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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se ha basado en el estudio de la inteligencia
emocional (IE), precisamente en el modelo de habilidades (propuesto por los tedricos Peter
Salovey y John D. Mayer quienes son especialistas en psicologia) para poder realizar un
programa fundamentado en dicho modelo y conocer como influye este en el autocuidado
psicologico de los participantes de la mencionada investigacién, quienes fueron
seleccionados en el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) justamente en el

area de Administracion Superior.

Para preparar al lector, se hace una resefia de cada capitulo que contiene el presente

documento.

El primer capitulo tiene como titulo: planteamiento del problema, en este se describe la
situacion actual referida a la inteligencia emocional y autocuidado psicoldgico, ademas se
presenta el enunciado del problema, objetivos, la justificacion del porqué se realizo la
investigacion, la delimitacién espacial, social y temporal, por dltimo se exponen los

alcances y limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo denominado: marco teérico, en el que se detallan algunos
antecedentes de investigaciones previas referidas al tema en cuestion, ademéas de la base

teorica que se utilizé como fundamento.

El tercer capitulo es nombrado: hipotesis y variables de investigacion y en este se
detallan los supuestos basicos que orientan la bdsqueda de la informacién a través de las

hipétesis de investigacion, la definicion de variables y la operacionalizacion de hipotesis.

El cuarto capitulo se denomina: metodologia de la investigacion, en donde se especifica
el tipo de estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recopilacion de

datos y el procedimiento para la recoleccion.



El quinto capitulo se denomina: presentacion y analisis de resultados, en donde se
presentan tablas, cuadros, gréaficos, anélisis estadisticos e interpretacion de la informacion,
en los datos obtenidos en la investigacion, durante la fase de pretratamiento, aplicacion de
programa y la fase de postratamiento, para una mayor comprension y perspectiva de los

resultados.

El sexto capitulo se denomina: conclusiones y recomendaciones, en donde se brinda una
respuesta a los objetivos que guiaron la investigacion, ademas de apoyar o refutar las
hipotesis de investigacion, asi mismo se presentan las recomendaciones que, como equipo
investigador se tiene a bien brindar, a futuros investigadores, al Departamento de
Psicologia y a empresas Gubernamentales para que implementen y den apertura a este tipo
de investigaciones, para mejorar la calidad de vida de los empleados y el clima

organizacional de las organizaciones.

Al finalizar, se encuentran: fuentes consultadas, anexos y el programa de intervencion
aplicado denominado ‘Empodérate de tus habilidades emocionales’. Esperando que el

informe escrito satisfaga las expectativas del lector.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Es importante saber que las emociones guian a los seres humanos a tomar decisiones y
acciones en la vida cotidiana. Las emociones estan presentes en los diversos ambitos como
lo son: familiar, laboral y personal. Estas orientan a las personas a enfrentar cualquier
situacion complicada, por lo que es importante reconocer las diferentes emociones en el
momento que ocurren, porque estas son el reflejo de la actitud del individuo. Las
emociones como pueden ser de beneficios pueden traer consigo diversas consecuencias al

no tener una adecuada gestion sobre ellas.

Esta investigacion se baso en el modelo tedrico de habilidades, expuesto por el Dr. John

Mayer y el Dr. Peter Salovey (1997) que definen a la inteligencia emocional (IE) como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender la emocion y el conocimiento emocional, y la habilidad para

regular las emociones que promueven el crecimiento emocional e intelectual.

Dicho modelo considera a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
cognitivas que son independientes de cualquier otro rasgo de personalidad, estd formado
por cuatro niveles o ramas: Percepcién emocional, facilitacion emocional, comprension

emocional y regulacion o manejo emocional.

Daniel Goleman (1996) sefiala que:

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en
cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia y la agilidad
mental. Ellas configuran rasgos de caracter, que resultan indispensables para una

buena y creativa adaptacion.
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Asi mismo Daniel Goleman (1996) demostr6é que el incluir aspectos de la inteligencia
emocional en la gestion empresarial repercute positivamente en la gestion de las personas y

los recursos, lo que a su vez influye en los beneficios economicos de la empresa.

Sin duda que las emociones son universales a los seres humanos y como se menciono
anteriormente estan presentes en todos los &mbitos en el que se desenvuelve la persona, ahi
surge la importancia de prestarle la debida atencion a las mismas dentro de las
organizaciones. Debido a que cada empleado debe hacer un uso adecuado de sus emociones
para afrontar las diferentes situaciones a las que se ve expuesto en su jornada laboral, es
decir debe tener una gestion sobre las mismas para beneficiar tanto a la organizaciéon como

su vida personal con un adecuado autocuidado psicolégico.

Ahora bien, el autocuidado psicoldgico se define como la préctica de actividades o
conductas que los individuos inician y realizan para el mantenimiento de su propia vida,
salud y bienestar. Un adecuado autocuidado psicoldgico permite a la persona adaptarse a su
medio ambiente, y motivarse, asi pues las emociones que presente le van a predisponer a
accionar de una manera mas propositiva en todas las areas que se desenvuelve, por lo tanto,
este es el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para controlar los

factores internos o externos, que pueden comprometer su vida y desarrollo posterior.

Uno de los supuestos que se desprenden es que todos los seres humanos tienen la
capacidad de autocuidarse psicoldgicamente, en virtud que es un proceso que se aprende a
lo largo de la vida, principalmente mediante las comunicaciones que ocurren en las
relaciones interpersonales en diferentes contextos sociales. Por esta razon no es extrafio
reconocer practicas de autocuidado psicoldgico aprendidas en el seno de la familia, la

escuela y las amistades, el lugar de trabajo, etc.
Es asi como las personas desarrollan précticas de autocuidado psicolégico que se

transforman en habitos, que contribuyen a la salud y el bienestar psicoldgico de si mismos.

Todas estas actividades son mediadas por la voluntad del individuo, son actos deliberados y
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racionales que se realizan muchas veces sin ser conscientes de ellos, y se han transformado

en parte de la vida cotidiana del sujeto social.

Tomando como referencia lo antes descrito queda evidenciado que el modelo de
habilidades de la inteligencia emocional es un factor que puede influir en el autocuidado
psicologico de los empleados, de ahi parte la situacion problematica debido a que la
inteligencia emocional de una u otra forma puede incidir en el autocuidado psicolégico y
por tanto en el desempefio de los mismos, asi pues si se educa emocionalmente al
empleado, este puede conocer las emociones humanas, reconocerlas en los deméas y en él
mismo, puede aprender a expresar de modo adecuado los diferentes estados de &nimo,
modular y gestionar la emocionalidad, aprender a ser una persona empatica, desarrollar la
tolerancia ante la frustracion, adoptar una conducta positiva ante la vida, prevenir y ensefiar

a gestionar conflictos interpersonales que se presenten en contextos organizacionales.

Si bien los empleados con mayor capacidad de percibir, comprender y regular sus
emociones estdn en mejor predisposicion para minimizar el impacto de los eventos
estresantes en el lugar de trabajo, esto les permite ser emocionalmente inteligentes y es un
factor de proteccion para que no se desarrollen los trastornos psicosomaticos, se conoce que
dichas psicopatologias son dolencias fisicas cuyo origen y desarrollo se ven influenciados
por factores psicologicos, por ejemplo los herpes labiales causados por estrés, incluyen las
enfermedades coronarias, el cancer, la diabetes, enfermedades intestinales, cefaleas entre

otras.

En definitiva presentar altos niveles de inteligencia emocional ayuda a regular
eficazmente las emociones negativas, por lo tanto los problemas fisicos se van a reducir y
esto permitira mejorar la calidad de vida de los empleados, las relaciones interpersonales

entre comparieros, la produccion en la organizacion y el clima laboral.
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B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Coémo influye la aplicacion de un programa basado en el modelo de habilidades de
inteligencia emocional en el autocuidado psicologico de los empleados de la
Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), en el

periodo de Febrero a Octubre del afio 2018?

C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y aplicar un programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia
emocional y su influencia en el autocuidado psicolégico de los empleados de la
Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), en el

periodo de Febrero a Octubre del afio 2018.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Explorar el efecto del modelo de habilidades de inteligencia emocional en el

autocuidado psicologico de los empleados de la Administracién Superior del ISRI.

2- Disefiar una propuesta de intervencion que permita fortalecer y desarrollar diversas
competencias en relacion a inteligencia emocional y ver su influencia en el

autocuidado psicologico en los empleados de la Administracion Superior del ISRI.
3- Aplicar un plan de intervencion basado en el modelo de las habilidades de

inteligencia emocional, que permita a los empleados tener un mejor autocuidado

psicolégico.
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D. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La inteligencia emocional es definida como la capacidad de controlar y regular las
emociones de uno mismo, para resolver los problemas de manera pacifica, obteniendo un
bienestar para si mismo y los demés. Ante este planteamiento Daniel Goleman (1996)
sostiene que la inteligencia emocional, ayuda a las personas a disfrutar de una situacion
mas ventajosa en todos los dominios de la vida, pues engloba el desarrollo de habilidades y
capacidades de autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y destrezas sociales;
ya que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacién social y

organizacional.

Si bien se sabe que las emociones son universales y estan presentes en todos los &mbitos
de la vida del ser humano, por eso es importante saber regular cada una de ellas en los
diferentes espacios sociales en el que se encuentra la persona. Si se posee un adecuado
desarrollo de competencias emocionales a nivel intrapersonal que se derivan de la
inteligencia emocional, la persona formaria un conocimiento individual de su personalidad,
identidad y autoestima que le permitiria desenvolverse de una manera eficiente en la vida,

mejorando su desempefio laboral.

Cabe destacar que el concepto de inteligencia emocional es amplio, por esa razon el
estudio se enfoc6 en el modelo de habilidades derivado del gran constructo de la I.E., que
sefiala cuatro habilidades que son percepcion emocional, facilitacion emocional,
comprension emocional y regulacion o manejo emocional. Estas habilidades estan
vinculadas entre si, de forma que para una adecuada regulacién emocional es necesaria una
buena comprension emocional, y a su vez, para una comprension eficaz se requiere de una
apropiada percepcion emocional, esta Ultima habilidad se puede utilizar sobre uno mismo a
lo que se puede denominar “inteligencia intrapersonal” y sobre los demas que es

“inteligencia interpersonal”.

Es importante saber que uno de los &mbitos en los que se desenvuelven las personas

adultas en la mayoria de su tiempo, es el contexto laboral, y el mundo empresarial ha
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encontrado en la inteligencia emocional una herramienta para comprender la productividad
laboral de las personas, el éxito de las empresas, los requerimientos del liderazgo y hasta la
prevencion de desastres corporativos, calificandole como un concepto revolucionario y una

de las ideas mas influyentes en la década presente.

Lastimosamente no en todas las empresas resaltan la importancia de la IE, ni todos los
empleados saben sobre este término, que si bien es cierto es tedrico pero se practica mucho
mas de lo que se lee. Si los empleados han desarrollado competencias emocionales, seria
mas factible obtener un clima laboral adecuado con resultados positivos para la empresa y
para cada uno de los individuos.

En El Salvador existen organizaciones en las que los empleados sufren de estrés laboral,
que afecta significativamente al desempefio laboral y al cumplimiento de metas de la
empresa, esto podria deberse a factores como presion laboral, ambiente laboral toxico,
sindrome de Bournout, entre otros. Por estas razones es importante que los empleados
posean autocuidado psicoldgico, segun Dorothea Orem (1971) lo define como “un conjunto
de acciones intencionadas que realiza o realizaria la persona para controlar los factores
internos o externos, que pueden comprometer su vida y desarrollo posterior ”, esto quiere
decir que la persona busca los medios para sentirse y estar bien, ademas cuidar tanto de su

salud fisica como emocional.

El autocuidado psicoldgico por tanto, es una conducta que realiza o deberia realizar la
persona para si misma. Segun Climaco, Martinez y Martinez (2015) plantean que “el
autocuidado psicoldgico es el conjunto de acciones que el individuo realiza y dirige hacia
si mismo con el fin de preservar su bienestar mental, optimizando de esta forma su salud

integral .

Este término se puede relacionar con el desarrollo de las habilidades de la inteligencia
emocional, llamandolo asi como autocuidado psicologico, que se dirige en funcion de
cuidar de uno mismo, prevenir dificultades, evitar el cansancio y desgaste emocional, tener

fortaleza personal, estar mas seguro de si mismo, mejorar la calidad de vida, entre otros.
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Siendo este muy importante en el &mbito laboral, ya que si el empleado ha desarrollado un
sentimiento de identidad propia y autoestima favorable, este puede cuidar de si mismo y
desempefiarse de forma propicia en su centro de trabajo y otros d&mbitos de su vida

cotidiana.

En la investigacion realizada se evaluaron a empleados activos de la Administracion
Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), puesto que se partio
de elementos implicitos en la poblacién, a través del método cientifico de la observacion,
en virtud de que se habia tenido acercamientos previos con ellos y se observo la presencia
de malestares que la causa en su mayoria depende de aspectos emocionales, como lo son

cefaleas, dolores musculares causados por estrés, mal humor, entre otros.

Por esta razon se consideré importante desarrollar una evaluacion de las habilidades
emocionales y llevar a cabo un plan de intervencidén que permitiera superar los malestares
que los empleados puedan presentar a nivel emocional. Ademas la institucion ha otorgo
autorizacion a los investigadores para poder realizar el trabajo, por lo que se facilitd el

desarrollo 6ptimo del proceso investigativo.

Asimismo, se justifica la importancia sobre la influencia de la inteligencia emocional en
el autocuidado psicoldgico de los empleados, ya que se pudo en cierta medida identificar
los indicadores emocionales que llevan a mantener héabitos de cuido propio o por el
contrario, los indicadores intervinientes para un déficit del mismo. En este punto radica la
conveniencia del estudio, ya que sirvid para explorar dicha relacion, obteniéndose datos
durante el desarrollo investigativo que permitieron concretizar una guia tedrico-practica
abonando las escasas investigaciones sobre inteligencia emocional que se han realizado en

el pais, sobre todo en el ambito laboral, en Instituciones Gubernamentales.

Con la investigaciéon de la inteligencia emocional y el autocuidado psicoldgico se
disefio y aplicd un programa de intervencion que beneficié a los empleados activos de la
Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI),

permitiéndoles dotar de diversas estrategias y conocimientos, y con este poder fomentar el
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desarrollo favorablemente de autocuidado psicoldgico a través del fortalecimiento de las

habilidades y competencias que conciernen a la inteligencia emocional.

Asimismo la recoleccién de informacion a través de instrumentos de evaluacion
estandarizados, permitio obtener datos actuales del estado de la inteligencia emocional en
los empleados de la Administracién Superior (ISRI), de igual modo los instrumentos
utilizados pueden ser una propuesta para la institucion en donde se apliquen, cuando
requieran reevaluar la inteligencia emocional y su influencia en el autocuidado psicoldgico,
asi como también pueden estar sujetos a modificacidn y aplicacion en otras instituciones en

proximos estudios.

Se debe agregar que este proyecto puede sentar las bases para la implementacion de un
programa de fortalecimiento de la IE, para fomentar el autocuidado psicoldgico en los
empleados, utilizando como estrategia principal la activacion de competencias

emocionales; siendo generalizable en otras instituciones del Estado Salvadorefio.

Con lo anteriormente expuesto, se evidencia que la investigacion puede ayudar a
disminuir problemas cotidianos que se presentan en el contexto laboral, como el estrés,
facilitando la adaptacion de los empleados en su entorno, proporcionando formas de gestion
de las emociones y cuidado propio, lo que conduciria a los empleados a presentar mayor
productividad, eficiencia y eficacia en sus puestos de trabajo, previniendo asi futuros
problemas organizacionales; teniendo en cuenta su salud corporal y cuido personal, que
muchas veces pasa a ser necesidad de segundo plano por el estrés en el que se ven
sumergidos pero que es importante siempre tener en cuenta para un equilibrio fisico y

mental.
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E. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

1. DELIMITACION GEOGRAFICA O ESPACIAL:

La investigacion se realizo con los empleados de la Administracion Superior del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI). Ubicada en la Av. Irazi # 181,

colonia Costa Rica, San Salvador, El Salvador.

2. DELIMITACION SOCIAL:

En EI Salvador el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), ha tenido un
impacto favorable con la poblacion salvadorefia. Desde su fundacién por Decreto N° 503
del Directorio Civico Militar de El Salvador, publicado en el Diario Oficial nimero 239.
Tomo 193 de fecha de diciembre de 1961. Se ha encargado de brindar atencion médica a
las personas con necesidad de ser ingresadas a los hospitales para recibir asistencia médica,
ademas se ha encargado de ayudar a las personas con paralisis cerebral quienes por sus
bajos recursos no visitan un hospital. EI ISRI es una institucion especializada en brindar
atencion a las personas con discapacidad, fomenta la investigacion en el area de la
rehabilitacion integral, promueve la participacion en el contexto de la rehabilitacion integral

de la persona entre otros.

El personal del ISRI se mantiene en constante interaccion con otras personas por lo que
es de suma importancia que los mismos mantengan un adecuado equilibrio emocional, es
decir que posean adecuada Inteligencia Emocional que les permita afrontar de mejor
manera los eventos estresantes que demanda este tipo de labores, asi mismo que sean
capaces de tener un adecuado autocuidado psicoldgico con la finalidad de cuidar su salud y

bienestar fisico y mental.
Los empleados que son capaces de percibir, comprender y regular sus emociones estan
en mejor predisposicion para minimizar el impacto de los eventos estresantes en el lugar de

trabajo, esto les permite ser emocionalmente inteligentes y es un factor para que no
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desarrollen trastornos psicosomaticos. Presentar niveles altos de inteligencia emocional
ayuda a regular las emociones negativas, por lo tanto los problemas fisicos se van a reducir
y esto permitira mejorar la calidad de vida de los empleados, las relaciones entre

compafieros y el clima laboral.

Por lo antes descrito el personal de dicha institucion ameritaba a simple vista una
propuesta de un programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional y

conocer su influencia en el autocuidado psicolégico.

3. DELIMITACION TEMPORAL.:

El periodo de investigacion comprendido fue de 9 meses. Teniendo su inicio a partir de

Febrero y finalizando en el mes de Octubre del afio 2018.

4. DELIMITACION TEMATICA:

La investigacion se abordo desde el area de la Psicologia laboral, que es la rama de la
Psicologia dedicada al anélisis de la conducta humana dentro del contexto de una empresa y

durante el desarrollo de un trabajo.

Por lo anterior, sin duda esta area fue la mas idonea para investigar como influye el
disefio y aplicacion del modelo de habilidades de la inteligencia emocional en el
autocuidado psicoldgico de los empleados del ISRI, debido que brinda la suficiente
informacion bibliogréfica, asi como métodos, técnicas e instrumentos estandarizados que
permitieron realizar un diagndstico, asi como una propuesta de intervencién que beneficio a

los empleados del ISRI.
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F. ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

v Se lograron cambios sustanciales en la variable del autocuidado psicolégico de
los empleados y empleadas que participaron constantemente en el programa.

v Se establecid un precedente en cuanto a investigaciones relacionadas al modelo
de habilidades de inteligencia emocional y su influencia en el autocuidado
psicolégico, asi como en la aplicacion, calificacidn e interpretacion de la prueba
estandarizada MSCEIT, hasta la fecha muy poca utilizada en la investigaciones

de la Universidad de El Salvador.

v Apertura por parte del ISRI para futuras investigaciones que impliquen la

implementacién de programas de intervencion.

LIMITACIONES

v Interrupcion de las actividades relacionadas a la investigacion por actividades

propias del ISRI.

v Escasa participacion de los sujetos de estudio en la ejecucion del programa de

investigacion por actividades propias a su puesto de trabajo.

v El horario asignado por el departamento de Recursos Humanos para la aplicacion
del programa de intervencion interfirio con la ejecucion del mismo en la medida
que impedia que los empleados y empleadas pudieras asistir a las diversas

jornadas de manera constante.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

A. ANTECEDENTES (INVESTIGACIONES PREVIAS SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AUTOCUIDADO PSICOLOGICO)

1.1 PREDICTORES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AUTOCUIDADO

Esta investigacion fue realizada en Colombia por el psiclogo Andrés Gomez Acosta

(2017)el objetivo planteado fue determinar en qué medida los estilos de afrontamiento, la

autoeficacia percibida, la salud mental positiva y las creencias saludables, en interaccion,

predicen la ocurrencia de pautas de autocuidado en salud, con una muestra de 570 adultos

jévenes.

En mencionado estudio se describen diversos factores psicoldgicos que corresponden a

elementos de la Inteligencia Emocional que pueden llevar a predecir pautas de autocuidado,

entre algunos hallazgos se obtuvo:

La actitud pro-social que se puede encasillar en el grupo de habilidades de
regulacién de las emociones propuesta por Mayer y Salovey (1997) correlaciona de
manera positiva con el autocuidado médico, lo cual se ajusta perfectamente a los
postulados de Poulin y Holman, (2013)quienes afirman, que al ejercer conductas
pro-sociales se activan los genes responsables de codificar a los receptores de las
oxitocinas, condicion que contribuye en la contencion de eventos estresantes

adversos, y, por esta via, inciden en el mantenimiento de un estado de salud 6ptimo.

El autocontrol correspondiente a la habilidad de regulacion de las emociones
planteada por Mayer y Salovey (1997) mostrd correlaciones importantes con las
practicas y creencias dirigidas al autocuidado, lo cual sugiere que dicho factor
puede ser muy importante a la hora de realizar programas de prevencién en salud.

La solucidn de problemas-auto-actualizacion que se puede encasillar en la habilidad

de regulacion de las emociones, se relaciond efectivamente con las practicas de
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autocuidado, lo cual, a su vez, se puede relacionar con menores niveles de estrés
psicosocial y de quejas somaticas, asi como con un mayor bienestar subjetivo. De
igual manera, se identifica que las habilidades sociales se relacionan con las
practicas de autocuidado; en ese orden, aspectos como la regulacion de impulsos, la
confianza, el auto-monitoreo, la autoestima y la asertividad, permitirian a los sujetos
de la muestra ajustar su conducta en funcion de evitar situaciones riesgosas como la
automedicacion, por lo que sobra advertir la importancia de su inclusion en los

programas preventivos.

Se puede afirmar que los resultados obtenidos evidencian el vinculo de diferentes
factores psicoldgicos protectores, en tanto estilos cognitivos asociados con conductas
saludables y topograficamente medibles, asi como su aplicacion practica con miras a la
formulacién e implementacion de programas de autocuidado en salud dirigidos a intervenir
las condiciones de vida que determinan el riesgo de la poblacién contribuyendo a su vez a
la creacion de una cultura que refuerce los estilos de vida saludable. Asimismo, es deseable
que dichos esfuerzos incluyan el fortalecimiento de dimensiones psicosociales como el
crecimiento espiritual, la gestion adecuada de las relaciones interpersonales y el desarrollo
de estrategias de afrontamiento ante situaciones estresantes, que permitan que las personas
abordadas ajusten su pensamiento y manejo emocional hacia el desarrollo de conductas
protectoras que contribuyan a reducir potencialmente situaciones prevalentes en salud
publica con poblacién adulta-joven, especialmente estudiantes universitarios del area de la

salud.

1.2 AUTOCUIDADO Y SU RELACION CON LA SITUACION EMOCIONAL

Esta investigacion fue realizada en Ecuador en el periodo de los afios 2016 y 2017,
tomando como muestra a adultos mayores de la casa de reposo HildeWeilbauer, se analizé
principalmente a que se debe que los adultos mayores una vez que dejan de realizar
actividades dentro de la familia y el area laboral se sienten desmotivados y por consiguiente
pierden el interés en su propia apariencia lo que ocasiona una situacion emocional inestable

produciendo que los adultos mayores se vuelvan personas tristes sin deseos de cuidar su
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propio bienestar, trayendo consecuencias en su apariencia fisica, emocional y estado de
salud.

En la casa de reposo HildeWeilbauer los adultos mayores no solo deben enfrentarse a los
cambios fisicos e intelectuales propios de su ciclo evolutivo, sino que también al cambio en
su estilo de vida, de roles y de responsabilidades sociales. Sin lugar a dudas que la
adaptacion a esta serie de cambios impacta fuertemente su calidad de vida, autocuidado y

situacion emocional.

En ocasiones, el adulto mayor se encuentra sin las herramientas que le permiten su
adaptacion, tales como la motivacién o refuerzos sociales. Al carecer de estas herramientas
es dificil que se adapte a nuevos habitos y circunstancias de vida, ademas de que siente que
la sociedad no los valora en la forma en que el adulto mayor considera que seria lo justo.
Estos problemas producen en los adultos mayores consecuencias graves que afectan el
autocuidado de los mismo de esta manera se encuentran en un estado fragil en el cual no
cuenta con un adecuado apoyo que le proporcione afecto y autoestima suficiente para que

alcance un armonioso estado de bienestar.

Por lo que se puede inferir que si no hay un nivel adecuado de inteligencia emocional,
los adultos mayores pierden el interés por su autocuidado que vendria a afectar su bienestar

en general, deteriorando asi su calidad de vida.

1.3. INVESTIGACION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON
EL AUTOCUIDADO PSICOLOGICO EN EL SALVADOR

En El Salvador, el modelo de habilidades de IE, y su influencia en el autocuidado
psicologico ha sido poco explorado, por lo que las referencias bibliograficas de
investigaciones se ven limitadas. Sin embargo en la Universidad de El Salvador se han
realizado diversas investigaciones sobre temas de la inteligencia emocional, asi mismo de
autocuidado, enfocados a otras variables de investigacion. Por ejemplo, se pueden

mencionar las siguientes:
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En el afio 2015, se realiz6 un estudio denominado: “Areas de la inteligencia emocional
que se ven afectadas en personas con VIH/VIH Avanzado de la Organizaciéon Asistencial:
Comunidad Internacional de Mujeres viviendo con VIH/VIH Avanzado”. Dicha
investigacion menciona que las personas con menor desarrollo de su inteligencia emocional
son mas propensas a sufrir emociones negativas como el estrés, la depresion, la ira, la
ansiedad, entre otras. Estas emociones negativas debilitan la deficiencia de las células
inmunoldgicas, en cambio una adecuada estructuracion de la IE provee emociones positivas

que produciran un impacto favorable en el sistema inmunolégico.

Por otro lado en el afio 2015 se realizd un estudio denominado: Diagnostico de las
necesidades psicologicas que presenta el cuerpo de socorristas voluntarios de Cruz Roja
Salvadorefia con sede en San Salvador y propuesta de un programa de autocuidado para el
fortalecimiento de su salud mental, en el que se propone una definicién sobre autocuidado
psicolégico, citandose de la siguiente manera “el autocuidado psicologico es el conjunto de
acciones que el individuo realiza y dirige hacia si mismo con el fin de preservar su
bienestar mental optimizando de esta forma su salud integral ”. (Climaco, Martinez y
Martinez, 2015).

El autocuidado psicoldgico proporciona beneficios al estilo de vida de las personas
permitiendo enfrentar exitosa y positivamente situaciones adversas, fomentar relaciones
cordiales en el trabajo, tomar decisiones acertadas, basadas en los valores que orientan la
vida, controlar tentaciones inmediatas dirigido por metas, tener conductas empaticas,

asertivas, y ser responsable en todo momento.

Cabe mencionar que el autocuidado psicologico abona a una adecuada salud mental, ésta
es también un proceso de busqueda, una necesidad del individuo, la familia y la sociedad.
Es un balance dindmico en continuo movimiento, de cada persona consigo misma y con su
contexto para producir, reproducir y transformar su existencia. Incluye la idea de crisis,

esperada e inesperada, comudn a la condicion humana, siendo determinante la participacion
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activa de la persona en la posibilidad de dar respuestas a sus propias crisis y a los cambios
del contexto social.

B. BASE TEORICA

2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Hoy en dia el término inteligencia emocional tiene mdultiples acepciones. Esto es en
parte la consecuencia de la historia de este campo. A continuacion se presenta una breve

revision de esta historia.

2.1.1 HISTORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

El periodo comprendido entre 1900 y 1969, en el que la Psicologia era una disciplina
joven, fue una época en la que la investigacion en el &mbito de la inteligencia emocional y
en el de las emociones se desarrollé siguiendo causes casi siempre separados. Durante este
periodo la inteligencia surge por primera vez como un area de conocimiento diferenciada;
la evaluacion de la inteligencia se desarrollo, se exploré y finalmente se comprendid
(Brody, 2000). En el area de las emociones, las primeras investigaciones se centraron en
problemas del tipo “el huevo o la gallina” tales como si los sucesos mentales precedian a

las respuestas emocionales fisioldgicas o viceversa.

El segundo problema fundamental en la investigacion sobre emociones el determinar si
estas tenian significados parecidos en todas las personas o si estaban determinados
culturalmente e influidos por cuestiones idiosincrésicas (véase Ekman, 1973, para una

revision).

En el periodo de 1970 supuso el comienzo de nuevas direcciones en la investigacion.
Mientras que hasta ese momento la inteligencia y la emocion habian sido consideradas
como ambitos separados, en este nuevo periodo se vio la posibilidad de integrarlas dentro

de un nuevo campo denominado “cognicion y afecto”. La investigacion en este campo se
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dirigié hacia la busqueda de reglas que permitieran describir cuando se generan las
emociones y cuél es su significado. La idea de Darwin de que las emociones habian
evolucionado de una especie a otras y de que eran universalmente comprendidas por todos
los Seres Humanos volvio a ser defendida por una importante investigacion realizada por
Ekman (1973). La influencia de la emocidn en el pensamiento comenz6 a estudiarse de
forma sistematica en los individuos deprimidos asi como en aquellos que sufrian de
trastorno bipolar (maniaco-depresivos). Finalmente los investigadores de la inteligencia
emocional comenzaron a interesarse por la posibilidad de desarrollar sistemas expertos (en
formas de programas de ordenador) que pudieran comprender los sentimientos de los
personajes en las historias (véase Mayer, 2001, para una revision de estos desarrollos).

Aunque en este tiempo el término de inteligencia emocional, se utilizaba de forma
esporadica, nunca se definié o describi6 de una manera, probablemente porque ain se
estaban desarrollando las bases de este concepto y era imposible aclarar la nocién
adecuadamente. Las definiciones que surgieron en este momento fueron pioneras en ese

sentido. Por ejemplo Payne (1986) en su tesis doctoral no publicada, afirmaba que:

Los hechos, significados, certezas, relaciones etc. (de la inteligencia emocional) son
aquellos que existen en el dominio de las emociones. Asi los sentimientos son hechos...
los significados son significados sentidos; las certezas son certezas emocionales; las
relaciones son relaciones interpersonales. Y los problemas que resolvemos son

problemas emocionales, es decir, los problemas segun los sentimos (p.165).

Lo anterior forma parte de lo que seria una definicion de la inteligencia emocional. Sin
embargo el concepto de “significados sentidos” y la afirmacion de “los sentimientos son
hechos”, se utiliza mas como un eslogan sin mas explicacion que como conceptos
esclarecedores. Estas frases solo tiene sentido, si acaso, cuando se observan
respectivamente desde las perspectiva de las teorias actuales. Precisamente por este motivo,
esta definicion y otras similares no se llegaron a imponer. También surgieron otras

definiciones para describir las habilidades emocionales pero fracasaron al no admitir
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explicitamente la posibilidad de una inteligencia emocional diferenciada (p. ej., Gardner,
1983, p.239).

En el periodo comprendido entre 1990 y 1993 surgié definitivamente el campo de la
inteligencia emocional como tal. En 1990 una revision de la literatura (Salovey y Mayer)
permitio reunir gran parte del material anteriormente descrito y desarrollar la teoria de la
inteligencia emocional. En este articulo se proponia explicitamente que la aparicion de un
conjunto de estudios aparentemente muy diversos y no relacionados entre si (en estética,
investigacion cerebral, evaluacion de la inteligencia, inteligencia artificial y psicologia
clinica, entre otros) apuntaban hacia un mismo fendmeno: una inteligencia obviada hasta
entonces. Se utilizo la expresion aparentemente contradictoria de “inteligencia emocional”
y se desarroll6 una primera definicién formal del concepto y una explicacion de las
capacidades que implicaba. Acompafiando a este articulo en 1990 y con una especial
importancia en este contexto, se desarroll6 una primera escala de capacidad dirigida
especificamente a medir aspectos de la inteligencia emocional (Mayer, Dipaolo y Salovey,
1990).

Finalmente, un editorial en la revista intelligence (Mayer y Salovey, 1993) hizo un
Ilamamiento hacia la realizacion de estudios serios en esta area. Por todo ello, esta etapa
suele considerarse el punto de inflexion para la aparicion del estudio sistematico de la
inteligencia emocional (p.ej, Epstein, 1998; Goleman, 1995, p.43; 1998,p. xiv; Sterberg,
1997; 2001; Weisenger, 1995,p. xvii).

Entre 1994 y 1997 los acontecimientos dieron un giro inesperado. En este momento el
término “inteligencia emocional” fue popularizado por un psicologo y periodista Ilamado
Daniel Goleman (1995) en su libro la inteligencia emocional que se basaba, sin mucho
rigor, en los articulos y el trabajo de muchos otros. Goleman y otros autores utilizaron ese
término como un estandarte para un gran trabajo de investigacion y politica publica. En el
libro y en las interpretaciones populares que lo acompafiaron se decia que la inteligencia
emocional, quizés, el mejor predictor del éxito en la vida, que es accesible para

practicamente cualquier persona y que es como, el caracter, (Mayer, Salovey y Caruso
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nunca emitieron este de afirmaciones). La combinacion del animado estilo narrativo, lo
prometedor del concepto y la descripcion poca rigurosa del mismo generaron una explosion

de la actividad en una nueva y ahora confusa area.

Cuando este campo se popularizo, la definicién de inteligencia emocional cambid.
Goleman (1995) equipardé en gran parte a la inteligencia emocional con un buen
comportamiento social. Asi, la inteligencia emocional adquirié un significado mucho mas
extenso en la mentalidad popular del que se venia utilizando en la literatura cientifica, tal y

como Mayer escribié en 1999:

Se ha estirado el significado de inteligencia emocional. La inteligencia emocional ahora
se define por los autores populares por decenas de formas distintas, habitualmente
como una lista de caracteristicas de personalidad tales como: empatia, motivacion,
persistencia, calidez y habilidades sociales. El Dr. Salovey, el Dr. Caruso y yo mismo
nos referimos a estas definiciones, como modelos mixtos, porque son una mezcla de
distintas partes de la personalidad. Pero seamos honestos sobre estas listas. Contienen
variables mas alla del significado de los términos, emocién o inteligencia, o de lo que
las personas sensatas podrian inferir a partir de la frase, “inteligencia emocional”
(Mayer, 1999).

La etapa que ha seguido a partir de 1997 ha permitido aclarar y estudiar empiricamente

el &rea de la inteligencia emocional.

2.1.2 DEFINICIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional se va desarrollando a través y conforme las experiencias de la
vida diaria, las relaciones en la sociedad, con los amigos, la familia y las personalidades de
cada uno de los que rodean al ser humano, el caracter de los padres o de las personas con

las que se vive.

Algunos autores definen la inteligencia emocional de la siguiente manera:
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Para Daniel Goleman (1995) la inteligencia emocional “es la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar

bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones”.

Por su parte Bar-On (1997) define a la IE como “un conjunto de capacidades no
cognitivas, competencias y habilidades que influyen en la habilidad general del
individuo para tener éxito y afrontar las demandas ambientales y las presiones del

entorno’”.

Robert Copper (1998) la define como “la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia

humana, informacién, conexion e influencia .

Si bien todas las definiciones aportan a la comprension y el estudio de que es la
inteligencia emocional, en esta investigacion se retomd como base la definicion
brindada por Mayer y Salovey en su primer articulo denominado
“EmotionalIntelligence” (Mayer y Salovey, 1990), que la definen de la siguiente
manera: “La inteligencia emocional es la habilidad para controlar los
sentimientos y emociones en uno mismo y en otros, discriminar entre ellos y usar

esta informacion para guiar las acciones y el pensamiento propio”.

Segin Mayer y Salovey (1997) la IE “incluye la habilidad para percibir con
precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder o generar
sentimientos que faciliten pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y
el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones

promoviendo el desarrollo emocional e intelectual ™.
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2.2 MODELOS TEORICOS PRINCIPALES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.2.1 MODELO TEORICO MIXTO

Se considera un modelo tedrico mixto ya que posee una mezcla de habilidades de la
inteligencia emocional junto con otros rasgos que pertenecen a la personalidad como es la
asertividad, autoestima, optimismo, competencia social, entre otros. Ente los principales
autores defensores de este modelo estdn Daniel Goleman (1995), R. Bar-On (1997),

Boyatis (2000), entre otros.

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Goleman (1995, 1998) constituye un
buen ejemplo de modelo mixto. Goleman propone cinco dimensiones de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. El
modelo de competencias emocionales (Goleman 1998), comprende una serie de
competencias que facilitan a las personas la gestion de las emociones, hacia uno mismo y

hacia los demas.

Este modelo formula la IE en términos de una teoria del desarrollo y propone una teoria
de desempefio aplicable de manera directa al ambito laboral y organizacional, centrado en
el pronostico de la excelencia.

2.2.2 MODELO TEORICO DE HABILIDADES

El modelo de habilidades es defendido por autores como Salovey y Mayer que conciben
la IE como una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y su
aplicacion a nuestro pensamiento. Para ellos, las emociones ayudan a resolver problemas y
facilitan la adaptacién al medio. Esta vision funcionalista de las emociones recuerda las
definiciones clasicas de inteligencia que remarcan la habilidad de adaptacion a un ambiente

en continuo cambio (Sternberg y Kaufman, 1998).

Partiendo de esas definiciones, la IE se considera una habilidad centrada en el

procesamiento de la informacion emocional que unifica las emociones y el razonamiento
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mas efectivo, permitiendo pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional
(Mayer y Salovey, 1997). Asi mismo se considera un sistema inteligente y como tal debe
formar parte de otras inteligencias tradicionales y bien establecidas, especialmente con la
inteligencia verbal, por su vinculo con la expresion y comprension de los sentimientos

(Mayer, Causo y Salovey, 1999).

2.2.3 MODELO DE LAS CUATRO RAMAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La teoria de la inteligencia emocional se basa en algunas ideas claves. Desde el
campo de la inteligencia se tiene la idea de que esta implica, por encima de todos los
demas, la capacidad de utilizar razonamiento abstracto.

De la investigacion sobre las emociones se toma la idea de que estas sefiales que
transmiten significados habituales y perceptibles sobre las relaciones. Por ejemplo, la
felicidad es una sefial de aceptacion o de union con los otros; la ira suele reflejar la
obstaculizacion de las propias metas; el miedo se experimenta cuando uno se siente

amenazado Yy asi sucesivamente.

La idea de que al menos algunas emociones basicas son universales proviene (aunque no
exclusivamente) de los estudios exhaustivos sobre las expresiones faciales de las
emociones basicas en los distintos seres humanos y en otras especies proximas (véase
Ekman, 1973) y de los estudios experimentales sobre inteligencia artificial que indican que
la comprension informatizada de las emociones es posible (p. €j., Dyer, 1983).

Entre 1995 y 1997, el modelo de capacidad de la inteligencia emocional de Salovey y
Mayer (1990) se modifico para clarificar las capacidades implicadas (e identificar aquellas
que no lo estaban). El resultado fue el modelo de las cuatro ramas de la inteligencia

emocional (Mayer y Salovey, 1997), que se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1
Vision general del modelo de las cuatro ramas de la inteligencia emocional (después de Mayer y
Salovey, 1997)

Percepcion La capacidad de percibir las emociones en uno mismo y en los demas,
emocional (Rama 1) asi como en los objetos, el arte, las narraciones, la musica y otros

estimulos.

Facilitacion La capacidad para generar, utilizar y sentir las emociones de la forma
emocional (Rama 2) necesaria para comunicar los sentimientos o utilizarlos en otros procesos

cognitivos.

Comprension La capacidad para comprender la informacién emocional, como se
emocional (Rama 3) combinan las emociones y como evolucionan a lo largo de las

transiciones interpersonales Yy apreciar los significados emocionales.

Regulacién o La capacidad de abrirse a los sentimientos y de modularlos en uno mismo
manejo emocional y en los demas asi como de proveer la comprension personal y el
(Rama4) crecimiento.

Fuente: Mayer, J.D., Salovey, P. y Caruso, D.R. (2016). MSCEIT. Test de Inteligencia Emocional
Mayer-Salovey-Caruso (N. Extremera, P. Ferndndez-Berrocal, adaptadores) (22 ed.) Madrid: TEA
Ediciones.

A continuacién se detallan las cuatro ramas en las que se basa el modelo de habilidades

de inteligencia emocional:

e RAMA 1. PERCEPCION, VALORACION, Y EXPRESION DE LAS EMOCIONES.

De forma general, la rama mas baja, hace referencia a la certeza con la que los
individuos pueden identificar las emociones y el contenido emocional en ellos mismos y en
otras personas. El ser humano también es capaz de expresar sentimientos adecuadamente y
expresar necesidades alrededor de aquellos sentimientos, ya que los individuos
emocionalmente inteligentes que conocen de cerca la expresiéon y la manifestacion de la
emocion también son sensibles a detectar las expresiones falsas o manipuladas (Mayer y
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Salovey, 1997). Incluiria el registro, la atencion y la identificacion de los mensajes

emocionales, su manifestacion a través de las expresiones faciales, el tono de la voz, etc.

Como principales sub habilidades asociadas a esta primera rama destacan:

a. Identificacion de las emociones en los estados subjetivos propios;

b. Identificacion de las emociones en otras personas;

c. Precision en la expresion de emociones;

d. Discriminacion entre sentimientos y entre las expresiones sinceras y no sinceras de los

mismos.

Mayer, Caruso y Salovey (2000) consideran que aquellas personas que son mas precisas
en percibir y responder a sus propias emociones también pueden serlo con las emociones de
otros. La exactitud con que perciben no sélo sus propias emociones y la de los demas
(identificacion de la emocion en otras personas), es debida al conocimiento que tienen de
sus propios estados afectivos. Asi, para llevar a cabo interacciones sociales adaptativas, 10s
sujetos deben igualmente ser precisos en las evaluaciones de los estados emocionales de las
personas con las que interacttan. Asi los sujetos mas emocionalmente inteligentes deben
tener una adecuada capacidad para percibir, comprender y empatizar con las emociones de

los demas de una manera concisa (precision en la expresion de emociones).

Esta capacidad incluiria la habilidad de percibir las sefiales no verbales que reflejarian el
estado emocional de una persona, saber apreciarlas y actuar adecuadamente con aquéllas en
funcién del estado emocional percibido, lo que supondria haber adquirido la siguiente
subhabilidad de este primer blogue, concretamente la discriminacién entre sentimientos y

entre las expresiones sinceras y no sinceras de los mismaos.

Entrando en aspectos psicoldgicos evolutivos relacionados con esta rama; como
cualquier habilidad cognitiva, la percepcién y la expresion de las emociones mejoran con la
practica y con la maduracion bioldgica. Asi, la habilidad para reconocer la emocién en las
expresiones faciales, parece, al menos en parte, innata. Los seres humanos desde recién

nacidos prefieren mirar a la cara antes que a otros estimulos complejos y, de este modo,
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pueden ser estimulados para centrarse en la informacidén que revelan las caras, mediante
crecen empiezan a ser capaces de discriminar entre diferentes expresiones faciales,

imitarlas y vislumbrar su significado emocional.

Por lo que respecta al anélisis de la expresion de emociones, las habilidades implicitas
en el reconocimiento de éstas van parejas al de las expresiones faciales. Segun Villanueva,
Clemente y Adrian (2000), la expresion de las propias emociones es una cuestion

fundamental para que la persona forme parte del contexto social.

e RAMA 2. FACILITACION EMOCIONAL.

En esta rama se hace referencia al uso de las emociones como una parte de los procesos
cognitivos, como podrian ser la creatividad y/o la resolucion de problemas (Salovey, Mayer
y Caruso, 2000). Asi, se entiende que las emociones ayudan a dirigir nuestra atencion hacia
la informacion considerada relevante, hasta el punto de que determina tanto la manera en

que procesamos la informacién como la forma de enfrentarnos a los problemas.

Las principales subhabilidades asociadas a esta segunda rama serian:

a. Redireccion y priorizacién del pensamiento basado en los sentimientos;

b. Uso de las emociones para facilitar el juicio (toma de decisiones);

c. Capitalizacion de los sentimientos para tomar ventaja de las perspectivas que ofrecen.
d. Uso de los estados emocionales para facilitar la solucion de problemas y la

creatividad.

Esta rama, incluye la subhabilidad de utilizar las emociones para redirigir la atencion
hacia los eventos importantes, generar emociones que faciliten la toma de decisiones,
modificar los estados de animo como una forma de poder considerar los multiples puntos
de vista desde los que se puede analizar un problema, y como utilizar las diferentes
emociones para animarse a analizar las diferentes formas de solucionar un problema como,
por ejemplo, apoyarse en los estados de &nimo optimistas para desarrollar ideas creativas

(Mayer, Salovey y Caruso, 2002).
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Las emociones estan relacionadas de forma compleja con varios subsistemas
psicolégicos como serian el fisiologico, el experiencial, el cognitivo y el motivacional. Las
habilidades de la segunda rama serian las responsables de regular como las emociones se
introducen en el sistema cognitivo y alteran las cogniciones en las que se sustenta el

pensamiento (Mayer y Salovey, 1997, 2007).

Las cogniciones por supuesto, pueden ser alteradas por la experimentacion de un
sentimiento de ansiedad, pero las emociones también pueden imponer prioridades para que
el sistema cognitivo atienda a lo que es mas importante incluso centrarse en qué es lo mejor
que se puede hacer ante un estado de &nimo determinado (Salovey, 1997). Como se
observa, las emociones también provocan cambios en las cogniciones, convirtiéndolas en
positivas cuando una persona es feliz o en negativas si esta triste (Salovey, 1989). Estos
cambios obligan al sistema cognitivo a ver las cosas desde una perspectiva diferente. Por
ejemplo, se puede hacer que se alternen puntos de vista escépticos por optimistas. La
ventaja de tal cambio en la forma de pensar resulta obvia, asi el que una persona adopte un
punto de vista optimista y no escéptico ante un problema va a animarle a ver el mismo
desde mdltiples perspectivas y no sélo desde una, y en consecuencia permite analizar el

problema con mayor profundidad y de una forma mas creativa.

e RAMA 3. COMPRENSION DE LAS EMOCIONES.

En esencia esta rama hace referencia al conocimiento del sistema emocional, es decir,
cémo se procesa a nivel cognitivo la emocion, y como afecta el empleo de la informacién
emocional a los procesos de compresion y el razonamiento. Comprende el etiquetado
correcto de las emociones, la comprension del significado emocional no sélo en emociones
sencillas sino también en otras mas complejas, asi como la evolucién de unos estados

emocionales a otros.

Esta rama esta compuesta por las siguientes subhabilidades:

a. Comprension de como se relacionan diferentes emociones;
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b. Comprensidn de las causas y las consecuencias de varias emociones;
c. Interpretacién de sentimientos complejos, tales como combinacion de estados
mezclados y estados contradictorios;

d. Comprension de las transiciones entre emociones.

Las emociones constituyen un rico conjunto de simbolos interrelacionados de manera
compleja. La competencia fundamental en este nivel haria referencia a la habilidad para
etiquetar las emociones con palabras y reconocer las relaciones entre los distintos
elementos del léxico afectivo. Las personas emocionalmente inteligentes saben reconocer
aquellos términos empleados para describir emociones que pertenecen a una familia
definida y aquellos grupos de términos que designan un conjunto confuso de emociones
(Salovey, 2001).

Se debe aprender que es posible experimentar emociones contradictorias con respecto a
alguien. Por ejemplo, que es posible amar y aborrecer a la misma persona en momentos
diferentes de las interacciones entre ambas. Aprender a reconocer mezclas o combinaciones
de emociones como, por ejemplo, que el pavor es una mezcla de miedo y sorpresa o la
esperanza es una mezcla de fe y optimismo. Por otro lado, las emociones tienden a
sucederse en cadena: el enfado puede crecer y convertirse en rabia, manifestarse y entonces

transformarse en satisfaccion o en culpa dependiendo de las circunstancias.

Por otro lado, la comprension de las emociones se incluye en un nivel de conciencia
emocional mas amplio, que implica la organizacion conceptual de la emocién, y gque sitla a
la conciencia emocional en un dominio de la inteligencia ampliamente construido. La
conciencia emocional es la habilidad de un individuo para reconocer y describir emociones,
tanto en uno mismo como en los demas. Se podria recoger, como principio fundamental,
que las diferencias individuales en cuanto a la conciencia emocional reflejan diferentes
grados de diferenciacion e integracion a la hora de procesar la informacion emocional, ya
venga esta del exterior (compafieros de trabajo, familia, amigos)o de uno mismo a través de
técnicas como la introspeccion. Respecto a los mecanismos que determinan la comprension

de emociones, algunos autores destacan el papel del lenguaje en la mejora de la
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comprension de las emociones en las personas (p. e., con la etiquetacion emocional),
facilitando ademas la interaccion social y su capacidad para entender como pueden sentirse

otros.

e RAMA 4. REGULACION O MANEJO DE LAS EMOCIONES.

La Gltima rama del modelo de habilidades de la IE de Mayer y Salovey (1997) hace
referencia a la capacidad para estar abierto tanto a los estados emocionales positivos como
a los negativos, reflexionar sobre los mismos para determinar si la informacion que los
acompafa es Util, sin reprimirla ni exagerarla, asi como la regulacién emocional de las
propias emociones y las de otros (Mayer et al, 2007). Como los autores Mayer y Salovey
(2007) advierten, mucha gente espera que la IE sea una forma de conseguir eliminar las
emociones molestas que uno pueda experimentar en un momento dado, o algo que les
permita filtrar las emociones en sus relaciones interpersonales con la esperanza de
encontrar una forma de controlarlas. Aunque esto pueda ser una posible consecuencia del
manejo adecuado de las habilidades que constituyen este bloque, el grado Optimo de
regulacion de las emociones implica el uso moderado de las mismas. De hecho, el intentar
minimizar o eliminarlas emociones en uno mismo o en los otros puede ser una forma de
asfixiar la IE (Salovey, 2001).

Como sefialan Guil y Mestre (2004) y Mayer (2000). Esta cuarta y Gltima rama incluiria
las siguientes subhabilidades:

a. Apertura a sentimientos tanto placenteros como desagradables;

b. Conduccion y expresion de emociones;

c. Implicacion o desvinculacion de los estados emocionales;

d. Direccion de las emociones propias;

e. Direccion de las emociones en otras personas.

Por su parte, Mayer (2002), considera que para que una persona consiga llegar a
desarrollar la habilidad de regular sus emociones, debe desarrollar previamente un amplio

abanico de competencias. Concretamente debe comenzar por desarrollar la subhabilidad de
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ser sensible a sus reacciones emocionales, las cuales deben ser toleradas, incluso
bienvenidas cuando ocurren, con independencia de si son agradables o no. Este sera un
elemento basico ya que s6lo se puede aprender algo de los sentimientos si se les presta
atencion cuando sobrevienen, de aqui que la apertura a los sentimientos sea la primera

subhabilidad a adquirir en este bloque.

En cuanto a regulacion de la emocion en uno mismo, a medida que se madura
emocionalmente, se aprende a reflexionar conscientemente sobre sus respuestas
emocionales, que ya son algo mas que simples percepciones de sentimientos, incluiria
pensamientos del tipo “no puedo llegar a comprender porque me siento asi” o “estos

sentimientos estan influenciando en lo que estoy pensando” (Mayer y Salovey, 1997,

2007).

Para Salovey, Woolery y Mayer (2001), el proceso de la regulacion de la emocion pasa
por varios pasos:

e Los individuos deben creer que ellos pueden regular su emocion, es decir, deben
tener una auto eficacia de la regulacion emocional;

e Deben manejar los estados emocionales con precision;

e Deben identificar y diferenciar aquellos estados que requieran ser regulados;

e Deben emplear estrategias que alivien los estados negativos y que mantengan los
positivos;

e Deben evaluar la efectividad de estas estrategias.

Los individuos que creen que pueden hacer algo con su estado de &nimo, tienen mas
posibilidades de sentirse mejor que aquellas personas que tienden a creer que una vez que
uno se siente mal, poco se puede hacer para superarlo. Existe una amplia variedad de
estrategias para regular los estados de &nimo en general los modos maés efectivos de regular
las emociones y los estados de &nimo deprimidos incluyen gastar energias, utilizar técnicas
activas y combinarlas con técnicas de relajacion, estrategias de control del estrés, técnicas
de comunicacion asertiva, conocimiento amplio de las emociones, reestructuracion

cognitiva y el ejercicio fisico.
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Con respecto a regulacion de la emocion en otros, los autores sefialan como la capacidad

de ayudar a otros se constituye en un aspecto muy importante. La mayoria de las personas,

de hecho, suelen confiar en sus redes sociales para que les ayuden cuando tienen que hacer

frente a las adversidades de la vida. Este tipo de actuaciones generan estados de animo mas

adaptativos y reforzantes para los sujetos que las realizan. Asi, el ayudar a otros a sentirse

mejor y contribuir de alguna manera a la alegria de las personas queridas, les genera una

sensacion de eficacia y les atribuye una valoracion social. Esta Gltima fase que puede

abarcar toda la vida, supone no solo lograr este equilibrio, sino también extenderlo y

aplicarlo a cuestiones tales como la superacién de ciertas experiencias emocionales

negativas, a través de un proceso de socializacion adaptativa de las emociones (Véase

1 Fig. 1 Resumen de las cuatro habilidades del modelo propuesto por Mayer y Salovey 1997

| 4 REGULACION REFLEXIVA DE LAS EMOCIONES PARA PROMOVER EL CRECIMIENTO EMOCIONAL E INTELECTUAL
N HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA REGULAR LAS
HABILIDAD PARA ESTAR HABILIDAD PARA ATRAER MONTRIRZNT EMDCIONES BN G NIDNE) ¢
T prersaahig g OIS TANCIAREE REFLEXIVAMENTE LAS EN OTROS, MITIGANDO LAS
SRR OIS TAR T TR AN e b EMOCIONES EN RELACION A EMOCIONES NEGATIVAS E
E PARA AQUELLOS QUE SON EMOCION DEPENDIENDO UNO MISMO'Y A OTROS, INTENSIFICANDO LAS
o ABETE ol S U INFORC BN D TALES COMO RECONOCER PLACENTERAS, SIN REPRIMIR O
L o e ety sy COMO DE CLARO, TIPICOS, EXAGERAR LA INFORMACION
INFLUYENTES O QUE ELLAS TRANSMITEN
I RAZONABLES SON
G 3 COMPRENDER Y ANALIZAR LAS EMOCIONES; EMPLEANDO EL CONOCIVIIENTO EMOCIONAL
E HABILIDAD PARA LA HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA RECONOCER
ETIQUETAR EMOCIONES Y INTERPRETAR LOS COMPRENDER LAS EMOCIONES
N RECONOCER LAS SIGNIFICADOS QUE LAS SENTIMIENTOS COMPLEJOS: APROXIMADAMENTE LAS
RELACIONES ENTRE LAS EMOCIONES CONLLEVAN SENTIMIENTOS TRANSICIONES ENTRE
B PALABRAS Y LAS RESPECTO A LAS SIMULTANEOS DE AMOR Y EMOCIONES, TALES COMO LA
EMOCIONES MISMAS, RELACIONES, TALES COMO 0DIO, O MEZCLADOS TALES TRANSICION DE LA IRA A LA
TALES COMO LA RELACION QUE LA TRISTEZA A COMO EL TEMOR COMO UNA SATISFACCION, O DESDE LA IRA
1 ENTRE GUSTAR Y AMAR MENUDO ES PREDECIDA DE COMBINACION DE MIEDO Y ALA VERGUENZA
& UNA PERDIDA SORPRESA
2 FACILITACION EMOCIONAL DEL PENSAMIENTO
LAS EMOCIONES SON TAN LOS ESTADOS EMOCIONALES
E LAS EMOCIONES INTENSAS Y DISPONIBLES EL HUMOR CAMBIA LA ESTIMULAN ABORDAR
PRIORIZAN EL QUE PUEDEN SER PERSPECTIVA DEL INDIVIDUO DIFERENCIALMENTE
M PENSAMIENTO AL DIRIGIR GENERADAS COMO AYUDA DESDE EL OPTIMISMO AL PROBLEMAS ESPECIFICOS
LAATENCION A LA DEL JUICIO Y DE LA PESIMISMO, FAVORECIENDO TALES COMO CUANDO LA
0 INFORMACION MEMORIA SOBRE LOS LA CONSIDERACION DE FELICIDAD FACILITA EL
IMPORTANTE SENTIMIENTOS MULTIPLES PUNTOS DE RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y
c VISTA LA CREATIVIDAD
' 1 PERCEPCION, VALORACION Y EXPRESION DE LA EMOCION
LA HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA EXPRESAR
o LA HABILIDAD PARA IDENTIEIGAIS EMOBIGNES EMUGIOHES HABILIDAD PARA DISCRIMINAR
! EN OTROS, EN BOCETOS, ADECUADAMENTE Y
IDENTIFICAR LA EMOCION ENTRE EXPRESIONES PRECISAS
N EN LOS ESTADOS FiSICOS EN OBRAS DE ARTE, A EXPRESARLAS 0 IMPRECISAS, U HONESTAS
g TRAVES DEL LENGUAJE NECESIDADES )
SENTIMIENTOS Y ' VERSUS DESHONESTAS, DE LAS
A O s SONIDO, APARIENCIA Y RELACIONADAS CON ESOS el
CONDUCTA SENTIMIENTOS
L

Fuente: J.M. Mestre, R. Guil, Inteligencia Emocional: definicion, evaluacion y aplicaciones desde el
modelo de habilidades de Mayer y Salovey, Universidad de Cadiz.

2.3 AUTOCUIDADO
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2.3.1 DEFINICION DE AUTOCUIDADO.

El concepto de Autocuidado surge a partir de la enfermera norteamericana Dorothea
Orem (1971) que lo define como el “conjunto de acciones intencionadas que realiza o
realizaria la persona para controlar los factores internos o externos, que pueden

comprometer su vida y desarrollo posterior”.

El autocuidado por tanto, es una conducta que realiza o deberia realizar la persona para
si misma. Segun Orem (1971), es una actividad aprendida por los individuos, orientada
hacia un objetivo, contribuyendo constantemente a la propia existencia. Para lograr que las
personas sean capaces de realizar conductas para su propio beneficio, se deben hacer
participes de sus acciones, deben ser capaces de reconocer los potenciales que poseen para
lograrlo, teniendo en cuenta que existen factores basicos que pueden condicionarlo. El acto
de cuidar de uno mismo requiere de una serie de conductas: la toma de conciencia del
propio estado de salud, deseo consciente de satisfacer las propias necesidades de
autocuidado, pensar en la posibilidad de realizar una conducta de autocuidado, analizar los
pro y los contra de las alternativas, tomar una decision acerca de la situacion de salud,

disefiar un plan o procedimiento, el compromiso de implementar y continuar con el plan.

Para explicar el autocuidado es imprescindible el reconocimiento de estar en riesgo, y
reconocer la situacion de riesgo es a su vez aceptar la condicion de vulnerabilidad. “El
término vulnerabilidad encierra una gran complejidad. Hace referencia a la posibilidad del
dafio, a la finitud y a la condicion mortal del ser humano” Tomando las palabras de Lydia

Feito (2007), que expresa:

El ser humano es, por tanto, vulnerable y fragil por su misma condicion corporal
y mortal, pero también por su capacidad de sentir y pensar, de ser con otros y de
desarrollar una conciencia moral. La vulnerabilidad no s6lo hace referencia a la
dimension bioldgica sino también a la historia del individuo en relacion con

otros, al dafio derivado de la relacion con otros.
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Todos los sentimientos que afloran al ser testigos del dolor, el sufrimiento, la muerte, la
impotencia y la desesperanza, son manifestaciones de la vulnerabilidad de la persona y los
profesionales abocados a la tarea de servicio, por tanto, deben reconocer en primera
instancia esta condicion de ser vulnerables para poder desarrollar estrategias que permitan

mitigar los efectos de su labor.

De acuerdo con ello, y parafraseando al profesor Juan Pablo Beca (2004): “El médico, y
todo profesional de la salud, necesita tener incorporadas, como caracter o virtudes
personales ciertas condiciones de valores, equilibrio y salud mental para ser capaz de
ayudar a otros en sus propios procesos de curacion”. Segun la evidencia, una de las
estrategias descritas para amortiguar las consecuencias de la labor profesional, del desgaste

emocional y del ya expuesto Sindrome de BurnOut es la practica del Autocuidado.

2.3.2 TEORIA DEL AUTOCUIDADO

Dorothea Orem (1971) explica el concepto de autocuidado como una contribucion
constante del individuo a su propia existencia: “el autocuidado es una actividad aprendida
por los individuos, orientada hacia un objetivo. Es una conducta que existe en situaciones
concretas de la vida, dirigida por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el
entorno, para regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en

beneficio de su vida, salud o bienestar”.

Define ademas tres requisitos de autocuidado, entendiendo por tales los objetivos o

resultados que se quieren alcanzar con el autocuidado:

e Requisitos de autocuidado universal: son comunes a todos los individuos e incluyen la
conservacion del aire, agua, eliminacién, actividad y descanso, soledad e integracion

social, prevencion de riesgos e interaccion de la actividad humana.

e Requisitos de autocuidado del desarrollo: promover las condiciones necesarias para la

vida y la maduracion, prevenir la aparicion de condiciones adversas o mitigar los
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efectos de dichas situaciones, en los distintos momentos del proceso evolutivo o del

desarrollo del ser humano: nifiez, adolescencia, adulto y vejez.

e Requisitos de autocuidado de desviacion de la salud, que surgen o estan vinculados a

los estados de salud.

2.3.3 TEORIA DEL DEFICIT DE AUTOCUIDO

Esta teoria es el nucleo del modelo de Orem (1971), establece que las personas estan
sujetas a las limitaciones relacionadas o derivadas de su salud, que los incapacitan para el
autocuidado continuo, o hacen que el autocuidado sea ineficaz o incompleto. EXiste un
déficit de autocuidado cuando la demanda de accion es mayor que la capacidad de la
persona para actuar, o sea, cuando la persona no tiene la capacidad y/o no desea emprender

las acciones requeridas para cubrir las demandas de autocuidado.

Al estudiar la teoria de déficit de autocuidado se coincide con Orem (1971) que es una
relacion entre las propiedades humanas de necesidad terapéutica de autocuidado y la
actividad de autocuidado en la que las capacidades de autocuidado constituyentes
desarrolladas de la actividad de autocuidado no son operativas o adecuadas para conocer y
cubrir algunos o todos los componentes de la necesidad terapéutica de autocuidado
existentes. Esta abarca a aquellos pacientes que requieren una total ayuda de la enfermera
por su incapacidad total para realizar actividades de autocuidado, ej. Cuadripléjico. Pero
también valora a aquéllas que pueden ser realizadas en conjunto enfermera-paciente, ej., el
bafio y aquellas actividades en que el paciente puede realizarlas y debe aprender a
realizarlas siempre con alguna ayuda, €j., la atencién a un paciente pos operado de una

cardiopatia congénita.

2.4 AUTOCUIDADO PSICOLOGICO
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Como se ha visto hasta este momento, el término “autocuidado” se deriva de la rama de
la enfermeria y esta relacionado como un concepto de salud; sin embargo, el concepto se
puede encasillar en la rama de salud mental que es un proceso de blsgueda, una necesidad
del individuo, la familia y la sociedad. Es un balance dindmico en continuo movimiento, de
cada persona consigo misma y con su contexto para producir, reproducir y transformar su
existencia. Incluye la idea de crisis, esperada e inesperada, comun a la condicion humana,
siendo determinante la participacion activa de la persona en la posibilidad de dar respuestas

a sus propias crisis y a los cambios del contexto social.

En la presente investigacion se pretendi0 acufar el término de “autocuidado
psicologico” basado en Climaco, Martinez y Martinez (2015). Diagnostico de las
necesidades psicologicas que presenta el cuerpo de socorristas voluntarios de Cruz Roja
Salvadorefia, con sede en San Salvador y propuesta de un programa de autocuidado para el
fortalecimiento de su Salud Mental, (Tesis para optar al grado de Licenciatura en
Psicologia), Universidad de El Salvador. Quienes lo definen de la siguiente manera: “el
autocuidado psicoldgico es el conjunto de acciones que el individuo realiza y dirige hacia
si mismo con el fin de preservar su bienestar mental optimizando de esta forma su salud

integral”.

Por otra parte, los profesionales de la Salud Mental en la Universidad de El Salvador,

proporcionaron sus concepciones sobre el autocuidado definiéndolo de la siguiente manera:

e “Mantener un adecuado equilibrio emocional, cuidando el mantener adecuadas
relaciones intrapersonales (con uno mismo), e interpersonales (con los demaés) y

mantener un trabajo adecuado”(Peralta 2018)

o “Es la prevencion y cuidado en salud mental que permite tomar una serie de
medidas en este aspecto” (Meléndez 2018)
Teniendo como base los planteamientos antes descritos, el equipo investigador

propone una definicién de autocuidado psicoldgico: “una serie de acciones encaminadas a
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velar por el propio bienestar mental, que potencian la calidad de vida en los diferentes
contextos que las personas se desenvuelven (Gonzalez, Gonzélez y Ponce, 2018)

El autocuidado es todo lo que hace el individuo por él mismo, para mejorar y/o mantener
su salud emocional. Comprende acciones cotidianas como identificar pensamientos
positivos o negativos, descubrir los propios limites y comunicarlos de forma asertiva,
cuidar de la apariencia fisica, etc. Es decir, conocerse como persona y Vivir en congruencia
con quien es. La salud emocional es una parte importante de su vida permite desarrollar
todo el potencial que facilita trabajar de forma productiva y hacer frente a las tensiones de
la vida cotidiana y ayuda a trabajar con otras personas y a contribuir con la sociedad.

Ademas el profesional en salud mental, Fidel Peralta (2018) afirma que las
caracteristicas que debe abarcar el autocuidado psicoldgico son: aprender a pensar por uno
mismo, despojarse de ideas fanaticas, aprender a dominar emociones como la depresion,
rabia, miedo, celos, debe aprender a defenderse por si mismo y evitar la excesiva tolerancia
0 pasividad, también la persona necesita desarrollar sus capacidades sociales, hacer amigos
y conservar su amistad, superar la timidez y evitar la agresividad y el egoismo, finalmente

debe aprender a cuidar su salud y riqueza.

Por otra parte, el psiclogo Angel Meléndez (2018) indica que en el autocuidado
psicoldgico tiene que haber prevencion, la persona debe aprender a controlar las emociones,
impulsos, evitar cuestiones insalubres, desarrollar estrategias de procesamiento vy
canalizacion de emociones, aprender a manejar los problemas de la vida cotidiana y en

diferentes contextos en las que la persona se desarrolla.

Habria que decir también que el perfil de las personas con un adecuado autocuidado
psicologico es: en primer lugar debe practicar valores, debe tener disciplina, practicar la
motivacién, debe tener un orden en su vida y aprender de una manera especial a manejar
sus emociones, auto-conocer sus debilidades y fortalezas, en general ser una persona
madura, que logra aprender de las experiencias que la vida le proporciona, es feliz o por lo

menos Vvive razonablemente contento, busca el conocimiento de si mismo, tiene energia y
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salud, tiene una actitud de aprendizaje, una buena actitud para el cambio, mantiene
permanentemente un sentido de logro y vitalidad, planea su vida (no vive a la deriva),

busca permanentemente su crecimiento personal y es capaz de un equilibrio vital.

2.4.1 ESTRATEGIAS DEL AUTOCUIDADO PSICOLOGICO

Cada persona es unica en la vida, por lo tanto, la manera de afrontar las situaciones no se
realiza de la misma forma y exclusivamente siguiendo pasos preestablecidos, sin embargo,
existen estrategias para que las personas puedan abordar y mejorar su autocuidado
psicoldgico, pueden incluirse méas o pueden suprimirse las que no queden en cada caso

individual, estas se citan a continuacion:

e Se recomienda que la persona aprenda a conocerse, esto va encaminado con la
primera habilidad propuesta por los tedricos Mayer y Salovey que se denomina
“percepcion emocional” en el que la persona es consciente de sus propias emociones

y conocer las necesidades emocionales internas y externas.

e Ademas, los individuos pueden establecer limites en esos momentos en los que se
piensa en decir “no” y se articula un “si”, tratar de ser asertivos, esto permitird estar
mas tranquilos y plenos. Se debe reconocer y asumir que hay situaciones que no se
estan dispuestos a tolerar.

e Asumir responsabilidades propias y ajenas es algo que se recomienda, pensar y
reflexionar con lo que se es capaz de desarrollar, ya que cargar con responsabilidades

ajenas puede causar estrés.
e Desarrollar la capacidad de tomar decisiones propias y reforzar la autoestima de

forma que no se requiera que otras personas le aprueben o le acepten.

¢ Dedicar tiempo para uno mismo y reconectar con sus propias emociones.
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2.5 AUTOCUIDADO EMOCIONAL COMO METODO DE PREVENCION DE
ENFERMEDADES DE ORIGEN EMOCIONAL (ESTRES).

En la actualidad, una de las mayores preocupaciones en el campo del bienestar y la salud
en el trabajo, es el estrés laboral. Este trastorno afecta mas gravemente a quienes trabajan
en el servicio directo de personas. EIl autocuidado sirve para tener fortaleza personal,
prevenir dificultades, ser protagonistas de la propia vida, evitar el cansancio y desgaste
personal, hacer mas grato el trabajo y disfrutar mas, estar mas seguro de si mismo, mejorar

la calidad de vida, saber cuando pedir ayuda.

Lo que se necesita para un autocuidado efectivo es: conocer los propios recursos y
limitaciones, asumir la responsabilidad de los actos propios, flexibilidad para modificar
actividades inoperantes, enfrentar constructivamente problemas y conflictos, ademas tener

un equipo o red de apoyo.

2.6 AUTOCUIDADO LABORAL

Autocuidado laboral puede ser definido como un conjunto de competencias laborales
que permiten a un trabajador tomar buenas decisiones al enfrentar riesgos, sobre la base de
valores internalizados, y desarrollar practicas y habitos que le permitan mantener e incluso
mejorar proactivamente su propia seguridad y salud. Una persona que practica el
autocuidado es aquella que se percibe como un ser valioso en su condicion de ser humano y
que esta en capacidad de construir su propio proyecto de vida, en su ambiente laboral,
personal y familiar, piensa en soluciones que lo benefician tanto a él como a sus

comparieros.
El autocuidado implica asumir la responsabilidad de escoger estilos de vida y de trabajo

saludables, en la medida de las propias limitaciones y posibilidades. Una persona que se

caracteriza por tener una gran autoestima; sabe que para comportarse con seguridad no
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necesita de unas normas que se lo estén recordando o de un supervisor que le esté

vigilando.

2.7 LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS EMPRESAS.

La inteligencia emocional es la capacidad de registrar y manejar adecuadamente las
emociones. Y también ser capaz de darse cuenta de lo que sienten los demas y actuar en
consecuencia. Daniel Goleman popularizd el término en 1995 con su Bestseller
“Inteligencia Emocional”. Desde entonces, mucho se ha avanzado en el estudio de las
emociones, sobre todo en el terreno de la tecnologia, que mapea el cerebro con mayor
precision cada vez. Muchos estudios buscan responder a la pregunta de si podemos o no
controlar o administrar lo que sentimos, la respuesta, en general ha sido si, con practica en

cantidades industriales.

El trabajo es un dmbito en el que es indispensable controlar las emociones, no es una
actividad basada en la amistad sino en la conveniencia mutua y el intercambio mercantil
entre empleado y empleador, entre cliente y vendedor. Desbordarse emocionalmente en el
ambito laboral puede tener consecuencias negativas, las emociones sociales son aquellas
que se detonan en los ambitos sociales, las que especificamente estan asociadas con la vida
laboral son la envidia, los celos, la vergilienza y la culpa. Todas son emociones negativas
muy intensas que hay que aprender a manejar, la ira no esta incluida porque se considera
una emocion individual y no tanto social, la ira surge dentro del individuo, solo o

acompafado, pero es mucho mas personal/interna que ambiental.

Habiendo mencionado lo anterior, surge la interrogante: ;Qué es aprender a manejar las
emociones sociales? respondiéndose de la siguiente manera: detectarlas, anticiparse a su
aparicion, aprender a expresarlas con moderacion y oportunidad, todas estas tareas de
altisima sofisticacion humana. Hablar de inteligencia emocional en el trabajo es hablar de la
capacidad de auto monitorear las emociones, pero también de monitorear las de los demas.

Ademas, se puede mencionar los siguientes aspectos:
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e Capacidad de expresar sentimientos y necesidades: Ademas de ser un derecho, es la
unica forma de que los otros, jefes, compafieros o subordinados, se enteren de lo que
te estd pasando, nadie adivina el pensamiento, uno tiene lo que negocia, no lo que se

merece.

e Compromiso emocional: Las personas mas felices en el trabajo son aquellas que
logran desarrollar un compromiso afectivo con lo que hacen, aman su trabajo y estan
comprometidas con el més alla del interés econdmico, tener conviccion hacia lo que
se hace marca una diferencia radical entre un empleado y otro, aunque aparentemente
haga lo mismo, el compromiso emocional se percibe, se vibra en los niveles

inconscientes, no puede ser producto de una actuacion, no hay forma de fingirlo.

e Monitoreo de frustracion: Una persona emocionalmente inteligente, se conoce, lleva
un registro interno de como se siente y es capaz de detectar antes de que se vuelva
critico, un estado de frustracion creciente o cronica. En la medida que se registra la

frustracion a tiempo, la probabilidad de resolver las causas es mucho mas alta.

e Balance entre trabajo y vida personal: Quien no logra este balance, contamina su vida
personal con los problemas laborales y contamina la vida laboral con los problemas
personales, el balance implica la separacion de ambitos, el poder tener una vida lo
suficientemente organizada para que sea de calidad; este balance es una
responsabilidad compartida las empresas conscientes son aquellas que ven a sus
empleados como personas y procuran darles oportunidades para el desarrollo integral
y la responsabilidad de quien trabaja, es saber poner limites en el trabajo, no ser el
incondicional sino trabajar por resultados y lograr atender adecuadamente el resto de
las esferas de su vida (autocuidado, alimentacion, deporte, pareja, familia,

espiritualidad, etc.).

e Ser protagonista y no victima: Asumir la gestion del balance entre trabajo y vida
personal es hacerse cargo de lo que no funciona en la vida laboral y también de cuidar

lo que si funciona, significa no poner de pretexto el ambiente laboral, un jefe
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insufrible, comparieros envidiosos, no sentirse valorado, mala suerte, etc., sino ser
generador de la circunstancia que se desee tener en la vida laboral, ya sea

independiente o corporativa.

e Certeza de que siempre hay excepciones en las politicas corporativas: Siempre existe
la posibilidad de generar una excepcion, hay politicas indtiles en todas partes. Ser
inteligente emocionalmente también significa ser valiente y no s6lo obediente en el
trabajo, ser excesivamente obediente con las politicas de una empresa puede ser tan
nocivo para una buena carrera profesional como ser un rebelde sin causa, inconforme

con todas las politicas.

2.7.1 LOS BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA

Existen diversas ventajas de practicar la inteligencia emocional en las empresas, entre

las que se pueden mencionar:

Mejor motivacién.

Mejor clima laboral.

Mejor comunicacion en la empresa.

Mejor percepcién de uno mismo como persona y en el trabajo.

Los procesos de cambio y mejora son mas llevaderos.

Los trabajadores son mas responsables.

Aumenta eficiencia y eficacia de personas y equipos en el trabajo.

El liderazgo se ve reforzado.
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e Mejora la rentabilidad en la empresa.

28 RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCUIDADO
PSICOLOGICO.

Como se ha expuesto en esta investigacion que la inteligencia emocional propuesta por
Mayer y Salovey (1997) es una serie de habilidades para percibir, acceder, comprender y
regular las emociones promoviendo el desarrollo emocional. Este término tiene mucho que
ver con el autocuidado psicoldgico, pues ambos van encaminados hacia un equilibrio

emaocional.

Ademas se puede decir que la influencia de la inteligencia emocional en el autocuidado
psicologico es considerable, ya que para mantener un adecuado equilibrio emocional, es
necesario la inteligencia en ésta area, que implica ser: empaético; es decir, ser conscientes de
los sentimientos o emociones, ser sensibles a lo que los deméas sienten y pueden
comprenderlos, las personas empaticas se preocupan e interesan por los demas, pueden
establecer relaciones interpersonales adecuadas (es decir son relaciones mutuamente
satisfactorias), pueden intimar con otros, dar y recibir afecto. Ademas la inteligencia
emocional influye en la capacidad que el individuo tiene para mantener una responsabilidad
social. Finalmente también influye en la capacidad para poder controlar sus propias

emociones.

Asi como la inteligencia cognitiva permite a la persona adaptarse, conocer su entorno,
afrontar la vida en general, asi también la inteligencia emocional tiene que ver mucho en
esto porgue no solamente esta en juego lo cognitivo sino juega un papel importante la parte

emotiva, para poder vivir sin destruirse emocionalmente.

51



CAPITULO IIl. HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las hipdtesis correlacionales especifican las relaciones entre dos o mas variables y el tipo

de relacion que mantienen.

HIPOTESIS CORRELACIONAL:

“Implementar el programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional
incide en el fortalecimiento del autocuidado psicolégico de los empleados de la
Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), en el

periodo de febrero a octubre del afio 2018.

HIPOTESIS CAUSAL.:

“Implementar el programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional
incidira en el autocuidado psicoldgico de los empleados de la Administracion Superior del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), en el periodo de febrero a octubre
del afio 2018”.

HIPOTESIS NULA:

“Implementar el programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional
no incidira en el autocuidado psicologico de los empleados de la Administracion Superior
del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI), en el periodo de febrero a
octubre del ano 2018

52



DEFINICION DE VARIABLES:

Cuadro 2. Definicién de variables

Definicion Conceptual.

Variable independiente.

Indicadores

Modelo de habilidades de

emocional:

inteligencia

J. Mayer y P. Salovey (1997), plantean que “la
IE es la habilidad para controlar los sentimientos y
emociones en uno mismo y en otros, discriminar
entre ellos y usar esta informacién para guiar las
acciones y el pensamiento propio .

Proponen que la IE es un conjunto de
habilidades cognitivas que son independientes de
cualquier otro rasgo de personalidad, y estd
formada por cuatro niveles o ramas que son:

v Percepcion emocional

v" Facilitacion emocional
v' Comprension emocional
v

Manejo emocional

Percepcion emocional: La capacidad de percibir las
emociones en uno mismo y en los demas, asi como en los
objetos, el arte, las narraciones, la musica y otros estimulos.

Facilitacion emocional: La capacidad para generar,
utilizar y sentir las emociones de la forma necesaria para
comunicar los sentimientos o utilizarlos en otros procesos
cognitivos.

La

comprender la informacién emocional, como se combinan

Comprensién  emocional: capacidad  para
las emociones y cémo evolucionan a lo largo de las
transiciones interpersonales y apreciar los significados
emocionales.

Manejo emocional: La capacidad de abrirse a los
sentimientos y de modularlos en uno mismo y en los demas,
asi como de proveer la comprension personal y el

crecimiento.

Variable dependiente.

Autocuidado psicolégico:

Climaco, Martinez y Martinez (2015) plantean
gue “el autocuidado psicoldgico es el conjunto de
acciones que el individuo realiza y dirige hacia si
mismo con el fin de preservar su bienestar mental

optimizando de esta formas u salud integral .

Equilibrio emocional: aprender a dominar emociones
como la depresidn, rabia y el miedo.
relaciones

Adecuadas intrapersonales e

interpersonales: implica mantener una estabilidad o
equilibrio en las relaciones para con uno mismo (espiritual)
y para con los demas en el contexto social y laboral.
Adecuado procesamiento cognitivo: hace referencia a
despojarse de ideas fanaticas (irracionales) y aprender a

pensar de manera auténoma.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador 2018.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E HIPOTESIS.
Cuadro 3. Operacionalizacion de hipotesis

Tema: Disefio y aplicacion de un programa basado en el Modelo de habilidades de Inteligencia Emocional y su influencia en el autocuidado psicoldgico de los empleados de la Administracion Superior del Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), en el periodo de febrero a octubre del afio 2018.

Enunciado del problema: ;Cémo influye la aplicacion del programa basado en el Modelo de habilidades de inteligencia emocional en el autocuidado psicolégico de los empleados de la Administracion Superior del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), en el periodo de febrero a octubre del afio 2018?

Objetivo Hipotesis Unidad Variables Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores. Instrumentos
general correlacional de
anélisis

Disefiar y | “Implementar el | Emplead | VI: J. Mayer y P. Salovey (1997), | 1-Percepcion emocional: Seccion Ay E 1-Test
aplicar  un | programa os de la | Modelo de | plantean que “la IE es la | La capacidad de percibir las emociones en uno mismo | a. ldentificacién de las emociones en los | MSCEIT
programa basado en el | Administ | habilidades | habilidad para controlar los | y en los demas, asi como en los objetos, el arte, las | estados subjetivos propios; 2-  programa
basado en el modelo de racion de sentimientos y emociones en | narraciones, la musica y otros estimulos. b. Identificacion de las emociones en otras | basado en el
modelo  de L Superior inteligencia | uno mismo y en otros, personas; modelo  de
habilidades | habilidades de | qe' iRy | emocional. | discriminar entre ellos y usar | 2-Facilitacién emocional: habilidades
de inteligencia esta informacién para guiar | La capacidad para generar, utilizar y sentir las | Seccion Fy B de
inteligencia emocional las acciones y el pensamiento | emociones de la forma necesaria para comunicar los | a.  Redireccion y  priorizacion  del | inteligencia
emocional y | incide en el propio”. sentimientos o utilizarlos en otros procesos cognitivos. | pensamiento basado en los sentimientos; emocional.
su influencia | fortalecimiento Proponen que la IE es un b. Uso de las emociones para facilitar el | 3-
en el | del autocuidado conjunto de habilidades | 3-Comprensién emocional: La capacidad para | juicio (toma de decisiones); Observacion
autocuidado icol6ai d cognitivas que son | comprender la informacién emocional, como se
psicolégico psicologico  d€ independientes de cualquier | combinan las emociones y cémo evolucionan a lo | Seccion Cy G
de los | los  empleados otro rasgo de personalidad, y | largo de las transiciones interpersonales y apreciar los | a. Comprensién de coémo se relacionan
empleados de | de la estd formada por cuatro | significados emocionales. diferentes emociones;
la Administracion niveles o ramas que son: b. Comprension de las causas y las
Administraci | Superior del v' Percepcion 4-Manejo emocional: La capacidad de abrirse a los | consecuencias de varias emociones;
On  Superior | |nstituto emocional sentimientos y de modularlos en uno mismo y en los
del Instituto Salvadorefio de v Facilitacién demés, asi como de proveer la comprension personal y | Secciéon D y H.
Salvadorefio e emocional el crecimiento. a. Apertura a sentimientos tanto placenteros
de Rehabilitacion v' Comprension como desagradables;
Rehabilitaci¢ | Integral (ISRI), emocional b. Conduccion y expresion de emociones;
n  Integral | en el periodo de v Manejo
(ISRI), en el | febrero a emocional
periodo  de | octubre del afio
];il:lrj%rroe d; 2018”. VD: Autocuidado  psicolégico: | Equilibrio emocional: aprender a dominar emociones | ¢Lloras cuando lo necesitas? Cuestionario
afio 2018. Autocuidad | Es el conjunto de acciones | como la depresion, raplayel mlgdo. ¢Eres_cur|oso? ) de _

0 que el individuo realiza y | Adecuadas relaciones intrapersonales e | ¢Realizas proyectos interesantes? Autocuidado

Psicolégico | dirige hacia si mismo con el | interpersonales: implica mantener una estabilidad o | ¢;Mantienes comunicacion con otros colegas? | Psicolégico

fin de preservar su bienestar | equilibrio en las relaciones para con uno mismo | ¢Tomas tiempo para reflexionar? validado a

mental optimizando de esta
forma su salud integral.

(espiritual) y para con los demas en el contexto social
y laboral.

Adecuado procesamiento cognitivo: hace referencia
a despojarse de ideas fanaticas (irracionales) y
aprender a pensar de manera auténoma.

¢Pasa tiempo en compafiia de personas con
quienes disfrutas compartir?

¢Reconoces tus pensamientos, juicios y
sentimientos?

través de un
sistema de
jueces.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador 2018.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

A. DISENO DE LA INVESTIGACION

PRE EXPERIMENTAL

En la investigacion se utilizo un disefio pre experimental debido que se establecio la
relacién entre dos variables con la finalidad de determinar el efecto que pueda causar una
variable independiente, “modelo de habilidades de inteligencia emocional”, sobre la
variable dependiente, “autocuidado psicolégico”. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
eso no implica que una sea la causa directa de la otra. La muestra no se compard con un
grupo de control. Por lo que en la presente investigacion se implemento el tipo de
modalidad pre prueba y post prueba con un solo grupo (GXO), en donde: G=grupo de
sujetos, estaria representado por los Empleados de la Administracion Superior.
X=Tratamiento o estimulo, seria el programa basado en el modelo de habilidades. O=
Medicion de los sujetos (Resultados), esta representada por las pruebas que se aplicaron

antes y después de la aplicacién del programa.

En la investigacion el programa que se aplico esta basado en V.I, modelo de habilidades
de inteligencia emocional, sin embargo, eso no implica que existi0 una manipulacién
estricta 0 rigurosa de la misma como en un disefio experimental puro. Todo lo antes
descrito permitid hacer inferencias estadisticas sobre la mejoria del autocuidado psicolégico

a partir de la aplicacion del programa en las diversas areas que lo integran.

B. ENFOQUE DE ESTUDIO

El tipo de enfoque de estudio que se utiliz6 para la investigacion es el cuantitativo
debido a que se establecieron conclusiones retomando la relacion de las variables de la
investigacion, en cuanto a la aplicacion del programa basado en el modelo de habilidades
de inteligencia emocional y su influencia en el autocuidado psicologico, las cuales
brindaron informacion que fueron medidas, a través de una serie de herramientas del campo

de la estadistica.
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C. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utilizd es el correlacional, ya que este tiene como finalidad
conocer la relacion que existe entre dos variables en un contexto en particular. Tomando
como referencia lo antes descrito en la presente investigacion se determind la relacion
existente entre la inteligencia emocional y su influencia en el autocuidado psicoldgico lo

que permitio establecer conclusiones sobre la relacidén que existe entre ambas variables.

D. POBLACION Y MUESTRA

UNIVERSO:

El universo con el que cuenta el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI),
es alrededor de 700 empleados, los cuales estan distribuidos en las diez Instituciones que
conforman el ISRI a nivel nacional , las cuales son: Administracién Superior, Centro de
Atencion a Ancianos “Sara Zaldivar” (CAASZ), Centro del Aparato Locomotor (CAL),
Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefnias” , Centro de Audicién y Lenguaje
(CALE), Centro de Rehabilitacion Integral para la Nifiez y la Adolescencia (CRINA),
Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente (CRIO), Centro de Rehabilitacion Integral
de Oriente (CRIOR), Centro de Rehabilitacion Profesional (CRP) y la Unidad de Consulta
Externa (UCE).

POBLACION:

El Departamento de la Administracion Superior del ISRI en donde se realizd la
investigacion cuenta con una poblacion de 100 empleados de ambos sexos. Entre las
funciones que realiza este departamento se pueden mencionar: brindar asesorias y
asistencia juridica en el area laboral y administrativa a las autoridades, garantizar la
administracion eficiente y la dotacion del capital humano de la institucién, organizar y
controlar los procesos de adquisicion de bienes, asi mismo es el encargado de gestionar los
procesos presupuestario, contabilidad, tesoreria e inversion de la institucion. Las funciones

antes descritas lo logran a través de sus diversas gerencias.
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MUESTRA:

El disefio que se utilizé en la investigacion fue el probabilistico (Aleatorio), debido que
todos los individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra. Y el tipo de
muestreo fue el aleatorio simple, debido que todos los empleados tuvieron la misma

probabilidad de ser seleccionado.

Para extraer la muestra se implemento la siguiente formula estadistica que esta disefiada

para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion finita.

- NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z*xpxq

Doénde:

N= Total de la poblacién (100)

Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)
P = Proporcidn esperada (en este caso 5% =0.05)
g =1- p (en este caso 0.05)

d = precision (en la investigacién usamos un 20%)

~ 100x1.962 x0.05x0.05 B
™= 0.22x(100 — 1) + 1.962x0.05x0.05 _

Asi mismo la muestra que se seleccion6 debia cumplir con los siguientes criterios de
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inclusion:

1. Ser empleado activo de la Administracion Superior.

2. Que tenga como minimo dos afios de servicios dentro de la Institucion.

3. Que tengan disposicién de colaborar voluntariamente en la investigacion.
4. Que sea hombre o mujer.
5

Que cumpla como edad minima 25 afos.
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E. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION.

TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION:

LA OBSERVACION DIRECTA.

Consiste en examinar directamente algun hecho o fendmeno segun se presenta
espontaneamente y naturalmente, teniendo un proposito expreso conforme a un plan
determinado y recopilando los datos en una forma sistemética. Se centra en apreciar, u

observar, analizar un objeto, un sujeto o una situacion determinada.

ENCUESTA.

Es un estudio con el que se pretende obtener datos que se desean investigar en los
empleados de la Administracidn superior, que permitio conocer a profundidad mas aspectos
relacionados con el modelo de habilidades de inteligencia emocional y como este se
relaciona en el autocuidado psicol6gico de cada uno de los empleados que conforman la

Administracion Superior del ISRI.

INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION:

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL MAYER -SALOVEY-CARUSO. MSCEIT.

Su nombre original es: MSCEIT. Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test.
Es una prueba disefiada para evaluar la inteligencia emocional entendida como una
capacidad. No se trata de una medida de auto informe sino de una prueba de habilidad
cuyas respuestas representan aptitudes reales para resolver problemas emocionales. Esto
significa que en las puntuaciones obtenidas a penas se ven afectadas por el auto-concepto,

las respuestas a las demas preguntas, el estado emocional u otras fuentes de distorsion.

El MSCEIT es la primera medicion que proporciona puntuaciones valida y fiables en

cada una de las cuatro areas principales de la inteligencia emocional segin el modelo de
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Mayer y Salovey: 1- Percepcion emocional, 2-Facilitacion emocional, 3- Comprension
emocional y 4- Manejo emocional. Consta de 141 items y proporciona una puntuacion
total de inteligencia emocional (CIE), asi como puntuaciones de dos areas, experimental y
estratégica las cuales aportan el puntaje de dos ramas cada una de estas cuyos nombres se
mencionan al inicio de este parrafo, razén por la cual se le conoce como el modelo de las
cuatro ramas. La cantidad de items antes descritos se distribuyen en ocho secciones que van
desde la “A” hasta la “H” y cada una de estas incluyen tareas especificas que se denominan:
caras, dibujos, facilitacion, sensaciones, cambios, combinaciones, manejo emocional y

relaciones emocionales.

Va dirigido a sujetos de 17 afios en adelante y permite las modalidades individual y
colectiva de aplicacién, requiriendo entre 30 y 45 minutos aproximadamente. (Ver Anexo
1)

Calificacion:

El procedimiento de correccién de esta prueba es mediante internet. El profesional
debera seguir las instrucciones que aparecen en la hoja con el cddigo de acceso para la
correccion (PIN) que se entrega al adquirir los ejemplares del MSCEIT. Hay baremos
disponibles tanto generales como especificos atendiendo a la edad y al sexo de los
examinados. Una vez introducidas las respuestas, el sistema realizé todas las labores de
correccion y puntuacién de las distintas escalas. También genera un perfil grafico con las
puntuaciones obtenidas por el sujeto evaluado.

CUESTIONARIO DE AUTOCUIDADO PSICOLOGICO.

Este cuestionario fue creado en la Universidad de Queens, en Kingston, Canada, para
el asesoramiento estudiantil por lo que su version original esta redactada en el idioma
inglés, sin embargo, la Psicologa clinica Priscila HarchaAbuhadba, tradujo dicha version al
espafol adaptandolo a la realidad Chilena y Latinoamericana. Dicho cuestionario evalua la
variable de Autocuidado clasificandolo en 5 areas, entre las que estan: Fisico, Emocional.

Psicologico, Espiritual, Académico y Laboral e incluye un apartado denominado:
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Equilibrio. La adaptacion de este cuestionario consta de 55 items, distribuido en las areas
antes descritas, y el evaluado debe leer cada item y lo respondié anotando un determinado
numero al costado derecho de su pagina tomando en cuenta las siguientes valoraciones: 1=

no me ha sucedido, 2= Nunca, 3= Raramente, 4=0casionalmente, 5=Frecuentemente.

Calificacion:

Por cada &rea se suman las cantidades, estableciendo de esta forma un total para
dicha area. Ese total obtenido se clasifica por medio de una escala tipo Likert en donde a
mayor puntuacién significa un adecuado autocuidado, a una puntuacién promedio un
autocuidado regular y a una puntuacion baja significa un inadecuado Autocuidado en dicha
area. Para establecer un resultado global se suman los totales alcanzados y por medio de la
escala Likert se clasifica en: adecuado, regular e inadecuado autocuidado, estableciendo de

esta forma una interpretacién general.

Al Cuestionario de Autocuidado se le realizaron ciertas modificaciones que consisten en
una adaptacion al contexto Salvadorefio en su terminologia, y el contenido de los items
hacia la investigacion en desarrollo, con la finalidad de que cada area e items proporcione
informacion que contribuya especificamente al presente tema de investigacion. Para lo cual
fue necesaria la validacion del mismo a través de un sistema de jueces conformado por
cinco profesionales de la psicologia debidamente acreditados. La validacion se establecio a
través del método de Lawshe (1975). (Ver anexo 2). Por lo antes descrito el cuestionario

utilizado en la investigacion fue una adaptacion debidamente validada. (Ver Anexo 3)

HOJA DE EVALUACION.

Con este instrumento se registraron los avances significativos que fueron presentando
los empleados de la Administracion Superior, conforme se fue aplicando el programa
basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional. Contiene 34 items,
clasificados en 5 categorias, alusivas a la variable de inteligencia emocional. Es un
instrumento auto aplicable que cada participante debid responder al finalizar las jornadas,

especificas de cada rama. (\Ver anexo 4).
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F. PROCEDIMIENTO.

e FORMACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION: El equipo investigador se
conformo por tres estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Psicologia de

la Facultad de Ciencias y Humanidades.

e DEFINICION DEL TEMA A INVESTIGAR: El equipo de investigacion realizo una
reunion en donde se analizaron una serie de posibles temaéticas a investigar y mediante
una decisién en conjunto se establecié una propuesta la cual se present6 al asesor del

proceso de grado para su respectiva aprobacion.

e ESTABLECIMIENTO DE NORMAS DE TRABAJO DENTRO DEL EQUIPO DE
INVESTIGACION: El equipo investigador realizé una reunién en donde se plantearon
una serie de normas que deberan ser cumplidas por los mismos con la finalidad de que

la investigacion se realizara de la mejor manera.

e ELECCION DEL DOCENTE DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO: Mediante
una decisién en conjunto el equipo acordd al posible asesor del trabajo de grado con
quién se mantuvieron conversaciones para llegar a un mutuo acuerdo. Posteriormente
se redactd una carta de solicitud a las autoridades correspondientes para hacer formal la
peticion del docente asesor.

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA SOBRE EL TEMA: Se recopilé una cantidad
de informacidn sobre el tema a investigar a través de diversos recursos entre los que se
destacan: libros, internet y tesis que se han realizado previamente y que estan

relacionadas con el tema de estudio.

e ELABORACION DEL ANTEPROYECTO: El equipo se reunié para elaborar el
proyecto de la investigacion cuyo contenido incluye: portada, indice, introduccion,

planteamiento del problema, marco teérico, hipétesis y variables de investigacion, asi
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como el capitulo de la Metodologia. Una vez creado el Anteproyecto se presento al
docente asesor para su respectiva aprobacion.

SELECCION DE LA INSTITUCION DONDE SE REALIZARA LA
INVESTIGACION: El equipo mediante una decision en conjunto opto por realizar la
investigacion en una institucion pablica, especificamente en el Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral (ISRI), con la cual se establecid el contacto respectivo.
Posteriormente se redactdé una carta de solicitud la cual se envié a la Gerencia del
Instituto quien dio la aprobacién y ésta se contactd con el equipo investigador para
poder realizar una reunion en donde se ampliarian los objetivos de la investigacion.
(Ver anexo 5). En dicha reunién se lleg6 al acuerdo de realizar dicho proyecto con un

determinado departamento que conforma dicha institucion.

SELECCION Y APROBACION DE INSTRUMENTOS Y PRUEBAS
PSICOLOGICAS: El equipo de investigacion buscé y selecciond las pruebas
psicolégicas que considerd conveniente para aplicar tanto en la fase pre y post
tratamiento, las cuales se presentaron a las autoridades correspondientes para su

respectiva aprobacion.

APROBACION DEL PROYECTO: El proyecto se present6 al docente director quien
realizd las observaciones pertinentes las cuales fueron corregidas por el equipo. Una
vez dado el aval del proyecto por el asesor este fue presentado al docente coordinador
del proceso de grado quien realizd las correcciones respectivas siendo estas atendidas

para su debida aprobacion.

APLICACION DE INSTRUMENTOS Y PRUEBAS PSICOLOGICAS DE LA FASE
PRETRATAMIENTO: Se aplicaron las pruebas psicoldgicas que fueron seleccionadas
y aprobadas, a los empleados de la Administracion Superior, que cumplieron los

requisitos de la muestra con la finalidad de establecer un Diagnostico.

62



DIAGNOSTICO: Posterior a la aplicacion de las pruebas se realizd el respectivo
vaciado de datos y su analisis cuantitativo y se establecio un diagnostico, el cual
explica las diversas habilidades que debieron ser fortalecidas a través de un programa
que permitio la mejoria de dicha habilidad.

DISENO Y APLICACION DEL PROGRAMA: Sobre la base del diagndstico se
elabor6 un programa basado en el modelo de habilidades que abarco doce jornadas, dos
veces por semana con la duracion de sesenta minutos cada una, cuyas técnicas iban
enfocadas a intervenir la variable de inteligencia emocional, para la ejecucion de las
mismas se solicitd la autorizacion del uso de la sala de capacitaciones, asi mismo el
permiso para tomar fotografias que respaldan el trabajo realizado, (Ver anexo 6), para
posteriormente proceder a la aplicacion del mismo, con los empleados de la
Administracion Superior del ISRI segun lo establecido. (Ver anexo 7).

FASE POSTRATAMIENTO: Después de la aplicacion del programa con los
empleados se procedié a aplicar un Pos test para determinar la funcionalidad del
mismo. Luego se cuantificaron y se cualificaron los datos obtenidos estableciendo de
esta forma, si la aplicacion del programa permitié fortalecer las habilidades que
presentaban deficiencias. Se establecié la influencia del modelo de habilidades de
inteligencia emocional sobre el autocuidado psicologico en los empleados de la
Administracion Superior del ISRI, determinando la correlacion entre las variables, y

asi poder validar una de las hipotesis planteadas.

ANALISIS DE RESULTADOS: Se analizaron a través del método estadistico de
Diferencia de Medias, utilizando ademas la Tabla “t” con un nivel de significacion de
0.05 (aplicada para las ciencias sociales) como medida de error aplicada a las ciencias
sociales. Para este paso se utilizd6 la herramienta tecnoldgica computarizada,

especificamente el uso del Paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS).
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Esta herramienta virtual facilito el proceso de comprobacién de la hip6tesis, en donde se
compard el resultado del método estadistico aplicado con la tabla siguiente, para la

aceptacion o refutacion de hipotesis de Investigacion:

Tabla 1 .Criterio de decision, basada en la en la probabilidad asociada al estadistico “t”

Criterio de Decisidon

Si la probabilidad obtenida P-Valor =< nivel de significacion a | rechace Ho (se acepta
(0.05) Hi)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > nivel de significacion a | No rechace Ho (se
(0.05) acepta Ho)

e ELABORACION DEL INFORME FINAL DEL PROYECTO DE GRADO: Se
elabor6 dicho documento tomando en cuenta todos los elementos tedricos y practicos

que formaron parte de la investigacion.

e PRESENTACION Y APROBACION DEL TRABAJO FINAL: El informe final se
presentd al docente director quien realizd las observaciones pertinentes, las cuales
fueron corregidas por el equipo investigador. Una vez aprobado por el asesor el
informe se entregd al docente coordinador del proceso de grado para su respectiva

aprobacion.
e DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADO: Una vez aprobado el informe final tanto por

el asesor como por el coordinador del proceso de grado el equipo de investigacion
procedié a la organizacion de la defensa del trabajo.
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PRESUPUESTO.
Cuadro 4. Presupuesto

] Recursos Cantidad Precio unitario | Precio total.
1 Humanos Karla Vanessa 9 Meses $300 $2,700
g | Gonzalez
3 Sandra Patricia 9 Meses $300 $2,700
W | Gonzalez
Tito Elias Ponce R. 9 Meses $300 $2,700
Sub total rubro A. $8,100.
y, Materiales Resmas de papel bond. 2 $3 $6
Fotocopias. XXXXXXXX 0.02 centavos. $80
Tinta para impresora de 4 $10 $40
color.
Folders. 10 0.15 centavos. $1.50
Fastener. 10 0.10 centavos. $1
Impresiones. XXXXXXX 0.3 centavos. $50
Engrapadora. 1 $3 $3
Lapiz. 25 0.15 centavos. $3.75
Lapiceros. 25 0.20 centavos. $5
Pliegos de papel bond. 20 0.20 centavos. $4
Paginas de papel bond 50 0.5 centavos. $6.25
de color.
Pilots. 10 0.50 centavos. $5
Tijeras. 10 0.60 centavos $6
Anillados. 4 $1.50 $6
Empastados. 7 7% $49
C.D 4 0.60 centavos. $2.40
Sub total rubro B $213.90
K Tecnologicos Horas de internet 200 0.50 centavos. $100
USB 4 $3 $12
Sub total rubro C $112.
4 Transporte Pasajes 3 veces por | $1.20, por | $115.20 por cada
semana durante 8 | integrante del | integrante del equipo
meses. equipo. de investigacion.
Sub total rubro D $345.60
g Alimentacion Plato de comida. 3 veces por | $2, por | $192 por cada
semana durante 8 | integrante del | integrante del equipo
meses. equipo de investigacién.
Sub total rubro $576
d Imprevistos Recargas telefonicas $30 $30
Incremento de precios de los materiales | $30 $30

antes descritos.

Sub total rubro E $ 60

Total $ Total $9,407.50.

El monto total sera financiado por el equipo de investigacion

Fuente: Elaborado por el equipo investigador 2018.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Cuadro 5. Cronograma

Mes correspondiente al afio 2018. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Semana

Actividad:

Elaboracion del tema a investigar.

Primer contacto con el ISRI.

Presentacion y aprobacion del tema de
investigacion.

Investigacion bibliografica relacionada a las
tematicas.

Entrega de documentos legales (Carta oficial
del Departamento de Psicologia).

Elaboracion, revision y presentacion del
proyecto de tesis.

Presentacion del proyecto de tesis al ISRI.

Elaboracion, revision y presentacion del
capitulo I.

Elaboracién, revision y presentacion del
capitulo I1.

Elaboracion, revision y presentacion del
capitulo I11.

Elaboracion, revision y presentacion del
capitulo IV.

Presentacion de instrumentos estandarizados a
utilizar en la fase diagnostica para su revision,
validacion y aprobacion.

Presentacion, revision, aprobacion y entrega
del Anteproyecto de Tesis.

Presentacion y aplicacion de instrumentos
correspondientes a la fase pretratamiento.

Vaciado, interpretacion, analisis, diagnostico
revision, y presentacion de resultados.

Disefio, revision, validacion y presentacion
del programa de intervencion.

Aplicacién del programa de intervencion.

Aplicacién de los instrumentos
correspondientes a la fase pos tratamiento.

Vaciado, interpretacién, andlisis, revision,
comprobacién de hipdtesis y presentacion de
resultados obtenidos en la fase pretratamiento
con los de la fase pos tratamiento.

Elaboracion del informe final.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador 2018.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Los datos presentados en este capitulo, brindan informacion valiosa para conocer los
resultados obtenidos del diagndstico e intervencion realizados a los empleados de la
Administracion Superior del ISRI, en cuanto a las ramas del modelo de habilidades de IE
para conocer el nivel de autocuidado psicologico que presentan; analizando la comparacion

del pre y el post tratamiento.

A continuacién, se presenta graficamente los datos generales de los participantes

evaluados en la investigacion en la Administracion Superior del ISRI:

Mujeres H\Varones HSexo

80%

70%

60%

50% 43% 44%

40% 32%
30%
20%
10%
0%

68%
57% 56%

25-35 afios 36-60 afios Mujeres Varones

Graéfico 1. Datos generales de la poblacion.

De la poblacion total que se ha evaluado, el 44% son hombres y el 56% mujeres. De
las mujeres evaluadas el 43%, oscilan entre los 25-35 afios de edad y el 57% se encuentra
entre las edades de 36-60. Por otra parte, de los hombres evaluados el 32% se encuentra

entre los 25-35 afios de edad y el 68% entre los 36-60 afos.
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Resultados obtenidos del test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso.
MSCEIT.

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos del test de inteligencia
emocional MSCEIT referente al diagndstico e intervencion de los participantes, en el que
figuran las areas de coeficiente emocional (CIE), area experiencial (CIEX) y éarea
estratégica (CIES); ademas, las cuatro ramas del modelo de habilidades de IE, que son:
percepcién emocional, facilitacibn emocional, comprension emocional y manejo

emaocional.

60%
50%
40%

30%

0,
o 48%

20%
10%
0

0%
Aspecto a desarrollar Competente Muy competente

@ DIAGNOSTICO  ®INTERVENCION

Grafico 2. Resultados de Coeficiente Emocional (Cl)

En el puntaje total de esta area se evidencian diferencias en las categorias de “aspecto
a mejorar”, alcanzando un 52% en la fase diagnostica y un 30% en la intervencién; y en
“muy competente” que se obtuvo un 19% en la intervencion en contraste del diagnostico en

el que no alcanzaron a puntuar en esa categoria.
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60%

56%

51%
49%
50%

40% 37%

30%

30%
25%

21%

20%
12%

Aspecto a Competente Muy competente Aspecto a Competente Muy competente
desarrollar desarrollar

9%

10%

0%

diagnéstico intervencion

M Area experiencial (CIEX)
M Area estrategica (CIES)

Grafico 3. Resultados de areas experiencial y estratégica.

En el area experiencial (CIEX) se observa disminucion en la categoria de “aspecto a
desarrollar” puntuando en el diagnostico un 51% a diferencia de la intervencién en donde
se obtuvo un 30%. Ademas, se denota un crecimiento en la fase de intervencion en la

categoria “competente” subiendo de un 37% a un 49%.

Por otro lado, en la fase de intervencion del area estratégica (CIES) se obtuvo un
crecimiento en la categoria “muy competente” doblando el porcentaje alcanzado en el
diagndstico (de un 9% a un 18%). Al mismo tiempo, se aprecia disminucion en aspecto a
desarrollar registrandose un 25% a comparacion del 35% obtenido en el diagndstico.
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Graéfico 4. Resultados de las ramas del modelo de habilidades

En este grafico se observan diferencias entre las fases de diagndstico e intervencion.
Encontrandose en la rama de percepcion emocional una reducciéon en la intervencion,
bajando del 54% al 24% en el aspecto a mejorar y un aumento en la categoria muy
competente del 11% al 32%. En cuanto a la facilitacion emocional se aprecia una
disminucion en la categoria “necesita mejorar” ya que en el diagnostico puntuaron 12% y
en la intervencion el 6% y hubo un crecimiento en la categoria “muy competente”
puntuando un 13% en la intervencion a diferencia del diagnostico en el que no alcanzaron a
puntuar en esa categoria. Asimismo, en la rama de comprensién emocional se obtuvo un
aumento en la intervencion, del 14% en la categoria “muy competente”. Finalmente, en el
post tratamiento de la rama de manejo emocional el 9% de los evaluados alcanzaron la
categoria “muy competente” a diferencia del pre tratamiento que no puntuaron en dicha

categoria.
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Para una mejor validacion de los resultados, se ha utilizado el modelo estadistico de

la diferencia de medias que permite analizarlos en dos puntos de tiempo longitudinal, es

decir, la medicion al obtener el diagnostico y la medicion después de dicho diagndstico.

Junto con este estadistico, se utiliza la tabla “T” para interpretar resultados y comprobar las

hipétesis planteadas. Este proceso descrito, se ha realizado a través de la herramienta digital

del “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales” conocido como SPSS por sus siglas en

inglés, que permite analizar e interpretar, ademas de comprobar hipdtesis, basados en la

regla de probabilidad asociada al estadistico “t”, mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 2.Criterio de decision basada en la probabilidad asociada al estadistico

CRITERIO DE DECISION

Si la probabilidad obtenida P-Valor = < nivel de significacién a (0.05)

Rechace la H, (Se acepta la Hi)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > nivel de significacion a (0.05)

No rechace la H, (Se acepta la

Ho)

Con el procedimiento estadistico computarizado, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 3. Resultados globales analizados a través del programa estadistico SPSS.

RESULTADOS RESULTADO CAMBIO (SEGUN
ASPECTO PRE POST DIFERENCIA P- VALOR

SPSS ESTADISTICO)

media cat media cat ( )

PERCEPCION 93,68 c 98,34 C 4,66 0,000
EMOCIONAL SIGNIFICATIVO

FACILITACION 86,07 AD 93,61 C 7,54 0,000
EMOCIONAL SIGNIFICATIVO

COMPRENSION 95,12 C 97,33 C 2,21 0,048
EMOCIONAL SIGNIFICATIVO

MANEJO 92,88 C 101,26 C 8,38 0,000
EMOCIONAL SIGNIFICATIVO

AREA EXPERIENCIAL 88,69 AD 96,55 C 7,86 0,000
(CIEX) SIGNIFICATIVO

AREA ESTRATEGICA | . ¢ c 99,68 C 6,08 0,000
(CIES) SIGNIFICATIVO
GENERAL (CIE) SIGNIFICATIVO
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En la tabla se aprecia el P-Valor y el cambio segln el estadistico SPSS, mostrandose en
las categorias: percepcion emocional, facilitacion emocional, manejo emocional, area
experiencial, area estratégica y resultado general de la IE con un P-Valor de 0,000 y cambio
significativo. En contraparte, la categoria de comprension emocional obtuvo un puntaje de
0,048 en el P-Valor, sin embargo, este valor se encuentra dentro del nivel de significancia,

por lo tanto se obtuvo un resultado de cambio significativo.
Resultados obtenidos del Cuestionario de Autocuidado
Se presentan a continuacion los resultados obtenidos del cuestionario de autocuidado
psicolégico, referente a las fases de diagnostico e intervencion de los participantes, en las

areas siguientes: autocuidado en general, autocuidado fisico, emocional, psicoldgico,

espiritual, autocuidado al trabajar y el equilibrio familiar y laboral.

90%

80% 79:00%

70%

60% 63%

50% DIAGNOSTICO

40% p

30% 35% INTERVENCION
0

20% 21.00%

10%

0% 6%

Inadecuado Regular Adecuado

Graéfico 5. Resultados de Autocuidado a nivel general

En este grafico se aprecia la diferencia en la categoria “regular”, ya que, en la fase
diagnostica, el 35% de los participantes calific en ese nivel; sin embargo, en la fase de
intervencion bajé a un 21% y subié a un 79% en la categoria “adecuado” en contraste del

diagnostico que alcanzaron un 63%.
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Graéfico 6. Resultados del autocuidado fisico, emocional y psicoldgico

En el gréfico se aprecia que en el autocuidado fisico hubo un aumento en la categoria
“adecuado” de la fase de intervencion logrando colocarse el 76% de los participantes en
ella, en contraste con el 67% que puntuaron en el diagnostico. Entretanto, en la
intervencion del autocuidado emocional se observo una leve diferencia en la categoria
“regular” bajo del 5% al 3% y aumentd en la categoria “adecuado” del 95% al 97%.
También, en el autocuidado psicoldgico, se observa una disminucion en la categoria
“regular” en la fase de post tratamiento, ya que bajo del 67% al 48% y aumentd en la

categoria “adecuado” del 27% al 46%.
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Graéfico 7. Resultados de autocuidado espiritual, al trabajar y equilibrio familiar y

laboral.

En la gréfica se observa que el nivel adecuado de autocuidado espiritual ha bajado en
la fase de intervencion teniéndose un 48% a diferencia del 52% alcanzado en el
diagnostico. Por otra parte, el autocuidado al trabajar disminuy6 en la categoria “regular”
en la fase de post tratamiento (del 57% al 5%) y se obtuvo un crecimiento en la categoria
“adecuado” del 41% al 95%. Ademas, en el equilibrio familiar y laboral hubo un aumento
en la categoria “regular” en la intervencion, puntuando el 21% de los participantes a
comparacion del pre tratamiento que nadie de ellos se colocd en ese aspecto, algo diferente
ocurre con la categoria “ adecuado” que bajé del 98% en el diagnostico al 79% en la

intervencion.
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Con el procedimiento estadistico computarizado, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 4. Resultados globales analizados a través del programa estadistico SPSS.

RESULTADOS
RESULTADO P- CAMBIO (SEGUN
PRE POST
ASPECTO DIFERENCIA VALOR (SPSS) ESTADISTICO)
media cat media cat

AUTOCUIDADO FISICO 49,71 A 53,92 A 4,21 0,000
SIGNIFICATIVO

AéJ I\.I/-I(())Ellgziﬁo 30,06 A 32,13 A 2,07 0,000
SIGNIFICATIVO

AFE:;:OO?(J)IGDQDOO 37,3 R 41,83 A 4,53 0,000
SIGNIFICATIVO

Aléggli?_;gﬁfo 42,51 A 44,19 A 1,68 0,160

NO SIGNIFICATIVO

AUT%C :EingDRO AL 28,33 R 30,22 A 1,89 0,048
SIGNIFICATIVO

EQUILI?_F:SOFF?A'\CIUAR Y 8,28 A 9,12 A 0,84 0,000
SIGNIFICATIVO

RESULTADO GENERAL 195,9 A 211,6 A 15,7 0,000
SIGNIFICATIVO

Los aspectos analizados del Cuestionario de Autocuidado que obtuvieron un P-Valor de

0,000 fueron: autocuidado fisico, autocuidado emocional, autocuidado psicoldgico,

equilibrio familiar y laboral y el resultado general, por lo tanto el cambio en los

participantes fue significativo. A diferencia del autocuidado espiritual en el que se obtuvo

un puntaje de 0,160 por lo que el estadistico sefiala que el cambio no fue significativo. Por

otro lado, el autocuidado al trabajar puntta con 0,048, en consecuencia, el cambio mostrado

se toma como significativo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion en cuestion cuenta con dos momentos, ya que el objetivo era
disefiar y aplicar un programa basado en el modelo de habilidades de la Inteligencia
Emocional, para ver su influencia en el autocuidado de los participantes. EI primero
momento es el DIAGNOSTICO en el que se detalla la situacion en la que se encontraban
los participantes de la Administracion Superior del ISRI en referencia a su autocuidado
psicologico y la Inteligencia Emocional que presentaban, y el segundo momento es la
INTERVENCION en el que se aplico un programa dirigido a fortalecer ramas de la
inteligencia emocional y luego se evaluaron a los participantes utilizando las mismas
pruebas psicologicas del diagnéstico y asi sondear si hubo cambios o mejoras en el

autocuidado de los empleados que participaron en el estudio.

Se presentan las areas que en su conjunto evalGan las Habilidades del modelo de
Inteligencia Emocional propuesto por Mayer y Salovey (1997), en donde se evidencia los
resultados obtenidos a nivel de coeficiente emocional (CIE), el area experiencial (CIEX) y
estratégica (CIES), asi mismo de las cuatro ramas en los que se basa el modelo de
habilidades de IE, como son la percepcion emocional, la facilitacion emocional, la
comprension emocional y por ultimo el manejo emocional, se presentan puntuaciones que
los ubican en cinco niveles los cuales son necesita mejorar, aspecto a desarrollar,

competente, muy competente y experto.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FASE DIAGNOSTICA

De manera especifica, se interpretan los resultados obtenidos en cada una de las

areas:

Coeficiente emocional:

En la puntuacion total el 52% de los participantes evaluados necesitan desarrollar este

aspecto, ya que presentaron deficiencias en las ramas como la percepcion emocional, que es
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la capacidad de percibir las emociones en uno mismo y en los demds, asi como en los
objetos, las artes, las narraciones, la musica y otros estimulos, en la facilitacion emocional,
que es la capacidad para generar, utilizar y sentir las emociones de la forma necesaria para
comunicar los sentimientos o utilizarlos en otros procesos cognitivos, en la comprension
emocional que es la capacidad para comprender la informacién emocional, como se
combinan las emociones y como evolucionan a lo largo de las transiciones interpersonales

y apreciar los significados emocionales.

Por otra parte en el manejo emocional que es la capacidad de abrirse a los
sentimientos y de modularlos en uno mismo y en los demas, asi como de proveer la
comprension personal y el crecimiento, sin embargo un 48% de los evaluados a nivel
general se encontraron en el rango competente, lo que implica que poseen capacidad
realizar un adecuado procesamiento de la informacion, tomar decisiones adecuadas,
adaptacion al medio, y unificar las emociones y el razonamiento més efectivo,

permitiéndoles pensar de forma mas inteligente sobre su vida emocional.

Area experiencial (CIEX) y area estratégica (CIES):

En relacion al area experiencial el 51% de los sujetos participantes se ubico en la
categoria de aspecto a desarrollar lo que significo que necesitan mejorar el grado en el que
se adentran en las experiencias emocionales es decir que estas personas se les dificulta
reconocer las sensaciones que provocan las emociones y comprender como estas
interactdan con el pensamiento. En cuanto al area estrategia el 35% de los evaluados
necesitaban mejorar este aspecto lo que significO que este porcentaje de empleados
presentaron un déficit en el grado en el que comprenden los significados emocionales, sus
implicaciones en las relaciones y como manejan las emociones en ellos mismos y en los

demas.

Percepcion emocional: en la primera rama el 54% de los participantes evaluados

presento la percepcion emocional como un aspecto a desarrollar, lo que indico que se les
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dificulta la capacidad de percibir las emociones en si mismos y en los demés, asi como en
los objetos, el arte, las narraciones, la musica y otros estimulos. El 35% se encontr6 en un
rango competente, es decir que se les facilita identificar y expresar las emociones. Y el
11% se ubicaron en un nivel competente en esta rama, por lo que se infiri6 que son

personas mas precisas a percibir y responder a emociones propias y en otros.

Facilitacion emocional: en relacion a la segunda rama del modelo de Mayer y
Salovey los resultados indicaron que el 12% de los sujetos participantes presento
dificultades para generar emociones de forma adecuada para comunicar sus sentimientos,
teniendo dificultad en el proceso de razonamiento por lo que les afecta la toma de
decisiones, carecen de un pensamiento creativo asi como un adecuado autocontrol. Por otra
parte el 51% de ellos se ubico en la categoria de aspecto a desarrollar de lo que se infirid
que se les dificulta la comparacion de unas emociones con otras y carecen de un adecuado
razonamiento. Sin embargo solo el 37% de los participantes fueron capaces de utilizar y
sentir sus emociones por lo que se les facilitd el adecuado procesamiento de informacién
presentando: un adecuado autocontrol, automotivacion, una atencién selectiva y son

individuos muy creativos.

Comprension emocional: El 54% de los participantes se encontraron en un nivel
competente, lo que indicd que poseen habilidades suficientes para desenvolverse en esta
area con cierto éxito, sin embargo, el 46% de participantes se encontré en el nivel de
aspecto a mejorar, dado que se trata de un punto fuerte, se pudo considerar la posibilidad de
mejorar esta area, ya que se consider6 que puede ser Util en aspectos importantes de la vida
cotidiana, por lo tanto se infirid que aunque se encuentren competentes en su mayoria, es
un area en la cual se debia trabajar pues los datos no apuntaron a niveles altos como serian
el muy competente y experto; valid la pena decir que, mejorando esta area, se podia
fomentar la capacidad para la comprension de como se relacionan diferentes emociones,
comprender las causas y consecuencias de varias emociones, poder interpretar sentimientos
complejos, tales como la combinacion de estados mezclados y estados contradictorios, asi

mismo comprender la transiciones entre emociones. Estos aspectos son importantes en las
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relaciones con otras personas y en la comprension en si mismos, por ende la persona podria

ser emocionalmente intuitiva y mostrar una profunda comprension en los demas.

Manejo emocional: El 76% de los participantes puntué como competentes en el area
de manejo emocional, lo que indicd que estos individuos presentan la competencia para
abrirse a los sentimientos y modularlo en ellos mismos y en las demas personas, son
capaces de proveer la comprension personal y el crecimiento. Sin embargo, el 24% alcanzo
este elemento como aspecto a desarrollar lo que implicaba que estas personas carecen de

los aspectos antes descritos.

En los resultados obtenidos de la variable de autocuidado se puede inferir lo siguiente:

Autocuidado fisico: EI 67% de los participantes puntué un adecuado autocuidado
fisico por lo que se pudo decir que cuidan de su salud y bienestar, tomando decisiones
sobre su estado de salud y teniendo un plan para mantener el equilibrio fisicamente
hablando, ademas de velar por sus necesidades basicas. Por el contrario, las personas que
puntuaron una categoria regular se pudo inferir que no se encontraban totalmente al
pendiente de su estado de salud o no poseia la debida atencién a indicadores que su cuerpo

presentaba al momento de estar indispuestos de salud.

Autocuidado emocional en los resultados obtenidos, el 95% de los evaluados
presentaron una categoria de adecuado autocuidado emocional, por lo que se infiri6 que
ellos poseian la habilidad de identificar y manejar adecuadamente sus emociones lo que
lleva a tener fortaleza personal, asumir la responsabilidad de sus propios actos, enfrentar
constructivamente los problemas ademas de poseer una red de apoyo. A diferencia de los
que puntuaron regular en esta area que solo fueron el 5%, se pudo decir que poseian
dificultades en su manejo de emociones 0 no asumian las responsabilidades de sus propios

actos.

Autocuidado psicoldgico: En esta area el 27% presentd un puntaje de adecuado

autocuidado psicologico, que se pudo interpretar como la capacidad de mantener un
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adecuado equilibrio emocional, practicando valores y teniendo disciplina en lo que hacen,
vive razonablemente contentos, buscan permanentemente su crecimiento personal y son
capaces de un equilibrio vital. Mientras que el 67% puntuo en el area de regular y el resto
como inadecuado, por lo que se pudo decir que estas personas no viven plenas en su
totalidad, poseen problemas para conocerse a si mismos, probablemente sean reacios a

nuevos cambios en sus vidas y no logran un equilibrio en su vida.

Autocuidado espiritual: EI 52% de los sujetos participantes presenté un adecuado
autocuidado espiritual, lo que pudo significar que mantienen una vida activa dentro de
algin movimiento o iglesia que abona espiritualmente a sus vidas, pueden darse tiempo
para reflexionar, identifican lo que tiene sentido para ellas y meditan sobre sus vidas.
Mientras que el 46% se catalogd como regular y un 2% se ubicd en la categoria de
inadecuado con lo que se infird que carecen de tiempo para reflexionar o no meditan sobre

las situaciones.

Autocuidado al trabajar: El 41% de los participantes presentd un adecuado
autocuidado al trabajar, por lo que se infirié que este grupo trata de generar un ambiente de
trabajo seguro, son capaces de percibir la importancia de cuidar de su salud y seguridad en
el trabajo, y de esta forma promover habitos saludables y preventivos, pensando en
soluciones que los benefician tanto a ellos mismos como a sus comparfieros. Por otra parte,
el 57% se catalog6 como regular y el 2% puntud en la categoria de inadecuado, quedando
de manifiesto que la mayoria de los evaluados no percibieron a totalidad la importancia a
de la salud y seguridad en el trabajo, probablemente no se encontraban motivados en sus

areas de trabajo.

Equilibrio familiar y laboral: EI 98% se los participantes presentdé un equilibrio
familiar y laboral por lo que se infirid que estas personas buscan estar bien en su ambiente
de hogar y en su ambiente del trabajo, teniendo relaciones interpersonales que abonan a su
bienestar, ademas buscan actividades de ocio para estar con mente despejada; en relacion al

otro 2% que se clasifico como inadecuado por lo que se pudo decir que estan insatisfechas

80



0 que los problemas familiares influyen en sus trabajos o viceversa por lo que no mantienen

un equilibrio en ambas areas.

Autocuidado: En términos generales del autocuidado en los participantes, el 63% se
clasificd como adecuado por lo que se dijo que mantienen buenas relaciones, son capaces
de identificar sus emociones y afrontar su problemas de manera adecuada, buscan un
bienestar fisico e identifican posibles signos de alerta en sus cuerpos para terminar con el
problema o buscan un equilibrio entre su vida familiar y su vida en el trabajo. Asimismo el
35% puntudé regular en esta area, mientras que un 2% se ubic6 en la categoria de
inadecuado en la que pueden presentar un déficit en las habilidades antes mencionadas.

Segun los instrumentos aplicados a los empleados participantes de la evaluacion, se
obtuvo como resultados globales que el area de coeficiente intelectual se encontraba como
un aspecto a desarrollar en ellos; en cambio, presentaron un nivel adecuado de autocuidado
en general. Sin embargo, al profundizar en los datos recopilados, se encontraron déficits en
cuanto al modelo de habilidades en las areas de: percepcion emocional y facilitacion
emocional, quedando de manifiesto que existia dificultad para percibir emociones en ellos
mismos y en los demas, asi como también la expresion de estas. Ademas se presentd un
nivel bajo en la generacién de emociones que facilitan la toma de decisiones y/o modifican
los estados de animo, por lo que seria conveniente orientarles a utilizar las diferentes
emociones para animarse a analizar las diferentes formas de solucionar un problema de una

manera creativa.

Se dijo también que existio una necesidad de desarrollar las habilidades de
comprension emocional y manejo emocional, en las que se podia potenciar el
reconocimiento y la descripcion de las emociones sobre ellos mismos y los demas
suponiendo un nivel de conciencia emocional mas alto ya que integra la comprension de las
causas y las consecuencias de varias emociones y la interpretacion de sentimientos
complejos. Al mismo tiempo se podia fortalecer la sensibilidad a las propias reacciones

emocionales, las cuales deben ser toleradas, incluso bienvenidas cuando ocurren, con
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independencia de si son agradables o no y reflexionar conscientemente sobre las respuestas

emocionales de cada uno.

Por tanto, se volvio importante crear y aplicar un programa de intervencién basado en
el modelo de habilidades propuesto por Mayer y Salovey con la finalidad de fortalecer las
areas en donde se evidenciaron dificultades, ya que en estas se presencia un nivel bajo de
desarrollo, por lo que si no se intervenian estos aspectos, en el transcurso de sus vidas podia
ir afectando y generar un problemas mas critico en el futuro, de esa forma se podian apalear
las dificultades o problemas presentados y asi lograr optimizar la calidad de vida que llevan
los empleados participantes de la investigacion.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FASE DE INTERVENCION

En esta fase se aplicd un programa dirigido a intervenir las areas en las que los
participantes obtuvieron puntuaciones bajas en la variable de inteligencia emocional, dicho
programa conto con 12 sesiones desarrolladas con los empleados (ver anexo 6), al finalizar
se aplico el test de inteligencia emocional MSCEIT vy el Cuestionario de Autocuidado para
sondear los cambios 0 mejoras y asi poder aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas en el
estudio.

Si bien es cierto, la variable dependiente en la investigacion es la que concernia
medir y evaluar, el equipo de trabajo decidié medir la variable independiente para poseer
una mayor perspectiva de andlisis y asi interpretarlos. Los resultados del post tratamiento

referentes a las ramas del modelo de habilidades fueron los siguientes:

Coeficiente emocional (CI):

Se observé una disminucién sustancial en el aspecto a desarrollar del 52% en el
diagnostico al 27% en el post tratamiento, ademas subieron en la categoria de competente y
muy competente, lo que indica una mejoria notable. Esto se puede aunar con los resultados

del estadistico aplicado, ya que al analizar los datos a través de este se obtuvo una
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diferencia de 8,24 puntos entre el pre y el post tratamiento. Por lo que se puede inferir que a
los participantes se les ha facilitado en cierta medida percibir emociones en ellos mismos y
los demas, generar emociones Y utilizarlas de forma precisa para comunicar sentimientos,

comprender informacion emocional y manejar sentimientos y emociones.

Area experiencial (CIEX) y area estratégica (CIES):

En los datos obtenidos por el estadistico SPSS, se puede apreciar una diferencia de 7,86
y 6,08 puntos respectivamente por lo que estos resultados son significativos y revelan
mejoria en los participantes; de ello se puede decir que los participantes se vieron
reforzados en el reconocimiento de las sensaciones que provocan las emociones y han
comprendido que ellas interactian con el pensamiento y poseen relacion causal. Algo
semejante ocurre con el area estratégica en la que se les ha facilitado manejar emociones en
ellos mismos y en los demés, abonado a esto, en las sesiones, algunos participantes
comentaban experiencias en cuanto al manejo emocional y lo bueno que era para sus

relaciones interpersonales.

Percepcion emocional: Se obtuvo una disminucion del 54% al 24% en la categoria
de aspecto a desarrollar, lo que quiere decir que han logrado catalogarse como personas
competentes (44%) o muy competentes (32%) para percibir las emociones en si mismos y
en los demas, ademas se les ha facilitado identificar emociones en otras personas, expresar
y responder ante emociones propias y de los deméas. Se debe agregar que en el programa
estadistico computarizado se obtuvo un resultado de P-valor de 0,000 lo que representa el

nivel de significancia y validez de la informacion dada.

Facilitacion emocional: En esta rama, el 32% de los empleados participantes se
situan en la categoria muy competente y el 44% en competente, ademas de la diferencia
encontrada en el estadistico es de 7,54 puntos, lo que hace que el dato sea significativo. Por
esa razon se puede inferir que se les ha facilitado razonar y poseer un adecuado autocontrol,

por ese razonamiento se puede decir que se les hace factible la toma de decisiones,

83



automotivarse y hacer crecer su creatividad, lo que se vio reflejado en algunas sesiones en

las que ponian de su parte para hacer de la mejor manera lo que se les solicitaba.

Comprension emocional: En esta rama se ha alcanzado el 0,048 de resultados del P-
Valor, lo que representa un nivel de significancia, sin embargo por muy poco porcentaje se
alcanzo este nivel. Esto se podria explicar a que es una rama compleja y alcanzar un nivel
de comprension de si mismos requiere mucho mas trabajo para ser capaces de interpretar
sentimientos complejos tales como la combinacion de estados mezclados y estados

contradictorios, asi también comprender la transicion de las emociones.

Manejo emocional: En esta Ultima rama propuesta por lo teéricos Mayer y Salovey,
se obtuvo una diferencia de 8,38 puntos en el programa estadistico computarizado,
referentes al diagndstico e intervencién, lo que indica que es un dato significativo dentro
del rango. Esto puede decir que las personas con puntuaciones competentes y muy
competentes poseen facilidad de abrirse a sentimientos y modularlos en ellos mismos y en

las demas personas, ademas son capaces de proveer la comprension personal y crecimiento.

En los resultados obtenidos de la variable de autocuidado psicoldgico, se dice que:

Autocuidado: El 79% de los participantes punttan en adecuado, y la diferencia en el
método estadistico es de 15,7 puntos del pre y post tratamiento, situandose en un nivel
significativo de validez. A raiz de estos resultados se puede decir que estas personas son
capaces de identificar sus emociones, mantener adecuadas relaciones, buscan bienestar
fisico e identifican signos de alerta en sus cuerpos para eliminar posibles problemas,
ademas de buscar equilibrio en su vida familiar y en el trabajo. Es por esto que, se puede
dar por aceptada la hipotesis correlacional planteada que dicta de la siguiente manera:
“Implementar el programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional
incide en el fortalecimiento del autocuidado psicolégico de los empleados de la
Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI)”. Y
esto es comprobado en los resultados obtenidos y validado a través del Sistema Estadistico
Computarizado SPSS. Esta incidencia fue de caracter positivo, ya que se reforzo la
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Inteligencia Emocional y se obtuvo un aumento en el autocuidado en general guardando
una relacion directamente proporcional, por lo que se puede decir también que a mayor IE,

mayor Autocuidado.

Autocuidado fisico: En esta area se vio un cambio en la categoria adecuado del 67%
al 76% y el P-Valor en el cuadro estadistico es de 0,000 lo que indica que es significativo y
que ha habido un cambio positivo. Por lo tanto, se puede inferir que estas personas cuidan
de su salud fisica, realizando diversas actividades para estar en forma, tales como hacer
ejercicio, comer saludablemente, dedican tiempo para descansar, estdn pendientes de su
estado de salud.

Autocuidado emocional: Este aspecto fue uno de los que se observd un caracter
estable en el diagnodstico y la intervencion bajando del 5% al 3% en la categoria “regular” y
subiendo del 95% al 97% en la categoria “adecuado”. Por lo que se puede inferir que se
mantuvo en un buen nivel y los participantes pueden tener fortaleza personal, ademas el
temple de asumir sus propios actos y enfrentar constructivamente problemas que se
presenten y se les facilita manejar emociones, ademas de crear redes de apoyo. Segun lo
observado en las sesiones, los participantes socializaban mejor a medida se iba
desarrollando el programa, se comunicaban adecuadamente y buscaban soluciones en

conjunto ante algunos problemas que se les planteaban.

Autocuidado psicoldgico: En este aspecto se obtuvo una notable mejoria,
aumentando del 27% al 46% en participantes que puntuaron en la categoria adecuado. Y la
diferencia en el SPSS es de 4,53 con un P-Valor de 0,000 indicAndose que existe validez,
con esto se comprueba la hipétesis planteada y se confirma que al haber reforzado la IE,
incidio positivamente el autocuidado psicoldgico de los empleados que participaron en el
programa. Por lo que se puede inferir que han alcanzado la capacidad de mantener un
adecuado equilibrio emocional, con disciplina en lo que realizan y no dejando de lado la
practica de valores, todo esto en aras de buscar un crecimiento personal, de la mano con el
auto conocimiento. La actitud observada en los sujetos fue creciente ya que en las primeras

sesiones mostraban poco interés, sin embargo, mediante se desarrollaba el programa se
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interesaban mas y participaban voluntariamente, ademas compartian sus logros y la
emocion experimentada cuando ponian en practica algunos aspectos que estaban

aprendiendo en el programa.

Autocuidado espiritual: En este aspecto se observa una disminucién en la categoria
“adecuado”, obteniéndose un P-Valor en el SPSS de 0,160 lo que indica que esta area no
fue significativa en la intervencion. Esto se puede deber a diferentes factores internos que
pudieron haber jugado en contra de un resultado positivo. Por lo general se infiere que no
poseen una vida activa dentro de un movimiento o iglesia que abone espiritualmente a sus
vidas, a lo mejor la saturacion de trabajo y compromisos personales les hace privarse de

asistir a practicas religiosas.

Autocuidado al trabajar: Se evidencia un crecimiento en la categoria “adecuado”
del 41% al 95% por lo que se puede inferir que han mejorado sus relaciones laborales,
tratando de generar un ambiente de trabajo seguro, teniendo una red de apoyo y buscando
un bien comun. Segun lo observado en la aplicacion del programa de intervencion, los
participantes se vieron comodos entre ellos mejorando de forma progresiva, comunicandose
de manera asertiva, de esta forma se promueven habitos saludables en el ambiente de

trabajo.

Equilibrio familiar y laboral: Se obtuvo una diferencia en el sistema estadistico de
0,84 puntos y un P-Valor de 0,000 lo que indica que es un resultado significativo en los
participantes. De donde se infiere que estas personas buscan conseguir equilibrio entre su
vida familiar y laboral, participando en actividades de desarrollo personal como lo fue el
programa de intervencion de IE que el equipo de trabajo desarrolld, también dedican
tiempo a su familia tratando de diferenciar el ambiente familiar y laboral y no mezclando
problemas de ambiente familiar para que no afecte en el rendimiento laboral.

Por todo lo explicado anteriormente se puede decir que el programa de intervencién
denominado “Empodérate de tus habilidades emocionales” basado en el modelo de

habilidades de la Inteligencia Emocional aplicado a empleados de la Administracion
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Superior del Instituto Salvadorefio para la Rehabilitacion Integral (ISRI) tuvo incidencia en

el autocuidado psicoldgico de estos participantes.

El impacto generado al reforzar la VI (Inteligencia Emocional) fue positivo para la
VD (Autocuidado Psicoldgico) ya que se evidencia que existe una relacion directamente
proporcional entre variables, ademas, se percibieron cambios significativos que se
comprueban en el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) en el que si el
resultado P-Valor puntuaba menor que 0,050 se podia confirmar que era significativo; en
los dos cuadros de las variables se mostré que el puntaje total era menor que esta cantidad
presentada, por tal razon la investigacion cuenta con validez y confiabilidad.

Por consiguiente, se aprueba la hipdtesis correlacional quedando justificado que el
programa ha incidido en el fortalecimiento del autocuidado psicoldgico de los participantes.
Cabe desatacar, que ellos pusieron de su parte para que el programa tuviera éxito,
presentando un nivel de asistencia y participacion esperado, a pesar de que alrededor del
40% de los participantes fluctuaban en sus asistencias, por el sobrecargo de trabajo u otros
compromisos laborales que se les presentaban. Sin embargo, se obtuvo resultados
favorables tanto para ellos, como para la Institucion, ya que al incrementar su autocuidado,

puede aumentar su rendimiento laboral y mejorar el clima organizacional.

En consecuencia se puede decir que si existe y refuerza la Inteligencia Emocional,
aumentara el Autocuidado psicoldgico, creandose el siguiente postulado: “A mayor
Inteligencia Emocional, mayor Autocuidado psicologico” ya que segln este estudio, existe

una relacion directamente proporcional entre la V1 y la VD.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A) CONCLUSIONES

v El programa de intervencion basado en el modelo de habilidades de inteligencia
emocional permitié fortalecer competencias de las ramas de comprension y regulacion
emocional, tales como: comprender como se relacionan diferentes emociones, las causas
y consecuencias de estas; la interpretacion de sentimientos complejos y comprension de
las transiciones entre emociones, expresion y direccién adecuada de las emociones
propias. Asimismo, el programa permitié desarrollar competencias en las ramas de
percepcion y facilitacion emocional como las siguientes: identificar y expresar las

emociones propias y en otras, toma de decisiones, solucion de problemas y creatividad.

vy Por lo resultados obtenidos, en donde los datos analizados por el Programa Estadistico
Computarizado (SPSS) arrojan un P-Valor de 0.000, que es menor que el valor de
probabilidad del estadistico “t” (0.05) para que el cambio sea significativo; por lo cual,
se acepta la hipdtesis correlacional de investigacion, ya que se comprobo
estadisticamente que el programa permitidé una mejora sustancial en la inteligencia
emocional incidiendo en el fortalecimiento del autocuidado psicolégico de los

empleados.

v La propuesta de intervencion realizada se trabajo para fortalecer y desarrollar
competencias de inteligencia emocional basados en el modelo propuesto por Mayer y
Salovey englobando las ramas de: percepcion emocional, facilitacion emocional,
comprension emocional y manejo emocional. Disefiando jornadas basadas en las
ramas antes descritas que permitié obtener cambios sustanciales en el autocuidado

psicologico de los participantes.

v La aplicacion del programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia
emocional permitié evidenciar mejoras sustanciales en el autocuidado psicologico

presentando cambios a nivel de: equilibrio emocional, es decir, un aprendizaje en el
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dominio de emociones como la rabia y el miedo, aspecto fundamental en el
autocuidado. Asimismo, en las relaciones intrapersonales e interpersonales lo que
implica una estabilidad o equilibrio en las relaciones para con uno mismo y para con
los demas en el contexto social y laboral. También se evidenciaron mejoras en el
adecuado procesamiento cognitivo, es decir, un aprendizaje para despojarse de ideas
irracionales y aprender a pensar de manera autonoma tomando como referencia el
hecho que el autocuido no solamente engloba el aspecto fisico sino también el

psicoldgico.

B) RECOMENDACIONES.

A la Institucion:

Poner interés en los resultados obtenidos dado que la aplicacidn del programa basado en el
modelo de habilidades de inteligencia emocional de Mayer y Salovey tuvo resultado
favorables en el autocuido psicolégico de las y los empleados que participaron por tal razén
podrian valorar seguir con la puesta en marcha de ejecutar esta medida rentable no solo al

empleado sino también al clima de la organizacion.

A futuros investigadores:

Continuar investigando los diversos beneficios que trae consigo la aplicacion de un
programa de inteligencia emocional basado en el modelo que proponen Mayer y Salovey
con otras variables como lo pueden ser: la disminuciéon del estrés, la satisfaccion, la
motivacion, las relaciones interpersonales, el liderazgo etc. Debido que como se ha
evidenciado esta alternativa lleva consigo multiples beneficios tanto para el empleado como

para las organizaciones

Al Departamento de Psicologia:

Promover que las futuras investigaciones lleven consigo la aplicacion de las propuestas
de intervencién, asi mismo fortalecer estudios de diferentes disefios con distintos métodos y
técnicas y que en las mismas se aplique programas estadisticos que den mayor rigurosidad

a las investigaciones.
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(0 D
No escriba nada en este cuadernillo
Anote sus contestaciones en la hoja de respuestas

Instrucciones generales

sta prueba estd formada por 8 secciones diferentes. Cada una de ellas contiene unas instrucciones
especificas. En cada pregunta escoja [a opcién con la que estd mas de acuerdoy marquela en la hoja
de respuestas, incluso en aquellos casos en los que no esté completamente seguro de su respuesta.
No escriba nada en este cuadernillo. Trate de contestar a todas las preguntas sin dejar ninguna en blanco. -

ATIENDA A LAS INSTRUCCIONES DEL EXAMINADOR.
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MSCEIT

Seccion A

1.

Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacién.
(Por favor, seleccione una opcion para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad @& 2 Felicidad extrema

2. Ausencia de miedo ( 1 2 Miedo extremo

3. Ausencia de sorpresa (== 2 ”@m- Sorpresa extrema

4. Ausencia de asco (i 2 S Asco extremo

5. Ausencia de entusiasmo < 1 2 Entusiasmo extremo




MSCEIT

Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
g q
que aparecen a continuacion.
(Por Favor, seleccione una opcidn para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad & 2 30 e Felicidad extrema

2. Ausencia de tristeza ( 1 2 3 Tristeza extrema

3. Avusencia de miedo L1 2 Miedo extremo

4. Ausencla de sorpresa ( il 2 Sorpresa extrema

5. Ausencia de entusiasmo ( 1 2 3 Entusiasmo extremo




Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos

que aparecen a continuacion.

(Por favor, seleccione una opcidn para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad
2. Ausencia de tristeza
3. Ausencia de miedo
4. Ausencia de sorpresa

5. Ausencia de entusiasmo

7N RN (RN AR 7R

2 Felicidad extrema

2 Tristeza extrema

2 Miedo extremo

2 Sorpresa extrema

2 Entusiasmo extremo
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Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacién.
(Por Favor, seleccione una opcidn para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de Felicidad (=a 2 Felicidad extrema
2. Ausencia de tristeza ( 1 2 Tristeza extrema
3. Ausencia de miedo ( 1 2 Miedo extremo
4, Ausencia de. enojo ( 1 2 Enojo extremo

5. Ausencia de asco Gl 2 Asco extremo




MSCEIT"

Seccién B

Instrucciones: Por favor, seleccione el grado de utilidad de cada una de las emociones
en las situaciones que aparecen a continuacion. Responda en la hoja de respuestas
de acuerdo a la siguiente escala:

Nada qtil Muy atil
1 2 3 4 5

1. ¢Qué estado de dnimo seria Gtil sentir cuando preparamos unos adornos nuevos y emotives para
una fiesta de cumpleaiios?

1. Fastidio
2. Aburrimiento
3. Alegrfa

2. ¢Qué estado de dnimo serfa Gtil sentir cuando componemos una marcha militar animada?

1. Enojo
2. Entusiasmo

3. Frustracién

3. ¢Qué estado de dnimo seria Gtil sentir cuando preparamos una receta de cocina complicada y dificil?

1. Tensién
2. Pena
3. Estado de dnimo neutral

4. ¢Qué estado de dnimo seria Gtil sentir cuando tratamos de entender qué causé una pelea entre
tres nifios? Cada nifio cuenta una historia diferente sobre cémo empezé la pelea. Averiguar qué
ocurrié requiere atender a los detalles de las historias y evaluar los hechos.

1. Felicidad
2. Sorpresa
3. Tristeza
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5. ¢Qué estado de dnimo seria Util que sintiera un médico cuando selecciona un tratamiento para un
paciente con un tumor cancerigeno? El doctor debe aplicar varios procedimientos eficaces, pero
conflictivos entre si al tratar el tumor.

1. Felicidad
2. Estado de dnimo neutral
3. Enojo y desafio

Seccion € -

Instrucciones: Seleccione la que, segln su opinién, sea la mejor alternativa
en cada uno de los siguientes enunciados y mérquela en Ia hoja de respuestas.

1. Marisa se sentfa cada vez mas y méas avergonzada, y comenzd a sentirse despreciable. Mds tarde,
se sintié s

a. abrumada
b. deprimida

¢. avergonzada
d. cohibida

€. inquieta

2. Francisco se sentia contento cuando pensaba en su vida y cuanto mds reflexionaba sobre las cosas
buenas que habia hecho y la alegria que habfa provocado en los demds, més se sentia.

a. sorprendido
b. deprimido
¢. aceptado

d. feliz

e. asombrado

3. Natalia nunca habia estado tan sorprendida en su vida. Pero cuando se recuperé un poco de la con-
mocién por la pérdida y se dio cuenta de que podia beneficiarse de la situacién si reflexionaba cui-
dadosamente, ella P

a. se sintié asombrada
b. se sinti6 confusa

¢. negé la situacién

d. se sintié expectante
e. se sintié pensativa
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4. Nacho estaba triste por las noticias que habfa recibido de su familia y queria expresar su dolor mas
profundo. Cuando supo que no se lo habian contado de inmediato y que el problema era peor de
lo que pensaba en un principio, sintié

a. enojo y sorpresa

b. tristeza y expectacién
€. conmocidn y pena

d. miedo y aversién

€. enojo y pesar

5. Rafa suele estar bastante contento en el trabajo y las cosas también le van bien en casa. Pensaba
que tanto él como sus compafieros de trabajo recibian un buen sueldo y un trato justo. Hoy todo
su equipo, incluido él, recibié un aumento de sueldo como parte de los ajustes salariales de la
empresa. Rafasesintié _ . =

a. sorprendido y conmocionado
b. tranquilo y calmado

c. satisfecho y eufdrico

d. humillado y culpable

e. orgulloso y dominante

6. Gloria amaba a Javier, sentia que solo le pertenecia a ella. Empez4 a verlo como alguien ideal para
ella y que rozaba la perfeccién. Ella .

a. lo respetaba
b. lo admiraba

¢. lo envidiaba
d. lo adoraba

e. |e tenia rencor

7. Tamara estaba disgustada porque un compafiero de trabajo se atribuyé el mérito de un proyecto,
y cuando volvié a hacerlo, se sintié

a. disgustada
b. enfadada

c. frustrada

d. sobresaltada
e. deprimida

—
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8. Después de que le robaran el coche una vez, Carlos instald una alarma en su nuevo coche. Cuando
se lo robaron otra vez, primero se sintié conmocionado y sorprendido y luego sintié .

a. asombro y estupefaccion

b. impotencia, desesperacién y enojo
¢. enojo e indignacién

d. celos y envidia

e. depresién y desprecio

9. Cuando Esteban descubrié que varios estudiantes estaban copidndose en los exdmenes, pensé que
eso estaba moralmente mal. Cuando se lo dijo al profesor, le contesté que él no podia hacer nada.
Esteban pensé en llevar el problema ante el jefe de estudios del colegio porque se sentfa

por lo que habfa ocurrido.

a. inquieto

b. enfurecido
¢. indignado
d. deprimido
e. entristecido

10

Marcos estaba disgustado porque un buen amigo habia herido sus sentimientos. Marcos le dijo a
su amigo ¢émo se habia sentido y cuando su amigo le ofendié de nuevo, Marcos se sintié

a. disgustado

b. temeroso

c. muy enfadado
d. preocupado

e. enfurecido

11. Teresa estaba viendo Ia television para seguir |a evolucién de la gran tormenta que se estaba acer-
cando a la costa en la que vivian sus padres. Conforme la tormenta se dirigia hacia la casa de sus
padres se iba sintiendo ansiosa e impotente. En el Gltimo minuto, sin embargo, la tormenta cam-
bié de direccién, quedando a salvo toda esa zona del litoral. Ella sintié .

a. alivio y gratitud

b. sorpresa y conmocién
C. tension y alivio

d. expectacién y ansiedad
e. expectacion y calma
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12. Una mujer que se sentia segura de si misma y aceptada por los demds, més tarde se sintié depri-
mida. {Qué ocurrid entre el primer sentimiento y el segundo?
a. Recibié un cumplido dirigido a otra persona.
b. Descubrié que su marido la estaba engafando.
¢. Un amigo se puso enfermo.
d. Un paquete que habia enviado a un amigo fue entregado a otra persona.
e. Estaba frustrada por el trabajo tan malo que habia realizado en un proyecto.

13. Un nifio que esperaba alegremente que llegara su fiesta de cumpleaiios se sintié triste una vez
transcurrida ésta. £éQué pudo ocurrirle para que cambiara de esa manera?
a. Un gamberro le insulté y él se defendid.
b. Dos amigos que esperaba que vinieran a |a fiesta no lo hicieron.
c. Comié demasiado pastel.
d. Su madre |e avergonzé delante de otros nifios.
e. Su padre lo acusé de algo que no habia hecho.

14

Una mujer de mediana edad se encontraba feliz y poco después se sintié rechazada. £Qué pudo
ocurrirle para que cambiara de esa manera?

a. Su hijo tuvo un pequefio accidente en el trabajo.

b. Se dio cuenta que habfa herido los sentimientos de un buen amigo.

c. Su nuera llegé tarde a la cena familiar.

d. Su marido la criticé.

e. Perdié un libro importante para ella.

15. Un hombre se encontraba relajado y posteriormente sintié admiracién. ¢éQué pudo ocurrirle para
que cambiara de esa manera?
a. Mientras estaba relajado, resolvié un problema laboral importante.
h. Escuchd una historia sobre un deportista que habia establecido un nuevo récord mundial.
c. Su amigo llamé para decirle que acababa de comprarse un coche deportivo a un buen precio.
d. Llegd un paquete con un regalo de su madre.
e. Su médico llamé para decirle que su revisién indicaba que gozaba de buena salud.

16

Los sentimientos de una mujer se transformaron de expectacién en amor. ¢Qué pudo provocar ese
cambio?

a. Realizé una donacién y pensé en toda la gente a la que ayudaria.

b. Se compré un vestido que le favorecia mucho.

¢. Leyd una revista sobre una estrella de cine que le resultaba muy atractiva.

d. Su madre la llamé para decirle que le iba a mandar un regalo de cumpleafios sorprendente.

e. Fue a una cita y descubrié que tenfa muchas cosas en comdn con un hombre atractivo.



17.

18

19

20.

Un ejecutivo de una compafiia estaba disgustado y m3s tarde se sintié ofendido. £Qué pudo ocurrirle?

a. Un subordinado no consiguié los objetivos de ventas establecidos para ese periodo.

b. Otro ejecutivo de la compafifa, al que consideraba un incompetente, obtuvo un aumento de sueldo
mayor.

c. Leyd un artfculo sobre las personas que, en otra parte del mundo, viven en la pobreza y cémo una
importante ONG se estaba enfrentando a muchos obstéculos en sus esfuerzos por ayudarles.

d. Su mujer estaba ayudando a sus hijos con los deberes.

e. Parecia que no caia bien a nadie.

Una mujer estaba enojada y seguidamente se sinti6 culpable. £Qué pudo ocurrirle?

a. Perdié el nimero de teléfono de un buen amigo.

b. No terminé un trabajo tan bien como esperaba, porque no habia tenido el tiempo suficiente.

c. Expresé su enojo a una amiga y luego descubrié que su amiga no habfa hecho nada para herirla.

d. Perdié a una buena amiga.

e. Estaba enojada porque alguien cotilleaba sobre ella y luego descubrié que todos los demds hacian
lo mismo.

Luis apreciaba a su amigo Pedro y poco después lo despreciaba. ¢Qué pudo ocurrirle?

a. Pedro le perdié un libro muy caro que le habia prestado.

b. Pedro fue infiel a su propia mujer.

c. Pedro consiguié un aumento de sueldo que no merecia.

d. Pedro le dijo que se mudaba de ciudad.

e. Luis sintié que habfa herido a Pedro aunque, en parte, la culpa era de este dltimo.

Una mujer amaba a una persona y luego se sintié segura. £Qué pudo ocurrirle?

a. Se dio cuenta de que la otra persona también la amaba.
b. Decidié no expresar sus sentimientos.

¢. Su amor se desvanecié.

d. Le dijo a la otra persona que la amaba.

e. El amor que sentfa le dio seguridad.
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Seccion D
Instrucciones: Seleccione una opcién en cada una de las acciones y méarquela en la hoja de respuestas.
1. Marfa se levanté sintiéndose bastante bien. Habia dormido estupendamente, se encontraba muy

descansada y no tenfa ningin tipo de inquietud o preocupacién. {Cémo ayudaria cada una de
estas acciones a mantener su estado de dnimo?

m:cién 1: Se levanté y disfruté del resto del dia. \
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz - d. Algo eficaz e, Muy eficaz

Accién 2: Maria disfrutd de ese sentimiento y decidié pensar y apreciar todas las cosas que le iban bien.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Decidi6 que era mejor ignorar el sentimiento porque de todos modos no durarfa mucho.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accion 4: Aproveché ese sentimiento positivo para llamar a su madre, que habia estado deprimida, e intenté animarla.

Q Muy ineficaz b. Algo ineficaz ¢. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz /

2. Andrés trabaja tan duro, incluso mas, que uno de sus colegas. De hecho, por lo general sus ideas
son mejores y obtiene resultados muy positivos para la compafiia. Su colega hace un trabajo
mediocre pero se implica en Ia politica de la empresa de tal manera que progresa. Asi, cuando el
jefe de Andrés anuncié que el premio al mérito anual seria para su colega, Andrés se enojé mucho.
{En qué grado serian eficaces cada una de estas acciones para ayudar a Andrés a sentirse mejor?

/Acclén 1: Andrés se tomé un descanso y recapacits sobre las cosas buenas de su vida y su trabajo. \
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Hizo una lista de las caracteristicas positivas y negativas de su colega.
a, Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e, Muy eficaz

Accidn 3: Se sintié fatal por comportarse de esa manera y se dijo que no conseguiria nada enfaddndose por algo que
escapaba a su control.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Andrés decidié decirle a la gente que su colega habia realizado un trabajo muy pobre y que, por tanto, no
se merecia el premio. Reunié documentos e informes para demostrar su punto de vista y asf fundamentar su pala-
bra.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e, Moy eficaz

.
T
fea
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3.

Juana no sabfa cuando vencian sus facturas, cuantas mas le llegarfan en breve ni si podrfa pagar-
las. Ademds, su coche empezé a hacer unos ruidos extraiios y el mecanico le dijo que le iba a cos-
tar tanto arreglarlo que no merecia la pena. Ahora no puede quedarse dormida con facilidad, se
despierta varias veces durante la noche y esta preocupada todo el tiempo. ¢En qué grado serfan
eficaces cada una de las siguientes acciones para reducir su preocupacién?

/Acclén 1: Juana intenté calcular cudnto debfa y cudndo pagarlo. \
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accidn 2: Juana aprendié técnicas de relajacién profunda para calmarse.
a, Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Juana consiguié el nombre de un contable para que le ayudase a aprender cémo manejar sus finanzas.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Decidié buscar un trabajo en el que le pagaran més dinero.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz . Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

e A

A Eduardo nada le va bien. No hay muchas cosas en su vida que le diviertan o le hagan disfrutar.
Durante el préximo afio, en qué grado serian eficaces cada una de las siguientes acciones para
hacer que Eduardo se sintiese mejor?

Gccién 1: Eduardo llamé a unos amigos con los que no hablaba desde hacia tiempo e hizo planes para visitarlos. \
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Empezé a comer mejor, a acostarse mas temprano y 3 hacer mas ejercicio.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Eduardo notaba que deprimia a la gente y decidi6 estar solo hasta que entendiers lo que le estaba suce-
diendo. Sentia que necesitaba tiempo para estar consigo mismo.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni insficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Se dio cuenta de que relajarse delante de la TV por la noche, con una o dos cervezas, le ayudaba a sentir-
se mejor.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, niineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

= A
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5. Mientras Roberto conducia a casa desde el trabajo se le cruzé un camién enorme. No tuvo tiempo
ni para tocar el claxon. Roberto rapidamente qiré a la derecha para evitar el choque. Estaba furio-
so. ¢En qué grado serian eficaces cada una de las siguientes acciones para manejar su enojo?

ﬁcclén 1: Roberto se vengé del camionero atravesdndose en su camino unos cuantos kilémetros después. \
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Roberto acepts que esas cosas ocurren y condujo hacia su casa.
a. Muy Ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Moy eficaz

Accién 3: Grité tanto como pudo, maldiciendo e insultando al camionero.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e, Muy eficaz

Accién 4: Juré que nunca volverfa a conducir por esa autovia.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz
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Seccién E

Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.

{Por favor, seleccione una opcion para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

7~

‘@
D
I

B E G EC

1. Felicidad

N

. Tristeza

3. Miedo

4. Enojo

5. Asco

\




Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos

que aparecen a conkinuacion.

{Por favor, seleccione una opcién para cada emocidn y mdrquela en la hoja de respuestas).

-

. Tristeza

2. Enojo

w

. Sorpresa
4. Asco

5. Entusiasmo
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3.

Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.

(Por favor, seleccione una opcién para cada emocion y mdrquela en la hoja de respuestas).
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Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.

(Por favor, seleccione una opcién para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

o )

g & 5
e ®

R 7

tea
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Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacién.

(Por favor, seleccione una opcién para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

/

1 2 3 4 5
1. Felicidad @
2. Tristeza
3. Miedo
4. Enojo @
5. Asco @

%
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Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.

{Por favor, seleccione una opcion para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Felicidad 8‘ @‘ @
3. Encjo
4. Sorpresa @ C;E)
5. Asco @

e
e
tea




Seccion F

Instrucciones: En cada uno de los siguientes enunciados se le pide que se imagine sintiéndose de una
manera determinada. Conteste lo mejor que pueda, incluso si no es capaz de imaginar ese sentimiento.
Responda en la hoja de respuestas de acuerdo a la siguiente escala:

Gda parecido
1

Muy pareci
5

5

1. Imagine que se siente culpable porque olvidé visitar a un buen amigo que tiene una enfermedad
grave. Al mediodia se da cuenta de que ha olvidado por completo ir a verlo al hospital. ¢En qué

grado ese sentimiento de culpabilidad se parece a cada uno de los siguientes términos?

1:
2.
3

Frio
Azul
Dulce

M

2. Imaginese que se siente contento en un dia maravilloso y le va todo muy bien en el trabajo y con
su familia. ¢En qué grado ese sentimiento de satisfaccion se parece a cada una de las siguientes
sensaciones?

T;
2;
3.

Célido
Pirpura
Salado

L

3. Imagine que se est3 sintiendo frio, lento y afilado. £¢En qué grado ese sentimiento se parece a cada

uno de los siguientes términos?

T
2.
3.

Desafiado
Aislado
Sorprendido

.

4. Imagine que se siente intenso, grande, delicado y verde brillante. En qué grado ese sentimiento
se parece a cada uno de los siguientes términos?

T
2.
3.

Entusiasmado
Celoso
Asustado

N/

5. Imagine que se siente cerrado, oscuro y paralizado. ¢En qué grado ese sentimiento se parece a

cada uno de los siguientes términos?

il
2.
3

Triste
Contento
Calmado

St
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Seccion G

Instrucciones: Seleccione la mejor alternativa en cada uno de los siguientes enunciados. Marquela en la
hoja de respuestas.

1. Un sentimiento de preocupacién es la combinacién de emociones de .
a. amor, ansiedad, sorpresa y enojo
b. sorpresa, orgullo, enojo y miedo
c. aceptacién, ansiedad, miedo y expectacion
d. miedo, alegria, sorpresa y vergienza
e. ansiedad, cuidado y expectacién

2. Otra palabra para «esperar sistemdticamente el placernes ___ .
a. optimismo
b. felicidad
c. satisfaccién
d. alegria
e. sorpresa

3. Aceptacidn, alegria y afecto se combinan con frecuencia para formar 3
a. amor
b. asombro
c. expectacién
d. satisfaccién
e. aceptacién

4. Combinar los sentimientos de asco y enocjo da como resultado X
a. culpa
b. rabia
c. vergiienza
d. odio
e. desprecio

5. Una sorpresa triste lleva a .
a. la desilusién
b. el asombro
c. el enojo
d. el miedo
e. el arrepentimiento

6. Tristeza, culpa y arrepentimiento se combinan para formar .
a. dolor
b. enfado
c. depresidn
d. remordimiento
e. miseria
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7.

9.

10

11

12

Relajacién, seguridad y serenidad son parte de %
a. el amor

b. la fatiga

c. la expectacién

d. la calma

e, la anticipacién

Miedo, alegria, sorpresa y vergiienza son parte de
a. el aprecio

b. el sobrecogimiento

c. la perplejidad

d. el respeto

e. la comprensién

Vergiienza, sorpresa y bochorno estdn combinados en el sentimiento de
a. celos

b. tristeza

c. culpa

d. envidia

e. humillacién

Admiracién, amor y ansiedad son partede ____ .
a. los celos

b. la tristeza

c. la maldad

d. el orgullo

e. la preocupacién

Alegria, entusiasmo e incertidumbre son parte del sentimiento de
a. vivacidad

b. expectacion

c. ansiedad

d. calma

e. serenidad

Tristeza y satisfaccién son a veces parte del sentimiento de .
a. nostalgia

b. ansiedad

c. expectacion

d. depresién

e. desprecio
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Seccion H

Instrucciones: Seleccione el grado de eficacia de cada una de las siguientes respuestas y marque la
opcidn escogida en la hoja de respuestas.

El afio pasado Juan hizo un buen amigo en el trabajo. Hoy, ese amigo le ha sorprendido por com-
pleto al decirle que habia aceptado un trabajo en otra compafiia y que se mudaria de esa zona. No
le habia dicho nada a Juan de que estuviera buscando otros trabajos. ¢En qué grado seria efectivo
para Juan, con la finalidad de mantener la amistad, responder de la siguiente manera?

/Respuesta 1: Se sintié feliz por su amigo y le dijo que estaba muy contento de que conslgulera\
otro nuevo trabajo. A partir de ahora, Juan se aseguraria de que mantuvieran el contacto.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Juan se sintié triste porque su amigo iba a marcharse, consideraba que lo que
habfa ocurrido era una muestra de que no le importaba a su amigo. Después de todo, su amigo
no le habfa comentado que estuviera buscando otro empleo. Ya que se marcharia de todos
modos, Juan no le dijo nada y empezé a buscar nuevos amigos en el trabajo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 3: Juan estaba muy enojado porque su amigo no le habfa dicho nada y mostré su des-
aprobacién ignordndolo hasta que le diera una explicacién. Juan pensé que si no le decia nada,
eso confirmaria su opinién de que no valia la pena hablar con él.

QMuy Ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz J

La profesora de Rail acaba de llamar a sus padres para decirles que va muy mal en el colegio. La
profesora les dice que su hijo no pone atencién, es problemdtico y no puede estarse quieto. Esta
profesora en particular no se maneja muy bien con los chicos inquietos y los padres de Radl se pre-
guntan qué estd pasando realmente. Més tarde, la profesora les dice que su hijo volvera a repetir
curso a menos que mejore. Los padres se sienten muy enojados. ¢En qué grado serd dtil para su
hijo cada una de estas reacciones?

ﬁespuesta 1: Los padres le dijeron a la profesora que eso supone una gran conmocién para ello}
y que era la primera vez que escuchaban que existiese ese problema. Piden reunirse con la pro-
fesora y solicitan que el director también asista a la reunién.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Los padres le dijeron a la profesora que si ella continuaba amenazando con que su
hijo repitiera el curso, llevarian este problema al director. Le dijeron: «Si nuestro hijo repite,
diremos que usted es personalmente la responsable. Usted es la profesora y su trabajo es ense-
fiar, no echarle Ia culpa a los alumnos».

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz
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Respuesta 3: Los padres de Radl le colgaron el teléfono a la profesora y llamaron al director. Se
quejaron de las amenazas de la profesora y solicitaron que su hijo fuera trasladado a una clase
diferente.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

3. A Lisa le va todo bien. Mientras los demds han recibido criticas por su trabajo, Lisa ha conseguido
un ascenso y un aumento de sueldo bastante bueno. Sus hijos estdn muy contentos y van muy
bien en el colegio, su matrimonio es estable y muy feliz. Lisa empieza a sentirse muy orgullosa de
si misma y siente la tentacién de presumir sobre su vida ante sus amigos. ¢En qué medida serian
eficaces cada una de las siguientes respuestas para mantener sus relaciones?

/Respuesta 1: Puesto que todo va tan bien es bueno sentirse orgullosa. Pero Lisa también se dio\

cuenta de que algunas personas ven esto como una actitud arrogante o pueden sentirse celo-

sas y por tanto sélo expresé sus sentimientos a amigos muy cercanos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Lisa pensé en todas Ias cosas que podrian ir mal en el futuro, asi tendria una visién
mds completa de su vida. Comprendié que los sentimientos positivos no duran siempre.

2. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 3: Esa noche Lisa compartié sus sentimientos con su marido. Poco después, decidid
que la familia deberia pasar mas tiempo junta los fines de semana y hacer mas actividades
familiares para estar unidos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

.

Fin de la prueba

Compruebe que ha respondido a todas las preguntas en la hoja de respuestas.
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3. Salado

1. Desafiado
2. Aislado
3. Sorprendido

1. Entusiasmado

3. Asustado

1. Triste

3. Calmado
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ANEXO 2. Informe de validacion de instrumentos.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PROYECTO DE INVESTIGACION PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIATURA

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE:

DISENO Y APLICACION DEL PROGRAMA BASADO EN EL MODELO DE
HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
AUTOCUIDADO PSICOLOGICO DE LOS EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION
SUPERIOR DEL INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL
(ISRI), EN EL PERIODO DE FEBRERO A OCTUBRE DEL ANO 2018.

PRESENTADO POR:

GONZALEZ HERNANDEZ, KARLA VANESSA GH11032
GONZALEZ PORTILLO, SANDRA PATRICIA. GM10006
PONCE RIVERA, TITO ELIAS. PR12035

DOCENTE DIRECTOR:
MSC.. BARTOLO ATILIO CASTELLANOS ARIAS

CIUDAD UNIVERSITARIA, MIERCOLES 02 DE MAYO DEL 2018.
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Para realizar la investigacion sobre: Disefio y aplicacion de un programa basado en el
modelo de habilidades de inteligencia emocional y su influencia en el autocuidado
psicolégico de los empleados de la administracion superior del Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral (ISRI).Se disefid (adapt6) un instrumentos de recoleccion de datos:

A-) Cuestionario de Autocuidado Psicologico: Dirigido a los empleados de la
Administracion Superior del ISRI, con la finalidad de obtener informacion relacionada al
Autocuidado psicologico, autocuidado emocional, autocuidado fisico, autocuidado
espiritual, el autocuidado al trabajar. El instrumento contiene su membrete formal, el
espacio para los datos generales de los empleados, las indicaciones para su respectiva
resolucion y una determinada cantidad de items para evaluar cada una de las areas antes

descritas del Autocuidado.

Dicho (adaptacién del instrumento) instrumento fue validado por cinco jueces
durante el periodo comprendido entre el 13 y 22 de Abril de 2018, a partir del sistema de
jueces propuesto por Lawshe (1975), obteniendo su validez y fiabilidad de contenido de los
items de cada instrumento. En dicho sistema cada miembro del jurado responde, para cada

uno de los items la siguiente escala:

Esencial
Util pero no esencial

No esencial

De acuerdo con Lawshe, si mas de la mitad de los miembros del jurado indica que un
item es esencial, ese item tiene al menos alguna validez de contenido. Ademas al
instrumento de validacion se le agrego un apartado de observaciones con la finalidad de que
cada juez o experto pudiese sugerir cualquier modificacion a la estructura, redaccion, y

contenido que fuera pertinente.

Con base en la validacion de contenido por medio de jueces del instrumento, no se

identificaron mayores problemas en cuanto a la compresién y asimilacién del contenido de
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los items de acuerdo a los expertos, por lo que el cuestionario recopila informacion de

autocuidado en términos generales y especificamente de autocuidado psicologico.

Los resultados de la validacion se resumen en el siguiente cuadro:

NOMBRE DEL NO. DE ITEMS ARGUMENTOS
INSTRUMENTO | VALIDACIONES | MODIFICADOS
Cuestionario de 5 Modificados: 1, | Los expertos consideraron necesario

autocuidado

psicolégico.

4,6, 10, 14,32.

Eliminados: 0

Agregados: 0

modificar la redaccion de los items en
una adaptacion al contexto salvadorefio
en su terminologia, y el contenido de los
items hacia la investigacion en
desarrollo, con la finalidad de que cada

area e items proporcione informacion

que contribuya especificamente al
presente  tema de investigacion:l,
4,6,10,14y 32

Los expertos consideraron no eliminar

ninguno de los items.

Los expertos consideraron que no era

necesario incorporar nuevos items.

Nombres del Jurado Evaluador:

Licda. Flor de Maria Dominguez Méndez.

Lic. Kevin Alexander Maravilla Méndez

Lic. Victor Manuel Villalta Aguilar

Lic. José Cristobal Diaz Anaya

Lic. Oscar Saul Portillo Guardado.
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CUESTIONARIO DE AUTOCUIDADO PSICOLOGICO. (Adaptacion)

Datos Generales:

Iniciales: Edad: Sexo:

Area en la que labora: Tiempo laborado:

Fecha de aplicacion:

Indicaciones: Este cuestionario contiene una serie de actividades que las personas realizan
en su modo de vivir. Su tarea consiste en leer atentamente cada frase y responder,
marcando con un “x” el numero en el espacio de la derecha que mejor lo describa de cada
frase, tomando en consideracion la valoracion del siguiente cuadro.

5= 4= 3= 2= 1= No me ha
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca sucedido
No. ASPECTOS 2
AUTOCUIDADO FISICO
1 Comes regularmente.
2 Comes saludablemente.
3 Haces ejercicio fisico.
4 Te haces chequeos médicos de manera regular.
5 Obtienes atencion médica cuando es necesario.
6 Tomas licencia médica cuando estas enfermo(a).
7 Te haces masajes y tratamientos corporales.
8 Bailas, nadas, caminas, corres, juegas, etc.
9 Incluyes la sexualidad como un tema relevante en tu vida.
10 | Duermes lo suficiente.
11 | Usas ropa que te gusta.
12 Tomas vacaciones.
13 | Te alejas del computador y los teléfonos de vez en cuando.
AUTOCUIDADO EMOCIONAL
14 | Pasas tiempo en la compafiia de personas con quienes disfrutas
compartir.
15 | Te mantienes en contacto con personas importantes en tu vida.

99




16 | Dices afirmaciones positivas y te haces elogios.
17 | Te quieres a ti mismo(a).
18 | Buscas actividades, objetivos, metas, personas, lugares vy
relaciones reconfortantes.
19 | Te permites llorar cuando lo necesitas.
20 | Encuentras cosas que te hacen reir.
AUTOCUIDADO PSICOLOGICO
21 | Dejas tiempo para reflexionar sobre tu vida.
22 | Si lo necesitas, tienes tu propio(a) consejero(a)/ psicologo(a).
23 | Escribes en un diario de vida.
24 | Lees libros que no se relacionan con tus estudios o trabajo.
25 | Intentas probar haciendo cosas en las cuales no eres experto(a).
26 | Reconoces tus pensamientos, juicios, creencias, actitudes y
sentimientos.
27 | Permites que los demas vean distintos aspectos de ti mismo(a).
28 | Comprometes tu inteligencia en nuevas areas de interés.
29 | Te permites recibir de parte de otros.
30 | Eres curioso(a).
31 | Dices “no” a responsabilidades extras cuando es necesario.
AUTOCUIDADO ESPIRITUAL
32 | Dejas tiempo para reflexionar.
33 | Pasas tiempo en la naturaleza.
34 | Permaneces abierto(a) a la inspiracion.
35 | Tienes consciencia de los aspectos no materiales de la vida.
36 | A veces intentas no ser el experto que esta a cargo.
37 | Permaneces abierto ante no saber o desconocer algo.
38 | Identificas lo que tiene sentido para ti.
39 | Meditas/ rezas/oras.
40 | Cantas.
41 | Tienes experiencias de asombro o inspiracion.
42 | Contribuyes a causas sobre las cuales has leido o que sean

inspiradoras para ti.

AUTOCUIDADO AL TRABAJAR
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43 | Tomas un descanso durante el dia.

44 | Dejas tiempo para hablar con otros colegas.

45 | Estableces un tiempo determinado, con tranquilidad, para
completar tus tareas o labores.

46 | Identificas proyectos excitantes y recompensantes para ti.

47 | Estableces limites a los usuarios, colegas y amigos.

48 | Arreglas un espacio comodo de trabajo.

49 | Negocias tus necesidades laborales, plazos de entrega de
proyectos, planes, etc.

50 | Tienes un grupo de apoyo de tu edad.

EQUILIBRIO FAMILIARY LABORAL
51 | Buscas conseguir equilibrio entre tu vida familiar y laboral.
52 | Buscas equilibrio en todas las areas de tu vida: familiar, de

relaciones interpersonales, de diversion y desarrollo personal, etc.
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ANEXO 3.
CUESTIONARIO DE AUTOCUIDADO PSICOLOGICO. (VALIDADO)

Datos Generales:

Iniciales: Edad: Sexo:

Area en la que labora: Tiempo laborado:

Fecha de aplicacion:

Indicaciones: Este cuestionario contiene una serie de actividades que las personas realizan
en su modo de vivir. Su tarea consiste en leer atentamente cada frase y responder,
marcando con un “x” el nimero en el espacio de la derecha que mejor lo describa de cada
frase, tomando en consideracion la valoracion del siguiente cuadro.

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca sucedido

ha

No. ASPECTOS 2

AUTOCUIDADO FiSICO

Comes regularmente en horarios fijos.

Comes saludablemente.

Haces ejercicio fisico.

Te haces chequeos médicos.

Obtienes atencion médica cuando es necesario.

Tomas incapacidad médica cuando estas enfermo(a).

Te haces masajes y tratamientos corporales.

Bailas, nadas, caminas, corres, juegas, etc.

O O N| o g Bl Wl N| =

Incluyes la sexualidad como un tema relevante en tu vida.

10 | Duermes el tiempo suficiente.

11 | Usas ropa que te gusta.

12 | Tomas vacaciones.

13 | Te alejas del computador y los teléfonos de vez en cuando.

AUTOCUIDADO EMOCIONAL

14 | Pasas tiempo en compafiia de personas con quienes disfrutas

102




compartir.

15 | Te mantienes en contacto con personas importantes en tu vida.
16 | Dices afirmaciones positivas y te haces elogios.
17 | Te quieres a ti mismo(a).
18 | Buscas actividades, objetivos, metas, personas, lugares Yy
relaciones reconfortantes.
19 | Te permites llorar cuando lo necesitas.
20 | Encuentras cosas que te hacen reir.
AUTOCUIDADO PSICOLOGICO
21 | Dejas tiempo para reflexionar sobre tu vida.
22 | Silo necesitas, tienes tu propio(a) consejero(a)/ psicologo(a).
23 | Escribes en un diario de vida.
24 | Lees libros que no se relacionan con tus estudios o trabajo.
25 | Intentas probar haciendo cosas en las cuales no eres experto(a).
26 | Reconoces tus pensamientos, juicios, creencias, actitudes vy
sentimientos.
27 | Permites que los demas vean distintos aspectos de ti mismo(a).
28 | Comprometes tu inteligencia en nuevas areas de interés.
29 | Te permites recibir de parte de otros.
30 | Eres curioso(a).
31 | Dices “no” a responsabilidades extras cuando es necesario.
AUTOCUIDADO ESPIRITUAL
32 | Dejas tiempo para reflexionar.
33 | Pasas tiempo en la naturaleza.
34 | Permaneces abierto(a) a la inspiracion.
35 | Tienes consciencia de los aspectos no materiales de la vida.
36 | A veces intentas no ser el experto que esta a cargo.
37 | Permaneces abierto ante no saber o desconocer algo.
38 | Identificas lo que tiene sentido para ti.
39 | Meditas/ rezas/oras.
40 | Cantas.
41 | Tienes experiencias de asombro o inspiracion.
42 | Contribuyes a causas sobre las cuales has leido o que sean
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inspiradoras para ti.

AUTOCUIDADO AL TRABAJAR

43 | Tomas un descanso durante el dia.

44 | Tomas tiempo para hablar con otros colegas.

45 | Estableces un tiempo determinado, con tranquilidad, para
completar tus tareas o labores.

46 | ldentificas proyectos interesantes y recompensantes para ti.

47 | Estableces limites a los usuarios, colegas y amigos.

48 | Arreglas un espacio comodo de trabajo.

49 | Negocias tus necesidades laborales, plazos de entrega de
proyectos, planes, etc.

50 | Tienes un grupo de apoyo de tu edad.

EQUILIBRIO FAMILIARY LABORAL
51 | Buscas conseguir equilibrio entre tu vida familiar y laboral.
52 | Buscas equilibrio en todas las areas de tu vida: familiar, de

relaciones interpersonales, de diversion y desarrollo personal, etc.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Doy por revisado y manifiesto estar aprobando _ o aprobando con
observaciones és el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario de

Autocuidado Psicolégico) para ser utilizado en la investigacién denominada:
DISENO Y APLICACION DEL PROGRAMA BASADO EN EL MODELO DE
HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
AUTOCUIDADO PSICOLOGICO DE Los EMPLEADOS DE LA

ADMINISTRACION SUPERIOR DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

Datos generales del Juez evaluador:

Nombre:_ CTscar  Zau/ 2 Ay Comatln

Profesién: W
Li.Oscar SalTPori Guardzdy
Firma: ‘@ Sello:

LOGIA
San Salvador, 4 jos 75 dias del mes de v /for/

del afio 2018.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Doy por revisado y manifiesto estar aprobando 0 aprobando con

observaciones X el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario

de Autocuidado Psicoldgico) para ser utilizado en |a investigacién denominada:
DISENO Y APLICACION DEL PROGRAMA BASADO EN EL MODELO DE
HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y su INFLUENCIA EN EL
AUTOCUIDADO PSICOLOGICO DE LOS EMPLEADOS DE LA

ADMINISTRACION SUPERIOR DEL INSTITUTO  SALVADOREfO pg
REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

Datos generales del Juez evaluador:

Nombre:_N\tdor NManod  NAldl. A

0\\!'\'\\‘- .

Profesion: L'("—?-'“-‘:\LS/ AN Q%M

Lic Vito Manuel Vil Agufar
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
Firma: Sello: —+al.V.PP. No. 7077 |

San Salvador, alos_®Q _dias del mes de & del afio 2018,



R
sado y manifiesto estar aprobando 0 aprobando con
_)(__ el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario

d
'DISENO Y APLICACION DEL PROGRAMA BASADO EN EL MODELO DE
HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
AUTOCUIDADO PSICOLOGICO DE LOS EMPLEADOS DE LA '
ADMINISTRACION SUPERIOR DEL INSTITUTO SALVADORENO DE 4

REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

k. Datos generales del Juez evaluador:
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~ REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).
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ANEXO 4. HOJA DE EVALUACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGOGIA
HOJA DE EVALUACION.

Objetivo: Registrar indicadores que manifiestan los participantes al momento de

finalizar las jornadas,

con el fin de obtener informacion referida a la manera que son

expresadas las habilidades de la inteligencia emocional, y asi conocer su influencia en el

autocuidado psicologico de los empleados de la Administracién Superior del ISRI.

Datos generales

Nombre:

Correlativo No.:

Indicacién: A continuacion se le presentan una serie de aspectos relacionados a la

jornada impartida. En la primera casilla coloque la fecha en la que ha recibido la jornada y

posteriormente lea detenidamente cada uno de los mismos y marque con una “X”, en las

opciones de la derecha la categoria que mejor lo describa. Tome en cuenta que no existen

respuestas correctas ni mala, pero si se le solicita ser lo mas objetivo posible.

Fecha

No.

PERCEPCION EMOCIONAL

Mucho

Poco

Nada

Soy consciente de mis propias emociones.

Puedo reconocer las distintas emociones en los demas.

Prestd atencion a los estados de animo que sienten las otras

personas.

Soy capaz de reconocer mis propios estados emocionales.

Reconozco las emociones positivas que se encuentran presente en

mi persona y en los demas.

Soy capaz de reconocer las emociones negativas que se

encuentran presente en mi persona y en los demas.

FACILITACION EMOCIONAL

Soy capaz de expresar de manera asertiva mis emociones.

110




Puedo cambiar con facilidad como me siento.

Se me facilita expresar mis emociones ante los demas.

10 | Pude adaptarme con facilidad a las diferentes situaciones que se
me presentaron.

11 | Considero que durante la jornada mis pensamientos reflejaron
mis sentimientos.

12 | Soy capaz de motivarme a mi mismo/a.

13 | Pensé en un momento determinado de una forma que me hizo
sentir mal conmigo mismo/a.

14 | Me considero capaz de dirigir y motivar al grupo.

COMPRENSION EMOCIONAL

15 | Considero que poseo un buen vocabulario emocional.

16 Puedo identificar porque senti emociones positivas durante la jornada.

17 | Puedo identificar porque senti emociones negativas durante la
jornada.

18 | Considero que poseo la cualidad autodidacta sobre mi
conocimiento emocional.

19 | Soy capaz de explicar de manera acertada el comportamiento de
los demés.

20 | Ejecuto acciones que potencian emociones positivas.

21 | Puedo reconocer la comunicacion no verbal en otros.

22 | Considero que presento comprension y empatia con los demas.

REGULACION EMOCIONAL

23 | Soy capaz de controlarme antes de actuar de manera impulsiva.

24 | Permiti durante la jornada que mis emociones me guiaran.

25 | Puedo tomar decisiones asertivas en diferentes situaciones
emocionales.

26 En un momento durante la jornada actué siguiendo mi
intuicion.

27 | Suelo ofrecer consejos sensatos y bien fundamentados a los
demés.

28 | Puedo escuchar y retroalimentar de manera positiva a los demas.

29 | Considero que poseo la capacidad para solucionar los conflictos y
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mediar al grupo.

ACTITUD GENERAL

30 | Senti tranquilidad durante la realizacion de las jornadas.

31 | Senti indiferencia durante la ejecucién de las jornadas.

32 | Me distraje con facilidad durante las jornadas.

33 | Me aislé del grupo en algunos momentos de las jornadas.

34 | Mi participacion fue activa durante las jornadas.

jGracias por su participacion y colaboracion a lo largo de las jornadas!

iHACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA!
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ANEXO 5. CARTA DEL ISRI

er Alfredo Hernandez
del Departamento de Psicologia
er _ dad de El Salvador

Este trabajo de acuerdo a lo exp

uesto en su carta, sera desarrollado en e
‘comprendido de marzo a octubre

de 2018, por los estudiantes:
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ANEXO 6. FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DEL PROGRAMA
A continuacion se presentan una serie de fotografias de lo que fue la aplicacion del

programa de intervencion denominado "Empodérate de tus habilidades emocionales". En
ellas se reflejan parte de las diversas actividades que se ejecutaron con el personal de la
Administracion Superior del ISRI a lo largo de las doce jornadas.
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INTRODUCCION

. AW- e —— . 3
Elpresente™ documento contiene informacion relacionada a un pr

-

iﬁféﬁencién psicolégico enfocado al contexto laboral, especificamente en una
institucion publica. En dicho informe el lector encontrara una justificacion en donde
se detalla: el ¢ Por qué?, la importancia y el impacto de dicho programa, asi como los b
objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion del mismo. Se detalla un
apartado relacionado a toda la estructura del programa en donde se especifica: los
destinatarios, es decir, la poblacidn a quienes va dirigido y las caracteristicas de estos.
Posteriormente se explica la duracion de cada una de las sesiones y el tiempo que
zbarcara en términos generales la aplicacion del programa, asi como los recursos

tanto materiales como humanos que son indispensable y sin los cuales no se puede
prescindir. A
* Para una mayor comprension sobre la base teodrica en el que se fundamenta el

programa, se detalla un apartado en donde se brinda informacién relacionada al

Vﬂodelo de habilidades de inteligencia emocional de Mayer y Salovey, luego se detallan

las indicaciones en términos generales que se deben seguir al momento de
implementarlo, asi como la forma para su respectiva evaluacion, a fin de establecer el
método con el que se determinara la efectividad de las jornadas.

En un apartado en especifico se detalla cada una de las jornadas en forma de plan
operativo que se implementaran, cada plan incluye: objetivo general, nombre de las
,_actividades a ejecutar, objetivos de las antes descritas, el procedimiento, los recursos /
'E'anto materiales como humanos que se usaran y el tiempo que abarca cada una de Ve
ellas. Para finalizar se detalla el apartado de anexos, en donde se encuentra todos :

aquellos elementos que contribuiran y facilitaran la ejecucién del programa basado en

el modelo de habilidades de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.




JUSTIFICACION
la Emocional es un tema con un potencial muy 2

Iéfoimoéamente no se ha aprovechado, esta tiene mucha importancia en la vida, pues

ayuda a desarrollar habilidades tales como percibir, valorar y expresar emociones;
acceder o generar sentimientos que faciliten pensamientos; comprender las emociones
y el conocimiento emocional; y regular las emociones promoviendo el desarrollo
emocional e intelectual.

Estas habilidades se pueden poner en practica en todos los ambitos en los que se
desenvuelve el ser humano, ya que son factores influyentes en su madurez y bienestar
personal, como también para el trato con los demas. Uno de estos ambitos es el
“laboral, en donde la mayoria de personas adultas se desenvuelven y requieren poner
en practica dichas habilidades, para sentirse bien en su trabajo y mejorar su
productividad.

Por tal motivo, se ha creado un programa basado en habilidades de la Inteligencia
Emocional, especialmente dirigido a empleados de la Administracion Superior del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), ya que se realiz6 un estudio

L’/para sondear sus niveles de Inteligencia Emocional; con este programa se pretende
d

esarrollar dichas habilidades e influenciar positivamente sobre el autocuidado
psicolégico de los participantes (tema en el que también fueron evaluados) que
implican acciones que van encaminadas a buscar el propio bienestar mental,
mejorando asi su calidad de vida.

Mediante el desarrollo de habilidades emocionales, los empleados podrian
aprender a emplear diversas estrategias emocionales que contribuyan a mejorar sus
\._hiveles de autocuidado, con el fin de afrontar situaciones emocionalmente dificiles y
fbgrar un equilibrio emocional que llevaria a aumentar los niveles de eficacia y
armonia en sus puestos de trabajo.

Al intervenir las areas en las que los empleados participantes de la evaluacién
puntuaron bajas, se ayudaria a disminuir las dificultades o problemas que muestran
tanto en habilidades emocionales como en autocuidado psicologico y se ayudaria a
detener problemas de indole psicologico en el futuro, ya que se le estaria dando una
intervencion adecuada y focalizada a las necesidades presentadas y asi se podria
lograr optimizar la calidad de vida que poseen los empleados participantes y mejorar
el desempefio laboral dentro de la institucion que laboran.

—— 2 —
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OBJETIVOS

General:
v' Implementar un programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia

emocional con la finalidad de lograr un adecuado autocuidado psicolégico en
los empleados de la Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de

Rehabilitacion Integral (ISRI).

Especificos:
v Desarrollar competencias relacionadas a la rama de percepcién emocional y
facilitacion emocional del modelo de habilidades de inteligencia emocional.
v Fortalecer competencias relacionadas a las ramas de comprension emocional y
manejo emocional del modelo de habilidades de I.E.

v Desarrollar y fortalecer competencias y habilidades de autocuidado psicolégico

en los empleados de la Administracion Superior del ISRI.




ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

A Destinatarios y caracteristicas
~ Los beneficiarios seran los empleados y empleadas de la Administracién Superior
del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), que oscilan entre las

edades de 25 a 60 afios.

‘ B-Tiempo de las sesiones
Semanalmente se ejecutaran 2 sesiones en el horario de 1:30pm A 2:30pm, cada

sesion tendré una duracion de 60 minutos.

C-Duracion temporal del programa
El tiempo estipulado que abarcara el programa sera de 2 meses, de lunes a viernes
tomando en consideracién el horario de trabajo del departamento de la

Administracion Superior.

D-Recursos
Humanos: Equipo de facilitadores y los empleados y empleadas de la

Administracion superior del ISRI.

ocinas, rompecabezas, paginas de papel bond de colores, tijeras, pega, tirro, etc.

B Materiales: sala de capacitacion, computadora, pantalla de proyeccion, cafion,

—




CONCEPTOS BASICOS.

-Aﬁ"ﬁba‘elo de habilidades de inteligencia emocional de Mayer y Salovey:
. J. Mayer y P. Salovey (1997), plantean que la IE es una inteligencia genuina basada
en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion al pensamiento. Para ellos, las
emociones ayudan a resolver problemas y facilitan la adaptacion al medio. Proponen
que la IE es un conjunto de habilidades cognitivas que son independientes de
cualquier otro rasgo de personalidad, y estd formada por cuatro niveles o ramas que
son: Percepcion emocional, facilitacion emocional, Comprensién emocional, manejo
emocional

Niveles 0 Ramas:

l. Percepcién emocional: La capacidad de percibir las emociones en uno mismo

y en los demas, asi como en los objetos, el arte, las narraciones, la musica y
otros estimulos.
1. Facilitacion emocional: La capacidad para generar, utilizar y sentir las
’/ emociones de la forma necesaria para comunicar los sentimientos o
utilizarlos en otros procesos cognitivos.

I11.  Comprension emocional: La capacidad para comprender la informacion
emocional, como se combinan las emociones y como evolucionan a lo largo de
las transiciones interpersonales y apreciar los significados emocionales.

IV. Manejo emocional: La capacidad de abrirse a los sentimientos y de

\ modularlos en uno mismo y en los demas asi como de proveer la comprension
personal y el crecimiento.

B-) Autocuidado Psicoldgico.

Climaco, Martinez y Martinez (2015) plantean que el autocuidado psicoldgico es el
conjunto de acciones que el individuo realiza y dirige hacia si mismo con el fin de

preservar su bienestar mental optimizando de esta forma su salud integral.




INDICACIONES GENERALES

|nd|ca0|ones y recomendaciones al momento de su apllcaCIon
v Asistir puntualmente a todas las sesiones que se realizaran semanalmente en la

sala de capacitaciones, en el horario que se establezca para las mismas.

v" Prestar atencion y seguir a detalle las indicaciones que brinden el equipo de

facilitadores.

v/ Evitar el uso de aparatos electrénicos que pudiesen ser causa de distraccion
para los participantes como para los facilitadores.

v Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones fisicas de la sala de capacitacion,

asi como de los equipos informaticos y recursos materiales.

v' Mantener una participacién activa en el desarrollo de las jornadas y poner en

practica, valores como el respeto y empatia en la ejecucion de las mismas.

"




EVALUACION

Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso, el cuestionario Psicologico asi mismo
se tomaré en cuenta la hoja de evaluacion, que cada participante respondera al cierre
de todas las jornadas correspondientes a una Rama del modelo de habilidades.

Obtenidos los resultados de la fase post tratamiento de ambas pruebas se
procedera a realizar un analisis con la informacion de los datos alcanzados en la etapa
el pretratamiento y de esta forma se establecera si se presentan cambios sustanciales
en los participantes que formaron parte del programa. Asi mismo se hara un analisis
de los resultados a través del Método Estadistico de diferencias Medias con el apoyo
de una herramienta tecnoldgica computarizada, especificamente el Paquete

Estadistico para la Ciencias Sociales (SPSS), con la finalidad de comprobar la

hipdtesis planteada en la investigacion.

‘evaluado a través de una prueba post tratamiento en el que se aplicara el test de
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“Empodérate de tus habilidades emocionales”

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

JORNADA #1

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Objetivo General: Implementar un programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional con la finalidad de

lograr un adecuado autocuidado psicologico en los empleados de la Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion Integral (ISRI).

Tematica: Modelo de habilidades de Inteligencia emocional

Componentes: Antecedentes, definicion, importancia, beneficios de la IE en el contexto

laboral.
Actividad Objetivo Procedimiento Metodol6gico Tiempo Recursos Res;)lc;nsa
Saludo Dar la apertura oficial | El facilitador/a dard la bienvenida a los participantes y hara la presentacion oficial Humanos:
del programa basado en | del equipo de facilitadores para posteriormente dar una breve introduccion del | 3 Min. Sandra
el modelo de habilidades | programa del cual formaran parte a lo largo de las préximas once jornadas de - Gonzalez
de inteligencia emocional | desarrollo profesional. Facilitadore
con los empleados de la S
Administracion Superior -Usuarios
del ISRI y crear un clima
de confianza entre el Materiales:
equipo de facilitadores y
los empleados, Laptop
permitiendo una mayor
participacién  en la Cafidn
sesion.
Actividad | Propiciar un ambiente de | 1. El facilitador solicitara al grupo que forme una “fila india” y que coloquen sus | 7 Min. Pantalla
Rompe confianza entre | manos en los hombros de su compafiero que tienen al frente. Tito Ponce
Hielo: facilitadores y | 2. El facilitador/a les ensefiara una melodia a los participantes la cual dice de la USB &
“La danza | participantes, para que | siguiente manera: “Esta es la danza de la serpiente, que baja por los montes, en busca N {E}
de la | se inicie la jornada con | de su rabo... puedes ser parte de su cuerpo si estis aqui y ahora...esta bien, esta Diapositivias
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serpiente” | actitud positivay amena. | bien.”
3. la melodia antes descrita va acompafada por una serie de movimientos que el
facilitador modelara a los participantes. Entre esos movimientos estan: pasos a la
derecha y otros a la izquierda, pasos hacia el frente como pasos hacia atras.
“El Museo | Exponer informacion | 1. El facilitador/a expresara a los participantes que visualicen la sala de capacitacion | 35 Min.
de las | bibliogréafica relacionada | como un museo el cual esta constituido por cuatro estaciones. Cada una de las antes
emociones | a la Inteligencia | descrita expone un componente fundamental de la IE, posteriormente se pedira al
” Emocional (IE) a los | grupo que pase a la primera estacién, donde estara un facilitador para orientarlos.
participantes con la | 2. Estacion 1 (Antecedente y definicion): el facilitador dara la bienvenida a la
finalidad de gue | primera estacién en donde pedira al grupo que centre su atencién en una serie de
adquirieran diapositivas que se le proyectara y que se les explicara de manera teérica. Finalizada
conocimientos  tedricos | la exposicion se dard un breve espacio para que realicen las dudas u opiniones sobre

sobre la tematica.

lo expuesto.

3. Estacion 2. Proyeccion de un video: El facilitador pedira a los participantes presten
atencion al video que se les proyectara el cual esta relacionado a la IE. Luego se
pedird opiniones de manera voluntaria a los participantes sobre el contenido del
video posteriormente el facilitador ampliara la informacion y finalizado lo antes
expuesto se pedira a los participantes que pasen a la tercera estacion. (Ver anexo #1)
4. Estacion 3: el facilitador dara la bienvenida a la tercera estacion y pedira al grupo
gue observen una pared, la cual contendra una determinada cantidad de globos
inflados en cuyo interior estd un papel con una determinada pregunta. Luego el
facilitador entregara otro globo a un participante “X”, y pedira que este lo pase al
resto del grupo mientras se cuenta hasta 10. Finalizado este lapso de tiempo a la
persona que le haya quedado el globo debera pasar al frente y tomara otro globo el
cual de manera creativa debera explotar, tomar el papel y leer y responder a lo que
se le solicita en el papelito, finalizada su participacién, se volver4 a proceder de la
forma antes descrita de tal manera que todos los globos de la pared hayan sido
explotados. Finalizada las participaciones el facilitador ampliara los conocimientos y
pedira al grupo que pase a la cuarta estacion.

5. Estacion 4 (Importancia de la IE en las empresas). El facilitador dara la
bienvenida a la Gltima estacion del museo y pedira al grupo que hagan un circulo
para poder realizar la actividad denominada : “ La marea” la cual consiste en lo
siguiente: El grupo cada vez que escuche departe del facilitador la palabra “ la

Cd

Rompecabez
as

Paginas de
papel bond

*Vanessa
Gonzélez
*Tito
Ponce
*Sandra
Gonzélez.
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marea”, debera de girar hacia la derecha, cuando escuchen la expresién “ sube la
marea”, apoyados en sus pies se levantara (imitando un salto), cuando el facilitador
diga “baja la marea”, los participantes deberan agacharse (al estilo de una sentadilla)
pero cuando escuchen la frase “tempestad” todo el grupo debera formar cuatro
equipos . Formados los 4 equipos a cada uno se le entregara un rompecabezas el cual
deberan de armar para posteriormente explicar el contenido del mismo. (Ver anexo
#2)

Finalizado lo antes expuesto el facilitador procedera a ampliar la informacién asi
como a aclarar posibles dudas que se vayan presentando.

Actividad | Conocer y evaluar el | 1. El facilitador solicitara al grupo que pase al centro del salén de capacitacion en | 10 Min.
de aprendizaje significativo | donde encontraran tres lineas en el piso debidamente identificadas.
retroalime | por parte de los | 2. se solicitara a los participantes se formen en la linea que esta en medio de las tres,
ntacion/ participantes a lo largo | tomando en cuenta la direccion de la misma
evaluacion | del desarrollo de la | 3. A continuacién se les solicitara que observen las diapositivas que se le proyectaran
de la | presente jornada. se debe mencionar que el facilitador dara lectura al contenido de cada diapositiva.
jornada: 4. Dado lectura a la primera diapositiva el facilitador preguntara ¢ Es cierto o falso lo
“Mitos gue acaba de leer (o escuchar) tomando en consideracion los aspectos desarrollados
Versus en la presente jornada. (Ver anexo #3)
realidad” 5. El facilitador expresara que si consideran que la respuesta es cierta deberan dar
unos pasos a la derecha y llegar a la linea que ahi se encuentra mientras que aquellos
gue consideren que es falso deberan dar pasos a lado izquierdo en donde encontraran
una linea.
7. El facilitador pedird opiniones a ambos bandos del porque consideran que el
contenido de la diapositiva es cierto o falso. Posteriormente el facilitador ampliara la
informacion.
Despedida | Agradecer e invitar a los | El facilitador/a cerrara agradeciendo la participacion de todos e invitandolos a | 5 Min.

participantes a estar
presentes en la préxima
jornada.

formar parte de la siguiente jornada.

Sandra
Gonzalez

Tito
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RAMA 1. PERCEPCION, VALORACION, Y EXPRESION DE LAS EMOCIONES.

De forma general, la rama mas baja, hace referencia a la certeza con la que los
individuos pueden identificar las emaciones y el contenido emaocional en ellos mismos
y en otras personas. El ser.humano también es capaz de expresar sentimientos
adecuadamente y expresar necesidades alrededor de aquellos sentimientos, ya que los
individuos emocionalmente inteligentes,.que conocen de cerca la expresion y la
manifestacion de la emocion también son sensibles a-detectar las expresiones falsas o
manipuladas (Mayer y Salovey, 1997).

Esta rama permite dentro del contexto laboral que los empleados desarrollen
competencias de:

a. Identificacion de las emociones en los estados subjetivos propios;

b. Identificacion de las emociones en otras personas;

c. Precision en la expresion de emociones;

d. Discriminacion entre sentimientos y entre las expresiones.
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JORNADA # 2

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionadas a la rama de percepcion
emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA # 1: PERCEPCION EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION:

IDENTIFICACION DE EMOCIONES

Actividad Objetivo Procedimiento Metodol4gico Tiempo Recursos Resglznsa
Saludo Crear un clima | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes y hara la presentacién oficial del Humanos:
de confianza | equipo de facilitadores para posteriormente dar una breve introduccion del programa del | 3 Min. Facilitadores | Vanessa
entre los | cual formaran parte a lo largo de las préximas once jornadas de desarrollo profesional. Usuarios Gonzalez
facilitadores vy
los empleados, Materiales
permitiendo una
mayor Paginas de
participacion en papel bond
la sesién. -
Actividad Propiciar un El facilitador solicitara al grupo que forme una “fila inda” y que coloque sus manos en | 7 Min. Tijeras
Rompe ambiente de la cintura del participante que tengan al frente. ) Tito Ponce
Hielo: confianza entre El facilitador expresara que ¢l narrara una historia en donde se hara mencién de los Tirros
“El pato-el | facilitadores vy siguientes personajes: papa pato, mama pata y patito. .
barco” participantes, Conforme el facilitador vaya expresando la historia el grupo debera prestan atencion al Lapiz
para que se inicie momento en que escuchen las palabras antes descrita dado que, cada una de las misma Lani
apiceros

la jornada con
actitud positiva y
amena.

implica un determinado movimiento.

En cada ocasion que escuchen el término “papa pato”, deberan dar un paso derecho al
frente. Cuando escuchen la palabra “mama pato”, deberan de dar un paso con el pie
izquierdo pero cuando escuchen “patito” deberan de avanzar al frente si desordenar la
fila.

A continuacion el facilitador expresara las siguientes indicaciones: sin desarmar la “fila
india”. Todo el grupo visualice que estamos abordo de un barco y el capitin dice que
forme equipos de 4, en ese momento se deberdn de armar los grupos bajo ese criterio.
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Asi sucesivamente el facilitador mencionara diversos nimeros para formar equipos.
Antes de finalizar la actividad deberan haber quedado solo 4 equipos que estaran
conformados dependiendo la cantidad de participantes que se hayan presentado y con
estos grupos se trabajara a lo largo de toda la jornada.

Desarrollar  en
los participantes
competencias de
la identificacién
de las emociones

en otras
personas, para
que puedan

llevar a cabo
interacciones
sociales mas
adaptativas.

1. El facilitador distribuira a los 4 equipos conformados en la primera actividad en distintos
sectores de la sala de capacitacion.

2. A continuacién a cada grupo se le brindara una bolsa en cuyo contenido habra una
cantidad de emogi de diversas emociones. (\Ver anexo #4)

3. Cada participante del grupo debera de tomar un emogi tomando la precaucion que el
resto del grupo no logre ver la emocion que le correspondio.

4. A continuacion el facilitador expresara las siguientes consignas: “a cada uno de ustedes se
les ha dado una emocion, en sus respectivos grupos de manera individual deberan de imitar
a través de mimos dicha emocién mientras modelan (similar a una pasarela de moda) a sus
compafieros como valor agregado deberan de apoyase en diversos gestos y hacerlo de la
manera mas creativa que puedan. Todo integrante del grupo debera de modelar e imitar la
emocion para con sus respectivos equipos.

5. El resto del grupo mientras uno de sus integrantes modela deberan de identificar la
emocioén que ha dramatizado.

6. El facilitador al finalizar la actividad, solicitara de manera voluntaria la opinion de varios
participantes, sobre ;como se sintieron con esa actividad?, ;Qué aprendizaje pudiéramos
destacar de ella? Etc.

7. finalizadas las participaciones el facilitador hard una integracién de todos los aportes y
establecerd conclusiones en términos generales de las misma asi mismo ampliara los
conocimientos a través de informacién teérica correspondiente a la Rama del modelo que se
esta interviniendo de tal forma que se logre un aprendizaje significativo a través de la
préactica.

20 Min.

Sandra
Gonzalez

Desfile de
mimos de
emociones.
¢Quién
Soy?

Desarrollar

competencia en
los participantes
gue les permitan
percibir sefales
no verbales que
reflejen el estado

1. El facilitador solicitara que se integren a cada uno de sus grupos y se ubiquen en el sector
que les corresponde dentro de las sala de capacitacion.

2. El facilitador entregard a cada grupo un paquete que contiene pedazos de papel que
contengan emociones basicas y secundarias de diversos tamafios. Cada participante debera
tomar un pedazo de papel y pegarlo en su frente, debera buscar una pareja con quien jugar,
la cual hara la mimica de que emocidn es, con gestos pero sin mencionar palabras, hasta que
la persona adivine.

15 Min.

Tito Ponce

{2
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emocional en
otros con la
finalidad de que

3. todos los participantes tendran que ir buscando diferentes parejas para que todos
adivinen quienes son, y asi puedan identificar de manera gestual las emociones en los

adquieran la demas.
habilidad de
discriminacién
entre
sentimientos vy
entre expresiones
sinceras 'y ho
sinceras de estos.
Actividad Conocer y 1. Se solicitara a los participantes que pasen al centro de la sala de la sala de | 10 Min.
de evaluar el capacitaciéon y que enfoque su mirada en un determinado sector en donde estar
retroalimen | aprendizaje pegado un mural de fondo Azul que imitara la figura del mar.
tacién/ significativo por 2. A continuacién se les entregara dos figuras de peces a cada participante. Una figura
evaluacion parte de los de un pez Xy la otra de una pirafia. (Ver anexo #5)
de la | participantes a lo 3. Se les solicitara que en el pez, redacten los aprendizajes mas significativos de la
jornada: largo del presente jornada asi como aquellos aspectos que mas le gustaron. Por otra parte en
“El mar” desarrollo de la la figura de la pirafia deberan de escribir las cosas que a su criterio se deben
presente mejorar en préximas jornadas.
jornada. 4. El facilitador expresara que las figuras deben de pegarlas en el mural (Mar). Luego
de pegadas todas las figuras el encargado de la actividad escogerd al aza una
determinada cantidad de peces y dara lectura a las mismas y pedira opiniones a los
participantes de manera voluntaria.
5. Se hara una breve retroalimentacion de todo lo expuesto en la jornada.
Despedida Agradecer e | El facilitador/a cerrara agradeciendo la participacién de todos e invitandolos a formar | 5 Min.

invitar a los
participantes a
estar  presentes
en la proxima
jornada.

parte de la siguiente jornada.

Vanessa
Gonzalez

Sandra
Gonzalez
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JORNADA #3

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionada a la rama de percepcion emocional

del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA # 1: PERCEPCION EMOCIONAL.

AREA DE INTERVENCION: DISTINCION ENTRE LAS EMOCIONES

ACt:;“da Obijetivo Procedimiento Metodologico Tiempo Recursos Responsable
Saludo Crear un clima de Humanos:
confianza entre los | El facilitador/a brindara la bienvenida a los participantes, y posteriormente dara | 3 Min. Facilitado | Tito Ponce
facilitadores y los | una breve introduccion del tema a tratar en esa jornada. res
empleados, permitiendo Usuarios
una mayor
participacion en la Materiales
sesion. Globos
Activida | Propiciar un ambiente 7 Min.
d Rompe | de confianza entre | 1. El facilitador brindara las indicaciones que todos los participantes deben formar Paginas de | Vanessa
Hielo: facilitadores y | uncirculo. papel Gonzales
“El Tic” | participantes, para que | 2. El facilitador ensefiara a los participantes una melodia la cual dice de la siguiente bond
se inicie la jornada con | manera: “Yo tengo un tic...Tic tic... y Yo he ido al doctor y me ha dicho que mueva
actitud  positiva y | (x, determinada parte del cuerpo). Tijeras
amena. 3. El facilitador/a daré la indicacion de repetir y seguir los movimientos que el ira
realizando, conforme se van entonando la cancion. Tirro
4. finalizada esta parte se dar& un globo de diferente color, (7 colores) a cada
participante, siempre manteniendo la formacion del circulo y se pedird que lo Paginas de
inflen, y que luego comiencen a pasar el globo, mientras se cuenta hasta 10. colores
Finalizado este tiempo se pedira que se junten los participantes que poseen los
globos del mismo color y se les expresara que con dicho equipo trabajaran a lo Pliegos de
largo de la jornada. papel
Emparej | Desarrollar en los/las 20 Min. bond
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ar participantes 1. El facilitador/a solicitara a cada grupo que se ubiquen en distintos espacios de la
emocion | competencias de | sala de capacitaciéon en donde encontraran un mural con una serie de recuadros
es identificacion de las | que contienen imagenes relacionadas a las diversas emociones.
emociones en los | 2. Ubicados los 4 grupos en el lugar que les corresponde, el facilitador expresara
estados subjetivos | que el grupo debera de armar parejas entre las distintitas emociones que posee
propios, para que | cada recuadro. De manera individual cada participante pasara al frente del mural y
puedan adquirir | escogera dos recuadros, tratando la manera que estos coincidan Eje. La palabra
habilidades de | “alegria” junto a una tarjeta de alegria, de esta forma todos los integrantes del
percepcion emocional grupo pasaran al frente del mural tratando de armar la mayor cantidad de parejas
que le sean posible. (Ver anexo #6)
3. finalizado el tiempo asignado para esta actividad el facilitador pedira de manera
voluntaria opiniones a los participantes en relacién a la actividad desarrollada, asi
mismo escogera a ciertos participantes y realizara determinadas preguntas que van
enfocada a la tematica que se esta desarrollando ej. ¢Cual es la diferencia entre
alegriay tristeza?
4. finalizada las diversas participaciones el facilitador ampliara la informacion de
tal forma que el aprendizaje pueda ser mas significativo.
“ Dilo | Generar un espacio 15 Min.
con una | donde los participantes | 1. El facilitador solicitara a los participantes que se incorporen a los equipos con los
Cancion | se eduquen | que estan trabajando. _ _ _ _ _
z emocionalmente  para 2. A cada grupo se le asignara una determmadfa’cantldad de emociones. Con dichas
L emociones los equipos deberan crear una cancion a la que deberan incorporar una
que puedan, Ppercibir, | 4,4 coreografica. (Ver anexo #7)
comprender y expresar | 3 | os equipos en un orden determinado pasaran al frente de todo el grupo a cantar
con  precision  las | la cancion creada mientras bailan la danza creada por ellos mismo.
emociones en diferentes | 4. finalizada la participacion de un grupo el facilitador pedird la opinion voluntaria
situaciones y contextos | de algunos_ de los intggrantes de dichq equipo_ en re]a_cién a la actividad realizada,
que se presenten. asi mismo intervendra con una retroalimentacion tedrica. _ y N
5. Finalizada las 4 participaciones de los grupos se ampliara la informacion teérica
sobre la Primera habilidad del modelo de habilidades de Mayer y Salovey,
relacionando dicho contenido con las actividades desarrolladas.
Activida | Conocer y evaluar el 10 Min.
d de | aprendizaje 1. El facilitador entregara a cada participante tres papelitos de distintos colores

Pliegos de
papel de
colores

Lapiz
Lapiceros

Sandra
Gonzalez




“Empodérate de tus habilidades emocionales”

retroali
mentaci
on/
evaluaci
o6n de la
jornada:
“El
Semafor
0”

significativo por parte
de los participantes a lo
largo del desarrollo de
la presente jornada.

(Verde, amarrillo y rojo).

2. Se les explicara que cada color tiene un significado. En el verde deberan de
escribir los aprendizajes que adquirieron asi como aquellos que les gusto de la
presente jornada. En el amarrillo deberan de escribir aquellos aspectos que
consideran que se deben mejorar para las proximas jornadas y en el rojo,
redactaran aquellos aspectos que no les gustaron a lo largo del desarrollo de la
capacitacion.

3. Finalizada la parte antes descrita se les pedira que pasen a un determinado sector
de la sala de capacitacién donde encontraran un mural con la figura de un
semaforo y es ahi donde colocaran los papelitos tomando en consideraciéon los
colores de los mismos.

4. A continuacién el facilitador tomara cierta cantidad de papelitos del semaforo y
dard lectura a los mismo y pedira opiniones al resto del grupo sobre dichos aportes
asi mismo el facilitador emitird comentario con la finalidad de ampliar los
conocimientos de tal forma que los mismos se vuelvan mas significativos.

Despedi
da

Agradecer e invitar a
los participantes a estar
presentes en la proxima
jornada.

El facilitador/a cerrara agradeciendo la participacion de todos e invitandolos a
formar parte de la siguiente jornada.

5 Min.

Gonzalez

Tito Ponce
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JORNADA # 4

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionadas a la rama de percepcion
emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA # 1: PERCEPCION EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION: EXPRESION DE LAS EMOCIONES ADECUADAS (Empatia)

Actividad Objetivo Procedimiento Metodoldgico Tiempo Recursos Responsa
ble
Saludo Crear un clima de | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes, y posteriormente dara Humanos:
confianza entre los | una breve introduccién del tema a tratar en esa jornada. 3 Min. Tito
facilitadores y los -Facilitadores | Ponce
empleados, permitiendo -Usuarios
una mayor participacién
en la sesion. Materiales:
Actividad Propiciar un ambiente de | 1. El facilitador expresara a los participantes 4 emociones (miedo, ira, tristeza | 7 Min. Paginas  de
Rompe confianza entre | Y felicidad) colores Tito
Hielo: facilitadores y 2. A c_a_da emocion le corresponde_ un determinado movirpiento corporal el gual Papel crespon | Ponce
“La participantes, para que se (_al faC|I|tad_or mode_lara a los participantes. Y una emocidn le gana a otra, €j. la Corbatas de
L, L . ira evoluciona a miedo
evolucion inicie la jornada con | 3 posteriormente se solicitara que escoja a una pareja con quienes realizaran papel
de las | actitud positivay amena. | 1a practica de la actividad la cual es muy similar a la denominada “piedra, Bigotes  de
emociones” papel o tijera) papel
4. Los ganadores de cada encuentro se enfrentaran a otros ganadores y
“El barco” | Desarrollar competencias | 1. Se formaran cuatro equipos de participantes, cada uno formara un barco. 20 Min. Vanessa
en los participantes que | 2. Distribuidos los equipos se les entregara a cada participante el rol que onzélez

les permita hacer una
discriminacion entre
sentimientos y entre las

tendra que desempefiar dentro del barco, que se lo tendran que pegar en un
lugar visible.
3. El facilitador ira contando una historia en la que en un momento
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expresiones sinceras y no
sinceras de estos.

determinado los integrantes de cada barco tendran que elegir a dos de sus
tripulantes para que sean expulsados, para que el barco no se hunda, y deben
dar las razones de porque deben salvarse, y las razones de porque expulsan a
los que eligieron.

3. Posteriormente se hara un proceso de reflexion.

“Hollywood | Desarrollar 1.El facilitador distribuira al grupo en tres equipos
) competencias en los 22% Al\_g?,d: ?J?u(i)zosls Zziggrzrr? ?jleglcj)iro ggiez;? y gif;origaer dramatizar la escena
par_t!mpantes qu? _I,es teniendo ?an Euenta gue todos debengde partigipar.p
facilite la precision | 4 se escogera a ciertos personajes principales quienes estaran presente en
en la expresion de | todas las escenas de dramatizacion.
emociones. 5. Se establecera con los grupos el orden cronoldgico de la escenificacion.
6. Se dard inicio a las dramatizaciones emulando la grabacion de una pelicula.
7. Se solicitara participaciones voluntarias sobre lo experimentado con las
dramatizaciones.
8. EIl facilitador relacionar4d la actividad ejecutada con la teoria
correspondiente en dicha rama.
Actividad Conocer y evaluar el | 1. El facilitador solicitara de manera voluntaria la opinion de algunos | 10 Min.
de aprendizaje significativo | participantes.
retroalimen | por parte de los | 2. El facilitador hara una integracion de todas las opiniones emitidas por los
tacion/ participantes a lo largo | participantes y ampliara las mismas con informacion teérica relacionada a la
evaluacion del desarrollo de la | rama.
de la | presente jornada.
jornada:
“Lluvia de
ideas”
Despedida Agradecer e invitar a los | El facilitador/a cerrara agradeciendo la participacion de todos e invitdndolos a | 5 Min.

participantes a estar
presentes en la proxima
jornada.

formar parte de la siguiente jornada.

Sandra
Gonzalez

Sandra
Gonzalez
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RAMA 2. FACILITACION EMOCIONAL.

En esta rama se hace referencia al uso de las emociones como una parte de los
procesos cognitivos, como podrian ser la creatividad y/o la resolucién de problemas
(Salovey, Mayer y Caruso, 2000). Asl, se entiende que las emociones ayudan-a dirigir
nuestra atencién hacia la informacion considerada relevante, hasta'el punto de que
determina tanto la manera en que procesamos la informaciéon como la forma de
enfrentarnos a los problemas.

La importancia de intervenir dicha rama radica en el hecho que permitira que los
empleados desarrollen competencias relacionadas a:
a. Redireccion y priorizacion del pensamiento basado en los sentimientos;
b. Uso de las emociones para facilitar el juicio (toma de decisiones);
c. Capitalizacion de los sentimientos para tomar ventaja de las perspectivas que
ofrecen.
d. Uso de los estados emocionales para facilitar la solucion de problemas y la

creatividad

23
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JORNADA #5

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionadas a la rama de facilitacion

emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA # 2: FACILITACION EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION: IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS

Actividad Obijetivo Procedimiento Metodologico Tiempo Recursos Resbplc;nsa
Saludo Crear un clima de confianza | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes, y posteriormente dard una Humanos:
entre los facilitadores y los | breve introduccién del tema a tratar en esa jornada. 3 Min. | Facilitadore | Tito Ponce
empleados, permitiendo una S
mayor participacion en la Usuarios
sesion.
Actividad Propiciar un ambiente de | 1. Se brindar4 la indicacién que todos los participantes deben colocarse en una “fila | 7 Min. | Materiales:
Rompe confianza entre facilitadores y | india”. Hojas Tito Ponce
Hielo: participantes, para que se | 2. El facilitador/a dara la indicaciéon de repetir y seguir los movimientos que ira impresas
“El tren de | inicie la jornada con actitud | realizando, los cuales debe modelar antes de iniciar la cancion. con las
la emocion” | positivay amena. 3. Esto acompafiado de una melodia que todos iran cantando a la vez. (Ver anexo #8) situaciones
Psicodrama | Generar un espacio en el que | 1. El facilitador/a dividira al grupo en 4 equipos, con un numero igual de | 20 a Vanessa
: el participante identifique sus | participantes. En donde 2 de estos sean actores y 2 sean el pleno. Min. dramatizar. | Gonzélez
“Yo pensamientos y utilice las | 2. Las indicaciones se daran por separado.
controlo mis | emociones, para que aprenda | 3. A todos los equipos se les entregara informacién de como identificar las ideas
pensamient | a focalizar la atencién hacia | racionales e irracionales. (Ver anexo #9) Hojas
0s” los eventos importantes. 4. Un grupo de actores deberan dramatizar una determinada situacion en donde se impresas
evidencien las ideas irracionales y el otro equipo dramatizara las ideas racionales. con la
5. El pleno o los espectadores deberan identificar que emociones presentan las informacion
dramatizaciones, los tipos de pensamientos y las causas y consecuencias de los de los tipos
anteriores. de
6. Al finalizar se reflexionaré en conjunto sobre la vivencia. creenciﬁ. N
“Album de | Que los participantes | 1. A cada participante se le entregard un cuadernillo en donde vaya detallado un | 15 N [3;“2
emociones” | identifiquen que emociones y | espacio para los diferentes contextos en los que se desenvuelve como es el area | Min. Cuaderpillo ra
o NS
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pensamientos  experimentan
en los diferentes contextos en
los que se desenvuelven.

laboral, social, familiar y personal. Se colocaran en diferentes sitios del saléon de
capacitaciones imagenes que expresen las emociones basicas y secundarias. (Ver
anexo #10)

2. Se les solicitard que se acerquen y escojan la imagen de la emocién que mas
represente a cada area, deberan pegarlo en su cuadernillo a modo de ir formando su
album, a la par de cada imagen debe escribir que conductas o comportamientos
experimentaban con esa emocién y que pensamientos le provocaban cuando la
experimentd, lo importante es que no elimine los pensamientos sino que le dé la
bienvenida tanto a los pensamientos que le gustaron como a los que no, ya que los
pensamientos que se resisten van a persisten, por el contrario si acepta estos
pensamientos poco a poco se irdn desvaneciendo y asi ird aprendiendo a gestionarlos.
3. Al finalizar su album se les pedird que anoten una pequefia reflexion sobre lo que
experimentaron al poner atencion a su forma de pensar y que beneficios obtuviera
poner en préctica esta accion més a menudo.

Actividad
de
retroalimen
tacion/
evaluacion
de la
jornada:
“Fi-Fa-Fu”

Conocer 'y  evaluar el
aprendizaje de las habilidades
que los participantes
adquirieron en la jornada.

1. Se pedira a los participantes que se coloquen en circulo.

2. El facilitador/a se pondra al centro de este y dara la indicacion que cuando diga
“FI”, va a seiialar a uno de los participantes al azar, este en ese momento dira tendra
que decir “FA” y sefialara a su compaiiero de la derecha, su compaifiero tendra que
decir “FU” y seiialara a su compaiiero de la izquierda. (El FLLFA,FU que expresen
lleva un movimiento especifico que se modelara al inicio de la actividad).

3. El participante que se equivoque, tendrd que pasar al centro del circulo y
responder a una de las preguntas que el facilitador le realice, en relacion a la jornada
desarrollada.

10
Min.

Despedida

Agradecer e invitar a los
participantes a estar presentes
en la proxima jornada.

El facilitador/a cerrard agradeciendo la participacién de todos e invitandolos a
formar parte de la siguiente jornada.

5 Min.

(album).

Iméagenes
con
emociones
impresas.

Lapiceros

Pegamento.

Gonzalez

Tito Ponce

Sandra
Gonzalez

N
N
=

4

o
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JORNADA #6

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionadas a la rama de facilitacion

RAMA # 2: FACILITACION EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION: PENSAMIENTO CREATIVO Y SOLUCION DE PROBLEMAS.

Actividad Objetivo Procedimiento Metodoldgico Tu;mp Rec:rso Respc;nsabl
Saludo Crear un clima de confianza Humano
entre los facilitadores y los | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes, y posteriormente dard una | 3Min. | s: Sandra
empleados, permitiendo una | breve introduccién del tema a tratar en esa jornada. Facilitad | Gonzalez
mayor participacién en la ores
sesion. Usuarios
Actividad | Propiciar un ambiente de 7 Min.
Rompe confianza entre facilitadores y | 1. El facilitador pediré al grupo de participantes que formen un circulo. Material | Sandra
Hielo: participantes, para que se | 2. A continuacion se les ensefiara una melodia la cual dice de la siguiente manera: es: Gonzélez
“Amisi- inicie la jornada con actitud | “amisi-misi-yami-lepeti-tibo-tibo; amisi-misi-yami-lepeti-tibotibo....tibo...tibo”.
misi- positiva y amena. 3. La melodia antes descrita esta acompafiada con una serie de movimientos fisicos Tiras de
yami.”” los cuales serdn modelados por el facilitador, quien en todo momento estard papel de
dirigiendo la actividad. colores
4. A continuacién se les solicitara al grupo que forme el circulo y el facilitador pasara Periodic
por cada participante entregando una tira de papel de diferente tamafio. 0
5. luego se pedira que se junten en grupo segun el tamafio de la tira de papel. Al final
de esto quedaran conformado 4 equipos con los cuales se trabajara a lo largo de la Un
jornada. billete
Desarrollar competencias de 20 impreso | Tito Ponce
“Sencilla solucién de problemas en los | 1. El facilitador distribuira a cada uno de los 4 equipos en los distintos sectores de la | Min.
mente participantes a través de la | Sala de capacitacion. _ _ _ Botellas
complejo” | comprension de las emociones 2. Una vez ubicados Ios,eqmpos en su lugar, se les explicara que en su sector existe un de m {{:}
. problema el cual deberén de resolver. N
y como estas influye en 10s | 3 gq explicara a los equipo cada uno de los problemas , entre los que se pueden V|drm‘

Q,
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procesos cognitivos.

mencionar:

a. El primer grupo debera lograr que todo el equipo que lo constituye quede adentro
de una pagina de periodico, sin excepcién de un integrante.

b. El segundo grupo debera extraer un billete que estara debajo de una botella, sin
tocar esta Ultima o botar la misma.

c. El tercer equipo, deberd de formar un nudo humano el cual posteriormente
deberan de desamarrar sin soltarse.

d. Este equipo se le expondra un ejercicio el cual es el siguiente: Deberan imaginar
que la tierra esta a punto de explotar y existe un Cohete que viajara hacia Marte
donde hay posibilidades de vida, pero en dicha maquina solo hay espacio para 10
profesionales.

4. Finalizada la explicacién de los problemas se les dard a los equipo una
determinada cantidad de tiempo para la solucién del mismo.

5. finalizado el tiempo para cada problema el facilitador realizara la pregunta a cada
grupo ¢como se sintieron con esa actividad? ¢ Lograron solucionar el problema, como
lo hicieron?

6. Si el grupo no logro solucionar el problemas, el facilitador lo resolvera con el grupo
en general.

7. El facilitador apoyandose en los ejercicios realizados ampliara la informacion
tedrica de como la inteligencia emocional influye en la solucion de problemas.

“Creando | Desarrollar competencias 15
de la | relacionadas al pensamiento | 1. A cada uno de los 4 grupos se les entregara una determinada cantidad de | Min.
nada” creativo en los participantes a | materiales, entre los que estan: Periédico, tirro, pega, paginas de colores, botellas de
través de la comprension de | pléstico etc.
las emociones. 2. A continuacion el facilitador explicara que con todos esos materiales deberan crear
un producto el cual posteriormente expondran al resto de participantes.
3. Finalizada la exposicién de los 4 productos creados, se pedira la opinién voluntaria
de los participantes, relacionada a la actividad ejecutada.
Actividad | Conocer 'y  evaluar el 10
de aprendizaje de las habilidades | 1. Se solicitara a los participantes que se coloquen en circulo. Min.
retroalime | que los participantes | 2. El facilitador/a brindara una serie de papelitos con figuras de frutas a los
ntacion/ adquirieron en la jornada. participantes.

Tirro
Tijeras

Material
reciclad
0

Botes de

pega

Papel
crespon

Figuras
de frutas
impresas
Pliegos
de papel
bond

Vanessa
Gonzalez

Sandra
Gonzalez

D
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evaluacion 3. Se solicitara a los participantes que centren su atencién en un cartel con la figura
de la de un arbol que estara pegado en una pared en un lugar estratégico. (Ver anexo #11)
jornada: 4. Se solicitara a los participantes que en el papelito que se les ha brindado escriban,
“Fl los diversos aprendizajes significativos que han logrado en la presente jornada.
arbol” 5. A continuacidn se les solicitara que dicho papel lo peguen en el cartel con la figura
del &rbol.
6. El facilitador solicitara opiniones voluntarias a los participantes en relacién al
contenido desarrollado en la jornada.
7. el facilitador aclara dudas que posiblemente expresen los participantes sobre la
jornada.
8. El facilitador ampliara la informacion tedrica haciendo una breve
retroalimentacién de todo lo expuesto.
Despedida | Agradecer e invitar a los 5 Min.

participantes a estar presentes
en la proxima jornada.

El facilitador/a cerrard agradeciendo la participacién de todos e invitdndolos a
formar parte de la siguiente jornada.

Sandra
Gonzalez
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JORNADA # 7

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionadas a la rama de facilitacion

RAMA # 2: FACILITACION EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION: REDIRECCION Y PRIORIZACION DEL PENSAMIENTO
BASADO EN LOS SENTIMIENTOS

Actividad Objetivo Procedimiento Metodol6gico Tleomp Recursos Resglznsa
Saludo Crear un ambiente de 3 Min. Tito Ponce
confianza e informar a los | El facilitador/a daré la bienvenida a los participantes, y posteriormente dara una Humanos:
participantes el tema a | breve introduccion del tema a tratar en esa jornada. Facilitadore
tratar en la jornada. S
Actividad | Establecer un clima de 7 Min. | Usuarios
Rompe confianza entre los | 1. El facilitador/a divide a los participantes en un namero igual de tres o cuatro
Hielo: facilitadores y los | emociones secundarias, tales como el amor, verglienza, aversion y sorpresa. Materiales: | Sandra
“Canasta | participantes. 2. Los participantes se sientan en sus sillas formando un circulo, el facilitador/a Paginas de | Gonzalez
de tiene que pararse al centro de este y grita el nombre de una emocién secundaria por papel bond.
emociones ejemplo “sorpresa” y todos los que estan en este grupo tienen que cambiarse de
”? puesto entre ellas. Paginas de
3. El facilitador/a debe de tomar uno de los asientos cuando las personas se muevan, colores.
dejando a una persona en el centro sin silla.
4. La persona que estd en el centro dice otra emocién y la actividad continua, Lapiceros
cuando el que esta en el centro grite canasta de emociones todos los participantes
deben cambiar de asientos. (Esta actividad servird para que queden los grupos Tijeras
formados para las actividades centrales).
Pliegos
“Usando Ensefiar a recordar por 20 papel
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nuestra medio de diferentes | 1. Se solicitara que se sienten en sus sillas formando un circulo para poder realizar | Min.
memoria | técnicas, los sucesos reales | la actividad de manera inclusiva.
emocional | o imaginarios en los que se | 2. Se daran paginas de colores a cada participante, y una pagina en blanco en la
” exprese una emocion | cual deben hacer una lista con tres columnas con los siguientes elementos:
determinada, y con estos la 1. Un recuerdo que les guste mucho.
persona  pueda  poner 2. Una persona que quieran.
atencién a sus 3. Un deseo que tengan en un futuro cercano.
pensamientos, y modifique
su estado de animo. 3. Una vez tengan su lista deberan elegir un color que represente cada elemento de
esta y deberan asocia el color a los sentimientos positivos que le hacen sentir bien.
4. Deberan recortar un gran circulo con cada péagina de color que escogieron para
representar esa persona, el recuerdo y el deseo.
5. Para finalizar deber&n pegarlos donde deseen en el salon y los participante que
quieran pueden socializar con sus compafieros uno o varios de los elementos y que
emociones les provoca, los participantes pueden llevarse sus circulos a casa, para
cuando los miren vuelvan a sentir esos sentimientos y emociones célidas que les
hacen sentir esos recuerdos. Poco a poco se ejercitara el cerebro para que sientan el
bienestar que generan las emociones positivas.
“Pesca de | Fomentar en los 15
emociones | participantes el uso de las | 1. Se distribuirdn en la sala de capacitaciones los equipos que se formaron en la | Min.
” emociones positivas, para | actividad rompe hielo.
que aprendan nuevas | 2. En el piso se colocaran pliegos de papel crespén color azul, simulando el agua, se
practicas de gestion de | colocardn en este emoticones de emociones, se les daran a cada uno cafia de pescar y
emociones positivas. tarjetas con una serie de situaciones. (Ver anexo #12)
3. Los participantes deben escoger que emocion les haria sentir si fuesen ellos los
gue se encuentran en la situacién presentada.
4. para finalizar se reflexionard sobre los sentimientos y emociones que
experimentaron con la técnica, y se les pedird que escojan una emocion con la cual
se sientan identificados en ese momento.
10
Retroalim Min.

crespon
azul.

Emoticones

con

diferentes

emociones.

Cafna
pescar
madera
lana.

Bollo
lana.
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Vanessa
Gonzalez
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entacion/E 1. El facilitador/a solicita a los participantes que estando de pie formen un circulo.
valuacion Al azar pedira a una persona que tome el bollo de lana, le realizara una pregunta
de la respecto a la jornada de ese dia, sin soltar la lana, debe arrojar el bollo (por el aire
jornada: 0 por el piso) a otro integrante.
“La 2. El facilitador/a realizara otra pregunta a quien recibié la lana, sin soltarla debe
telaraiia” arrojar el bollo a otro integrante.
3. La dindmica debera continuar hasta que todos los participantes hayan dado su
opinion de la jornada.
4. Para desarmar la telarafa, cada participante debe decir en una palabra el
aprendizaje que se lleva. En este caso iniciara el ultimo que se quedé con el bollo de
lana y se lo pasara a quien se lo lanzd, se debe continuar hasta que el bollo de lana
retorne a su inicio.
Despedida | Agradecer e invitar a los 5 Min.

participantes a  estar
presentes en la proxima
jornada.

El facilitador/a cerrara agradeciendo la participacién de todos e invitdndolos a
formar parte de la siguiente jornada.

Tito Ponce

Tito Ponce




“Empodérate de tus habilidades emocionales”

RAMA3.C ENSION AS EMOCIONES.

En esencia esta rama
decir, como se procesa a
informacion emocional a los procesos
etiquetado correcto de las emociones
solo en emociones sencillas mbi€ a evolucién
de unos estados emocionales a otros.

Al intervenir esta rama se preten

les faciliten la:

c. Interpretacion de sentimientos complejos;, 1acion de estados
mezclados y estados contradictorios;

d. Comprension de las transiciones entre e

32
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JORNADA #8

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionadas a la rama de comprensién
emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA # 2: COMPRENSION DE LAS EMOCIONES

AREA DE INTERVENCION:
COMBINACION DE

EMOCIONES
Activida Objetivo o o Tiem Responsabl
d Procedimiento Metodoldgico 0o Recursos e
Saludo Dar la apertura oficial del | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes y hara la presentacion oficial del Humanos: Vanessa
programa basado en el | equipo de facilitadores para posteriormente dar una breve introduccion del programa del | 3 Facilitadore | Gonzalez
modelo de habilidades de | cual formaran parte a lo largo de las préximas once jornadas de desarrollo profesional. Min. | s
inteligencia emocional con Usuarios
los empleados de la
Administracion  Superior Materiales:
del ISRI y crear un clima
de confianza entre el Laptop
equipo de facilitadores y
los empleados, permitiendo Proyector
una mayor participacion
en la sesion. Pantalla de
Activida | Propiciar un ambiente de | 1. El facilitador solicitara al grupo que forme un circulo. 7 proyeccion
d Rompe | confianza entre | 2.A continuacién ensefiara la siguiente melodia: Min. Tito Ponce
Hielo: El | facilitadores y uUSB
bosque participantes, para que se “Un dia de viaje me fui y al bosque de las emociones llegue, estando ahi, observe que la
de las | inicie la jornada con Alegria estaba ahi y hacia asi, asi...y la tristeza hacia aza, aza... el miedo hacia asi, asi y Pliegos de
emocion | actitud positiva y amena. la sorpresa hacia aza, aza...la ira hacia asi, asi y el asco Hacia aza, aza...” papel bond
es 3. El facilitador explicara que la melodia implica una serie de movimientos los cuales les
modelara por eje. La alegria implica levantar las manos, la tristeza agacharse etc. Pilots
4. A continuacion, el facilitador dara por inicio la actividad y en todo tiempo sera el quien la
dirija. Tirro
5. Posteriormente asignara a cada participante una emocion (alegria, tristeza, ira, miedo) y N
solicitara que se junten segun la emocién que se les asigno. Y con los grupos que se Tijeras.
conformen se trabajara a lo largo de la jornada. "‘

v
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Activida | Fortalecer en los | 1. El facilitador solicitara la atencion de los participantes 20
d participantes competencias | 2. Los participantes deberan observar las diapositivas que se les proyectara Min.
expositiv | que les permitan la | 3. El facilitador explicara las diapositivas de una manera comprensible
a comprension de cémo se | 4. Se solicitara la opinién voluntaria de varios participantes en relacion al contenido
relacionan diferentes | expuesto.
emociones. 5. Los participantes podran realizar preguntas sobre la informacidn expuesta
6. Se hara una integracion general sobre las aportaciones brindadas por los participantes.
“La Fortalecer en los | 1. El facilitador solicitara que se integren los participantes a cada uno de sus equipos los
figura participantes competencias | cuales se ubicaran en distintos sectores de la sala de capacitacion.
humana | que les permita la | 2. A cada equipo se le entregaran dos pliegos de papel bond, asi mismo, tijeras, tirro, pilots.
” comprension de las causas | 3. Se les expresara que cada grupo debera de escoger a un integrante que debera de
y las consecuencias de las | acostarse en el piso encima de los pliegos de papel bond
emociones. 4. El resto de participantes con la ayuda de los pilots dibujaran la figura humana del
participante.
5. Finalizada la figura est& deberén de pegarla en una pared de la sala de capacitacion.
6. A continuacion el facilitador que observen detenidamente la figura humana y visualicen
una determinada emocion.
7. Cada participante debera enfocarse en un recuerdo que esté relacionado a la emocién que
escogieron.
8. El facilitador solicitara opiniones voluntarias al grupo en general.
9. A continuacion el facilitador explicara la relacién de la actividad ejecutada con el tema
gue se esta desarrollando.
Activida | Conocer y evaluar el | 1. El facilitador brindara a cada participante un pedazo de papel con una determinada | 10
d de | aprendizaje significativo | forma, en el cual deberan de escribir los aprendizajes significativos de la jornada Min.
retroali | por parte de los | 2. Una vez hayan escrito lo aprendido los participantes deberan de pasar a un lugar
mentaci | participantes a lo largo del | determinado asignado por el facilitador.
on/ desarrollo de la presente | 3. En ese lugar deberan de pegar los papeles tomando en cuenta que dichos papeles son
evaluaci | jornada. parte de un rompecabezas que se debe de armar con todos los aprendizajes.
on de la 4. El facilitador tomara al azar ciertos papeles y daré lectura asi mismo solicitara opiniones
jornada: voluntarias sobre lo aprendido y hara una breve retroalimentacion de todo lo expuesto en la
“El jornada.
rompeca
bezas”
Despedi | Agradecer e invitar a los | El facilitador/a cerrard agradeciendo la participacion de todos e invitandolos a formar | 5
da participantes a  estar | parte de la siguiente jornada. Min.

presentes en la proxima
jornada.

Rompecabe
zas

Vanessa
Gonzalez

Tito Ponce
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JORNADA #9

PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionada a la rama de comprension
emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA #3 : COMPRENSION EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION: COMPRENSION DE LAS TRANSICIONES EMOCIONALES

Actividad Obijetivo Procedimiento Metodol6gico Tiempo Recursos stglzns
Saludo Crear un ambiente de | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes, y posteriormente | 3 Min.
confianza e informar a los | dard una breve introduccion del tema a tratar en esa jornada. Humanos: Tito
participantes el tema a tratar Facilitadore | Ponce
en la jornada. S
Actividad Estimular la motivacion vy | 1. El facilitador/a explicara al grupo que deben seguir las instrucciones | 7 Min.
Rompe Hielo: participacién voluntaria en los | cuando él empiece diciendo “el rey dice...”, si el facilitador/a no empieza Usuarios Tito
“El rey de la | participantes del grupo. la instruccion con las palabras “el rey dice...”, entonces el grupo no debe Ponce
emocion” seguir las instrucciones. Materiales:
2. El facilitador/a empieza por decir algo como “el rey dice que le dé un Computado
abrazo a su compaiiero”, “el rey dice que me regales una sonrisa”. Asi ira ra
dando instrucciones agregando emociones a lo que pida. Después de un
corto tiempo omite la palabra “el rey dice”. Aquellos participantes que Proyector
sigan las instrucciones, salen del juego.
Proyeccion de | Que la persona aprenda a | 1.Se proyectara un video editado de la pelicula “Intensamente”, en donde | 15 Min. | Video en
video: reconocer las transiciones de | se evidencie como algunas de las emociones son transitorias es decir que uSB
“Intensamente | las emociones que  se | duran por un corto periodo de tiempo, y como estas son adaptativas a los Vanessa
” presentan hacia una persona o | que rodea a una persona. (Ver anexo #13) Hojas  de | Gonzéle
hacia una situacion | 2. Posteriormente se generara una discusién sobre el contenido del mismo papel en |z
determinada. entre los facilitadores y los participantes. Explicando que cada individuo blanco
experimenta una emocién de forma particular, dependiendo de sus
experiencias anteriores, aprendizaje y la situacion concreta. Y asi Lapiegy
[

comprendan como se evidencian las emociones tanto en sus pensamientos
como en su forma de comportarse.

Tirre
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“No te enojes” | Mostrar a los participantes | 1. Se formaran 4 equipos todos con un mismo ndmero de participantes | 20 Min.
que las emociones son | dependiendo el nUmero de asistentes a la sesién. Tableros
transitorias, para que | 2. A cada equipo se les entregara un tablero y un dado, los cuales “No te | Vanessa
aprendan a disminuir las | contienen una serie de actividades poniendo en practica la vivencia de las enojes” Gonzale
emociones no gratas Yy | emociones y como estas son transitorias, mediante diversas actividades, z
aumentar las positivas. segln el ndmero que caiga del dado se va avanzando en el juego, sin Dados
embargo hay casillas en las que se tienen que regresar al inicio. (Ver
anexo #14)
3. El juego termina cuando haya un ganador en cada equipo.
4. Para finalizar, se socializara voluntariamente que emociones sintieron
al jugar “no te enojes” y realizar las “penitencias” que se les presentaron,
y expresar si consideran en qué grado les benefician o perjudican estos
estados emocionales, para que comprendan la importancia de gestionar
los estados emocionales no gratos y aumenten los positivos.
Retroalimenta | Estimular en los participantes | 1. Se brindara la indicacion que todos deben estar de pie, se pegaran | 10 Min.
cién/Evaluacié | la capacidad de dar y recibir | hojas de papel en la espalda de cada participante y se les dara un
n de la | afecto, y lo importante de | lapicero, se les dira que escojan a los comparieros a los que quieran darle
jornada: cultivar las relaciones | un regalo simbolico. Sandra
“Experimenta | interpersonales. 2. Cada uno debe anotar un mensaje especial a esa persona o cualidad Gonzale
ndo positiva. z
emociones” 3. Una vez anotados todos los mensajes, cada persona leera sus mensajes
y voluntariamente puede expresar que emociones les hizo sentir.
2. Estando de pie se formara un circulo, en el cual se evaluara la jornada
de ese dia, el facilitador dird preguntas como por ejemplo ¢(Qué me gusto
de la jornada?, ;Qué aprendizaje me llevo?, etc., asi realizara preguntas
al azar con los participantes.
Despedida Agradecer e invitar a los | El facilitador/a cerrard agradeciendo la participacion de todos e | 5Min. Sandra
participantes a estar presentes | invitdndolos a formar parte de la siguiente jornada. Gonzale
en la proxima jornada. P A
NGB0
N (AN
|
¢
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La ultima rama del m
capacidad para estar abiert 0a

sobre los mismos para determinar si C , il si Irla ni exagerarla,

a. Apertura a sentimientos t?p 6
b. Conduccidon y expresion de.emociones;
c. Implicacién o desvinculacion de los estados emoci

d. Direccién de las emociones propias;

e. Direccidn de las emociones en otras perso
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“Empodérate de tus habilidades emocionales”

JORNADA # 10

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionada a la rama de regulacién
emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA # 4: MANEJO EMOCIONAL

AREA DE INTERVENCION: DIRECCION DE LAS EMOCIONES PROPIAS

“INTROSPECCION”
Actividad Obijetivo Procedimiento Metodologico Tiempo Recursos Rest[))I(;nsa
Saludo Crear un clima de confianza | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes, y posteriormente | 3 Min.
entre los facilitadores y los | dara una breve introduccion del tema a tratar en esa jornada. Humanos: Tito Ponce
empleados, permitiendo una Facilitadore
mayor participacion en la S
sesion. Usuarios
Actividad Propiciar un ambiente | 1. El facilitador/a brindara la indicacion que todos los participantes se | 7 Min.
Rompe agradable y a la vez conocer | cologuen en un circulo. Sandra
Hielo: como ellos expresan las | 2. Una vez ordenados explicard en que consiste la actividad: el Gonzalez
“El rey ha | sensaciones que experimentan | facilitador/a se dara la vuelta hacia su vecino y le dice “;El rey ha muerto, Materiales:
muerto” en una determinada emocidn. por ser muy enojado!” el vecino le tendra que preguntar ;Cémo murié?, Computado
y el facilitador/a responde, “muri6 haciendo esto”, y empieza a hacer un ra
gesto o movimiento tipico del enojo, todos los participantes deben repetir
ese gesto, el segundo participante repite la afirmacion que el rey ha Proyector
muerto y el tercero pregunta ¢ Como murid?. El segundo afiade un gesto o
movimiento extra al que ya se dijo. Video en
3. Asi se ird dando la afirmacién a todos los participantes y afiadiendo USB
movimientos. El proceso continua a través del circulo hasta que hayan
demasiados movimientos que recordar. Musica
Proyeccion | Ensefiar a los participantes a | 1. Se proyectara un video de la pelicula “El camino del guerrero” en el | 15 Min. relajante en

de video:
“El camino
del

guerrero”

identificar y diferenciar los
estados emocionales propios
que requieran ser regulados,

para que aprendan a emplear

cual los participantes deberan de prestar mucha atencién al contenido del
mismo para posteriormente analizar el mismo en un trabajo en conjunto
entre facilitadores y participantes. (Ver anexo #15)

2. Posteriormente se realizar4 un proceso reflexivo sobre las diferentes

USB &
]
Bocinasg

4
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estrategias de introspeccion, | circunstancias que se presentan en la vida y la manera en que cada
que alivien los estados negativos | persona aprende a superarlas por medio de un proceso de introspeccion y
y fomenten los positivos. con ayuda de las personas con las que se rodea.
“Técnicas Fomentar en los participantes | 1. Poniendo en practica lo aprendido a lo largo de la ejecucién del | 20 Min.
de técnicas para eliminar el piloto | programa, se ensefiaran una serie de técnicas de introspeccion emocional,
relajacion y | automatico en el que en |ensefiando a los participantes a generar cambios cognitivos, auto-
pausas ocasiones se vive, para que | regularse, poner atencién en lo que se vive en el momento.
activas” puedan liberar el estrés diario | 2. En un momento determinado se les entrenara a los participantes en
en diferentes circunstancias. ejercicios de pausas activas y en técnicas de relajacién, tomando en
cuenta el hecho de la relacion que existe entre pensamientos, las
emociones y los comportamientos. Para fomentar el autocuidado al
trabajar. (Ver anexo #16)
Retroalime | Conocer las impresiones de los | 1. Estando todos sentados, el facilitador pasard varios globos, los | 10 Min.
ntacién/Eva | participantes con las | participantes tendran que ir tomandolos y pasandolos a la vez, estos
luacion de | actividades realizadas durante | contendran dentro una serie de interrogantes con relacién a la jornada
la jornada: | la jornada, asi mismo evaluar la | realizada.
“El globo | misma. 2. Cada participante debe ir pasando los globos a su compafiero mas
caliente” cercano, en lo que suena una cancion, a los que les quede el globo cuando
se dé pausa a la cancion, ellos explotaran los globos y responderan las
preguntas que se les plantean.
Despedida Agradecer e invitar a los | El facilitador/a cerrar4 agradeciendo la participacion de todos e | 5Min.

participantes a estar presentes
en la proxima jornada.

invitandolos a formar parte de la siguiente jornada.

Globos con
papelitos
dentro.

Tito Ponce

Sandra
Gonzalez

Tito Ponce
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JORNADA # 11

Objetivo General: Ejecutar una jornada de desarrollo profesional que permita desarrollar competencias relacionada a la rama de regulacién
emocional del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

RAMA #2: REGULACION DE EMOCIONES

AREA DE INTERVENCION: COMUNICACION ASERTIVA.

Actividad Objetivo Procedimiento Metodoldgico Tiempo Recursos R;sk;)alc;ns
Saludo Crear un clima de | El facilitador/a daréa la bienvenida a los participantes, y posteriormente dara una Humanos:
confianza entre los | breve introduccién del tema a tratar en esa jornada. 3 Min. Facilitadores | Vanessa
facilitadores y los Usuarios Gonzéle
empleados, z
permitiendo una Materiales:
mayor  participacion globos
en la sesion.
Actividad Propiciar un 7 Min. Tirro
Rompe Hielo: | ambiente de | 1. El facilitador solicitara al grupo que formen un circulo y se enumeren del 1 al 3. Tito
“  Cruzando | confianza entre | 2. A continuacioén se pedira que se junten los equipos tomando en consideracion Impresiones Ponce
La linea con | facilitadores y | que el nimero que se les asigno. en péaginas de
el globo participantes, para | 3. A cada equipo se les entregara globos dependiendo de la cantidad de papel bond
” que se inicie la | integrantes de cada equipo.
jornada con actitud | 4. Se les solicitar4 que forme una “fila india” e inflen el globo que se les ha Laptop
positiva y amena. asignado
5. Se solicitara que se organicen de manera que uno quede en frente de un Cafidn
compafiero mientras su espalda debera tocar con otro participante, sin separarse
de la fila india que se ha formado. USB
6. Aquellos que quedaron de frente colocaran el globo en su frente de tal forma
gue el globo no se les caiga. Por otra parte aquellos que han quedado espalda con Pantalla
espalda colocaran el globo en medio de la misma de tal forma que no se les caiga. Proyeccionuy

7. El facilitador mostrara una linea en el piso debidamente identificada.
8. Se les mencionara a los equipos que su objetivo serd cruzar dicha lineas si botar
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“Empodérate de tus habilidades emocionales”

ninguno de los globos. En un dado caso botaran uno de los globos deberéan volver
al lugar de inicio hasta que el procedimiento se cumpla a cabalidad.

9. Finalizada la actividad el facilitador expresara que a lo largo de la jornada
trabajaran con el equipo que desarrollaron esta primera actividad.

10. Se solicitara de manera voluntaria algunas opiniones en relacion a la actividad
desarrollada.

Psicodramas:
“Comunicaci
On asertiva”.

Fomentar en los
participantes la
direccion de las
emociones en otras
personas, para que
ayuden a superar sus
experiencias

emocionales negativas
y adquieran la
habilidad de ayudar a
otros, por medio de
un proceso de
socializacion

1. El facilitador expresara que la comunicacién asertiva tiene tres elementos
fundamentales.

2. A continuacién se les entregara a cada uno de los grupos una péagina de papel
bond en cuyo contenido apareceré una descripcion de una determinada escena
basadas en los tres elementos de la comunicacion asertiva. (Ver anexo #17)

3. El facilitador expresara que cada grupo debera leer detenidamente el contenido
antes descrito y organizarse entre ellos y distribuir diversos rolles debido que
pasaran a dramatizar la escena.

4. Los equipos realizaran un psicodrama con la escena que les corresponde. Al
finalizar cada psicodrama por equipo se pedira opiniones voluntarias a los
integrantes del equipo y al resto del grupo sobre: (Qué vieron reflejado en el
drama?, ; Cémo se sintieron los participes del psicodrama?

20 Min.

emocional 5. El facilitador dara un intervencion para ampliar los conocimientos tedricos en
(Comunicacion relacién a como la inteligencia emocional esta unida a la comunicacion asertiva y
asertiva). como esta ultima influye en el contexto laboral.

Debate de | Fortalecer

Casos competencias en los | 1. El facilitador entregara un caso hipotético a cada participante el cual deberan

hipotéticos. participantes que les | de dar lectura minuciosamente.

permita ser sensibles
a los estados
emocionales positivos
como a los
desagradables tanto a
nivel personal como
interpersonal.

2. Se solicitara opiniones voluntarias a los participantes sobre los que les da a
entender el caso hipotético.

3. El facilitador expondra una serie de preguntas con la finalidad de generar
debate en el pleno.

4. Los participantes podran expresar dudas o preguntas que contribuyan a la
discusion del caso.

5. El facilitador hard una integracion de opiniones de todos los participantes con
la finalidad de establecer conclusiones.

6. El facilitador ampliara los conocimientos teéricos sobre la rama del modelo que
se estd desarrollando en la presente jornada y como esta se relaciona con la
discusion del caso hipotético.

Tito
Ponce

Vanessa
Gonzale

S
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Actividad de | Conocer y evaluar el 10 Min.
retroalimentaci | aprendizaje significativo | 1. El facilitador solicitara al grupo que centren su atencion a las diapositivas que se les
on/ - por  parte de los proyectara.
evgluacwn. Q| participantes a lo largo 2. Se les daré lectura al contenido de las diapositivas.
la jornada: del desarrollo de Ia L . .
“Cierto o | presente jornada. 3. Se solicitara a X participante el nombre de un color. Una vez se tenga el color establecido
falso” el facilitador ubicara a otro participante que ande una camisa con dicho color quien debera
brindar una opinién, si el contenido de la diapositiva expuesta, es cierto o falso.
4. Se solicitara al resto del grupo que brinde mas opiniones.
5. Finalizadas las diapositivas el facilitador hara una integracion de conocimientos sobre
las diversas opiniones brindadas por los participantes.
Despedida Agradecer e invitar a los 5 Min.

participantes a estar
presentes en la proxima
jornada.

El facilitador/a cerrard agradeciendo la participacion de todos e invitandolos a formar
parte de la siguiente jornada en donde se aplicara el Post tratamiento asi mismo se dara
por clausurado el programa de intervencion basado en el modelo de habilidades de
inteligencia emocional de Mayer y Salovey..

Sandra
Gonzalez

Tito
Ponce




PROGRAMA DEL MODELO DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

“Empodérate de tus habilidades emocionales”

JORNADA # 12

Objetivo General: Aplicar las pruebas estandarizadas relacionadas al postratamiento con la finalidad de determinar la efectividad del programa
basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional y dar por clausurado dicho programa.

Actividad Objetivo Procedimiento Metodoldgico Tiempo Recursos Restp:lc;nsa
Saludo Crear un clima de | El facilitador/a dara la bienvenida a los participantes, y posteriormente dara una Humanos:
confianza entre los | breve introduccion de la agenda a tratar en esta Ultima jornada. 3 Min. Facilitadore | Vanessa
facilitadores 'y los S Gonzélez
empleados. -Usuarios
Actividad Establecer un ambiente | 1. El facilitador solicitara a los participantes que formen un circulo y brindara la | 7 Min.
Rompe de armonia entre e] | siguiente consigna: “A continuacion yo expresare una frase que hace alusiéon a una Materiales: | Tito Ponce
Hielo: equipo de facilitadores p_arte del cuerpo en espegifica,_ su tarea se.ré tocar la parte del cuerpo que escuchen Test
“No hagas | y los participantes con sim embargq c.uando emita mi persona dicha palabra tocare otra parte del cuerpo Psicolégico
L totalmente distinta a la que mencione”.
Ic_) que  vez !a finalidad de que la 2. Todos los participantes deberan de observar al facilitador y prestar atencién a la (MSCEIT)
sino lo que | jornada se desarrolle de | palabra que este emita. Pues su tarea sera tocar la parte del cuerpo que escuchen y Cuadernillo
escuchas” | la mejor manera. no la que observen. Hoja  de
3. El facilitador para incorporar mayor grado de complejidad, hablara rapido y respuesta
tocara partes del cuerpo de manera rapida.
4. Aquel participante que se equivoque debera dirigir la actividad y asi Cuestionari
sucesivamente. o de
5. El facilitador brindard un breve lapso de tiempo para escuchar opiniones de los .
participantes en relacién a como se sintieron con la actividad realizada. autocuidado
psicolégico.
Aplicacion Aplicar las pruebas | 1. El facilitador solicitara a los participantes que se ubiquen en un pupitre y tomen | 40 Min. Sandra
de psicoldgicas asiento, en dicho pupitre encontraran los siguientes materiales: Lapiz, lapicero, Lapiz Gonzélez
Instrument | correspondientes al | borradory sacapuntas. ) ) o
s b con | 8 e e ey o
finalidad de establecer ; b P d D Y y Sacapunt

la  efectividad  del
programa aplicado a lo
largp de las 11

formado parte de la aplicacion del programa y que fueron participes de la aplicacion
del pretratamiento.

3. El facilitador dara las indicaciones que corresponden para la aplicacion de la
prueba; Cuando los participantes vayan terminando el facilitador pasara recogiendo

Lapicerogy
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jornadas. los respectivos materiales correspondientes al Test
(Ejercicios Liberar la tension | 1. El facilitador pedira al grupo que formen un circulo. 10 Min.
de pausas | acumulada a lo largo de | 2. El facilitador modelara diversos ejercicios de pausas activas que se realizan de
Activas) la jornada e incorporar manlerfa mlgjlwdual. | _ o . i
a los participantes de géijasam itador modelara diversos ejercicios de pausas activas que se realizan en
manera mas activa a 1a | 4 "se pedira opiniones voluntarias sobre lo que experimentaron con la aplicacién de
aplicacion ~ de  la | gjchos ejercicios.
segunda prueba
Aplicacion Aplicar las pruebas | 1. El facilitador pedird a los participantes que se ubiquen en sus pupitres y tomen | 25 Min.
del segundo | psicolégicas asiento.
instrumento | correspondientes al | 2. A continuacion los facilitadores haran entrega de la segunda prueba psicoldgica
postratamiento con la | (Cuestionario de Autocuidado Psicoldgico), a cada uno de los participantes que se
finalidad de establecer | encuentren presentes y que hayan formado parte de la aplicacién del programay que
la  efectividad del | fueron participes de la aplicacién del pretratamiento.
programa aplicado a lo | 3. El facilitador dara las indicaciones que corresponden para la aplicacién de la
largo de las 11 | prueba; Cuando los participantes vayan terminando el facilitador pasara recogiendo
jornadas. los respectivos materiales correspondientes al Test
Entrega de | Dar un reconocimiento | 1. El facilitador agradecerd la participacién constante de cada uno de los empleados. | 20 Min.
reconocimie | a los empleados de la | 2. Se llamara a cada uno de los participantes de manera individual por su nombre, y
nto a la | Administracion se les entregara un diploma de reconocimiento por su participacién en la ejecucién
participacié | Superior por su | del programa basado en el modelo de habilidades de inteligencia emocional. (Ver
n del | asistencia y | anexo #18)
programa. participacién a lo largo | 3. Recibido el diploma se tomara una fotografia a cada participante
de todo el programa. 4. Entregados todos los diplomas se hara una entrega honorifica, al gerente de
recursos humanos, a la gerencia y al Instituto en términos generales por la apertura
para la realizacion de la investigacion.
5. Se procedera a tomar una fotografia grupal.
Despedida Agradecer a los | EI equipo de facilitadores cerrard agradeciendo la participacion de todos los | 10 Min.
participantes por su | empleados en el la aplicacion del programa.
asistencia y

participacién activa en
el programa ejecutado

Fastener
Diplomas

Camara
fotogréfica

Tito Ponce

Vanessa
Gonzalez

Sandra
Gonzalez

Tito Ponce
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ANEXO #1
“Video del uso de la Inteligencia Emocional”

NOTA: Se encuentra en el CD. Ademas los anexos siguientes:

ANEXO #13 “Video intensamente”
ANEXO #15 “Video el camino de un guerrero”
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ANEXO #2
“Rompecabezas”

Relaciones interpersonales adecuadas Solucion de problemas
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ANEXO #3
“Mitos-Verdades”

1- ES LO MISMO INTELIGENCIA (Cl) QUE INTELIGENCIA

EMOCIONAL (IE).

2- LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ES EXCLUSIVA DE LOS
PROFESIONALES QUE ESTAN EN PUESTOS GERENCIALES

DENTRO DE UNA ORGANIZACION.

3- SE PUEDE DESARROLLAR Y FORTALECER

COMPETENCIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

4- LA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO TIENE MAYOR
IMPORTANCIA EN UNA EMPRESA, ES MAS NO SE LE DEBE

DE PRESTAR ATENCION.

5- SE PUEDE TENER UN ELEVADO C.I, Y UNA BAJA

INTELIGENCIA EMOCIONAL O UN ELEVADO NIVEL DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y UN BAJO C.I. IS
.
|
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ANEXO #4
“Mimociones”
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ANEXO #5
“Peces y Piranas”
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ANEXO #6
“Emparejar emociones”
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ANEXO #7
“Creando de la nada”




/

|
|
|
|
|
|
|
|
l

N\

“Empodérate de tus habilidades emocionales”

ANEXO #8
“El tren de la emocion”

I — ————

Este es el tren de la alegria
Este es el tren de la emocion
Este es el tren de la alegria
Este es el tren de la emocion

Pa lante (todos dan un salto adelante)

Y ahora hace triki (todos dan un salto adelante)
Y ahora hace traka (todos dan un salto hacia atras)
Y ahora hace triki, triki, triki, triki, traka
Y ahora hace triki
Y ahora hace traka, traka, traka, traka, triki

Este es el tren de la alegria
Este es el tren de la emocion
Este es el tren de la alegria
Este es el tren de la emocion

Y ahora va pa bajo
Ustedes para arriba
Y ahora va pa bajo, bajo, bajo, bajo, arriba
Y ahora va para arriba
Y ahora va pa bajo
Y ahora va para arriba, arriba, arriba, arriba, abajo

Este es el tren de la alegria
Este es el tren de la emocion
Este es el tren de la alegria
Este es el tren de la emocion

Y ahora va pa la derecha
Ustedes pa la izquierda
Y ahora va pa la derecha, derecha, derecha, derecha, izquierda
Y ahora va pa la derecha
Y ahora va pa la derecha
Y ahora va pa la izquierda, izquierda, izquierda, izquierda.

\—__——
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ANEXO #9

“Empodérate de tus habilidades emocionales”

“ldentificando mis pensamientos”

IDEAS POSITIVAS O RACIONALES

Son pensamientos evaluativos propios de cada
persona y de tipo preferencial, es decir que se
expresan de forma “me gustaria”, “quisiera”, “no
me gustaria”, “preferiria”, “desearia”.

Los sentimientos positivos de placer o satisfaccion se
experimentan cuando las personas consiguen lo que
desean, por el contrario los sentimientos negativos de
insatisfaccion por ejemplo la tristeza, preocupacion,
dolor, se experimentan cuando no se consigue lo que
se desea.

Estas creencias son racionales por dos aspectos:

1. Porgue son relativas

2. Porque no impiden el logro de objetivos y
propositos basicos.

Las creencias racionales son el fundamento de los
comportamientos funcionales y sanos.

IDEAS INADECUADAS O IRRACIONALES

Las creencias irracionales estan en lo mas profundo
de la conciencia, son rigidas y poco realistas. Cuando
estas se instalan en la mente, nos generan
pensamientos automaticos negativos, que disparan
emociones negativas, haciendo que se responda ante
una situacion de forma desadaptativas, lo que
permite el fortalecimiento de dichas creencias.
Estas se diferencian de las racionales en dos
caracteristicas:

1. Son absolutas por naturaleza y se expresan en
términos de “tengo que”, “debo”, “deberia”,
“estoy obligado a”, etc.

2. Estas a provocan emociones negativas que
interfieren en la persecucion y obtencion de
metas, por ejemplo la depresion, ansiedad,
culpabilidad, miedo.

C




ANEXO #11
“El arbol de aprendizaje”
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ANEXO #12
“Situaciones emocionales”

ESE MOMENTO EN EL QUE TE
DESPIERTAS EN UNA MANANA / \
LLUVIOSAY NO TIENES QUE IR A

TRABAJAR I TE SIENTES MUY ESTRESADO/A I

Y ENTRE TANTAS
OCUPACIONES SE TE OLVIDA
I EL CUMPLEANOS DE TU SER

/— _—— - I QUERIDO I
| | S
CUANDO ABRES LA VENTANA Y
SIENTES EL AIRE FRESCO EN UN
I DIA SOLEADO.
| I { N .
— — — — — — —
IR TARDE PARA TU
TRABAJO Y QUE SE QUEDE
EL AUTOBUS
ESA SENSASION CUANDO HACES
REIR GENUINAMENTE A UNA
PERSONA J
I - —— ———_———_——,
TU JEFE ANUNCIA QUE \
- LLEGARA MAS TARDE DE LO
DESPERTARSE Y SENTIRSE \ HABITUAL, Y TU CONFIADO
I DESCANSADO/A Y CON ENERGIAS, I NO DECIDES LLEGAR A LA
PASA RARAS VECES, PERO HORA, PERO EL JEFE CAMBIA
I CUANDO PASA SIENTES QUE DE PLANES Y SE ENOJA POR
NADIE PUEDE PARARTE I TU AUSENCIA I

i
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ANEXO #14
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ANEXO #16
“Pausas activas”

Pausas Activas

Permanecer sentado frente al ordenador por periodos prolongados de
tiempo puede causar fatiga y tensién en cuello, hombros y espalda.

Es aconsejable realizar pausas activas al menos cada hora: levantarse,
caminar, cambiar de postura y, realizar los siguientes ejercicios

Protege tu Espalda

-

L

#
3 a 5 segundos 10 a 12 segundos

10a 15 10 segundos 10a 20
cada lado segundos 3 veces cada brazo

2 veces seaundos

10 segundos 10 segundos

10 a 15 segundos Sacude las manos
2 veces 8 a 10 segundos

e

8 a 10 segundos 8 a 10 segundos
cada lado cada lado
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ANEXO #17
“Comunicacion asertiva”

Era una mafana en la oficina de Recursos Humanos, cuando el personal
elaboraba ciertos informes que se enviarian a la gerencia de la institucion, la
mafiana era muy ajetreada pero los empleados lograron terminar el
documento sin embargo no se percataron de ciertos errores cometidos en la
redaccion. Dicho documento llego al gerente general quien se percaté del error
cometido y este inmediatamente fue a la oficina de RRHH y de una manera
poco amable, les sefialo el error cometido y agrego diversas ofensas que
incomodaron al personal.

Dada la situacién descrita el personal de RRHH puede reaccionar de tres
maneras.

Escena 1

Los empleados reaccionan de manera pasiva, sin emitir palabra alguna,
mientras inclinan sus cabezas al piso

Escena 2

Los empleados reaccionan inmediatamente a los comentarios de su jefe sin
modular su vocabulario e inclusive se valen del contacto fisico para responder
asu jefe.

Escena 3

El personal piensa en la forma en que responderan a su jefe, reconocen el error
cometido y de manera asertiva expresa sus puntos de vista de tal forma que se

solucione el inconveniente presentado.
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ANEXO #18 “Diploma”

E 9+ ﬁ o
CJ
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SENHENIN KRR NN S

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Se Otorga el Presente Diploma de Participacion a:

Por haber participado en las Jornadas de Desarrollo Profesional del Modelo de Habilidades de Inteligencia Emocional, denominado:
“EMPODERATE DE TUS HABILIDADES EMOCIONALES”.

Dirigido al personal de La Administracion Superior del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI),
En el periodo comprendido del 14 de Junio al 9 de Agosto del presente afio, cumpliendo con un total de horas.

Extendido en San Salvador a los 9 dias del mes de agosto de 2018.

Director del Proceso de Grado Facilitador Facilitadora Facilitadora

Lic. Bartolo Castellanos Br. Elias Ponce Br. Vanessa Gonzalez Br. Sandra Gonzalez
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