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RESUMEN EJECUTIVO

El lavado de dinero es una actividad ilicita en la cual las organizaciones delictivas
buscan obtener ganancias utilizando diferentes mecanismos para ocultar el origen de los
fondos. Dada la sofisticacion de las nuevas tipologias empleadas para lavar dinero se requiere

de un alto nivel de cooperacion internacional para controlarlos y reducirlos.

En EI Salvador como medida de minimizar el riesgo de lavado de dinero y de activos,
se esta implementando acciones para prevenir las actividades ilicitas en el pais. La Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) es la oficina adscrita a la Fiscalia General de la Republica y

tiene como objeto proveer controles para vigilar el cumplimiento de la normativa legal.

El objetivo de la investigacion es proporcionar un programa de cumplimiento en
prevencion de lavado de dinero y de activos como herramienta técnica, que permita minimizar
los riesgos a la que pueden estar expuestas las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de dulces artesanales del departamento de San Vicente, siendo estas sujetas

al cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion fue el método hipotético
deductivo, que permitié observar, determinar y analizar la problemaética de las empresas,
presentando la falta de mecanismos de control y procedimientos adecuados para prevenir

operaciones relacionadas con actividades delictivas.

Para obtener la informacién de la problematica se realizd la entrevista a los

propietarios de las empresas de produccién y comercializacién de dulces artesanales del



departamento de San Vicente, posteriormente se realizd un analisis de las preguntas del

cuestionario, con su respectiva respuesta.

El analisis de cada una de las respuestas obtenidas, permitié identificar que las
empresas tienen conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, pero no
han profundizado en las obligaciones a las que estan sujetos, asi mismo no han implementado
mecanismos de control para prevenir operaciones relacionadas al lavado de dinero y de activos
conforme a lo que exige la Ley, por tanto no han nombrado a un designado que vele por el

cumplimiento de dicha normativa.

Por consiguiente se recomienda contar con un programa de cumplimiento para prevenir
operaciones de lavado de dinero y de activos, estableciendo politicas y procedimientos de

debida diligencia para el conocimiento del cliente, empleado y proveedor.



INTRODUCCION

El lavado de dinero es un problema que afecta la economia en su conjunto,
perjudicando el desarrollo social y econdmico de las sociedades, actividades delictivas tales
como, fraude, estafa, enriquecimiento ilicito, negociaciones ilicitas, extorsion, entre otros ha
generado la demanda de lavado de dinero, en la cual las organizaciones delictivas utilizan

diferentes mecanismos para la obtencién del dinero ocultando la procedencia de los fondos.

Las empresas se pueden ver afectadas, en un momento determinado, por lo tanto es
necesario dar cumplimiento a la normativa legal, la Ley Contra el Lavado de Dinero Y de

Activos, establece los requerimientos y obligaciones para los sujetos obligados.

Por consiguiente, el presente trabajo consiste en elaborar un programa de cumplimiento
en prevencion de las operaciones de lavado de dinero y de activos para las empresas de
produccion y comercializacion de dulces artesanales del departamento de San Vicente, que

servird como herramienta técnica para prevenir operaciones ilicitas.
La estructura del trabajo consiste en cuatro capitulos:

Capitulo I: Se establece el planteamiento del problema, asi mismo, la justificacion,

hipdtesis y objetivos del trabajo.

Capitulo 1l: Se aborda el marco teérico, que incluye la situacion actual de las empresas
de dulces artesanales, aspectos tedricos relacionados con el lavado de dinero, como las etapas,
la importancia de un programa de cumplimiento, asi mismo muestra la normativa legal y

técnica aplicable.



Capitulo 1ll: Se describe la metodologia de investigacion, ademas se presenta los

resultados obtenidos con su respectivo analisis.

Capitulo 1V: Se desarrolla la propuesta de solucién de la problematica, mediante un
caso practico para la implementacion del programa de cumplimiento en prevencion de las
operaciones de lavado de dinero y de activos. Asi mismo, se establecen las conclusiones y
recomendaciones, la bibliografia utilizada en la ejecucién de la investigacion y finalmente los

respectivos anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes de la problematica del lavado de dinero

El lavado de dinero es un proceso por el cual se lleva a forma de legalidad sumas de
dinero obtenida de actividades ilicitas para hacerlos circular legalmente en el sistema financiero,
comercial y economico de un pais; por lo que ha venido evolucionando creando nuevas formas

para ocultar el origen de los fondos que se obtienen de manera ilegal.

A consecuencia de la globalizacion y modernizacion de las economias a nivel mundial y
las eficiencias cada vez mostradas en el mercado de capital las personas tienden a movilizar
grandes cantidades de dinero de un mercado financiero a otro. La rapidez ofrecida en la
realizacién de las transacciones de capital, da lugar a ciertos grupos criminales de poder
“blanquear” el dinero procedente de actividades ilicitas que se practican en algunos paises, a
causa de un bajo nivel de control de riesgos sobre el lavado de dinero y de activos. (Regional,

2012)

Segln datos histdricos el lavado de dinero comienza en los Estados Unidos donde las
mafias dedicadas a traficar bebidas alcohdlicas, crearon una serie de lavanderias para esconder la
procedencia ilicita del dinero que obtenian de sus actividades criminales. EI mecanismo que se
utilizo fue la presentacion de las ganancias provenientes de actividades ilicitas dentro del negocio

del lavado de ropa y la mayoria de pagos la realizaban en efectivo. (Regional, 2012)

Un informe del Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC) divulgado en
noviembre 2011 en Caracas, Venezuela, estim6 que US$500.000 millones anuales se lavan cada

afio en todo el mundo.



Segun datos estadisticos presentados a principios de 2011, por Global Financial Integrity,
Centroamérica mueve cada afio US$14.000 millones de dinero sucio, de los cuales US$4.359
millones se lavan en Costa Rica, US$3.940 millones en Panama, US$2.828 millones en
Honduras, US$1.354 millones en Guatemala, US$1.027 millones en El Salvador y US$774

millones se blanquean en Nicaragua. (CVPCPA, 2014)

En El Salvador, Como una medida de control de las actividades ilicitas, el 2 de diciembre
de 1998 la Asamblea Legislativa promulgé la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
mediante Decreto legislativo N° 498, publicada en el diario oficial n° 227, tomo 341 la cual
entro en vigencia el 2 de junio de 1999, con el propoésito de prevenir, y erradicar el delito en
contra de las actividades ilicitas practicadas, dicha ley ha tenido reformas en el afio 2015 que

permanecen vigentes hasta la fecha.

Por consiguiente cualquier sujeto en el ambito financiero y comercial esta expuesto a caer
en actividades ilicitas, incluyendo a las empresas que se dedican a la produccion y

comercializacion de dulces artesanales del departamento de San Vicente.

Estas entidades no cuentan con programas, politicas, procedimientos 0 manuales de
capacitacién que les ayuden a conocer a clientes, proveedores y empleados previniendo que sean
utilizadas como herramienta para ocultar, invertir, transferir bienes o recursos provenientes de

actividades ilicitas.

Segln el articulo 2 numeral 20 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
prescribe que “cualquier otra institucion privada o de economia mixta, y sociedades mercantiles”

son sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones de la ley. Por tanto tienen la



obligacion de establecer una persona designada para ello y que segun el articulo 14 debe ser

nombrado por la junta de directiva u 6rgano competente.

El designado tiene la facultad de velar por la seguridad de las operaciones de la empresa
estableciendo politicas que garanticen la confiabilidad del origen de los fondos o bienes que estas
instituciones perciben. ElI Art. 9 de la referida ley dispone que los sujetos obligados deberan
definir una politica interna de debida diligencia especialmente para la identificacion de los
usuarios o clientes. Ademas, en el Art. 10 literal d) obliga a que las entidades verifiquen el

cumplimiento de las disposiciones de esta ley a través mecanismos de auditoria interna.

Por consiguiente, las empresas en estudio son sujetos de aplicacion y obligacion a estas

disposiciones legales.

A medida que ha evolucionado las diferentes estrategias para blanquear el dinero han surgido
organismos internacionales como, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la cual fue la
primera en establecer una base universal de acciones para combatir el lavado de dinero , la
Convencién de Viena a través de su programa para el control de las drogas, dio inicio al acuerdo
internacional Convencién de las Naciones Unidas Contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotropicas, la cual fue aprobada en 1988 y entro en vigor en 1990. Asi mismo, el
Grupo de Accion Financiera (GAFI) y Comité de Basilea especialista en la Supervision Bancaria.
Por tanto dichas organizaciones dictan recomendaciones enfocadas a la adopcién de politicas y

estrategias a todos los entes econdmicos en la cual entran las empresas en estudio.

El departamento de San Vicente se encuentra ubicado en la regidn paracentral del territorio de
El Salvador, 71 kilometros de San Salvador, cuenta con una poblacién de 502.302 habitantes. Es

reconocido por su tradicion cafiera, se encuentra las moliendas de donde se obtiene el atado de



dulce y los batidos. Los establecimientos de dulces artesanales son negocios rentables, puesto que

estos productos son elaborados para consumo nacional e internacional.

El sector artesanal se compone por empresas que se dedican a la elaboracion de dulces,

mayormente conocidos como conservas de diferentes variedades.

Los municipios principales productores y comercializadores son San Vicente y Santo
Domingo, en donde existe una concentracion significativa, aproximadamente de 23 empresas que
se dedican a la elaboracidn y comercializacion de dulces artesanales, experimentando con nuevas

texturas y frutas para ampliar la variedad.

Santo Domingo es considerada la capital del dulce artesanal, posee una poblacion promedio
de 17.000 habitantes, los cuales se dedican a la agricultura y a la produccion artesanal y se

encuentra a una distancia de 44 kildbmetros de San Salvador.

Dentro de la variedad de dulces artesanales, se encuentran los de tamarindo, nance, coco
rallado, papaya, chilacayote y leche, sino también combinaciones como; leche con zapote,
mazapan de marafion, leche con semilla de marafion, limones con sidra y asi una extensa
variedad. Estos deliciosos dulces han recorrido varios lugares del mundo, identificAndolos como

“muy Salvadorefos”. (Acevedo Callejas, Castellanos Dominguez, & Orellana Pineda, 2015)

La problematica del sector productivo y de comercializacion de dulces artesanales radica en
que puede ser victima del lavado de dinero a causa de la fragilidad o falta de controles,

procedimientos y politicas que prevengan este tipo de riesgos. Por otra parte, la Ley Contra el



Lavado de Dinero y de Activos, en el articulo 10, obliga a capacitar al personal y establecer

herramientas de auditoria que velen por el cumplimiento de lo establecido por la misma.

El sector productivo y de comercializacion de dulces artesanales puede verse afectado por

las siguientes causas:

a) Falta de controles, politicas y procedimientos ante los riesgos de ocultar, invertir,
transferir bienes o recursos que provengan de actividades ilegales.

b) Falta de capacitacion al personal: Para la correcta aplicacion de controles, politicas y
procedimientos para deteccion de operaciones sospechosas.

c) Delincuencia organizada evolucion en la estructura de grupos criminales para poder
obtener beneficios econdmicos.

d) Debilidad en la estructura de organizacion cuando no se tiene definidos los niveles de
responsabilidades adecuados para cada linea jerarquica.

e) Desconocimiento de informacion del cliente, empleados y proveedores: falta de
conocimiento del origen de los fondos o a que se dedica para la generacion de ingresos.

f) Vulnerabilidad por falta de controles adecuados a ser utilizado sin su consentimiento o

conocimiento para el lavado de activos

Entre las consecuencias de no poseer programas de cumplimiento que garanticen la seguridad
de la procedencia de los fondos recibidos por las empresas dedicadas a la produccion y

comercializacion de dulces artesanales estan las siguientes:



b)

d)

f)

Riesgo legal: es causado por incumplimientos a normas, politicas, procedimientos, leyes
y reglamentos, acarreando con ellos multas que van desde los cincuenta hasta los dos mil
quinientos salarios minimos y sanciones penales de cinco a quince afios de condena.
Riesgo operativo: se da en la falla o adecuacion de controles, es decir el fraude no se
puede controlar poniendo asi su capacidad competitiva en el sector.

Riesgo reputacional: es cuando pierde su percepcién del entorno social, produciendo asi
una pérdida al valor de la asociacion.

Riesgo crediticio: este riesgo se origina con el fallo del deudor en dar cumplimiento a los
términos y condiciones de pago. En cuanto a las empresas productoras y
comercializadoras de dulces artesanales el caer en relaciones con actos ilicitos limitaria
sus oportunidades de recibir financiamientos.

Riesgo de liquidez: ocurre cuando se pierde la capacidad de cumplir con las obligaciones
de pago en el momento que son exigibles, la liquidez se puede ver afectada por publicidad
negativa relacionada con vinculos con actividades ilegales.

Pérdida del negocio en marcha: ocasionando el cierre de operaciones

El sector artesanal, para realizar sus actividades muchas de estas entidades requieren de

financiamientos para poder adquirir los materiales de produccion, en cuanto a la comercializacion

de sus productos se movilizan por las diferentes ferias patronales del territorio nacional e

internacional. Asi mismo, ha experimentado un crecimiento en el mercado logrando asi que

algunas de ellas han alcanzado la capacidad de organizarse y constituirse legalmente por eso en

cierta manera estas empresas se vuelve vulnerables a ser utilizadas como herramienta para

ocultar, invertir fondos o recursos que provengan de actividades ilegales.



En vista de las consideraciones de los parrafos anteriores surge la necesidad del desarrollo
de controles, procedimientos, programas y politicas eficientes que permitan prevenir, detectar, y
erradicar los riesgos en el delito de lavado de dinero y de activos.

Por lo que se propone a las empresas productoras y comercializadoras de dulces artesanales
un programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y activos que servird como
herramienta para el oficial de cumplimiento o persona designada con el fin de obedecer a las

disposiciones contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

1.2 Formulacion del problema

El lavado de dinero es un problema que en un momento determinado puede afectar al sector
productivo y de comercializacién de dulces artesanales, ya que se le puede dar apariencia de
legalidad a los fondos que estas entidades perciben en sus operaciones de comercializacion en el
mercado, debido a la falta de controles, procedimientos, programas, politicas y capacitacion que
ayuden a minimizar los riesgos de ocultar e invertir fondos provenientes de actividades ilegales

tipificadas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Debido a la situacién planteada anteriormente surgio la necesidad de crear una herramienta

técnica y se determind la siguiente interrogante:

¢Cémo afecta a las empresas de produccién y comercializacion de dulces artesanales del
Departamento de San Vicente, el no contar con un programa de cumplimiento para la prevencion
del lavado de dinero y activos que ayude como herramienta técnica a la persona designada

responsable para prevenir el delito del lavado de dinero?



1.3. Justificacion de la investigacion

Con el desarrollo de las economias a nivel mundial y nacional, algunas empresas o
entidades de cualquier tipo, instituciones financieras, intermediarios financieros, partidos
politicos, etc., de alguna forma pueden verse involucradas en la legalizacion de dinero
proveniente de actividades ilegales; en El Salvador como medidas para prevenir, detectar y

erradicar las actividades delictivas se crea la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Dada la sofisticacion de las nuevas tipologias empleadas actualmente para lavar dinero se

requiere de un alto nivel de cooperacién internacional para controlarlos y reducirlos.

Por consiguiente un programa de cumplimiento debe de ir enfocado a prevenir las
actividades ilicitas, ayudando a fortalecer el control interno de las empresas dedicadas a la
produccién y comercializacion de dulces artesanales para que puedan mitigar los riesgos de

vulnerabilidad de ser utilizadas para ocultar e invertir en su sistema econémico.

Sin embargo, por la falta de orientacién adecuada al personal para la correcta aplicacion de
la legislacion en prevencion de lavado de dinero y de activos, es necesario la elaboracién de una
herramienta técnica que esté acorde a las necesidades del sector empresarial ya que implica
identificar de manera puntual los riesgos inherentes a los que esta expuesto el sector, disefiar los
controles necesarios para su mitigacion, implementar politicas, procedimientos y monitoreo

frecuente de la efectividad de los controles establecidos.



1.4. Objetivos

14.1 Objetivo General
Proporcionar un programa de cumplimiento a las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de dulces artesanales que ayude al designado responsable a prevenir, detectar y

erradicar los riesgos en prevencion contra el lavado de dinero y de activos.

1.4.2 Objetivos Especificos
a) ldentificar la situacion actual de las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de dulces artesanales en materia de prevencion de lavado de dinero y

activos.

b) Determinar los principales factores de riesgos a los que estdn expuestas el sector de

produccién y comercializacion de dulces artesanales.

c) Conocer el marco legal aplicable para la prevencion de lavado de dinero y de activos.
d) Elaborar un programa de cumplimiento que contenga politicas, procedimientos, plan
anual de capacitaciones para el personal de las empresas dedicadas a la produccion y

comercializacion de dulces artesanales.

1.5. Hipotesis

1.5.1 Formulacion de la hipétesis

La aplicacién de un programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero
y activos ayudara a mitigar los riesgos a que estan expuestas las empresas de produccion y

comercializacion de dulces artesanales del Departamento de San Vicente
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1.5.2 Determinacion de variables

Las variables determinadas estdn compuestas por:

Variable independiente: Programa de cumplimiento enfocado a la prevencion de
lavado de dinero y activos.

Variable dependiente: Procedimientos que permitan prevenir y minimizar las

actividades ilicitas.

1.6 Limitaciones de la investigacion
a) EL tiempo disponible que puedan tener el personal de las empresas de produccién y
comercializacion de dulces artesanales para brindar la informacion pertinente

b) La falta de conocimiento de la Ley por parte del personal de las empresas.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Situacion actual de las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
dulces artesanales.

La produccion de dulces artesanales ademas de formar parte de la cultura, tradicion
y patrimonio salvadorefio es una actividad que impulsa el desarrollo econémico en algunos
municipios del pais. Principalmente en Santo Domingo en el departamento de San Vicente,
lugar en donde un 70% estimado de la poblacién se ha dedicado por generaciones a la
elaboracion de dulces tipicos. Convirtiéndose en una fuente de trabajo y de ingresos para

muchas familias.

La comercializacién de dulces artesanales ha consistido en que las empresas
productoras sean grandes 0 pequefias asisten a todas las fiestas patronales del territorio
salvadorefio ofreciendo sus productos, y también en algunas ferias en paises vecinos como

Guatemala y Honduras.

El sector productivo de dulces artesanales de Santo Domingo ha crecido tanto con el
paso de los afios que ha recibido el apoyo de entidades como la Corporacién de
Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), de la misma municipalidad

que ha implementado un plan de desarrollo comunal.

Una de las iniciativas del plan de desarrollo comunal es la celebracién del Festival del
Dulce Artesanal de Feria iniciado en 2016, en el cual participaron 76 expositores de dulces

artesanales que fue la atraccion de turistas nacionales e internacionales. (COMURES, 2016 ).
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En la actualidad las empresas producen mas de 40 diferentes variedades de dulces a
base de frutas de temporada, dulce de panela y leche. Existen establecimientos de
comercializacion en la carretera Panamericana dentro de lo que pertenece al municipio de

Santo Domingo.

Algunas empresas dedicadas a la elaboracion artesanal han logrado legalizarse y
extender la oferta de sus productos en ferias internacionales y en centros comerciales del

pais.

Funcionamiento del sector de dulces artesanales

Las empresas de produccion y comercializacion de dulces artesanales del
departamento de San Vicente realizan su proceso productivo realizando sus compras de
materia prima nacional y extranjera, luego transforman los insumos a base del moldeado a
mano, sus sabores han ido variando con el tiempo, experimentando con nuevas texturas y

frutas para ampliar la variedad.

Los productos se comercializan mediante exportaciones, venta al consumidor en diversas

fiestas patronales, o con vendedores a detalle. (Ver Figura 1)
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Figura N° 1: Funcionamiento de las empresas de dulces artesanales

mportadores
istribuidores d

aterias primas
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Fuente 1: Equipo de investigacion

2.1.2 Clasificacion de las empresas

De acuerdo al Banco Central de Reserva las empresas en El Salvador se clasifican
asi:

(Ver tabla N° 2)

En el caso de las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de dulces
artesanales para el mercado local y de exportacion estan clasificadas como micro y
pequefias empresas, dado que algunas de estas empresas cuentan con un numero de

empleados entre 1y 19.
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Tabla N° 1: Clasificacion de las empresas salvadorefias adoptado por el Banco Central de Reserva

Micro Empresa Delal0l

Pequefia Empresa Dellal9
Mediana Empresa De 20299
De 100 a mas

Gran Empresa
empleados

No excede de $11,428.57
Cuyo activo total es inferior a
$85,714.42
Cuyo total de activos no excede los
$228,571.41
Cuyo total de activos sea mayor de

$228,571.41

Fuente: Banco Central de Reserva

2.2 Principales conceptos relacionados al lavado de dinero

Lavado de dinero y de activos: cualquier operacion, transaccion, acciéon u

omision encaminada a ocultar el origen ilicito, asi como la legalizacién de bienes y

valores provenientes de actos delictivos que sean cometidas dentro o fuera del pais.

(Asamblea Legislativa , 2015)

Transaccion: cualquier operacion o acto realizado dentro del giro ordinario de la

actividad o negocio de las instituciones, o relacionada con las actividades que la ley

somete a su control en el art. 2, inciso 2°. (Asamblea Legislativa , 2015)
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GAFI: el Grupo de Accion financiera Internacional, establece estandares,
desarrolla y promueve la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y

operativas para combatir el lavado de activos (GAFI, 2016)

Oficial de cumplimiento: es el funcionario designado por la Junta Directiva u
organo competente, responsable del cumplimiento de politicas, procedimientos,

controles, internos de prevencion de lavado de dinero. (ABC ANTILAVADO, 2016)

Unidad de investigacion financiera: oficina primaria adscrita a la Fiscalia
General de la Republica. Por tanto, es el ente encargado de recibir los reportes por los
sujetos obligados para verificar las operaciones sospechosas. (Asamblea Legislativa ,

2015)

Programa de cumplimiento: consiste en politicas y procedimientos para una
entidad con el objetivo de que esta cumpla con alguna normativa o aspectos legales.

(ABC ANTILAVADO, 2016)

Operaciones en efectivo: son aquellas realizadas en papel moneda de curso legal

0 su equivalente en moneda extranjera.

Operaciones irregulares o sospechosas: son todas las operaciones que no tienen
fundamento econdmico, legal, y que son poco inusuales, asi como también aquellas que

no guardan relacion con el tipo de operacién econdmica del cliente. (Reserva, 2013)
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2.3 Lavado de dinero y de activos

En EIl Salvador esta conducta es considerada como delito y se entiende como lavado
de dinero y de activos, “cualquier operacion, transaccion, accion u omision encaminada a
ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas
cometidas dentro o fuera del pais”. (Asamblea Legislativa , 2015) Por ende, los actos
ilegales son realizados para la obtencién de dinero ocultando la procedencia de los fondos y

obteniendo un beneficio que son las ganancias.

Dentro de las actividades delictivas generadoras de lavado de dinero se puede
mencionar: comercio de personas, Secuestro, extorsion, enriquecimiento ilicito,
negociaciones ilicitas, contrabando de mercaderia entre otras. Por consiguiente, las
organizaciones criminales utilizan métodos o técnicas para hacer que el dinero ilicito

parezca licito, ocultando el origen de los fondos.

Las empresas productivas y comercializadoras de dulces artesanales se enfrentan a
riesgos tales como, aspectos legales, de cumplimiento normativo, su reputacion, aspectos

operativos, estratégicos y de liquidez.

Asimismo, un mayor grado de riesgo puede existir en casos donde, por ejemplo, los
productos y servicios, impliquen transacciones internacionales, asi como grandes
volimenes de transacciones en efectivo. De igual forma afecta la economia en su conjunto,

impidiendo el desarrollo social, economico y cultural de las empresas.

Las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de dulces artesanales son
sujetos obligados al cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, por

tanto, deben cumplir las disposiciones legales como lo es, implementar controles necesarios
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para reducir los riesgos, en este sentido es necesario que los sectores establezcan un

programa de cumplimiento.

Por consiguiente, al no contar con procedimientos para la prevencion de lavado de
dinero y de activos, se ven vulnerables, en el sentido, que pueden ser utilizadas a través de
los diferentes mecanismos que las organizaciones delictivas utilizan para disfrazar el origen

de los fondos.

Ademas, pueden debilitar individualmente a las entidades y son una amenaza para la
reputacion de las empresas, por tanto, prevenir el lavado de dinero es esencial para

promover un sector integro.

Las empresas deben asegurar que no puedan ser utilizadas para el lavado de dinero,

asi como disuadir a quienes lavan el dinero.

La prevencion de lavado de dinero es importante en cualquier pais porque, requiere
que las empresas cuenten con métodos y procedimientos adecuados, esto incluye, el
elemento de conocer a tu cliente, proveedor y empleado, por ende las organizaciones
internacionales como el GAFI, promueve estandares que deben aplicar los paises para
evitar que cualquier persona natural o juridica sean utilizadas intencional o no intencional

para actividades delictivas.

El Grupo de Accién Financiera Internacional clasifica a los paises segun el tipo de
control que estan aplicando en prevencion del lavado de dinero, los agrupa en las listas

siguientes: (Ver Figura N°2)
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2.3.1 Delitos generadores de lavado de dinero

El art. 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos prescribe los delitos
generadores de lavado de dinero y de activos, lo cual se detallan como los previstos en la
Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las drogas, entre estos se encuentran,
siembra y cultivo, fabricacion o transformacién, tréfico ilicito, posesion y tenencia,
promocion y fomento relacionado a la droga. Asi mismo el comercio de personas,
administracion fraudulenta, hurto y robo de vehiculos, secuestro, enriquecimiento ilicito,
negociaciones ilicitas, peculado, soborno, comercio ilegal y deposito de armas, prevaricato,
estafa y todo acto de encubrimiento y legalizacion de dinero o bienes procedentes de

actividades delictivas.

Entre los delitos asociados al lavado de dinero en la que se ven expuestas las

empresas de produccién y comercializacion de dulces artesanales son:

a) Evasion de impuestos: cuando realizan compras de materia primas o ventas de dulces
artesanales sin factura evitando el pago de impuestos.

b) Extorsion: se realiza cuando las agrupaciones terroristas, obligan a través de la
intimidacién a colaborar con el pago de la renta.

c) Contrabando de mercaderia: se puede dar ya sea por comerciantes informales o

delincuentes que transporten dulces artesanales a otro pais.
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Figura N° 2: Clasificacion de paises segun la aplicacion de recomendaciones antilavado de dinero.

N\

Lista roja: Paises que no adoptan las medidas y recomendaciones de
antilavado de dinero.

Lista negra: Paises con deficiencias en anti lavado de dinero, que no han
hecho progresos suficientes para solucionar las deficiencias o que se han
comprometido con el GAFI a desarrollar un plan para solucionar las
deficiencias.

Lista gris oscurecida: Paises que no han realizado o cumplido con los
elementos mas importantes o la gran parte del plan de accion.

Lista gris: Paises identificados con deficiencias estratégicas y que han elaborado
con el GAFI un plan de accién para superarlas y presentaron por escrito un
J compromiso politico de alto nivel.

Fuente: Consejo de Vigilancia para la profesién de la Contaduria Publica

2.3.2 Etapas del lavado de dinero

Las etapas por medio de las cuales los delincuentes ocultan el origen de los recursos ilicitos

y dan apariencia legal de sus actividades son: (Ver Figura N°3)

1) Colocacién: es la disposicion del dinero en efectivo generado de actividades ilicitas
en la cual las organizaciones criminales ingresan el dinero en el sistema financiero,
efectuandolo a través de depo6sitos bancarios en efectivo.

2) Estratificacion: es la separacion de los fondos ilicitos mediante una serie de
transacciones financieras cuyo fin es borrar la procedencia de los fondos obtenidos
mediante actividades delictivas por tanto la organizacion tiene con fin no dejar

evidencias de las operaciones provenientes de lavado de dinero.
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3) Integracion: En esta etapa el dinero ya forma parte de la economia formal, por tanto,

es dificil de detectar si la procedencia es ilegal. (Garcia , 2009, pag. 27)

2.3.2 Modalidades del lavado de dinero

Mediante técnicas o mecanismos utilizados para las actividades ilicitas, las
organizaciones delictivas ocultan el origen de los fondos, dando apariencia de legalidad.

Estas modalidades son:

a) Compraventa: esta técnica o modalidad puede ser utilizada mediante la compra de
inmuebles para luego venderlas en diferentes transacciones.

b) Envio de dinero mediante giros fraccionados: el lavado de dinero lo efecttan
haciendo numerosas trasferencias con pequefia cantidad de dinero utilizando varios
remitentes.

c) Envio de dinero a otro pais simulando remesa familiar: otra forma practicada
para lavar dinero en la cual realizan las trasferencias a distintos beneficiarios para

luego ingresarlo a la organizacion delincuencial.
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Figura N° 3 Etapas del lavado de dinero

cuando los fondos aparecen como
lavadores legitimos. Ejemplo:
introducen el dinero « Separacion de los fondos, Empresas fachadas,
ilicito en el sistema haciendo multiples compra de inmuebles.
financiero transacciones. Ejemplo:
transferencias bancarias
Colocacion \_ Y, \_{ Integracion

Fuente: Equipo investigador

d) Empresas pantalla: las personas dan apariencia de legalidad en las actividades que
realizan, no obstante, son utilizadas como pantalla para el lavado de fondos.

e) Transferencias electronicas: las organizaciones delictivas mueven el dinero a
través de compafiias de trasferencias.

f) Contrabando de efectivo: el dinero producto de actividades ilicitas es transportado

a otro pais.

Los lavadores de dinero utilizan mecanismos para ejercer actividades delictivas,
como sustraer el dinero, a través de triangulacion de fondos publicos, esto se da a través
de cuentas bancarias personales y por medio de la creacion de varias empresas. Asi

mismo se utilizan los testaferros para la adquisicion de propiedades.



22

En El Salvador los delitos relativos a la administracion pablica en la actualidad son:

a) Peculado
El codigo penal prescribe como peculado en el art. 325 “el funcionario o empleado
publico o el encargado de un servicio puablico que se apropiare en beneficio propio o ajeno,
de dinero, valores, especies fiscales municipales u otra cosa mueble de cuya
administracion, recaudacion, custodia o venta estuviere encargado en virtud de su funcién o
empleo o diere ocasion a que se cometiere el hecho”

b) Enriquecimiento ilicito

El art. 333 del Cddigo Penal define enriquecimiento ilicito como, el funcionario,
autoridad publica o empelado publico, que con ocasion del cargo o de sus funciones

obtuviere incremento patrimonial no justificado.

Por consiguiente, los delitos antes mencionados son considerados en la Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos.

Las empresas propias de los lavadores de dinero aumentan las ganancias, depositando
dinero en las empresas aparentando la prestacion de servicios, lo cual el dinero no lo hacen
Ilegar de manera directa si no a través de la creacion de varias cuentas en diversos bancos.
También por medio de la emision de cheques para luego ser depositados en cuentas

personales.

Los bancos en donde se crean las cuentas, muchas veces no se alertaron de los
posibles ilicitos, a pesar que la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos afirma que las
transacciones de un cliente en un solo dia por montos arriba de US$10,000 deben ser

notificadas a la Unidad de Investigacion Financiera.



23

Por tanto, se concluye que los lavadores de dinero utilizan mecanismos para ocultar el
origen de las actividades ilicitas, entre los mas destacado es la creacion de cuentas y de

empresas pantallas.

El delito de lavado de dinero puede manifestarse y desarrollarse en la medida que los
controles sean vulnerables por parte de las entidades que se encargan de velar por la
claridad de las operaciones financieras. Tal podria ser el caso que recientemente fue
descubierto en El Salvados por la Fiscalia General de la Republica, en el que los fondos del
Estado, especificamente de las cuentas institucionales subsidiarias del tesoro publico de la
presidencia fueron manipulados de manera ilicita a traves del disfraz de remuneraciones por

pagos de servicios en el periodo de 2004 a 2009. (ELDIARIODEHOQY, 2018)

En dicho caso todos los movimientos ilicitos de millones de ddlares, no fueron
descubiertos por auditorias internas y fueron ocultados de auditorias externas por medio de
la creacion e implementacion del “Reglamento interno de funcionamiento para el manejo,
control y fiscalizacion de los fondos publicos, gastos reservados y secretos de la presidencia
de la Republica”, que fue creado con el fin de ocultar las operaciones de lavado de dinero y

apropiacién de fondos del Estado (peculado) (ELDIARIODEHOY, 2018)

En este delito se vieron involucrados los lavadores de dinero, algunas entidades
financiera y empresas que fingieron haber prestado servicios, formando una triangulacion
con el fin de encubrir el delito de lavado y burlar los controles, pues este caso ademéas no
pudo ser detectado por la Corte de Cuentas de la Republica, dado que los mismos
implicados en este delito manifestaron que de parte de esta institucion solo recibieron

revisiones superficiales. (ELDIARIODEHOY, 2018)
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Por lo anterior se concluye que la misma entidad del Estado es vulnerable ante los
delitos de lavado de dinero por la falta de controles, y por esta razon cualquier entidad
comercial puede ser victima de este delito, incluyendo a las empresas que se dedican a la

produccién y comercializacion de dulces artesanales.

2.4 Persona designada

Segln la normativa legal todas las instituciones, empresas que operan en el pais
deben tener un oficial de cumplimiento o persona designada nombrado por la junta
directiva u 6rgano competente, el cual es de suma importancia contar con este para mitigar
los riesgos a los que estan expuestas, ya que, detecta y analiza aquellos casos que puedan
considerarse como operaciones sospechosas, asi como informa los reportes de operaciones

sospechosas ante la Unidad de Investigacion Financiera.

Por tanto las empresas de produccion y comercializacion de dulces artesanales esta
sujetas al cumplimiento de las disposiciones de la Ley y a nombrar a una persona designada
gue cumpla con todos los requerimientos de un oficial de cumplimiento, quien verificara
que la empresa cumpla con todos los requisitos establecidos, para garantizar el desempefio

legal en todas las operaciones que realicen. Ademas debe reunir los requisitos siguientes:

a) Ostentar cargo gerencial
b) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles

c¢) Contra con grado académico a nivel universitario.
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El comunicado con fecha ocho de diciembre de 2015 que emitid la Unidad de
Investigacion Financiera menciona que para aquellas instituciones financieras
supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero existe la obligacion de
nombrar oficial de cumplimiento, pero para las micro y pequefias empresas deberan
nombrar a una persona designada estando exoneradas de los requisitos de acreditacion

pero no asi de registrarse ante la UIF.

2.5 Programa de cumplimiento

Un programa de cumplimiento es el conjunto de acciones, politicas que adoptan las
empresas para identificar los riesgos operativos y legales destinados especificamente a
impedir que se pueda utilizar la organizacion, sus medios y sus recursos para cometer un
delito. De igual manera, consiste en procedimientos que deben aplicarse para dar

cumplimiento a la normativa legal y a contribuir para la imagen o reputacion de la entidad.

2.4.1 Importancia de un programa de cumplimiento

Ayuda a la entidad a identificar los riesgos a los que puede estar expuesta y a la vez

establecer medidas o politicas internas que mitiguen esos riesgos.

En relacion a las empresas dedicadas a la produccion y comercializacién de dulces
artesanales es de suma importancia adoptar y ejecutar programas, normas, procedimientos y
controles internos para protegerse de ser victimas de actividades delictivas. Por
consiguiente, sirve para reducir el riesgo que se les pueda presentar. Su importancia radica

en su utilidad para la prevencion de sanciones deteccion y control. Ademas, permite a la
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empresa identificar con mayor facilidad y denunciar actos que otras personas pudieran estar

cometiendo.

2.4.2 Contenido de un programa de cumplimiento

Segun el Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos

de Lavado De Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos

Conexos los programas de prevencion ante estos delitos deberan contener como minimo:

a)

b)

Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y un sistema
para evaluar sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales.

Capacitacion permanente al personal, e instruccion en cuanto a las responsabilidades
de las instituciones de intermediacion financiera, como son:

La identificacion de clientes, registro y verificacion de identidad, domicilio,
capacidad legal, ocupacion u objeto social de las personas. Esto debe hacerlo a través
de medidas razonables para obtener y conservar informacion acerca de sus clientes.

El personal debera estar capacitado en cuanto a la disponibilidad de registros y
notificacion de informacion requerida por las autoridades competentes en cuanto al
lavado de activos.

Los mecanismos de auditoria independiente para verificar el cumplimiento de los

programas. (Centroamericano, 1997)

2.4.2 Principales elementos de un programa de cumplimiento

Un programa de cumplimiento genera un mayor control de las operaciones de la

empresa, se establecen procedimientos que permiten prevenir y la minimizar los riesgos a
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las que pueda estar expuesto el sector artesanal. Dentro de los elementos que conforma un
programa estan:

A) Oficial de cumplimiento: Designacion de un oficial de cumplimiento, un elemento
de suma importancia en el sentido que es la persona responsable de velar por el
cumplimiento de la normativa legal.

B) Politicas: establecer politicas dentro de la empresa es de suma importancia ya que
les permite tener un mejor control de las operaciones. Las principales politica son:

a) Conocimiento del cliente: Es un deber de los sujetos obligados al cumplimiento de
la normativa legal a fin de conocer la procedencia de los fondos.

b) Conocimiento del empleado: En cuanto a los empleados es necesario también el
conocimiento de sus antecedentes, en caso que pudiera haber estado relacionado
con actividades delictivas y de esta manera arriesgue la seguridad interna de la
entidad.

c) Conocimiento del proveedor: Con el propdsito de prevenir y velar por la seguridad
y confiabilidad de las operaciones que realicen.

d) PEP’s Son aquellas personas naturales identificadas al inicio o en el transcurso de
la relacion contractual, nacional o extranjero, que desempefian o han desempefiado
funciones publicas en el pais o en su pais de origen.

C) Declaracién de origen de los fondos: Con el objetivo de que sean de conocimiento
de las entidades competentes y para los mismos usos internos de la entidad, se debe
obtener una declaracion por parte del cliente que dé a conocer el origen de los
fondos.

D) Manual de politicas y procedimientos: Son los medios por los cuales se

estableceran los lineamientos para dar cumplimiento a las obligaciones legales.
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E) Monitoreo y reporte de operaciones sospechosas: Toda operacion que genere
sospechas deberd ser reportada para evitar riesgos futuros para la entidad e

informar a la Unidad de Investigacion Financiera.

F) Plan anual de capacitacion: Proceso mediante el cual, el personal adquiere
conocimientos relacionadas al cumplimiento de la normativa.
G)Plan de trabajo: Instrumento que permite organizar los recursos para llevar acabo

las actividades proyectadas.

La normativa legal aplicable al lavado de dinero y de activos se describe en la Tabla N° 2
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Tabla N° 2: Normativa legal
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Normativa

Breve comentario

Ley Contra el
Lavado de Dinero y
de Activos.

Vigente el 2 de junio
de 1999

Articulo 1: el objeto de la ley es prevenir, detectar, sancionar y erradicar
el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento.
Sujetos obligados

Articulo 2: la ley serd aplicable a toda persona natural o juridica aun
cuando esta Ultima no se encuentre constituida legalmente, las cuales
deben de presentar la informacidn pertinente, que les permita demostrar
el origen de cualquier transaccion que realicen

La ley ha establecido como sujetos obligados a una serie de industrias y
actividades de manera especifica, y de manera general a cualquier otra
institucion privada o de economia mixta, y sociedades mercantiles.

La ley es aplicable a “cualquier persona natural o juridica, aun cuando
esta Ultima no se encuentre constituida legalmente; quienes deberén
presentar la informacién que se les requiera y que demuestre el origen
licito de cualquier transaccion que realicen”

Se enumeran 20 sujetos obligados espaticamente. El Gltimo numeral reza:
“cualquier otra institucion privada o de economia mixta, y sociedades
mercantiles”

Nombrar y tener un oficial de cumplimiento, los sujetos obligados que no
sean supervisados por institucion oficial en su rubro ordinario de
actividades, unicamente estaran exentos de nombrar y tener un oficial de
cumplimiento.

Informar por escrito a la UIF toda transaccion de efectivo en exceso a $
1000.00 (Art. 9)

Establecer una politica interna de debida diligencia para la identificacion
de sus usuarios o clientes (politica de “conozca a su cliente”) (Art. 9-b)
Archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un plazo
de cinco afios, y los registros correspondientes quince afios (Art. 10-b y
12)

Capacitar al personal sobre el lavado de dinero, a fin de que puedan
identificarlo. (Art. 10-c)

Establecer mecanismos de auditoria interna para verificar el
cumplimiento de lo establecido en la ley (Art. 10d)

Reglamento de Ia
Ley Contra el
Lavado de Dinero y

El reglamento tiene como objeto facilitar y asegurar la aplicacién de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
Ademas, Prestar la asistencia técnica que les sea requerida por la
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Normativa

Breve comentario

de Activo.

Vigente en el afio

2000

UIF, adoptar, desarrollar y ejecutar programas, hormas, procedimientos y
controles internos, previstos en la Ley y en los tratados o convenios
internacionales, para prevenir y detectar las actividades relacionadas con
el delito de lavado de dinero y de activos; Adoptar una politica que
garantice suficientemente el conocimiento de sus clientes, con el fin de
alcanzar los objetivos de la Ley y del Reglamento; establecer
procedimientos para asegurar un alto nivel de integridad del personal y
un sistema de auditoria interna a fin de verificar el cumplimiento de la
ley y este Reglamento; Recopilar documentacion bibliografica sobre el
lavado de dinero y de activos, y establecer programas permanentes de
capacitacion para los miembros de su personal, informar a la UIF de
actividades sospechosas, entre otras.

Instructivo de la

Unidad de
Investigacion

Financiera para la
Prevencién del
Lavado de Dineroy
Financiamiento al

Terrorismo.

El instructivo tiene por objeto desarrollar las obligaciones establecidas en
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, relacionada a la
prevencion y reporte de operaciones sospechosas de actos ilicitos,
regulando algunos requerimientos para la prevencién como:
Identificacion y conocimiento del cliente, Operaciones sospechosas o
irregulares, Procedimientos, Archivo y conservacion de documentos,
Capacitacion y difusion Oficial de cumplimiento, Reserva y
confidencialidad, Colaboracion y apoyo a las autoridades para el
suministro de la informacién y Conocimiento de empleados y cédigo de
ética.

Incluir en los manuales, reglas, parametros y criterios cualitativos para la
direccion de Operaciones Sospechosas y su reporte. Estos manuales
deben de estar aprobados por la administracion superior. (Art. 11 UIF)
Obligacion de desarrollar programas de capacitacién y difusion al
personal responsable de la aplicacion de las disposiciones, al directorio y
gerentes segun sus cargos y funciones.

Ley Especial Contra

Actos de Terrorismo,

Vigente el
octubre 2006

17 de

Articulo 1: tiene por objeto prevenir, investigar, sancionar y erradicar los
delitos que se describen en esta, asi como todas sus manifestaciones,
incluido su financiamiento y actividades conexas, y que por la forma de
gjecucion, medios y métodos empleados, evidencien la intencion de
provocar estados de alarmas, temor o terror en la poblacién, al poner en
peligro inminente o afectar la vida o la integridad fisica 0 mental de las
personas, bienes materiales de significativa consideracion o importancia,
el sistema democrético o la seguridad del Estado o la paz internacional;
todo lo anterior con estricto apego al respeto de los Derechos Humanos.

Articulo 29: el que, por cualquier medio, directa o indirectamente,
proporcionare, recolectare, transportare, proveyere o tuviere en su poder
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Normativa

Breve comentario

fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos, dispensare o tratare
de dispensar servicios financieros u otros servicios con la intencién de
que se utilicen, total o parcialmente para cometer cualquiera de las
conductas delictivas, sera sancionado con prision de veinte a treinta afios,
y multa de cien mil a quinientos mil ddlares.

En igual sancion incurrird el que, directa e indirectamente, pusiere
fondos, recursos financieros o materiales o servicios financieros o
conexos de cualquier indole, a disposicion de persona o en entidad que
los destine a la comision de alguno de los delitos previstos en la Ley.
Articulo 37: el juez competente o la Fiscalia General de la Republica en
casos de urgente necesidad, podran inmovilizacion de las cuentas
bancarias de los imputados, asi como de los fondos, derechos y bienes
objeto de la investigacion, en los delitos a que se refiere esta Ley;
asimismo, podra ordenar el congelamiento de los capitales de los fondos,
transacciones financieras y otros activos.

Ley Especial de
Extincion de
Dominio y de la
Administracion de
los Bienes de Origen
o0 Destinacion llicita,
Vigente 28 de
noviembre de 2013

Articulo 1: consiste en normar el procedimiento que regula la accion de
extincion de dominio a favor del Estado, sobre aquellos bienes que se
encuentran dentro de los presupuestos que dan lugar a la misma.

Acrticulo 2: la Ley es de aplicacion a los bienes de interés econdémicos, de
origen o destinacion ilicitos ubicados dentro o fuera del territorio
nacional, cuando su origen, incremento o destino se ubique dentro de los
presupuestos contemplados en la misma, siempre que la accién de
dominio sea iniciada en El Salvador.

Cadigo de Salud,
Vigencia 11 de mayo
de 1988

Articulo 82: Alimento es todo producto natural o artificial elaborado o
sin elaborar, que ingerido aporta organismo, material y energia para el
desarrollo de los procesos biol6gicos en el hombre.

Articulo 83: El Ministerio emitird las normas necesarias para determinar
las condiciones esenciales que deben tener los alimentos y bebidas
destinadas al consumo publico y las de los locales y lugares en que se
produzcan, fabriquen, envasen, almacenen, distribuyan o expendan
dichos articulos, asi como de los medios de transporte.

Articulo 86: EI Ministerio por si o por medio de sus delegados tendra a
su cargo la supervision del cumplimiento de las normas sobre alimentos
y bebidas destinadas al consumo de la poblacion
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Normativa

Breve comentario

Norma Técnica de
Alimentos, vigencia
16 de febrero 2013

Articulo 1: La presente Norma técnica tiene por objeto establecer los
requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos dedicados al
procesamiento, produccién, envasado, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de alimentos; para otorgar la autorizacion de
funcionamiento.

Articulo 2: La presente Norma técnica es de cumplimiento obligatorio
para personas naturales y juridicas que se dedican al procesamiento,
produccion, envasado, almacenamiento, distribucion y comercializacion
de alimentos; entre los que se incluyen: panaderias, procesadoras de
productos lacteos, envasadoras de aceite, supermercados, restaurantes,
servicios de banquete, salas de té, comedores, pupuserias, cafeterias,
tiendas de conveniencia, molinos de nixtamal, procesadoras de
conservas, dulces, fruta en conservas, jaleas, mermeladas, sorbetes y
helados, salsas, envasadoras de mieles, semillas y otros establecimientos
de alimentos similares.
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Tabla N° 3: Normativa Técnica

Normativa

Breve Comentario

Convencion de
Organizacion  de
Naciones Unidas
Vigente en 1990

la
las

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece una base
universal de acciones para combatir el lavado de activos e
instrumentos juridicos a través de los cuales ha iniciado acciones:
(Siguiendo la ruta del dinero en Centroamérica)

a) La Convencion de Viena: la cual dio inicio al acuerdo
internacional “Convencion de las Naciones Unidas contra el
tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas”. La
misma fue aprobada en 1988, y entra en vigor en 1990.

b) La Convenciéon de Palermo: se refiere a la “Convencidn
internacional contra la delincuencia organizada transnacional”,
El proposito de la presente Convencion es promover la
cooperacion para prevenir y combatir mas eficazmente en la
que se amplia la gama de delitos subyacentes del lavado de
activos la cual entro en vigor 2003.

El Grupo de Accion

Financiera Internacional

(GAFI)
1985

Es un organismo inter-gubernamental, cuyo propoésito es el
desarrollo y promocion de politicas para combatir el lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo. Su funcién es propiciar la
aprobacion de la legislacion especifica que ayude a combatir este
tipo de delito, desarrollando una serie propuestas y recomendaciones
para contrarrestar las actividades criminales, haciendo publico un
reporte el que 40 recomendaciones, con el fin de prevenir
actividades ilegales relacionadas con el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Grupo de Accion
Financiera del Caribe
(GAFIC)

Principal objetivo es lograr la puesta en practica efectiva de
sus recomendaciones, tanto como el cumplimiento, para la
prevencion y el control del lavado del dinero, es asi, que se
reunieron para desarrollar un método comin de abordar el fendémeno
del lavado

Comité de Basilea de
Supervision Bancaria

Se encarga de emitir estandares internacionales de supervisién
bancaria; dentro de los instrumentos emitidos relacionados con el
lavado de activos estan:

a) Declaracion de principios sobre el lavado de activos: esta
declaracion resume politicas y procedimientos basicos que los
Organos de gestion de los bancos convendrian asegurar su
existencia en sus instituciones para colaborar a eliminar el
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Normativa Breve Comentario
lavado de activos a través del sistema bancario.
b) Principios basicos de las operaciones bancarias.
c) Debida diligencia con el cliente.
NRP 08

Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de
Activos y de
Financiamiento al
Terrorismo.

Vigente en el afio 2013

Esta norma proporciona lineamientos para la gestion de riesgos de
lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo, asi
mismo establece la adopcion de politicas y procedimientos, con el
fin de que las entidades prevengan y detecten operaciones
irregulares o sospechosas.

ISO 19600

Guia sobre la gestion
del compliance

Esta nueva norma ha sido publicada como una guia de referencia
internacional para dotar a las empresas de un sistema eficaz de
Gestion de Compliance (Cumplimiento normativo) con el objetivo
de evitar los riesgos de incumplimiento legal, es decir, minimizar
los riesgos de sufrir sanciones, multas, contingencias, dafios
reputacionales.

Establece un conjunto de directrices con la finalidad de
proporcionar orientaciones sobre como establecer, desarrollar,
gjecutar, evaluar, mantener y mejorar un sistema eficaz de gestién
de compliance dentro de la organizacion.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El estudio relacionado a un programa de cumplimiento en prevencion de lavado de
dinero y de activos en las empresas de produccidn y comercializacion de dulces artesanales
del Departamento de San Vicente se desarrolld utilizando el método hipotético-deductivo,
el cual se realiz6 una serie de pasos que permitio observar, determinar y analizar desde una

perspectiva general las causas y consecuencias de la problematica identificada.

3.2 Sujetos y objeto de estudio

3.2.1 Unidades de analisis

Para realizar la investigacion las unidades de analisis fue la méaxima autoridad, la
gerencia como unidad primaria y los jefes de los diferentes departamentos o unidades
organizacionales de las empresas de produccion y comercializacion de dulces artesanales

del departamento de San Vicente.

3.2.2 Poblacion y muestra

La poblacién en estudio fueron tres empresas dedicadas a la produccion y
comercializadoras de dulce artesanal que estdn ubicadas en el Departamento de San

Vicente.



3.3.3 Variables e indicadores

Tabla N° 4: Variables e indicadores

Formulacién del
problema

Objetivo general

Hipdtesis de trabajo

Elementos de la hipétesis

Medicion de las

variables .
variables.

;Como afecta a las

empresas de
produc- cion vy
comercia- lizacion
de dulces

artesanales el no
contar con un pro
grama de cumpli-
miento para la pre-
vencion del lavado
de dinero y activos
gue ayude como
herramienta a la

persona designa- da
responsable para

prevenir, detectar y

erradicar el delito
del lavado de
dinero?

Proporcionar un pro-
grama de cumpli-
miento que ayude a la
persona designada de
las empresas de pro-

duccion 'y comer-
cializacién de dulces
artesanales a

prevenir, detectar y
erradicar los riesgos
en prevencion contra
el lavado de dinero y
de activos.

La aplicacion de un
programa de cumpli-
miento para la prevén-
cion de lavado de
dinero y  activos
ayudara a mitigar los
riesgos a que estan
expuestas las empresas
de  produccion vy
comercializacion  de
dulces artesanales del
Departamento de San
Vicente

1.

2.

3.

Empresas de produccion
y comercializacion de

dulces artesanales del
departamento de San
Vicente.

Riesgo a que estan
expuestas las empresas.
Programa de

cumplimiento para la
prevencion de lavado de
dinero y activos.

. Procedimientos

requeridos  para la
prevencion de lavado de
dinero y activos.

Independiente: del
Programa de
cumplimiento
enfocado a la

prevencion de - Cumplimiento  de

- Requerimiento
marco legal

lavado de obligaciones
dinero y
activos - Adopcion de

procedimientos

Dependiente: - Prevencion
Procedimientos

que permitan - Disminucién de

prevenir, actividades ilicitas.
detec- tar vy

minimizar las - Aplicacion de
actividades politicas.

ilicitas.

Fuente: Equipo investigador
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Instrumentos

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de informacion es el cuestionario que ayudo a

guiar al entrevistador al momento de hacer la entrevista a las unidades de analisis.

3.4.2 Técnicas

Las técnicas que se utiliz6 en la investigacion es: la entrevista, la cual se realizé a la

méaxima autoridad de las empresas con el fin de conocer las operaciones que realizan.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacién

Para el procesamiento de la informacién y el respectivo analisis de la entrevista, se utilizo
el programa informatico Microsoft Excel, donde se vacio la informacion obtenida de la entrevista
en una tabla, analizando cada respuesta para identificar los riesgos que enfrentan las empresas

en relacion con el lavado de dinero y de activos.

3.6 Cronograma de actividades

Ver tabla N° 5

3.7 Diagndstico y andlisis de resultados

El siguiente analisis se ha realizado con base a las respuestas obtenidas en la entrevista
efectuada a las tres empresas del sector artesanal de dulces ubicadas en el departamento de San
Vicente, con la intension de formular un diagndstico de la situacion actual de dicho sector con
respecto a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, vigente a partir del 2 de junio de 1999

y la implementacion de un programa de cumplimiento de dicha normativa legal. (Ver tabla N° 6).



Tabla N° 5: Cronograma de actividades

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

2

3

1

2

3

4

1

2

3

Inicio de seminario

Elaboracion del anteproyecto

Entrega del anteproyecto

Aprobacion del anteproyecto

Capitulo 1. Planteamiento del problema

Situacion de la probleméatica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Limitaciones

Entrega del capitulo |

Capitulo Il Marco teérico

Marco teérico, tecnico y legal

Aprobacion de marco teérico

Capitulo 111. Metodologia de la investigacion

Investigacién de campo

Elaboracién de instrumento de recopilacién de informacion

Recoleccion de informacion

Procesamiento y andlisis de datos

Diagnostico

Capitulo V. Propuesta de solucién

Elaboracién de la propuesta de solucion

Entrega de la propuesta de solucion

Verificacion de la propuesta

Entrega de propuesta final

Elaboracién de recomendaciones y conclusiones

Entrega final del trabajo de Investigacion

Examen de grado
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Tabla N° 6: Diagnostico y analisis de resultados

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢El producto que elabora
se comercializa en el
mercado:

a) Nacional
b) Extranjero

Los dulces artesanales son
comercializados tanto en el
mercado nacional como
extranjero, mayormente en
algunas fiestas patronales de
Honduras y por exportaciones
hacia Estados Unidos.

Las empresas manifiestan que
estan expandiendo la comercia-
lizacibn de sus  productos,
haciendo gestiones y contactos
importantes, para incrementar el
mercado de sus productos al
exterior, especial- mente en
Hondura y Estados Unidos.

Para la elaboracion del
producto, las materias
primas son de origen:

a) Nacional
b) Extranjero

Las materias primas para la
elaboracion de los dulces son
importadas desde Guatemala,
principalmente la manzanilla,
chilacayote, higos, entre otro;
desde Estados Unidos se
importan las almendras, colo-
rantes y preservantes; en el
territorio nacional se adquiere
el azlcar, dulce de panela,
€Oco, mangos, camote, etc.

Las empresas mantienen
conexiones con otros paises en
cuanto a la adquisicion de sus
materias primas, lo que enriquece
la variedad de productos que
ofrecen y a la vez les genera
ventaja darse a conocer en el
mercado internacional.

La empresa cuenta con
politicas de ventas para
el control de sus
clientes:

a) Si
b) No

En cuanto al control de las
operaciones con sus clientes,
las empresas no poseen
politicas de control de forma
escrita.

Debido al crecimiento del mercado
artesanal, es necesario que las
empresas formulen politicas para
el control de las operaciones con
sus clientes.

¢Cuéles son las formas
de pago para las
operaciones con  sus
clientes?

a) En efectivo

b) Al crédito

c) Por transferencia
electrénica

d) Otro medio,
especifique.

Para las transacciones de sus
productos elaborados exigen
pagos en efectivo.

Si bien es cierto, este tipo de
negocios son calificados por el
Banco Central de Reserva como
microempresarios, el exigir pagos
en efectivo por la venta de sus
productos, le  restringe el
crecimiento de sus operaciones.
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢Tiene conocimiento de
la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos
con vigencia a partir del
2 de junio de 1999?

a) Si
b) No

Los propietarios de las
empresas manifestaron conocer
que dicha normativa legal los
sujeta a las disposiciones en
materia prevencién de lavado
de dinero y de activos.

A pesar que los duefios de los
negocios de dulces artesanales
tienen conocimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, no han profundizado en
las obligaciones a las que estan
sujetos.

La empresa esté sujeta a
la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos:

a) Si
b) No

Los propietarios si conocen
que dicha normativa legal los
incluye como empresas.

La informacién obtenida confirma
que son sujetos al cumplimiento
de las disposiciones que en ella se
establecen, pero no han iniciado
con mecanismos de control o
procedimientos adecuados para
prevenir operaciones relacionadas
con el lavado de dinero y de
activos.

¢La empresa ha imple-
mentado un programa de
cumplimiento en prevén-
cién de lavado de dinero
y de activos de acuerdo a
lo que exige la Ley?

a) Si

b) No

Las empresas manifestaron que
no han puesto en préactica
ningun programa.

Ninguna de las empresas sujetas
de estudio le ha dado
cumplimiento a lo que exige la

ley.

¢La empresa ya nombrd
0 contratd al designado
de cumplimiento, segun
lo exige la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de
Activos?

a) Si

b) No

No han
designado

nombrado un

Como ese explico en el analisis
anterior, las empresas no han
implementado mecanismos
confor- me a lo que exige la ley, y
por tanto, no han nombrado a un
designado para que le dé
cumplimiento a la ley.

¢Conoce las sanciones
punitivas, si no le da
cumplimiento al requeri-
miento legal?

Por duefios de las empresas
manifestaron que si tienen
conocimiento de las sanciones
a las que estan expuestos por
no cumplir con el

A pesar que conocen las
sanciones, no ha profundizado
sobre las sanciones punitivas por
no cumplir con las disposiciones
de las Ley Contra el Lavado de
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

requerimiento legal. Dinero y de Activos.
a) Si
b) No

10 ¢Tiene conocimiento Las empresas no conocen el Como las empresas no ha
sobre las funciones y el perfil ni las funciones que debe implementado ninguna medida
perfil que debe cumplir cumplir el designado de sobre lo que exige la ley, no tienen
la persona que se cumplimiento. conocimiento del perfil de la
nombre como persona que se debe nombrar
designado? como designado.

a) Si
b) No

11  ¢La empresa cuenta con No cuentan con un depar- Este tipo de negocios estan
el  departamento  de tamento de auditoria interna. calificados como microempresas,
auditoria interna? pero su organizacion no contempla
a) Si un departamento de auditoria
b) No interna, por lo tanto, carecen de

controles para el manejo de sus
operaciones.

12 (Qué procedimientos Las empresas no cuentan con Por ser generalmente clientela
utiliza la empresa para mecanismos para seleccionar a local, quienes tienen acceso a sus
seleccionar a sus clientes sus clientes, por la razén de establecimientos, existe un conoci-
y establecer relaciones que en sus transacciones miento de las personas con
comerciales? exigen pago en efectivo. quienes hacen sus transacciones.

Y cualquier situacién que salga de
lo normal puede ser detectada.

13 ;Qué informacion se Las empresas no otorgan La administracion de las empresa
solicita a los clientes crédito por sus operaciones. no solicita informacion a sus
para calificarlos en un clientes, ya que realizan sus
posible otorgamiento de operaciones mediante pago en
crédito? efectivo.

14  ¢Cuenta con procedi- Las empresas tienen ciertos Debido a la falta de controles de
miento  de  control mecanismos de control en sus operaciones, las empresas son

interno para prevenir una
opera- cion irregular o
sospe- chosa, lo cual
pueda ser informado a
las autori- dades

forma empirica, para el manejo
de sus operaciones.

vulnerables a cualquier acto
delictivo, por ejemplo desfalco,
malversacion de fondos, pérdida
de mercaderia, etc.

La falta de controles en este tipo




N°  PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

competentes?

de entidades le impide el
crecimiento en el mercado.

15 ¢Pondria en préactica un
programa de cumpli-
miento en prevencion de
lavado de dinero y de
activos de acuerdo a lo
que exige la Ley?

Los propietarios de las
empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion
de dulces artesanales manifes-
taron que si estan interesados
en implementar un programa
de cumplimiento de la ley para

La implementacion de un
programa de cumplimiento en este
tipo de empresas, le permitird
tener un mejor control de sus
operaciones en el sentido de
proteger sus negocios de ser
victimas de delitos de lavado de

42

evitar multas. dinero y de activos.

Fuente: Equipo investigador en base a las entrevistas realizadas.

Diagnostico

Las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de dulces artesanales de
Departamento de San Vicente, estan clasificadas por el Banco Central de Reserva como
microempresas, con el paso de los afios han crecido en el mercado nacional, elaborando y
ofreciendo diferentes variedades de dulces, y por ser un producto nostalgico tiene mercado en el

extranjero, principalmente en Honduras y Estados Unidos de América.

La materia prima para la elaboracion de los dulces artesanales es de origen nacional y
extranjero. En el territorio nacional adquieren el azucar, dulce de panela, coco, mangos, camote,
etc., desde Guatemala importan la manzanilla, chilacayote, higos, entre otros, y de Estados
Unidos importan las almendras, colorantes y preservantes. Por tanto estas empresas mantienen
conexiones con otros paises, tanto para la elaboracion como para la comercializacion de sus

productos.

A través de las entrevistas realizadas a las personas encargadas de las empresas

productoras y comercializadoras de dulces artesanales, se pudo comprobar que no tienen un
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conocimiento suficiente sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, por lo cual no
han profundizado en las obligaciones a las que estan sujetas, aunque manifiestan conocer la
existencia de sanciones punitivas y administrativas por incumplimiento de la normativa, no han

implementado procedimientos para cumplir con sus obligaciones, respecto de dicha Ley.

De conformidad al Articulo 4 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos que
prescribe lo siguiente: “El que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere fondos, bienes o
derechos relacionados que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, para
ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos a
quien haya participado en la comisién de dichas actividades delictivas, dentro o fuera del pais,
sera sancionado con prisién de cinco a quince afios y multa de cincuenta a dos mil quinientos
salarios minimos mensuales vigentes para el comercio, industria y servicios al momento que se

dicta la sentencia correspondiente.”

Por tanto estas empresas son vulnerables ante los riesgos de lavado de dinero y de activos,
siendo sujetas a las disposiciones que establece la normativa legal, no han iniciado

procedimiento adecuados para prevenir operaciones relacionadas con este tipo de delito.

Por consiguiente, no han adoptado la implementacion o puesta en practica de cumplimiento
para la prevencion actividades de lavado de dinero y de activos y no cuentan con una persona
designada, quien se encargue de verificar e implementar politicas y procedimiento adecuados,
que ayuden a minimizar cualquier tipo de riesgo relacionado con actividades ilicitas, ya que no

tienen conocimiento del perfil que debe cumplir la persona a nombrar como designado.

Asi mismo, la organizacion de estas empresas no contempla la unidad de auditoria interna,

la cual vele por el adecuado cumplimiento de la legislacion aplicable en prevencion de este tipo
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de actividades, lo que conlleva a carecer de controles efectivos para el manejo de sus

operaciones.

Las empresas en estudio no cuentan con mecanismos para seleccionar al cliente, debido a
que los pagos los realizan en efectivo, siendo este el medio mas utilizado por los lavadores de
dinero para efectuar transacciones comerciales y dar apariencia licita a los recursos que obtienen

a través de actividades delictivas.

No han establecido controles necesarios para la minimizacion del riesgo de cualquier
actividad ilicita, asi como, se constato que las empresas tienen ciertos mecanismos de control en
forma empirica para el manejo de sus operaciones y no realizan un analisis adecuado de sus
proveedores, clientes y empleados, por lo que no se les solicita la informacion suficiente para su
debido conocimiento. En consecuencia, de lo anterior existe razon para el uso de controles que

les ayuden a detectar y a minimizar cualquier tipo de riesgo en la que se encuentran expuesta.

A consecuencia de las medidas precautorias que no se estdn implementando en las
empresas de produccién y comercializacion de dulces artesanales, puede ocasionar que la
reputacion e imagen de las mismas se vea gravemente afectada si se ven involucradas en
actividades relacionadas a delitos de lavado de dinero y de activos, y estar mas propensas a
elevar el impacto y la probabilidad de los riesgos legal, operativo reputaciones y crediticio que

las llevaria a la inestabilidad econdmica.

Por lo expuesto anteriormente, se puede mencionar que las empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de dulces artesanales del departamento de San Vicente, son
vulnerables ante las diferentes figuras de formas de lavado de dinero y de activos, aungue estas

estan en la disposicion total de darle cumplimiento a los lineamientos legales, nombrando asi al
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designado, para que este cumpla su funcion de informar a las autoridades competentes y de esta
forma proteger a la empresa del cometimiento de actos delictivos y evitar sanciones por

incumplimiento de la normativa.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. Planteamiento del caso.

El sector dedicado a la produccion y comercializacion de dulces artesanales del
Departamento de San Vicente, ha tenido un crecimiento significativo con el pasar de los afios,
situacién que han aprovechado para incrementar la variedad de productos, por tanto, estas
empresas son vulnerables a los delitos generados de lavado de dinero que les pueda afectar en el
giro de sus operaciones. Con el proposito de cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, es necesario que cuenten con politicas y procedimientos que les ayude a prevenir los
delitos relacionados al lavado de dinero y de activo, asi mismo nombrar a la persona designada
que vele por la seguridad de las operaciones de la empresa. Por consiguiente, es de suma
importancia, proporcionar un programa para la prevencion de lavado de dinero y de activos para
dar cumplimiento a la normativa legal y evitar que estas empresas de este sector puedan verse
involucrada en algln tipo de operaciones sospechosas y de esa forma dafar su imagen y

reputacién que han ganado a la fecha.

4.2. Estructura del plan de solucion.

El programa de cumplimiento en prevencién del lavado de dinero y de activos para la
empresa Dulcitas, S. A. de C. V., es una herramienta técnica que contiene procedimientos y
politicas basados en la normativa legal sobre lavado de dinero y servird para identificar y
prevenir los riesgos a las que puedan estar expuestas las empresas dedicada a la produccion y

comercializacién de dulces artesanales.



Figura N° 4: Estructura del plan de solucién
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INTRODUCCION

El presente programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero, es una
herramienta técnica que posee politicas y procedimientos para prevenir las actividades delictivas
que se les puede presentar a la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de dulces
artesanales, denominada Dulcitas S.A de C.V, asi mismo se detalla los requerimientos a seguir,
como lo es, nombrar a la persona designada, aplicar politicas de debida diligencia para el

conocimiento del cliente, proveedor, empleado, socio, personas politicamente expuestas .

Por tanto, este programa es un instrumento para la efectiva implementacion de politicas,
cuya aplicacion se adecua a las disposiciones de la normativa legal y técnica vigentes en relacion

al lavado de dinero y de activos.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un programa de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y de activos que

le ayude a la empresa a cumplir con los requerimientos legales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evitar que las empresas sean involucradas en actividades delictivas
e Establecer politicas de debida diligencia para el conocimiento del cliente, empleado y

proveedor.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El programa de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y de activos se

implementara en la empresa DULCITAS S. A. DEC. V.

Giro: Elaboracién de dulces artesanales para el mercado nacional e internacional.

Constituida: Dulcitas S. A. de C. V., se constituyd por medio de escritura publica, otorgada en

la ciudad de San Vicente, con un capital social de $10,000.00.

Naturaleza: Sociedad Andnima de Capital Variable.

Domicilio: Canton Talpetates, km 49 carretera Panamericana, Santo Domingo, San Vicente.

Sucursales: 5

Empleados: 32

Productos: Dulces artesanales
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Mision: Producir y comercializar deliciosos dulces artesanales de alta calidad, elaborados con
frutas frescas e ingredientes naturales para satisfacer las expectativas de nuestros consumidores,
contamos con un equipo de trabajo que brinda a nuestros clientes un excelente servicio y
atencion.

Visién: Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional, innovando los sabores que
ofrecemos y mejorando continuamente la calidad de nuestros productos y la atencion a nuestros
clientes.

Caracteristicas del sector productivo y comercializador de dulces artesanales

e Capacidad de produccion que permite satisfacer las necesidades demandadas por los
clientes.

e Tradicion y cultura de un pueblo o pais

e Consistencia y aspecto agradable del producto

e Forma de comercializacion, ademas de contar con establecimientos, es mediante la
exposicion de los dulces artesanales en las ferias de los pueblos.

e Los dulces artesanales son de una amplia variedad de colores, sabores y tamafos a segin los
productores los mas vendidos son:
= Dulce de nance
= Coco rallado
= Variedades de conservas de coco (Negra, Blanca y Chapina)
= Dulce de tamarindo
= Chilacayote

= Dulces de zapote

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS 2018
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Figura N° 1: Organigrama de la Empresa

Fuente: Equipo Investigador

Anélisis FODA del sector de produccion y comercializacion de dulces artesanales

El andlisis FODA es una herramienta que permite determinar la situacion de una empresa
en la cual se analizan factores internos como las fortalezas y debilidades y los factores externos

que incluye oportunidades y amenazas lo cual se detallan a continuacion:

[«
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Tabla N° 1: Matriz FODA de las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de

dulces artesanales.

Fortalezas Debilidades
e Servicio de calidad e Falta de capacitacion al personal
e Precios accesibles e Falta de programas, politicas y

e Calidad en el producto

e Variedad de productos para o
satisfacer las necesidades del
cliente

e Ubicacion en via transitada.

controles

Vulnerabilidad ante los riesgos

Oportunidades Amenazas
e Entrar en nuevos mercados como e Delincuencia
ferias gastronomicas y participacion e Que sea utilizadas para actos

en eventos culturales.

e Apoyo por parte del Ministerio de o
Economia para no perder la o
tradicion.

e Aumento de turistas.
e Implementacion de un programa de

cumplimiento

ilicitos

Competencia

Alza en la materia prima para la
elaboracion de los dulces

artesanales.

Fuente: Equipo investigador
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1. Persona designada de cumplimiento

Es la persona responsable de que la empresa cumpla con todas las obligaciones
establecidas en el marco legal para prevenir el lavado de dinero, estableciendo procedimientos
internos para detectar actos u operaciones sospechosas. Poseera un alto nivel jerarquico dentro de

la organizacion, por tanto, debe contar con absoluta independencia.

De acuerdo al art. 14 de Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y art.15 del
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y
de Activos, las instituciones instituiran una oficina de cumplimiento, la cual seré dirigida por una
persona designada, serd nombrada por la Junta Directiva. Por tanto, debe ser aprobada
posteriormente se debe comunicar a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), con una copia

legalizada de la parte pertinente del acta de la Junta directiva.

Cualquier cambio de la persona designada debe ser comunicado a la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) en el plazo de 15 dias contados a partir del hecho o acto de
haberse producido el cambio. Asi mismo, se deben indicar las razones y ademas adjuntarse la
copia legalizada del acta de la Junta Directiva del nuevo nombramiento, acompafiado del

curriculum vitae.
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1.1 Perfil de la persona designada de cumplimiento

Segln el art. 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos la persona designada

debe reunir los requisitos siguientes:

a) Ostentar cargo gerencial

b) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; y

c) Contar con grado académico a nivel universitario

Gozara de independencia teniendo facultad para la toma de decisiones en lo que compete a su
funcion, no pudiendo ser despedidos, sancionados o removidos de sus cargos por cumplir con

las atribuciones inherentes a los mismos.

1.2 Facultades

De acuerdo al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), de la Fiscalia

General de la Republica (FGR) la persona designada tiene las siguientes facultades:

a) Establecer y modificar las operaciones internas de la institucion, para prevenir y detectar
actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero;

b) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la normativa interna de la empresa de

conformidad al marco legal,
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c) Analizar los casos que se puedan presentar como operaciones sospechosas, asi como
determinar la procedencia de informar a las autoridades la realizacion de dichas
operaciones;

d) Comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a la Unidad de
Investigacion Financiera;

e) Dar respuesta a las solicitudes de informacién requerida por la Unidad de Investigacion
Financiera;

f) En coordinacion con el area de recursos humanos, brindar capacitaciones en materia de
prevencion y detencidn de operaciones irregulares o sospechosas;

g) Vigilar la aplicacion de los programas de capacitacion y difusion al personal de la entidad;

h) Adoptar cualquier resolucion en materia objeto del instructivo y ser enlace entre la empresa
y la UIF.

Valores

La persona designada debe poseer cualidades y valores:

>
>
>
>
>
>

Honestidad
Integridad
Responsabilidad
Liderazgo
Experiencia

Objetivo

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS 2018
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2. Politicas y Procedimientos

De conformidad al Art. 9-B los sujetos obligados deberan establecer una politica interna de

debida diligencia para la identificacion de sus usuarios o clientes.

Ademas, tienen la obligacion de:

a)

b)

d)

Identificar fehacientemente y con debida diligencia necesaria a todos los usuarios que
requieran sus servicios, asi como la identidad de cualquier otra persona natural o
juridica, en cuyo nombre estan ellos actuando;

Archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un plazo de cinco afos,
a partir de la fecha de finalizacion de cada operacion. Por igual plazo deberén archivar
y conservar datos de identificacion, archivos de cuentas y correspondencia comercial
de sus clientes, a partir de la terminacién de una relacion comercial. Asi mismo la
informacidn sobre el cliente y las transacciones, deberan estar disponibles cuando lo
requieran la autoridades competentes en debida forma;

Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de lavado de dinero y de activos, a
fin de que puedan identificar situaciones anémalas o0 sospechosas.

Establecer mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento de lo
establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Adoptar politicas, reglas, mecanismos de conducta.

B




60

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS 2018

’An;a ﬁultn Tradicién

2.1 Politica conozca a su cliente

De acuerdo al Instructivo de Investigacion Financiera define a cliente como la persona
natural o juridica que ha mantenido una relacion contractual, ocasional o habitual, con la
empresa.

La forma més importante para evitar el riesgo de que la empresa se involucre y que sea
utilizada en operaciones ilicitas, es precisamente la aplicacion del conocimiento del cliente. Por
tanto, debe aplicar medidas para asegurar un efectivo conocimiento.

Por consiguiente, es esencial ya que, le permite tener la capacidad de conocer el origen de los
fondos manejados por los clientes, a fin de prevenir y evitar que sea utilizada para encubrir

fondos provenientes de actividades delictivas.

El objetivo de identificar al cliente es asegurar la verdadera identidad de cliente.

Por consiguiente, al momento que se establezca la relacion comercial se solicitara toda la
informacion requerida a los clientes como se detalla en el formulario conozca a su cliente (Ver
Anexo 7: Formulario conozca su cliente) por tanto se debe asegurar el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos por la entidad. Asi mismo se debe mantener una relacion estrecha con el
cliente y asi conocer sus actividades con el fin de garantizar buenas practicas comerciales.

Es importante mencionar que la empresa no podra efectuar transacciones cuando:

a) El cliente no proporcione en forma oportuna toda la informacion y documentacion

requerida para su identificacion.
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b)

d)

Cuando la informacién que se deduzca esté relacionada con actividades de naturaleza
delictiva.

Cuando la informacién sobre el manejo de los fondos, cuya cuantia o caracteristicas no
guarden relacién con la actividad econémica de sus clientes.

Cuando se nieguen a aportar la documentacidn que se les requiera para justificar el origen

legal de los fondos.

De acuerdo al Art. 17 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de activos

las instituciones deben garantizar el conocimiento de sus clientes, deberan exigir a éstos que

proporcionen la informacion necesaria para lograr sus objetivos.

Por tanto, se considera que esa informacion es insuficiente y sospechosa cuando los

clientes:
a) Se abstienen de proporcionar informacién completa sobre el propésito del negocio,
relaciones bancarias previas, ubicacién o nombre de directores y representantes.
b) Presentan documentos de identificacion sospechosos u ostensiblemente falsos
c) No tienen historial de empleos o fuentes de ingreso aparente;
d) Son renuentes a revelar detalles sobre sus actividades
e) Proporcionan informacion que resulta falsa o inexacta.
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Dentro de la informacion a proporcionar segun el Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera es:

Para persona natural: nombre completo, fecha de nacimiento, profesion, nacionalidad,

actividad o giro del negocio, nimero de identificacion tributaria.

Para persona juridica: nombre, denominacion o razén social, domicilio, direccion,
nacionalidad, nombre del apoderado legal, actividad econdémica, nimero de identificacion

tributaria (NIT)

Documentos a solicitar (ver tabla N° 2)

Procedimiento
Identificacion de cliente: la identificacion debera ser presencial y debera ser efectuada por

el personal de la empresa.

Verificacion de la informacion: se tiene que verificar la informacion requerida en el

formulario conozca a su cliente. (Ver anexo 6: Formulario conozca a su cliente)

Una vez llenado el formulario y recibida la documentacién se verificara la calidad de esta,
el cual debe estar completo en todos sus campos por ser obligatorios. En caso de documentacion

faltante, la gerencia informara al cliente que complete.
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Tabla N° 2: Documentos a solicitar

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS 2018

Tipo de persona

Natural

Juridica

ONG’S

Requisitos

Nacional

Extranjera

Nacional

Extranjera

Nacional

Extran
jera

Fotocopia del documento de
identidad personal (DUI)

(Del representante)

(Del representante)

Fotocopia del altimo recibo
de pago de impuestos
municipales, energia eléctrica

y agua

Fotocopia de escritura de
constitucién

Numero de Registro Fiscal
(IVA) Y Namero de
Identificacion Tributaria
(NIT)

(En su caso)

X

(En su caso)

X

(En su caso)
X

(En

€aso) X

su | (Ensu

caso) X

Credenciales de los
Representantes o Apoderados

(En su caso)

X

(En su caso)

X

Pasaporte/Calidad migratoria

X

Documento que acredite su
existencia legal

Escritura de constitucion de la
institucion sin fines de lucro.

Estatutos y nomina de
miembros

Pasaporte/Calidad migratoria
representante legal.

Declaracion jurada de
procedencia de los fondos.

X

X

Nota: Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y

de Activos
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La empresa debe realizar un adecuado proceso para la seleccion del proveedor, (Ver anexo
9: Formulario conozca a su proveedor). El formulario de identificacién de proveedores y los

documentos seran completados al inicio de la relacién comercial.
Procedimiento:

Verificar que la informacion solicita sea veraz: se debera constatar la revision de la

informacidn proporcionada por el proveedor.

Si el proveedor se niega a proporcionar toda la documentacién establecida, se debera
decidir sobre la solicitud de otros proveedores que aseguren y completen la informacion y

documentacion requerida.

2.3 Politica conozca a su empleado

Con el objeto de velar por la conservacion de la més elevada calidad moral de sus
empleados, las empresas deben seleccionar cuidadosamente y vigilar la conducta de estos, ya que
deposita su confianza en el personal y espera que este desarrolle sus labores con un compromiso
ético.

Por tanto, debe tomar en cuenta lo siguiente:

a) Prestar cuidado a empleados cuyo estilo de vida prodigo no corresponda a su nivel de salario

b) Empleados renuentes a tomar vacaciones
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c)

Empleados asociados directa o indirectamente con la desaparicion de fondos de la empresa

Procedimiento

Se llenara un formulario conozca a su empleado que concentrard toda la informacién

requerida por la empresa (Ver anexo 10: Formulario conozca a su empleado)

a)
b)

f)
9)
h)

El empleado debe llenar el formulario con los datos requeridos.
Verificar la informacién y documentacion en el sentido de obtener los datos suficientes

sobre los empleados de la empresa

El empleado tendra que proporcionar la siguiente documentacion:
Curriculum Vitae

Documento Unico de Identidad (DUI)

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Titulo académico

Solvencia de la PNC

Cuenta bancaria

Constancia de créditos con las diferentes instituciones

Antecedentes Penales
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2.3.1 Codigo de ética

De conformidad al Art. 19 del Instructivo de la Unidad de Investigacion financiera, las
instituciones deben regir bajo un cddigo de ética, en el que se establezcan una serie de normas y
principios éticos que obliguen a sus funcionarios y empleados a que los conozcan y cumplan, a
fin de que les permita actuar con absoluta austeridad y transparencia en el desarrollo de sus

labores diarias.
Por consiguiente, el empleado debe cumplir con los principios éticos siguientes:

a) Honestidad

b) Sinceridad

c¢) Equidad

d) Integridad en el uso de los recursos de la institucion

e) No podra ofrecer o recibir gratificaciones personales, regalos, comisiones, atenciones o
cualquier otra forma de remuneracion o beneficio para adquirir o influir un negocio o
compromiso que involucre a la empresa.

f) No debe adquirir compromisos que comprometan a la empresa sin debida autorizacion
previa.

g) Debe cumplir personalmente con todos los procedimientos y controles de la empresa como
también con los requerimientos de seguridad establecidos para la informacién,

h) Cuando se tenga conocimiento de cualquier transaccion cuestionable o posiblemente ilegal

que afecte a la empresa, se debe informar oportunamente.
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2.4 PEP’s

La corrupcion puablica es considerada como una causal de lavado de dinero y de
activos. Es por ello que las relaciones comerciales con individuos que tienen o han tenido
importantes posiciones en el sector publico de un pais, o individuos relacionadas a los PEP’s
puedan afectar o exponer a la empresa a un riesgo de reputacion o legal, debido a que siempre
existe la posibilidad de que estas personas abusen del de sus poderes publicos para cometer
peculado y enriquecimiento ilicito. Por lo tanto, se debe disponer informacion suficiente

acerca de un nuevo cliente.

El término personas expuestas politicamente se aplicard aquellas personas que desempefian

cargos publicos tales como:

a) El Presidente de la Republica

b) Los Diputados

c) Los Designados de la Presidencia

d) Los Ministros y Viceministros de Estado

e) El Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las Camaras de la Segunda
Instancia

f) El Presidente y Magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica

g) El Fiscal General de la Republica

h) El Procurador General de la Republica

i) El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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J) El Presidente y Magistrados del Tribunal Supremo Electoral
K) Y los Representantes Diplomaticos

I) Los Jueces de la Primera Instancia

m) Los Gobernadores Departamentales

n) Los Jueces de Paz

También seran considerado Personas expuestas politicamente, las que tengan parentesco en
primer grado y segundo de consanguinidad y afinidad como: padres e hijos, abuelos, hermanos y

nietos, conyugues, suegros, yerno, nuera, cufiados y abuelos politicos.

La entidad contara con un formulario para PEP’s el cual contendra la siguiente

informacion:

a) Nombre completo

b) Cargo publico del PEP

c) Fecha de su nombramiento

d) Periodo de nombramiento

e) Detallar si es funcionario publico o persona vinculada con el PEP
f) Sies persona vinculada con el PEP, describir el vinculo.

g) Declaracion jurada de que la informacion proporcionada es correcta.
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Procedimiento

En caso de establecer relaciones comerciales directamente con un cliente vinculado a un
funcionario publico clasificado como PEP’s, para ello se llevard acabo los siguientes

procedimientos:

a) Se solicitara la informacidn necesaria a través de un formulario (Ver anexo 8: Formulario
PEP’s) en las que se establecen preguntas relacionadas a la categoria de los PEP’s.

b) Los clientes estaran obligados a completar la informacion requerida.

c) Para establecer relaciones comerciales con PEP’s debe contarse con la autorizacion al

menos del jefe inmediato superior del responsable de la empresa.

3. Plan Anual de Trabajo

Objetivo general:
Desarrollar un plan anual de actividades para cumplir con las disposiciones legales , en la

realizaciones de las operaciones con los clientes, proveedores y empleados, de manera que se
puedan monitorear, administrar y controlar las relaciones que establezca DULCITAS S. A. de C.

V. con el fin de prevenir el riesgo de lavado de dinero.
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Estrategias

a) Dar cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la prevencion del lavado de
dinero y de activos, a través de las del programa de cumplimiento y las herramientas que
este contiene.

b) Monitorear las operaciones de los clientes, proveedores y empleados, garantizando la
confiabilidad de las transacciones econdmicas y previniendo ser victimas de actividades
ilegales.

c) Reportar de forma oportuna la informacion requerida por la Unidad de Investigacion

Financiera.

Durante el afio 2019 la persona designada desarrollara las actividades siguientes: (ver tabla N° 3)
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Tabla N°3: Actividades a desarrollar en el Plan Anual de Trabajo:

OBJETIVO

ACTIVIDADES

AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINALI-
ZACION

RESPONSABLE

Cumplir con los
requerimientos
legales

Acreditar la empresa ante la
Unidad de Investigacién
Financiera (UIF)

Nombrar a la persona
designada

Remitir la documentacion a
la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF) para el
registro del designado

Adminis-
tracion

01/10/2018

31/10/2018

Designado

01/11/2018

30/11/2018

Junta directiva

02/01/2019

15/01/2019

Designado

Establecer
controles de
debida
diligencia

Elaborar formularios para el
registro adecuado del cliente,
empleado, proveedor y
personas expuestas
politicamente.

Verificar y analizar
transacciones que un mismo
dia o en el término de un
mes, excedan a los
US$10,000

Revision de la base de datos
de clientes, proveedores para
determinar la calidad de la
informacion

Verificacién de la
informacion y
documentacion de los
expedientes de clientes.

Cliente

02/02/2019

15/02/2019

Designado

02/01/2019

31/12/2018

Designado

28/02/2019

15/03/2019

Designado

02/01/2019

31/12/2019

Designado

Requerir informacién
necesaria para conocer la
confiabilidad de los
proveedores

Proveedor

03/02/2019

31/12/2019

Designado

Analizar el crecimiento
patrimonial de los
empleados

Capacitacion a los
empleados.

Empleado

02/01/2019

31/12/2019

Designado

02/01/2019

31/12/2019

Designado

Cumplir con los
requerimientos
ante la Unidad
de
Investigacion
Financiera(UIF)

Elaboracion de los Reporte
de operaciones sospechosas

Informar a la Unidad de
Investigacion Financiera el
reporte de operaciones
sospechosas

Reportes

02/01/2019

31/12/2019

Designado

02/01/2019

31/12/2019

Designado

Fuente: Equipo investigador
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El art. 10 literal c) de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos prescribe que se debe
capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de lavado de dinero y de activos con el fin de

que puedan identificar situaciones anémalas o sospechosas

Las capacitaciones seran impartidas por la persona designada de cumplimiento, la cual
debe dejar constancia de la capacitacion impartida por medio de una lista de asistencia del
personal de la empresa. Ademas, se proporcionara material sobre el tema impartido y se realizara

cada 15 dias.

Objetivos

a) Capacitar y actualizar al personal de las empresas sobre el marco legal y técnico
relacionado a la prevencion de operaciones de lavado de dinero y de activos.
b) Enfatizar en la aplicacion efectiva de mecanismos de control en materia de prevencion de

lavado de dinero y de activos.

Tabla N° 4: Capacitacion a desarrollar

L Partici- Facilitador Duracion
N° Tema de capacitacion Fecha Lugar
& pantes | Interno | Externo /Horas .
1 | Conceptos y etapas del lavado de dinero 15/10/2018 3 Empresa
2 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su 30/10/2018 4 Empresa
Reglamento 32 X
3 Instructivo de la Unidad de Investigacion 15/11/2018 4 Empresa
Financiera
4 | Riesgos asociados al lavado de dinero 30/11/2018 4 Empresa
5 P(_)Iltlca de debida diligencia del conocimiento del 10/12/2018 3 Empresa
cliente
- 32
6 | Como detectar una operacion sospechosa X 21/12/2018 3 Empresa
7 | Conocimiento sobre sanciones 10/01/2019 3 Empresa

Fuente: Equipo investigador
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5. Gestion de Riesgo

En la actualidad las organizaciones requieren de procesos agiles y seguros, mediante
controles que ayuden a identificar claramente los objetivos y a prevenir las posibles inferencias
que obstaculicen el cumplimiento de estos.

El riesgo debe entenderse como una relacion a la oportunidad y propension al mismo. Una
vez identificado se debe evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto, cuya combinacion
define el riesgo de un factor en particular de los cuales pudieran afectar a la organizacion.

Una vez que se haya categorizado al cliente, proveedor y empleado se procedera a realizar
el anélisis de riesgo, con base a la probabilidad de ocurrencia y el impacto que ocasionara,
obteniendo asi, las consecuencias de términos de pérdidas o dafios que puedan ocasionar Si
ocurrieran.

En la evaluacién del riesgo se considera la probabilidad de ocurrencia en términos
cuantitativos y el impacto que reprenda en cada nivel.

Tabla N° 5: Medicion del riesgo

Escala de Riesgo Desde Hasta
BAJO 1 12
MEDIO 13 27

Fuente: Equipo investigador
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™ e Riesgo bajo:
Cuando se detecte un riesgo bajo se debe aplicar una debida diligencia, la cual debe de
consistir en una identificacién formal que posteriormente se debe anexar al expediente para
documentar la transaccion.

Riesgo Medio:
Cuando exista este tipo de riesgo se debe de aplicar una debida diligencia promedio, en la

que se debe de realizar una identificacion formal, incluyendo al representante legal, solicitando
copia de la documentacion utilizada para la correcta identificacion estableciendo asi, el propdsito
e indole de la relacion comercial para realizar un debido seguimiento de monitoreo.

Riesgo Alto
Cuando se tenga este tipo de riesgo se debe de aplicar una debida diligencia reforzada,

ademas, de las medidas establecidas en el apartado anterior, se debe de considerar el domicilio y
en los casos que sea necesario el origen de los fondos establecido una declaracion jurada de los
fondos, teniendo una evidencia documental que guarde relacién con la informacion
proporcionada.

Se presenta un rango de medidas para calificar el impacto de cada uno de los riesgos
identificados
Tabla N° 6: Calificacién del impacto de los riesgos

NIVEL | DESCRIPTOR | DESCRIPCION
1 Insignificante | No genera perjuicios para la entidad
2 Menor Pocos perjuicios, se pueden controlar localmente e inmediatamente
3 Moderado Perjuicios que se controlan localmente

Fuente: Equipo investigador
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NIVEL DE RIESGO

Riesgo en la que la probabilidad de ocurrencia sea moderado y
que el dafio sea minimo en el negocio

IMPACTO

Significativo

NIVEL

Medio

Fuente: Equipo investigador

Tabla N° 8: Matriz de riesgo Cliente

Matriz de Riesgo Cliente

Factores de Riesgos 5 4 3

Ponderacion

Tipo de cliente (eventual o frecuente)

Promedio de ingresos

Localizacion geografica donde realiza
sus operaciones

Actividades que desarrolla

Cardctery tipo de socio

Trayectoria en la sociedad

Antecedentes del comportamiento
financiero

Habitualidad de operacién (habitual,
compleja etc)

TOTAL

100%

Fuente: Equipo investigador
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Tabla N° 9: Matriz de riesgo Proveedor
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Matriz de Riesgo Proveedor

Factores de Riesgos

o)

4 3 Ponderacion

Tipo de proveedor (evetual o
frecuente)

Promedio de ingresos

Localizacién geografica donde realiza
sus operaciones

Actividades que desarrolla

Caractery tipo de socio

Trayectoria en la sociedad

Antecedentes del comportamiento
financiero

Habitualidad de opecacién (habitual,
compleja etc)

TOTAL

100%

Fuente: Equipo investigador

Tabla N° 10: Matriz de riesgo Empleado

Matriz de Riesgo Empleado

Factores de Riesgos

5 4 3 Ponderacion

Tipo de empleado (eventual o
frecuente)

Localizacion geografica donde habita

Actividades que desarrolla

Trayectoria de la familia que procede

Record policiales

Habitualidad de operacién (habitual,
compleja etc.)

TOTAL

100%

Fuente: Equipo investigador
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Definicion de Operaciones sospechosas

De conformidad al Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos se
consideran operaciones irregulares o sospechosas todas las operaciones poco usuales, que se
encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean significativas, pero
si periddicas, sin fundamento econdmico o legal evidentes y todas aquellas operaciones

inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad econdémica con el cliente.

a) Remision oportuna del Reporte de Operaciones Sospechosas

La empresa debe remitir los reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de
Investigacion Financiera cuando existan motivos razonables para considerar que el dinero o los
activos estén relacionados o podrian ser utilizados para actos delictivos; por medio de la
plataforma.

De acuerdo al Art. 11 7) del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, los reportes de operaciones sospechosas deberan
ser remitidos a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), de manera trimestral se debera
elaborar y remitir un informe de los actos y de las operaciones que impliquen actividades que
generen preocupacion en la institucién, o en el caso que empleados, funcionarios 0 miembros de
la entidad involucrados se hayan separado de sus puestos a causa de alguna operacion
sospechosa.

b) Reporte de Operaciones en Efectivo
En el caso de las cualquier operacion donde un cliente supere el monto de los $10,000.00 o su
equivalente en moneda extranjera, realizadas en un mismo dia o en término de un mes por medio

de varias operaciones, el designado debera llenara el reporte para las operaciones en

]
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etectivo (ROE), el cual debera enviar a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), dentro

de los siguientes cinco dias habiles. (Art. 9 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos).

La empresa debera considerar para calificar una operacion sospechosa o irregular:

a) Las condiciones especificas de cada uno de los clientes, actividad profesional, giro
mercantil o finalidad social correspondientes;
b) Los montos de las operaciones que comunmente realicen

¢) Cuando se oponga a dar informacion requerida en el formulario.

Responsable de la comunicacion del Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

El reporte de las operaciones sospechosa seran presentados por la persona designada,
quien utilizara codigos cifrados para establecer auténticamente su identidad en el reporte

previa notificacion por escrito a la UIF.
Procedimiento

a) El empleado al detectar una operacion irregular o sospechosa deberd comunicar a la
persona designada.

b) El designado debera evaluar, analizar, determinar y documentar la operacion comunicada
por parte del empleado.

c) El reporte de operacién sospechosa se debe remitir a la Unidad de Investigacion

Financiera (UIF) por parte de la persona designada en los primeros cinco dias habiles.
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7. Archivo y conservacion de documentos

De conformidad al Art. 10 literal b) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, la
documentacion de las operaciones se debe archivar y conservar por un plazo de cinco afios, a
partir de la fecha de finalizacion de la operacién. Por igual plazo deberan archivar y conservar
datos de identificacion y correspondencia comercial de sus clientes, a partir de la terminacion de

la relacion comercial.

Con base al articulo 12 de la referida ley establece que los sujetos obligados deben
mantener por un periodo no menor de quince afios los registros necesarios sobre transacciones
realizadas tanto nacional como internacional, que permita responder con prontitud a las

solicitudes de informacidn de los organismos de fiscalizacion o supervision correspondiente.

8. Sanciones

Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones de Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, deben conocer las sanciones administrativas y penales que les pueden ser

aplicadas al incumplir con dicha normativa.

Asi mismo, se establecen sanciones internas dentro de la empresa, que deben ser cumplidas
por el personal, en caso de incumplimiento con las politicas y procedimientos gque se establecen

en el programa. Dichas sanciones son las siguientes:

a) Llamado de atencion
b) Suspension sin goce de sueldo

Las sanciones que estable la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos son las siguientes:
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Figura N° 2: Sanciones

5-15 afios y multas de
50 a 2,500 salarios
m_|'nimos mensuales

+Lavado de dinero y de activos.

8-12 afios y multas de +Delito de casos especiales de lavado de dinero y de activos
50 a 2,500 salarios como: ocultar, disfrazar, adquirir, poseer y utilizar fondos
minimos mensuales.

*Por no informar a la autoridad correspondiente
inmediantamente después de conocer el origen, o impedieren
| - A ienes.

5-10 afios de prision
or delito de

*Funcionarios o0 empleados encargados de fiscalizar o
supervisar que no comuniquen inmediantamente u
obstaculicen el conocimiento a la Fiscalia General de la
Republica.

uienes con conociemiento hayan intervenido como

4-8 afios de prision
or delito de

2-4 afios de prision *Si el encubrimiento se produjera por negligencia |,

*Por omitir declarar falsamente o de forma inexacta a las
autoridades aduaneras en el formulario previamente

3-5 afios de prision por
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9. Sistema de monitoreo: auditoria interna y externa
Objetivo: evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas aprobados que estén

acorde a la normativa legal aplicable.

Dado que la empresa “ DULCITAS S.A. DE C.V” no cuenta con una unidad de auditoria
interna, se requerira de los servicios de auditoria externa por lo menos una vez al afio, bajo un
enfoque de auditoria especial para la evaluacion de policias y procedimientos en la normativa
legal, con el propdsito de disminuir el riesgo de ser utilizado como canal para la ejecucion de
actos ilicitos y ser sancionada por incumplimientos a la Ley, en la que podrian dar oportunidades

de mejoras en relacion a la prevencion del lavado de dinero y de activos.

Que por lo menos debera evaluar:

a) Junta Directiva
b) Gerencia

c) Persona Designada
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Programa de control y evaluacion al cumplimiento en la prevencion de lavado de dinero y
de activos

Periodo:

Elaborado por:
Revisado por:

Objetivo: verificar el cumplimiento de los controles y procedimientos en prevencion de lavado
de dinero y de activo.

Tabla N° 11: Programa de control y evaluacion al cumplimiento en la prevencion de lavado de dineroy
de activos

N° Procedimiento Ref. | Hecho | Observacion
Por:

Junta Directiva

1 Verificar el organigrama de la entidad para el
establecimiento de la Oficialia de Cumplimiento.

2 Constatar el acta del nombramiento de la persona
designada.

3 Comprobar el acta de aprobacion del Plan Anual de
Trabajo, Programas de capacitaciones estén
aprobados.

Gerencia

1 Constatar y asegurar que el marco regulatorio de
prevencion de lavado de dinero y de activos sea del
conocimiento de toda la entidad.

2 Verificar que la persona designada incluya en su Plan
Anual de Trabajo programas de capacitaciones para
todo el personal de la entidad

3 Inspeccionar que la persona designada informe a la
junta directiva u 6rgano competente, por lo menos
trimestralmente, dependiendo del grado de riesgo
identificado.
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NO

Procedimiento

Ref.

Hecho
Por:

Observacion

Persona Designada

Verificar si cumple con el perfil minimo establecido
en el articulo 14 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos

Verificar si da cumplimiento a la normativa de
prevencion de lavado de dinero y de activo

Evaluar las politicas y procedimientos en prevencion
de lavado de dinero y de activos

Examinar la matriz de riesgo que esté acorde a los
riesgo de vulnerabilidad de la entidad

Evaluar al personal sobre el conocimiento en
prevencion de lavado de dinero y de activos

Inspeccionar los expedientes de archivo de
conocimiento del cliente, proveedor, empleado y
accionista.

Evaluar el Plan Anual de Trabajo que sea acorde a
los riesgos de la entidad y con cumplimiento de la
normativa legal en prevencion de lavado de dinero y
de activos.

Evaluar el contenido de los Reportes de Operaciones
Sospechosas e inusuales enviados a las autoridades
competentes

Verificar el seguimiento de los Reportes de
Operaciones Sospechosas e irregulares enviado a las
autoridades competentes

10

Verificar la existencia de las constancias
correspondientes de las capacitaciones impartidas al
personal que es dirigido

11

Determinar en qué medida el desarrollo de los
programas de capacitacion, difusion y concentracion
de los empleados en el tema de prevencion de lavado
de dinero y de activos

Firma:

Auditor

Firma:

Supervisor
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4.3 Beneficios y limitantes

Contar con un programa de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y de activos,
ofrece diversas ventajas, una de ellas es que da cumplimiento a la normativa legal, asi como
también ayuda a mitigar los riesgos a los que pueda estar expuesta la empresa. Ademas, ayuda a
identificar cualquier transaccion sospechosa de delito y a tener mayor seguridad en las

operaciones que realiza la empresa.

Asi como la aplicacion de un programa de cumplimiento en prevencion del lavado de
dinero y de activos puede resultar ventajoso para la entidad que lo aplique, también puede
generar limitaciones en aspectos como el nombramiento de la persona designada ya que esto

genera un costo mas para la empresa.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada en las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de dulces artesanales del Departamento de San Vicente, se concluye lo

siguiente:

a) Tiene conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos pero no han
profundizado en las obligaciones que estan sujetos.

b) No poseen politicas de forma escrita para el control con sus clientes.

c) Se verifico que no han establecido mecanismos de control o procedimientos adecuados
para prevenir operaciones relacionadas al lavado de dinero y de activos.

d) Se determin6 que no han elegido una persona designada, debido a que no tienen
conocimiento del perfil de la persona que se debe nombrar.

e) No han implementado un programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de

dinero y de activos.



d)
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RECOMENDACIONES

Conocer la Ley Contra el Lavado de Dinero, con el fin de profundizar sobre las
obligaciones a las que estan sujetas.

Establecer politicas de forma escrita para el control de las operaciones con sus clientes.
Aplicar politicas de debida diligencia para el conocimiento del cliente, proveedor,
empleado, con el fin de prevenir operaciones relacionadas al lavado de dinero y de
activos.

Elegir o nombrar a la persona designada que cumpla con el perfil establecido en la Ley y
ademaés establecer procedimientos internos para prevenir transacciones u operaciones
sospechosas.

Adoptar un programa de cumplimiento que sirva como herramienta técnica para prevenir

operaciones de lavado de dinero y de activos.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

Dirigido a: Propietarios de las empresas, gerentes, auditores internos y contadores.

Tema de investigacion: “Programa de cumplimiento en prevenciéon de lavado de
dinero y de activos en las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de dulces

artesanales en el Departamento de San Vicente”

Objetivo: Obtener informacion sobre el conocimiento y cumplimiento de la ley contra
lavado de dinero y activos por parte del personal de las empresas que se dedican a la

produccién y comercializacion de dulces artesanales.

Proposito: Recabar informacion para el desarrollo del trabajo de investigacion
concerniente a un “programa de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y de activos
en las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de dulces artesanales en el

Departamento de San Vicente”

La informacién que se nos proporcione sera utilizada Gnicamente para fines

académicos y se garantiza la confidencialidad de la misma.

1. ¢Cuéndo tiempo tiene de funcionamiento la empresa?
a) De 3ab5afos
b) De 6 a 10 afios
c) De 11 a5 afios




d) Mas de 16 afos
¢ Qué tipo de organizacion legal tienen?
Sociedad anonima

Persona Natural

¢Qué variedad de productos realizan?
a) Dulce de nance

b) Coco rallado
c) Variedades de conservas de coco (Negra y Blanca)
d) Dulce de tamarindo

e) Chilacayote

f) Dulces de zapote
g) Conserva Chapina
h) Otros

El producto que elabora se comercializa en el mercado:
a) Nacional
b) Extranjero

Para la elaboracion del producto las materias primas son de origen:
a) Nacional
b) Extranjera

El destino de los productos exportados van hacia:
a) Centro América

b) Norte América

c) Sur América

d) Europa

La empresa cuenta con politicas de ventas para el control de sus clientes:
Si

No

Porque

¢ Cuales son las formas de pago para las operaciones con sus clientes?

a) En efectivo



10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) Al crédito
c) Por transferencia electronica
d) Otro medio Especifique

¢ Tiene conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos con vigencia a
partir del 2 de junio de 1999?

Si_

No

La empresa esté sujeta a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos:
Si
No

¢La empresa ha implementado un programa de cumplimiento en prevencion de lavado de
dinero y de activos de acuerdo a lo que exige la Ley?

Si__

No

¢La empresa ya nombré o contrato a la persona designada segun lo exige la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos?

Si

No

¢Conoce sobre las sanciones punitivas, si no le da cumplimiento al requerimiento legal?

Si
No

¢ Tiene conocimiento sobre las funciones y el perfil que debe cumplir la persona que se
nombre como designado?

Si__

No

¢La empresa cuenta con el departamento de auditoria interna?
Si
No



16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Ha disefiado la empresa mecanismos de control en auditoria interna para prevenir las
operaciones de lavado de dinero?
Si

No_
¢ Qué tipo de control ha implementado auditoria interna?
a) Operacionales
b) Financieros
c) De cumplimiento

¢ Qué procedimientos utiliza la empresa para seleccionar a sus clientes y establecer
relaciones comerciales?

¢ Qué informacion se solicita a los clientes para calificarlo, para un posible otorgamiento
de crédito?

a) Referencia
b) Récord crediticio
c) Datos personales (DUI, NIT)

¢Cuenta con procedimiento de control interno para prevenir una operacion irregular o
sospechosa lo cual pueda ser informado a las autoridades competentes?

¢Pondria en practica un programa de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero
y de activos en cumplimiento a la normativa legal?

Si__

No

Porque




Anexo 2

ACTA N&
DULCITAS, SA.DEC.V.

CONTRATACION DE DESIGNADO

En la ciudad de , alas horasy  minutos del dia ___ de del 20

en el domicilio de la sociedad “DULCITAS, S.A. de C.V.”, se celebra la junta general de
accionistas, que de acuerdo con el articulo doscientos treinta y tres del Cédigo de Comercio, se
puede establecer esta asamblea, sin previa convocatoria en el Diario Oficial, siendo condicion
expresa que se encuentra presente o representados todos los accionistas y acordaran instalar la
Junta de aprobacion por unanimidad la agenda.

Asistencia

Celebrada con la asistencia de los sefiores:

- Accionista 1

- Accionista 2

- Accionista 3

- Accionista 4
Quienes representan el 100% del capital social de la sociedad, por unanimidad, acordaron tratar

la siguiente agenda:



Establecer la necesidad de un designado para la verificacion del cumplimiento de la Ley Contra

el Lavado de Dinero y Activos y un suplente.

e Aprobacion de designado y un suplente, asignacion de roles y cargo gerencial.

Primero. Se establece la necesidad de un designado para la verificacion del cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos y un suplente.

Segundo. Se aprueba la contratacion de un designado y un suplente, asignacion de roles y cargo
gerencial. — Se aprueba también por mayoria, la contratacion de un designado, nombrando como tal

al Sr. , con numero de DUI 00000000-0 gozando de total y absoluto poder en

cuanto a toma de decisiones dentro de la entidad y como suplente, al Sr. con numero de
DUI 00000000-0
Y no habiendo méas que hacer constar, se da por concluida la presente, que firmamos a las ___ horas

y minutos del dia antes sefialado.

Presidente Secretario



Anexo 3

PUNTO DE ACTA N°

DULCITAS, S.A.DE C.V.

APROBACION DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL
LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

En la ciudad de ,alas ___ horasy minutos del dia __ de del
20___, en el domicilio de la sociedad “DULCITAS, S.A. de C.V.”, se celebra la junta general de

accionistas, que de acuerdo con el articulo doscientos treinta y tres del Codigo de Comercio, se
puede establecer esta asamblea, sin previa convocatoria en el Diario Oficial, siendo condicién
expresa que se encuentra presente o representados todos los accionistas y acordaran instalar la
Junta de aprobacion por unanimidad la agenda.

Asistencia

Celebrada con la asistencia de los sefiores:
- Accionista 1
- Accionista 2
- Accionista 3

- Accionista 4

Quienes representan el 100% del capital social de la sociedad, por unanimidad, acordaron tratar
la siguiente agenda:

1. Aprobacion del programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por concluida la presente, que firmamos a las

horas y minutos del dia antes sefialado.




Presidente Secretario

Anexo 4

DECLARACION JURADA DE FONDOS

Nombre del cliente:

Nombre del Representante Legal o Apoderado:

con Documento Unico Identidad Numero 00000000-0 y Numero de ldentificacion Tributaria
0000-000000-000-0; declaro bajo juramento, por derecho propio, que someto todos los actos que
realice a través de cualquier operacion que implique recepcion, entrega o transferencia de fondos
de cualquier tipo de depdsito, bajo cualquier modalidad con DULCITAS S.A. de C.V, a las

condiciones contractuales y reglamentarias de DULCITAS S.A. de C.V, y especialmente a que:

a) Todos los valores que entregue para el pago de la presente transaccion tendran un origen y un
destino que de ninguna manera estaran relacionados con los delitos generadores del lavado de
dinero y activos descritos en el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en
fin ningun tipo de actividad ilicita, ni admitiré que terceros efectlen depoésitos en cuenta a mi
favor con fondos provenientes de actividades ilicitas, permitiendo cualquier procedimiento de
investigacion por parte de las autoridades correspondientes.

b) En cumplimiento al Instructivo de Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del
Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera, detallo la

informacion siguiente:



Origen o procedencia de fondos

Actividad econdmica:

Tiene otras fuentes de ingresos: No || Si[ |

Forma de pago: Mensual [__] TrimestralL__| Semestral [__] Anual[__]

Realizara pagos anticipados o adicionales: Sil___| No[__|

Los fondos:

Eximo a DULCITAS S.A. de C.V de toda responsabilidad que se derive por informacion
errénea, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado en este documento o en la violacion del

mismo.

F. F.

Cliente, Representante Legal Ejecutivo responsable
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CONSTANCIA DE ASISTENCIA

CAPACITACION EN “PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Nombre Completo:

Cargo:

Por este medio hago constar que me han brindado y dado a conocer: Capacitacion para la
prevencion de lavado de dinero y de activos, asi como las diferentes disposiciones legales
orientadas a prevenir este delito, temario: Conceptos y etapas de lavado de dinero, riesgos
asociados al lavado de dinero y politicas de debida diligencia.

Por lo que extiendo la presente para darle cumplimiento al instructivo de la UIF contra la
Prevencion de Lavado de Dinero, vigente a partir del 01 de junio de 2013, en lo relacionado a lo
establecido en el Capitulo VII, Capacitacion y Difusion, Art. 14, numeral 7: Los empleados
deben manifestar por escrito su conocimiento de las disposiciones de este instructivo y de las

practicas de la institucion en la materia.

Empleado Designado de Cumplimiento



Anexo 6

LISTA DE ASISTENCIA

FECHA:
TEMA:
N° Nombre completo Cargo Hora de Hora de Firma
entrada salida
Firma:

Persona encargada



Anexo 7

Una Duce Tradicion

EMPRESA DULCITAS S.ADE C.V
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

. Nombres

A. PERSONAS NAT!

URALES

1
2. Apellidos
3. N° Identificacion tributaria

4. Fecha de nacimiento

5. Lugar de nacimiento

6. Direccion domicilio

7. Teléfono (s)
8. Nombre de la empresa donde labora

10. Direccién Trabajo

11. Teléfono(s)

Departamento Municipio
Departamento Municipio
9. Cargo
Departamento Municipio
N° de Fax

12. Ocupacion, oficio o profesién

13. Administra recursos publicos

14. Actividad Econémica

15. INFORMACION FINANCIERA ($)

Ingresos mensuales derivados de su actividad principal
Otros ingresos (especificar)

Egresos mensuales

Total activos
Total pasivos

si[ ] no[ ]

16. Razén Social

B. PERSONAS JURIDICAS

17.NIT

18. Camara de Comercio

19. Direccién domicilio

Departamento

20.Teléfono(s)

N° de Fax

21. Nombre completo del Representante legal
22. N° Identificacion del representante legal

Municipio

23. Direccion domicilio

Departamento

Municipio

24. Teléfono (s)

26. Actividad Econémica

27. INFORMACION FINANCIERA ($)

Ingresos mensuales derivados de su actividad principal
Otros ingresos (especificar)

Egresos mensuales

Total activos
Total pasivos

L ]
L ]

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

Son personas expuestas politicamnete son aquellas personas naturales, nacionales o extranjeras que han desempefiado una funcién pablica
en nuestro pais o en su pais de origen, asi como sus parientes en primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad,

30. ¢, Es usted una Persona Politicamente Expuesta?

31. ¢ Tiene familiares PEP?

32. Si la respuesta anterior fue afirmativa, detallelos acontinuacion

Nombre del familiar

Sil:l No |:|
Si |:| No

Parentesco

FIRMA

HUELLA




ESPACIO PARA USO LA EMPRESA

28. OBSERVACIONES:

29. FECHA REALIZACION ENTREVISTA
30. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZO LA ENTREVISTA

31. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE VERIFICACION DE INFORMACION

32. FECHA VERIFICACION INFORMACION

DOCUMENTOS ANEXOS

PN

PJ

Fotocopia del documento de identificacion (DUI Y NIT)

ultimo recibo de pago de impuestos municipales

Recibo de energia electrica y agua

Original y copia de escritura de constitucion

Fotocopia del NUmero de Identificacion Tributaria NIT

Fotocopia del documento de identificacion (DUI Y NIT) del Representante legal

Copia de pasaporte vigente o carné de residencia si es extranjero
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EMPRESA DULCITAS S.ADE C.V
FORMULARIO DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

Una Dubee Tradicién

Nombres

Apellidos

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento Departamento Municipio
Direccion domicilio Departamento Municipio
Teléfono (s)

Cargo publico

Fecha de nombramiento
10. Periodo de nombramiento
11. Elija la opcion correspondiente Funcionario publico I:I Persona relacionada o vinculada I:I
12. Ocupacion, oficio o profesion

13. Si es persona relacionada describir el vinculo

14. Nombre completo de la persona relacionada

15. Parientes en primer grado y segundo de consanguinidad y afinidad

Nombre completo

© ® N TR DNRE

AW N

16. Razdn social de las sociedades con las que el PEP’s tiene relacion patrimonial (25% o més del capital accionario o participacion en el
patrimonio.

yo en calidad de PEP o persona relacionada declaro bajo juramento que la informacion
que detallo en este formulario es veraz y confiable e informaré a la empresa oportunamente cualquier cambio relativo a la misma, en caso se
presente o sea necesario adicionar informacion

FIRMA

HUELLA

ESPACIO PARA USO LA EMPRESA

17. OBSERVACIONES:

18. FECHA REALIZACION ENTREVISTA
19. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZO LA ENTREVISTA

20. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE VERIFICACION DE INFORMACION
21. FECHA VERIFICACION INFORMACION




Anexo 9

“k;l l‘)ui’w'h'adlcfdn

EMPRESA DULCITAS S ADE C.V
FORMULARIO CONOZCA A SU PROVEEDOR

1. Raz6n Social

2.NIT

3.NRC

4. Direccion domicilio Departamento
5.Teléfono(s) N° de Fax

6. Nombre completo del Representante legal

7. N° Identificacion del representante legal
8. Direccion domicilio Departamento

Municipio

9. Teléfono (s)
10. Actividad Econémica

11. Posee sucursales Si I:l No |:|

13. Informacién Financiera $

Ingresos mensuales derivados de su actividad principal
Otros ingresos (especificar)

Egresos mensuales

Total activos
Total pasivos

Municipio

12. cuantas posee

Informacion del Representante Legal o Apoderado
1. Nombre

2. Apellidos
3.Domicilio

4.Telefono

5. Fecha de nacimiento
6. Lugar de nacimiento
7. Ocupacion

8. Numero de indentificacion DUI NIT
10. Estado Civil

Yo con pasaporte 0 documeto unico de indentidad
informacion suministrada es veridica y autorizo a la empresa para que lo verifique,asi mismo el origen de los fondos no es producto de actividades

delictivas, tienen origen licito.

FIRMA CLIENTE

FECHA DILIGENCIAMIENTO

certifico que la

HUELLA




ESPACIO PARA USO LA EMPRESA

14. OBSERVACIONES: [

15. FECHA REALIZACION ENTREVISTA
16. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZO LA ENTREVISTA

17. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE VERIFICACION DE INFORMACION

18. FECHA VERIFICACION INFORMACION

DOCUMENTOS ANEXOS

PN

PJ

Fotocopia del documento de identificacién (DUI Y NIT)

ultimo recibo de pago de impuestos municipales

Recibo de energia electrica y agua

Original y copia de escritura de constitucién

Fotocopia del Nimero de Identificacién Tributaria NIT

Fotocopia del documento de identificacién (DUI Y NIT) del Representante legal

copia de pasaporte vigente o carné de residencia si es extranjero
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EMPRESA DULCITAS S.ADE C.V
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

Mn;a buéca Tradicién

A. DATOS PERSONALES

FOTOGRAFIA

1. Nombres

2. Apellidos

3. DUI [ NIT

4. Fecha de nacimiento

5. Lugar de nacimiento Departamento Municipio

6. Direccion domicilio Departamento Municipio
7. Teléfono (s)

8. Estado civil 9.Edad

10. Direccion Trabajo ~ Departamento Municipio
11. Teléfono(s) N° de Fax
12. Ocupacion, oficio o profesion
13. Ingresos mensuales provenientes de otra actividad, aparte de su sueldo
14. Posee casa propia Sil:l No

15. Posee vehiculo propio Si |:| No I:I

B. FORMACION ACADEMICA
16. Nivel de estudios

Tercer ciclo I:I Bachillerato I:I Universidad I:I Maestria I:I Otras (Especifique)

18. Centro Educativo

19.Estudia actualmente  Si |:| No I:I

20.Que estudia 21.Lugar de estudio

22. Otro idioma que conoce

C. EXPERIENCIA LABORAL
23. Periodo de servicio
24. Nombre de la empresa
25. Direccion
26. Telefono
27. Cargo que desempefiaba
28. Nombre del jefe inmediato
29. cargo del jefe inmediato




D. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)
Son personas expuestas politicamnete son aquellas personas naturales, nacionales o extranjeras que han desempefiado una funcién publica
en nuestro pais o en su pafs de origen, asi como sus parientes en primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad,

30. ¢ Es usted una Persona Politicamente Expuesta? Si I:I No I:I

31 ¢, Tiene familiares PEP? Si I:I No I:I
32. Si la respuesta anterior fue afirmativa, detallelos acontinuacién
Nombre del familiar Parentesco

E. DECLARACION
Yo , declaro que los datos que he detallado en el presenta formulario, son verdaderos
y correctos, por tanto autorizo a Dulcitas S.A de C.V para que cuando lo estime oportuno pueda realizar las investigaciones respectivas.
Asimismo, declaro que no tengo vinculo con actividades delictivas.

Reitero que conozco las normas, funciones y politicas de la empresa y prometo cumplirlas durante el tiempo que preste mis servicios.

Lugar
Fecha

Firma del empleado
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: UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA
W REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS et

(&rt. 13 de |a Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento)

(Rev. Junia 2007) [Complete todas las partes aplicables)

Fiscalia General de la Repidblica

US0O EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Codigo de RO5:

Asignado a:

SUJETO OBLIGADOD

Razdn Social: (*) F. Elaboracion: (*)

Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*) Entidad: (*)

RECTIFICACION

Motivo de la Rectificacion:

PARTE | -REPORTE DE OPERACICNES

Inicio De Actividad Reportada: (*)

Fin De Actividad Reportada : *)

Tipo De Actividad Reportada: (*) * opd_Lidn propl_kta
Tipo De Operatoria: (*)

PARTE Il - DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS

Operacion Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)




PARTE Ill.I - ACTOR REPORTADO

Relacion Con El 5.0. (%)
{h) Persona Que Realiza Fisicamente La Transaccion
CB) Persona A Cuyo Nombre Se Realiza La Transaccion

) Persona Beneficiaria O Destinataria De La Transaccion

NOTA

Agregar otro actor reportado y marca la opcion “B" si
difiere de la opcion “A”.

Agregar otro actor reportado y marcar la opcion “C" si
difiere de la opcidn “A” y “B”.

En caso de ser la misma persona en cualquiera de las

opciones agregar en las observaciones que relacion tiene

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Mombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*):"Natural Juridica ‘ Sexo:'MTF

Razon Social (***):

Estado Civil:]Casado(a)’Soltero(a) [Divorciadofa) !

Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): MNo. De Documento 1 (*): F. Exp. L:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Macionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:
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Observaciones:




DILIGENCIAR EL REPORTE CON BASE EN LAS POLITICAS PARA LA ELABORACION

Anexo 12

DE REPORTES DE OPERACIONES INUSUALES

1. Nimero del Reporte [:J

2. Fecha|

] |

3. Clase de Reporte a[ | Reporte Inicial b [ ] Correccion a Reporte Anterior ¢[ | Adicion a Reporte Anterior

AAA MM DD

4. En caso de Correccion o Adicion al Reporte
Numero:

SECCION I

| Informacién de la Institucion que Reporta

5. Nombre de la Institucién Financiera

6. Tipo de la
Institucion

7. Cédigo de la Institucién

Sucursal u oficina que presentd la operacién sospechosa:

8. Codigo de la Sucursal

9.  Nombre
Sucursal

de la

SECCION
11

informacién de la(s) Persona(s) Implicada(s) en la Operacién lnmml

10. Nombre Completo o Razén Social

11. Nimero de
Identificacion: C

TI| CE

Pa

NIT

12. Direccion Domicilio

13. Departamento 14. Municipio

15. Teléfono(s)

Nimero(s) de Fax

16. Cimara de Comercio

17. Direccién Trabajo

18. Departamento 19. Municipio

20. Teléfono(s)

Niimero(s) de Fax

21. Actividad Econémica 22.CIIu 23. Fecha de Vinculacién a la Institucion
(AAAA/MM/DD):
/ /
24. Relacién Cliente ¢ | | Accionista
de la Persona
con la Institucién: b | |Empleado d| |Otra Cual?




25. Estd vinculada aiin_Si no lo estd, por qué™:

persona con la
Institucion?

|:| Si a
No b

Suspensidn

Fecha (): oo

nﬂumahmﬁm

27. Valor Total de la Operacidn Sospechosa (8):

AAAA MM D
D

p8.  Tipo de  Operacién Nacional I—I OperaciénlnwmacionEI
operacidn:
| Dersd&l I | H;stgl I
29, Fechadelao i6n sospechosa;
‘ pee AAAA MM DD

lAcerca del Producio Financiero Involucrado:

uctos o servicios financieros:

30. Indique con una X si la operacion sospechosa se realizd a través de uno o algunos de los siguientes

1. Cuenta Corriente 7. Contrato de 13. Leasing 19. Derivados

Seguros
2. Cuenta de Ahorros 8. CDT 14. Aportes Voluntarios 20, Fondos Mutuos
3. Transferencias B. CDAT 15, Tarjeta de Crédito 21, Otro producto
4.  Crédito de Consumo 10. Acciones 16. Cédula de

Capitalizacidn

5. Crédito Hipotecario 11, Encargol [(17. Compraventa Divisas

Fiduciario
6. Oiro tipo de Crédito 12, Bonos 18. Operacion de Giro




Anexo 13

UR

Foma ,ﬂU”: 01-1 Formulario de Transacciones en Efectivo AL
(Rev. Junio 2000) Faior usar este formularia para transasciones superiores a ¢500,000.00 o suequivalents en moneda extranjera A N
Fiscalia General del Replblica (Ar. 13 de [ Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos v Art. 11 inc. final del Reglamento)

Unidad de Investigacion Financiera (Complete todas Iz partzs apicables) Expediente

1, 5 esta forma es enviada como enmienda de un reporte previe marque agl_] y anexe una copia de [a foma original

713 I Personals) Involucrada(s) en la Transaccion

Seccion A - Persona(s) a cuyo(s) nombre(s) se le(s) realiza la transaccion 2. [] Multiples Personas

3. Apellidos o Razén Social / Denominacion 4. Primer Nomibre 5. Segundo Nombre

6. Direccion Permanents (Calle, Casa, Colonia o Bamia)

7. Ciudad / Municipio 8. Departamenta | Estado 9. Pars de Procedencia 0.Fechade 4 4 m m a a3 a a
Nacimienta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

11. Tipo y Numero del Document de identificacion 12. Extendido en 13. Fecha de Expedicion

14. Método utilizado para verificar |a identidad a. Examino &l documento [ b. Cliente conceide [ ¢. Empresa o Sociedad Reconacida [

Seccion B - Persona que realiza fisicamente a transaccion (si difiere del de arriba)
&1 dafa &n blanco o Imcompleto este apartado, marque una opelon de las de abajo para Indicar la razan

a. [] Realizada por el mismo propietario b. [] Depdsito por comeo o envio ¢. [ Cajero Automatico
d. [ Multiples Transacciones e, [] Sendcio de Camo Blindado
15. Apellidos 16. Primer Nombre 17. Segundo Nombre

18. Direceion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Bamio)

19. Ciudad / Municipio 20. Departamenta | Estado 21. Pass de Procedencia DFecha 4 4 m m a a a a
Nacimiento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

23. Tipa y Numero el Documento de Identificacion 24, Extendido en 25, Fecha de Expedicion

26. Métdo utilizado para verificar |a identidad 3. Examing el documento [ b, Cliente conoeide [ ¢. Empresa o Sociedad Reconacida [

Seccion C - Persona(s) a Beneficiaria o Detinataria de la transaccion (i difiere de la parte A)

27. Apelidos o Razon Social / Denominacion 28. Primer Nombre 29. Segundo Nombre

30. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Bario)

3. Ciudad / Municipio 32. Departamento / Estado 33. Pais de Procedencia MFechade 4 4 m m a a a a
Nacimiento‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

35. Tipo y Numero del Documenta de Identificacion 36. Extendido en 37. Fecha de Expedicion




38, Método utiizada para verificar |a identidad 3. Examino el documento [ b. Cliente conacide [ ¢. Empresa o Sociedad Reconocida [

7513 WMonto y Tipo de la Transaccion (Marque todos los tems que apliquen)

39. Deposito ¢ 40, Retiro
¢
4. ] Moneda Extranjera 42. [ Transferencias Electronicas 4. [ Compra de instrumentos Negociables
{Pais)
4. 7 Venta de Instrumentos Negociables por Efectio 45. [ Cambio de Divisas 46 [ Depositos / Retiros

41, O30 Mumeros y Tipa de Cuentas Afectadas 48 O Otros (Especifue)




Anexo 14

2

PARTE 1V: DATOS DE CONTACTO DEL SUJETO OBLIGADO /15—

Representante Legal:

Correo electronico:

Departamento: Municipio:

Teléfono fijo: Teléfono alterno: Fax:

Direccion Comercial:

Tipode Documento: DUI O OTROS O N® de Documento:

Datos de la Persona que completd este formulario en representacion de la Persona Natural o Sociedad.

O La persona que llena el formulario es ¢l mismo representante.
Nombre:

Correo electronico

Tipo de documento: N°

Este formulario sirve inicamente como una guia para completar el
registro de Sujeto Obligado en linea.

Quien proporcione informacién falsa o inexacta, se hard acreedor de
sanciones administrativas y /o penales correspondientes segin la Ley.

Ul EQ
Unidad de Investigacion Financiera
El Salvador, Centroamérica




Anexo 15

Registro de Sujeto Obligado

(Conforme a bo dispuesto en el articulo 2 de |a Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, aprobada medi decreto legislative No. 498 de fecha 02 de diciembre de 1998 y vigente a
partir del 02 de junio de 1990, aplicable a cualquier persona natural o juridica, aun cuando esta Gitima no se encuenire constituida legalmente, cuyas personas deberdn de documentar la
informacidn que les requieran los Sujetos Obligados y que a su vez permita demostrar el origen licito de cualquier transaccidn.

Segin los alcanm de la Ley, serdn Sujetos Obligados todas las personas descritas en el articulo 2 de la misma, teniendoe entre otras responsabilidades la de reportar las operaciones
financieras P yio que superen los umbrales establecidos en la Ley; asi como, nombrar y l;apamrlar a un Oficial de Cumplimiento. Por lo tanto, y previe al proceso de
acreditaciin, los Su]elmz Obligados enumerados en el articulo 2 de |a citada Ley, deberdn registrarse a través de esta pigina web.

Amtes de iniciar su registro como Sujeto Obligado, le recomendamos considerar [as siguiantes instrucciones:

E 1. Antes de iniciar el proceso, descargue el Formulario de Registro de Sujeto Obligado para
familiarizarse con los requerimientos que le hard el sistema.

- 2. Consulte la Guia de Registro de Sujeto Obligado.

3. Ingrese al sistema.




GUIA DE REGISTRO DE
SUJETO OBLIGADO

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA, 2015




UE_I-F) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
.

En la pagina de inicio del sistema se le presentan diferentes opciones:
1- Link de Descarga del Formulario de Registro de Sujeto Obligado para consultar.
2- Guia Paso a Paso del Registro de Sujeto Obligado.

3- Enlace de ingreso al sistema.

Registro de Sujeto Obiigado

Bicnvenido al Portal de registro de Sujeto Obligado de ka Unidad de Investigacion
Finandciera UIF.

Antws de inlciar su regiatro como Sejeto Obligado, ke rrcomendamos considerar lns siguirmtes

O )

1. Antes de inlcar ol proceso, descamgue of Formularo de Reglstro de Sujeto
Othgedo

3. Ingres«

T Coteonnn ol Supria Clirgedn por desnainn de Ly

U I F ! PORMULARIO DE REGISTRO DE SUIETO 0BLIGADO

PARTE & CATREOORIZACION DEL SLILTO OSLIGADO §

PARTE 1I: DENTIFICACION DEL SUTETO OBLIGADO




U——IF) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
.

9 Al ingresar al sistema seleccione el area o categoria y continue al siguiente paso.

3 Categorizacion del Sujeto Obligado por Aplicacion de Ley

0 Indique el tipo de Sujeto Obligado, su Actividad Comercial
y Pase al siguiente paso




'jfl’F) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
-

Ingrese los datos generales del Sujeto Obligado:
Si la institucion o empresa esta constituida por acciones, marque la opcion Si

En caso contrario, marque la opcion No y continue con el proceso.

[3 Datos Generales del Sujeto Obligado Si su nimero de NRC contiene
‘ menos digitos de los que se
muestran en la ilustracion,
rellene los primeros espacios
con el cero (0).

ejemplo: 0000168-9

eraPasoZ' @IraPaso4|

Para registrar |a fecha de constitucién de la empresa siga el siguiente procedimiento:

=‘

Clic en el afio del Seleccione el afio de Seleccione el mes en que Seleccione el dia del mes
calendario constitucién de la se constituyd la empresa  en que se constituy6 la
empresa empresa

El Campo de Capital Social muestra el
valor monetario Unicamente después
de insertar el Nimero de Acciones y el
Valor Nominal de cada Accion.




'jT’F) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
L N

NOTA IMPORTANTE:
Si no se tiene accionistas que posean el 10% o mds de participacion,
dar clic en este boton.

.......

El formulario desactivara los campos que no aplican y podra continuar
en el siguiente paso.

Si existen accionistas que posean el 10% o mas de acciones, debe
ingresar los datos, dando clic en este boton.




'GT’F) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
-

Debera Ingresar a 10dos aquell

cclonistas que posean el 10°% o mas de participacion

No. de Acclones w de Particpacdn L lwinar

Registre a todos los accionistas que posean mas del 10% de
participacion o mas en la sociedad dando clic en este boton

Complete todos los campos del formulario y dar clic en el boton de guardar.

Ingreso de Accionists

Editor de Accionista

Nombre o Razon Socal: Grupo Valdiveso

Tipo de Persona: Persona Juridica v Nacionalidad : Mexicano/a

Tipe Documento : Otros v No. de Documento : 154245-5655-5
Nombre de Documento : Registro Federal de Contnbuyentes

2% de Participacién : 50 = NUmero de Acciones : 350

NOTA: El sistema dara un mensaje de error si en los campos de

“% de Participacion” y “Nimero de Acciones” se ingresan datos que no sean compatibles.

Por ejemplo, si posee 700 acciones y registra un accionista con 50% de ellas, pero en el campo de Nimero de Acciones
menciona que posee 200 acciones, el sistema no le permitira seguir con el proceso de registro del accionista por haber
incongruencias en estos datos, ya que 200 acciones no es el 50%.

Al finalizar el registro de los accionistas continue con el siguiente paso

® Salir|




':_T:I. ) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
-

Ingrese los datos de contacto del Sujeto Obligado y continue en el siguiente paso:
Todos los campos marcados con el asterisco (*) son obligatorios y deben
ser completados con informacion veridica, pues todos estos datos seran

investigados.
* La direccion de correo electranico es importante, ya que sera el medio por el

gue continuara el proceso de Registro del Sujeto Obligado.

D Datos de Contacto del Sujeto Obligado

Verifique todos los datos ingresados.
G * Ingrese los caracteres que aparecen el “Validador de Entidad Humana"
+ Darclic en el boton “Finalizar Fase I”

Q iraPasod ‘ Q Finalizar Fase |




LTTF) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
L N

e Recibird un mensaje de confirmacion en que se muestra el
numero de solicitud y otros datos de importancia.

Lepe3s ot

TR ——

Al terminar este
proceso salga de
la sesion

(] s-hrl

Cuando reciba el correo del sistema lea con atencion las indicaciones
que contiene y guarde el documento adjunto en su computadora.

He

&3 X p
4 2 T
ot
Racbris A rot om [t R e e
Pot evie medio be miomuamos goe v As peoers repe Valiviss SA de €N para
faalusar docha soboiud deb NUTE selepodeqi ———
g pUInp—
P coo taw cznd cocasies pass poder w
.
= PPN Laboacwin Pase on B di
3 - o 1 de Jovestigaciin Pinanciers - UL
& e
B2 e i Note que el documento adjunto trae como parte
T 46000 frovor Pt 08 del nombre el nimero de solicitud.



3’3 GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
UIF!

Urscind du bonvanngactn Foancien - UF A~
Pracl s Ganent o b Mepitics ,"' ,’-,
UIF, Deciataons se Infommcon de Sokcaud No 30 - ‘
7 DECLARACISN AIRADA &
Imprimir el archivo pdf, ya impreso debera ser
firmado con pufio y letra del Representante | o o o i s e & b esats i
Legal; en caso de tener sello, ubicarlo en la e e o

Froanchars (UIF) oy SS0dgna 16 O Somedn & sewiiedn y & COMEtaTIe SO0 & (OGS

parte del documento que se indica para el SATATIN S 7%, St 10 V0L TmOYh 63 S UKL it TYEvepuiin DUl Lol vene )
sellado.

Por 1o sum auterion & b UIF. pas Gue o0 & Memenis aue 1o @i secosaso puede verfion: anie s
Telrvon ae e v shes whodten o3 vioda v Coveils
Tl re devhro e ed 0 onral o0 o Bum puths M. gor
W FAORG Se STV O PIESETAN IYATIROKT) Fenale o famodd O ver el

£ 10 Glind G S V0ot & 1% 0008 D0AS L0 THUE TWRS $E G0N (0 GO Be 500 W Bunie

10 =

Escanear o Fotografiar el documento ya
firmado y sellado, en algtn formato de
imagen vélido, se sugiere que sea en
formato jpg de preferencia.

/(:ql xo,p?\

/a \
l'$ g)
=)

(57

sadda ge s

==

e e fon )

Proceder a adjuntar el archivo de la imagen del documento firmado
y sellado, en el enlace que se encuentra en el correo que recibid y
espere el proceso de validacion y el correo con las credenciales para
ingresar al Portal UIF.

scll.o. ubxul; en h;:it‘e’dei;ocmo que se"udiu pan ;l sellado,

3. Escanear o Fotografiar el documento ya fumado y sellado, en algun fi de unagen vahdo, se sugiere que sea en
fi 98 de peefi 1
4. Proceder a adjuntar el archivo de la mmagen del d fumado y sellado, en el sigwiente enlace: Declaratona de

Solicitud del NUIF
5. Esperar el proceso de vabdacién, v el correo con las credenciales para poder usar el Portal UTF.

Muchas Geacins por su tiempo v colaboracidn. Pase un Buen dia



J:I‘F) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
(S

Al dar clic en el enlace, se habilitara un formulario para enviar la
Solicitud debidamente firmada y sellada.

Se mostraré el documento firmado y sellado.
Ingrese los caracteres del Validador de Entidad
Humana y dar clic en el botén "Enviar Declaratoria”




l.TTF) GUIA DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
-

El sistema le confirma la finalizacion
del Proceso de Solicitud del NUIF

NOTA IMPORTANTE:
Quien proporcione informacion falsa o inexacta, se hara acreedor de sanciones
administrativas y /o penales correspondientes.



