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RESUMEN

La presente investigacion se basé en la elaboracion de un plan estratégico para fortalecer la
planeacion y el control administrativo de la asociacion del proyecto multiple de agua las
animas, ubicado en el canton las Animas, en el municipio de San Lorenzo, departamento de

San Vicente.

Especificamente para mejorar aspectos administrativos y operativos, de la asociacion del
proyecto multiple de agua las animas, ubicada en el canton las animas municipio de San
Lorenzo, para obtener la satisfaccion de todos los miembros que forman parte de dicha
organizacion, para lograr una mejor y mas eficiente administracion, no solo de los recursos
materiales, sino también del recurso humano.

La investigacion fue realizada en la asociacion del proyecto multiple de agua las animas, la
cual se desarrolld utilizando el método cientifico, empleando una secuencia ordenada,

sistematica, empirica y critica de los datos recopilados.
Para la elaboracion de una propuesta, se emple6 el metodo analitico y sintético.

El tipo de estudio de que estudio que se utilizé en el trabajo de investigacidn fue descriptivo.
Las unidades de analisis la conformo los trabajadores y los usuarios, del servicio de agua

potable de la asociacion del proyecto multiple de agua las animas.

De esta manera se pudo concluir que con la propuesta de un plan estratégico para fortalecer
la planeacion y el control administrativo en la asociacion del proyecto maltiple de agua las

animas.

Los encargados del area administrativa y los encargados del area operativa obtendran un
mejor desempefio en el que pondran en practica de una mejor planeacion y control en sus
actividades diarias y asi lograr los objetivos propuestos.

Por lo que se recomienda la implementacion de este plan como fortalecimiento en la
planeacion y control tanto administrativo tanto en las areas administrativas como en las
operativas propuestas ya que ayudard a obtener mejores resultados en el desarrollo y
desempefio laboral, asi el personal de la asociacion podrd sentirse motivados a seguir

realizando mejor sus actividades.



INTRODUCCION

Cada organizacidn en el desarrollo normal de sus actividades pone en ejecucion lo que es el
proceso administrativo, el cual consta de una serie de etapas que le permite lograr los
objetivos que se ha trazado.

El que se logren alcanzar los objetivos con el uso eficiente de los recursos dependera en gran
medida de cuan fortalecida esté la planeacion administrativa y el control administrativo.

Para medir los resultados que la organizacion se ha planeado es necesario que estos se puedan
controlar y de ahi tomar las medidas correctivas para alcanzar los objetivos.

En el capitulo ndmero uno, contiene un marco tedrico general concerniente a las
asociaciones de desarrollo comunal (adescos), comprendiendo lo que es: su definicion,
caracteristicas, importancia, objetivos, situacion historica de las mismas, y mas precisamente
las generalidades de la Asociacion de desarrollo comunal “Proyecto Multiple de agua las
Animas”. Seguidamente detalla lo que son cada una de las etapas del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, de las cuales Unicamente se
estudiaran con énfasis en esta investigacion las etapas de la planeacién y el control.

En el capitulo nimero dos, contiene la descripcion, la importancia de los métodos y técnicas
que se aplicaron para recolectar la informacion de los usuarios y trabajadores de la
Asociacion del proyecto mdaltiple de agua las animas para poder realizar un diagnostico que
permita sacar conclusiones y brindar las respectivas recomendaciones para desarrollar un
plan estratégico que venga a fortalecer la planeacion y el control administrativo de dicha
asociacion.

Posteriormente se procede a desarrollar la propuesta que se le brindara a la asociacion del
proyecto multiple de agua las animas para que a través de un plan estratégico puedan
fortalecer la planeacion administrativa y el control administrativo, la cual comprende desde
una estructura organizacional, diversidad de politicas administrativas, entre otros aspectos.

Finalmente se incluye un listado bibliografico de las fuentes consultadas para la realizacion
de esta investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LAS ASOCIACIONES DE DESARROLLO
COMUNAL, DE LA ASOCIACION DEL PROYECTO MULTIPLE DE AGUA
“LAS ANIMAS”, DE PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO.

A. LAS ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL.
1. ¢Qué es una ADESCO?

“Las ADESCOS (Asociacion de Desarrollo Comunal), son grupos de personas que habitan
en una comunidad organizada en asociaciones (barrios, colonias, cantones y caserios) y que
cuentan con el apoyo de la Municipalidad, buscan ayuda para solventar sus necesidades y
mejorar sus condiciones de vida gestionando también el apoyo de los habitantes de la zona.
Las asociaciones podrén participar en el campo social, econémico, cultural, religioso, civico,
educativo y en cualquiera otra que fuere legal y provechoso a la comunidad".!

Segln el art. 11 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro; “Son
asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen por la

agrupacion de personas para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal”?

2. Caracteristicas de las asociaciones de desarrollo comunal.

a. [Estan constituidas por habitantes de la comunidad.

b. Se fundamentan en la participacion e iniciativa ciudadana.

c. Promueven las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

d. Incentivan la autogestion econdmica.

e. Se basan en la igualdad social y de género.

f. Coordinan proyectos locales sobre bases encaminadas a la democracia.

g. Cuentan con personeria juridica otorgada por el concejo municipal.

1 Las Asociaciones de Desarrollo Comunal conocidas como "ADESCOS", se rigen por lo que dispone el Art.
118, del Cddigo Municipal, El Salvador aprobado en 1986.

2 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, Art.11 Diario oficial 238, tomo.333, publicado el
17/12/1996



3. Importancia de las asociaciones de desarrollo comunal.

“Las asociaciones de desarrollo comunales, se constituyen con miembros que habitan en un
mismo territorio, en el cual participan organizadamente en los siguientes aspectos como: En
el estudio, analisis de la realidad social y de los problemas, y de las necesidades de la
comunidad; todo con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Las
asociaciones comunales deben de adoptar un papel de mayor relevancia y que reciban un
mayor apoyo de parte de la municipalidad para que ayuden a cambiar y mejorar las

condiciones de vida de los habitantes de su comunidad”.®

4. Objetivos de las asociaciones de desarrollo comunal.

“La ley se crea con la finalidad de explotar el desarrollo de las comunidades a través de la
ayuda mutua y esfuerzo de cada uno de los habitantes del municipio, pero debido a las
limitantes de la Ley de Fomento y Cooperacién Comunal se hace necesario crear la presente
Ley para que de lleno atienda todas las necesidades y lograr asi un mejor desarrollo
econdémico, social y cultural dentro de las municipalidades. Asi mismo se establecen los

siguientes Objetivos del desarrollo de la comunidad™:*

e Contribuir a la politica de desarrollo tendiente a superar y eliminar las causas de
marginalidad en el nivel de comunidades locales.

e Participar en el proceso de desarrollo para el logro de mejores condiciones de vida de las
comunidades.

e Formar organizaciones comunitarias y coordinar sus actividades como medios efectivos
de participacion en la planificacion y ejecucion de los planes de desarrollo locales y
regionales.

e Asegurar el mejor aprovechamiento de los recursos institucionales mediante mecanismos
adecuados.

e Capacitar a las personas y a grupos comunitarios para generar su propio desarrollo.

3 “Ley de Desarrollo Comunal. Decreto Legislativo N°425, del 20 de diciembre de 1977, publicado en el Diario
Oficial N° 238, Tomo 257, del 22 de diciembre 1977.

4Ley de Desarrollo Comunal. Decreto Legislativo. N°425, del 20 de diciembre de 1977, publicado en el Diario
Oficial N° 238, Tomo 257, del 22 de diciembre 1977.



5. Asociaciones de Desarrollo Comunal en El Salvador.

“Asociaciones de Desarrollo Comunal, son asociaciones legales de un grupo de personas que
habitan en una misma comunidad y que tiene como principal finalidad el mejoramiento y
desarrollo de las comunidades y de sus habitantes, aunque éstos no integren la ADESCO; tal
como lo contempla la Constitucion de la Republica de EI Salvador como norma primaria que
rige a nuestro pais garantizando el derecho a la asociacion pacifica y sin armas para realizar
acciones licitas; asi mismo dentro de las normas secundarias se encuentran reconocidas en el

Cddigo Municipal”. s

Las ADESCO se han caracterizado por ser de gran importancia para el desarrollo de la

comunidad, contribuyendo a solucionar en gran medida las necesidades que éstas presentan.

“Las Asociaciones Hidricas nacen a partir de una necesidad colectiva, donde los habitantes
de una localidad se ven en la necesidad de organizarse para alcanzar el desarrollo comunal,
a través de COMUNIDADES SOLIDARIAS RURALES”, fue un programa Presidencial que
se implementa en 100 municipios en condiciones de Pobreza Extrema Severa y Alta.
Comunidades Solidarias Rurales (CSR) pretende mejorar en forma integral las condiciones

de vida de familias mas vulnerables”. ©

6. Situacion historica del agua en El Salvador.

“Inicialmente, las alcaldias eran quienes se encargaban de controlar y administrar los
acueductos y alcantarillados de El Salvador; existia una dependencia del Ministerio de Obras
Publicas llamado (Departamento de Obras Hidraulicas), instalado en una pequefia pieza en

San Salvador.

Este se encargaba del mantenimiento y ampliaciones del servicio de agua potable. En ese

departamento, trabajaban aproximadamente diez personas, entre ellas un jefe (ingeniero),

5 “Ley de Desarrollo Comunal. Decreto legislativo. N°425, del 20 de diciembre de 1977, publicado en el Diario
Oficial N° 238, Tomo 257, del 22 de diciembre 1977.

& (Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), 2015).



cinco cadeneros (empiricos), un archivador, dos topdgrafos y wuna secretaria.
Posteriormente el (Departamento de Hidraulica) se convirtio en (Direccion de Hidraulica),
esto le permitid incrementar su personal para que en el afio 1943, se convirtiera en (Direccion
General de Obras Hidréulicas), independiente del Ministerio de Obras Publicas, pero aun
bajo el control de los cobros y pagos de los proyectos ejecutados.

En 1961, por iniciativa de los ingenieros Eduardo Lahud y José Ugarte, se dieron los primeros
pasos para la formacion de una nueva institucion, que seria de caracter autbonoma y para el
servicio publico, con el firme propdsito de proveer a los habitantes del pais el tan preciado
liquido.

Con esto, el Estado buscaba delegar parte de sus mdltiples actividades en entidades
autonomas, que se encargarian de ejecutarlas como si fuera él mismo, bajo la premisa de
servir a la poblacion con un nivel mas alto de eficiencia en el marco de un Estado moderno.
Fue asi, como el 17 de octubre de 1961, segun el decreto 341 del Directorio Civico Militar
de EIl Salvador, conformado por: Anibal Portillo, Feliciano Avelar y Mariano Castro Moran,
se cred La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA.

Dos dias después, la ley de ANDA se publicé en el diario oficial, donde se detallaba la
organizacion, direccion y administracion de la institucion. EI 20 de diciembre del mismo afio,
se realizd la primera sesion ordinaria. Fue hasta el afio de 1962, que la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, logré independizarse de la alcaldia
municipal para asumir en ese entonces, la responsabilidad de administrar propiedades,
tanques y la planta potabilizadora de Guluchapa™.7

Es asi como ANDA inicia sus labores, el 1° de enero de 1962, para lo cual adquirié personeria
juridica sin fines de lucro. Absorbe a la que en ese tiempo era la Direccidén General de Obras

Hidraulicas.

TANDA. (26 de Julio de 2018). ANDA. Recuperado el 26 de Julio de 2018, de ANDA:
http://www.anda.gob.sv/marco-institucional/



7. Generalidades y Aspectos Importantes de La Asociacion del Proyecto
Multiple de agua las Animas

a. Historia y evolucion de la Asociacion del proyecto multiple de agua las
Animas.:

“En el departamento de San Vicente se encuentra la Asociacion del Proyecto Multiple de
agua Las Animas la cual esta a cargo de abastecer del servicio de agua a los hogares de siete
comunidades de dos municipios: San Lorenzo y San Cayetano Istepeque. La Asociacion del
Proyecto Mdltiple de agua Las Animas se dedica al abastecimiento de agua de las
comunidades rurales: Las Animas, Loma de San Antonio, San Francisco, Los Martinez,
Santa Lucia Y Cruz de Caminos, las cuales pertenecen al municipio de San Lorenzo, y San
José Cerro Grande que pertenece al municipio de San Cayetano Istepeque, la cual esta
incluida por la razén que, en su ubicacion geografica, colindando con los cantones
beneficiados con dicho proyecto.

Cuenta con un solo nacimiento de agua el cual esta ubicado en el municipio de Tepetitan,

dentro del Beneficio Las Vegas.

La formalizacion de una asociacion comunal que abasteciera de agua potable a cantones que
no contaban con este vital liquido surgio por el afio de 1986 entre dos comunidades (Las
Animas y San José Cerro Grande), de formar una asociacion y se unieron por la razon que
no contaban con servicios de agua en sus hogares, ni tampoco existian rios cercanos para
poder abastecerse del vital liquido. Muy motivados comenzaron a realizar las primeras
gestiones que los llevaron a organizarse en pequefias directivas las cuales se contactaron por
los afios 1991 y 1992 con el Plan Salvadorefio de Desarrollo Basico Rural (PLANSABAR),
un programa ejecutado por el Ministerio de Salud y del cual recibieron el apoyo para llevar

a cabo el proyecto de abastecimiento de agua a las comunidades antes mencionadas”.

“La Asociacién del Proyecto Multiple de Agua Las Animas fue legalizada e inscrita lunes 9
de junio de 1997”8

¢ Diario Oficial, Tomo N°335, Organo Ejecutivo, Ramo del Ministerio de gobernacion y desarrollo territorial
(Antes Ministerio del interior).



Para el afio 2017 esta asociacion se encontraba abasteciendo a siete comunidades rurales de

los municipios ya mencionados.

Con el transcurrir de los afios la Asociacion ha ido expandiendo el abastecimiento de agua a
mas familias de las distintas comunidades beneficiadas, ya sea por medios propios o por

convenios entre la asociacion y la Alcaldia Municipal de San Lorenzo.

En la actualidad la Asociacion abastece a siete comunidades rurales, con un total de 866
familias que reciben este vital liquido. La asociacion cuenta con 14 trabajadores. Todo lo
referente a lo administrativo es controlado por el presidente de la organizacion y la junta
directiva. Asi mismo actualmente se cuenta con cuatro tanques ubicados en cuatro puntos
estratégicos es asi que se encuentran ubicados en las superficies mas altas de los lugares ya
antes mencionados ya que la distribucion de agua se hace mediante gravedad hacia los
distintos hogares beneficiados con el servicio.

La Unica fuente de ingreso que percibe la asociacion es por medio del pago del servicio
prestado, con una cuota establecida para todos los beneficiarios. A excepcién de aquellos
hogares integrados por dos o tres miembros o estan deshabitados, en la cual su consumo es
relativamente inferior a comparacion de otras; y a aquellas personas que solo cuentan con el

derecho de conexion tienen la obligacion de cancelar una pequefia contribucién mensual.

Cabe destacar que muchos usuarios hacen uso inadecuado del agua y no se han tomado
medidas de control para erradicar dicha problemaética, incurriendo en costos mayores de
electricidad, uso de maquinaria y equipo de mantenimiento por la cual la asociacion se queda
sin fondos monetarios para seguir operando, por lo que en muchas ocasiones no se brinda el
servicio de agua por no haber realizado las reparaciones al equipo. Ademas de un alto
desperdicio del vital liquido.

Por lo tanto, surge la necesidad de implementar un plan estratégico que fortalezca la
planeacion y el control administrativo de la Asociacion del Proyecto Multiple de agua Las
Animas, debido a que en el pasado no se ha realizado ningln estudio enfocado en la

planeacion y control administrativo en dicha asociacion.o

9 (Junta directiva de la Asociacion del proyecto multiple de agua las "Animas", 2018).



b. Ubicacion Geogréfica:
La asociacion del proyecto mdltiple de agua las &nimas, tanto su oficina y equipo de
operacion se encuentran ubicados en el cantdn las animas el municipio de San Lorenzo,
departamento de San Vicente.

c. Administracion:
La administracién esta a cargo de una junta directiva quienes son elegidos para un periodo

de dos afios por los mismos habitantes de las comunidades beneficiadas con el servicio que
la Asociacion brinda.

A pesar de no contar con un documento que especifique de manera escrita la estructura
jerarquica, estos cargos son designados para cumplir las funciones administrativas necesarias
para la asociacion. Los cargos comprenden: La Presidencia, la tesoreria, personal para el
mantenimiento vy las respectivas vocalias®?.

Gran parte de las generalidades y del como funciona la asociacion no se encuentran
documentadas, lo cual conlleva a que las funciones y ordenes sean transmitidas de manera

directa por la via de la comunicacion oral por parte de la junta directiva.

Actualmente emplea a 14 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera

FiguraN° 1

CARGO N° DE TRABAJADORES
Encargado de bombeo 3
Valvuleros 3
Encargados de tanque 4
Distribuidor de recibos 2
Tesorero 2

TOTAL 14

La asociacion cuenta con un namero muy limitado de empleados fijos, en la cual cada uno
cumple més de un cargo o actividad y cuando se ve en la necesidad de méas personal para
realizar actividades o trabajos de improviso contrata de manera eventual, segun surjan las
necesidades.!

10 (Junta directiva de la Asociacion del proyecto maltiple de agua las "Animas", 2018)

11 (Junta directiva de la Asociacion del proyecto multiple de agua las "Animas", 2018)
12 (Junta directiva de la Asociacion del Proyecto Muiltiple de Agua Las "Animas", 2018)



d. Coberturay Servicios que brinda:
La asociacion del proyecto multiple de agua se encarga de abastecer del vital liquido de

agua a siete comunidades, beneficiando a 866 hogares. Cuenta con un solo nacimiento de

agua el cual esta ubicado en el municipio de Tepetitan, dentro del Beneficio Las Vegas®.

Figura N°2
Familias
Comunidades beneficiados
por comunidad
1 | Las Animas 234
2 | San Francisco 172
3 | Loma de San Antonio 63
4 | Los Martinez 40
5 | Santa Lucia 158
6 | San José Cerro Grande 134
7 | Cruz de Caminos 65
TOTAL 866

e. Tarifas de cobro por el servicio

Los precios que se les cobra a los usuarios varian de acuerdo a criterio de la Junta directiva,
tomando en cuenta el nimero de miembros familiares y la cantidad promedio de agua que
estos pudiesen consumir, para algunas familias el precio a cobrar es de $5.00 mensual, $10.00
mensual. Y en algunos casos especiales en donde el nimero de miembros no supera a tres
personas y dada su condicion econémica o bajo consumo de agua se opta por brindarles
gratuitamente el servicio. También el solo hecho de contar con el derecho a conexion da lugar
a que se cobre $4.00.14

13 (Junta directiva de la Asociacion del proyecto multiple de agua las "Animas", 2018)
14 (Junta directiva de la Asociacion del proyecto miltiple de agua las "Animas", 2018)



B. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION.
1. ¢Qué es la administracion?

La administracién es una ciencia social, de gran utilidad para el ser humano, la cual ha venido
evolucionando a través de la historia, desde la época primitiva en donde el hombre ante la
necesidad de subsistir ha trabajado buscando siempre la mayor efectividad posible con un
minimo esfuerzo, trabajando en grupo, uniendo esfuerzos para lograr un objetivo, y de esa

manera dando origen a la administracion.

2. Caracteristicas de la administracion.

Para que se pueda diferenciar a la administracion de otras disciplinas es relevante mencionar

las caracteristicas que esta posee.®

e Universalidad: Aplicable a todo tipo de
organizacion.

e Valor instrumental: Se utiliza para lograr un fin.

o Amplitud del ejercicio: Aplicable a todos los niveles de la
organizacion.

e Especificidad: Su campo de accion es especifico.

e Multidisciplinariedad: Utiliza y aplica conocimientos de

varias disciplinas.

e Flexibilidad: Sus principios son flexibles y se
adaptan a cualquier grupo social en
la cual se aplicaran.

La administracion es una disciplina que aparte de las caracteristicas anteriores, también es

considerada como una ciencia, una técnica y un arte:

e Como ciencia es tal porque posee un objeto de estudio, principios en los cuales
fundamentarse.

e Como una técnica porque se apoya en métodos y procedimientos.

e Como un arte porque el administrador aplica sus habilidades y creatividad para lograr
los objetivos.

> Miinch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacian.
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3. Importancia de la administracion.

La administracion es de mucha importancia para el funcionamiento de todo
organismo social, dado a que simplifica el trabajo, optimiza los recursos, contribuye
al bienestar de la comunidad y su estructura estd basada en buscar el desarrollo
econémico y social de las comunidades.

Con la administracion se logra coordinar las actividades al interior de las

organizaciones, haciendo que estas se realicen de manera eficiente y eficaz.

4. Conceptos y definiciones administrativos

Antes de abordar cada una de las etapas que conforman el proceso administrativo, se
brindaran algunas definiciones que son importantes dentro del contexto administrativo y del

tema de investigacion:

e (Quéesun plan?: Esun documento que explica como se han de alcanzar
los objetivos, la cantidad de recursos que se utilizaran, los tiempos
calendarios entre otras acciones que sean necesarias para alcanzarlos. Las
organizaciones hacen uso de planes para realizar su trabajo, ante lo cual si
dejaran todo al azar conllevaria a un incremento en costos y poca efectividad

en la consecucion de objetivos.

e ;Qué es una estrategia? “Es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia
se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar

decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles”.*®

Ademas, en un ambiente altamente competitivo y ante las limitaciones de los recursos
disponibles, la estrategia forma parte elemental para la consecucion de los objetivos.
Michael Porter aporta cinco fuerzas que determinan el poder competitivo de la

organizacion ante cada una de estas fuerzas se deberan de aplicar diferentes estrategias.

6Significados.com. (28 de Agosto de 2018). Recuperado el 28 de Agosto de 2018, de
https://www.significados.com/estrategia/
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“Las cinco fuerzas de Porter son las siguientes:

Poder de negociacién del cliente

Poder de negociacién del proveedor

Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de productos o servicios sustitutos
Rivalidad entre los competidores existentes” 1’

e ;Qué es un plan estratégico?
Un plan estratégico se refiere a un documento en el que se plasman las metas y objetivos de
la organizacién junto con las directrices para alcanzarlas. El cual es disefiarlo por lo general
para un periodo de entre tres y cinco afios, mas bien se trata de una vision a futuro de la

organizacion.*8

Un plan estratégico comprende elementos como:

Filosofia.

Valores.

Vision.

Mision.

Objetivos estratégicos.
Politicas estratégicas.
Programas.
Presupuesto.

S@ P a0op

Las organizaciones se preocupan, ya que siempre estan pensando y adelantandose a lo que
podria suceder en el futuro, y plan estratégico les brinda una herramienta para hacerle frente

a los cambios se genere en el medio.

A continuacién, se presentara un cuadro con todos los elementos que componen un plan

estratégico:

17 Porter, M. (28 de Agosto de 2018). Activa conocimiento, progreso personal y profesional en gestion y

liderazgo. Recuperado el 28 de Agosto de 2018, de http://activaconocimiento.es/las-cinco-fuerzas-de-porter/

18 Guia OSC. (28 de Agosto de 2018). Recuperado el 2018 de Agosto de 2018, de https://guiaosc.org/que-es-
plan-estrategico-como-se-define/ JDA. (s.f.).



12

“Elementos del plan estratégico”

Figura N°3

Planeacion
estratégica
Presupuestos

Estrategias Objetivos

Minch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo
emprendedor. México DF: Pearson educacion.

4 N

Andlisis del entorno

e Premisasexternas
e Premisasinternas
e Fortalezas

e Debilidades

e QOportunidades

e Amenazas

e Benchmarking

El encargado de definir los elementos para el desarrollo de un plan estratégico es el equipo
de los directivos, para lo cual es indispensable que se inicie con lo que es la vision de la
organizacion y que se cuente con informacién oportuna y actualizada para asi poder realizar
un andlisis del entorno, y todo lo que concierne al FODA, mejor dicho, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que pudieran afectar el logro de los objetivos.
Ademas, la filosofia, la mision, los objetivos y las politicas estratégicas deben ser definidos

por los altos directivos.
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5. Analisis FODA:

“El andlisis FODA consiste en detectar Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas
que pueden afectar el logro de los planes.

Las fortalezas son puntos fuertes y caracteristicas de la asociacion que facilitan el logro de
los objetivos.

Las oportunidades son factores externos del entorno que propician el logro de los objetivos.
Las debilidades son puntos débiles, factores propios de la asociacién que impiden
el logro de los objetivos.

Las amenazas son factores externos del entorno que afecta negativamente e impiden el logro
de los objetivos.

La finalidad del FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en
oportunidades.

También es conocido como DOFA o SWOT (por sus siglas en inglés). Se basa en el
andlisis del entorno y se fundamenta en proyecciones estadisticas, econdmicas y
financieras” 19

Tanto a nivel personal y a nivel de las organizaciones, el hacerse un diagnostico FODA,
resultaria muy valioso, puesto que implicaria conocerse en qué areas se puede ser
competitivo y destinar todas las energias, esfuerzos y recursos hacia una direccién objetiva.
Un excelente auto conocimiento de las fortalezas contribuye a tener altos niveles de
eficiencia evitando desperdiciar recursos; el conocer las oportunidades permitira incursionar
en ambitos en los cuales exista potencial de crecer, en cuanto al conocimiento de las
debilidades esto hard que se tome conciencia y aplicar medidas para evitar desperdiciar
recursos en areas poco productivas, y finalmente las amenazas es de tomarlas muy encuentra
dado a que la competencia siempre estara atenta a quitar cuota de mercado o dejar sin

participacion en el mercado a las organizacion.

1Munch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.
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6. El proceso administrativo tradicional.

Bajo el enfoque tradicional de la administracion, esta es realizada mediante un conjunto de
etapas denominado proceso administrativo, con el cual las organizaciones logran llevar a

cabo cualquier actividad.

Etapas del proceso administrativo

FiguraN° 4

Administracian Proceso administrativo Objetvos de la
-Planeacion empresa

- Drganizacion
- Direccion

- Control

Fuente: (Cordova Lopez, 2012)

Aunque existen diversas opiniones sobre el nimero de etapas, las mas tradicionales han sido
cuatro, sin embargo, hay otras opiniones que incorporan desde cuatro a mas etapas. Para
fines de este estudio se describiran cinco: Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccién

y Control.

Para la investigacidon que se realizara en la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua
Las Animas, en la propuesta Unicamente se presentaran dos etapas del proceso
administrativo, la planeacion y el control, ya que son dos etapas muy relacionadas una
con la otra. Dado que en la etapa de la planeacién es en la que las asociaciones
establecen sus objetivos que desean lograr, utilizan los recursos disponibles y aplican
diversas estrategias para lograrlos. Ya en la etapa del control se trata de ir
supervisando que los resultados vayan acordes a lo planeado para asi evitar

desviaciones que pudiesen ocasionar perdidas a la organizacion.



15

7. Etapas del proceso administrativo.

Cada una de las etapas responde a una serie de preguntas fundamentales: ;Qué?, ¢Para qué?,
¢Como?, ;Con quién?, ;Cuando? y ¢Donde?; interrogantes que siempre deben plantearse
durante el ejercicio de la administracion, y que son conocidas como las preguntas claves de
esta disciplina.

En la siguiente figura se aprecia claramente cada una de las etapas que conforman el proceso
administrativo, iniciando con la planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.
Figura N°5

Etapas del Proceso Administrativo

PLAMEACK®

e se quiere hacer?

#hé se va a hacer?

MECANICA
CONTROL ORGANIZACION

JC6mo se ha ] JCamo sa va
ADBINISTRACION i e

DINAMICA
DIRECCION INTEGRACION

Vet que sa
haga

Miinch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo
emprendedor. México DF: Pearson educacion.
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a. Etapa de la planeacion

La planeacién es la primera etapa del proceso administrativo, la cual consiste en saber por
anticipado qué se va a hacer, la direccion a seguir, que se quiere alcanzar, el que hacer para

lograrlo, quién, cuando y como lo va a hacer.

Para eso lo primero se deben de seguir algunos pasos tales como:

Iniciar por una investigacion interna y del entorno, para lo cual se puede hacer uso de
herramientas como las cinco fuerzas de Porter y el analisis FODA.

Seguidamente del planteamiento de propdsitos, estrategias, politicas y propositos, luego

establecer acciones a ejecutar a corto, mediano y largo plazo.

Las actividades mas significativas de la planeacion son:%

Predefinicion de objetivos y metas a lograr durante un determinado tiempo.
Implantar una estrategia con métodos y técnicas oportunos a llevar a cabo.
Anticipar y tramar frente a posibles problemas futuros.

Esclarecer, ampliar y determinar los objetivos.

Implantar las condiciones de trabajo.

Seleccionar y enunciar las tareas a desarrollar para cumplir los objetivos.

N o~ w D e

Construir un plan general de logros acentuando nuevas maneras de desempefiar el
trabajo.
8. Establecer politicas, métodos y procedimientos de desempefio.

9. Modificar los planes basados en el resultado del control.

Elementos de la planeacion: Filosofia, mision, vision, objetivos estratégicos, politicas,

programas y presupuestos.

20 www.webyempresas.com. (29 de Agosto de 2018). Recuperado el 29 de Agosto de 2018, de
https://www.webyempresas.com/proceso-administrativo/#Planeacion
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b. Etapa de la organizacion.

El proposito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y
recursos.
En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos, sistemas y

jerarquias para lograr los objetivos de la empresa asi como los sistemas y procedimientos
para efectuar el trabajo.

La organizacion implica maltiples ventajas que fundamentan la importancia de desempefiar
las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo:

Reduce costos e incrementa la productividad.
Reduce o elimina la duplicidad

Establece la arquitectura de la empresa
Simplifica el trabajo.?*

Desde un punto de vista particular, la sociedad esta conformada por organizaciones las cuales
cuentan con una serie de elementos, la méas destacable es una estructura organizacional que
le sirve de soporte para identificar las unidades funcionales, las lineas de autoridad como

también la relacion que tiene una unidad con otra unidad.

Las actividades mas significativas de la organizacion son:??

1. Realizar la seleccién minuciosa y detallada de cada trabajador para los diferentes
puestos
Subdividir las tareas en unidades operativas

Escoger una potestad administrativa para cada sector

Proporcionar los materiales y recursos a cada sector

Concentrar las obligaciones operativas en puestos de trabajo por departamento.
Mantener claramente establecidos los requisitos del puesto.

Suministrar facilidades personales y otros recursos.

L N o g B~ w D

Ajustar la organizacion basado en los resultados del control.

Elementos de la organizacion: Division del trabajo y la coordinacion.

2 Miinch, G. (2007). Administracién. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.

2 Significados.com. (28 de Agosto de 2018). Recuperado el 28 de Agosto de 2018, de
https://www.significados.com/estrategia/



18

c. Etapa de la direccion.

Todas las etapas del proceso administrativo revisten de igual importancia para lograr

eficazmente los objetivos de una organizacion; sin embargo, al ser la direccion la etapa donde

se ejecutan todas las etapas del proceso administrativo, en muchas ocasiones se confunden

los conceptos administrar y dirigir, sobre todo si se considera que en ingles se utilizar el

término management para referirse indistintamente a la direccién y a la administracion. En

la direccién se aplican todas las etapas del proceso administrativo, y el éxito de cualquier

empresa se deriva en gran parte de una acertada da direccion. %

N o gk~ w e

Las actividades mas significativas de la direccion son:?*

Ofrecer motivacion al personal.

Recompensar a los empleados con el sueldo acorde a sus funciones.

Considerar las necesidades del trabajador.

Mantener una buena comunicacion entre los diferentes sectores laborales.
Permitir la participacion en el proceso de decisiones.

Influenciar a los trabajadores para que hagan su mejor esfuerzo.

Capacitar y desarrollar a los trabajadores para utilicen todo su potencial fisico e
intelectual.

Satisfacer las diferentes necesidades de los empleados mediante el reconocimiento
de su esfuerzo en el trabajo.

Ajustar los esfuerzos de la direccion y ejecucion de acuerdo a los resultados del

control.

Elementos de la direccion: La toma de decisiones, la comunicacion, la supervision., la

motivacion y el liderazgo.

3 Minch, G. (2007). Administracién. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.

2 Significados.com. (28 de Agosto de 2018). Recuperado el 28 de Agosto de 2018, de
https://www.significados.com/estrategia/
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d. Etapa de la integracion.

En esta etapa se adquieren todos los elementos necesarios para llevar a cabo lo establecido
durante la planeacion y organizacién. Y es aqui donde la organizacion obtiene los recursos
idoneos para mejorar el desempefio de la misma.

La integracion comprende los recursos materiales, tecnoldgicos, financieros, y humanos.

Aunque tradicionalmente se descuidaba esta funcion, la experiencia demuestra que el factor
humano es el aspecto mas importante para cualquier empresa, ya que de su desempefio
dependeré el correcto aprovechamiento del demas recurso. Mediante la integracion, la
empresa obtiene el personal idoneo para el mejor desempefio de las actividades. También se

provee de los recursos materias es y e tecnoldgico idoneos para la organizacion.

Las actividades mas significativas de la integracién son:

Integracion de recurso humano.
Integracion de recursos materiales.

Integracion de recursos financieros.

M W

Integracidn de los recursos tecnoldgicos/informaticos.

La integracion es hacer que la organizacion obtenga los elementos humanos y materiales para
el adecuado funcionamiento y asi cumplir con los objetivos planteados anteriormente en la

planeacion.

Elementos de la integracion: Reclutamiento, seleccion, integracion y desarrollo.

2 Minch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.



20

e. Etapa del control

A través del control se garantiza el cumplimiento de los planes. Si el control se conceptualiza
como la ultima etapa del proceso administrativo, esto no significa que en la préactica suceda
de lamisma manera: La planeacion y el control estan relacionados a tal grado, que en muchas
ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si estd planeando o controlando
incluso para algunos autores el control forma parte de la planeacién misma. La informacion
obtenida a través del control es basica para poder reiniciar el proceso de planeacion.

El control es la fase proceso administrativo a través d la cual se establecen estandares para
evaluar los resultados, con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones. El control es un medio de retroalimentacion que sirve para
reiniciar el proceso administrativo. Se fin dltimo de la administracion es la calidad y

eficiencia, la de verificar que esto se ha logrado es atreves del control

Las actividades mas significativas del control son:%

Sequir, evaluar y analizar los resultados obtenidos.

Contrastar los resultados contra estandares de desempefio.
Comparar los resultados obtenidos con los planes establecidos.
Definir e Iniciar acciones correctivas.

Discurrir medios efectivos para medir la operatividad.

Comunicar y participar a todos acerca de los medios de medicion.

N g s~ w D oE

Transferir informacién detallada que muestre las variaciones y comparaciones
efectuadas.

8. Sugerir diversas acciones correctivas cuando fuesen necesarias.

Elementos del control: Establecimiento de estandares, medicion., correccion y

retroalimentacion.

%6 Significados.com. (28 de Agosto de 2018). Recuperado el 28 de Agosto de 2018, de
https://www.significados.com/estrategia/
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Etapas/Concepto Importancia Etapas/proceso Principio Técnicas
Del objetivo:
Planeacion Permite encaminar y 0 Filosofia . Unidad. Cuantitativas
Determinacion de escenarios aprovechar mejor los . Valores . Objetividad y
futuros y del rumbo adonde se esfuerzos y recursos. . Vision cuantificacion.
dirige la asociacién, y de los . Mision . Cualitativas
resultados que se pretenden Reduce los niveles de . Propésitos Del cambio de estrategias: Grafica de Gantt
o_btener ; ?_al_'alI mtini;niz_ar incertidumbre. . Premisa . Flexibilidad. Anéli(s:i;'\I;IODA
riesgos y definir las estrategias (s et
para lograr la misién de la Permite hacer frente a las : Ob'eti\?os PERT
organizacién con una mayor contingencias. Etj -
probabilidad de éxito. ° PSI',f_ cglas
Es un sistema racional para la ° oliticas
. Programas.

toma de decisiones, evitando
las corazonadas.

Organizacion . Via jerarquica Organigramas.
Consiste en el disefio y Suministra los métodos para Division del trabajo. Manuales
determinacién de estructuras, que se puedan desempefiar las . Jerarquizacion. . Tramo del control
procesos, funciones y actividades eficientemente. Diagramas de flujo o de
responsabilidades, asi como del . Departamentalizacion. . Delegacion procedimiento.
establecimiento de métodos, y Reduce costos e incrementa la . Descripcion de
la aplicacion de técnicas productividad. funciones . Simplificacion Carta de distribucion del trabajo.
tendientes a la simplificacion
del trabajo. Reduce o elimina la . Coordinacion. . Unidad de mando Anélisis de puestos.
duplicidad de funciones.
. Especializacion.
Integracion Recursos humanos
Seleccién y obtencién de los De la calidad de los insumos Definicion ~ de  necesidades y Cumplimiento de requisitos Examenes psicométricos.
recursos  necesarios  para dependen  los  resultados: requerimientos de los  recursos, La entrevista
ejecutar los planes. implica una reduccién de estandares, de calidad y tiempos. Proveedor confiable El anlisis de puestos.
costos.
Comprende recursos Determinacion ~ de  fuentes  de Adecuacion Otros recursos
materiales, humanos, Correcta seleccion de recursos abastecimiento.
tecnoldgicos y financieros. humanos. Calidad. . Cuantitativas
Eleccion de proveedores. . Cualitativas
Especificacion de las
caracteristicas, cantidades y Seleccién de recursos de acuerdo a
calidad de los recursos. estandares.
Direccion Cuantitativas:
Es la ejecucion de todas las Ejecucion de actividades Toma de decisiones. Aprovechamiento del conflicto.
etapas del proceso Modelos matematicos

administrativo mediante la
condicién y orientacion del
factor humano, y el ejercicio
del liderazgo hacia el logro de
la misién y visiéon de la
asociacion.

Toma de decisiones.

Comportamiento, actitudes y
conductas adecuadas.

Influir, guiar o dirigir a grupos
de trabajo.

Motivacién.
Supervision.
Comunicacion.

Liderazgo.

Resolucién del conflicto.

Del objetivo de la supervision
directa

De la via jerarquica.

Programacion lineal
Estadistica

Camino critico.
Cualitativas:

Tormenta de ideas.
Delphi.

Control

Establecimiento de los
estandares para evaluar los
resultados obtenidos, con el
objeto de comparar, corregir
desviaciones, prevenirlas y
mejorarlas continuamente

Sirve para comprobar la
efectividad de la gestion.
Promueve el aseguramiento de
la calidad.

Protege los activos de la
asociacion.

Establece  medidas  para
prevenir  errores,  reducir
costos y tiempo.

Establecimiento de estandares.

Medicion

Correccion

Retroalimentacion.

De la funcién controlada.
De las desviaciones.
Autocontrol

Excepcion.

Sistemas de informacion.
Gréficas y diagramas.
Estudio de métodos.
Indicadores.

Control interno.

Métodos cuantitativos.

Fuente: Minch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y

desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.
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C. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL QUE RIGEN A LAS ASOCIACIONES
DE DESARROLLO COMUNAL

1. Leyes aplicables a las asociaciones de desarrollo comunal.

a. Constitucion de la Republica de El Salvador

“Art. 7 La Constitucion de la Republica establece de manera general y amplia el derecho de

asociarse a cualquier grupo licito. Este derecho lleva consigo el de obtener personeria

juridica” 2’

b. Cédigo municipal

“Art. 118 al 125 Este conjunto de articulos establece sobre las ADESCO:

e El derecho de asociacion y finalidad.
e Lafacultad de las alcaldias para el otorgamiento de la personeria juridica.
e Los requisitos para la constitucion.

e Causales de disolucién.

Atribuciones de control para las alcaldias municipales”.?

c. Leydel Impuesto ala Actividad Econdmica dcl Municipio de
Tepetitan, San Vicente.
“Art. 14 inc.6 Actividades no bien especificadas de la administracion ptblica, organismos no

gubernamentales e instituciones foraneas”. %

27 Constitucion de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente n° 38 del 15 de diciembre de 1983,
publicado en el Diario Oficial n° 234 tomo 281 del 16 de diciembre de 1983.

28 Codigo Municipal, que entré en vigor el 01 de marzo de 1986, Dado en el Salén Azul del palacio Legislativo,
San Salvador el 31 de enero de 1986, D.O. N°23, Tomo 290.

29 Ley de impuestos a la actividad economica del municipio de Tepetitan, San Vicente, decreto, n°298, Tomo
N°398, Diario Oficial. N°48, Fecha 11 de marzo de 2013, Reforma Decreto Legislativo N° 708, 12 de junio de
2014, D.O. N° 122, T. 404, 3 de julio de 2014,
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d. Cddigo Tributario

“Art. 50, 100, 146, 155, 156. Las ADESCOS estan sujetas a las mismas obligaciones
tributarias que establecen las leyes para personas juridicas en cuanto no estén expresamente
excluidas. El reconocimiento de Asociacion sin Fines de Lucro no lo trae automéaticamente
al obtener personeria juridica, la exclusion en materia de tributos es el legislador secundario,
en el caso de cada gravamen, quien determinara si reconoce 0 no un tratamiento privilegiado
a las agrupaciones citadas. Estas asociaciones deben informar de toda donacién que se les
efectué a la Direccion General de Impuestos Internos dentro de los primeros diez dias habiles
del mes siguiente, expresando la identificacion y numero de identificacion tributaria del
donante y el monto de esta, estan obligados a presentar dentro de los primeros diez dias
habiles de enero, abril junio y septiembre de cada afio, un estado de origen y aplicacion de
fondos, mediante formulario, bajo las especificaciones y requisitos que disponga la
Administracion Tributaria. La inobservancia a las referidas obligaciones dara lugar a las
sanciones que conforme a dicho codigo resulten aplicables, ademas de la revocatoria de la

exclusion otorgada”.®

e. Ley del impuesto sobre la rentay su reglamento

“Art. 1, 6 y 32 Art. 7 Reglamento Las asociaciones de desarrollo comunal debidamente
inscritas en la Alcaldia pueden solicitar ante la Direccién General de Impuesto Internos la
calificacion como sujetos excluidos del Impuesto sobre la Renta. Siempre que cumplan con
lo siguiente:

e Que sus fines sean sin lucro.

e Las utilidades anuales no sean distribuidas entre sus asociados.

Deberan presentar un escrito dirigido a la mencionada direccion solicitando la calificacion
de asociacion sin fines de lucro para la exoneracion del pago de impuestos, el escrito estara
acompafiado de original y copia de estatutos publicados en el Diario Oficial. La exclusion
de este impuesto no la exime de la obligacion formal de presentar anualmente las

correspondientes liquidaciones del aludido impuesto”.3!

30 Codigo Tributario, Decreto N°230, la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Vigencia, Art.
282, el 01 de enero de 2001, Dado en el Salén Azul del Palacio Legislativo: San Salvador el 14 de diciembre
de 2000, Diario Oficial. N° 241, Tomo N°349, del 22 DE diciembre de 2000.

31 ey del Impuesto Sobre la Renta y Su Reglamento Art. 1, 6, 7 y 32 Decreto N° 101, Decreto Legislativo
N°134, Fecha 18 de diciembre de 1991, Diario Oficial. N°242, Tomo 313, Vigencia el 01 de enero de 1992.
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f. Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro

“En los articulos del 12 al 16 proporciona la informacion sobre la cual se rige el actuar y proceder de
la asociacion de manera juridica entre los cuales podemos encontrar: Su forma de constitucion,
personal a cargo de la administracion, derechos y obligaciones de los miembros dentro de la entidad,

registro de miembros o afiliados y de los pasos que se deben de seguir para la modificacién de los

estatutos”.3?

g. Estatutos de la Asociacion Comunal Asociacion de
Desarrollo Comunal Proyecto Mdltiple Las Animas..

Segun el articulo 4, de los estatutos de la Asociacion Comunal Asociacion de Desarrollo

Comunal Proyecto Mdltiple Las Animas sus fines son:

e La promocion integral de sus miembros, asi mismo mejorar las condiciones de vida de
sus miembros, a través de programas de alfabetizacion de salud comunitaria y del
mejoramiento de calidad de las viviendas.

e Desarrollar programas de trabajo participativo entre los miembros de la comunidad,

fomentando las relaciones de cooperacion y solidaridad, la educacion moral y civica.

Promover formas organizativas en beneficio de sus miembros siempre que con ellos se
busque alcanzar los objetivos de la asociacion.

%2 ey de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, Art.11 Diario Oficial.238, tomo.333, publicado el
17/12/1996.
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2. Marco institucional aplicado a las Asociaciones de desarrollo

comunal.

Figura N° 7
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D. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ADMINISTRATIVA.

1. PLANEACION ADMINISTRATIVA:

a. Definicién.
Segun Koontz y Weihrich, la planeacion es un proceso que “implica la seleccion de
misiones y objetivos y de las acciones para cumplirlos, y que requiere la toma de

decisiones, es decir, optar entre diferentes cursos futuros de accion”

Para Robbins y Coutler, la planeacion “consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzadas y trazar planes
exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. Asi, la planeacion
se ocupa tanto de los fines como de los medios para lograr resultados en la

organizacion en un tiempo futuro”

Segun Daft “La planeacion es el medio a través del cual se definen las metas y los
medios para lograrlas y se especifican la asignacion de recursos, los programas, las
actividades y otras acciones necesarias. Es decir, la planeacion determina los

objetivos futuros y los medios para lograrlos.

Definiremos a la planeacion como: Decidir que se va hacer, como hacerlo, cuando

hacerlo, quien lo va a hacer y elegir entre distintos caminos alternativos de accion.

b. Ventajas de la planeacidn.ss

Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los esfuerzos y recursos
se dirijan hacia su consecucion.
Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se puedan presentar

en el futuro.

33 Minch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y

desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacian.
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e Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las
debilidades se convienen en fortalezas.

e Establece la base para efectla el control.

e Es de mencionar que las organizaciones que planean su rumbo cuentan con una
ventaja sobre las que las que no lo realizan, dado a que mediante la planeacion se
promueve la eficiencia, se optimizan recursos, se reducen costos y se incrementa la

productividad.

c. Elementos de la planeacién.34

e Filosofia: Es el conjunto de valores, practicas y
creencias que son la razon de ser de la
organizacion y representa su compromiso

ante la sociedad.

e Mision: Es su razdn de ser, es el propdsito o motivo

por el cual existe.

e Vision: Es el enunciado del estado deseado en el

futuro para la organizacion.

e Objetivos estratégicos:  Son los resultados especificos que se
desean alcanzar, medibles cuantificables a

un tiempo para lograr la mision.

3 Miinch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacian.
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e Politicas: Se refiere a los lineamientos generales que
deben de observarse en la toma de
decisiones.

e Estrategias: Son los cursos de accion que muestran la
direccion y el empleo general de los

recursos para lograr los objetivos.

e Programas: En ellos se detallan el conjunto de
actividades, responsables y tiempos

necesarios para llevar a cabo las estrategias.

e Presupuestos: Son indispensables al planear, ya que a
través de estos se proyectan, en forma
cuantificada, los recursos que requiere la
organizacion en para cumplir con sus

objetivos.

d. Tipos de planeacion.

e Planeacién tradicional.

“Consiste en plantear objetivos para un determinado horizonte de tiempo, sin un analisis
riguroso del entorno externo o interno de las organizaciones y sin una definicién precisa de

criterios para alcanzar los objetivos™.35

e Planeacién prospectiva.

Se caracteriza por el andlisis de escenarios posibles y su propdsito es la construccion de

escenarios en la que actuara la organizacion. ss

$Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.
Naucalpan de Juarez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .
36 Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.
Naucalpan de Juérez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .



29

e Planeacion estratégica

“Implica construir un proceso sistémico de construir el futuro de las organizaciones,
fundamentado en un conocimiento riguroso de su entorno externo e interno, para formular
los objetivos y las estrategias que le permitan a cada organizacién diferenciarse en el logro

de objetivos y ser mas competitivas”s7

En otras palabras, el mundo cambia constantemente y principalmente en el area de los
negocios y organizaciones, por lo cual pensar estratégicamente no solo le permitiria
sobrevivir en el largo plazo a la organizacion, sino que también le permitira tomar ventaja
en su sector, asegurandose contar con los recursos necesarios para su normal funcionamiento,

adaptandose a los cambios que se produzcan.

e. Niveles de la planeacién.ss.

Al mencionar los niveles de la planeacion se hace referencia a la dimension y horizonte para
el cual se planea, si se hara para toda la organizacion, un area en especifica, un cargo en
particular o para determinados periodos de tiempo. Por lo tanto, la planeacion comprende en
si la totalidad de la organizacion, los cuales pueden ser:

e Planeacion corporativa o institucional.
e Planeacion funcional.
e Planeacion operativa.

e Planeacion corporativa o institucional:

Es aquella que se realiza para el conjunto de la compafiia, asociacién u organizacion
independiente de su tamafio.

e Planeacion funcional:

Es aquella que se formula para ser desarrollada por cada una de las areas funcionales o
dependencias en la que se estructura la administracién de la organizacion.

%7 Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.
Naucalpan de Juarez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .
38Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.
Naucalpan de Juérez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .
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e Planeacion operativa.

Consiste en la planeacion que definen los diferentes cargos operativos para especificar sus
respectivos aportes al desarrollo de la organizacion.

f. Herramientas de la planeacion. 3o.
e Métodos y técnicas para el reconocimiento del entorno.
e Benchmarking.
e Elaboracion de presupuestos.
e Programacion (Gantt, PERT /CPM, Project, etc.)
e Etc.

g. Técnicas de la planeacion.

En cuanto a las Técnicas de planeacion: Las técnicas de planeacién son herramientas que se

utilizan para llevar a cabo eficientemente la administracion.

“Las técnicas de planeacion pueden ser:
e Cuantitativas: Las que se basan en métodos matematicos.
e Cualitativas: Son herramientas y conocimientos que surgen de la experiencia o el

criterio u observacion”.ao

Existen maltiples técnicas de planeacidon; las mas usuales son:
Anélisis FODA.

Grafica de Gantt.

Etc.

% Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.

Naucalpan de Juarez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .

“Mdinch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacian.
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E. MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL ADMINISTRATIVO.

1. CONTROL ADMINISTRATIVO.
a. Definicion:
El control trata de medir las actividades que las asociaciones desarrollan, procurando que
estos coincidiran con lo que inicialmente se ha planeado, por lo que el control se encuentra
muy interrelacionado con la planeacion. Dado que inicialmente se establecen los objetivos
que se pretenden alcanzar y una forma de lograr saber si estos se estan logrando es mediante
la aplicacion y monitoreo de un sistema de control para evitar que existan grandes

desviaciones en los resultados con respecto a los objetivos planeados.

De acuerdo a Koontz, el control es un proceso que consiste en supervisar las actividades que
se desarrollan en una organizacion o compaifiia para garantizar que se realicen, segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa.*

Mientras que para Hitt, Black y Porter, la funcion del control administrativo es la regulacion
de las actividades y las conductas de las personas y las organizaciones para ajustar o

confrontar las acciones con respecto a los objetivos.*?

b. Importancia del control administrativo.

De poco serviria planear y establecerse objetivos, aplicar diferentes estrategias entre muchos
otros recursos si al final no se pudiese medir los resultados de la planificacion previa, ya que
esto generaria mucha incertidumbre, resultados poco satisfactorios y al final mucho
desperdicio de recursos que la Asociacion haya invertido para lograr los objetivos.

Mediante el control los miembros de la junta directiva pueden darse cuenta que actividades
detalles deben de mejorarse, que medidas les dieron resultados o que acciones deben hacerse
para evitar errores y asi poder lograr tomar mejores decisiones que les permitan cumplir con

las metas y objetivos de la Asociacion.

41 Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.
Naucalpan de Juarez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .
42Bernal, C. A., & Hernan, D. S. (2008). Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI.
Naucalpan de Juarez, Estado de México.: Pearson Educacion de México .
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“El control es de vital importancia, dado que:

e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

e Promueve el aseguramiento de la calidad.

e Protege los activos de la asociacion.

e Se garantiza el cumplimiento de los planes.

e Establece medidas para prevenir errores, y reducir costos y tiempo.

» Sirve para determinar y analizar las causas que originan las

e desviaciones, y evitar que se repitan.

e Es el fundamento para el proceso de planeacion”.

9 43

c. Principios del control administrativo

e ¢Qué es un principio?

Hay que iniciar definiendo que es un principio y segun el diccionario de la administracion

publica chilena, en su segunda edicion, ano 2002, menciona que: “Es la base, razon

fundamental sobre la cual se procede en cualquier materia

9944

 Principios de la fase del control. 4

Principio de equilibrio.
Principio de indicadores.
Principio de oportunidad.
Principio de desviaciones.
Principio de contabilidad.
Principio de excepcion.

Principio de funcidn controlada

3 Miinch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.

4 Olmo Marchetti, A. (2002). Diccionario de administracion publica chilena. Santiago de chile :

LOM Ediciones.

% Miinch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacian.
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d. Elementos del control administrativo y su proceso.

Primeramente en el proceso del control hay que establecer un indicador que permita verificar
si los resultados estan de acuerdo con lo planeado, una vez realizada este primera parte, se
procede a medir los resultados de acuerdo a los estandares establecidos, con la finalidad de
evitar desviaciones, ante lo cual se hace uso de los sistemas de informacion la cual debe ser
fiable, valida, que mida realmente el fendmeno que se intenta medir con unidades de medida
apropiadas, y fluidas, antes de iniciar la otra fase que es la de la correccidn, la cual es de
importancia reconocer si la desviacion es un sintoma o causa, con el proposito de establecer
medidas que resuelvan el problema. Y finalmente con la retroalimentacion se informa de los
resultados y las medidas correctivas que se aplicaron, de la calidad de la informacion
dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema, en otras palabras, la
retroalimentacidn proporciona elementos para efectuar mejoras en el sistema administrativo

y prever la posible existencia de fallas y errores.*°

Figura N°8

i\

Medicion y

[

Y~

Fuente: Minch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México DF: Pearson educacion.

4Minch, G. (2007). Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo
emprendedor. México DF: Pearson educacion.
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e. Niveles del control administrativo.

Es importante mencionar que los tres niveles estan interconectados y entrelazados intimamente dado
a que la finalidad del control es asegurar que todo lo planeado tales como las estrategias, politicas y
directrices que son elaboradas en el nivel institucional; los palanes tacticos que se elaboraron en el
nivel intermedio y los planes operacionales elaborados en el nivel operacional, se ajusten a los

objetivos previamente establecidos.

e Control estratégico.

“El control estratégico se denomina también control organizacional: es el sistema de decisiones de la
cupula, que controla el desempefio y los resultados de la asociacion en su totalidad, teniendo como
base la retroalimentacion que provienen del ambiente externo de la asociacion y del nivel

intermedio”*’

e Control tactico.

“El control ejercido en el nivel intermedio de las asociaciones es el control tactico, también
denominado control por departamentos o control gerencial. De manera general, el control tactico se
refiere a los aspectos menos globales de la asociacion. Su espacio de tiempo es el mediano plazo. En
otras palabras, su contenido no es tan genérico ni tan amplio como el control estratégico. Esta
orientado al mediano plazo y aborda cada unidad de la asociacién, como un departamento o cada

conjunto de recursos, de manera aislada”.*®

e Control operacional.

“El control en el nivel operacional, o simplemente control operacional, es el subsistema de control
efectuado en el nivel de ejecucion de las operaciones. Se trata de una forma de control realizada sobre
la ejecucion de las tareas y las operaciones desempefiadas por el personal no administrativo de la

asociacion”?°.

47 Chiavenato, I. (2001). Administracion, Teoria, Proceso y Practica . Bogota: McGrawHill.
“8 Chiavenato, 1. (2001). Administracion, Teoria, Proceso y Practica . Bogota: McGrawHill.
49 Chiavenato, 1. (2001). Administracion, Teoria, Proceso y Préctica . Bogota: McGrawHill.
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f. Tipos de control.

“Para que el control sea efectivo debe de desarrollarse de manera integral y aplicarse continuamente

a la asociacion, el control puede ser:

e Preliminar: Es aquel que se efectla antes de realizar las
actividades.
e Concurrente: Se ejerce de manera simultanea a la realizacion

de actividades, como un proceso continuo.

e Posterior: Se aplica después de haber realizado las

actividades™.*®
El control preliminar es aquel que busca garantizar que todo este de conformidad a los planes,
programas y presupuestos. Colocando un ejemplo, se tienen a los presupuestos financieros, que es un
tipo de control previo, porque la adquisicion de empleados, equipos y suministros requieren dinero.
Otro tipo de control que puede ocurrir es el concurrente el cual se puede ver como la supervision
directa de las acciones, corrigiendo los problemas a medidas que estos vayan  surgiendo.
Y finalmente el control posterior que se lleva a cabo después de la accion. En el cual se pueden
determinar las causas de algun problemay hacer las respectivas correcciones de cualquier desviacién

que se alejen del plan.

g. Técnicas del control administrativo.

Las técnicas de control no se aplican exclusivamente a un area, sino que se aplican en todas las areas
funcionales de la Asociacion. Una de las grandes ventajas de las técnicas de control es que permiten,
evaluar las ejecuciones, tanto a nivel general como en especifico para determinar la accion correctiva

necesaria. El siguiente cuadro muestra las principales técnicas del control:

0 Minch, L. (2014). Administracion gestion organizacional, enfoques y procesos administrativos.
Naulcalpan de juares, Estado de México: Pearson educacién.
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“Principales técnicas de control”.

Figura N° 9
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION
DEL PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS ANIMAS.

A.Importancia.

La investigacion es de gran importancia debido a las deficiencias identificadas en la
planeacion y el control administrativo que presenta la Asociacién del Proyecto Multiple de
Agua Las Animas, ya que como en toda organizacion estos aspectos son de vital importancia
para poder realizar las actividades con una mayor eficiencia y eficacia. Al mismo tiempo
buscar reducir los costos de operacion a la minima cantidad posible y maximizar el uso de
los recursos disponibles.

Por lo ya antes mencionado en este capitulo se realiz6 una investigacion de campo que
permitio conocer el estado administrativo en el que se encuentra la asociacion, identificando

los inconvenientes, que no le permiten tener una mejor ejecucion de sus actividades.

B. Objetivo general.

Realizar un diagnostico de la actual administracién de la Asociacion del Proyecto Mdltiple
de Agua Las Animas, para identificar las necesidades con la que actualmente cuenta, con el
fin de proporcionar herramientas administrativas de planeacion y control que contribuyan al
mejoramiento del servicio de agua que brinda a los habitantes de las comunidades

beneficiadas.
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C. Metodos y técnicas utilizados en la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario auxiliarse de métodos y técnicas que
proporcionaran resultados de mayor comprension del desarrollo de la investigacion,
conservando siempre la naturaleza del problema. A continuacion, se detallan los métodos y

técnicas utilizadas:

1. “Métodos de investigacion.

El método implementado fue el método cientifico, conformado por una serie de pasos
sistematicos que permite conocer los elementos que conforman el fenémeno en estudio, con
el fin de obtener la informacidn deseada. Para el cual se utilizaron los siguientes métodos

especificos:
a. Anélisis

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en partes,
con el fin de estudiar cada uno de sus elementos, identificando las relaciones existentes entre
si y el todo, considerando como tal cada area que conforma la asociacion, ademas de los

trabajadores y beneficiados con el servicio de agua.

b. Sintesis

Este método consiste en reconstruir un todo a partir de los elementos distinguidos por el
analisis. Es decir, es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension a
exactitud de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. Por
consiguiente, después de analizar cada una de las variables, se procedio a la aplicacion del
método de sintesis. Con la aplicacion de este método se logrd obtener la integracion de los

resultados permitiendo conocer el fenémeno en estudio de forma mas amplia” ! .

51 Hernandez Sampieri y otros. Metodologia de la Investigacién. (Quinta Edicion). Editorial McGrawHill.
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2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion utilizada fue la descriptiva, el cual permitio conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes, a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Obteniendo un mayor conocimiento del problema.

3. Disefio de investigacion.

Se utiliz6 el disefio no experimental, ya que los investigadores no manipularon las variables,
es decir la investigacion realizada se baso en la observacion de los fenémenos tal y como se

da en su contexto natural, siendo analizados con posterioridad.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

a. Técnicas.

Son los medios que se utilizaron para la obtencion de la informacién. Entre los cuales se

encuentran:

e Laencuesta

Por medio de esta técnica se obtuvo la informacion de varias personas beneficiadas con el
servicio de agua, es decir de los habitantes de las zonas rurales de los municipios de San
Lorenzo, San Cayetano Istepeque, San Esteban Catarina y Tepetitan. Se realizé mediante la
seleccion de un grupo de habitantes de las comunidades, cuyos aportes contribuyeron a la
obtencidn de informacion del fendmeno en estudio.

e Laentrevista

Mediante esta técnica se obtuvo informacion mas detallada del problema en estudio, la cual fue
dirigida al presidente de la junta directiva de la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las
Animas, por ser la persona con mayor conocimiento de los problemas que enfrenta la asociacion.
Dicha entrevista se realiz6 en las instalaciones de la asociacién, estructurada con una serie de
preguntas enfocadas a indagar mas acerca del problema en estudio.
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e Observacion directa.

Consistié en conocer de primera mano el funcionamiento de la Asociacion del Proyecto
Maltiple de Agua Las Animas, las dificultades a las que se enfrenta, y su forma de operar.
La observacion se realizé durante las diferentes visitas que se realizaron a los lugares en
estudio. Ademas, por medio de la observacion se complementd informacion de datos
obtenidos en la entrevista.

b. Instrumentos.

Son elementos complementarios de las técnicas que contribuyeron a la obtencién de la

informacioén, entre ellos se encuentran:

e Cuestionario
Se formd con una serie de preguntas abiertas, cerradas y de opcion maultiple, las cuales

fueron contestadas por las poblaciones que fue objeto de estudio, es decir, por los usuarios
beneficiados con el servicio de agua, trabajadores y miembros de la junta directiva. Este

instrumento fue de gran utilidad para la obtencion de informacion del fendmeno en estudio.

e Guia de entrevista

Se realiz6 una serie de preguntas dirigidas al presidente de la junta directiva de la asociacion,
las cuales fueron de gran utilidad para darle explicacion al fendmeno objeto de estudio,
también se realizaron preguntas de manera espontanea, con el fin de obtener informacion,

que fuera de utilidad para la investigacion.
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5. Fuentes de informacién.

Son aquellas utilizadas para llevar a cabo la investigacion de forma objetiva. A continuacion,

se detallan las fuentes basicas que contribuyeron a la realizacion de esta investigacion:

a. Primarias.

Es la informacidn que se obtuvo a partir de los conocimientos previos, que se tenian a cerca
del fendmeno en estudio y de la informacion recolectada en la investigacion de campo, por
medio de la encuesta, la entrevista y la observacion directa. Entre los encargados de
proporcionar la informacion se encontraban: el presidente, miembros de la junta directiva,

empleados y asociados o beneficiarios del servicio.

b. Secundarias.

Informacion obtenida de libros, revistas, documentales, paginas web, leyes entre otros, y por
personas de edad avanzada, conocedores de los inicios de la asociacion que en su momento
formaron parte de la junta directiva, quienes aportaron informacion muy valiosa a la

investigacion.

Se determin0 por las siete comunidades beneficiadas por el servicio de agua que proporciona
la Asociacion del Proyecto Mltiple de Agua Las Animas.

Siendo estas: Las Animas, San francisco, Loma de San Antonio, Los Martinez, Santa Lucia
San José Cerro Grande y Cruz de Caminos.

7. Unidades de analisis

Son de las cuales se extrajo la informacion, es decir a aquellos o quienes se en encuentran
inmersos en el fendbmeno objeto de interés o estudio. El objeto de estudio fue la Asociacion
del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, y las unidades de analisis tomadas en cuenta
fueron: los usuarios o beneficiarios que son los que conforman la asamblea general,

empleados de la asociacion y el presidente de la junta directa.
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8. Determinacién del universo.

a. Universo.

Para efectos de esta investigacion el universo comprendi6 la totalidad de elementos sujetos
a la investigacion, siendo estos: las 866 familias asociadas de las siete comunidades
beneficiadas con el servicio de agua de la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las

Animas, el presidente de la junta directiva y los empleados de la asociacion.

b. Muestra

Es una porcion representativa del universo, la cual posee las mismas caracteristicas de las
de las unidades de analisis objeto de estudio, con el objetivo de obtener la porcion de la
poblacion que debe estudiarse.

Se consideré como un total de la poblacion a las 866 familias beneficiadas con el servicio

de agua, de las siete comunidades, partiendo de esto para realizar el calculo de la muestra.

c. Censo

Es cuando se trabaja con la totalidad de las unidades objeto de analisis. Razon por cual,
para efectos de esta investigacion fue necesario realizar un censo a los 14 trabajadores con
los que cuenta la Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas. Los cuales tienen

las siguientes funciones:
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d. Calculo de la muestra.

Para realizar la investigacion fue necesario recurrir al empleo de una muestra, partiendo de
una poblacion finita de 866 familias beneficiadas. Se realizd6 por medio del muestreo
estratificado, donde se dividié la poblacion en subgrupos, donde cada una de las siete
comunidades beneficiadas con el servicio de agua representaba un estrato. Luego se procedio
a la seleccion aleatoria de los sujetos a investigar de cada estrato, realizandolo de forma

proporcional.

La muestra se calculé por medio de la siguiente férmula:

zz*p*q*N
CE2(N—1)+Z%2xp=xq

n

Donde:

n = Tamaifio de la muestra.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

N = Ndmero de la poblacion.

E = Nivel de error permisible.

Seran utilizados los siguientes valores:
n="? P =50% N = 866
Z=95%=1.96 q=50% E=8%

Sustituyendo en la formula:

_ (1.96)2%0.50+0.50+866
T (0.08)2(866—1)+(1.96)2%0.50+0.50

= 128 familias beneficiadas.

Se trabajé con un nivel de confianza del 95%, ya que lo que se busca es tener un
conocimiento de manera general de la problematica, y a su vez contar con una muestra que
garantice resultados con mayor precision extraidos de la poblacion objeto de estudio. La
probabilidad de éxito y fracaso son del 50%, cada una, otorgandole la méaxima variabilidad
permitida. EIl nivel de precision o de error es del 8%, ya que es el maximo error que sera

aceptado en los resultados, para que tengan una mayor exactitud.
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e. Distribucién proporcional de la muestra. Distribucion proporcional de
la muestra

Para la determinar la muestra que se utiliz6 por cada comunidad, fue necesario obtener el
numero de familias beneficiados de cada una de ellas, dividida entre la cantidad total de la
poblacion beneficiada, obteniendo como resultado el porcentaje que le corresponderia a cada
una de ellas. Luego se procedio a utilizar la regla de tres para obtener el tamafio de la muestra
correspondiente a cada comunidad beneficiada.

A continuacion, se presentan las siete comunidades, con sus correspondientes muestras.

Figura N° 10
Distribucion proporcional de la muestra
Familias .
Comunidades beneficiaQos P?g:::tri]\tl?e Tourﬁsl};?dz?jr
por comunidad
1 | Las Animas 234 27.0 35
2 | San Francisco 172 19.9 25
3 | Loma de San Antonio 63 7.3 9
4 | Los Martinez 40 4.6 6
5 | Santa Lucia 158 18.2 23
6 | San José Cerro Grande 134 155 20
7 | Cruz de Caminos 65 7.5 10
TOTAL 866 100 128

9. Tabulacion, andlisis e interpretacion de la informacion

Con la implementacion de las técnicas y los instrumentos necesarios para el desarrollo de la
investigacion, se obtuvo informacidn de gran utilidad, que permitié hacer de una manera mas
facil y comprensible la tabulacién de datos, la elaboracién de graficos y la interpretacion de
los resultados.

Para realizar la tabulacion de la informacion obtenida, se utilizaron cuadros estadisticos con
relacion a cada pregunta, es decir que se presentan los datos en categorias que muestran la
frecuencia o el nimero de veces que ocurri6 cada alternativa.

Por medio de la tabulacion y elaboracion de gréaficos se logré una mayor comprension de la
problematica, lo cual permitio la realizacion de los analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.
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D. Diagnéstico de la situacion administrativa de la Asociacion del
Proyecto Multiple de Agua Las Animas

1. Planeacion administrativa

a. P"ines que persigue la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las
Animas

Los fines principales que persigue la asociacion basados en la operatividad son: Suministrar
el servicio de agua a todas las familias que forman parte de la asociacion, el desarrollo de
proyectos alternativos enfocados en la agricultura y garantizar que la asociacion sea auto
sostenible, capaz de cubrir sus costos de operacion, existiendo rentabilidad que permita
invertir en otros proyectos en beneficio de los asociados (Ver anexo 4, pregunta 3).Y los
fines establecidos segun los estatutos legales por los cuales se rigen.

El servicio de agua brindado por la asociacion es deficiente en algunas épocas del afio, ya
que los usuarios manifiestan que el vital liquido les cae menos dias y en menores cantidades
a comparacion del invierno (Ver Anexo 3, pregunta 1). Ademas, manifestaron tener que el
agua no era buena, ya que no cumple con las condiciones necesarias para ser consumida por
el ser humano (Ver anexo 3, pregunta 2).

b. Descripcion del servicio prestado por la Asociacion del Proyecto Miltiple
de Agua Las Animas.

La Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas abastece a 866 familias
pertenecientes a siete comunidades rurales de los municipios de San Lorenzo, San Cayetano
Istepeque, San Esteban Catarina, y Tepetitan, concentrando la mayor cantidad de usuarios en
el municipio de San Lorenzo, con un 80% aproximadamente del total de usuarios. Mientras
el 20% restante se divide entre los otros tres municipios, en el cual San Cayetano Istepeque
cuenta con un 10%, mientras San Esteban Catarina y Tepetitan con un 5% cada uno. Esto se
debe a que son zonas rurales por las cuales pasa la ramificacion de las tuberias, y a su vez
limitan con el municipio de San Lorenzo.

Entre los servicios que proporciona la asociacién se encuentran:
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e Bombeo de agua: De manera mas general el servicio que brinda la asociacion en
época de invierno es lunes, martes, jueves y viernes, con un horario aproximado de
10 horas por dia. Mientras que en época de verano generalmente se distribuye de
lunes a sabado con un aproximado de 15 horas por dia, esto se da debido a que en
invierno el agua es mas abundante, razén por la cual se facilita el trabajo de bombeo.
e Reparto de recibos por el servicio de agua prestado, el cual a ha sido asignado a dos
empleados quienes, generalmente lo entregan a partir del 20 de cada mes, en adelante.
e Reparacion y mantenimiento de maquinaria y tuberias, las cuales son realizados en
su mayoria por los empleados de la asociacion. Y las que son mas complejas se busca
mano de obra capacitada externa como: fontaneros, técnicos, ingenieros, entre otros.
e Aligual la asociacion es la responsable de suspenderle indefinidamente el servicio a
aquellos usuarios que no cancelan su cuota mensual, después de transcurridos seis sin

cancelarlo.

c¢. Deberes de la asociacion y toma de decisiones.
Principalmente La Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las Animas esta regida por
sus estatutos, los cuales deben seguirse estrictamente para alcanzar los objetivos y metas
trazados, en la busqueda de promover el desarrollo de las comunidades, en base a ello, la
toma de decisiones. Sobre las cuales no existe ningln tipo de objecion son las tomadas por
la asamblea general, ya que son consideradas como 6rgano de mayor poder o decision,
luego las tomadas por la junta directiva, quienes son el érgano administrativo y por dltimo
esta la del presidente quien se encarga de tomar las decisiones de las acciones que han sido
definidas por parte de la junta directiva. (\Ver anexo 4, pregunta 24).

d. Misidn, Vision y estructura organica

La Asociacién del Proyecto Multiple de Agua Las Animas, no cuenta con una misién, visién y
estructura organica definida, en la actualidad solo trabajan con lineamientos bdsicos internos, los
cuales son definidos por la junta directiva y por los miembros de la asamblea general. A pesar de
no contar con una misién, visidn y estructura orgdnica, el presidente de la junta directiva Luis Rivas
tiene mucho conocimiento acerca de estos temas, por el hecho de ser graduado de Licenciatura en
Administraciéon de Empresas, lo cual beneficia de gran manera a la asociacién (Ver anexo 4,
pregunta 4).
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e. Cumplimiento de objetivo y alcance de las metas.

Segun lo descrito por el presidente de la Asociacién del Proyecto Multiple de Agua Las
Animas, uno de sus principales objetivos es garantizar la infraestructura minima, que les
permita poder brindar el mejor servicio posible a los usuarios, garantizando la satisfaccion
de los asociados, siendo ellos la razén principal de su existencia (Ver anexo 4, pregunta 11).
Esto solo es posible poder lograrse siempre que haya un trabajo de forma conjunta entre, los
miembros de la junta directiva y los usuarios, contribuyendo con los pagos de recibo en las
fechas establecida, no haciendo mal uso del vital liquido, cuidando los mantos acuiferos,

entre otros.

f. Desarrollo y funcionamiento de la asociacion

La Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, seglin sus estatutos debe estar
integrada por:
e Asamblea General: es la autoridad méaxima de la asociacion y estara integrada por la
totalidad de los miembros activos y fundadores.
e Junta Directiva: a quienes se les otorgara la direccién y administracion de la
asociacion. La cual esté integrada por un presidente, un vice presidente, un secretario,
un tesorero, un sindico, cinco vocales y un representante administrativo. De los

cuales actualmente solo ocho se encuentran activos. (Ver anexo 4, pregunta 2).

Ademas, la asociacion cuenta con catorce empleados, entre los cuales se encuentran: tres
encargados de bombeo, tres valvuleros, cuatro encargados de los tanques, dos en la

distribucion de recibos y dos tesoreros. (Ver anexo 4, pregunta 2).

El agua es distribuida a 866 familias beneficiadas con el servicio, pertenecientes a zonas
rurales de los municipios de San Lorenzo, San Cayetano Istepeque, San Esteban Catarina y
Tepetitan, dentro de los cuales concentra su mayor cantidad de usuarios en la zona rural del
municipio de San Lorenzo, con un 80% aproximadamente de la poblacion total. El agua es

extraida de un nacimiento de agua, mediante un sistema de bombeo.
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En la actualidad asociacion cuenta con una serie de necesidades, ya que se tiene tanto
maquinaria, como tuberias que son bastantes antiguas, y por tanto estan llegando a sus
altimos dias de utilidad, ademéas algunos empleados no cuentan con las herramientas
necesarias para realizar su trabajo, ademés de no contar con manual que les especifique las
funciones a desarrollar de manera especifica (Ver anexo 4, pregunta 25). También el poco
control que se tiene del uso irracional que hacen los usuarios del vital liquido, por el hecho

de contar con una cuota fija establecida. Generando un mayor gasto para la asociacion.

g. Determinacion de las necesidades de la asociacion

De acuerdo a la investigacion realizada las principales necesidades de la asociacion, es el
poco o nada de control que se tiene sobre el uso irracional de agua que hacen las 866 familias
beneficiarias con el servicio, ya que algunas gastan muchisimos méas de lo que cancelan.
También por esta misma situacion las familias que viven en zonas mas lejanas se les
presentan mayores dificultades para abastecerse con el servicio del vital liquido.

La asociacion cuenta con un solo nacimiento de agua, razon que preocupa mucho a los
miembros de la junta directiva, considerando que en algin momento ya no proporcione la

suficiente agua para abastecer a todos los usuarios y no se cuenta con otro que lo sustituya.

h. Diagnéstico actual de la asociacion referente a la planeacion y el control
administrativo.

¢ Conocimientos sobre la planeacion y control.

De los 14 empleados que laboran en la asociacion segun manifesto el presidente de la junta
directiva, ninguno de ellos cuenta con conocimientos basicos de planeacion y control, ya que
en su mayoria el maximo estudio que alcanzaron, son de educacion media. Pero a pesar de
esta limitante cada uno de ellos trata de realizar sus labores de la mejor manera posible,
dando su mayor esfuerzo.

La planeacion que realizan la hacen basada en la operacién en el corto plazo esta basada en

pequerias tareas, y en el largo plazo se busca tener los medios necesarios para controlar el
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gasto de agua que realizan los usuarios, para que en base a ello establecer las cuotas de pago

correspondientes.
e Andlisis de estrategias y tacticas de la asociacion.

La Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, no cuenta con estrategias bien
definidas en el largo plazo, ya que los ingresos que perciben son bastantes limitados. La
forma de trabajo que realiza esta basada en un plan general para cada afio, generalmente lo
que se hace es plantear cada actividad basados en la prioridad mas inmediata que se tiene,
para posteriormente darle una solucién (Ver anexo 4, pregunta 25).

e Objetivos tacticos y operacionales

La asociacion no cuenta con ningun tipo de asesoria externa que contribuya para realizar una
administracion eficiente, ya que actualmente no se cuenta con ningun tipo de convenio con
otras instituciones que les brinde herramientas administrativas necesarias para desarrollar
una mejor administracion (Ver anexo 4, pregunta 20). Ademas de no capacitar al personal
para que desarrollen de una mejor manera sus actividades (Ver anexo 2, pregunta 6). Pero a
pesar de todas estas limitantes, hacen su mejor esfuerzo para proporcionar el servicio de agua

a los usuarios de la mejor manera posible.

i. Analisis del entorno

e Competidores
La competencia mas cercana de asociacion es Administracion Nacional de Acueductos y

Alcantarillados (ANDA), siendo la institucion que abastece la zona urbana de los municipios
de San Lorenzo, San Cayetano Istepeque San esteban Catarina y Tepetitan, en los cuales la
asociacion tiene incidencia con el servicio de agua. En diversas ocasiones ANDA le ha
propuesto a la asociacion hacerse responsable de la distribucion del servicio de agua que
realiza, ofreciendo agua de mejor calidad en el servicio, con las condiciones necesarias para
el consumo de los seres humanos y con precios muchos mas bajos, de los que actualmente

se tienen.
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e Proveedores

Los principales proveedores de la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las Animas,
son: AMANCO S.A de C.V. DURMAN S.A. de S.V., Tecnologia Aplicada S.A de C.V.,
Agua Sinten S.A de C.V., Inversiones Meléndez S.A de C.V., DEL SUR S.A. de S.V,,
Servicios Electronicos Dalton S.A. de S.V., Arandas S.A. de C.V. y FUSADES.

e Usuarios
Actualmente la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las Animas abastece con el

servicio de agua a 866 familias de 7 comunidades rurales de los municipios de San Lorenzo,
San Cayetano Istepeque San Esteban Catarina y Tepetitan, contando con la mayor cantidad
de usuarios en el municipio de San Lorenzo con un 80% de usuarios aproximadamente. Entre
las comunidades beneficiadas con el servicio se encuentran: Las Animas, San Francisco,
Loma de San Antonio, Los Martinez, Santa Lucia, San José Cerro Grande y Cruz de
Caminos. Se cancela de manera general la cantidad de $10.00 por el servicio prestado, salvo

aquellos hogares en los cuales solo es habita una persona se cancela una cuota de $ 5.00.

e Condiciones Sociales
Los habitantes de las siete comunidades beneficiadas con el servicio de agua proporcionado

por la asociacion, son personas que carecen de cultura para el cuido del agua y proteccién de
los mantos acuiferos, ya que se observd que muchas familias hacen uso inadecuado del
recurso hidrico, desperdiciandolo de manera exagerada por el hecho de cancelar una cuota

fija. La cual afecta el funcionamiento administrativo de los recursos de la misma.

¢ Condiciones econémicas
La Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, no cuenta con ningin apoyo

econdmico externo, subsistiendo Unicamente del cobro por el servicio de prestado. Por lo

cual es de suma importancia que los usuarios estén al dia con la cuota por el servicio prestado.
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¢ Condiciones tecnolégicas

Segun la investigacion realizada en Asociacion del Proyecto Mltiple de Agua Las Animas,
no cuenta con tecnologia avanzada para el suministro del servicio de agua, ya que cuenta con
maquinaria y tuberias bastante antiguas, las cuales no han podido ser sustituidas por no

contar capacidad econdmica necesaria para realizar dicha inversion.

¢ Condiciones ecoldgicas

Las condiciones naturales donde se encuentran el nacimiento de agua son bastante
aceptables, ya que se cuenta en los alrededores con una amplia vegetacion y un lugar bastante
alejado de los pobladores.
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2. Control Administrativo

a. Método de control de recursos humanos.
La técnica que la asociacion utiliza para controlar al personal es la de la observacion directa,

la cual generalmente es realizada por presidente de la junta directiva, considerando que cada
uno de los empleados es responsable con las labores que se les han asignado. Por tanto,
también se podria mencionar que el control de personal que se utiliza, es complementado
con el rendimiento que le da cada empleado a la asociacion, es decir que también se mide en

base a los resultados obtenidos de cada uno de ellos. (Ver anexo 2, pregunta 12.).

b. Control de recursos de materiales.
El control de recurso de los materiales generalmente es realizado por los mismos empleados

de la asociacién, quienes le comunican a la junta directiva cuando se necesita de algln
insumo adicional para realizar sus labores. Esta asociacion trabaja en base a las necesidades,
es decir, de acuerdo a los problemas que se van presentando, se buscan los medios y
materiales necesarios para solventarlos de la forma mas inmediata posible. No se cuenta con
materiales necesarios en bodega para dar respuesta inmediata a todas las eventualidades que

surjan (Ver anexo 4, pregunta 26).

c. Control de equipo

El control del equipo que realiza la asociacion se divide en dos:
1. El equipo que se le entrega a los empleados para realizar sus labores diarias.

2. EIl de maquinaria que se utiliza.

En cuanto al primero, cada empleado es el responsable, al momento de recibir el equipo de
trabajo es él quien se responsabiliza del mismo, desde ese momento hasta la finalizacion de
sus actividades cotidianas, de esta forma se busca evitar el extravio del equipo y se verifica
que se encuentre en buen estado o que no tenga dafio alguno.

En cuanto a la maquinaria, estas son controladas por tres personas asignadas, quienes son los
responsables del buen funcionamiento y el mantenimiento correspondiente. Ver anexo 2,
pregunta 4)
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Analisis FODA

d. Analisis del ambiente interno.

o Fortalezas
De acuerdo a la informacion obtenida en la investigacion, se logré determinar que una de las

fortalezas con la que cuenta la asociacion es la siguiente: La Asociacion es una entidad
autonoma, por lo cual no depende de ninguna alcaldia o de alguna otra institucion de
gobierno o empresa privada, solo actian en base al marco de la ley. Respecto a la
organizacion se es la institucion mas grande en toda la zona rural del municipio de San
Lorenzo, con incidencia en los municipios de San Cayetano Istepeque, San Esteban Catarina

y Tepetitdn, (Ver anexo asociacion 4, pregunta 5).

e Debilidades
Entre las principales las principales debilidades que se pudieron detectar se encuentran: que

la distribucion del servicio en verano es bastante irregular, ya que los usuarios les cae menos
dias y en menos cantidades (anexo 3, pregunta 1). Que la calidad de agua es bastante baja,
ya que no esta capacitada para ser consumida por el ser humano. (Anexo 3, pregunta 2). No
existe un control del consumo de agua de los usuarios por el hecho de contar con una cuota
fija mensual, y muchos consumen mas agua de la que cancelan. Se cuenta con tuberias

bastantes ya desfasadas.

e. Analisis del ambiente externo.

e Oportunidades

La asociacién con el transcurrir de los afios ha ido creciendo y aumento el nimero de
usuarios, cuenta con la opcion de incorporar caserios que no cuentan con el servicio por el
ello de no contar con ramificaciones para la distribucion del agua. (Anexo 4, pregunta 9), la
constitucién de una financiera, una cooperativa, ampliar en la parte agricola solicitar ayudas,

y crear alianzas.
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e Amenazas
La privatizacion del agua local y nacional, el aumento de los impuestos al agua, algun

desastre natural, el uso excesivo de herbicidas utilizados por los agricultores de los
alrededores de donde se encuentra el nacimiento de agua.

Figura N°11
Resumen matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
Autonomia de la asociacion. e Diversificacion
Es la organizacion mas grande e Expansion del servicio.
de toda la zona rural de San e Nuevas familias
Lorenzo. e Crear alianzas con otras
Comparierismo entidades
Excelente comunicacién entre e Gestion de donaciones a través
usuarios, empleados y junta de la junta directiva
directiva
Comprometidos con la mejora
continua.
Debilidades Amenazas
Aumenta en la tarifa de energia e Privatizacion del agua local y
eléctrica. nacional
Suspension de subsidio a la e Aumento de los impuestos
energia eléctrica e Desastres naturales
Los terrenos donde se ubica el e Aumento de la delincuencia.
pozo  pertenecen a  otra e El pozo puede secarse.
institucion (Ministerio de Salud)
Tuberias desfasadas.
Falta de control del consumo de
agua de los usuarios.
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E. Alcancesy limitaciones.

e Alcances.

1. Apoyo en todo momento del presidente y miembros de la junta directiva de la asociacion
en el proceso de la investigacion.

2. La colaboracion de los empleados de la asociacion, aportando informacion de mucha
relevancia para la investigacion.

3. Disposicion del docente asesor, explicando los pasos a seguir en el proceso de la
investigacion.

4. Disposiciéon de equipo investigador para realizar la investigacién de campo, con el

objetivo de obtener la informacion mas veridica posible.

e Limitaciones.

1. Dificultad para transportarse los miembros del equipo investigador, ya que la
investigacion se realizd en Departamento de San Vicente, y dos de los miembros radican
en San Salvador y Ahuachapan.

2. Poca colaboracion por algunos beneficiados con las encuestas, lo cual provoco que se
realizaran en mayor tiempo de lo establecido.

3. Dificultad para contactar a los empleados de la asociacion, ya que en su mayoria se
encontraban realizando trabajos de campo, y fue necesario ir hasta el lugar donde estaban

laborando, e incluso algunos visitarlos en sus respectivos hogares.
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Conclusiones y recomendaciones.

e Conclusiones.

La Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las Animas, no ha logrado concientizar a
los usuarios del uso adecuado y del cuido que se debe de hacer del recurso hidrico, en el
cual todos se comprometan a no desperdiciarlo de manera irracional, por hecho de contar
con una cuota fija de pago establecida.

La Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, no cuenta con un manual de
funciones para los miembros de la junta directiva, ni para los empleados que especifique
la autoridad que se tiene o las funciones a realizar segun su orden jerérquico.

La Asociacion del Proyecto Maltiple de Agua Las Animas, no cuenta con una mision,
vision y estructura organica definida que contribuyan a tener un mejor desarrollo y
funcionamiento, ademas de no contar con palanes en el largo y corto plazo bien definidos,
ya que los realizan de forma informal.

La Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las Animas, no posee un plan operativo
anual, el cual describa las actividades a realizar, tiempo de ejecucion y el costo. Trabajan
basados a las necesidades que se van presentando y en base a ello se busca darle solucion.
No se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de tuberias de distribucion,
sistema de bombeo y tanques (contenedores de agua), por no contar con el conocimiento
necesario, ni con apoyo externo.

El agua que llega a los hogares de los usuarios de la Asociacion del Proyecto Mdltiple de
Agua Las Animas, no es apta para el consumo humano, por no cumplir con los estandares

necesarios exigidos por el Ministerio de Salud.
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¢ Recomendaciones.

Concientizar a la poblacion del cuido del recurso hidrico por medio de charlas
proporcionadas en las asambleas generales e implementar la instalacion de micro
medidores para todos los usuarios beneficiados con el servicio.

Elaborar un manual de funciones tanto para miembros de la junta directiva, como también
para los empleados, el cual especifique la jerarquia que se tiene y las funciones y
actividades que se deben realizar.

Formular y dar a conocer a los miembros las estrategias y planes a implementar, para que
cada miembro tenga conocimiento de ellas y contribuyan en el accionar de la asociacion.
Elaborar un plan Operativo Anual (POA), el cual les indique las actividades a ejecutar y
la forma a realizar con el objetivo que sea de forma eficiente y eficaz.

Realizar actividades de mantenimiento de preventivo tanto de la red de distribucion,
como del sistema de bombeo y tanques, con el fin de evitar desperfectos que provoguen
la suspension del servicio de agua.

Buscar asesorias en instituciones conocedoras a cerca del tratamiento que se le debe dar

al agua, para que cumpla las condiciones necesarias para el consumo humano
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CAPITULO HII

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA
PLANEACION Y EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LA
ASOCIACION DEL PROYECTO MULTIPLE DE AGUA “LAS
ANIMAS?”, MUNICIPIO DE SAN LORENZO, DEPARTAMENTO DE
SAN VICENTE.

A. Planeacion Administrativa

1. Misién, vision y Alcance de la asociacion del proyecto multiple de

agua “Las Animas”.
Para definir la mision y vision de la Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua las Animas,
en esta investigacion, se tomd en cuenta la informacion proporcionada tanto por los usuarios
como también por los miembros de la Junta Directiva y los empleados de la Asociacion

misma:

a. Misién (Propuesta):
“Somos una Asociacion proveedora de agua potable que brinda sus servicios con calidad,
eficiencia, ética profesional y responsabilidad con el fin de garantizar la satisfaccion de sus

clientes”.

b. Visién (Propuesta):

“Desarrollar la Asociacion dedicada al abastecimiento de Agua potable apta para el consumo
humano para que sea auto sostenible, prestando todos los servicios en la rama del
abastecimiento de agua potable con eficiencia, cumpliendo con las normas de calidad y

basadas en la responsabilidad social con la comunidad y el medio ambiente”.
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c. Alcance (Propuesta)

El plan estratégico que se presenta contiene los aspectos administrativos relacionados a las
actividades del Suministro de Agua potable, sefialando los aspectos mas relevantes sobre las fases
administrativas: planeacion y control, que servira de apoyo para la asociacion del proyecto

multiple de agua las animas.

El presente plan estratégico tiene como finalidad fortalecer la planeacion y el control
administrativo, asi como mejorar la ejecucion de las actividades que se realizan de manera
rutinaria y continua dentro del area de suministro de agua potable, por lo cual sera un valioso

aporte para el personal administrativo y operativo.

2. Componentes de la propuesta

¢ Planeacion
Dentro de las actividades que se ejecutan en todos los niveles de una organizacion, se encuentra

la planeacion; en la cual se determinan los recursos de accion a seguir que permitiran a la
organizacion lograr los objetivos establecidos; es decir, se elaboran los planes que guien y den
propdsitos a la organizacién para planear y controlar, que indiquen, que debe hacerse, cuando,

como ha de hacerse y quien lo hara.

En esta etapa de la administracion se trataran aspectos considerados medulares para el Area de
Suministro de Agua Potable como son: Establecimiento de Valores, Normativas, Programas,
presupuestos y politicas, asi también establecer la estructura organica, la mision y la vision de

la asociacion.
e Valores.

e Espiritu de Servicio.
Salir de la zona de comodidad para comenzar a accionar y ayudar a los demés con el
fruto de esfuerzo.

e Innovacion.
Es ser competitivo, hacer cosas nuevas, generar cambios positivos.

e Calidad en el servicio.
Satisfacer las expectativas del cliente.
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Probidad.
Actuar con integridad, rectitud y honradez.

Transparencia

Actuar de manera accesible para que toda persona actué apegada a la eficiencia, a
la eficacia y a la responsabilidad.

Trabajo en equipo.

Personas que se Organizan para alcanzar un objetivo en comun.

Servicio al cliente.
Cconjunto de acciones que se realiza para lograr la satisfaccion total del cliente.

Responsabilidad.
Cumplir con diligencia las obligaciones del cargo o empleo publico.

Solidaridad.
Colaboracién mutua entre personas.

Disciplina.
Capacidad de actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir un proposito.

Eficiencia.
Hacer las cosas de la manera més 6ptima, répida e igualmente correcta.

¢ Normas

Respetar los horarios de entrada y salida en el lugar de trabajo.

No llegar al lugar de trabajo bajo los efectos de sustancias alucinégenas.
Presentarse con un vestuario adecuado al trabajo que desempefa.

Mantener el respeto con los demas trabajadores, asi como también a los usuarios en
general.

Ser ordenado con su trabajo y con los recursos que utiliza.

Cuidar y resguardar los materiales o equipos que utiliza para realizar su trabajo.

Permanecer en su lugar de trabajo salvo en situaciones justificables.

o Estrategias
Programa de Reforestacion.

Reajustar el pliego tarifario de la asociacion.
Controlar la calidad de agua
Proteger las reservas de agua y las humedales.
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e) Protegery recuperar las zonas de nacimientos de agua, la flora.

f) Controlar los procesos de alteracion de la calidad del recurso hidrico.

g) Orientar el uso eficiente del agua a través de la formacién de una conciencia de uso
racional en las comunidades.

h) Adoptar tecnologias para disminuir la contaminacién y el desperdicio del agua.

i) Estudiary desarrollar la infraestructura adecuada para almacenar al recurso.

J) Complementar el inventario del recurso hidrico, tanto de aguas superficiales (como rios y
lagunas) y subterraneas (las que corren por debajo de la tierra).

K) Fortalecer los sistemas de informacion sobre el recurso.

e Programas:

Se hace necesario que en la elaboracion de los diferentes programas de las actividades que se
efecttian dentro del Area de Suministro de Agua Potable, exista coordinacion entre las partes que
contribuyan a realizarlos.

La programacion permitird realizar las actividades de una mejor manera, ya que estos son
instrumentos valiosos en los diferentes niveles de una organizacién, porque permiten alcanzar
resultados, acorde con los objetivos especificos asignados, y la elaboracion de buenos programas
permitira a la asociacion anticiparse con éxito, saber hacia donde va y que habra de hacerse para

llegar a las metas propuestas.

El empleo de estas técnicas es de gran importancia ya que permite tomar en consideracion
variables que influyen en el proceso de planeacion, ayudando de esa forma a conformar planes
eficientes, capaces de minimizar los riesgos.

Entre las técnicas mas sencillas y que puede utilizar el Area de Suministro de Agua Potable esta
el gréfico de Gantt que es un método gréfico de planeacion y control que le permite a los gerentes

contemplar las fases de inicio y terminacion de diversas actividades.



Programa del Abastecimiento de Agua Potable

Para la comunidad ““San Franciscoy Lomas de San Antonio”

Actividades/jornada 1 Personal involucrado Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Cargo Cantidad Horario/ Horario/ Horario/ Horario/ | Horario/ | Horario/ | Horario/

pm am pm am pm am pm

Cerrar valvula principal del tanque. Encargado 1 1:00 5:00 1:00 5:00 1:00 5:00 1:00
de tanque

Cerrar valvulas de tuberias de Valvulero 1 1:30 5:30 1:30 5:30 1:30 5:30 1:30

zonas a las que ya se presto servicio

Encender motores para llenar el Encargado 1 12:00 4:30 12:00 4:30 12:00 4:30 12:00
tanque. de bombeo

Verificar que esté llegando el agua Encargado 1 12:15 4:45 12:15 4:45 12:15 4:45 12:15
al tanque. de tanque

Verificar el nivel del agua en el Encargado 1 3:45 8:15 3:45 8:15 3:45 8:15 3:45
tanque hasta que esté de tanque

completamente lleno.

Clorar el agua. Encargado 1 4:00 8:30 4:00 8:30 4:00 8:30 4:00
de tanque

Apagar el motor que extrae el agua. Encargado 2 4:00 8:30 4:00 8:30 4:00 8:30 4:00
de bombeo

Abrir véalvula principal Valvulero 1 2:00 5:45 2:00 5:45 2:00 5:45 2:00

Abrir las véalvulas de las Valvulero 1 2:30 6:00 2:30 6:00 2:30 6:00 2:30

comunidades a las que se
abastecera el liquido segln Jornada.
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Programa del Abastecimiento de Agua Potable

Para las comunidades “Las animas”

Actividades/jornada 1 Personal involucrado Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Cargo Cantidad Horario/ Horario/ Horario/ Horario/ | Horario/ | Horario/ | Horario/

pm am pm am pm am pm

Cerrar valvula principal del tanque. Encargado 1 3:00 7:30 3:00 7:30 3:00 7:30 3:00
de tanque

Cerrar valvulas de tuberias de Valvulero 1 3:30 8:00 3:30 8:00 3:30 8:00 3:30

zonas a las que ya se presto servicio

Encender motores para llenar el Encargado 1 2:00 6:30 2:00 6:30 2:00 6:30 2:00
tanque. de bombeo

Verificar que esté llegando el agua Encargado 1 2:15 6:45 2:15 6:45 2:15 6:45 2:15
al tanque. de tanque

Verificar el nivel del agua en el Encargado 1 7:45 11:45 7:45 11:45 7:45 11:45 7:45
tanque hasta que esté de tanque

completamente lleno.

Clorar el agua. Encargado 1 8:00 11:55 8:00 11:55 8:00 11:55 8:00
de tanque

Apagar el motor que extrae el agua. Encargado 2 8:00 11:55 8:00 11:55 8:00 11:55 8:00
de bombeo

Abrir véalvula principal Valvulero 1 11:00 12:30 11:00 12:30 11:00 12:30 11:00

Abrir las véalvulas de las Valvulero 1 11:30 1:00 11:30 1:00 11:30 1:00 11:30

comunidades a las que se
abastecera el liquido segln Jornada.
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Programa del Abastecimiento de Agua Potable

Para las comunidades “Los Martinez y Santa Lucia”

Actividades/jornada 1 Personal involucrado Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Cargo Cantidad Horario/ Horario/ Horario/ Horario/ | Horario/ | Horario/ | Horario/

pm am pm am pm am pm

Cerrar valvula principal del tanque. Encargado 1 4:00 11:30 4:00 11:30 4:00 11:30 4:00
de tanque

Cerrar valvulas de tuberias de Valvulero 1 4:30 12:00 4:30 12:00 4:30 12:00 4:30

zonas a las que ya se presto servicio

Encender motores para llenar el Encargado 1 3:30 10:30 3:30 10:30 3:30 10:30 3:30
tanque. de bombeo

Verificar que esté llegando el agua Encargado 1 3:45 10:45 3:45 10:45 3:45 10:45 3:45
al tanque. de tanque

Verificar el nivel del agua en el Encargado 1 7:15 2:15 7:15 2:15 7:15 2:15 7:15
tanque hasta que esté de tanque

completamente lleno.

Clorar el agua. Encargado 1 7:30 2:30 7:30 2:30 7:30 2:30 7:30
de tanque

Apagar el motor que extrae el agua. Encargado 2 7:30 2:30 7:30 2:30 7:30 2:30 7:30
de bombeo

Abrir valvula principal Valvulero 1 8:00 5:45 8:00 5:45 8:00 5:45 8:00

Abrir las véalvulas de las Valvulero 1 8:30 6:00 8:30 6:00 8:30 6:00 8:30

comunidades a las que se
abastecera el liquido segln Jornada.

64



Programa del Abastecimiento de Agua Potable
Para las comunidades “San José cerro grande y Cruz de caminos”

Actividades/jornada 1 Personal involucrado Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Cargo Cantidad Horario/ Horario/ Horario/ Horario/ | Horario/ | Horario/ | Horario/

pm am pm am pm am pm

Cerrar valvula principal del tanque. Encargado 1 6:00 7:30 6:00: 7:30 6:00 7:30 6:00
de tanque

Cerrar valvulas de tuberias de Valvulero 1 6:30 8:00 6:30 8:00 6:30 8:00 6:30

zonas a las que ya se presto servicio

Encender motores para llenar el Encargado 1 5:30 6:30 5:30 6:30 5:30 6:30 5:30
tanque. de bombeo

Verificar que esté llegando el agua Encargado 1 5:45 6:45 5:45 6:45 5:45 6:45 5:45
al tanque. de tanque

Verificar el nivel del agua en el Encargado 1 9:15 10:15 9:15 10:15 9:15 10:15 9:15
tanque hasta que esté de tanque

completamente lleno.

Clorar el agua. Encargado 1 9:30 10:30 9:30 10:30 9:30 10:30 9:30
de tanque

Apagar el motor que extrae el agua. Encargado 2 9:30 10:30 9:30 10:30 9:30 10:30 9:30
de bombeo

Abrir véalvula principal Valvulero 1 11:00 11:30 11:00 11:30 11:00 11:30 11:00

Abrir las véalvulas de las Valvulero 1 11:30 12:00 11:30 12:00 11:30 12:00 11:30

comunidades a las que se
abastecera el liquido segln Jornada.
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e Presupuestos.
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Presupuesto de Ingresos del area de Suministro de Agua Potable de la asociacion del

proyecto multiple de agua las &nimas para operar en el primer y segundo semestre del

ano 2019, expresado en dolares de los estados unidos de américa.

Primer Segundo Total
Usuarios X Costo Factura Semestre Semestre
Ventas (300x10)x6 meses $ 18,000.00 | $18,000.00 $ 36,000.00
Ventas (200x5)x6 meses $6,000.00 $6,000.00 $12,000.00
Ventas (366x25)x6 meses $54,900 | $54,900.00 $ 109,800.00
Total de ingresos $ 78,900.00 $ 78,900.00 $ 157,800.00
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Presupuesto de Egresos del area de Suministro de Agua Potable.

Semestral.
Recursos Sub. Total Sub. Total Total
primer segundo semestre anual
semestre

-Recursos Humanos

Encargado de tanque ($300x4x6) $ 7,200.00 $ 7,200.00 $ 14,400.00,
Valvuleros (300x3)x6 $5,400.00 $5,400.00 $10,800.00]
Encargado de Bombeo $ 7,200.00 $ 7,200.00 $ 14,400.00,
($400x3x6)

Bodeguero $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 3,600.00
($300x1x6)

Encargado de cobros $ 2,700.00 $2,700.00 $ 5,400.00
($450x1x6)

Encargado de compras $2,700.00 $ 2,700.00 $ 5,400.00
($450x1x6)

Encargado y  supervisor  de $ 3,000.00 $ 3,000.00 $6,000.00
operaciones

($500x1x6)

Encargado de contabilidad $180.00 $ 180.00, $ 360.00
($30x1x6)

-Recursos Materiales

Cloro (50 gal x $9.00) $ 450.00 $4,50.00 $900.00
Cinta Teflon. 5x$2x6 $ 60.00 $60.00 $120.00
PVC $ 150.00 $ 150.00 $ 300.00
Energia Eléctrica $40,670.00 $40,670.00 $81,341.00
Transporte $ 450.00 $ 450.00 $900.00
Total Egresos $ 71,960.00 $71,960.00 $ 143, 921.00
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Presupuesto consolidado de ingresos y egresos.

Presupuesto consolidado de Ingresos y egresos del drea de Suministro de Agua Potable de la
asociacion del proyecto muiiltiple de agua las animas del afio 2019, expresado en dédlares de los
estados unidos de américa.

Primer semestre. Segundo semestre. Totales
Ingresos $78,900.00 $78,900.00 $157,800.00
Egresos $71,960.00 $71,960.00 $143,920.00
TOTAL $6,940.00 $6,940.00 $13,880.00
Ingresos — Egresos

* Utilidad estimada de $13,880 anual.
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e Estructura organizativa.

En todas las empresas u organizaciones es importante la creacion de una estructura
organizativa que comprenda las distintas unidades que conforman la empresa u

organizacion y de esta manera determinar la dependencia entre los niveles jerarquicos.

El organigrama que se presenta a continuacion se elaboré tomando en cuenta la junta
directiva y el area operativa del Suministro de Agua Potable, debido a que resulta importante
contar con esta herramienta administrativa en la asociacion, ya que no se posee. Para realizar

la estructura organizativa se tomara los principios de la organizacion los cuales son:

e Division del trabajo

El cual dice que cuanto mas se divide el trabajo, dedicado a cada empleado a una

actividad mas limitada y concreta, se obtiene, mayor eficacia, precision y destreza.

e Jerarquizacion

Se refiere a que la estructura organizativa debe de estar conformada por diferentes
niveles, el cual en el nivel superior se encuentra la junta directiva y en los niveles

inferiores los niveles operativos.

e Organigrama:
Los organigramas sirven para representar graficamente a la empresa u organizacion también
para representar una de sus areas organizativas en las que se muestran las relaciones que

guardan entre si las unidades o secciones que los conforman.

e Elementos béasicos de los organigramas.

Los rectangulos: representan gerencias, departamentos, secciones u otras unidades

administrativas compuestas de una o varias personas.

Linea: representa la relacion que existe entre cada uno de los departamentos o unidades
y que pueden ser continuas (---------- ) y las descontintias (- - - - - ) representan unidades

externas .
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ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA “ASOCIACION DEL PROYECTO
MULTIPLE DE AGUA LAS ANIMAS”

JUNTA DIRECTIVA

Presidente

wm= o ENCARGADO DE
CONTABILIDAD

ADMINISTRACION

COMITE DE EDUCACION

COMITE DE VIGILANCIA

ENCARGADO DE
COBROS

Unidades

FECHA: 06/12/2018

Linea de autoridad directa.

Linea de contratacion externa

ENCARGADO DE
COMPRAS

ENCARGADO Y
SUPERVISOR DE
OPERACIONES

|

BODEGUERO

PERSONAL
OPERATIVO

SIMBOLOGIA
RECTANGULO: Representa las unidades.
LiNEAS: Representa la relacién

entre las unidades.

APROBADO POR:
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B. Control Administrativo

Estandar de control presupuestario sobre los Gastos.

Los presupuestos son instrumentos que no reemplazan a la administracion, constituyen
una herramienta para las jefaturas, los cuales permiten el control de la ejecucion de las

actividades en un periodo dado.

Objetivo: Proporcionar una herramienta que permita dar seguimiento a los
presupuestos de gastos administrativos y operativos del area de suministro de agua

potable.

Importancia: El control presupuestario permite el andlisis e interpretacion de la
comparacion de los resultados obtenidos con los proyectados, estableciendo de esta

forma un indice de medicion, que contribuird a la toma de decisiones.

1. Plan de control de las actividades de los empleados operativos del
suministro de agua potable de la asociacion del proyecto multiple
de agua las &nimas.

Objetivo del plan de control de las actividades.
Orientar al encargado o supervisor de operaciones para la ejecucion eficiente de las
actividades relacionadas con el personal a su cargo, de tal forma que la interaccion entre

ambos sea directa y efectiva.

Alcance del plan de control de actividades:

La implementacion de una herramienta administrativa facilitara al encargo o supervisor
de operaciones del Area de suministro de agua potable, realizar el seguimiento de
las actividades periddicas del personal a su cargo, determinando asi la cantidad de tareas

asignadas y el tiempo de ejecucion.
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Formulario de Control de actividades y materiales

A continuacién se presenta el cuadro que contiene los elementos necesarios para
que los encargados de unidad, ejecuten las actividades de control, determinando la carga

de trabajo asignados a los empleados, asi como también los materiales que necesitan.

PRESENTACION DE ACTIVIDADES

Nombre de empleado:

Unidad de trabajo:

Dia Nombre de la Actividad

N° Actividades Realizadas
1

2

Recursos Materiales Utilizados

Cantidad
Actividades que no son de su area
Recursos Materiales Utilizados
Cantidad
Detalles de trabajo Tiempo Requerido:
1 Tareas del puesto de trabajo

2 Tareas fuera de su area
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2. Plan de capacitacion

Objetivo General:

Proporcionar por medio de capacitaciones conocimientos de la planeaciéon y control
administrativo y de operacién a los empleados encargados del suministro de agua potable

para que puedan desempefiar sus actividades con efectividad.

Obijetivos Especificos:
o Dar a conocer la planeacion y el control administrativo a los empleados administrativos y

operativos del area de suministro de agua potable.

e Capacitar a los empleados sobre la importancia que tiene la planeacion y el control

administrativo y su aplicacion dentro de la asociacion.

e Instruir a los operarios y personal administrativo acerca del funcionamiento que se da en

el area de trabajo, asi como también la distribucién y el uso de recursos.

Las capacitaciones a los empleados son de mucha importancia ya que suministran conocimientos y
crean actitudes de trabajo mas competitivas, es de vital importancia porque refresca conocimientos

y actualiza nuevas ideas

A continuacién un formato que sirve de guia para poder determinarlas:



Formato deteccion de Necesidades

Asociacion del proyecto multiple de
agua Las Animas.

Necesidades de capacitacion para el personal administrativo y

operativo del area de suministro de agua potable.
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

Nombre del Empleado:

Unidad o area de trabajo:

Fecha:

NECESIDADES DE CAPACITACION Sl | NO | OBSERVACION

A. Administrativas

B. Operativas.

C. Otros

Nombre de encargado responsable

Empleado responsable
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Después de haberse identificado las areas criticas del area del suministro de agua potable
de la asociacion del proyecto multiple de agua las animas., en el diagnostico realizado, el
siguiente paso es establecer la tematica que refuerce las decisiones que se presentan; de tal

forma que puedan homogenizarse los problemas y trabajarse en forma colectiva.

El plan de capacitacion comprende un contenido didactico para cada area deficiente como
el area de administracion y operativa de dicho suministro, con el objetivo de que los
administradores y encargados de personal adquieran conocimientos que luego pondran en

practica en cada una de sus areas.

A continuacién se presentan las especificaciones y modulos a impartirse relacionados con
las areas especificas mencionadas, que contiene el plan de capacitacion para la institucién

en estudio



Plan de capacitacion para el personal administrativo y operativo del area

de suministro de agua potable de la asociacion del proyecto multiple de

agua las &nimas.

Area Administrativa y Operativa
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Mdédulo 1
Temas a impartir A quién va Duracion Tipo de Responsable
dirigido del evaluacion de facilitar
maodulo
Distribucion Ejercicios de
Optima  del aplicacion
servicio de Emolead Practi
agua potable. mpleados Tres ractica 'y
administrativos semanas observacion INSAEORP

Disponibilidad de

materiales y
Costos de
insumos
Proceso de

Produccion

y operativos

directa




DESARROLLO DE LA CAPACITACION: AREA ADMNISTRATIVAY OPERATIVA.
MODULO 2

FACILITADOR(A):
OBJETIVO GENERAL.: Dar a conocer a la junta directiva, encargados y personal operativo del area de suministro de agua potable, los
aspectos y funciones involucradas en el area para proporcionar el servicio a los usuarios.

SEMANA | TEMATICA OBIJETIVOS METODOLOGIA RECURSOS ACTIVIDAD DEL ACTIVIDAD DEL
ESPECIFICOS FACILITADOR PARTICIPANTE
1 Distribucion Mostrar la manera de -Exposicion -Papel bond -Saludo y -Saludo
Optima del Planificar y controlar | dialogada Bienvenida.
servicio de agual adecuadamente la -Material ~ de -Exponer
potable distribucion del servicio | -Discusion  de | apoyo -Presentacion conocimientos previos
de agua potable. ideas Bosquejo sobre | sobre la temética.
-Plumones tema.
Dar a conocer como |-Lectura vy -Ejecutar la
hacer uso adecuado de | explicacion -Aula -Enumerar los | actividad asignada.
Disponibilidad los materiales e insumos | dialogada ambientada aspectos ,
. y los costos en que se dentro del &rea | -Expresar dudas.
2 de materiales incurren. -Clases -Fotocopias operativa
_COStOS de expositivas
INSUMOs -Cafion -Importancia.
Ensefar, la forma de -Discusion  de
evitar tiempos muertos y | ideas -Computadora -Aclarar dudas
3 Proceso de diversificar facilmente
Produccion el servicio de agua -Cierre  de
sesion

potable.
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Cronograma de Capacitacion, Asociacion del proyecto multiple de agua las animas.

Plan de Capacitacién

Asociacion del proyecto multiple de agua las &nimas.

Modulo N°1
Ne Facilitador Lugar Duracion Ne L MM Fecha
Horas Personas
Planeacion
Semana INSAFORP 4
1
Control
Semana INSAFORP 4
2
Modulo N°2
N° Facilitador
Distribucion
Semana | optima  del INSAFORP 4 X
3 servicio de
agua potable
Disponibilidad de
Semana | materiales 'y 4
4 Costos de INSAFORP X
materiales
Proceso de
Semana | Produccion INSAFORP 4 N

5




Presupuesto del Plan de capacitacion.

Financiamiento de los Modulos 1y 2: Asociacion del proyecto multiple de
agua las animas.
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Material del Participante Material del Instructor
Cuadernillo Manual de Temas
Lapiz y borrador Papel Bond
Manual o folleto de los Plumones y borradores
temas de estudio Pizarra
Honorarios Facilitador 1 $00.00
Honorarios Facilitador 2 $ 00.00
Materiales $ 130.00
Inversion. Papelerfa $ 50.00
Refrigerios $ 105.00
Total $ 285.00
Ad Honorem INSAFORP
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C. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE UN
PLAN ESTRATEGICO QUE PERMITIRA FORTALECER LA
PLANEACION Y EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LA
ASOCIACION DEL PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS
ANIMAS.

El plan que a continuacién se presenta contiene los lineamientos necesarios para la
implementacion de un plan estratégico que fortalezca la planeacion y el control

administrativo de la Asociacion del proyecto Multiple de Agua Las Animas.

El cual contiene: las actividades a realizar, objetivos, recurso de materiales, humano y
financiero y un cronograma para la implementacion de las actividades que se deben

realizar.
1. Objetivos

e Orientar al presidente y miembros de la junta directiva en la implementacion de la
propuesta para garantizar la efectividad de la misma.

e Estimar los recursos necesarios para la puesta en marcha de la propuesta.

e Especificar las actividades a ejecutar para la realizacion de la propuesta.

e Crear el cronograma de aplicacién de la propuesta que facilite su ejecucion.

2. Actividades a realizar

e La propuesta se entregara a la junta directiva de la asociacion para la revision del
contenido y para su respectiva aprobacion.

e El presidente de la junta directiva de la asociacion sera el responsable de la aprobacion
de la propuesta.

e Sila propuesta es aceptada por el presidente y los miembros de la junta directiva de la
asociacion, se debe de informar al personal, los procedimientos para la

implementacion.
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3. Recursos

Para llevar a cabo la propuesta del plan estratégico que fortalezca la planeacién y el control
administrativo de la Asociacion del proyecto Multiple de Agua Las Animas, se debe contar

con recursos humanos materiales y financieros.

a. Humano
El recurso humano necesario para la coordinacion de la propuesta seran: el presidente, los
miembros de la junta directiva. En el desarrollo de la propuesta se requerira de la
cooperacion de todos los empleados.

b. Materiales
Comprenden todo los materiales necesarios para la puesta en marcha de la propuesta: sala

de reuniones, material didactico, equipo audio visual, etc

c¢. Financiero
Los recursos financieros a utilizar en la implementacion de la propuesta, son los ingresos
provenientes del cobro por el servicio prestado por un monto de $157,800.00, ya que no
cuenta con recursos provenientes de otras fuentes o entidades.



4. Cronograma de actividades de la implementacion del plan estratégico para fortalecer la planeacion y el control
administrativo de la asociacion del proyecto miultiple de agua las animas para el afio 2019.

NO

Actividades

Entrega y presentacién de la propuesta del plan
estratégico a la junta directiva de la asociacidn,
para que la conozca y revise.

Analisis y estudio de la propuesta para la
aprobacion.

Informar al recurso humano sobre cémo
implementar la propuesta.

Asignacion de actividades.

Responsable

Grupo de
investigacion

Junta directiva

Junta directiva

Junta directiva

Semanas

2

3

Meses

Semanas

1 2 3 4
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ANEXOS



ANEXO 1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE LA INFORMACION DEL
“PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS

ANIMAS?”.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ciEneug
ot teq,
s o
& ‘}mi 2
& %

P g o
%, &
ey, o
040 e 6 *

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA “ASOCIACION DEL

PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS ANIMAS?”.

Objetivo:

Obtener informacidn de parte de los trabajadores de la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua
Las Animas, para contribuir a fortalecer la planeacion y el control administrativo.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “X” o complemente en el

espacio respectivo la respuesta que a su criterio se aproxime a la realidad segun su percepcion.

I. DATOS PERSONALES.

a) Género:

b) Edad:

Masculino (

)

Afos

18-23 afios

24-29 afios

30 - 35 afos

36 - 41 anos

42 - 47 aios

48 - 53 aflos

54 - 59 afos

Maés de 60 afios

~| | |~ —~|—~|—~|—~
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c) Tiempo de pertenecer
a la asociacion.

A0S

Menos de un afio

01 - 05 aflos

06 - 10 aflos

11 - 15 afios

16 - 20 afios

21 -25 afios

~| | |~ —~|—~

S | | | N | N [

Femenino ()

d) Puesto de trabajo que ocupa.

Puesto tipo

Planificacion.

Mantenimiento

Distribucion

Gestién de Cobros

Tesoreria

Otros

~| |~ —~|—~|—~
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DATOS DE CONTENIDO

¢Conoce cuales son las actividades y responsabilidades que debe de desempefiar usted en
su puesto de trabajo?

a) Si ()
b) No ()

¢Se realizan actividades para el mantenimiento de maquinaria, equipo y para el aseo de los
tanques (contenedores de agua)?

a) Si ()
b) No ()

Si su respuesta a la pregunta anterior es “SI”. ;Cada cuanto tiempo hacen actividades para
el mantenimiento de maquinaria equipo y para el aseo de los tanques (contenedores de
agua)?

a) Cada mes (
b) Cada tres meses (
c¢) Cada seis meses (
d) Cada nueve meses (
e) Otros (

Especifique:

¢Cuenta con el equipo y material adecuado para el desarrollo de sus actividades?

a) Si ( )
b) No ( )
c) A veces ( )

¢Necesita de un grado técnico para su trabajo?

a) Si ( )
b) No )

¢Ha recibido capacitacidn o entrenamiento?

a) Si ( )
b) No ()

Si su respuesta anterior es “SI”, mencione que tipo de capacitacion o entrenamiento ha
recibido:




7. ¢A quienes acuden cuando se presentan fallas o problemas con la maquinaria y el equipo?

8. ¢Le han dado a conocer cuales son los objetivos de la asociacion?

a) Si ()
b) No ()

9. ¢Qué tipos de incentivos les brinda la asociacién?

a) Incentivos monetarios ()
b) Gratuidad del servicio ()
c) Otros ()

En dado caso su respuesta anterior es “Otros”, (Favor Mencione que incentivo):

10. ¢Cual considera usted que es la principal causa de los problemas de la asociacion?

a) Proceso de toma de decisiones ( )
b) Escasos recursos econémicos ( )
c) Falta de apoyo de las comunidades ( )
d) Problemas sociales ( )
e) Otros ( )

En dado caso su respuesta anterior es “Otros”, (Favor Mencione que causas):

11. ;Como considera que ha manejado la actual junta directa los recursos econémicos de la
asociacion?

a) Eficiente

b) Deficiente

¢) Con claridad y transparencia
d) Puede ser mejor

e N T N
N— N N N



12. ;Qué métodos son utilizados para el control de asistencia del personal?

a) Huella digital

b) Tarjeta de asistencia
c) Observacion directa
d) Otros

e e N
N N N N

En dado caso su respuesta anterior es “Otros”, (Favor Mencione que causas):

13. ¢Cuales considera que son las principales necesidades que presenta la asociacion?

a) Infraestructura
b) Distribucion
c) Maquinaria

d) Materiales

e) Otros

—~ N /S A/
N N N N

En dado caso su respuesta anterior es “Otros”, (Favor Mencione que causas):

MUCHAS GRACIAS.

Encuesto: Fecha:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA,
PROPORCIONADO POR LA ”ASOCIACION DEL PROYECTO MULTIPLE DE AGUA
LAS ANIMAS”.

Objetivo:

Obtener informacion de parte de los usuarios sobre el servicio de agua que les suministra
la Asociacion del Proyecto Mltiple de Agua Las Animas, para contribuir a fortalecer la
planeacion y el control administrativo.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “X” o complemente

en el espacio respectivo la respuesta que a su criterio se aproxime a la realidad segln su
percepcion.

I. DATOS PERSONALES.

a) Género: Masculino () Femenino ()
b) Edad:

18-23 afos ( )

24-29 afos ( )

30-35 arios ( )

36-41 afios ( )

42-47 aios ( )

48-53 afios ( )

54-59 afnos ( )

Mas de 60 afios ( )

c) ¢Cuantos miembros o familiares se ven beneficiados en su hogar por el
servicio que brinda la asociacion?

1 (Vive solo) ( )
2 Personas ( )
3 Personas ( )
4 Personas ( )
5 Personas ( )
Mas de 5 Personas | ()




DATOS DE CONTENIDO

. ¢Como califica el servicio de agua que ofrece la asociacion?

a) Excelente ( )
b) Bueno ( )
¢) Regular ( )
d) Malo ( )

. ¢Considera que la calidad del agua que brinda la asociacion es buena?

a) Si ( )
b) No ( )
¢Por qué?

. ¢Es suficiente la cantidad de agua que recibe para cubrir las necesidades de su

hogar?
a) Si ( )
b) No ( )

. ¢Como colabora con el cuido de los nacimientos de agua?

a) Evitando la tala de arboles

b) No desperdiciando el agua

c) No contaminando los rios y suelos
d) Sembrando arboles

e) Otros.

—~ N~~~
N N N N N

En dado caso su respuesta anterior es “Otros”, (Favor Mencione cuales):




5. ¢Cancela su recibo en las fechas correspondientes?

a) Siempre ( )
b) A veces ( )
¢) Nunca ( )

6. ¢La cantidad de dinero que paga por el servicio cree que es la correcta?

a) Correcto ( )
b) Muy caro ( )
c) Barato ( )

7. ¢Se le presentan dificultades a la hora de cancelar su recibo?

a) Si ()
b) No ()

Si su respuesta a la pregunta anterior es “Si” {Qué tipo de dificultades?

a) Mucho tiempo de espera ( )
b) Bancos saturados
¢) Mal servicio

d) Transporte

e) Otros

En dado caso su respuesta anterior es “Otros”, (Favor Mencione que tipos de
dificultades):

8. ¢Qué le parece el trabajo realizado por la actual junta directiva de la asociacion?

a) Excelente ( )
b) Bueno ( )
c¢) Regular ( )

()

d) Malo



11.

12.

13.

¢La asociacion le comunica anticipadamente, cuando habra suspension del servicio
de agua?

a) Si ( )
b) No ( )
10. ¢Tiene
conocimiento de las actuales necesidades y problemas que tiene la asociacion?
a) Si ( )
b) No ( )
¢) Poco ( )

¢Reciben concientizacidn por parte de la asociacién para el cuido y el uso racional
que se debe hacer del agua?

a) Si ( )

b) No ( )

¢Considera que la junta directiva debe buscar nuevos mecanismos para brindar un
mejor servicio?

a) Si ( )

b) No ()

¢Recibe algun otro tipo de beneficio de la asociacion?
a) Si ( )
b) No ( )

Si su respuesta anterior es “SI”, ;Mencione que otro tipo de beneficios?




14. ;Recibe convocatoria para la eleccién de nuevos miembros de la junta directiva?

a) Si ( )
b) No ( )

15. ¢Participa usted o alguien de su casa en la eleccion de miembros de la junta

directiva?
a) Si ( )
b) No ( )

16. ¢Cuentan con acceso a la informacion sobre la asociacion?

a) Siempre ( )
b) A veces ( )
¢) Nunca ( )

17. ¢La asociacion realiza convocatorias a reuniones con el fin de proporcionar
informacion de los trabajos realizados?

a) Siempre ( )
b) A veces ( )
¢) Nunca ( )

18. ¢ Qué recomendaciones le proporcionaria a la asociacion?

MUCHAS GRACIAS.

Encuesto: Fecha:
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GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

DELPROYECTO MULTIPLE DE AGUA, LAS ANIMAS.

Objetivo:
Obtener informacion de parte del presidente de la Asociacion del Proyecto Multiple de
Agua Las Animas, para contribuir a fortalecer la planeacion y el control administrativo.

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE:
NIVEL ACADEMICO:
TIEMPO DE SER PRESIDENTE:

ENTREVISTA:

N oo g o~ W

®©

10.

11.

12.

13.

14.

Segun antecedentes historicos ¢Como surgio Asociacion del Proyecto Mdltiple de
Agua, Las Animas?

¢Con cuantos miembros de junta directiva y empleados cuenta la asociacién en la
actualidad?

¢Cudles son los fines u objetivos que busca alcanzar la asociacion?

¢Cuenta la asociacion con mision, vision y una estructura organica definida?

¢En la actualidad, cuales son las fortalezas con las que cuenta la asociacién?
¢Existen oportunidades de crecimiento y desarrollo para la asociacion?

¢Cuéles considera que son las debilidades que impiden el mejoramiento de la
asociacion?

¢Qué amenazas afectan a la asociacion?

¢Se esta logrando dar cobertura completa a todas las comunidades?

¢Se estan distribuyendo los recursos en las areas que lo necesitan y en las cantidades
necesarias?

¢Considera que la asociacién esta cumpliendo con los objetivos establecidos?

¢ Tiene conocimiento de los temas planeacion y control administrativos

¢Qué tipo de acciones implementa la asociacion en el corto y largo plazo para el
logro de sus objetivos?

¢Cuenta la asociacion con un presupuesto de ingresos y gastos?



15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

¢Se logra saber con precision cuanto se gasta y el costo de operacion de la
asociacion?

¢La asociacion esta logrando cubrir sus costos de operacion?

¢En la asociacion existe la necesidad de contar con mas recurso financiero?

¢A qué recurso considera que necesita brindarsele mayor atencion para que la
asociacion logre mantener sus niveles de eficiencia?

¢La asociacion cuenta con la capacidad de respuesta para solventar cualquier falla
que presenten los equipos de operacion?

¢Cuenta la asociacion con el apoyo o alianzas con otras instituciones?

¢Posee la asociacion las herramientas administrativas adecuadas para su
funcionamiento?

¢Cuenta la asociacion con guias de accion que contribuyan a la toma de decisiones?
¢Realiza la asociacién una calendarizacion de sus actividades?

¢Quién toma las decisiones dentro de la organizacién?

¢Existe dentro de la organizacion un manual que especifique las funciones a
desempenar?

¢Cuentan con personal encargado de supervisar el uso eficiente de los recursos y
materiales?

¢Cuenta con recursos tecnoldgicos la asociacion que contribuyan a una mayor
eficiencia?

¢Hacen uso de una contabilidad formal?

¢Qué tipo de registros de inventarios utilizan?

¢Qué tipo de acciones implementan para el cuido de los mantos acuiferos?

¢Se cuenta con nuevos proyectos a realizar?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LA ASOCIACION DEL PROYECTO
MULTIPLE DE AGUA, LAS ANIMAS.

Objetivo:

Conocer las condiciones fisico-ambientales en las que se encuentra la Asociacion del
Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, para contribuir a fortalecer la planeacion y el
control administrativo.

A. ASPECTOS AMBIENTALES

v Higiene del entorno.

Descripcion:

v Vegetacion.

Descripcion:

v" Clima.

Descripcién:




B. INFRAESTRUCTURA

v" Instalaciones.

Descripcion:

v' Maquinaria.

Descripcion:

v" Tanques.

Descripcién:

C. ASPECTOS ORGANIZACIONALES.
v" Cultura.

Descripcién:

v" Clima.

Descripcion:




ANEXO 2

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES
DE LA ASOCIACION DEL
“PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS

ANIMAS?”.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA “ASOCIACION DEL
PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS ANIMAS?”.

I. DATOS PERSONALES.

a. Género:

Objetivo: Conocer cudl es el género que mas predomina entre los trabajadores de la

Asociacion del Proyecto Mdltiple de agua las Animas.

Cuadro 1
Masculino 12 86%
Femenino 2 14%
Total 14 100%
Gréfico 1

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, se identificd que predomina el sexo
masculino, esto se debe a la clase de trabajo que deben desempefiar dentro de la asociacion,

que generalmente son de degaste fisico.



b. Edad:

Objetivo: Clasificar en rangos las edades de los trabajadores de la “Asociacion del

Proyecto Multiple de Agua Las Animas”

Cuadro 2
[ (8RR P )
18-23 afios 0 0%
24-29 afos 1 7%
30-35 afios 2 14%
36-41 afios 3 22%
42-47 afios 4 29%
48-53 afios 2 14%
54-59 afios 2 14%
Mas de 60 afios 0 0%
Total 14 100%
Grafico 2

Interpretacion: Las edades que predominan entre los trabajadores de la asociacion, se
encuentran: la primera entre 42 a 47 afios y la segunda entre los 36 a 41 afios. Personas con
la suficiente madurez y conocimiento para enfrentarse a nuevos retos que contribuyan a un
mejor funcionamiento y desarrollo de la organizacion.



c. Tiempo de pertenecer a la Asociacion.

Obijetivo: Conocer cuanto es el tiempo que tienen los trabajadores de pertenecer a la

“Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas”

Cuadro 3

Menos de un afio 0 0%

1-5 3 21%

6-10 4 29%

11-15 4 29%

16-20 3 21%

21-25 0 0%
Total 14 100%

Gréfico 3

Interpretacion: La Asociacion emplea a catorce trabajadores, los cuales son residentes del
municipio, y el tiempo de pertenecer a ella varia entre ellos, algunos tienen entre uno y
cinco afos, otros entre seis y diez afios, otro entre once y quince afios y por Gltimo un grupo
de entre 16 y 20 afios, lo cual esta relacionada directamente con el nivel de conocimientos

que tienen sobre su entorno de trabajo.



d. Puesto de trabajo que ocupa.

Obijetivo: Identificar el puesto tipo al que pertenecen los trabajadores de la “Asociacion

del Proyecto Multiple de Agua Las Animas”

Cuadro 4
Planificacién 0 0%
Mantenimiento 5 36%
Distribucion 5 36%
Gestion de cobros 2 14%
Tesoreria 2 14%
Total 14 100%

Gréfico 4

Interpretacion: Los trabajadores de la Asociacion se encuentran ocupando diferentes

puestos tipos de los cuales cinco se dedican al mantenimiento, cinco a la distribucion, dos
a la gestion de cobros y dos a la tesoreria. En donde la mayor parte se encuentran en las
labores del mantenimiento y de la distribucion ya que son los mas imprescindibles para la

Asociacion pueda operar y brindar el servicio.



I[I.  DATOS DE CONTENIDO

Pregunta 1
¢Conoce cuales son las actividades y responsabilidades que debe de desemperiar usted en

su puesto de trabajo?

Obijetivo: Indagar si a los trabajadores se les ha dado a conocer cuéles son sus actividades

y responsabilidades que debe de desempefiar en su puesto de trabajo.

Cuadro 5
Si 3 21%
No 11 79%
Total 14 100%
Grafico 5

Interpretacion: Segun los resultados a los trabajadores no se les han dado a conocer cuales
son sus actividades y responsabilidades a cumplir lo cual conlleva a que en ocasiones
realicen multiples actividades que los sobrecargan de responsabilidades o no saben de

manera explicita que actividades les corresponden realizar en el dia.



Pregunta 2

¢Se realizan actividades para el mantenimiento de maquinaria, equipo y para el aseo de los

tanques (contenedores de agua)?

Objetivo: Conocer si los trabajadores realizan diversas actividades para el aseo la

maquinaria, del equipo y de los tanques (contenedores de agua).

Cuadro 6
Si 14 100%
No 0 0%
Total 14 100%
Grafico 6

Interpretacion: Todos los trabajadores contestaron que cada uno realiza al menos una
actividad en especifico para el mantenimiento de la maquinaria, equipo y aseo de los
tanques, para poder conservarlos en el mejor estado posible para no verse en la obligacién

de interrumpir el servicio por descuido o mal uso de los mismos.



Pregunta 3

Si su respuesta a la pregunta anterior es “SI” (Cada cuanto tiempo hacen esas actividades
para el mantenimiento de maquinaria, equipo y para el aseo de los tanques (contenedores
de agua)?

Objetivo: Identificar la periodicidad con la cual se realizan las actividades del

mantenimiento de maquinaria, equipo y aseo de los tanques.

Cuadro 7
Cada mes 4 28%
Cada tres meses 0 0%
Cada seis meses 5 36%
Cada nueve meses 0 0%
Otros 5 36%
Total 14 100%
Grafico 7

Interpretacion: Las opiniones varian desde cada mes hasta mas de nueves meses, ya que
el 36% respondio que se hacia cada afio 0 mas, sin embargo, opinan que depende del tipo
de maquinaria e instrumento al que se le de mantenimiento.



Pregunta 4

¢Cuenta con el equipo y material adecuado para el desarrollo de sus actividades?

Objetivo: Conocer si a los trabajadores se le brinda el equipo y material adecuado para
que realicen un trabajo con los estandares requeridos.

Cuadro 8
Si 3 21%
No 5 36%
A veces 6 43%
Total 14 100%
Gréfico 8

Interpretacion: La mayoria no cuenta con su respectivo material y equipo tanto para sus
actividades operativas como para proteccion de su integridad fisica.



Pregunta 5

¢Necesita de un grado técnico para su trabajo?

Objetivo: Determinar si el puesto tipo que desempefian los trabajadores requieren de un
determinado nivel de conocimientos, destrezas y habilidades.

Cuadro 9
Si 5 36%
No 9 64%
Total 14 100%
Grafico 9

Interpretacion: La mayoria manifiesta de que no necesitan de un grado técnico para
realizar su trabajo porque sus actividades fueron ensefiadas de manera clara por una
persona que se los transmitio.



Pregunta 6
¢Ha recibido capacitacion o entrenamiento?

Obijetivo: Indagar si a los trabajadores se les ha brindado capacitacion para que

desemperien su trabajo.

Cuadro 10
Si 3 21%
No 11 79%
Total 14 100%
Grafico 10

Interpretacion: Segun se observa que a los trabajadores no se les ha brindado la debida
capacitacion para que desemperien bien su trabajo. Si bien es cierto que reciben charlas

informativas e induccion, pero no pueden considerarse que sea una capacitacion.



Pregunta 7
¢A quienes acuden cuando se presentan fallas o problemas en la maquinaria y el equipo?

Objetivo: Identificar a quienes acuden de manera inmediata los trabajadores en caso de ser

necesario cuando se presentan fallas o problemas en la maquinaria y el equipo.

Cuadro 11

Miembros de la junta directiva 2 14%
Presidente de la asociacion 5 36%
Comparfieros 4 29%
Otros 3 21%
Total 14 100%

Grafico 11

Interpretacion: Los trabajadores se dan por entendido que deben de tener la suficiente
capacitacion para desempefiar su trabajo, pero en casos en que surgen la necesidad de
solicitar la ayuda de otras personas para resolver algun inconveniente o emergencia, a la
persona mas inmediata a la que acuden es al presidente de la asociacion, seguidos de sus
compafieros de trabajo, y luego a otros especialistas y por ultimo a algin miembro de la

junta directiva.



Pregunta 8
¢Le han dado a conocer cuales son los objetivos de la Asociacion?

Objetivo: Indagar si los trabajadores conocen cuales son los objetivos de la Asociacion

para la cual trabajan.

Cuadro 12
Si 5 36%
No 9 64%
Total 14 100%

Gréafico 12

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores por uno o por otro motivo desconocen
cudles son los objetivos de la asociacion a la cual pertenecen, y de los que si los conocen
manifiestan que por tener un vinculo mas estrecho con algiin miembro de la junta directiva

es que se lo han dado a conocer.



Pregunta 9

¢ QuEé tipos de incentivos les brinda la Asociacion?

Objetivo: Conocer la manera en que la Asociacion premia y compensa el esfuerzo de sus
trabajadores.

Cuadro 13
Incentivos monetarios 14 100%
Gratuidad del servicio 0 0%
Otros 0 0%
Total 14 100%
Grafico 13

Interpretacion: La Unica remuneracion que la asociacion les brinda a sus trabajadores es
el sueldo mensual por el trabajo desempefiado, es decir que no reciben, ningun tipo de bono
y reconocimientos por los servicios prestados. Aunque se podria pensar en brindarles
gratuidad del servicio, pero eso conllevaria a no contar con mas ingresos para la asociacion.



Pregunta 10

¢Cuadl considera usted que es la principal causa de los problemas de la Asociacion?

Objetivo: Conocer cudl es la principal causa de los problemas de la Asociacion desde la

percepcion de sus trabajadores.

Cuadro 14

Proceso de la toma de decisiones 5 36%
Escasos recursos econémicos 2 14%
Falta de apoyo de las comunidades 9 64%
Problemas sociales 2 14%
Otros 3 21%
n: 14
Grafico 14

Interpretacion: Segun la percepcion de los trabajadores las necesidades que la Asociacion
tiene son muchisimas, destacando la falta de apoyo de las comunidades, las cuales
colaboran poco en el cuido del agua porque dejan los grifos abiertos, lo que hace que los
costos de electricidad se eleven, entre otros problemas como la toma de decisiones, debido

a que no existe una politica que armonice el ambiente a la hora de las reuniones.



Pregunta 11
¢Como considera que ha manejado la actual junta directiva los recursos econoémicos de la

Asociacion?

Objetivo: Conocer la opinidn de los trabajadores sobre la gestion que realiza la junta

directiva con los recursos econémicos de la Asociacion.

Cuadro 15
Eficiente 4 29%
Deficiente 0 0%
Con claridad y transparencia 5 36%
Puede ser mejor 9 64%
n: 14
Gréfico 15

Interpretacion: Los trabajadores opinan que el trabajo de la actual junta directiva ha
manejado con claridad y transparencia, pero para la mayoria su gestion podria ser mejor
si escucharan las sugerencias que los usuarios, trabajadores y especialistas les pudieran

brindar.



Pregunta 12
¢ Qué métodos son utilizados para el control de asistencia del personal?

Obijetivo: Identificar que métodos son los que la Asociacién utiliza para el control de su

personal.

Cuadro 16
Huella digital 0 0.%
Tarjeta de asistencia 0 0%
Observacion Directa 14 100%
Otros 0 0%

Total 14 100%
Grafico 16

Interpretacion: Los trabajadores opinan que entre los métodos que la asociacion utiliza
para controlar la asistencia del personal Unicamente se encuentra el de la observacion
directa, considerando que no es necesario que la asociacion invierta en equipo tecnoldgico
para controlar a los trabajadores, ya que cada trabajador es consciente de su compromiso

con la asociacion.



Pregunta 13
¢Cuales considera que son las principales necesidades que presenta la Asociacion?

Objetivo: Indagar a los trabajadores sobre cuales creen que sean las principales

necesidades de la Asociacion.

Cuadro 17
Infraestructura 9 64%
Distribucién 3 21%
Magquinaria 6 43%
Materiales 2 14%

Otros 7 50%
n: 14
Grafico 17
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Interpretacion: La percepcion de los trabajadores en cuanto a las necesidades de la
Asociacion se encuentra de mayor a menor importancia, la infraestructura, otros,
maquinaria, distribucion, y materiales; destaca la importancia de modernizar la
infraestructura para garantizar condiciones adecuadas de trabajo y para la prestacion de una

mejor atencion al usuario.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA,
PROPORCIONADO POR LA “ASOCIACION DEL PROYECTO MULTIPLE DE AGUA LAS

ANIMAS”.

I. DATOS PERSONALES.

a. Género:

Objetivo: Identificar el género que méas predomina en los usuarios del servicio de agua

que proporciona la Asociacion del proyecto maltiple de agua Las Animas.

Cuadro 17
Masculino 57 45%
Femenino 71 55%
Total 128 100%
Gréafico 17

= Masculino

M Femenino

Interpretacion: Puede observarse en los resultados de la encuesta que el género que méas
predomind entre los usuarios al visitar sus hogares fue del género femenino, esto debido a
que las personas del género masculino se encontraban trabajando y otros que por
circunstancias econdémicas se han visto en la necesidad de emigrar a otros paises por lo cual

han dejado a su mujer u otra persona al cargo del hogar.



b. Edad:

Objetivo: Clasificar en rangos las edades de los usuarios del servicio de agua que brinda

la “Asociacion del Proyecto Miltiple de Agua Las Animas”

Cuadro 18

- Opciones  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual

18-23 afios 8 6%

24-29 afos 8 6%

30-35 afos 14 11%

36-41 afnos 18 14%

42-47 anos 18 14%

48-53 arios 14 11%

54-59 afnos 12 10%

Mas de 60 afios 36 28%

Total 128 100%
Grafico 18
= 18-23 afos
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Interpretacion: La mayoria de los usuarios encuestados superan los 60 afios de edad
debido a que son los propietarios de las acometidas y de mayor conocimiento de la
trayectoria y crecimiento que ha tenido dicho proyecto. Considerando también que son
personas de edad, que ya han dejado la vida laboral, por tanto, eran quienes se encontraban

en casa al momento de realizar las encuestas.



c. ¢Cuantos miembros o familiares se ven beneficiados en su hogar por el servicio

gue brinda la Asociacion?

Objetivo: Identificar la cantidad de personas que se ven beneficiadas por hogar con el

servicio de agua que les brinda la Asociacion.

Cuadro 19
1 (Vive solo) ' 16 13%
2 personas 19 15%
3 personas 24 19%
4 personas 24 19%
5 personas 22 17%
Mas de 5 personas 23 17%

Total 128 100%
Gréfico 19
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Interpretacion: Se puede observar que la distribucion porcentual es muy equilibrada entre
los habitantes de cada hogar encuestado. Destacando que hay muchos hogares habitados
por una, dos y tres personas, que en su mayoria cancelan los $10.00 de cuota establecida
por el servicio, y eran pocos los que tenian una cuota reducida de $5.00 por vivir solo o

contar con dos integrantes en su hogar.



II. DATOS DE CONTENIDO

Pregunta 1

¢Cdémo califica el servicio de agua que ofrece la asociacion?

Objetivo: Conocer como califican los usuarios la calidad del servicio de agua que la

asociacion les ofrece.

Cuadro 20
Excelente 17 ' 13%
Bueno 48 38%
Regular 48 38%
Malo 15 11%
Total 128 100%
Grafico 20
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Interpretacion: El 76% de los hogares entrevistados califican el servicio suministrado por
la asociacion entre bueno y regular, dado a que los usuarios manifiestan que en verano les
cae menos dias agua y en menores cantidades, caso contrario al invierno que les cae con
mucha mas frecuencia y en mucha mayor cantidad, ademas de considerar el agua como no

apta para el consumo humano.



Pregunta 2

¢Considera que la calidad del agua que brinda la Asociacion es buena?

Obijetivo: Indagar si el agua que la Asociacion les brinda a los usuarios es de buena

calidad.
Cuadro 21
Si 44 ' 34%
No 84 66%
Total 128 100%
Grafico 21
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Interpretacion: La mayor cantidad de usuarios encuestados respondieron que la calidad
de agua proporcionada por la asociacion no era buena, justificando que no es apta para el
consumo humano, que en situaciones cae con demasiado cloro, y algunos mencionaron que

en ocasiones el agua cae un poco sucia, razones por la cual solo la utilizaban para el oficio

doméstico y para bafarse.



Pregunta 3

¢Es suficiente la cantidad de agua que recibe para cubrir las necesidades de su hogar?

Objetivo: Conocer si la cantidad de agua que reciben los usuarios es suficiente para

cubrir sus necesidades.

Cuadro 22
Si 113 ' 88%
No 15 12%
Total 128 100%
Grafico 22
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Interpretacion: De manera significativa los usuarios manifestaron recibir la cantidad de
agua suficiente para satisfacer las necesidades de su hogar salvo en ocasiones que haya
suspension del servicio por circunstancias de fuerza mayor, como reparacién de tuberia o
maquinaria. Los usuarios que respondieron que no les era suficiente respondieron bajo la
razén que por las zonas altas o distantes donde viven, el agua que les llega es poca y en

ocasionen tienen que esperar que los vecinos cierren los chorros, para recibirla ellos.



Pregunta 4

¢Cdémo colabora con el cuido de los nacimientos de agua?

Objetivo: Identificar la manera en que los usuarios colaboran con el cuido de los

nacimientos de agua.

Cuadro 23
Evitando la tala de arboles 18 14%
No desperdiciando el agua 70 55%
No contaminando los rios y suelos. 10 8%
Otros 30 23%
Total 128 100%
Graéfico 23
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Interpretacion: La mayor cantidad de los usuarios encuestados coincidieron que no
desperdiciando el agua o mejor dicho en otras palabras, ahorrando el agua es una de las
formas mas viables para el cuido del vital liquido, el cual con el paso del tiempo cada vez

€S mas escaso, a nivel mundial.



Pregunta 5

¢Cancela su recibo en las fechas correspondientes?

Objetivo: Conocer si los usuarios cumplen de manera puntual con el pago del servicio de

agua en el periodo estipulado.

Cuadro 24
Si 105 ' 82%
No 19 15%
Nunca 4 3%
Total 128 100%
Gréfico 24
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Interpretacion: La gran mayoria de los encuestados cancelan sus recibos en las fechas
correspondientes. Ya que es la unica fuente de ingresos con la que cuenta la asociacion,
por tanto, es necesaria para seguir llevandoles el servicio, ademas de no hacerlo deben de
paga una cuota adicional de $0.57 por cada mes retrasado, y en circunstancias mayores; no

cancelando de 4 a 6 meses se les suspende el servicio de manera definitiva.



Pregunta 6

¢La cantidad de dinero que paga por el servicio cree que es la correcta?

Obijetivo: Conocer la opinidn de los usuarios sobre qué les parece el precio que tienen que
pagar por el servicio de agua que reciben de parte de la Asociacion.

Cuadro 25
Correcto 35 27%
Muy caro 93 3%
Barato 0 0%
Total 128 100%
Grafico 25
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Interpretacion: En gran medida, los encuestados manifiestan que la cuota que cancelan
por el servicio ser regulada a cantidades de menor costo. Ya que hay muchos hogares en
los que viven tres 0 menos personas, al igual manifiestan que deben de invertir dinero extra
para comprar agua que se pueda consumir y para preparar los alimentos ya que la que
reciben no es apta para el consumo humano.



Pregunta 7

¢Se le presentan dificultades a la hora de cancelar su recibo?

Objetivo: Conocer si les presentan dificultades a los usuarios al momento de cancelar su

recibo de agua.

Cuadro 26
Si 22 17%
No 106 83%
Total 128 100%
Grafico 26
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Interpretacion: En su mayoria los encuestados respondieron que no tenian mayores
dificultades al momento de cancelar su recibo de agua, manifestando que no tardaban
mucho en los bancos para hacerlo a pesar que solo en el Banco de Fomento Agropecuario
lo pueden cancelar, ademas de asegurar que el transporte es bastante fluido en la zona. Y

que San Vicente les es bastante accesible.



Pregunta 8

¢Qué le parece el trabajo realizado por la actual junta directiva de la asociacion?

Objetivo: Conocer la opinion que los usuarios del servicio de agua tienen sobre el trabajo

que ha realizado la actual junta directiva de la asociacion.

Cuadro 27
Excelente 11 9%
Bueno 53 41%
Regular 58 45%
Malo 6 5%
Total 128 100%
Gréfico 27
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Interpretacion: La opinion de los usuarios sobre el trabajo de la actual junta directiva se
encuentra entre bueno y regular, pues manifiestan que hacen lo posible por brindar un buen
servicio, pero hay cosas que pueden mejorarse, problemas que ain no han sido solventados.
Ademas de que existe el descontento de parte de algunos usuarios por la cuota que les

corresponde cancelar mensualmente.



Pregunta 9

¢La asociacion le comunica anticipadamente cuando habra suspension del servicio de

agua?

Obijetivo: Conocer si la asociacion les comunica de manera anticipada a sus usuarios
sobre la suspension del servicio de agua.

Cuadro 28
Si 41 32%
No 87 68%
Total 128 100%
Gréfico 28
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Interpretacion: En mayoria los usuarios encuestados respondieron que no se les
comunicaba de manera anticipada cuando habria suspension del servicio, ya que realizan
ese tipo de avisos por medio de una cuenta en Facebook, y ellos en su mayoria, no tienen
acceso a ese tipo de avances tecnoldgicos en especial aquellas personas ya de edad
avanzada. Por tanto, no se informa cuando habra suspensién del servicio, ni tampoco los

motivos.



Pregunta 10

¢ Tiene conocimiento de las actuales necesidades y problemas que tiene la asociacion?

Objetivo: Indagar si los usuarios conocen las actuales necesidades y problemas que tiene

la asociacion que les provee del suministro de agua.

Cuadro 29
Si 18 14%
No 85 66%
Poco 25 20%
Total 128 100%
Gréafico 29
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Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas desconocen las necesidades y
problemas a los cuales se enfrentan la asociacion, que lo general no asisten a las asambleas
generales, ni muestran interés alguno por conocer la situacion que vive la asociacion, les

es suficiente con recibir el servicio.



Pregunta 11

¢Reciben concientizacion por parte de la asociacién para el cuido y el uso racional que se

debe hacer del agua?

Objetivo: Conocer si la asociacion realiza campafas de concientizacion a sus usuarios

beneficiados sobre el cuido y uso racional del agua.

Cuadro 30
Si 96 75%
No 32 25%
Total 128 100%
Grafico 30
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Interpretacion: El setenta y cinco por ciento de los usuarios encuestados respondieron que
se les hace concientizacidn en las asambleas generales a hacer un uso racional del agua, ya
que de esta manera contribuyen a reducir los costos de distribucion y a ahorrar el agua que

cada vez se esta volviendo mas escasa y por ende mas cara en nuestro planeta.



Pregunta 12

¢Considera que la junta directiva debe buscar nuevos mecanismos para brindar un mejor

servicio?

Objetivo: ldentificar si la junta directiva debe de buscar nuevos mecanismos para brindar

un mejor servicio a sus usuarios.

Cuadro 31
Si 117 91%
No 11 9%
Total 128 100%
Grafico 31
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Interpretacion: Casi en su totalidad de usuarios encuestados considera que la asociacion
debe buscar nuevas alternativas para proporcionar un mejor servicio a los usuarios, que les
una mejor calidad de agua y un servicio que llegue a sus hogares mas dias de los ya

establecidos, sin que existan muchas variaciones.



Pregunta 13

¢Recibe algun otro tipo de beneficio de la asociacion?

Objetivo: Conocer si reciben otro beneficio los usuarios de parte de la asociacion.

Cuadro 32

Si 0 0%
No 128 100%
Total 128 100%
Grafico 32
0%
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= No

Interpretacion: Toda la poblacidén encuestada manifestdé no recibir ningun otro tipo de

beneficio por parte de la asociacion. Mas que solo el del servicio de agua.




Pregunta 14

¢Recibe convocatoria para la eleccion de nuevos miembros de la junta directiva?

Objetivo: Conocer si la asociacion realiza convocatoria a los usuarios a hacerse presente

al dia del evento de eleccion de los nuevos miembros de la junta directiva.

Cuadro 33
Si 110 86%
No 18 14%
Total 128 100%
Grafico 33
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Interpretacion: En su mayoria los usuarios encuestados respondieron que si reciben
convocatorias para las elecciones de nuevos miembros de la Junta Directiva, las cuales se
realizan cada dos afios en reunion de asamblea general. Los que contestaron no recibir
convocatorias posiblemente se deba porque no estan al tanto de ese tipo de temas, 0 quizas
porgue no les interesa 0 no cuentan con el tiempo necesario para asistir a las reuniones, o

es posible que otro miembro de su hogar es quien los representa en las reuniones.



Pregunta 15

¢Participa usted o alguien de su casa en la eleccion de miembros de Junta Directiva?

Objetivo: Conocer el grado de involucramiento o acercamiento que tienen los usuarios en

las actividades de la asociacion.

Cuadro 34
Si 85 66%
No 43 34%
Total 128 100%
Grafico 34
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Interpretacion: En mayoria los usuarios respondieron participar en la eleccion de
miembros de la junta directiva. Los que no participan en la eleccion manifestaron que no
era de su interés quienes formaban parte de la Junta Directiva, y asistian a las reuniones
para no tener que cancelar una multa de $2.00 que se les impone en caso de no asistir, que

para ellos era suficiente con recibir el servicio.



Pregunta 16

¢ Cuentan con acceso a la informacioén sobre la asociacion?

Objetivo: Conocer que tan amplia es la informacién que los usuarios tienen sobre la

asociacion del proyecto maltiple de agua las animas.

Cuadro 35
Siempre 12 9%
A veces 46 36%
Nunca 70 55%
Total 128 100%
Grafico 35
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Interpretacion: En su mayoria los usuarios respondieron que no cuentan con acceso a la
informacion de sobre la asociacion, que los informes se daban Gnicamente en las asambleas
generales, y no existia otro medio por donde ellos pudieran informarse o solicitar algin
otro tipo de informacion. Los que contestaron que a veces o siempre es posible que se deba
a que tiene algin parentesco sanguineo o0 sea una persona muy cercana a alguno de los

miembros de la junta directiva.



Pregunta 17

¢La asociacion realiza convocatorias a reuniones con el fin de proporcionar informacién de

los trabajos realizados?

Objetivo: Conocer si la asociacion rinde cuentas a sus usuarios sobre los trabajos

realizados.
Cuadro 36
Siempre 75 59%
A veces 37 29%
Nunca 16 12%
Total 128 100%
Gréafico 36
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Interpretacion: La mayoria de los usuarios encuestados respondieron que, si se realizan
convocatorias a reuniones en la cual se informaba de los trabajos que se estan ejecutando,
y que esos informes eran proporcionados en asambleas generales. Los que respondieron
que a veces 0 nunca es posible que no siempre son ellos los que representan a su hogar en
las reuniones o es posible que no tengan interés por informarse de los trabajos que se

realizan.



Pregunta 18

¢Qué recomendaciones le proporcionaria a la asociacion?

o 0 > w

~

Que les proporciones agua de mejor calidad, que cumpla con las condiciones
requeridas para poder ser consumida por el ser humano.

Que se busque un método adecuado de cobro, el cual les permita cancelar de
acuerdo al consumo de agua que realizan.

Formas de distribucion que les permita tener agua con mas frecuencia por semana
Un mejor Plan de Trabajo

Mayor transparencia en la gestion de la actual junta directiva.

Un mayor acercamiento por parte de la junta directiva a los beneficiarios que les
permita trabajar de la mano para obtener un mejor servicio.

Un mejor sistema de tuberias, que no se dafien con tanta frecuencia.

Un mejor sistema de mantenimiento de la maquinaria.

Un mejor control de los valvulares al momento de llenar los contenedores (tanques),

para que el agua no se desperdicie.

10. Mejor sistema de seguridad en los tanques.

11. Realizar una mejor inversion de los fondos de la asociacion

12. Trabajar de forma efectiva y eficiente.

Las recomendaciones proporcionadas por los usuarios deben ser consideradas por parte de

la junta directiva, ya que les contribuird para su mejora continua y a su vez proporcionar

un mejor servicio.



ANEXO 4
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PRESIDENTE DE LA
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MULTIPLE
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Objetivo:
Obtener informacion de parte del presidente de la Asociacidn del Proyecto Multiple de
Agua Las Animas, para contribuir a fortalecer la planeacion y el control administrativo.

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE: Luis Antonio Rivas Pérez
NIVEL ACADEMICO: Licenciado en Administracion de Empresas
TIEMPO DE SER PRESIDENTE: 8 afios

ENTREVISTA:

1. Segun antecedentes histéricos ¢ Cémo surgié Asociacién del Proyecto

Multiple de Agua, Las Animas?

La formalizacion de una Asociacion comunal que abasteciera de agua potable a cantones
que no contaban con este vital liquido surgié por el afio de 1986 entre dos comunidades
(Las Animas y San José Cerro Grande), de formar una Asociacion y se unieron por la razon
que no contaban con servicios de agua en sus hogares, ni tampoco existian rios cercanos
para poder abastecerse del vital liquido. Muy motivados comenzaron a realizar las primeras
gestiones que los llevaron a organizarse en pequefias directivas las cuales se contactaron
por los afios 1991 y 1992 con el Plan Salvadorefio de Desarrollo Basico Rural
(PLANSABAR), un programa ejecutado por el Ministerio de Salud y del cual recibieron
el apoyo para llevar a cabo el proyecto de abastecimiento de agua a las comunidades antes
mencionadas.

La Asociacion del Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas fue legalizada e inscrita lunes 9
de junio de 1997. Para el afio 2017 esta asociacidn abastece a siete comunidades rurales de

los municipios de San Lorenzo, San Cayetano Istepeque, Tepetitan y San Esteban Catarina.



2. ¢Con cuantos miembros de junta directiva y empleados cuenta la

asociacion en la actualidad?

La asociacion cuenta con once directivos electos, conformada por el presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario, sindico, un representante administrativo y cinco
vocales, de los cuales solo ocho estan activos. Los trabajadores son catorce en el area
operativa y administrativa, divididos en tres encargados de bombeo, tres valvuleros, cuatro

encargados de los tanques, dos distribuidores de recibos y dos tesoreros.

3. ¢Cuédles son los fines u objetivos que busca alcanzar la asociacién?

Los objetivos segun estatutos procurar el desarrollo socioeconémico de todos sus
miembros, impulsar proyectos de desarrollo local y los fines son sin fines de lucro,
apolitica, anti religion en el sentido que no predomina ninguna iglesia. Los fines y objetivos
en base a la operatividad es suministrar el servicio de agua a todas las familias que forman
parte de la asociacion, el desarrollo de proyectos alternativos mas que todos enfocados en
la agricultura y garantizar que la asociacion sea auto sostenible, capaz de poder cubrir sus
costos de operacion y que haya una rentabilidad para poder invertir en otros proyectos que

beneficien a los miembros.

4. ¢Cuenta la asociacion con mision, vision y una estructura organica
definida?

Ejemplificada y escrita como en otras organizaciones no se cuenta, solo se manejan

lineamientos basicos que se definen tanto a nivel de junta directiva, como de asamblea

general.

5. ¢Enlaactualidad, cuales son las fortalezas con las que cuenta la
asociacion?
Que son autonomos, no dependemos de ninguna institucion de gobierno o privado, solo
nos regimos por medio de las leyes, en organizacién somos la institucion mas grande en
toda la zona rural del municipio de san Lorenzo con incidencia en los municipios
Tepetitan, San Cayetano Istepeque y San Esteban. También la vinculacion en el sentido
de pertenencia que los asociados tienen con la asociacién, mucha gente se identifica con

ella.



6. ¢Existen oportunidades de crecimiento y desarrollo para la asociacién?

Constitucion de una financiera dentro del mismo proyecto, una cooperativa de ahorro y
crédito que venga a ampliar el rubro de accion de la asociacion, y de igual manera
ampliarlos en el campo de productos agricolas diversificando el servicio, y la

denominacion social que por ser sin fines de lucro es mas facil solicitar una ayuda.

7. ¢Cuales considera que son las debilidades que impiden el mejoramiento

de la asociacion?

Un aumento en la energia eléctrica seria una debilidad de caracter financiero porque no se
esta preparado para eso, o la eliminacion del subsidio ya que ronda el 60% de energia
eléctrica, los terrenos no estan a nombre de la institucion estan a nombre del ministerio de
salud, no se cuenta con ningin documento que ampare como administradores de esos
terrenos, la tuberia esta bastante desfasada, el gasto irracional que la gente hace del agua

sin ningun tipo de control.

8. ¢Qué amenazas afectan a la asociacion?

La privatizacion del agua, ya sea local o nacional, local por las municipalidades si en algun
momento quieran tomar el proyecto, nacional lo que se esta discutiendo de la ley del agua
lo cual de ser aprobada la propuesta de la net, los sistemas de agua comunitarios como
nosotros quedan sin existencia legal para poder operar, es decir no se tendria la facultad
para estar dirigiendo un sistema de agua, el aumento de impuestos, de caracter natural,
alguna alteracion que pueda tener el volcan de San Vicente (Chinchontepec), ya que el
pozo esta en las faldas de este volcén, el uso de herbicidas para cafiales y madurativas que
se suministran de forma exagerada y sin ningan control, puede afectar ya que todo lo que
es la cordillera del valle del Jiboa que es donde se tiene el pozo, en la parte superior se esta

cultivando cafia de azUcar, otra amenaza algln deslave que se pueda producir.

9. ¢Se esta logrando dar cobertura completa a todas las comunidades?

Se estd cumpliendo en las zonas donde hay red en un 92% de cobertura general, el 8%
restante se debe mas que todo a las nuevas familias que se van formando y por ende hay
nuevos hogares. A nivel general de todo el territorio que cubre el proyecto, se cuenta con
lugares que no cuentan con ramificaciones como lo son: El caserio san Francisquito del
Canton San Francisco, los caserios Hernandez y Henriquez del Cantén Las Animas y el
caserio Los Palacios del Canton Santa Lucia. De momento se estd al limite con la



infraestructura y para incorporar estas familias se tendria que modificar la infraestructura,
es decir realizar una reingenieria a todo el sistema para podernos ampliar, ya que las

familias de los caserios antes mencionados suman 256 aproximadamente.

10. ¢ Se estan distribuyendo los recursos en las areas que lo necesitan y en las

cantidades necesarias?

Se podria decir que si y a la vez que no, por el hecho de que aqui surgen eventualidades en
las cuales hay que realizar inversiones de dinero bastante elevados, el cual no se estaba
presupuestado gastar como por ejemplo si se dafia un tablero o alguna bomba, pero de lo

contrario si se cuenta con una inversion para mantenimiento preventivo.

11. ¢ Considera que la asociacion esta cumpliendo con los objetivos

establecidos?

En ciertos puntos si se estan cumpliendo porque se esta avanzando en el tema de garantizar
la infraestructura minima, con relacion a los procesos de mantenimiento que se van
siguiendo, se reemplaz6 tuberia de PVC a galvanizada, se estd con miras de reparar los

tanques.
12. ¢ Tiene conocimiento de los temas planeacion y control administrativos?

Si por el hecho de haber estudiado Licenciatura en Administracion de Empresas, hay
proyectos que se pueden planear, pero por las mismas eventualidades que se dan es bien
dificil poder seguir un plan al pie de la letra, siempre se tiene que pensar que en el transcurso
puede surgir alguna eventualidad por tanto es necesario contar con un plan de contingencia

paralelo al plan operativo.

13. ¢ Qué tipo de acciones implementa la asociacion en el corto y largo plazo

para el logro de sus objetivos?

A corto plazo invertir en la subestacion eléctrica para elevar la capacidad de voltaje,
mejorando el equipo de bombeo ha vertical, integrar alrededor de 200 usuarios al proyecto
por medio de un convenio con la alcaldia municipal de San Lorenzo, en el Largo Plazo la
instalacion de micro medidores a todos los usuarios en general para evitar los desperdicios

de agua.



14. ¢ Cuenta la asociacidn con un presupuesto de ingresos y gastos?

Actualizado no se tiene, actualmente lo que se ha hecho es irlo trasladando, es decir
ingresos y gastos del afio pasado, son los mismos que se utilizan para el proximo afio en

curso y en base a eso se va trabajando.

15. ¢Se logra saber con precision cuanto se gasta y el costo de operacién de la

asociacion?

A la fecha se logra saber ya que se lleva un control interno de ingresos y gastos mensuales
y de igual manera un catalogo contable, en base a eso se logra saber con precision el costo

de operacion a final de mes.

16. ¢ La asociacion esta logrando cubrir sus costos de operacion?

Para el afio en curso si, a la fecha se lleva un SUPERAVIT, y se esta logrando obtener una

pequerfia ganancia a excepcion de cuando se tiene que realizar inversiones fuertes de dinero.

17. ¢En la asociacion existe la necesidad de contar con mas recurso

financiero?

Para el afio 2012 se pronostico que, si no se incluian a 267 familias, la cual se hizo por
medio de un esfuerzo conjunto con la alcaldia de San Lorenzo, se corrié el peligro de
quebrar para el 2015. Era imprescindible incluir estas familias, ya que ellas anteriormente
se beneficiaban del servicio de agua sin cancelarlo, existia una fuga de capital que se tenia.
De igual manera se tuvo que recurrir a hacer un recorte de personal, porque se contaba con
una planilla bastante grande que cancelar con relacion a los ingresos. De esta manera se le
dio una estabilidad financiera a la institucion que inicio desde el 2012 y posiblemente
finalice por el 2021, que seria la fecha que se terminaria el oxigeno financiero que se hizo
por medio de la implementacion de esas dos estrategias.

Es obvio e imprescindible que se necesita un poco mas de recurso por lo siguiente, todo lo
que es la infraestructura de la red de distribucion, ya es demasiada antigua, y a esta altura
tenemos que ir viendo planes a corto y largo plazo, el cual nos permita capitalizarnos y de
esta manera poder afrontar este reto que viene, donde se tendra que cambiar incluso tramos
entero de red de distribucion y de igual manera ir pensando en tener otro pozo por el hecho,

de que el agua no es un bien ilimitado, por tal razon en algiun determinado momento se



puede terminar la reserva de agua con la que se cuenta, y por lo mismo debemos contar

con la opcidn de otro pozo que cumpla con la demanda necesaria

18. ¢ A qué recurso considera que necesita brindarsele mayor atencion para

gue la asociacion logre mantener sus niveles de eficiencia?

Para este caso son los usuarios, porque en ellos esta la llave, que esta asociacion tenga
ganancias o pérdidas, por ejemplo, nosotros venimos a administrar lo gastado, pagamos
los recibos de energia eléctrica en base a la demanda de usuarios que ha solicitado el
servicio de agua. Si los usuarios fueran mas conscientes en cerrar los chorros cuando han
Ilenado, en cerrar los grifos cuando salen, utilizar el agua con més razonamiento. Es decir,
si hay prudencia los costos de energia eléctrica disminuiran considerablemente, porque
andamos administrando cerca de 669 aproximadamente, los demas usuarios, no son
familias, sino personas que han pagado su derecho y estan en el extranjero o en el interior
del pais, o donde solo vive una persona, etc. Para hacerse una idea diaria andamos
suministrando 9000 barriladas de agua, y con la cantidad de usuarios con lo que se cuenta,
la cantidad de agua que se deberia suministrar un maximo de 5000, tenemos un despilfarro
de agua de casi el doble, y este despilfarro lo hacen aquellos usuarios que no tienen
conciencia del cuido que se debe hacer del agua. Toda ronda en torno de los asociados, si
ellos hacen conciencia de lo que se tiene y lo cuidan, absolutamente todo ird hacia la

mejora, caso contrario seria muy dificil.

19. ¢ La asociacion cuenta con la capacidad de respuesta para solventar

cualquier falla que presenten los equipos de operacion?

No, anteriormente se estaba asociado a una gremial que daba capacitaciones sobre estos
temas de mantenimiento de maquinaria, pero quebré por una mala administracion y
qguedamos fuera, y para dominar este ambito es casi imposible en su totalidad, por el hecho

de necesitar mucha especializacion en diferentes areas especificas.

20. ¢Cuenta la asociacion con el apoyo o alianzas con otras instituciones?

Por el momento no se cuenta con ningun tipo de alianza con otras instituciones, en su
momento se hicieron unos convenios con la Alcaldia Municipal de San Lorenzo, para
incluir a un poco mas de 200 familias que no contaban con el servicio de agua y por tanto

pasaron a formar parte de los miembros de la asociacion.



21. ¢Posee la asociacion las herramientas administrativas adecuadas para su

funcionamiento?

Se cuenta con un catalogo para llevar lo que es la contabilidad, se estd tramitando con
gobernacion un sistema contable, se tiene un plan de auditoria anual, que se ejecuta cada
cierto periodo establecido, se pretende en el futuro trabajar con una facturacion
mecanizada, para conocer con exactitud las personas que deben, cuanto deben, las personas
que pagaron, cuanto se recolecto. Pero se necesitan otras herramientas como es un manual

de funciones, entre otros.

22. ¢Cuenta la asociacion con guias de accion que contribuyan a la toma de
decisiones?

La mas general que se utiliza es la asamblea general, un lineamiento especifico no existe.

23. ¢Realiza la asociacion una calendarizacién de sus actividades?

Por el momento no, solo se cuenta con un plan general y en base a ese se trabaja en el
transcurso del afio, se va planteando cada actividad en base a la resolucion que brinda la
junta directiva, no existe un orden especifico a seguir, se trabaja en base a las prioridades

que se presenten.

24. ¢ Quién toma las decisiones dentro de la organizacion?

Las decisiones de las cuales no hay objecion son las que toma la asamblea general, por ser
el rgano de mayor poder o decision dentro de la organizacidn, las emanadas por ellos con
consideradas como ley, después siguen las decisiones tomadas por la junta directiva que es
el érgano de administracion de la asociacion, y después esta la presidencia quien se encarga
de tomar las decisiones de las acciones que ha definido la junta directiva.

25. ¢ Existe dentro de la organizacion un manual que especifique las funciones

a desempefiar?

El Gnico manual con el que se cuenta es el reglamento interno y los estatutos, que
especifican a groso modo las funciones de cada miembro de la junta directiva directivo, a
nivel de trabajadores no hay ningin manual de funciones, se les explica sus funciones de

forma verbal y escrita y en base a eso se le piden resultados.



26. ¢ Cuentan con personal encargado de supervisar el uso eficiente de los
recursos y materiales?
Los encargados de supervisar la maquinaria son los mismos trabajadores con los que
contamos, que haciendo uso de su experiencia logran estar pendiente del buen

funcionamiento del equipo y de los recursos.

27. ¢ Cuenta con recursos tecnolégicos la asociacion que contribuyan a una

mayor eficiencia?

Es bastante limitada se podria decir que no se cuenta absolutamente con nada, lo mas
rescatables que se tiene es la compra de un equipo informatico, la compra de un sistema

informaético para facturacién mecanizada.

28. ¢ Hacen uso de una contabilidad formal?

Si, se hace por medio de los servicios de un contador y de un auditor interno.
29. ¢ Qué tipo de registros de inventarios utilizan?

Se hace por medio de una ficha donde se registran el nimero de unidades, su costo unitario,
el costo de adquisicion y el precio de venta, con relaciéon a las fechas de ingreso del
producto y a determinada fecha se hacen unos arqueos para ver la cantidad de producto

que se ha utilizado a nivel externo o la cantidad de producto que se ha vendido.

30. ¢ Qué tipo de acciones implementan para el cuido de los mantos acuiferos?

En este caso la asociacion no hace relativamente nada por el hecho que el pozo queda en
territorio de Tepetitan, lugar donde no se tiene ninguna incidencia en el area politica 'y en
el area social, y en el caso de San Lorenzo hasta hoy en dia se esta tratando de hacer
esfuerzos para desarrollar unos proyectos de forestacion, pero hasta el momento no se tiene

nada claro.

31. ¢Se cuenta con nuevos proyectos a realizar?

El planteamiento de crear un fondo de financiamiento por parte de los usuarios, y la
diversificacion de los servicios a través de prestacion de servicios de productos agricolas y

la instalacion de micro medidores a nivel general.



ANEXO 5

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION DIRECTA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LA ASOCIACION DEL PROYECTO
MULTIPLE DE AGUA, LAS ANIMAS.

Objetivo:
Conocer las condiciones fisico-ambientales en las que se encuentra la asociacion del

Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas, para contribuir a fortalecer la planeacion y el

control administrativo.

A. ASPECTOS AMBIENTALES

v" Higiene del entorno.
La casa que alquila la asociacion para cumplir con las funciones de oficina no cuenta con
personal encargado en el area de ordenanza. Por lo tanto, es responsabilidad tanto de los
empleados como de los miembros de la Junta Directiva mantener aseado el lugar y tener
los documentos debidamente ordenados. Lo cual no se dificulta considerando que es un

lugar bastante pequefio, y no es visitado por muchas personas.

v" Vegetacion.
El lugar donde se encuentra ubicado el nacimiento de agua se encuentra rodeado de mucha
vegetacion. Con una gran variedad de arboles frutales y grandes extensiones territoriales
de cultivos de café, se destaca que la asociacion no tiene control de la vegetacion en la zona
ya que el Unico espacio con el que cuenta es con el pequefio espacio donde se ubica el poso.

v Clima.

En la zona se cuenta con un clima bastante fresco y agradable, ya que existen muchas
areas cubiertas de vegetacion.



B. INFRAESTRUCTURA

v" Instalaciones.

La Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las Animas no cuenta con instalaciones
propias para oficina, alquilan una pequefia casa ubicada en el Canton Las Animas del
Municipio de San Lorenzo, para la realizacion de reuniones de Junta directa y Asambleas
generales se utilizan lo que son casas comunales y escuelas de las comunidades

beneficiadas con el servicio.

v' Magquinaria.
Dentro de lo que se pudo observar a simple vista, algunas maquinarias lo Gnico que
necesitan es que se les de mantenimiento preventivo para conservarlos en buenas
condiciones, mientras que otras necesitan ser reemplazadas por una nueva en cuanto a lo

que respecta al sistema de tuberias.

v' Tanques.

Se cuenta con 5 tanques, de los cuales 4 fueron construidos hace mas de 23 afios y uno
recientemente. Los cuatro tanques antiguos ya estan a punto de llegar al final de su vida
atil, a pesar de que aparentemente se encuentran en buen estado. Cabe destacar que la cerca
donde se ubican los tanques se encuentra dafiada ya que el alambrado en su mayoria ha
sido cortado. Ademas, algunos tanques no cuentan con candados o llaves en las tapas de
seguridad, y por tanto cualquier persona puede subir a ellos y acceder al contenido dentro

de ellos.



C. ASPECTOS ORGANIZACIONALES.

v" Cultura.

Se caracterizan por contar con empleados y miembros de la junta Directiva comprometidas
con su trabajo, con valores y principios fundamentados en la busqueda del bienestar

comunitario.

v Clima.

Se identifica un clima organizacional en el cual prevalece el respeto y el compromiso, que

les sirve de mucha ayuda en la basqueda del logro de los objetivos trazados.



ANEXO 6
MANUAL DE POLITICAS



Politicas internas para asociacion del proyecto multiple de agua las animas.

MANUAL DE POLITICAS

1. Politicas Organizacionales.

Objetivo.

Mantener un proceso de actualizacion y mejoramiento permanente la Asociacion del

Proyecto Mdltiple de Agua Las Animas.

De la Estructura organica.

e La Asociacion del Proyecto Mltiple de Agua Las Animas debera redisefiar y
mantener la estructura organica enfocada hacia los usuarios y orientada a
satisfacer las necesidades ofreciendo un servicio de calidad.

e Toda modificacidn en la estructura organizacional debera ser aprobada y avalada
por la junta directiva de la Asociacion del Proyecto Multiple de Agua Las
Animas.

e Sedeberan asegurar que los manuales estén al alcance de los empleados y puedan
ser renovados segun los cambios que se den.

e La asignacion de los recursos se realizara en funcion de las necesidades que se
presenten en el cual la junta directiva sera la responsable de llevar el control de
los productos o repuestos adquiridos.

e La junta directiva de la Asociacién, sera la que determinara la necesidad de
contratar personal administrativo para la asociacion.

e EIl presidente de la junta directiva de la asociacion serd el encargado de
proporcionar la induccion a empleados nuevos.

e La Junta Directiva de la Asociacion junto con el encargado de operaciones

determinaran la necesidad de contratar personal de operaciones.




2. Politica Interna.

Objetivo.

Ordenar y difundir el marco normativo de la Asociacion del Proyecto Multiple de Aguas

“Las Animas”

e Mantener informados a los empleados sobre las Politicas, Procesos y Estructura
de manera que todo el personal tenga plenamente identificado cuél es su rol
dentro de la asociacién, y como ejecutar sus funciones.

e La junta directiva es la responsable de que se documenten sus principales
actividades y funciones, ya que tienen la autoridad para organizar, controlar,
ejecutar y asegurar el cumplimiento de cada una de ellas.

e Lajunta directiva debe asegurarse que los manuales propuestos sean revisados y
actualizados siempre que sea necesario.

e Toda informacion laboral transmitida oral y escrita dentro de la asociacion debe
ser confidencial por cada empleado.

e Mantener en el entorno un buen ambiente y seguridad en todas las areas.

3. Politica Salarial.

Objetivo.

Crear un método de remuneracion ordenado y equitativo para los empleados y para la
asociacion, que motive eficazmente el trabajo productivo y el cumplimiento de los
objetivos de la misma.

e Los sueldos del personal se pagaran quincenalmente.




4. Politica de Seleccion y contratacion de personal

Objetivo.

Establecer las normas aplicables a las actividades de seleccion y contratacién del recurso
humano que permitan escoger personas idoneas, que se ajusten a los requerimientos de
la asociacion y a los perfiles establecidos para alcanzar sus objetivos estratégicos y
asegurar su futuro desarrollo.
e El personal para poder ingresar a laborar debera estar entre un rango de 18 a 40
afios de edad.
e La Junta Directiva de la Asociacion, serd la que determinara la necesidad de

contratar personal administrativo para la Asociacion.

e Para trabajar como personal administrativo dentro de la Asociacion se debera
tener como minimo o esté cursando el tercer afio de la Carrera de Administracion
de Empresas o de carreras afines.

e La prueba de seleccion se realizara de acuerdo a cada puesto dentro de la
asociacion y deberan cumplir con los requisitos que se describen en el manual de

puestos.

5. Politicas de atencidn y servicio al usuario o socio.
Objetivo.

Crear, estructurar y establecer una eficaz y eficiente gestion de servicio a los usuarios,
que estimule el desarrollo, crecimiento y cultura de la Asociacion del Proyecto Mdltiple

de Aguas “Las Animas”.

e Laatencion y servicio a los usuarios, seran acciones de maxima prioridad.

e Los miembros de la junta directiva deberan asegurarse que la Asociacion del
Proyecto Multiple de Aguas “Las Animas” este orientada a servir con efectividad
a los usuarios, utilizando normas de cortesia, amabilidad y cordialidad.

e Todas las quejas y reclamos que se presenten ya sea por facturaciones, mal
servicio o cualquier otra situacion que afecte al cliente deberan ser atendidas de

manera inmediata y registradas para proximas situaciones similares.




e Si ésta no se efectud 6 el reclamo no fue atendido dentro del plazo de 5 dias, se

debera llamar al usuario y explicarle la causa de la demora.

6. Politicas Administrativas.

Objetivo.

Establecer criterios que le permitan a la Asociacion del Proyecto Multiple de Aguas “Las
Animas” contar con la logistica necesaria para proveer a su personal de un adecuado
ambiente de trabajo y los servicios necesarios para el normal desarrollo de sus
actividades, asegurando la provision oportuna de equipos y suministros de oficina y

preservando el buen estado de conservacion y de seguridad de las instalaciones.

e EIl horario de entrada y salida sera de 8:00 am a 4:00 pm para el personal
Asociacion del Proyecto Multiple de Aguas “Las Animas” o segin el acuerdo
establecido con la junta directiva.

e Los registros contables deben estar actualizados y controlados mensualmente.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes.

e Mantener en el entorno un buen ambiente y seguridad en toda labor.

7. Politicas de Compras.

Objetivo.

Establecer un estudio adecuado para que la Asociacién del Proyecto Mdltiple de Aguas
“Las Animas” pueda disponer pertinentemente de los productos, repuestos, equipos,
mobiliario, materiales e insumos necesarios, para el mantenimiento de sus instalaciones,

magquinaria y equipo a precios justos y con los mayores niveles de calidad.

e EIl departamento o encargado de compras es el responsable directo sobre las
compras que la Asociacion realice.

e los requerimientos de materiales deberan ser solicitados por el encargado de
bodega.

e Las drdenes de compras seran autorizadas por el encargado de operaciones.




El encargado de compras debera velar por obtener cotizaciones de al menos
cuatro lugares y seleccionar el precio que mas convenga a la Asociacién tomando
en cuenta la calidad del producto.

Los materiales deberan de ser pedidos por lo menos con 15 de dias de
anticipacion o de acuerdo a la necesidad de su utilizacion.

Sera obligacion del encargado de compras que el material o equipo solicitado

Ilegué a la bodega de la Asociacion en un tiempo no mayor a quince dias.

8. Politicas de pago a proveedores

Objetivo

Establecer criterios que le permitan a la Asociacion del Proyecto Multiple de Aguas “Las

Animas” contar con las mejores opciones de pago y de manera segura.

Solamente se pagaran los materiales y equipo recibido por la Asociacion.

El encargado de compras, debera remitir el detalle de las compras al secretario

de la junta directiva para efectuar los pagos a los proveedores.

El presidente, secretario y tesorero son los encargados de elaborar y firmar los

cheques para efectuar los pagos a los proveedores.

La entrega de cheques a los proveedores sera realizada por el encargado de

compras los dias viernes de cada semana.




9. Politicas de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Objetivo.

Crear normas y procedimientos para la prevencion de los accidentes en las areas de

trabajo.

Para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo se adoptan las siguientes medidas:
a) En la Asociacidn, deberan existir servicios sanitarios en buen estado de uso y aseo.

b) Con el objeto de proteger los trabajadores de aquellos materiales que representan
peligro para la integridad fisica la Asociacion debera proporcionar guantes, mascarillas
y cualquier otro implemento que ayude a su proteccién, cuando fuere necesario. Los

trabajadores estaran obligados a usarlos en la forma debida.

c) La Asociacion proporcionaré a los trabajadores los materiales, herramientas, equipos

atiles y adecuados para el desempefio de sus labores.

e) La Asociacion de acuerdo con la ley asumira la responsabilidad por los riesgos
profesionales y accidentes de trabajo o al equipo asignado, ya sea dentro o fuera del
lugar y horas de trabajo en el trayecto, durante el tiempo y por el medio de transporte
razonable, siempre y cuando se encuentren desarrollando actividades relacionadas al

trabajo; y

f) La Asociacion mantendra en un lugar accesible y para uso gratuito, de todos los
trabajadores a su servicio, un botiquin equipado con los medicamentos y en la forma que

demanda la Direccidn General de Prevision Social.




