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1. Anexo N° 1: Formato de cuestionario dirigido a los trabajadores cotizantes
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Salvador.

2. Anexo N° 2: Formato de entrevista dirigida a la Gerente del Fondo
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RESUMEN

El tema de investigacion, surgié durante una conversacion que se sostuvo con
la gerente del Fondo Universitario de Proteccion (FUP), la Lic. Corina Miranda
de Angel, quien manifestd que existia un desconocimiento por parte de los
trabajadores universitarios, hacia los servicios que se ofrecen en el fondo. Es
por esta razon, que se decidié conocer sobre dicha problematica y asi poder

brindar alternativas de solucion.

El objetivo primordial que tiene el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), es
brindar servicios que proporcionen bienestar tanto al trabajador universitario
como a su familia, y asi lograr una mayor cobertura mercadologica dentro de la
sede central de la Universidad de El Salvador, ya que actualmente carece de
los medios publicitarios idéneos que le permitan un acercamiento con el

cotizante.

Es por esto, que se elabord la propuesta de un plan de mercadeo que
contribuya al fortalecimiento del uso de los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccién (FUP) en la sede central de la Universidad de El

Salvador.

Se realizé un diagnéstico, para determinar la opinidon que tiene el trabajador
universitario acerca de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de

Proteccion (FUP) y a la vez conocer el nivel de utilizacion de dichos servicios.

Ademas se utiliz6 el método deductivo, ya que este implica estudiar la
informacion de manera general identificando todo aquellos factores y elementos
particulares. Asi mismo se utilizé6 el tipo de investigacién descriptivo, que
permitio describir las caracteristicas de la situacion actual, recopilando la
informacion de manera independiente y luego relacionandola para lograr
determinar la realidad de los servicios que brinda el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP).



En esta investigacion se utiliz6 la técnica del cuestionario, y se tomé de
referencia a los trabajadores de la sede central de la Universidad de El
Salvador, debido a que es en esta, donde se encuentran ubicadas las oficinas

administrativas del Fondo Universitario de Proteccion (FUP).
De acuerdo al diagnadstico realizado, se presentan las principales conclusiones:

a) Poco conocimiento de los servicios que brinda el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) por parte de los trabajadores universitarios.
b) Carencia de canales de distribucién.

c) Escasa utilizacion de medios publicitarios.
Y se recomienda lo siguiente:

a) Un nuevo disefio de imagen, logotipo y eslogan que generen un grado de
identificacion en el trabajador universitario.

b) Implementar nuevos canales de distribucion para un mayor acercamiento
con el cotizante.

c) Utilizar medios publicitarios idoneos como: brochure, afiches y carteles

que busquen generar una mayor aceptacion por parte de los cotizantes.



INTRODUCCION

El Fondo Universitario de Proteccion (FUP), ejerce un papel muy importante
para los trabajadores de la sede central de la Universidad de El Salvador, ya
gue su objetivo primordial es el de proteger y brindar bienestar tanto a los
cotizantes como a sus familias, a través de servicios de calidad. Sin embargo
en la actualidad, no ha logrado una cobertura que le permita llegar a una mayor
cantidad de trabajadores universitarios.

Es por esta razon, que se realiz el trabajo de investigaciéon denominado: Plan
de mercadeo que contribuya al fortalecimiento del uso de los servicios que
ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) en la sede central de la

Universidad de El Salvador.

En el Capitulo I, se presenta el marco teérico de referencia, divido en tres
partes, el marco histérico relacionado con el Fondo Universitario de Proteccion
(FUP), el cual incluye la historia y su estructura organizacional, el marco
conceptual, que contiene la teoria basica necesaria para la elaboraciéon de un
plan de mercadeo y por ultimo el marco legal, que regula las actividades de

dicho fondo.

En el Capitulo Il, se realiza la investigacion de campo, se presentan los
objetivos de la investigacién, la importancia, se detalla la metodologia y las
técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion, a la vez que se analiza la
situacion actual, con la finalidad de hacer un diagndstico que sirva de base para

la creacién del plan de mercadeo.

En el Capitulo Ill, se presenta la propuesta del plan de mercadeo que
contribuya al fortalecimiento del uso de los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP), con la finalidad de lograr una mayor

cobertura dentro de la sede central de la Universidad de El Salvador.



l. MARCO TEORICO DE REFERENCIA PARA EL DISENO DE UN
PLAN DE MERCADEO Y GENERALIDADES SOBRE EL FONDO
UNIVERSITARIO DE PROTECCION (FUP)

A. Objetivos

1. General:

Desarrollar la base tedrica necesaria para la elaboracion de un Plan de
Mercadeo que contribuya al fortalecimiento del uso de los servicios que
ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) de la Universidad de

El Salvador.

2. Especificos:

a. Obtener informacién sobre los antecedentes del Fondo Universitario
de Proteccién (FUP) para conocer mas acerca de la problematica y asi

poder llevar a cabo un mejor desarrollo de la investigacion.

b. Determinar los principales elementos y contenido de un Plan de
Mercadeo con la finalidad de mejorar los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP).

c. Conocer acerca de las leyes y reglamentos que rigen el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP) y las diferentes areas de aplicacion.



B. Marco Histoérico
1. Universidad de El Salvador.
a. Antecedentes

“La Universidad de El Salvador (UES) fue fundada el 16 de febrero de 1841 por
medio de un decreto emitido por la Asamblea Constituyente.

La ejecucion del decreto de fundacion corri6 a cargo del jefe de seccion
encargado del Ministerio de Relaciones y Gobernacién, quien dispuso su

impresion, publicaciéon y circulacion.

La Universidad de El Salvador inici6 sus actividades hasta 1843 impartiendo
matematicas puras, logica, moral, metafisica y fisica general. En 1880, se
subdividié en facultades, algunas de las cuales desaparecieron tiempo después,

mientras que otras nuevas fueron creadas.

i. Gobierno universitario

El articulo 61 de la Constitucion de la Republica de El Salvador de 1983
establece que la Universidad de El Salvador “goza de autonomia en el aspecto

docente, administrativo y econdémico”.

La Constitucion también establece la obligacion del Estado de “asignar
anualmente una partida de su presupuesto para asegurar y acrecentar el

patrimonio” de ésta.

El funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la UES esta previsto en la Ley
Organica de la Universidad de El Salvador, aprobada mediante Decreto
Legislativo No. 597, del 29 de abril de 1999, publicado en el Diario Oficial No.
96, Tomo No. 343, del 25 de mayo de 1999.



La Rectoria es la maxima autoridad ejecutiva de esta universidad publica y tiene
a su cargo ejecutar y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General

Universitaria y del Consejo Superior Universitario”.*

ii. Oficinas centrales.

La autonomia de la Universidad de El Salvador fue reconocida por primera vez
durante el gobierno del presidente Santiago Gonzalez al ser emitido un Decreto
Legislativo de Autonomia Universitaria el 23 de octubre de 1871, la cual fue

anulada por el gobierno del presidente Rafael Zaldivar el 30 de enero de 1885.

Aunque resurgiria el 16 de febrero de 1886, bajo el gobierno del presidente
Francisco Menéndez; pero al poco tiempo fue suprimida por este mismo

mandatario el 26 de diciembre de 1887.

Resurgiendo hasta el 23 de mayo de 1927 por decisién del presidente Pio
Romero Bosque; solo para ser abolida de nuevo el 2 de febrero de 1932 por el
presidente Maximiliano Hernandez Martinez, después de reprimir el
levantamiento campesino ocurrido en enero de ese mismo afio. Aunque se la
devolveria el 2 de mayo de 1933, y si bien esta autonomia universitaria no
pasaria de ser puramente tedrica, volveria, no obstante, a arrebatarsela una vez

mas el 20 de enero de 1939.

Recuperandola el 27 de julio de 1944 por medio de un decreto ejecutivo
aprobado durante el gobierno provisional del presidente Andrés Ignacio
Menéndez; hasta quedar finalmente consolidada la autonomia universitaria el 7
de septiembre de 1950 cuando fue elevada a nivel de norma constitucional con

la aprobacion de la Carta Magna de esa misma fecha.

! Universidad de El Salvador http://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad



ili. Facultades

La Universidad de El Salvador cuenta con cuatro sedes a nivel nacional.

Cuadro n°® 1: Sedes a nivel nacional de la Universidad de El Salvador

SEDES A NIVEL NACIONAL ANO DE FUNDACION
Campus Central (San Salvador) 16 Febrero de 1841
Facultad Multidisciplinaria de Occidente (Santa Ana) 16 de Julio de 1965
Facultad Multidisciplinaria Oriental (San Miguel) 17 de Junio de 1966
Facultad Multidisciplinaria Paracentral (San Vicente) 27 de Abril de 1989

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Y en el Campus Central se encuentran nueve facultades detalladas a

continuacion:

Cuadro n° 2: Facultades del campus central de la Universidad de El Salvador.

FACULTAD ANO DE FUNDACION PRIMERAS CARRERAS
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales 1841 Doctorado en Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Facultad de Medicina 1847 El estudio de la Anatomia
- . Licenciatura en Ciencias Quimicas
Facultad de Quimica y Farmacia 1850 . . o .
Licenciatura en Quimica y Farmacia
Facultad de Odontologia 1899 Gabinete dental
Facultad de Ciencias Econdmicas 1946 Economia y Finanzas
Filosofia y Letras
Facultad de Ciencias y Humanidades 1948 Ciencias de la Educacion

Ciencias Exactas,
Mecanica Industrial

Facultad de Ingenieria y Arquitectura 1961 . .
Eléctrica Industrial

Ingenieria Agronémica
Facultad de Ciencias Agronémicas 1966 Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia
Ingenieria Agroindustrial

Fisica
Biologia
Quimica
Matematica

Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas 1991

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.



b. Misién

Institucion en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la educacion
superior, formadora de profesionales con valores éticos firmes, garante del
desarrollo, de la ciencia, el arte, la cultura y el deporte. Critica de la realidad,
con capacidad de proponer soluciones a los problemas nacionales a traves de

la investigacion filosofica, cientifica artistica y tecnolégica; de caracter universal.
c. Vision

Ser una Universidad transformadora de la educacion superior y desempefiar un
papel protagonico relevante, en la transformacion de la conciencia critica y
prepositiva de la sociedad salvadorefia, con liderazgo en la innovacion
educativa y excelencia académica, a través de la integracién de las funciones

basicas de la universidad: la docencia la investigacion y la proyeccion social.



d. Organigrama de la Universidad de El Salvador

Figura n°1: Organigrama de la Universidad de El Salvador
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2. Fondo Universitario de Proteccion (FUP)
a. Antecedentes

“El Fondo Universitario de Protecciéon (FUP), es una institucién de proteccién
social para los trabajadores universitarios, creada por la Asamblea General
Universitaria, el 19 de mayo de 1989; su Reglamento fue publicado en el Diario

Oficial N° 146, Tomo 304, del 11 de agosto del afio de creacién”?

El Fondo Universitario de Proteccion (FUP) tiene sus oficinas contiguas al
comedor universitario. Para su funcionamiento laboran 13 personas contratadas
por servicios personales de caracter permanente, distribuidas asi: 9 en la

Unidad Administrativa, 4 en Clinica Central.

En las Facultades Multidisciplinarias laboran 8 personas contratadas por
servicios profesionales no personales brindan servicios médicos y de laboratorio

clinico.
b. Misidn

Proteger al trabajador universitario prioritariamente y a su grupo familiar, a
través de prestaciones econdmicas, sociales y de salud que produzcan
bienestar y no estén contemplados institucionalmente por medio de actividades
eficientes y oportunas, las prestaciones son de caracter solidario.

De acuerdo a la misién antes citada, el Fondo Universitario de Proteccion tiene
como finalidad la atencion y proteccion del trabajador y su grupo familiar, por

medio de prestaciones econémicas, sociales y de salud.

2 Fondo Universitario de Proteccién http://www2.ues.edu.sv/fup/?q=resenia



c. Vision
Convertir al Fondo Universitario de Proteccion (FUP) en el mejor sistema de
proteccion social universitario que garantice una mejor calidad de vida de sus
afiliados, propendiendo a cubrir mas y mejores prestaciones de acuerdo a las

necesidades, a través de politicas de inversion que provoque un crecimiento

econdmico.

De acuerdo a la vision, el propésito es lograr que el Fondo Universitario de
Proteccion, sea un sistema de proteccién social que permita mejorar la calidad

de vida de sus afiliados.

d. Objetivos del Fondo Universitario de Protecciéon (FUP)

Mejorar las condiciones sociales del personal docente y administrativo de la
Universidad de El Salvador, ademas de las establecidas en las respectivas
leyes y reglamentos.

1. Garantizar una eficiente y oportuna atenciébn médica y servicios de
laboratorio clinico.

2. Proporcionar un eficiente y oportuno servicio de crédito y otras
prestaciones econdémicas.

3. Evaluar las necesidades de los trabajadores universitarios para ofrecer

servicios que permitan su satisfaccion.

e. Organizacion del Fondo Universitario de Proteccion (FUP)

i. Consejo Directivo

Responsable de la administracion general, integrado por 1 representante de
Asamblea General Universitaria (AGU), 1 del Consejo Superior Universitario
(CSU) vy 3 de la Asamblea General de Delegados, con sus respectivos

suplentes; duran 2 afios en sus funciones y pueden ser reelectos soélo una vez.



ii. Asamblea General de Delegados

La Asamblea General de Delegados estard integrada por 3 representantes
propietarios y suplentes de los trabajadores de cada Facultad y Oficinas
Centrales, haciendo un total de 78 miembros, quienes duran 1 afio en sus

funciones y pueden ser reelectos. Se retinen ordinariamente cada tres meses.
Se elegira entre ellos una Junta Directiva que estard compuesta por un
Presidente, un Secretario y dos Vocales.

iii. Gerencia

Para operativizar la administracion del FUP, hay una Gerencia con las
diferentes unidades administrativas nombradas por la Rectoria y el Consejo

Superior Universitario a propuesta del Consejo Directivo.



iv. Organigrama del Fondo Universitario de Proteccion (FUP)

Figura n°2: Organigrama del Fondo Universitario de Proteccion (FUP)
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f. Servicios que proporciona el Fondo Universitario de Proteccion
(FUP)

i. Servicios Médicos

+ Atencion médica a los hijos de los trabajadores de 0 a 21 afios, en las
instalaciones centrales dentro del Campus Universitario, en consultorios
privados en la zona Paracentral, Oriental, Occidental y en el Campo de
Comalapa.

+ Atencion médica en consultorios privados de San Salvador, durante las
vacaciones y los dias sadbados.

+ Entrega de medicamentos a los beneficiarios, bajo un cuadro basico
autorizado por el Consejo Directivo a propuesta de los médicos,
proporcionando 3 medicamentos como maximo en cada consulta y
tienen derecho a tres consultas en el mes y con una evaluacion del
meédico pueden proporcionar una cuarta consulta.

+ Servicios de laboratorio clinico para los beneficiarios hijos de
trabajadores.

* Reintegro de gastos médico - hospitalarios.

*+ Toma de presidn arterial, curaciones, inyecciones y terapia respiratoria

tanto para los trabajadores universitarios como para beneficiarios.

Para que los hijos hagan uso del servicio médico; el cotizante deberé registrar a
sus hijos como beneficiarios ante el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)

presentando la siguiente documentacion:

» Certificacion de partida de nacimiento reciente en original y copia.
* Documento legal que compruebe la paternidad, de cada uno de ellos y

fotografia tamafio cédula para que en la Clinica se extienda un carné.

Los hijos de los trabajadores tienen derecho a; participar en Programas

preventivos y curativos tales como inmunoterapia, desparasitacion intestinal,
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control de nifio sano, examenes de laboratorio, entrega de medicamento y

otros.
ii. Despensa Familiar

Esta prestacion fue creada a partir del afilo 2000, mediante la cual todo
trabajador tendra derecho a una orden de despensa por la cuantia que
dependera del monto liquido disponible en su ultima boleta de pago. Canjeables

Gnicamente en Super Selectos.
Requisitos:

. Presentar la boleta de pago vigente, en caso de contrato presentar el
acuerdo o contrato.

. Se otorgaran Ordenes de despensa para ser recuperado en un
maximo de 2 meses.

. Para otorgar una nueva orden de compra, el usuario podria hacer uso
nuevamente del servicio cuando la ultima cuota se refleje en la boleta

de pago del mes vigente.

iii.  Préstamos de Emergencia

Los préstamos de emergencia, se concederan para: gastos médicos, funerarios,
escolares y otros que requieran atencién inmediata; dichos gastos deberan
presentarse debidamente documentados, el monto maximo es $2,000.00 la tasa

de interés es del 7% anual y el plazo maximo 24 meses.
Requisitos:

* Presentar documentacién probatoria de salario.
* Tener liquidez en el 20% que establece la Ley.
» Firmar orden de descuento.

» Fotocopia de DUl y NIT del deudor y codeudor.
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+ Estar solvente con el Fondo.

« Cumplir el procedimiento establecido, como enlistarse en la fecha
establecida.

» A partir de 1 afio de servicio se puede optar a préstamos personales y

de emergencia.

iv. Prestacién por Defuncion

A partir del 15 de abril de 2015, entr6 en vigencia, la prestacién por defuncion
del trabajador universitario, por Setecientos 00/100 Doélares ($700.00) que sera

entregada a los beneficiarios.

Importante: Los trabajadores deberan llenar la hoja de Asignacién de

Beneficiario ante el FUP para esta prestacion. Requisitos a presentar:

. Partida original de defuncion.
. Copia de DUI y NIT del trabajador.
. Copia de DUI y NIT de los beneficiarios (En caso que el beneficiario

sea menor de edad, presentar copia de Partida de nacimiento y tutor
del menor).

. Hoja de Asignacion de Beneficiarios.
v. Préstamos Personales

Pueden solicitar préstamos los trabajadores nombrados por Ley de Salarios o
Contratos, cotizantes activos del Fondo, que tengan como minimo un afio de

trabajo en la institucion.

El monto maximo de los préstamos personales es de $15,000.00 el cual se
otorga de acuerdo al tiempo de servicio del cotizante, con una tasa de interés

anual del 6.5%.
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Documentos a presentar:

e Boleta de pago autorizada por Recursos Humanos para Oficinas
Centrales o Administracion Financiera en caso de Facultades, tanto

deudor como codeudor, segun el caso.

e Fotocopia DUI y NIT ampliadas a 150% a una sola cara, tanto deudor

como codeudor, segun el caso.

e Constancia de saldo firmada y sellada, en caso de cancelar obligaciones

con otras instituciones financieras.

Vi. Prestaciones Econémicas

Prestaciones Econdmicas por finalizacion de relacién laboral con la UES.

La Prestacion Econdémica del Fondo Universitario de Proteccion tiene la
obligacién de hacer efectiva la entrega de la compensacion y bonificacion
monetaria, dentro de los 22 dias habiles después de haber entregado la

documentacion completa.

Segun el Articulo 1 del Reglamento Especial de Compensacion y Bonificacion

Monetaria para el Trabajador de la UES, el trabajador tiene derecho a:
« Reintegro de las aportaciones del trabajador.
o Compensacion monetaria por el uso de sus aportes.

« Bonificacion por el tiempo de servicio del trabajador en la Universidad de

El Salvador.

Requisitos necesarios para el reclamo de la prestacion econdmica; solicitar el
reintegro de la prestacion economica por medio de formularios proporcionados
por el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), anexando a la misma los

siguientes documentos:
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o Constancia de Tiempo de Servicio y descuento con el Ultimo salario
devengado, Constancia de Salarios Devengados y Cotizados al FUP,
licencias con y/o sin goce de sueldo, Misiones Oficiales, Sanciones,
extendidas por el Organo competente, acuerdos de cambios de salario y
sobresueldos y acuerdo que especifique la causa de cesacion laboral,
dichos documentos se obtienen con la ayuda de la Administracion

Financiera o Recursos Humanos de las Facultades.

o Copia del DUl y NIT del ex - trabajador legible.

« Solvencias originales de Tesoreria UES, Administracion Financiera de la
Facultad y/o Unidad, Libreria Universitaria Central y Local

(Multidisciplinarias), Biblioteca Central y Local, Imprenta Universitaria”
g. Financiamiento

El Fondo Universitario de Proteccién (FUP) se financiara con el 1% del salario
del trabajador que corresponde a la aportacion del mismo y el 1.5% del aporte
patronal de la Universidad de El Salvador (UES), haciendo un total del 2.5% de

aportes.

Los fondos son invertidos en condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez

en cualquiera de las formas siguientes:
» Depositos en Cuenta de Ahorro y a Plazo.

* Préstamos personales y de Emergencia a los cotizantes del Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).

* Elaborado por Consejo Directivo del Fondo Universitario de Proteccion.
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* Lo que genera estas inversiones permite al Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) su funcionamiento, pagando los salarios, adquisicion
de mobiliario, equipo y todos los gastos de las prestaciones para los

cotizantes del fondo.

C. Marco Conceptual
1. Plan de Mercadeo

a. Definicién de Plan

“Un plan no solamente describe un comportamiento deseado, sino que sirve,
asi mismo, como vehiculo formal de comunicacion a través de toda la

organizacion™.

“Es el parametro técnico dentro del cual se enmarcan los proyectos. Y
menciona ademas que un plan hace referencia a las decisiones de caracter
general que expresan: lineamientos, prioridades, estrategias, asignacion de
recursos, conjunto de medios o0 instrumentos que se han de utilizar para

alcanzar las metas y objetivos propuestos”.’

Para un mejor desarrollo de la investigacion se propone la siguiente definicion:

Plan, Es la forma o procedimiento de como definir el camino idéneo para
llegar a cumplir con los objetivos 0o metas propuestas que la entidad

necesita para obtener el impacto deseado dentro del mercado.

4 Emery James C., “Sistema de Planeamiento y Control en la Empresa”, Edicion El Ateneo, afio 2001 pag.
132

> Ander Exequiel- Egg, “Introduccién a la Planificacién” Lumen Humanitas 16° Edicién Buenos Aires, afio
2013 pag. 63
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b. Definicién de Mercadeo

“Es el proceso mediante el cual las compaiias crean valor para sus clientes y

establecen relaciones solidas con ellos para obtener valor de estos”.°

De acuerdo a la AMA (American Marketing Asociation), el mercadeo “es el
proceso de planear y ejecutar la concepcion, la fijacion de precios, la promocion
y la distribucién de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que

satisfagan los objetivos individuales y organizacionales”.’

Para lograr tener una mejor comprensién acerca de que es mercadeo se

propone la siguiente definicion:

Mercadeo, es lograr definir todos los elementos necesarios para que un
bien o servicio logre el impacto deseado dentro del mercado, mediante el
cumplimiento de los deseos y necesidades del cliente.

c. Definicién de Plan de Mercadeo

“El plan de mercadeo sirve para documentar la forma en que se alcanzaran los
objetivos de la organizacion mediante estrategias y tacticas de marketing

especificas, partiendo del cliente”.?

Segun Philip Kotler, el plan de mercadeo es un "Documento escrito que resume
lo que el especialista ha aprendido sobre el mercado, que indica como la
empresa pretende alcanzar sus objetivos y que facilita, dirige y coordina los

esfuerzos de mercadeo”.’

6 Kotler, Armstrong, “Fundamentos de Marketing”, Pearson education, 11° edicién, afio 2007 México,
pag. 5

” Ferrell Michael D. Hartline, “Estrategias de marketing”, 5° edicién, afio 2012 México, pag. 7

® Kotler Philip, “Plan de marketing”, Pearson, 11°edicién, pag. A-1

’ Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane, “Direccién de Marketing”, Pearson, 12° edicién, pag. 54


https://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler
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Para lograr un mejor entendimiento de lo que es un plan de mercadeo se

propone la siguiente definicién:

Plan de mercadeo, es definir el camino idéneo mediante los elementos
gue se necesitan para lograr que el bien o servicio tenga el impacto
deseado dentro del mercado y asi lograr el cumplimiento de los objetos y

metas propuestas.
2. Contenido de un Plan de Mercadeo

a. Resumen Ejecutivo

“El resumen ejecutivo es una sinopsis del plan general de mercadeo, con una
descripcidon que comunica, el impulso principal de la estrategia de mercadeo y
Su ejecucion. Su proposito es proporcionar una perspectiva general del plan
para que el lector pueda identificar con rapidez los temas clave o las

preocupaciones relacionadas con su rol para implementar dicha estrategia.

b. Anédlisis de Situacién

La siguiente seccién del plan de mercadeo es el analisis de la situacion, el cual
resume toda la informacion pertinente obtenida de los tres entornos claves: el

interno, el del cliente y el externo de la empresa.

El primer andlisis, considera temas como la disponibilidad y el despliegue de los
recursos humanos, la edad y la capacidad del equipo o la tecnologia, la
disponibilidad de los recursos financieros y politicas dentro de la estructura de
la organizacion. Ademas, esta seccién resume los objetivos y el desempefio del

mercadeo actual.

El segundo analisis, examina la situacion actual en relacibn con las

necesidades del mercado meta (de consumo o de negocios), los cambios
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anticipados en las necesidades y qué tan bien satisfacen los productos de la
empresa esas necesidades en la actualidad.

El tercer analisis, incluye varios factores pertinentes (competitivos, econémicos,
sociales, politico/ legales y tecnologicos) que pueden ejercer presiones directas

e indirectas sobre las actividades de mercadeo de la empresa.
c. Analisis FODA

Este analisis se enfoca en los factores internos (fortalezas y debilidades) y los

factores externos (oportunidades y amenazas).

Este andlisis ayuda a la empresa a determinar lo que hace bien y dénde
necesita mejorar. El andlisis FODA ha ganado una aceptacion generalizada
porque es un marco de referencia sencillo para organizar y evaluar una posicion

estratégica de la empresa al desarrollar un plan de mercadeo”.*°

¢, Qué es el FODA?

“El FODA o DOFA, es una técnica de planeacion estratégica que permite crear
0 reajustar una estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion,

relaciones publicas, etc.

Esta técnica permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una
empresa u organizacion; permitiendo, de esta manera, obtener un diagndstico
preciso que permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados por tal organismo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las

palabras:

' ob.cit, (cita 6, pag. 42)
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1. Fortalezas
2. Oportunidades
3. Debilidades

4. Amenazas

Importancia del FODA

Este andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite.

El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la institucion y en las diferentes funciones o departamentos
(unidades de andlisis) tales como producto, mercado, empresa, fabricacion,

divisiones, sucursales, distribucion, administracion, finanzas y otros.

Con este analisis, los empresarios pueden obtener muchas conclusiones de
una gran utilidad para estar al tanto de la situacion de su propia institucién y del
mercado en el que ésta se desenvuelve, lo que mejorara la competitividad de

las estrategias de mercadeo.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el
éxito de su negocio. Debe resaltar los aspectos favorables y desfavorables,
comparandolos de manera objetiva y realista con la competencia y con las

oportunidades y amenazas claves del entorno.
Areas de accién del FODA
El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

e Parte Interna: La parte interna tiene que ver con las Fortalezas y las
Debilidades de su negocio, aspectos sobre los cuales el empresario tiene

o debe tener algun grado de control.
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e Parte externa: Esta parte se refiere a las Oportunidades que ofrece el
mercado y las Amenazas que la empresa o institucion debe enfrentar
para permanecer compitiendo en el sector. Aqui se tendr4 que
aprovechar esas oportunidades y minimizar o anular esas amenazas,
circunstancias sobre las cuales por lo general se tiene poco o0 ningun

control directo”.**

“FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacién”.*?

Mercadeo

El FODA es especialmente importante para el area de mercadeo, debido al

analisis externo ya que se considera el mercado, su potencial y los aspectos

" https://www.emprendices.co/que-es-el-foda/
2 http://www.matrizfoda.com/dafo/


http://www.matrizfoda.com/dafo/
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sobre los cuales se podria ejercer influencia con el fin de producir recompensas

para nuestras iniciativas.

El poder tener una vision en el futuro, nos ayudara a disefiar estrategias para
marcar la diferencia con dicha competencia. El pensar seriamente en el
presente y evaluarlo, pensar en el Futuro y proyectar el presente hacia él,
puede ser una de las respuestas estratégicas para marcar diferencias

inalcanzables manana.
d. Metas y Objetivos de Mercado

“Son las declaraciones formales de los resultados deseados y esperados del
plan de mercadeo. Las metas son declaraciones amplias y simples de lo que se

lograra por medio de la estrategia de mercadeo.

Su principal funcion es guiar el desarrollo de los objetivos y proporcionar
direccién para las decisiones de asignacion de recursos. Los objetivos de
mercadeo son mas especificos y esenciales para la planeacion y deben
expresarse en términos cuantitativos para permitir una medicion
razonablemente precisa. La naturaleza cuantitativa de estos objetivos facilita su

implementacion después del desarrollo de la estrategia.

Esta seccion del plan de mercadeo tiene dos propdsitos importantes. Primero,
establece las metas de desempefio que la empresa busca alcanzar al dar vida a
su enfoque estratégico mediante su estrategia de mercadeo; por ejemplo, lo
que la empresa espera lograr. Segundo, define los parametros con los cuales la
empresa medira el desempefio real en la fase de evaluacion y control del plan

de mercadeo; por ejemplo, como se medira en realidad el desempefio.

En este punto es importante recordar que ninguna meta u objetivo se puede

desarrollar sin una declaracion de mision definida con claridad. Las metas de
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mercadeo deben ser consistentes con la mision de la empresa, mientras que los

objetivos deben fluir de manera natural de dichas metas.

e. Estrategias de Mercadeo

En esta seccion del plan de mercadeo se describe la forma en que la empresa
logrard sus objetivos de mercado. En este nivel la empresa detallara como
obtendra una ventaja competitiva al hacer algo mejor que la competencia: sus
productos deben ser de mayor calidad que las ofertas de sus competidores sus
precios deben ser consistentes con el nivel de calidad (valor); sus métodos de
distribucion deben ser tan eficientes como sea posible, y sus promociones

deben ser més eficaces para comunicarse con los clientes meta.

f. Implementacion del Plan de Mercadeo

La seccién de implementacién del plan, describe la forma como se ejecutara el
programa de mercadeo. Es tan importante como la fase de la estrategia.

g. Evaluaciény Control

La seccidn final del plan de mercadeo detalla como se evaluaran y controlaran
los resultados del programa. El control de mercadeo incluye establecer
estandares de desempefio, evaluar el desempefio real al compararlo con estos
estandares y, en caso de ser necesario, emprender acciones correctivas para

reducir las diferencias entre el desempefio deseado y el real.

Los estandares de desempefio deben unirse con los objetivos que se
expresaron antes en el plan. Estos parametros se pueden basar en los
incrementos en el volumen de ventas, la participacion de mercado o la
rentabilidad, o incluso en estandares publicitarios como reconocimiento o

recuerdo de marca. Sin importar cual se elija, todos los estandares de
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desempeiio deben ser acordados antes de que los resultados del plan sean

evaluados”.®®

3. Elementos de un Plan de Mercadeo
a. Producto

El producto es todo aquello tangible (bienes u objetos) como intangible
(servicios o ideas) que ofrece una empresa al consumidor para satisfacer sus
necesidades. Por su parte, el producto también depende de una serie de

variables: la marca, la calidad, el disefio, el envase, las caracteristicas, etc.

b. Precio

El precio hace referencia a la cantidad de dinero que el consumidor tiene que
pagar por la adquisicion del producto. Se trata del Unico elemento del mercadeo

gue produce ingresos para la empresa, ya que el resto solo ocasiona gastos.

Para fijar un precio se deben tener en cuenta diversos aspectos e iniciar
previamente un estudio de mercado para valorar como opera la competencia.
En esta linea, uno de los principales factores a considerar es el costo que
supone el producto, incluyendo partidas como la distribucion o promocién. En
otras palabras, hay que identificar cual es el minimo precio al que es posible

comercializarlo sin perder nada.

c. Promocioén

Informar, comunicar y persuadir al consumidor son algunas de las
caracteristicas de la promocién. Por tanto, se refiere al flujo de comunicacién
que existe entre la empresa y el cliente. El papel de la compafiia no podia ser
otro que motivar e incitar a la compra valiéndose de poderosas herramientas

como la publicidad, las relaciones publicas, la promocién de ventas, etc.

" ob.cit, (cita 6, pag. 42)
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d. Distribucién

Un canal de distribucion podria definirse como el camino que recorre el
producto desde la empresa hasta que llega al consumidor; es la via que
conecta a ambos actores. La mayoria de compafias no vende sus productos
directamente al cliente, sino que estdn separados por numerosos

intermediarios.

4. Mercadeo de Servicios

a. Definicién de Servicio

“Actividad, beneficio o satisfaccibn que se ofrece por una venta, que

basicamente es intangible y no tiene como resultado la posesién de algo”.**

“‘Es comunmente intangible y a menudo elusivo, puede ser visto, escuchado y
experimentado por los clientes. En razén de esto, la calidad de un servicio solo

puede ser entendida desde el punto de vista del cliente”.'

Para el desarrollo de la investigacién se propone la siguiente definicién:

Servicio, es el beneficio que se presta con el fin de lograr un propdsito
determinado ademas de ser un bien no tangible por cual solo puede ser

medido mediante la satisfaccion absoluta del cliente.

“ Kotler Philip/Armstrong Gary, “Marketing”, Always Learning Person, 14° Edicién 2012, pag. 224
!> Gonzalez Fernando Edmundo, “Mercadotecnia Estratégica”, Universidad Nacional Auténoma de
México, Primera Edicién 2014, Pag. 34
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b. Caracteristicas de los Servicios

“Las cuatro caracteristicas que diferencian los servicios de los bienes son:

i. Intangibilidad

Concepto de que los servicios no pueden ser vistos, probados, sentidos,
escuchados u olfateados antes de ser comprados.

ii. Inseparabilidad

Concepto de que los servicios producen y consumen al mismo tiempo y no

pueden ser separados de sus proveedores.
iii.  Variabilidad

Concepto de que la calidad de los servicios podria variar en gran medida

dependiendo de quién provea y cuando, donde y como son provistos.
iv. Caducidad

Concepto de que los servicios no pueden ser almacenados para su uso o venta

posterior”®.

c. Cadena de utilidades del Servicio

“Esta vincula las ganancias de la empresa de servicio con la satisfaccion del
empleado y el cliente. Esta cadena se compone de elementos muy importantes

los cuales son:

' ob.cit. (cita 5, pag. 209)
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i. Calidad de servicio interno

Seleccion y formacién superior del empleado, un entorno de trabajo de calidad y

firme apoyo a lo relacionado con el cliente.

ii.  Mayor valor del servicio
Creacidn de valor para el cliente y prestacion de servicio mas eficaz y eficiente
iii.  Clientes leales y satisfechos

Los clientes satisfechos que siguen siendo leales, hacen uso repetido del

servicio Yy refieren a otros clientes.

iv. Saludables ganancias y crecimiento por el servicio

Desempefio superior de la empresa de servicio”*’.

d. Servicios con fines de Mercadeo.

“Es util distinguir a los servicios en dos categorias para fines de mercadeo. En
la primera estan los servicios que son el proposito u objeto fundamental de una
transaccion. En la segunda categoria, se ubican los servicios que apoyan o
facilitan la venta de un bien u otro servicio (servicio de apoyo o

complementario).

Considerando estas distinciones, para fines de mercadeo se define a los
servicios como actividades identificables e intangibles que son el objeto
principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o necesidades”.®

Y7 ob.cit. (cita 5, pag. 210)

'8 Stanton William J., “Fundamentos del marketing” 11° edicién editorial ed. Mc Graw Hill afio 2007,pag.
334
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e. Importancia del Mercadeo de Servicios

Es importante que el representante de una empresa de servicios, se centre en

proporcionar a los clientes un valor excepcional.

i. Conocimiento

Ya sea para promocionar o brindar un servicio comun, los clientes buscan
empresas 0 entidades basadas en servicios para resolver un problema o
satisfacer un deseo. Teniendo en cuenta esto, es importante que los

representantes de estas empresas sean expertos en su profesion.
ii. Exceder las expectativas

Los clientes tienen expectativas, ya sea directamente expresada o implicita, con
cualquier persona con la que hacen negocios. Las empresas que ofrecen

servicios deben luchar por alcanzar o superar esas expectativas.
iii.  Recompensar alos clientes

Los clientes tienen opciones a la hora de decidir con qué entidad hacen
negocios. Con este conocimiento, una empresa puede afadir valor al servicio
excepcional que proporcionan en la forma de un descuento o beneficios por

servicios futuros para recompensar a los clientes.

5. Disefios en un Plan de Mercadeo

Para el mercadeo, el disefilo es importante para presentar su oferta,
graficamente, fisicamente y comunicacionalmente. Asi, el disefio es una
herramienta esencial del mercadeo, la cual contribuye a alcanzar los objetivos y

metas que se propone la entidad.



29

a. Tipos de disefios a utilizar en un Plan de Mercadeo
i. Disefio publicitario

“El disefio publicitario emite mensajes para un determinado fin: la compra del
producto o servicio requerido en donde el receptor debe de recibir este mensaje

de una manera rapiday clara.

Hay diferentes medios que se pueden visualizar y escuchar como el medio

impreso, radial y televisivo.
ii. Disefo Editorial

Es la creacion y disefio de publicaciones impresas, digitales y radiales,
mediante parametros establecidos que debe de ser clara interpretacion por el

usuario.

Antes de realizar un disefio publicitario se debe de tener en cuenta cuatro
puntos esenciales:

» El producto a disefiar

» El mercado meta que se va a dirigir.

» Los medios por los cuales se va a realizar la publicidad.

= La competencia.
iii. Disefno de Identidad Corporativa

Parte de la creacion de un logo Unico, el cual es para identificar empresas,
compainiias, personas, marcas y productos para diferenciarse del resto, cuando
una marca es asociada con colores, formas e imagenes esta con una identidad

corporativa determinada.
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iv. Disefio Web

Mediante el internet se pueden observar innumerables paginas web todos los
dias, hay nuevas cosas que buscar, a la vez que se actualiza cierta informacion

necesaria para el desempefio de las actividades.

El disefio web de personas, empresas, productos, promociones, servicios etc.
Trata de la visualizacion virtual de lo que se quiere transmitir y lograr que el

usuario este atraido a ella, satisfaciendo sus principales necesidades.
v. Disefio deilustracion

No solo se trata de buscar imagenes por internet o escanear fotos para alguna
publicacién, sino de tener una nueva, algo propio que identifigue a una persona
0 empresa que necesite publicarla, para este caso hay ilustradores que

manejan el arte fisico y virtual de cada ambito.
vi. Disefio Tipografico

Para crear un disefio se tienen como herramientas fundamentales: textos e

imagenes.

La tipografia puede hacer que las letras sean mas importantes que las
imagenes que se utilizan, pasarian a hacer el elemento fundamental de la
publicidad, por lo que la fuente debe de tener equilibrio con la imagen que se

utilice o simplemente puede ser un fondo plano.
vii. Disefio de envase o Empaque

Trata de disefios creativos y técnicos de empaque y/o envase para los
productos. Esto debe de mantener en buenas condiciones al producto, debe ser

facil de usar para su conservacion y su transporte.
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Existen varios tipos de envase para conservar el producto, desde la envoltura
que cubre al producto, hasta la caja que transporta a varios de estos.

viii.  Disefio de fotografia

También llamado “foto disefo” esta relacionado con la creacién de imagenes

mediante medios filmicos principalmente fotografia y cine.

La fotografia est4 conectada con el disefio, la publicidad y la comunicacion

visual mediante ambitos destacados como los siguientes:

» Fotografia de productos para publicidad y catalogos.
» Foto publicitaria con conceptos de mercadeo y mensajes de venta.
» Foto de comunicacion visual imagen de empresa, compafias y

publicaciones de apoyo web™°

D. Marco legal e Institucional

1. Constitucion de la Republica de El Salvador

De conformidad con el articulo 37 de la Constitucién de El Salvador, es deber
del Estado asegurar a los trabajadores y a sus familias las condiciones

econdmicas de una existencia digna.

Articulo. 37.- El trabajo es una funcion social, goza de la proteccion del Estado,
y no se considera articulo de comercio. El Estado empleara todos los recursos
gue estén a su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador, manual o
intelectual, y para asegurar a €él y a su familia las condiciones econémicas de
una existencia digna. De igual forma promovera el trabajo y empleo de

las personas con limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o sociales.

 http://marketingup.com/tipos-de-diseno-en-marketing/
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2. Ley del Seguro Social

Esta ley establece las cuotas que aportaran el trabajador, el patrono y el Estado

para financiar las prestaciones de salud que brinda el Seguro Social.

Articulo 29.- Las cuotas que aportaran los patronos, los trabajadores y el
estado, destinadas a financiar el costo de las prestaciones y de la

administracion, se determinaran con base a la remuneracion.

Para la cobertura de los seguros de invalidez, vejez y muerte, el régimen
financiero sera el denominado de primas escalonadas. Las cuotas iniciales a
pagar son del tres punto cincuenta por ciento (3.50%) distribuidos asi: patronos,
el dos por ciento (2%); trabajadores, el uno por ciento (1%); y el estado, el

medio del uno por ciento (0.50%).

3. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Con esta ley, se administran los fondos de pensiones de los trabajadores.

Articulo 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores
del sector privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el
Sistema, el cual estara sujeto a la regulacion, coordinacion y control del Estado,

de conformidad a las disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
mediante los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las
prestaciones que deban reconocerse a sus afiliados, para cubrir los riesgos de

Invalidez Comun, Vejez, Longevidad y Muerte de acuerdo con esta Ley.

Articulo 16.- Los empleadores y trabajadores contribuiran al pago de las

cotizaciones dentro del Sistema en las proporciones establecidas en esta ley.

La tasa de cotizacion sera de quince por ciento del ingreso base de cotizacion

respectiva. Esta tasa se distribuira asi:
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a) Siete punto veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso base de cotizacién, a
cargo del trabajador, la cual se destinara integramente a su cuenta individual de

ahorro para pensiones; y,

b) Siete punto setenta y cinco por ciento (7.75%) del ingreso base de cotizacion,

a cargo del empleador.

4. Ley del Impuesto sobre la Renta

Articulo 34.- las personas naturales domiciliadas, calcularan el impuesto

aplicado a la renta neta o imponible que resulte del articulo 37.

Articulo 37.- el impuesto sobre la renta para las personas naturales,
sucesiones Yy fideicomisos domiciliados, se calculara de acuerdo a lo siguiente:
las personas naturales, sucesiones o fideicomisos no domiciliados, calcularan
su impuesto aplicando el treinta por ciento (30%) sobre su renta neta o

imponible
5. Cdbdigo de Trabajo

El objetivo del Codigo de Trabajo se detalla en el siguiente articulo:

Articulo 1.- El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar las
relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las

condiciones de vida de los trabajadores.

6. Reglamento General de la Ley Organica de La Universidad de El

Salvador.

La creacion del Fondo Universitario de Proteccion (FUP) se encuentra ratificada
en el articulo. 93 del Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad
de El Salvador.
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Fondo Universitario de Proteccién

Articulo. 93.- Se ratifica la existencia del Fondo Universitario de Proteccion
para el trabajador de la UES creado por acuerdo de la AGU de fecha 19
de Mayo de 1989, publicado en el Diario Oficial N° 146 Tomo 304, de
fecha 11 de Agosto del mismo afo. La finalidad del fondo es propender por el
bienestar de sus afiliados y su grupo familiar en los aspectos sociales y
econdémicos. Para el cumplimiento de su finalidad éste fondo se formara con
el actual patrimonio, con el aporte del 1 % del salario de cada afiliado,
con el 1.5% del monto de la planilla mensual de la UES, siempre que exista
la asignacion presupuestaria correspondiente, y con los productos que
genere de su gestidn. Su organizacion y funcionamiento se regird por un

reglamento especifico.

7. Reglamento del Fondo Universitario de Proteccion del personal de

la Universidad de El Salvador.

La organizacion y funcionamiento del Fondo Universitario de Proteccion (FUP)
se regira por el Reglamento del Fondo Universitario de Proteccion del Personal

de la Universidad de El Salvador.

La creacién, objeto, fines y alcance del Fondo Universitario de Proteccion se

encuentran en los siguientes articulos.

Articulo. 1. — Créase el Fondo Universitario de Proteccion del Personal de la
Universidad de El Salvador, que en este Reglamento se denominara el Fondo.
La Universidad de El Salvador en el curso de este Reglamento se denominara
la Universidad. El presente Reglamento tiene por objeto normar la constituciéon
del Fondo, la administracion del mismo y la responsabilidad deducible a los
encargados de su gestion. Asi mismo, determinara las prestaciones a las que
exclusivamente se destinare dicho Fondo, el derecho a gozar de aquellas y la

procedencia y forma de su otorgamiento.
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Articulo. 2. — Son fines de este Reglamento garantizar el ejercicio del derecho
a las prestaciones en él establecidas, el pleno y oportuno goce de éstas y la

efectividad de la aplicacion del mismo.

Articulo. 3. — Gozaran de las prestaciones financiadas con el Fondo, los
trabajadores de la Universidad cuya vinculacion con ésta sea por
nombramiento, contrato o sistema de jornal, inclusive los trabajadores del
Fondo. Se hara extensivo el goce de las prestaciones los miembros del nacleo

familiar en los términos que al efecto se prescriban.

En este reglamento se destacan los siguientes articulos sobre la administracion

del Fondo Universitario de Proteccion.

Articulo. 5.- Para la administraciéon general del Fondo créase el organismo
denominado Consejo Directivo del Fondo de Proteccién del Personal de la
Universidad de ElI Salvador y que en el curso de éste Reglamento se
denominaré Consejo Directivo; que tendré las atribuciones que le establezcan el
presente Reglamento y otros instrumentos legales y reglamentarios que fueren

aplicables.

Articulo. 6. — El Consejo Directivo, estara integrado por un representante de la
Asamblea General Universitaria, un representante del Consejo Superior
Universitario y tres representantes de los trabajadores universitarios. Habra
igual numero de suplentes que tendran las mismas atribuciones y deberes
cuando sustituyan a los propietarios. Los representantes duraran en sus

funciones dos afos y podran ser reelectos solamente una vez.

Articulo. 10. — Habrda una Asamblea General de Delegados, con las
atribuciones que en este Reglamento se determinan. Integrada por tres
representantes de los trabajadores universitarios de cada una de las

Facultades, tres representantes de cada uno de los Centros Regionales y tres
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representantes de las Oficinas Centrales. Habra igual nimero de suplentes. Los

representantes duraran en sus funciones un afio y podran ser reelectos.

Articulo. 12. — Los representantes de cada Unidad ante la Asamblea General
de Delegados, tomaran posesion de sus cargos en la ultima quincena del mes
de noviembre de cada afio y elegiran entre ellos una Junta Directiva que

estar4 compuesta por un Presidente, un Secretario y dos Vocales.

Las atribuciones de los diferentes organismos del Fondo Universitario de

Proteccién, se encuentran en los siguientes articulos.

Articulo. 27. — La Asamblea General de Delegados tendra las atribuciones

siguientes:
1. Proponer al Consejo Directivo politicas y alcances de las prestaciones.
2. Elegir y remover a sus representantes ante el Consejo Directivo.

3. Hacer observaciones a los proyectos de reglamentos o reformas a los

mismos, aplicables al Fondo.

Articulo. 28. — El Consejo Directivo del Fondo tendrd las atribuciones

siguientes:

1. Administrar el Fondo de acuerdo con el presente reglamento y demas

disposiciones reglamentarias y legales que fueren aplicables.
2. Velar por la vigencia y desarrollo de los fines y objetivos del Fondo.

3. Emitir su reglamento interno, y elaborar los proyectos de reglamentos
especiales para la implementacién del sistema de prestaciones a que se refiere
el presente Reglamento y presentarlos al Consejo Superior Universitario para

su aprobacion.
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4. Dictar las politicas administrativas y de ejecucion para la consecucion de los
fines del Fondo.

5. Aprobar el plan de trabajo anual presentado por el Gerente.

6. Presentar la memoria anual de su gestién al 31 de diciembre de cada afio
ante el Consejo Superior Universitario, para su aprobacion y remitir un ejemplar

de la misma a la Asamblea General de Delegados.

7. Presentar un Balance General trimestral debidamente legalizado, para ser
divulgado a todos cotizantes del Fondo, acompafado del respectivo informe

sobre la gestion administrativo-financiera del Fondo.

8. Crear la infraestructura necesaria para el funcionamiento adecuado del

fondo.

9. Proponer al sefior Rector de la Universidad y al Consejo Superior
Universitario la ratificacion del nombramiento o contratacion del personal

necesario para el buen funcionamiento del Fondo.

10. Proponer al Consejo Superior Universitario para su aprobacion, la
modificacion del aporte o cotizacidén para el Fondo de la parte institucional y de

los trabajadores, de conformidad con los estudios actuariales.

11. Acordar las inversiones del Fondo, en valores realizables que relunan
condiciones suficientes de rentabilidad, seguridad y liquidez y la compra de
bienes esenciales que sean necesarios para la infraestructura del Fondo; y
someter dicha inversion o compra a la respectiva aprobacién del Consejo

Superior Universitario.

12. Acordar la concesion de los beneficios o prestaciones conforme este

Reglamento y reglamentos especiales aplicables.
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13. Aprobar la contratacion de créditos y someterla a la respectiva aprobacién
del Consejo Superior Universitario.

14. Presentar al Consejo Superior Universitario los proyectos de reformas o
adiciones al presente Reglamento para que, a propuesta de dicho organismo,

sean aprobados posteriormente en la Asamblea General Universitaria.

15. Elaborar y presentar al Consejo Superior Universitario, el anteproyecto de

presupuesto y sistema de salarios del personal que trabaje para el Fondo.

16. Rendir cuenta de sus actividades a la Asamblea General Universitaria y al
Consejo Superior Universitario cada seis meses y cuantas veces se lo soliciten

dichos organismos.

17. Las demas atribuciones establecidas en este Reglamento y en los

reglamentos especiales.

Articulo. 34. — El Gerente sera el principal auxiliar del Consejo Directivo en

cuanto a la administracién del Fondo y tendré las siguientes atribuciones:
1. Ejercer la jefatura inmediata del personal del Fondo.

2. Preparar los programas de trabajo y hacer los estudios e investigaciones
especiales de caracter técnico y administrativo, tanto en lo que se refiere a las

aportaciones como a las prestaciones.

3. Formular normas y procedimientos a seguirse en la organizacion y desarrollo

del trabajo y hacer las recomendaciones esenciales al Consejo Directivo.

4. Recomendar métodos practicos para que las prestaciones o beneficios del

Fondo den su mayor rendimiento en calidad y economia.

5. Dirigir, orientar y coordinar las labores del personal y vigilar su eficacia.
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6. Evaluar semestralmente los resultados obtenidos por el Fondo e informar al
Consejo Directivo.

7. Presentar mensualmente al Consejo Directivo los Estados Financieros del

Fondo.

8. Presentar al Consejo Directivo al final de cada ejercicio un proyecto anual de

presupuesto.
9. Asistir a las reuniones del Consejo Directivo e intervenir con derecho a voz.

10. Autorizar los Estados Financieros y otros informes que deben someterse

oportunamente al Consejo directivo.

11. Atender la gestion administrativa del Fondo de conformidad con el presente
Reglamento, los reglamentos especiales y demas disposiciones legales que
fueren aplicables; y las disposiciones del Consejo Directivo.

12. Presentar al Consejo Directivo el plan anual operativo correspondiente, en

el ultimo trimestre del afio anterior a su aplicacion.

13. Cuidar que se lleven al dia los libros de contabilidad y otros registros

financieros del Fondo.

14. Ejercer las demas atribuciones que le correspondan de conformidad con las

disposiciones pertinentes.

Articulo. 38. — El Fondo estara en todo momento sujeto a la fiscalizacion y
auditoria de la Universidad, por la fiscalia General y la Auditoria Interna y

Externa respectivamente.

Las diferentes prestaciones que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion se

encuentran en los siguientes articulos
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Articulo. 52. — Las prestaciones establecidas en el presente Reglamento
constituyen mejora a las preceptuadas para el trabajador de la Universidad en

otras regulaciones legales o reglamentarias del pais; y son las siguientes:
a) Prestaciones en Salud.

b) Compensaciones monetarias al trabajador de la Universidad, en caso de
retiro involuntario y a sus familiares en caso de desaparecimiento forzado previa

declaratoria del Consejo Superior Universitario o fallecimiento de aquel.
c¢) Bonificacion al trabajador en caso de retiro legal.

d) Préstamos al trabajador en condiciones favorables.

e) Uso de la despensa familiar creada por el fondo.

f) Recreacion.

g) Otras prestaciones que se establezcan de acuerdo con las necesidades de

los trabajadores y posibilidades financieras del Fondo.

Articulo. 53. — El Consejo Directivo propondra al Consejo Superior Universitario
los Reglamentos especiales de las prestaciones del Fondo, que ameriten ser

reglamentadas.

Articulo. 54. — Se estableceran los siguientes servicios de apoyo al area de

prestaciones médicas:
a) Farmacia Universitaria.
b) Servicio de Analisis clinico.

Articulo. 55. — En su oportunidad y cuando las posibilidades financieras del
Fondo lo permitan; acorde con los estudios actuariales, el Consejo Superior

Universitario, a propuesta del Consejo Directivo, acordard un beneficio de
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defuncién consistente en una cantidad de dinero; para gastos de sepelio de los

trabajadores que fallezcan.

Articulo. 56. — La cantidad por entregar a que se refiere el articulo anterior,
debera ser cancelada por el Fondo dentro de las veinticuatro horas después de

recibir la respectiva certificacion de la partida de defuncion del trabajador.

Articulo. 57. — Para los efectos del goce de las prestaciones se entendera por

grupo familiar, el constituido por:
a) Cényuge o compafiero(a) de vida.
b) Hijos menores de 21 afios.

c) Los hijos mayores de 21 afos que fueren declarados invalidos o

incapacitados para el trabajo por el organismo competente.
d) Los padres del trabajador.

El financiamiento del Fondo Universitario de Proteccion se realizara de acuerdo

al siguiente articulo.

Articulo. 61. — El Fondo de proteccion se financiara con una prima de 2.5% del
total de salarios del personal afiliado. La Universidad aportard el 1.5% del
monto de la planilla y los trabajadores aportaran el 1% de su salario.

Articulo. 62. — Las aportaciones a cargo de los cotizantes seran deducidas de

los salarios nominales que perciban mensualmente.

Articulo. 63. — El monto de las aportaciones a cargo de la Universidad debera
ser consignado en el respectivo presupuesto de egresos. Las aportaciones de
la Universidad deberan ser abonadas al Fondo junto con las aportaciones a

cargo de los cotizantes.
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8. Reglamento especial de prestaciones en salud para los hijos del
personal de la Universidad de El Salvador

En el Reglamento Especial de Prestaciones en Salud para los hijos del personal
de la Universidad de El Salvador, se establecen las prestaciones para los hijos

de los trabajadores.

La creacion, objeto, fines y alcance del Reglamento especial de prestaciones

para los hijos del personal, se encuentran en los siguientes articulos.

Articulo. 1.- Crease las prestaciones en salud para los hijos de los trabajadores

de la Universidad de El Salvador.

El presente Reglamento tiene como objeto normar la administracion de las
prestaciones en salud que el fondo Universitario de Proteccion brindara a los
hijos de los trabajadores de la Universidad de El Salvador. Del mismo modo

determinara:
a) El derecho a gozar de ellas,

b) las prestaciones que seran financiadas por el Fondo Universitario de

Proteccion; y
c) su forma de cobertura, de acuerdo a la disponibilidad financiera.

Articulo. 2.- Son fines de este Reglamento garantizar el ejercicio del derecho a
las prestaciones en el establecidas, el pleno y oportuno goce de estas y la

efectividad de la aplicacion de los mismos.

Articulo. 3.- Gozaran de las prestaciones en salud financiadas o destinadas por
el Fondo, los hijos de dos a veintilin afios de edad de los trabajadores de la

Universidad, cuya vinculacién con esta sea por ley de salarios, contratos o



43

sistema de jornal; asimismo, los hijos de las personas que trabajan para el
fondo.

9. Reglamento especial de compensaciones y bonificacion monetaria

para el trabajador de La Universidad de El Salvador

En el Reglamento Especial de compensaciones y bonificacion monetaria para el
trabajador de la Universidad de el Salvador, se establecen otros tipos de

servicios que ofrece FUP.

Articulo. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer los requisitos y
procedimientos necesarios para la concesion de las prestaciones econémicas

del Fondo Universitario de Proteccién del Personal

De la Universidad de el Salvador al trabajador universitario, sus beneficiarios o
sus herederos en los casos de retiro, desaparecimiento, fallecimiento o

incapacidad total o permanente.

Las prestaciones economicas a que se refiere el inciso anterior son las

siguientes:
a) reintegro de las aportaciones del trabajador,
b) compensacion monetaria por el uso de sus aportes,

c) bonificacién por el tiempo de servicio del trabajador en la Universidad de el

Salvador.

Articulo. 2.- El propésito de este Reglamento es normar dichas prestaciones,

para viabilizar y hacer efectivo su goce al trabajador universitario.

Articulo.3.- Tienen el derecho a gozar de las prestaciones financiadas por el
Fondo Universitario de Proteccioén, los trabajadores de la Universidad de El

salvador, cuya vinculacion con esta, haya sido por nombramiento con base en
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la ley de salarios, contrato o sistema de jornal, inclusive los trabajadores del

fondo Universitario de proteccion.

10.Marco institucional
a. Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Ente encargado de velar por la salud de los derechohabientes publicos,
privados y municipales a través de servicios clinicos, brindando atencion y
prestaciones médicas, ofreciendo los medios y recursos necesarios para

garantizar el bienestar de la fuerza laboral de las empresas.
b. Administradoras de Fondos para Pensiones - AFP’S

Entidades que tienen como objetivo administrar los fondos de pensiones,
generados de los aportes realizados por los trabajadores, con el proposito de
gue el contribuyente reciba una compensacion monetaria en la jubilacion, entre

otros tipos de prestaciones que establece la ley.

c. Ministerio de Hacienda

Institucion que dirige y conduce la recaudacion fiscal mediante la administracion
tributaria de los impuestos al valor agregado y sobre la renta, asi mismo vigila el
cumplimiento en todo tipo de empresas de estas normas legales combatiendo la
evasion, el contrabando y la corrupcién por medio de auditorias de los estados

financieros del periodo contable.

d. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Institucion rectora en materia de Trabajo y Prevision Social, encargada
fundamentalmente de potenciar las relaciones laborales sustentables en el
didlogo, la concertacion de la sociedad y la participaciéon de los diversos

sectores, teniendo como fin principal el mejoramiento del salario real, las
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condiciones laborales y la calidad de vida de los empleados, asi como la mejora

de la productividad en un marco de equidad y justicia.

e. Consejo Superior Universitario (CSU) y la Asamblea General
Universitaria (AGU)

Las leyes y reglamentos aplicados al Fondo Universitario de Proteccion (FUP)
estan regidos por el Consejo Superior Universitario (CSU) y la Asamblea

General Universitaria (AGU).

En el art. 38 del mismo reglamento, se establece que el Fondo de Proteccion
Universitario (FUP) esta fiscalizado por la auditoria interna y la Fiscalia General
de la Universidad de El Salvador. Y es el Rector el representante legal, ya que

es él la maxima autoridad universitaria.
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Il. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL FONDO
UNIVERSITARIO DE PROTECCION (FUP) A LOS
TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

A. Objetivos

1. General

Conocer la situacion actual acerca de los servicios que brinda el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) a los trabajadores de la Universidad de
El Salvador.

2. Especificos

a. Realizar un andlisis de los servicios que ofrece el Fondo Universitario

de Protecciéon FUP mediante los diferentes métodos de investigacion.

b. Recopilar informacion por medio de los instrumentos de investigacion
que permita conocer la situacion actual de los servicios que brinda el
Fondo Universitario de Proteccion (FUP) al trabajador de la

Universidad de El Salvador.

c. Determinar conclusiones y recomendaciones en relacibn a los
resultados obtenidos que contribuyan a la mejora de los en los
servicios que ofrece el Fondo Universitario de Protecciéon (FUP) a los

trabajadores la Universidad de El Salvador.
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B. Importancia de la investigacion

El Fondo Universitario de Proteccion (FUP) ofrece una variedad de servicios,
gue son de gran beneficio tanto para el trabajador como para su familia, pero
actualmente muchos trabajadores desconocen de estos, es por ello que es
necesario llevar a cabo un estudio de campo que permita recopilar la
informacion necesaria para elaborar un adecuado diagnostico, con el fin de

lograr un mayor acercamiento y mayores beneficios al trabajador y a su familia.

Con el disefio de un plan de mercadeo se pretende contribuir a alcanzar los
objetivos que el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) presenta en cuanto a
la prestacion de servicios. Y a la vez acercar a los trabajadores, para que
conozcan y puedan hacer uso de los servicios que se prestan en el fondo.

C. Metodologia de la Investigacion

1. Métodos de Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 un conjunto de procedimientos
l6gicos los cuales permitieron recopilar todos los datos necesarios para la
realizacion del estudio. Y que contribuyeron a la elaboracién de un plan de
mercadeo para el fortalecimiento del uso de los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccién (FUP) de la sede central de la Universidad de El

Salvador. A continuacion se detallan los instrumentos utilizados:

a. Método

Para llevar a cabo la investigacion se utilizdo el método cientifico, el cual sirvio
para conocer el verdadero problema sobre el porqué del desconocimiento de
los servicios que brinda el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) y a la vez la

obtencion de resultados que reflejen cierto grado de objetividad.
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b. Anélisis

Este método permitio la recopilacion de informacién de manera objetiva, con el
propésito de lograr conocer el objeto de estudio, en este caso el Fondo
Universitario de Protecciéon (FUP), ya que se investigd sobre los diferentes
servicios que brinda y los beneficios y dificultades que presenta cada uno de
ellos.

c. Sintesis

Se utilizé dicho método, con el propdsito de agrupar y relacionar los elementos
indagados, de tal forma que permitan una mejor interpretacion y conocimiento
sobre la problematica actual de los servicios que brinda el Fondo universitario
de Proteccion (FUP).

Se logré extraer ideas, definiciones, e informacion de importancia para el
desarrollo de la investigacién, lo cual sirvié para la elaboracién de un Plan de
Mercadeo con el propésito de fortalecer los servicios que brinda el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP), ya que actualmente no se tiene una
cobertura mercadolégica dentro de la comunidad trabajadora de la sede central
de la Universidad de El Salvador

d. Deductivo

Otro método utilizado fue el método deductivo, lo que permitié estudiar el objeto
de estudio de manera general, ademas de identificar todos aquellos factores y
elementos particulares que afectan los servicios que se brindan en el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).
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2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue el descriptivo ya que este permitio
describir las caracteristicas de la situacion actual, recopilando la informacion de
manera independiente y luego relacionandola para lograr determinar la realidad

de los servicios que brinda el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

3. Disefo de la Investigacién

El tipo de disefio utilizado fue el no experimental, ya que se identificaron todos
los aspectos que afectan el objeto de estudio sin manipular ninguna variable, es
decir que se logré observar el fendmeno en su ambiente natural, sin intervenir

en el desarrollo de los datos obtenidos.
4. Fuentes de Informacién

a. Primarias

A través de estas fuentes, se obtuvo la informacion de las personas
directamente relacionadas con la investigacion, como son los trabajadores de la
Universidad de EI Salvador (UES), asi como también del personal

administrativo del Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Dicha informacion fue recopilada por medio de las técnicas de investigacion, de

la encuesta y la entrevista.

b. Secundarias

Las fuentes de informacion utilizadas fueron todas aquellas proporcionadas por
instituciones y entidades que se encuentran dentro de la Universidad de El

Salvador.

También toda la informacién bibliografica que se obtuvo de libros, leyes,

documentos, consultas de internet etc.
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D. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
1. Técnicas
a. Encuesta

Para realizar la investigacion, se utiliz la técnica de la encuesta en la cual se
formul6 una serie de preguntas de tipo cerradas y mixtas, con el fin de conocer
la opinion de los trabajadores de la sede central de la Universidad de El
Salvador acerca de los servicios que se prestan en el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) y de esta manera lograr reflejarla mediante estadisticas. La
encuesta es la técnica més utilizada para la recoleccion de informacién en una

investigacion.
b. Entrevista

Esta técnica fue utilizada con la gerente del Fondo Universitario de Proteccion
(FUP) la entrevista contenia preguntas estructuradas con el proposito de lograr
determinar las causas de la problemética y a la ves dar soluciones concretas a

la misma.
2. Instrumentos

a. Cuestionario

El cuestionario se utilizO como instrumento de recolecciébn de datos, para
reflejar la opinidn de los trabajadores de la sede central de la Universidad de El
Salvador, respecto a los servicios que se ofrecen en el Fondo Universitario de

Proteccion (FUP). El cuestionario consta de 15 preguntas.

b. Guia de entrevista

La guia de entrevista, estuvo dirigida a la gerente del Fondo Universitario de
Proteccion (FUP), consistio en un dialogo para conocer mas sobre las
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necesidades y causas del desconocimiento por parte del trabajador, hacia los

servicios que ahi se ofrecen y asi poder brindar una posible solucion.

E. Unidades de andlisis

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes

unidades de analisis:

Trabajador universitario: Es la persona que desempefia funciones relacionas a
su cargo. Como también hace uso de los servicios y beneficios que brinda el

Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Gerente: Es la responsable del desarrollo y funcionamiento de los diferentes

procesos que posee el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

F. Ambito de la investigacién

La poblacion sujeto de estudio, son los empleados de la Sede Central de la
Universidad de EI salvador, dado que son ellos los beneficiados con los

servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Para realizar la investigacion se determiné una muestra representativa del total

de la poblacion en estudio.
G. Determinacién del universo y muestra

1. Universo

Para el desarrollo de la investigacion, se tomaron en cuenta las caracteristicas
de las personas que serian las beneficiadas de los servicios que se ofrecen en
el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), es por esta razén que se tomé
como universo a los trabajadores de la sede central de la Universidad de El

Salvador.
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Cuadro n° 3: Trabajadores de la sede central de la Universidad de El Salvador.

CANTIDAD DE
FACULTAD
TRABAJADORES
Medicina 701
Ciencias Econédmicas 296
Ingenieriay Arquitectura 282
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 191
Ciencias y Humanidades 327
Ciencias Agrondmicas 175
Odontologia 130
Quimicay Farmacia 139
Ciencias Naturales y Matematica 195
Oficinas Centrales 710
TOTAL 3146

Fuente: Proporcionado por el Fondo Universitario de Proteccion (FUP). (Junio 2018).

2. Muestra

a. Determinacién de la muestra

Se utiliz6 el muestreo probabilistico, ya que es un procedimiento de seleccién,
donde cada uno de los elementos de la poblacion, tiene igual probabilidad de

ser elegido para formar parte de una muestra.

De esta manera, para calcular la muestra se utilizé la formula para poblaciones

finitas siguiente:

Z Npq
n=
e2(N-1)+ z?pq
Dénde:
z = Nivel de confianza: La cual representa la confianza de que la opinién de

la poblacion respecto a la investigacion se encuentre en la muestra.



53

Poblacion: El total de personas que laboran en la Universidad de El

Salvador.

Probabilidad de éxito: Este representa la probabilidad de que la

investigacion cumpla con las expectativas de la poblacién.

Probabilidad de fracaso: Este representa la probabilidad de que la

investigacion no cumpla con las expectativas de la poblacion.

Porcentaje de error: Representa el error en los resultados del estudio, por
no utilizar para este toda la poblacion, pero debido a que las poblaciones
objeto de estudio son numerosas no es posible incluir en este la opinion
la de toda la poblacién, ya que esto generaria una alta inversion de
recurso financiero en comparacion a que si se usa una muestra, recurso

gue cdmo grupo investigador no se tiene.

Muestra obtenida: Cantidad de personas a encuestar.

Cuadro n°® 4: Calculo de la muestra

VARIABLE DESCRIPCION VALOR
N Tamanfo de la poblacién en estudio 3,146_Trab_aja_dores
universitarios
z Nivel de confianza. Certeza. 95% = 1.96
e Nivel de error. 0.08
Valor en que las unidades poseen las 0.80
b mismas caracteristicas de estudio '
Valor en que las unidades no poseen 0.20
q las mismas caracteristicas de estudio '
n Tamafio de la muestra &?

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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zZ2Npq
e2(N-1)+ zZpq

n-=

_ 1.962 (3,146)(0.80) (0.20)
~ 0.082 (3,146 — 1) + 1.962 (0.80) (0.20)

n

~1,933.70
= o074

n = 93.23

n = 93 trabajadores

b. Distribucién de encuestas.

Cuadro n°5: Distribucidon de encuestas.

FACULTAD CANTIDAD DE % DE LA POBLACION |ENCUESTAS
TRABAJADORES
Medicina 701 22.28% 20
Ciencias Econdmicas 296 9.41%
Ingenieria y Arquitectura 282 8.96%
Jurisprudenciay Ciencias Sociales 191 6.07%
Ciencias y Humanidades 327 10.40% 10
Ciencias Agrondmicas 175 5.56% 5
Odontologia 130 4.13%
Quimicay Farmacia 139 4.42%
Ciencias Naturales y Matematica 195 6.20% 6
Oficinas Centrales 710 22.57% 21
TOTAL 3146 100.00% 923

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Para la distribucion de las encuestas, se utilizd el tipo de muestreo aleatorio
simple, ya que se visitdé el area administrativa y docente, de cada una de las
facultades del Campus Central y para formar parte de la muestra, se seleccion6

al azar a cada uno de los trabajadores universitarios debidamente identificados.
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H. Tabulacion, andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas
realizadas a los trabajadores cotizantes del Fondo Universitario de
Proteccién (FUP)

1. ¢Cuanto conoce usted sobre los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) hacia los trabajadores de la
Universidad de EIl Salvador?

Objetivo. Determinar el nivel de conocimiento que tiene el trabajador de
la Universidad de El Salvador respecto a los servicios que ofrece el
Fondo de Proteccién FUP.

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Poco 56 60%
Mucho 28 30%
Nada 9 10%
Total 93 100%

Grafico Nimero 1

M Poco
Mucho

m Nada

Interpretacion: La informacion recopilada muestra que la mayoria de los
trabajadores de la Universidad de El Salvador conocen poco acerca de los
servicios que brinda el Fondo Universitario de Proteccién (FUP) lo cual indica
qgue no existe una cobertura mercadolégica efectiva que permita un mayor
acercamiento a cada trabajador.
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2. (A través de qué medios conocié sobre los diferentes servicios que

ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)? (Multiple opcion)

Objetivo. Establecer por cuales medios son mas conocidos los

diferentes servicios que ofrece Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Boletas Validas |Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Carteles 26 28%
Paginas web 21 23%
% Facebook 9 10%
Oficinas FUP 52 56%
Ninguno 15 16%
Otros 10 11%
Grafico NGmero 2
56%
60% -
50%
40% r 28%
0% | 23%
16%
20% / 10%
10% /
0%
Carteles Paginas web Facebook Oficinas FUP Ninguno Otros

Interpretacion: Mediante los datos obtenidos se refleja que los servicios que

ofrece el Fondo Universitario de Proteccion carecen de ser promocionados por

medios informativos ya que la mayoria conoce de dichos servicios por medio de

sus oficinas, lo que quiere decir, que se necesita una mayor cobertura de cada

servicio ante la demanda de

los cotizantes. Ademas

los encuestados

expresaron haber conocido los servicios por medio de comentarios de

compafieros de trabajo.
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3. ¢Con qué frecuencia visita el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)?

Objetivo. Conocer la frecuencia de visitas que realiza el trabajador

universitario a las oficinas del Fondo Universitario de Proteccién (FUP).

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Cada mes 8 9%

Cada 3 meses 1 12%

Cada 6 meses 15 16%

Mas de 6 meses 31 33%

Nunca 28 30%

Total 93 100%

Grafico Numero 3

BcCada mes
ECada 3 meses
OCada 6 meses
OMas de 6 meses

ENunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos la frecuencia de visitas que realiza

el trabajador al Fondo Universitario de Proteccion (FUP) son demasiado pocas

durante el aflo y en algunos casos no se realiza ninguna visita, lo que indica

que el trabajador muestra poco interés o desconocimiento hacia los servicios.
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4. De la siguiente lista de servicios que presta el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) ¢ Cuéles conoce? (Mdltiple opcion).

Objetivo: Establecer el grado de conocimiento que posee el trabajador
universitario para cada uno de los servicios que ofrece el Fondo

Universitario de Proteccién FUP.

Boletas Validas |Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Préstamos Personales 68 73%
Préstamos por defuncion 21 23%
Servicios médicos 56 60%
93 Despensa familiar 36 39%
Préstamos de emergencia 28 30%
Préstamos economicos por
finalizacion UES 11 12%
Ninguno 6 6%
Grafico Numero 4
80% - 73%
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60% /
50% / 39%
o | 30%
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20% / 12%
6%
0%
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Interpretacion: Mediante el grafico anterior se puede determinar que los
servicios mas conocidos, son los préstamos personales y los servicios médicos,
indicando que los demas servicios carecen de cobertura mercadolégica que les

permita un acercamiento a los trabajadores universitarios.
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los servicios anteriormente

Objetivo. Determinar si los servicios son utilizados actualmente por el

trabajador de la Universidad de El Salvador.

Alternativa Nimero de Respuestas [Frecuencia porcentual
Si 59 63%
No 34 37%
Total 93 100%

Grafico Numero 5

(= ]
ENo

Interpretacion: Dado los resultados obtenidos se puede establecer que la

mayoria de los trabajadores de la Universidad de El Salvador, han utilizado

actualmente alguno de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de

Proteccién (FUP) lo cual quiere decir que existe una pequefia cantidad de

cotizantes que aun desconocen de dichos servicios.
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6. ¢COmo considera la calidad de los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) hacia el trabajador universitario?

Objetivo. Conocer la opinion que tiene el trabajador de la Universidad de

El Salvador sobre la calidad de los servicios que ofrece el FUP.

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual

Excelente 23 25%

Muy buena 37 40%

Buena 26 28%

Mala 7 8%

Total 93 100%
Grafico NUmero 6

EExcelente
B Muy huena
EBuena

OMala

Interpretacion: Se observa que la mayor parte de los encuestados, considera
que la calidad de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion,
es aceptable, ya que logra cumplir con las exigencias a sus necesidades
bésicas.
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7. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los servicios que se ofrecen en el Fondo

Universitario de Proteccién?

Objetivo. Analizar el grado de satisfaccion que el trabajador universitario

tiene sobre los servicios que ofrece el FUP.

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual

Muy satisfecho 27 29%

Algo satisfecho 38 41%

Poco satisfecho 16 17%

Insatisfecho 12 13%

Total 93 100%
Grafico Numero 7

@ Muy satisfecho
@ Algo satisfecho
O Poco satisfecho

O Insatisfecho

Interpretacion: Mediante los datos anteriores, se logra determinar que la

mayoria de los cotizantes se sienten satisfechos con los servicios que ofrece el

Fondo Universitario de Proteccion (FUP) mientras que para una pequefia parte

de los encuestados no logra satisfacer sus necesidades.
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8. ¢Cual de los siguientes servicios que presta el Fondo Universitario de

Proteccion (FUP) utiliza mas? (Mdltiple opcién)

Objetivo. Determinar qué servicios son los mas utilizados por el

trabajador universitario.

Boletas Validas |Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Préstamos Personales 51 55%
Préstamos por defuncion 1 1%
% Servicios médicos 32 34%
Despensa familiar 1 12%
Préstamos de emergencia 6 6%
Ninguno 18 19%
Grafico Numero 8
0w ol 55%
so% |
40% _/ 34%
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19%
20% g
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Préstamos  Préstamos Servicios Despensa  Préstamos Ninguno
Personales por médicos familiar de
defuncion emergencia

Interpretacion: Por medio del analisis, se puede observar que los préstamos

personales, son los mas utilizados por los trabajadores universitarios, ya que

estos ofrecen tasas de interés mas accesibles y permiten satisfacer cualquier

tipo de necesidad que se le presente al usuario.
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9. ¢Como calificaria el tiempo de respuesta y la atencion de los servicios
qgue ofrecen en el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) hacia el

trabajador universitario?

Objetivo. Conocer la opinidén que tiene el trabajador universitario acerca
del tiempo de respuesta y atencion en los servicios que brinda el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Excelente 16 17%
Muy buena 35 38%
Buena 28 30%
Mala 14 15%
Total 93 100%

Grafico Numero 9

M Excelente
B Muy buena
B Buena
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Interpretacion: A través del grafico anterior se concluye que el trabajador
universitario califica el tiempo de respuesta y atencién, en cuanto a los servicios
gue ofrece el Fondo Universitario de Proteccion de una manera favorable, lo

cual indica que se esta brindando un servicio oportuno para el cotizante.
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10.¢Cual de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion,

ha logrado satisfacer sus necesidades? (Mdltiple opcion)

Objetivo: Establecer que servicios son los que han logrado de alguna
manera satisfacer las necesidades que presentan los trabajadores de la

Universidad de El Salvador.

Boletas Validas [Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Préstamos Personales 49 53%
Servicios médicos 36 39%
93 Despensa familiar 6 6%
Préstamos de emergencia 3 3%
Ninguno de los anteriores 20 22%
Grafico Numero 10
60% / 53%
50% 39%
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30% V 22%
20% Vv
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0%
Préstamos Servicios Despensa Préstamos de Ninguno de los
Personales médicos familiar emergencia anteriores

Interpretacion: Los resultados anteriores indican que el servicio que mas ha
logrado satisfacer las necesidades que presenta el trabajador universitario, es el
de préstamos personales, ya que a través de este puede solventar cualquier
necesidad monetaria, asi también los servicios médicos, debido a que estos

cumplen con el bienestar del cotizante y su familia.
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11.;Considera de beneficio para los trabajadores, los servicios que se
ofrecen en el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)?

Objetivo. Identificar si los servicios que ofrece el Fondo Universitario de

Proteccion (FUP) son considerados como un beneficio para los

trabajadores.
Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Si 89 96%
No 4 4%
Total 93 100%

Grafico Numero 11

msi
ENo

Interpretacion: A través del analisis, se puede apreciar que casi el total de
encuestados, considera que los servicios que ofrece el Fondo Universitario de
Proteccion son beneficiosos, ya que muchos de estos logran cubrir con sus
necesidades basicas representando un apoyo econémico y de bienestar para el
trabajador y su familia.
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12.¢Su grupo familiar también se beneficia de los servicios que ofrece el

Fondo Universitario de Proteccion?

Objetivo. Conocer si el nucleo familiar del trabajador también utiliza los

servicios que brinda el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual

Si 49 53%

No 44 47%

Total 93 100%
Grafico Numero 12
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B No

Interpretacion: Por medio del grafico anterior, se puede observar que un poco

méas de la mitad de los encuestados, manifiesta que su grupo familiar esta

siendo beneficiado con los servicios que brinda el Fondo Universitario de

Proteccién (FUP), representando un importante apoyo al bienestar de la familia

de cada trabajador.
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13.¢Considera necesario innovar algunos servicios que presta el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP)?

Objetivo. Analizar por medio del criterio de cada trabajador si es
necesaria la innovacién de algunos servicios que ofrece el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).

Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Si 78 84%
No 15 16%
Total 93 100%

Grafico Numero 13
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ENo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados, considera que es necesario
realizar mejoras en los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccién
(FUP), que permitan una mayor cobertura, debido a que estos no logran cumplir
en su totalidad con las exigencias que presenta cada trabajador universitario en
cuanto a sus necesidades.
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14.¢Qué aspectos considera que deberia mejorar el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP)? (Multiple opcion).

Objetivo. Determinar qué aspectos deberian ser mejorados dentro del

Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Boletas Validas|Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Atencidn al cotizante 38 41%
La publicidad 61 66%
% Innovacion de los servicios 52 56%
La calidad 31 33%
Ninguno de los anteriores 7 8%
Otros 3 3%

Grafico Numero 14
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Interpretacion: Con la grafica anterior, se determina que uno de los aspectos
que debe mejorar el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) es su publicidad
debido a que no es percibida en su totalidad por el trabajador universitario, ya
gue carece de presencia mercadoldgica, asi como también la innovacién que le

permita ofrecer mejores servicios.
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15.¢ A través de qué medios desearia conocer sobre los servicios que ofrece

el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)? Multiple opcion.

Objetivo.

Establecer porque medios de informacion el trabajador

desearia que se dieran a conocer los diferentes servicios que ofrece el

Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Boletas Validas |Alternativa Numero de Respuestas |Frecuencia porcentual
Carteles 51 55%
Pagina web 46 49%
93 Facebook 46 49%
Correo electrdnico 48 52%
Brochure 51 55%
Otros 4 4%
Grafico Nimero 15
60% _// 2370 4?% 49% 52% 2270
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10% / v/
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Interpretacion: De acuerdo a los datos anteriores, la mayoria de trabajadores

universitarios considera que los medios por los cuales debe dar a conocer sus

servicios el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) son a través de carteles y

brochure, debido a que estos son de facil difusion y generan un mayor

acercamiento con el usuario, ademas segun la opinion de los encuestados es

necesario la utlizacion de otros medios como sistema web y visitas

personalizadas.
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Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).

Entrevista realizada a la Gerente Lic. Corina de Angel.

Cuadro n°6: Cuadro resumen de la entrevista

PREGUNTA

RESPUESTAS

¢, Considera la necesidad de
realizar un plan de mercadeo que
contribuya a mejorar y a fortalecer
el uso de los servicios que ofrece
el FUP?

Si, porque es importante que la comunidad
universitaria esté informada sobre cada
servicio y también es importante tener un
plan.

¢, Qué aspectos considera
necesario mejorar dentro del
FUP a través del Plan de
Mercadeo?

La comunicacién efectiva y retroactiva
para que exista una respuesta de parte de
los usuarios

¢, Cuales son los servicios que
necesitan una mayor cobertura?

Los servicios de salud, servicios de retiro
de trabajadores, servicios de inclusion de
beneficiarios.

¢ Estaria de acuerdo a la
innovacién de algunos servicios,
mediante el Plan de mercadeo?

Si, atodo lo que sea para la mejora de la
institucion.

A su criterio, ¢ En qué aspectos
contribuiria el plan de mercadeo,
en cuanto a los servicios?

Contribuiria a promover los servicios, a
darse a conocer a los usuarios y que le
den mas valor e importancia y también al
cumplimiento del reglamento de mantener
informado a los cotizantes.

¢, Cudles son los servicios que
ofrece el FUP con mayor
demanda?

Los préstamos personales, prestamos de
emergencia, despensa Y servicios de
salud.

¢ Coémo calificaria la atencion a
los cotizantes que hacen uso de
los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion?

En la parte administrativa excelente, entre
el 8 -10 con equipo preparado para
atender a los usuarios.

¢,Cree que es necesario mejorar
el tiempo de respuesta de
atencion que recibe cada
empleado cotizante del FUP?

Si es necesario acortar tiempos mediante
la modernizacion de sistemas informaticos.
Acortar los tiempos de respuesta, en los
saldos de créditos y en cuentas
individuales.
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Realmente cubre un buen porcentaje, pero
9. ¢Para usted el FUP cubre con la | no todo. Ya que existe un déficit financiero

mayoria de necesidades que el en los aportes. Pero cubre con la parte de
trabajador presenta durante su salud, el retiro de la universidad, los
estancia laboral? gastos funerarios y la ayuda a los

beneficiarios entre otros.

El servicio de prestacién econémica de
retiro, ya que se lleva mas tiempo en la
creacion del expediente del trabajador y
puede tardar de 3 a 4 meses. Y en
algunos casos llegar hasta los 6 meses
Retroalimentacion, alternativas y
estrategias, conocer los cambios
administrativos y técnicos respecto a la
atencion al usuario.

10. ¢ Cudles son los servicios que
necesitan de mayor atencién, en
cuanto al tiempo de espera que
tiene para cada trabajador?

11. ¢ Cudles aspectos considera que
deba contener un plan de
mercadeo?

Fuente: informacion proporcionada por la gerencia del Fondo Universitario de Proteccién.

J. Diagnostico sobre los servicios que presta el Fondo Universitario
de Proteccién (FUP).

1. Anélisis de la situacién

a. Necesidad de implementar un plan de mercadeo.

Para la gerente del Fondo Universitario de Proteccion (FUP) es necesario la
implementacion de un plan de mercadeo ya que actualmente no existe una
cobertura mercadolégica de los servicios y por ende la comunidad de
trabajadores universitarios se encuentra poco informada. (Ver pregunta 1 de la

entrevista).
b. Percepcién de los servicios.

En su mayoria los trabajadores de la Universidad de El Salvador, mantienen
una aprobacion sobre la calidad brindada en los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccién (FUP), dado que cumplen con las expectativas

generadas. (Ver pregunta 6, grafico 6).
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c. Grado de satisfaccion.

Mediante los resultados obtenidos se determind que el trabajador universitario,
mantiene una aceptacion hacia los servicios que brinda el Fondo Universitario
de Proteccion (FUP), pero a la vez debe mantener un nivel constante de
satisfaccion, ofreciendo servicios que generen bienestar al cotizante durante su

estancia laboral. (Ver pregunta 7, grafico 7).
d. Prestacién de servicios

En la prestacion de servicios se puede analizar que el trabajador universitario
tiene una mayor inclinacion hacia los servicios de prestaciones economicas,
como son los préstamos personales, ya que son los mas utilizados por el
usuario, por lo tanto es necesario que el Fondo Universitario de Proteccion
(FUP) haga énfasis en los demas servicios para que también generen un mayor

grado de satisfaccion y utilizacion. (Ver pregunta 8, grafico 8)
e. Tiempo de respuestay atencion

En los resultados obtenidos el trabajador universitario califica de una manera
favorable la atencién y respuesta de los servicios que brinda el Fondo
Universitario de Proteccion, es decir que han logrado cubrir con sus
necesidades. Sin embargo al realizar mejoras generaria una mayor agilidad en
los servicios y fidelidad por parte de la comunidad trabajadora universitaria.

(Ver pregunta 9, gréfico 9).
f. Implementacion de los servicios

Muchos de los trabajadores de la Universidad de El Salvador consideran de
gran beneficio que existan y se implementen servicios de indole econdmico y de
salud que protejan la integridad cada usuario y su familia. (Ver pregunta 11,

gréafico 11).
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g. Innovacién.

Dado los resultados es necesario que el Fondo Universitario de Proteccion
(FUP) realice innovaciones brindando mayor variedad de servicios que busquen
una mejor aceptacion de los trabajadores de la Universidad de El Salvador. (Ver

pregunta 13 grafico 13).
h. Medios publicitarios.

Es necesario llevar una a cabo una publicidad mas focalizada y efectiva que
alcance el impacto deseado dentro del mercado y los medios mas adecuados
para lograrlo son los carteles y brochure ya que el trabajador considera que son
los medios mas adecuados para difundir los servicios que ofrece el Fondo

Universitario de Proteccion. (Ver pregunta 14,15, grafico 14,15)

i. Cobertura de los servicios ante las necesidades de cada

trabajador universitario.

De acuerdo a la gerente los servicios que brinda el fondo Universitario de
Proteccion (FUP) logran cubrir un cierto porcentaje a las necesidades de cada
trabajador universitario pero no en su totalidad, ya que existe un cierto déficit en
los aportes que dificulta expandir a uno mas los beneficios de cada servicio
dentro de la comunidad de trabajadores universitarios. (Ver pregunta 9 de la

entrevista).

K. Identificacion del mercado meta

Los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), estan
dirigido a los trabajadores de la sede central de la Universidad de El Salvador,

quienes representan el mercado meta de la investigacion.
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Actualmente, la cobertura que mantiene el fondo es del 40% del total de
trabajadores universitarios, esto equivale a 1,258 cotizantes que hacen uso de

los servicios.
La cobertura de los servicios que posee actualmente es la siguiente:

Cuadro n°7: Servicios

Servicios Afios

2016 2017 2018
Préstamos personales ( personas) 469 476 483
Préstamos de emergencia (personas) 177 184 191
Servicios médicos (visitas) 512 598 684
Despensa familiar (ordenes emitidas) 284 301 318
Préstacion por retiro (personas) 253 150 84
Préstacion por defunsién (personas) 18 30 24

Fuente: Proporcionado por la gerencia del Fondo Universitario de Proteccion.

L. Alcances y limitaciones

1. Alcances

La investigacion sobre el plan de mercadeo a los servicios que brinda el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) se llevo a cabo en las diferentes facultades y
oficinas centrales de la Universidad de El Salvador sede Central.

En cuanto a los trabajadores universitarios se logré pasar un cuestionario a 93

se tuvo la ventaja que la ubicacién geogréfica fue accesible.

La informacion recopilada de cada trabajador engloba gran parte de las

diferentes Facultades de la Universidad de El Salvador sede Central.
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Con la informacion obtenida se pretende lograr mejorar los servicios que ofrece
el Fondo Universitario de Proteccibn en cuanto a innovacién y cobertura

mercadoldgica.

Durante el desarrollo de la investigacion se cont6é con el apoyo de la gerencia
del Fondo Universitario de Proteccion (FUP) para conocer sobre los procesos
que engloban cada servicio que brindan, colaborando a gran parte de la

investigacion.

2. Limitaciones

El acceso a la informacion historica se encuentra limitada, ya que se
encontraron pocos antecedentes respecto al Fondo universitario de Proteccion
(FUP). Ademas algunos datos se encontraban desactualizados lo cual permitié

un mayor tiempo en busca de resultados actuales y reales.

El procesamiento de la informacién genero mas tiempo de respuesta dado que
algunas encuestas las entregaban al siguiente dia por lo cual hacia mas dificil
Su procesamiento a parte que presentaba mas gastos econdémicos de lo

presupuestado.

El tiempo laboral de los encuestados generaba dificultades al momento de
entregar las encuestas puesto que algunos trabajadores se encontraban en sus
horas laborales y no lograban hacer el llenado correspondiente de cada
encuesta, muchos de ellos la realizaron en sus horas libres pero acortando su

tiempo de descanso.
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M. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

a. En los trabajadores universitarios, no existe un reconocimiento acerca
de los servicios que brinda el Fondo universitario de Proteccion (FUP),
debido a que hay una parte significativa de cotizantes que aun

desconoce de dichos servicios.

b. Los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)
requieren de mejoras publicitarias, que le permitan ofrecer mayores

beneficios y acercamiento a los cotizantes.

c. En relacion a los servicios que brinda el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP), los mas conocidos y utilizados son las de
prestaciones de créditos, ya que estos son los que logra satisfacer las

necesidades econdmicas del trabajador universitario.

d. La mayoria de los servicios que brinda el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) se conocen a través de sus oficinas, indicando el
poco uso de canales de distribucién y la dificultad para acceder a

estos.

e. Los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion (FUP),
carecen de la publicidad necesaria, que les permita un acercamiento y

mayor utilizacién por parte de los usuarios.
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2. Recomendaciones

a. Se propone el disefio de un logotipo y eslogan que permitan facilitar la
identificacion del cotizante con el Fondo universitario de Proteccion
(FUP), para generar un mayor acercamiento y fidelidad hacia sus

servicios.

b. Se recomienda innovar en los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP), de acuerdo a la propuesta en el
capitulo 3 de este trabajo de graduacion, para lograr una mayor
cobertura y satisfaccién de parte de los trabajadores universitarios.

c. Se sugiere al Fondo Universitario de Proteccion (FUP) brindar tasas
de interés accesibles y contar con los recursos financieros necesarios
para poder satisfacer la demanda de cotizantes que solicitan los

servicios de créditos.

d. Se recomienda al Fondo Universitario de Proteccion (FUP) la creacion
de un servicio en linea el cual beneficie al trabajador universitario en
cuanto a tener un mayor acceso a los servicios y generar una mayor

cobertura de los mismos

e. Se propone la ejecucion de medios publicitarios adecuados como:
afiches, brochure, y carteles, para que los servicios logren una mayor

cobertura y acercamiento con el trabajador universitario.
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. PLAN DE MERCADEO QUE CONTRIBUYA AL
FORTALECIMIENTO DEL USO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
EL FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION (FUP)

A. Objetivos
1. General

Proponer un plan de mercadeo que contribuya al fortalecimiento de los
servicios que ofrece el fondo Universitario de Proteccion (FUP) en la

sede central de la Universidad de El Salvador.

2. Especificos

a. Determinar estrategias mercadolégicas que permitan al Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) el cumplimiento de sus objetivos y

metas.

b. Disefiar medios publicitarios idoneos, para los servicios que brinda el
Fondo Universitario de Protecciéon (FUP) permitiendo asi un mayor

acercamiento con el trabajador universitario.

c. Implementar la mezcla de mercadeo en los servicios que brinda el
Fondo Universitario de proteccion (FUP), para una mayor cobertura de

los trabajadores universitarios.
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B. Importancia

El presente trabajo de investigacion fortalecera cada uno de los servicios que
brinda el Fondo Universitario de Proteccién (FUP), con el propdsito de ampliar

la cobertura de cada servicio.

Es necesario innovar para mejorar e incrementar la cantidad de usuarios, ya
que al contar con una amplia cobertura mercadoldgica, se generar4 una mayor

utilizaciéon de los servicios

Ademas es importante utilizar medios publicitarios creativos con el fin de atraer
la atencion del trabajador universitario, creando un mayor interés en la
utilizacion de los servicios que brinda el Fondo universitario de Proteccién

(FUP) dentro de la sede central de la Universidad de El Salvador.

C. Filosofia organizacional propuesta

Se hace una propuesta de una filosofia organizacional con el propésito de
actualizar la gestién y enfoque que tiene el Fondo Universitario de Proteccion
(FUP) de cara a las necesidades y exigencias que presenta cada trabajador de

la Universidad de El Salvador.
1. Misidén

Somos una institucién de proteccién social universitaria, orientada a brindar a
los afiliados y grupo familiar un bienestar de calidad, mediante servicios de

caracter econdmico y de salud acorde a sus necesidades.

Con esta propuesta de mision, se considera de manera completa la razén de

ser y los fines del Fondo Universitario de Proteccién (FUP).
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2. Visién

Ser el mejor sistema de proteccion social universitario, comprometido a brindar

servicios de calidad a sus afiliados.

La presente propuesta de vision, se considera adecuada a los objetivos futuros

que pretende alcanzar el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

3. Valores

Para el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) se proponen los siguientes:

a.

Amabilidad: Mantener un ambiente ameno del personal y hacia los
trabajadores universitarios, demostrando un trato cordial y servicial
para lograr los objetivos y metas del Fondo Universitario de Proteccion
(FUP).

Confianza: Generar un entorno de seguridad hacia el trabajador
universitario en cuanto a sus procesos administrativos y los servicios
que ofrece el Fondo universitario de Proteccion (FUP).

Honradez: Obrar con rectitud siendo fiel a sus objetivos, generando
credibilidad y confianza en el trabajador universitario.
Responsabilidad: Es deber ser para el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) brindar servicios que garanticen una mejor calidad
de vida al trabajador universitario.

Solidaridad: Es un compromiso para el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) apoyar al trabajador universitario en su bienestar,
ademas de comprometerse a lograr la satisfaccion de sus

necesidades.
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Se realiza una propuesta de estructura organizacional, con el fin de mejorar el

funcionamiento de Fondo Universitario de Protecciéon (FUP) en el que se

establezca la dependencia jerarquica de las diferentes areas que lo conforman

asi como también la actualizacion de algunos departamentos.

a. Organigrama del Fondo Universitario de Proteccion (FUP)

Figura n°3: Organigrama propuesto al Fondo Universitario de Proteccion.
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GENERAL

UNIVERSITARIA

CONSEJO SUPERIOR

UMIVERS

[TARID

FONDO UNIVERSITARIO
DE PROTECCION FUP

JUNTA DIRECTIVA FUP

CONSEJOD DIRY

ECTIVD FUP

ASAMBLEA GENERALDE
DELEGADOS FUP

ASISTENTE CONSEIQ

DIRECTIVO Y JUNTA
DIRECTIVA

GERENTE GEMERAL
CODRDINACIGN DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE AUXILIARES DE UNIDAD DE
LOS SERVICIDS CREDITDS e CONTABILIDAD SERVICIOS INFORMATICA MERCADED
MEDICOS TESCRERIA BENERALES
T T T T T T T
I I i ! | | |
P ————— [mre=messmean. R ——— lessssssssmm.——— S fmmmmmmmmm— i

LINEA DE AUTORIDAD

LINEA DE ASEORIA Y DE COLABORACION ENTRE UNIDADES ORGANICAS QUE SE

COORDINAN, EN CASO DE AUXILIARES DE SERMICIOS APOYD ATODAS LA

UNIDADES EN TERMINOS ADMINISTRATIVOS, ORDEN, LIMPIEZA Y MENSAJERIA

Fuente: Propuesto por el grupo investigador.
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NOTA: Se agregd el departamento de informética, ya que el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP) actualmente cuenta con ese departamento

pero no habia sido detallado dentro de su organigrama.

b. Funciones principales.

Consejo directivo.

Emitir su reglamento interno, y elaborar los proyectos de reglamentos
especiales para la implementacion del sistema de prestaciones a que se
refiere el presente Reglamento y presentarlos al Consejo Superior
Universitario para su aprobacion.

Dictar las politicas administrativas y de ejecucién para la consecuciéon de
los fines del Fondo.

Aprobar el plan de trabajo anual presentado por el Gerente.

Crear la infraestructura necesaria para el funcionamiento adecuado del
fondo.

Aprobar la contratacion de créditos y someterla a la respectiva
aprobacion del Consejo Superior Universitario.

Presentar al Consejo Superior Universitario los proyectos de reformas o
adiciones al presente Reglamento para que, a propuesta de dicho
organismo, sean aprobados posteriormente en la Asamblea General

Universitaria.

Junta directiva.

Proponer al Consejo Directivo politicas y alcances de las prestaciones.
Elegir y remover a sus representantes ante el Consejo Directivo.
Hacer observaciones a los proyectos de reglamentos o reformas a los

mismos, aplicables al Fondo.
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Gerente general.

Ejercer la jefatura inmediata del personal del FUP-UES.

Administrar y coordinar las unidades que conforman el FUP-UES

Dirigir, orientar, y coordinar las labores del personal y vigilar su eficacia
Proponer métodos practicos para que las prestaciones o beneficios del
FUP-UES den su mayor rendimiento en calidad y economia.

Gestionar con el recurso humano operativo en casos de incapacidad,
cubrir las areas en atencion al usuario.

Verificar que se lleven al dia los registros contables y financieros del
FUP-UES.

Asistente ejecutiva del consejo directivo y junta directiva.

Brindar apoyo secretarial a los organismos de direccion del FUP.
Preparar y disefiar formularios para efectos de control interno en su
puesto de trabajo.

Todas las demas en las que se requiera su colaboracién, para el buen

funcionamiento de la institucion.

Informatica

Velar por el buen funcionamiento de las aplicaciones informaticas que
requiera el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Dirigir 'y programar las principales actividades en relacion a las
aplicaciones de la cuenta individual.

Preparar las condiciones necesarias para poner en marcha la pagina
web denominada FUP en linea.

Evaluar y dar mantenimiento a la pagina web, FUP en linea.
Administracion de las bases de datos que son utlizadas por las

aplicaciones de la cuenta individual.
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Brindar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo informatico del
Fondo Universitario de Proteccion.
Administracion de las redes que son utilizadas en el area administrativa

de la clinica.

Coordinacion de los servicios.

Controlar el funcionamiento de los servicios en salud en la unidad central
y las facultades multidisciplinarias.

Elaborar las agendas de trabajo de la comisiéon de salud, de acuerdo a
necesidades de trabajo existentes, de forma semanal y estar presente en
cada reunion.

Verificar y autorizar los dictimenes sobre solicitudes de reintegro de
gastos médicos a beneficiarios del FUP, de acuerdo a normas
establecidas en el manual de procedimientos respectivos y trasladar a la
unidad de salud.

Tesoreria.

Depositar los fondos recaudados en los bancos que el consejo directivo
designe.

Llevar cuenta apropiada de las recaudaciones efectuadas, asi como de
las erogaciones que el FUP realice.

Suscribir conjuntamente con el presidente del consejo directivo, o con las
firmas autorizadas por dicho organismo, los cheques y transferencias
electronicas de las erogaciones autorizadas por el consejo directivo.
Brindar los informes que solicite el consejo directivo o del gerente; y de
manera especial informar diariamente al gerente del movimiento de caja

realizado en el dia habil anterior.
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Contabilidad.

Llevar el registro y control de todas las operaciones financieras contables
generadas en las actividades econdmicas que se ejecutan en el FUP.
Controlar el ingreso y entrega de papeleria y articulos de oficina al
personal del FUP que lo solicite.

Elaboracion de informes sobre el activo fijo de manera trimestral o
semestral segun las necesidades.

Apoyar a la gerencia, en la presentacion de informes financieros, para las
asambleas generales de delegados.

Ejercer supervision sobre las actividades realizadas en el area de
tesoreria y créditos del FUP, de lo cual deber& dar informe a la gerencia
del FUP, sobre observaciones o sugerencias realizadas.

Ejercer la contraloria interna del FUP, en los diferentes puestos

relacionados al area financiera de la institucion.

Unidad de créditos.

Encargada de administrar las diferentes carteras de créditos que el FUP
ofrece.

Control de cuentas por cobrar.

Control de cuentas morosas.

Colaborar con la gerencia en la elaboracién de informe trimestral de
actividades para ser presentado ante la asamblea general de delegados
0 en el momento que sea requerido por alguna otra autoridad.

Colaborar con la gerencia y comité de créditos en la elaboracion de

propuestas de mejoras a los proyectos existentes 0 nuevos.
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X. Auxiliares de servicios generales.

» Realizacion de orden y limpieza en las oficinas administrativas del FUP,
asi como la distribucion de correspondencia en las diferentes unidades.

= Colaborar con la realizacion de orden y limpieza en las oficinas de los
servicios de salud del FUP, asi como la distribucion de correspondencia
en las diferentes unidades.

*» Todas las demas en la que se requiera su colaboracién. Para el buen

funcionamiento de la institucion.

Xi. Unidad de mercadeo.

» Revisién periddica de la pagina web propuesta, FUP en linea.

» Encargarse de manejar y coordinar estrategias de mercadeo, que
contribuyan a una mejor cobertura de los servicios que proporciona el
Fondo Universitario de Proteccion.

» Desarrollar campanas, donde se implementen todos los medios
publicitarios propuestos dentro del plan de mercadeo, para dar a conocer

los beneficios de los servicios que ofrece el fondo.

D. Plan de mercadeo
1. Resumen ejecutivo

Los servicios que brinda el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), presenta
poca demanda por parte de la comunidad trabajadora universitaria, por lo que
es importante ampliar su cobertura mercadolégica proponiendo estrategias y

medios publicitarios que le contribuyan a lograr sus objetivos y metas.

Los medios publicitarios utilizados para el desarrollo del plan de mercadeo, son
brochure, carteles y afiches, ya que estos permiten mayor alcance y son de facil

difusion, logrando un mayor acercamiento con el usuario.
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Ademas la implementacion de la innovacion, permitird la creacion del servicio
en linea, el cual tiene como propédsito beneficiar a mas trabajadores facilitando

la accesibilidad a los servicios, y a la vez ampliando su cobertura.

También es importante incentivar al cotizante por medio de regalias
significativas, como brindarle un calendario de bolsillo que le genere un sentido

de identidad y pertenencia.

El costo para la ejecucion del plan de mercadeo asciende a $ 1,470.50, rubro
gue se encuentra destinado dentro del presupuesto del Fondo Universitario de

Proteccion (FUP). Ademas el tiempo de ejecucion es de 1 afio.

2. Anaélisis de la situacién

Actualmente el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), posee una pequefia
cobertura de mercado, ya que del total de trabajadores solo el 40% de los
afiliados hace uso de los servicios, l0 que indica que no cuenta con estrategias
y medios publicitarios adecuados que le permitan tener un mejor alcance

mercadoldgico.

A través del diagnostico se determind que para los usuarios los medios
publicitarios adecuados o de mayor difusion son los carteles y brochure ya que
estos contribuyen a un mejor acercamiento con el trabajador universitario,

ademas es necesario innovar, con el fin de facilitar el acceso a los servicios.

3. Andlisis FODA

Este andlisis estudiara los factores internos y externos del Fondo Universitario
de Protecciéon (FUP), lo que permitira conocer sus puntos débiles y el

aprovechamiento de sus oportunidades.
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Cuadro n°8: Andlisis FODA
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Oportunidades

Amenazas

e Bulsqueda de
convenios.(Para lograr una Competencia. (Instituciones
mayor inversion financieras, de salud y la
s proporcionando servicios de creacion de un nuevo FUP).
Analisis ! )
Externo mejor calidad) o
Variacion en los costos de
e Expandir mercado.(Mediante insumos médicos.
los medios publicitarios
idéneos se puede lograr una
mayor cobertura
mercadolégica)
Fortalezas Debilidades
e Buena atencion al cliente.(El Poca inversién en publicidad
fondo cuenta con una y  promocion.(El  Fondo
aprobacion en atenciéon y Universitario de Proteccién
servicio al usuario) carece de mas presupuesto
para su publicidad)
e Excelente ubicacién.(Ya que
el Fondo Universitario se Falta de cobertura de
encuentra dentro de la mercado.(No se logra cubrir
L Universidad de El Salvador) ni la mitad de los
Analisis trabajadores universitario)
Interno e Personal capacitado(Se
cuenta con personal Falta de innovacién.(Dado

Competente en cada area
que cuenta el Fondo
universitario de Proteccion)

e Buen ambiente
laboral.(Dentro del Fondo
Universitario prevalece las
buenas relaciones laborales
con cada compafiero de
trabajo)

gue no se presentan
mejoras y cambios en los
Servicios)

Carece de canales de
distribucioén en sus servicios)

Fuente: Elaborado por el grupo investigador
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Cuadro n®°9: Cruce de variables

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

Factores
Internos F1 Excelente Imagen. D1. Poco presupuesto para
publicidad.
F2. Adecuada Ubicacién
D2. Escasa cobertura
F3. Personal capacitado. mercadoldgica.
Factores D3. No existen mejoras y
Externos cambios en los servicios.
D4. Falta de canales de
Distribucion.
Lista de FO. (Max-Max) DO. (Min-Max)

Oportunidades

O1.Alianzas
Estratégicas

02.Cobertura
Mercadoldgica

Estrategia para maximizar
tanto las F como las O.

Brindar servicios de calidad
dentro de la comunidad
trabajadora universitaria.
(F1,01,02)

Estrategias para minimizar
las D y maximizar las O.

Proponer mejoras en los
servicios para lograr una
mayor cobertura
mercadoldgica.

(D3, 02).
Listade FA. (Max. Min) DA. (Min-Min)
Amenazas Estrategia para maximizar | Estrategia para minimizar

Al.
Competencia

A2 .Variacion

en los costos
de insumos
médicos.

las F como minimizar las A.

Aprovechar la ubicacion
generando un mayor
acercamiento con el
trabajador.

(F2,A1)

las D como minimizar las A.

Lograr una mejor
distribucion de medios
publicitarios.

(D2,A1)

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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4. Metas y objetivos de mercadeo

Se propone al Fondo Universitario de Proteccion (FUP) la implementacion de
estrategias, que le permita generar un mayor impacto de los servicios en los
trabajadores universitarios. Ya que actualmente solo cubren el 40% de

cotizantes.

Por lo que se consider6 de base los afios 2016 y 2017 y el primer semestre de
2018 para un mejor analisis y proyeccion de los afios 2019 y 2020 en los cuales
se espera que con la implementacion del plan de mercadeo, la cobertura
aumente en un 5% para los servicios de préstamos personales, prestamos de

emergencia, servicios médicos y despensa familiar.

Los datos para las prestaciones por retiro laboral y defuncion, son dificiles de
pronosticar debido a que son situaciones ajenas al Fondo Universitario de
Proteccion (FUP), pero sin embargo se ha realizado un estimado con el fin de
conocer las variaciones que se tendran por cada afio con la implementacion del

plan.

a. Proyeccion de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) para los afios 2019 y 2020.

Cuadro n°10: Proyeccion de servicios.

Servicios Afios

2016 2017 2018 2019 2020
Préstamos Personales (personas) 469 476 483 515 522
Préstamos de Emergencia (personas) 177 184 191 198 205
Servicios Médicos (visitas) 512 598 684 770 856
Despensa Familiar (ordenes emitidas) 284 301 318 335 352
Prestacidn por Retiro (personas) 253 150 84 260 123
Prestacion por Defunsion (personas) 18 30 24 30 33

Fuente: Elaborado por el grupo investigador
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b. Proyecciéon de los ingresos y gastos del Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) para los afios 2019 y 2020

Cuadro n°11: Proyeccion de ingresos y gastos

ANOS
Ingresos / Gastos

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos Productos financieros $794,612.11 | $824,432.51 | $896,965.56 | $988,074.68 | $1091,213.97
Total Ingresos $794,612.11 | $824,432.51 | $896,965.56 | $988,074.68 | $1091,213.97
Gastos de clinica médica $136,595.49 | $139,319.21 | $149,145.08 | $161,947.99 | § 176,633.92
Gastos deadministracion | $269,216.30 | $204,171.93 | $146,083.94 [ $ 87,526.28 | S 27,258.10
Gastos Gastos financieros S 250.00 | $ 300.00 | $ 36750 | $ 44450 | $ 528.41
Reserva técnica S 72,18195|S 72,659.64 | S 76,794.20 | S 82,41538 | S 88,957.58
Reserva de emergencia $ 15,719.92 | $ 13,305.04 | S 11,434.67 |S 966136 S  7,894.67
Total Gastos $493,963.66 | $429,755.82 | $383,825.38 | $341,995.51 | $ 301,272.68

" 2016 2017 2018 2019 2020

Excedente para cada afio

$300,648.45 | $394,676.69 | $513,140.18 | $646,079.17 | § 789,941.29

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

c. Relacién Costo-Beneficio para el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP)

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion

entre los costos y beneficios. A través de la formula siguiente:

Valor ingresos

B/C =

Valor egresos

B/C > 1 — el proyecto es aceptable.

Para el desarrollo del plan de mercadeo es necesario determinar la relacion

costo beneficio, con la cual se pretende determinar si el proyecto es aceptable,

comparando los ingresos que percibe el Fondo Universitario de Proteccion con

Sus respectivos gastos.
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Aplicando la formula Costo-Beneficio

Valor ingresos
B/C =

Valor egresos

Cuadro n°12: Relacion costo - beneficio

Afos Valor ingresos / valor egresos B/C
2016 $794,612.11 / $493,963.66 1.61
2017 $ 824,432.51 / $429,755.82 1.92
2018 $ 896,965.56 / $383,825.38 2.34
2019 $988,074.68 / $341,995.51 2.89
2020 $1,091,213.97 / $301,272.68 3.62

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

El Fondo Universitario de Proteccion (FUP) percibe sus ingresos por medio de
los productos financieros, los cuales abarcan el interés de los respectivos
créditos, asi como también los gastos que se generan, como medicamentos
para clinica, gastos de administracion y financieros, etc. Para ello se ha
realizado un analisis que permita determinar cual de las dos variables (ingresos)

o (gastos) es mayor con el fin de determinar si el proyecto es aceptable o no.

Al llevar a cabo la relacién costo beneficio, los resultados para cada afio son
mayores a 1, es decir que los beneficios que percibe el fondo superan a sus

costos lo cual indica que el proyecto es aceptable aportando un beneficio social.

Llegando a establecer, que el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) aporta
beneficios al trabajador universitario, en cuanto a cubrir las necesidades de

cada cotizante y las de su familia, ayudando a mejorar su calidad de vida.
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d. Indice de correlacién para el Fondo Universitario de Proteccion
(FUP)

Se determina a traves de la siguiente formula:

_ NYXY — (3X)(XY)
VNIX2 — (TX)? * |/NRY2 — (3Y)?

r

Es un numero real comprendido entre -1y 1.

Sir=-1 : Correlacion inversa perfecta
Si-1<r<0 : Correlacion inversa
Sir=0 : No hay correlacion
Sio<r<1 : Correlacion directa
Sir=1 : Correlacion directa perfecta

i. Relacién entre las aportaciones y el numero de trabajadores

universitarios.

Para el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), se desea determinar si existe
una relacion entre las aportaciones de cada trabajador universitario, respecto a
las nuevas contrataciones de personal, con el objetivo de determinar los

ingresos a base de nuevos empleados.

Cuadro n°13: Relacion aportaciones y numero de trabajadores proyectados.

o Aportaciones del 1% de cada | Nuimero de trabajadores
Aios -
trabajador proyectados

2016 $6,206,257.27 3,823
2017 $6,584,825.60 4,056
2018 $6,963,393.93 4,058
2019 $7,341,962.26 4,214
2020 $7,720,530.59 4,332

Fuente: Elaborado por el grupo investigador
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Variable Dependiente (y): Aportaciones del 1% de cada empleado
Variable Independiente (x): Namero de Empleados.

Cuadro n°14: Determinacién de valores para el indice de correlacion

Aios X Y X.Y X2 Y2

2016 | 3,823 | $6,206,257.27 | $23,726,521,543.21 | 14,615,329 | $38,517,629,301,427.80

2017 | 4,056 | $6,584,825.60 | $26,708,052,633.60 | 16,451,136 | $43,359,928,182,415.40

2018 | 4,058 | $6,963,393.93 $28,257,452,567.94 | 16,467,364 | $48,488,855,024,360.10

2019 | 4,214 | $7,341,962.26 | $30,939,028,963.64 | 17,757,796 | $53,904,409,827,264.20

2020 | 4,332 | $7,720,530.59 | $33,441,478,250.58 | 18,761,892 | $59,606,592,591,124.40

Total | 20,483 | $34,816,969.65 | $143,072,533,958.97 | 84,053,517 | $243,877,414,926,592.00

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

Aplicando la formula:

_ NYXY — (3X)(XY)
JNZX? — (TX)2 * |/NRY2 — (3Y)?

r

5(143,072,533,958.97) — (20,483)(34,816,969.65)
Tr =
/5(84,053,517) — (20,483)2 * ,/5(243,877,414,926,592.00) — (34, 816,969.65)2

r= 0.98

Lo que indica que existe una correlacion directa entre las variables, es decir al
aumentar los trabajadores universitarios, las aportaciones al Fondo Universitario

de Proteccion (FUP) aumentaran de igual manera.



ii. Relacién entre el retiro del trabajador universitario y los egresos
que realiza el Fondo Universitario de Proteccion (FUP).

Cuadro n°15: Relacion retiro de trabajadores y egresos

~ Pago por retiro del Numero de

Anos . . o . . .
trabajador universitario | trabajadores retirados

2016 $237,998.81 253
2017 $167,987.56 150
2018 $97,976.31 84
2019 $247,965.06 260
2020 $117,953.81 123

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

Variable Dependiente (Y): Pago por retiro de cada empleado universitario

Variable Independiente (X): Nimero de Empleados Retirados.

Cuadro n°16: Determinacion de valores para el célculo del indice de correlacion.

Aios X Y X.Y X2 Y2

2016 253 $237,998.81 $60213,698.93 64,009 $56643433,561.42
2017 150 $167,987.56 $25198,134.00 22,500 $28219820,314.75
2018 84 $97,976.31 $8230,010.04 7,056 $9599357,321.22
2019 260 $247,965.06 $64470,915.60 67,600 $61486670,980.80
2020 123 $117,953.81 $14508,318.63 15,129 $13913101,293.52
Total 870 $869,881.55 $172,621,077.20 176,294 $169,862,383,471.71

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

Aplicando la formula:

- NIXY — (ZX)(ZY)
JNIXZ — (3X)% * |/NYYZ — (3Y)?

5($172,621,077.20) — (870)(869,881.55)
r =
J/5(1,740) — (870)2 = ,/5(1,739,763.10) — ($869, 881.55)2

r= 0.83

95
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Lo que indica que existe una correlacion directa entre las variables, es decir al
aumentar el retiro de los trabajadores universitarios, aumentaran las salidas de
dinero del Fondo Universitario de Proteccion (FUP) para llevar a cabo el pago

correspondiente al tiempo de servicio

5. Estrategias de mercadeo

a. Brindar servicios de mayor calidad, que logren cubrir con las
exigencias y necesidades de cada trabajador universitario, a fin de
lograr una mayor cobertura mercadolégica y acercamiento con el

cotizante.

b. Distribuir medios publicitarios como afiches, carteles, y brochure, en
lugares estratégicos como: en las carteleras de cada facultad asi
como también en alrededores de oficinas administrativas y éarea
docente que permitan un mayor acercamiento al trabajador

universitario.

c. Proporcionar cambios y mejoras en los servicios que ofrece el Fondo
universitario de Proteccion (FUP) con el propésito de brindar una

mejor accesibilidad facilitando la utilizacion de los mismos.

d. Realizar jornadas para cada servicio que brinda el Fondo Universitario
de Proteccién (FUP), donde el trabajador tenga la opcién de acceder

al uso de dichos servicios.
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E. Mezcla de mercadeo

Est4 constituida por un conjunto de variables, las cuales han sido incluidas
dentro del plan de mercadeo, y estd compuesto por los elementos de producto,
precio, plaza y promocion, que el Fondo Universitario de Proteccién (FUP) debe
considerar con el proposito de fortalecer la cobertura mercadoldgica de sus

servicios.
1. Producto/ Servicio
Para mejorar la cobertura mercadologica de los servicios se propone:
a. Disefo del logo

Generar un valor intangible mediante un logotipo, es de suma importancia para
el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), y se propone una gama de colores
que da un significado y valor al cotizante, lo que lograra un mayor impacto en la

cobertura y en el uso que el trabajador universitario realice de los servicios.

Figura n°4: Propuesta de logo

b

Fuente: Elaborado por el grupo investigador
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Significado del logotipo:

Corazon: Simbolo de vida, plenitud y amor, de color rojo que le aporta

confianza, coraje, valentia y una actitud optimista ante la vida.

Familia: Se refiere a la unidad social, representada por la figura del padre de
familia con un color azul el cual da un significado de utilidad, fuerza y fidelidad.

Ademas la figura de la madre con un color morado el cual expresa la lealtad,
sabiduria y éxito, y el hijo/a con un color amarillo el cual representa la felicidad,

la alegria y el optimismo.
b. Disefo del eslogan.

Se propone un eslogan, que permita que el trabajador universitario se sienta
mas identificado e interesado en utilizar los servicios que brinda el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).

Figura n°5: Propuesta de eslogan

PROTECCION Y BIENESTAR A TU
ALCANCE

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

2. Precio

Es importante tomar en cuenta la competencia que existe con otras
instituciones financieras, manteniendo tasas de interés accesibles que permitan
que el trabajador universitario haga uso de los servicios de créditos que ofrece

el Fondo Universitario de Protecciéon (FUP).
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a. Tasas de interés bancarias.

Cuadro n°17: Tasas de interés bancarias

Sep. Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Febr. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.

LIS 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018
Tasas de depdésitos
30 dias 3.81 383 | 376 | 380 | 371 | 358 | 359 | 346 | 354 | 344 | 346 | 345
60 dias 351 359 | 346 | 353 | 359 | 329 | 324 | 326 | 337 | 343 | 345 | 366
90 dias 416 406 | 404 | 419 | 405 | 399 | 414 | 395 | 392 | 387 | 376 | 388
120 dias 367 376 | 376 | 403 | 353 | 368 | 388 | 372 | 366 | 366 | 355 | 373
150 dias 4.34 343 | 393 | 437 | 422 | 396 | 396 | 425 | 378 | 384 | 384 | 345
180 dras 443 438 | 431 | 430 | 431 | 429 | 429 | 418 | 414 | 422 | 424 | 421
360 dias 4 66 465 | 469 | 463 | 465 | 458 | 458 | 459 | 455 | 454 | 451 | 458

Tasas de prestamos
Hasta un ario plazo 641 651 | 666 | 665 | 653 | 654 | 655 | 642 | 653 | 657 | 659 | 668

A particulares 064 | 975 | 951 | 910 | 980 | 037 | 984 | 947 | 887 | 945 | 942 | 1060
A empresas 636 | 630 | 644 | 655 | 640 | 644 | 656 | 637 | 652 | 656 | 6.5 | 6.61
”;‘Ia”;%”e”“aﬁo 1033 1026 | 998 | 9.96 | 1040 | 1006 | 9.93 | 1020 | 10412 | 9.95 |1023 | 1021
A particulares 1148 | 1143 [1122 (1137 | 1137 [ 1132 | 1135 | 1126 | 1120 | 1122 | 1128 | 11.12
A empresas 871 | 910 | 800 | 826 | 858 | 840 | 833 | 831 | 858 | 864 | 877 | 917
Para adauisicionde | 756 | 755 | 755 | 756 | 759 | 750 | 753 | 757 | 766 | 749 | 757 | 747
Prestamos

interbancarios NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT

Tasa de rendimiento
de repartos (1-7 2.38 193 | 168 | 344 | 237 | 198 | 220 | 210 | 231 | 293 | 298 | 317
dias plazo)

Fuente: Banco Central de Reserva. Tasa de interés mensual hasta agosto 2018.

3. Plaza (Canales de distribucién)

El Fondo Universitario de Protecciéon (FUP) utiliza el canal de distribuciéon
directo, el cual no requiere de intermediarios, ya que el servicio llega
directamente al usuario, lo que le genera menos costos para Su

implementacion.

Se propone la creacion de una pagina web, con el fin de dar a conocer los

servicios que brinda el Fondo Universitario de Proteccion (FUP), ademas de
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poder tener acceso a ellos, ya que el cotizante podra solicitar créditos desde la
web, lo que beneficiara una mayor cantidad de trabajadores universitarios.

También se incluira informacién sobre sus actividades, como calendarizacion de
las diferentes camparias a realizar, fechas de préstamos, entre otra informacion

de beneficio al trabajador.

La pagina web, puede ser creada por un colaborador del area de informética, lo

que no generaria ningun costo de creacion.

Figura n°6: Propuesta de canal de distribucion

FUP EN LINEA

FOMNDO UNMIVERSITARIO DE PROTECCION

PROTECCION ¥ BIENESTAR A TU ALCANCE

B Comparsc s Eacebock
B Comparse on Tusizter
PAISIC @ Compartic 2o Goozles
Somos una institucién de
proteccidn social universitaria, -
. . Tu sitioweb es
orientada a brindar a los gratuito.
aﬁllad os ¥y gru r?o famllla.r un Vemas a utilizar este
bienestar de calidad, mediante espacic para un
servicios de caracter pequefio anundio de
economicos y de salud acorde a SimpleSite. Asftu sitio
N wieh pueds seguir
sus necesidades. ziendo
completamente

VISION Elimina snuncios
Ser el mejor sistema de proteccién social universitario, con PRO

comprometido a brindar servicios de calidad a sus afiliados.

Todos nuestros servicios a tu alcance

SERVICIOS MEDICOS
SERVICIOS DE CREDITOS
SERWVICIOS DE DESPEMSA FAMILIAR

SERVICIO POR FINALIZACION LABORAL

fupenlineafues.com

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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4. Promocién

Es necesario que el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) haga uso de
medios publicitarios atractivos con el propdsito de influenciar en las decisiones

del trabajador universitario en cuanto la utilizacion de los servicios.
Para lo cual proponemos los siguientes medios publicitarios:

a. Creacion de brochure

El brochure servira en primera instancia para identificar al Fondo Universitario
de Proteccibn (FUP). Los elementos graficos, disefio, dimensiones y el
concepto en general seleccionado para el brochure, permitirdn reconocer al
fondo y le otorgardn prestigio ante quienes reciban informacion mediante el

empleo de este recurso.

Asimismo, el brochure tendra funciones publicitarias e informativas puesto que
permite promover los servicios de una manera elegante y creativa e igualmente
brinda la oportunidad de informar sobre aspectos relevantes que quieren darse

a conocer sobre la prestacion de los servicios.

Se propone un broshure atractivo para los servicios que brinda el Fondo
Universitario Proteccion (FUP), en el cual se visualice toda la informacion
necesaria para que el trabajador universitario este enterado y conozca los
requerimientos para el uso de dichos servicios.
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Figura n°7: Creacion de broshure

Los servicios en despensa fami-
liar que ofrece son:

+ Que todo trabajador tendrd
derecho a una orden de des-
pensa por la cuantia que de-
penderd del monto liquido dis-
ponible en su dltima boleta de
pago segin los datos siguien-
tes:

VALOR UGUDO MONTODELVALE  VALOR CLOTA
D §140.00 0 5200.00 Hosta $90.00 antra 2 $45.00

D6 $201.00 540000 Hosta $120.00 snra 2. $60.00.

FUP
SERVICIOS 1

Teléfonos: fax 2226-1905 y Mision
al 2511-2037
Somos una institucion de proteccion social
Ext: 2037 - 3060 (Clinica) universitaria, orienfada a brindar a sus
afiliados y grupo familiar un bienestar
Correo electronico: de calidad, mediante servicios de cardc-
fup@ues.edu.sv ter econdmico y de salud acordes a sus
necesidades.
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Los servicios de salud que

se ofrecen son:

e i5n médi . Los servicios en Prestaciones
frece son: + Atencion médica especia- ol Toin

i lizad los hiios d Econémicas por finalizacién
Ao RS 5 de relacion laboral que

+  Prestaciones monetarias por los trabajadores en las

i ofrece son:
trabajadores nombrados por edades que comprenden
Ley de Salarios o Contratos de 021 afios. ¢ Reintegro de las
permanente, desde el primer o aportaciones del
o el T + Control infantil y consul- "
afio de laborar en la insti trabajador .
tas por enfermedad

cion.

v Exhnenes b lihoritas Bonificacién por el tiempo

*  Prestaciones monetaria a de servicio del trabajador

rio realizados en bienes-

trabajadores de contratos ehilaUnversdad de El
tar universitario sin nin-
eventuales, que tengan como X Salvador.
minimo dos afio de trabajar 8l cuso
en la institucion. . 'ngqmm de medi- . ,Compensoqon.monetcna
- camentos de calidad se- por el uso de sus aportes.

-

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°18: Costo de brochure

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Inversion Inicial

Brochure 1,600 $0.35 $560.00
Fuente: Elaborado por el grupo investigador
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b. Redisefio de afiches

Los afiches propuestos, contienen un texto relevante e interesante, con un
lenguaje sencillo y preciso, lo que los hace de facil lectura y a la vez ayudara a
informar a los cotizantes sobre los diferentes requisitos y servicios que brinda el
Fondo Universitario de Proteccion (FUP). Se ha utilizado un color mas vistoso,
que mantendra la atencién de los cotizantes, e imagenes acordes a cada
servicio, de manera que resulten mas atractivos a la vista del trabajador

universitario.
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Figura n° 8: Afiche de servicios de salud

Universidad de El Salvador

Fondo Universitario e Proteccion

Informa

Que los servicios en Salud gue ofrece son:

= Atencidn médica especializada para los
hijos de los trabajadores en las edades
que comprenden de 0 a 21 afios.
Control infantil y consultas por enferme-
dad
Examenes de laboratorio realizados en
bienestar universitario sin ningun costo
Otorgamiento de medicamentos de cali-
dad segin necesidad posterior a la con-
sulta
Reintegro medico hospitalarios si en la
institucion pdblica donde consulta o re-
quisre.

FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION

REQUISITOS PARA INSCRIPCION

+ Boleta de pago redente del
(] trabajador universitario.
+ Fotocopia de la partida de
nadmiento del beneficiario.
« Foto reciente de estudio, si el
podente es moyor de O meses
de vida.

U
PROTECCION Y BIENESTAR A TU ALCANCE

iLOS ESPERAMOS!  mumoem=

Dve 8:00 aum. o 12:00 md
Dve 1:00 o 400 pome

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°19: Costo de afiches

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Inversion Inicial

Afiches S 500 $0.20 $100.00
Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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Figura n° 9: Afiche de servicios de créditos

Universidad de El Salvador
Fondo Universitario de Proteccion

Informa

Que los servicios en CREDITOS en les
cuales puede acceder son:

e« Gastos de Emergendia: los cuales se concede-
rén pora gostos médicos, funerarios, escolares
¥ OfTOS que requieran atencion inmediota.

Prestodon por Defuncdon: Lo prestodon por de-
fundidn del trabajodor universitario, por
($700.00) gue serd entregada a los benefido-
rios.

Prestamos Personales: Pueden solidtar présra-
mos los trabajodores nombrados por Ley de
Salarios o Comtratos, cotizantes acivos del Fon-
do, que tengaon como minimo un afo de trabajo
en lo institecon.

FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION

»
PROTECCION Y BIENESTAR A TU ALCANCE

HORARIOS DE ATENCION:
LUMES A VIERMES:

De 800 am a 12-00 md
De 1:00 a 4-00 pum

REQUISITOS PARA CREDITOS:

Boleta de pago outorizada
por Reaursos Humanos para
Ofidnas Centrales o
Administrodon Fnandera en
caso de Fooultades, tanio
deudor como codewdor, segin
el coso.

Fotocopia DUl y NIT
ampliodas a 150% a wna
sola cora, tanto devdor como
codeuvdor, segim el caso.

Constanda de saldo firmada
y sellada, en caso de
cancelar obligodones con
ofras instituciones finondienas

iLOS ESPERAMOS!

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°20: Costo de afiches C

Detalle

Cantidad | Costo Unitario

Inversion Inicial

Afiches C 500 $0.20

$100.00

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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Figura n° 10: Afiche de servicios de despensa familiar

Universidad de El Salvador

Fondo Universitario de Proteccion
Informa

Que los servicios en DESPENSA FAMILIAR que
ofrece son:
Glue todo trobajador tendra derecho a una orden de
despensa por la cuantia que dependera del monto
liguido disponible en su dltima boleta de pogo segin
les daros siguientas:

VALOR LIGUIDO MCHTO DEL VALE  VALOR TUCTA F

De $140.00 o $200.00 Hosta $90.00 antra 2 $45.00

Ds $201.00 o 5400.00 Hasta $120.00 entre 2 $60.00

Ds 540100 o 5500.00 Hasta $150.00 entre 2 $75.00

Ds $501.00 o $400.00 Hasta $150.00 entra 2 $90.00 REQUISITOS PARA DEPENSA
FAMILIAR

D 560700 o mds Hosta $210.00 antra 2 $10:5.00

FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION » Presentar la boleta de pago

vigente, en caso de contrato
Y presentar el ooverdo o
confrato.

Se otorgardn drdenes de

despensa para ser

recuperado en un maximo de
» 2 meses.

PROTECCION Y BIENESTAR A TU ALCANCE Para ctorgar una nueva orden
de compra, el vsvario podria
HORARIOS DE ATENCION- hacer uso nuevamente del
LUMES A VIERMNES: servicio cvando la dltima
De 8200 am a 12:00 md ovota se refleje en la boleta
De 1200 a 4:00 p.m.

de pago del mes vigente

ESPERAMOS!

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°21: Costo de afiches D

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Inversion Inicial
Afiche D 500 $0.20 $100.00

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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Figura n° 11: Afiche de prestaciones economicas

Universidad de El Salvador

Fondo Universitario de Proteccion
Informa

)
Que los servicios en Pr E Smi- 4, .
cas por finalizacion de relacion laboral que ’ w
3 (2]
.

ofrece son:

Reintegro de las aporiaciones del trabaja-
dor .

Bonificacion por el tiempo de servicio del tra-
bajador en la Universidad de El Salvador.

Compensacion monetaria por el uso de sus
aportes

_ REQUISITOS PARA RECLAMO DE
FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION PRESTACION ECONOMICA:

« Constanca de Tiempo de Servico y
‘ descento con &l Gitimo salario devengoado,
Constancia de Salarios Devengoados y
Cotizodos al FUP, hcendas con y/o sn
goce de sueldo, Misiones Oficales,
Sancones, aoserdos de cambios de salario
¥y sobresveldos y omerdo gue espedfigue
la cousa de cesocaon laboral, dichos
documentos se obfienen con la aywda de
» la Administrocdn Financera o RRHH de las

Fooultodes.
PROTECCION Y BIENESTAR A TU ALCANCE |
legible.

HORARIOS DE ATENCION: Sulyencices aguoles o Teawerio UES,
LUNES A VIERNES: Administrocon Finoncera de la Foasltad

¥/o Unidod, Libresia Universitaria Central
De 8:00 am. a 1200 md ¥ Local (Multidisaplinarias), Bibotaca
De 1:00 o 4:00 pm. Centrol y Locol, imprenta Universitoria

iLOS ESPERAMOS!

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°22: Costo de afiches F

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Inversion Inicial
Afiches F 500 $0.20 $100.00

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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La propuesta de un calendario para el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)

nace con la idea de lograr una mayor identidad del fondo con sus cotizantes. El

uso de colores vistosos e imagenes que representan los diferentes servicios

logrardn que sea mas atractivo y mas influyente en la percepcion de los

trabajadores universitarios.

Figura n° 12: Creacion de calendario
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FONDO UNIVERSITARIU DE PROTECCION

PROTECCION Y BIENESTAR ATU ALCANCE
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2 de Noviembre: Dia de Difuntos
24 de Diciembre: Noche Buena
31 de Diciembre: Fin de Afio

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°23: Costo de calendario

Detalle

Cantidad

Costo Unitario

Inversion Inicial

Calendario

15

$0.70

$10.50

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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propésito de lograr un mayor acercamiento con el trabajador

universitario, se propone un calendario de bolsillo que resulte mas practico y

gue ademas este identificado con los colores y logo de Fondo Universitario de

Proteccion (FUP) para generar un sentido de pertenencia e identificacion en sus

cotizantes.

Figura n° 13: Elaboracion de calendario de bolsillo

FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECOION
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FUP

DIAS FESTIVOS DEL ANO 2019

1 de Enero: Afio Nuevo

8 de Marzo: Dia de la mujer

Del 14 al 20 de Abril: Semana Santa

1 de Mayo: Dia del Trabajo

10 de Mayo: Dia de la Madre

17 de Junio: Dia del Padre

6 de Agosto: Divino Salvador del Mundo
15 de Septiembre: Dia de la Independencia
2 de Noviembre: Dia de Difuntos

24 de Diciembre: Noche Buena

31 de Diciembre: Fin de Afio

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°24: Costo de calendario B

Detalle

Cantidad Costo Unitario

Inversion Inicial

Calendario B

1,000 $0.50

$500.00

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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e. Creacion de tarjeta de informacion.

Se propone una nueva forma de contacto, con el que los servicios que ofrece el
Fondo Universitario de Proteccion (FUP) puedan llegar de una mejor manera al
trabajador universitario, para ello se ha elaborado una tarjeta de informacion

con la que se pretende un mayor impacto en la cobertura mercadologica.

Figura n° 14: Creacion de tarjeta de informacion.

Contactenos:

Teléfonos: fax 2226-1905y al 2511-2037
Ext 2037 - 3060 (Clinica)

Correo electronico: fup@ues edusv

Pagina web: www_ues edu sv/fup

Facebook: www_facebook.com/FUPUES/

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°25: Costo de tarjeta de informacion.

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Inversion Inicial

Tarjeta 500 $0.40 $200.00
Fuente: Elaborado por el grupo investigador




f. Elaboracién de cartel
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Se ha elaborado un cartel publicitario para el Fondo Universitario de Proteccion

(FUP), en el cual se han colocado los diferentes servicios que ofrecen e

informacion de gran importancia para los cotizantes. Ademas al contar con un

tamafio de grandes dimensiones podra ser apreciado por una mayor cantidad

de trabajadores universitarios lo que generard un mejor alcance de los servicios

y mayor interés por parte de los cotizantes.

Figura n° 15: Elaboracién de cartel.

FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION

PROTECCION Y BIENESTAR A TU ALCANCE

e

o=

+ Atencion

« Control infantil.
+ Examenes de labo-

ratorio.

+ Otorgamiento de
medicamentos.

meédica.

SERVICIOS
DE SALUD >

FONDO UNIVERSITARIO DE PROTECCION

O

PROTECCION Y BIENESTAR A TU ALCANCE

N

SERVICIO DE
CREDITOS

Los créditos a los que pue-
de acceder son:

+ Préstamos Personales.

g
(‘\‘ D + Préstamos de Emergencia.
fa I

+ Prestacion por Defuncion.

La orden de despen-
sa dependera del
monto liquido disponi-
ble en su ultima bole-
ta de pago.

n
ay
SERVICIO DE ' L .\ SERVICIO POR
DESPENSA Qo‘ . RETIRO
FAMILIAR
LABORAL

Reintegro de aportaciones.

Bonificacién por tiempo de
servicio.

Compensacion monetaria
por el uso de los aportes.

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.

Cuadro n°26: Costo de elaboracion de cartel.

Detalle Cantidad

Costo Unitario

Inversion Inicial

Cartel 50

$0.60 $30.00

Fuente: Elaborado por el grupo investigador.
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F. Tipos de disefios utilizados en el Plan de Mercadeo.

Los tipos de disefios utilizados fueron:
1. Tipografico:

Para crear un disefio se tienen como herramientas fundamentales: textos e

imagenes.

Se ha propuesto imagenes y texto acorde para cada servicio que brinda el
Fondo Universitario de proteccién (FUP), con el fin de que se logre un mayor

impacto mercadoldgico en los trabajadores universitarios.
2. Publicitario:

Existen diferentes medios publicitarios que se pueden visualizar mediante
disefios atractivos. Por ello se han propuestos afiches, brochure y carteles con
colores e imagenes que logren captar la atencibn de los trabajadores
universitarios, con la finalidad de lograr un mayor acercamiento y uso de los

servicios que brinda el Fondo universitario de Proteccion (FUP).
3. ldentidad corporativa:

El logotipo y eslogan son importantes para fortalecer la identidad de toda
empresa, por lo cual se ha propuesto un nuevo disefio para cada uno de ellos,
identificando la finalidad del Fondo Universitario de Proteccion (FUP) y que

ademas resulte atractivo y simbdlico a la percepcién del trabajador universitario.
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G. Plan de implementacién

1. Actividades

Dentro de las actividades que se llevaran a cabo para la implementacion del

plan tenemos las siguientes:

a. Presentacion del documento al gerente general del Fondo
Universitario de Proteccion (FUP):
El grupo investigador elaborard un informe en el cual se presentara la
importancia y utilidad del plan de mercadeo, asi como también las
actividades promocionales a desempefiar para llevar a cabo la

ejecucion del mismo.

b. Revision y estudio del documento:
En esta fase, la gerencia hara las observaciones que considere

convenientes sobre el documento, para luego ser corregidas.

c. Aprobacién y autorizacion:
Después de haber revisado y realizado las correcciones respectivas,
el Consejo Directivo aprobara la propuesta con la finalidad de dar

continuidad al plan.

d. Ejecucién del plan de mercadeo:
En esta etapa se pondra en marcha el plan de mercadeo, el cual sera
ejecutado por la gerencia del Fondo Universitario de Proteccién (FUP),
con el propdsito de fortalecer cada uno de los servicios que brinda al

trabajador universitario.
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e. Evaluacién y seguimiento:
Se efectuard una revisién semestral del plan de mercadeo y en el caso
de que lo requiera, se realizaran las respectivas correcciones, para

contribuir al logro de los objetivos establecidos.

2. Recursos

Es importante detallar los insumos principales para la implementacion de la

propuesta, entre los cuales se encuentran:

a. Humanos: Es necesario que se destine el personal idoneo para
promocionar los servicios que brinda el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) a través de los diferentes medios publicitarios, como

los son: los brochure, afiches y las tarjetas de presentacion.

b. Tecnolégicos: Es recomendable el uso de sistemas informaticos,
adecuados para la creaciéon y manejo de sitios web, manteniendo una
constante revision y actualizacion de los servicios que brinda el Fondo

Universitario de Proteccion (FUP).

c. Financieros: Es importante considerar un monto dentro del
presupuesto del Fondo Universitario de proteccion (FUP), destinado a
la implementacién de medios publicitarios que permitan mayor alcance

y cobertura mercadoldgica.

d. Materiales. Es indispensable la adquisicion del equipo necesario
como: computadoras e impresoras, que permitan brindar un mejor
servicio dentro del Fondo Universitario de Proteccion FUP, también la
utilizacién de redes informaticas como el internet, que permita agilizar
los procesos de cada servicio y mejorar el desarrollo de la pagina web

de FUP en linea.
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Este presupuesto, estara financiado a través del rubro destinado al area de

publicidad del Fondo Universitario de Protecciéon (FUP).

Cuadro n°27: Presupuesto de gastos

Detalle Cantidad Costo Unitario Inversion Inicial
Brochure 1,600 $0.35 $560.00
Afiche S 500 $0.20 $100.00
Afiche C 500 $0.20 $100.00
Afiche D 500 $0.20 $100.00
Afiche F 500 $0.20 $100.00
Calendario 15 $0.70 $10.50
Calendario B 1,000 $0.50 $500.00
Tarjeta 500 $0.40 $200.00
Cartel 50 $0.60 $30.00
TOTAL $1,700.50

Fuente: Elaborado por el grupo investigador



4. Cronograma del plan de implementacién

Cuadro n°28: Cronograma de actividades

Afio 2019
ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Responsable
(2341|2341 |2|3|4f1(2(3(4(1|2(3[4f2|2(3[4f2|2(3|4|2|[2(3|[4[2|2(3[4[2]|2[3|4[1[2]|3]|4
Presentacion del
documento a la gerencia del Giuno Ivestioad
Fondo Universitario de fupo Investigador
Proteccion (FUP)

Gerencia del Fondo
Universitario de
Proteccion FUP

Revision y estudio del
documento

Aprobacion y autorizacion Consejo Directivo FUP

Gerencia del Fondo
Universitario de
Proteccion FUP

Ejecucion del Plan

Gerencia del Fondo
Universitario de
Proteccion FUP

Evaluacion y seguimiento

Fuente: Elaborado por el grupo investigador

LTT
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Anexo N° 1: Formato de cuestionario dirigido a los trabajadores cotizantes
del Fondo Universitario de Protecciéon (FUP) de la Universidad de El

Salvador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

& gb ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORTA
uuuuuu

Cuestionario dirigido a trabajadores de la Universidad de El Salvador

Objetivo: Conocer la opinién del trabajador de la sede central de la Universidad
de El Salvador acerca de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP).

Estimado(a) Sefior(a):

Somos estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas, de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El
Salvador, estamos realizando un estudio de mercado para el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP).

Le solicitamos contestar el siguiente cuestionario de la forma mas objetiva
posible, la informacién que proporcione sera de estricta confidencialidad y de
interés para la investigacion.

Indicaciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta, marque con una X
la alternativa que considere conveniente.

Datos Generales.
e Género
Masculino Femenino
e Rango de Edad
26 a 35 36 a45 45 0 mas
e Estado Civil

Soltero(a) Casado(a) divorciado(a) Viudo(a)



Datos Especificos:

1. ¢Cuanto conoce usted sobre los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) hacia los trabajadores de la
Universidad de EI Salvador?

Poco
Mucho
Nada

¢ Por qué?

2. Através de qué medios conoci6 sobre los diferentes servicios que ofrece
el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)

Carteles

Pagina web

Facebook

En las oficinas del FUP
Ninguno

Otros

3. ¢Con gué frecuencia visita el Fondo universitario de Proteccion FUP?
Cada mes
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Mas de 6 meses

Nunca



4. De la siguiente lista de servicios que presta el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) ¢ Cuales conoce?

Préstamos Personales
Prestamos de Defuncion
Servicios Médicos
Despensa Familiar
Prestamos de Emergencia
Prestamos Econdémicos por finalizacion de relacion laboral con la UES
Ninguno
5. Actualmente ha utilizado alguno de los servicios anteriormente
expuestos:
Si No

Si su respuesta es Sl especifique cual

6. ¢Como considera la calidad de los servicios que ofrece el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP) hacia el trabajador universitario?

Excelente
Muy buena
Buena

Mala

¢Por qué?




7. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los servicios que se ofrecen en el Fondo
Universitario de Proteccion (FUP)?

Muy satisfecho
Algo satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

8. ¢Cual de los siguientes servicios que presta el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP) utiliza mas?

Préstamos Personales
Prestamos de Defuncion
Servicios Médicos
Despensa Familiar
Prestamos de Emergencia
Ninguno
9. ¢Como calificaria el tiempo de respuesta y la atencion de los servicios
gue ofrecen en el Fondo Universitario de Proteccion hacia el trabajador?
Excelente
Muy buena
Buena

Mala



10. ¢Cudl de los servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion,
ha logrado satisfacer sus necesidades?

Préstamos Personales
Servicios Médicos
Despensa Familiar
Prestamos de Emergencia
Ninguno de los anteriores.
11.;Considera de beneficio para los trabajadores, los servicios que se
ofrecen en el Fondo Universitario de Proteccion?

Si No

¢Por qué?

12.:Su grupo familiar también se beneficia de los servicios que ofrece el
Fondo Universitario de Proteccion?

Si No

Si su respuesta es No especifique ¢,Por qué?

13.¢Considera necesario innovar algunos servicios que presta el Fondo
Universitario de Proteccion?

Si No

Si su respuesta es Sl especifique cual




14.:Qué aspectos considera que deberia mejorar el Fondo Universitario de
Proteccion (FUP)?

La atencion al cotizante

La publicidad

La innovacién en los servicios
La calidad

Ninguna

Otras

15.¢ A través de qué medios desearia conocer sobre los servicios que ofrece
el Fondo Universitario de Proteccion (FUP)?
Carteles
Pagina web
Facebook
Correo electronico
Brochure

Otros

ii MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION, QUE PASE
FELIZ DIAN



Anexo N° 2: Formato de entrevista dirigida a la Gerente del Fondo
Universitario de Proteccion (FUP)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion relacionada al desarrollo de un plan de
mercadeo que contribuya al fortalecimiento del uso de los servicios que ofrece
el Fondo Universitario de Proteccion (FUP) en la Sede Central de la Universidad
de El Salvador.

Un cordial saludo y deseandole éxito en sus labores, inicio la siguiente
entrevista:

1. ¢Considera la necesidad de realizar un plan de mercadeo que contribuya
a mejorar y a fortalecer el uso de los servicios que ofrece el FUP?

R.

2. ¢Qué aspectos considera necesario mejorar dentro del FUP a través del
Plan de Mercadeo?

R.

3. ¢Cuales son los servicios que necesitan una mayor cobertura?

R.




¢ Estaria de acuerdo a la innovacién de algunos servicios, mediante el
Plan de mercadeo?

R.

A su criterio, ¢En qué aspectos contribuiria el plan de mercadeo, en
cuanto a los servicios?

R.

¢, Cuales son los servicios que ofrece el FUP con mayor demanda?

R.

¢ Como calificaria la atencion a los cotizantes que hacen uso de los
servicios que ofrece el Fondo Universitario de Proteccion?

R.

¢, Cree que es necesario mejorar el tiempo de respuesta de atencién que
recibe cada empleado cotizante del FUP?

R.




9. ¢Para usted el FUP cubre con la mayoria de necesidades que el
trabajador presenta durante su estancia laboral?

R.

10. ¢ Cuales son los servicios que necesitan de mayor atencién, en cuanto al
tiempo de espera que tiene para cada trabajador?

R.

11.;Cudles aspectos considera que deba contener un plan de mercadeo?

R.

ii MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION, QUE PASE
FELIZ DIA!



