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Introduccion

La contabilidad gubernamental, controla el uso de los recursos financieros de las instituciones
publicas de un pais. Su principal propdsito es asegurar la calidad en la toma de decisiones,
basandose en la objetividad, estabilidad, verificabilidad y veracidad de la informacion financiera

disponible en un momento determinado.

El presente documento expone de manera detallada el sistema de soporte para la gestion de la
contabilidad de las lineas de trabajo en la Unidad Financiera Institucional, el cual apoyara la

contabilidad de la Universidad de El Salvador.

En este documento, inicialmente se describen los principales antecedentes de la Unidad Financiera
Institucional, que deben tomarse en cuenta para la realizacion del proyecto, asi como también la
descripcion de la situacion actual en que se encuentra el Subsistema de Contabilidad, para lo cual

se presenta el enfoque de sistemas, detallando asi todos sus componentes.

Se presenta el analisis del problema realizado, para determinar cual es la causa de los retrasos de
los cierres contables, para lo que se hizo uso de la lluvia de ideas y de la matriz FODA. Asi también,
se presenta la formulacién del problema, para tener claro lo que se quiere solventar, es decir, se
describe la problematica de los retrasos en los cierres contables, los alcances que abarcara el
proyecto, las limitantes existentes para la realizacion del mismo, su importancia y los resultados

esperados con la ejecucion del proyecto.

Se detalla el anlisis realizado para la determinacién de la metodologia a llevar a cabo, el costo del
proyecto que se estima se incurrird para la obtencion de los resultados esperados, asi también se
presentan los procedimientos que contempla el alcance del sistema de soporte, como parte del
analisis se realizé la evaluacion de la situacion actual y se presenta de manera integral la propuesta
de solucion al problema, a traves de un enfoque de sistemas se plantean las salidas necesarias, las
entradas y los procesos que intervienen en la solucion asi como los controles y medio ambiente.
Conjuntamente se muestran los requerimientos del sistema informatico, a nivel de software,

hardware y recurso humano.

En la parte del disefio, se procede a la creacion de diagramas de caso de uso, con el fin de obtener

una mejor comprension de la forma en la que trabajarad el sistema y su interrelacion con los
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usuarios. Consecutivamente, se definen los estandares que se utilizaran en la realizacion del
sistema, tales como: estandares de base de datos, de salidas, de entradas, de construccion, entre

otros, que facilitan la etapa de construccion.

Se detalla el plan de implementacion que permitira llevar a cabo la puesta en marcha del sistema
de soporte en el sub sistema de contabilidad este es elaborado tomando en cuenta los procesos de
planeacion y organizacion. Determinando recurso humano, condiciones necesarias Yy

especificaciones técnicas de hardware.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar un sistema de soporte que automatice la contabilidad de las lineas de trabajo en la

Unidad Financiera Institucional, de tal forma que se logre una mayor eficiencia al momento de

realizar los cierres contables.

Objetivos especificos

a)

f)

9)

Analizar la situacion actual con respecto a los procesos y actividades involucradas en la
gestion de la contabilidad de las lineas de trabajo que se realiza la Unidad Financiera
Institucional (UFI).

Determinar requerimientos del sistema de soporte segun las necesidades del usuario.
Disefiar un sistema de soporte en el cual se identifiquen las entradas, salidas y procesos y
controles del sistema.

Construir una base de datos para el sistema de soporte que cumpla con los requerimientos
y necesidades a establecer.

Realizar pruebas y el mantenimiento del sistema de soporte, para garantizar la
funcionalidad del mismo que cumpla con los estandares y ejecute las acciones previstas.
Documentar el sistema de soporte para facilitar el conocimiento, interpretacion y
comprensién del mismo para proveer de antecedentes que permiten conocer como se ha
disefiado, que hace y como esta operando y lograr eficiencia en el mantenimiento del
mismao.

Elaborar el plan de implementacion del sistema.
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Objetivos especificos de funcionalidad del usuario

a) Mantener disponibles y actualizado el registro y control de todos los ingresos y egresos de
cada una de las lineas de trabajo.

b) Obtener en cualquier momento una informacion ordenada y sistematica sobre el
desenvolvimiento de cada una de las transacciones.

c) Reducir el tiempo en el registro de los aumentos, disminuciones y de la elaboracion de las

partidas contables.

Pagina 14 de 319



Entre las responsabilidades de la Unidad Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador,
se encuentra llevar los registros contables de la Universidad, de cada una de las lineas de trabajo,
que actualmente son 28, las cuales a su vez pueden ser de fondo propio o fondo general que es el
presupuesto que el gobierno le otorga, haciéndose asi un total de 56 lineas de trabajo, estos
registros de contabilidad se realizan de forma manual, este hecho sumado a la gran cantidad de
informacion que se maneja, ocasiona que los cierres mensuales se realicen hasta con dos meses de

desfase.

Actualmente los controles de dichas transacciones se llevan a cabo mediante un software obsoleto
(SICGE) brindado por hacienda y desarrollado en Visual Fox Pro desde el afio 1995, dicho
software es lento y ademas muy limitado. La Unidad realiza entre 25-40 partidas diarias de las
diferentes lineas de trabajo, al afio se necesitan un promedio de 50,000 partidas, pero el sistema no
da abasto para poder ingresarlas, por esta situacion los encargados deben realizar las partidas de
manera manual agrupandolas en consolidados hechos con contometros u otras herramientas como
Microsoft Office Excel.

Es por esta razon que actualmente se ingresan al SICGE unicamente consolidados de partidas, esto
se hace para asi usar el menor nimero de cédigos y lograr ingresar todas las transacciones
contables que se realizan al sistema, este proceso de agrupamiento se lleva a cabo en un tiempo de
5 a 10 minutos aproximadamente por consolidado. Dicho proceso genera un atraso de hasta dos
meses para realizar los cierres contables y presentar la documentacion requerida a entes de
gobierno, lo que genera que el Ministerio de Hacienda haga observaciones e imponga multas por
no presentar a tiempo esta documentacion, multas que segun la Ley de la Corte de Cuentas en el
Articulo 107, se calculan multiplicando el 10% al salario del jefe de la unidad, en este caso del
jefe del Sub Sistema de Contabilidad, por cada mes atrasado y en caso de reincidencia, como es el
caso de la UES, se incrementa al doble la multa. Como por ejemplo para el afio 2011 en los meses
de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre se tuvieron 76, 76, 95, 97, 88, 122
dias, de atraso respectivamente e incluso el cierre definitivo de diciembre de ese mismo afio tuvo

un atraso de 192 dias. Mientras que desde el 2015 a la fecha se enfrenta una demanda como
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Universidad de el Salvador por los atrasos en la entrega de la informacién contable al Ministerio

de Hacienda.

Ademas debido a que toda la informacion se maneja de forma fisica, siempre existe el riesgo
latente de perder informacion y no poder recuperar la misma. Con el desarrollo de una Sistema de
Soporte para la Gestion de la Contabilidad de las Lineas de Trabajo se espera agilizar todos los
procesos de la unidad, lo cual permitiria llevar los cierres contables al dia y se tendria un respaldo

de toda la informacidon procesada.

Pagina 16 de 319



Importancia

Sabiendo que el Sub Sistema de Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional es el encargado

de llevar todo el control contable de las 28 lineas de trabajo de la Universidad de El Salvador, tanto

de la sede central como facultades multidisciplinarias; todos los documentos contables de las

diferentes transacciones llegan de todas estas y se agrupan en la sede central, es por ello que esta

unidad necesita de un Sistema de Soporte para la Gestién de la Contabilidad de las Lineas de

Trabajo que ayude a realizar todos los procesos que alli se realizan. Por tales razones es

conveniente desarrollar un sistema con el cual se puedan conseguir:

a)

b)

c)

d)

Agilizar las transacciones y ahorrar el tiempo que se toma en realizar la agrupacion de
transacciones, ya que se podra ingresar una a una sin temor de agotar los cupos de partidas.
Evitar realizar doble trabajo al momento de ingreso de partidas (elaboracion manual de la
concentracion y digitacién).

Desarrollar una plataforma moderna, amigable para los usuarios y con soporte técnico que
facilite el mantenimiento del sistema.

Gestionar de manera 6ptima la contabilidad, disminuyendo los atrasos de cierres contables,
logrando entregar los primeros 10 dias del siguiente mes después de cada cierre contable,
segun lo establece la Ley AFI en su articulo 111 y en el articulo 194 del Reglamento de
dicha Ley.

Ahorrar el 10% del sueldo del responsable en concepto de multa por los retrasos de los

cierres contables.
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Alcances

El sistema de soporte para la contabilidad de las lineas de trabajo tendra el siguiente alcance:

1.

Sera realizado para el Sub Sistema de Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional
de la Universidad de EI Salvador.
Centralizara el registro contable de las diversas transacciones de las 28 lineas de trabajo de
la Universidad de El Salvador.
El desarrollo sera construido para la gestion de tres areas de trabajo: ingresos, egresos y
ajustes contables.
Sera un sistema de soporte que ayude al registro y realizacion de los cierres contables en
el tiempo establecido por la contabilidad gubernamental.
Reducir el tiempo de transacciones contables y asi cumplir con el tiempo que establecen
las autoridades competentes.
El sistema debera realizar los siguientes procesos:

a) Registrar las transacciones realizadas en cada una de las lineas de trabajo de la

universidad.

b) Capturar, procesar y almacenar informacion de las transacciones realizadas.

c) Creacion de consolidacion de transacciones.

d) Impresién de consolidados.

e) Gestionar catalogo de cuentas.
Generar informacion necesaria que sirva como insumo para el sistema de contabilidad
gubernamental.
Se entregara un CD con los archivos fuentes del sistema y sus respectivos manuales.
El software serd instalado en tres estaciones de trabajo del sub sistema de contabilidad para

las pruebas funcional del mismo y asi verificar lo antes mencionado.
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Limitaciones

Las limitantes que se han encontrado son:

v El equipo que se esta utilizando como servidor no cumple los requisitos minimos

necesarios para sus funciones, ya que es una computadora mas.

Esto lleva a encontrar una forma de contrarrestar las limitantes encontradas y se describen a

continuacion.

v Se recomienda que el sistema de soporte para la gestion de la contabilidad sea instalado
y administrado por la unidad de computo central de la Universidad de El Salvador ya
que en dicha unidad cuenta con el equipo que cumple con las caracteristicas adecuadas

y personal calificado para la administracion del sistema.
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1. Antecedentes

1.1. Antecedentes de la Unidad Financiera Institucional

En EI Salvador, surgié la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, estableciendo
que el Organo Ejecutivo, tendra la direccion de las finanzas plblicas, normando y armonizando®
la gestion financiera del sector publico. Dicha ley, crea el Sistema de Administracion Financiero
Integrado (SAFI), quedando sujetas a las disposiciones de esta ley todas las Dependencias
Centralizadas y Descentralizadas del Gobierno de la Republica, las Instituciones y Empresas
Estatales de caracter autébnomo, inclusive la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa y
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social; y las entidades e instituciones que se costeen con
fondos publicos o que reciban subvencion o subsidio del Estado. Cada entidad e institucion
mencionada, debia establecer una unidad financiera institucional responsable de su gestién
financiera, que incluye la realizacién de todas las actividades relacionadas a las areas de
presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley. Esta
unidad debe estar organizada segun las necesidades y caracteristicas de cada entidad e institucion

y dependeré directamente del Titular de la institucion correspondiente.

Es por ello, que la Universidad de El Salvador, crea la Unidad Financiera Institucional, en la cual
se centraliza’® la contabilidad de todas las unidades presupuestarias (UP): Direccion y
Administracion Institucional, Apoyo al servicio académico, Ensefianza Superior Universitaria,
Desarrollo de infraestructura universitaria, Desarrollo de la investigacidn universitaria, Asamblea
General Universitaria y Fortalecimiento de la infraestructura e investigacion universitaria, de

donde se derivan sus lineas de trabajo y unidades que la conforman.

L Armonizar. Def. Real Academia de la Lengua. Poner en armonia, o hacer que no discuerden o se rechacen dos o mas partes de
un todo, o dos o0 mas cosas que deben concurrir al mismo fin.
2 Centralizar. Def. Reunir varias cosas en un centro comun.
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1.2. Misién de la UFI

La UFI es la unidad administrativa que tiene un rol técnico y cuya responsabilidad sera coordinar
la integracion y supervision de las actividades de los Subsistemas de Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria y la Unidad de Conciliaciones y Depuraciones Bancarias Institucional, de conformidad
a la normativa vigente; asi mismo, la gestion financiera y los mecanismos internos acordados por
los entes competentes relativos a organizacion, funcionamiento, procedimientos e informacion a

nivel institucional.

1.3.  Vision de la UFI

Se plantea una administracion financiera institucional integrada e interrelacionada, producto de
una planificacion en todos los niveles de la estructura que toma decisiones, presentando informes

actualizados y confiables ante los organismos internos y entes externos que lo demandan.

1.4.  Objetivo general de la UFI

La unidad financiera institucional es la responsable de la gestion financiera que incluye la
realizacion de todas las actividades del proceso administrativo financiero en las areas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria, las que deben desarrollarse en forma integrada e

interrelacionada a través de los sistemas de informacidn con apoyo en las tecnologias informaticas.
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2. Situacion Actual

La Universidad de El Salvador, como Unica institucion de educacion superior publica, constituye
uno de los principales entes autbnomos en nuestro pais, lo que le permite que realice la
administracion de su patrimonio, sin embargo, no cuenta con la posibilidad de cubrir todas sus
necesidades con fondos propios, lo cual, hace necesario que sea el Estado mismo quien le
proporcione un presupuesto que le permita financiar todas sus operaciones. La Universidad de El
Salvador cuenta con una estructura organizativa conformada por doce Facultades, quienes gozan
de autonomia y representan unidades especializadas donde se desarrollan las actividades
operativas y financieras, pero para poder consolidar la informacién se cuenta con las Oficinas
Centrales, en tal sentido, se cuenta con la Unidad Financiera Institucional (UFI), que es la
responsable de la gestion financiera que incluye la realizacion de todas las actividades del proceso

administrativo financiero en las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Tomando en cuenta dicha tarea, la UFI cuenta con un Sub Sistema de Contabilidad, cuyo fin ultimo
es coordinar las actividades que permitan el cumplimiento de los catorce cierres contables anuales,
los primeros doce cierres corresponden a cada uno de los 12 meses del afio los otros dos cierres
son el cierre ajustado luego de finalizar diciembre y finalmente el cierre definitivo posterior al
cierre ajustado, la liquidacion presupuestaria y los informes financieros dentro del plazo legal en
vigencia. Como Sub Sistema de Contabilidad, se realiza todo el procesamiento contable de los
costos y gastos incurridos en la operacion ordinaria, para las 28 lineas de trabajo de la unidad

financiera de la Universidad las cuales se detallan a continuacién:
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Linea de trabajo Propdsito

Direccion y Administracion Institucional

1. Direccion Superior

Planificar, coordinar y supervisar el cumplimiento de las
normas Yy actividades de la institucion

2. Secretaria de Comunicaciones

Dirigir, coordinar y ejecutar la divulgacion de las
actividades académicas y administrativas de la institucién,
asi como también el manejo de la imagen de la misma

3. Secretaria de Planificacion

Sistematizar el desarrollo en el campo académico y
administrativo

4. Secretaria General

Ordenar y modernizar los sistemas administrativos en
funcion del desarrollo de la gestion universitaria

5. Asesoriay Control Legal

Cumplir con la finalidad institucional, sustentada en las
leyes, reglamentos, estatutos y acuerdos

6. Secretaria de Relaciones
Nacionales e Internacionales

Coordinar mecanismos de negociacion con organismos e
instituciones nacionales e internacionales, a fin de
contribuir al desarrollo de la poblacién estudiantil y del
recurso humano universitario

7. Gerencia General Planificar

Coordinar y supervisar el cumplimiento de la gestion
universitaria

8. Estudios Socioeconémicos
Planificar

Coordinar 'y  ejecutar programas de andlisis
socioecondmicos a la poblacion estudiantil universitaria de
€sCasos recursos

9. Financiera Institucional

Administrar racionalmente los recursos financieros
asignados

10. Defensoria de los Derechos
Universitarios

Velar por la promocién y la proteccion de los derechos
humanos y universitarios de los miembros de la
corporacién y de la comunidad universitaria

Apoyo al Servicio Académico

11. Desarrollo Académico

Fomentar y difundir la ciencia y cultura, mediante la
prestacion de servicios de promocion de las mismas,
libreria e impresion de material bibliografico

12. Proyeccion Social

Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades
tendientes a solucionar los problemas de salud mental y
fisica de la comunidad universitaria

Ensefianza Superior Universitaria

13. Ensefianza de Medicina

Atender a estudiantes en clases, laboratorios y tutorias a fin
de contribuir en la gestion de la formacion profesional en
todas las areas de la Medicina
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Atender a la poblacion estudiantil brindando clases,

14. Ensefianza de Ciencias laboratorios y visitas de campo para su formacion
Econdmicas profesional, asi mismo capacitar y actualizar docentes en
las areas de especializacién en maestrias.
15. Ensefianza de Ingenieria'y Formar integralmente estudiantes en las diferentes areas de
Arquitectura la ingenieria y la arquitectura que ofrece la facultad

Brindar ensefianza a la poblacion estudiantil y colaborar en

16. Ensefianza de Jurisprudencia ] Lo -
P Y| todas las areas juridicas a la poblacion de escasos recursos

Ciencias Sociales

economicos
17. Ensefianza de Ciencias y Formar profesionales y realizar actividades necesarias para
Humanidades el desarrollo de la proyeccion social hacia la comunidad

Brindar ensefianza a la poblacion estudiantil para formar y
graduar profesionales, a fin de que éstos sean Utiles a la
sociedad en el &rea agricola y agropecuaria

18. Ensefianza de Ciencias
Agrondémicas

Formar profesionales que contribuyan a solucionar los

19. Ensefianza de Odontologia problemas de salud oral que afectan a la poblacion en
general

20. Ensefianza de Quimicay Formar y graduar profesionales en el &rea de la quimica

Farmacia farmacéutica para que éstos puedan ser Utiles a la sociedad.

Brindar ensefianza a la poblacién estudiantil de la zona
Oriental del pais, sirviendo de apoyo en la gestion para su
formacion profesional

21. Ensefianza Multidisciplinaria
de Oriente

Atender a la poblacion estudiantil de la zona Occidental,
sirviendo de apoyo en la gestion para su formacion
profesional

22. Ensefianza Multidisciplinaria
de Occidente

Brindar atencién a la poblacién estudiantil de la zona

23. Ensefianza Multidisciplinaria P i
P Paracentral del pais, sirviendo de apoyo en su formacion

Paracentral .
profesional
Dar atencién y brindar ensefianza a la poblacion estudiantil
24. Ensefianza de Ciencias para su formacion profesional en las diferentes carreras que
Naturales y Matematica ofrece la facultad y asimismo optar a obtener grados de

maestria

Desarrollo de la Infraestructura Universitaria

Planificar, coordinar y ejecutar programas de
mantenimiento, ampliacion y desarrollo a la infraestructura
del campo universitario

25. Administracion del Desarrollo
Fisico

Desarrollo de la Investigacion Universitaria

Implementar y desarrollar proyectos de investigacion

26. Investigacion Universitaria : . . At
g aplicada a las diferentes areas del desarrollo académico

Asamblea General Universitaria
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Definir acciones institucionales que fortalezcan los
27. Direccion Normativa y Electora | procesos universitarios, a fin de darle seguimiento a los
acuerdos emanados de la Junta Directiva y de las plenarias

Instituto Nacional de Ciencia y Tecnologia Aplicada de la Universidad de El Salvador y Sedes
Regionales

Contribuir al aumento de la competitividad del recurso
28. Ensefianza Técnica en Cienciay | humano mediante la construccion, equipamiento y

Tecnologia-Sede Morazan funcionamiento del Instituto Nacional de Ciencia y
Tecnologia Aplicada

Tabla 1 - Lineas de trabajo de la Universidad de El Salvador

El proceso de gestidn de la contabilidad de las lineas de trabajo actualmente en la unidad financiera
institucional comienza cuando cada una de estas lineas de trabajo presentan los comprobantes de
las transacciones realizadas a la unidad de presupuesto, la cual se encarga de verificar si dicha
linea de trabajo posee fondos, si dicha linea de trabajo posee fondos pasa a la revision de la jefatura
de la Unidad Financiera Institucional quien es la que valida que efectivamente posee fondos los
cuales puede hacer uso para el pago de dicha factura, la documentacién se entrega a la secretaria
de contabilidad luego de esta revision, la cual se encarga de distribuir al técnico contable encargado
de la linea de trabajo correspondiente, este realiza la revision de la documentacion y se pasa la
documentacion al jefe de contabilidad quien firma y sella para que se pase a tesoreria donde se
realiza el respectivo pago; una copia de la documentacion queda con el técnico contable encargado
de la linea de trabajo quien realiza el respectivo registro del proceso contable que la transaccion
requiere. En la actualidad, el sistema informatico utilizado para la contabilidad de la UES, no
satisface las diferentes necesidades para cubrir los registros de ingresos, egresos y ajustes contables
para las 28 lineas de trabajo, causando atrasos hasta de dos meses en la presentacion de cierres

contables al Ministerio de Hacienda.
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2.1. Enfoque de sistemas de la situacion actual

ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

OBJETIVO: REGISTRAR LOS INGRESOS, EGRESOS Y AJUSTES CONTABLES DE LA UES

I |
| Entradas Salidas |
I Procesos I
- i .. e - Documentos probatorios
| e prc')batonos it - Revision y distribucién de documentos S I
hechos econdémicos . . . de hechos econdémicos I
1 . . probatorios de hechos econémicos(ingresos, .
I (ingresos, egresos y ajustes egresos y ajustes contables) Pclv S-alll o d |
contables) i sion de plantill - Planillas revisadas
evision de plantillas
| R . : . - Partidas contables |
- Comprobante de Egreso - Elaboracidon de partidas contables: ingreso, Catal d |
I Fiscal (CEF) egresos y ajustes contables - Catalogo de cuentas
I ; ——m) CBFESOS y ajus == _ Catélogo de lineas de I
- Catalogo de cuentas - Contabilizacion de lo devengado trabajo
| - Catélogo de lineas de trabajo - Contabilizacién de pago consolidado ) . I
: ey . Estados financieros I
| - Planillas de pago a - Contabilizacién de gastos y determinacion de
empleados saldos de existencias o inventarios
| plead ldos d t t |
| - Recibos de ingreso - Consolidacién manual de transacciones |
|- Facturas o recibos de pagos econdmicas en una sola partida contable |
aproveedores |
I
Control
I |
| - Reglamento interno de 1a UES :
| - Reglamento de la ley AFI
| - Normas especificas de contabilidad gubernamental |
| - Normas Internacionales de contabilidad |
I |
I Frontera |
|
: Procesos y actividades del subsistema de |
contabilidad, referentes al proceso de recopilar, I
| clasificar, registrar, procesar y contabilizar toda la
| informacion de las transacciones de la UES :
I
| Medio ambiente: Ministerio de Hacienda, Corte de Cuentas de la Republica |
-
I_________-—_—_—_—-—_—_—_—-—__-—_—-—_—_—_—

Figura 1 - Enfoque de sistemas de la situacion actual
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2.1.1. Elementos del enfoque de sistemas de la situacion actual

Objetivo. Registrar los ingresos, egresos y ajustes contables de la Universidad de EIl Salvador;
dicho objetivo se busca con la elaboracion de los Estados Financieros basicos que deben ser
presentados a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda y
diversos usuarios externos e internos de la UES, para reportar la ejecucion presupuestaria, el

Sistema financiero, Resultados de Operacién y flujo de fondos.

Medio Ambiente. EI Medio Ambiente del sistema involucra: Entes o personas que requieren

supervisar los resultados del registro contable de la UES.

e Ministerio de Hacienda. Ente supervisor de la contabilidad de la Universidad.

e Corte de Cuentas. Ente fiscalizador de la auditoria gubernamental.

Entradas: Para el desarrollo de los procesos y la obtencion de los resultados esperados por parte
del Sub Sistema de Contabilidad se hace uso de los siguientes insumos:

e Documentos probatorios de hechos economicos (los ingresos, egresos y ajustes contables).
Se refiere al conjunto de documentos debidamente revisados para conformar una partida
contable.

e Comprobante contable. Documento que contiene informacion vital para generar partida
contable de la concentracion de documentos. Relne el conjunto de datos que conforman el
formato de las partidas contables, entre los cuales tenemos: fecha de registro, codigos de
cuentas contables, descripcién, cantidad a cargar, cantidad a abonar, linea de trabajo, tipo
de financiamiento (Fondo General o Fondos propios), entre otros.

e Comprobantes de Egreso Fiscal (CEF). Todo aquel documento emitido para gestionar
recursos financieros, que se hubieren comprometido por la adquisicion de bienes y
servicios, para efectuar el pago de obligaciones y realizar los registros contables
correspondientes. Servira para efectuar el registro contable del devengado y pagado de los
hechos econdémicos y debera ser respaldado por facturas, planillas y/o documentos
probatorios debidamente autorizados.
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Catalogo de cuentas. Clasificacion de las diferentes cuentas contables que pueden
necesitarse para el registro de las transacciones de las diferentes lineas de trabajo de la
UES.

Catélogo de lineas de trabajo. listado de las diferentes lineas de trabajo a las cuales el sub
sistema de contabilidad les registra sus transacciones.

Planillas de pago a empleados. contiene la remuneracion (sueldos y salarios) y todos los
beneficios, asi como los descuentos ya sean estos de ley o los que la universidad realiza,
junto con el total neto a cancelar al empleado por el servicio prestado para realizar las
labores diarias durante el periodo de treinta dias, los datos a recopilar son: cédigo del
empleado, nombres y facturas o recibos de pago a proveedores: Registro que respalda el
pago del precio de algin bien o servicio, proporcionado por los proveedores, los cuales
tienen contrato vigente en la universidad y suplen las peticiones del alma mater, entre los
datos a considerar tenemos: Fecha, codigo proveedor, nombre proveedor, precio, total,
retenciones de IVA o renta entre otros.

Recibos de Ingreso. Documento que comprueba o respalda todas las entradas o ingresos
econdémicos que la Universidad obtiene en cualquiera de sus unidades organizativas.
Facturas o recibos de pago a proveedores. Registro que respalda el pago del precio de
algun bien o servicio, proporcionado por los proveedores, los cuales tienen contrato vigente
en la universidad y suplen las peticiones del alma mater, entre los datos a considerar
tenemos: Fecha, cddigo proveedor, nombre proveedor, precio, total, retenciones de IVA o

renta entre otros.

Procesos: para que la informacion que ingrese al sistema pueda proporcionar los resultados

esperados, se llevan a cabo los siguientes procesos:

Revision y distribucion de Documentos probatorios de hechos econémicos(los ingresos,
egresos y ajustes contables). Consiste en la revisibn minuciosa de los diferentes
documentos probatorios de los hechos economicos y en distribuirlos en paquetes de
transacciones para realizar una concentracién de documentos.

Revision de planillas. Consiste en la revision manual de las planillas de pago a empleados,

corroborando que los célculos de descuentos y prestaciones sean los correctos.

Pagina 28 de 319



e Elaboracién de Partidas Contables. Proceso que se basa en los documentos debidamente
revisados para crear las respectivas partidas contables:

e Contabilizacion de lo devengado. Registro de los ingresos y gastos, en el periodo en que
realmente se incurrieron.

e Contabilizacion de pago consolidado. Registro de ingresos y egresos cuando entra o sale
efectivo por los bienes y servicios, aunque los bienes o servicios provengan de facturas de
meses anteriores.

e Contabilizacion de gastos y determinacion de saldos de existencias o inventarios. Consiste
en verificar las salidas por consumo, se concilian los saldos y se registra el ajuste en caso
de ser requerido.

e Concentracion manual de transacciones economicas. Proceso a través del cual se
concentran los documentos probatorios de hechos econdémicos de diferentes transacciones
para crear una partida contable.

e Generacion de Comprobante Contable. Proceso manual a través del cual se crea la partida

contable de una concentracion manual de transacciones econdmicas.

Control: Actualmente, los controles que rigen los procesos del Sub Sistema de Contabilidad son:

e Reglamentos internos de la UES: Constituyen la base legal de todos los procedimientos
que se realizan en la Universidad de El Salvador: Ley Organica de la Universidad de El
Salvador y Reglamento General del sistema de escalafon del personal

e Normas Especificas de Contabilidad Gubernamental

e Normas Internacionales de Contabilidad

e Reglamento de la Ley AFI.

Frontera: La frontera virtual del sistema actual engloba los procesos y actividades del sub sistema
de Contabilidad, referentes al proceso de recopilar, clasificar, registrar, procesar y contabilizar

toda la informacion referente a las transacciones de la Universidad de El Salvador.
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2.2.  Descripcién de puestos y procedimientos

La clasificacion de puestos constituye el eje central de la gestion de recursos humanos, pues en él
descansa la responsabilidad, funciones y resultados de la Unidad Financiera Institucional por eso
es importante establecer los perfiles sobre los cuales se crean los puestos, alinear la mision y

objetivos de estos puestos asi como de los procesos de dicha Unidad.

2.2.1. Puestos

El subsistema de contabilidad cuenta con 15 empleados que se distribuyen en cinco puestos los
cuales tienen sus funciones especificas y que contribuyen al proceso de gestion de las lineas de

trabajo que conforman la Unidad Financiera Institucional; los puestos se describen a continuacion.

Nombre del puesto Jefe de Contabilidad

Namero de empleados ‘ 1

Descripcion: Planificar las actividades del subsistema de Contabilidad, dirigiendo las diferentes tareas
adscritas, a fin de ejecutar los planes y programas previstos, de acuerdo a las normas generales del
proceso contable de la Institucion.

Principales Tareas:

a. Suministra la informacion contable necesaria a las autoridades universitarias y a los entes que la
requieran sobre la situacion financiera de la universidad y de las operaciones que ésta realiza.

b. Dirige las reuniones con el personal a su cargo, con la finalidad de fomentar el trabajo en equipo
y optimizar los recursos utilizados en los procesos.

c. Vela por el normal desenvolvimiento de los procesos en la unidad con el objeto de garantizar la
calidad en el servicio.

d. Presenta informe ante el Jefe de la Unidad Financiera Institucional para hacer observaciones y
sugerencias sobre la marcha de las actividades contables.

e. Comprueba la correcta aplicacion de los principios y normas establecidas con respecto a la
organizacion y al sistema de control interno.

f. Vela por que cada seccién bajo su responsabilidad cumpla con las obligaciones que le han sido
asignadas.

g. Verifica los comprobantes de ingreso, egreso y ajustes contables.

h. Mantiene la contabilidad al dia, de acuerdo con las normas generales que al efecto le sean
impartidas por el supervisor inmediato.

i. Supervisa, controla y evalGa el personal a su cargo.

j. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
institucion.
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k.
l.

m.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

Tabla 2 - Descriptor de puesto jefe de contabilidad

Nombre del puesto Secretaria de Contabilidad

Numero de empleados ‘ 1

Descripcion: Ejecutar actividades pertinentes al area de secretaria y asistir a su supervisor inmediato,
aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente desempefio acorde con los objetivos
de la unidad

a.

S@ - o a o o

Principales Tareas:

m.

Redacta correspondencia, actas, memorandums, anuncios y otros documentos varios de poca
complejidad.

Recibe y envia correspondencia.

Lleva registro de entrada y salida de la correspondencia.

Realiza y recibe llamadas telefénicas.

Actualiza la agenda de su superior.

Toma mensajes y los transmite.

Atiende y suministra informacion a estudiantes, personal de la institucion y publico en general.
Brinda apoyo logistico en la organizacion y ejecucion de reuniones y eventos.

Convoca a reuniones de la unidad.

Archiva la correspondencia enviada y/o recibida.

Distribuye la correspondencia de la unidad.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
institucion.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Tabla 3 - Descriptor de puesto secretaria de contabilidad
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Nombre del puesto Técnico Contable/Encargado de Lineas de Trabajo

Numero de empleados 9

Descripcion: Efectuar asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y registrando
documentos, a fin de mantener actualizados los movimientos contables que se realizan en la Institucion

Principales Tareas:

a. Recibe, examina, clasifica, codifica y efectua el registro contable de Comprobantes de Egresos
Fiscales (CEF).

b. Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas
respectivas.

c. Elaboray verifica relaciones de gastos e ingresos.

d. Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los resultados.
e. Ajustes de conciliaciones bancarias.

f.  Ajustes a los inventarios.

g. Elaboracion de documentacion de pagos por compras realizadas.

h. Elaboracion de partidas de combustibles.

Digitacion de partidas de ingreso y egresos en el sistema SICGE.

j. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
institucion.

k. Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

|.  Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Tabla 4 - Descriptor de puesto técnico contable

Nombre del puesto Digitador

Namero de empleados ‘ 2

Descripcion: Realizar la carga de informacion al sistema SICGE

Principales Tareas:
a. Digitacion de partidas de ingreso, egresos y ajustes contables en el sistema SICGE.
b. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
institucion.

c. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

d. Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

Tabla 5 - Descriptor de puesto digitador
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Nombre del puesto Archivista

Numero de empleados ‘ 2

Descripcidn: Clasificar, ordenar y archivar informacion que ha sido procesada

Principales Tareas:
a. Archiva la documentacion procesada.
b. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
institucion.
c. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
d. Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

e. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Tabla 6 - Descriptor de puesto archivista
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2.2.2. Procedimientos

Dentro del Sub Sistema de Contabilidad, son muchos los procedimientos llevados a cabo por el
personal, para poder lograr la transparencia en el registro de los hechos econémicos (ingresos,
egresos y ajustes contables) de la Universidad de El Salvador, los cuales podemos describir a

continuacion.

a) Revision y devengamiento de gastos en bienes y servicios

Nombre: Revision y devengamiento de gastos en bienes y servicios Codigo: PSSC3-01

Objetivo: Revisar la documentacién de gastos para registrar su devengamiento y para su distribucién a
Tesoreria.

Alcance: Se inicia con la recepcién de los Comprobantes de Egresos Fiscal (CEF) revisados y
provisionados por Presupuesto; finaliza con CEF revisados para efectuar pagos en Tesoreria.

Personas o entidades involucradas:
v' Secretaria de Contabilidad
v Técnico Contable
v Jefe de Contabilidad

Descripcién de Actividades:
1. Serecibe documento en Secretaria de Contabilidad.

2. Se pasa al técnico que se encarga de hacer la distribucion equitativa para ser revisados por
los técnicos en el menor tiempo posible.

3. El técnico efecta el procedimiento de revision y devengamiento.

a. Se revisa la parte documental de la erogaciéon* en proceso, que traiga una hoja de
control de tramite: el CEF mismo, la factura, o de compra, acta de recepcion, el
dictamen técnico financiero, el comprobante de retencién de IVA.

b. Verifica la forma correcta de llenar el CEF, correspondiente con todos los datos
identificando: el proveedor, la fecha, la factura, el producto, los valores.

c. Verifica los célculos aritméticos, y la clasificacion presupuestaria que se le ha dado
al gasto y si esta en forma.

4. El técnico lo traslada a la Jefatura, quien hace otra revision y lo firma y sella en sefial de
validacion y lo pasa a la secretaria para su distribucion a Tesoreria.

Tabla 7 - Procedimiento PSSC-01

3 PSSC: Procedimiento del Subsistema de Contabilidad.
4 Erogar. Def. Distribuir, repartir bienes.
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Nombre: Revisidén y devengamiento de gastos en bienes y servicios Caodigo: PSSC-01

Diagrama:

Revision y devengamiento de gastos en bienes y servicios

Secretaria de

Contabilidad Técnico Contable Jefe de Contabilidad
( PSSC-01 )

v
Recibir CEF

v
Distribuir CEF N (NS

documental
v
Verificar forma

correcta de
llenado de CEF

A 4

Verificar
calculos
aritméticos
y
Entregar CEF Revisar, firmary
revisados "|  sellar CEF

FIN

Tabla 8 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-01
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b) Elaboracion de partidas de egreso por compra de bienes y servicios

Nombre: Elaboracidn de partidas de egreso por compra de bienes y servicios Cddigo: PSSC-02

Objetivo: Crear de forma correcta las partidas de egreso para pagos en Tesoreria.

Alcance: Se inicia con la recepcion de los CEF revisados, provisionados y devengados, finaliza con la
partida contable de egreso.

Personas o entidades involucradas:

v" Técnico Contable

Descripcion de Actividades:

1. Con las copias de los CEF que ya se revisaron y devengaron, se hace una recoleccion por fecha,
para proceder a la elaboracién de las partidas contables.

2. Con los datos validados se hace la partida contable con el esquema Fuentes® y Usos®,
traduciéndolo del lenguaje presupuestario usado en el CEF hacia el lenguaje contable.

3. Haciendo uso del catdlogo de cuentas, que es diferente al cddigo presupuestario, con otros
cddigos numéricos, utilizando un formato de Debe y Haber (cargos y abonos, respectivamente),
verifica que cuadren los cargos y los abonos.

Tabla 9 - Procedimiento PSSC-02

5 Fuente es un término que se refiere a la recepcion de un recurso econdmico en una transaccion.
6 Uso es un término que se utiliza para referirse a los recursos econémicos considerados como gastos de una transaccion.
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Nombre: Elaboracidn de partidas de egreso por compra de bienes y servicios Cddigo: PSSC-02

Diagrama:

Elaboracion de partidas de egreso por compra de bienes y servicios

Técnico Contable

PSSC-02

Recolectar CEF
por fecha

A

Validar datos

A

Hacer partida
contable

4
Esquema

Fuentes y Usos

Verificar que
cuadre la
partida contable

A
FIN

Tabla 10 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-02
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c) Elaboracién de partidas contables de egreso por pago de planilla individual de

remuneraciones

Nombre: Elaboracién de partidas contables de egreso por pago de planilla Cdédigo: PSSC-03

individual de remuneraciones

Objetivo: Elaborar las partidas contables de egreso por remuneraciones reportadas en las planillas
revisadas, provisionadas y pagadas.

Alcance: Se inicia con la recepcion de las planillas revisadas, provisionadas y pagadas, trasladadas por
el Subsistema de Tesoreria; finaliza con la partida contable de egreso.

Personas o entidades involucradas:
v" Técnico Contable

v" Secretaria de Contabilidad

Descripcion de Actividades:

1. El técnico contable verifica que la planilla esté elaborada conforme a la ley de salarios o los
contratos respectivos.

2. Confronta que la remuneracion que se esta pagando, esté dentro del periodo que establece el
contrato.

3. Confirma la linea de trabajo en la que ha sido contratada la persona y que le coincidan los
nombres, plaza y remuneracion.

4. Si hay conformidad, se separa el expediente de la siguiente forma:
a. Los ORIGINALES son los que se envian para Tesoreria para que pague, y
b. Contabilidad se queda con la copia para elaborar la partida contable.

5. Laplanilla original se entrega a la secretaria de Contabilidad para que los envie a Tesoreria.

Tabla 11 - Procedimiento PSSC-03
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Nombre: Elaboracién de partidas contables de egreso por pago de planilla Cddigo: PSSC-03

individual de remuneraciones

Diagrama:

Elaboracion de partidas contables de egreso por pago
de planilla individual de remuneraciones

Secretaria de

Técnico Contable Contabilidad

PSSC-03

Recibe
documentacion

|

Planilla Original
y Copia

1

Verificar Planilla

)

Confrontar que
remuneracion
corresponde al
periodo
establecido

Confirmar
coincidencia de
nombre, plaza y

remuneracion

Elaborar partida
contable

I

Entregar Planilla
Original

|

Planilla Original .| Entregara

o Tesoreria

FIN

Tabla 12 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-03

Pagina 39 de 319



d) Elaboracién de partida de devengamiento y pago de la planilla mecanizada

Nombre: Elaboracién de partida de devengamiento y pago de la planilla Cddigo: PSSC-04

mecanizada

Objetivo: Elaboracion de partida de devengamiento y pago de la planilla mecanizada.

Alcance: Se inicia con la recepcién de Planilla Mecanizada (Recibida de Tesoreria) y finaliza con la

Partida de devengamiento y pago, ambas partidas elaboradas en forma simultanea.

Personas o entidades involucradas:

v" Técnico Contable

Descripcion de Actividades:

1.
2.
Sl

El Sub Sistema de Tesoreria proporciona la Planilla Mecanizada.

El técnico contable revisa que estén las planillas correspondientes a todas las Lineas de Trabajo.

Revisa que el anexo llamado Resumen de Planilla que genera el mismo sistema de planilla,
coincida con la suma de los totales individuales de cada empleado; con este resumen se registra
el gasto en concepto de remuneraciones y en aportes patronales por las prestaciones sociales, asi

también, los descuentos voluntarios y los obligatorios o legales.

Se verifican firmas tanto de los empleados como del Jefe de Linea, asi como el sello de la

respectiva Linea de trabajo.

Para la elaboracién de la partida, se toman los montos totales de todos los conceptos que se

generan en la planilla y que se reflejan en el Resumen de Planilla.

Tabla 13 - Procedimiento PSSC-04
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Nombre: Elaboracién de partida de devengamiento y pago de la planilla Cddigo: PSSC-04

mecanizada

Diagrama:

Elaboracién de partida de devengamiento y pago de planilla mecanizada

Técnico Contable

( Pssc-04 )

A

Recibe
Documentacion

A
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A

Revisar que
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A

Verificar firmas de
empleados y jefes
de linea

A

Elaborar Partida
contable

FIN

Tabla 14 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-04
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e) Contabilizacion del devengamiento y percepcion de partidas contables de ingreso

Nombre: Contabilizacion del devengamiento y percepcion de partidas contables Codigo: PSSC-05

de ingreso

Obijetivo: Efectuar las aplicaciones contables de devengamiento y percepcion de ingresos por diversos
conceptos.

Alcance: Se inicia con recibos de ingreso, comprobante de remesa, informes de ingresos, nota de abono
y finaliza con partidas contables de ingreso

Personas o entidades involucradas:

v" Técnico Contable

Descripcion de Actividades:

1. Se reciben de Tesoreria los documentos generados por la obtencion de ingresos ya sea de los
fondos aportados por el Estado (La subvencion o Fondo General) asi como recursos propios
(Derechos, matricula, escolaridad, etc.)

2. Se verifica que:
a. Los recibos emitidos y entregados sumen la cantidad remesada
b. Que todo el dinero haya sido remesado
La fecha
d. Lalinea de trabajo a la que se haya acreditado el ingreso
e. Los especificos estén correctos y bien clasificadas las transacciones.

f. Los recibos, las fechas de remesas, entre fecha de percepcion y fecha de remesa, si fue
depositado en la cuenta bancaria correspondiente.

3. Selleva a cabo el ordenamiento de los datos, se inicia en forma manual, apoyandose en hoja de
calculo de Microsoft Office Excel.

4. Sise han dado las concentraciones de las operaciones, se procede a elaborar la partida manual.

5. Habiendo finalizado la etapa manual, se continda con la etapa automatizada, digitando las
partidas en el sistema.

Tabla 15 - Procedimiento PSSC-05
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Nombre: Contabilizacion del devengamiento y percepcion de partidas contables Codigo: PSSC-05

de ingreso

Diagrama:

Contabilizacion del devengamiento y percepcion de partidas
contables de ingreso

Técnico Contable
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A

Digitar partidas
contables en SICGE

FIN

Tabla 16 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-05
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f) Registro de ajustes contables

Nombre: Registro de ajustes contables Cddigo: PSSC-06

Objetivo: Efectuar los ajustes contables para rectificacién de registros: Identificar las cuentas correctas
para efectuar las partidas contables de correccion.

Alcance: Se inicia con la recepcién de las conciliaciones bancarias y finaliza con las partidas contables
correctivas.

Personas o entidades involucradas:
v" Secretaria de Contabilidad

v" Técnico Contable

Descripcion de Actividades:

1. La Secretaria de Contabilidad recibe documentacion, basicamente el documento de la
conciliacién bancaria.

2. Se distribuye al técnico contable

a. Determina cudl es la operacion de correccidn si se trata de ingresos o gastos, o0 si se
afect6 una cuenta bancaria que no era.

b. Establece que el exceso o el déficit o la clasificacién incorrecta de los hechos y las
cuentas utilizadas

c. Formula la partida de rectificacion o ajuste.

d. Posteriormente la digita en el sistema contable.

Tabla 17 - Procedimiento PSSC-06
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Nombre: Registro de ajustes contables Cddigo: PSSC-06

Diagrama:

Registro de ajustes contables
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Distribuir operacion de
documentacion ] correccion
requerida

A
Establecer el
monto de déficit
0 exceso y las
cuentas
utilizadas

A

Formular partida
de rectificacion
0 ajuste manual

I

Digitar partida
de ajuste en el
SICGE

!

Entregar a
Tesoreria

FIN

Tabla 18 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-06
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g) Digitacidn de partidas contables

Nombre: Digitacion de partidas contables Cadigo: PSSC-07

los estados financieros.

Alcance: Se inicia con la distribucion de las partidas contables de ingresos y egresos a los técnicos
contables que participaran en la digitacion y finaliza con la obtencién de los estados financieros.

Personas o entidades involucradas:

v" Técnico Contable

Descripcion de Actividades:

1. Las partidas contables impresas (Elaboradas en Microsoft Office Excel) se distribuyen entre los
técnicos contables

2. El procedimiento de digitacion se realiza durante varios dias, deja de ser una partida individual
para ser una partida consolidada (Concentracion manual de transacciones).

Entra al Sistema SICGE, proveido por el Ministerio de Hacienda.
Selecciona el mddulo de ingreso de datos contables.

Empieza la digitacién guiandose por el formato en pantalla.

@ o Bk w

Termina con una partida y luego digita la otra, apoyandose en lo que se ha elaborado previamente
por cada transaccion o concentracion de transacciones.

7. Digitadas toda la concentracion, se obtienen los estados financieros, que son informes
consolidados mensuales, acumulados y anuales.

8. Verifica que a la fecha esta lo acumulado desde el 1°. Enero.

Tabla 19 - Procedimiento PSSC-07
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Nombre: Digitacion de partidas contables Cadigo: PSSC-07

Diagrama:

Digitacion de partidas contables

Técnico Contable

PSSC-07

Agrupar las
partidas contables
manuales

N

Comprobante
Contable

Ingresar al SICGE

A
Seleccionar el
modulo de ingreso
de datos
contables

N

Digitar partidas,
segln formato en
pantalla

A

Obtener Estados
Financieros

FIN

Tabla 20 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-07
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h) Contabilizacidn de gastos y determinacién de saldos de existencias o inventarios

Nombre: Contabilizacion de gastos y determinacion de saldos de existencias o0  Cddigo: PSSC-08

inventarios

Objetivo: Realizar la revision y contabilizacion del gasto y determinacion de saldos

Alcance: Se inicia con el informe de existencias y finaliza con la obtencién de las partidas de ajuste

Personas o entidades involucradas:
v Encargado de lineas de trabajo
v" Secretaria de contabilidad

v" Técnico contable

Descripcidn de Actividades:

1. Secretaria de Contabilidad recibe documentacion por parte del encargado de la linea de trabajo:
Los informes de existencias y consumo mensual.

2. Sedistribuye al técnico contable.

a. Recibe los formatos adecuados de informes de existencia para ser presentada la
informacion apta para ser contabilizada.

b. Revisay contabiliza el consumo. Implicitamente se llega a un saldo.
c. Compara con las requisiciones que traen respaldos y estén autorizadas.
d. Verifican los informes que reflejan las salidas por consumo y las contabiliza como gasto.

e. Determina saldos y se hace la conciliacién’ de saldos (Segun controles de la Unidad
origen y los saldos que se producen en Contabilidad)

f. Elabora las partidas de ajuste correctivas.

Tabla 21 - Procedimiento PSSC-08

7 La conciliacion de cualquier cuenta contable es el ajuste de su saldo contable con respecto a su saldo real.
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Nombre: Contabilizacion de gastos y determinacion de saldos de existencias 0 Cddigo: PSSC-08

inventarios

Diagrama:

Contabilizacion de gastos y determinacion de saldos de existencias

Encargado de Lineas Secretaria de Técnico Contable
de Trabajo Contabilidad
PSSC-08
Entregar

documentacion

v

Informe de

existencias y Recibir y .
L Revisar

consumo > distribuir > documentacion

mensual documentacion

w

A

Contabilizar
consumo

4

Determinar y
conciliar saldos

Elaborar
partidas de
ajustes
requeridas

FIN

Tabla 22 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-08
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i) Contabilizacidn de gastos en combustible y determinacion de saldos de cupones

Nombre: Contabilizacion de gastos en combustible y determinacion de saldos de  Cddigo: PSSC-09

cupones

Obijetivo: Realizar la revision y contabilizacion del gastos y determinacion de saldos

Alcance: Se inicia con el informe de cupones de combustible y finaliza con la obtencion de las partidas
de ajuste por consumo o gasto.

Personas o entidades involucradas:
v Encargado de lineas de trabajo
v" Secretaria de Contabilidad

v" Técnico contable

Descripcidn de Actividades:
1. Secretaria de Contabilidad recibe documentacion por parte de las diferentes Lineas de Trabajo.
2. Se distribuye la documentacion a los Técnicos contables
3. Revisa los informes y que vengan autorizados por el jefe de linea.
4. EIl Técnico determina:
a. Cuanto compraron
b. Cuanto gastaron,
c. Cuanto tienen
5. Efectda el consumo como un gasto

6. Elabora una partida de ajuste como un gasto

Tabla 23 - Procedimiento PSSC-09
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Nombre: Contabilizacion de gastos en combustible y determinacion de saldos de  Cdédigo: PSSC-09

cupones

Diagrama:

Contabilizacion de gastos en combustible y determinacién de saldos de

cupones
Encargado de Lineas Secretaria de f
de Trabajo Contabilidad TEEEE G
PSSC-09
Entregar

documentacion

A

Informe de
cupones de
combustible

w

Recibir y
> distribuir >
documentacion

Revisar
documentacion

Determinar
cuanto
compraron

Determinar
saldos (cuanto
gastaron y
cuanto tienen)

.

Efectuar el
consumo como
gasto

A

Elaborar partida
de ajuste como
un gasto

FIN

Tabla 24 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-09
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J) Revisién, conciliacion y elaboracion de partidas de ajuste por depreciacion o

descargos

Nombre: Revision, Conciliacion vy elaboracion de partidas de ajuste por Codigo: PSSC-10

depreciacion o descargos

Objetivo: Realizar revision, conciliacion y elaboracién de partidas de ajuste por depreciacion o
descargos.

Alcance: Se inicia con el informe de depreciacion emitido por la Unidad de Activo Fijo y finaliza con la
obtencidn de las partidas de ajuste y saldos conciliados.

Personas o entidades involucradas:
v" Secretaria de Contabilidad

v" Técnico contable

Descripcion de Actividades:
1. Secretaria recibe documentacion por parte de la Unidad de Activo Fijo.
2. Se distribuye la documentacion al Técnico contable
3. El Técnico contable revisa el informe de depreciacién® o de descargo®
4. Comparar los saldos y la conciliacion
5. Elabora la partida de ajuste

6. Confirma el mismo saldo

Tabla 25 - Procedimiento PSSC-10

8 Depreciacion. Def. Disminucion del valor o precio de algo, ya con relacion al que antes tenia, ya comparandolo con otras cosas
de su clase.
9 Descargo. Se dice cuando se hace una salida de dinero de una cuenta.
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Nombre: Revision, Conciliacion vy elaboracion de partidas de ajuste por Codigo: PSSC-10

depreciacion o descargos

Diagrama:

Revision, conciliacion y elaboracién de partidas
de depreciacion o descargos

Secretaria de
Contabilidad

( PSsC-10 )

Y
Recibir y
distribuir

documentacién

Técnico Contable

Revisar Informe
> L
de depreciacion

A 4

Comparar
saldos y
conciliacién

|

Elaborar partida
contable de
ajuste

|

Confirmar el
saldo

FIN

Tabla 26 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-10
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k) Concentracion manual de transacciones

Nombre: Concentracion manual de transacciones Cddigo: PSSC-11

Objetivo: Concentrar en una sola partida contable, transacciones o hechos econémicos.

Alcance: Inicia con la recepcion de documentos probatorios de los hechos econémicos y finaliza con la
elaboracion del comprobante contable.

Personas o entidades involucradas:
v" Encargado de lineas de trabajo
v" Secretaria de Contabilidad

v" Técnico contable

Descripcion de Actividades:

1. Secretaria recibe documentacion que respalda los hechos econémicos por parte de las diferentes
lineas de trabajo.

Se distribuye la documentacién al técnico contable
El técnico contable revisa y ordena los documentos probatorios.

Acumula las transacciones en un solo paquete para generar una sola partida.

i > B N

Elabora el comprobante contable en la herramienta Microsoft Office Excel, el cual
posteriormente es utilizado para ingresar las partidas contables al SICGE.

Tabla 27 - Procedimiento PSSC-11
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Nombre: Concentracion Manual de Transacciones Cadigo: PSSC-11

Diagrama:

Concentracién manual de transacciones

Encargado de Lineas Secretaria de Técnico Contable
de Trabajo Contabilidad
PSSC-11
Entregar

documentacion

A

Documentos
probatorios de Recibir y Revisar y
hechos > distribuir > ordenar
economicos documentacion documentacion
\/\

:

Acumular N
transacciones
por paquete

4

Elaborar
Comprobante
Contable

4

Comprobante
Contable

w

FIN

Tabla 28 - Diagrama de flujo procedimiento PSSC-11
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En los procesos descritos existen actividades o pasos que en una gestion de cambio y de mejora
continua se someterian a una reingenieria; pero como se describié en el marco teérico del
anteproyecto el cual puede ser consultado en el CD anexo a este documento la Universidad en su
autonomia de la contabilidad debe cumplir normas para el ejercicio de la misma, por lo que una
reingenieria de procesos conllevaria a modificacion de estdndares que no pertenece al alcance del
proyecto por lo que se ha llegado al acuerdo con las autoridades del subsistema de contabilidad
gue no se presentara una reingenieria de procesos. Mas en el andlisis y disefio pueden presentarse
Unicamente omision de pasos que ya no se realizarian previos al ingreso de datos en el sistema a
desarrollar. EI cambio implica una transicion. Es un proceso que requiere tiempo y compromiso

para gque tenga éxito.

Pagina 56 de 319



3. Metodologias

Para todo proyecto es necesario e importante contar tanto con una serie de técnicas o metodologias
que en un principio apoyen en la determinacion de la problematica actual y posteriormente
permitan darle una solucién a dicha problematica, todo esto para asegurar el éxito total de los
proyectos. La metodologia es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que parte de
una posicion teorica y conlleva a una seleccidn de técnicas concretas (o métodos) acerca del

procedimiento para realizar las tareas vinculadas con la investigacion, el trabajo o el proyecto.

Para la determinacién de la situacion actual sera hara uso de diferentes técnicas o instrumentos de
recoleccion de datos y de esta forma conocer los procesos del negocio, posteriormente se detallard
la metodologia de desarrollo para describir de qué forma se piensa dar solucion a la situacion
encontrada, a continuacion se detalla una breve explicacion sobre en qué consisten y el por qué se

aplicaran para cada una de las técnicas y metodologias en las etapas del proyecto.

3.1. Técnicas de recoleccion de datos

En este apartado se listan todos aquellos instrumentos a utilizar a lo largo del transcurso del
proyecto, para la obtencion y recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo del mismo,
ejecutados por el equipo de trabajo de graduacidn, y llevados a cabo en las oficinas centrales de la
Unidad Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador. Ademas de obtener los datos a
través de esta metodologia también se espera conocer todos los procesos relacionados a la
concentracion de partidas contables.

3.1.1. Instrumentos para la recoleccion de los datos

Entre los instrumentos a utilizar para la obtencion y recoleccion de los datos se han considerado

los que a continuacion se describen:
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Entrevistas. Son didlogos de preguntas y respuestas. Las preguntas pueden ser abiertas o
cerradas'®. Estas entrevistas seran realizadas al jefe de contabilidad, con el fin de conocer de una
mejor manera los procedimientos, la forma en cdmo se hacen las cosas, los procesos que conllevan
larecoleccion de los datos para la concentracion de partidas contables, asi como también el ingreso
de los mismos y como se realizan los cierres contables, ya que él es que mejor conoce todos estos

procesos.

Ademas, otro de los objetivos de las entrevistas es lograr tener un contacto directo con el usuario,

para generar confianza entre los miembros del grupo y el jefe de la unidad.

Observacion directa. Es un instrumento de recoleccion de informacion muy importante y “consiste
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos”. EXisten dos tipos diferentes de
observacion; participante o no participante. En la primera, el observador interactta con los sujetos
observados y en la segunda no ocurre esta interaccion!. Para el desarrollo del presente proyecto
se utilizara la observacion participante, ya que con esta se tendrd una comunicacion plena y
contacto directo con el usuario y se conocera de mejor manera todos los procesos que el usuario
realiza, los tiempos que le llevan los procesos, los formularios que utilizan para las diferentes
partidas, los documentos que componen un consolidado o concentracién, todos los documentos

que generan las partidas contables.

Revision de documentos. Con esta técnica o herramienta se revisaran todos los documentos
relacionados a los procesos contables que se realizan dentro de la Unidad Financiera Institucional,
leyes que regulan los procesos como la ley SAFI, manuales de procesos y otros que puedan

contribuir al buen desarrollo del proyecto.

Llamadas telefénicas y correos electronicos. Las llamadas telefonicas se utilizaran ya sea, para

confirmacion de citas o postergar las mismas, consultas pequefias que no requieran asistencia fisica

10 ; Qué es una encuesta? Centro de Investigaciones Socioldgicas.
11 Observacion directa. Sampieri, 1997; 259-261

Pagina 58 de 319



en la Unidad, los correos electronicos se utilizaran para envié de documentos para que estos sean

revisados, asi como también para consultas a los usuarios.

Encuestas. La encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos segun sus objetivos las encuestas pueden ser: analiticas
y descriptivas, segin sus preguntas: abiertas o cerradas. Para el proyecto se utilizardn encuestas
con preguntas cerradas y con objetivo analitico, con estas herramientas se pretende poder definir
de mejor manera la problematica que se desea solventar y conocer las razones que dan motivo al
surgimiento del problema, a partir de la tabulacion de los resultados obtenidos de estas encuestas,
todo esto desde el punto de vista de los técnicos contables, ya que seran ellos los encuestados.

Todos los instrumentos seran utilizados por el grupo de trabajo de graduacion, las entrevistas se
realizardn al menos dos veces a la semana, de preferencia los dias miércoles y jueves en los
horarios establecidos, las observaciones se realizaran el mismo dia o el dia que los usuarios estén
méas desahogados con su tiempo, las revisiones de documentos se realizaran en todo momento
durante el desarrollo del proyecto, asi también las Ilamadas telefonicas y el uso del correo

electrénico.

3.1.2. Metodologia para el anélisis del problema

Para establecer el analisis del problema se hara uso del anélisis FODA™. El anélisis FODA es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

12 «Como debe ser el analisis antes de tomar una decision importante». Joaquin Casanovas.
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3.1.3. Metodologia para el planteamiento del problema

Para poder plantear el problema se utilizara el método de la caja negra, el cual facilitara el conocer
el estado A (situacion actual) hasta llegar al estado B (situacion deseada), a través de un proceso

de transformacion.

3.1.4. Metodologia de desarrollo

Se entiende por metodologia de desarrollo una coleccion de documentacion formal referente a los

procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del software®®.

Modelo de Ciclo de Vida

Es muy importante tener claro el tipo de Modelo de Ciclo de Vida (MCV) a seguir, ya que es una
herramienta que facilita el desarrollo de los proyectos y ademas sirve como un estandar para el
mismo desarrollo. Un modelo de ciclo de vida define el estado de las fases a través de las cuales
se mueve un proyecto de desarrollo, para emplear una estrategia de desarrollo adoptaremos un

Modelo del Ciclo de Vida en Cascada. ;Por qué se usara modelo del ciclo de vida en cascada?

Como grupo se ha decidido trabajar bajo este modelo ya que, en general, es apropiado para aquellos
proyectos estables, es decir, aquellos proyectos con requisitos no cambiantes, otro detalle que se
tomo en cuenta es que este modelo se adapta bien a proyectos pequefios donde los requerimientos
estan bien entendidos, lo anterior tiene especial importancia ya que el jefe del sub sistema de
contabilidad tiene bastante claro cual es la problematica que se requiere solucionar, y una vez

externada esta problematica al grupo, se tiene bastante claro cuales son las necesidades a solventar.
Otros puntos que se tomaron en cuenta en la eleccion de la metodologia:

a) Esun modelo en el que todo esta bien organizado y no se mezclan fases. Es simple y

facil de usar.

b) Debido a la rigidez del modelo es facil de gestionar ya que cada fase tiene entregables.

13 Metodologias de desarrollo. Marble station.
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c) El grupo estd mas familiarizado y posee mas experiencia en la aplicacion de este

modelo.

A continuacidn, se describe en qué consiste un modelo de ciclo de vida en cascada.

El Modelo de Ciclo de Vida en Cascada consiste en hacer después de cada etapa una revision para
comprobar que se puede avanzar, descompone la actividad global de todo el proyecto en fases,
estas se suceden de manera lineal, entonces, una fase se realiza una sola vez. Ademas, trabaja con
documentos, es decir, la entrada y salida de cada fase es un documento especifico. Las desventajas
de este modelo son: es dificil para los usuarios y desarrolladores del sistema, establecer
explicitamente desde un inicio todos los requerimientos, ademas los usuarios deben ser pacientes

hasta llegar a las etapas finales para ver un producto operativo.

Ciclo de Vida de Desarrollo de Proyecto

Es necesario especificar las etapas que se llevaran a cabo en el proyecto, por lo cual es preciso
escoger un ciclo de vida de desarrollo de proyecto. Para el presente proyecto se utilizara un CVDP
Orientado a Objetos, que consiste en crear objetos unos independientes de otros, esto permite la
reutilizacion de estos objetos en todo el desarrollo del proyecto, ademéas tomando en cuenta que el
grupo de desarrollo tiene mas experiencia en la aplicacion de este CVDP.

Fases del Proyecto.

Luego de tener establecido el MCV y el CVDP que se utilizaran en este proyecto, es necesario
también establecer las etapas que contendra este, por tanto, las etapas del proyecto serén las

siguientes:
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Andlisis
Objetivo: Definir los procesos que se deben llevar a cabo

Actividades. Determinacion de la situacion actual: en conjunto con el personal involucrado del
subsistema de contabilidad, se realizara un analisis exhaustivo de los procesos que se realizan en
la unidad. Como técnicas de recoleccion de datos, se hara uso de entrevistas, observacion directa
y encuestas a los encargados de realizar la digitacion de las partidas contables, el uso de estas
técnicas serd con el objetivo de entender de una forma clara y directa como se procesa la
informacion. Con la informacion recopilada se podra establecer un diagnéstico de los procesos

que se deben redefinir para optimizar los recursos y tiempo de respuesta.

a) Determinacion de requerimientos: mediante los resultados de la entrevista, encuesta y
observacion directa, se determinaran los requerimientos informaticos, operativos y de

desarrollo.

b) Estudio de factibilidad: nos servira para determinar si el sistema a desarrollar tendra
mayores beneficios que la forma en que se hacen los procesos en la actualidad. Se

realizaran dos tipos de estudio: Factibilidad técnica, factibilidad economica.

Disefio

Obijetivo: Diagramar los procesos, disefiar estdndares de desarrollo, definir estructura de la base

de datos.

Actividades. Se desarrollara el disefio de los diagramas que muestren el comportamiento del
sistema, asi como los procesos que estan involucrados para su realizacion. Creacidn de estandares
para las pantallas de entrada y salidas. Y un plan de pruebas, desarrollado por los integrantes del

proyecto.

a) Creacion de los diagramas: que nos permitan entender y mostrar el movimiento de la
informacion, de las actividades que se hacen en los procesos. Entre los diagramas estan:

Diagramas de casos de uso.

b) Disefio de niveles de acceso: se definiran roles para que cada usuario solo pueda manipular

informacion asociada a las actividades que realiza.
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c) Disefio de estandares: segun los formatos actuales y las necesidades expuestas en la

unidad.
d) Disefio de pantallas: se crearan las pantallas de entrada y salida que mostrara el sistema.

e) Disefiar estructura de la base de datos: desde el disefio l6gico de la base de datos, las
tablas del sistema, los campos de las tablas, las relaciones entre las tablas, tamafio de los

campos, el tipo de campo, llaves primarias y foraneas.

Construccion

Objetivo: Estandarizacion de las pantallas de entrada y salida, asi como los procesos que sean

necesarios para la puesta en marcha del sistema.

Actividad. Se llevara a cabo la codificacion de los requerimientos obtenidos en el andlisis, asi
como las pantallas generadas en el disefio de la solucién. Siempre tomando en cuenta las
necesidades de los usuarios, esto llevado a cabo en un lenguaje de programacion que mejor se

adapte a los requerimientos de los usuarios del negocio.

a) Creacion de la base de datos: a partir de la informacion realizada en el disefio l6gico de
la base de datos, se generara el disefio fisico, donde se almacenara la informacion de las

partidas contables.

b) Codificacién del sistema: constara de la programacion de los procesos Yy actividades del
analisis y disefio codificacion de pantallas de entrada y salida, codificacion de procesos,

validaciones.
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Pruebas
Objetivo: Verificar que el sistema desarrollado se encuentre libre de errores.

Actividad. Con el fin de evitar fallas en ambiente de produccidn, se realizaran pruebas por los

integrantes y se pedira a los usuarios que interacttien con el sistema.

a) Pruebas individuales: cada miembro del grupo realizara pruebas de validacion e ingreso

de informacion con el objetivo de detectar posibles fallas.

b) Pruebas grupales: se implementara una pequefia red, y se monitoreara el rendimiento del

sistema con varios usuarios interactuando.

c) Pruebas de usuarios: se solicitara a los usuarios que realicen pruebas reales al sistema y

verificar si cumple con las necesidades del dia a dia.

Documentacién

Obijetivo: documentar el sistema para que exista informacion que apoye la administracion y uso

del sistema.

Actividad. En cada etapa del proyecto se llevara la documentacion respectiva que permita dar
soporte e instalar/desinstalar el sistema, seran guias que ayuden a orientar al usuario de como debe
interactuar con él. Entre los manuales estaran: Manual de instalacion/desinstalacion, manual de
usuario, manual técnico, manual de implementacion, manual exportacion e importacion de la base

de datos.

Plan de implementacion

Obijetivo: Elaborar un plan que permita llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha del sistema

a implementar y a su vez capacitacion de los usuarios del sistema.

Actividad. Para la puesta en marcha del sistema, es necesario contar con un equipo que cumpla

con las caracteristicas adecuadas para el buen funcionamiento de este. Esta etapa del ciclo de vida
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serd realizada por la institucion a la que esta dirigida el sistema, constara de las fases de:

Instalacion, configuracion, capacitacion de personal.

3.2.  Planteamiento del problema

El planteamiento del problema, es un paso de vital importancia, ya que permite especificar la

situacion real que amerita una solucién. Constituye la necesidad primordial a satisfacer.

3.2.1. Analisis del problema

Para llevar a cabo un profundo estudio del problema que enfrentamos, se llevd a cabo una serie de
entrevistas, encuestas y observacion directa, identificando diferentes aspectos que intervienen y
que son percibidos dentro del subsistema de Contabilidad. Para obtener un mejor diagndstico se
utilizaron dos técnicas la primera es la lluvia de ideas que nos servira como punto de entrada para
la segunda que es la matriz FODA en las cuales podemos percibir la situacion actual. A

continuacion, se presenta el diagnostico del problema utilizando las dos técnicas:

Lluvia de ideas

a) Incumplimiento en la entrega de cierres contables, en el periodo establecido por parte de

los entes reguladores.

b) Se han llegado a tener atrasos de hasta 4 meses en el registro de partidas contables de las
diferentes lineas de trabajo de la universidad, ya que se realiza primero de forma manual
y posteriormente se ingresa al sistema contable con el que cuentan, actualmente es un

atraso de 2 meses y medio.

c) Atrasos en el registro contable por la necesidad de hacer concentracidn de transacciones,
ya que el sistema contable solo admite 9,999 partidas contables, que con las operaciones

de la Universidad de EI Salvador resultan muy pocas.
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d) El software que se posee, esta en uso desde 1995 y ya no soporta las mejoras requeridas

para poder satisfacer las necesidades de los usuarios.

e) Falta de personal y de un ambiente adecuado de trabajo.

Todos estos aspectos, son de gran relevancia en la problematica que se esta viviendo en el
Subsistema de Contabilidad, pero la Jefatura considera que hay puntos que precisan y citamos a

continuacion:

a) Incumplimiento en la entrega de los Estados Financieros de los cierres contables mensuales
a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

b) Duplicado de los procesos de registro contable.

c) Multas por incumplimiento de cierre contable mensual en los primeros 10 dias del mes
siguiente al registrado, que asciende al 10% del salario de la Jefatura.

d) Sobrecarga laboral para los empleados, debido al atraso en los registros contables.

Todas y cada una de estas problemaéticas planteadas, son originadas por diversos factores, entre los

cuales identificamos los siguientes:

a) Falta de Equipo de computo que respalde de mejor manera los diferentes procedimientos

que llevan a cabo los Técnicos Contables.
b) Carencia de un lugar o ambiente de trabajo 6ptimo para el mejor desempefio de las labores.
c) Falta de actualizacién de software que facilite las operaciones realizadas.

d) Se carece de una herramienta auxiliar para el sistema contable en uso.

Cabe destacar, que el sistema contable actual si brinda los resultados esperados, pero mantiene la
limitante de no permitir el registro de grandes cantidades de transacciones, lo que origina la
necesidad de las concentraciones manuales previas al ingreso de las transacciones al sistema
contable. Las causas anteriormente mencionadas, son una parte de los diversos factores que estan
involucrados en la problematica, pero las abordaremos de manera méas extensa con el analisis

FODA para poder apreciar un diagndstico de la situacion actual.
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Analisis FODA

Fortalezas:
a) Usuarios del negocio con conocimientos de computacion.
b) Usuarios del negocio especializados en el area de contabilidad.
¢) Usuarios del negocio con afios de experiencia en la contabilidad de la UES.
d) Usuarios del negocio interesados en el uso de tecnologia informatica.

e) Interés de la direccion en mejorar el rendimiento de la Unidad.

Oportunidades:
a) Mejorar el proceso de gestién de transacciones contables.
b) Consolidar en una partida contable hasta 10 operaciones diferentes.
c) Mantener la contabilidad de la UES al dia.
d) Usuarios con mejor desempefio profesional.

e) Implementar una herramienta informatica para la gestion de partidas contables.

Debilidades:
a) No se cuenta con una unidad de administracién de tecnologia informatica.
b) Software desactualizado y con fuertes limitaciones.

¢) Hacinamiento. Las instalaciones en las que el personal debe llevar a cabo sus funciones no
es el adecuado.

Amenazas:
a) Resistencia al cambio o al temor a que la herramienta falle.
b) Carecen de mantenimiento para el equipo que se posee.

c) Cambio de personal en la direccién o en los demés usuarios.
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Matriz FODA

Fortalezas interna:

e Usuarios del negocio con conocimientos de
computacion.

e Usuarios del negocio especializados en el area de
contabilidad.

e Usuarios del negocio con afios de experiencia en la
contabilidad de la UES.

e Usuarios interesados en el uso de tecnologia
informatica.

o Interés de la direccion en mejorar el rendimiento de
la Unidad.

Debilidades internas:

e No se cuenta con una unidad de
administracion de tecnologia informatica.

o Software (SICGE) desactualizado y con
fuertes limitaciones.

o Falta de capacitacion continua de los
usuarios en tecnologias informaticas

e Hacinamiento. Las instalaciones en las
que el personal debe llevar a cabo sus
funciones no es el adecuado.

Oportunidades externas:

e Mejorar el proceso de gestion de
transacciones contables.

e Consolidar en una partida contable
hasta 10 operaciones diferentes.

e Mantener la contabilidad de la
UES al dia.

e Usuarios con mejor desempefio
profesional.

e Implementar una herramienta
informética para la gestion de la
contabilidad de las lineas de
trabajo en la unidad de
contabilidad.

Estrategia Fortaleza - Oportunidades:

e Gracias a los conocimientos de los usuarios en
computacién se puede mejorar el proceso de gestion
de transacciones contables utilizando herramientas
informaticas.

e Gracias a usuarios del negocio especializados en el
area y el apoyo de un sistema de soporte, la
consolidacién de una partida hasta de 10 operaciones
diferentes.

e Tomando en cuenta los afios de experiencia que
tienen los usuarios del area de contabilidad y el
sistema de soporte la contabilidad de la UES se
lograra mantener al dia.

e Tomando en cuenta el Interés de la direccion en
mejorar el desempefio de la unidad se puede mejorar
el desempefio profesional de cada uno de los usuarios
del negocio.

Estrategia Debilidades - Oportunidades:

o Utilizar recursos informaticos para
mejorar el proceso de gestibn de
transacciones contables.

e Optimizar el uso del recurso informatico
con el que se cuenta actualmente.

e Incorporar herramientas informaticas que
faciliten el trabajo en el area.

e Capacitacion continua de usuarios del
negocio en el uso de herramientas
informaticas.

e Mejorar la capacidad de mantener al dia
la contabilidad de la UES.
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Amenazas

e Resistencia al cambio o al temor
que la herramienta falle.

e Carecen de mantenimiento para el
equipo que se posee.

e Cambio de personal en la direccién
0 en los demas usuarios.

Estrategia Fortaleza - Amenazas:

e Aprovechando la experiencia de usuarios se hacen
facilmente adaptables a cambios en el sistema de
contabilidad.

e Debido a las necesidades que presenta la unidad debe
concientizarse a los usuarios para utilizar nuevas
herramientas que ayuden a un mejor rendimiento por
parte de la unidad.

e El interés por parte de la direccion ayudara a

disminuir la resistencia a utilizar nuevas tecnologias

Estrategia Debilidades- Amenazas:

Motivar a los Usuarios a que incorporen
tecnologia informatica para realizar sus
actividades diarias.

Aprovechar las tecnologias para mejorar
e innovar los procesos contables.
Realizar capacitaciones de manera
continua para facilitar el uso de nuevas
herramientas de apoyo. Crear planes de
contingencia para capacitacion de
usuarios y de direccién para una rapida
integracion al sistema de soporte.

Tabla 29 - Matriz FODA del analisis del problema
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Analisis Matriz FODA

Gracias al andlisis realizado se pudo determinar que el problema principal es la realizaciéon de

procedimientos contables correspondientes a las distintas lineas de trabajo de forma manual, en

contraste con la limitacion de los recursos humanos y la obsolescencia del software SICGE, pero

cabe destacar, que todas las categorias se fusionan haciendo de la problematica algo grande e

interesante por resolver. Por tanto es necesario analizarlas todas para encontrar asi una verdadera

solucioén.

1. Procedimientos. Todo software de la mano de procedimientos adecuados, brinda mejores

resultados, pero en este caso, algunos procedimientos manuales hacen ain mas engorroso el

hacer buen uso del software contable.

a)

b)

Procedimientos que se duplican. Debido a la limitante en el nimero de partidas
contables a ingresar en el sistema, se debe hacer una concentracion manual de
transacciones en un archivo de Microsoft Office Excel, para posteriormente imprimir

un formato que las agrupe y finalmente digitarlas en el sistema.

Procedimientos manuales tardados. Aunado al hecho que no hay instructivos de
trabajo, el tiempo en la realizacibn de concentracion de partidas varia

considerablemente entre el personal.

2. Recurso Humano

a)

b)

Poco personal. En total son quince personas las que conforman el Subsistema de
Contabilidad, los cuales externan la necesidad de mas personal ya que ellos se
encargan de centralizar la contabilidad de todas las unidades organizativas de la

universidad.

Experiencia. Como se observa en el Anexo 1. resumen de encuesta, pregunta 2, el 90%
de los empleados poseen mas de 5 afios de experiencia en las funciones que
desempefian, a pesar de eso carecen de una experiencia integral que conlleva

experiencia laboral, nivel académico y actitud proactiva en el trabajo.

Sobrecarga de trabajo. El tener que realizar mayor nimero de funciones, ocasiona en

el personal el tener mayor carga laboral, generando en muchas ocasiones errores
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involuntarios que originan retrasos en diversos procedimientos. A través del Anexo 1.
Resumen de Encuesta, Pregunta 3, se puede apreciar que el 80% de los empleados
consideran que es necesario la contratacion de mas personal, lo que comprueba que

ellos consideran que tienen sobrecarga laboral.

3. Software SICGE: A pesar de ser el software contable con el que se cuenta, limita en mucho

todos los procedimientos requeridos por el personal:

a)

b)

d)

Software obsoleto que no se adecla a las necesidades actuales. Este sistema fue
elaborado para el registro contable, en el afio de 1995, por lo que en la actualidad
carece de una plataforma adecuada a las necesidades actuales que difieren mucho con

las que existian en aquella época.

No es amigable con el usuario. Por la antigliedad de la plataforma en la que esta
realizado, el software carece de una interfaz grafica atractiva al usuario y a la vez no
es facil de utilizar. En el Anexo 1. Resumen de Encuesta, Pregunta 4, podemos
claramente observar la insatisfaccion de los usuarios que en un 60% califican con una

nota menor o igual a 6 el sistema contable en uso.

No permite modificaciones o mejoras. El software constituye un sistema creado para
diferentes entes gubernamentales, no puede adecuarse especialmente para la
Universidad de EI Salvador, ademas la plataforma en la que estd hecho limita las

mejoras en gran medida.

Sin acceso a varios usuarios. En la actualidad son pocas las personas con acceso al
sistema, debido a que no cuentan con los suficientes niveles de seguridad y acceso que

se requieren ni el equipo necesario para ello.

Limita el nimero de partidas contables a ingresar. EI SICGE permite ingresar hasta
9,999 partidas contables, lo cual limita al personal y los lleva a concentrar
transacciones en una sola partida contable, para disminuir el nimero de partidas a

ingresar al sistema, ya que en promedio se necesitan 50,000 partidas contables.

Pagina 71 de 319



4. Espacio Fisico Laboral

a. Hacinamiento. Las instalaciones en las que el personal debe llevar a cabo sus funciones
no es el adecuado, ya que se encuentran amontonados por la acumulaciéon de

documentos contables que es necesario mantener en el lugar.

b. Espacio laboral muy pequefio. El espacio fisico en el que estan distribuidos los
empleados, posee un area de 13.20 metros por 6.40 metros, distribuidos para 9 técnicos
contables, 2 digitadores, 2 archivadores, 1 secretaria y el jefe de la unidad, dejando de
ser 6ptimo para el buen desempefio de sus funciones ya que cada cubiculo cuenta con
las dimensiones de 1.87 metros por 1.65 metros, sin brindar espacio libre

recomendable para la movilizacion del personal®*,

b) Carecen de un nimero adecuado de archiveros. El Subsistema de Contabilidad reporta
una cantidad exagerada de documentos de suma importancia, su almacenamiento es
vital, pero en las oficinas se carece de un nimero adecuado de archiveros para su

resguardo y mayor comodidad de las personas que ahi laboran.

14 Articulo 4 del Reglamento General de Prevencion de riesgos en los lugares de trabajo
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Formulacion del problema

Una vez descritas todas las circunstancias involucradas en la problematica del Subsistema de

Contabilidad, se debe concretizar y reducirlas al problema que se busca solventar.

La realidad actual, constituye un Estado A, el cual produce insatisfaccion, y que a través de
diversos procesos, se quiere llevar a un Estado B que supla los requerimientos de los diferentes

actores que estan involucrados.

Diagrama de Estado

C‘ESTADO B

- Registros
O contables al dia
'Proceso que permitan la
actualizacion de

los cierres
mensuales.

ESTADO A

O. Registros y cierres
contables mensuales
atrasados.

- Duplicidad de
procesos para el
registro contable.

Figura 2 - Diagrama de estado del analisis del problema

De acuerdo al Diagrama de Estado, se puede corroborar que el Estado A, es decir, la realidad actual
no deseada, esta conformada por la duplicidad de procedimientos y los atrasos en los registros
contables. Por el contrario, en el Estado B, tenemos la situacion deseada, es decir, los registros
contables al dia que permitan realizar los cierres contables en el periodo establecido. Tomando en

cuenta el Andlisis del problema, podemos resumir el problema a través de:
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“Determinar medios que permitan llevar al dia los registros contables de cada linea de

trabajo, para auxiliar al Sub Sistema de Contabilidad, de manera que los cierres contables

se lleven a cabo en el tiempo establecido”

Para poder colaborar a alcanzar, el Estado B del Diagrama de Estado antes presentado, el sistema

debe de cubrir diversas caracteristicas especiales:

v

v

Permitir diferentes niveles de acceso al sistema.

Facilitar la creacion de concentraciones de transacciones.

Controlar el acceso y operacion del sistema.

Permitir la creacidn de partidas contables para las transacciones de cada linea de trabajo.
Permitir la creacion de partidas contables individuales.

Proveer niveles de seguridad para la informacion.

Brindar informe de partidas contables.

El Estado B, a la vez, debe respetar los lineamientos de la Universidad de El Salvador y los criterios

de la Contabilidad Gubernamental correspondientes.
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4. Factibilidades

4.1. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica tiene como objetivo principal verificar la capacidad tecnoldgica que se tiene
a disposicién, para que sea considerada y aprovechada en lo posible en el desarrollo del proyecto

y debe de responder a la pregunta “;Es técnicamente factible el proyecto?”*®.

Para realizar el estudio de factibilidad, se utilizara la tabla de pesos que se muestra a continuacion,
en la que se ha definido que cada valor cualitativo tiene su correspondiente valor numérico, para

evaluar algunos elementos a utilizar en el proyecto y en su implementacion.

‘ Criterio Peso ‘
Muy malo
Malo

1
2
Regular 3
4

Bueno

Muy bueno 5

Tabla 30 - Criterios de evaluacion

Software
Evaluacion de software para desarrollo e implementacion

En esta etapa no se determinara cual seréa el software a utilizar en el desarrollo e implementacion
del proyecto sino mas bien se evaluard si se cuenta con la tecnologia disponible para poder

desarrollar e implementar el proyecto, se hara bajo los siguientes criterios:

a) Dominio de la tecnologia por parte del grupo de trabajo.

15 Def. Factibilidad técnica. Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente.
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b) Capacidad del equipo informético en ambiente de produccion.

A continuacion, se realizard una evaluacion de las tecnologias disponibles para el desarrollo del
sistema propuesto. Se presentan las caracteristicas mas importantes que fueron evaluadas de cada

tipo de software.

Lenguaje de programacion

Cada integrante del grupo posee conocimientos en mayor o menor grado en los siguientes
lenguajes de programacién, preliminarmente se toman en cuenta 4 lenguajes de programacion, los
cuales se iran depurando a medida sean afinados los requerimientos. Los lenguajes a evaluar como
grupo serén: JAVA, C#, PHP y Visual Basic. En la siguiente tabla se muestra la evaluacion de los

criterios del lenguaje de programacion.

Lenguaje de Programacion

Caracteristicas

Costo de adquisicion

Conocimiento de los desarrolladores

Documentacién y manuales

Facil uso

Multiplataforma

5 5
4 3
4 4
Conectividad 5 5
) 5
5 5
5 4

Soporte técnico

Total 33 31 32 29

Tabla 31 - Evaluacion lenguaje de programacion
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El lenguaje de programacion con el mayor puntaje resultante es Java con una calificacion de 33

puntos, dentro de las caracteristicas de este lenguaje se pueden destacar:

a) El costo de adquisicion: no posee ningun costo ya que se distribuye bajo la licencia GPL
de GNU.

b) Es un lenguaje multiplataforma: puede ser instalado en diversas plataformas de sistemas
operativos.

c) El equipo de desarrolladores se encuentra muy familiarizado con el lenguaje: el equipo
posee mayor experiencia en Java con respecto a los demas lenguajes.

Sistema Gestor de Bases de Datos

La evaluacién del Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS, por sus siglas en inglés) se realizara
tomando en cuenta los DBMS maés populares como lo son ORACLE, SQL SERVER, MYSQL,
POSTGRES.

Las versiones de cada uno de los DBMS fueron seleccionadas en base a la experiencia del equipo

de desarrollo. A continuacion, se presenta dicha evaluacion:

Gestor de Base de Datos
Caracteristicas

SQL SERVER MYSQL POSTGRES

Costo de adquisicion 1 1 5 5
Seguridad 4 4 3 3
Recuperacion 4 4 3 3
Integridad referencial 5 5 5 5
Documentacion 4 4 4 5
Multiplataforma ) 1 5 5
Conocimiento de los

desarrolladores 3 ° ) )
TOTAL 26 24 29 30

Tabla 32 - Gestor base de datos
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El DBMS con mayor calificacion es POSTGRES con 30 puntos, aunque cabe destacar que el
equipo de desarrollo cuenta con mayor experiencia en SQL SERVER, dentro de las caracteristicas
mejor valoradas de POSTGRES con respecto a los demaés gestores de bases de datos estan:

a) El costo de adquisicion: POSTGRES no posee costo de adquisicion.

b) Conocimiento de los desarrolladores: los desarrolladores poseen conocimiento en el uso
de este Sistema Gestor de Bases de Datos.

c) Es multiplataforma: POSTGRES es independiente del sistema operativo y puede ser
instalado en diversas plataformas.

Hardware
Disponibilidad de hardware para el desarrollo del proyecto
El hardware que se utilizara para el desarrollo del proyecto sera:

1. Computadora como servidor

2. Computadoras personales para el desarrollo.
3. Impresor.
4

Memorias de almacenamiento externo.

Servidor

Las caracteristicas de hardware del servidor de desarrollo se muestran en la siguiente tabla:

Recurso Caracteristicas

Microprocesador Intel core I5 3.0 GHz

Memoria RAM 4GB
250 GB

Disco duro

Servidor

Monitor LCD 15~

Dispositivos E/S Teclado/mouse/lector DVD

4 puertos USB, mouse teclado

Puertos

Tabla 33 - Computadoras para el desarrollo
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Las caracteristicas que poseen las computadoras destinadas para el desarrollo se describen a

continuacion:

Elementos Equipos

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
Marca y modelo Lenovo Ideapad 100S DELL Latitude E6410 Hp pavillion g7
Procesador y Intel core i5 2.2 GHz Intel Core i7 Intel Core i5
velocidad 2.66 Ghz 3.33 Ghz
Memoria RAM DDR3 6 GB DDR3 4GB DDR3 8GB
Disco duro 1TB 500 GB 500 GB
Unidad de disco CD-RW/DVDRW CD-RW/DVD- RW -
Sistema operativo Windows10/ Kali | Windows10/ Lubuntu Windows 10/Kubuntu

Linux

Tabla 34 - Caracteristicas computadoras para el desarrollo

Como se puede observar, cada una de las computadoras que se usaran en ambiente de desarrollo

cumple los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema de soporte.

Requerimientos minimos para computadoras de usuarios

Las caracteristicas del hardware de las computadoras de los usuarios del negocio cumplen cada
uno de los requerimientos minimos del software a instalar en el equipo. En el caso de las

computadoras de usuarios se instalaran: Mozilla Firefox.

En la siguiente tabla se detallan los requerimientos minimos con los que deben contar el equipo

informatico a usar por los usuarios del sistema:
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Recurso Caracteristicas

Procesador Intel core 2 2.0 GHz
Memoria RAM 2GB
Disco duro 160 GB
EQUIPO DE USUARIQOS
Monitor LCD 15>

Dispositivos E/S Teclado/mouse/lector DVD

Puertos 4 puertos USB, mouse teclado

Tabla 35 - Caracteristicas minimas computadora de usuario

Analisis del equipo informatico en ambiente de produccion

En la siguiente tabla se muestra el comparativo entre el equipo que se necesita y el equipo

disponible en ambiente de produccion

Equipo disponible Equipo requerido Cumple

requisito

Procesador Intel Core a2.0 GHz
Procesador Intel Core 17-6700 a 3.04GHz Memoria RAM: 2 GB

Memoria RAM: 16 GB . _ .
Disco duro: 1 TB Disco duro: 250 GB Monitor LCD

) 15” |

Monitor LCD 15” > rs S
s Periféricos: teclado, mouse y lector

Periféricos: teclado, mouse y lector DVD DVD

Puertos: 4 puertos USB. Pliertas: 4 puertas USB,

Tabla 36 - Comparacién equipo disponible y equipo requerido

La unidad ya cuenta con todo el equipo requerido en ambiente de produccidn, por lo que no seria

necesaria la adquisicion de equipo informatico.
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Recurso humano

El recurso humano para el desarrollo del proyecto se detalla a continuacién, el cual esta

conformado por el grupo de trabajo de graduacion:

Numero Perfil Funcion
1 Egresado de Ingenieria de Sistemas Informaticos | Lider/Analista programador
2 Egresado de Ingenieria de Sistemas Informaticos Analista programador
3 Egresado de Ingenieria de Sistemas Informaticos Analista programador

Tabla 37 - Recurso humano para el desarrollo

Estructura del grupo de trabajo

El grupo de desarrollo del proyecto poseerd una comunicacion bidireccional, permitiendo la
comunicacion de todos sus miembros, asi como una comunicacién con el Ingeniero Asesor para

obtener su retroalimentacion. A continuacion, se detalla la estructura del grupo de desarrollo:

Personal Cantidad Descripcion

Administrador del Administrar y dar_ seguimiento a las
1 tareas que se realizaran para el
proyecto

desarrollo del proyecto.

Grupo de Analizar. disef |

desarrollo del Analista/Programador 2 _nta r'rfar' Isr?rl?r')r/ programar e

proyecto sistema a construir.

Docente asesor 1 Brindar asesoria al grupo de

desarrollo.

Asesoria del Docente observador Brindar observaciones al grupo de

Grupo de 2
desarrollo.

desarrollo

Personal de la Jefe de contabilidad/ Facilitar informacion

UEI técnico contable 3 administrativa, descripcion de
procesos, etc.

Tabla 38 - Estructura del grupo de desarrollo
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Conclusion de la factibilidad técnica

Se concluye que el proyecto es técnicamente factible, ya que se cuenta con el software, hardware

y recurso humano para desarrollar e implementar el proyecto.

4.2. Factibilidad econdmica

La factibilidad econdémica del Sistema de Soporte, el cual apoyara la contabilidad de la
Universidad de El Salvador estd conformada por el costo econdmico incurrido para el desarrollo
total del sistema propuesto. Se realizard& una comparacién del ahorro que representa la

implementacion del sistema propuesto.

En la Tabla 39 se comparan los costos incurridos en el desarrollo del sistema de soporte y con

beneficios a obtener al implementarse:

Costos Costo ($) Beneficios Beneficio ($)

Salario por desarrolio 9 $10,662.30 Costo de creacion, consolidacién e

meses Ingreso al sistema SIGE de $14.080.57

Otros Recursos $749.52 partidas contables o
correspondientes a las lineas de

Consumibles $191.50 trabajo al afio

Energia eléctrica $377.37 Ahorro en multas por retraso $8,160.00

Internet $762.75

Agua $1,822.50

Imprevistos (10%0) $1,141.18

Total $15,707.12 Total $22,240.57

Tabla 39 - Costos incurridos en el desarrollo del sistema de soporte
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Como valoracion de los recursos econdmicos generados contra los costos incurridos en el
desarrollo del sistema informatico se estima que la utilidad con el sistema equivale a $ 6,533.45
(Beneficio - Costo = $22,240.57-15,707.12). Cabe destacar que la utilidad no es tangible en dinero,
sino que se traduce a resultados como reduccidn de tiempo en la creacién de partidas contables y

ahorro en recursos disponibles. (Detalle de calculos efectuados se muestra en Anexo 8).

Resumen de la factibilidad econémica

Posterior al analisis de los beneficios cuantitativos proporcionados por el sistema a partir de su
desarrollo, contra los costos de seguir realizando las tareas de la forma actual, se determina que el
desarrollo del sistema informatico es econémicamente factible con un costo de $15,707.12

Planificacion de Recursos

El célculo del costo de un proyecto tiende a ser una tarea complicada, pero necesaria para el éxito
de todo proyecto, para este proyecto se estima que el costo total del proyecto seré el costo en el

que se incurrird en el desarrollo de este y a continuacion se detalla:

Costo de Desarrollo

Para la estimacion del costo de desarrollo del proyecto se ha hecho uso de la metodologia Metzger,

y se ha dividido en costo directo y costo indirecto.

Costo Directo

Tamano del software. Para estimar el costo directo de desarrollo es necesario primero estimar el
tamarfio del software a construir, para ello se ha elaborado el macro disefio del software, expresado

en Puntos Funcionales (PF), El tamafio del software calculado es de: 215 PF6,

16 \er Anexo 2. Estimacion de Puntos Funcionales
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Costo de la Fuerza de programacién. Para el calculo de la fuerza de programacion se ha tomado

como estandar el valor de11.5 PF/Mes-hombre, el cual es el estandar estimado por el IFPUGY.

El costo de la fuerza de programacion paratoda la duraciébn  del  proyecto  serd de:
$10,662.30%8.

Otros recursos. Existen otros recursos que deben tomarse en cuanta, como obtener el costo directo
del proyecto, para este proyecto se ha tomado en cuenta el costo del tiempo invertido por el usuario

para la realizacion del proyecto.
1. El costo de otros recursos es de: $749.5219
2. El Costo Directo es de: $11,411.82%°

3. Los costos anteriormente obtenidos se ajustan por contingencias.

>

El costo directo ajustado es de: $12,553.00%

Costo Indirecto

El costo indirecto se ha divido en costo de recursos de operacion y costo de consumibles?:
1. El costo de recursos de operacion es de: $2,962.62
2. El costo de consumibles es de: $191.50

3. El costo indirecto es de: $3,154.122%3

7 International Function Point UsersGroup

18 Detalles del calculo en Anexo 3. Calculo del Costo de la fuerza de programacion

19 para ver detalles del costo otros recursos estimados puede ver Anexo 4. Calculo de Otros Recursos
20 £ caleulo del costo directo se muestra en Anexo 5. Total del costo directo

21 Para ver calculos ir a Anexo 5

22 En el Anexo 6. Calculo de costo indirecto, se detalla el costo de recursos de operacion y consumibles
23 Para ver calculos consultar el Anexo 6. Calculo de costo indirecto
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El costo total de desarrollo es: $15,707.12%*

Por lo tanto, el costo total del proyecto sera: $15,707.12

El consolidado de costos

Consolidado Tipo de costo Concepto

Costo de Ia} ]‘uerza de $10.662.30
programacion
Costo directo Otros recursos $749.52
Costo de desarrollo Total Ajustado $12,553.00
Recursos de operacion $2,962.62
Costo indirecto CaraliislEs $191.50
Total $3,154.12
Total costo de desarrollo $15,707.12
Costo Total del $15.707.12
Proyecto

Tabla 40 - Consolidado de costos

24 Ver Anexo 7. Calculo del Costo de Desarrollo para detalle del calculo realizado.
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La etapa de analisis de un proyecto es la base fundamental para la construccion de soluciones
exitosas que cumplan con los requerimientos especificos los cuales los usuarios del negocio han
estipulado y para ello es indispensable informarse sobre la problematica directa e indirecta del
problema que se va a solucionar y la fase principal siempre serd realizar una investigacion
preliminar de los procesos que se encuentran dentro del alcance del proyecto para posteriormente

realizar un diagnostico y finalmente desarrollar una propuesta.

5.1. Investigacion preliminar

La investigacion que el grupo de trabajo ha realizado se basa en la observacion de los diferentes
procedimientos que contempla el alcance del sistema de soporte para la gestion de la contabilidad
de las lineas de trabajo en la Unidad Financiera Institucional de la Universidad de EI Salvador,

desgloséndose en cuatro macro actividades las cuales son las siguientes:
a) Laaperturay el cierre de un periodo contable.
b) Consolidacion de transacciones econdémicas.
¢) Laadministracion de partidas contables.

d) Ingreso de partidas a software SICGE?,

5.1.1. Aperturay cierre de un periodo contable

El objetivo principal del subsistema de contabilidad es coordinar las actividades que permitan el
cumplimiento de los catorce cierres contables anuales. Como subsistema de contabilidad realiza

todo el procesamiento contable de los costos y gastos incurridos en la operacion ordinaria, de 28

% SICGE: Sistema informatico de contabilidad de los entes contables, sistema que se utiliza actualmente brindado por hacienda,
desarrollado en visual fox-pro, en el afio de 1995.
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lineas de trabajo. Los documentos probatorios se registran bajo una fecha de contabilizacidn y ésta

fecha determina el periodo contable en el cual pertenecen.

Una vez finalizadas todas las tareas de cierre de mes, se debe cerrar los periodos contables para
evitar nuevas contabilizaciones y se debe abrir el siguiente periodo para habilitar las
contabilizaciones. Actualmente el sistema de contabilidad se encuentra con un retraso de 2 meses

y medio por lo que la apertura y cierre de un periodo contable no se esta realizando al dia.

5.1.2. Consolidacion de transacciones econémicas

El personal del subsistema de contabilidad cada dia recibe comprobantes de transacciones
econdmicas de las 28 lineas de trabajo con que cuenta la Universidad, estas lineas de trabajo se
encuentran distribuidas en 9 técnicos contables quienes se encargan de registrar los hechos

econdémicos de estas lineas de trabajo.

Es la secretaria quien recibe estos comprobantes y ella se encarga de distribuirlos segun
corresponda en la asignacion, cuando ya esta en manos de los técnicos contables ellos se encargan
de revisarlos para que luego el jefe de contabilidad firme y que pueda ser pasado a Tesoreria quien
es la encargada de hacer efectiva dicha transaccién. En el proceso una copia de este comprobante
es guardada en el subsistema para poder registrar el hecho econémico en una partida contable el
cual es realizado por el técnico contable. Al proceso se le llama consolidacion de transacciones
econdmicas debido a que los técnicos contables realizan una partida contable hasta el momento en
que tienen acumuladas ciertas transacciones, esto es debido a que el sistema contable que fue

brindado por hacienda es obsoleto y les restringe la cantidad de partidas contables a ingresar.

5.1.3. Laadministracién de partidas contables

La administracion de partidas contables es el proceso que siguen los técnicos luego de finalizar
una partida contable. Como primer punto los técnicos reunen todos los comprobantes de las
transacciones econdmicas que se reflejan en una partida contable, estos comprobantes sirven como

anexo a la partida puesto que las transacciones econdémicas que la partida contiene es un resumen

Pagina 87 de 319



de los hechos econémicos que fueron incurridos por la linea de trabajo y que estan respaldados en

el comprobante.

5.1.4. Ingreso de partidas al software SICGE

Luego de haber realizado las partidas contables consolidadas son ingresadas al software SICGE
que es el software proporcionado por Ministerio de Hacienda, esto con el fin de realizar los cierres
contables y producir los comprobantes contables. El proceso comienza a partir de que los
digitadores reciben las partidas de un mes en especifico para que sean digitadas al software SICGE

para poder realizar el cierre de mes y poder generar los comprobantes contables.

5.2. Diagnéstico de la situacion actual

El diagndstico de la situacion actual comprende el analisis y evaluacion de las actividades: apertura
y cierre de un periodo contable, consolidacion de transacciones econdmicas, la administracion de
partidas contables, ingreso de partidas a software SICGE; a continuacién, listaremos las
deficiencias encontradas en cada una de estas actividades con el fin de tener un planteamiento

claro y mucho mas perceptible del problema al que actualmente esté incurriendo este subsistema:

5.2.1. Aperturay cierre de un periodo contable

v’ Existe un atraso de 2 meses y medio por lo que la aperturay el cierre de un periodo contable
no se esté realizando en las fechas establecidas, incluso existen lineas de trabajo las cuales
Ilegan con recibos o con algin comprobante de hechos econdémicos atrasados y por el atraso
que actualmente tiene la unidad esta en capacidad de recibirlos. Este atraso es adjudicado
a que las partidas contables son realizadas primero a mano para luego ser digitadas en el

software.
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v Procedimientos manuales tardados. Causa que genera el atraso en los cierres contables

mes a mes. Lo que les impide mantener la contabilidad al dia.

5.2.2. Consolidacion de transacciones econdémicas

v' Se hace concentraciones manuales de 25 transacciones en un archivo de Excel, para

posteriormente imprimir un formato que las agrupe y finalmente digitarlas en el sistema.

v El tiempo de consolidacion de transacciones a partidas varia considerablemente entre el

personal de 5 a 10 minutos aproximadamente.

v Al tener que desempefiar otras actividades y debido a que solo se cuenta con 9 técnicos
contables se comenten errores de calculo y otros errores involuntarios que causan atraso en

las actividades

5.2.3. Laadministracion de partidas contables

v' La acumulacion de documentos contables origina mala administracion de partidas

contables®.

v" Carecen de un nimero adecuado de archiveros. El Subsistema de Contabilidad reporta una
cantidad exagerada de documentos de suma importancia?’, su almacenamiento es vital,

pero en las oficinas se carece de un nimero adecuado de archiveros para su resguardo

v’ Espacio laboral muy pequefio. El espacio fisico en el que estan distribuidos los empleados,
poseen un area de 13.20 metros por 6.40 metros, distribuidos para 9 técnicos contables, 2
archivistas, 2 digitadores, 1 secretaria y el jefe de la unidad. Por lo que a la hora de
administrar las partidas contables hacen uso del espacio brindado lo que produce desorden

y hacinamiento.

26 \/er anexo 9. Concentracion de documentos
27 \Ver anexo 9. Concentracion de documentos
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5.2.4. Ingreso de partidas a software SICGE

v

Atraso de 2 meses y medio en los cierres contables por la necesidad de hacer concentracion

de transacciones, ya que el sistema contable solo admite 9,999 partidas contables.

El software que se posee, esta en uso desde 1995 y ya no soporta las mejoras requeridas

para poder satisfacer las necesidades de los usuarios.
La interfaz no es amigable con el usuario, lo que hace dificil su comprensién.

Sin acceso a varios usuarios. En la actualidad son pocas las personas con acceso al sistema

debido a que no cuentan con los suficientes niveles de seguridad y acceso que requieren
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5.3.  Descripcion del sistema propuesto

Se propone desarrollar un Sistema de soporte, este sistema permitira la agilizacion de las

actividades referentes a:

a) Administracion de usuarios

b) Administracion de catdlogo de cuentas y de lineas de trabajo.

¢) Registro de hechos econdémicos de lineas de trabajo en partidas contables: ingresos, egresos
y ajustes contables.

d) Generacién de reportes de partidas contables

El sistema de soporte debe de estar formado por cuatro macro-mddulos, cada uno debe permitir
agilizar y controlar las actividades del subsistema de contabilidad que a su vez servira como una
herramienta de soporte para el sistema de contabilidad SICGE. Para que el sistema de soporte
pueda cubrir los cuatro macro-mddulos mencionados anteriormente, debera de cumplir con las

siguientes caracteristicas:

v" Permitir diferentes niveles de acceso al sistema.
v" Facilitar la creacion de concentraciones de transacciones.

v’ Permitir la creacion de partidas contables de un nimero ilimitado de transacciones de cada

linea de trabajo.
v' Permitir la creacién de partidas contables individuales.
v"Incrementar el nimero de partidas a ingresar.

v Brindar informe de partidas contables.
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5.3.1. Enfoque de sistemas para el sistema propuesto

ENFOQUE DE SISTEMAS PARA EL SISTEMA PROPUESTO

OBJETIVO: DESARROLLAR UN SISTEMA DE SOPORTE PARA LA GESTION DE LA CONTABILIDAD DE LAS LINEAS DE TRABAJO
DE LAS LINEAS DE TRABAJO EN LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Entradas Salidas
Procesos
- i . . - Partidas contables
Ingre;o de credenciales de - Clintill @ ol i TemEEeE pl
usuario - Apertura y cierre de partidas contables - Partidas contables cuadradas

- Documentos probatorios de
hechos econdémicos(ingresos,
egresos y ajustes contables)

- Asignacion de técnicos a lineas de trabajo
- Creacion de partidas contables: ingreso,
egresos y ajustes contables

- Comprobantes contables - Registros de hechos econémicos en partidas 9
- Comprobantes de Egreso contables

- Reporte de registros
contables en intervalos de
tiempo determinados

- Reporte de concentracion de

Fiscal . partidas
- Catalogo de Cuentas ) ﬁigg g: Cﬂlll::lltt:: parciales - Reporte de catilogo de
- Catélogo de lineas de trabajo cuentas
- Planilla de pago a empleados - Reporte de catilogo de
- Recibos de Ingreso lineas de trabajo

- Facturas o recibos de pago a

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| proveedores
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Control

- Reglamento interno de la UES

- Reglamento de la ley AFI

- Normas especificas de contabilidad gubernamental
- Normas Internacionales de contabilidad

Frontera

Subsistema de contabilidad de 1a Unidad Financiera
Institucional de la Universidad de El salvador

Medio ambiente: Ministerio de Hacienda, Corte de Cuentas de la Republica

.

Figura 3 -Enfoque de sistemas de la situacion actual
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5.3.1.1. Descripcion de los elementos del sistema

Objetivo

Desarrollar un sistema de soporte para la gestion de la contabilidad de las lineas de trabajo en la

Unidad Financiera Institucional de la Universidad de El Salvador de manera agil y eficiente.

Medio Ambiente.

El Medio Ambiente del sistema involucra: Entes o personas que requieren supervisar los resultados

del registro contable de la UES.

e Ministerio de Hacienda. Ente supervisor de la contabilidad de la Universidad.

e Corte de Cuentas de la Republica. Ente fiscalizador de la auditoria gubernamental.

Entradas

Ingreso de credenciales de Usuario: Es un formulario donde el usuario tendré que ingresar
su nombre de usuario y contrasefia, éste servird para comprobar que privilegios tiene y a

que interfaces podra tener acceso dentro del sistema.

Documentos probatorios de hechos econémicos (los ingresos, egresos y ajustes
contables). Se refiere al conjunto de documentos debidamente revisados para conformar

una partida contable.

Comprobante contable. Documento que contiene informacion vital para generar partida
contable de la concentracion de documentos. Relne el conjunto de datos que conforman el
formato de las partidas contables, entre los cuales tenemos: fecha de registro, cddigos de
cuentas contables, descripcion, cantidad a cargar, cantidad a abonar, linea de trabajo, tipo

de financiamiento (fondo general o fondos propios), entre otros.

Comprobantes de Egreso Fiscal (CEF). Todo aquel documento emitido para gestionar
recursos financieros, que se hubieren comprometido por la adquisicion de bienes y

servicios, para efectuar el pago de obligaciones y realizar los registros contables
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correspondientes. Servira para efectuar el registro contable del devengado y pagado de
los hechos econdmicos y debera ser respaldado por facturas, planillas y/o documentos

probatorios debidamente autorizados.

Catélogo de cuentas. Clasificacion de las diferentes cuentas contables que pueden
necesitarse para el registro de las transacciones de las diferentes lineas de trabajo de la
UES.

Catélogo de lineas de trabajo. Listado de las diferentes lineas de trabajo a las cuales el

sub sistema de contabilidad les registra sus transacciones.

Planillas de pago a empleados. contiene la remuneracion (sueldos y salarios) y todos los
beneficios, asi como los descuentos ya sean estos de ley o los que la Universidad realiza,
junto con el total neto a cancelar al empleado por el servicio prestado para realizar las
labores diarias durante el periodo de treinta dias, los datos a recopilar son: Cadigo del
empleado, nombres y facturas o recibos de pago a proveedores: Registro que respalda el
pago del precio de algln bien o servicio, proporcionado por los proveedores, los cuales
tienen contrato vigente en la Universidad y suplen las peticiones del alma mater, entre los
datos a considerar tenemos: Fecha, codigo proveedor, nombre proveedor, precio, total,
retenciones de IVA o renta entre otros.

Recibos de Ingreso. Documento que comprueba o respalda todas las entradas o ingresos

econdémicos que la Universidad obtiene en cualquiera de sus unidades organizativas.

Facturas o recibos de pago a proveedores. Registro que respalda el pago del precio de
algun bien o servicio, proporcionado por los proveedores, los cuales tienen contrato
vigente en la universidad y suplen las peticiones del alma mater, entre los datos a
considerar tenemos: Fecha, cddigo proveedor, nombre proveedor, precio, total,

retenciones de IVA o renta entre otros.
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Procesos: para que la informacion que ingrese al sistema pueda proporcionar los resultados

esperados, se llevan a cabo los siguientes procesos:

e Control de nivel de usuarios: Este proceso permitira realizar la correcta presentacion de
interfaces segun el rol que el usuario tenga. Ademas, este proceso actla como una seccion
de seguridad al sistema, es decir, que solo permite visualizar aquellos datos a los que el

usuario registrado tiene privilegios.

e Aperturay cierre de periodo contable: Proceso que consiste en la realizacion de la apertura
del periodo contable y cierre de este mismo dependiendo de la actividad que desea realizar
el administrador, son 14 cierres contables, los primeros doce cierres corresponden a cada
uno de los 12 meses del afio los otros dos cierres son el cierre ajustado luego de finalizar

diciembre y finalmente el cierre definitivo posterior al Gltimo cierre.

e Asignacion de técnicos a lineas de trabajo: Proceso que se realiza conociendo el listado de
las lineas de trabajo existentes. Este proceso consiste en asignar las lineas de trabajo a los
técnicos contables existentes en el sistema para que ellos realicen la creacion de la partida
contable segun los comprobantes de hechos econdmicos que lleguen a la unidad. Cada
técnico contable realizara las partidas contables que pertenecen a la linea de trabajo que se

le asignara en este proceso.

e Registro de hechos econdmicos de lineas de trabajo en partidas contables: ingresos,
egresos y ajustes contables: Proceso que se basa en los documentos debidamente revisados
para crear las respectivas partidas contables de los hechos econémicos en que han incurrido
las diferentes lineas de trabajo en un mes determinado. Este proceso consiste en el ingreso

de los datos al formulario de la partida contable.

e Manejo de cuentas Este proceso consiste en proporcionar el nombre de la cuenta con solo
digitar el cddigo numérico presupuestario, el sistema trae autométicamente el nombre

completo de la cuenta.

e Manejo de montos parciales: Este proceso consiste en manejar automaticamente montos de
diversas transacciones que se clasifican bajo la misma cuenta que participa en una partida y

totalizarlos. Los montos generados se agruparan y se colocaran en una columna de parciales.
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Salidas

Partidas contables consolidadas: Esta salida sera el resultado final de una serie de

hechos econdmicos registrados en el sistema. Esta salida contiene:
i.  Titulo de partida contable consolidada

ii. Fecha de creacion

iii. ~ Numero de partida

iv.  El resumen de transacciones consolidas
a) Cddigo de la cuenta
b) Fuente de financiamiento
¢) Nombre de la cuenta afectada y su contra cuenta
d) Cédigo la cuenta asociada (presupuestaria)
e) Monto

f) Montos acumulados parciales.

<

Nombre de quien la elaboro.

vi.  El sistema proporcionara la opcién de impresién de partida contable.

Partidas contables cuadradas: El sistema debera notificar mediante un mensaje si la
partida esta cuadrada o no, es decir la columna del debe y el haber, en caso de no estar

cuadrada, notificara que la partida no esta debidamente elaborada.

Reporte del registro contable en intervalos de tiempo determinados: Es un reporte
donde se podra contemplar la cantidad de transacciones realizadas, y el listado de
cuentas contables afectadas con sus respectivos montos en el intervalo de tiempo que

el usuario establezca.

Reporte de concentracion de partidas: Es un reporte donde se podra contemplar la

cantidad de partidas contables realizadas, y el listado de partidas creadas con su
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respectivo codigo y fecha de creacidon en el intervalo de tiempo que el usuario

establezca.

e Reporte de catélogo de cuentas: Este reporte contendrd el listado de todas las cuentas

con las que cuenta la unidad financiera institucional.

e Reporte de catalogo de lineas de trabajo: Este reporte contendra el listado de las lineas
de trabajo con las que cuenta la universidad en un periodo de tiempo determinado por

el administrador del sistema.

Control: los controles que rigen los procesos del Sub Sistema de Contabilidad son:

e Reglamentos internos de la UES: Constituyen la base legal de todos los

procedimientos que se realizan en la Universidad de El Salvador:
e Ley Organica de la Universidad de El Salvador
¢ Reglamento General del sistema de escalafdn de la persona
e Normas Especificas de Contabilidad Gubernamental
e Normas Internacionales de Contabilidad

e Reglamento de la Ley AFI.

Frontera: sub sistema de contabilidad, referentes al proceso de recopilar, clasificar, registrar,
procesar y contabilizar toda la informacion referente a las transacciones de las lineas de trabajo de

la Universidad de El Salvador.
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5.4. Requerimientos

El término requerimiento® no se utiliza de forma consistente en la industria del software, "un
requerimiento se visualiza como una declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que debe

proveer el sistema 0" como una restriccion de éste.

El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente para un sistema es llamado
Ingenieria de Requerimientos. La meta de la ingenieria de requerimientos es entregar una
especificacion de requisitos de software correcta y completa. Los requerimientos son un elemento
fundamental en un proyecto de desarrollo de software, en ellos se basan muchos participantes del

proyecto para:

e Planear el proyecto y los recursos que se usaran en él. Los lideres de proyecto usan los

requerimientos como una base para la estimacion del esfuerzo necesario en un proyecto.

e Especificar el tipo de validaciones que se habran de realizar al sistema: Cuando se esta

tratando de alinearse a cierta norma oficial o estandar.

e Planear la estrategia de prueba a la que habrd de ser sometido el sistema. Los
requerimientos son la base sobre la cual se decide si un caso de prueba fue ejecutado

exitosamente por el sistema o no.

Son el fundamento del ciclo de vida del proyecto. Los requerimientos documentados son la base
para crear la documentacion del sistema de ahi su importancia y la importancia de que deban de
ser definidos y manejados de la forma méas adecuada posible.

28 Requerimiento. Def. Peticidn de una cosa que se considera necesaria, especialmente el que hace una autoridad.
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5.4.1. Metodologia para la determinacion de requerimientos

Una metodologia para la determinacidn de requerimientos permite obtener con certeza lo esperado

por los usuarios al finalizar el desarrollo del proyecto. Los elementos utilizados para su

determinacidn son:

Identificacidn de los requerimientos con los usuarios: Con ayuda de las herramientas de
recoleccion de datos como cuestionarios, entrevistas y observacion directa, se realizaron
reuniones con el personal del sub-sistema de contabilidad. En dichas reuniones se dieron a
conocer las necesidades a satisfacer y caracteristicas con las que debera contar el sistema
de soporte una vez puesto en produccion. Como herramienta auxiliar en esta fase se

procedid al uso de videograbadora con el consentimiento de los usuarios.

Division de los requerimientos de acuerdo a su origen: Los requerimientos identificados
seran divididos de acuerdo a la forma en que estaran plasmados en el sistema informatico,

siendo estos: Informaticos, operativos, de desarrollo y de implementacidn.

Elaboracion del documento de especificacion de requerimientos: Se elaboré un
documento de requerimientos que cumple con las caracteristicas de un buen SRS
(Especificaciones de Requisitos de Software, por sus siglas en espafiol) definidas en la
norma IEEE/ANSI 830-19982°, siendo estas: Correcto, inequivoco, completo, consistente,

comprobable, modificable e identificable.

Validacion de los requerimientos con los usuarios: Las especificaciones de los
requerimientos fueron presentados al personal del Sub Sistema de Contabilidad para su

revision, correccion, modificacion y aprobacion.

29 Especificacion de Requisitos segin el estandar de IEEE 830
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5.4.2. Requerimientos informaticos

Los requerimientos informaticos son aquellas necesidades de informacidn que debe satisfacer el
nuevo sistema y aquellas restricciones relacionados a su funcionamiento. Estas necesidades y
restricciones son expuestas por los usuarios de negocios, que para este proyecto esta conformado
por los usuarios del Sub Sistema de Contabilidad. Los requerimientos informaticos estan divididos

en dos grupos:

1. Requerimientos funcionales: Son los que definen la funcionalidad o las caracteristicas

que el sistema debera contar, segun las necesidades del usuario.

2. Requerimientos no funcionales: Son los que describen aspectos del sistema que estan

relacionado con lo bien que cumple los requerimientos funcionales.

Lista de los requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

Identificador Requerimiento
RFCO001%* Autenticar usuario.

RFC002 Administrar privilegios.

RFCO003 Administrar usuarios.

RFC004 Gestion de asociacion presupuestaria
RFCO005 Gestion de catélogo de cuentas
RFCO006 Gestion de partidas contables
RFCO007 Gestion de lineas de trabajo

RFCO008 Manejo de cuentas

RFC009 Manejo de montos parciales

RFCO010 Partida doble

RFCO011 Asignacion de lineas de trabajo
RFC012 Partidas contables cuadradas

RFCO013 Generacion de reportes personalizados
RFCO014 Ayuda

Tabla 41 - Requerimientos funcionales

30 RFC: Requerimiento Funcional
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Lista de los requerimientos no funcionales.

Requerimientos No Funcionales

Identificador Requerimiento
RNF0013! Poseer una interfaz sencilla y de répido aprendizaje
RNF002 Adaptabilidad a cambios Internos

RNF003 Adaptabilidad con otras plataformas

RNF004 Perfiles de usuario

RNF005 Expiracion de sesion

RNF006 Contrasefias cifradas

RNFO007 Cambio de contrasefias

RNF008 Recuperacion de contrasefia

RNF009 Registrar en bitacora

RNFO010 Vida Util

RNFO011 Tiempo de Respuesta Optimo

RNFO012 Calculos Certeros

RNFO013 Legibilidad de informacion

RNFO014 Idoneidad

RNF015 Coexistencia

Tabla 42 - Requerimientos no funcionales

31 RNF: Requerimiento no funcional
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En la tabla 43. Se muestra el formato con el que se describiran cada uno de los requerimientos

informéaticos mencionados en las tablas anteriores, es decir los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Identificador

Formato de Descripcion de Requerimientos

<< Identificador del requerimiento >>

Nombre << Nombre del requerimiento >>

Prioridad << Descripcién detallada del requerimiento >>

Alcance << Nivel de precedencia en el desarrollo del proyecto >>
Descripcion << Indica todo lo que incluira el requerimiento >>

Comentarios

<< Comentarios u observaciones adicionales sobre el requerimiento >>

Tabla 43 - Formato descripcion de requerimientos

Requerimientos funcionales

Identificador

RFCO001

Nombre Autenticar usuario
Prioridad Alta
Alcance Verificar las credenciales y el perfil de acceso al sistema
El sistema debera verificar que el usuario pertenezca a los usuarios
Descripcion registrados en la base de datos y que tenga los permisos necesarios para

realizar los diferentes procesos del sistema.

Comentarios

N/A

Tabla 44 - Descripcion de RFC001
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Identificador RFCO002

Nombre Administrar privilegios.
Prioridad Alta
Deberéa permitir el registro, modificacidn consulta y eliminacion de
Alcance P
privilegios
Descrincién El sistema contara con distintos tipos de privilegios que seran asignados a
P usuarios segun el rol que desempefien en el subsistema.
Comentarios Esta operacion serd realizada por el administrador del sistema.

Tabla 45 - Descripcion de RFC002

Identificador RFC003

Nombre Administrar usuarios
Prioridad Alta
Deberéa permitir el Creacion, modificacion consulta y eliminacion de
Alcance .
usuarios
El sistema debe ser capaz de gestionar diferentes cuentas de usuarios con
diferentes niveles de privilegios dentro del sistema.
El sistema debe proveer los siguientes tipos de cuentas de usuario:
Descripcion 1) Administrador

2) Técnico Contable

3) Visitante(Acceso al sistema solo para consultar informacion en el
sistema)

Comentarios

Esta operacion sera realizada por el administrador del sistema.

Tabla 46 - Descripcion de RFC003
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Identificador b

Nombre Gestion de asociacion presupuestaria
Prioridad Alta
Deberéa permitir la asignacion de cuentas contables a un codigo
Alcance .
presupuestario
Descripcion El sistema debe ser capaz de gestionar diferentes cuentas contables para la

asignacién de un cédigo presupuestario.

Comentarios

Esta operacion sera realizada por el administrador del sistema y técnicos
contables

Tabla 47 - Descripcion de RFC004

Identificador RFC005
Nombre Gestion de catélogos de cuentas
Prioridad Alta
Deberé permitir el creacion, modificacion, consulta y eliminacion de
Alcance
Cuentas Contables
El sistema debe de admitir la administracion de las diferentes cuentas
L contables a ser utilizadas en la contabilidad de la Universidad de El
Descripcion . . e .
Salvador, admitiendo la adicion, modificacion y eliminacion de las
mismas
Comentarios Esta operacion serd realizada por el administrador del sistema.

Tabla 48 - Descripcion de RFC005
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Identificador RFC006

Nombre Gestion de partidas contables
Prioridad Alta

Deberéa permitir la creacion, modificacion, consulta y eliminacion de
Alcance .

Partidas contables.

El sistema debe de ser capaz de permitir el ingreso de datos para la
Descripcion generacion de las partidas contables tanto de ingresos, egresos como

ajustes contables, respetando el formato del comprobante actual.

Comentarios

Esta operacion sera realizada por el administrador del sistemay por el
técnico contable

Tabla 49 - Descripcion de RFC006

Identificador RFC007

Nombre Gestion de lineas de trabajo
Prioridad Alta
Deberé permitir la creacion, modificacion, consulta y eliminacion de
Alcance . :
lineas de trabajo.
L El sistema debe permitir la administracion del catalogo de las diferentes
Descripcion

lineas de trabajo que estructuran la Universidad de El Salvador

Comentarios

Esta operacion sera realizada por el administrador del sistema.

Se podra dar de baja a una linea de trabajo en caso de que deje de formar
parte de la estructura organizativa de la universidad, siempre y cuando
dicha linea de trabajo tenga totalmente cerrada su contabilidad.

Tabla 50 - Descripcion de RFC007
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Identificador RFC008

Nombre Manejo de cuentas
Prioridad Alta
Alcance Debera proporcionar automéaticamente el nombre de la cuenta
El sistema debera proporcionar el nombre de la cuenta con solo digitar el
Descripcion cddigo numérico, el sistema trae automéaticamente el nombre completo de

la cuenta.

Comentarios

N/A

Tabla 51 - Descripcién de RFC008

Identificador RFC009

Nombre Manejo de Montos parciales
Prioridad Alta
Alcance Debera proporcionar un monto sumado o agrupado parcialmente
El sistema deberd ser capaz de manejar montos de diversas transacciones
Descripcion que se clasifican bajo la misma cuenta que participa en una partida e irlos

totalizando uno a uno

Comentarios

N/A

Tabla 52 - Descripcion de RFC009

Identificador RFCO010

Nombre Partida doble
Prioridad Alta
Alcance Debera de verificar que se cumpla el sistema de partida doble
L El sistema al realizar una partida deberd procedera a verificar que la
Descripcion .
partida este formada por al menos 2 cuentas, una cargada y otra abonada
Comentarios N/A

Tabla 53 - Descripcion de RFC010
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Identificador \RFCOll—

Nombre Asignacion de lineas de trabajo
Prioridad Alta
Deberé asignar a un usuario una linea de trabajo para el registro de hechos
Alcance . .
econdémicos en una partida contable.
Descripcion El sistema debera permitir la asignacion de lineas de trabajo a un usuario
P para el registro de transacciones econdémicas.
Comentarios N/A

Tabla 54 - Descripcion de RFC011

Identificador RFCO012

Nombre Partidas Contables Cuadradas

Prioridad Alta

Debera notificar que la partida coincida tanto en €l debe como en el

Alcance haber

El sistema debera de notificar si una partida esta cuadrada, es decir, si
Descripcion tanto él debe y el haber suma lo mismo, en caso contrario debe notificar
que esta no realizada correctamente.

Comentarios N/A

Tabla 55 - Descripcion de RFC012

Identificador RFCO013

Nombre Generacion de reportes personalizados
Prioridad Alta
Alcance Debera generar reportes en periodos de tiempo dados por el usuario

El sistema debe de permitir el manejo de reportes o catalogos que

Descripcion resuman el registro contable en intervalos de tiempo determinados por el
usuario.
Comentarios N/A

Tabla 56 - Descripcion de RFC013
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Identificador RFC014

Nombre Ayuda
Prioridad Media
Alcance Debera proporcionar la ayuda necesaria para el manejo del sistema
. El sistema debe proveer ayuda para facilitar al usuario la operatividad
Descripcion i
del sistema
Comentarios N/A

Tabla 57 - Descripcion de RFC014

Requerimientos no funcionales

Identificador

RNF001

Nombre Poseer una interfaz sencilla y de rapido aprendizaje
Prioridad Alta
Alcance N/A
El sistema tendra una interfaz que permita a los usuarios, realizar de
Descripcion manera intuitiva los procesos diarios y pueden incorporar a su practica
de trabajo las nuevas propuestas del sistema.
Comentarios N/A

Tabla 58 - Descripcion de RNF001

Identificador RNF002

Nombre Adaptabilidad a cambios Internos
Prioridad Alta
Alcance N/A
El sistema debera ser capaz de adaptarse a los cambios que sean
Descripcion necesarios realizar para mejorar su funcionamiento o los cambios
requeridos por los usuarios
Comentarios N/A

Tabla 59 - Descripcion de RNF002
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Identificador

RNF003

Nombre Adaptabilidad con otras plataformas
Prioridad Alta
Alcance N/A
. Se podra acceder desde cualquier plataforma siempr n n
Descripeion p sde cualquier p siempre y cuando se tenga

un navegador para poder hacerlo

Comentarios

N/A

Tabla 60 - Descripcion de RNF003

Identificador RNF004

Nombre Perfiles de Usuario
Prioridad Alta
Alcance N/A
El sistema debera permitir el manejo de los perfiles de Administrador,
Descripcion Técnico Contable y Visitante que indiquen las opciones a las que esta
autorizado cada uno de estos perfiles.
Comentarios N/A

Tabla 61 - Descripcion de RNF004

Identificador RNF005

Nombre Expiracion de sesion

Prioridad Alta

Alcance N/A

Deseripgion El sistema_deberé cerrar la sesion luego de_ 10 rpi_nut9§ de inactividad en
las operaciones y mostrar la pantalla para identificacion de usuario.

Comentarios N/A

Tabla 62 - Descripcion de RNF005
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Identificador RNF006

Nombre Contrasefias cifradas
Prioridad Alta
Alcance N/A
L El sistema deberd resguardar la contrasefia de usuario por medio de un
Descripcion . . 2
método de encriptacion
Comentarios N/A

Tabla 63 - Descripcion de RNF006

Identificador RNF007

Nombre Cambio de contrasefias
Prioridad Alta
Alcance N/A
N Se debera permitir el cambio de las contrasefia, de ser necesario, previo
Descripcion . . . .
el cumplimiento de los requisitos de seguridad establecidos.
Comentarios N/A

Tabla 64 - Descripcion de RNF0O07

Identificador RNF008

Nombre Recuperacion de contrasefias
Prioridad Alta
Alcance N/A
N Se deberéa de permitir la recuperacion de contrasefias, de ser necesario,
Descripcion . . . . .
previo el cumplimiento de los requisitos de seguridad establecidos.
Comentarios N/A

Tabla 65 - Descripcién de RNF008
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Identificador RNF009

Nombre Registrar en bitacora
Prioridad Alta
Alcance N/A
L Todas las acciones que realicen los usuarios serén registrados por medio
Descripcion o
de campos de auditoria.
Comentarios N/A

Tabla 66 - Descripcion de RNF009

Identificador RNF010

Nombre Vida Util
Prioridad Alta
Alcance N/A
o El sistema debe de cumplir con un periodo de vida mayor o igual a 5
Descripcion ~
afios
Comentarios N/A

Tabla 67 - Descripcion de RNF010

Identificador RNF011

Nombre Tiempo de respuesta optimo

Prioridad Alta

Alcance N/A

Seser i El sistema deberé} ser capaz de_ dar respuesta en un tien_1po maximo
promedio de 2 minutos al realizar las consultas al servidor POSTGRES

Comentarios N/A

Tabla 68 - Descripcion de RNF011
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Identificador RNF012

Nombre Calculos Certeros
Prioridad Alta
Alcance N/A
L Los célculos que el sistema realizara internamente deberan ser certeros y
Descripcion e,
no permitir ningan error en ellos
Comentarios N/A

Tabla 69 - Descripcion de RNF012

Identificador RNF013

Nombre Legibilidad de informacién
Prioridad Alta
Alcance N/A
La informacion debera ser presentada de forma legible y entendible para
Descripcion todos los usuarios, ademas debera de contener la informacion requerido
por ellos
Comentarios N/A

Tabla 70 - Descripcion de RNF013

Identificador RNF014

Nombre Idoneidad
Prioridad Alta
Alcance N/A
., El sistema deberé realizar los procesos idoneos para dar respuesta
Descripcion .
esperadas por los usuarios
Comentarios N/A

Tabla 71 - Descripcion de RNF014
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Identificador RNF015

Nombre Coexistencia
Prioridad Alta
Alcance N/A
e, El sistema debera coexistir con los demas sistemas sin afectar el
Descripcion . . L
funcionamiento de los demas sistemas
Comentarios N/A

Tabla 72 - Descripcion de RNF015

5.4.3. Requerimientos operativos

El sistema de soporte necesita de ciertas funciones que le permitan de la manera mas eficiente y
segura posible operar sin ninguna dificultad. Entre estos requerimientos operativos se incluye el

medio ambiente que rodea al sistema y la ubicacion del equipo operativo en un lugar seguro.

5.4.3.1. Requerimientos medioambientales

1. Temperatura: La temperatura no debe sobrepasar los 20°C con eficiencia de potencia de
20,000 BTU para evitar el deterioro por sobrecalentamiento del equipo por lo que se
recomienda que se use un sistema de aire acondicionado, para controlar la temperatura
ambiente en el entorno de operacidon del sistema asegurando asi el correcto funcionamiento

de cualquier equipo.

2. Polarizacion: el sistema eléctrico al que estaran conectadas las computadoras debe estar
completamente polarizado, evitando de esta manera dafios en el equipo y en los usuarios

que lo utiliza.

3. Huminacion: El espacio donde se encuentren los equipos debe de estar bien iluminado, se
recomienda que la iluminacion debe de estar a un minimo de 2.6 metros del piso, las

paredes y el techo deben de estar pintadas de preferencia de colores claros para obtener una
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mejor iluminacién, también se recomienda tener luces de emergencia en caso de corte de

energia.

4. Prevencion de inundaciones: El espacio donde se encuentren los equipos deben estar
libres de cualquier amenaza de inundacion. No debe haber tuberia de agua pasando por ese

espacio.

5. Espacios: El espacio donde se encuentre el equipo debe ser amplio y estar separados

considerablemente.

5.4.3.2. Requerimientos operativos de mantenimiento

Tradicionalmente, se han distinguido 4 tipos de mantenimiento, que se diferencian entre si por el

caracter de las tareas que incluyen:

1. Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos
gue se van presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de

mantenimiento por los usuarios de los mismos.

2. Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento que tiene por mision mantener un nivel
de servicio determinado en los equipos, programando las intervenciones de sus puntos
vulnerables en el momento mas oportuno. Suele tener un caracter sistematico, es decir, se

interviene, aunque el equipo no haya dado ningdn sintoma de tener un problema.

3. Mantenimiento Predictivo: Es el que persigue conocer e informar permanentemente del
estado y operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de
determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad. Para aplicar este
mantenimiento, es necesario identificar variables fisicas (temperatura, vibracién, consumo
de energia, etc.) cuya variacion sea indicativa de problemas que puedan estar apareciendo
en el equipo. Es el tipo de mantenimiento méas tecnol6gico, pues requiere de medios
técnicos avanzados, y en ocasiones, de fuertes conocimientos matematicos, fisicos y/o

técnicos.
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4. Mantenimiento en Uso: es el mantenimiento basico de un equipo realizado por los
usuarios del mismo. Consiste en una serie de tareas elementales (tomas de datos,
inspecciones visuales, limpieza, lubricacion, reapriete de tornillos) para las que no es
necesario una gran formacion, sino tan solo un entrenamiento breve. Este tipo de

mantenimiento es la base del TPM®2,

5.4.3.3. Requerimientos operativos de recurso humano

El recurso humano es muy importante para la buena gestion de los recursos, a continuacion, se

muestra el recurso humano minimo para la buena gestion del sistema de soporte.

Usuarios de Recurso Humano Operativo

Perfil Descripcion.

Poseer conocimientos contables ademés del sistema
Administrador Contable. informaticos para poder dar la induccion adecuada al resto de
usuarios cuando se requiera.

Es la persona que tiene la responsabilidad de implementar,
Administrador del Sistema. | configurar, mantener, monitorizar, documentar y asegurar el
correcto funcionamiento del sistema.

Encargado de dar mantenimiento al aplicativo y también dar

Técnico/Programador . .
mantenimiento al equipo.

Tabla 73 - Usuarios de recurso humano operativo

32 TPM (Total Productive Maintenance, Mantenimiento Productivo Total).
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5.4.3.4. Requerimientos de seguridad

1. Sistema operativo parcheado: Los sistemas informaticos deben instalar los parches de
software para solucionar los fallos de seguridad en los sistemas operativos. Ademas, los
sistemas con posibilidad de actualizacién automatica deberian permitir que los parches

estén instalados a tiempo.

2. Servicios de red seguros: Los sistemas informaticos sélo deben ofrecer servicios de red
necesarios. Los servicios de red ofrecidos por los sistemas informaticos se deben revisar
para hacer frente a las fallas de seguridad en el servicio. La oferta de servicios de red debe
limitarse a los sistemas y redes que requieren el acceso al servicio. Los sistemas no deben
ofrecer servicios a la totalidad de Internet, a menos que sea el alcance deseado del servicio.
Una manera conveniente para limitar el alcance de los sistemas de acceso es utilizar un

firewall.

3. Autenticacion cifrada: La autenticacion en los sistemas informéticos debe estar cifrada.

La autenticacion que pasa la contrasefia de una cuenta en texto plano esta prohibida.

4. Proteccidn de software: Los sistemas de ordenadores deben ejecutar proteccion antivirus
y firewall personal. La proteccion antivirus debe actualizar de forma automatica a

intervalos regulares para garantizar un conjunto actual de definiciones de virus.

5. Seguridad Fisica: Los sistemas informaticos deberan garantizar unas medidas de
seguridad fisicas para proteger el sistema y todos los medios portatiles de acceso no
autorizado, manipulacion o robo. Precauciones adicionales deberian ser tomadas para

proteger los equipos cuando no estan en el sitio de la organizacion.
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5.4.4. Requerimientos de desarrollo

Para facilitar el desarrollo de Sistema de Soporte para la Gestion de la Contabilidad de las Lineas

de Trabajo, se han considerado los siguientes recursos: Recurso de hardware, recurso de software

y recurso humano.

5.4.4.1. Recurso de hardware de desarrollo

Los recursos de hardware con los que el equipo de trabajo dispone para el desarrollo del proyecto

se describen a continuacion:

Recurso Cantidad Descripcion de especificaciones

Servidor
PC Servidor Microprocesador Intel core 13 2.0 GHz, memoria RAM
DDR3 4GB, disco duro 250 GB, monitor CTR 15
pulgadas, teclado, mouse, lector DVD, 4 puertos USB,
Windows 10.
Computadoras de desarrollo
PC1 | Lenovo Microprocesador Intel core 15 2.2 GHz, memoria DDR3

Ideapad 100S

6 GB, disco duro 1 TB, CD-RW/DVDRW, Windows10/
Kali Linux

PC2 | ACER Aspire Microprocesador Intel Celeron quad core, memoria
El4 DDR3 4GB, disco duro 500 GB, Windows10/Debian8
PC3 | DELL Latitude Microprocesador Intel Core i7 2.66 GHz, memoria DDR3

E6410

4GB, disco duro 160 GB, CD-RW/DVD- RW,
Windows10/ Lubuntu

Dispositivos de red

Router D-link DIR
610 (Como Switch)

Router Ethernet Wireless D-Link DIR-610, 2.4GHz,
02.11b/g/n, 150 Mbps, RJ-45 10/100 Mbps. 1 puerto RJ-
45 WAN 10/100 Mbps, 4 puertos RJ-45 LAN 10/100
Mbps, antena externa fija 5dBi, seguridad WEP 64/128-bit
| WPA/WPAZ2.

Cables

Cables UTP categoria 5e prefabricados, 3 metros.
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Otros recursos
Impresor 1 Impresora, copiadora y escaner. Alta Velocidad de
impresion de: Negro ESAT: Aprox. 11.0 impresiones /
Color ESAT: Aprox. 9.3 impresiones. Velocidad de
copiado FCOT: Aprox. en 14 segundos. Resolucion de
9600 x 2400 dpi.
Memorias USB 3 USB Data Traveler 101 G2 16 GB. Interface USB 2.0.

Tabla 74 - Recurso de hardware de desarrollo

Se Creara una red de comunicacion como la de la Figura 4 con el servidor y las 4 estaciones de

desarrollo para realizar las pruebas necesarias.

Wi

Servidor

Switch @

ISP Pp

Internet

Impresor

Figura 4 - Diagrama de Red de comunicacion para Desarrollo del Sistema de soporte para las lineas de Trabajo UES
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5.4.4.2. Recurso de software de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto seran requeridos los siguientes softwares tanto en los equipos para

el desarrollo y para el servidor. Eleccion de Software de desarrollo.

Sistemas operativos

Software

Descripcion

Requisitos minimos

Windows 10

Es el dltimo sistema operativo
desarrollado por Microsoft. Uno de los
aspectos mas importantes de Windows 10
es el enfoque en la armonizacion de
experiencias de usuario y funcionalidad
entre diferentes tipos de dispositivos

Procesador: Un procesador a 1 GHz.
RAM: 1 GB para 32 bits 0 2 GB para 64
bits. Espacio en disco duro: 16 GB para
un SO de 32 bits 0 20 GB para un SO de
64 bits. Tarjeta gréfica: DirectX 9
Pantalla: 800 x 600 pixeles

Kali Linux

Es una distribucion basada en Debian
GNU/Linux disefiada principalmente para
la auditoria y seguridad informatica en
general.

Procesador: Un procesador a 1 GHz. Un
minimo de 8 GB de espacio en disco
duro. Para las arquitecturas i386 y
amd64, un minimo de 512 MB de RAM.
Lectora de CD/DVD / Soporte para
iniciar desde una memoria USB.

Lubuntu

Es una distribucion oficial del proyecto
Ubuntu cuyo objetivo es crear un sistema
operativo que minimice los recursos
necesarios para su funcionamiento en un
equipo informatico.

Procesador de 266 MHz. 128 MB de
RAM. 3 GB de espacio en disco.
Cualquier tarjeta gréfica. Conexion a
Internet.

Debian 8

Es un sistema operativo GNU basado en
software libre. El sistema se encuentra pre
compilado, empaquetado y en formato
deb para multiples arquitecturas de
computador y para varios nucleos.

Procesador 1 GHz. 512 MB RAM. 5 GB
Espacio libre en el disco duro.
Conexion a Internet.

Kubuntu

Es una distribucién Linux que utiliza
KDE como entorno de escritorio. ES
desarrollado por Blue Systems y sus
colaboradores. Es un derivado oficial de
Ubuntu

Procesador: 1 GHz x86. Memoria
RAM: 512 MiB. Disco Duro: 5 GB.
Tarjeta grafica VGA y monitor capaz de
soportar una resolucion de 1024x768.
Lector de CD-ROM o tarjeta de red.
Tarjeta de sonido. Conexién a Internet.

Tabla 75 — Sistemas Operativos
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Herramientas para programacion

Software Descripcion Version
Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para
NetBeans . O ee PrIRcip bara | g 5
el lenguaje de programacion Java.
JRE para ejecutar las aplicaciones desarrolladas en lenguaje Java,
JRE y JDK | mientras que para desarrollar nuevas aplicaciones en dicho lenguaje | 8ul31
es necesario un entorno de desarrollo, denominado JDK
i Es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun
GlassFish i P P 4.1.2
Microsystems
PrimeFaces es una biblioteca de componentes para JavaServer Faces
PrimeFaces | (JSF) de codigo abierto que cuenta con un conjunto de componentes | 6.1.1
enriquecidos que facilitan la creacion de las aplicaciones web
Es un framework del lenguaje de programacion Java que maneja datos
JPA relacionales en aplicaciones usando la Plataforma Java en sus | 2.4.2
ediciones Standard (Java SE) y Enterprise (Java EE)
Es un framework o conjunto de herramientas de Cddigo abierto para
Bootstrap . - . 3.3.7
disefio de sitios y aplicaciones web
Un conjunto de APIs para representar componentes de una interfaz de
ISE usuario y administrar su estado, manejar eventos, validar entrada, 20
definir un esquema de navegacién de las paginas y dar soporte para |
internacionalizacion y accesibilidad.
Es una biblioteca de creacion de informes que tiene la habilidad de
JasperReport | entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros | 6.3.0

PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Tabla 76 - Herramientas para programacion
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Modelado y Bases de Datos

Software Descripcion Version

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos
PostgresSQL relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo la 9.4
licencia PostgreSQL similar a la BSD o la MIT.

Herramienta para el andlisis, disefio inteligente y
Power Designer construccion sélida de una base de datos y un desarrollo | 16.6
orientado a modelos de datos a nivel fisico y conceptual

Es una herramienta de disefio de sistemas que soporta
UML, Diagrama de Relacion de Entidades, diagramas de
flujo, CRUD, Diagrama de flujo de datos, Tabla de
Requisiciones.

Astah professional 7.1.0

Tabla 77 — Software de Modelado y Base de Datos

Herramientas colaborativas y control de versiones en linea

Software Descripcion

Es una plataforma gratuita basado en Web para crear documentos en linea con

Google Drive |, ssibilidad de colaborar en grupo

Es un servicio de correo electronico con posibilidades POP3 e IMAP gratuito

Gmail i .
proporcionado por la empresa estadounidense Google

Es una plataforma de desarrollo colaborativo para alojar proyectos utilizando

Bitbuck . i [
thucket el sistema de control de versiones Git.

Tabla 78 - Herramientas colaborativas y de control de versiones
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Herramientas Utilitar

ias de complemento

Software Descripcion Version
. i Es una version de la suite de oficina entre sus destacados se
Microsoft Office . : . L
2016 tienen procesadores de texto, hojas de calculo, creacion de | 1703
presentaciones.
Captura de pantalla rapida de area seleccionada aplicacion le
Lightshot permite seleccionar cualquier area en el escritorio y toma su | 5.4.0.1
pantalla
Es un editor de gréaficos rasterizados desarrollado por Adobe
Adobe Photoshop g . P
ce Systems Incorporated. Usado principalmente para el retoque | 18.1.1
de fotografias y graficos

Tabla 79 - Herramientas utilitarias de complemento

5.4.4.3. Recurso humano de desarrollo

El recurso humano para llevar a cabo el desarrollo y para lograr un mejor rendimiento se dispone

de los siguientes:

Coordinador de Proyecto

Cantidad de Personas

Descripcion: El Coordinador de Proyecto se destaca como la figura clave en la planificacion,
ejecucion y control del proyecto y es el motor que ha de impulsar el avance del mismo mediante
la toma de decisiones tendentes a la consecucion de los objetivos

Tareas:

del proyecto.

4. Mantenimiento

1. Colaboracién con el usuario del negocio en la definicién y concrecion de los objetivos

2. Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar,
los recursos a poner en juego, los plazos previstos.

3. Direccién y coordinacion de los analistas programadores en el proyecto.

permanente de las relaciones con los usuarios del negocio.
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9.

Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacion
con los objetivos establecidos.

Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a las desviaciones
que se hubieran detectado.

Responder ante usuarios del negocio y superiores de la consecucion de los objetivos del
proyecto.

Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Realizar todas las tareas de un analista programador.

Tabla 80 - Recurso humano de desarrollo coordinador de proyecto

Analista Programador

Cantidad de Personas 3

Descripcion: Participar en desarrollo del sistema de soporte, efectuando andlisis de
requerimientos, disefios fisicos, disefios légicos y ejecutando tareas de programacion y
compilacion a fin de satisfacer los requerimientos de los usuarios, de acuerdo a la politica y
procedimientos de desarrollo establecidas.

1.

Tareas:

Construir modelos de datos acorde a requerimientos de la UFI y las normas
institucionales para el desarrollo de programas de computacion.

Programar consultas para obtener informacion de una base de datos de acuerdo a los
requerimientos del software.

Construir programas Yy rutinas de baja, mediana y alta complejidad que dan solucién a
requerimientos de los usuarios.

Implementar el sistema de soporte utilizando técnicas que permiten sistematizar el
proceso de desarrollo y mantenimiento, asegurando el logro de los objetivos.

Documentar y respaldar el sistema de soporte de acuerdo con las normas establecidas.

Ejecutar pruebas de validacién para los programas, de acuerdo a las especificaciones de
disefio.

Tabla 81 - - Recurso humano de desarrollo analista programador
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Usuario de negocio

Cantidad de Personas 15
Descripcion: Son las persona capacitadas para cumplir un rol técnico dentro del departamento
contable de la Unidad Financiera Institucional, son conocedores del que hacer del negocio.
Tareas:

1. Debe conocer las distintas etapas y roles en la construccion de sistema de soporte.

2. Definir y priorizar requisitos.

3. Revisar y aprobar documentos en forma responsable.

4. Difundir el estado del proyecto al resto de su ambito de trabajo.

5. Entregar los recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

6. Escribir o participar en la elaboracion del manual de usuario del sistema de soporte.

7. Construir el plan de pruebas de aceptacion del sistema y aplicarlo al final del proyecto,

aceptando o rechazando la entrega.

Tabla 82 - Recurso humano de desarrollo usuario del negocio
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5.4.5. Requerimientos de implementacién

Para la implementacidn de todo sistema se requiere de ciertos recursos los cuales serviran de apoyo

en todo el proceso de implementacion, estos recursos garantizaran que el sistema cumpla con el

funcionamiento esperado. Los recursos necesarios se dividen en tres tipos: Recurso de hardware,

recurso de software y recurso humano.

5.4.5.1. Recurso de hardware de implementacion

En este apartado se describen todas las caracteristicas, en cuanto a hardware, necesarias para que

una vez puesto en marcha el sistema, funcione de forma Optima. Se evaluaran los siguientes

recursos.

1. Servidor: un servidor es un ordenador que esté al servicio de otro ordenador®. El servidor

atiende y responde las peticiones que le hacen los otros ordenadores. Los que hacen las

peticiones, serdn “clientes” del servidor. Las caracteristicas minimas requeridas®* para el

servidor se detallan a continuacion:

Recurso Caracteristicas

Servidor

Microprocesador

Intel® Xeon® E5-2600 DELL R720

Memoria RAM 64GB
Disco duro 4TB
Monitor LCD 15>

Dispositivos E/S

Teclado/mouse/lector DVD

Puertos

4 puertos USB, mouse teclado

Tabla 83 - Servidor de implementacion

33 http://www.areatecnologia.com/informatica/servidor-y-tipos.html
34 Ver factibilidad técnica: servidor
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2. Estaciones de trabajo: una estacion de trabajo es un computador destinado para trabajo
técnico o cientifico®™. Las caracteristicas minimas requeridas®® para cada estacion de

trabajo son las siguientes:

Recurso Caracteristicas

Procesador Intel core 13 2.0 GHz

Memoria RAM | 8GB

Disco duro 500 GB
Monitor LCD 157

Equipo de usuarios

Dispositivos E/S | Teclado/mouse/lector DVD

Puertos 4 puertos USB, mouse teclado

Tabla 84 - Hardware estaciones de trabajo

3. Otros dispositivos: ademas del servidor y las estaciones de trabajo, se requiere de
dispositivos adicionales para el pleno funcionamiento del sistema, los dispositivos

requeridos se muestran en la tabla 85.

Recurso Caracteristicas

DISCOS Modelo o Marca Toshiba, Western, etc
DUROS Capacidad 3TB
EXTERNOS | Velocidad USB 3.0
Modelo Hp Lasser Jet
Marca Lasser Jet

Impresor | Numero de Impresiones | 5000 paginas al mes.

Memoria 8 GB RAM
Téner Color Negro
UPS Marca Back UPS

35 https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_trabajo
36 Ver factibilidad técnica: requerimientos minimos para computadoras de usuarios
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Modelo BE750G

Capacidad 750 VA

N° de Salidas 10

Tabla 85 - Otros dispositivos de implementacion

5.4.5.2. Recurso de software de implementacion

El software que se requiere para que el sistema funcione de forma correcta se divide en dos
categorias: software requerido para el servidor y software requerido para las estaciones de trabajo.

A continuacion, se detallan los requerimientos que se deben cumplir en cada caso:

Software Nombre Version
Sistema operativo Windows Server 2012/ server 64 bits
Sistema gestor de base de datos PostgreSQL 94
Maquina virtual de aplicacion Java SE 8
Servidor de aplicacion Glassfish 4.1
Software Nombre Version/Edicion
Sistema operativo Windows 7 / Windows 10 32 — 64 bits
Firefox 49 o superior
Navegadores
Google Chrome 42 o superior
Maquina virtual de aplicacion Java SE 8
Herramientas de ofimética Microsoft Office 2010 o superior

Tabla 86 - Software de servidor y estaciones de trabajo
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5.4.5.3. Recurso humano de implementacion

El recurso humano que pondra en marcha el sistema de soporte debe contar con una serie de

requisitos los cuales se muestra en la tabla 87:

Recurso Humano

Nombre del perfil Ingeniero de Sistemas Informéticos

Cantidad de personas 3

Descripcion: Asumira la responsabilidad de implementar el sistema en el servidor y las
estaciones de trabajo de la UFI. Garantizara el pleno funcionamiento del sistema.

Tareas:
1. Realizar copias de seguridad de la base de datos
2. Brindar asistencia técnica a los usuarios del sistema

3. Verificar que el sistema funciones segun los requerimientos establecidos

Requisitos:

1. Graduado de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos.
Capacidad de analisis y disefio de sistemas informaticos.
Conocimientos avanzados de lenguaje SQL y Java.

Conocimientos avanzados de Bases de Datos Relacionales.
Conocimientos avanzados de técnicas de programacion.

Habilidad para asimilar y transmitir conocimientos.

Facilidad de asimilacion de conocimientos sobre nuevas tecnologias.

Habilidad para resolver problemas.

© © N o g A w N

Habilidad para trabajo en equipo.

10. Capacidad para trabajar bajo presion.

Tabla 87 - Recurso humano de implementacion
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5.5. Modelado de casos de uso

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama de casos de uso es una forma de diagrama

de comportamiento UML mejorado. El Lenguaje de Modelado Unificado (UML), define una

notacion grafica para representar casos de uso llamada modelo de casos de uso. UML no define

estandares para que el formato escrito describa los casos de uso, y asi mucha gente no entiende

que esta notacion grafica define la naturaleza de un caso de uso; sin embargo, una notacién grafica

puede solo dar una vista general simple de un caso de uso o un conjunto de casos de uso. Los

diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de uso. Mientras los dos

conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho mas detallados que los diagramas de

casos de uso. En los conceptos se debe detallar mas de un caso de uso para poder identificar qué

es lo que hace un caso de uso.

Se utilizara la siguiente simbologia en el disefio de los casos de uso presentada en la tabla.

Simbologia Descripcion

Actor

Un actor es una agrupacion uniforme de personas, sistemas o
maquinas que interacttan con el sistema que estamos
construyendo de la misma forma. Los actores son externos al
sistema. Por lo tanto, al identificar actores se comienza a delimitar
el sistema y a definir su alcance.

Es una tarea que debe poder llevarse a cabo por medio del sistema
que se esta desarrollando. Se representa mediante un 6valo.

i el ( Caso de Uso

Actor

Es el tipo de relacién mas basica que indica la invocacion desde
un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha
relacion se denota con una flecha simple.

<«<ertend>

Indica que al realizar el caso de uso 1 se puede o no ejecutar el
caso de uso 2.

<<include>>

Indica que para realizar el caso de uso 1 es necesario ejecutar el
caso de uso 2.

Tabla 88 - Simbologia para el disefio de casos de uso
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5.5.1. Lista de actores

A continuacion, se describe el listado de actores que interactuaran con el sistema y sus objetivos a
cumplir cada uno de ellos, dichos objetivos han sido determinados a partir de los requerimientos
funcionales detallados anteriormente, esta lista es la base de los casos de uso descritos en un

apartado mas adelante, y estos se encuentran agrupados para cada usuario en especifico.

NO

Nombre del actor Rol

Es el que se encargara de manejar, operar, dar mantenimiento al
sistema, administrar a los usuarios y eliminar los datos que sean
necesarios. Ademas puede realizar cualquier operacion que el
sistema necesite.

1 Administrador

Actor encargado de gestionar catdlogo de cuentas, registrar y

2 Técnico Contable . .
validad partidas, generar reportes.

Este actor estara asignado a la revision y consulta de todo lo

3 Visitante . .
relacionado contablemente con el sistema.

Tabla 89 - Lista de actores del sistema

5.5.2. Lista de casos de uso

El listado de los casos de uso propuestos se presenta en la siguiente tabla:

N°  Cddigo Casos de uso

1 Cuo001 Gestion de usuarios
2 CuU002 Crear usuario

3 CuU003 Modificar usuario

4 CuU004 Consultar usuario

5 CU005 Dar de baja a usuario
6 CU006 Dar de alta a usuario
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7 Cu007 Autenticar usuario

6 Cu008 Asignar linea de trabajo a usuario

8 CuU009 Reportes

9 Cuo010 Generar reporte de catalogo de cuentas.
10 | CuU011 Generar reporte de lineas de trabajo
12 | CU012 Generar reporte de concentracion de partidas contables.
13 | CU013 Generar reporte de partidas individuales.
14 | CU014 Gestion de partidas contables

15 | CUO015 Apertura de partida contable

16 | CU016 Agregar transacciones a partida

17 | CU017 Modificar partida contable

18 | CUO018 Cerrar partida contable

18 | CUO019 Eliminar partida contable

19 | CU020 Gestion de catélogos de cuentas

20 | CU021 Crear cuenta

21 | CU022 Modificar cuenta

22 | CU023 Consultar cuenta

23 | CU024 Eliminar cuenta

24 | CU025 Gestion de lineas de trabajo

25 | CU026 Crear linea de trabajo

26 | CU027 Modificar linea de trabajo

27 | CU028 Consultar linea de trabajo

33 | CU029 Eliminar linea de trabajo

34 | CUO30 Mostrar ayuda

35 | CU031 Gestion de grupo operacional

36 | CU032 Crear grupo operacional

37 | CU033 Modificar grupo operacional

38 | CUO34 Consultar grupo operacional

39 | CU035 Eliminar grupo operacional

40 | CUO36 Gestion de asociacion presupuestaria
41 | CU037 Crear asociacion presupuestaria
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42 | CUO38 Modificar asociacion presupuestaria
43 | CUO39 Consultar asociacion presupuestaria
44 | CUO40 Eliminar asociacion presupuestaria

Tabla 90 - Lista de casos de uso del sistema

Para describir cada uno de los casos de uso propuestos se usara el formato descrito en la tabla 91:

Identificador <<Identificador del caso de uso>>

Caso de Uso

<<Nombre del caso de uso>>

Actor

<<Actores que participan en el caso de uso>>

Referencias

<<Casos de uso que tienen relacion con este>>

Precondiciones

<<Condiciones previas a satisfacer para la realizacion del caso de uso>

Postcondicion

<<Resultado esperado al realizar este caso de uso>>

Flujo Alternativo

Propdsito <<Objetivo del caso de uso>>

Descripcion <<Descripcion detallada del caso de uso>>

1 | <<Pasos del actor>> 2 | <<Pasos del sistema>>
3 4

Actor

Sistema

1 | <<Lista de casos excepcionales>> 2 | <<Lista de casos excepcionales>>

Observaciones

<<Comentarios u observaciones>>

Tabla 91 - Formato de descripcion de casos de uso
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5.5.3. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el punto de

vista del usuario. Por lo tanto, los casos de uso representan las funciones que un sistema puede

ejecutar. El diagrama general de casos de uso del sistema se muestra en la figura 5.
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Figura 5 - Diagrama general de casos de uso del sistema
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Los casos de uso por actor se muestran a continuacion.

(o)

P
.
.
.

|
<<inclyde==

Iniciar Sesion

Crear Usuario

-

<<ex‘terrd;> -7
P ’ ccextendf)‘ Dar de Baja
.7 /,’/ <<extends» =~ -
-7 ccedtendss - - Dar de Alta
= ﬁ: _ __<_<e,ﬂ_§nd>>
£ T T~ -=---y Consultar
Administrador ~ecaxtends> Usuario

-

Modificar
Usuario

\ I

Autenticar
Usuario

Asignar Linea de
Trabajo a Usuario

Figura 6 - Casos de uso usuario actor

usuario administrador
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Figura 7 - Casos de uso reportes actores administrador, técnico contable y visitante
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Figura 8 - Casos de uso partidas contables actores administrador y tecnico contable
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Figura 9 - Casos de uso gestion del catalogo actores administrador y técnico contable
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Figura 10 - Casos de uso gestion de lineas de trabajo actores administrador y técnico contable
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Figura 11 - Casos de uso gestién de grupo operacional actores administrador y técnico contable
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Figura 12 - Casos de uso gestién asociacion presupuestaria actores administrador y técnico contable
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5.5.4. Descripcion de casos de uso

A continuacion, se procede a la descripcion de cada uno de los casos de uso con el formato

establecido previamente:

Identificador Ccuo001

Caso de Uso

Gestionar usuarios

Actor

Administrador

Referencias

RFC001

Precondiciones

Autenticar usuario

Post-condicion

Mostrar interfaces para crear, modificar, dar de baja, dar de alta a un usuario,
asignar linea de trabajo, asignar rol para un usuario.

Proposito

Agregar, modificar, dar de baja, de alta a un usuario.

Descripcion

El administrador es quien sera encargado de gestionar cualquier operacion
que sirva para dar mantenimiento a los usuarios del sistema.

de usuarios

Flujo Basico
Actor Sistema
1 | Ingresaa lainterfaz para la administracion | 2 | Le mostrara un formulario para la

creacion de un nuevo usuario, asi como
también le mostrara una lista ordenada
alfabéticamente de los usuarios existentes
con todas las opciones para poder
administrar las cuentas de los usuarios.

Selecciona una opcion

Flujo Alternativo

Actor Sistema

Le dirige a la pantalla segun la opcion
seleccionada.

1

N/A

2

N/A

Observaciones

N/A

Tabla 92 - Descripcion de casos de uso CU001
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Identificador ‘ Cu002

Caso de Uso Crear usuarios
Actor Administrador
Referencias RFC001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario, administracion de usuarios

Post-condicion | Usuario agregado al sistema

Propésito

Ingresar un nuevo usuario al sistema

Descripcion

Flujo Basico
Actor

El administrador es el encargado para la creacion de un nuevo usuario que
pueda hacer uso segun los permisos otorgados por el administrador de los
procesos que se realizan en el sistema.

Sistema

1

Ingresa a la interfaz para agregar un nuevo
usuario

2

Presenta un formulario solicitando sus
datos.

Ingresa los datos solicitados

Flujo Alternativo

El sistema le envia una notificacion de error y no permite el guardado del usuario.

El sistema le envia una notificacion de error y no permite el guardado del usuario hasta
que se ingrese un identificador que no esté asociado a ningin usuario existente.

4a) El usuario ingresa los datos con el formato establecido en el formulario incorrecto

4b) El usuario ingresa un identificador ya asociado a otro usuario.

Valida los datos proporcionado, valida la
no existencia de otro usuario asociado a
su identificador, afiade el usuario a la base
de datos y muestra un mensaje de ingreso
exitoso.

Observaciones N/A

Tabla 93 - Descripcion de casos de uso CU002
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Identificador

Caso de Uso

‘ Cu003

Modificar usuario

Actor

Administrador

Referencias

RFCO001, CU001, CU002

Precondiciones

Autenticar usuario, administracion de usuarios

Post-condicion

Usuario modificado en el sistema

Propésito

Modificar un usuario del sistema.

Descripcion

Actor

Flujo Basico

Se utiliza para actualizar la informacién de un usuario en el sistema en el
caso que sea necesario

Sistema

usuario

1 |Ingresa a la interfaz para modificar un | 2

Muestra el formulario con la informacion
del usuario para que pueda modificar los
campos que se requieran actualizar

N/A

3 | Selecciona la opcion de actualizar usuario | 4

Flujo Alternativo

Pide confirmacion y actualiza los datos en
la base de datos

Observaciones ‘ N/A

Tabla 94 - Descripcion de casos de uso CU003

Identificador CuU004

Caso de Uso

Consultar usuario

Actor

Administrador

Referencias

RFCO001, CU001, CU002

Precondiciones

Autenticar usuario, administracién de usuarios

Post condicion

Consulta de usuario

Propdsito

Consultar un usuario del sistema

Descripcion

Flujo Bésico

Actor

Se utiliza para consultar la informacion de un usuario en el sistema en el
caso que sea necesario

Sistema
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1 | Ingresa a la interfaz para administracion
un usuario

Flujo Alternativo

Actor

Sistema

Muestra el formulario con la informacién
del usuario y demas opciones para la
administracién de los usuarios

la | Seleccione la opcidn de actualizar usuario

2a

El sistema muestre formulario de
actualizacién

1b | Seleccione la opcion de dar de baja
usuario

2b

El sistema muestre

confirmacion.

mensaje  de

Observaciones N/A

Tabla 95 - Descripcion de casos de uso CU004

Identificador ‘ Cu005

Caso de Uso Dar de baja a usuario

Actor Administrador

Referencias RFC001, CU001, CU002

Precondiciones

Autenticar usuario, administracion de usuarios

Post condicion Usuario dado de baja

Proposito

Dar de baja a usuario para que no pueda tener acceso al sistema

Descripcion

Flujo Basico
Actor

Este caso de uso comienza cuando el administrador quiere dar de baja a un
usuario del sistema por algin motivo

Sistema

1 | Ingresa a la interfaz para administracion un
usuario

2

Muestra el formulario a llenar y una lista
ordenada alfabéticamente de todos los
usuarios con las respectivas opciones que
se pueden realizar

Actor

3 | Selecciona la opcién de dar de baja a un | 4 | Muestra un mensaje de confirmacion antes
usuario en especifico de darle de baja
5 | Confirma dar de baja a un usuario 6 | El usuario correspondiente queda de baja

Flujo Alternativo

Sistema

la | Cancela la opcion de dar de baja a un
usuario

2a

Regresa a la pantalla de administracion de
usuarios

Observaciones N/A

Tabla 96 - Descripcion de casos de uso CU005
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Identificador

Caso de Uso

‘ CU006
Dar de alta a usuario

Actor

Administrador

Referencias

RFCO001, CU001, CU002

Precondiciones

Autenticar usuario, administracion de usuarios

Post condicion

Usuario dado de alta

Propésito

Dar de alta a usuario para que vuelva a tener acceso al sistema

Descripcion

Actor

Flujo Basico

Este caso de uso comienza cuando el administrador quiere dar de alta a un
usuario del sistema que estaba dado de baja por algiin motivo en especifico

Sistema

un usuario

1 | Ingresa a la interfaz para administracion | 2

Muestra el formulario a llenar y una lista
ordenada alfabéticamente de todos los
usuarios con las respectivas opciones que
se pueden realizar

3 | Selecciona la opcion dar de alta a un | 4
usuario en especifico

Muestra un mensaje de confirmacion
antes de cambiarle el estado al usuario

Actor

5 | Confirma dar de alta a un usuario 6

Flujo Alternativo

El usuario correspondiente queda de alta
para que pueda utilizar el sistema

Sistema

usuario

la | Cancela la opcion de dar de alta a un

2a | Regresa a la pantalla de administracién

de usuarios

Observaciones

N/A

Tabla 97 - Descripcion de casos de uso CU006

Identificador

‘ Cu007

Caso de Uso Autenticar usuario

Actor Administrador, técnicos contables, visitante
Referencias RFCO001

Precondiciones | N/A

Post condicion

Autenticar usuario de forma exitosa

Proposito

Controlar que solo los usuarios que tengan acceso al sistema puedan entrar
al mismo.
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Descripcion Se autentica el usuario para que solo los usuarios que estén relacionados con
el sistema puedan acceder a el

Flujo Bésico

Actor Sistema

1 | Solicita al usuario que introduzca sus
credenciales.

2 | Ingresa su nombre y su contrasefia 3 | Verifica que los datos son correctos

4 | Le muestra la pantalla de inicio con su
respectivo menu.

Flujo Alternativo

N/A N/A

2a | Ingresa nombre y contrasefia incorrectas | 3% | El sistema mostrara un mensaje de error
de credenciales incorrectas

Pedird el ingreso de sus datos
nuevamente hasta que los datos sean los
correctos.

Observaciones | Si el usuario no posee un nombre y contrasefia deberd acudir al
administrador del sistema para que le brinde las credenciales respectivas.

Tabla 98 - Descripcion de casos de uso CU007

Identificador ‘ Cu008

Caso de Uso Asignar linea de trabajo a usuario
Actor Administrador
Referencias RFC001, CU001, CU002, CU003

Precondiciones | Autenticar usuario, administracion de usuarios

Post condicion | Lineas de trabajo asignadas a un usuario

Proposito Asignar las lineas de trabajo a los usuarios para distribuir la carga de trabajo
de la UFI.
Descripcion Este caso de uso comienza cuando el usuario se le asigna por medio de la

documentacion formal pertinente las lineas de trabajo y asi asignar dichas
lineas en el sistema.

Flujo Basico

Actor Sistema

1 | Solicita el nombre de usuario con el que
se autentica en el sistema.
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trabajo a asignar

Actor

2 | Realiza una busqueda en el sistema |3 | Muestra el usuario encontrado
ingresando el nombre del usuario
4 | Selecciona la opcion de las lineas de | 5 | Mostrard una ventana para asignar las

Flujo Alternativo

Sistema

lineas de trabajo sin asignar, las que no
aparecen significa que ya se encuentran
asignadas

2a

Ingresa un usuario que no esta registrado
en el sistema

3a

Devuelve un error de usuario no
encontrado en el sistema.

Observaciones

N/A

Tabla 99 - Descripcion de casos de uso CU008

Identificador ‘ CU009
Caso de Uso Reportes.
Actor Administrador, Técnico, Visitante

Referencias

RFC001, RF013, RNF006, RNF015, CU009

Precondiciones

Autenticar usuario

Postcondicion

Los distintos roles de usuarios podran elegir entre los reportes de: catalogo
de cuentas, lineas de trabajo, cierres contables mensuales, concentracion de
partida contables, partidas individuales

Propdsito

Obtener informacion organizada contenida en una base de datos

Descripcion

Actor

Muestra listados de informacioén de la base de datos

Flujo Basico

Sistema

1

Ingresa al menu Reportes.

2

Muestra listado de opciones de los

reportes que el sistema generara.

N/A

Selecciona de entre las opciones de
reporte

Flujo Alternativo

Muestra formulario segun el reporte que
se selecciono

Observaciones

N/A

Tabla 100 - Descripcion de casos de uso CU009
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Identificador

Caso de Uso

‘ CuU010

Generar reporte de catadlogo de cuentas

Actor

Administrador, Técnico, Visitante

Referencias

RFCO001, RFC005, RFC008, RF013, RNF006, RNF015, CU020

Precondiciones

Autenticar usuario, reportes a la base de datos

Postcondicion

Listado de cuentas contables

catalogo de cuentas

Proposito Obtener informacion organizada de las cuentas del catdlogo de cuentas del
sistema

Descripcion Muestra listado de las cuentas que contiene el catalogo de cuentas

Actor Sistema

1 |Ingresa al menu Generar reporte de [ 2 | Muestra el formulario correspondiente

para la generacion del reporte

Ingresa los datos al formulario del reporte
seleccionado

Genera el listado de las cuentas del

N/A

Flujo Alternativo

catalogo de cuentas

Observaciones

N/A

Tabla 101 - Descripcién de casos de uso CU010

Identificador CuU011

Caso de Uso

Generar reporte de lineas de trabajo

Actor

Administrador, Técnico, Visitante

Referencias

RFC001, RFC005, RFC007, RFO13, RNF006, RNF015, CU025

Precondiciones

Autenticar usuario, reportes a la base de datos

Postcondicion

Listado de lineas de trabajo

Proposito

Obtener informacion organizada de las lineas de trabajo de la UES

Descripcion

Flujo Basico
Actor

Muestra el listado de las lineas de trabajo donde se realizan los movimientos
contables

Sistema

de trabajo

1 | Ingresa al menu Generar Reporte de lineas | 2

Muestra el formulario para la generacion
del reporte
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3 |Ingresa los datos al formulario | 4 | Genera el listado segin los datos que se
correspondiente al reporte seleccionado proporciono en el formulario

Flujo Alternativo

N/A

Observaciones N/A

Tabla 102 - Descripcion de casos de uso CU011

Identificador ‘ Cu012

Caso de Uso Generar reporte de concentracion de partidas contables
Actor Administrador, Técnico, Visitante
Referencias RFC001, RFC005, RFC006, RF013, RNF006, RNF015, CU009, CU014

Precondiciones | Autenticar usuario, reportes a la base de datos

Postcondicion Listado de las concentraciones de partidas contables

Proposito Obtener informacion organizada de las partidas contables

Descripcion Muestra el listado de las partidas contables que han sido concentradas

1 |Ingresa al menU Generar reporte de | 2 | Muestra formulario para la generacion del
concentracion de partidas contables reporte

3 | Ingresa los datos en el formulario del | 4 | Genera el listado de las partidas
reporte seleccionado concentradas

N/A

Observaciones N/A
Tabla 103 - Descripcion de casos de uso CU012

Identificador CuU013

Caso de Uso Generar reporte de partidas individuales

Actor Administrador, Técnico

Referencias RFC001, RFC005, RFC006, RF013, RNF006, RNF015, CU009, CU014
Precondiciones | Autenticar usuario, reportes a la base de datos

Postcondicién Listado de partidas individuales

Propdsito Obtener informacidn organizada de las partidas individuales
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Descripcion Muestra el listado de las partidas individuales en el sistema en un momento
determinado

Flujo Basico

Actor Sistema

1 | Ingresa al menU Generar reporte de partidas | 2 | Muestra el formulario para introducir el
individuales numero de la partida para generar el reporte

3 | Ingresa el nimero de la partida para generar | 4 | Genera el reporte de la partida segun el
el reporte numero que se proporciono en el formulario

Flujo Alternativo
N/A

Observaciones N/A

Tabla 104 - Descripcion de casos de uso CU013

Identificador ‘ Cu014

Caso de Uso Gestion de partidas contables
Actor Administrador, Técnico
Referencias RFC001, RFC006, RNF006, RNF015,CU001

Precondiciones Autenticar usuario

Postcondicion El usuario administrador podra elegir entre las opciones de crear, modificar y
eliminar partidas contables

Proposito Crear, guardar, modificar y eliminar partidas contables de manera rapida y
sencilla.
Descripcion El mantenimiento de las partidas contables Unicamente las realizara el

administrador quien podra crear, modificar y eliminar una partida contable

Flujo Bésico

Actor Sistema

1 |Ingresa al ment Gestion de partidas | 2 | Presenta el mend de opciones para crear,
contable modificar y eliminar partidas contables

3 | Selecciona una de las opciones disponibles | 4 | Se muestran las pantallas para la opcién
en el menu seleccionada

Flujo Alternativo
N/A
Observaciones N/A

Tabla 105 - Descripcion de casos de uso CU014
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Identificador

Caso de Uso

‘ CuU015

Apertura de partida contable

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFC001, RFC006, RFCO010, RFCO011,
RNF014, CU001, CU014

RFC012, RNF006, RNFO013,

Precondiciones

Autenticar usuario, gestion de partidas contables

Postcondicion

Partida contable creada

Propdsito

Crear y guardar una partida contable

Descripcion

Flujo Basico
Actor

Permitira la creacion de las partidas contables en menor tiempo con calculos
certeros

Sistema

1 | Selecciona del menu la opcion Crear
partida contable

2 | Muestra la pantalla para la creacion de la
partida contable generando un nimero

automaticamente

Flujo Alternativo
N/A

Crea la partida con los datos contables
necesarios y guarda

Guarda en la base de datos la partida
contable

Observaciones

N/A

Tabla 106 - Descripcion de casos de uso CU015

Identificador

Caso de Uso

‘ CuU016

Agregar transacciones a partida contable

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFC001, RFCO006, RFCO010, RFCO11,
RNF014, CU001, CU014

RFCO012, RNF006, RNF013,

Precondiciones

Autenticar usuario, gestion de partidas contables

Postcondicion

Partida contable creada

Proposito

Crear y guardar transacciones que tendra la partida contable.

Descripcion

Flujo Basico

Permitira la creacion de las transacciones contables asociando las cuentas,
lineas de trabajo y asociacion presupuestaria correspondientes en menor
tiempo con calculos certeros.
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N/A

Flujo Alternativo

Actor Sistema
1 | Selecciona del menu la opcion Gestionar | 2 | Muestra la pantalla para la creacion de la
partidas contables partida contable generando un ndmero
automaticamente
3 | Cargar o crear la partida contable a la que | 4 | Agregar las transacciones
seran agregadas las transacciones. correspondientes a esa partida contable.

Observaciones

N/A

Tabla 107 - Descripcion de casos de uso CU016

Identificador

Caso de Uso

‘ Ccuo017

Modificar partida contable

Actor

Administrador

Referencias

RNF014, CU009, CU029

RFC001, RFC006, RFCO010, RFCO011,

RFC012, RNF006, RNF013,

Precondiciones

Autenticar usuario, gestion de partidas contables

Postcondicion

Partida contable modificada

Propdsito

Modificar datos de una partida contable existente

Descripcion

Flujo Basico
Actor

Permitira la modificacion de una partida contable existente en un
determinado momento durante el periodo contable

Sistema

1

Selecciona del menu la opcion Modificar
partida contable

2

Muestra formulario para la busqueda de la
partida que se desea modificar

N/A

Modifica la partida con los datos

contables necesarios y guarda

Flujo Alternativo

Guarda en la base de datos la partida
contable modificada

Observaciones

N/A

Tabla 108 - Descripcion de casos de uso CU017
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Identificador

Caso de Uso

‘ Cu018

Cerrar partida contable

Actor

Administrador

Referencias

RFCO001, RFC006, RFC011, RNF006, RNF013, CU001, CU008, CU014

Precondiciones

Partida contable cuadrada

Postcondicion

Partida cerrada

Propésito

Cuadrar y cerrar una partida contable del sistema

Descripcion

Flujo Basico
Actor

Sistema

Permitira el cierre de una partida contable existente en un determinado
momento durante el periodo contable

1 | Ingresa al mend Eliminar partida contable | 2

Muestra listado de partidas
seleccionar la que se desea cerrar

para

N/A

3 | Seleccidn la partida contable 4

Flujo Alternativo

Dar por cerradola partida seleccionada

Observaciones ‘ N/A

Tabla 109 - Descripcion de casos de uso CU018

Identificador Cu019

Caso de Uso

Actor

Administrador

Referencias

RFCO001, RFC006, RFC011, RNF006, RNF013, CU009, CU029

Precondiciones

Autenticar usuario, gestion de partidas contables

Postcondicion

Partida contable eliminada

Proposito

Eliminar una partida contable del sistema

Descripcion

Flujo Bésico
Actor

Permitira la eliminacion de una partida contable existente en un determinado
momento durante el periodo contable

Sistema

1 | Ingresa al menu Eliminar partida contable | 2

Muestra listado de partidas
seleccionar la que se desea eliminar

para
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N/A

Seleccidn la partida contable

4

Flujo Alternativo

Elimina de la base de datos la partida
seleccionada

Observaciones

N/A

Tabla 110 - Descripcion de casos de uso CU019

Identificador ‘ Cu020

Caso de Uso

Gestion de catalogos de cuenta.

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

Cuo001

Precondiciones

Autenticacion de usuario.

Postcondicion

Interactuar con las interfaces crear, modificar, consultar y eliminar.

Proposito

Crear, modificar, consultar y eliminar un catalogo de cuentas.

Descripcion

el catalogo de cuentas.

Flujo Basico
Actor

El administrador podré escoger cualquiera de las 4 opciones para gestionar

Sistema

1

Ingresa a la pantalla de gestionar catalogo
de cuentas.

2

Escoge entre crear, modificar, consultar o
eliminar.

Se muestra el menl que muestra las
opciones.

Flujo Alternativo

Actor Sistema

Mostrar la interfaz respectiva a la opcion
seleccionada.

1

Ingresar a pantalla de gestion de catalogo
de cuentas

2

Cancelar o salir.

Observaciones

N/A

Tabla 111 - Descripcion de casos de uso CU020
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Identificador

Cu021

Caso de Uso

Crear cuenta

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

CuU020

Precondiciones

Ingresar a pantalla de gestion de catalogo de cuentas

Postcondicion

Mostrar interfaz que crea una cuenta.

Propésito

Crear una cuenta nueva.

Descripcion

Crear una cuenta que servira para ser utilizada contablemente en el catalogo
de cuentas.

Flujo Basico
Actor Sistema
1 | Ingresar a interfaz de crear cuenta 2 | Ingresar codigo y nombre de la cuenta

3 | Confirmar creacion de la cuenta

Flujo Alternativo

4

Salir de la interfaz

Actor

Sistema

1 | Ingresar a la interfaz de cuenta 2

Cancelar operacion.

Observaciones

N/A

Tabla 112 - Descripcion de casos de uso CU021

Identificador

Cu022

Caso de Uso

Modificar cuenta.

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

Cu020

Precondiciones

Autenticacién de usuario e ingresar a interfaz gestion catalogo de cuentas.

Postcondicion

Modificacion de cuenta.

Proposito

Actualizar una cuenta.

Descripcion

Se ingresa a la interfaz de modificar cuenta, luego se selecciona la cuenta
que se desea modificar y se realiza el cambio.

Flujo Basico
Actor Sistema
1 | Ingresar a interfaz de modificacion. 2 | Seleccionar la cuenta a modificar.

3 | Realizar los respectivos cambios.

4

Guardar cambios y salir.
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Flujo Alternativo

Actor

Sistema

1

Ingresar a pantalla de modificacion de
cuenta.

2

Cancelar proceso.

Observaciones

N/A

Tabla 113 - Descripcion de casos de uso CU022

Identificador

Cu023

Caso de Uso

Consultar cuenta

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

CuU020

Precondiciones

Autenticacion de usuario e ingresar a interfaz gestion catalogo de cuentas.

Postcondicion

Consulta de cuenta a través de la interfaz.

cuenta.

Proposito Consultar una cuenta.

Descripcion Proceso que servira para consultar las cuentas del catalogo.

Actor Sistema

1 | Ingresar a interfaz de eliminacion de | 2 | Realizar la bUsqueda a través de

parametros de la cuenta que se eliminara.

Interfaz muestra resultados y escoger
cuenta a eliminar.

Flujo Alternativo
Actor

Sistema

Guardar cambios y salir.

1

Ingresar a interfaz de eliminacion.

2

Cancelar proceso.

Observaciones

N/A

Tabla 114 - Descripcion de casos de uso CU023
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Identificador

Cu024

Caso de Uso

Eliminar cuenta

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

CuU020

Precondiciones

Autenticacién de usuario e ingresar a interfaz gestion catalogo de cuentas.

Postcondicion

Interfaz de eliminacién de una cuenta.

Actor

Proposito Eliminar una cuenta.

Descripcion Proceso que servira las cuentas del catalogo.

Actor Sistema

1 | Ingresar a interfaz de consulta de cuenta. | 2 | Ingresar los pardmetros para realizar la
consulta.

3 | Interfaz muestra resultados de consulta. 4 | Salir.

Flujo Alternativo

Sistema

1 | Ingresar a interfaz de eliminacion. 2

Cancelar proceso.

Observaciones

N/A

Tabla 115 - Descripcion de casos de uso CU024

Identificador

CuU025

Caso de Uso

Gestidn de Lineas de Trabajo.

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

Cuo001

Precondiciones

Autenticacion de usuario en el sistema.

Postcondicion

Mostrar interfaz de gestion de lineas de trabajo.

Propésito Administrar las lineas de trabajo con la creacion, modificacion, consulta y
eliminacion.
Descripcion Describe las opciones que posee la interfaz para la gestion de las lineas de

trabajo.

Flujo Basico
Actor Sistema
1 | Ingresar al sistema. 2 | Ingresar a la interfaz de gestion.
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Flujo Alternativo

Actor

3 | Mostrar menu de opciones.

4

Sistema

Salir o cancelar.

1 | Ingresar a la interfaz.

2

Salir o cancelar proceso.

Observaciones

N/A

Tabla 116 - Descripcion de casos de uso CU025

Identificador

Caso de Uso

CuU026
Crear Linea de Trabajo.

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

CuU025

Precondiciones | Ingresar a través de interfaz de gestion de lineas de trabajo.

Postcondicion Crear linea de trabajo.

Proposito Crear una linea de trabajo a traves de la interfaz.

Descripcion Creacion una linea de trabajo.

Actor Sistema

1 | Ingresar a la interfaz de gestion. 2 | Elegir la opcién de creacion de linea de
trabajo.

3 | Crear la linea de trabajo como tal. 4 | Guardar cambios.

5 | Salir de la interfaz.

Flujo Alternativo

Actor Sistema
1 | Ingresar a la interfaz de creacion. 2

Observaciones | N/A
Tabla 117 - Descripcion de casos de uso CU026

Salir o cancelar proceso.
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Identificador Cu027

Caso de Uso

Modificar linea de trabajo.

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

Cu025

Precondiciones

Ingresar a través de interfaz de gestion de lineas de trabajo.

Postcondicion

Usuario modifica linea de trabajo.

Propésito

Modificar una linea de trabajo a través de la interfaz.

Descripcion

Actor

Flujo Basico

Modificacion una linea de trabajo existente.

Sistema

1 | Ingresar a la interfaz de creacion de lineas. | 2

Realizar busqueda de la linea de trabajo
que se modificara.

3 | Modificar linea de trabajo 4

Guardar cambios.

Actor

Salir de la interfaz.

5
Flujo Alternativo

Sistema

1 | Ingresar a la interfaz de modificacion. 2

Salir o cancelar proceso.

Observaciones

N/A

Tabla 118 - Descripcion de casos de uso CU027

Identificador

Caso de Uso

Ccuo028
Consultar Linea de Trabajo.

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

Cu025

Precondiciones

Ingresar a través de interfaz de gestion de lineas de trabajo.

Postcondicion

Usuario consulta linea de trabajo.

Proposito

Consultar lineas de trabajo a través de la interfaz.

Descripcion

Flujo Basico

Actor

Realizar una consulta de una(s) linea(s) de trabajo existente.

Sistema
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Flujo Alternativo
Actor

1 | Ingresar a la interfaz de modificacion. 2 | Realizar el ingreso de parametros para la
busqueda de la(s) linea(s) de trabajo.
3 | Mostrar en interfaz el resultado 4 | Salir de la interfaz de consulta.

Sistema

1 | Ingresar a la interfaz de consulta.

2

Salir o cancelar proceso.

Observaciones | N/A

Tabla 119 - Descripcion de casos de uso CU028

Identificador CuU029

Caso de Uso

Eliminar linea de trabajo.

Actor Administrador, Técnico

Referencias CuU025

Precondiciones

Ingresar a través de interfaz de gestion de linea de trabajo.

Postcondicion

Linea de trabajo eliminada

Propdsito

Eliminar lineas de trabajo.

Descripcion
eliminacion de tal.

Realizar una busqueda de una(s) linea(s) de trabajo existente y hacer la

Flujo Basico
Actor Sistema
1 | Ingresar a la interfaz de eliminacion. 2 | Realizar el ingreso de parametros para la

busqueda de la(s) linea(s) de trabajo.

Flujo Alternativo
Actor

3 | Mostrar en interfaz el resultado del listado | 4 | Eliminar linea de trabajo.
de las lineas de trabajo que seran
eliminadas
5 | Guardar cambios. 6 | Salir de la interfaz de eliminacion.

Sistema

1 | Ingresar a la interfaz de consulta.

2

Salir o cancelar proceso.

Observaciones | N/A

Tabla 120 - Descripcion de casos de uso CU029
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Identificador CuU030

Caso de Uso Mostrar Ayuda

Actor Administrador, Técnico, Visitante
Referencias Cu001

Precondiciones | Autenticacion de usuario en el sistema.

Postcondicion Mostrar interfaz principal del sistema.

Proposito Consultar ayuda del sistema en general.

Descripcion Mostrar reportes del sistema, ingresando algunos parametros.

Actor Sistema

1 | Ingresar al sistema. 2 | Ingresar al mend de ayuda en la pantalla
principal del sistema.

3 | Mostrar documento pdf con ayuda 4 | Visualizar,  imprimir 0  guardar
documento.

Actor Sistema

1 ‘ Ingresar a la interfaz. 2 ‘ Salir o cancelar proceso.

Observaciones | N/A

Tabla 121 - Descripcion de casos de uso CU030

Identificador ‘ Cu031

Caso de Uso Gestion de Grupo Operacional
Actor Administrador, Técnico
Referencias RFC001, CU001

Precondiciones | Autenticar usuario

Post condicion | Paso a las interfaces para agregar, actualizar, consultar o eliminar grupos
operacionales.

Proposito Agregar, modificar, consultar o eliminar grupos operacionales.

Descripcion El administrador puede realizar cualquier operacion que sirva para dar
mantenimiento a los grupos operacionales

Flujo Basico

Actor Sistema
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N/A

Flujo Alternativo

1 | Ingresaa lainterfaz para gestionde grupo | 2 | El sistema formulario para crear,
operacional consultar o eliminar grupo operacional
3 | Selecciona una opcion 4 | Dirige la interfaz respectiva segun sea la
seleccion

Observaciones

N/A

Tabla 122 - Descripcion de casos de uso CU031

Identificador

Caso de Uso

‘ CuU032

Agregar grupo operacional

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFCO001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario

Post condicion

Grupo operacional nuevo

Proposito

Crear grupo operacional.

Descripcion

Flujo Bésico
Actor

Este caso de uso comienza cuando el administrador crea un grupo
operacional para que pueda ser asignado a la partida contable.

Sistema

1

Ingresa a la interfaz para gestion de grupo
operacional

2

Presenta el formulario con los campos
que conforman un grupo operacionaf.

3 | Crea el grupo operacional
Actor Sistema
la | N/A 2a | N/A

Observaciones

N/A

Tabla 123 - Descripcién de casos de uso CU032
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Identificador

Caso de Uso

‘ Cu033

Modificar grupo operacional

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFCO001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario

Post condicion

Grupo operacional modificado.

Propésito

Modificar grupo operacional

Descripcion

Flujo Bésico
Actor

Se utiliza para modificar un grupo operacional en caso de ser necesario

Sistema

operacional

1 | Ingresa a la interfaz para modificar grupo | 2

Presenta un formulario con los datos del
grupo operacional

Flujo Alternativo
Actor

3 | Selecciona los datos a modificar 4

Actualiza el grupo operacional

Sistema

la | N/A

2a | N/A

Observaciones

N/A

Tabla 124 - Descripcion de casos de uso CU033

Identificador ‘ CuU034
Caso de Uso Consultar grupo operacional
Actor Administrador, Técnico

Referencias

RFC001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario

Post condicion

Consultar grupos operacionales

Proposito

Consulta de grupos operacionales actualmente existentes

Descripcion

Se utiliza para consultar la informacion de los grupos operacionales del
sistema.

grupo operacional

Flujo Basico
Actor Sistema
1 | Ingresa a la interfaz para consultar un |2 |Presenta un listado de grupos

operacionales

Pagina 160 de 319



Flujo Alternativo

Actor

Sistema

la

N/A

2a

N/A

Observaciones

N/A

Tabla 125 - Descripcion de casos de uso CU034

Identificador

Caso de Uso

‘ CU035

Eliminar grupo operacional

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFC001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario

Post condicion

Grupo operacional eliminado

operacional

Proposito Eliminar grupo operacional

Descripcion Se utiliza para la eliminacion de un grupo operacional en caso de ya no ser
necesario

Actor Sistema

1 | Ingresa a la interfaz para eliminar grupo | 2 | Envia un mensaje de confirmacion si de

verdad se desea eliminar el
operacional

grupo

Confirma la eliminacion del

operacional

grupo

Flujo Alternativo
Actor

Sistema

Se elimina con éxito el grupo operacional

3a

Deniega la confirmacion de eliminacion
del grupo operacional

4a

El sistema redirige a la interfaz de
administracion de grupos operacionales.

Observaciones

N/A

Tabla 126 - Descripcion de casos de uso CU035
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Identificador ‘ CuU036

Caso de Uso Gestion de Asociacion Presupuestaria.
Actor Administrador, Técnico
Referencias RFC001, CU001

Precondiciones | Autenticar usuario

Post condicion | Paso a las interfaces para agregar, actualizar, consultar o eliminar una
asociacion presupuestaria.

Propdsito Agregar, modificar, consultar o eliminar asociaciones presupuestarias.

Descripcion Las asociaciones presupuestarias es la relacion de un cédigo contable con
un coédigo presupuestario.

Flujo Basico

Actor Sistema

1 | Ingresa a la interfaz para gestion de una | 2 | El sistema formulario para crear,
asociacion presupuestaria. consultar o eliminar asociaciones
presupuestarias.

3 | Selecciona una opcion 4 | Dirige la interfaz respectiva segun sea la
seleccion

Actor Sistema

la | N/A 2a | N/A

Observaciones N/A

Tabla 127 - Descripcion de casos de uso CU036

Identificador ‘ CU037

Caso de Uso Agregar asociacion presupuestaria.
Actor Administrador, Técnico
Referencias RFC001, CUQ01.

Precondiciones | Autenticar usuario

Post condicion | Listado con asociaciones presupuestarias.

Proposito Asociaciones presupuestarias nuevas.

Descripcion Son creadas para ser utilizadas por las partidas contables.

Flujo Basico

Actor Sistema
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1 |Ingresa a la interfaz para gestion de | 2 | Presenta un formulario pidiendo datos

asociaciones presupuestarias. que corresponden a una asociacion
presupuestaria.

3 | Usuario ingresa la informacion 4 | Verifica los datos

5 | Guarda la informacion.

Flujo Alternativo

Actor Sistema

la | Ingresa datos errneos 2a | Devuelve mensaje de error

Observaciones

N/A

Tabla 128 - Descripcion de casos de uso CU037

Identificador

Caso de Uso

‘ CuU038

Modificar asociacion presupuestaria.

Actor

Administrador, Técnico.

Referencias

RFCO001, CUO01

Precondiciones

Autenticar usuario

Post condicion

Datos de asociacion presupuestaria.

Propdsito

Modificar asociacion presupuestaria.

Descripcion

de ser necesario

Flujo Basico
Actor

Se utiliza para modificar los datos de una asociacion presupuestaria en caso

Sistema

1

Ingresa a la interfaz para modificar una
asociacion presupuestaria

2

Presenta un formulario con los datos de
un asociacion presupuestaria

Selecciona los datos a modificar

Flujo Alternativo
Actor

Sistema

Actualiza la base de datos con los nuevos
datos

la

N/A

2a

N/A

Observaciones

N/A

Tabla 129 - Descripcion de casos de uso CU038
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Identificador ‘ CuU039

Caso de Uso

Consultar asociacion presupuestaria

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFCO001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario, gestionar rol

Post condicion

N/A

Propésito

Consultar una asociacion presupuestaria del sistema

Descripcion

Actor

Flujo Basico

EL caso de uso comienza cuando el administrador desea consultar la
informacion de una asociacion presupuestaria en especifico

Sistema

Flujo Alternativo

Actor

1 | Ingresa a la interfaz para consultar las | 2
asociaciones presupuestarias

Presenta un listado de las asociaciones
presupuestarias con los que cuenta el
sistema

Sistema

la | N/A

2a | N/A

Observaciones

N/A

Tabla 130 - Descripcién de casos de uso CU039

Identificador ‘ CuU040

Caso de Uso

Eliminar asociacién presupuestaria

Actor

Administrador, Técnico

Referencias

RFC001, CU001

Precondiciones

Autenticar usuario.

Post condicion

Rol asociacion presupuestaria.

Propésito

Eliminar una asociacién presupuestaria del sistema cuando ya no se necesite

Descripcion

Flujo Bésico

Actor

EL caso de uso comienza cuando el administrador desea eliminar una
asociacion presupuestaria del sistema ya que por diversos motivos ya no sera
utilizado

Sistema
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1 |Ingresa a la interfaz para eliminar | 2 | Pregunta si de verdad desea eliminar una
asociaciones presupuestarias asociacion presupuestaria

3 Confirma la eliminacion del rol

Flujo Alternativo

Actor Sistema

la | Deniega la eliminacion de la asociacion | 2a | Dirige a la interfaz de gestion de
presupuestaria asociaciones presupuestarias

Observaciones N/A

Tabla 131 - Descripcion de casos de uso CU040
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6.1. Fundamentos del diseno del sistema

El disefio del software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de disefio es un conjunto
de pasos repetitivos que permitiran describir todos los aspectos del sistema a construir. A lo largo
del disefio se evalla la calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas;
el disefio debe implementar todos los requisitos funcionales y no funcionales. Por lo cual la
eleccion de elementos como: sistemas operativos, lenguaje de programacion, tipo de
programacion, entornos de desarrollo, servidor de aplicaciones, modelado, base de datos,
framework para la persistencia de datos, reportes, maquetacion web, herramientas colaborativas y

utilitarias nos ayudaran a construir de manera agil el sistema de soporte.

6.1.1. Sistemas operativos

Un Sistema Operativo es el software encargado de ejercer el control y coordinar el uso del
hardware entre diferentes programas de aplicacion y los diferentes usuarios. Es un administrador
de los recursos de hardware del sistema. Las funciones béasicas del Sistema Operativo son
administrar los recursos de la maquina, coordinar el hardware y organizar archivos y directorios
en dispositivos de almacenamiento. Los Sistemas Operativos mas utilizados son Windows y Linux
de entre los cuales se elegira uno de ellos para ser el sistema operativo sobre el cual se desarrollara
el sistema de soporte.

Linux

GNUY/Linux es uno de los terminos empleados para referirse a la combinacion del nicleo o kernel
libre similar a UNIX denominado Linux con el sistema GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos
mas prominentes de software libre; todo su codigo fuente puede ser utilizado, modificado y
redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL® y otra serie de licencias

libres. A pesar de que Linux es, en sentido estricto, el sistema operativo, parte fundamental de la

87 GPL. Licencia Publica General de GNU, en inglés: General Public License
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interaccion entre el hardware y el usuario se maneja usualmente con las herramientas (tanto otros
programas de sistema como programas de aplicacion) del proyecto GNU y con entornos de
escritorio basados en GNOME, que también forma parte del proyecto GNU, aunque tuvo un origen
independiente. Como el Proyecto GNU destaca, GNU es una distribucion, usandose el término
sistema operativo en el sentido empleado en el ecosistema Unix, lo que en cualquier caso significa
que Linux es solo una pieza mas dentro de GNU/Linux. Sin embargo, una parte significativa de la
comunidad, asi como muchos medios generales y especializados, prefieren utilizar el término

Linux para referirse a la unién de ambos proyectos.

A las variantes de esta union de programas y tecnologias, a las que se les adicionan diversos
programas de aplicacién de propositos especificos o generales se las denomina distribuciones. Su
objetivo consiste en ofrecer ediciones que cumplan con las necesidades de un determinado grupo
de usuarios. Algunas de ellas son especialmente conocidas por su uso en servidores y
supercomputadoras. Donde tiene la cuota mas importante del mercado. Segin un informe de IDC,
GNUY/Linux es utilizado por el 78% de los principales 500 servidores del mundo, otro informe le
da una cuota de mercado de 89% en los 500 mayores supercomputadores. Con menor cuota de
mercado el sistema GNU/Linux también es usado en el segmento de las computadoras de
escritorio, portatiles, computadoras de bolsillo, teléfonos mdviles, sistemas embebidos,

videoconsolas y otros dispositivos.

Windows

Microsoft Windows, es el nombre de una familia de distribuciones para PC, smartphone,
servidores y sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por Microsoft, y disponibles para
multiples arquitecturas, tales como x86 y ARM. Microsoft introdujo un entorno operativo
denominado Windows el 20 de noviembre de 1985 como un complemento para MS-DOS en
respuesta al creciente interés en las GUI®. Microsoft Windows llegd a dominar el mercado
mundial de computadoras personales, con méas del 90% de la cuota de mercado, superando a Mac
OS, que habia sido introducido en 1984,

38 GUI. Interfaz grafica de usuario
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El 30 de septiembre de 2014, Microsoft presenté Windows 10, la nueva version del sistema

operativo que llegara de forma oficial a finales del 2015, siendo la primera version que se integrara

a todos los dispositivos Windows, eliminando de esta forma todas las variantes del mismo. Siendo

un unico sistema operativo para equipos de escritorio, portatiles, smartphones y tablets se espera

ofrecer una mejor experiencia y eliminando algunos problemas que se presentaron con Windows

8/ 8.1. Windows es el méas conocido, posee la mayor cantidad de softwares desarrollados, aunque

no se posea demasiada experiencia en el manejo de tecnologias o computadoras, es facil de

instalarlo, es muy sencillo.

A continuacidn, se presenta una tabla comparativa de las prestaciones de los sistemas operativos

Linux, Windows.

Comparacion de Sistemas Operativos

Linux

Windows

Ventajas

Pueden correr varios procesos a la
vez de forma ininterrumpida como
un servidor de red al tiempo que un
procesador de textos, una animacion,
copia de archivos o revisar el correo
electrénico.

Es un sistema operacional disefiado
con la idea de Cliente - Servidor con
permisos de acceso y ejecucion a
cada usuario.

Es software libre.

Integra una implementacion
completa de los diferentes protocolos
y estandares de red, con los que se
puede conectar facilmente a Internet
y acceder a todo tipo de informacion
disponible.

Su filosofia y sus programas estan
dictados por el movimiento Open
Source gue ha venido creciendo.

Puede ser utilizado como una
estacion personal pero también como
un potente servidor de red.

Facil de implementar, administrar y
usar.

Infraestructura segura.

Confiabilidad, disponibilidad,
escalabilidad y rendimiento de nivel
empresarial.

Menor TCO gracias a la
consolidacion de la tecnologia méas
moderna.

Creacion facil de sitios Web de
Internet e intranet dindmicos.

Desarrollo rapido con el servidor de
aplicaciones integrado.

Servicios Web XML féciles de
encontrar, compartir y reutilizar.

Herramientas de administracion
solidas.

Potenciacion de los empleados
disminuyendo los costes de soporte
técnico.
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acuerdo a
usuario.

o El paquete incluye el cédigo fuente,
lo que permite modificarlo de
las necesidades del

La experiencia de una red
internacional de asociados Yy
profesionales certificados.

Desventajas

usar Unix.

para algo que no sea Windows.

e No Existe
comercial.

mucho

e Para algunas cosas debes de saber
e Lamayoriade los ISP no dan soporte

software

El costo es muy alto.
Existencia de virus.

Puedes tener errores de
compatibilidad en sistemas nuevos.

Tabla 132 - Comparacion de Sistemas Operativos

A continuacion, se procede a evaluar cada uno de los sistemas operativos en dos apartados el

primero segun es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de trabajo

y la segunda con respecto a aspectos técnicos y prestaciones de cada uno de los sistemas operativos

ver anexo 10, como se presenta de la siguiente manera:

Evaluacion de sistema operativo

Sistemas operativos

Elementos de evaluacion

Linux Windows

Experiencia equipo de trabajo 3 5
Aspectos técnicos y prestaciones | 22 21
Total de puntos 25 26

Tabla 133 - Evaluacion y eleccion de sistema operativo: técnico y prestaciones

Conclusion sobre eleccidn de sistemas operativos: Tomando como referencia los resultados de

la evaluacion de los sistemas operativos se observa que ambos sistemas operativos nos ofrecen

caracteristicas muy similares siendo Windows el que obtuvo mayor puntaje por lo que para el

desarrollo del sistema de soporte se trabajara bajo la plataforma del sistema operativo Windows

en su ultima version disponible.
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6.1.2. Lenguaje de programacion

La variedad de lenguajes de programacion existentes hoy en dia es bastante extensa, existen
lenguajes de programacion de propdsito general y otros que se enfocan en aspectos muy
especificos, lo cual hace que al momento de escoger un lenguaje de programacion para desarrollar
el sistema de soporte, sera necesario tomar en cuenta diversos factores relacionados con los
requerimientos del programa a realizar, como lo son: Costo de adquisicion, conocimiento de los
desarrolladores, documentacion, manuales, conectividad, facil uso, multiplataforma y soporte

técnico; los lenguajes de programacion a evaluar son JAVA, PHP, C# y Visual Basic.

Java

Con la proliferacion de los dispositivos moéviles y sistemas operativos como Android, la necesidad
de realizar aplicaciones multiplataforma y las ventajas que ofrece la Programacion Orientada a
Obijetos, este lenguaje de programacién se ha vuelto muy utilizado, especialmente en la creacion
de apps y juegos para Smartphones y Tablets, asi como el desarrollo de aplicaciones que se
ejecuten por medio de Internet de forma online con JavaServer Faces. La popularidad que ha
alcanzado este lenguaje sobre este tipo de plataformas, se demuestra al darnos cuenta, que
dificilmente podemos encontrar un equipo que no posea la Maquina Virtual de Java instalada, para
con ella poder interpretar las aplicaciones realizadas mediante este lenguaje, que son muchas en la
actualidad. Por otra parte, este lenguaje es utilizado también para aplicaciones de escritorio sobre
diferentes sistemas operativos, entre ellos Windows, Mac OS Xy GNU/Linux, siendo los entornos
de desarrollo mas empleados Eclipse y NetBeans.

C#

En la creaciéon de sistemas de informacidn para gestionar bases de datos sobre el escritorio
Windows, fue disefiado por Microsoft con el propdsito de combinar las fortalezas mas destacadas
de C++, Java y el entorno de Visual Studio, dando como resultado una excelente herramienta de

desarrollo répido de aplicaciones y un potente lenguaje de programacion.
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Su sintaxis se basa principalmente en C++ y su modo de ejecucidn es similar al de Java, ya que es
un lenguaje interpretado que corre sobre el .NET Framework tal como Java lo hace sobre su
Maquina Virtual, ademas es totalmente Orientado a Objetos y Guiado por Eventos. Es la punta de
lanza, paralelamente a Visual Basic .NET, de toda la plataforma de desarrollo proporcionada por

Microsoft para su sistema operativo Windows.

PHP

Este lenguaje de programacion se ha convertido practicamente en un estandar para el desarrollo
de aplicaciones web del lado del servidor, una amplia mayoria de las paginas web dindmicas que
se encuentran en los servidores de Internet, estan programadas empleando PHP, el més popular de
los ejemplos es la red social Facebook. Principalmente esto se debe a que requiere pocos recursos
para su ejecucion, es un lenguaje sencillo de aprender, tiene una sintaxis similar al lenguaje C,
posee una comunidad de usuarios muy amplia que genera infinidad de bibliotecas y marcos de
trabajo para su utilizacion, existen muchos servicios de hosting que ofrecen soporte para este

lenguaje y ademas de todo, es software libre y totalmente gratuito.

Su codificacion puede realizarse empleando diversos entornos de desarrollo e incluso simples
editores de texto plano, sin embargo, una de las herramientas de desarrollo con la cual se trabaja
méas comodamente utilizando este lenguaje y que es muy popular entre los desarrolladores es
Adobe Dreamweaver. PHP es casi exclusivamente utilizado para programacion web (aun cuando
es posible mediante complementos especiales crear aplicaciones de escritorio), al tratarse de un

lenguaje interpretado por el servidor no requiere la utilizacion de un compilador.

Visual Basic

Con la creacion de la denominada plataforma .NET de Microsoft, termino el reinado de Visual
Basic como lenguaje de programacion empresarial para escritorio Windows, esta plataforma trajo
consigo dos nuevos y potentes lenguajes, que son Visual Basic .NET (evolucion directa de Visual
Basic, pero no compatible) y C#, ambos son lenguajes de programacion practicamente
equivalentes en cuanto a sus capacidades y propdsitos, su gran diferencia radica en los lenguajes

que han dado origen a sus respectivas sintaxis, Basic y C. También es importante aclarar que,
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mediante la tecnologia de Microsoft para el desarrollo web del lado del servidor, denominada ASP

.NET (sucesora del ASP clasico), tanto Visual Basic .NET como C#, pueden ser utilizados como

codigo de programacion web, lo que anteriormente se realizaba con otros lenguajes como
VBScript o0 JScript.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de los lenguajes de programacién antes

descritos.

Cuadro comparativo de lenguajes de programacion

Herramienta

Caracteristicas

Fortalezas

Debilidades

e Es un

lenguaje
orientado a
objetos, de una
plataforma
independiente,
fue desarrollado
por la compafiia
SUN
Microsystems

e Se pueden realizar distintos

aplicativos, como son applets,
que son aplicaciones
especiales, que se ejecutan
dentro de un navegador al ser
cargada una pagina HTML en
un servidor web, por lo
general los applets (Ya son
historia) son  programas

e Esperar la actualizacion
siguiente para que sea
mas réapido.

originalmente

ahora es pequefios y de propositos
propietario especificos.
ORACLE. e
Maneja algunas desarrollar aplicaciones  de
Java plataformas de escritorio gque se ejecutan en
desarrollo: forma independiente, es decir
v Java Platform, con la programacion java, se
Standard pueden realizar aplicaciones
Edition o Java como un procesador de
SE palabras, una hoja que sirva
v Java Platform para calculos, una aplicacion
Enterprise grafica, etc.
E‘é’“on o Jaw Se puede realizar soluciones
empresariales en un entorno
v/ Java Platform web
Micro Edition o
Java ME Soporta el desarrollo de
aplicaciones moviles
PHP es un Es un lenguaje | o EI codigo fuente no
PHP lenguaje y de multiplataforma. puede ser ocultado. La
programacion Orientado al desarrollo de ofuscacion  es  una
|r!ter~pretado, aplicaciones web dinamicas toEmies s puede
disefiado dificultar la lectura del

con acceso a informacion

cddigo pero no la impide
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para la creacion
de paginas web
dinamicas

almacenada en una base de
datos.

y, en ciertos casos,
representa un costo en
tiempos de ejecucion.

C#

Es un lenguaje de
programacién
orientado a
objetos
desarrollado vy
estandarizado por
Microsoft como
parte de su
plataforma .net.

Tipos de datos: en c# existe un
rango mas amplio y definido
de tipos de datos que los que
se encuentran en ¢, C++ 0 java.

Atributos: cada miembro de
una clase tiene un atributo de
acceso del tipo publico,
protegido, interno, interno
protegido y privado.

Se tiene que conseguir
una version reciente de
visual studio .net, por
otra parte se tiene que
tener algunos
requerimientos minimos
del sistema para poder
trabajar adecuadamente
tales como contar con
Windows NT 4 o
superior, tener alrededor
de 4 gigas de espacio
libre para la pura
instalacion, etc.

Visual Basic

Es un lenguaje de
programacion
dirigido por
eventos.

Posee una curva de
aprendizaje muy répida.

Integra el disefio e
implementacion de
formularios de Windows.

Permite usar con facilidad la
plataforma de los sistemas
Windows, dado que tiene
acceso practicamente total al
api de Windows, incluidas
librerias actuales.

Es uno de los lenguajes de uso
més extendido, por lo que
resulta facil encontrar
informacion, documentacion
y fuentes para los proyectos.

Facilmente extensible
mediante librerias DLL vy
componentes  ActiveX de

otros lenguajes.

Problema de versionado
asociado con varias
librerias DLL, conocido
como DLL HELL.

Pobre  soporte para
programacién orientada
a objetos

Incapacidad para crear
aplicaciones multi hilo,
sin tener que recurrir a
llamadas del api de
Windows.

Tabla 134 - Comparacion de Lenguajes de Programacion

A continuacion, se procede a evaluar cada uno de los lenguajes de programacion en dos apartados
el primero segun es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de
trabajo y la segunda con respecto a las caracteristicas y prestaciones de cada uno de los lenguajes

de programacion ver anexo 11, como se presenta de la siguiente manera:
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Evaluacion del lenguaje de programacion

Lenguaje de Programacion
Caracteristicas
JAVA | C# PHP Visual Basic

Conocimiento de los desarrolladores | 4 3 3 3
Caracteristicas y prestaciones 24 23 | 24 20
Total 28 26 | 27 23

Tabla 135 - Evaluacion y eleccién de lenguaje de programacion

Conclusion Lenguaje de programacion. El lenguaje de programacion con el mayor puntaje
resultante es Java con una calificacion de 28 puntos, siendo este el lenguaje con el que se
desarrollara el sistema en su version JEE en JavaServer Faces. Dentro de las caracteristicas de este

lenguaje se pueden destacar:

1. El costo de adquisicion: no posee ningun costo ya que se distribuye bajo la licencia GPL
de GNU.

2. Es un lenguaje multiplataforma: puede ser instalado en diversas plataformas de sistemas
operativos.

3. El equipo de desarrolladores se encuentra muy familiarizado con el lenguaje: el equipo

posee mayor experiencia en Java con respecto a los demas lenguajes.

6.1.3. Tipo de programacion

Un tipo de programacion es una propuesta tecnoldgica adoptada por los desarrolladores cuyo
nucleo central es incuestionable en cuanto que Unicamente trata de resolver uno o varios problemas
claramente delimitados; la resolucion de estos problemas debe suponer consecuentemente un
avance significativo en al menos un parametro que afecte al desarrollo del sistema de soporte. El

tipo de programacion representa un enfoque particular o filosofia para disefiar soluciones.
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Programacion Estructurada

La programacion estructurada naci6 como solucién a los problemas que presentaba la
programacion no estructurada, la cual se empled durante mucho tiempo. Un programa no
estructurado es un programa procedimental: las instrucciones se ejecutan en el mismo orden en
que han sido escritas. Sin embargo, este tipo de programacion emplea la instruccién "goto". Una
instruccion "goto" permite pasar el control a cualquier otra parte del programa. Cuando se ejecuta
una instruccion "goto" la secuencia de ejecucion del programa contintia a partir de la instruccién
indicada por "goto". De esta forma, para comprender como funciona un programa es necesario
simular su ejecucion. Esto quiere decir que en la mayoria de los casos es muy dificil comprender
la I6gica de un programa de este tipo. Algunos compiladores crean referencias cruzadas a las
instrucciones apuntadas por los "goto", posibilitando una navegacion rapida a traves del codigo
fuente. Sin embargo, es algo comdn en muchos lenguajes de programacion el empleo de una
variable en asociacion con el destino del "goto", no permitiendo la creacién automaética de tablas
de referencias cruzadas. Existen problemas similares en algunos lenguajes de programacion
estructurada, por ejemplo, cdmo implementar las vistas en diferentes idiomas, de forma que varias

personas puedan visualizar la misma informacion, pero cada una en su idioma.

Esto se opone a la idea de utilizar algun tipo de abstraccién que permita comprender como funciona
realmente un programa, que es lo que hace la programacion estructurada. Lo que podiamos llamar
"programacion tradicional”, por ejemplo, la que se utilizaba (utiliza) en la confeccion de programas
para los primitivos PC bajo MS-DOS, o en los actuales Win-32 bajo una "ventana™ DOS, es un
concepto un tanto ambiguo, pero podemos intentar una definicion diciendo que se basa en algunas
premisas y caracteristicas bastante definidas. Estas caracteristicas pueden coexistir juntas o faltar

alguna, pero en general se dan simultdneamente.

La programacién estructurada es una técnica para escribir programas (programaciéon de
computadora) de manera clara. Para ello se utilizan Unicamente tres estructuras: secuencia,
seleccion e iteracion; siendo innecesario el uso de la instruccion o instrucciones de transferencia
incondicional (GOTO, EXIT FUNCTION, EXIT SUB o multiples RETURN).

Hoy en dia las aplicaciones informaticas son mucho méas ambiciosas que las necesidades de

programacion existentes en los afios 1960, principalmente debido a las aplicaciones graficas, por
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lo que las técnicas de programacion estructurada no son suficientes. Ello ha llevado al desarrollo
de nuevas técnicas, tales como la programacion orientada a objetos y el desarrollo de entornos de

programacion que facilitan la programacion de grandes aplicaciones.

Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos o POO (OOP segun sus siglas en inglés) es un paradigma de
programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas
informaticos. Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccion, polimorfismo y
encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios de la década de los afios 1990. En la actualidad,

existe variedad de lenguajes de programacion que soportan la orientacion a objetos.

Los objetos son entidades que tienen un determinado estado, comportamiento (metodo) e
identidad:

a) El estado estd compuesto de datos, sera uno o varios atributos a los que se habran asignado

unos valores concretos (datos).

b) EI comportamiento esta definido por los métodos o mensajes a los que sabe responder
dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.

c) La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto, dicho con otras
palabras, es su identificador (concepto analogo al de identificador de una variable o una

constante).

Un objeto contiene toda la informacion que permite definirlo e identificarlo frente a otros objetos
pertenecientes a otras clases e incluso frente a objetos de una misma clase, al poder tener valores
bien diferenciados en sus atributos. A su vez, los objetos disponen de mecanismos de interaccion
Ilamados métodos, que favorecen la comunicacion entre ellos. Esta comunicacion favorece a su
vez el cambio de estado en los propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades

indivisibles, en las que no se separa el estado y el comportamiento.

Los métodos (comportamiento) y atributos (estado) estdn estrechamente relacionados por la

propiedad de conjunto. Esta propiedad destaca que una clase requiere de metodos para poder tratar
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los atributos con los que cuenta. El programador debe pensar indistintamente en ambos conceptos,
sin separar ni darle mayor importancia a alguno de ellos. Hacerlo podria producir el habito erréneo
de crear clases contenedoras de informacion por un lado y clases con métodos que manejen a las
primeras por el otro. De esta manera se estaria realizando una programacion estructurada

camuflada en un lenguaje de programacion orientado a objetos.

La POO difiere de la programacién estructurada tradicional, en la que los datos y los
procedimientos estan separados Y sin relacion, ya que lo Unico que se busca es el procesamiento
de unos datos de entrada para obtener otros de salida. La programacion estructurada anima al
programador a pensar sobre todo en términos de procedimientos o funciones, y en segundo lugar
en las estructuras de datos que esos procedimientos manejan. En la programacion estructurada sélo
se escriben funciones que procesan datos. Los programadores que emplean POO, en cambio,
primero definen objetos para luego enviarles mensajes solicitdndoles que realicen sus métodos por
si mismos. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los dos tipos de programacién

antes descritos.

Comparacion de tipos de programacion

Programacion estructurada Programacion orientada a objetos
o Datos separados del disefio. o Reusabilidad.
o Reutilizacion del cadigo. o Extensibilidad.

« Facil entendimiento de la I6gicadel | « Facilidad de mantenimiento.

. rograma. i
Ventajas . .p g . ] . L] Portabllldad-
» Facil documentacion y disefio del | , Rapidez de desarrollo.
rograma. er
) P _g ) o Mas faciles de entender porque se
+ Dinamismo en el manejo de los utilizan  abstracciones mas
datos. cercanas a la realidad.
o Complejidad para adaptarse. « Dificultad en la abstraccién
o Mayor cantidad de codigo. « Limitaciones para el programador.
Desventajas o Tamafio  excesivo en las

aplicaciones resultantes.
» Velocidad de ejecucion.

Tabla 136 -Comparacion de tipos de programacion
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A continuacion, se procede a evaluar cada uno de los tipos de programacion en dos apartados el
primero es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de trabajo y la
segunda con respecto a caracteristicas y prestaciones ver anexo 12, como se presenta de la siguiente

manera:

Evaluacion del tipo de programacion

Tipo de programacién

Estructurada | Orientada a objetos

Opciones de evaluacion

Experiencia y dominio 7 9
Caracteristicas y prestaciones | 9 10
Total de puntos 16 19

Tabla 137 - Evaluacion y seleccion del tipo de programacion

Conclusién tipo de programacion. Tomando en cuenta la evaluacion en la tabla anterior y segun
las descripciones de los tipos de programacion considerados se elige la programacion orientada a
objetos como estandar de desarrollo. Siendo este tipo de programacién el que dara agilidad al

desarrollo del sistema de soporte.

6.1.4. Entornos de desarrollo

Cuando piensa en un IDE Java, sin duda, imagina una aplicacién grafica en la que se escribe el
codigo fuente de Java, compila, depura y ejecuta. Por supuesto que esa es una pequefia parte si

esta construyendo una aplicacion Java.

NetBeans

Inicialmente desarrollado por Sun y ahora en manos de Oracle, NetBeans es uno de los IDE para
desarrollo Java més completos. NetBeans tiene una estructura modular facilmente ampliable
mediante complementos, existiendo configuraciones predefinidas para desarrollo Java SE, Java

EE y también dirigidas a otros lenguajes de programacion, como PHP o C++.

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto, esta desarrollado en Java y, en consecuencia, puede

instalarse en cualquier sistema para el que exista un JRE de Java SE, incluidos Windows,
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GNU/Linux y OS X/MacOS. Al tratarse de una herramienta de la propia Oracle, suele ser la
primera en incorporar soporte para las novedades que van apareciendo en la plataforma Java. Por
ejemplo, la version 8.1 de NetBeans cuenta con soporte para Java SE 9 antes de que esta version
de la plataforma se haya lanzado.

Eclipse

Al igual que NetBeans, Eclipse también es un proyecto de codigo abierto y el IDE esta disponible
para maltiples sistemas operativos. Eclipse es un IDE no solo para Java, sino para muchos otros
lenguajes y herramientas de desarrollo. Es considerado por muchos el IDE por excelencia, al
incorporar un gran abanico de complementos que facilitan practicamente todas las tareas relativas

al desarrollo de software.

Las criticas méas habituales a Eclipse estan relacionadas con su complejidad, dada la gran cantidad
de funcionalidad que puede incorporar, y el rendimiento del entorno, que puede tener una respuesta
lenta dependiendo del sistema en que se haya instalado y las opciones activas en el entorno. A

pesar de esto, Eclipse sigue siendo uno de los mejores IDE para desarrollo Java.

IntelliJ IDEA

IntelliJ IDEA es un IDE para Java desarrollado por la empresa JetBrains, estando disponible para
Windows, OS X/MacOS y GNU/Linux. Como ocurre con NetBeans y Eclipse, también puede
incorporar soporte para otros lenguajes de programacion. A diferencia de ellos, sin embargo, no
se trata de un proyecto totalmente basado en software libre, sino de un producto comercial. Existe,

no obstante, una edicidn reducida denominada Community que puede obtenerse gratuitamente.

Este IDE es valorado especialmente por su agilidad y estabilidad, asi como por contar con una
interfaz de usuario considerada mas actual y funcional que la de NetBeans o Eclipse. EI mayor
inconveniente estriba en que para ciertos tipos de proyecto se necesita la edicion Ultimate que

tiene un coste relativamente elevado.
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JDeveloper

ADF es un marco de desarrollo de Java EE. ADF implementa el paradigma MVC y abarca
practicamente todos los aspectos del desarrollo de la EE: ORM, persistencia, controles de interfaz
de usuario y la interfaz de usuario Web, control de flujo de la aplicacion, y asi sucesivamente. Su
objetivo es reducir al minimo el cddigo de infraestructura que tiene que escribir para construir una
aplicacion Java EE. Junto con la instalacion de la edicion Studio se encuentra una instancia de
WebLogic Server de Oracle, con los archivos JAR del cliente WebLogic. Aunque WebLogic es la
plataforma de despliegue J2EE preferida, JDeveloper le permitira implementar en servidores de

aplicaciones GlassFish, Tomcat y WebSphere.

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo de los entornos de desarrollo anteriormente

descritos.

Entornos de Desarrollo para Java ‘

IDE Caracteristica distintiva Pros Contras

Es muy completo con
herramientas de desarrollo en
java, asi como de plugins para
la actividad relacionada como

Amplio
nUMerosos

soporte,

olugins Perspectivas  complejas,

Eclipse

la gestion de bases de datos,
navegacion del repositorio y
mas. Sin embargo aprender su
camino en todas sus vistas y
perspectivas  puede  ser
desalentador.

Versiones disponibles
para  los  diferentes
sistemas operativos del
mercado.

puede ser confuso para
usuarios nuevos, tamario
de instalacion completa
puede ser desconcertante.

NetBeans

Disefio limpio y un buen
soporte tanto para SE vy
aplicaciones empresariales, es
la mejor opcion para todo tipo
de desarrollo java, es de
cddigo abierto.

Disefio limpio. Balance
entre funcionalidad con
facilidad de wuso. Se
gjecuta en todos los
sistemas operativos.

No tiene soporte
incorporado para Android
Unicamente que no afecta
para java server faces.

JDeveloper

Si necesita construir
aplicaciones empresariales en
Oracle es una de las mejores
opciones luego de NetBeans

Soporte para aplicaciones
empresariales. Buena
manipulacion de bases de
datos Oracle. Se ejecuta
en los principales sistemas
operativos.

Fuerte dependencia de
tecnologias de Oracle. No
tiene muchos plugins.
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Lider en mejoras de
productividad innovadora, es | Interface féacil de usar.
un ambiente sélido para J2SE | Numerosas innovaciones.
y desarrollo de aplicaciones | Editor Inteligente.

moviles

No hay  demasiado
soporte. Se debe pagar
para tener caracteristicas
especiales.

IntelliJ
IDEA

Tabla 138 - Entornos de desarrollo para java

A continuacién, se procede a evaluar cada uno de los entornos de desarrollo en dos apartados, el
primero segun es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de trabajo
y la segunda con respecto a los aspectos, caracteristicas y prestaciones ver anexo 13, como se

presenta de la siguiente manera:

Evaluacién de entornos de desarrollo ‘

)= ‘
Opciones de evaluacion _ IntelliJ
NetBeans JDeveloper Eclipse IDEA
Experiencia equipo de trabajo | 5 3 4 1
Caracteristicas y prestaciones | 15 13 15 9
Total de puntos 20 16 19 10

Tabla 139 - Evaluacion y seleccion del entorno de desarrollo

Conclusiéon Entorno de Desarrollo: Del cuadro de evaluacion tanto JDeveloper y IntelliJ IDEA
no serian buenos entornos de desarrollo para nuestro caso quedado Unicamente por elegir entre
Eclipse y NetBeans se elige NetBeans por su integracion de plugins que no necesitan de fuentes

externas y el peso de instalacion no crece con el tiempo como ocurre con Eclipse.

6.1.5. Servidor de aplicaciones

Al seleccionar NetBeans como entorno de desarrollo este nos recomienda los servidores de
aplicaciones de TomCat y GlassFish por lo que Unicamente se comparan estos dos servidores de

aplicaciones.
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TomCat

También llamado Jakarta Tomcat o solo Tomcat, funciona como contenedor de servlets;
implementando las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages. Tomcat es una
aplicacion disponible en el Marketplace de Facilcloud, es un servidor de aplicaciones, que incluye
el compilador Jasper, compila JSPs convirtiéndolas en servlets; también puede funcionar como

servidor web autbnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.

GlassFish

GlassFish también disponible en Facilcloud, es un servidor de aplicaciones de software libre, que
implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones que
siguen esta especificacion. Es gratuito, de cddigo libre y se distribuye bajo un licenciamiento dual
a través de la licencia CDDL y la GNU GPL. Permite subdividir el servidor de aplicaciones en
dominios que sirven para agrupar aplicaciones que pueden compartirse: librerias, logs,
configuraciones. GlassFish tiene como base al servidor Sun Java System Application Server de
Oracle Corporation, un derivado de Apache Tomcat, que utiliza un componente adicional llamado
Grizzly que usa Java NIO para escalabilidad y velocidad. Glassfish ademas de ser un servidor de
aplicaciones, es una comunidad de usuarios, que lo descargan y utilizan libremente; también
existen partners que contribuyen agregadndole més caracteristicas importantes a Glassfish. A

continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre TomCat y Glassfish.

Caracteristicas de TomCat y Glassfish

TomCat

Glassfish

Tiene mas tiempo en el campo.

es un contenedor web con soporte de servlets y
JSP

Mas ligero, no “pre-integrado” como
GlassFish, eso no quiere decir que no se pueda
agregar componentes externos, queda a criterio
del desarrollador.

siendo mas ligero tiene menos complejidad y
uso de recursos asi como de modularidad.

Es un contenedor EE y es la implementacion de
referencia de J2EE, maneja la ejecucion de
EJB, JMS, JTA, RMI, etc.

Ya que dispones de los componentes
anteriormente dichos se lo ve como una
solucién mas "empresarial"

Menos tiempo en el campo

Desarrollado por Sun Microsystems adquirida
por Oracle

Tabla 140 - Caracteristicas de servidores de aplicaciones
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A continuacion, se procede a evaluar cada uno de los servidores de aplicaciones en dos apartados,
el primero segun es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de
trabajo y la segunda con respecto a caracteristicas y prestaciones ver anexo 14, como se presenta

de la siguiente manera:

Evaluacion de servidor de aplicaciones
Servidor de aplicaciones
Glassfish TomCat

Opciones de evaluacién

Experiencia equipo de trabajo | 5 4
Caracteristicas y prestaciones | 20 18
Total de puntos 25 22

Tabla 141 - Evaluacion y seleccion del entorno de desarrollo

Conclusion Servidor de aplicaciones: Tomando en cuenta el cuadro de evaluacion Glassfish es

la opcion que se elige sobre TomCat.

6.1.6. Persistencia de datos

Cuando abordamos el desarrollo de una aplicacion en Java, uno de los primeros requerimientos
que debemos resolver es la integracion con una base de datos para guardar, actualizar y recuperar
la informacion que utiliza nuestra aplicacion. Se llama “persistencia” de los objetos a su capacidad
para guardarse y recuperarse desde un medio de almacenamiento. La persistencia en Base de Datos
relacionales se suele implementar mediante el desarrollo de funcionalidad especifica utilizando la
tecnologia JDBC o mediante framework que automatizan el proceso a partir de mapeos (conocidos

como Object Relational Mapping, ORM)

JPA

Java Persistence API, mas conocida por sus siglas JPA, es la API de persistencia desarrollada para

la plataforma Java EE. La cual es un framework del lenguaje de programacion Java, que maneja
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datos relacionales en aplicaciones usando la plataforma Java en sus ediciones Standard (Java SE)

y Enterprise (Java EE).

Hibernate

Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM), para la plataforma Java — también
disponible para .Net, bajo el nombre de NHibernate — que facilita el mapeo de atributos entre una
base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion; mediante archivos
declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer estas

relaciones. Este es software libre, distribuido bajo los términos de la licencia GNU LGPL.

Es importante destacar que JPA es una parte de la especificacion de EJB 3, es decir que no es un
framework, sino que es simplemente un documento en el cual se especifica los principios basicos
de gestion de la capa de persistencia en el mundo de Java EE. En cambio, Hibernate, si se trata de

un framework que gestiona la capa de persistencia a través de ficheros xml o anotaciones.

Relacion entre JPA e Hibernate

La relacién que existe entre JPA e Hibernate, radica en que este Gltimo implementa como parte de
su codigo la especificacion de JPA; es decir que se puede usar Hibernate para construir una capa
de persistencia apoyandose en las definiciones y reglas que la especificacion de JPA, aunque esto
no sea obligatorio. Sin embargo, esto no quiere decir que Hibernate simplemente implemente el
standard de JPA; Hibernate es mucho mas grande que la especificacion de JPA y afiade mas

funcionalidad.

A continuacion, se procede a evaluar las herramientas de persistencia de datos en dos apartados,
el primero segun es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de
trabajo y la segunda con respecto a caracteristicas y prestaciones ver anexo 15, como se presenta

de la siguiente manera:
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Evaluacion Hibernate y JPA

Opciones de evaluacion Hibernate ‘ JPA

Experiencia equipo de trabajo | 4 5
Caracteristicas y prestaciones | 31 33
Total de puntos 35 38

Tabla 142 - Evaluacidn y eleccion de servidor de aplicaciones

Conclusion Persistencia de Datos: Segun el cuadro de evaluacion JPA supera a Hibernate en
cuanto a la definicion de los estandares de persistencia de datos. Tanto Hibernate como JPA
cumplen con los requisitos para la persistencia de datos en Postgres sin embargo al instalarse
NetBeans es posible trabajar directamente con JPA; por lo que se elige JPA sobre Hibernate que
es un framework; ademas de las caracteristicas superiores en cuanto a la portabilidad de las

diferentes bases de datos y en rendimiento.

6.1.7. Framework para reportes y maquetacion web.

6.1.7.1. Reportes

La informacion es un recurso vital para toda organizacion, y el buen manejo de esta puede
significar la diferencia entre el éxito o el fracaso de las tareas que a diario se realizan, por lo que
los sistemas informaticos y en este caso particular el sistema de soporte debe de generar
informacion en reportes asi cumpliendo uno de los requerimientos de la unidad de contabilidad.

Se evaluaran Unicamente dos framework para reportes: JasperReports y Crystal Reports.

JasperReport

Herramienta escrita completamente en Java y que puede ser usada en gran variedad de
aplicaciones, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dindmico. Se ha
desarrollado un sub proyecto que es un servidor integrado para informes JasperReports Server. Su

propdsito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para imprimir en una
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forma simple y flexible. JasperReports se usa comdnmente con iReport, un front-end gréafico de
codigo abierto para la edicién de informes, si bien a partir de la version 5.5.0 iReport ha sido
sustituido por Jaspersoft Studio, un front-end grafico de codigo abierto basado en Eclipse. Se
encuentra bajo licencia libre GNU, por lo que es Software libre. Forma parte de la iniciativa apilada

open source Lisog.

Crystal Reports

Es una herramienta potente y a la vez fécil de usar para el disefio y generacién de informes a partir
de datos almacenados en una base de datos u otra fuente de informacion. Es, con diferencia, la
herramienta mas popular en su categoria, y no solo entre quienes podrian considerarse sus usuarios
puros (aquellos que necesitan obtener periddicamente informacidn para la toma de decisiones a
partir de los datos de la empresa), sino también entre los programadores, que lo han convertido en
su herramienta favorita a la hora de embeber capacidades de generacién de informes dentro de las
aplicaciones a medida. A este ultimo hecho indudablemente ha contribuido mucho el que, desde
hace mas de diez afios, Crystal Reports venga siendo incorporado de serie a las herramientas de

desarrollo de Microsoft.

Cuadro comparativo entre JasperReports y Crystal Reports.

Caracteristicas de framework de reportes.

Crystal Reports

JasperReports

gratuito.

Permite disefiar con sus propias herramientas:
rectangulos, lineas, elipses, campos de los
textfields, cartas, subreports (subreportes).

Soporta internacionalizacién nativamente.
Browser de la estructura del documento.
Recopilador y exportador integrados.

Soporta JavaBeans como origenes de datos
(éstos deben implementar la interface
JRDataSource).

o 100% escrito en Java y ademéas OpenSource y | o Transforma rapidamente cualquier fuente de

datos en contenido interactivo.

Integra estrechamente capacidades de disefio,
modificacion y visualizacion en aplicaciones
.NET, Java o0 COM.

Permite a los usuarios finales acceder e
interactuar con los reportes a través de portales
Web.

Permite que todos los usuarios de negocios
vean, exploren y compartan informes a través
de la Web, en correos electrénicos o en
documentos de Microsoft Office, para tomar
decisiones mejores.
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e Incluye Wizard’s (asistentes) para crear | e Exploralosinformes en el escritorio incluso sin
automaticamente informes. conexion con el visor independiente SAP

o Tiene asistentes para generar los subreportes. SRR RS

e Tiene asistentes para las olantillas e Gana productividad de trabajo con una intuitiva
P P : consola administrativa que se ha redisefiado.
o [FElnes ok Rkl e Genera el despliegue que desee con el nuevo

modelo de licencias mas flexible.

e Esde pago

Tabla 143 - Caracteristicas framework de reportes

6.1.7.2. Maquetacion Web

Hoy en dia existen diversas herramientas y framework que facilitan la vida a todo tipo de
desarrolladores que se dedican a la maquetacion web. Es por eso, que para la maquetacion web del

sistema de soporte se evaluaran dos framework de maquetacion web: Boopstrap y Foundation.

Bootstrap

Es quizads el mas usado y mas demandado en las ofertas de empleo para disefiadores y
maquetadores web. Entre sus ventajas incluyen una base muy sélida de usuarios y profesionales
usandolo actualmente, al mismo tiempo que incorpora reglas para practicamente todos los estilos
que pueden ser disefiados en una web. Como inconveniente, si no lo sabes usar con cabeza y no
filtras bien qué modulos cargar, vas a obligar al usuario a descargarse muchos datos innecesarios.
Por eso, antes de ponerlo en produccidn, es recomendable conocer bien a fondo como funciona
este framework y que elementos vamos a usar. Actualmente esta oficialmente la version 4, que
ademas de seguir conservando el famoso sistema de columnas y rejillas, afiade la posibilidad de
incorporar al grid Flexbox, un conjunto de especificaciones CSS relativamente recientes que nos

van a dar mucha mas flexibilidad y libertad a la hora de maquetar.
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Foundation

Un framework que lleva desde 2011 en la web, y que ha ido mejorando y afiadiendo nuevos
elementos version a version. De hecho, en la version actual, al igual que sucede con Bootstrap, ya
es posible usar Flexbox en su grid. Ademas de webs, Foundation tienen otras dos distribuciones
para su framework, por un lado, para trabajar con emails y otro para trabajar con Apps, con lo que
aprovechas por tres el aprendizaje de un framework CSS, abriendo otras vias de disefio.

Comparacion entre Boopstrap y Foundation.

Caracteristicas de framework de maquetacion web

Boopstrap Foundation

e Compatibilidad y estabilidad. e Algunos de sus componentes no estan
terminados; como su libreria de validacion

D AVEITHED G JS) [FRELE SIS BRiEieEe de formularios Abide que estaba rota.

son mas simples, usan menos codigo Yy
estan bien testados. e Ofrece un unico archivo de JS con todos los

e Usa un sistema de grid. componentes compilados.

e Los plugins y el soporte de Bootstrap es el 0 e e s

mas utilizado, puesto que puedes encontrar | ¢ Soporta 12 columnas con anchos escalables
plugins para todo.

e Soporta 12 columnas con anchos escalables

Tabla 144 - Caracteristicas framework de maquetacion

A continuacion, se procede a evaluar cada uno de los framework para reportes y para maquetacion
web en dos apartados, el primero segln es la experiencia con la que cuenta cada uno de los
miembros del equipo de trabajo y la segunda con respecto a caracteristicas y prestaciones ver anexo

15, como se presenta de la siguiente manera:

Evaluacion de JasperReports y Crystal Reports ‘

Opciones de evaluacion JasperReports | Crystal Reports

Experiencia equipo de trabajo 4 2
Caracteristicas y prestaciones 24 20
Total de puntos 28 22

Tabla 145 - Evaluacion y eleccion de framework de reportes
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Evaluacion de Boopstrap y Foundation

Opciones de evaluacion Boopstrap Foundation

Experiencia equipo de trabajo 5 3
Caracteristicas y prestaciones 30 26
Total de puntos 35 29

Tabla 146 - Evaluacion y eleccion de framework de maguetacion web

Conclusion Framework para reportes y maquetacion web. De acuerdo a los resultados en las
evaluaciones se determina que se utilizaran JasperReports y Boopstrap para agilizar el proceso de
desarrollo del sistema de soporte.

6.1.8. Modelado y base de datos

6.1.8.1. Base de Datos

Son también Ilamados sistemas de gestion de base de datos o sistemas manejadores de base de
datos, son los encargados de almacenar, recuperar los datos, y de la seguridad e integridad, entre
otras funciones. En el anteproyecto se definio que se utilizara Postgres; sin embargo, detallaremos

mas sobre esta eleccion y ademas se evaluara MySQL, Oracle y SQL Server.

Oracle

IBM fue la primera empresa en desarrollar un sistema de gestion de bases de datos relacionales,
sin embargo, Oracle Corporation hizo historia en 1980 por la liberacion para uso comercial de su
RDBMS, Oracle. Solo unos pocos afios después, la compafiia lanzaria una version de su sistema
de computadoras de IBM. Desde su exposicion al mercado de RDBMS, Oracle ha llevado el
camino constantemente. De acuerdo con Gartner, Oracle poseia casi el 50 % del mercado de
RDBMS en 2011. Ademas de la apertura del mercado comercial para RDBMS, Oracle Corporation
también fue la primera empresa en desarrollar una version de nivel comercial de SQL, que fue

disefiado para manipular datos en un RDBMS utilizando (en ese momento) consultas y conexiones.
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La primera version “real” del sistema de gestion de bases de datos relacionales Oracle fue Oracle
2. Este sistema admitia s6lo las caracteristicas basicas de SQL, y estaba escrito en un lenguaje
ensamblador. Al afio siguiente, y durante los proximos 10 afios mas o menos, Oracle Corporation
lanz6 actualizaciones a su base de datos buque insignia. Probablemente una de las razones por las
que el sistema de gestion de bases de datos relacionales de Oracle ha logrado permanecer en la
cima sea gracias a sus actualizaciones de productos que estan estrechamente vinculados a los
cambios en el mercado. Palabras de moda de bases de datos tales como “escalable”,
“programable”, “distribuida”, y “portatil” también estan vinculadas a la liberacion de Oracle. Por
ejemplo, en 1985 se afiadié soporte para un modelo cliente-servidor a la espera de una aceptacion
cada vez mayor de la comunicacion por red. A medida que Internet allan6 el camino para la era
digital, el sistema de gestion de bases de datos relacionales de Oracle se ha actualizado para incluir

una maquina virtual Java nativa (JVM).

SQL Server

Microsoft SQL Server entré en el mercado de los RDBMS como un competidor serio a mediados
de 1990, cuando Microsoft compré a Sybase, y luego lanzd la version 7.0. Las empresas
originalmente trabajaron juntas para desarrollar la plataforma y hacerla funcionar en el sistema
operativo de IBM OS/2. No obstante, Microsoft finalmente desarroll6 su propio sistema operativo
(Windows NT), y queria trabajar solo para crear una gestion de base de datos Unica para su nuevo
sistema operativo. Se necesitarian varios afios para que Microsoft y Sybase cortaran
completamente sus lazos. Sybase finalmente cambi6 el nombre de su producto de modo que fuera
totalmente diferente al producto vendido a Microsoft. Microsoft SQL Server version 4.2 fue la

version inicial.

En 2000, Microsoft lanzé SQL Server 2000. El lanzamiento fue un hito importante para la empresa,
ya que fue la primera version del producto, donde se reemplazé el codigo original de Sybase.
Trabajando en la misma linea que Oracle Corporation, Microsoft ha tratado de mejorar SQL Server
para seguir el ritmo de los cambios tecnoldgicos. SQL Server 2005 es un ejemplo. El lenguaje de
marcado extensible (XML) recibi6 el sello de aprobacion del W3C y comenz6 a ganar terreno a

finales de 1990. Una de las principales novedades de SQL Server 2005 fue el apoyo a los datos
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XML. Otras caracteristicas notables del producto insignia incluyen la introduccion de SQL Server
Always On (tecnologia de gestion de datos para disminuir el tiempo de inactividad del usuario a
raiz de fallos en el sistema), soporte para datos estructurados y semi-estructurados, una mayor
compresion, y varios complementos para apoyar a otros productos en el mercado. SQL Server
2012 se proclamé como la Gltima versién que incluye soporte nativo para OLE. Un curso esencial
de SQL Server 2012, Crea, Gestiona y realiza peticiones puede ofrecer mas informacion sobre esta

plataforma y como usarla.

MySQL

Hay dos aspectos unicos de MySQL en comparacion con Oracle y SQL Server: no se desarrollo
originalmente para uso comercial y es una base de datos de codigo abierto. El surgimiento de esta
plataforma de base de datos fue una casualidad sucedida a las personas que comenzaron a
desarrollarla mientras trataban de usar mSQL para conectar sus tablas en la base de datos, y
decidieron que necesitaban una interfaz mucho mas potente. La fase inicial de MySQL utiliz6 una
APl heredada de mSQL, mejoras que aumentan considerablemente la velocidad, y otras
caracteristicas que incluian el motor de almacenamiento InnoDB, busqueda de texto, la
portabilidad y la internacionalizacion. Otra diferencia de la plataforma de MySQL en comparacion
con las otros dos es que es de cddigo abierto. La era digital dio lugar a un movimiento de
colaboracion para el desarrollo de software que se ha convertido en un mercado competitivo para
las bases de datos y otros softwares. De acuerdo con informes de mercado, hay alrededor de 10
millones de instalaciones de MySQL, lo que indica que la plataforma se estd moviendo

rapidamente en el espacio empresarial.

La propiedad de MySQL ha hecho la transicion desde los humildes inicios del producto. Las dos
adquisiciones mas notables son: (1) en 2008, cuando Sun Microsystems adquiri6 MySQL AB, la

compafiia que cre6 MySQL, y (2) en 2010, cuando Oracle comprd Sun Microsystems.

PostgresSQL.

Sus caracteristicas técnicas la hacen una de las bases de datos méas potentes y robustos del mercado.

Su desarrollo comenzo hace més de 16 afios, y durante este tiempo, estabilidad, potencia, robustez,
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facilidad de administracion e implementacion de estandares han sido las caracteristicas que mas

se han tenido en cuenta durante su desarrollo. PostgreSQL funciona muy bien con grandes

cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en

inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en unatabla, otros accedan a la misma

tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo tltimo a lo que

se le hizo commit.

Cuadro comparativo de gestores de bases de datos

DBMS*

Caracteristicas

Propietaria y publica

| Ventajas

e Facil de aprender y
utilizar
multiplataforma.

' Desventajas

e El soporte para
disparadores es muy
bésico.

¢ No soporta algunas

Durabilidad, sus siglas
en espariol.

estandar y de facil
aprendizaje.

MysQL * Portabilidad * Cpo!lgo ab_lerto. - conversiones de datos.
e Fécil configuracion o
e Veloz a realizar e Los privilegios de las
ODeraciones tablas no se borra de
P forma automatica.
e DBMS popular
o Propietaria e Oracle ofrece porte : ”
e Portable tenico ¢ Una mala configuracion
Oracle . . - ofrece resultados
e Compatible e Permite la gestion de
. P desfavorables
¢ Alto rendimiento multiples bases de
datos
e Para Windows
e Propietario o o .de .
transacciones e Utiliza muchos recursos
O [EJRIINISES e Estabilidad computacionales como
Microsoft herramientas ) put
- e Seguridad memoria RAM
SQL Server | e Recuperacion de datos Sonorte d e Esde paga
eficaz y rapida * >oporte oe Pag
. procedimientos
e Portabilidad
almacenados
e Entorno grafico
e Esuna base de datos e Ampliamente popular | ¢ En comparacion
100% ACID. - Ideal para MySQL es més lento en
Atomicidad, tecnologias Web. inserciones y
PostgresSQL Consistencia, e Fé&cil de Administrar. actualizaciones, ya que
Aislamiento y ¢ Su sintaxis SQL es cuenta con cabeceras de

interseccién que no tiene
MySQL.

39 DBMS. Sistema de Gestion de Bases de Datos

Pagina 192 de 319



e Copias de seguridad ¢ Footprint bajo de e Soporte en linea: Hay
en caliente (Online/hot memoria, bastante foros oficiales, pero no
backups). poderoso con una hay una ayuda

e Incluye herencia entre configuracion obligatoria.
tablas, por lo que a adecuada. e Consume mas recursos
este gestor de bases de | e Multiplataforma. que MySQL.
datos se le incluye o Capacidades de e Lasintaxtis de algunos
entre los gestores replicacion de datos. de sus comandos o
objeto-relacionales. sentencias no es nada

intuitiva.

Tabla 147 - Comparaciéon DBMS

6.1.8.2. Modelado

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion” de algo conocido como contenedor de datos
(algo en donde se guarda la informacion), asi como de los métodos para almacenar y recuperar
informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones
que permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de datos se evallan las siguientes
herramientas para el modelado.

Astah

Es una herramienta adicionada libre para UML que esta lista de utilizar al instante de la descarga,
permitiendo que sus diagramas de UML realcen de forma rapida y facil, y refinando su proceso
del desarrollo con el acercamiento que modela innovador de Astah. Las caracteristicas incluyen
instantaneamente: sugerir caracteristicas de los modelos, actores, alinea automaticamente casos de

uso con clases, para aumentar la funcionalidad de diagramas.

Database Workbench

Es una herramienta de administracion para varios manejadores de bases de datos, incluyendo
Firebird. Es desarrollado por la compafiia Upscene Productions, y acaba de liberar su version 5.0.
Integra desarrollo de software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos,
creacion y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL. Es el sucesor de DBDesigner

4 de fabFORCE.net, y reemplaza el anterior conjunto de software, MySQL GUI Tools Bundle.
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PowerDesigner

Es la herramienta lidera de modelizacion de datos. Permite fortalecer y alinear negocio e IT.
PowerDesigner permite a las empresas visualizar, analizar y manipular de manera mas facil los
metadatos para tener una arquitectura de informacion de empresa eficaz. PowerDesigner mezcla
excepcionalmente diferentes técnicas de modelizacion (modelo conceptual tradicional, fisico y
I6gico con una modelizacion Unica de inteligencia de negocios y de traslado de datos) para juntar
analisis de negocios con soluciones formales de disefio de base de datos. PowerDesigner funciona
con mas de 60 sistemas de gestién de base de datos. Los modelos se integran completamente,
utilizando una tecnologia Unica de Link & Synch. Los mismos se integran entre diferentes tipos

de modelos para un analisis de impacto completo en toda la empresa o todo el proyecto.

Cuadro comparativo de las herramientas de modelado de la base de datos.

Herramientas de Modelado de Bases de Datos

Herramienta | Licencia Base de Datos Soportadas SO Soportados
L Windows,
Astah Propietario | MySQL, Oracle RO, LT

Windows, Linux
and  FreeBSD
(both  through
Wine)

MS SQL Server, MySQL, Oracle, Firebird,
Propietario | InterBase, SQL Anywhere, NexusDB,
MariaDB

Database
Workbench

MS Access, Greenplum, Hadoop Hive, HP
Neoview, IBM DB2, Informix, Ingres,
Interbase, MySQL, Netezza, NonStop SQL,
PowerDesigner | Propietario | Oracle, PostgreSQL, Red Brick Warehouse, | Windows
SAP Dbusiness Suite, SAP Hana, SAP
Adaptive Server Enterprise, SAP 1Q, SAP
SQL Anywhere, MS SQL Server, Teradata

Tabla 148 - Herramientas de Modelado de Bases de Datos

A continuacion, se procede a evaluar los DBMS y las herramientas de modelado en dos apartados
el primero segun es la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del equipo de
trabajo y la segunda con respecto a caracteristicas y prestaciones ver anexo 16, como se presenta

de la siguiente manera:
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Evaluaciéon DBMS

Gestor de base de datos

Opciones de evaluacion Olrilgle SQL ZSOElleER MYSOLS.7 p(JSSg][es
Experiencia equipo de trabajo 3 5 4 4
Caracteristicas y prestaciones 23 19 25 25
Total de puntos 26 24 29 29

Tabla 149 - Evaluacién de Gestor de base de datos

Evaluacion Herramientas de modelado de base de datos

) » Herramienta
Opciones de evaluacion

Astah ‘ Database Workbench PowerDesigner

Experiencia equipo de trabajo 4 3 4
Caracteristicas y prestaciones | 18 16 18
Total de puntos 22 19 22

Tabla 150 - Evaluacién de Gestor de base de datos

Conclusion modelado y base de datos: EI DBMS con mayor calificacion es MySQL y
PostgresSQL con 29 puntos, aunque cabe destacar que se ha recibido como sugerencia utilizar
PostgresSQL, ya que es utilizado en la Unidad Informatica de la Universidad de El Salvador para
diferentes aplicativos que existen, y por lo tanto es PostgresSQL el que se utilizara para el

desarrollo del sistema.

En cuanto a modelado, se eligen PowerDesigner y Astah puesto que nos ofrecen las caracteristicas

béasicas para modelado UML y Postgres.
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6.1.9. Herramientas colaborativas y utilitarias

Al trabajar bajo la plataforma de Windows 10 para la elaboracion de la documentacion tanto
anteproyecto, analisis y disefio, asi como la documentacion de la construccion e implementacion
se hara uso de la suite ofimatica de Microsoft por su mayor versatilidad y compatibilidad sobre
libre office que no nos brinda soporte de compatibilidad entre equipos por lo que se puede perder
datos en conversiones de formatos. Se hard uso de Photoshop como recurso grafico ya que es el
gue mayor soporte tiene y cuenta con las herramientas mas completas para el manejo de imagenes
y vectores. La captura de pantallas se elige Lightshot sobre el predeterminado de Windows por
hacer capturas a menus contextuales de despliegue entre ventanas de cualquier aplicacion en

Windows recurso que carece la herramienta de recorte de Windows.

Google nos ofrece Herramientas colaborativas aparte de su correo Gmail. Como alternativa a la
simplicidad y versatilidad ademéas de compatibilidad con formatos de texto y de meta data. Ademas
de mayor cantidad de espacio disponible en la nube.

Control de versiones. Github es por excelencia el sitio de moda para alojar nuestro repositorio de
codigo. Esta basado en Git y es el elegido por grandes empresas como Facebook o Twitter para
liberar sus proyectos OpenSource, es tan comun en el mundo del desarrollo. Luego tenemos
Bitbucket, otro sitio donde alojar nuestros repositorios, usa Git, pero también es compatible con
Mercurial, lo cual es una ventaja para los que siguen usando este sistema. La interfaz después del
cambio que le dieron hace unos meses la convierte bastante similar a Github. Si se tiene un
proyecto OpenSource en el que se busca que la comunidad participe abiertamente y es necesario
darle permiso para modificar el codigo directamente a muchos desarrolladores, se debe elegir
GitHub.

Conclusion Herramientas colaborativas y utilitarias. En este apartado no se describen las
herramientas ni se hace ninguna evaluacion puesto que para el desarrollo del sistema pueden ser
cambiantes en el transcurso del desarrollo las que mejor se ajusten en el momento sin que estas

afecten de manera significativa en tiempo de desarrollo.
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6.2. Definicion de estandares de disefio del sistema
6.2.1. Estandares para el disefio de pantallas

El estandar del disefio de pantallas permitira visualizar de forma general cuales seran los lugares

donde estaran ubicados los logos, menu y seccion de botones del sistema. Todo como se muestra

a continuacion:

Interfaz de Autenticacion: Se utilizara para validar el ingreso al sistema.

Sub-titulo

Nombre | Textbox |

Confrasefia | Text box |

‘ Button

Figura 13 - Estandar de Pantalla para iniciar sesion en el sistema

Pantalla para el ingreso o registro de Datos: Esta pantalla se presenta de una forma general

como estara disefiada sus estructura, ubicacion de los campos y botones.

TITULO PANTALLA

LOGO NOMBRE DEL SISTEMA
Usuario Salir

AREA DE MENU

TITULO DE FORMULARIO

AREA DE INGRESO DE DATOS

AREA DE BOTONES

Figura 14 - Estandar de pantalla para ingreso de datos
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Interfaz de Salida o Reporte: Detalla la estructura de los reportes al generarse.

TITULO PANTALLA

LOGO NOMBRE DEL SISTEMA
Usuanao Sahir

AREA DE MENU

TITULO DE REPORTE

AREA DE PARAMETROS DEL REPORTE

PIE DE PAGINA

Figura 15 - Estandar de interfaz de salida (Reportes)

Pantalla de Parametros: De manera general representa la forma en la cual se ingresan datos como

parametros al sistema.

TITULO PANTALLA

LOGO AREA DE PARAMETROS
Parametro 1 | Text box |
Parametro 2 | Text box |
AREA DE BOTONES

Figura 16 - Estandar de pantalla de pardmetros

Luego de la generacion del reporte se toman en cuenta los siguientes aspectos:
a) El reporte se generara en formato pdf.
b) Se generara un encabezado donde contendra el logo de la empresa, el nombre del reporte,

la fecha y hora y usuario que lo genera.

Pagina 198 de 319



Pantalla de Error: Para notificar al usuario sobre errores en el sistema se dispondréa de la siguiente

notificacion.

TITULO PANTALLA

NOMBERE DEL ERROR

MENSAJE DE ERRORI!!!!

AREA DE BOTONES

Figura 17 - Estandar de mensaje de error

Para los mensajes de error se describen las siguientes consideraciones:

a) Mensajes de error comunicando cualquier error que se produzca por el mal uso del sistema
por parte de los usuarios.
b) El mensaje sera presentado en un cuadro en la esquina superior derecha de la pantalla en

uso.
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6.2.2. Disefio de los reportes

Concentracién de Partidas

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
SISTEMA DE SOPORTE PARA LA GESTION

DE LA CONTABILIDAD DE LAS LINEAS DE TRABAJO

Reporte: Concentracion de Partidas

Fecha: dd/mm/aaaa

No No Interno Partida Partida

Realiza: Revisa: Autoriza:

Figura 18 - Disefio de reporte de concentracion de partidas

Parte superior.

e En la parte derecha se encuentra el escudo de la institucion.

e Enel centro la descripcion de la unidad, el nombre del sistema.
Parte central.
e Detalla su correlativo, numero interno de partida y partida

Parte inferior.

e Los apartados para los encargados de llevar el control, quien realiza, revisa y autoriza.
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Partidas Individuales: Se detalla el resumen de una cuenta en especifico donde muestra su debe

y haber.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

SISTEMA DE SOPORTE PARA LA GESTION

DE LA CONTABILIDAD DE LAS LINEAS DE TRABAJO

Reporte: Partida Contable

Fecha: dd/mm/aaaa

No. INTERNO:
T.DE MOVIMIENTO: PEP# AGRUP.OPERAC:
FTE.DE FINANCIAMIENTO: PROYECTOS
CONCEPTO:
CODIGO DE NOMERE DE CIFRADO ASOCIACION
CUENTA CUENTA PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIA PARCIAL DEBE HABER
TOTALES O
PASAN..._
Realiza: Revisa: Autoriza:

Figura 19 - Disefio de reporte de partidas individuales

Parte superior.

e En la parte derecha se encuentra el escudo de la institucion.

e Enel centro la descripcion de la unidad, el nombre del sistema.

Parte central.

e Un cuadro que contiene el codigo de cuenta, nombre cuenta, cifrado presupuestario,

asociacion presupuestaria, parcial, debe y haber.

e Arriba del cuadro contiene el nimero interno, tipo de movimiento, financiamiento,

programacion de ejecucion presupuestaria, agrupacion de operaciones y proyectos.

Parte inferior.

e Los apartados para los encargados de llevar el control, quien realiza, revisa y autoriza.
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Informe de partidas contables: Partidas contables elaboradas en un periodo de tiempo.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
SISTEMA DE SOPORTE PARA LA GESTION
DE LA CONTABILIDAD DE LAS LINEAS DE TRABAJO

Reporte: Partidas contables

Desde: dd/mmfaaaa — Hasta: dd/mm/aaaa

No No Interno Partida Linea de Trabajo Elaborado por Fecha

Realiza: Revisa: Autoriza:

Figura 20 - Disefio de reporte de partidas contables elaboradas en un periodo de tiempo

Parte superior.

e En la parte derecha se encuentra el escudo de la institucion.

e Enel centro la descripcion de la unidad, el nombre del sistema.
Parte central.

e Muestra el correlativo, numero interno de partida, linea de trabajo, elaborado por, fecha.
Parte inferior.

e Los apartados para los encargados de llevar el control, quien realiza, revisa y autoriza.
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Catélogo de lineas de trabajo: Este reporte es generado a partir de todo el catalogo de lineas de

trabajo existente a la fecha.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
SISTEMA DE SOPORTE PARA LA GESTION
DE LA CONTAEBILIDAD DE LAS LINEAS DE TRABAJO

Reporte: Catdlogo de lineas de trabajo

Fecha: dd/mm/faaaa

No Nombre Descripeion

Realiza: Revisa: Autoriza:

Figura 21 - Disefio de reporte de catalogo de lineas de trabajo

Parte superior.

e En la parte derecha se encuentra el escudo de la institucion.

e Enel centro la descripcion de la unidad, el nombre del sistema.
Parte central.

e La descripcion de cada una de las lineas de trabajo con su correlativo, nombre y

descripcion.
Parte inferior.

e Los apartados para los encargados de llevar el control, quien realiza, revisa y autoriza.
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Catéalogo de cuentas: El reporte muestra todas las cuentas y sub cuentas que la unidad utiliza para
gestionar la contabilidad, asi mismo podria utilizarse para una verificacion si estan las cuentas

adecuadas y necesarias.

| e UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
SISTEMA DE SOPORTE PARA LA GESTION

]
=S¥ [EI

DE LA CONTABILIDAD DE LAS LINEAS DE TRABAJO

Reporte: Catalogo de cuentas

Fecha: dd/mm/aaaa

No Cadigo Nombre

Realiza: Revisa: Autoriza:

Figura 22 - Disefio de Reporte de catalogo de cuentas

Parte superior.

e En la parte derecha se encuentra el escudo de la institucion.

e Enel centro la descripcion de la unidad, el nombre del sistema.
Parte central.

e Ladescripcion de cada una de las cuentas de trabajo con su correlativo, cddigo y nombre.
Parte inferior.

e Los apartados para los encargados de llevar el control, quien realiza, revisa y autoriza.

e Los apartados para los encargados de llevar el control, quien realiza, revisa y autoriza.

Pagina 204 de 319



6.2.3. Estandares para el disefio de dase de datos

La estandarizacion de la base de datos busca resaltar los aspectos relevantes de los objetos que la
conforman ya sean nombres, tablas, llaves, etc. Para asegurar de manera efectiva la calidad y el
buen funcionamiento del sistema de soporte con respecto a la informacion que esta almacenara. El

uso de estos estdndares tiene innumerables ventajas, entre ellas:

1. Asegurar la legibilidad del modelo de datos, inclusive para personas que no estan
relacionadas con el ambiente informatico.

2. Facilitar la tarea de los programadores en el desarrollo de los sistemas.

Es por esto que la codificacion de las tablas de las bases de datos a desarrollar debe cumplir ciertos
requisitos, detallados en el presente documento. Estos requisitos pueden aplicarse a cualquier

motor de bases de datos. Se resume en el siguiente cuadro.

« Los nombres de tablas y campos deben especificarse bajo el estandar
camelCase.

+ Unicamente se utilizaran caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza
del nombre se necesiten digitos numéricos.

o « Se prohibe el uso de caracteres de puntuacion o simbolos.
el . :
generales | * Las letras acentuadas se remplazaran con las equivalentes no acentuadas, y

en lugar de la letra efie (i) se utilizara (ny).

» El nombre elegido debe ser lo mas descriptivo posible, evitando términos
ambiguos o que se presten a distintas interpretaciones.

« El nombre no debe abreviarse, salvo que por necesidad especifica deban
establecerse mas de una palabra en el mismo.

Nombre de |+ Deben representar el propdsito del sistema de soporte.

labasede |, No deben ser necesariamente igual al nombre del sistema de soporte.

datos
* Los nombres deben especificarse en plural, y de acuerdo a las reglas
generales.
Tablas « El acronimo cat se usara siempre para representar catalogos.

« En el caso de tablas que se relacionan especificamente con otra tabla esta
relacion debe quedar expresada en el nombre.
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Las tablas de relacion muchos a muchos deben nombrarse utilizando los
nombres de las tablas intervinientes, siguiendo un orden Idgico de frase.

Toda tabla debe poseer uno 0 mas campos clave.

Toda relacion entre tablas debe implementarse mediante constraints (claves
foraneas) con integridad referencial.

La integridad referencial debera actualizar en cascada en todos los casos, y

Campos restringir el borrado salvo para las entidades débiles.
claves Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicion de la tabla.
El nombre del campo clave debe estar compuesto por “id” + nombre de la
tabla en singular (para claves no compuestas).
Las claves compuestas s6lo deben utilizarse en casos especificos, por
ejemplo, tablas de relacion o entidades débiles.
Todo campo que represente un nombre o descripcion, se colocard
inmediatamente después de los campos clave, y se nombrara como a la tabla
a la que pertenece, en singular.
Algunos campos que representan datos, de acuerdo a su representacion
conceptual en el &mbito del negocio, deberan prefijarse de la siguiente
manera:
Otros NuUmeros = num
campos Fechas =fecha

Cddigos=cod
Los campos booleanos deberan nombrarse de acuerdo al estado
correspondiente al valor 1/Verdadero/True o O/Falso/False de los mismos.

Los campos de relacion (foreign keys, claves foraneas) deben nombrarse de
la misma manera que los campos clave (usando el nombre de la tabla a la
que hacen referencia).

Tabla 151 - Estandares de base de datos
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6.2.4. Estandares para la programacion del sistema

El establecimiento de los estandares o convenciones de programacion deben considerarse una
norma de codificacion de los elementos que se requieren para garantizar un alto nivel técnico de
interoperabilidad entre el codigo empleado en el desarrollo de software sobre la plataforma Java.
Este modelo de programacion esta basado en los estandares recomendados por Sun Microsystems,
que han sido difundidos y aceptados ampliamente por toda la comunidad Java, a continuacion, se
listaran las reglas generales que seran utilizadas para la programaciéon del sistema de soporte para
la gestion de la contabilidad de las lineas de trabajo en la Unidad Financiera Institucional de la

Universidad de El Salvador.

Reglas generales:
v' Los archivos deben emplear solamente la codificacion UTF-8.

v El idioma por defecto a la hora de dar sentido funcional al nombre de clases, variables,
constantes, etc. serd una mezcla entre la nomenclatura tradicional en inglés y la

nomenclatura funcional adoptada.

v Resumiendo, aquella codificacion que por estandarizacion y/o aceptacion se pueda escribir
en inglés se mantendra asi por convenio, casos como insert, update, delete, create, retrieve,

list, set, get, newlnstance, delegate.
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Convencion de nombres

v Los nombres de interfaces utilizaran el sufijo Interface y estaran compuestos por palabras
con la primera letra en mayuscula (CamelCase*). Se debe evitar el uso de abreviaciones

que dificulten la comprension del cédigo.
Ejemplo: ConexionInterface, ComponenteTablalnterface

v Los nombres de clases seran mezclas de mayusculas y mintsculas, con la primera letra de

cada palabra interna en mayusculas (lowerCamelCase).

v' Se mantendran los nombres de clases simples y descriptivos

Variables

v Se evitara la utilizacion de caracteres especiales, asi como nombre sin ningun tipo de

significado funcional

Constantes de clases y métodos

Métodos

v Los métodos deberan ser verbos (en infinitivo), en mayusculas y minusculas con la
primera letra del nombre en mindsculas, y con la primera letra de cada palabra interna

en mayusculas (lowerCamelCase*?).

v" El nombre ha de ser lo suficientemente descriptivo, no importando a priori la longitud

del mismo.

40 CamelCase: se caracteriza porque las palabras van unidas entre sf sin espacios; con la peculiaridad de que la primera letras de
cada término se encuentra en mayuscula

41 lowerCamelCase: notacidn de texto que sigue el patron de palabras en minGscula sin espacios y con la primera letra de cada
palabra en mayusculas exceptuando la primera palabra.
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Clases

v' Las constantes de las clases deben declararse siempre en mayusculas y separadas por

guiones bajos.

Comentarios

v" Los comentarios seran utilizados para dar informacion adicional al desarrollador sobre
la implementacion del disefio de la clase. Se tiene, por tanto, que evitar referencias al

disefio funcional de la misma.

6.2.5. Estandares para documentacion del sistema

Para la documentacion de sistemas es importante la elaboracion de ciertos manuales los cuales
conforman la documentacion externa del sistema de soporte, a continuacion se establece el
estandar que se seguira para cada manual; esto debido a que la informacidn que se encuentra en
cada uno no solo es para diferente tipos de usuario; sino también los elementos a tomar en cuenta

son diferentes.

Manual de instalacion/desinstalacion

El manual de instalacién y desinstalacion es un documento que sirve de guia al personal técnico
responsable de instalar y configurar inicialmente el sistema de soporte; el estdndar que se seguira

es el siguiente:

1. Indice
2. Introduccion
2. Caracteristicas Generales del Sistema de Soporte
3. Instalacion/Desinstalacion del Sistema Soporte
i. Instalacion/Desinstalacion del lado del Servidor
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ii. Instalacion/Desinstalacion del lado del Cliente
4. Configuracién

i. Configuracion de puertos TCP/IP
5. Glosario

6. Referencias

Manual de usuario

El manual de usuario es una guia practica y sencilla que facilita al usuario conocer los diferentes
procesos que se pueden realizar con la aplicacion y familiarizarse poco a poco de manera que se
obtenga el maximo provecho; para la realizacion de este tipo de manuales, se seguira el siguiente

estandar de contenido:

1. indice

Introduccion

Conceptos de las operaciones
Procedimientos

Informacion sobre los menus de la aplicacion

Mensajes de error y resolucién de problemas

© N o g B~ N

Glosario

Manual técnico

El manual técnico es un documento en el que se describen elementos técnicos con el propésito de
presentar y describir la manera I6gica con la que se desarrollé el sistema de soporte; asi como los
elementos técnicos que requieren configuracion para el funcionamiento 6ptimo de dicho sistema.

El estandar que se seguird para la elaboracion de este tipo de manuales es el siguiente:

1. Indice
2. Introduccion
4. Objetivos
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5. Contenido técnico
6. Estructura de la base de datos

7. Glosario

6.2.6. Disefo arquitectonico del sistema

En el anteproyecto se definio que se emplearia el lenguaje de programacion java mas
especificamente con Java Entreprise Edition JEE, también se ha definido que se empleara la
tecnologia de Java Server Faces (JSF) para el desarrollo del sistema de soporte. Basados en estos
elementos se determina que la arquitectura del sistema a emplear es Modelo Vista Controlador
(MVC) sin dar posibilidad a otro tipo de arquitectura debido a que JSF emplea una arquitectura
MVC.

Controlador Vista Modelo

- Faces Servlet Paginas JSF

Cliente Datos

Figura 23 - MVC de Java Server Faces

En sintesis, este patron es una solucion efectiva al problema de arquitectura que plantea la
necesidad de separar la parte de la presentacion o vista y la parte de los datos o modelo. En el
patron MVC esta separacion se consigue introduciendo un tercer componente, el Controlador. La
correspondencia entre cada parte MVC y cada uno de los elementos de la aplicacion es la siguiente:
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Modelo: Es una representacion del modelo de la aplicacion entendido este ultimo como todo el
conjunto de datos y toda la Idgica de negocio que procesa esos datos. En JSF el Modelo se
implementa en las clases managed bean, también conocidos como backing beans. EI modelo tiene

una parte de datos y otra de comportamiento. Veamos cada una por separado:

1. Parte de datos del modelo: Son los beans de entidad JPA de la capa de persistencia. En el
Modelo se representan como atributos de los managed beans con el mismo tipo que los
entity beans JPA.

2. Parte de comportamiento del modelo: Son los beans de sesion EJB de la capa de
negocio/DAO/servicio. En el Modelo se representan dentro de los métodos de evento de

los managed beans, como Ilamadas a los métodos de estos beans de sesion.

Vista: Constituye también la vista de la aplicacion. Aqui se sittan los elementos para la entrada y
salida de datos de usuario implementados con la tecnologia Facelets de JSF. Los elementos JSF

de la Vista son:

1. Paginas xhtml Facelets.
2. Clases representando conversores, validadores y listeners.
3. Propiedades de la vista en las clases managed bean.

4. Elementos que extienden la Vista: Renderers y componentes propios.
Controlador: Es algo que no tendremos que implementar nosotros ya que lo proporciona JSF a

través de la clase FacesServlet. Gestiona las acciones del usuario sobre la Vista y muestra la

informacién adecuada en la misma.
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CAPA WEB O DE PRESENTACION

CAPA DE SERVICIO/NEGOCIO Y DAO

NAVEGADOR WEB
controlador State‘fu\
C [ session
PETICION | . povend .
-
RESPUESTA
FacesServlet stateless BASE DE DATOS
session
| beans <
vista modelo
facelets managed
managed g » beans
- -
beans i webservices »
RESTful
UlViewRoot

CAPA DE PERSISTENCIA

beans
de entidad
como DTOs

beans

de entidad - ------
persistentes : contexto de:
| persistencia |

Figura 24 - MVVC implementado por JSF

Ciclo de vida de Java Server Faces: para entender la filosofia de JSF es necesario estudiar como
las partes se coordinan de forma dinamica entre si. Es lo que se conoce el ciclo de vida de JSF.
Este ciclo, al igual que un ciclo peticion-respuesta tipico, se dispara con la recepcion de una
peticion HTTP de usuario hacia el Controlador (request) y finaliza en la renderizacion en el

navegador de ese usuario de una pagina HTML (response).

Cuando se carga la aplicacion web en el servidor se inicializa el framework JSF. Se lee el fichero
de configuracién faces-config.xml y se crean los beans gestionados definidos con el ambito
aplicacion, realizando las sentencias de inicializacion necesarias. Después el motor de JSF est4

listo para recibir peticiones y para lanzar el ciclo de vida de JSF con cada una.

Lo que en JSF se denomina ciclo de vida no es mas que una secuencia de fases por las que pasa
una peticion JSF desde que se recibe en el servidor hasta que se genera la pAgina HTML resultante.
El servlet que implementa el framework (javax, faces, webapp, FacesServlet) recibe la peticion y
realiza todo el ciclo, creando y utilizando los objetos Java que representan los componentes JSF y
los beans gestionados. La relacidn entre estos objetos y la generacion de codigo HTML a partir

del arbol de componentes constituyen la base del funcionamiento del framework.
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Las fases del ciclo de vida son las siguientes:

1.

Restaurar la vista (restore view). En este paso se obtiene el &rbol de componentes
correspondiente a la vista JSF de la peticion. Si se ha generado antes se recupera, y si s la

primera vez que el usuario visita la pagina, se genera a partir de la descripcion JSF.

Aplicar los valores de la peticion (apply request values). Una vez obtenido el arbol de
componentes, se procesan todos los valores asociados a los mismos. Se convierten todos
los datos de la peticion a tipos de datos Java y, para aquellos que tienen la propiedad

inmediate a cierta, se validan, adelantandose a la siguiente fase.

Procesar las validaciones (process validations). Se validan todos los datos. Si existe algin
error, se encola un mensaje de error y se termina el ciclo de vida, saltando al Gltimo paso

(renderizar respuesta).

Actualizar los valores del modelo (update model values). Cuando se llega a esta fase,
todos los valores se han procesado y se han validado. Se actualizan entonces las

propiedades de los beans gestionados asociados a los componentes.

Invocar a la aplicacion (invoke application). Cuando se llega a esta fase, todas las
propiedades de los beans asociados a componentes de entrada (input) se han actualizado.

Se Ilama en este momento a la accion seleccionada por el usuario.

Renderizar la respuesta (render response).

Respuesta Respuesta
completa . completa
Peticion .
HTTP > Rj-.-sla-nrar la ::ll:l:::’rd]:; Prlf:l‘.‘}a-r las
vista e validaciones
peticion
Respuesta Procesada Respuesta

completf

4
Actualizar los

v

Respuesta
HTTP Renderizar Ia
- -—]
respuesta
A

Invocar ala
-~ o
aplicacion

L >
Respuesta
completa

A

Convertidor de errores / Respuesta Procesada

Validacién / Convertidor de errores / Respuesta Procesada

Figura 25 - Ciclo de Vida de Java Server Faces
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6.2.7. Patrones de iteracion del sistema de soporte

Muestran una interaccidn, que consiste de un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que puedan ser realizados entre ellos. Son importantes para modelar los aspectos
dindmicos de un sistema y para construir sistemas ejecutables a través de ingenieria hacia adelante

e ingenieria inversa.

Comuanmente se componen de Objetos, enlaces y mensajes. Pueden servir para visualizar,
especificar, construir y documentar los aspectos dinamicos de una asociacion particular de objetos,
0 pueden ser usados para modelar un flujo particular de control de un caso de uso. Los diagramas

de interaccion estan conformados por los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboracion.

Diagramas de secuencia. Enfatiza el orden de tiempo de los mensajes. Graficamente, este diagrama
es una tabla que muestra objetos ordenados junto al eje de las X y los mensajes, son ordenados en

incremento de tiempo junto al eje de las Y.

Diagrama de colaboracion. Enfatiza la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben

mensajes. Graficamente, es una coleccion de vértices y arcos.

Diferencias entre los diagramas se secuencia y colaboracion

Diagrama de secuencia

Diagrama de colaboracion

e Linea de vida de los objetos: representa la

existencia de un objeto sobre un periodo de
tiempo.

Foco de control: muestra el periodo de
tiempo durante el cual un objeto esta
representando una accion.

Se usan cuando se hace énfasis en el paso
de mensajes, en como se desenvuelven
sobre el tiempo, lo cual es una manera util
para visualizar el comportamiento dinamico
en el contexto de un escenario de un caso de
uso.

Ruta: indica como un objeto es ligado a
otro.

NuUmero secuencial: para indicar el orden de
tiempo de un mensaje.

Se hace énfasis en las relaciones
estructurales entre las instancias dentro de
la interaccion y junto con los mensajes que
pueden ser pasados.

Los diagramas de colaboracion hacen un
mejor trabajo para visualizar iteraciones y
bifurcaciones complejas y para visualizar
flujos de concurrencia maltiple de control.

Tabla 152 - Comparacion diagramas de secuencia y colaboracion
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Diagrama de interaccion del sistema de soporte

Datos obtenidos del
Modelo

Salida Formateada

Figura 26 - Iteracion del Sistema bajo JavaServer Faces

Peticion HTTP

Peticion Datos

Controlador

Respuesta HI'LP

Salida Formateada

Respuesta Datos

Modelo

Figura 27 - Diagrama de Colaboracion del Sistema de Soporte Bajo JavaServer Faces
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6.3. Disefo de la base de datos

Para disefar la estructura de la base de datos donde se almacenaran todos los datos capturados por
las interfaces de cada uno de los usuarios que tendran como apoyo dicho sistema, se debe

contemplar lo siguiente:

e El disefio conceptual de la base de datos.

= Diagrama entidad-relacion.
e El disefio l6gico de la base de datos.

e El disefio fisico de la base de datos.

6.3.1. Disefo conceptual

Al conocer los requisitos de almacenamiento es posible disefiar la base de datos de manera
conceptual, en este caso se desarrolla a través de un diagrama entidad relacion para posteriormente
definir el disefio conceptual de la base de datos. Para construir dicho diagrama primeramente se
establece la nomenclatura que se utilizara, luego se listan las entidades y finalmente se construye

dicho diagrama indicando las relaciones que existen entre ellas.

6.3.1.1. Diagrama Entidad-Relacion

El diagrama entidad relacién esta basado en una percepcidn del mundo real consistente en objetos
basicos Ilamados entidades y de relaciones entre estos objetos.*?

42 Tomado de Silberschatz. Fundamentos de bases de datos
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Nomenclatura para el modelo entidad relacién de la base de datos

Simbolo

Ent icsd

Significado

Entidad: Es una «cosa» u «objeto» en el mundo real que es
distinguible de todos los demas objetos. Una entidad se representa
mediante un conjunto de atributos.

Atributo: Describen propiedades que posee cada miembro de un
conjunto de entidades

Atributo Multivalor: Describen propiedades que posee cada miembro
de un conjunto de entidades, representa un conjunto de valores para
una entidad especifica.

.
)

-

-

Atributo

L S

»

%
#
-

Atributo Derivado: Describen propiedades que posee cada miembro
de un conjunto de entidades, se puede derivar de los valores de otros
atributos o entidades relacionadas.

Relacion: Es una asociacion entre diferentes entidades.

Tabla 153 - Nomenclatura para el modelo entidad relacion

A continuacion, se presentara el diagrama entidad relacion para el sistema de soporte:
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Diagrama Entidad-Relacion

catGrupoOperacCod
catGrupeOperacNombre
catGrupoOperacDescripcion

transacPartidalD

asociacPresupld

transacPartidaaber

catPepNombre

catPepFecha

transacPartidaDebe

<>

catFuentesFinanzasd ‘ formada_por

catTipoMovimiento
partidaEstado
partidaCorrelativa
idas
partidald

e ——— partidaigruop
partidaPecha x L
bitacoralsuarioTipo catFuenteFianzas
partidaDebe
i
partidataber fuenteFianzasId fuenteFianzaDescripcion

pertenece_a

1
catProyectos
proyectoNombre

t1poovimi entoCod

fipoMovimientold

catEstados

fuenteFianzaNon)

bitacoraUsuarioFecha

catEstados

estadoNombre

tiene asignados

lineaTrabajcCod

Lineatzabajonescripeion
linsaTrabajord lineaTrabajoNcmbre

rolDescripeion

Figura 28 - Diagrama entidad-relacion de la base de dato
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6.3.2. Modelo conceptual

Un modelo de datos conceptual representa la estructura general 16gico de una base de datos, que es independiente de cualquier software
0 estructura de almacenamiento de datos. Al disefiar una base de datos, el proceso de disefio comienza normalmente en el plano

conceptual.

tiene_

partidas
partidald =pi> Serial <>
= partidaCanelativo Integer
partidaConcepto Varisble characters (500) atProyedios
rtidaFech Dats
2 ey i Erovedtold soix Serisl TS
catPepld <pi> Serisl M proyecioNombre ble chasacters (50)
catPepNombre Veriable characters (75) Gt Fonmfeni ‘F’:z:"'e Chasste ey N proyectoDesaipsion Variable characters (100)
catPepDesc Variable characters (100} - =t proyecioUsuCrea Varisble characters (25)
partigsEstado Boolean
catPepFachs Date S o proyedioFechCrea Date
catEstado Boolean r= ? =L proyectoUsuModifics Verisble characters (25)
partidsUsuCres Varisble characters (25)
catlisuCrea Variable characters (25) proyecioFechaModifics Date
e e partigsFechCres Date
partdaUsuMadifice Verigble charadters (25] Identifier_1 <pi>
catlsuModifica Variable characters (25) g -
cstFechModifica Date PR e = ) 4»
\gentifier_1_<pi> Lizyifizii <= =t pr—
wansacParidas fofmada_por
‘ansacPartidalg =pi> Serial <M= - n
ZansacPartidald Serial <= catTipoMovimisnto
‘ransacPartidalonts Float TrEne refiers_s = =
transacPartidaTipe Varisble characters (50) Zpix
transacPartidaDebe loat gocod
yansscPartidatiaber Flost tipaMovimientoNombre Variable characters
L
ransacPartidaPercial Flaat e T EEzaireiey
transacPartidaCef Veriable characters (15) fitanciada e Errlmniznriate: irrneiirETes
‘ransacPertidaAp (e elGrupOperadd <pi> Serial <> tipeMovimientoFechCres Date
wansacPartidalsuCrea Variable characters (25] catGrupOperacCed Varisble characters (50) fipeMovimientolsublodifica Variable characters]
#ansacPartidaFechCras Date catGrupOperaciiombre Varisble characters (150) tipeMovimientoFechModifica Date
transacPartidaUsublodifica Varisble characters (25) cstGrupCperacDesaipcion Variable characters (500}
ransacPartidaFechModifica Date cstGrupOperacisuCres Verisble characters (20)
Identifier_1 <pi> catGrupOperacFechCrea Date ssociacPrasup
it gl catGrupOperacUsuModifica Varisble characters (30) ssociscPresupld Spiz Serial fScy
catGrupOperacFechModifics asociacPresupRubo Varisble characters (15)
dentifer 1 <pi> ssociacPresuplUsuCrea Varisble characters (25)
T = asociacPresupFechCrea Date
+ ifi Varisble characters (25
p— T ssociacPresupFechModifica Date
catFuenteFinanzas T \Gentifier 1 <pi>
TuenteFinanzald <piz Serial = -
——— -
‘uenteFinanzaCod Variable characters | lines Trabajeld el Serial shiz
contjene lineaTrabajeCod Variable characters (50)
fuenteFinanzaNomére Varistle characters {|
—— lineaTrabajoNombre Varisble characters (150)
fuenteFinanzalesc Variable characters | § 2
: : | linesTrabsjoDesaripcion Varisble characters (250)
fuenteFinanzsUsuCres Variable characters (|
lineaTrabajoUsuCrea Varisble characters (25)
fuenteFinanzaFechCrea Date . !
fuenteFinanzalzuModifica Variable characters (/| O frresieon pas
lineaTrabsj ifi Varisble characters (25)
lineaTrabaj Date pr—
Eorfieei] 5> cusntald zpiz Serial hi=
cuentaCosiga Varisble characters (30
LA cuentaNombre. Varisble characters (50)
usuaricld Zpi» Serisl =M= || cuentaUsucrea Varisble characters (25)
usuarioNombre Variable characters (0] <hi> fienen_dsignados 0 | | cuentaFechCrea Date
ususricContrasenys Varisble characters (50) <h> s cuental Varisble characters (25)
ususricCorreo Varisble characters (0] <hb> ) = = cuentaFachModifica Date
usuarioTelefono Variable characters (50) | tisne_un estedold =pi> Seria| <= P
ususricFachaNacimients Date W= © Eﬁ‘;g“g:;"“_’*_ ;‘““’::E :""’:mg’gé’ L
estsdoDesaipcian farisble charactars
usuarioLogin Variable characters (25] <ht> b L e
usuarioUsuCrea Variable characters (25]
ususrioFechCrea Date eriadoiachimss o
‘estadoUsuMedifica Varigble charaders (25] catRoles
usuarioUsublogifica Variable characters (25] " il
ususricFechModifics i i ] folid Zekz Serisl hlz
. \dentifier_1_<pi> rolName Variable characters [50)
Identifier 1 <pi> rolDesaripcion Variable cheractess (100)
rolUsuCras Variable characters (25)
rolFechCrea Date
rolUsuModifica Variable characters (25)
rolFechMedifica ste
\dentifier_1_<pi=

Figura 29 - Modelo conceptual de la base de datos
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6.3.3. Disefo légico

Modelo Légico Esté orientado a las operaciones mas que a la descripcion de una realidad. Usualmente estan implementados en algun

Manejador de Base de Datos.

partidas
partidsld <pi>  Serial <M
tipeMovimientold <fi1> Integer <M=
ceiPep fuenteFinanzald <fiz> Integer <M=
=tPepld <pi> Serisl <Nt proyectold <fiz> Integer <M=
catPephiombre Variable characters (75) catPepld <fi¢> Integer <M=
catPepDesc Variable characters (100) catGrupOperacid <fi5> Integer catProyectos
catPepFecha Date s rige partidsConelativa Integer proyectold spi> Serial <
catEstado Boclesn 1l = -] partia s Varisble characters (500) proyectoNombre Variable characlers (50}
catUsuCrea Varisble charscters (25) || partidsFachs Date proyectoDesaipcion Varisble charadlers (100}
cafFechCrea Date ™ partidsDebe Flost proyeciolsuCrea Varisble characlers (25)
catUsuModifica Variable charaders (25) partidsPericdContsb Varisble characters (50} proyectoFechCrea Date
catFechModifica Date partidaHaber Flost proyecoUsuModifica Variable chersdlers [25)
Identifier_1 <pi> partidsEstado Beoolean proyectoFechaModifica Date
partidafoon) inlagen |dentifier_1_ <pi=
partidslisuCres Varisble characters (25) =
partidsFechCres Date —
transacPartidas pantdsUsuMadifica Varisble characters (25]
fansacPartidald =piz Serisl = partidaFechModifica Date fermada_j
partidald =fif> Integer ey y fiene | [tdentifier 1 <pi
cuentald <fiZ> Integer <M= =
lineaTrabajold <fi2> Integer <M catTipoMovimienta
transacPartidabonto Float tipoMovimientold =pi> Serial
trensacPartidaTipe Variable characters (50) tipoMevimienteCad Variable character
e e A= tipoMovimientoNembre Variable character
trensacPartidaHsber Float 1 4 o i \iuishle charaden|
‘ansacPartidaParcisl Float finanfisds catGrupOperac fipoMovimientoUsuGrea Veriable characten
‘wansacPartidaGef Variable characlers (15) catGrapDoeracic <pi= Serial an fipoMovimientoFechCres. Date
bansacPartidsAp Integer catGrupOperacCod Variatle characters (50) tipoMovimientoUsuModifica Variable character
‘ansacPartidalsuCres Variable characlers (25) catGrupOpsrachiombre Varistle charscters (150) fipollovimieniab et it Date
TR RS i catGrupOperacDesaipcian Varisble charscters (500}
#ansscPartidsUsubodific Variable charscters (25) catGrupOparacUsuCrea Varisble charsciars (30) prp———
#ansscPartidsFechMadifica calGrupOparackschCrea Date — = =
Aantifiee 1 _<ni> catGrupOperacUsuModifics Varisble characters (30} ;4"*5::;“1 = j:"; 7IM;; a2
-+ T TS aie ssociscPrasupRubro Varisble cherscters (15)
Identifier_1 <pi> ssociscPresupUsuCrea Varisble characters [25)
ssociacPresupFechCrea Date
cstFusnteFinanzas ssociacPresupUsuModifica Varisble charadlers (25}
fuenteFinanzsld <pi> Serial ascciacPresupFechogifica
fuenteFinanzaCod Variable characters | catLineaTrabajo \dentifisr_1_ <pis
fuenteFinanzaNombre Variable characters (|| —— = o =
fuenteFinanzaDese Variable characters | ——
fuenteFinanzallsuCrea Variable characters (| lineaTrabajoCod Variable characters (50)
fuenteFinanzeFechCrea Date f— linea e )
fuenteFinanzaUsuMgodifica Variable characters [ Pmmnfienen & ([0 T e ey P e =
"] =T | lineaTrabajoUsuCrea Veriable characters (25)
lineaTrabsjeFechCrea Date
lines Variable characters (25)
linea TrabsjoFechMedifica Date T s——
Identifier_1 <pi> e i Berial a
7 || cuentaCodigo Variable characters (30}
contiens: i 0 " | cuentaNombre Varigble characters (50)
T o cuentalsuCrea Varisble characlers (25}
lineaTrsbajold spifiz= Integer shi= i -
en, ssi £ cuentalsublodifica Variable chersdlers (25)
ﬂ'::a";ial = Shee % — f’—"& Lo catEstades cuentaFechModifica Dete
Zite Integer = ——— stadols <pix Serial TS \dentifier_1_<pi>
<fize Integer estadoNombre Variable characters (50}
Varisble charadters (50) <> estagoDesaipeion Varisble characers (100}
Variable characters (50) <M> estagolsuCrea Varisble characlers (25}
Variable charadters (50) <M= | tiene_un === == cafols)
ususriaTelefong Variable charadters (50) T o 1| =stade TR G B rolld Zpiz Serial Shi=
usuerioFechaNacimienta Date <M> estodobertuledit el rolName: Variable characters (50)
ususrioLogin Variable characters (25) <M> Identifier_1 <pi> rolDesaripcion Verigble characters (100)
ususricUsuCrea Variable characters (25) ~ = rolUsuCrea Verigble characters (25)
ususrioFechCraa Date. rolFechCrea Date
ususricUsuModifica Varisble characters (25) roll Varigble characters (25)
usuaricFechiedifica Dats. relFechMedifica Dste.
i —— \dentifier_1_<pi>

Figura 30 - Modelo légico de la base de datos
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6.3.4. Disefio fisico

Recibe como entrada el esquema l6gico y da como resultado un esquema fisico, que es una
descripcion de la implementacion de una base de datos en la memoria secundaria, describe las

estructuras de almacenamiento y los métodos usados para tener un acceso efectivo a los datos.

partidas
partidald
tipohMovimientold
fuenteFinanzald
proyectold
catPep catPepld
catPepld catGrupCperaclid
catPepMombre partidaComelativo catProyectos
catPepDesc se_rige partidaConcepto provectold
calbepbectiaggy ™ financiada part proyectoNombre
catEstado partidaDebe pertenece s proyectoDescripcicn
catlsuCrea partidaFericdContab o proyectolsuCrea
catFechCrea partidaHaber proyectoFechCrea
catUsuMedifica partidaEstads proyectolsubodifica
catFechModifica partidasgruOp proyectoFechaModifica
partidaUsuCrea
partidaFechCrea
partdallsulModifica farmada_per
partidaFechMedifica = | catTipohMovimiento
transacPartidas i tipoMovimientold
transacPartidald tipoMovimientoCod
partidald refigre = tipohMeovimientoMombre
cuentald tipoMoviemientoDesoripcion
lineaTrabajold u! 5 F tipoMovimientolUsuCrea
transacPartidaMonto lene tipoMovimientoFechCrea
transacPartidaTipo cetGrupOperac ti:MovimientDUsuMDdifics
transacPartidaDebe aton) SCk tipoMovimientoFechMedifica
transacPartidaHaber catGrupOperacCod
transacPartidaParcisl catGrupOperachiombre
transacPartidsCef catGrupOperaclescoripcion
transacFartidafp catGrupOperaclisuCres asociacPresup
transacPartidalsuCras e asociscEresupld
transacPartidaFechCrea FE pE pzEEladriiies cuentald
transacPartidalisuModifica SLEd L8 pEesAzE i T asociacPresupRubro
transacPartidaFechMaodifica 1 asociacPresupUsuCrea
“' asociacPresupFechCres
catFuenteFinanzas A e
: Y asociacPresupFechModifica
fuenteF!nanz,ald catlineaTrabsjo
fuenteFinanzaCod
fuenteFinanzaMombre lineaTeabajald camesponde
fuenteFinanzaDesc linealiabajotod L
fuenteFinanzallsuCrea lineaTrabajoNombre catCuentas
fuenteFinanzaFechCrea LU B D cuentald
fuenteFinanzalsuModifica lineaTrabajoUsuCrea cuentaCodigo
fuenteFinanzaFechhodifica [T ST REE TETED cuentaNombre
I!neaTrabaJ:DLl‘suMDdif!r.?a cuentallsuCrea
lineaTrabajoFechMaodifica A
contiens pr— %ignad% #=| cuentaUsullodifica
- - cuentaFechMedifica
usuarios " =
tienen_asignados
usuaricld nen_sasignad— v catEstados
. =t lineaTrabajold
estadold : estadold
usuaricld ==
rolld estadoMombre cstRoles
usuaricNombre tisne_un estadoDesipcion rolld
usuarisContrasenys " | estadousucrea rolName
usuarioGomeo estadoFechCrea rolDescipcion
usuarioTelefono estadolsuMadifica rolUsuCrea
usuarioFechaNacimients estadoFechModifica rolFechCrea
usuarioLegin T rolUsuModifica
usuaricUsuCrea " | rolFechModifica
usuaricFechCres
usuaricUsulMedifica
usuaricFechModifica

Figura 31 - Modelo fisico de la base de datos
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A continuacién, se detallan en orden alfabético las tablas que forman la base de datos del sistema

de soporte, con su respectivo objetivo para mayor comprension.

No Nombre de tabla ~ Tablas relacionadas Objetivo
1 asociacPresup catCuentas Almacena la relacion entre una cuenta contable y
su codigo presupuestario.
2 | catCuentas transacPartidas Almacena las cuentas contables
3 catEstado Usuarios Almacena los estados de un usuario estos pueden
ser activo o inactivo
4 catFuenteFinanzas partidas Almacena las fuente de las financiamiento que
posee la universidad
5 catGrupoOperac partidas Almacena el grupo operacional al que pertenece
la universidad segun su rubro
6 catLineasTrabajo usuarios Almacena las 28 lineas de trabajo que posee
actualmente la universidad
7 catPep partidas Almacena el nimero del decreto legislativo de la
aprobacion del presupuesto universitario
8 catProyectos partidas Almacena todos los proyectos vigentes que se
encuentran realizando en la universidad
9 catRoles usuarios Almacena todos los roles en base a los permisos
que posee un usuario
10 catTipoMovimiento | partidas Almacena I(_)s tipos de movimientos posibles que
pueden realizar
partidas cuentasPartidas Almacenar las transacciones contables de los
catGrupoOperac hechos econdmicos con los que incurre una linea
catPep de trabajo.
11 catTipoMovimiento
catFuenteFinanzas
catProyectos
usuarios
12 transacPartidas catCuentas Alman_:enar todas las trgnsacciones contables que
se registran en una partida contable en especifico.
Usuarios Partidas Almacenar la informacién de los usuarios que
bitacoraUsuarios harén uso del sistema. Asi también almacenara
13 catEstado los datos de inicio de sesion de los usuarios
catRoles
catLineasTrabajo

Tabla 154 - Detalle de las tablas que conforman el sistema de soporte
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6.3.5. Diccionario de datos

Luego de mostrar el objetivo de haber determinado cudles seran las tablas que formaran el sistema,
las tablas a las cuales son referenciadas y su propdsito, se construye la estructura de los campos
para cada una de ellas, detallando el nombre del campo, su descripcidn, el tipo de dato, la longitud,
los valores posibles que puede tomar, el valor por defecto y algunas reglas de validacion en caso

de que aplique, a esta descripcién detallada se le conoce como diccionario de datos.

El diccionario de datos es una descripcion de la estructura de cada tabla de la base de datos,
especificando los campos que la conforman. Dentro de la base de datos el diccionario de datos
contiene metadatos, es decir, datos acerca de los datos. El esquema de una tabla es un ejemplo de

metadatos.

Pagina 224 de 319



Tabla: asosiacPresu

Nombre

Descripcion

Longitud

Valores
posibles

Valor por
Defecto

Reglas de
Validacién

Es el identificador de cada
asociacién presupuestaria

Debe ser un valor

modificacion

asociacPresupld que respalda una relacién Erg[er 5 1299999 1 positivo. Valor
entre una cuenta contable y auto incremental
su cddigo presupuestario
Identificador de la tabla
catCuentas que representa la Enter Debe ser un valor
cuentald cuenta a la que pertenece el 5 1299999 1 .
- . 0 positivo
codigo presupuestario a
asignar
Almacena el cédigo .
. . Longitud menor o
asociacPresupRubro presupuestario al que hace | Varc 15 a-z, A-Zy Sin val_or igual a 15
referencia a una cuenta har numeros 0-9 predeterminado
P caracteres
contable en especifico
) Muestra el nombre del varc Sin valor Longitud menor o
asociacPresupUsuCrea usuario que crea la har 25 a-z, A-Z redeterminado igual a 25
asociacién presupuestaria P caracteres
Debe ser una
Almacena la fech_a d_e Sin Valor fecha con formato
asociacPresupFechCrea creacion de la asociacion Date N/A DD/MM/YYYY : DD/MM/YYYY
) Predeterminado
presupuestaria
Muestra el nombre del
usuario que modifica la . Longitud menor o
. - . . Varc Sin valor :
asociacPresupUsuModifica | asociacion presupuestaria, en 25 a-z, A-Z . igual a 25
L har predeterminado
caso de existir una caracteres
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Debe ser una

asociacPresupFechModifica

Indicara la fecha de
modificacion, en el caso de
existir una modificacion de

la asociacion presupuestaria

Date

N/A

DD/MM/YYYY

Sin Valor
Predeterminado

fecha con formato
DD/ MM/IYYYY

Tabla 155 - Estructura de la tabla asosiacPresup de la base de datos del sistema

Tabla: catCuentas

Nombre

Descripcion

Longitud

Valores posibles

Valor por
Defecto

Reglas de
Validacién

Debe ser un valor

cuenta contable

cuentald ST FEREIET 615 U Qe Entero 5 1 a99999 1 positivo. Valor auto
contable .
incremental
Debe ser un valor
positivo, el cddigo
. Almacena el codigo de la la de la cuenta
BLBMIECRE e cuenta Sitre = 999999999999999 1 dependeré de
1= cuenta mayor
2= subcuenta
cuentaNombre Al £l o o Varchar 50 a-z, A-Z Sl el Lon?itjua(: ;nsegor °
cuenta ’ predeterminado 9
caracteres
Muestra el nombre del Sin valor Longitud menor o
cuentaUsuCrea usuario que crea lanueva | Varchar 25 a-z, A-Z . igual a 25
predeterminado
cuenta. caracteres
Almacena la fecha de Sin Valor Debe ser una fecha
cuentaFechCrea creacion de la nueva Date N/A DD/MM/YYYY Predeterminado con formato
DD/MM/YYYY
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Muestra el nombre del

. e . Longitud menor o
usuario que modifica la Sin valor 9

cuentaUsuModifica Varchar 25 a-z, A-Z . igual a 25
cuenta contable, en caso de predeterminado caracteres
existir una modificacion
Debe ser una fecha
Indicara la fecha de . con formato
i modificacion, en el caso de | pat N/A DD/MM/YYYY Sin Valor
cuentaFechModifica ! ate Predeterminado | PD/MM/YYYY

existir una modificacion de
una cuenta contable

Tabla 156 - Estructura de la tabla catCuentas de la base de datos del sistema

Tabla: catEstados

Nombre Descripcion Longitud  Valores posibles  Valor por Defecto Reglas _d,e
Validacion
Identificador de los Debe ser un valor
estadold estados que puede tener Entero 5 1 a99999 1 positivo. Valor
un usuario. auto incremental
Almacena el nombre del Sin valor Longitud menor
estadoNombre estado que puede tener Varchar 50 a-z, A-Z . o igual a 50
. predeterminado
un usuario caracteres
Almacena la descripcion Sin valor SO GE;
estadoDescripcion P Varchar 100 a-z, A-Z . o igual a 100
de cada estado predeterminado
caracteres
Muestra el nombre del Sin valor Longitud menor o
estadoUsuCrea usuario que crea el Varchar 25 a-z, A-Z . igual a 25
predeterminado
nuevo estado caracteres
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Croncion del nuevo. Sin Valor Debe ser una
estadoFechCrea estado para los usuarios Date N/A DD/MM/YYYY Predeterminado fecha con formato
para DD/MM/IYYYY
del sistema.
Muestra el nombre del .
estadoUsuModifica VLTS U (21728 U Varchar 25 a-z, A-Z Slin v e Lon?lhua? ;nsgor °
estado, en caso de existir ' predeterminado c%racteres
una modificacion.
Indicara la fecha de Debe ser una
modificacion, en el caso Sin Valor fecha con formato
estadoFechModifica de existir una Date N/A DDIMMIYYYY | o determinado | PD/MMIYYYY
modificacién en un
estado.

Tabla 157 - Estructura de la tabla catEstados de la base de datos del sistema

Tabla: catFuenteFinanzas

Descripcion

Longitud

Valores posibles

Valor por
Defecto

Reglas de
Validacién

Identificador de la
fuente de

Debe ser un valor

fuenteFinanzald financiamiento de una Entero 1 129999 1 posfuvo. Valor
., auto incremental
transaccion contable
1=Fondo General
fuenteFinanzaCod Amllaecfan ?lrJZr?tleCc(j)g % Varchar 15 o A2y 2;::(;) ni((j)(s)S Numero debe ser
ndmeros 0-9 P un valor positivo

financiamiento

3=Préstamos
Externos
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4=Donaciones

Almacena el Nombre

1.Fondo General
2.Fondos Propios

Sin valor

El nombre de las
fuentes de finanzas

fuenteFinanzaFechModifica

caso de existir una
modificacién en una
fuente de finanzas

Predeterminado

JUamiEs = e o ﬁi;ﬁg&?ﬂ:gnﬁg Vlreher e 3.Préstamos predeterminado | debe de estar entre
Externos los valores posibles
4.Donaciones
Almacena la Sin valor Longitud menor o
fuenteFinanzaDescripcion | descripcion de la fuente | Varchar 100 a-z, A-Z . igual a 100
. o predeterminado
de financiamiento caracteres
Muestra el nombre del Longitud menor o
fuenteFinanzaUsuCrea usuario que crea la vVarchar o5 az, A-Z Sin val_or igual a 25
nueva fuente de predeterminado caracteres
financiamiento
Almacena la fecha de Debe 591[ Al Iecha
: creacion de la nueva Sin Valor con tormato
fuenteFinanzaFechCrea fuente de Date N/A DD/ MM/YYYY Predeterminado DD/MM/YYYY
financiamiento
Muestra el nombre del
usuario que modifica .
. - una fuente de Sin valor Longltud menoro
fuenteFinanzaModifica . L Varchar 25 a-z, A-Z . igual a 25
financiamiento, en caso predeterminado caracteres
de existir una
modificacion
Indicara la fecha de Debe ser una fecha
modificacion, en el Sin Valor con formato
Date N/A DD/MM/YYYY DD/MM/YYYY

Tabla 158 - Estructura de la tabla catFuenteFinanzas de la base de datos del sistema
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Tabla: catGrupOperac

. . . . Valor por Reglas de
Nombre Descripcion Tipo Longitud Valores posibles Defecto Validacion
Identificador Debe ser un valor
catGrupOperacld de un grupo entero 5 1299999 1 positivo. Valor auto
operacional incremental
Almacenara el :
P Deberé ser un valor
Aallye ositivo y estara
contable del P laci yd I
grupo Sin Valor relacionado a
catGrupOperacCod operacional Varchar 15 129999 Predeterminado coqllgo operacional
segun el rubro al que
que pertenece
ala pertenece la
L universidad
universidad
Almacena el
nombre del Sin valor Longitud menor o
TR e grupo S 3 5, (5 predeterminado | igual a 50 caracteres
operacional
Almacena la
descripcion Sin valor Longitud menor o
catGrupOperacDescripcion del grupo Varchar 100 a-z, A-Z predeterminado igual a 100
operacional a caracteres
agregar
Muestra el
nombre del
catGrupOperacUsuCrea usuario que vVarchar o5 a7 A-Z Sin val_or _ Longitud menor o
crea el nuevo ’ predeterminado | igual a 25 caracteres
grupo
operacional
Almacena la Sin Valor Debe ser una fecha
catGrupOperacFechCrea fecha d Date N/A DD/MM/YYYY . con formato
echa de Predeterminado DD/MM/YYY'Y
creacion del
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nuevo grupo
operacional

catGrupOperacUsuModifica

Muestra el
nombre del
usuario que
modifica un
grupo
operacional,
en caso de
existir una
edicién de un
registro
existente

Varchar

25

a-z, A-Z

Sin valor
predeterminado

Longitud menor o
igual a 25 caracteres

catGrupOperacFechModifica

Indicara la
fecha de
modificacion,
en el caso de
existir una
edicién en un
grupo
operacional

Date

N/A

DD/MM/YYYY

Sin Valor
Predeterminado

Debe ser una fecha
con formato
DD/ MMIYYYY

Tabla 159 - Estructura de la tabla catGrupOperac de la base de datos del sistema
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Tabla: catLineaTrabajo

Nombre

Descripcion

Longitud

Valores posibles

Valor por Defecto

Reglas de
Validacién

Identificador de cada

Debe ser un valor

lineaTrabajold linea de trabajo Entero 5 1299999 1 positivo. Valor
auto incremental
Cadigo de cada linea Debe ser un valor
de trabajo asociada a positivo.
usuario segun .
. . Sin valor Debe de estar en
lineaTrabajoCod corresponda la Entero 2 1a99 .
: asignaci()r;l realizada g Sl e rango
. permitido
por el jefe de
contabilidad 1<Valor<99
lineaTrabajoNombre Almacena el nombre -, oy 50 a-z, A-Z Sin valor Lon%tjua? :T 5e(r)10r °
de la linea de trabajo predeterminado caracteres
Almacena la Sin valor Longitud menor o
lineaTrabajoDescripcion descripcion de la linea | Varchar 250 a-z, A-Z . igual a 250
. predeterminado
de trabajo caracteres
. . Muestra el nombre del Sin valor Longitud menor o
lineaTrabajoUsuCrea usuario que creala | Varchar 25 a-z, A-Z ; igual a 25
. : predeterminado
nueva linea de trabajo caracteres
Debe ser una
Almacena la fecha de Sin Valor fecha con formato
lineaTrabajoFechCrea creacion de la linea de Date N/A DD/MM/YYYY . DD/MM/YYYY
trabajo Predeterminado
. Longitud menor o
lineaTrabajoUsuModifica Muest_ra 2 nombr_e_del Varchar 25 a-z, A-Z =t val_or igual a 25
usuario que modifica predeterminado caracteres
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una linea de trabajo
existente.

lineaTrabajoFechModifica

Indicara la fecha de
modificacién, en el
caso de haber
realizado una edicion
en algdn registro

Date

N/A

DD/MM/YYYY

Sin Valor

Predeterminado

Debe ser una
fecha con formato
DD/MM/IYYYY

Tabla 160 - Estructura de la tabla catLineaTrabajo de la base de datos del sistema

Tabla: catPep

Nombre Descripcion Longitud Val_ores Valor por Defecto Reglas _d,e
posibles Validacion
Identificador de cada Vgg?e gzirtiuvno
catPepld programa de ejecucion Entero 5 1299999 1 P '
g Valor auto
presupuestaria .
incremental
Almacenara el decreto
del;;%%rca}rgr? de Sin valor Sl
catPepNombre presupuestaria vigente Varchar 75 a-z, A-Z predeterminado o igual a 75
~ caracteres
para un afio en
especifico
deAsIcTia((::?gﬁ :jael Sin valor HOEITE ST
catPepDesc petor . Varchar 100 a-z, A-Z . o igual a 100
programa de ejecucion predeterminado caracteres
presupuestaria
Muestra el nombre del
usuario que crea el Sin valor Longitud menor
catPepUsuCrea nuevo programa de Varchar 25 a-z, A-Z . o igual a 25
. L predeterminado
ejecucion caracteres

presupuestaria
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Debe ser una
Almacena la fecha de fecha con
catPepFechCrea SEEION OE FIOORTE. | g N/A | DDIMM/YYYY S el formato
de ejecucion Predeterminado DD/MM/YYYY
presupuestaria
Muestra el nombre del iud
- usuario que modifica un h 5 Sin valor Longltu | m2enor
SRR AT e programa de ejecucion Varchar 2 az, Az predeterminado Oc;%l;gteareSS
presupuestaria existente
Debe ser una
Indicara la fecha de fecha con
modificacion, en el caso Sin Valor formato
catPepFechModifica de haber realizado una Date N/A DDIMMIYYYY | o eterminado DD/MMIYYYY
edicion en algin
registro

Tabla 161 - Estructura de la tabla catPep de la base de datos del sistema

Tabla: catProyectos

N . Valores Reglas de
Descripcion Longitud posibles Valor por Defecto validacion
Identificador del proyecto al cual Debe ser un
estan asociados los gastos e valor positivo.
proyectold ingresos que se reflejan en una Entero ° 1299999 . Valor auto
partida contable incremental
royectoNombre AR I eE Varchar 50 a-z, A-Z Sl Ve 7 Loon?“tuua(iI :T ggor
proy proyecto ’ predeterminado ca%‘acteres
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Almacena la descripcion de cada

Sin valor

Longitud menor

registro

proyectoDescripcion proyecto que se ha guardado Varchar 100 a-z, A-Z predeterminado o0 igual a 100
caracteres
. . Longitud menor
proyectoUsuCrea Muestra el nombre del usuario vVarchar o5 az, A-Z Sin val_or 0 igual a 25
que crea el nuevo proyecto predeterminado
caracteres
Debe ser una
proyectoFechCrea Almacena la fecha de creacion Date N/A DD/MM/YYYY Sin Val_or fecha con
de un proyecto Predeterminado formato
DD/MM/YYYY
Muestra el nombre del usuario Sin valor Longitud menor
proyectoUsuModifica que modifica un proyecto Varchar 25 a-z, A-Z . o igual a 25
. predeterminado
existente caracteres
Indicara la fecha de SinVal Eeﬁe L2l 1!
. modificacion, en el caso de haber | pate N/A DD/MMIYYYY In valor echa con
BUOEEE: Bel e realizado una edicién en algdn Predeterminado | formato
DD/MM/YYYY

Tabla 162 - Estructura de la tabla catProyectos de la base de datos del sistema
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Tabla: catRoles

Nombre

Descripcion

Longitud

Valores posibles

Valor por Defecto

Reglas de
Validacién

Identificador de los roles Debe ser un valor
rolld con los que cuenta un Entero 1 la3 1,23 positivo. Valor
usuario del sistema auto incremental
Almacena el nombre del ARl Longitud menor o
rolName rol que deberd ser Varchar 50 a-z, A-Z Técnico Contable igual a 50
asignado a un usuario Visitante caracteres
Dszzgrlﬁglsone?r?wli;gls’ pjga Sin valor LOTEUE, [TEET
rolDescripcion P g Varchar 100 a-z, A-Z . igual a 100
puede tener un usuario en predeterminado
ol sistema caracteres

Tabla 163 - Estructura de la tabla catRoles de la base de datos del sistema

Tabla: catTipoMovimiento

TipoMovimientold

Identificador de un
tipo de movimiento.

Entero

1y 99

Entrely?2

1=Movimiento

monetario o de
Ejecucién

Presupuestaria

Debe de estar
entre los valores
posibles
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2= Partida de

tipoMovimientoModifica

caso de haber
realizado una edicion
en algun registro

Ajuste
-Movimiento
monetario o de
Almacena el nombre Prssjscﬂgls?gria Sin valor DS CAEY
tipoMovimientoNombre o Varchar 50 P . entre los valores
del movimiento predeterminado :
posibles
-Partida de
Ajuste
Almacena una breve .
. . . descripcion de lo que Sin valor Lon_gltud menoro
tipoMovimientoDescripcion significa un tipo de Varchar 100 a-z, A-Z predeterminado igual a 100
. caracteres
movimiento
Muestra el nombre .
i imi del usuario gque crea Sin valor Longltud menor o
tipoMovimientoUsuiCrea el nuevo tipo de Varchar 2 B AL redeterminado igual a 25
/0 Ip P caracteres
movimiento
Almacena la fecha de Sin Valor Debe ser una
tipoMovimientoFechCrea | creacion de un nuevo Date N/A DD/MM/YYYY Predeterminado fecha con formato
tipo de movimiento DD/ MM/YYYY
Muestra el nombre .
. - - del usuario que h Sin valor Longltuti menoro
tipoMovimientoUsuModifica e Varchar 25 a-z, A-Z predeterminado igual a 25
_— . caracteres
movimiento existente
Indicara la fecha de
modificacion, en el S Vel Debe ser una
Date N/A DD/MM/YYYY fecha con formato

Predeterminado

DD/MM/IYYYY

Tabla 164 - Estructura de la tabla catTipoMovimiento de la base de datos del sistema
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Tabla: partidas

Nombre

Descripcion

Longitud

Valores

Valor por Defecto

Reglas de
Validacién

Identificador de la

posibles

Debe ser un valor

partidald artida contable Entero 5 1299999 1 positivo. Valor auto
P ' incremental
Identificador del tipo de Sin Valor Debe ser un valor
tipoMovimientold movimiento que se Entero 5 1a99999 . existente en el
. Predeterminado .
realizara. sistema
Identificador de la Sin Valor Debe ser un valor
fuenteFinanzald fuente de la finanzas que | Entero 5 1299999 . existente en el
iy Predeterminado :
respalda la transaccion sistema
Identificador del Sin Valor Debe ser un valor
proyectold proyecto al que Entero 5 1299999 Predeterminado existente en el
pertenece la transaccion sistema
Almacena el namero del
programa de ejecucion Sin Valor Debe ser un valor
CatPepld presupuestaria, el cual Entero 5 1299999 . existente en el
. . Predeterminado .
varia dependiendo el sistema
afo y el decreto.
Almacena el Debe ser un valor
identificador del grupo Sin Valor existente en el
CEEI EO e operacional al que ST 2 L BB Predeterminado sistema
pertenece la universidad
Almacena el numero Debe ser un valor
partidaCorrelativo Unico que identifica a Entero 5 1299999 1 .
) positivo.
una partida contable
Almacena el concepto Sin valor -V FIEEr
partidaConcepto de la partida contable Varchar 500 a-z, A-Z predeterminado igual a 500
caracteres
Almacena la fecha en la Sin Valor Debe ser un fecha
partidaFecha que incurre la partida Date N/A DD/MM/YYYY con formato

contable

Predeterminado

DD/MM/YYYY
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Almacena los ingresos

Deben ser valores

partidaDebe que se registran en la Double 10 0a9999999.99 0 positivos o
partida negativos
Identificador del periodo
partidaPeriodContab contable al que Entero 5 0a 99999 0 Bl f)esri tliJ\r;ovanr
pertenece la partida P
. Almacena aquellos Deben Ser valores
partidaHaber X ; Double 10 0 a9999999.99 0 positivos o
gastos que ha incurrido .
negativos
. Almacena los subtotales Deben Ser valores
partidaTotalesPasan : Double 10 0a9999999.99 0 positivos o
de la partida .
negativos
Debe ser valor
verdadero o falso
0= FALSO
1=VERDADERO
VERDADERO-= la
partida se encuentra
PartidaEstado AlmaCﬁ?]Zra;Itie(zjs;ado o Boolean N/A Verl(:jgldse(zjro 0 Verdadero activa y se pueden
P seguir ingresando
transacciones.
FALSO= partida
contable cerrada y
no permite el
ingreso de méas
transacciones
i SIUEELTE 2 oo BE Sin valor Longitud menor o
partidaUsuCrea usuario que crea la Varchar 25 a-z, A-Z d inad ) Ig .
nueva partida contable predeterminado igual a 25 caracteres
Almacena la fecha de Sin Valor Debe ser una fecha
partidaFechCrea creacion de la partida Date N/A DD/MM/YYYY con formato

contable

Predeterminado

DD/MM/YYYY
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Muestra el nombre del . .
. e . o Sin valor Longitud menor o
partidaUsuModifica usuario que modifica Varchar 25 a-z, A-Z predeterminado igual a 25 caracteres
una partida contable
Indicara la fecha de . Debe ser una fecha
modificacion, en el caso Sin Valor
) Date N/A DD/MM/YYYY con formato

partidaModifica

de haber realizado una
edicién en algln registro

Predeterminado

DD/MM/YYYY

Tabla 165 - Estructura de la tabla partidas de la base de datos del sistema

Tabla: transacPartida

Descripcion

Longitud

Valores posibles

Valor por Defecto

Reglas de
Validacién

Identificador de
la tabla cuenta
partida que

Debe ser un valor

vio afectada al

transacPartidald trr:rﬁ)sraessg[s grr]]a;a Entero 5 1299999 1 positivo. Valor
: auto incremental
que se vio
afectada una
cuenta contable
Identificador de
una partida Sin Valor Debe ser un valor
Partidald contable a laque | Entero 5 1299999 Predeterminado existente en el
se hace sistema
referencia.
dentificador de Sin VValor Debe ser un vallor
cuentald la cuenta que se | Entero 5 1299999 Predeterminado existente en e

sistema
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realizar un
registro contable

Identificador de
la linea de

Debe ser un valor

LineaTrabajold trabajo a la que Entero 5 1 a 99999 Sin Val_or existente en el
Predeterminado .
pertenece la sistema
transaccion
AR aL Acepta valores
transacPartidaMonto monto de la Double 10 0 a 9999999.99 0 Fc))si tivos
transaccion P
Almacena el Ingreso, egreso o Sin valor Debe ser una de
transacPartidaTipo tipo d‘_a, Varchar 10 ajustes contables oredeterminado las p95|bles
transaccion opciones.
Almacena el
valor del ingreso
TransacPartidaDebe de cada Double 10 0 a2 9999999 .99 0 Deben ser valores
transaccion posItivos
econémica
Almacena el
valor del egreso
transacPartidaHaber de cada Double 10 0 a 9999999 99 0 Deben ser valores
transaccion posItivos
econémica
) ) Almacena los Deben ser valores
transacPartidaParcial subtotales de la | Double 10 0 2 9999999.99 0 positivos o
transaccion negativos
Almacena el Az LOﬂ?gILUaC: ;nlegor °
. namero del a-z, ALYy Sin valor
transacPartidaCef comprobante de Varchar 15 5 CEEEEEE predeterminado caracteres Deben
- ser valores
egreso fiscal .
positivos
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Almacena el

una edicién en
algln registro

codigo
presupuestario . Longitud menor o
. a-z, A-Zy Sin valor :
transacPartidaAp al que hace Varchar 15 nimeros 0-9 predeterminado igual a 15
referencia a una caracteres
cuenta contable
en especifico.
Muestra el .
i nombre del Sin valor Longltud menor o
transacPartidaUsuCrea [ Varchar 25 a-z, A-Z ! igual a 25
usuario que crea predeterminado caracteres
una transaccion
Almacena la Debe ser una
. fecha de Sin Valor fecha con
transacPartidaFechCrea creacion de la Date N/A DD/ MM/YYYY Predeterminado formato
transaccion DD/ MM/IYYYY
Muestra el
nombre del Sin valor Longitud menor o
transacPartidaUsuModifica usuario que Varchar 25 a-z, A-Z . igual a 25
. predeterminado
modifica una caracteres
transaccion
Indicara la fecha
de modificacion, SV ]Peae Ser una
. - en el caso de IN“valar echa con
TransacPartidaFechModifica | - " " - o Date N/A DD/IMMIYYYY | 5 determinado | formato
DD/MM/YYYY

Tabla 166 - Estructura de la tabla transacPartida de la base de datos del sistema
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Tabla: usuarios

o . . . Valor por Reglas de
Nombre Descripcién Tipo Longitud Valores posibles Defecto Validacion
NUmero que Debe ser un valor
usariold identifica a cada Entero 5 1299999 1 positivo. Valor auto
usuario almacenado incremental
Muestra si el Sin Valor Debe ser un valor
estadold identificador del Entero 5 1299999 . existente en el
. Predeterminado -
estado del usuario sistema
Identificador para Sin Valor Debe ser un valor
rolld saber el tipo de Entero 5 1299999 - existente en el
: Predeterminado .
acceso al sistema sistema
: Longitud menor o
usuarioNombre Mue;tlra el nqmbre Varchar 50 a-z, A-Z g'? valpr q igual a 50
el usuario predeterminado caracteres
Almacena la
contrasefia para cada a-z, A-Z, nilmeros Sin valor Longitud menor o
usuarioContrasenya usuario, es Varchar 50 0-9 y caracteres redeterminado igual a 50
indispensable para el especiales P caracteres
inicio de sesion
Almacena el correo a-z, A-Z, nilmeros . Longitud menor o
. . Sin valor ¢
usuarioCorreo del usuario como un Varchar 50 0-9 y caracteres - igual a 50
dato importante. especiales DT IS caracteres
Almacena el nUmero Sin valor Debe ser un varchar
usuarioTelefono de teléfono del Varchar 9 Ndmeros del 0-9 oredeterminado con formato
usuario 2222-2222
Almacena la fecha de Sin Valor Debe ser un fecha
usuarioFechaNacimiento nacimiento del Date N/A DD/ MM/IYYYY Predeterminado con formato
usuario DD/MM/YYYY
. A!”?ace”a ,e'. a-z, A-Z, nilmeros . Longitud menor o
usuariolLogin |dent|f|c§dor unico Varchar 30 0-9 y caracteres Sl Val_or igual a 30
para el ingreso al : Predeterminado
sistema especiales caracteres
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usuarioUsuCrea

Muestra el nombre
del usuario quien

Sin valor

Longitud menor o

usuarioFechModifica

caso de haber
realizado una edicion
en algun registro

Varchar 25 a-z, A-Z . igual a 25
crea un nuevo predeterminado caracteres
usuario del sistema
. Debe ser una fecha
usuarioFechCrea Ac'rg‘aicigrr‘]a d'eal Lescuh;ri%e Date N/A | DD/MM/YYYY Preﬁg:e\r/;'i?; a0 con formato
DD/MM/YYYY
Muestra el nombre .
usuarioUsuModifica del LaLalrs e Varchar 25 a-z, A-Z Sin valor Lon?ILuaOII ;n Sgor °
modifica un registro : predeterminado cgaracteres
ya existente
Indicara la fecha de
modificacion, en el Sin Valor Debe ser una fecha
Date N/A DD/ MM/YYYY con formato

Predeterminado

DD/MM/IYYYY

Tabla 167 - Estructura de la tabla usuario de la base de datos del sistema
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6.4. Disefio de la seguridad del sistema de soporte

Puesto que el propdsito del sistema de soporte es el de almacenar, procesar informacion debe de
incorporar medidas para garantizar su seguridad a todos los niveles, desde el hardware hasta las
interfaces de usuario, pasando por todas las capas del Sistema Operativo, los elementos dedicados
a comunicaciones. Sin embargo el disefio de la seguridad del que se tratara este apartado
Unicamente se centra en la seguridad del sistema que se desarrollara, los aspectos del sistema

operativo y de comunicacion de redes asi como los de hardware no seran tratados.

Para la mayoria de los expertos el concepto de seguridad informatica es irrealizable porque no
existe un sistema 100% seguro. Para que un sistema se pueda definir como seguro debe garantizar
y cubrir las propiedades de Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad y No Repudio. Las cuales

se describe brevemente a continuacion.

1. Confidencialidad: Garantiza que la informacién sea accedida solo por las personas
autorizadas segun el tipo o naturaleza del cargo o funcion dentro de la organizacion. La

confidencialidad esta relacionada con la privacidad de la informacion.

2. Disponibilidad. Garantiza que la informacion puede ser accedida en el momento en que es

requerida. Est4 relacionada con la continuidad del negocio y las operaciones.

3. Integridad: Garantiza que la informacion es consistente y coherente. Esté relacionada con

la veracidad de la Informacién.

4. No Repudio. El principio de que, después de todo, se puede probar que los participantes de
una transaccion realmente la autorizan y que no pueden negar de ninguna forma su

participacion.

Cualquier situacion en la vida esta sujeta a posibles situaciones no deseables. En particular, todos
los sistemas de informacién estan sujetos a la posibilidad de experimentar un funcionamiento
anomalo, ya sea de manera fortuita o provocada. Para ello se debe tomar medidas a todos los
niveles del ciclo de vida de los sistemas: Planificacidon, analisis, disefio, implementacion, pruebas,
instalacion o despliegue, uso y mantenimiento. En este apartado se hara para las etapas del disefio

e implementacion.
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En general para cumplir con las 4 propiedades de la seguridad de la informacion se desarrollara de

la siguiente manera.

6.4.1. Acceso restringido

Este método se fundamenta en la creacion de perfiles de usuarios; estos perfiles gozan de diferentes
privilegios dentro del sistema de soporte y cada perfil contara con su propia interfaz, restringiendo
las actividades que puede realizar dentro del sistema. Con ello garantizar la confidencialidad e
disponibilidad de la informacién. Para crear los perfiles de usuario se debe tener en cuenta que el
nombre de usuario, el cual serd alfanumérico, por tanto siempre deberd iniciar con una letra, la
clave o contrasefia asociada a cada cuenta de usuario; se puede iniciar tanto con nUmeros como

con letras, este dato sera guardado en la base de datos de manera encriptada en SHA-1.

6.4.2. Roles de usuarios del sistema

El sistema de soporte tendra los siguientes niveles de acceso: Administrador, técnico contable,
visitante; cada uno de estos tendra opciones especificas a su nivel de acceso. Estos roles podran
dar desde alta o baja a usuarios, crear, modificar los diferentes catalogos del sistema asi mismo
crear, modificar partidas contables, generar reportes o incluso Unicamente consultar alguna
informacion sin tener la posibilidad de hacer modificaciones o registros a la base de datos. Siendo
los datos reales y verificados respaldados con documentacidon en el caso de los registros contables

se cumple con la integridad de la informacion.

6.4.3. Politicas de seguridad

El sistema de soporte Gnicamente serd utilizado en la intranet de la Unidad Financiera Institucional
con el fin de que la informacion no salga de dicha unidad de la Universidad asi evitar el posible
acceso no autorizado y prevenir la exportacion de datos del sistema. Se dispondra campos de
auditoria de creacion y modificacion de datos para las tablas de la base de datos. Con esto se

cumple el no repudio de la informacion.
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6.5. Modulos del sistema

Para tener una vision mas amplia del sistema, se ha dividido dicho sistema en distintos modulos y
sub-médulos, cada uno de los cuales contiene funciones especificas, los cuales se muestran en el

siguiente esquema:

Administracion Partidas Seguridad del Reportes Avuda Usuario
contable contables sistema P Y Autenticado

—

Figura 32 - Mddulos del sistema de soporte
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6.5.1. Moddulo de administracién contable

Este modulo abarca todos los aspectos relacionados con la creacion de componentes que

alimentaran la creacion de una partida contable y este modulo a su vez se divide en los siguientes

sub-moddulos:

Gestion de catalogo de cuentas: Comprendera el mantenimiento a las cuentas contables
que se manejan en el sub sistema de contabilidad.

Gestion de lineas de trabajo: Administrara todas las lineas de trabajo que se encuentran
activas, se utilizara para el registro de las transacciones econdémicas que incurre una linea
de trabajo.

Gestion de tipos de movimientos: Comprendera la administracion de los tipos de
movimientos que se realizan en el sub sistema de contabilidad.

Gestion de proyectos: Administrara todos los proyectos que se encuentran en activos en
el afio en gestién

Gestion de fuentes de finanzas: Comprendera la administracion de las fuentes de
financiamiento.

Gestion de asociacion presupuestaria: Comprende la administracion de la asociacion
entre el catalogo de cuentas y las cuentas de presupuesto.

Gestion de agrupacion operacional: Comprende la administracidn del grupo operacional
correspondiente a la Universidad.

6.5.2. Modulo partidas contables

Este mdédulo comprende la creacion de partidas contables y el registro de los hechos econémicos

en las mismas. Este mddulo a su vez se divide en los siguientes sub-maodulos:

Gestion de partidas contables: Comprendera el mantenimiento a las partidas contables
que reflejaran las transacciones econdmicas que incurre la Universidad, en este sub modulo
se podra administrar dichas partidas, es decir la creacion, modificacion o la eliminacion
total de una partida contable en el sistema.

Transacciones contables: Realiza una busqueda de Comprobantes de Egreso Fiscal con
el objetivo de conocer a que partida contable pertenece.
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6.5.3. Modulo de seguridad del sistema

Comprende todo lo relacionado a la seguridad del sistema y mantenimiento de la integridad de la

informacion, se divide en el siguiente sub-maodulo:

e Gestion de usuarios: Corresponde a la administracion de los perfiles de las personas que
podran acceder al sistema, teniendo en cuenta que a este perfil serd asignado un tipo de rol
con este se determinara que médulos del sistema de soporte estaran disponibles para ese

tipo de rol.

6.5.4. Modulo de creacion de reportes

Abarca la creacion de reportes en general, para los diferentes usuarios del sistema de soporte, estara
en la capacidad de generar consolidados, reportes parametrizables, que entreguen informacién

valiosa al usuario encargado de la toma de decisiones; entre los reportes se tiene:

Reporte partidas contables
Reporte transacciones
Reporte por linea de trabajo

Reporte catalogo de cuentas

o~ W npoE

Reporte lineas de trabajo

6.5.5. Modulo de ayuda

Este mddulo tiene como objetivo que el usuario tenga a disposicion y de facil acceso un manual

de usuario del sistema de soporte que brinde la asistencia en cualquier momento que se requiera.

6.5.6. Moddulo de usuario autenticado

Este mddulo servird mostrar el nombre dl usuario que ha iniciado sesion, acompafiado del cierre

de sesion.
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El proceso de prueba aplicado al sistema de soporte; engloba muchos tipos de prueba como tipos
de requisitos se puedan definir y probar con la ejecucion del sistema o mediante la verificacion de
sus distintos elementos. Habitualmente, esto abarca requisitos funcionales, de seguridad, de

rendimiento, de fiabilidad, de accesibilidad, etc.

A continuacidn, se muestra las pruebas realizadas para cada una de los médulos que conforman el

sistema.

Inicio de Sesion. Para iniciar sesion la persona debe tener un usuario y una contrasefia otorgado

por el administrador del sistema para poder ingresar al sistema.

b/login.jsf;jsessionid =426484f7cee1b2e056bdab512f0c b+

- m Ingresar Usuario(Login)
INICIO DE SESION Ingresar Usuario(Login)
Ingresar Contrasefia
Ingreso de Credenciales Ingresar Contrasefia
ar Cont

[:]

Iniciar Sesién

Figura 33 - Pruebas mend inicio de sesion

coaxlitrab/login.jsf o ¥y

Aviso

INICIO DE SESION Credencaies incorrectas

Ingreso de Credenciales
Usuario: * mpinto

Contrasefia: *

Figura 34 - Pruebas mend inicio de sesion credenciales incorrectas
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Si se hace clic en el boton de ingresar sin tener credenciales ingresadas en los campos
correspondientes, se generar un mensaje de error, solicitando dichos campos. Este mismo mensaje

se muestra si se ha ingresado solamente uno de los dos campos.

Otra prueba que se ha realizado es el tener ambos campos llenos, pero sin ser correctos, muestra

un mensaje de error de credenciales incorrectas.

Para visualizar todas las pruebas realizadas al sistema de soporte puede consultar el CD

anexo a este documento en la ruta: \Manuales\Coaxlitrab[07][ManualPruebas].pdf
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8. Plan de implementacion

El plan de implementacion constituye una guia para los usuarios técnicos de la Unidad de Computo
Central para que se apoyen durante el proceso de puesta en marcha del sistema de soporte para la
gestion de la contabilidad en las lineas de trabajo, en este se establecen los pasos a seguir, asi como

aspectos que se deben contemplar a lo largo de dicho proceso.

Este plan de implementacion se divide en tres grandes areas, que son la planificacién, la
organizacion, donde se describen desde las actividades que se deben realizar, hasta el personal
necesario para llevarlas a cabo; esto con el fin de poder obtener el resultado deseado el cual es
implementar el sistema para agilizar las actividades del subsistema de contabilidad. Las pautas

esenciales para la puesta en marcha del sistema informaético, se enfocan en:

1. El Recurso Humano
2. El Hardware

3. El Software
4

La Capacitacion de personal

En el presente plan de implementacion se presentan las especificaciones necesarias para la puesta
en marcha, estableciendo el perfil de los usuarios de negocios que brindan soporte a los usuarios
técnicos encargados de la solucidn; asi como los perfiles del personal idoneo para desarrollar e
implementar el sistema. Ademas, se presenta la estructura organizativa del equipo de trabajo con
el cual se realizard la implementacion. Una vez definidos esto se detalla cada una de las actividades
que se van a realizar y el tiempo estimado para ejecutar cada una de las actividades. Cabe destacar
que el sistema de soporte sera puesto en marcha Unicamente en las instalaciones del subsistema de
contabilidad bajo la arquitectura de red de la misma, es decir; que el sistema esta limitado para el

funcionamiento dentro de la intranet del subsistema de contabilidad.
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8.1. Objetivos del plan de implementacion

8.1.1. Objetivo general

Elaborar un plan que permita llevar a cabo la implementacion del sistema de soporte para la gestion
de la contabilidad de las lineas de trabajo en Unidad Financiera Institucional tomando en cuenta
los procesos de planeacién, organizacién, para que este sea utilizado en el proceso de gestién de

la contabilidad del dia a dia en que incurre la Universidad.

8.1.2. Objetivos especificos

1. Determinar el recurso humano que participara en el proceso de implementacion del sistema.

2. Determinar los perfiles del recurso humano requerido para el desarrollo y puesta en marcha
del sistema.

3. Adquirir el soporte para lograr las condiciones necesarias para la implementacion del sistema.

4. Definir las especificaciones técnicas de hardware y software donde se ejecutara la aplicacion

del sistema.

8.2. Alcance

El plan de implementacion comprende una guia necesaria para que el Sistema Informatico sea
puesto en marcha y funcione de la manera prevista, es decir; cumpla con los requerimientos

proporcionados por el usuario de negocio.

8.3. Planeacion

La planeacion de la implementacion se desarrolla bajo el enfoque analitico en el cual se desglosa
la secuencia de los procesos a realizar estableciendo roles y responsabilidades para realizar la
puesta en marcha del sistema de manera eficiente, para ello se establecen las actividades y los

tiempos contemplados, asi como el recurso humano idoneo para el desempefio de cada actividad.

Pagina 253 de 319



Diagrama de fases de implementacion del sistema

Implementacion del
sistema de soporte para
la gestion de la
contabilidad de las
lineas de trabajo

Acondiciona
Preparacién miento del Pruebas Capacitacién Puesta en
Inicial espacio de del Personal marcha
trabajo

Figura 35 — Fases de implementacion del sistema

8.3.1. Preparacion inicial

La preparacion inicial busca adecuar el ambiente requerido en donde residira el sistema de soporte
para que esté funcione correctamente libre de errores, y pueda ser capaz de entregar los resultados

esperados por el cliente.

Por tanto, es necesario dar a conocer los requerimientos minimos, para que toda la funcionalidad

con la que fue desarrollada la aplicacién se lleve a cabo sin ningun inconveniente.

Paso 1: Se debera de crear una VLAN®® para acceder a la aplicacion para que el uso sea exclusivo
del subsistema de contabilidad y asi asegurar que nadie ajeno a la unidad tenga acceso a la

aplicacion.

43 Red virtual de area local (del inglés Virtual Local Network VLAN)
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Paso 2: Verificar la version de Java y la version del servidor de aplicaciones Glasfish, de no estar
instalados se recomienda que la versidn a instalar sea el JDK 1.8 o superior en cuanto a java y la

version 4.1 del servidor de aplicaciones Glasfish.

Paso 3: Verificar que se tenga el sistema gestor de base de datos PostgreSQL version 9.5 o superior
de no tenerlo es requerida la instalacién, ya que los almacenamientos de los datos registrados en

la aplicacion se almacenan en una base creada en dicho motor de base de datos.

Preparacion del ambiente para la implementacion

e Asignacion del Director del Proyecto: Persona de la Unidad Computo Central que estara
en cargada de la supervision de las actividades que deben realizarse para obtener un buen
rendimiento durante el desarrollo de la implementacion del sistema.

e Asignacion del Administrador de Red: Persona de la Unidad de Computo Central que
deberad prestar apoyo a la instalacién y supervision de aquellas actividades que estén
relacionadas al acondicionamiento de la red dentro de las instalaciones del subsistema de
contabilidad.

e Asignacion del Administrador de la base de datos: Persona de la Unidad de Computo
central que debe estar encargada de las tareas referentes a cualquier actualizacion que
pueda llevarse a cabo en la Base de Datos para mantener siempre el correcto
funcionamiento del sistema a ser implementado.

e Asignacion del Administrador de servidores légicos: Persona de la Unidad de Computo
central que realizara el mantenimiento necesario para un funcionamiento Optimo del
sistema.

e Seleccidn y contratacion del capacitador: Esta persona debera ser evaluada tanto por la
Unidad de Planificaciéon y la Unidad de Recursos Informaticos y deberd cumplir con el
perfil especificado dentro de éste plan, para poder desarrollar todas las actividades de

manera clara y agil.
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8.3.2. Acondicionamiento de espacio fisico

Se tiene como finalidad acondicionar las instalaciones fisicas que permitan que el sistema de
soporte tenga las condiciones 6ptimas de hardware, software y de red que permitan una operacion

adecuada del mismo.

Para ello se recomienda que el Servidor se encuentre en un lugar seguro para evitar manipulacion
directa de los datos; asi mismo que se encuentre en un lugar seco y bajo una temperatura inferior
a los 21°C.

Acondicionamiento de instalaciones

e Lainfraestructura fisica que resguarde tanto las estaciones de trabajo como equipo servidor
debera ofrecer proteccién al equipo contra situaciones medioambientales.

e Laalimentacidn eléctrica de los equipos tanto del servidor como las estaciones de trabajo
deberan ser acorde a las especificaciones del fabricante.

e Lastemperaturas a las que se vean expuestas las estaciones de trabajo no deberan exceder
las maximas indicados de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo.

e Que se cuente con sistemas de alimentacidn eléctrica auxiliares en caso de que se produzca
una interrupcion eléctrica, las estaciones de trabajo y el equipo servidor puedan seguir

operando.

Instalacion del Software

Una aplicacion web es proporcionada por un servidor web y utilizado por uno 0 mas usuarios que
se conectan a través de navegadores de manera que se debe preparar el hardware del lado del

servidor y el hardware del lado del cliente.

Del lado del servidor es indispensable que posea el sistema gestor de aplicaciones web Glassfish
y el sistema gestor de base de datos (SGBD) PostgreSQL, ya que el sistema de soporte coaxlitrab
ha sido disefiado para que pueda operar bajo este servidor de aplicaciones web Java y la base de
datos donde se almacenan el registro contable esta creada en este SGBD.
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Este sistema gestor de base de datos se incorpor6 en el CD en la opcién del mena principal
“Instaladores” ahi se encuentra la version 9.5 pero también puede ser adquirido facilmente desde
la pagina web oficial de PostgreSQL (https://www.postgresql.org) por ser un software de codigo

abierto no genera inconvenientes a la hora de auditorias.

Posterior a la instalacion del SGBD esta la instalacion de la base de datos donde se almacena cada
registro capturado por las interfaces de usuario, para ello se debe crear una base de datos con el
nombre de coaxlitrab para posteriormente restaurar el backup de la base, con esto se realizaria la

instalacion y la carga de los registros de prueba.

Las configuraciones necesarias para la instalacion del sistema de soporte coaxlitrab,

[
U se encuentran detalladas en el manual de instalacién y desinstalacién en el CD anexo

a este documento en la ruta: \Manuales\Coaxlitrab[05][Manuallnstalacion].pdf

Del lado del hardware del cliente no se instalan muchos elementos, ya que toda PC conectada a un
punto de acceso de la red del sub sistema de contabilidad se podré acceder a la aplicacion mediante
el navegador, el cual se recomienda sea Mozilla Firefox para obtener mejores resultados.

8.3.3. Prueba del sistema.

Objetivo: El objetivo del proceso de prueba del sistema es detectar posibles errores que puedan

haber ocurrido en los siguientes casos:

e Durante la instalacion y configuracion del sistema.
e En latransmision de datos entre el servidor y las estaciones de trabajo.
e Durante la carga de datos.

e En las salidas proporcionadas por el sistema.

Finalizada la instalacién del sistema se debe proceder a verificar que el sistema funciona de manera
correcta y produce los resultados esperados por los usuarios del negocio para que pueda ser puesto
en marcha de manera exitosa, para esto el Director del proyecto, personal técnico y personal

encargado de la red realizaran una serie de pruebas para comprobar su correcta funcionalidad.

Pagina 257 de 319



e Verificar la conectividad entre las estaciones de trabajo (clientes) y el servidor.
e Ingreso de datos de prueba para cada una de las funcionalidades descritas en el manual de

usuario.
e Verificar que las salidas generadas por el sistema sean de acuerdo a lo esperado.
e Documentar cada uno de los resultados de las diferentes pruebas, indicando si hubo

discrepancia con los resultados esperados.

Posterior a la realizacion de las pruebas se realizara un andlisis de los resultados, en el cual se
verificara si se cumplieron los resultados que se esperaban o en caso de identificarse alguna falla

proceder a realizar las correcciones respectivas.

8.3.4. Capacitacion del personal

Objetivo: Indicar la manera en que se capacitara a los usuarios del sistema de soporte para le
gestion de la contabilidad de las lineas de trabajo en la Unidad Financiera Institucional con el fin
de proporcionarles una induccion al sistema para orientarlos y prepararlos para que el sistema sea
una herramienta que facilite el desarrollo de sus actividades y mostrar los beneficios que tendran

al utilizarlo

Preparacion de la capacitacion

e Disefiar la capacitacion que se deberd impartir a los usuarios del sistema de soporte.

e Preparar el material que sera utilizado y necesario para realizar la capacitacion del personal.
Capacitacion del personal involucrado

El objetivo principal de esta actividad es comunicar a los usuarios del sistema de soporte las

ventajas que tendra con el uso del mismo y mostrar la manera correcta de interactuar con el sistema.

Esta actividad permitira el adiestramiento del personal que labora en el subsistema de contabilidad.

Los topicos que formaran parte de esta capacitacion son las siguientes:
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item Actividad

- Conocer como se accede al sistema informatico.

Iniciacion - Mostrar las opciones de accesibilidad para cada modulo.

- Conocer como salir del sistema

- Conocer como se ingresa una cuenta contable de tipo cuenta mayor y una
subcuenta.

Modulo de . . , - L

. . ., - Conocer como se gestiona un catalogo de administracion contable
administracion ) . L -
contable (catalogo de cuentas, linea de trabajo, tipos de movimiento, proyectos,

fuente de financiamiento, agrupacién operacional)

- Conocer cdmo se asigna un cddigo presupuestario a una cuenta contable

- Realizar la apertura o carga, la agregacion de transacciones y el cierre
una partida contable.

- Gestionar e Imprimir una partida contable

- Volver a aperturar una partida contable ya cerrada

- Busqueda de una transaccidn en partidas contables

- Creacion, edicion y eliminacion de usuarios en el sistema

- Conocer el proceso para dar de baja a un usuario y volver a activar al
usuario.

- Asignar y remover linea de trabajo a usuario

- Visualizacion y creacion de reportes personalizados, segun el nivel de

Maodulo de Registro
contable

Modulo de seguridad

Mddulo de reportes informacion que se requiera.

- Conocer requisitos y validaciones aplicadas a reportes.
Mddulo de Accesos - Conocer los accesos rapidos del sistema de soporte para facilitar el uso
Rapidos de la herramienta y mejorar tiempos del registro contable.

Tabla 168 - Tdpicos de la capacitacion

Preparacion para la capacitacion

El director del proyecto se coordinard con las autoridades del subsistema para el préstamo de

algunos recursos necesarios para realizar la capacitacion, tales como:

e Instalaciones
e Material didactico.
e Equipo tecnologico.

e Y otros que fueran necesarios.

También se coordinara con el jefe del subsistema de contabilidad, para establecer lugar y horarios
en que se realizara la capacitacion, para que estas actividades se ajusten a la disponibilidad de

tiempo del personal del subsistema.
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Jornadas de capacitacion

La capacitacion para el personal del sub sistema de contabilidad, que comprende el uso de los
modulos de administracion Contable, el mddulo de creacion de partidas contables, modulo de
seguridad y el médulo de creacion de reportes, debera ser de lunes a viernes, en horarios que tengan
disponibles el personal administrativo, y se debera de impartir en un méaximo de 2 horas al dia y
la forma en que debe ser impartida es la siguiente:

Actividad Dias Horas necesarias
a) Introduccion al sistema de soporte Coaxlitrab 1 2
b) Modulo de Administracion Contable 2 4
c) Moddulo de creacion de partidas contables 2 4
d) Mddulo de Seguridad 1 2
e) Maodulo de creacion de reportes 1 2
f) Mddulo de accesos rapidos 1 2
Total 8 Dias 16 horas

Tabla 169 - Actividades a ser impartidas en las jornadas de capacitacion

El total de horas invertidas para la capacitacion del personal del subsistema de contabilidad sera
de un total de 16 horas repartidas en 8 dias habiles, haciendo destacar que la capacitacion del
modulo de seguridad se realizard Unicamente al usuario administrador en este caso al jefe del

subsistema.

Personal a capacitar

El personal a capacitar incluye solamente a aquellos usuarios del subsistema que usaran
directamente el sistema. A continuacion, se lista los tipos de usuarios que seran capacitados en el

uso del sistema:

e Administrador del sistema
e Usuario técnico

e Visitante
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El contenido de la capacitacion que se proporcionara a los usuarios variara en funcion del rol que
este tiene dentro del sistema. El responsable de la capacitacion deberad formular escenarios reales
para que los usuarios se sientan identificados con el funcionamiento del sistema y puedan usar

Ccomo apoyo para su proceso de aprendizaje los manuales de usuario.

8.3.5. Puesta en marcha

Obijetivo: Poner en funcionamiento el sistema de soporte para la gestion de la contabilidad de las

lineas de trabajo en la unidad financiera institucional de la universidad de El Salvador.

La puesta en marcha es la actividad final del plan de implementacién, una vez instalado,
configurado y realizadas las capacitaciones a los usuarios se procedera a poner el sistema de
soporte en funcionamiento. para lo cual se utilizara la estrategia de Conversion Paralela® ya que
es la estrategia que mejor funciona cuando un sistema computarizado reemplaza a uno manual. En
este caso el sistema de soporte Coaxlitrab funcionara en paralelo durante un periodo de 10 dias
con el sistema manual de creacion de partidas contables para el registro de transacciones de cada
una de las lineas de trabajo con las que cuenta la Universidad de El Salvador, durante este periodo
se compararan los resultados que produce cada uno de los dos sistemas de ser los mismos el sistema
de soporte Coaxlitrab entrara plenamente en uso y se abandonara la creacion manual de
transacciones contables. En caso de existir diferencias se evaluaran en conjunto con el equipo del

subsistema de contabilidad y se realizaran las correcciones que sean necesarias.

Carga de datos reales

Esta etapa corresponde a la insercion de los datos reales dentro de la base de datos para que el
sistema pueda trabajar correctamente en el entorno de produccién. El grupo de trabajo durante el
desarrollo del sistema de soporte coaxlitrab y durante las pruebas realizadas al sistema, ha

trabajado con datos reales brindados por el jefe de contabilidad y por los técnicos contables por lo

4 Tomado de Estrategias de conversion definida por Kendall y Kendall, Andlisis y disefio de sistemas 6 edicion.
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gue se cuenta con respaldo de informacién real para que sea sometido a un proceso de revision en

conjunto con el personal del subsistema de contabilidad.
Abarca las siguientes actividades:

1. Creacidn de las credenciales para el inicio de sesion de cada uno de los distintos usuarios.
2. Revision de informacion de lineas de trabajo, asociaciones presupuestarias, cuentas
contables, proyectos, fuentes de financiamiento, tipos de movimiento y agrupacion

operacional.

Luego de analizar los resultados que proporciona el sistema de soporte coaxlitrab y solventar

cualquier error que pudiese haber sido detectado, se pondra plenamente en operacion el sistema.

NOTA: La puesta en marcha queda fuera del alcance del proyecto, sin embargo, se ha estimado el

tiempo para el desarrollo de dicha etapa.

Cronograma de actividades

Actividad Duracién(dias)

Preparacion inicial

Asignacion de Director de proyecto
Asignacion del administrador de red
Asignacion del administrador de base de datos
Asignacion del administrador del sistema
Seleccion y contratacion del capacitador

Acondicionamiento del espacio de trabajo
Evaluacion del &rea fisica
Verificacion del ambiente del area de trabajo
Configuracion basica del servidor
Configuracion y restauracion de base de datos e instalacion del
sistema de soporte coaxlitrab

O w Nk
I

©| o N o
N R -

Pruebas

10 | Pruebas al sistema

11 | Anélisis de los resultados 1
Capacitacion del personal

12 | Puesta en marcha del plan de capacitacion 8
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Puesta en marcha

13 | Carga y revision de informacion completa para el buen 3
funcionamiento del sistema de soporte
14 Ejecucion del sistema de soporte en paralelo al sistema actual de 10
realizacidn de actividades manuales
15 Anélisis de resultados de prueba en paralelo 2
16 Puesta en marcha 2
Total 37 dias

Tabla 170 - Cronograma de actividades para las capacitaciones

El total de dias necesarios para la implementacion del sistema de soporte coaxlitrab es de 37 dias,

tomando en cuenta que el periodo laboral del subsistema de contabilidad es de lunes a viernes, 5

dias por semana lo que equivaldria a 2 meses, teniendo en cuenta un posible margen de error del

10% en la realizacion de cualquier actividad involucrada en el proceso.

Asignacion de recursos

Teniendo en cuenta el recurso humano y material podemos realizar la distribucion segun la

actividad a realizar. La siguiente tabla muestra dicha distribucion:

Actividad

Preparacion Inicial

Recurso humano
Administrador del proyecto,
administrador de base de
datos, administrador de
servidores l6gicos

Materiales

Manual de instalacion
Manual técnico

Acondicionamiento del
espacio de trabajo

Administrador del proyecto

Servidor fisico
Estaciones de trabajo
Impresor

Plan de implementacion
Manual técnico

Pruebas

Director del proyecto,
administrador de la red,
administrador de la base de
datos, administrador de
servidores l6gicos

Infraestructura de la red,
Acceso a base de datos
Postgres

Acceso a sistema de soporte
coaxlitrab

Capacitacion del personal

Administrador del proyecto y
capacitador

Manual de usuario

Pagina 263 de 319



Administrador del proyecto,

.. Manual de usuario
administrador de la red, ..
Puesta en marcha .. . Manual técnico
administrador de servidores ) .,
Plan de implementacion

I6gicos
Tabla 171 - Asignacion de recursos para las capacitaciones de personal

8.4. Organizacion

Para realizar la implementacion del sistema de soporte para la gestion de la contabilidad de las
lineas de trabajo se ha considerado la siguiente estructura organizativa esto con el fin de establecer
las actividades que cada uno desarrollara en la implementacion del sistema. Para la
implementacion del sistema se han definido 2 niveles jerarquicos en la estructura organizativa
representada por la figura 34, a continuacion se definiran los perfiles que se muestran en el

diagramay el nivel de autoridad que posee cada uno, estableciendo las funciones que debe realizar.

Administrador
del proyecto

Administrador Administrador ..
: Administrador .
de servidores de base de Capacitador
) de red
logicos datos

Figura 36 - Estructura organizativa para implementacion
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8.4.1. Perfil del administrador del proyecto

Caracter del puesto: Tiempo completo

m durante la implementacién

Titulo: Administrador del proyecto

Reporta a: Usuario de negocio del

subsistema de contabilidad.

Al

Descripcion: Encargado de realizar la administracion de las actividades a realizar durante la

implementacién del sistema y de gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las

mismas.

Funciones:

- Planificar todas las actividades que le permitan alcanzar el objetivo de implementar el
sistema.

- Planificar actividades con el administrador de red, administrador de la base de datos y
el administrador de servidores 16gicos

- Supervision de los equipos informaticos, garantizar que cumpla con los requerimientos
minimos especificados por el fabricante.

- Supervision de la red (instalacion y configuracion).

- Realizar plan de comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo.

- Realizar analisis de riesgo y planes de contingencia.

- Realizar anélisis y reporte detallado de los resultados obtenidos comparados con la
planificacion.

- Reporte y evaluacion del desempefio del equipo a cargo.

Requisitos:
Certificacion PMI

- Experiencia minima de un afio en planificacion de proyectos
- Conocimiento de ofimética

- Buenas relaciones interpersonales

- Facilidad en liderando equipos

- Dinamico

Tabla 172 - Perfil administrador de proyecto
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8.4.2. Perfil del administrador de servidores l6gicos

Caracter del puesto: Tiempo completo

durante la implementacion

Titulo: Administrador de servidores légicos

Reporta a: administrador del proyecto

Descripcion Persona responsable encarga de mantener en Optimas condiciones el
funcionamiento del sistema informatico, ademas de poseer excelente relacion de comunicacion

con el Director del proyecto y el Administrador de la base de datos.

Funciones:
- Planificar, supervisar y coordinar el mantenimiento del sistema de soporte en el
servidor légico.
- Instalar, configurar y actualizar el software
- Monitorear validez de la informacion utilizada al configurar el sistema de soporte.
- Dirigir actividades y recursos necesarios para la implementacion del sistema

- Detectar errores del sistema en cuanto a la funcionalidad del mismo.

Requisitos:
- Ingeniero de sistemas informaticos
- Experiencia minima de 2 afios
- Conocimiento en mantenimiento de microcomputadoras
- Conocimiento de inglés técnico
- Capacidad de analisis
- Conocimiento en lenguajes de programacion Java.
- Conocimiento en servidor de aplicaciones glassfish
- Dinamico

- Responsable

- Acostumbrado a trabajar bajo presion

Tabla 173 - Perfil administrador de servicios légicos
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8.4.3. Perfil del administrador de base de datos

Caracter del puesto: Tiempo completo

m durante la implementacién
Titulo: Administrador de bases de datos

Reporta a: Administrador del proyecto

Descripcion Persona responsable de todas las actividades de instalacion y administracion de la

base de datos en el servidor. Monitorear el funcionamiento de la base de datos durante la

instalacion y su uso.

Funciones:
- Encargado de la instalacion de la base de datos coaxlitrab
- Dar seguimiento a la carga y revision de la informacion real que alimentara el sistema.
- Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos.
- Disenar los procedimientos de mantenimiento de la base de datos
- Informar al administrador del proyecto del comportamiento de la base de datos durante

el proceso de pruebas de implementacion.

Requisitos:
- Ingeniero de sistemas informaticos
- Experiencia minima de 1 afios
- Conocimiento en disefio, administracion y mantenimiento de la base de datos
- Conocimiento de inglés técnico
- Capacidad de analisis
- Conocimiento en motor de base de datos POSTGRES
- Dinamico
- Responsable

- Acostumbrado a trabajar bajo presion

Tabla 174 - Perfil administrador de bases de datos
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8.4.4. Perfil del administrador de la red

d»

durante la implementacion

Titulo: Administrador red

“. Reporta a: Administrador del

Descripcion: Encargado de la instalacion y administracion de la red y de

relacionado a esta actividad.

Caracter del puesto: Tiempo completo

proyecto

todo el equipo

Funciones:
- Disenar la distribucion de la red del subsistema de contabilidad
- Supervisar el acondicionamiento de las instalaciones eléctricas
- Realizar el cableado estructurado necesario para instalacion de equipos.
- Instalar los puntos de acceso necesarios
- Configurar el servidor de aplicaciones y de almacenamiento de datos

- Solventar los problemas que presente la red

Requisitos:
- Ingeniero de sistemas informaticos
- Certificacion CCNA
- Experiencia minima de 1 afio
- Conocimiento en mantenimiento de microcomputadoras
- Conocimiento de inglés técnico
- Acostumbrado a trabajar bajo presion
- Responsable
- Dinamico
- Responsable

- Acostumbrado a trabajar bajo presion

Tabla 175 - Perfil administrador de la red
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8.4.5. Perfil del capacitador

Caracter del puesto: Tiempo completo

durante la implementacion
Titulo: Capacitador

Descripcion: Encargado de capacitar a los usuarios que van a interactuar con el sistema

Reporta a: Administrador del proyecto

informatico.

Funciones:
- Capacitar a los usuarios para que obtengan el maximo beneficio del sistema
- Definir la estrategia de capacitacion segun el tipo de usuario a capacitar

- Apoyar a las diferentes actividades durante la implementacion del sistema.

Requisitos:
- Estudiante de Ingenieria de sistemas informaticos
- Capacidad para el manejo de grupos
- Experiencia minima de 1 afio
- Facilidad de aprendizaje para el manejo de software
- Acostumbrado a trabajar bajo presion
- Responsable

- Dinadmico

Tabla 176 - Perfil del capacitador
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9. Documentacion

En este apartado se describe la documentacién necesaria tanto para los usuarios que se
interrelacionaran con el sistema y los usuarios técnicos que son los encargados de dar soporte a los

sistemas informaticos. La documentacidn que se presenta para el sistema de soporte es la siguiente:

e Manual de instalacion
e Manual técnico
e Manual de usuario

e Manual de respaldo y restauracion de base de datos

Los cuatro manuales tienen como propdsito explicar la manera correcta de interrelacionarse con
él, indicando lo que deben hacer y como lo deben hacer para simplificar y agilizar las actividades

diarias teniendo como soporte dicho sistema.

9.1. Manual de instalacion

El manual de instalacion tiene como objetivo servir como guia para instalar la aplicacion del
sistema de soporte. En él se describen los requerimientos técnicos para el proceso de instalacion,
asi como la configuracion de las diferentes tecnologias involucradas para el Optimo

funcionamiento de la aplicacion del sistema de soporte.

9.2.  Manual técnico

Contiene la informacién necesaria para el mantenimiento del sistema, es por ello que en éste se
describen los elementos técnicos para comprender la l6gica con la que se ha desarrollado el sistema
de soporte. Con el fin de guiar al usuario técnico se detalla la I6gica con la que se desarroll6 el
sistema describiendo principalmente los elementos técnicos como el tipo de lenguaje utilizado, el
gestor de base de datos, el framework que se utilizd para el desarrollo asi como el proceso a seguir
antes de iniciar directamente con la l6gica de programacién, siendo estos elementos los siguientes:

Requerimientos de hardware y software y su respectiva configuracion.
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También se presenta el diccionario de datos para visualizar la forma en que se almacenaran los
datos introducidos en las diferentes interfaces. En éste se proporciona el nombre de cada tabla de

la base de datos del sistema y la descripcion de cada uno de los campos que estas contienen.

9.3. Manual de usuario

Es una guia que describe el funcionamiento del sistema de soporte paso a paso para que los
usuarios conozcan la funcionalidad del mismo, proporcionando una solucién a cualquier duda que

surja durante su uso.

Para cada modulo se presenta la interfaz de usuario y los mensajes que este muestra si se ingresan
datos erroneos, asi como los resultados que se obtienen al ingresar datos de manera correcta y
observar el flujo de trabajo a través de la navegacion del sistema para desarrollar cada actividad

de manera agil y eficiente.

9.4. Manual de respaldo y restauracion de base de datos

Es una guia que fue elaborada para realizar una copia de todos los registros de la base de datos a
otro medio con el fin de poder recuperarlos en caso de pérdida de la informacion. Esto es muy
importante debido a que existen multiples causas por las cuales deberia de realizarse este proceso.
Por ejemplo, los discos duros suelen tener una vida atil limitada debido al desgaste natural del
motor asi también poseen una cantidad de escrituras de datos limitada y por otro lado, un
computador estd expuesto al extravio o robo. Ademas, los codigos maliciosos también pueden

contribuir a que una persona pierda informacion de su computadora.

Para visualizar los manuales descritos, puede consultar el CD anexo a este documento en

la ruta: \Manuales
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10. Conclusiones

En base a la informacion mostrada en el presente documento, como equipo de trabajo concluimos

lo siguiente:

1. Desarrollar el sistema de soporte bajo arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
permite un desarrollo mas ordenado, agil y completo ya que al separar la I6gica del negocio
de las vistas; conlleva a la obtencion de aplicaciones faciles de interpretar y mantener.

2. La base de datos de un sistema representa el dominio del mismo, y partiendo de que esté
bien definido, se procedidé a construir el resto de componentes del sistema. Entre estas
piezas tenemos las interfaces de usuario, que son el punto de contacto del usuario con el
sistema. Un buen disefio que asegure facilidad de uso y eficiencia en las actividades
garantiza la aprobacion del usuario.

3. Con la implementacion del sistema de soporte, se proporcionard una herramienta que
agilizara el registro contable de las transacciones econdémicas en las que incurre cada una
de las lineas de trabajo con las que cuenta la Universidad.

4. Con la implementacion del sistema de soporte se lograra mejorar la productividad en el
subsistema en cuanto tiempo para el registro de partidas contables. De esta forma se
mantendra integra y disponible la informacion contable de la Universidad.

5. El haber realizado un analisis y disefio correcto del sistema de soporte permitié abordar la
construccion de sistemas de manera guiada rapida y eficiente, a su vez se establecio un el

enlace fortuito entre los usuarios de negocio y equipo de trabajo.
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11. Recomendaciones

En base a la informacion mostrada en el presente documento, como equipo de trabajo

recomendamos lo siguiente:

1. Crear las condiciones necesarias y adecuadas para la implementacion del sistema de soporte, que
en gran medida contribuira a mejorar los tiempos en la realizacion de las partidas contables que se
elaboran en el subsistema de contabilidad.

2. Capacitar a los usuarios a partir de los manuales proporcionados para el uso del sistema de soporte
y las funcionalidades con las que éste cuenta de modo que se pueda efectuar el correcto uso del
sistema desarrollado.

Crear el control adecuado para que se realicen los respaldos a la base de datos.

4. Tener una mejor colaboracién de la UFI con la Unidad de Computo Central de la Universidad ya
que el apoyo entre unidades es esencial para el desarrollo de las operaciones, se sugiere mayor
compromiso con futuros proyectos con el objetivo de obtener informacién oportuna y asi evitar
retrasos y dificultades en el desarrollo normal y consecucién de los proyectos futuros.

5. Hacer una reingenieria de los procesos administrativos para la obtencién de transacciones

econdmicas para que de esta manera se pueda agilizar cada uno de ellos.
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13. Glosario

BTU: Para un aire acondicionado, es la capacidad de extraer el calor (de ese fosforo) del aire en
una hora. Para el consumidor, los aires vienen en capacidades de 9.000, 12.000, 18.000 y 24.000
BTU, méas pequefio que eso pueden ser aires acondicionados mas viejos, y mayor a esos nimeros

estan pensados para lugares muy grandes. Asi que nos enfocaremos en los comerciales.

Catalogo de Cuentas: Es una lista 0 numeracion pormenorizada y clasificada de los conceptos
que integran el Activo, Pasivo y Capital Contable, asi como los ingresos y egresos de una entidad

econémica.

Comprobante de Egreso Fiscal: (CEF) es un documento utilizado para efectuar pagos con los
recursos financieros, que se hubieren comprometido por la adquisicion de bienes y servicios, para

efectuar el pago de obligaciones y realizar los registros contables correspondientes.

Conciliacién Bancaria: Documento que contiene el procedimiento de control de las cuentas
bancarias, que se basa en la comparacion de los saldos y movimientos reflejados en los Estados de
Cuenta y los registros contables y que se realiza con la finalidad de determinar las causas de las

diferencias.

Costo: es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una actividad

econdémica destinada a la produccion de un bien o servicio.

Costos directos: Son costos que agregan directamente valor al producto a medida que se va

desarrollando el sistema
Costos indirectos: Son los costos que debe incurrirse durante el desarrollo del proyecto.

CPU: Es unasigla de la lengua inglesa que remite a la expresion central processing unit (en nuestro
idioma, “unidad de procesamiento central”). Con esa denominacién se conoce al hardware cuya

funcidn es interpretar las instrucciones de un software a través de operaciones ldgicas y aritméticas.
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Cuenta: es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios de pagos. También es

la minima unidad contable capaz de resumir un hecho econémico.

CVDRP: Ciclo de Vida de Desarrollo de Proyectos. El Ciclo de vida es un proceso por el cual los
analistas de sistemas, los ingenieros de software, los programadores y los usuarios finales elaboran

sistemas de informacion y aplicaciones informéticas.

Debe: En términos contables, es el nombre que se le da al lado izquierdo de una cuenta contable.
La suma de las cantidades que se registran en el debe se denomina débitos y la accion de incorporar

una cantidad al debe se denomina cargar, debitar o adeudar.

Devengamiento: es el principio por la cual todo ingreso o gasto nace en la etapa de compromiso,
considerandose en este momento ya como incremento o disminucién patrimonial a efectos

contables y econdémicos. Es un derecho ganado que todavia no ha sido cobrado

Estados financieros: también denominados estados contables, informes financieros o cuentas
anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion econémica y

financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado

Factores contingenciales: Estos son eventos que se tiene la certeza de que van a ocurrir en alguna

medida y que no han sido tomados en cuenta en las estimaciones.

Gasto: son erogaciones que tienen los individuos, las empresas o las organizaciones

gubernamentales.

GB: Se trata de una unidad de medida que se simboliza como GB y que puede tener distintas

equivalencias de acuerdo a su uso.

Haber: En términos contables, es el nombre que se le da al lado derecho de una cuenta contable.
La suma de las cantidades que se registran en el haber se denominan crédito y la accion de

incorporar una cantidad al haber se denomina abonar o acreditar.
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Hardware: Es el conjunto de los componentes que conforman la parte material (fisica) de una

computadora.

Ley: Normas obligatorias de caracter general, aprobada por el Poder Legislativo y sancionadas por
el Poder Ejecutivo, quien ordena su promulgacién y publicacidon en el Diario Oficial.

Linea de Trabajo: Cada una de las Unidades (Principalmente las Facultades y Oficinas Centrales)
en que estéa organizada la Universidad para la realizacidn de una funcion especifica y que por ello

tiene su propia asignacion y Jefe de Linea.

MCV: Modelo de Ciclo de Vida. Un modelo de ciclo de vida define el estado de las fases a través

de las cuales se mueve un proyecto de desarrollo de software.

Normas contables: Conjunto de principios, normas y convenciones establecidas bajo las cuales

deben prepararse los estados contables.

Ofiméatica: Es un acrénimo compuesto por los términos oficina e informatica. El concepto, por lo
tanto, hace referencia a la automatizacién de las comunicaciones y procesos que se realizan en una

oficina.

Ofuscacién: Estado de la persona que sufre una pérdida pasajera del entendimiento y de la

capacidad de razonar o de darse cuenta con claridad de las cosas.

Partida de Ajuste: Aplicaciones contables para la correccidn de registros que tienen error en valor
o de identificacion o clasificacion.

Partidas contables de egreso: Registros sistematicos de gastos mediante la técnica contable, bajo

el esquema basico de los usos y fuentes de los recursos (Cargos y Abonos).

Partidas contables concentradas: Conjunto de n numero de transacciones u operaciones

econdmicas agrupadas en una misma partida contable.

Puntos Funcionales: Es una medida propuesta para medir la magnitud de un programa o del

esfuerzo de programacion de un proyecto.
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Recursos Humanos: Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacién
(con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y ejecutar de
manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido

solicitadas a dichas personas.

Registro contable: es un concepto que suele emplearse como sinénimo de apunte contable o de
asiento contable. Se trata de la anotacidn que se realiza en un libro de contabilidad para registrar

un movimiento econémico.

SAFI: Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI), es el conjunto de principios,
normas, organizacion y procedimientos de Presupuesto, Tesoreria, Inversion, Crédito Pablico y
Contabilidad Gubernamental, los cuales sistematizan la captacion, asignacion y empleo de los

recursos publicos tendientes a lograr eficacia, eficiencia y economia en el uso de los mismos.

Servidor: Es una computadora que forma parte de una red y que provee servicios a otros

ordenadores, que reciben el nombre de clientes.

Sistema contable: El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las transacciones de una entidad,

asi como mantener el registro del activo y pasivo que le son relativos.

Sistema Integrado de Administracion Financiera Gubernamental: El sistema integrado de
administracion financiera engloba la totalidad de los ingresos y gastos de una entidad publica. Esta
conformado por las areas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento publico y contabilidad, las que
se encargan de procesar e informar sobre la gestion de los recursos financieros, asi como

proporcionar el flujo de informacidn correspondiente.

Sistema Operativo: Es el conjunto de programas informaticos que permite la administracion

eficaz de los recursos de una computadora.

Software: Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar

distintas tareas en una computadora.
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Subsidio: ayuda econdémica que una persona o entidad recibe de un organismo oficial para

satisfacer una necesidad determinada.

Subvencion: cantidad de dinero que se concede a una persona, una entidad o una institucion como
ayuda econémica para realizar una obra o para su mantenimiento, especialmente la que se recibe

del Estado o de un organismo oficial.
Tamanfo del software: Se refiere a los programas finales que se entregaran como
Recurso: Elementos que pueden utilizarse como medios a efectos de alcanzar un fin determinado.

UPS: Es una fuente de suministro eléctrico que posee una bateria con el fin de seguir dando energia
a un dispositivo en el caso de interrupcion eléctrica. Los UPS son llamados en espafiol SAI

(Sistema de alimentacion ininterrumpida). UPS significa en inglés Uninterruptible Power Supply.
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AnNexos

Anexo 1. Resumen de encuesta

Para conocer de primera mano la situacion real del Subsistema de Contabilidad, se encuesto al personal

Técnico Contable, ya que son los que llevan a cabo los procedimientos en estudio, y al Jefe del Sub Sistema

de Contabilidad, los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

1. ;Qué cargo desempefia?

Cargo Empleados
Técnico Contable 9
Jefe de Unidad 1
Total 10

Tabla 177 - Cargos desempefiados

¢Qué cargo desempeia?

Jefede
Unidad, 1

Figura 37 - Grafico cargos desempefiados

2. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene en su cargo?

Afios de
experiencia

Empleados

1

1

7

10

12

13

14

16

PR R w (N e

Total

10

Tabla 178 - Afos de experiencia

Aios de experiencia

1%

Figura 38 - Grafico afios de experiencia

El 90% de los empleados poseen mas de cinco afios de experiencia en sus labores diarias, lo que
deberia brindar la posibilidad de desempefiarse de mejor manera.
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3. ¢Considera necesario méas personal para el subsistema de Contabilidad?

Respuesta | Frecuencia ¢Considera necesario mas personal?
Si 8
No 2
Total 10
Tabla 179 - Necesidad de personal
mSi
HNo

Figura 39 - Grafico necesidad de més personal

El 80% de los encuestados manifiesta que es necesaria la contratacién de mas personal para poder
hacer frente a la carga laboral, las razones expuestas son las siguientes:
v Por la cantidad de actividades que se desarrollan.
Por ser demasiada la carga de documentacion.

v
v’ Porque se requiere una mejor distribucién de tareas.
v Sobrecarga de funciones.

v

Productividad baja de algunos empleados

4. Del uno al diez, tomando 1 como la menor calificacion y 10 como la méaxima ¢Con cuanto
calificaria al software que usa para ingreso de partidas contables?

Calificacion | Frecuencia
5 3
6 3
7 3
No lo conoce 1
Total 10

Tabla 180 - Calificacion SICGE

Calificacion para software SICGE

Nolo conoce
10%

Figura 40 - Grafico calificacion SICGE

Dados los resultados, podemos concluir, que en promedio, el software con el que cuentan, lo
califican con una nota de 6, denotando la insatisfaccion del mismo. El 30% de los empleados
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reprueba totalmente el sistema contable en uso y el 60% de los empleados califica con una nota

menor o igual a 6 el sistema en uso

5. ¢Cuenta con el equipo informatico adecuado para el ingreso de partidas contables?

Respuesta | Frecuencia éCuenta con el equipo informatico adecuado para
Si 7 el ingreso de partidas contables?
No 3
Total 10

Tabla 181 - Equipo informéatico adecuado

Figura 41 - Grafico equipo informatico adecuado

El 70% de los empleados estan conformes con el equipo informatico que poseen, expresan que es
demasiado moderno para utilizar el software contable que poseen sin embargo han adaptado una

maquina virtual para tener acceso al software.

¢Cuanto tiempo tarda en hacer una concentracion de 25 documentos probatorios para realizar una

partida contable?

Minutos | Empleados Minutos que tardan en hacer una
De0as 0 concentracion de documentos
De5a 10 3
Mas de 10 5
No Realiza 2
Total 10

Tabla 182 - Tiempo de concentracion

Figura 42 - Grafico tiempo de concentracion de partidas
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El 50% de los empleados, manifiestan que el tiempo invertido en cada concentracion es de méas

de diez minutos, procedimiento necesario para reunir en una sola partida contable 25

transacciones.

7. ¢Cuanto tarda en promedio en minutos para ingresar una partida contable de 25 transacciones al

sistema?

Minutos

Empleados

De0a2

De2a4

De4ab6

Més de 6

No Realiza

N B[O

Total

10

Tabla 183 - Ingreso al SICGE

Minutos invertidos en ingresar
partidas al sistema

MDe0a2 mMDela4 Dedat ®WMMisdet mNoAplica

Figura 43 - Grafico ingreso de partidas al SICGE

El 40% de empleados tardan mas de seis minutos al ingresar una partida contable.

8. ¢Cudl es la razon por la que se tarda en hacer el ingreso de una partida contable?

Razén Frecuencia
El Software obsoleto 2
Equipo en mal estado 3
Falta de experiencia 0
Otro 4
No aplica 2

Tabla 184 - Razones de tardanza

Razones de la tardanzaal ingresar
partidas contables

M E| Software obsoleto
m Equipoen mal estado
Falta de experiencia

m Otro

m Noaplica

0%

Figura 44- Grafico razones de tardanza
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Los empleados consideran que en un 37%, la razén de tardanza en el ingreso de partidas contables
se debe a:

v" Ladocumentacion no se tiene a tiempo

v’ La cantidad de cuentas involucradas en la partida

v" La cantidad de documentos en la concentracion

9. (Cuéntos documentos probatorios utiliza en una concentracion para una partida contable?

Documentos | Frecuencia . e
e0ac . Cantidad de documentos utilizados
e0a .y
en una concentracion
De5a 10 3
De 10a 15 2
Mas de 15 3
- mDe0ab

No lo realiza 1 S Deca10

Total 10 mDel0als

Tabla 185 - N° doc. Probatorios = Mis de 15

m Nolorealiza

Figura 45 - Grafico de N° de documentos probatorios

La mayor parte de empleados, a la hora de realizar concentraciones de documentos, involucran mas

de cinco documentos, y en un 30% las concentraciones agrupan mas de quince documentos en total.

10. ¢Cuantas concentraciones de documentos en promedio hace al dia?

Concentraciones | Empleados Cantidad de concentraciones hechas
Cincuenta 1 en un dia
Cuarenta 3
Quince 3
Doce 2 M Cincuenta
Ninguna 1 m Cuarenta
Total 10 = Quince
Tabla 186 - Concentraciones de doc./dia = Doce
® Ninguna

Figura 46 - Grafico de concentraciones de doc./dia
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Un 60% de los empleados estan en capacidad de realizar de entre 15 a 40 concentraciones en el

dia. Tomando en cuenta que no es la Gnica labor que desempefian.

11. ;Cudntas partidas contables ingresa en promedio al sistema actual en un dia?

Partidas Empleados
Mas de cien 3
Veinticinco 5

Treinta 1

Ninguna 1

Total 10

Tabla 187 - Prom. Partidas/dia

Promedio de partidas ingresadas en
un dia por empleado

= Mas de cien
M Veinticinco
Treinta

M Ninguna

Figura 47 - Grafico Prom. Partidas/dia

En promedio, el 50% de los empleados logra ingresar al sistema 25 partidas contables. Aunque

es de destacar, que esto siempre dependera del tamafio de la partida, es decir, de la cantidad de

cuentas y documentos involucrados.

12. ;Considera Adecuado su lugar de trabajo?

Respuesta | Frecuencia
Si 3
No 7
Total 10

Tabla 188 - Lugar de trabajo adecuado

éConsidera adecuado su lugar de
trabajo?

mSi

B No

Figura 48 - Grafico lugar de trabajo adecuado

Podemaos observar, que un 70% de los empleados no se encuentran conformes con el lugar donde

sus labores diarias, las razones son las siguientes:

v No relne las condiciones minimas para realizar sus funciones.
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v" Reciben muchas interrupciones.
v’ Carecen de una bodega para guardar los documentos de contabilidad.
v Se requiere de mayor espacio.

13. ¢En qué periodo, su carga laboral es mas pesada?

reriodo Frecuencia ¢Enqué periodo, su carga laboral es
Trimestre 1 3 ) da?
Trimestre 2 0 mas pesadar
Trimestre 3 1
Trimestre 4 5
Siempre 2 B Trimestre 1

Tabla 189 - Carga laboral 0% | Trimestre 2
W Trimestre 3
W Trimestre 4

m Siempre

Figura 49 - Grafico carga laboral

Los empleados expresan que el periodo en el cual su carga laboral es mas pesada es en los meses
de octubre, noviembre y diciembre, ya que aparte de los cierres mensuales se debe llevar a cabo el
cierre ajustado y el cierre definitivo.

14. ;Ha sido capacitado para las funciones que realiza?

Tabla 190 - Técnicos capacitados

Respuesta | Frecuencia ¢Ha sido capacitado para las
St 8 funciones que realiza?
No 2
Total 10

mSi

mNo

Figura 50 - Grafico técnicos capacitados
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Ocho de diez empleados expresan que, si han recibido capacitacion para realizar sus funciones,

lo que unido a los afios de experiencia deberia brindar una buena base para el trabajo que realizan.

15. ;Qué considera necesario para evitar atrasos en los cierres contables?

Opcion Frecuencia
Mas personal 6
Cambio de equipo
informatico
Cambio de Software
Capacitacion de
personal 6
Otro 2

Tabla 191 - Atrasos en cierres contables

¢Qué considera necesario para evitar
atrasos en los cierres contables?

B Mas personal

® Cambio de equipo
informatico
Cambio de Software
29%

m Capacitacion de personal

m Otro

Figura 51 - Grafico atrasos en cierres contables

El 29% de los encuestados opina que para evitar atrasos en los cierres contables se requiere de un

cambio en el software que se esté utilizando, fusiondndolo con cambios en el equipo informatico

y la capacitacion del personal.

También manifiestan que existen otras buenas opciones y son las siguientes:
v Respetar fechas de recepcion de documentacion por parte del Subsistema de Presupuesto.

v Adquisicién de un software auxiliar para el SICGE, ya que este no puede ser cambiado con

facilidad, ya que es suministrado por el Ministerio de Hacienda.
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Anexo 2. Estimacién de puntos funcionales

Se han tomado los siguientes criterios para catalogar los parametros a utilizar en la estimacion de
PF:

Pantallas de entrada [para usuario] Pantalla mediante la cual el usuario provee datos al

sistema, excepto consultas.

e Pantallas de salida [para usuario] Salida [reporte, pantalla, mensajes de error] que provee
informacion al usuario.

e Consultas de usuario Entrada en linea que genera una respuesta (salida) inmediata del

software.

e Tablas de BD y registros en tablas de BD que manejara el software.

Calculo de los puntos de fusion sin ajustar

Subtotal
Parametros Cantidad Simples Medianas Complejas
3[Qix FCi]
Pantallas de entrada 10 5X3 4X4 1X6 37
Pantallas de salida 5 5X4 0X5 0X7 20
Consultas de usuarios 6 3X3 1X4 2X6 25
Tablas de BD 12 1X7 7X10 4X15 137
PF sin ajuste 219

Tabla 192 - puntos de fusidn sin ajustar

Donde:
e Pantallas de entrada
1. Crear usuario (mediana)
Modificar contrasefia (mediana)
Dar de baja a usuario(simple)
Adicionar cuenta (mediana)

Modificar cuenta (simple)

o g~ w D

Eliminar cuenta (simple)
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7. Registro de Partidas (compleja)

8. Adicionar linea (mediana)

9. Modificar linea (simple)

10. Dar de baja a linea (simple)
e Pantallas de salida

1. Ayuda (simple)

2. Acerca de (simple)

3. Ver reportes (simple)

4. Mensajes de error (simple)

5. Mensajes de verificacion (simple)
e Consultas de usuarios

1. Consultar bitacora (compleja)
Consultar cuenta (compleja)
Consulta de Partidas (mediana)

Ayuda (simple)

o > w DN

Acerca de (simple)
6. Consultar linea de trabajo (simple)
e Tablasde BD

Se tomaran como estimado 12 tablas para la base de datos, como este es un estimado este nimero
puede variar luego de realizar el disefio del sistema. De las cuales se consideran complejas 4,

medianas 7 y simple 1.

Calculo de puntos de fusién ajustados:

Los PF sin ajustar anteriores se han ajustado ponderando 14 factores. Los F i [i de 1 a 14] son
conocidos como “valores de ajuste por complejidad”. La suma se obtiene de la siguiente tabla de
14 preguntas que se han ponderado con un valor de 0 [sin importancia 0 no aplica] a 5

[absolutamente esencial]
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0 Sin influencia

1 Incidental

2 Moderado

3 Medio

4 Significativo
5 Esencial

Tabla 193 - Ponderaciones seglin importancia

Valores de Ajuste por complejidad

Pregunta Ponderacion ‘

. éRequiere el sistema de procesos de backup y recuperacion confiables? 5

. éRequiere comunicacién de datos via modem o medio similar?

. éHay funciones de procesamiento distribuidas?

0| O um

. ¢Es el rendimiento del software algo critico?

. éOperara el sistema en un ambiente operativo ya existente e intensamente utilizado?

. éRequiere el sistema captura de datos en linea?

. é¢Se buscara eficiencia en el usuario en la captura de datos en linea?

. é¢Se requiere que los archivos del sistema sean actualizados en linea?

Ol 0 N| oo 1| A W N| =

. éSon las entradas, salidas, archivos o consultas del sistema complejos?

10. ¢Es el procesamiento interno complejo?

11. ¢Se diseiiara codigo de software para que sea reusable en otros softwares?

12. ¢Incluye en el desarrollo del software disefio de procesos de conversion o de instalacion?

13. ¢Se requiere el software para instalaciones muiltiples en diferentes organizaciones?

vl Ol ol o & ] O O O U

14. ¢Se desarrollara el software teniendo en mente facilitar su mantenimiento o su uso por los

usuarios?

SFi: 33

Tabla 194 - Valores de Ajuste por complejidad

PF = [PF sin ajuste] * [0.65 + 0.01 x Y.(F i)]
PF = [219PF] #[0.65 + 0.01 * 33]
PF = 215 PF aprox.
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Anexo 3. Calculo del costo de la fuerza de programacion

Dado el estandar 11.5 PF/Mes-hombre se ha calculado la fuerza de programacion de la siguiente

forma:

PF
Estandar de rendimiento

Fuerza de programacion =

Donde:
v" Fuerza de programacion: es el recurso humano requerido para la construccion del
software en términos de todo el ciclo de vida del proyecto.
v" PF: es el tamafio del software en términos de puntos funcionales ajustados
v/ Estandar de rendimiento: es el estandar de puntos funcionales terminados en un mes por

una persona

215 PF
11.5 PF/Mes — hombre

Fuerza de programacion =

Fuerza de programacion = 18.70 Mes-hombre
Ya que el proyecto se estima se realizara en 9 meses, la fuerza de programacion necesaria es:
Fuerza de programacién = 18.70 Mes-hombre/9 Mes.

Fuerza de programacién = 2.08 hombre = 3 hombre aproximadamente.

Y para calcular el salario de la fuerza de trabajo, se han tomado los siguientes supuestos:
Para este proyecto se supone que se trabajaran 4 horas diarias (media jornada) y la semana laboral
sera de lunes a sdbado. El equipo de desarrollo del proyecto estard compuesto por: un coordinador

del proyecto y dos analista-programador.

Con el fin de tener un estimado del salario de un recién egresado de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Informaticos, se realiz6 un sondeo de los salarios percibidos en los puestos de trabajo
Coordinador de proyectos y Analista-Programador, en diferentes empresas y/o instituciones del

pais, la Tabla 195 muestra los datos obtenidos:
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Empresa o Institucion Salario Mensual de Analista- Salario Mensual de

Programador coordinador del

proyecto

Grupo GD $650.00 $700.00
Servintegra $750.00 $950.00
Omnisport $700.00 $800.00
DAI global $1000.00 $1200.00
Avianca $700.00 $850.00
Aeroman $700.00 $900.00
Ministerio de Hacienda $800.00 $975.00
Profamilia $630.00 $720.00
Promedio $741.25 $886.88

Tabla 195 - Sondeo de salarios en el mercado laboral

El promedio de los salarios del sondeo anterior se tomard como supuesto para este proyecto,
siendo:
v’ El salario para el coordinador proyectos de una jornada completa serd de $886.88 ddlares
mensuales, y para media jornada la cantidad de $443.44 dolares mensuales,
v' El salario de un analista programador mensual se toma de $741.25 d6lares mensuales para
la jornada completa y $370.63 dolares mensuales para media jornada.

La siguiente formula se ha utilizado para calcular el salario para toda la duracion del proyecto.

Total individual = Salario mensual X Tiempo
Donde:
v Total individual: es costo del salario de cada uno de los miembros del equipo desarrollador
para la realizacion del proyecto durante los nueve meses estimados.
v’ Salario mensual: es el salario mensual estimado para media jornada laboral.

v' Tiempo: es la duracion total del proyecto estimado.
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La Tabla 196 Presenta los calculos realizados para obtener el costo de la fuerza de programacién

para la duracion de todo el proyecto.

Calculo de Salarios

Puesto de trabajo Salario mensual Total individual
Coordinador de proyectos $443.44 $443.44 x 9= $ 3,990.96
Analista programador $370.63 $370.63 x 9= $ 3,335.67
Analista programador $370.63 $370.63 x 9= $ 3,335.67
Total del Equipo $ 10,662.30

Tabla 196 - Calculo de salarios para el proyecto
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Anexo 4. Célculo de otros recursos

A continuacion se presentan los supuestos y calculos realizados para la determinacion del costo
del recurso humano de la UFI involucrado en la realizacion de este proyecto, tomando en cuenta

que laboran 5 dias a la semana, ocho horas al dia®.

Se ha tomado como supuesto que el tiempo que brindaran, serd de dos horas semanales durante
todo el proceso de desarrollo del proyecto. Ademas se toma como duracion del proyecto 9 meses.

La formula utilizada para calcular el salario por hora es la siguiente:

Salario por hora = (SalariO/Dias del mes)/ HoTas

Donde:
v’ Salario por hora: es el salario que se estima para una hora
v Salario: es el salario que percibe el recurso humano involucrado en la realizacion del
proyecto.
v Dias del mes: son los dias que se laboran en el mes, tomado en cuenta que el personal
involucrado trabaja de lunes a viernes.

v Horas: es la cantidad de horas que tiene la jornada laboral de un dia.

La formula utilizada para calcular el costo total para todo el proyecto es la siguiente:

costo para todo el proyecto = (salario por hora/horas)/semanas

4 |os salarios presentados del personal de la UFI han sido brindados por el Jefe de la unidad del Subsistema de Contabilidad.
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Donde:
v Costo para todo el proyecto: es el costo del salario del recurso humano del subsistema de
contabilidad involucrado en el proyecto.
v’ Salario por hora: es el salario por hora anteriormente calculado

<

Horas: la cantidad de horas estimada a la semana que invertiran en el proyecto

v/ Semanas: es la cantidad de semanas de duracion del proyecto.

Calculo de otros recursos

Puesto de Salario Salario por hora Costo para todo el proyecto
trabajo
Jefe del $1,700.00 ($1,700.00/30dias)/8horas = $7.08 ($7.08x2horas)x36semanas=
Subsistema de $509.76
contabilidad
Técnico del $800.00 ($800.00/30dias)/8horas= $ 3.33 ($5.00x2horas)x36semanas=$239.76
area
contabilidad

Total $ 749.52

Tabla 197 - Costo otros recursos

El total de los otros recursos seré de: $ 749.52
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Anexo 5. Total del costo directo
Para el calculo del costo directo se ha hecho uso de la siguiente ecuacion:

costo directo = costo de la fuerza de programacion + costos de otro recuros
Donde:

v Costo de la fuerza de programacion: es el costo calculado con anterioridad del equipo
desarrollador del proyecto.

v Costo de otros recursos: es el costo obtenido con anteriormente para el costo del recurso
humano del subsistema de contabilidad que estara involucrado en la realizacion de este

proyecto.

Costo directo = $10,662.30 + $ 749.52
Costo directo = $11,411.82

Ajuste por factores contingenciales

Para este proyecto se prevén las siguientes contingencias.

v" Un miembro del equipo de desarrollo del proyecto se enferme o sufra algin accidente.
Fallos en equipos.
Robo de equipos.

Renuncia o despido del jefe del Subsistema de Contabilidad.

SN NEENEEN

Cierre de la Universidad por parte de estudiantes o sindicatos.

Se ha tomado como supuesto que estas contingencias aumentaran los costos del proyecto en un
10%%

Costo ajustado por factores contingenciales (CAFC):
CAFC = costo directo + (costo directo * 0.10)
CAFC = $11,411.82 + ($11,411.82 % 0.10)
CAFC = $12,553.00

46 Porcentaje tomado del libro: Baca Urbina, Gabriel (2001). Evaluacién de Proyectos. Ingramex 4ta Edicion. México.
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Anexo 6. Calculo de costo indirecto

Para calcular el costo indirecto para este proyecto se han tomado en cuenta el costo de recursos

de operacion y el costo de recursos consumibles.

Calculo del costo de los recursos de operacion

A continuacion se presenta los recursos de operacion tomados en cuenta para este proyecto:

Agua potable: Dado que el equipo de desarrolladores del proyecto esta formado por tres hombres
y tomando en cuenta que los hombres deben consumir 3 litros de agua al dia*’, seran: 9 litros de
agua al dia que consumiran el equipo de desarrollo.

Calculo de consumo de agua al mes:
Consumo mes = Consumo diario * Dias
Donde:

v/ Consumo mes: es el consumo de agua al mes de los desarrolladores.
v Consumo diario: es el total de litros que se consumiran diariamente por el equipo de
desarrolladores.

v’ Dias: es la cantidad de dias al mes que trabajara en el proyecto (30 dias calendario).

Consumo mes = 9 litros * 30 dias

Consumo mes = 270 litros de agua al mes
El costo del mes se calcula de la siguiente forma:

Costo mes = consumo mes * precio unitario

Donde:

47 Ver http://www.vidaysalud.com/diario/dieta-y-nutricion/cuanta-agua-debo-tomar-al-dia/
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v Costo mes: es el costo del mes en agua potable para los desarrolladores.
v Precio unitario: es el precio en el mercado de un litro de agua®.
Costo mes = 270 litros * $0.75 = $202.50

El célculo del costo mensual se ha calculado de la siguiente forma:
Costo total = Costo mes * Tiempo
Donde:

v Costo total: es el costo total de agua potable para toda la duracidon del proyecto.
v Costo mes: es el costo calculado de agua potable para un mes.

v Tiempo: es la duracién del proyecto en meses (para este proyecto sera de 9 meses).

Costo total = $202.50 * 9 meses= $1,822.50

Energia eléctrica: Para determinar el costo de energia eléctrica, se ha calculado el consumo

mensual, yse ha realizado de la siguiente forma:

consumo mensual = Estandar de consumo » Horas * Dias

“8 Precio de mercado puede consultar https://www.superselectos.com/Tienda/Catalogo/agua-natural?categoria=223
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Donde:

v Estandar de consumo: es un estandar de consumo de energia eléctrica por hora 'y para
una computadora el consumo estandar es de valor de 600 kWh* que equivalen a 0.6
kWh.

v" Horas: son las horas diarias de las que se usaran las computadoras durante el desarrollo
del proyecto

v’ Dias: representa los dias que se trabajara al mes.

Consumo mensual = 0.6 kWh * 4hx 30 = 72 kWh al mes

El costo de un kWh es de $0.194105%, por lo que para calcular el costo por mes se ha hecho uso

de la siguiente ecuacion:

costo mes = consumo mensual x costo de kW h x numero de computadoras

Donde:

v Costo mes: es el costo de energia eléctrica al mes para los tres desarrolladores del proyecto.

v' Consumo mensual: es el consumo mensual en kWh de una computadora el cual fue
calcula con anterioridad.

v Costo de kWh: es el costo fijo de energia eléctrica establecidos por el proveedor del
servicio de alumbrado eléctrico CAESS.

v" Numero de computadoras: es la cantidad de computadoras a utilizar para el desarrollo del

equipo, para este proyecto seran 4 computadoras.

Consumo mensual= 72kWh mes * $0.194105 * 3 computadoras = $41.93

49 Consultar http://www.siget.gob.sv/attachments/1449 Potencia%20demandada%20enseres%20electricos.pdf
50 Precio de mercado consultar https://www.aeselsalvador.com/2009/Portals/0/SitioAES/Tarifas/AvisoCAESS.jpg
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Para obtener el costo total de energia eléctrica para toda la duracion del proyecto se calcul6 de la

siguiente forma:
Costo total = Costo mes * Tiempo
Donde:

v Costo total: es el costo total de energia eléctrica para todo el proyecto.
v Costo mes: es el costo calculado de energia eléctrica para un mes.

v Tiempo: es la duracion del proyecto en meses (para este proyecto sera de 9 meses).

Costo Total=$41.93* 9 meses= $377.37

Internet: Los dos desarrolladores y el coordinador de proyecto tienen contratado el mismo plan
de internet, con el costo de $28.25°}(precio que incluye IVA). Y para calcular el costo al mes se

realizd con la siguiente formula.
Costo mes = Tarifa = Desarrolladores
Donde:

1. Costo mes: es el costo del mes en servicio de internet.
2. Tarifa: es la tarifa por el servicio de internet contratado por los desarrolladores.

3. Desarrolladores: es la cantidad de desarrolladores del proyecto.

Costo mes= $28.25 * 3 desarrolladores.= $84.75

El calculo del costo mensual se ha calculado de la siguiente forma:

Costo total = Costo mes * Tiempo

Donde:

51 Dato obtenido en http://www.claro.com.sv/wps/portal/sv/sc/personas/internet/en-tu-hogar#promo-1
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v Costo total: es el costo total del servicio de internet para todo el proyecto.

v Costo mes: es el costo calculado de servicio de internet para un mes.

v Tiempo: es la duracion del proyecto en meses (para este proyecto sera de 9 meses).

Costo total=$84.75 * 9 meses = $762.75

En la Tabla 198 se muestra el consolida del costo de recursos de operacion.

Costo de recursos de operacion.

Recursos Costo total

Agua potable $1,822.50
Energia eléctrica | $377.37
Internet $762.75
Total $2,962.62

Tabla 198 - Costo total recursos de operacion
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El Calculo de consumibles se detalla a continuacion

Se estima que se realizaran 4 anillados para los documentos que se entregaran al final de cada
etapa cuyo precio unitario se estima sera de $2.50y en los cuatro el costo sera de $10.00, ademés
se incurrira en gastos de empastado para los documentos finales que se entregaran, los cuales seran
6 cuyo precio unitario se estima que sera de $10.00 haciendo un total de empastado de $60.00.

Calculo de consumibles

Elemento  Costo mes Costo total (9 meses) ‘

Fotocopias | $3.00 $27.00
Impresiones | $10.00 $90.00
Anillado - $10.00
Empastado | - $60.00
Cd’s = $3.00
Folders - $1.50
Total $191.50

Tabla 199 - Costo de consumibles
Con los costos anteriores obtenidos, se calcula a continuacion el costo indirecto de la siguiente
forma:
Costo indirecto = costo de recursos de operacion + costo de consumibles
Costo indirecto = $2,962.62 + $191.50
Costo indirecto = $3,154.12
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Anexo 7. Célculo del costo de desarrollo

Costo total de Desarrollo = Costo Directo Ajustado + Costo Indirecto
Costo total de Desarrollo = $12,553.00 + $3,154.12
Costo total de Desarrollo = $15,707.12
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Anexo 8. Calculos factibilidad econémica

Costo anual del proceso completo de registro de transacciones de las lineas de trabajo en la unidad
de Contabilidad. A continuacion en la tabla 200 se detalla el tiempo invertido en cada proceso:

Procesos Tiempo(Promedio)
Invertido

Creacion manual de una partida contable 10 minutos
Consolidacion de documentos )

) ) 15 minutos
correspondientes a la partida contable
Ingreso de la partida al sistema contable 6 minutos
Total del tiempo invertido 31 minutos

Tabla 200 - Tiempo promedio en procesos UFI

1 hora ——— 60 minutos

X hora —— 31 minutos

Donde X = (Tiempo en horas para el proceso completo de gestion de 1 partida)

] 1 hora
X = 31 minutos ——
60 minutos

X = 0.5167 horas
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Costo por 1 hora de trabajo (CHT) = $3.3352
Promedio de partidas por dia (PPD) = 31 partidas
Costo diario por proceso total de partida contable = CDTP
CDTP = CHT =X = PPD
CDTP = $3.33 * 0.5167 h = 31 partidas al dia
= $53.3355 (Costo diario por partida contable)

COSTO ANUAL = 53.3355 diarios * 264 dias> = $14,080.572 al afio.

Ahorro en multa por retraso

Calculo de la multa: Segun la Ley de la Corte de Cuentas en el Articulo 107Articulo 107 se calcula
multiplicando el 10% al salario del jefe de la unidad, en este caso del jefe del Sub Sistema de Contabilidad,

por cada mes atrasado y en caso de reincidencia, como es el caso de la UES, se incrementa al doble la multa.

Salario Jefe Subsistema Contabilidad (S]SC) = $1,700
Porcentaje de Multa por mes = 10% del salario Jefe Subsistema.
Meses de atraso = 2 meses
Multa = 2(2(1700 * 0.10))

Multa anual = $680 * 12 meses

= $8,160 multa al aio por llevar un retraso de 2 meses

52 Costo por una hora de trabajo de un auxiliar contable. Ver anexo 4, Calculo de otros recursos.
53 Dias al afio trabajados descontados los fines de semana, 22 dias mensuales * 12 meses igual a 264 dias.
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Anexo 9. Concentracion de documentos

Figura 52 - Area de técnicos contables

Figura 53 - Area de digitadores
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Figura 54 - Pasillo principal sub sistema de contabilidad
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Anexo 10. Evaluaciéon de los sistemas operativos

La evaluacion se hace en base a la tabla de calificaciones, experiencia del equipo de trabajo y de

los aspectos técnicos y prestaciones de los sistemas operativos.

Tabla 201 — Criterio para calificaciones

Evaluacion de sistema operativo: Experiencia equipo de trabajo

Elemento de evaluacion ' Conocimiento y dominio
Sistemas Operativos  Linux Windows
Marvin Pinto 4 5
Edwin Viche 3 5

José Zepeda 3 5

Total 10 15
Total promedio de puntos | 3 | 5

Tabla 202 - Evaluacion y eleccion de sistema operativo: equipo de trabajo

Evaluacion de sistema operativo aspectos técnicos y prestaciones

Sistemas operativos

Elementos de evaluacion . -
Linux Windows

Optimizacion de recursos 5 4
Tiempos de respuestas 4 4
Seguridad 5 4
Documentacion 3 5
Ahorro costo licencia 5 4
Total de puntos 22 21

Tabla 203 - Evaluacién y eleccion de sistema operativo: técnico y prestaciones

Pagina 310 de 319



Anexo 11. Evaluacion de los lenguajes de programacion

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del
equipo de, caracteristicas y prestaciones de cada uno de los lenguajes de programacion.

Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Tabla 204 — Criterio de calificaciones

Evaluacion del lenguaje de programacion: Experiencia equipo de trabajo

Elemento de evaluacion Conocimiento y dominio
Lenguaje de programacion Java C# PHP Visual Basic
Marvin Pinto 4 3 4 4
Edwin Viche 4 2 3 4
José Zepeda 4 4 3 3
Total 12 9 10 11
Total promedio de puntos . 4 [ 3] 3 | 3

Tabla 205 - Evaluacidn y eleccion de lenguaje de programacion experiencia

Evaluacion del lenguaje de programacion: Caracteristicas y prestaciones

Lenguaje de Programacion

Caracteristicas : :
JAVA ‘ C# ‘ PHP  Visual Basic

Documentacién y manuales 4 4 4 4
Conectividad 5 5 5 5
Féacil uso 5 5 5 5
Multiplataforma 5 5 5 2
Soporte técnico 5 4 5 4
Total 24 23 24 20

Tabla 206 - Evaluacién y eleccion de lenguaje de programacién caracteristica
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Anexo 12. Evaluacién de tipos de programacion

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, caracteristicas y prestaciones.

Tabla 207 — Criterio de calificaciones

Evaluacion del tipo de programacion: Experiencia equipo de trabajo
Conocimiento y dominio
Estructurada Orientada a objetos

Marvin Pinto 4 5
Edwin Viche 4 5
José Zepeda 4 5
Total 12 15
Promedio 4 5

Compresion de la logica utilizada
Estructurada Orientada a objetos

Marvin Pinto 3 3
Edwin Viche 3 4
José Zepeda 3 4
Total 9 11
Promedio 3 4
Total Promedios Final | 7 9

Tabla 208 - Evaluacidn y seleccion del tipo de programacion: Experiencia

Evaluacion del tipo de programacion: Caracteristicas y prestaciones

Tipo de programacion

OYZEITIES €. GYRLEIEL Estructurada Orientada a objetos

Adaptacién con el lenguaje de programacién Java 4 5
Reutilizacion de codigo 5 5
Total de puntos 9 10

Tabla 209 - Evaluacion y seleccién del tipo de programacion: Caracteristicas y prestaciones

Pagina 312 de 319



Anexo 13. Evaluacion entornos de desarrollo

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, caracteristicas y prestaciones.

Tabla 210 - Criterio de calificaciones

Evaluacion de entornos de desarrollo: Experiencia equipo de trabajo

| Conocimiento y dominio
| NetBeans JDeveloper Eclipse = IntelliJ IDEA

Marvin Pinto 4 3 4 2
Edwin Viche 5 2 4 1
José Zepeda 5 3 5 1
Total 14 8 13 4
Total promediode puntos | 5 | 3 | 4 1

Tabla 211 - Evaluacion y seleccién del entorno de desarrollo. Experiencia

Evaluacion de entornos de desarrollo: Caracteristicas y prestaciones |

IDE

Onciones de evaluacion NetBeans JDeveloper Eclipse Iln SeEIg\J
Adaptacién con el lenguaje de programacién Java 5 5 5 5
Documentacién 5 3 5 3
Ahorro en costo de licencia 5 5 5 1
Total de puntos 15 13 15 9

Tabla 212 - Evaluacién y seleccion del entorno de desarrollo. Caracteristicas y prestaciones
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Anexo 14. Evaluacién de los servidores de aplicaciones

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, caracteristicas y prestaciones.

Descripcion Calificacion |

Alto 5
Medio 4
Bueno 3

Bajo 2

Nulo 1

Tabla 213 - Criterio de calificaciones

Evaluacion de servidor de aplicaciones: Experiencia equipo de trabajo
Conocimiento y dominio

Glassfish | TomCat
Marvin Pinto 5 4
Edwin Viche 5 5
José Zepeda 5 4
Total 15 14
Total de puntos 5 4

Tabla 214 - Evaluacion y seleccién del entorno de desarrollo

Evaluacion de servidor de aplicaciones: Caracteristicas y prestaciones

Servidor de aplicaciones

Opciones de evaluacion Glassfish TomCat

Adaptacion con el lenguaje de programacion Java

Documentacion 5 4
Ahorro en costo de licencia 5 5
Implementacion de referencia de J2EE 5 4
Total de puntos 20 18

Tabla 215 - Evaluacién y seleccidn del entorno de desarrollo
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Anexo 15. Evaluacién herramientas de persistencia de datos

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, caracteristicas y prestaciones.

Descripcion  Calificacion

Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Necesita Mejorar 1

Tabla 216 - Criterio de calificaciones

Evaluacion Hibernate y JPA: Experiencia equipo de trabajo

Conocimiento y dominio

Hibernate | JPA
Marvin Pinto 4 4
Edwin Viche 4 5
José Zepeda 3 5
Total 11 14
Total promedio de puntos | 4 | 5

Tabla 217 - Evaluacion y eleccién de servidor de aplicaciones. Experiencia

Evaluacion Hibernate y JPA: Caracteristicas y prestaciones

Caracteristicas Hibernate | JPA

Simplicidad 3 3
Solucion completa ORM 4 4
Adaptabilidad a cambios en el modelo de datos 2 2
Complejidad 2 2
La dependencia de SQL 2 2
Rendimiento 4 S
Portabilidad a través de diferentes bases de datos 4 5
Portabilidad a las plataformas de no-Java 5 5
Comunidad de soporte y documentacion 5 5
Total de puntos 31 33

Tabla 218 - Evaluacion y eleccion de servidor de aplicaciones. Caracteristicas y prestaciones
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Anexo 15. Evaluacién de framework para reportes y para maquetacion web

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, caracteristicas y prestaciones.

Evaluacion de framework reporteria y maquetacion web: Experiencia equipo de trabajo

Descripcion  Calificacion
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Necesita Mejorar 1

Tabla 219 - Criterio de calificaciones

Conocimiento y Dominio

JasperReports Crystal Reports
Marvin Pinto 4 3
Edwin Viche 4 2
José Zepeda 5 2
Total 13 7
Total promedio de puntos 4 2
Boopstrap Foundation
Marvin Pinto 4 2
Edwin Viche 5 3
José Zepeda 5 3
Total 14 8
Total promedio de puntos 5 3

Tabla 220 - Evaluacidn de framework reporteria y maquetacion web: Experiencia equipo de trabajo

| Evaluacion de JasperReports y Crystal Reports
| JasperReports Crystal Reports

Caracteristicas

Simplicidad 4 3
Adaptabilidad a formatos pdf y ofimatica 5 5
Rendimiento 5 4
Portabilidad a través de diferentes navegadores 5 4
Comunidad de soporte y documentacion 5 4
Total de puntos 24 20

Tabla 221 - Evaluacion y eleccién de framework de reportes. Caracteristicas
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| Evaluacion de Boopstrap y Foundation

| Caracteristicas Boopstrap  Foundation
Simplicidad 5 4

Solucién completa CSS 5 5

Adaptabilidad a cambios 5 4

Rendimiento 5 4

5 5

5 4

Portabilidad a las plataformas de navegadores
Comunidad de soporte y documentacion
Total de puntos 30 26

Tabla 222 - Evaluacion y eleccion de framework de maquetacion web. Caracteristicas

Pagina 317 de 319



Anexo 16. Evaluacion de DBMS y herramientas de modelado

La evaluacion se hace en base a la experiencia con la que cuenta cada uno de los miembros del

equipo de trabajo, caracteristicas y prestaciones.

Descripcion Calificacion

Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Necesita Mejorar 1

Tabla 223 - Criterio de calificaciones

Evaluacion DBMS: Experiencia equipo de trabajo
Gestor de base de datos

Oracle 11g | SQL SERVER 2014 | MYSQL | PostgreSQL

5.7
Marvin Pinto 4 4 5 4
Edwin Viche 3 5 4 5
José Zepeda 3 5 4 4
Total 10 14 13 13
Total promedio de puntos | 3 | 5 | 4 4

Tabla 224 - Evaluacion de Gestor de base de datos. Experiencia equipo de trabajo

| Evaluacién DBMS: Experiencia equipo de trabajo |

Caracteristicas Gestor de base de datos |

Oracle 11g SQL SERVER 2014 MYSQL PostgreSQL

Costo de adquisicion 1 1 5
Seguridad 4 4 3
Recuperacion 4 4 3
5 5 5
4 4 4

Integridad referencial
Documentacion

Multiplataforma 5 1 5
Total de puntos 23 19 25

Tabla 225 - Evaluacién de Gestor de base de datos. Caracteristicas
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Evaluacion Herramientas de modelado: Experiencia equipo de trabajo
Herramientas de modelado de base de datos

Astah Database Workbench PowerDesigner

Marvin Pinto 4 3 4
Edwin Viche 5 4 4
José Zepeda 4 3 4
Total 13 10 12
Total promedio de puntos 4 3 4

Tabla 226 - Evaluacion de Gestor de base de datos. Experiencia equipo de trabajo

Evaluacion Herramientas de modelado: Caracteristicas

Caracteristicas Herramientas de modelado de base de datos
Astah Database Workbench | PowerDesigner
Recuperacion 4 3 4
Compatibilidad con PostgresSQL 5 5 5
Documentacion 4 3 4
Multiplataforma 5 5 5
TOTAL 18 16 18

Tabla 227 - Evaluacién de Gestor de base de datos. Caracteristicas
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