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RESUMEN EJECUTIVO.

El lavado dedineroy financiamiento al terrorismo es el proceso atravésdel cual los bienes
deorigen delictivo seintegran a sistemaecondmico financiero aparentando haber sido obtenido
de forma legal, es por €llo, que las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden
aplicar procedimientos, reglas, programas o politicas para identificar estos delitos y que no se
involucren de formadirecta o indirecta ante la aceptacion o recurrencia de un cliente o asociado
en la prestacion de servicios.

Dichas Cooperativas deben de cumplir con € marco regulatorio que las rige, siguiendo
lineamientos de INSAFOCOOP para el buen funcionamiento de sus actividades que prestan a
sus asociados. A demés las Cooperativas estan obligadas a cumplir con € marco lega en
relacion a Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo, debido a que por la actividad y
productos financieros que ofrecen estan expuestas a que sean utilizadas para cometer dicho
delito.

El Lavado de Dinero y de Activos es uno de | os riesgos que mas dafio pueden ocasionar
a las cooperativas, y que puede ser generado por debilidades en la estructura organizativa,
incumplimiento de disposiciones legales y normativas, debilidades en la estructura de control
interno, en los procesos operativos, la tecnologia o por la naturaleza misma de la actividad de
intermediacion que desarrollan, o por aspectos puramente éticos a interior de su persona o
dirigencia, entre otros.

Por tal razdn es necesario que se tengan controles y mecanismos de prevencién para
hacer menos vulnerables a que se pueda cometer actividades del lavado de dinero, es por eso
que surge el presente trabajo denominado “Manual de Politicas y Procedimientos para la
Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, para las Asociaciones
Cooperativasde Ahorro y Crédito delazona Paracentral, caso: asociaci én cooperativade ahorro
y crédito Dr. José Antonio Ruiz de responsabilidad limitada”.

La metodologia utilizada para la elaboracion del documento fina incluye un estudio

bibliografico sobre € cooperativismo, el lavado de dinero y € financiamiento al terrorismo,



ademas se emplearon como instrumentos de recoleccion de datos, la entrevista, la encuesta,
dichos instrumentos facilitaron el andlisis e interpretacion de los resultados, la cua permitio
identificar el grado de conocimiento sobrelaLey Contrael Lavado de Dineroy de Activos, Ley
Especial Contra Actos de Terrorismo y la perspectiva sobre la necesidad de implementar un

manual de politicasy procedimientos enfocado ala prevencion de los delitos antes expuestos.

Se pretende que sea un instrumento bibliografico que tenga utilidad y que seaun modelo
seguir, con €l fin de permitir un mejor desempefio de las actividades realizadas en la prevencion

del delito de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.



EXECUTIVE SUMMARY

Money laundering and terrorist financing is the process by which illegally acquired
profits are introduced into the economic and financia system, making such proceeds appear to
be derived from alegitimate source, for that reason, the Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito might apply procedures, rules, programs and policiesin order to identify these crimes
and so they don’t get involved direct or indirectly to the acceptance or recurrence of aclient or
associate when providing services.

These cooperatives must fulfill the regulatory framework they are governed by,
following INSAFOCOOF s guidelinesfor the proper functionality of activitiesthat they provide
to its associates. Besides the cooperatives are forced to fulfill the legal framework regarding
Money Laundering and Terrorist Financing, due to the fact that the activities and financial

products provided are exposed to be used to commit that crime.

Money laundering and assets is one of the risks that can cause more damage to the
cooperatives, and it can be generated by the weaknesses in the organizational structure, breach
of legal regulations and policies, weaknesses in the internal control structure, operational
processes, technology or the brokering activities that that they develop, or for purely ethical
aspects for itsinternal personnel or management, anong others.

Accordingly, it is necessary to control and to have prevention mechanisms to commit
money laundering activities less likely to happen, that's why it raises the “Manual de Politicas
y Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo,
paralas Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito delazonaParacentral, caso: asociacion

cooperativa de ahorro y crédito Dr. Jose Antonio Ruiz de responsabilidad limitada”.



The methodology used to create the final paper includes a literature study about
cooperativism, money laundering and terrorist financing, besides, the following instruments
were used for data collection, interview, survey, these instruments helped to anayzed and
interpret the results, which also alowed to identify the level of knowledge about Money
Laundering Law and Act, Special Law Against Acts of Terrorism and the perspective about
the need for a policy handbook application and procedures focused in the prevention of the
crimes mentioned before.

It isintended to be a useful bibliographic tool and a model to be followed, in order to enhance
the performance of the activities undertaken to prevent money laundering and terrorist financing

offense.



INTRODUCCION.
Actuamente €l delito de lavado de dinero y financiamiento a terrorismo son fenémenos
transnacional es que corrompen las estructuras econdmicas y sociales de |os paises, 10s grupos
criminales siempre buscan infringir las leyes o controles, siendo € sistemafinanciero un sector

vulnerable para cometer estos delitos.

La presente investigacion tiene como propdsito presentar un Manual de Politicas y
Procedimientos parala Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, para
las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Zona Paracentral, consta de cinco
capitulos; € primer capitulo hace referencia al Planteamiento del Problema, Justificacion del

Problema, Objetivos de la Investigacion, Alcance, Limitacionesy Viabilidad del estudio.

El segundo capitul o contiene |os antecedentes del cooperativismo, la clasificacion segin laLey
General de Asociaciones Cooperativas, Caracteristicas delas Cooperativas de Ahorro y Crédito,
las actividades principal es de una cooperativa de ahorro y crédito, la estructura organizativa de
las cooperativas cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Asociaciones Cooperativasy la
Ley contra € lavado de dinero, antecedentes y generalidades de Asociacion Cooperativa
ACODJAR de R.L., Antecedentes del lavado de dinero y activos, antecedentes del
financiamiento al terrorismo, el enfoque para el disefio del sistema de prevencién de lavado de
dinero y de cativos, € marco lega y técnico aplicable alas asociaciones cooperativas de ahorro
y crédito en relacion alas disposiciones de laley contra el lavado de dinero y financiamiento a

terrorismo.

El capitulo tres corresponde ala M etodol ogia de lainvestigacion donde se determind: €l tipo de
investigacion a utilizar, la poblacion de estudio, técnicas empleadas para recolectar la
informacion através delaentrevistay encuesta, validacion de instrumentos, operacionalizacion

de las variables, procesamiento de lainformacion e andisis de lainformacion.

En el capitulo cuatro se procede aredizar € anadisis de los resultados de la investigacion, se
establecen medidas de vigilancia a los servicios financieros que prestan las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito en relacién con las obligaciones establecidas por 1a Ley contra
el lavado de dinero y activos, se mencionan las obligaciones de las instituciones y de los

XVi



organismos del estado, se representa de forma sintetizada el andlisis de la situacion actual a

través de diagrama de Ishikawa, se concluye y determinan | as respectivas recomendaciones.

Parafinalizar en el capitulo cinco se desarrolla el plan de intervencion y el manual de politicas
y procedimientos para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para
las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito de la zona paracentral, asi como también la

bibliografia utilizada y sus respectivos anexos.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentesdel problema.
El fendmeno del lavado de activos y financiamiento a terrorismo es un tema de escala
internaciona debido alos métodos utilizados para cometer estos delitos, |as estructuras
criminal es se beneficiaban de las debilidades institucional es, asi como de las deficiencias
en e sistema juridico de algunos paises, debido a este contexto organismos
internacionales empezaron a crear marcos regulatorios para e combate del lavado de
dinero y financiamiento a terrorismo. El Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI) es uno de los organismos mas destacados; es una institucion intergubernamental
conformada por 37 paises, creada para desarrollar politicas que ayudan a combatir €l
blanqueo de capitales, y junto a los gobiernos establecer alianzas de cooperacion
internacional, crear nuevas leyes que prevengan, detecten y sancionen esté tipo de
actividades ilicitas y ademas buscan generar en los ciudadanos conciencia de informar a
las autoridades sobre las actividades sospechosas; en 1990 el GAFI dio a conocer sus
Cuarenta Recomendaciones de aplicacion general para los paises miembros 'y en € afio
2001 emitio Nueve Recomendaciones Especiales para combatir €l Financiamiento al

Terrorismo.

El Salvador, forma parte de los paises miembros del Grupo de Accion Financiera del
Caribe (GAFIC), desde €l afo 2003 en Plenaria celebrada en Panamé; El GAFIC solicitd a sus
paises miembros que refuercen los controles para evitar que sus sistemas financieros sean

utilizados parafinanciar terroristas.

El Salvador dispone desde junio de 1999 de una legislacion penal especial para
combatir € lavado de dinero (LD), incorporando en gran medida los estandares
internacional es sobre la materia. Desde octubre de 2006, también dispone de unalegislacion
pena modernay adecuada para lalucha contrala financiacién del terrorismo (FT).

Dentro de las Entidades Financieras Supervisadas en materia ALD-CFT se encuentra:
Sector Cooperativo.
Bancos cooperativos: Son entidades constituidas para prestar servicios financieros

crediticios, pero no pueden ofrecer a sus clientes operaciones internacionales.
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Pueden constituirse en forma de sociedades 0 asociaciones cooperativas, y estan
sometidas a la vigilancia y fiscalizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) Son sociedades andnimas que pueden captar

y colocar créditos. Se constituyen con un capital minimo de US$3.11 millones, no
pueden captar depositos en cuenta corriente y deben cumplir con los requisitos
respectivos sefialados para tal efecto en la Ley de Bancos y en la Ley de
Intermediarios Financieros No Bancarios.

También hay otra modalidad cooperativa denominada “cooperativa de ahorro y
crédito”, las cuales no estan sujetas a ninguna regulacién ni supervision, tanto en
materia ALD como prudencial. SOlo se les exige pertenecer a una federacion de
cooperativas, lacua si esregulada por la Superintendenciadel Sistema Financiero.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito en € pais, contienen un riesgo
inherente por los servicios financieros que prestan a publico, dentro de estos riesgos
esta, El lavado de dinero y Financiamiento a Terrorismo.

Entendiéndose por Lavado de Dinero y Activos como la figura que busca darle
apariencia de legalidad a unos dineros de origen ilegal, los delincuentes pretenden que
seadificil seguir orastrear € origenilicito de sus utilidades; en cuanto a financiamiento
al terrorismo es cualquier forma de accion econdmica, ayuda o mediacion que
proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos 0 grupos terroristas.

Estos hechos generalmente involucran la ubicacion de fondos en € sistema
financiero, la estructuracion de transacciones para disfrazar e origen, propiedad y
ubicacién de losfondos, y laintegracion delos fondos en lasociedad en formade bienes
que tienen la apariencia de legitimidad (concepto de lavado de dinero, s.f.)

Ante estas circunstancias los Organismos Internacionales como la Banca
Nacional y El Estado se ven obligados a crear y reformar leyes para la prevencion de
estos delitos.

A continuacion, se presentan los Cambios que han tenido efectos en el marco
legal del pais con respecto a lavado de dinero y financiamiento a terrorismo y otras

normativas que inciden en &l tema.
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Tabla 1. Reformas a Las Leyes Aplicables al Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo

NOMBRE DE LA LEY ANO DE )
APROBACION

Ley Contra El Lavado de Dineroy de Activos 1998
Reglamento dela Ley Contra el Lavado de Dinero 2000
Instructivo dela UIF 2001
Ley Reguladora delas Actividadesrelativas a las Drogas 2003
Ley Especial contra Actosde Terrorismo
Ley Contrael Crimen Organizado 2006
Ley de proscripcion de mar as, pandillas, agr upaciones, asociacionesy or ganizaciones 2010
de naturaleza criminal
Ley Especial dedominioy dela Administracion de los bienes de origen o destinacién 2013
ilicita NRPO8/ BCR (vigente a partir del 2014)
Reformasal Instructivo UIF
Reformasalaley Contrael Lavado de Dineroy de Activos. 2014
Ley Especial contra el delito de Extorsion
Reformasal Instructivo dela UIF 2015

Fuente: Elaborado por Grupo de investigacion. Fecha: julio de 2017.

1.2 Enunciado del problema.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito estan relacionadas con la
superintendencia del sistema financiero en cuanto a la vigilancia y fiscalizacion, la
superintendencia posee la facultad de emitir |a normativa necesaria de conformidad con lo que
establece en €l articulo 2 de su Ley Organica; obligando a las asociaciones cooperativas en
articulo 2 de la Ley Contra € Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo a
cumplimiento de estaley, ainscribirse ante laUnidad de Investigacion Financierade laFiscalia
General de la Republica y a cumplir con ciertos requisitos; dentro de estos requisitos es
establecer unaoficialia de cumplimiento a cargo de un oficial nombrado por larespectiva Junta
Directiva u 6rgano competente; el oficial de cumplimiento es € encargado de reportar todas
aquellas operaciones irregulares o sospechosas, ademas establecer politicas y procedimientos

de control interno para prevenir y detectar |as actividades con €l delito de Lavado de Dinero.
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En e diagndstico realizado se encontrd que algunas cooperativas no cuentan con las
exigencias establecidas en laley, por lo que hay la necesidad de crear un manual de politicas y
procedimientos de control interno que sirvan como referencia para la prevencion de las

Actividades de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

1.3 Justificacion del tema.

El Lavado de Dinero y financiamiento al terrorismo es una problematica que dia con dia
toma mucha importancia en El Salvador, esta actividad involucra riesgos para las instituciones
gue conforman €l sector financiero, estos pueden ser generados por un mal control interno en
los procesos operativos , debilidades en la estructura organizativa, incumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, 0 simplemente por la misma naturaleza de |as actividades

gue desarrollan las instituciones, o por aspectos éticos de la dirigencia o personal operativo.

Es por eso que € tema de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en materia
regulatoria y normativa ha sufrido muchas reformas en los dltimos afios, con € fin de reforzar
los controles para contribuir al proceso de prevencién de dichas actividades délictivas.

Asi mismo es de muchaimportanciatomar en cuentaquetras|as actividades que generan
“dinero Sucio”, para luego ser lavado o blanqueado, pueden existir muchas personas

involucradas.

L as asociaciones cooperativas de ahorro y crédito son un sector vulnerable, por €l giro
o0 actividad que realizan se ven expuestas a ser utilizadas como un medio para cometer delitos
de lavado de dinero. Por |o que estas instituciones deben implementar controles que le ayuden
a minimizar los riesgos, que puedan ser generados en sus operaciones 0 actividades, ya que
conllevan consecuencias para las instituciones financieras como por eemplo € riesgo
reputacional y paralas personas involucradas en €l delito las respectivas sanciones o condenas

penales.

Por lo tanto, es de suma importancia que las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito, deben implementar un manual que les permita, identificar, prevenir, controlar y

monitorear €l riesgo a que estan expuestos.
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1.4 Objetivosdelainvestigacion

1.4.1 Objetivo general.
Disefiar un manual de politicas y procedimientos aplicado ala prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, para las Asociaciones de Ahorro y Crédito de la zona

Paracentral.

1.4.2 Objetivos especificos.
Identificar las actividades que realizan las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito.
Conocer e fundamento legal y las medidas de control paralas cooperativas.
Identificar |os eventos que representan riesgos.
Desarrollar propuesta de politicas de control interno que sirvan como referencia parala

prevencion de las Actividades de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
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1.5 Alcancedelainvestigacion.
La investigacion se realizara en 17 Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
inscritas en INSAFOCOORP zona Paracentral.

El estudio se hara con € objetivo de disefiar un manual de politicas y procedimientos
parala prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo que sirva de modelo para

estas instituciones.

1.6 Limitacionesdel estudio.

En el desarrollo de lainvestigacion se obtuvo la siguiente limitante:

Falta de disponibilidad de tiempo por parte del entrevistado por lo que lasvisitas
se realizaron mas de una ocasion en algunas Asociaciones Cooperativas parala

recol eccion de los datos.

1.7 Viabilidad del estudio.

El estudio es viable, se cuenta con la disponibilidad de recursos humanos que posee €
conocimiento adquirido en laformacién académicay asesores especialistas en lainvestigacion,
con el tiempo necesario pararealizar e estudio, |0s recursos financieros para cubrir 10s gastos,

y los recursos materiales.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Cooperativismo.
El Cooperativismo es unadoctrina socioeconémica que promueve laorganizacion delas

personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades. (Hidalgo, 2014)

El propdsito con € que surge € cooperativismo es eliminar la explotacion de las

personas por parte de las empresas o individuos dedicados a obtener ganancias.
A nivel mundial.

Como punto de partida de una visién histérica de la cooperacion, es preciso reconocer a
los precursores de esta ideologia, a partir del siglo XVI1I, tanto en las ideas como en |las obras,

empiezan a precisar |las caracteristicas del sistema cooperativo.
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Entre los més notables de estos precursores se mencionan |os siguientes:

[lustracion 1. Precursores del Cooperativismo a Nivel Mundial.

7

Peter Cornelius Plockboy, publico en 1659 el ensayo que comprendiasu
doctrina.

e

\

John Bellers, quien en 1695 hizo una expocision de sus doctrinas en €l trabgjo
titulado: "Proposiciones parala creacion de una Asociacion de Trabajo de
Todas las Industrias Utilesy dela Agricultura"

7

El medico William King, y e comerciante Michel Derrion, precursores del
cooperativismo de consumo.

Phillipe Buchez y Luis Blanc, precursoresdel cooperativismo de produccion.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion. Fecha: julio de 2017.

En estafase del cooperativismo es necesario destacar de manera especial a dos idedlogos:

Robert Owen, Se conoce como el primer precursor del cooperativismo, dado que intentd
mejorar ladistribucion delas ganancias entre | os trabajadores de su fabricatextil en New Lanark
(Escocia) y sociadizar los medios de produccion. "Owen tratd de demostrar que, mediante la
cooperacion y la solidaridad, pueden desenvolverse armoniosamente las relaciones entre
obreros y patronos, en un ambiente de mutua colaboracion”. (INSAFOCOOP, Historia del

Roberto Owen (1771-1858)
Carlos Fourier (1772-1837)

Cooperativismo, s.f.)

El francés Carlos Fourier, quien también defendi |a creacion de organizaciones de base
asociativa haciendo importantes mejoras al incipiente esquema cooperativo, en areas como la
democratizacion, laasociacion y €l derecho al trabajo. Fourier proponiaun sistema econdmico-

socia basado en peguefias comunidades agricolas (falansterios) sin espiritu de lucro y

orientadas ala generacién de empleo.
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El Cooperativismo surgié como una de las aternativas de lucha utilizadas por los
trabajadores para defenderse de las condiciones econdmicas y sociales que surgieron como

consecuencias de larevolucion industrial.

La primera Cooperativa surgié en Rochdale Inglaterra en el afio 1844, formada por 28
trabajadores de unafébrica, despertando € interés enlos obrerosy sindicatos de todos | os paises
de Europa, donde empezaron a organizarse sociedades cooperativas para diversos fines.
(INSAFOCOORP, Historiadel Cooperativismo, s.f.)

[lustracion 2. Evolucion del Cooperativismo a Nivel Mundial.

( En Alemania, en 1.862 se organizaron las Cgjas Raiffeissen las cuales eran una )
serie de Cooperativas destinadas a prestar servicios de Ahorroy Crédito alos

L pequefios propietarios rurales. )

(" El sisemase expandio hacia Bélgica, Franciae Italiay en 1.872, se constituy6 en
Alemaniala primera Federacion de Crédito como institucion central parafinanciar

L el capital necesario paralas Cgjas de Préstamos. )

-

En laactualidad la uni6n Raifeissen cuenta con 82 Cooperativas de segundo grado y

cercade 3.000 cooperativas de Crédito Rural.

En Francia se organizaron Cooperativas de Produccion Agricola, destinadas a

eliminar alosintermediarios que explotaban por igual alos productoresy alos
consumidores.

El Cooperativismo de consumo alcanzé un alto nivel de desarrollo especialmente en

Suecia donde las Cooperativas han logrado controlar sectores decisivos de lavida
socia y econémica.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion. Fecha: julio de 2017.
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El cooperativismo llego a Américadel Norte durante los Ultimos afios del siglo X1X. El
periodista canadiense Alphonse Degjaardins, trajo a su pais|aideade | as cooperativas de ahorro
y crédito, organizaciones que pronto se extendieron también a los Estados Unidos, tanto en
Canada como en los Estados Unidos tomaron gran incremento las cooperativas agricolas y entre

ellas, las de mercadeo que seiniciaron en california.

Afos més tarde, otras organizaciones cooperativas norteamericanas, especialmente la
liga de Cooperativas de los Estados Unidos, que hoy se denomina Asociacion Naciona de
Empresas Cooperativas, ofrecieron asistencia técnica y ayuda econdmica para €

desenvolvimiento de la Cooperacion en |beroamérica.

Es asi como paulatinamente aparecieron asociaciones, federaciones, confederaciones 'y
uniones cooperativas que servian a las entidades afiliadas en actividades econdmicas,

empresariales y también en las de promocién, educacion y representacion.

Laintegracion anivel regiona seinicio en 1957 con la fundacion de la Confederacion
Cooperativadel Caribey se consolido en 1963, afio en € cual quedo constituidala Organizacion
de Cooperativas de América (OCA) y en 1970 cuando se establecidé la Confederacion
L atinoamericanade Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC). (INSAFOCOORP, Historiadel

Cooperativismo, s.f.)

2.1.1 El Cooperativismo en El Salvador.
En El Salvador se escucha hablar de cooperativismo, en una catedra de ensefianza, en la

Facultad de Jurisprudenciay Ciencias Sociales de la Universidad Nacional.
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[lustracion 3. Etapas del Cooperativismo a Nivel Nacional.

4 N

Fue en 1914, que se organizala primera cooperativa, por un grupo de
zapateros, en San Salvador en la cuestadel Palo Verde.

En 1938, se funda La Cooperativa Algodonera.

En 1940, se fundala primera Caja de Crédito Rural en laciudad de |zalco.

-

En 1965, se organizan CACTIUDA, ACACME (Sonsonate), COOP-1
(SantaAna), ACCOVI (San Vicente), ACACU (LaUnion) y ACOMI (San
Miguel), productos del impulso del Programa CUNA-AID.

En 1966 se funda la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El
Salvador (FEDECACES), como organismo cooperativo de segundo nivel,
producto del apoyo de la “Alianza por el Progreso” CUNA-AID.

4 N
El 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legidativa, promulgé el
decreto No 560 que dio pie alacreacién del INSAFOCOORP.

\, y.

( El 4 de Mayo de 1986 es aprobada mediante decreto N°339, laLey

General de Asociaciones Cooperativas.

El 20 de agosto de 1986, se aprueba el Reglamento de laLey General de
Asociaciones Cooperativas.

\

Fuente: Elaborado por grupo investigador. Fecha: julio de 2016.
Aspectos generales de | as asociaciones cooperativas.

Una cooperativa es una Asociacion Auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y

culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democréticamente
controlada. (INSAFOCOOP, conceptos generales , 2016).
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Asociaciones cooperativas:

Segin Art. 1 Ley de Asociaciones Cooperativas, se autoriza la formacion de
cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés social, las cuales gozardn de
libertad en su organizacién y funcionamiento.

2.1.2 Clasificacion segun laLey Genera De Asociaciones Cooperativas.
Asociaciones Cooper ativas de Produccion: son las integradas con productores
gue se asocian para producir, transformar o vender en comun sus productos.
Asociaciones Cooperativas de Vivienda: Son las que tienen por objeto la
adquisicion de inmuebles para lotificacion y/o construccién de viviendas, asi como
lamejorade las mismas através de la ayuda mutua 'y esfuerzo propio, con € fin de
venderlas o arrendarlas a sus asociados.
Asociaciones Cooperativas de Servicios. Son las que tienen por objeto
proporcionar servicios de toda indole, preferencialmente a sus asociados, con el
proposito de mejorar condiciones ambientales y econdmicas de satisfacer sus
necesidades, familiares, sociales ocupacionaesy culturales.
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llustracion 4. Clasificacion de las Asociaciones Cooperativas de Servicio.

Tipos de Asociaciones de
Servicios

» DeAhorroy Crédito

* De Transporte

* De Consumo

» De Educacién

» De Aprovisionamiento
» De Comercializacion

/ Son Cooperativas de Ahorro y Crédito, las \
que tienen por objeto servir
de Cgade Ahorros a sus miembros e invertir
sus fondos en créditos, asi como
la obtencion de otros recursos
parala concesion de préstamos directa o
\ indirectamente a sus asociados. /

Fuente: Articulos 99 y 100 del Reglamento de laLey General de Asociaciones Cooperativas. Fecha: julio de
2017.

2.1.3 Caracteristicas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, segin Reglamento de la Ley
Genera de Asociaciones Cooperativas.
Parael cumplimiento del objetivo principal de esta clase de Asociaciones Cooperativas,
debera crearse € correspondiente Comité de Credito.
Para e funcionamiento podran establecer relaciones con instituciones que orienten
la actividad a prestar asistencia técnica financiera a Asociaciones Cooperativas y con
otras que satisfagan |as necesidades socioeconémicas de sus asociados.
Podran crear toda la infraestructura necesaria para la realizacion de las operaciones y
actividades que se encaminen ala satisfaccion de las necesidades de sus Asociados.
Laretribucion de los beneficios alos asociados sera proporcional a uso que éstos hagan
de los servicios que ofrece la Cooperativa y ala participacion en general que tengan en

las operaciones de la misma.
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214

Actividades principal es de una cooperativa de ahorro y crédito.
Las Asociaciones Cooperativas como entidades reguladas por su propia Ley, estéan

limitadas alas actividades que ésta les permita; para el caso de las Asociaciones Cooperativas

de Ahorro y Crédito laLey General de Asociaciones Cooperativas establece como actividades

principales las siguientes:

2.15

Captacién de Fondos de sus Asociados.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito podran servir de Cajade Ahorros asus asociados,
en sus diversas modalidades a la vista, a plazo, programado, simultaneo y otro tipo de
ahorros (navidefio, infantil, estudiantil).

Captacion de Fondos de Aspirantes a asociados.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito podran captar fondos de terceras personas que
tengan la calidad de aspirantes aasociados y que de acuerdo con la Ley dicha condicién
(de aspirantes a socios) solamente podra mantenerse durante un afno.

Otorgamiento de Créditos.

Dentro de sus actividades las cooperativas podran otorgar créditos a sus asociados. El
saldo de la Cartera de Préstamos esta constituido por € saldo de la acumulacion de los
préstamos que la Cooperativa ha otorgado a sus asociados dentro del giro normal dela
misma, representando uno de los rubros mas importantes. La administracion adecuada
de la Cartera de Crédito implica conocer afondo y aplicar las Politicas y Reglamentos
de Crédito y de Recuperacion de Créditos.

Otras Actividades.

Las Cooperativas, en adicion a sus actividades propias, podrdn combinar
simultaneamente varias o todas las actividades relacionadas a los diferentes tipos de
cooperativas. Asi mismo prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a
sus Asociados. (CAMPOS, 2003).

Estructura Organizativa de las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
cumpliendo con las Disposiciones de la Ley de Asociaciones Cooperativas y la Ley

contra el lavado de Activo.
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[lustracion 5. Estructura Organizativa

Asamblea General de Asociados

duntadeVigilence | Auditoria Externa

AuditoriaInterna

Consgjo de Administracion

Comité de Crédito L, »
Comité de Educacion
Comitéde . .
Cumplimiento Oficialia de Cumplimiento
Comite de Riesgos Oficialiade Riesgo

Comitéde Mora
Comité de Auditoria

Gerencia General

’ ________________ Asesor Juridico

Gerencia Administrativay

Gerencia Informatica ) )
Financiera

Gerenciade Negocios

Dpto. de Dpto. de Recursos Dpto. de Dpto. de
Contabilidad Créditos Captacion
Humanos

Dpto. de Seguridad Remesas
Familiares

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion. Fecha octubre de 2017.
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2.1.5.1 Principales Funciones y atribuciones de cada unidad que conforma la estructura

organizativa de las A sociaciones Cooperativas.

Asamblea General de asociados

En las Asociaciones Cooperativas, la Asamblea general de asociados es la maxima

autoridad, sus sesiones se celebran en su domicilio y sus acuerdos son de obligatoriedad para el

Consgjo de Administracion, la Junta de Vigilancia y de todos los asociados, siempre que se

hubieren tomado conforme alaley, su Reglamento o |os Estatutos, seguin |o dispuesto en e Art.

33 delaley General de Asociaciones Cooperativasy Art. 28 del Reglamento delaLey General

de Asociaciones Cooperativas.

Atribuciones de la Asamblea General de Asociados

3)
b)

c)
d)

€)
f)
¢))
h)
)
j)
K)
1)

Conocer de la agenda de trabajo del dia, para su aprobacion o modificacion;

Aprobar los objetivos y politicas del plan general de trabajo de la Asociacion
Cooperativa;

Aprobar las normas generaes de la administracion de la Asociacion Cooperativa;
Elegir y remover con motivo suficiente, alos miembros del Consejo de Administracion
y Juntade Vigilancig;

Aprobar o desechar € balance y los informes relacionados con la administracion de la
Asociacion Cooperativa;

Autorizar la capitalizacion o distribucién de los intereses y excedentes correspondiente
alos asociados,

Revalorizar los activos previa autorizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo;

Acordar lacreacion y e empleo de los fondos de reserva y especiales,

Acordar la adicion de otras actividades a las establecidas en el acta constitutivita;
Establecer cuantias de | as aportaciones anuales u otras cuotas para fines especificos;
Establecer e sistema de votacion;

Conocer y aprobar las modificaciones de | os estatutos;

m) Cambiar e domicilio legal de la Asociacion;
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n) Acordar lafusion de la Asociacion Cooperativa con otra 0 su ingreso a una Federacion
o Confederacion de Asociaciones Cooperativas,
0) Lasdemas que le sefiden los estatutos.

Junta devigilancia

Lajuntade vigilancia gjercerala supervision de todas las actividades de la Cooperativa
y fiscalizara los actos de los 6rganos administrativos, asi como de los empleados, estara
integrada por un nimero impar de miembros no mayor de cinco ni menor de tres, electos por la
Asamblea Genera de Asociados para un periodo no mayor atres afilos ni menor de uno, lo cual
regulara e Estatuto respectivo. Estara compuesta de un presidente, un secretario y uno 0 mas
vocales. Se elegiran dos suplentes quienes deberan concurrir a las sesiones con voz, pero sin
voto, excepto cuando suplan a los propietarios en cuyo caso tendran también voto, segin lo
dispuesto en € art. 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y € Art. 47 del

Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.
Facultades y obligaciones de Junta de Vigilancia

a) Vigilar quelos miembros del Consejo de Administracion, los empleadosy |os miembros
de la Asociacion, cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a la Ley,
Reglamento y sus Estatutos.

b) Vigilar e estricto cumplimiento de los Estatutos, de la Ley del Reglamento

c) Conocer de todas las operaciones de la Asociacion y vigilar que se realicen con
eficiencia

d) Cuidar quelacontabilidad se lleve con la debida puntualidad y correcciéon, en loslibros
debidamente autorizados y que los balances se practiquen atiempo y se den aconocer a
los asociados. Al efecto revisara las cuentas y practicara arqueos, periodicamente y de
su gestion dara cuentaala Asamblea General con las indicaciones que juzgue necesarias

e) Vigilar el empleo delosfondos.

f) Dar su visto bueno a Consgjo de Administracion que se refieran a solicitudes o
concesiones de préstamo de préstamo que excedan al maximo fijados por los Estatutos
y dar aviso a mismo Consegjo de las noticias que tenga sobre |os hechos o circunstancias

relativas ala disminucion de la solvencia de |os deudores 0 al menoscabo de cauciones.
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g) Emitir dictamen sobre lamemoriay Estados Financieros de la Asociacion Cooperativa,
los cuales € Consgjo de Administracion debera presentarle por |10 menos con treintadias
de anticipacion en lafecha en que deba de celebrarse la Asamblea General.

h) Lasdemas que sefialen laLey y los Estatutos.

Auditoria Externa

Esel responsable de examinar y eval uar |os documentos, operaciones, registrosy estados
financieros de la Asociacion Cooperativa, para determinar si estos reflgjan razonablemente su
situacion financiera, expresara una opinién sobre la situacion financiera, de los resultados
operativos y flujo de efectivo de la entidad; debera incluir en sus planes anuales de trabajo, la
evaluacion de la gestion y las disposiciones legales aplicables en la prevencidn de los riesgos
de Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo y debera informar oportunamente a la
Asamblea General de Asociados, dta gerenciay a oficia de cumplimiento sobre cuaquier

asunto gue sea de su conocimiento en relacion con los riesgos de LD/FT.
Funciones:

a) Establecer los objetivos, alcance y metodologia a utilizar en e plan de trabajo a
desarrollar en la Cooperativa.

b) Evauar lafuncionalidad y efectividad de los procesos, funciones y sistema utilizados
en la Cooperativa.

c) Elaborar los papeles de trabajo incorporando los hallazgos y evidencias.

d) Disefiar y preparael reporte de avance e informe final de auditoria.

€) Emitir informe de sugerencias y recomendaciones al Consejo de Administracion.

f) Asesorar ala Cooperativa en aspectos administrativos y operativos.

Consglo de Administracion

El Consgo de Administracion es & 6rgano responsable del funcionamiento
administrativo de la Cooperativay constituye el instrumento gecutivo de la Asamblea General
de Asociados, estaraintegrado por un numero impar de miembros no menor de cinco ni mayor
de siete electos por la Asamblea General de Asociados, para un periodo no mayor de tres afios
ni menos de uno, lo cual regulard el Estatuto respectivo. Estard compuesta de un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero y uno o mas vocales, segiin lo dispuesto en los Art. 40
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de laLey General de Asociaciones Cooperativas 'y Art. 36 del Reglamento de la Ley General

de Asociaciones Cooperativa.

Facultades y obligaciones del Consegjo de Administracion:

a)
b)
c)

d)

€)

f)

9)

h)

)
k)

Cumplir y hacer cumplir laLey General de Asociaciones Cooperativasy su reglamento,
deigua manera cumplir con los Estatutos y los acuerdos de la Asamblea General.
Crear los comités, nombrar a sus miembrosy a Gerente o Gerentes de la Cooperativa
Decidir sobre la admision, suspension, inhabilitacion y retiro de Asociados.

Llevar al dia un libro de registro de Asociados debidamente autorizado por € Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Establecer |as normas internas de operacion.

Acordar la constitucion de gravamenes sobre bienes muebles e inmuebles de la
Cooperativa.

Proponer ala Asamblea Genera de Asociados la engjenacion de los bienes inmuebles
de la Cooperativa.

Resolver provisionamente, de acuerdo con laJuntade Vigilancia, |os casos no previstos
en laLey General de Asociaciones Cooperativay su Reglamento, ni en los Estatutos de
la Asociacion y someterlos a consideracion de la Asamblea General mas préxima.
Tener alavistaatodoslosasociados|oslibros de contabilidad y los archivos en laforma
gue determine | os estatutos.

Recibir y entregar bajo inventario, los bienes muebles e inmuebles de la Asociacion.
Exigir caucién cuando fuese necesario a los empleados que cuiden o administren los
bienes de la Asociacion.

Designar las instituciones financieras o bancarias en que se depositaran |os fondos de la
Asociacion y personas que giraran contra dichas cuentas, en laforma que |o establezcan

los respectivos Estatutos.

m) Autorizar pagos con |os requisitos previstos en |os Estatutos.

n)

0)

Convocar a Asamblea General de Conformidad a Art. 30 del Reglamento de la Ley
Genera de Asociaciones Cooperativas.
Presentar a la Asamblea General Ordinaria, la memoria de labores y los estados

financieros practicados en €l gjercicio econdmico correspondiente.
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P)

q)

Elaborar y g ecutar programas de proyeccion social que beneficien alamembresiadela
Cooperativa.
L as demés atribuciones que le sefidlen los estatutos y las que se estimen necesarias para

una buena direccion y administracion de la Asociacion.

Comitéde Crédito

Es e encargado de estudiar y resolver las solicitudes de créditos presentadas por los

asociados dentro del menor tiempo posible, respetando las normas prestatarias establecidas.

Atribuciones del comité de créditos

a)
b)

c)
d)

f)

Conocer y resolver las solicitudes de crédito presentada por |0s asociados.

Velar porgue las funciones crediticias se readlicen de conformidad con las normas
prestatarias.

Llevar un control de asociados morosos.

Informar por escrito de sus actividades mensua mente al Consegjo de Administracion y
anualmente a la Asamblea General, incluyendo las observaciones y recomendaciones
gue estime convenientes para mejoramiento de sus funciones.

El comité de crédito determinara en cada caso si e solicitante debe o no presentar
garantias, el monto la naturaleza de estas, y, de comun acuerdo con €l solicitante, fijaran
los plazos en que € crédito debera ser amortizado; todo lo cua debera hacerse de
acuerdo con las normas establecidas por € Consgo de Administracién sobre €l
particular.

El comité de crédito podra delegar la funcion de aprobar créditos que llenen ciertos

reguisitos de acuerdo con e Reglamento de Créditos.

Auditoria I nterna

Se encarga de hacer cumplir € control interno de la organizacion, a través de la aplicacion de

procedimientos, técnicas y métodos de auditoria para velar por € estricto cumplimiento de

leyes, normas, politicas y reglamentos que regulan la actividad de la cooperativa.

Sus funciones son las siguientes:

a)

Elaborar & Plan Anual de Auditorias.
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b)

d)

f)

¢))

h)

)

K)

)

Elaborar € Informe de Auditoria sobre |los resultados obtenidos en la g ecucién de los
programas de auditorias y presentarselo al comité de auditoriay luego simultaneamente
al Consgjo de Administracion y Junta de Vigilancia, con copia a Gerente General.
Evauar trimestramente el grado de cumplimiento del Plan Anua de Auditoria e
informar a comité de Auditoria para que lo presente al Consglo de Administracion y
Junta de Vigilancia en forma simultdneamente.

Verificar y evaluar laefectividad y suficienciadelos controlesinternos, administrativos,
operacionales, y de contabilidad, a efecto de establecer si estos proporcionan un método
adecuado para el pronto y exacto registro de las transacciones, asi como la proteccion
delos activos.

Coordinar las actividades del comité de Auditoria y dar seguimiento a los acuerdos
tomados por e mismo, asi informar de la gecucion de los mismos

Verificar la adecuada evaluacion y calificacion de los activos de riesgo y créditos
contingentes, y la constitucion de reservas de saneamiento, de conformidad a las
disposiciones y normativa vigentes

Realizar examenes de | os sistemas computarizados, mediante larevision delos controles
y medidas de seguridad, asi como la evaluacion de los programas fuentes, tablas o
archivos y base de datos, para garantizar la calidad y seguridad de la Cooperativay de
Sus asociados.

Verificar e comportamiento del presupuesto, revisando las cuentas y los hechos
econdémicos que afecten los estados financieros, principalmente aquellos de mayor
incidencia.

Verificar e cumplimiento de |as politicas de concesién de créditos y de recuperacion.
Realizar de forma periddica los inventarios de documentos de créditos y garantias, asi
como de los activos fijos propiedad de la cooperativa.

Realizar confirmaciones de saldos de las principal es cuentas del balance genera por lo
menos unavez al afo.

Revision de los estados financieros y las notas correspondientes alos mismos.

m) Verificar la informacion que se envia periédicamente a la Superintendencia y deméas

entes externos, en lo referente ala preparacion, integridad y autenticidad de las cifras.
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Comité de educacion

El Comité de Educacion es el responsable de la educacion de los asociados y usuarios

en general, de acuerdo con los planes y presupuestos que a efecto le apruebe e Consgjo de

Administracion. Las cooperativas estan obligadas a realizar de modo permanente actividades

gue conlleven a la formacion de sus asociados y trabajadores en los principios, métodos y

caracteristicas del cooperativismo; capacitando a sus administradores en la gestion empresarial

de la cooperativa y desarrollar actividades de asistencia técnica, promocion e investigacion del

cooperativismo.

Son facultades y obligacion del Comité de Educacion:

a)

b)

d)

f)
¢))

Someter a Consgo de Administracion € plan de trabajo anual y € presupuesto
correspondiente;

Planificar y redizar cursos, seminarios, circulos de estudio, reuniones, grupo de
discusion, a fin de educar a los asociados y a los interesados en asociarse a la
Cooperdtiva;

Dar a conocer a los asociados la estructura socia de la Cooperativa y sus aspectos
administrativos, asi como sus deberes y derechos;

Organizar actos culturales de diversas natural ezas,

Publicar un boletin informativo;

Colaborar en la preparacion y celebracion de Asambleas Generales;

Informar por escrito de sus actividades, mensualmente al Consejo de Administracion y
anualmente a la Asamblea General; incluyendo las observaciones y recomendaciones
gue estime convenientes para el meoramiento de sus funciones.

Comité de cumplimiento

El proposito del comité es apoyar ala gestion que hace la Oficialiade Cumplimiento en

latoma de decisionesrel ativas ala administracion de riesgos de Lavado de Dinero y de Activos.

L as funciones son las siguientes:

a)

Apoyo a Oficial de Cumplimiento en los temas relativos a la prevencion del lavado de

dinero y de activos;
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b)

f)

¢))

h)

)

K)

Propiciar dentro de la Cooperativa un adecuado ambiente de control y gestion contra el
riesgo de lavado de dinero y de activos;

Conocer sobre los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), remitidos
mensualmente alaUIF dela FGR;

Conocer sobre la planificacion, coordinacion y difusion respecto al cumplimiento delas
disposiciones legales y politicas internas en materia de lavado de dinero y de activos;
Conocer losinformes elaborados y remitidos alaFiscalia General delaRepublica, sobre
clientes que, de acuerdo alos medios de comunicacion u otras fuentes externas, resulten
implicados en delitos generadores de lavado de dinero y de activos,

Dar seguimiento a que la Oficiaia de Cumplimiento presente oportunamente los
requerimientos de informacién realizados por la UIF y la SSF, cuando se trate de
investigaciones relacionadas con los delitos de lavado de dinero y de activos;

Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en materia
de lavado de dinero y de activos,

Conocer sobre las observaciones y oportunidades de meora identificadas en
evaluaciones de cumplimiento, en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos, asi como del seguimiento alas mismas;

Apoyar para gque la Oficialia de Cumplimiento cuente con los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales necesarios y la potestad suficiente para el cumplimiento de
sus funciones,

Recomendar a la Oficialia de Cumplimiento actividades tendientes a crear una cultura
de cumplimiento que permitaalos funcionarios y empleados de |la Cooperativa, conocer
sus responsabilidades y crear concienciaa personal de |0s riesgos asociados en materia
de lavado de dinero y de activos;

Evaluar, revisar y realizar recomendaciones a la Oficialia de Cumplimiento sobre la
creacion y modificacién de politicas y procedimientos internos en materia de lavado de
dinero y de activos;

Evaluar € desempefio de la Oficialia de Cumplimiento, a fin de que € trabgo se
desarrolle de acuerdo con las disposiciones legales y normativa interna en materia de

prevencion de lavado de dinero y de activos;
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m) Conocer los informes emitidos por e Departamento de Auditoria Interna y la

Superintendencia del Sistema Financiero, referentes a sistema de administracion del

riesgo de lavado de dinero y de activos, y realizar el seguimiento de los mismos.

Oficialia de Cumplimiento

Es la Unidad Administrativa de la entidad cuyo objetivo fundamental es velar por €l

cumplimiento del marco lega y normativo en materia de riesgo de Lavado de Dinero y

Financiamiento a Terrorismo.

A continuacion, se presentan algunas funciones que se desarrollan en esta Unidad:

a)
b)

c)

d)

f)
¢))

h)

)

Elaborar € plan anual de trabajo del Oficia de Cumplimiento;

Establecer y modificar las disposiciones internas de la Cooperativa, para prevenir y
detectar actos u operaciones sospechosas de Lavado de Dinero;

Vigilar € cabal y oportuno cumplimiento dentro de la cooperativa de | as disposiciones
establecidas en e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos, Ley Contra € Lavado de Dinero y su
Reglamento, y demas leyes que fueren aplicables en materia de prevencion de lavado de
dinero, asi como de la normativa interna;

Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas;,
Comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades, de
conformidad con |las disposiciones legales aplicables;

Dar respuesta a las solicitudes de informacion que sean requeridas por la UIF;

Elaborar en coordinacion con € area de recursos humanos de la Cooperativa, programas
de capacitacion y difusion en materia de prevencion y deteccion de operaciones
irregulares o sospechosas y someterlo a aprobacion del Consgjo de Administracion;
Vigilar laaplicacion de los programas de capacitacion y difusion, sefialados en € punto
anterior;

Establecer €l comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos;

Adoptar cualquier resolucion en lamateriaobjeto del Instructivo delaUIFy ser €l enlace

en la Cooperativay laUIF.
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Comité de Riesgos

Apoya alas diversas actividades operacionales en resoluciones crediticias, de riesgos e

inversiones, como también el fomento de la cultura cooperativay la auditoriainterna.

Dentro de las funciones tenemos | as siguientes:

a)

b)

Informar a Consgo de Administracion sobre |os riesgos asumidos por la Cooperativa,
su evolucion, sus efectos en los niveles patrimoniaes y las necesidades adicionales de
mitigacion;

Vear que la cooperativa cuenta con la adecuada estructura organizacional, estrategias,
politicas y recursos paralagestion integral de riesgos,

Asegurar en informar a Consgjo de Administracion la correcta gecucion de las
estrategias y politicas aprobadas;

Proponer al Consgo de Administracion loslimites de tolerancialaexposicion paracada
tipo de riesgo;

Aprobar la metodol ogia de gestion de cada uno de los riesgos;

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a

los limites de exposicion o deficiencias reportadas.

Oficialia de Riesgo.

En esta Unidad se desarrollan las actividades integrales de riesgos que permiten identificar,

medir, controlar y monitorear |os distintos tipos de riesgos alos que |a Cooperativa se encuentra

expuesta, para proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos.

Dentro de las funciones tenemos | as siguientes:

a)
b)

c)

Elaborar e plan anual de trabgjo de la Unidad de Riesgos;

Identificar, medir y controlar |os riesgos a los que esta expuesta la cooperativa en cada
unade sus areas de negocio Y sus efectos en la solvencia de la cooperativa;

Elaborar y proponer a Comité de Riesgos y posteriormente al Consgo de
Administracion para su aprobacién las estrategias, politicas, procedimientos y los
manual es respectivos para la gestion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos

especificos identificados, asi como sus modificaciones 0 mejoras;
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d) Informar al Comité de Riesgos 'y Consgjo de Administracion sobre la evolucién de los
riesgos asumidos por la cooperativa;

€) Emitir la opinién sobre los posibles riesgos que conlleve e establecimiento de nuevos
productos, operaciones o actividades implantadas;

f) Dar seguimiento periédico a las acciones correctivas presentadas por la Unidades para
lamejoraen la gestion de riesgos,

g) Dar seguimiento al cumplimiento de indicadores de riesgos establecidos por la
cooperativa, en cuanto a los limites de exposiciones de riesgo del negocio, sus niveles
de tolerancia por tipo de riesgos cuantificables y proponer mecanismo de mitigacion a
las exposiciones einformar a Comité de Riesgosy Consejo de Administracion;

h) Realizar estudios de mercado en coordinacion con la Gerencia de Servicios Financieros
para conocer las tasas activas y pasivas de la competencia y las necesidades que
demandan | os asociados;

1) Elaborar informes sobre la capacidad de ahorro de los mercados en donde funciona la
Cooperdtiva;

j) Elaborar informes periddicos sobre |os sectores econdmicos de los mercados en donde
funcionala cooperativa;

K) Establecer en coordinacion de la Gerencia Financiera los requerimientos minimos de
liquidez solicitando para €llo, € reporte de disponibilidad y posicién diaria'y mensual
deliquidez;

|) Evauar einformar sobre las posibles fluctuaciones del tipo de cambio;

m) Establecer sistemas de control para la parte operativa con la finalidad de meorar €
control y reducir el riesgo administrativo.

ComitédeMora

Es un comité técnico cuyo objetivo es analizar en forma detallada | os principal es casos
de asociados que estan incurriendo en mora, tomando como referencia las principales variables

de riesgo.
Dentro de las funciones tenemos las siguientes:

a) Mantener el indice de morosidad en niveles aceptables, igual 0 menor que el promedio

delabanca;

42



€)

f)

Conocer €l estado de los créditos que tengan cualquier tipo de morosidad.

Dar seguimiento a los procedimientos de cobro establecidos y emitir sugerencias para
su mejor efectividad,

Conocer las cartas de los asociados que se refieren a préstamos en mora 'y proponer a
Consgjo de Administracion alternativas de solucion;

Dar seguimientos a los préstamos reclamados por via judicial, manteniendo estrecha
comunicacion con los abogados contratados para €llo;

Otras que e Consgo de Administracion proponga.

Comitéde Auditoria

Constituye una pieza fundamental en la entidad, ya que, como organismo independiente

que supervisa las tareas realizadas por Auditoria Interna, su presencia y actividad garantizan

gue la empresa disponga de unos procesos solidos y eficaces en relacién con e control interno,

la gestion de riesgos, y a cumplimiento con las normativas vigentes y las declaraciones

contables.

Entre sus funciones estan las siguientes:

a)

b)

f)

¢))

Vear por e cumplimiento de los acuerdos del Consgo de Administracion y de las
disposiciones de la Superintendenciay e Banco Central de Reservade El Salvador;
Dar seguimiento alas observaciones que se formulen en losinformes del auditor interno,
del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra institucion fiscalizadora,
para corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento;

Colaborar con e disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas
correctivas pertinentes,

Supervisar € cumplimiento del contrato de auditoria externay monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por €l auditor externo en su carta de gerencia;
Evauar la calidad de la labor de la auditoria interna, asi como el cumplimiento de su
programa de trabaj o;

Proponer a Consgjo de Administracion y asu vez ala Asamblea General de Asociados
el nombramiento de los auditores externosy el auditor fiscal;

Conocer y evaluar los procesos de informacion financieray de los sistemas de control

interno de la cooperativa;
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h)

)

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de gercicio sean
elaborados cumpliendo |os lineamientos normativos;
Cumplir con otras funciones que disponga la Superintendencia.

Gerencia General.

Encargada de gecutar los acuerdos y mandato del Consgjo de Administracion, representara

legalmente ala cooperativa, y sus funciones estan establecidas en el respectivo estatuto y enlos

acuerdos del Consgjo de Administracion.

Principales Funciones:

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)

i)
)
k)

Ejecutar |os acuerdos tomados por |os 6rganos de direccién, administracion y vigilancia;
Preparar y proponer e plan de trabgjo y e presupuesto anua a Consgo de
Administracion;

Proponer a Consgjo de Administracion los manuales operativos, administrativos y de
control interno necesarios para el buen funcionamiento de la Cooperativa;

Informar sobre las actividades de la cooperativaa Consgjo de Administracion;
Gestionar las operaciones de la cooperativa;

Instruir alos empleados sobre sus deberes y dirigirlos en sus labores;

Controlar el mangjo de fondos y bienes de la Cooperativa,;

Presentar a Consgjo de Administracion, para su aprobacion los estados financieros
mensuales de la Cooperativa;

Firmar y autorizar |os documentos e instrumentos administrativos que sean requeridos.
Evaluar la efectividad del control interno;

Ejecutar los acuerdos y demas requerimientos del Consegjo de Administracion.

Asesor Juridico

Es el encargado de velar por el buen funcionamiento de la Cooperativa, especialmente

en lo concerniente a los aspectos legales, brindandoles asesoria juridica, aplicacion de leyes,

normas y reglamentos, en relacion con sus actividades.

Funciones y atribuciones del asesor juridico:

a)

Representar ala Cooperativa ante cualquier accion legal;
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f)

Gestionar larecuperacion de créditos y aportaciones en mora:

Controlar las garantias recibidas por |a Cooperativa por los préstamos concedidos;
Revisar ladocumentacion legal a momento de la gestion del préstamo;

Informar a Consglo de Administracion y ala Gerencia General sobre las gestiones de
cobranza de |os préstamos;

Realizar |os requerimientos de la Gerencia General.

Gerencia Administrativay Financiera:

Tiene como principal objetivo, & manejo 6ptimo de los recursos humanos, financieros

y fisicos que hacen parte de la institucion a través de las areas de contabilidad, recursos

humanos, servicios administrativos.

Funcionesy atribuciones de la gerencia administrativay financiera:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

El

Preparacion del Presupuesto y Plan de Trabajo de la Cooperativa;

Supervisar € Personal Administrativo;

Controlar y gestionar |as operaciones de la Cooperativa;

Presentar |os respectivos informes a Consegjo de Administracion;

Instruir a los empleados sobre sus deberes y dirigirlos en sus labores conforme a lo
establecido por |os estatutos y normativas de la Cooperativa;

Firmar y autorizar documentos e instrumentos administrativos.

departamento de Contabilidad, Recurso Humano y Seguridad estan baos los

lineamientos de la gerenciagenera y en coordinacion con este deberan gestionar y controlar las

operaciones de la cooperativa, asi como los mandatos aprobados por € consgo de

administracion.

Funciones del Departamento de Contabilidad:

a)

b)

Revisar los registros contables de las operaciones, verificando la documentacion, asi
como la correcta aplicacion del sistema contable;

Revisar que todas | as transacciones de |a cooperativatengan € suficiente respaldo y que
cumplan con todos los requisitos que exijan laley;

Vigilar que los registros contables se mantengan al dia;
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d)

f)

9)

h)
i)
i)
k)

Redlizar asientos de gjuste;

Preparar 10s estados financieros y otros informes contables;

Preparar y verificar que se presenten en su debido momento las declaraciones de: IVA,
Retenciones de renta, AFP, Seguro Social, Renta, AlcaldiaMunicipal, Informe anual de
utilidades, Informe anual de Retenciones;

Revisar los cortes de caja por los ingresos de dia, garantizando que los fondos recibidos
sean manejados con transparencia;

Preparar |as conciliaciones bancarias;

Preparar 10s respaldos de |os sistemas de Contabilidad y de atencion a asociados;
Calcular los excedentes adistribuir;

Asegurar e mantenimiento eficaz de todos y cada uno de los registros contables, asi

como €l resguardo y archivo de estos.

Funciones del Departamento de Recursos Humanos:

a)

b)
c)

d)

Determinar e perfil delapersona que necesitalacooperativapara cubrir e determinado
puesto;

Seleccion del personal;

Capacitar y desarrollar mejores conocimientos en cuanto aleyesy normativas que sean
de aplicacion y cumplimiento ala Cooperativa;

Evaluar el desempefio del personal.

Departamento de Seguridad

Garantizala proteccion de las personas, |os bienes y valores de la cooperativa.

Gerencia I nformética

Se encarga de planear, desarrollar, organizar y ejecutar sistemas informaticos de la

institucion.

Principales funciones y atribuciones:

a)

Operacion y Administracion de la Infraestructura tecnolégica, Soporte técnico y

atencioén de usuarios;

b) Asesorar y proponer la adquisicion de Hardware y Software informatico y contratacion

de servicios necesarios para el desarrollo de la cooperativa;
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c) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos, redes y
comuni caci ones,
d) Capacitar en materiainforméticaal personal administrativo y general.

Gerencia de Negocio

Esla encargada de gestionar la promocién y venta de los productos de la Cooperativa, a
través de la red de agencias y € departamento de créditos, en e marco de las politicas

institucionales y cumplimento con | as disposiciones establ ecidas por |o0s entes regul adores.
Estaintegrada por € departamento de Créditos, Captacion y Remesas Financieras.
Departamento de Créditos

Analiza las solicitudes de créditos presentadas por los asociados y clientes en generd, las

principal es funciones de este departamento son las siguientes:

a) Anaizary resolver las solicitudes de créditos.
b) Llevar un control delos créditos otorgados por lainstitucion.
c) Aprobar los créditos que cumplan con los requisitos establecidos por |a cooperativa.
d) Anaizar lacapacidad de pago del asociado u cliente.
€) Determinarael tipo de garantia, monto y plazos para el pago de los créditos otorgados.
f) Informar al Consejo de Administracion sobre sus actividades.

Departamento de Captacion

Encargado de disefiar estrategias de mercadotecniay de promocion parala captacion de

fondos del publico, através de las diferentes lineas de servicios que ofrece la Cooperativa.

Funciones:

a) Verificar que se cumplan las politicas y control interno del proceso de captacion de los
depdsitos, retiros, cancel acion de cuentas, ahorro, créditos etc.

b) Verificar que los asociados y clientes cumplan con los requisitos para la apertura de
cuenta, asi como la documentacion requerida en cada linea de servicio.

c) Determinar mecanismos de seguridad para € resguardo de la informacion de los
asociados, clientes y de la contabilidad.
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d) Coordinar procesos de promocion de las lineas de servicios que ofrece la cooperativa
gjemplo: Promocionales, folletos, volantes, revistas y publicaciones de la cooperativa.

e) Conciliar con e departamento de contabilidad los saldos de las cuentas de ahorros,
depdsitos a plazo y aportaciones.

f) Promover lacreacion de nuevos productos.

Departamento de Remesas Familiares

Es el encargado de supervisar los movimientosy flujos de remesas, establecer loslimites
maximos para é envid y pago de remesas familiares.

Funcionesy atribuciones:

a) Verificar  cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con €l manejo
de las remesas familiares.

b) Monitorear los movimientos de dinero y requisicion de fondos provenientes de las
remesas.

c) Verificar que serealizd el requerimiento de los documentos de identidad de la persona
beneficiaria

d) Revisar losreportes que €l sistema proyecta.

€) Remitir informacion mensual de remesas familiares pagadas a beneficiario por cuenta
de los agentes, en € caso que la cooperativa sea parte de la Federacion de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECASES DE R.L)

2.2 Antecedentesy Generalidades de la Asociacion Cooperativa ACODJAR DER.L.

2.2.1 Antecedentes de la Asociacion Cooperativa.

Nace en |la década de los sesenta con un grupo de 30 maestros de las Escuelas de san
Sebastian en e Departamento de san Vicente surge con € propésito de contrarrestar a los
prestamistas alos que tenian que entregarles su boleta de cobro de salario y con intereses altos.
Con un aporte econémico de ¢ 10.00 cada uno iniciando con un capital Socia de ¢300.00
Constituida legalmente el 16 de noviembre, de 1966 Surge como un grupo pre cooperativo de

vinculo cerrado permitiendo la participacion solo de maestros con e nombre de
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“ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.”

En e afio de 1966 ACODJAR DE R. L., se incorpora a la membresia de la Federacion de
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador formando parte desde estafecha
al Sistema Cooperativo Financiero Nacional, Integracion que ha permitido contribuir a

fortalecimiento del movimiento cooperativo y en especia a esta Cooperativa.

En 1972 con € surgimiento del INSAFOCOOP organismo gubernamental que nace para
fomentar y controlar las cooperativas, otorga a la cooperativa su personeria juridica el 12 de

julio de este mismo afio bajo e # 50, folio 518 del libro 1° del Registro de Inscripciones.

En la Asamblea General de Asociados de 1972 se toma €l acuerdo de Abrir € vinculo de la
Cooperativa para dar oportunidad a toda persona que deseara formar parte de la membresia de
ACODJAR DE R. L. Modificando el nombre a “ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR JOSE ANTONIO RUIZ DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA”

En el afio de 1998 ACODJAR se integro al sistema “FEERED” para ampliar cobertura de
servicios a nivel nacional. Luego en el afio 2001 se firmo convenio con FEDECACES para la
autorizacion del uso de transferencia de remesas familiares desde Estados Unidos de Norte
Américay Canada através de las compafiias VIGO, Viamericas, Rapodmoney, Credit Union 'y

luego en octubre de 2005 se inicia transacciones con Money Grand.

Actualmente el nUmero de asociados se ha incrementado considerablemente cerca de 23,592
distribuidos en nueve agencias que se encuentran ubicadas en las ciudades de: San Vicente,
Cojutepeque, San Salvador, Ilobasco, Nombre de Jesis Chalatenango, Ciudad Victoria, San
Esteban, Ciudad Doloresy San Sebastian, siendo esta ultima su oficina central; conformada por
172 empleados a lafecha.

Los servicios que ofrece la cooperativa son |os siguientes:

Ahorros
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Dentro las lineas de ahorros estan: alavista, programados, infantil y ahorro a plazo fijo
Créditos

Lineas de créditos de: consumo, comercio, micro y pequefias empresas, hipotecario,

emergencias y pignorados

Entrega de remesas familiares
Recepcioén de Pago de servicios béasicos

Tarjeta de debito
Seguros

2.2.2 Mision
Atender las necesidades de nuestros asociados a través de Servicios Financieros y
Sociaes de calidad, con calidez incentivando su ahorro, ofreciendo Créditos oportunos en

condiciones justas que ayuden amejorar su calidad de viday de la comunidad.

223 Vision

Ser una organizacion Sdlida y Competitiva impulsada por un talento humano
profesional, comprometido con las necesidades de nuestros asociados para quienes buscaremos
permanentemente su bienestar a través de la oferta de Servicios y Productos oportunos y

eficientes que aporten efectivamente ala mejora de su calidad de vida.

50



2.2.4 Estructuraorganizativa.
[lustracién 6.Estructura organizativa de ACODJAR, deR.L.
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Fuente: Estructura organizativa aprobada por el Consejo de Administracion en sesién de fecha 13 de enero de
2014. Fecha de Ultima de actualizacién: 07/12/2016

2.3 Antecedentesdel Lavado de Dineroy Activos.

En los ultimos tiempos fundamentalmente a partir de la Convencion de las Naciones
Unidas contra el Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas firmado en Viena
en 1988, surge un creciente interés por poner fin a lo que se ha denominado “blanqueo de

capitales o Lavado de dinero”.

Sin embargo, este concepto fue empleado por primera vez en e dambito judicial en un
caso que tuvo lugar en los Estado Unidos en 1982, que implicaba el decomiso de dinero
supuestamente lavado, del trafico de cocaina procedente de Colombia. Pero en realidad su

origen se remonta a la utilizacion por parte de las organizaciones mafiosa, fundamentalmente
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en |os Estados Unidos, de cadenas de lavanderias autométi cas para colocar |os fondos de origen
ilicito y & dinero obtenido de manera ilegal con e objeto de encubrir su origen y generar
mayores dividendos a la organizacion delictiva, que seguramente una parte de €elo era

reinvertida para esa actividad ilicita. (Tondini, 2006)

En 1989 se crea el Grupo de Accion Financiera Contrael Lavado de Dinero (GAFI), por
el grupo del G7, los paises més desarrollados, para luchar contra e blanqueo de capitales,
procedentes del narcotréfico y e financiamiento al terrorismo, lo integran més de 180 paises,
ademas por: Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional (FM1), Organizacion Internacional
de Policia Crimina (Interpol),Oficina Europea de Policia (Europol), la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), y la Organizacién para la Cooperacion Economicay €l Desarrollo
(OCDE), en € afio de 1990 emite las 40 recomendaciones del GAFI.

El GAFI hafomentado la creacion de organismos regionales establecidos, sobre la base
de la adopcién de | as cuarenta recomendaciones, para que asuman como método de evaluacion
de su aplicacion € sistema de las evaluaciones mutuas. En e hemisferio americano se han
establecido dos grupos con esas caracteristicas. el Grupo de Accion Financiera del Caribe
(GAFIC) y & Grupo de Acciéon Financiera de Sudamérica (GAFISUD), cuyas sedes se

encuentran en Puerto Esparia, Trinidad y Tobago y en Buenos Aires, Argentina.

El GAFIC comprende paisesy territorios del Caribe, asi como algunos paises de América
Central y Américadel Sur integrantes de la subregion del Caribe. EI GAFISUD, por su parte,
estaintegrado por € resto de los paises de Américadel Sur que no pertenecen al GAFIC.

En octubre de 1997, | os paises de Centroamericanos firmaron €l Tratado Centroamericano
parala Prevencion y Represion del Lavado de Dinero y de Otras Actividades Conectadas con
el Tréfico de Drogas y Crimenes relacionados. Desde entonces a gunas naciones han adoptado
y otras estédn en proceso de adoptar Leyes destinadas a la prevencion y combate de las
Actividades de Lavado de Dinero.

El Salvador se unié a resto de paises Centroamericanos que buscan prevenir y reprimir
el delito de Lavado de Dinero y de Activos, producto del tréfico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotrépicas, tomando en cuenta que el dinero proveniente de esas actividades

generadistorsion y competencia desleal paralas economias de |0s paises centroamericanos.
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En El Salvador, laLey contra El Lavado de Dinero y de Activos fue aprobada en 1998,
esta se crea con la necesidad de adoptar las medidas legales a fin de que las inversiones
nacionales como extranjeras que se hagan en El Salvador, sean con fondos que tengan origen
licito; debido ala preocupacion del Estado por € auge de conductas delictivas, en las cualeslos
sujetos culpables de las mismas buscan y utilizan diversos mecanismos para darle una
apariencia de legitimidad a las ganancias, bienes o beneficios obtenidos de la comisiéon de
determinados delitos, atravées de lo que se denomina como Lavado de Dinero y de Activos.

Con esta ley, se dio cumplimiento a Convenio Centroamericano para la Prevencion y
represion de los delitos de Lavado de Dinero y de Activos relacionados con €l trafico ilicito de

drogas y delitos conexos.

Combatir € delito, especiamente por normas de caracter penal, las que deben de ir
acompaiadas de medidas de vigilanciaal sector financiero y otros entes afines, yaque, mediante
diversas entidades, especialmente las instituciones financieras son utilizadas para consumar €l
referido ilicito; por lo que es necesario gque exista un control y seguimiento de las actividades

de esas ingtituciones y sus usuarios.

Aungue lacomplejidad paramonitorear y evitar €l ilicito esconsiderable, laley hatratado
de ser lo mas amplia posible. Esta contempla tanto entidades financieras como no financieras;
la capacidad de las autoridades para asegurar € cumplimiento delaley recae fundamentalmente

en los intermediarios financieros.

De hecho, la inclusién de varios tipos de instituciones sujetas a regulacion fue disefiada
con €l propdsito de darle ala autoridad competente un amplio poder de investigacion; se crea
una Unidad de investigacion financiera (UIF), dentro de la Fiscalia Genera de La Republica,
esta tiene a su cargo una serie de obligaciones todas las relacionadas con la investigacion del
Lavado de Dinero y de Activos. Ademés, esta encargada de coordinar las diferentes fuerzas
Interinstitucional es designadas para asistirle en lainvestigacion.

El 20 de mayo de 2013 es aprobado € instructivo de la unidad de investigacion
financiera para la prevencion del lavado de dinero y activos y su apéndice N° 1 en € cua se
establecen entre otros, € establecimiento de la figura del oficia de cumplimiento y la

elaboracion de manuales que contengan bases y procedimientos para establecer reglas,
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pardmetros y criterios para la deteccion de operaciones sospechosas. (Gestion para la

Prevencién y Deteccion del Lavado de Dinero y de Activos con enfoque de riesgo, 2009).

2.3.1 Definiciones.

Se entiende por lavado de dinero y de activos, €l proceso por € cual se da apariencialegal a
recursos que tienen su origen en actividades ilicitas. Se incluyen aquéllas que, no obstante,
puedan ser calificadas como normales y desarrolladas en un ambiente de legalidad, generen

recursos a partir de fondos que se han obtenido por medio de un delito.

La ley contra € lavado de dinero y de activos define e lavado de dinero como:
Cualquier operacion, transaccion, accion u omision encaminada a ocultar € origen
ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas
dentro o fueradel pais (Art. 4).

Convertir o transferir recursos o bienes, con conocimiento de que proceden, directa o
indirectamente, del tréfico ilicito de estupefacientes, sustancias psicotropicas o delitos
conexos, para ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias
juridicas de sus actos a quien haya participado en la comision de uno de estos delitos.
(Internacional, 1997)

“La conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva de una actividad
criminal, con el objeto de disfrazar u ocultar su origen ilicito o ayudar a una personaque
esta involucrada en la comision del crimen a evadir las consecuencias legales de sus

acciones”. (International, 1997)

La Convencién de Viena limita los delitos subyacentes a los delitos relacionados con €l
narcotrafico. Como consecuencia de esto, los delitos no relacionados con € narcotrafico, como
laevasion deimpuestos, € fraude, €l secuestroy el robo, por € emplo, no estan tipificados como
delitos de lavado de activos, segiin la Convencién de Viena. Sin embargo, a través de |os afios,
la comunidad internacional ha retomado el enfoque segun el cual los delitos tipificados como
lavado de activos deberian ir mas alla del narcotrafico. Por tanto, el GAFI y otros instrumentos
internacionales han ampliado la definicion de la Convencion de Viena sobre los delitos
subyacentes, paraincluir otros delitos graves. Por € emplo, la Convencion de Palermo exige a

todos |os paises participantes que consideren como parte exige a todos |os paises participantes
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gue consideren como parte de los delitos de lavado de activos mencionados en dicha convenciéon

“a la mas amplia gama de delitos subyacentes” (P.5) (GAFI, 2012)

2.3.2

Delitos generadores de lavado de dinero y activos.
Segun Art. 6. DelaLey delavado de dinero y activos, considera actividades generadoras

de lavado de dinero y activos:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

)
K)
)

Los previstos en e capitulo 1V de laLey Reguladora de las Actividades

Relativas alas Drogas.

Comercio de personas.

Administracion fraudulenta

Hurto y robo de vehiculos.

Secuestro.

Extorsion.

Enriquecimiento ilicito. El funcionario, autoridad publica o empleado publico, que con
ocasion del cargo o de sus funciones, obtuviere incremento patrimonia no justificado
Negociaciones ilicitas.

Peculado, apropiarse, en beneficio propio o ajeno, de dinero, valores u otra cosamueble
de cuya administracion, recaudacion, custodia o venta estuviere encargado en virtud de
su funcién o empleo

Soborno.

Comercioilegal y depdsito de armas.

Evasién de impuestos.

m) Contrabando de mercaderia.

n)

0)
P)

Prevaricato, El juez que, a sabiendas, dictare resolucion contrariaalaley o fundada en
hechos fal sos, por interés personal o por soborno.

Estafay

Todo acto de encubrimiento y legalizacion de dinero o bienes procedentes de actividades

delictivas.

Ademas de los delitos mencionados, también se consideran como casos especiales de lavado

de dinero y activos, sancionados con prision de 8 a 12 afios y multa de cincuenta a dos mil

quinientos salarios minimos mensuales, |os siguientes:
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a. Ocultar o disfrazar en cualquier formala naturaleza, € origen, la ubicacion, e destino, €
movimiento o la propiedad aparentemente legal de fondos, bienes o derechos relativos a

ellos, que procedan indirectamente de actividades delictivas.

b. Adquirir, poseer y utilizar fondos, bienes o derechos rel acionados con |os mismos, sabiendo

que derivan de actividades delictivas con lafinalidad de legitimarlos.

2.3.3 Etapasdel lavado de dinero

1. Colocacion: Es ladisposicion fisica del dinero en efectivo proveniente de actividades
delictivas. Durante estafaseinicial, € lavado de dinero introduce susfondosilegalesen
el sistema financiero y otros negocios, tanto nacionales como internacionales.

2. Estratificacion: Es la separacion de fondos ilicitos de su fuente mediante una serie de
transacciones financieras sofisticadas, cuyo fin es desdibujar la transaccion original.
Esta etapa supone la conversién de los fondos procedentes de actividades ilicitas a otra
formay crear esquemas complejos de transacciones financieras paradisimular €l rastro
documentado, lafuente y la propiedad de los fondos.

3. Integracion: Es dar apariencia legitima a riqueza ilicita mediante € reingreso en la
economia con transacciones comerciales o personales que aparentan ser normales. Esta
fase conlleva la colocacion de los fondos lavados de vuelta en la economia para crear
una percepcion de legitimidad. El lavador podria optar por invertir los fondos en bienes
raices, articulos de lujo o proyectos comerciales, entre otros.

(Forbes México, 2015)

L as técnicas sofisticadas que se usan para blanquear € dinero y financiar €l terrorismo
hacen que estos problemas sean méas complejos. Tales técnicas pueden incluir diferentes tipos
de ingtituciones financieras, mdltiples operaciones financieras; €l uso de intermediarios, como
asesores financieros, contadores, sociedadesficticias y otros proveedores de servicios; remesas
a, através de, y desde diferentes paises; asi como e uso de diversos instrumentos financieros y

otros tipos de activos.
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2.3.4 Riesgosasociados a lavado de dinero
Es necesario identificar, evaluar y entender los riesgos del lavado de dinero y
financiamiento a terrorismo, y asi desarrollar politicas, procedimientos y controles internos

aplicando los recursos encaminados a asegurar que se mitiguen eficazmente |0s riesgos.
Los riesgos asociados a lavado de dinero se clasifican como:

Riesgo legal: Las cooperativas deben cuidar su imagen o reputacion, para no caer en
situaciones en donde €l ente regulador por incumplimiento en las leyes que norman €l
lavado de dinero y de activos, imponga multas a las personas naturales y juridicas en
base a incumplimientos normativos

Operaciona: Riesgo de que las operaciones se realicen de manera ineficiente, sin
cumplir con las normas establecidas en cuanto a calidad, costos y oportunidad. Esto
puedefacilitar el camino paraquelos delincuentes canalicen operaciones aparentemente
legales.

Contagio: es la posibilidad de que la entidad pueda sufrir una afectacién reputacional,
legal o econdémica a causa de la accion propia de una empresa relacionada o asociada a
ela

Reputacional: Esta clase de riesgos generalmente estareferidaala posibilidad de perder
clientes o credibilidad. Este riesgo es conocido también como riesgo de imagen, debido
a que cuaquier persona natural o juridica, que se veainvolucraday descubierta en una
clase de delito de lavado de dinero y de activos, podria acarrearle consecuencias como
desconfianza de sus clientes, proveedores y otras partes interesadas en seguir
manteniendo sus relaciones de negocios con ellos. El riesgo reputaciona puede llevar a

la quiebra a cualquier cooperativa.

Ademas, se pueden mencionar otros riesgos inherentes asociados alas actividades de las

cooperativas, como son: € riesgo de crédito y el riesgo tecnol 6gico.

Riesgo de Crédito: definido como la posibilidad de pérdida, debido a incumplimiento
de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Ultima

como prestatario 0 emisor de una deuda.
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En materia de lavado de dinero es importante, monitorear 10s compromisos de pago y
otras obligaciones pactadas, asi como la posicion financieradel cliente.
Riesgo Tecnol dgico: asociado al darfio, interrupcion, ateracion o fallas derivadas del uso
0 dependencia en € hardware, software, sistema, aplicaciones, redes y cualquier otro
canal de distribucion de informacion que la cooperativa disponga para la prestacion de
servicios.

Las cooperativas deben de contar con programas informaticos especializados u
otras herramientas que permitan realizar un monitoreo continuo de las cuentas y
servicios que ofrecen alos clientes. Los programas informati cos deben generar de forma
automatica y oportuna, alertas sobre transacciones que se consideren irregulares o

sospechosas.

2.4  Antecedentesdel Financiamiento al Terrorismo.
Nueva Y ork 11 de septiembre de 2001, como 11 de marzo de 2004 en Madrid, y
Junio de 2006 en Alemania e Inglaterra ponen de presente los atentados terroristas de
Al Qaeda, donde el FBI indago sobre é envio de dinero a una pareja de estudiantes en
San Diego que a su vez ayudaron a dos de los 19 terroristas involucrados en los
atentados, confirmando que la estructura del Terrorismo se encuentra dispuesta de
manera organizada, con plena divisiéon de funciones, desarrollados estratégicos,
tecnologicos, proselitismo y acceso a las comunicaciones y fuentes de financiamiento
que implican la utilizacion del sistema financiero; de aqui surge la importancia de las
acciones internacionales como €l GAFI, laResolucién 1373 del 2001 y sus resoluciones
previasy el convenio internacional parala Represion de la Financiacion de Terrorismo
combaten la delincuencia organizada y hacen referencia a congelamiento, la
incautacion y e decomiso de los bienes de los terroristas.
El convenio Internacional para la represion de la financiacion del terrorismo
establ ece tres obligaciones basicas de | os Estados Partes:
1. Tipificar €l delito de financiamiento del terrorismo en su legislacion penal.
2. Cooperara con otros Estados Partes y prestarles asistencia juridica en relacion
con los asuntos contemplados en e convenio.
3. Establecer instrumentos para la deteccion y control a financiamiento de actos
terroristas.
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Resolucion del Consgjo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre €l
financiamiento del terrorismo, ha expedido desde 1999 diversas resoluciones
alusivas a financiamiento al terrorismo la més destacada es la Resolucion 1373 del
2001 que establece; normas internacionales para combatir € financiamiento del

terrorismo y disposiciones para el congelamiento de activos de terroristas.

El GAFl adoptd 9 Recomendaciones Especiales sobre la financiacion del
terrorismo que en combinacion con las Cuarenta Recomendaciones establecen el
marco bésico para prevenir y suprimir lafinanciacion del terrorismo y de los actos
terroristas. (FELABAN)

Financiamiento al terrorismo en e Salvador.

Debido ato indice de delincuencia y alaforma como las estructuras criminales
en El Salvador obtienen fondos para delinquir y atemorizar a la poblacion, la Corte
Suprema declara a la mara salvatrucha y a barrio 18 como grupos terroristas,
definiendo Organizacién terrorista como: aguellas agrupaciones provistas de cierta
estructura de la gque nacen vinculos en alguna medida estable o permanentes, con
jerarquia y disciplina'y con medios idoneos, pretenden la utilizacion de métodos
violentos o inhumanos con la finalidad expresa de infundir terror, inseguridad o

alarma entre la poblacién de uno o varios paises (Art.4 literal m).

Con base a esta definicion la Sala de o Constitucional de EI Salvador concluye
gue son gruposterroristas las pandillas pues realizan atentados sistematicos alavida,
seguridad e integridad personal de la poblacion, eecucion de delitos como:
extorsion, lavado de dinero, narcotrafico, son algunos medios que utilizan estas
estructuras criminales donde obtiene |os recursos para financiarse, relacionandose
con e art. 29 de Laley contra actos del Terrorismo define Financiacion de Actos
Terroristas: € que, por cualquier medio, directa o indirectamente proporcionare,
recolectare, transportare, proveyere o tuviere en su poder fondos o tratare de
proporcionarlos o0 recolectarlos, dispensare o0 tratare de dispensar servicios
financieros u otros servicios con la intencion que se utilicen, total o parcialmente

para cometer cualquiera de las conductas delictivas comprendidas en estaley.
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Ladiferencia entre lavado de activos y financiamiento al terrorismo esta En que
el lavado de dinero es importante investigar el origen de los fondos, mientras que
con el financiamiento al terrorismo es esencia identificar el destino del dinero.

2.5 Enfoqueparad disefio del sistemade Prevencidon del Lavado deDineroy de Activos
Debidadiligenciade cliente
L os sujetos obligados, deberan establecer una politicainterna de debida diligencia para
la identificacion de sus usuarios o clientes, ademas se debera constituir una politica
interna fehaciente y con intensificada diligencia para la identificacion de las personas
expuestas politicamente, sean nacionales 0 extranjeras, asi como la identidad de
cualquier otra persona natural o juridica en cuyo nombre actien, requiriendo a sus
clientes informacion actualizaday complementaria sobre dicha condicion.
Tratamiento de operaciones sospechosas ROS
Son operaciones que no guardan relacion con €l tipo de actividad econmica o que
consideran que € dinero o los activos estan relacionados o podrian utilizarse en actos
terroristas, organizaciones terroristas, crimen organizado, narcotréfico o cualquiera de
sus variantes; se remiten ala UIF en un plazo maximo de 5 dias previo a andlisis. El
andlisis debe hacerse en e méximo de 15 dias
Debidadiligenciadel RRHH
a) ldentificacion del empleado
b) Conocimiento de su entorno
c) Salvaguardas
Debida diligencia con asociados
a) Requisitos para aceptar nuevos asociados
Inversionistas comunes e inversionistas que son Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s)
b) Savaguardas
Declaratoria gue los fondos proceden de fuentes licitas y condiciones de

aportes de capital en efectivo 0 en especie.
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2.6 Marcolegal aplicable alasasociaciones cooper ativasdeahorroy crédito en relacion
con las disposiciones de la ley contra € lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.

2.6.1 Constitucién dela Republica.

La Constitucion establece como obligaciones del Estado proteger, conservar y defender
el derecho alavida, alaintegridad fisicay moral, alalibertad, ala seguridad al trabgjo, ala
propiedad y posesién de las personas; con base a estos principios e 6rgano legisativo es €
encardo de crear y aprobar |eyes que contribuyan al desarrollo social y econdmico del pais. Las
asociaciones cooperativas, por ser de interés social y de contribucion a desarrollo econdémico
del pais en € articulo 114 establece que: El estado protegera y fomentara las Asociaciones

Cooperativas, Facilitando su organizacion, expansion y financiamiento. (N°38, 2012)

2.6.2 Codigo Penal.
El Codigo Pena es € instrumento para resolver los conflictos sociales, restringir la
violenciay garantizar la paz y seguridad juridica de El Salvador.

Las normas generales de este codigo serén aplicables alos hechos punibles (Articulo 6,
Cadigo Penal). Refiriéndose como Hecho Punible a delito penal queimplicaunacontradiccion
entre un hecho humano, positivo o negativo, y unaley quelo condena, este hecho debe provocar
un dafio y ser imputable moramente. (Hilda, 2011)

El lavado de dinero y de activos es una actividad que conlleva un delito penalizado en
lalegislacion salvadorefia; en el articulo 30 del codigo penal se estipulan las circunstancias que
agravan la responsabilidad penal, algunos delitos relacionados con el tema de lavado de dinero
y de activos son los cometidos por agrupaciones ilicitas o de crimen organizado (Articulo 30
numeral 19), e enriquecimiento ilicito (Articulo 333), y la Evasion de impuestos (Articul o 249)
son algunos g emplos de circunstancias que incurren en responsabilidad pena y que alavez €
codigo establece las sanciones respectivas a caso. (LegidativaA. , Centro de Documentacion
Legidlativa, 1997)
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2.6.3 Codigo Procesal Penal.
Este cddigo tiene como objetivo establecer herramientas que permitan una

administracion de justicia efectivay eficaz de los derechos.

Desde e momento en que un salvadorefio cometa un delito o falta, serd procesado
conforme a las leyes preexistentes a hecho delictivo de que se trate y ante un juez o tribunal
competente, instituido con anterioridad por laley. (Articulo 2)

Al momento de cometer un delito de Lavado de Dinero y Activos, corresponde a la
Fiscalia General de la Republicadirigir la investigacion del delito y promover la accion pena
(Articulo 5 Cbdigo Procesal Penal relacionado con e Art. 17 Ley Contra Lavado de Dinero y
de Activos).

El Art.74 Sefida Corresponde a la Fiscalia General de la Republica dirigir la
investigacion de los delitos y promover la accion pena ante los jueces y tribunales
correspondientes. Tan pronto como la Fiscalia General de la Republicatenga conocimiento
de un hecho punible, seade oficio, por denuncia, querellao aviso procurara que no se produzcan

consecuencias ulteriores einiciaralainvestigacion (Art. 270) (733, 2009)

2.6.4 Caodigo Civil.
LaLey esunadeclaracion de la voluntad soberana que, manifiesta en laforma prescrita

por la Constitucion, manda, prohibe o permite.

La interpretacion auténtica de la Constitucion y de las leyes constitutivas, para ser

obligatoria, constituye todos |os derechos y obligaciones de las personas.

2.6.5 Caodigo Tributario.
El presente cddigo contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los

tributos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria.

LaLey Contrael Lavado dedineroy de Activosen el Art. 6 literal |) establece quelaEvasion
de Impuestos es otro delito generador de lavado de dinero; relacionandolo con e codigo
tributario Art. 254 establece la Evasién Intencional por cualquiera de las siguientes

circunstancias:

a) Nollevar contabilidad existiendo obligacion legal de ello o llevar multiple contabilidad;
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b) Contradiccion evidente entreloslibros, documentos o demas antecedentes, con los datos
gue surjan de las declaraciones;

c) Declaraciones que contengan datos fal sos;

d) No suministrar o suministrar falsos, los avisos, datos, informes, ampliaciones, y
explicaciones, existiendo obligacion legal de hacerlo;

€) Exclusion deagun bien, actividad u operacion que implique unadeclaracion incompleta
de la materia imponible, savo cuando, atendidos e volumen de los ingresos del
contribuyente y la escasa cuantia de 1o excluido, pueda calificarse de simple olvido
excusable;

f) Suministro de informaciones inexactas sobre las actividades y negocios concernientes a
ventas, compras, existencias o valuacion de mercaderias, capital invertido o cual quier
otro factor de caracter similar;

g) Cuando €l contribuyente, su representante o apoderado, se valiere de cualquier tipo de
maniobra para evadir la notificacion de cualquier actuacion de la Administracion
Tributarig;

h) No presentar la declaracion, se entiende omitida la declaracion, cuando esta fuere
presentada después de notificado €l acto que ordenalafiscalizacion; e

i) Ocultacion o destruccion de documentos.

Estos delitos seran sancionados judicialmente atendiendo alo previsto en el Codigo Penal y en
el Codigo Procesal Penal.

2.6.6 Caodigo Laboral.

Este codigo tiene como objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, establ eciendo sus derechos y obligaciones y se funda en principios que tiendan a
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores; € trabajo es una funcion social,

gozade la proteccion del estado.

2.6.7 Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Las Asociaciones Cooperativas estén reguladas por esta ley, contenida en €l decreto
legislativo N° 339 del 6 de mayo de 1986, y reformada segiin decreto N° 45 el 30 de junio de
1994; El objeto de esta ley es regular la formacion y funcionamiento de las asociaciones

cooperativas, las cuales gozaran de libertad en su organizacion.
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Existen diferentes clases de A sociaciones Cooperativas.

Produccion;
Vivienda;
Servicios.
Dentro de las A sociaciones Cooperativas de Servicio se encuentran las de Ahorro y Crédito
gue son € objeto de estudio. (Articulo 8 — 12) (339, 1986)
Siendo estas sujeto de aplicacion y obligacion parael cumplimiento delaLey contralLavado

de Dinero y de Activos seguin |o establecido en € articulo 2 numeral 27 de estaley.

2.6.8 Ley de Bancos Cooperativosy Sociedades de Ahorro y Crédito.

Esta ley regula la organizacion, € funcionamiento y las actividades de intermediacion
financiera que realizan los intermediarios financieros no bancarios con € fin de que cumplan
los objetivos econdmicos y sociales y garanticen a sus clientes y socios una administracion
confiable de sus recursos.

L as entidades financieras reguladas por estaley son:

a) Losbancos cooperativos, que comprenden;

b) Las Cooperativas de ahorro y Crédito que ademas de aceptar dinero de sus
socios lo hagan del publico

c) Las Cooperativas de Ahorro y Crédito cuando la suma de sus depdsitos y
aportaciones excedan |0s seiscientos millones de colones.

d) Las sociedades de ahorro y crédito.

€) Las Federaciones de bancos Cooperativos cdificados por la
superintendencia para reaizar con sus dfiliados las operaciones de
intermediacion.

Todos estos sujetos estaran obligados a cumplir con las disposiciones

establecidas en laLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos. (Art. 3)

(Legislativo, Superintendenciadel Sistema Financiero, 2000)

2.6.9 Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.
Larelacion de esta ley con las Asociaciones Cooperativas se centra en la facultad de

vigilancia y fiscalizacion que le compete a La Superintendencia, es responsable de supervisar
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laactividad individual y consolidadadelosintegrantes del sistemafinancieroy demés personas,
operaciones o0 entidades que mandan las leyes.

El sistema de supervision y Regulacion Financiera tiene por objeto preservar la
estabilidad del sistema financiero y velar por el cumplimiento de las regulaciones vigentes de
conformidad alo establecido en esta ley, en las demés leyes aplicables, en los reglamentos 'y en
las normas técnicas. (Art. 2)

La Superintendencia es responsable de supervisar la actividad individual y consolidada
delosintegrantes del sistemafinancieroy demas personas, operaciones o entidades que mandan
las leyes; le compete Cumplir y hacer cumplir, en e ambito de su competencia las leyes,
reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones aplicables alos supervisados. Asi mismo,
emitir y hacer cumplir las instrucciones necesarias para la aplicacion de las leyes y normas que
rigen alos mismos, un ggemplo de estasleyes eslaaplicacion delaley contrael lavado de dinero
de activos (Art. 3 literal a).

La Superintendencia tiene la facultad de informar ala Fiscalia Genera de la Republica
de cuaquier hecho que presuntamente sea constitutivo de delito (Art. 4 literd 1).

(Financiero, 1990)

2.6.10 Ley Contra€el Lavado de Dinero y de Activosy su Reglamento.
Con esta Ley se da cumplimiento al Convenio Centroamericano para la prevencion y
represion de los delitos de Lavado de Dinero y de Activos relacionado con € tréfico ilicito de

drogas y delitos conexos.

Laley tiene como objeto prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de
dinero y de activos, asi como su encubrimiento. (Art.1).

El Art. 2 sefidaquelaley se aplicatanto a personas naturales como juridicalega mente
inscrita bgjo las leyes de la Republica de ElI Salvador o que estén registrados legalmente en
otros paises tengan estos rel aciones diplomaticas o no con El Salvador; ademas quedan sujetas
aestaley todas | as organi zaciones que desarrollen actividades legales o formales en cualquiera
actividad comercial, financiera, inversion, desarrollo, politica, deportiva, de asistenciasocia 0
socorro con arraigo nacional o extrgjera y toda otra que por su actividad genere ganancias,
bienes o beneficios de fondos cuyo origen sea ilicito, las cuales deben cumplir con las
obligaciones establecidas en la presente ley y en las demés que asi se lo exigieren.
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Se consideran sujetos obligados por |a presente ley, especialmente las siguientes:

Bancos Nacionales y Bancos Extranjeros, las sucursales, agencias y subsidiarias de
estos,

Financieras, Microfinancieras, Cajas de Crédito, Bancos Cooperativos Titularizados;
Casas de Cambio de Moneda Extranjera;

Bolsade Valores y Casas Corredoras de Bolsa;

Bolsa de Productos y Servicios Agropecuarios;

Importadoras y Exportadoras de Productos e Insumos Agropecuarios y de Vehiculos
nuevos y usados,

Sociedades e Intermediarias de Seguros,

8. Sociedades emisoras de tarjetas de crédito y grupos relacionados;

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Instituciones 'y personas natural es que realizan transferencias sisteméticas o sustanciales
de fondos, incluidos | as casas de empefio, operadoras Telefonicas y demés que otorgan
Préstamos;

Casino y casa de juegos;

Comercio de metales y piedras preciosas,

Transaccion de bienesraices;

Agencias de vigjes y empresas de transporte aéreo, terrestre, maritimo;

Agenciade envio y recepcion de encomienda y remesas;

Empresas constructoras;

Agencias privadas de seguridad e importadoras y comercializadoras de armas de fuego,
municiones, explosivosy articulos similares;

Industria Hotelera;

Partidos Politicos;

Asociaciones, Consorcios y Gremios Empresariales,

Cuaquier otraInstitucion Privada o de Economia Mixtay Sociedades Mercantiles,
Organizaciones No Gubernamentales;

Inversoras Nacionales e Internacional es;

Droguerias, Laboratorios Farmacéuticos y Farmacias,

Jueces, Fiscales y Personal dela Administracion de Justicia;

Empresas de Medios de Comunicacion de cualquier modalidad;

66



26. Asociaciones, Consorcios Gremios Empresariales; y

27. Cualquier ingtitucion Privado o de Economia Mixta, Asociacion, Sociedad Mercantil,

grupo o conglomerado Financiero.

El art. 3 Establece la Unidad de Investigacion Financiera para € delito de lavado, como
oficina primaria adscrita a la Fiscalia General de la Republica, que se abrevia UIF. Los
requisitos e incompatibilidades para pertenecer ala UIF se desarrollan en laLey Orgéanicadela
Fiscalia Genera de la Republica.

Del Art. 4 a 8 comprendidos en e Capitulo Il delaLey, se desarrollad listado de delitos:

Lavado de Dinero y de Activos,
Casos especiales de Lavado de Dinero y de Activos,
Otros Delitos Generadores de Lavado de Dinero y de Activos,
Casos Especides del Delito de Encubrimiento y
Encubrimiento Cul poso.

Delitos Generadores

Delitos relacionados a la Narcoactividad.
Comercio de personas.
Administracion Fraudulenta

Hurto y robo de vehiculos

Secuestro

Extorsion

Enriquecimiento ilicito
Negociacionesilicitas

Peculado

Soborno

Comercioilegal y depdsito de armas
Evasion de Impuestos

Contrabando de Mercaderia
Prevaricato

Estafa
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Ademas de mencionar quienes son |os sujetos obligados a cumplimiento de laley también
establece cuales son las exigencias de esta misma, entre estas estan:

Nombrar un oficial de cumplimiento y que este cumpla con los requisitos establecidos
en el articulo 14 de estaley.

Adoptar politicas, reglas y mecanismos de conducta; asi mismo deberan desarrollar y
gjecutar programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir las
actividades relacionadas con el delito de lavado de dinero y de activos. (Articulo 10
relacionado con €l Articulo 4 literal b) de su Reglamento).

En genera que se cumplan las disposicionesy exigencias de esta ley.

(Chan, 2015)

2.6.11 Ley Organicade laFiscalia General de la Republicay su Reglamento.

Esta Ley regulala organizacion y funciones de la Fiscalia General de la Republica, asi
como €l establecimiento de la carrera fiscal, en base a las atribuciones que la Constitucion le
confiere (Art. 1).

Cuando la Fiscalia General de la Republica tenga sospecha de una actividad ilicita
debera dirigir lainvestigacion, promover y gercer en forma exclusiva la accion penal publica
(Art. 2).

LaLey contrael Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo se deberd cumplir
bajo e principio de Legalidad establecido en el articulo 11 que reza asi: El principio de
Legalidad obligaalos érganos de laFiscalia General aactuar con pleno apego ala Constitucion,
los tratados internacionales, las leyes y demas normas que integran el ordenamiento juridico. El
Fiscal General organizard y dirigira la Unidad de Investigacion Financiera, UIF, para la
investigacion del Delito de Lavado de Dinero y de Activos (Art. 70)

Son atribuciones de la Unidad de Investigacion Financiera:

Ve ar porgue las instituciones y organismos de fiscalizacion o supervision de agquellas
sometidos a control de la Ley de Lavado de Dinero y de Activos, cumplan con las

obligaciones que esta les impone.
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Recomendar, cuando fuere necesario, la modificacion de formularios que llevan las
instituciones para controlar las transacciones que realicen los usuarios, cuando
sobrepasan |as cantidades establecidas en la citada ley.

Presentar sugerencias que ayuden alas instituciones en la deteccion de conductas delos
usuarios y clientes que realicen actividades o transacciones sospechosas de un posible
lavado de dinero y de activos.

Investigar las denuncias que reciba de cualquier autoridad o funcionario estatal,
respecto de las actividades relacionadas con el lavado de dinero y de activos.

Manegar y dar € destino que se determina para el patrimonio especial a que se refiere
al art. 23 delaLey Contrael Lavado de Dinero y Activos.

Intercambiar informacion con otras unidades de inteligenciafinanciera de otros estados
0 con otras instituciones.

Las demaés que se establezcan de Ley de Lavado de Dinero y Activos o su Reglamento
(Art.72) (LegidativaA. , Buscador de Leyesy Decretos, 2006)

2.6.12 Ley Especia contra Actos del Terrorismo.

Esta ley tiene como objetivo prevenir, investigar, sancionar, y erradicar los tipos de
delitos que se describen en esta, entre estos delitos esta el Financiamiento al Terrorismo.

EL Grupo de Accion Financiera GAFI, define que el Financiamiento a Terrorismo
ocurre cuando: “Una persona o cualquier medio, directa o indirectamente, ilegal o
intencionalmente, proporciona o retine fondos con la intencién de utilizarlos o sabiendo que
seran utilizados, completa o parcialmente, parallevar a cabo un acto terrorista por parte de una
organizacion terrorista o un individuo” (Echeverria, 2009) estos individuos utilizan los
instituciones financieras para ocultar o transferir dinero de procedencia de actos delictivos, la
ley establece que la sancion sera de veinte a treinta afios de prision y multa de cien mil a
quinientos mil délares el que pusiere fondos, o0 recursos financieros o materiales o servicios
financieros o0 conexos de cualquier otra indole para cometer cualquier conducta delictiva.
(Articulo 29)

La Fiscalia General de la Republica tiene la facultad de ordenar la inmovilizacion de
las cuentas bancarias de los imputados, asi como de los fondos, derechos y obligaciones objetos
de lainvestigacion, en los delitos aque serefiere estaley (Articulo 37).
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Lainstitucion financieradeberainformar alaFiscaliaGeneral delaRepublicapor medio
delaUnidad de Investigacion Financiera, sobre la existencia de bienes o servicios vinculados a

personas incluidas en lalista de organizaciones terroristas.

2.6.13 Ley Contrael Crimen Organizado.

El objeto de esta ley es regular y establecer la competencia de los tribunales
especializados y los procedimientos para € juzgamiento de los delitos cometidos bagjo la
modalidad de crimen organizado o de realizacion complega.

Se considera crimen organizado aguella forma de delincuencia que se caracteriza por
provenir de un grupo estructurado de dos 0 mas personas, que exista durante cierto tiempo y
gue actue concertadamente con el propdsito de cometer uno 0 mas delitos (Articulo 1).

Corresponde a la Fiscalia General de la Republica gercer todas las facultades

investigativas con forma alo dispuesto en la Constitucion y las Leyes. (Art. 5)
Cuando se utilizan las instituciones financieras para cometer delitos la Fiscalia Genera de la
Republicapodraordenar lainmovilizacion, hasta por diez dias, de cuentas bancarias, tarjetas de
crédito, operaciones comerciales y financieras, titulos y documentos mercantiles, secuestrar
vehicul os, mueblesy demés objetos o instrumentos que presumiblemente hayan servido o sirvan
para la consumacion, ocultacion o facilitacion de los delitos investigados a que se refiere esta
ley; de dichainmovilizacion daracuentaa Juez Especializado de Instruccién competente, quién
fundamentara razonablemente sobre la procedencia o improcedencia de dicha medida dentro
del plazo de tres dias (Articulo 7).

Estos delitos cometidos seran procesados de conformidad a lo regulado en el Codigo
Procesal Penal. (Penal, Documentos L egislativos, 2006)

2.6.14 Ley Reguladorade las Actividades Relativas a las Drogas.
La presente tiene como objeto normar las actividades relativas a las drogas, que se relacionan

con los aspectos siguientes:

El cultivo, produccion, fabricacion, extraccion, almacenamiento, deposito, transporte,
adquisicion, engenacion, distribucion, importacion, exportacion, transito y suministro.;
El establecimiento y organizacion de entidades que implementen medidas encaminadas
a prevenir, tratar y rehabilitar a aquellas personas que se han vuelto adictas; asi como

normar las actividades relativas a éstas;
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La posesion, tenencia, dispensacion y consumo;

El Combate y sancion de los hechos que congtituyan delito o infracciones

administrativas ala misma;

Lainvestigacion cientificay estudios especializados en la materia (Articulo 1).

Para |os efectos de cometer un delito de los antes mencionados y tenga relacion con el
Lavado de Dineroy de Activos en unainstitucion financiera, laFiscalia General delaRepublica
podraincautar o requerir la presentacion de documentos bancarios, financieros o comerciales,
serd necesaria orden de Juez, quien la expedird cuando sea procedente, en e mismo auto que
ordene €l inicio de instruccion.

También podra ordenar la inmovilizaciéon de las cuentas bancarias de los indiciados

mientras transcurre €l proceso o lainvestigacion respectiva (Articulo 61).

LaFiscaliaGeneral delaRepublica, podrasolicitar informacion acualquier ente estatal,
autonomo, privado o personas naturales para la investigacion de delitos contemplados en la
presente Ley, estando estos obligados a proporcionar la informacion solicitada. (Articulo 62)
(Legisativo, Documentacion Legidativa, 2003)

2.6.15 Ley de Proscripcién de Maras, Pandilla, Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones
de Naturaleza Criminal.
Estaley nace con € objeto de fortalecer 10s procesos y procedimientos administrativos

y judiciaes, ante agrupaciones y organizaciones criminales dedicados ala comision de delitos.
Laley establece que son ilegales y quedan proscritas:

Pandillas o Maras tales como: Mara Sava trucha, MS - trece, Pandilla
Dieciocho, Mara Maguina, MaraMao Mao.
Agrupaciones, asociaciones u organizaciones criminales.
Por |o que se prohibe la existencia, legalizacion, financiamiento y apoyo de las mismas. (Art.
1)

Estas estructuras delincuenciales actualmente representan un riesgo para las
ingtituciones financieras, por los movimientos de fondos que provienen del narcotréfico,
extorsiones, financiamiento al terrorismo etc.
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La ley establece: cuando dichas personas hayan sido sometidas a proceso judicial o
condena por requerimiento del juez delacausay lasinstituciones financieras detecten cualquier
circunstancia gue haga sospechar de la existencia de operaciones relacionadas con criminales
deberan informar ala Fiscalia General de la Republicay abstenerse de realizar operaciones.

Lafiscaliapodratomar las medidas necesarias para bloquear inmediatamente | os bienes
0 servicios de las personas mencionadas en e respectivo informe y dictara indicaciones
pertinentes para retener o en su caso, permitir el flujo de los bienes o servicios de dichas
personas (Articulo 5) (Penal, Documentacion Legidlativa, 2010)

2.6.16 Ley ContralaUsura.

El objeto de estaley es proteger |0s derechos de propiedad y de posesion de |as personas
y evitar las consecuencias juridicas, econdmicas y patrimoniales derivas de todas las préacticas
usureras, entendiéndose por usura a interés gue alguien cobra cuando presta dinero; sin
embargo, la nocion de usura esta muy vinculada a interés excesivo en un préstamo y a la
ganancia desmedida que obtiene el prestamista (Gardey, 2009).

La ley define la usura como: e otorgamiento de créditos, cualquiera que sea su
denominacion, siempre que implique: financiamiento directo o indirecto, o diferimiento de pago
para cualquier destino, en los cuales se pacta intereses, comisiones, cargos, recargos, garantias
u otros beneficios pecuniarios superiores al maximo definido segun la metodologia de calculo
establ ecida para cada segmento de acuerdo con estaley (Art. 2)

Esta normativa es de aplicacion a todas las instituciones del sistema financiero por los
servicios de otorgamiento de créditos que realizan (LegidativaO. , 2013)

2.6.17 Ley Especial de Extincion de Dominio y de la Administracion de los Bienes de Origen
0 Destinacion llicita

La accion de Extincion de dominio es una consecuencia patrimonial de las actividades

ilicitas, consiste en la declaracion de titularidad a favor del Estado por sentencia de autoridad

judicia sobre los bienes que provengan o se destinen a actividades relacionadas o conexas d

lavado de dinero y activos, crimen organizado, maras o pandillas, agrupaciones, asociacionesy

organizaciones de naturaleza criminal, actos de terrorismo, trafico de armas, tréfico y trata de

personas €tc.
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Correspondera a fiscal especializado de oficio, por denuncia o aviso, dirigir la
investigacion cuando ocurra alguno de |os presupuestos previstos en la presente ley (Art. 25).
(LegidativaA. , 2013)

2.7 Marco Técnico.

2.7.1 NRP 8 Normas Técnicas parala gestion de los riesgos de lavado de dinero y de activos,

y de financiamiento a terrorismo.

El objeto de esta norma es proporcionar los lineamientos minimos para la adecuada
gestion del riesgo del lavado dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo, afin de que
las entidades integrantes del sistema financiero provengan y detecten operacionesirregulares o
sospechosas relacionadas con €l referido riesgo, de forma oportuna.

La adopcion de politicas y procedimientos relacionados con € desarrollo de
metodol ogias para la gestion de riesgo de lavado dinero y de financiamiento al terrorismo debe
ser acorde con € perfil deriesgo, la naturaleza, tamafio, tipos de productosy servicios, clientes,

montos, canales de distribucion, riesgo inherentey calificacion por el tipo de cliente (Art.1).

Para la gestion de | os riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, las
entidades deben contar con un proceso continuo y documentado con € fin de establecer una
metodol ogia disefiada, para identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar 10s eventos
potenciales de riesgos de Lavado de Dinero y de Financiamiento a Terrorismo que pueden

afectarle, con el proposito de prevenirlos, detectarlos y mitigarlos oportunamente. (Art. 11)

L as entidades deberan aplicar debidadiligencia, 1o cual implicaraque estasimplementen
los procedimientos y controles para valorar, identificar y verificar la entidad de sus clientesy
beneficios finales, monitorear sus operaciones, a efecto de gestionar adecuadamente el riesgo
de Lavado de Dinero y de Financiamiento al Terrorismo. Incluye la documentacion que
justifique €l origen de los fondos, actividad econdmica, ubicacion geogréfica, y otra
informacion que sea necesaria para conocer a su cliente y establecer su perfil transaccional.
(Art. 17) (Reserva, 2013)
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2.7.2 NRP 12 Normas Técnicas para el registro, obligaciones y funcionamiento de entidades
gue realizan operaciones de envio o recepcion de dinero.
Las presentes normas tienen por objeto regular € registro, obligaciones y
funcionamiento de las entidades que realizan operaciones de envié o recepcion de dinero

sistematica o sustancialmente, por cualquier medio, anivel nacional e internacional. (Art.1)

L os sujetos obligados al cumplimiento de las presentes normas son las personasjuridicas
en El Salvador que realizan operaciones de envi6 o recepcion de dinero en formasistematica o
sustancial, por cualquier medio, propios o de terceros y a nivel naciona e internacional. (Art.
2)

Estanormativaexige atodas|as Entidades de Transferenciade Dinero como los Agentes
cumplir con €l marco legal y regulatorio en materia de prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento a Terrorismo, debiendo contar con un Manua especifico en dicha materia;
deberan contar con medidas para mitigar o cubrir los riesgos asociados a la realizacion de la
prestacion del servicio, establecer limites para la prestacion de servicios, como montos por

operacion y numero de transacciones por ordenante o beneficiario. (Reserva, 2015)

2.7.3 Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y Financiamiento a Terrorismo.

El presente instructivo tiene por objeto desarrollar las obligaciones de los sujetos
obligados, relacionadas a la prevencion y reporte de operaciones, las acciones de prevencion y
reporte de aquellas operaciones relacionadas con el lavado de dinero y de activos, en
cumplimiento de lo dispuesto en laLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos, Reglamento
y Ley Especial Contra Actos de Terrorismo. (Art. 1)

Sujetos obligados, Las presentes disposiciones las aplicara la UIF, y son de estricto
cumplimiento para cualquier persona natural o juridica aun cuando esta Ultima no se encuentre
constituida legalmente; quienes deberan presentar la informacion que les requiera la autoridad
competente, que permita demostrar €l origen licito de cualquier transaccion que realicen. De
acuerdo con €l articulo 2 delaLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos. (Art. 2)

Esta instructivo se emite atendiendo a
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La Ley Orgénica de la Fiscalia General de la Republica, que establece la
obligacion de los Organos del Estado y de los particulares de proporcionar
informacion y prestar todo € apoyo que laFiscaliarequieraen € gercicio de sus
funciones.

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, gue tiene por objeto prevenir,
detectar, sancionar y erradicar €l delito delavado de dinero y de activos, asi como
su encubrimiento.

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, especialmente
ensu Articulo 11, dondefacultaalaUnidad de Investigacion Financiera, adscrita
alaFiscalia General dela Republica para emitir instrucciones para el adecuado
cumplimiento de las obligaciones impuestas a las instituciones sometidas al
control delaLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos.

En & Articulo 7 de este instructivo sefiala las medidas para evitar € riesgo de que se
involucrey utilice alas instituciones, como intermediarias en operaciones ilicitas, una de estas
medidas es la gestion de Debida Diligencia del Cliente, es decir un conjunto de politicas y
procedimientos de control interno paravalorar, identificar y verificar laidentidad de susclientes
y beneficiarios finales, monitorear sus operaciones, a efecto de gestionar adecuadamente €l
riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Incluye la documentacion que
justifique e origen de los fondos actividad econdmica, ubicacion geograficay otrainformacion

gue sea necesaria para conocer asu cliente y establecer su perfil transaccional.

Este instructivo da las pautas de todas las consideraciones a tomar en cuenta en los
procedimientos de control interno a seguir por parte de las instituciones financieras que estan
obligadas a la deteccion y prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo
(Republica, 2013).

2.7.4 Estandares Internacionales sobre € enfrentamiento a lavado de activos, €
financiamiento del terrorismo. Recomendaciones del GAFI.
El Grupo de Accion Financiera Internaciona (GAFI), es un organismo
intergubernamental cuyo proposito es el desarrollo y la promocion de politicas, en los niveles

nacional e internacional, para combatir el Lavado de Activosy laFinanciacion del Terrorismo.
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L as recomendaciones del GAFI son |os estandares Internacional es respaldados a nivel

global tanto por los paises miembros del GAFI como de |os organismos regional es para:

2.7.5

1. ldentificar losriesgosy desarrollar politicas.
2. Luchar contra € lavado de activos, financiamiento a terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion.
3. Aplicar medidas de prevencion para € sector financiero y otros sectores
designados,
4. Establecer poderesy responsabilidades y otras medidas institucionales,
5. Mejorar latransparenciay ladisponibilidad de lainformacion.
6. Facilitar la cooperacion internaciona. (www.fatf-gafi.org, s.f.)
El organismo intergubernamental que realiza evaluaciones documentales y otras para
asegurar que los miembros cumplen con las Recomendaciones del GAFI es el Grupo
Accion Financiera Internacional del Caribe (GAFIC), €l objetivo principal eslograr la
implementacion efectiva y e cumplimiento de sus recomendaciones para prevenir y
controlar €l lavado de activos'y combatir €l financiamiento del terrorismo. (www.cfatf-

gafic.org, s.f.).

Las 9 Recomendaciones especiales contrala Financiacion del Terrorismo.

Con € fin de combatir, prevenir y suprimir lafinanciacion del terrorismo y de los actos

terroristas, el GAFI adopto estas nueve recomendaciones en combinacién con las Cuarenta

Recomendaciones sobre & blanqueo de capitales; sefialando la importancia de implementar de

inmediato laresolucion 1373 del Consgjo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Esta resolucién establece que:

1.

Cada pais debera tipificar como delito la financiacion del terrorismo, de los actos
terroristas y de las organizaciones terroristas.

Implementar medidas para congelar los fondos u otros activos de los terroristas, de
aguellos que financien €l terrorismo y de las organizaciones terroristas; Incluir medidas
legidlativas que permitan alas autoridades el embargo o decomiso de la propiedad que

sea utilizada parafinanciar €l terrorismo.
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2.7.6

Las instituciones financieras obligadas al control de lavado de activos estan obligadas a
informar sobre las sospechas o indicios de fondos vincul ados o rel acionados que puedan
ser utilizados para €l terrorismo.

Los paises deberan tomar medidas de cooperacion internacional, asistencia legal,
intercambio de informacion, con el fin de combatir el financiamiento a terrorismo.
Asegurar quelasinstituci ones financieras que brindan servicios de transmision de dinero
otitulosvalores, transferencias através deredes o sistemasinformales, estén autorizadas
o registradas y sujetas atodas las Recomendaciones de GAFI, caso contrario que se les
impongan | as respectivas sanciones.

Las instituciones financieras que se dedican al giro de dinero o titulos valores deberan
realizar un examen detallado y vigilar las transferencias de fondos que cuente con toda
lainformacién acerca del ordenante (nombre, domicilio y nUmero de cuenta).

Las Organizaciones sin fines de lucro son vulnerables a ser utilizadas en actividades
ilegales, por lo que los paises deberan adecuar las leyes y reglamentos para que no sean
utilizadas por organizaciones terroristas.

Los paises deberan establecer medidas para detectar € transporte fisico fronterizo de
dinero en efectivo e instrumentos negociables a portador, con € fin de detectar
declaraciones o revelados falsos y que tengan sospecha que estan relacionados con €l
financiamiento a terrorismo o lavado de activos. (GAFI)

Norma de Informacién Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador
(NIFACES).

Las NIFACES esta disefiada para ser aplicadas en |os estados financieros con propésito

de informacién general, asi como otra informacion financiera de | as asociaciones cooperativas

salvadorefias sin animo de lucro fiscalizadas por INSAFOCOORP. Los estados financieros con

propésito de informacién general se dirigen a la satisfaccion comun de informacion de un

amplio grupo de usuarios por gemplo asociados, acreedores, empleados y publico en general.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre la situacion financiera,

el rendimiento y los flujos de efectivo de una asociacion cooperativa, que sea Util para esos

usuarios al tomar decisiones econdémicas. (Prologo ala Norma de Infromacion Financiera para

Asociaciones Cooperativas de El Salvador, s.f.).
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[lustracién 7.Mapa conceptual del marco juridico salvadorefio.

Constitucion de la Republica

Leyes que contribuyen al
Desarrollo Socia y

Econdmico

Codigo Penadl | —>| Cddigo Procesal —>{ Codigo Civil Cédigo Tributario | —> Cadigo Laboral
Ley de Bancos Cooperétivosy Regula por Ley General de Asociaciones Ley de Supervision y Regulacion del
Sociedades de Ahorro y Crédito < Cooperétivas EE— Sistema Financiero
Obligadas al cumplimiento de
Ley OrgdnicadelaFGRyY | Ley contrael Lavado de N NRP 08 Recomendaciones del Grupo de Norma de informacién Financiera para
su Reglamento Dineroy de Activosy su Accidn Financiera Internacional Asociaciones Cooperativas de El
Reglamento (GAFI) Salvador (NIFACES)
NRP 12
Instructivo de UIF parala —>
Prevencion del Lavado de
Dineroy Financiamiento al Relacionada con
Terrorismo
Ley Especial contra Ley Contrael Ley Reguladorade las Ley de Proscripcion de Maras, Ley contrala Ley Especial de Extincién de
Actos del Crimen Actividades Relativas alas Pandillas, Agrupaciones, Usura Dominioy dela Administracién de
Terrorismo Organizado Drogas Asociaciones y Organizaciones de los Bienes de Origen o Destinacion
Naturaleza Criminal Ilicita
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CAPITULO 111l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia deinvestigacion.

Luego de andlizar las principales dificultades que enfrentan las A sociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito, de la zona paracentral, el equipo investigador prioriza en dar una propuesta de
solucion, a través del disefio de un manual de politicas y procedimientos con € objeto de
proporcionar alas cooperativas, herramientas para prevenir y detectar operaciones que conlleven
riesgo de lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo, y de esa manera evitar que fondos
gue tengan su origen en actividades delictivas o queintenten financiarlas, sean canalizados através

del sistemafinanciero.

De acuerdo con lo antes mencionado, para la realizacion de la investigacion se aplicara el
método de investigaciOn operativo; aplicando el enfoque cualitativo, cuyo objetivo es dar solucion

ala problemdtica diagnosticada.

3.2 Tipodeinvestigacion

El estudio fue realizado mediante un enfoque de investigacion descriptiva, puesto que con
los datos de la informacion se pretende comprender los procesos de prevencidon que estan
gecutando en materia de lavado de dinero y financiamiento a terrorismo, para que las

Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito no se encuentren involucradas en dicho delito.

Se utilizd este tipo de investigacion para conocer por medio de datos la situacion actual de
las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, con €l fin de identificar los procedimientos,
politicas y riesgos para elaborar un manual de prevencion de lavado de dinero y financiamiento a

terrorismo.

3.3 Pablacién o univer so deinvestigacion.
Para la g ecucion de la investigacion no se determinara tamafio de muestra, debido a que la

poblacion en estudio es pequefia y se considera factible recopilar informacion de todo el universo.

Paralarealizacion del estudio, se tomara como poblacion de lainvestigacion cadaunadelas

Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de la zona paracentral. (Ver Tabla 3.)
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Tabla 2. Cooperativas de Ahorro y Crédito de la zona paracentral.

N° Nombre Abreviatura Tipo Direccion Municipio
CABANAS
1 Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, FUENTE DE VIDA, DER.L. Ahorro y Crédito 12AvenidaNorte. Barrio Sensuntepeque
Aprovisionamiento y Comercializacién Fuente de San Antonio
Vida, de Responsabilidad Limitada
2 Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, ACAMS, DER.L. Ahorro y Crédito Calle Hermanos Rivas, Tejutepeque
Aprovisionamiento, Comercializacién, Consumo Y Barrio El Centro Pasgje9,
Vivienda Mujeres Solidarias, de Responsabilidad Tejutepeque Cabaias
Limitada
CUSCATLAN
3 Asociacion Cooperativade Ahorro y Crédito Comunal COPADEO, DER.L. Ahorro y Crédito 42 Avenida Sur #11, Cojutepeque
Agricola de Paraiso de Osorio, de Responsabilidad Cojutepeque, Cuscatlan
Limitada
4 Asociacion Cooperativa de Ahorro , Crédito y ACOPASS, DER.L. Ahorro y Crédito 12Calle Poniente Y Avenida Cojutepeque
Consumo Parroquia San Sebastian Cojutepeque, de José MariaRivas, Parroquia
Responsabilidad Limitada San Sebastian Barrio El
Centro, Cojutepeque
5 Asociacion Cooperativade Ahorro Y Crédito de ACAPRODUSCA, DER.L. Ahorro y Crédito Calle San Martin Barrio Suchitoto

Productores de Cuscatlan Y Cabafias, de
Responsabilidad Limitada

Santa Lucia#14-A,
Suchitoto, Cuscatlan
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10

11

12

Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacién Renacer de
Guazapa, de Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion Mujeres Abejas
Productoras de Suchitoto, de Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
Concepcion Lourdes, de Responsabilidad Limitada

Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo
Y Comercializacion del Mercado de La Zona Franca El
Pedregal, de Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
de Los Empleados del Hospital Santa Teresa, de
Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
de Empleados Municipales de Zacatecoluca, de
Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
de Comerciantes de Santiago Nonualco, de
Responsabilidad Limitada

ACORG, DER.L.

ACOMAP, DER.L.

LA PAZ

ACOLOURDES, DER.L.

MEZOFREP, DERL.L.

ACOEHST, DER.L

ACODEMZA, DER.L.

ACOMERSAN, DER.L.

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

42 Avenida Sur y Calle
Rafael Palacios, Barrio San
José

22 Calle Ponientey 42
Avenida Norte CasaN° 8,
Barrio San José, Suchitoto

Canton Concepcidn Lourdes,
Municipio de San Emigdio,
Departamento de La Paz.

Mercadito de La Zona Franca
del Pedregal, Rosario La Paz.

Hospital Santa Teresa, Barrio
El Calvario Calle a volcan

Avenida Narciso Monterrey,
Calle Dr. Nicolas Pefia,
Barrio El Centro

Avenida El Progreso; Barrio
El Centro, Plaza Turistica

Suchitoto

Suchitoto

San Emigdio

Rosario La Paz

Zacatecoluca

Zacatecoluca

Santiago Nonualco

81



13

14

15

16

17

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
del Ingenio Jiboa, de Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal
Doctor José Antonio Ruiz, de Responsabilidad
Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicenting,
de Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito El Rable,
de Responsabilidad Limitada

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Servicios
Profesionales de Asesoriay Consultoria Financiera,
Produccién Agropecuaria, Aprovisionamiento y
Comercializacion de Empresarios Salvadorefios, de
Responsabilidad Limitada

San Vicente

ACOINJBOA, DERL.

ACODJAR, DERL.L.

ACCOVI, DER.L.

ACOASMI, DER.L.

ACODESAL, DER.L.

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Ahorro y Crédito

Cantén San Antonio
Caminos, Carretera que
conduce de San Vicente a
Zacatecoluca, Km 68 %2

42 Avenida Sur Frentea
Telecom, Barrio San Josg,
San Sebastian, San Vicente

23 Avenida Sur, N° 16, Barrio
San Francisco, San Vicente

Cantén San Ramén Grital, El
Playén, Jurisdiccion de
Tecoluca, Departamento de
San Vicente.

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, Final Avenida
Crescencio Miranda, San
Vicente

San Vicente

San Sebastian

San Vicente

Tecoluca

San Vicente

Fuente: Oficina Regional Paracentral de INSAFOCOOP. Fecha: Julio de 2016.
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3.4 Técnicas para recolectar informacion.
La informacidén requerida para llevar a cabo la investigacion se obtendra
principalmente con la aplicacion de técnicas de campo y documentales; detallandose a

continuacion:

Técnicas de campo: son las que permiten e contacto directo con el objeto de estudio,

para el desarrollo de lainvestigacion se utilizaran los instrumentos siguientes:

La entrevista: es una técnica que permite obtener datos a través de la conversacion
directa entre dos personas; € entrevistador y el entrevistado, se utilizara para
recolectar informacién requerida e importante para la investigacion; se aplicé a los
Gerentes General de cada una de las Asociaciones Cooperativas.

La encuesta: es una técnica para recopilar informacién, consiste en una serie de

preguntas abiertay cerradas, €l cual se aplicd alos oficiales de cumplimiento.

Técnicas documentales: Permiten la recoleccion de la informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos, en los cuales € investigador fundamenta
y complementa su investigacion con lo aportado por diferentes autores y procesos, estas

técnicas seran:

Revision bibliogréfica (libros y leyes relacionados con el tema en estudio)

Revision hemerogréfica (periodicos, revistas, folletos, entre otros).

Revision virtual. Consistio en la busgueda de articulos, revistas, documentales,
publicaciones en €l diario oficial y noticias alusivos a tema de estudio, utilizando
medios el ectroni cos.

Estas técnicas seran de gran utilidad para el desarrollo de lainvestigacion.

3.5 Validacion de I nstrumentos.

Por medio del disefio y aplicacion inicial de la encuesta, se obtuvo informacién que
permitio proceder a la validacion de este instrumento; aplicandolo a una Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito que no forma parte de nuestra poblacion en estudio, y asi
se determind qué tan compresible y completo estaba el instrumento parad logro de los fines

previstos.
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Al validar la encuesta, se consideraron |os siguientes elementos:

Se explico al encuestado |0s objetivos que persigue con | as respuestas de la encuesta.
Se llev6 una libreta y anotaron las interrogantes de dificil comprension para €l
encuestado, y s su respuesta guarda relacion con lainterrogante.

Se redactd un acta sobre |o acontecido en la actividad de prueba piloto de la encuesta.

3.5.1 Actade PruebaPiloto.

Siendo las 10:00 am del dialunes 15 de agosto del 2016, nos reunidos con € Oficial
de Cumplimiento, de CREDICAMPO S.C de R.L de C.V en e domicilio de San Vicente,
ubicado en Av. José Maria Corngjo N° 21 Barrio El Calvario.

Se procedio arealizar la validacion de la prueba piloto de la encuesta dirigida a los
oficiales de cumplimiento, € tiempo utilizado para € llenado de la encuesta duro

aproximadamente 45 minutos.

El gerente no mostro ninguna dificultad en la comprension de las preguntas por |0 que

el grupo investigador opto6 por no hacer ninguna modificacion.

3.6 Operacionalizacion delasVariables

1. ldentificar las actividades que realizan las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Variables Indicadores I nstrumentos

Actividades

Entrevistas dirigidas a

Ahorro los Gerentes y
Crédito oficialesde
Pago de Remesas cumplimiento.
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2. Conocer € fundamento lega y las medidas de control paralas cooperativas.

Variables

Indicadores

I nstrumentos

Marco Juridico

Constitucion de la Republica.
Cadigo Penal.

Cadigo Procesal Penal.
Cadigo Civil

Cédigo Tributario

Cadigo Labora

Ley General de Asociaciones
Cooperativas.

Ley de Supervisiony
Regulacién del Sistema
Financiero.

Ley Contrael Lavado de
Dineroy de Activos Y su
Reglamento.

Ley Especial Contra Actos de
Terrorismo.

Ley Contrael Crimen
Organizado.

Ley Reguladorade las
Actividades relativas alas
Drogas.

Ley Proscripcion de Maras,
Pandillas, Asociacionesy
Organizaciones de naturaleza
criminal.

Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorroy
Crédito.
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Ley ContralaUsura.

Ley OrganicadelaFiscalia
Genera delaRepublicay su
reglamento.

Ley Especia de Extincion de
Dominioy dela
Administracion de los Bienes
de Origen o Destinacion
llicita

Instructivo de laUnidad de
Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento al
Terrorismo.

Normas Técnicas parala
Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activo
y de Financiamiento d
Terrorismo (NRP- 08).
Normas Técnicas para€
Registros, Obligacionesy
Funcionamiento de Entidades
gue realizan operaciones de
envio o recepcion de dinero
(NRP- 12).

Convenio Centroamericano
paralaprevencion y represion
del Lavado de Dinero y
Activos.
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Recomendaciones del grupo
de Accion Financiera
Internacional, GAFI.
Normade Informacion
Financieraparalas
Asociaciones Cooperativas de
El Salvador (NIFACES)

3. ldentificar los eventos que representan riesgos.

Variables Indicadores | nstrumentos
Eventos de - Transacciones de Clientes
Riesgos - Desempefio del Recurso

Humano. - Encuesta

Decisiones de los
Directivos.
4. Desarrollar propuesta de politicas de control interno que sirvan como referencia
parala prevencion de las Actividades de Lavado de Dinero y Financiamiento a

Terrorismo.

Variables Indicadores | nstrumentos

Cumplimiento »
o Politicas
de los objetivos

ly?2

Procedi mientos

3.7 Procesamiento deinformacion

Para procesar lainformacion obtenida a través de la encuesta fue necesario auxiliarse de un
software que automatizé dicho proceso, en este caso; se utilizo e software SPSS Statistics.
Se empled porgue es e software estadistico que se adapta a tipo de datos que se colectaron
en las encuestas, teniendo capacidad de mangjar grandes cantidades de datos, procesarlos y
presentarlos en tablas y gréficos estadisticos que facilitaron en gran medida el andlisisde los

resultados de lainvestigacion de campo.
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L os datos obtenidos de |la entrevista fueron vaciados en un formato de matriz que facilito su

andlisis.

3.8 Anélisisdelnformacion.
Finalizado € proceso de recoleccion, procesamiento y presentacion de lainformacion,
se andlizan e interpretan los resultados obtenidos con el fin de emitir conclusiones y

recomendaciones sobre cada érea evaluada.
El andlisis sefacilitd a tener los datos ordenados en cuadros estadisticos y gréficos.

Al analizar |os datos colectados, se conocieron las dificultades y necesidades concretas
de las Asociaciones Cooperativas, y asi proceder alaelaboracion de un plan de intervencién
gue ofrezca mejoras ante las necesidades mas prioritarias actuales en materia de lavado de

dinero y financiamiento a terrorismo.

CAPITULO IV ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA INVESTIGACION.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito por ser intermediarios
financieros, no estan libres de ser mecanismos para ocultar, encubrir, disfrazar o transferir
las ganancias provenientes de actividades delictivas, Los delincuentes preferiblemente
utilizan estas instituciones por la variedad y facilidad de acceso alos servicios y productos
financieros, estas entidades que por sus caracteristicas particulares: de economia solidaria, y
las que se encuentran ubicadas en las zonas rurales donde no se cuenta con un avanzado
desarrollo informatico, bajos esquemas de control interno, facilitan este proceso; Por € tipo
de actividad que realizan las Cooperativas son un medio vulnerable en € que se puedan dar

casos de Lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Con €l objeto de conocer los controles internos que aplican las cooperativas para
prevenir € delito delavado de dinero, se administraron entrevistas y encuestas ala poblacion
en estudio, para recopilar la informacion necesaria 'y determinar la situacion actual en las
cooperativas, conocer las limitantes o dificultades que se tienen paraimplementar un sistema

de control interno adecuado acorde a las normativas vigentes.

A continuacion, se muestrael nimero de cooperativasinscritas por departamentos de

la zona paracentral, y los servicios financieros que prestan cada una de ellas.
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Tabla 3. Asociaciones cooperativas inscritas por departamento.

Departamento N° de Cooper ativas
San Vicente 5
LaPaz 5
Cuscatlan 5
Cabafias 2
Totd 17

Fuente: Elaborado por € grupo de investigacion, segin listado de INSAFOCOOP. Fecha: 06 de febrero 2017

De las 17 cooperativas en estudio, dos de ellas pertenecen a Sistema Cooperativo
FEDECACES: ACODJAR, deR.L.y ACAPRODUSCA, deR.L., siendo BANCOVI deR.L.

la Unica institucion de la zona paracentral que esta regulada por la Superintendencia del

Sistema Financiero.

L as demas cooperativas solamente son reguladas por e INSAFOCOOP, debido aque

son muy peguefias tanto en estructura como en nimero de asociados.

Grafica 1. Cooperativas inscritas por departamento.

Cuscatlan
29%

Cabaniias
12%

San Vicente
30%

La Paz
29%

Fuente: Elaborado por € grupo de investigacion, segin listado de INSAFOCOOP. Fecha: 06 de febrero 2017
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En la siguiente tabla se muestran algunas generalidades de las cooperativas y |os servicios
financieros

Tabla 4. Servicios financieros.

Nombredela Afode N° de N° de Servicios
Asociacion fundacion Asociados Asociados/as Financieros que
Cooperativa Fundadores alaFecha brindala
cooper ativa
ACAMSDERL.L. 27 de enero de 21 711 Linea de ahorro,
2001 linea de créditos,

pago de Tigo
Money y remesas

de montos hasta

$500.00
FUENTE DE VIDA 4 de abril de 29 438 Ahorro y crédito,
DER.L. 2005 Trabgjan con un

sector informal que
no califican con la
banca,

microcréditos de
$50.00 hasta

$1000.00
ACORG DER.L. 24 de 30 247 Ahorros, Créditos
noviembre de Pago de remesas
2000 familiares, pago de

servicios basicos

ACAPRODUSCA 22 de 2,877 Préstamos, ahorro,
DER.L. septiembre de remesas,
1999 colecturia, ventade
seguros a través de
un tercero
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Nombredela Afiode N° de N° de Servicios
Asociacion fundacion Asociados Asociados/as Financieros que
Cooperativa Fundadores alaFecha brindala
cooper ativa
ACOPASSDER.L. 5de 514 Servicios de ahorro
noviembre de y créditos, ahorro a
2001 la vista ahorros
programados,
depositos a plazo,
aportaciones
ACOMAPDER.L. 9de 48 267 Otorgamiento  de
septiembre de créditos para las
2010 asociadas
COPADEO DER.L. 18 de 22 8,598 Ahorro, Crédito y
noviembre de servicios agricolas,
1969 aportaciones
ACOEHST DERL. 19 de enero de 26 Préstamos
1990 personales a
Asociados
ACOLOURDESDE Ené afio 1995 5 35 Ahorro y
R.L. Préstamos  entre
asociados  hasta
$500.00
MEZOFREP DE 108 Préstamos a los
R.L. asociados  hasta
$600.00
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ACODEMZA DE
R.L.

12 de octubre
de 2011

18

125

Ahorro crédito y
consumo a los

asociados

Nombredela
Asociacion
Cooperativa

Afode
fundacion

N° de
Asociados
Fundadores

N° de
Asociados/as
ala Fecha

Servicios
Financieros que
brindala
cooper ativa

ACOMERSAN DE
R.L.

ACCOVI DER.L.

ACODJARDER.L.

11 de octubre
de 2011

14 de octubre
de 1965

16 de
noviembre de
1966

25

30

35

9,984

5,995

Créditos, en estos
préstamos se hacen
hasta por un
maximo de
$1000.00 y
también segin sus
aportaciones se les
presta un 80%.

Cuentas de ahorro:
a la vista, infantil,
programado,
navidefio, escolar
depdsitos a plazo.
Créditos con
destinos: capital de
trabajo, gastos
personales,
vivienda,
microcréditos,

tarjetas de crédito

Crédito,

remesas familiares,

Ahorro,

intermediaria  de

seguros, colecturia
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ACO - INJIBOA DE 1980 25 420 Ahorro y Crédito a
R.L. asociados
Nombredela Afode N° de N° de Servicios
Asociacion fundacion Asociados  Asociados/as  Financieros que
Cooperativa Fundadores alaFecha brindala
cooper ativa
ACOASMI DER.L. 23 de 46 957 Ahorro, Crédito y
septiembre de Pago de Remesas
1999

ACODESAL DERL.L.

28 La cooperativa
tiene distintos giros
con los que fue
creada pero ain no
presta ningun tipo

de servicios.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion, segiin encuesta suministrada a las asociaciones cooperativas
de la zona paracentral. Fecha noviembre de 2016.

4.1 Obligaciones que establece Laley contra el lavado de dineroy de activos.

= Establecer politicas de debida diligencia paralaidentificacion de sus usuarios

o clientes.

= Unapolitica paralaidentificacion de las personas expuestas politicamente.

= Adoptar politica que observen las conductas de sus administradores,

funcionarios y empleados.

El objetivo de implementar estas politicas es conocer |a actividad econémica de los

clientes, usuarios, funcionarios, empleados; monitorear las transacciones de efectivos asi

como lafrecuenciay magnitud de las transacciones que realicen, conocer |a procedencia del

dinero y asegurarse que no sean recursos provenientes de actividades delictivas.
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Las instituciones financieras deben asegurarse de tener métodos adecuados de
identificacion del cliente y debida diligencia. Dichos métodos se aplican tanto alos clientes
particulares como empresaridles de una institucion financiera. Estos reglamentos o
procedimientos aseguran que las instituciones financieras mantengan un conocimiento
adecuado Sobre sus clientes y |as actividades financieras de estos Ultimos. Las exigencias de
identificacion del cliente también son conocidas como “Conozca a su cliente” (CSC).

Los estandares CSC no sblo ayudan alasinstituciones financieras a detectar, impedir
y prevenir el lavado de activos y e financiamiento del terrorismo, también conceden
beneficios concretos a la institucion financiera, a sus clientes respetuosos de la ley y d

sistemafinanciero en su totalidad.

Delas 17 Asociaciones Cooperativas en estudio e 52.9% no cuentan con un manual
gue establezca las politicas y procedimientos, que ayuden a prevenir o minimizar el riesgo
de lavado de dinero, ademas un porcentgje muy considerable carece del conocimiento de

todas | as obligaciones que deben cumplir segin el marco regulatorio aplicable.

Grafica 2. Cooperativas que cuentan con un manual actualizado.

Conoce a tu cliente,

S T———  5.94% conoce a tu empleado.

\ Controles de operacion
NO y f
52.90% i

Llenado de formulario
17.61%

 No respondio

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, segin cuestionario suministrado a las Asociaciones
Cooperativas de la Zona Paracentral. Fecha: febrero 2017.

Al no contar con las politicas adecuadas, corren €l riesgo de no poder identificar los
perfiles de los clientes o usuarios. Dichos perfiles podrian comprender indicadores de riesgo

estandar, como los antecedentes personales, € pais de origen, la ocupacion de un cargo
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publico o de ato perfil, las cuentas conexasy € tipo y lanaturalezade la actividad comercial
gue realizan.

Al disefiar estas politicas se debe actuar con mucho cuidado para encontrar el
equilibrio adecuado entre la prevencion del riesgo con respecto alas actividades delictivas y
la buena disposicion para aceptar nuevos clientes.

Ademas de disefiar |as politicas respectivas, deberan establecer 1os procedimientos a
realizar, con €l fin de prevenir o dar seguimiento a una transaccion sospechosa; en € estudio
realizado son muy pocas las cooperativas que realizan procedimientos y dan seguimiento a
las alertas de posibles riesgos.

S una ingtitucion financiera sospechara o tuviera fundamentos razonables para
sospechar que ciertos fondos son e producto de una actividad delictiva, 0 que estan
relacionados con el financiamiento del terrorismo, tienen que reportarlo ante la Unidad de

Investigacion Financiera (UIF) pertinente.

Para ayudar a las instituciones financieras a detectar las operaciones sospechosas,
éstas deberian establecer limites sensibles a los riesgos para vigilar categorias o tipos
particulares de cuentas. Los gjemplos especificos de actividades sospechosas (por emplo,
un alto movimiento de cuentas incompatibles con la cantidad de dinero que queda como
saldo) son Utiles para las instituciones financieras individuales, y |os supervisores deberian,
de alguna manera, darles estos g emplos.

Las instituciones financieras y sus empleados deberian estar siempre aertas con
respecto alas operaciones sospechosas. Aunque los g emplos siguientes indican la presencia
de operaciones sospechosas, la lista no es exhaustiva:

Indicios generaes:

o Fondos retirados inmediatamente después de haber sido abonados en una
cuenta.

o Unacuenta sin movimiento que de pronto se vuelve activa sin ninguna razon
admisible.

o El ato vaor del capita de un cliente no es compatible con la informacion

sobre el cliente mismo ni sobre sus negocios.
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o Un cliente proporcionainformacion falsa o adulterada, o se niega atransmitir
al banco lainformacion requerida.

o Laformaen gque se hace unatransaccionimplicaun propositoilegal, esilégica
desde el punto de vista econdémico, o no identificable.

Indicios con respecto alas operaciones de dinero en efectivo:

o0 Depdsitos frecuentes de dinero en efectivo incompatibles con lainformacion
sobre el cliente 0 sus negocios.

o Depdsitos de dinero en efectivo inmediatamente seguidos de la emisién de
cheques o0 remesas hacia cuentas abiertas en otros bancos ubicados en €
mismo pais 0 en e exterior.

0 Retiros frecuentes de dinero en efectivo sin ningun vinculo evidente con los
negocios del cliente.

o Intercambio frecuente de hilletes de gran valor por billetes de valor més
pequefio, 0 por otra moneda.

En la siguiente grafica se muestra las cooperativas que cuentan con personal capaz de
identificar una operacion sospechosa.

Grafica 3. Nivel de conocimiento de |os empleados de una transaccion sospechosa.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion, segun encuesta suministrado a las Asociaciones

Cooperativas de la Zona Paracentral. Fecha: febrero 2017
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El 47.10 % de los encuestados dice tener conocimiento de lo que constituye una
transaccion sospechosa, mientras que € 52.9 % no puede identificar una transaccion

sospechosa.

Es evidente que no todas las cooperativas poseen procedimientos claros para
identificar con facilidad |as operaciones sospechosas ya que no poseen |os lineamientos para
elaborar reporte a la unidad correspondiente, Ademés no se usa completamente ya que
utilizan procedimientos no escritos poniendo en riesgo la operatividad de las cooperativas

ante €l lavado de dinero.

Seguin €l art.9-B de la LD se debera establecer una politica interna fehaciente y con
intensificada diligencia paralaidentificacion de las personas expuestas politicamente.

Entiéndase por PEP's aguellas personas naturales nacionales 0 extranjeras que
desempefian 0 han desempefiado funciones publicas en El Salvador o paises de origen, asi
COMo sus parientes en primero y segundo grado de consanguinidad o afinidad, comparieros
de vida y sus asociados comerciales o de negocios. Con € fin de identificar alos PEP's las
entidades deberan contar con unabase de datos de los funcionarios publicos de altajerarquia

Actuamente, de las asociaciones cooperativas en estudio, solo 6 de ellas cuentan con
unabase de datos que les permiteidentificar alos PEP’s, €l resto de ellas manifest6 no contar
con una base de datos, esto hace més dificil e poder tener un control.

Otra obligacion de las cooperativas es capacitar a personal sobre los procesos o
técnicas de lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan identificar situaciones
andmalas o sospechosas (art. 10 literal c)).

Las cooperativas en estudio € 41% capacita a persona en e tema de prevencién
contra el lavado de dinero y financiamiento a terrorismo, mientras que el 59% no posee un
plan de capacitacion. Segun la normativa vigente las entidades deben desarrollar e
implementar un programa anual de capacitacion a personal responsable de la aplicacion de
la regul acidn sobre prevencién de lavado de dinero y financiamiento a terrorismo.

Debido a la estructura de la mayoria de las asociaciones cooperativas en estudio, se
encuentra que muchas de ellas alin desconocen de todas | as obligaciones que deben cumplir.
Ademas, las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito deberan establecer

mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento de estaley (art. 10 literal d)
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y de los controles internos; de las instituciones en estudio se conocié que solo siete cuentan
con la unidad de auditoria que vele por € cumplimiento de esta ley y normativas vigentes
emitidas por el Banco Central.

Mientras que diez cooperativas por ser peguefias en estructura no estdn bien

establ ecidas las unidades por |o que no cuentan con la unidad antes mencionada.

Segun € art.14 de la presente ley, |os sujetos obligados deben establecer unaoficialia
de cumplimiento, a cargo de un oficial nombrado por lajuntadirectivau érgano competente;
las oficialias de cumplimiento tienen el objetivo fundamental de velar por e cumplimiento

del marco legal y normativaen materiade riesgo de LD/FT.

En la actualidad de las 17 cooperativas en estudio solo seis de ellas cumplen con lo
establecido por dicho articulo, las demas instituciones carecen de una oficiaia de
cumplimiento que sea responsable de velar por e cumplimiento del marco regulatorio

aplicable.

Denotando que hay desconocimiento en la aceptacion del cargo por parte de las
cooperativas como sujetos obligados, vulnerando la capacidad de las cooperativas, para €l
combate efectivo del lavado de dinero y financiamiento a terrorismo, por la falta de
capacidad de actuar.

El 100% de la poblacion coincidio que contar con un manua de politicas y
procedimientos, contribuird a mejorar su desempefio, a la vez se denota que un 64. 71% no
posee un manual de cumplimiento actualizado con las Ultimas reformas aley contrael lavado
dedinero y activos, asi mismo las A sociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito coinciden
que elaborar un manual de politicas y procedimientos contribuira al combate de lavado de
dinero de una manera mas fiable, protegiendo los intereses de los asociados y minimizando
el riesgo.

Respecto alo anterior se puede decir que €l sector cooperativista de ahorro y crédito se
ve amenazado ante las multiples formas de blanqueo de activos, y a pesar de los esfuerzos
por cumplir con lo establecido por laley, se hace dificil por el hecho de no contar con un
manual de politicasy procedimientos que le permita mitigar 10s riesgos, y no tener un
funcionario como oficial de cumplimiento, que se encargue de desarrollar |os programas de
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prevencion contra los delitos de lavado de dinero y financiamiento a terrorismo, que

permitan combatir la corrupcion, disminuir €l riesgo y evitar fraudes financieros.

4.2 Obligacionesdelasinstitucionesy de los organismos del estado.
Segun € art. 4 del RLD las instituciones, para la aplicacion y funcionamiento de la

Ley, deberan:

a) Prestar la asistencia técnica que les sea requerida por la UIF, cuando se trate de

investigaciones relacionadas con € delito de lavado de dinero y de activos;

b) Bajo la supervision de los respectivos organismos de fiscalizacion, adoptar, desarrollar y
€jecutar programas, normas, procedimientosy controlesinternos, previstosenlalLey y enlos
tratados o convenios internacionales, para prevenir y detectar las actividades relacionadas

con €l delito de lavado de dinero y de activos,

c) Adoptar una politica que garantice suficientemente el conocimiento de sus clientes, con el

fin de alcanzar los objetivos de la Ley y de este Reglamento;

d) Establecer procedimientos para asegurar un alto nivel de integridad del personal y un
sistema de auditoriainternaafin de verificar el cumplimiento de laley y este Reglamento;

€) Recopilar documentacion bibliograficasobre € lavado de dinero y de activos, y establecer
programas permanentes de capacitacion paralos miembros de su personal, tanto enlo relativo
a procesos Yy técnicas de lavado de dinero y de activos, como en la forma de reportar
oportunamente a quien corresponda, en forma razonaday documentada, |0s casos en que, en

el desempefio de sus cargos, detecten situaciones irregulares o sospechosas;

f) Analizar los reportes a que se alude en la letra anterior e informar inmediatamente a la
Fiscalia General de la Republica, por medio de la UIF, y a la Superintendencia respectiva,
cuando del examen correspondiente considere la existencia de algunatransaccionirregular o
sospechosa de lasindicadas en el Art. 9 delalLey y en & Art. 10 de este Reglamento, para
gue se adopten las medidas pertinentes;

g) Comunicar a la UIF y a los organismos de fiscalizacion o supervision, en un plazo de
quince dias habiles, la designacion o cambio de los funcionarios, respecto a: 1) encargados

de gecutar programas, procedimientos internos y las comunicaciones referentes a
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transacciones irregulares o sospechosas; y 2) responsables de la supervision del trabajo de

los encargados de tal gjecucién, quienes servirdn de enlace con la UIF;

h) Dotar alos funcionarios encargados de la gjecucién y supervision aque serefiere laletra
precedente, de los recursos humanos y materiales necesarios, y la autoridad suficiente para

el cumplimiento de sus funciones;

i) Establecer los canales de comunicacion adecuados con la UIF y con |os organismos de
fiscalizacién y supervision;

j) Guardar confidencialidad de todainformacion transmitida o requerida de conformidad con
laLey y este Reglamento, de manera que no podran divulgarla a ninguna persona, incluso a

los usuarios o clientes investigados, salvo por orden de un juez competente o del Fiscal

Genera delaRepublica.
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4.3 Andlisisdela Situacion Actual delas Asociaciones Cooper ativas de Ahorroy Crédito dela Zona Paracentral.
llustracion 8. Diagrama | SHIKAWA.

Laley estd en vigencia, esto
implica que las cooperativas
deben actualizar y mejorar su
sistema de control interno.

e

Conocimiento dédl
Cliente, RRHH,
PEP's, Asociados.

o

stablecer politicas

Establecer programas
permanentes de
capacitacion.

Establecer € comité

de debida

de prevencion de
LD/FT.

Adquirir o actuaizar |os sistemas
informaticos que faciliten la
obtencion  de  informacion
adecuada para e proceso de

No capacitan a personal
sobre los procesos o técnicas
de Lavado de dinero y de
Activos.

No tienen nombrado Oficial
de Cumplimiento que vele
por e cumplimiento del
marco legal y normativo en
materia de Riesgos de LD/
FT.

adopcion del  sSistema  de
prevencion.
Monitoreo de
4,/\ Transacciones
_ Servicios
Evaluacion de / Financieros | | as Cooperativas no cuentan
Riesgos

con un manual actualizado en
materia de Prevencién de lavado
dedineroy de Activos.

Reportar ala UIF

Sanciones legales por
incumplimiento delaley y su
reglamento.

NoO poseen mecanismos de
Auditoria  Interna para
verificar e cumplimiento de
lo establecido por laley.
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4.4 Conclusiones.

Se evidencia que existen esfuerzos por divulgar € contenido de la ley, sin
embargo, no existe una constante capacitacion entre los miembros de las
asociaciones cooperativas, |0 que hace vulnerable a las instituciones,
precisamente por el desconocimiento de las obligaciones o responsabilidades
gue atribuye la ley a los empleados y sus funcionarios,; exponiéndose a un
riesgo operativo y consecuentemente a un riesgo legal.

La mayoria de las Asociaciones Cooperativas no cuenta con un manual de
politicas y procedimientos de control interno actualizados en materia de
prevencién de lavado de dinero, 1o que conlleva ala necesidad de establ ecer
politicas de debidadiligencia paralaidentificacion de: los usuarios o clientes,
personas expuestas politicamente y para € recurso humano.

Es de importancia establecer una Oficialia de Cumplimiento responsable de
verificar que se cumplan las disposiciones de la ley, y por consiguiente
informar a la UIF cualquier operacién o transacciéon de efectivo que se
considere sospechosa.

El control es limitado, gran parte de la poblacion en estudio no cuentan con
un sistema informatico que les permita tener € control de los perfiles de los
clientes y asociados; no poseen una base de datos con un listado, donde se
tengan identificadas alas Personas Expuestas Politicamente; unabase de datos
relacionada a la Fiscalia General de la Republica u organismos internaciones
de las personas que se encuentren vinculadas a casos de delitos de lavado de
dinero

Se deben establecer mecanismos de auditoriainternay externa que velen por
el cumplimiento de lo establecido por laley contra €l lavado de dinero y de
activo.

Implementar medidas para identificar, medir, controlar, monitorear y
comunicar los eventos potenciales de riesgo de LD/FT con e propésito de

prevenirlos, detectarlos y mitigarlos oportunamente.
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45 Recomendaciones.

Establecer un plan anual de capacitaciones para todo €l persona y directivos de las
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, en materia de lavado de dinero y de
activos, y financiamiento al terrorismo.

Las Asociaciones Cooperativas deben poseer un manua de politicas y
procedimientos para el fortalecimiento de las actividades en materia de prevencion
del delito de lavado de dinero financiamiento a terrorismo de acuerdo a un marco
legal y técnico vigente.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben considerar todas las
operaciones realizadas por los clientes, ya sean ahorros, crédito, pago de remesas
como operaciones de alto riesgo; por lo que deben establecer pardmetros que ayuden
a controlar e destino y la procedencia del dinero; como primera instancia deben
conocer a los clientes, la institucion financiera debe realizar gestiones de debida
diligencia conforme alo establecido por las leyes, reglamentos y normas vigentes.
Establecer una politica que permita conocer alos empleados 0 alas personas que van
acontratar,

Crear una base de datos, donde tengan identificadas a las Personas Expuestas
Politicamente, con €l objetivo de tener un control sobre |as operaciones que realizan.
Nombrar un oficial de cumplimiento de acuerdo con las exigencias de la ley, que
mantenga una buena comunicacion con los miembros de la cooperativa.

Reportar las operaciones segun los umbrales de la ley, de igua forma seguir los
lineamientos emitidos por la UIF; en e sentido de garantizar el cumplimiento y los
reguerimientos establecidos.

Poseer un sistema informaético que ayude a monitoreo diario de las transacciones
realizadas en las Cooperativas de Ahorro y Créditos, para obtener informacion en el
momento oportuno.

Crear la unidad de auditoria interna, con €l fin de evaluar e cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de lavado de dinero y de activos, y

financiamiento al terrorismo en las cooperativas de Ahorro y Creédito.
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= Crear unapoliticadonde se disefien eimplemente estrategias paraidentificar, evaluar,
controlar y monitorear eventos potenciales de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.

CAPITULOV PLAN DE INTERVENCION Y PROPUESTA DE SOLUCION.

“MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, PARA LAS
ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA ZONA
PARACENTRAL, CASO: ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DR. JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, (ACODJARDER.L),
SAN SEBASTIAN, SAN VICENTE, A IMPLEMENTARSE EN EL ANO 2017

5.1 Plan delntervencion.

Por medio del andlisis de los resultados obtenidos en lainvestigacion, se determinaron
una serie de recomendaciones para las Asociaciones Cooperativas, retomando de ellas las
que se consideraron principales, se establecio y se desarroll6 e siguiente plan de

intervencion.

Recomendacion uno: Las asociaciones cooperativas deben poseer un manual de politicas y
procedimientos para el fortalecimiento de las actividades en materia de prevencion del delito
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo de acuerdo con un marco legal y técnico

vigente
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Estrategia: Compilar todos los el ementos tedricos que determinan las politicas y procedimientos.

Objetivo de la estrategia: Elaborar e manua que determine las politicas y procedi mientos que requieren las entidades al momento de

laprestacion delos serviciosfinancieros, asi como el ingreso de nuevos asociados alas cooperativas, con € fin de establecer los controles

en materia de prevencion.

Indicador dela estrategia: Que las asociaciones cooperativas de la zona paracentral posean €l manual de politicas y procedimientos a
lafechadel 31 dejulio de 2017.

Tablab. Plan de intervencion.

FECHA LUGAR ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA METODOLOGIA A MATERIALES RESPONSABLES INDICADORES FUENTE DE
ACTIVIDAD DESARROLLAR Y EQUIPO VERIFICABLES VERIFICACION
Del 30 de Asociaciones Compilacion de las Identificar todos los Lecturade: Lapiceros Grupo investigador  Haber leido: Borrador del manual.
mayoal 09 Cooperativas de leyes para la elementos que debe detesis
de junio Ahorroy Crédito de elaboracion del  poseer el manual. Ley, Reglamento Lapiz Leyes, reglamentos,
de 2017. la zona Paracentral manual.
Normativas. Computadoras normativas,
Otros documentos. USB reportes de noticias,
Papel bond Documentosyy libros.
Del 12 de Asociaciones Elaborar e manual Elaborar laspoliticasy ~ Lecturade: Computadora Grupo investigador  Haber leido: Manual de paliticas y
junioal 14  Cooperativas de procedimientos parala detesis procedimientos.
dejuliode Ahorro y Crédito de prevencion del delito  Ley, Reglamento Papel bond Laley y su reglamento,
2017. la zona Paracentral de lavado de dinero
con base a lo Normativas Lapiceros Instructivo de la UIF
establecido por la ley,
reglamento Y Documentos Léapiz Las 40
normetivas vigentes. recomendaciones  del
Fotocopiadora GAFI.
usB
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52 MANUAL DE POLITICASY PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION
DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO,
PARA LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE LA ZONA PARACENTRAL, CASO: ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DR. JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, (ACODJAR DE R.L), SAN SEBASTIAN, SAN VICENTE, A
IMPLEMENTARSE EN EL ANO 2017

5.2.1 Marco Conceptual sobre el delito delavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

5.2.2 Definiciones.

Tanto laley como lanormatécnica parala gestion de los riesgos de lavado de dinero
y de activos, y de financiamiento a terrorismo NRP- 08 define que: Lavado de dinero y de
activos es el que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere fondos, bienes o derechos
relacionados que proceden directa o indirectamente de actividades delictivas, para ocultar o
encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos a quien
haya participado en la comision de dichas actividades delictivas, dentro o fuera del pais,
también se entendera por lavado de dinero y de activos, cualquier operacion, transaccion,
accién u omisién encaminada a ocultar € origen ilicito y a legalizar bienes y valores
provenientes de actividades delictivas cometidas dentro o fuera del pais. (Superintendencia
del SistemaFinanciero, 25)

El profesor de Derecho Penal, Isidoro Blanco Cordero define el Lavado de Dinero
como: “los procesos a través del cual bienes de origen delictivo se integran a sistema
economico legal con apariencia de haber sido obtenidos en forma licita”. (Isidoro, 2002)

El Grupo de Accién Financiera sobre € blanqueo de capitales y Financiamiento al
Terrorismo (GAFI) define el lavado de dinero en términos generales como €l proceso de las

ganancias derivadas de la actividad criminal para disfrazar su procedenciailicita.
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Financiacion de Actosde Terrorismo

El art.29 delalLey Especia contraActosde Terrorismo define: “ el que por cualquier
medio, directa o indirectamente, proporcione, recolectare, transporte, proveyere o tuviere en
su poder fondos o tratare de proporcionarlos o recol ectarl os, dispensare o tratare de dispensar
serviciosfinancieros u otros servicios con laintencion de que se utilicen, total o parcialmente
para cometer cualquiera de las conductas delictivas comprendidas en la presente Ley”, sera
sancionado con prision de veinte a treinta afios, y una multa de cien mil a quinientos mil

dolares.

En igual sancién incurrira el que, directa o indirectamente, pusiere fondos, recursos
financieros 0 materiales 0 servicios financieros o conexos de cualquier otra indole, a
disposicion de persona o en entidad que los destine a la comision de alguno de los delitos

previstos en esta L ey.

El GAFI define el Financiamiento del Terrorismo, como: el financiamiento de actos
terroristas y de terroristas y organizaciones terroristas; por lo que es importante definir e
termino de organizaciones terroristas, laley establece que:

Organizaciones Terroristas. Los que formaren parte de organizaciones terroristas
con € fin de redizar cualquiera de los delitos contemplados en |la presente Ley, seran
sancionados con prision de ocho adoce afios. Los organizadores, jefes, dirigentes o cabecillas
serén sancionados con prision de diez a quince afios. (Art. 13 Ley Especial contra Actos de

Terrorismo)

El delito de financiamiento a terrorismo se da cuando una persona suministra o
recolecta fondos por cualquier medio con laintencién ilicita que sean utilizados pararealizar

un acto terrorista, por una organizacion terrorista o por un terrorista.
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5.2.3 Etapasdel Lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

e

Lavado de Dinero

——

Dinero en efectivo proveniente de un acto
delictivo

Colocacion: El dinero se deposita en cuentas

Estratificacién: Los fondos se transfieren a
otras instituciones para ocultar su origen

Integracion: Los fondos se utilizan para
adquirir activos legitimos

e

Financiamiento a Terrorismo

——

Capital legitimo o dinero en efectivo
proveniente de un acto delictivo

Colocacion: El capital se depositaen
sistema financiero

Estratificacién: Los fondos se transfieren a
otras instituciones para ocultar su origen

Integracion: Los fondos son distribuidos
parafinanciar actividades terroristas

La convencion de Viena de 1988 fue € primer organismo internacional en promover

lainiciativaen materiade lavado de activos provenientes del trafico de drogas, sefialando las

conductas tipicas en e proceso de lavado, determinando las siguientes. Colocacion,

Estratificacion, Integracion.

Colocacion: Consiste en dgjar € dinero procedente de actividades delictivas en manos del

sistemafinanciero, depositando el dinero en efectivo en cuentas bancarias paraluego obtener

instrumentos de pago como tarjetas de crédito, chequeras, titulos valores librados a portador

etc. Asimismo, esta etapa puede lograrse a través de las compras en efectivo de valores o

algun contrato de seguro.
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Estratificacion: unavez ingresados los fondos de origen ilegal a sistema financiero, estos
setransfieren a otrasinstituciones, con €l fin de algjarlo de su fuente delictiva; dichos fondos
podrian utilizarse para comprar otros valores, contratos de seguro, u otros instrumentos de
inversion facilmente transferibles y luego venderse incluso a través de otra institucion, otra
forma seria transferirlos electrénicamente a otras cuentas o transferirlos a una sociedad

ficticia.

I ntegracion: Comprende laintegracion de los fondos en la economia legitima, esto se logra
a través de la compra de activos como bienes raices, valores u otros activos financieros, o

articulos de lujo.

Estas tres etapas también se dan en los esquemas de financiamiento a terrorismo con
la diferencia que, en la etapa de integracion va encaminada a la distribucion de los fondos a

terroristas y alas organizaciones que |os apoyan. (Schott, 2017)

5.2.4 Tipologiasde Lavado de dinero y Financiamiento a terrorismo.

Tanto el delito de lavado de activos y e financiamiento al terrorismo son problemas
transnacionales que pueden involucrar en € proceso a varios paises para encubrir sus
gananciasilicitas; las estructuras criminales siempre buscan infringir 1os controles por |o que

utilizan diferentes técnicas para €l lavado de activos o financiar a terrorismo.
Ejemplos de Tipologias:

1. Lavado defondos provenientes de defraudacion de fondos publicos.

Descripcion genérica: El presidente del pais “X” con ayuda de otros funcionarios y
empresarios lavaron millones de dinero provenientes de fondos del estado, hacian
aparentar pagos a empresas publicitarias y que solo fueron medios para transferir €
dinero.
Sefiales de Alerta

= Recursos Publicos

» Personas Expuestas Politicamente

» ROS de distintos comunicantes

* Movimiento en cuentas financieras que no demuestran ser resultado de

negocios normales
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» Sefidesde Riqueza
Descripcion del Caso

El presidente con ayuda de agencias publicitarias y funcionarios publicos
algunos de estos parientes, desviaban cantidades millonarias de dinero, haciendo

aparentar transferencias de pagos a publicistas por servicios no prestados.

Ademés, simulaban proyectos que deigual formarecibiany transferian fondos
publicos de cantidades excesivas que pasaban a cuentas de personas particulares
0 personasjuridicas, cuyo destino final eran las cuentas o empresas del presidente.

[lustracién 9. Diagrama de flujo 1.

Presidente o
Representante L egal

Fondos
Publicos

Cuentas Personales

Empresas

Fuente: Elaborado por grupo de invetigacion. Fecha: octubre de 2017.

110



2. Pitufeo o trabajo de hormigas.

Descripcion genérica: Estatipol ogia consiste en depositar pequefias cantidades de dinero
en efectivo proveniente de una actividad ilicita a la cuenta de empresa o persona particular
tratando de persuadir los controles implementados por la entidad financiera.

Sefiales de alerta

» Pequefios depositos

= Omision de controles

= Complicidad de un empleado de lainstitucion financiera

= Mango de riesgo en € persond

» Frecuencias de los depositos a una misma cuenta realizadas por personas que no
tienen relacion aparente con la empresa.

» Beneficiarios de cheques no tiene relacion alguna con |os negocios de la entidad.
Descripcion del caso:

Para llevar acabo esta tecnica se necesita la participacion de varias personas ya que
son elevadas las cantidades a blanquear; estas personas depositan cantidades pequefias de
dinero en la cuenta de unaempresa o persona particular, y a cambio seles paga una comision

ya acordada.

Deestaformatratan de evadir los controles de alarmas que implementan | as entidades

financieras.

[lustracion 10. Diagrama de flujo 2.

N -
Bank
' [y} — e

f Pitufo 3
mm

Fuente: Elaborado por grupo de invetigacion. Fecha: octubre de 2017.
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3. Evasion Fiscal

Descripcion genérica: esta tipologia estd relacionada a la fiscalizacion de la

administracion tributaria, donde se determinan irregularidades en las transacciones y

operaciones de la entidad.
Sefiales de alerta

Movimientos de dinero no acorde a perfil socioecondémico

Registros contables no coinciden con las operaciones readlizadas de la
sociedad

Transferencias el evadas de efectivo

Desconocimiento del origen de los fondos depositados en las cuentas de la
empresa

Hay un supuesto de Evasion Fiscal

Descripcion de caso.

La fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria determina la evasion

fiscal por la irregularidad de las operaciones, registros e incrementos no

justificados en el patrimonio, laauditoria conlleva aindicios de lavado de dinero

por € hecho que es imposible justificar €l origen legal de los ingresos y las

transferencias.

[lustracién 11. Diagrama de flujo 3.

Inconsistencias Supuesto de
Evasidn fiscal

\ /

Indicios de lavado
de dinero

Fuente: Elaborado por grupo de invetigacion. Fecha: octubre de 2017.
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4. Financiamiento al Terrorismo.
L as estructuras criminales poseen diversas fuentes de financiamiento entre estas: las
extorsiones, ingresos provenientes por la venta de drogas, contrabando de
mercaderias, negocios fraudulentos entre otros.
Ejemplos:
El contrabando de cigarrillos es una actividad de bajo riesgo y de altas ganancias para
financiar sus actividades.
Algunas veces son duefios de hoteles, restaurantes, bares, ventas de autos, transporte
publico, o invierten en estos negocios con €l fin de convertir € dinero sucio en limpio
en concepto de ganancias paraluego distribuirlo entre laorganizacion criminal o para
la compra de armas.
5. El usodeinternet.
De acuerdo con estudios realizados por la ONU, los grupos criminales utilizan €
internet para cometer delitos, los delincuentes y los intermediarios en e negocio del
narcotréfico por medio de la web se ponen en contacto, el blanqueo de dinero se da
por medio de aplicaciones como bitcoin y € sistema hawala que permiten enviar o
recibir dinero desde el anonimato |o que imposibilitatener el control de estos grupos
delictivos.
El bitcoin es una aplicacién reconocida por algunos bancos por o que es posible
transformar moneda virtual en billetes reales, através de cajeros o transferirlos auna
cuenta.
6. Remesas en tréfico de Personas.
Descripcion genérica: banda delictiva dedicada a tréfico de humano utiliza
pobladores de un determinado lugar para el cobro de remesas provenientes de varios
paises como pago por € trafico ilicito de migrantes.
Sefales de alerta:
=  Multiples transferencias desde un pais teniendo como beneficiario varios
sujetos.
= Depositos de fondos por varias personas a una misma cuenta bancaria.
= No se puede comprobar que exista vinculo familiar entre las personas que

envian y las que reciben el dinero.
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» Transferencias frecuentes con cantidades grandes de dinero.
Descripcion del caso:

L as investigaciones conducen a un grupo que utiliza a varios habitantes de la
misma residencia para gue cobraran las remesas procedentes de varios paises y
gue luego este dinero era transferido a la cuenta de una persona en particular

(miembro delaestructuracriminal) acambio seles pagaba una pegquefiacomision.

Lainstitucion financiera empieza a detectar | as transacci ones sospechosas que
evidencian la frecuencia de las transferencias y de las cantidades elevadas

cobradas por |os pobladores.

5.2.5 Poaliticade conocimiento del cliente.

Aceptacion de asociados.

Para la aceptacion de nuevos asociados en la cooperativa, se procedera a solicitarle
todos los requisitos vigentes que la cooperativa ha establecido a momento de la afiliacion
de los asociados, para respaldar la carencia de relacion con e lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, los cuales en e momento seran verificados si el asociado no
tiene relacion con: narcotréfico, extorsiones, secuestros, financiamiento al terrorismo u otros

delosque menciona el Art. 6 delaley delavado de dinero y de financiamiento al terrorismo.

Se hard consultas en listas grises y negras ya sean internas, asi como también en listas
negras internacionales tales como: La Oficina de Control de Activos Estadounidense
(OFAC), La Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) y Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU); Ademés se debera prestar atencion especial alas relaciones
comerciales y transacciones con personas haturales o juridicas y otras instituciones
financieras o actividades y profesiones no financieras designadas de o en paises que no

apliquen las recomendaciones del GAFI o lo hagan de manerainsuficiente.

No podran efectuarse transacciones con clientes que no proporcionen la

documentacién e informaciOn necesaria para su identificacion.

Se excluird a cualquier asociado ya sea persona natural o juridica en los casos siguientes:
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Cuando la cooperativa tenga elementos de juicio, como para determinar que estan
vinculados a actividades relacionadas a Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo.

Personas naturales o juridicas, que hayan sido identificadas como terrorista o
pertenecientes a grupos terroristas, en las listas de individuos o entidades asociadas
confeccionadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Personas naturales o juridicas incluidas en las listas negras internaci onal es tales como
OFAC e INTERPOL, asi como también en listas negras internas.

Si durante larelacion que setengacon la cooperativa existan sospechaque el asociado
esta readlizando operaciones con fondos provenientes de actividades delictivas
también serd motivo de exclusion.

En caso € asociado o usuario no proporcione la informacién, o documentacion
requerida por la Cooperativa, se dara por terminada las relaciones contractuales con
dicho asociado, o que se deberainformar ala UIF.

Politica de identificacion del asociado

Lacooperativadebeiniciarse por €l registro de entrada de lainformacion del asociado
y e cumplimiento de los requisitos determinados por las disposiciones legales y por la
cooperativa, de acuerdo con los diferentes productos y servicios que la Cooperativa ofrece,
se debe alcanzar un conocimiento adecuado en cuanto alaidentidad de los asociados, es por

es0 gue se debera de solicitar:
En caso de personas naturales se requerira

Documento Unico de Identidad, siempre seré necesario que € asociado presente su
DUI vigente, delo contrario no podrarealizar ninguna operacion.

El art. 3 dela Ley Especial Reguladora de Emision del Documento Unico, dice que
el DUl es e documento oficial, suficiente y necesario para identificar
fehacientemente a toda persona natural, salvadorefia, en todo acto publico o privado,
tanto dentro del pais, como en el extranjero, cuando dichos actos surtan efectos en El
Salvador.

El art. 4 delaLey Especia Reguladora de Emision del Documento Unico
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El Documento Unico de Identidad, es de uso obligatorio en todo € territorio
nacional paratodo salvadorefio mayor de edad y tendr& una vigencia de ocho afios, a
partir del mes de su emisién por primera vez, modificacion o renovacion.
En tal sentido paradarle cumplimiento al Art. 10 literal @) delaLey Contrael Lavado
de Dinero y de Activo.
Para personas naturales, se requiere:
Nombre y apellido completo, segiin Documento Unico de Identidad (DUI).
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Profesion
Actividad o giro del negocio
Domicilio particular (calle, numero, colonia, ciudad, municipio o paoblacion,
departamento y tel éfono)
NUmero de Identificacion Tributaria (NIT)
En caso de personas juridicas, se requerira

El nombre de la empresa.

Denominacién o razdn social (segin NUmero de Identificacion Tributaria NIT)
Domicilio

Direccién postal (calle, numero, colonia, codigo postal, ciudad, municipio, 0
poblacion, departamento y teléfono)

Nacionalidad

Nombre del administrador o administradores

Director

Gerente general 0 apoderado legal, que en ese acto se obligue con su firma a la
persona juridica, actividad econémica, o giro comercial, copia del instrumento de
constitucion o creacion debidamente registrado o cualquier otro documento que
demuestre fehacientemente su existencia legal y otros documentos de acuerdo a la
naturaleza de la persona juridica, acredite el domicilio, tales como: ultimo recibo de

pago de impuestos municipales, contrato de arrendamiento, recibo de energia
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eléctrica, teléfono o recibo de pago de derecho por suministro de agua, debiéndose
mantener copias fotostéticas de todos |os documentos citados.
Personas de nacionalidad extranjera, se requerira

En caso de personas naturales, presentar pasaporte vigente carne de residencia
Tratandose de personas juridicas, presentar original del documento que acredite su
existencia legal, asi como & documento que acredite a su representante (persona
natural), y en el caso de ser de nacionalidad extranjera, origina de su pasaporte; los
documentos deberéan estar debi damente autenti cados por la autoridad consular.
Lainstitucion como parte de los procedimientos que deben aplicarse en larealizacién de

transacciones se debe considerar |o siguiente:

Asegurarse que toda transaccion en efectivo por un monto superior a $100.00 en
ddlares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en cualquier
moneda extranjera, se identifique ala personacon su Documento Unico de | dentidad.
No podran efectuarse operaciones en efectivo por un monto superior $10,000.00 en
ddlares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en cualquier
moneda extranjera, cuando concurra cualquiera de | as circunstancias previstas en los
Art. 15y 17 del Reglamento de laLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos, si
el cliente:

a) Se niega a proporcionar la identificacion o informacion adiciona que se

reguiera para conocer su giro de negocio o la naturaleza de la operacion.

b) Laidentificacion que se obtenga no sea de las caracteristicas que se indican
La institucion debera mantener la documentacion que acredite el cumplimiento
suficiente de estos requisitos de identificacion, en las transacciones que asi 1o
requieran.
Las transacciones en efectivo que realicen los clientes con la Cooperativa por un
monto superior a $10,000.00 en ddlares de los Estados Unidos de Norte América o
su equivalente en moneda extranjera, y cuando existan dudas sobre la procedencia o
destino del efectivo, debera de operarse conforme alo dispuesto en el Art. 10 literal

€) delaLey Contrael Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo.
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Expediente del cliente

Debera mantenerse un expediente por cliente, en la que se integrara toda la
documentacién de este y su actividad habitual, conservando esta por un periodo no menor a
quince afios, en los términos previstos a Art. 12 delaLey Contrael Lavado de Dineroy de
Activo.

Para el ingreso ala Cooperativa como asociado se requiere lainformacion siguiente:

1. Solicitud de ingreso debidamente revisada y autorizada.

2. Fotocopias de DUI y NIT (con previa autorizacion de la Gerencia se aceptara en su
defecto. Fotocopia de licencia de conducir o pasaporte vigente). El empleado
responsable debe garantizar que la copia 0 escaneo del documento de identidad sea
legible.

3. Comprobacion de verificacion de listado de laONU y OFAC

4. Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracion Jurada, debidamente lleno,
autorizado y firmado.

Para la apertura de cuentas de ahorros se tiene que requerir lainformacion siguiente:

Contrato de aperturas de cuentas de ahorros.
Comprobantes que evidencien la direccion del cliente, giemplo: recibo de agua, luz
y/o teléfono, cuando el DUI no reflgle la direccion actual.
Registro de firmas autorizadas.
Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracion Jurada, debidamente lleno,
autorizado y firmado.
Para autorizar |os créditos se tendra que requerir lainformacion siguiente:
1. Solicitud de crédito debidamente llenay verificada (deudor y codeudor(es) fiadores).
2. DUI (deudor y codeudor(es)).
3. Comprobantes de direccion (recibos agua, luz y/o teléfono del deudor u
codeudor(es)).
Comprobantes de garantias (hipotecarias):
Certificacion extractada
Valuo del bien

Fotocopia de escritura

N oo o A
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8. Solvenciamunicipa
Historial de tenencia

10. Estados financieros (en caso de persona natural o juridica que tengan negocio
establecido), firmados por contador autorizado.

11. Fotocopia de declaraciones de impuestos (en caso de persona natural o juridica que
tengan negocio establecido).

12. Formulario de Conocimiento del Cliente y Declaracion Jurada, debidamente lleno,
autorizado y firmado.

13. Reportes de los Bur6 de créditos.

Entrevistay perfil del cliente

Tiene por objeto conocer a los clientes, respecto a su calidad moral, forma de operar e
importancia econdmica, de acuerdo con los usos, costumbres de la plazay giro del negocio;
como medida de debida diligencia, es importante la entrevista y la creacion del perfil del
asociado, de manera que se pueda determinar que no estan involucrados en actividades

delictivas que perjudiquen ala Cooperativa.

La Cooperativa deberd llevar a cabo la entrevista con la persona que solicita la apertura
de una cuenta, previo acompletar € formato del perfil del cliente destacandose |os siguientes

aspectos:

Datos generales del asociado, su identificacion y localizacion fisica (nombre,

profesion, direccion, apartado postal, teléfono, correo electrénico, etc.)

Actividad econdémica, condicion fiscal: contribuyente o no contribuyente,

procedencia o destino de los fondos, detalle de cuentas activas, pasivas y Sservicios,

numero de transacciones y valor ingreso y egresos proyectados por mes.

Detalle de referencias personales y comerciales

Dicho formulario debera ser firmado por € clientey funcionario quelos atendio. El perfil

del cliente podra modificarse cada vez que concurra hechos que afecten la informacién
contenida en dicho formato, tales como: nuevos negocios o extension de los mismos, cambio
de direccion, etc.
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Estos procedimientos seran realizados por todos los empleados y funcionarios de la
cooperativa, que tengan contacto directo con los asociados, especialmente en las siguientes

areas:

Cagero
Atencion al cliente
Asesores de servicios financieros
Captacion
Colocacion
Créditos
(Ver anexo A-01)

Declaracion jurada

Después de haber formalizado y completado e perfil del cliente, y como parte de los
procedimientos de apertura, se le explicaraal asociado los acances de la declaracion jurada,
destacando la responsabilidad que esta tiene sobre la legitimidad de la fuente o procedencia
los fondos que manejara en dicha cuenta o diferentes productos que |la Cooperativa ofrece, y
asi el asociado tiene el conocimiento suficiente de lasimplicaciones o los alcances de laLey
Contra el Lavado de Dinero y de Activos y financiamiento al terrorismo; €l asociado por

ultimo firmara la declaracién jurada. (Ver anexo A-02)

5.2.6 Politica conoce atu empleado.

Como medida de debida diligencia la Cooperativa al momento de contratar persona de
caracter permanente, ya sea por contrato laboral o de servicios, se aplicaran las siguientes
politicas, como mecanismos parareforzar €l sistemade prevencion contrael lavado de dinero

y de activos, y financiamiento a terrorismo:

1. El aspirante debera presentar constancia de antecedentes penales y solvencia de la
policianacional civil.

2. Todo aspirante a un cargo en la Cooperativa debera presentar constancias o
referencias personales y laboraes que acrediten su honestidad y desempefio laboral

respectivamente.
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3. Se verificara toda la informacion proporcionada por €l aspirante en la solicitud de

empleo, entre estas:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

|dentidad

Direccion

Teléfono

Estado familiar

Composicion familiar

Profesion u oficio y actividad econdémica
Situacion Financiera

Formacién académica

4. Se debera prestar especial atencion en candidatos o empleados que residan en

colonias, barrios, cantones, caserios 0 zonas geogréficas de alto riesgo delincuencial.

5. La Cooperativa mantendra un expediente por cada empleado, que debera incluir 1o

siguiente:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

6. Enla

Solicitud de ingreso

Curriculum con fotografia reciente

Copias de los documentos de identidad (DUI y NIT)
SolvenciadelaPNC

Antecedentes penales

Referencias personales

Referencias |aborales

etapa del reclutamiento del personal, debera realizarse e mayor esfuerzo para

corroborar toda la informacion aportada por los postulantes; asi mismo deberan

verificarse los antecedentes de los mismos contra la lista de ONU, OFAC e

INTE

RPOL
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7.

No podra incorporarse un nuevo funcionario sin previamente haber verificado las
referencias aportadas por este.

Si un empleado de la cooperativa se demuestra que esta involucrado en actividades
delictivas, inmediatamente sera despedido y se informara a las autoridades

competentes.

Programas de Capacitacion

La Cooperativa debera de capacitar a personal por 10 menos unavez al afio, con €

objetivo que todos los empleados estén informados en materia de Lavado de Dinero y

Financiamiento al Terrorismos, se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

5.2.7

Brindar prioritaria atencion a los programas de capacitacion de sus colaboradores
sobre e sistema de prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y del
Financiamiento a Terrorismo.

En los programas de capacitacion, tomar en cuentas las leyes y normativas vigentes
sobre la prevenciéon del Lavado de Dinero y de Activos y del financiamiento al
Terrorismo y las tendencias recientes sobre la materia, asi como las politicas y
procedi mientos establecidos

Mantener registros de todas las capacitaciones realizadas, considerando en ellos
fecha, nombres de cada uno de los participantes, nivel jerarquico y agencia ala cual

pertenece.

Politica en relacion con Personas Expuestas Politicamente (PEP )

La politica de personas expuestas politicamente, quien en adelante se les denominara

PEP’s, es la descripcion de los procedimientos debido a la particularidad en estos casos, €

cual todo empleado de la cooperativa debe conocer de esa manera, tener un excelente

desempefio en sus funciones dentro de lainstitucion.

Son personas naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o que en los Ultimos cinco

(05) afios han cumplido funciones publicas destacadas o funciones prominentes en una

organizacion internacional, sea en € territorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias

financieras puedan ser objeto de un interés publico (ver anexo A-03).
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Cuando € Cliente o alguna de las personas asociadas revista la calidad de Persona
Politicamente Expuesta, los procedimientos adicionales de Debida Diligencia se
aplicaran como minimo hasta dos afios contados a partir de lafechaen que el PEP’s
haya dejado de desempefiar |a funcién respectiva.

Las relaciones con PEP's, sus familiares y asociados cercanos estardn sujetas a
procedi mientos ampliados de Debida Diligencia.

En tal sentido, cuando se detecte que e Cliente es una Persona Expuesta Politicamente
(PEP’'s) se debera

5.2.8

Extremar los esfuerzos para determinar €l origen de los fondos y € proposito de la
relacion comercia

Calificar a Cliente como de Riesgo Alto y aplicar un criterio conservador para la
determinacion del Perfil del Cliente

Efectuar un monitoreo mas estricto de sus operaciones

Llevar unabase de datos

Deberan requerir a todos sus clientes la suscripcion de la “Declaracion Jurada sobre
la condicion de Persona Expuesta Politicamente”, pudiendo adicionar todo otro dato
gue considere necesario para la identificacion de la condicién de Persona Expuesta

Politicamente (Ver anexo A-04).

Politica de archivo y conservacion de documentos con apego alaley.

Los Sujetos Obligados deberdn mantener la documentacion de cada uno de sus

clientes, que contendra los datos y registros necesarios para la acreditaciéon de la adecuada

aplicacion de las medidas de debida diligencia.

Se conservard la siguiente documentacién, manteniéndola siempre a disposicion de

las autoridades competentes:

Respecto de laidentificacion y conocimiento del cliente, la documentacion y todala
informacion complementaria que haya requerido, durante un periodo de quince (15)

anos, desde lafinalizacion delarelacion con € cliente.
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Respecto de las transacciones u operaciones, los documentos originales o copias
certificadas por la entidad, durante un periodo de quince (15) afios, desde la
realizacién de las transacciones u operaciones.

El registro del andlisis de |as operaciones sospechosas reportadas debera conservarse
por un plazo de quince (15) afos.

Los soportes informéticos relacionados con transacciones u operaciones deberan

conservarse por un plazo de quince (15) afios.

Los sujetos obligados deben mantener por un periodo no menor de quince afos los
registros necesarios sobre transacciones realizadas, tanto nacionales como internacionales,
gue permitan responder con prontitud a las solicitudes de informacion de los organismos de
fiscalizacion o supervision correspondiente. Tales registros serviran para construir cada

transaccion, afin de proporcionar, de ser necesario, pruebas de conducta delictiva.

5.2.9 Politicasobre laadministracion y segmentacion del riesgo.
Administracion de Riesgo.

La Administracion del Riesgo es € conjunto de actividades que tiene como fin
anticiparse ala ocurrencia de eventos adversos. Esto se logra con € disefio e implantacion
de estrategias, procesos y estructuras que minimicen el impacto de las pérdidas. Se llama
analisisderiesgosal estudio delos eventos quetienen efectos sobrelaactividad delaempresa
y administracion de riesgos a la aplicacion de estrategias para evitar o reducir los costos
generados por los riesgos.

El andlisis y la administracion de riesgos incluyen, por tanto:

Lainvestigacion e identificacion de las fuentes de riesgo.
La estimacion de su probabilidad y evaluacion de sus efectos.
La planificacion de estrategias y procedimientos de control de riesgos.

La aplicacion optimizadora de esas estrategias en presencia de incertidumbre.
Administracién del riesgo de LD/FT

Laadministracion del riesgo de LD/FT puede ser definida como:
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El proceso efectuado por |a Persona Obligada con €l fin de establecer una
estrategia disefiada, para identificar, evaluar, controlar y monitorear
eventos potenciales de LD/FT que pueden afectarle, con e propdésito de
prevenirlos, detectarlos y mitigarlos oportunamente.

El riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo se materializa a
través de los riesgos de CUMPLIMIENTO o LEGAL, REPUTACION, OPERATIVO y de
CONTAGIO, a los que se expone la cooperativa, con € consecuente efecto econdmico
negativo que ello puede representar para su estabilidad cuando es utilizada para tales

actividades; a efectos del presente Manual, se entiende por:

Riesgo de Cumplimiento (Legal): posbilidad de pérdida en la que incurre la
Cooperativa de ser sancionada u obligada a indemnizar dafios y perjuicios
ocasionados por & incumplimiento de normas legales y/o contractual es.

Riesgo de Reputacion: posibilidad de pérdida en la que incurre la cooperativa, ya
sea por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa respecto a sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos 0 procesos
jurisdiccionales.

Riesgo Operativo: posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
inadecuaciones o afallos de |os procesos, personas o sistemas internos o bien a causa
de aconteci mientos externos.

Riesgo de Contagio: posibilidad de pérdida que la entidad, puede padecer directa o
indirectamente, por una accion o experiencia de asociado, incluye personas naturales
0 juridicas que tienen posibilidad de gercer influencia sobre la entidad

Con € propésito de instrumentar un criterio en funcion de la minimizacion y
administracion del riesgo, esta entidad identifica aguellas posibilidades de ocurrencia e

impacto en funcion de:

Categorias de clientes (clientes de alto, medio y bajo riesgo).
Origen de los recursos.
Actividad desarrollada por € cliente.

Zona geografica donde se desarrollala actividad.

125



Tabla 6. Matriz de factor de riesgo.

FACTORES DE RIESGO

SEGMENTO POR VARIABLES

CLIENTE

PRODUCTOS O SERVICIOS

CANAL DE DISTRIBUCION

GEOGRAFIA

Tipo de Persona:

Individuales, nacional o extranjera
Juridicas, nacionaes 0 extranjeras,sociedades,

cooperativas, entidades del Estado,
Municipalidades,

Organizaciones sin finesdelucro, asociacionesy otras.

Actividad ala que se dedica

Servicios privados o publicos, industrial, comercio,
agricola, Construccion y otras.

Origen del recurso:

Privados, pablicos o mixtos.

Captacion:
Depositos de ahorro, plazo fijo, etc.
Colocacion:

Préstamos, tarjetas de crédito, inversiones,
aportaciones, etc.

Servicios.

Transferencias, remesas, tarjetas de débito.

Agencias, cajeros automaticos, puntos de servicio,
servicios en linea.

Nacional:
Municipios y Departamentos.
I nternacional:

Paises donde ofrecen sus servicios.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacién. Fecha: octubre de 2017.
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Los factores identificados como generadores de mayor riesgo con relacion a los

elementos enunciados son |os siguientes:

Clientes que se encuentran comprendidos en listas publicas como sospechosos de
Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo.

Personas politicamente expuestas.

Personas que actlen en nombre de sus clientes.

Asociaciones civiles y/o fundaciones “sin fines de lucro” que no estén sujetas a
control o supervision.

Clientes que, en funcion de la naturaleza de la entidad, dificultan laidentificacion del
verdadero titular o inversionista mayoritario

Clientes con antecedentes judiciales y/o comerciales negativos (emision de cheques
sin fondos, cuentas cerradas, embargos, €etc.)

Clientes que operan con volimenes significativos - paises identificados con la

promocion y financiamiento del terrorismo.

[lustracion 12. Proceso de gestion de riesgo.

PASO N°1 PASO N°2
IDENTIFICAR MEDIR

PASO N°4 PASO N°3
CONTROLAR MONITOREAR

Fuente: elaborado por €l grupo investigador. Fecha: octubre de 2017

Identificar: anivel institucional lineas de negocios, productos, transacciones.

Medir: riesgo por cliente, por producto o servicio, por factores geogréficosy por
riesgo legal y normativo.

Monitorear: implementacion de “Politica Conozca a su Cliente y a su Empleado”.
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Controlar: decidir no seguir con una actividad, producto o linea, utilizar técnicas de
mitigacion y mantener y monitorear €l riesgo.
Categorizacion de los clientes en funcién del riesgo

La Cooperativa ha definido tres categorias de riesgo de potenciales actividades de lavado

de activos: clientes de riesgo alto, clientes de riesgo medio y clientes de riesgo bajo.

Tabla 7.Categoria de riesgos.

Factor de Riesgo Ponderacion
Actividad Econémica 35%
Calidad de PEP 35%
Pais de Incorporacion o Residencia 10%
Montos significativos 20%
Total 100%

Fuente: elaborado por €l grupo investigador. Fecha: octubre de 2017

En la medida que un mismo factor implica distintos grados de riesgo para el Cliente,
se han definido tablas que asignan categorias de riesgo diferenciales dentro de cadafactor.
Se exponen las tablas con las escal as internas asignadas a cada factor de riesgo. (Ver anexo
A-05)

Calificacion deriesgo del Cliente
Unavez que lainformacion del Cliente ha sido incorporada a Sistema, se generara,

en formaautomatica, la categoria de riesgo del Cliente, en funcion del puntgje total obtenido.

Tabla 8. Clasificacion de los clientes.

Categoria de Riesgo Puntaje Final
Cliente de Riesgo Alto 35 puntos 0 més;
Cliente de Riesgo Medio Entre 20 y 34 puntos;
Cliente de Riesgo Bgjo Entre 0y 19 puntos.

Fuente: elaborado por el grupo investigador. Fecha: octubre de 2017.
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Tabla 9. Escala de medicion para determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos.

Probabilidad Impacto
Parametro Tipo dealerta
Calificacion Valor Calificacion Valor
Bajo 1 Medio 2 1-2 M oderado
Bajo 1 |[Alto 3 1-3
Medio 2 Medio 1 2-1 Moderado
Medio 2 Medio 2 2-2
Medio 2 Medio 3 2-3
Alto 3 Alto 1 31
Alto 3 Alto 2 3-2
Alto 3 Alto 3 3-3

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion. Fecha: octubre 2017.

L os riesgos se representan a través de colores 0 en un mapa de calor basado en el resultado
de lamultiplicacion entre la probabilidad e impacto, mediante la siguiente férmula:
NR=P*I. En donde se puede expresar: NR= Nivel de riesgo, P= Probabilidad, I= Impacto.
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Tabla 10. Mapa de calor resultante de escala de medicion de riesgos.

©I0US 11N20 3P pep!|iqeqo id

I mpacto ocasionado
Bajo=Aceptar, evitar

Medio = Evitar, reducir €l riesgo
Alto =Reducir €l riesgo, Transferir
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion. Fecha: octubre de 2017

Operatividad del sistema de monitoreo de transacciones normales y reguladas por la
Ley.

CLASIFICACION DE OPERACIONES O TRANSACCIONES.

Segun el art. 17 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo, Las operaciones o
transacciones se clasifican por su naturaleza como: activas, pasivas y de servicio, las que
pueden ser susceptibles de comportamientos inusuales 0 sospechosos. A continuacion, su
detale:

1. Operaciones Activas: a través de estas operaciones las instituciones canalizan los

recursos captados, quedando comprendidas en estas operaciones los préstamos,
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créditos, descuentos, depésitos en instituciones de crédito o entidades financieras del
exterior, tarjetas de crédito, etc.

2. Operaciones Pasivas: mediante estas operaciones las instituciones captan recursos
del publico, quedando comprendidas entre estas operaciones |os depdsitos bancarios
de dinero a la vista, ahorro, a plazo, etc., asi como la emisién de bonos y otras
obligaciones.

3. Operaciones de Servicios. dentro de este apartado quedan comprendidos los
fideicomisos, mandatos, comisiones, cgja de seguridad, transferencias, 6rdenes de

pago, giros bancarios, cheques de cagja, divisas, etc.

Reporte de operaciones o transacciones regul adas.

La Institucion debera formular y presentar a la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF) de la Fiscalia Genera de la Republica, la informacion requerida en los formatos de
Transacciones en Efectivo, Otro Medio y Reporte de Operaciones Sospechosas, en € plazo
previsto en €l articulo 9-A delaLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos:

1. Operacién Individual - Transaccién en Efectivo: Es aguella transaccion en efectivo
que realiza un cliente en un solo evento, cuyo valor sea superior a $10,000.00, o su
equivalente en moneda extranjera. También debe considerarse como una operacion
individual en efectivo, toda transaccion que esté conformada por efectivo y otros
medios, siempre y cuando la cantidad en ef ectivo sobrepase |0os $10,000.00, paratales
efectos debera de reportarse e monto total de la transaccion y el valor en efectivo,
segun formato disefiado para dicho propodsito. (ver anexo UIF 1-01)

2. Operaciones Mltiples - Transacciones en Efectivo Corresponde a transacciones en
efectivo inferiores a $10,000.00, o su equivalente en moneda extranjera, las cuales al
acumularse en e término de un mes calendario, superen los $10,000.00, segin lo
dispuesto en el articulo 9 delaLey Contrael Lavado de Dineroy de Activos. También
se consideraran transacciones en efectivo multiples, todas las operaciones que estén
conformadas por efectivo y otros medios, siempre y cuando estas sean inferiores a
$10,000.00, debiéndose de tomar Unicamente la parte que corresponde a efectivo,
para tales efectos debera reportarse el monto total de la transaccion y el valor en

efectivo, segun formato disefiado para dicho propésito. (ver anexo UIF 1-02)
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3. Operacion Individua - Otro Medio (cheque): es toda transaccion en otro medio que
realiza un cliente en un solo evento, cuyo valor sea superior a $25,000.00, o su
equivalente en moneda extranjera. También debe considerarse como una operacion
individual en otro medio, toda transaccion que este conformado por otros medios y
efectivo, siempre y cuando la cantidad en otro medio sobrepase |os $25,000.00. Para
tales efectos debera reportarse el monto total de la transaccion y € valor en Otro
Medio, segun formato disefiado para dicho propésito. (ver anexo UIF 2-01)

Reportes complementarios de transacciones.

Las instituciones deberan reportar ala UIF de formamensual y en los primeros cinco
dias hébiles con posterioridad a cada mes objeto de reporte, la siguiente informacion:

1. Todaslastransferencias de fondos.

2. Todas las transferencias el ectronicas generadas a través de dispositivos (Laptop, PC,
Tablet, Teléfono, etc.). (ver anexo UIF 2-02)

3. Todas lasremesas familiares.

4. Referente alas operaciones generadas através delaBanca Regional, cada Institucion
deberareportar deformamensual detalle delastransacciones en efectivo u otro medio
gue se reciban para abonar a una cuenta localizada en otro pais o viceversa. Los
formatos de reportes antes mencionados seran proporcionados por la UIF, los cuales

serén recibidos a través de la plataforma tecnol 6gica desarrollada para tal efecto.

Operaciones sospechosas o irregulares.

A fin de detectar transacciones irregulares o sospechosas, |as Instituciones deberan
prestar atencion especial respecto de aguéllas que revistan las caracteristicas indicadas en €l
articulo 12 del Reglamento de la ley de lavado de dinero, particularmente las operaciones

que los clientes realicen mediante:

a) La gecucion de multiples transferencias realizadas de un dia para otro o en horas
inh&biles, de una cuenta a otra, por comunicacion telefonica o electronica directa a

sistema de computacion de lainstitucion;
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b) Pagos anticipados de préstamos, o de abonos excediendo | as cuotas pactadas, o €l que
se efectlien pagos repentinos de préstamos problematicos, sin que exista explicacion
razonable del origen del dinero;

c) Lautilizacién de instrumentos monetarios de uso internacional, siempre y cuando no

se encuentre proporcionalidad con la actividad econémica del cliente.

M ecanismos de control que las instituciones incluyen en sus sistemas de monitoreo,
a fin de detectar comportamientos de transacciones inusuales o que las mismas presenten
patrones inconsistentes con la actividad propia del cliente, a manera de ggemplo se detallan

las siguientes:

a) Operaciones con dinero en efectivo
Cambio de cantidades importantes de billetes de baja denominacion por otros de
mayor denominacion.
Operaciones de cambio de moneda gque involucren grandes sumas de dinero en
efectivo llevadas a cabo con mucha frecuencia
Depésitos de dinero en efectivo inusualmente importantes efectuados por
personas fisicas o juridicas cuyas actividades debieran involucrar normal mente
cheques u otros instrumentos.
Aumento sustancia de los depositos en efectivo realizados por personas fisicas o
juridicas sin causa aparente, en especial s tales depdsitos son rdpidamente
transferidos hacia un destino que no parece guardar relacion con la actividad del
Cliente.
Retiros de efectivo que no resultan consistentes con el negocio o actividad del
Cliente y que parecen realizados para obstaculizar e seguimiento del destino de
la operacion.
Cliente que efectiia un nimero elevado de depositos en efectivo por importes
reducidos, cuyo monto total alcanza cifras importantes.
Cliente que realiza depdsitos en efectivo o compras en efectivo de instrumentos
monetarios por montos inferiores al umbral de reporte en forma repetitiva.
Cliente que realiza varios depositos en efectivo por debajo del umbral de reporte

en cajeros automati cos.
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Cliente que constantemente deposita efectivo para cubrir solicitudes de cheques
bancarios, transferencias u otros instrumentos monetarios negociables de facil
realizacion.
Transferencia de importantes sumas de dinero desde o hacia € exterior, con
instrucciones de pago en efectivo.

b) Operaciones redizadas a través de cuentas de ahorro.
Cliente que parece estar actuando como agente de un tercero y no quiere revelar
laverdaderaidentidad del beneficiario.
Resistencia a brindar la informacion requerida normalmente para la apertura de
una cuenta.
Clientes que suministran informacion minima, falsao dificil de verificar por parte
de la cooperativa.
Clientes o representantes de clientes corporativos que evitan el contacto directoy
persona con la cooperativa y efectlan sus operaciones autorizando a terceras
personas.
Cuando la ocupacion declarada por € titular de la cuenta no se corresponde con
el nivel o tipo de actividad de la misma (por eiemplo, un estudiante o persona
desempleada que recibe o redliza un nimero importante de transferencias
electronicas).
Cliente que presenta varias cuentas radicadas en una misma sucursal 0 en
diferentes ingtituciones de una misma localidad, especidmente cuando la
cooperativa conoce que existe un proceso de consolidacion regular de los fondos,

previo alasolicitud de unatransferenciaal exterior.

5.2.10 Politicaparalaelaboracion y envio de reporte de operaciones sospechosas.

Se considera transacciones irregulares o sospechosas todas las operaciones poco
usuales, las que se encuentren fuera de |os patrones de transacciones habituales y las que no
sean significativas, pero si periddicas, sin fundamento econdmico o legal evidentes, y todas
aquellas operaciones inconsistentes 0 que no guardan relacion con € tipo de actividad

econémicadel cliente.
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Las ingtituciones deberan informar como Operacién o Transaccion Sospechosa o
Irregular alaUnidad de Investigacion Financiera (UIF) delaFiscaliaGenera delaRepublica
y ala Superintendencia respectiva, independientemente de la cuantia cualquier operacion,
transaccion o cuenta realizada o aperturada por clientes o usuarios de quienes se tenga
indicios o conocimiento por cualquier medio de que estan vinculados o relacionados directa
o indirectamente con cual quiera de | as actividades delictivas alas que serefiere el articulo 6
de laLey Contra el Lavado de Dinero y Activos, y especialmente a Actos de Terrorismo a

nivel local o de trascendencia internacional.

Cuando € funcionario responsable en e gercicio de su cargo detecte operaciones o
transacciones que por sus caracteristicas particulares, monto, volumen, complejidad,
frecuencia o actitud del cliente, las consideraciones irregulares o sospechosas, debera
calificar la transaccion en el respectivo formulario indicando las razones que justifiquen €l

reporte.

El funcionario o empleado de la institucion que detecte una “operacion irregular o
sospechosa, deberadar cuentadeinmediato al Oficial de Cumplimiento, completando
el formulario interno Reporte de Operacion Inusual o Sospechosa (ver nexo A-06),
remitiéndol e todos |os antecedentes del caso.

Se debe mantener e anonimato de la persona que detecta la operacion.

El funcionario debera guardar estrictareservay en ningun caso podraalertar a cliente
al respecto.

El Oficia de Cumplimiento analizara la operacion, confrontdndola con la
informacion que surge de la Carpeta del Cliente y en caso de estimarlo necesario,
reguerirainformacion adicional. Confeccionando el archivo de antecedentes.

Una vez cumplidos estos pasos, si € Oficial de Cumplimiento entiende que se trata
de una operacion que reviste caracteristicas poco usual es o sospechas de acuerdo con
pardmetros definidos en las normas legales y reglamentaria vigentes, elevara los
antecedentes al Comité de Cumplimiento. En caso contrario, € Oficial de
Cumplimiento documentara adecuadamente el andlisis efectuado, asi como las

razones que motivaron la decision de no reportar esta transaccion.
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El Oficial de Cumplimiento analizaralaoperaciony s entiende que la misma encgja
con la definicion de inusual o sospecha dada por las leyes y reglamentos, dispondra
larealizacion de un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) en formainmediata
ante laUIF. (ver anexo UIF 3-01)

Unavez redlizado € ROS se deberaseguir estrictamente lasinstrucciones queimparta
laUIF.

Si, por € contrario, € Comité de Cumplimiento entiende que la operacion no reviste
las caracteristicas de inusual 0 sospecha, no lareportarg, y debera dgjar constanciaen
Acta, explicando los motivos de dicha decision. En este caso, € Oficia de
Cumplimiento tendrala posibilidad de disentir, debiendo dejar expresa constanciaen

dicha Acta

5.2.11 PoliticaParaé Envio o Recepcion de Dinero.

Formulario de operaciones mayores a $ 2,000.00

La Cooperativallenaraun formulario cuando un cliente realice un envio o recibaremesas
y que el monto se igual o mayor a $2,000.00, o acumulado recibidas en la Cooperativa, esto
es como medida de control a dichas operaciones y que no sean destinadas a actividades del
delito del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo o cual quierade las actividades que

aparecen en el Art. 6 delaLey del Lavado de Dinero.

L os aspectos que contendra € formulario para recepcion o pago en la Cooperativa seran

los siguientes:

Nombre completo del beneficiario
Tipo de documento

NUmero de documento

Parentesco del remitente

Monto

Pais de procedencia

Destino de los fondos

Fechade la operacion
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(Ver anexo A-07)

L os aspectos que contendra el formulario para envios de dinero en la Cooperativa serén

los siguientes:

Fechade envio
Nombre de la persona
Tipo y nimero de identificacion
Pais
Ciudad
Domicilio
Teléfono
Actividad econémica
Lugar de trabgjo
Parentesco con el receptor
Datos de latransferencia
Agente pagador
Monto en nimeros
Vaor en letras
Concepto del envio
Pais de destino
Estado/Ciudad
Datos del beneficiario
Nombre
Tipo y numero de identificacion
Domicilio
Teléfono

(Ver anexo A-08)

Restriccion y limite de oper aciones

Restriccion de envi, recepcion o pago de dinero
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No se podré realizar operaciones de envio o recepcion de dinero en los siguientes
casos.

Cuando € cliente se niegue a proporcionar la informacion requerida por la
Cooperativa, a la hora de realizar la operacion; ya sea por envios o recepcion del
dinero.

Cuando se compruebe que € cliente esta dando informacion falsa

Cuando se determine que e dinero producto de envios o recepcion de dinero, €
cliente lo utilice en actividades ilicitas relacionadas a lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo.

Cuando € cliente cobre remesas mas de lo establecido por la Cooperativa, se
establ eceran montos limites para ambas operaciones, a igua que un nimero maximo
de operaciones.

Cuando se determine qué tanto como €l beneficiario y € remitente estén siendo
procesados por delitos relacionados al lavado de dinero y financiamiento a
terrorismo

El monto limite que la Cooperativa aceptaran en operaciones de envio o recepcion de
dinero serade $ 3,000.00

El limite de operaciones que €l cliente podra realizar es de cinco en un lapso de 30

dias.

5.2.12 Politicade confidencialidad.
Todos |os empleados de la Cooperativa deberdn de guardar confidencialidad con respecto
alainformacion relacionada a lavado de dinero y financiamiento al terrorismo; por lo que

deberan aplicar las siguientes politicas

1. Queda prohibido divulgar cualquier procedimiento aplicados a lavado de dinero en
la cooperativa.

2. Norevelar informacién relacionadaal lavado dedinero y de Activosy financiamiento
al terrorismo, solo se podra informar Unica y exclusivamente a las autoridades
competentes para recibirla, es decir, ala Unidad de Investigacion Financiera de la
Fiscalia General de la Republica; Art. 22, 26-B delaLey ddl Lavado de Dinero, y €l
Art. 4 literal j) del Reglamento dela Ley del Lavado de Dinero.
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3. Cuando un empleado reporte una operacion sospechosa, € Oficial de Cumplimiento
proporcionara un codigo personal, para su identificacidn en el reporte relacionado.

4. Toda informacion requerida por la Unidad de Investigacion financiera deberd ser
canalizada por medio del Oficia de Cumplimiento.

5. Estaprohibido revelar laidentidad del Oficial de Cumplimiento y de las personas que
integran e comité de Prevencion contra el Lavado de dinero y Financiamiento a
Terrorismo

6. Lainformacion debera ser resguardada y conservadas por |os periodos establecidos
enel Art. 10 literal b), delaLey del Lavado de Dineroy de Activosy Financiamiento

a Terrorismo.

5.2.13 Funciones y atribuciones del Comité de prevencion de lavado de dinero vy
financiamiento al terrorismo.
Por los riesgos y la vulnerabilidad que presentan las Asociaciones Cooperativas de

Ahorroy Crédito en la complgjidad de sus operaciones, requieren la creacion del Comité de
Prevencién contralos delitos de Lavado de dinero y financiamiento a terrorismo, sirviendo
de apoyo a trabagjo del Oficia de Cumplimiento.

Este comité deberd estar integrado como minimo por cinco miembros. Gerente,
Oficia de Cumplimiento, Jefe de Operaciones, Jefe de Riesgo, Jefe de Negocio, Gerente
Financiero, un miembro de Junta Directiva quienes seran nombrados por €l Consgo de

Administracion y notificado ala UIF.

Las funciones del comité estan encaminadas a fortalecer 10s mecanismos de control
y alaprevencion de los delitos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo siemprey

cuando se cumplan con las leyes y normas nacionales e internacionales.

Funciones del Comité:

1. Revisar y proponer mejoras a las politicas de prevenciéon del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
2. Recomendar y revisar la aprobacion del plan de trabajo anua de Oficialia de

Cumplimiento.
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3. Andizar y recomendar la aprobacion del presupuesto de funcionamiento de la
Oficialiade Cumplimiento.

4. Dar seguimiento alagestion de la Oficialia de Cumplimiento de acuerdo con el Plan
Anual de Trabgjo.

a) Trimestramente analizaran € avance del Plan de Trabajo.

b) Conocer aquellos hallazgos detectados, asi como las acciones o medidas
correctivas que se implementen.

c) Asegurarse que la Oficialia cuente con € Manua de Politica para la
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento a Terrorismo, y su
respectivo Codigo de Etica.

d) Veificar que se elabore y gecute e Plan Anua de Capacitaciones,
involucrando a personal de la institucion, y que ademas se capacite a
persona de Oficialia en temas de actualidad sobre lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

5. Asegurarse que la Oficialiatengo acceso atoda lainformacion y documentacién que
maneja lainstitucion relacionada con el lavado de dinero y de activos.

6. Garantizar laindependenciade la Oficiaia.

5.2.14 Funciones y atribuciones de la oficiadia de cumplimiento y de oficia de
cumplimiento.
La Oficialia de Cumplimiento
Es la Unidad administrativa de la entidad que tiene por objetivo fundamental velar
por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de riesgo de Lavado de Dinero
y Financiamiento a Terrorismo.

Las instituciones crearan la Oficialia de Cumplimiento a nivel gerencial a través de
un acuerdo de Junta Directiva u Organo equival ente debidamente autenticado por un notario,

la Oficialia sera gerenciada por € oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento

Es la persona responsable de velar por € cumplimiento del marco regulatorio
aplicable, vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de prevencion

del lavado de dinero, activos y financiamiento a terrorismo, responsable de disefiar e
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implementar controles efectivos; debe ocupar cargo gerencial dentro de la entidad, contar

con suficiente facultad e independencia a efecto de gestionar |os riesgos asociados con €

lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

El oficial deberareunir los siguientes requisitos establecidos en €l art. 14 delaLey:

a)

b)

d)

Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica, en materia
de prevencion de lavado de dinero y de activos, financiamiento del terrorismo, y tener
dos afios de experiencia en dicharama.

Cargo gerencial.

Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; y
Contar con un grado académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos
administrativosy juridicos del giro de la entidad.

El Oficial de Cumplimiento enviara a la Unidad de Investigacion Financiera con total

independencia los reportes de operaciones reguladas y de operaciones sospechosas; la

decision dereportar 0 no unaoperaci on sospechosasigue siendo de exclusivaresponsabilidad
del Oficia de Cumplimiento.

5.2.15 Lasfacultades que tendrala Oficialia de Cumplimiento son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

Establecer y modificar las disposiciones internas de la Institucion

Vigilar el cumplimiento de la Ley, Reglamento y las Disposiciones del Instructivo.
Establecer y mantener actualizada la politicainstitucional de debidadiligencia.
Anadlizar los casos que se consideren Operaciones Sospechosas, y determinar si
procede o no elaborar € reporte, en caso afirmativo este reporte debera enviarse ala
UIF.

Elaborar y enviar ala UIF los reportes de transacciones regul adas.

Dar respuesta a las solicitudes de informacion requerida por la UIF

Preparar y gjecutar €l Plan Anual de Capacitacion.

Participar en la conformacion del Comité de Prevencion del Lavado de Dinero y de
Activos.

Definir una politica que incluya procedimientos reforzados para € control de las
Personas Expuestas Politicamente (PEP’S).
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Ademas de estas facultades que establece € Instructivo de la UIF se deberan cumplir

las mencionadas en € art. 7 de la Norma Técnica para la Gestion de los Riesgos de lavado

de dinero

y de activos de financiamiento al terrorismo NRP-08 que se mencionan a

continuacion:

Dar un estricto cumplimiento a marco legal y normativo en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos y de financiamiento a terrorismo e
instrucciones generadas por la UIF y la Superintendencia.
Elaborar las politicas y procedimientos de prevencion de LD/FT para su posterior
aprobacion por la Junta Directiva u Organo de Administracion.
Elaborar una matriz de riesgo en la cual se evallen e identifiquen los riesgos a
que esta expuesta la entidad considerando |os factores de riesgo definidos por las
normas.
Realizar monitoreos permanentes a través de sistemas informéaticos y de otros
medios alas transacciones realizadas por |os clientes, usuarios, y empleados dela
entidad, para establecer la existencia de casos considerados como irregulares o
sospechosos que ameriten informarse ala UIF.
Elaborar, desarrollar y difundir por lo menos una vez a afo, programas de
capacitacion relacionada con la prevencion de los riesgos de LD/FT.
Comunicar en forma directa ala UIF y autoridades competentes la informacion
siguiente:
Reportes de operaciones irregulares o sospechosas
Reportes de operaciones en efectivo de conformidad ala umbral establecido
en la Ley contra e Lavado de Dinero y de Activos segun las disposiciones
legales; y
Losactosy delas operacionesinternas que impliquen actividades que generen
preocupacion en las entidades, y en su caso de los empleados, funcionarios o
miembros delaJunta Directivainvolucrados por tal motivo se hayan separado
de sus puestos.
Implementar las herramientas informaticas para € control y monitoreo de las

transacciones efectuadas por |os clientes y usuarios de la entidad.
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Valorar e contenido de los reportes de operaciones inusuales recibidos de las
diferentes areas de negocios de laentidad con €l objeto de determinar lanecesidad
de aplicar la Debida Diligencia Ampliada o establecer si estos cumplen con los
principios fundamentales de la adecuada aplicacién de la politica conoce a tu
clientey a principio de inconsistencia de clientes para ser informados ala UIF.
Elaborar y mantener expedientes electronicos o fisicos de |os clientes reportados
como irregulares o sospechosos aaa UIF; dentro del plazo establecido en laLey.
Requerir alas éreas de negocios la actualizacion del expediente de clientes cuyas
operaciones resulten inconsistentes con el perfil declarado.

Informar a Junta Directiva sobre |as actividades desarrolladas por la oficialia de
cumplimiento.

Ubicacion de la Oficialia de Cumplimiento en e organigrama de las Asociaciones
Cooperativasde Ahorroy Creédito.

[lustracion 13. Ubicacion de la oficialia de cumplimiento.
Asamblea General de Asociados

Juntade Vigilancia
Auditoria Externa

Consgjo de
Administracion

Gerencia de Cumplimiento Comité parala Prevencion de
Lavado de Dinero Y
Financiamiento al Terrorismo

Gerencia General

Gerencial Gerencia2 Gerencia3

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion. Fecha: octubre de 2017
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5.2.16 Marco Normativo.

Aplicacién de Sanciones Administrativas por incumplimiento.

En d art. 39 dd Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, hace referencia

que e incumplimiento a lo dispuesto en este instructivo serd sancionado segin lo que

establece @ art. 15 delaLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos que recitaasi: En caso

de incumplimiento de las obligaciones establ ecidas en la presente ley y demés disposiciones

normativas, € sujeto obligado asumiralaresponsabilidad queregulael art. 38 inciso segundo

del cédigo penal, sin perjuicio de las responsabilidades penales personales que fueren

aplicables conforme a Capitulo Il de la Ley, asi como las distintas maneras de

coparticipacion delictiva que se regulan en el Codigo Penal y de otras consecuencias que

resultaren aplicables, incluso |as de orden administrativo.

Tabla 11.Impactos legal es para | os sujetos obligados.

Ddlito

Lavado de dinero y Activos Art.4

Ocultar o disfrazar, adquirir,
poseer y utilizar fondos art. 5

Otros delitos generadores de
lavado de dinero y activos, Art.6

Casos especiales de
encubrimiento art.7 literal a) y b)

Art. 7 literal ¢), d) y €)

Sancién penal

5-15 anos de
prision

8-12 afos de
prision

Remision a la

ley especial que
aplique
5-10 afos de
prision
4-8 anos de
prision
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Sancion Administrativa

De caracter pecuniario, que oscilen entre los
cincuenta y los dos mil quinientos salarios
minimos mensuales vigentes para €
comercio, industriay servicios ($12, 585. 50
hasta $629,275.00)

De carécter pecuniario, que oscilan entre los
cincuenta y los dos mil quinientos salarios
minimos mensuales vigentes para €
comercio, industriay servicios ($12, 585. 50
hasta $629,275.00)

Sin perjuicio de las multas que impongan la
UIF

Sin perjuicio de las multas que impongan la
UIF

Sin perjuicio de las multas que impongan la
UIF



Encubrimiento culposo art.8 2-4  afos
prision

Trasiego dedineroy activosart.  3-5  anos
8-A prision

Revelar, divulgar, o utilizar en 3-6  afos
forma indebida la informacion prision
art- 26-B

Destruir, inutilizar, desaparecer, 4-8 anos
alterar 0 deteriorar la prision
informacion art.26

de

de

de

de

Sin perjuicio de las multas que impongan la
UIF

Sin perjuicio de las multas que impongan la
UIF

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion. Fecha: octubre de 2017.
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ANEXOQOS.

A-01
FORMULARIO DE ENTREVISTA Y DECLARACION JURADA
(Completar en Proceso de Afiliacion de Clientes)
Yo , con documento
de Identidad personal No. ; actuando en lo personal 6 en representacion
de ; por este medio

Manifiesto que:

1. Losfondos que depositare en mis cuentas de ahorro y aportaciones, asi como los que utilizaré para los pagos de
los préstamos, si los tuviera, provienen de:

a) Actividad:
b) Actividad Il:
c) Actividad Ill:

Detalle sobre e origen de fondos:

2. Mencionar si esfuncionario publico calificado como PEP (Persona Expuesta Politicamente) o personarel acionada
con un PEP

3. Actividad esperada mensual Montos ($)

3.1. Cuentas Activas y Pasivas
a) ¢Cuanto estima que depositara mensualmente en todas sus cuentas de ahorros?
b) ¢Cuanto esla cantidad maxima que esperamanejar de depositos a plazo fijo?
¢) ¢Cuanto esperaabonar mensua mente a sus préstamos?
d) ¢Cuanto esperaabonar mensua mente a sus tarjetas de crédito?

3.2 Paises y montos donde espera enviar transferencias de Remesas:

Paises Montos
$
$
$

3.3. Paises y montos donde esperarecibir transferencias de Remesas

Paises Montos
$
$

Firmadel cliente Firmadel Funcionario Agencia Cadigo Funcionario

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

4, 1. Los vaores que mangjaré a través de mis transacciones tendran un origen y destino que de ninguna manera estaran
relacionados con los delitos contemplados en el Art.- 6 delaLey Contrael Lavado de Dinero y de Activos, ni admitiremos
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gue terceros efectlien transacciones en mi nombre o de mi representada con fondos provenientes de las actividades antes
indicadas.

2. Lainformacion proporcionada es fidedigna y me ha sido solicitada por . en cumplimiento de lo
dispuesto en € Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica, parala
prevencion de Lavado de Dinero y de Activos en las instituciones de intermediacion financiera, autorizo a
para que pueda investigar la informacién que he proporcionado en mi &filiacion, aperturas de
cuentas y otorgamiento de créditos y otras transacciones.

3. En caso fuese necesario me comprometo a presentar la documentacion que compruebe el origen y destino de los fondos
cuando estas sobrepasan |os val ores que anteriormente he declarado o cuando lo requiera para
cumplir con los requerimientos de “Debida Diligencia” y la politica “Conocimiento del Cliente”.

San Salvador, alos diasdel mesde de

Firmadel cliente



A-02

DECLARACION JURADA POR TRANSACCION

SENORES:

Yo ,

DUI No. , NIT

Al no ser posible presentar un documento gque soporte la presente transaccion, declaro
bajo juramento, que € origen de los fondos depositados en esta institucién, provienen
de actividades licitas, tal como se ha detallado en e Formulario de Transacciones en
Efectivo anexo y no contravienen lo establecido en el Articulo 6 de la Ley Contra
Lavado de Dinero y Activos.

Lugar y Fecha:

Firma Cliente o Usuario:




PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP’s)
PERSONA NATURAL Y JURIDICA A-03

Natural - Juridica i

(Documento: Formulario para Personas Expuestas Politicamente)/Estrictamente confidencial

Nombre Completo:

Ultimo cargo que desempefia o ha desempefiado la PEP:

Fecha de su Nombramiento: Periodo de nombramiento: |Desde: Hasta:

Tipo de Documento de Identidad: |Numero de Documento:

Institucién donde desempefia o ha desempefio el cargo publico la PEP:

Escoger una opcion |Funcionario Publico: ] Persona relacionada/vinculada aun PEP: -

Para una persona relacionada, describir el vinculo con el PEP:

B. INFORMACION PERSONA JURIDIC

Denominacién/Razén Social:

SIGLAS: |NIT: |Registro Fiscal No.:

Direccion:

Giro o Actividad Econémica:

C. DETALLE DE FAMILIARES PEP’s ( En primer y segundo grado de consanguinidad, afinidad o compafiero de vida)

E. NORMATIVAS APLICABLES

No Nombre Completo Parentesco

1

2

3

4

5

6

D. SOCIEDADES EN LAS QUE EL PEP’s TENGA EL 25% O MAS DE PARTICIPACION ACCIONARIA O PARTICIPACION EN EL PATRIMONIO

No. Nombre Completo % de Participacion

1

2

3

4

5

Ley Contra El Lavado de Dinero y de Activos

Art. 9 "B" primera parte del inciso segundo

Por Persona Expuesta Politicamente, habra de entenderse todo aquel sujeto que este comprendido en los Arts. 236 y 239 de la Constitucion de la Republica son aquellas que se encuentran
contempladas en el Art. 236 y 239 de la Constitucion de la Republica.

NRP-08: Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo.

NRP-08 Art.3. Literal u) Personas Expuestas Politicamente (PEP’s): Son aquellas personas que desempefian o han desempefiado funciones publicas en nuestro pais, asi como sus parientes en primer
y segundo grado de consanguinidad o afinidad, compafieros de vida y sus asociados comerciales o de negocio.

Se continuaréan considerando PEP’'S aquellas personas que hubiesen sido catalogadas durante los cinco afios siguientes a aquel que hubiese cesado su nombramiento.

NRP-08 Art.24. Inciso primero

Las entidades deberan incluir en sus hojas de entrevista, formularios de vinculacién o su equivalente, los campos necesarios para que sus clientes puedan declarar su calidad de PEP’s, si son
parientes cercanos o asociado comercial o de negocios de un PEP’s, y la categoria a que pertenecen.

Declaraciéon Jurada:
Eximo a la Cooperativa de toda responsabilidad que se derive por informacién errénea, falsa o inexacta que hubiere proporcionado en este formulario o de la violacién del mismo. Por ltimo,
declaro que este formulario ha sido completado por mi y/o en mi presencia y que la informacion provista es verdadera.

Nombre y Firma del Funcionario de la
Lugar y Fecha Firma del Cliente Cooperativa

F.U EXCLUSIVO PARA LA DIRECCION GENERAL

Lugar y Fecha Nombre Director General Firma

F. USO EXCLUSIVO PARA LA GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

Lugar y Fecha Nombre Gerente de Cumplimiento Firma Visto Bueno




1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

1)
2)
3)
4)

A-04

SE CONSIDERAN PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE O PEP, EN LA
LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS DE EL SALVADOR.

Lo mencionado seguidamente son |os criterios que laley contra el lavado de dinero y activos establece para definir a
|as personas expuestas politicamente (PEP), quienes deben ser considerados en €l sistema de prevencion de lavado de
dineroy activos, mediante procedimientos de debida diligencia.

Por Persona Expuesta Pol iticamente (PEP) habra de entenderse todo aguel sujeto que esta
comprendido en los Arts. 236 y 239 de la Constitucion de la Republica (CP), Art. 2
literales “a”, “b” y “c” y Art. 52 de la por Convencion de las Naciones Unidas Contra la

Corrupcion.

Art. 236 dela CP (resumen):
Presidente y vicepresidente de la Republica.

Vicepresidente de la Republica.

Diputados de la Asamblea Legidativa.

Designados ala Presidencia de la Republica.

Ministros y viceministros de estado.

Presidente y magistrados de la Corte Suprema de Justicia.
Magistrado de |las camaras de segundainstancia.
Presidente y magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica.
Fiscal General dela Republica.

Procurador General de la Republica.

Procurador parala Defensa de los Derechos Humanos.
Presidente y magistrados del Tribunal Supremo Electoral

Representantes diplométicos.

Art. 239 dela CP (resumen):

Jueces de Primera Instancia.
Gobernadores Departamental es.
Jueces de Paz.

Miembros de los Concejos Municipales.



Art. 2, literales “a”, “b” vy “c”” de la por Convencién de las Naciones Unidas Contra

la Corrupcion (resumen):

1) Toda persona gque ocupe un cargo legislativo, gecutivo, administrativo o judicial deun
Estado Parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u
honorario, sea cual sealaantigliedad de esa personaen el cargo;

2) Toda otra persona que desempefie una funcion publica, incluso para un organismo
publico o una empresa publica, 0 que preste un servicio publico, segin se defina en €
derecho interno del Estado Parte y se aplique en la esfera pertinente del ordenamiento
juridico de ese Estado Parte;

3) Toda otra persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un
Estado Parte. No obstante, a los efectos de algunas medidas especificas incluidas en €
capitulo 1l de la presente Convencion, podra entenderse por “funcionario publico” toda
persona que desemperie una funcion publica o preste un servicio publico segun se defina
en e derecho interno del Estado Parte y se aplique en la esfera pertinente del
ordenamiento juridico de ese Estado Parte,

4) Funcionario publico extranjero, se entendera toda persona que ocupe un cargo
legislativo, gecutivo, administrativo o judicial de un pais extranjero, ya sea designado o
elegido; y toda persona que gerza una funcion publica para un pais extranjero, incluso
para un organismo publico o una empresa publica.

5) Funcionario de una organizacion internacional publica, se entendera un empleado
publico internacional o toda persona que tal organizacion haya autorizado a actuar en su

nombre.

Art. 52, Convencion delas Naciones Unidas Contrala Corrupcion (resumen):

Personas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas prominentesy de sus
familiares y estrechos colaboradores.



Puntaj e de departamento.

DEPARAMENTOS PORCENTAJE

AHUACHAPAN
CABANAS
CHALATENANGO
CUSCATLAN

LA LIBERTAD

LA PAZ

LA UNION
MORAZAN

SAN MIGUEL
SAN SALVADOR
SAN VICENTE
SANTA ANA
SONSONATE

USULUTAN
TOTAL

2,54%

3,53%

1,76%

2,75%
10,07%
6,85%

3,11%

3,43%

8,98%
30,46%
2,18%

8,77%

8,35%

7,21%

100,00%

PUNTAJE

50
50
50
50
100
100
50
50
50
100
50
100
100
100

Estadisticas de la Policia Nacional Civil (PNC)

Puntaje de pais

Latinoamérica & € Caribe
Pais

Par aguay

Haiti

Bolivia

Panama

Argentina
Republica dominicana
Venezuela

Guyana

Brasil

Honduras
Guatemala
Costarica

Trinidad and Tobago
Nicaragua

M éxico

San Vicente y las
Granadinas
Ecuador

Granada
Santa L ucia

Puntuacion
Generd
7.44
7.32
7.29
7.09
6.74
6.74
6.53
6.48
6.23
6.04
5.97
5.93
5.92
5.84
5.60
5.59

5.48
5.18
5.17

Puntgje

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100

A-05

Elabora por grupo de investigacion seguin datos por departamentos mas delincuenciales afio 2015 segiin



Uruguay 5.15 100

Chile 4.80 50

el salvador 4.69 50

Colombia 4.55 50

Dominica 4.40 50

Pera 431 50

Jamaica 4.16 50

Puntacién general basada en una evaluacion del GAFI.
Puntaje de actividades.

Actividades bursatiles 100
Actividades fiduciarias 100
Administracion de mercados financieros 100
Agencias de viajes 100
Agentes de valores 100
Casza de Cambio 100
Casinos y empresas que explotan juegos de azar 100
Clientes que manejen formal o informalmente fondos o valores de terceros 100
Compraventa de joyas, metales preciosos y otros bienes suntuarios 100
Compraventa de objetos de arte y antigliedades 100
Comedores de bolsa 100
Diplomatico 100
Empresa de Servicios Financieros 100
Empresas de Remesas o Envio de Fondos 100
Empresas Financieras no Bancarias 100
Free Shop 100
Funclonario publico PEP 100
Hoteleria 100
Inmobiliarias 100
Mercados de Seguros 100
Organizaciones Beneticas 100
Organizaciones Eclasiasticas 100
Otros tipos de intermediacidn financiera 100
Relaciones de Corresponsalia 100
Sociedades Offshore utilizadas como vehiculos de inversién o para negoclos internacion 100
Abogado 50
Administrador 50
Argquitacto 50
Bancos 50
Comerciante mayorista 50
Construccidn de edificios completos o partes de edificios, obras de ingenieria civil 50
Contabilidad y auditoria 50
Despachante de aduana 50
Distribucion logistica y trading 50
Escribano 50
Exportador 50
Gastronomia 50
importador 50
Industria Informatica 50

Ingeniero 50



Negocios que manejan grandes volumenes de efectivo (supermercados, negocios mino
Publicidad

Rematador

Telecomunicaciones

Actividades de limpieza

Actividades veterinarias
Almacenamiento y deposito

Ama de casa

Comerciante minorista

Cultivo de productos agricolas en combinacion con la eria de animales
Docente

Elaboracicn de productos alimenticios
Estudiante

Explotacion ganadera

Fabricacidn de productos de plastico
Funcionario de embajada

Funcionario publice no PEP

Industria Automotriz

Industria Odontologica

lubilado

Laboratorio

Medico

Rentas

Servicios de Salud

mcoccoococooccoooonaococ 8888



UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN EFECTIVO Forma: | UIF 1-01

Favor usar este formulario para cada transaccion que de forma individual su efectivo exceda a US$10,000.00 o su
equivalente en moneda extranjera, segun articulos 9y 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; y el articulo
11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE| - PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA TRANSACCION
SECCION A: Persona que realiza fisicamente la transaccidn.

1 Distinta al cliente: Sl NO
2

Apellidos:

3 Apellido de Casada:

4 Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

5 Fecha de Nacimiento: DIA MES ANO

7 Nacionalidad:

&  Estado Familiar: Soltero(a) ___ Casado(a) __ Acompaiado(a) -
Divorciado(a) __ Viudo(a) _

Tipo Documento:

10 No. de Documento:

11 Profesién u Oficio:

12 Domicilio:

SECCION B: Persona o Personas a cuyo nombre se realiza la transaccion.
3 Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica
B-1 Persona Natural

14 Apellidos:

15 Apellido de Casada:

16 Nombres:

17" Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

8 Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

1% Nacionalidad:

20 Estado Familiar: Soltero(a) __ Casado(a) ___ Acompafiado(a) -
Divorciado(a) ___ Viudo(a)

2L Tipo Documento:

22 No. de Documento:

3 Profesién u Oficio:

24 Domicilio:

B-2 Persona Juridica

2> Razdn Social:

%6 Direccion Comercial:

27 Actividad Econémica:

Identificacidn Tributario:  NIT NRF

28




SECCION C: Personas beneficiarias o destinatarias de la transaccion, si la hubiera.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica
C-1 Persona Natural
Apellidos:

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Apellido de Casada:

Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

Nacionalidad:

Estado Familiar: Soltero(a) Casado(a)
Divorciado(a) Viudo(a)
Tipo Documento:

Acompaifiado(a)

No. de Documento:

Profesién u Oficio:

Domicilio:

C-2 Persona Juridica
Razén Social:

Direccion Comercial:

Actividad Econdmica:

Identificacidon Tributario:  NIT NRF

PARTE Il - DETALLE DE LA TRANSACCION EN EFECTIVO

Punto de Servicio: Direccién:
Municipio:
Departamento:
Fecha de Transaccién:  DIA MES ANO HORA
Numero de Producto / Documento o Comprobante:
Clase de Producto / Documento o Comprobante:
Tipo Transaccién: Ingreso Egreso
Concepto de la Transaccion:
Monto de la Transaccion:
Valor en Efectivo:
Procedencia o Destino del Efectivo:
Cadigo del colaborador que realiza la transaccion:
Cargo del colaborador que realiza la transaccion:
Fecha de Envid del Reporte: DIA MES ANO HORA




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PARTE Ill - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
PERSONA NATURAL
57 Apellidos:
%8 Apellido de Casada:
% Nombres:
80 |dentificacidn: DUI: NIT: NRF:

61 Actividad Econdmica:

62 Direccién Comercial:

PERSONA JURIDICA
63 Razdén Social:

64 Direccion Comercial:

65 Actividad Econdmica:

66 |dentificacion Tributario:  NIT NRF




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO PARA TRANSACCIONES MULTIPLES EN EFECTIVO ACUMULADAS POR UIF 1-02

CLIENTE DURANTE EL MES

Favor usar este formulario para las transacciones que de forma acumulada en su efectivo excedan a US$10,000.00 o
su equivalente en moneda extranjera en un mes, segun articulos 9y 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos;
y el articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE| - PERSONA O PERSONAS A CUYO NOMBRE SE REALIZAN LAS TRANSACCIONES

1 Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica
B-1 Persona Natural

Apellidos:
3 Apellido de Casada:
Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:
5 Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO
7 Nacionalidad:
8  Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) __ Acompaiiado(a) .
Divorciado(a) _ Viudo(a) _
®  Tipo Documento:
0 No. de Documento:
11 Profesién u Oficio:
12 Domicilio:
B-2 Persona Juridica
13 Razén Social:
4 Direccién Comercial:
5 Actividad Econdmica:
16 |dentificacién Tributario:  NIT NRF
PARTE Il - DETALLE TRANSACCIONES EN EFECTIVO ACUMULADAS POR CLIENTE DURANTE EL MES
17 No. Transacciones: Total de Ingresos: (USD) Total Efectivo: (UsSD)
8 No. Transacciones: Total de Egresos: (USD) Total Efectivo: (UsSD)
1 Fecha de Envi6 del Reporte: DIA MES ANO HORA

20 Cédigo de Persona que reporta:

21 Cargo del colaborador que reporta:

PARTE Ill - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
PERSONA NATURAL
22 Apellidos:

23 Apellido de Casada:

24 Nombres:

%> |dentificacion: DUI: NIT: NRF:

26

Actividad Econdmica:

27 Direccién Comercial:

PERSONA JURIDICA
28 Razdn Social:

2 Direccién Comercial:

30 Actividad Econdmica:

31 |dentificacidn Tributario:  NIT NRF
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FORMULARIO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN OTRO MEDIO Forma: | UIF 2-01

Favor usar este formulario para cada transaccion que de forma individual su valor en otro medio exceda a
US$25,000.00 o su equivalente en moneda extranjera, segln articulos 9y 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de
Activos; y el articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE| - PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA TRANSACCION
SECCION A: Persona que realiza fisicamente la transaccidn.

1 Distinta al cliente: Sl NO
2

Apellidos:

3 Apellido de Casada:

4 Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

5  Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

7 Nacionalidad:

&  Estado Familiar: Soltero(a) ___ Casado(a) __ Acompaiado(a) -
Divorciado(a) __ Viudo(a) _

Tipo Documento:

10 No. de Documento:

11 Profesién u Oficio:

12 Domicilio:

SECCION B: Persona o Personas a cuyo nombre se realiza la transaccion.
3 Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica
B-1 Persona Natural

14 Apellidos:

15 Apellido de Casada:

16 Nombres:

17 Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

8 Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

¥ Nacionalidad:

20 Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) ______ Acompaiiado(a) -
Divorciado(a) ___ Viudo(a) -

2L Tipo Documento:

22 No. de Documento:

3 Profesién u Oficio:

24 Domicilio:

B-2 Persona Juridica

2> Razdn Social:

%6 Direccion Comercial:

27 Actividad Econémica:

Identificacidn Tributario:  NIT NRF

28
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SECCION C: Persona o Personas beneficiarias o destinatarias de la transaccion, si la hubiera.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica
C-1 Persona Natural
Apellidos:

Apellido de Casada:

Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:
Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO
Nacionalidad:
Estado Familiar: Soltero(a) __ Casado(a) Acompaiiado(a) -
Divorciado(a) __ Viudo(a) -
Tipo Documento:
No. de Documento:
Profesion u Oficio:
Domicilio:
C-2 Persona Juridica
Razén Social:
Direccion Comercial:
Actividad Econdmica:
Identificacion Tributario:  NIT NRF
PARTE Il - DETALLE DE LA TRANSACCION EN OTRO MEDIO
Punto de Servicio: Direccién:
Municipio:
Departamento:
Fecha de Transaccién:  DIA MES ANO HORA
Numero de Producto / Documento o Comprobante:
Clase de Producto / Documento o Comprobante:
Tipo Transaccién: Ingreso Egreso
Concepto de la Transaccion:
Monto de la Transaccion:
Valor Otro Medio:
Cddigo del colaborador que realiza la transaccion:
Cargo del colaborador que realiza la transaccion:
Fecha de Envi6 del Reporte: DIA MES ANO HORA
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PARTE Ill - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
PERSONA NATURAL
56 Apellidos:

57 Apellido de Casada:

58 Nombres:

59

Identificacion: DUI: NIT: NRF:

60 Actividad Econdmica:

61 Direccién Comercial:

PERSONA JURIDICA
62 Razdén Social:

63 Direccion Comercial:

64 Actividad Econdmica:

65 |dentificacion Tributario:  NIT NRF
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FORMULARIO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN OTRO MEDIO ELECTRONICO Forma: | UIF 2-01E

Favor usar este formulario para cada transaccion que de forma individual su valor en otro medio electrdnico exceda a
US$25,000.00 o su equivalente en moneda extranjera, segun articulos 9y 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de
Activos; y el articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE| - PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA TRANSACCION ELECTRONICA

SECCION A: Persona titular de la cuenta que ordena la transaccién electrénica.
! Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica

A-1 Persona Natural

Apellidos:

3 Apellido de Casada:

Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

Nacionalidad:

Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) _____ Acompaiiado(a)
Divorciado(a) __ Viudo(a)

Tipo Documento:

10 No. de Documento:

11 profesién u Oficio:

12 Domicilio:

A-2 Persona Juridica

13 Razdn Social:

14 Direccion Comercial:

15 Actividad Econémica:

16 |dentificacion Tributario:  NIT NRF

SECCION B: Persona beneficiaria o destinataria de la transaccién electrénica.
17" Tipo de Persona: Persona Natural Persona Juridica
B-1 Persona Natural

18 Apellidos:

1% Apellido de Casada:

20 Nombres:

21 Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

22 Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

2 Nacionalidad:

2% Estado Familiar: Soltero(a) ___ Casado(a) ___ Acompafiado(a)
Divorciado(a) ___ Viudo(a)

%5 Tipo Documento:

%6 No. de Documento:

27 Profesidn u Oficio:

2 Domicilio:
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B-2 Persona Juridica

22 Razdn Social:

30 Direccién Comercial:

31 Actividad Econdmica:

32 |dentificacién Tributario:  NIT NRF

PARTE Il - DETALLE DE LA TRANSACCION EN OTRO MEDIO - ELECTRONICA

Persona Ordenante

33 Estacién de Servicio:

34 No de Transaccion Bancaria:

35 Fecha de Transaccién: DIA MES ANO HORA

36 Numero de Cuenta:

37 Clase de Cuenta:

3 Concepto de la Transaccion:

39 valor Otro Medio Electrénico:

Persona Beneficiaria o Destinataria

40 Numero de Producto:

41 Clase de Producto:

42 Monto Transaccion:

43 Valor Medio Electrénico:

4 Banco Cuenta Destinatario:

PARTE Il - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO

Persona Natural

4 Apellidos:

4 Apellido de Casada:

47 Nombres:

% |dentificacién: DUL: NIT: NRF:

4 Actividad Econdmica:

50 Direccion Comercial:

Persona Juridica

51 Razdn Social:

52 Direccién Comercial:

53 Actividad Econdmica:

54 |dentificacion Tributario:  NIT NRF
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

FORMULARIO INTERNO PARA EL REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS (ROS)

Llenar este formulario cuando se determine que existen operaciones inusuales realizadas
por un cliente o usuario; cuando existan serias dudas sobre la procedencia de fondos; se
conozca por cualquier medio que los fondos provienen de actividades ilicitas o su destino
sera la financiacion del terrorismo.

No. DE CLIENTE: FECHA DE REPORTE:

NOMBRE DEL CLIENTE O USUARIO:

TIPO DE DOC. DE IDENTIDAD: NUMERO DE DOCUMENTO:

AGENCIA:

TIPO DE PRODUCTO (PRESTAMO, AHORRO, REMESAS, ETC.):

NUMERO DE PRODUCTO:

HORA DE LA OPERACION O TRANSACCION:

DETALLE DE LA OPERACION O TRANSACCION REPORTADA (MOTIVO):

Cadigo del Asesor Firmadel Asesor FirmaJefe Inmediato
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FORMULARIO PARA REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
Forma: UIF 3-01

(ROS) POR CLIENTE
Favor usar esteformulario para reportartransacciones que puedanse consideras como operaciones
sospechosas, sinimportar el monto y forma que fue realizada, todo ellobasado enel articulo9inciso
A de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos.

PARTE | - GENERALES

1 NUIF:

2 ROS Numero:

3 Fecha Origen del Reporte: DIA MES ANO HORA
4 Prérroga: Si No

5 Vencimiento de Prérroga: DIA MES ANO HORA
6 Fecha de Envio del Reporte:  DIA MES ANO HORA

7 Cddigo de Oficial de Cumplimiento y/o Asistente

PARTE Il - DATOS DE LA PERSONA OBIJETO DE REPORTE

8  Tipo de Persona: PersonaNatural Personaluridica
PIl-1 Persona Natural (Considerar aplicacion para menor de edad)

9 Apellidos:

10 Apellidode Casada:

11 Nombres:
12

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

13 Fecha de Nacimiento: DIA MES ANO

14 Nacionalidad:

15 Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) _____ Acompaiiado(a) _
Divorciado(a) ___ Viudo(a) -

16 Tipo Documento:

17 No. de Documento:

18 Pprofesiénu Oficio:

13 Domicilio:

PlI-2 Persona Juridica
20 Razdn Social:
21

Direccién Comercial:

22 Actividad Econdémica:
23 |dentificacidn Tributario: NIT NRF
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PARTE Ill - DATOS DE LA OPERACION OBJETO DE REPORTE
24 Punto de Servicio: Direccidn:
Municipio:
Departamento:
25 Fecha deTransaccion: DIA MES ANO HORA

26 Nimero de Producto / Documento o Comprobante:

27 (Clasede Producto / Documento o Comprobante:

28 Nombre del Titular de la Cuenta / Comprador :
23 Monto de la Transaccién (USD):

30 Si se utilizé moneda extranjera diferente a USD

Tipo de Moneda: Taza de Cambio a USD:

31 Estructura del monto de la operacion:
‘ Tipo | Monto

Efectivo

Cheque Propio

Cheque Otro Banco

Giro del Exterior
Otros:

32 procedencia o Destino del Dinero:

33 Comportamiento asociado quejustifiqueel reporte de la operacidn:

34 Tipologia detectada en |a operacién reportada:

PARTE IV - PERSONAS VINCULADAS CON EL REPORTE
35 Uenar los Archivos:
e ROS (35A)-Personas Naturales Vinculadas
e ROS (35B)-Personas Juridicas Vinculadas
En el caso que apliquen.

PARTEV - INTEGRACION DE INFORMACION FINANCIERA DEL CLIENTE O USUARIO OBJETO DE REPORTE
36 |lenar los Archivos:
e ROS (36A)-Resumen de Cuentas
e ROS (36B)-Ingresos por Cuenta
e ROS (36C)- Egresos por Cuenta
e ROS (36D)-Apertura Depdsito a Plazo
e ROS (36E)-Cancelacion Depésito a Plazo
e ROS (36F)-Pagos de Préstamos
e ROS (36G)-Tarjeta de Crédito
e ROS (36H)-Transferencias Recibidas
e ROS (361)-Transferencias Enviadas
e ROS (36J)-Remesas Familiares Recibidas
e ROS (36K)-Remesas Familiares Enviadas
e ROS (36L)-Cheques de Caja
e ROS (36M)-Giros del Exterior
En el caso que apliquen



NOMBRE DE LA INSTITUCION A-07

FORMULARIO DE TRANSACCIONESEN EFECTIVO POR PAGO DE DE REMESASFAMILIARES
Operaciones iguales o mayoresa DOSMIL DOLARES

AGENCIA: Fecha de Transaccion:

DATOSDEL BENEFICIARIO DE LA REMESA

Nombre Compl eto:

Tipo de Documento: No. de Documento

Parentesco con € Remitente Monto:

Destino de los fondos:

DECLARACION JURADA
Declaro bgjo juramento que los datos proporcionados ala Cooperativa son verdaderos y que los fondos que se
relacionan con esta transaccion, provienen de, o serén destinados a actividades licitas y no contravienen o establecido en e Articulo 6
delaLey Contrael Lavado de Dinero y Activosy las instituciones de intermediacion financiera. Autorizo a
para que puedainvestigar lainformacion brindada, en caso de ser necesario, y presentar la documentacion que se me exija, paradar
cumplimiento a su Politica de Conocimiento del Cliente.

Firmade Cliente o Usuario Firma Ejecutivo Sello Firma Autorizado

ESPACIO RESERVADO PARA LA INSTITUCION

OBSERVACIONES:

Nota: Favor anexar copia legiblede DUI, NIT y comprobante dela transaccién




A-08

SOLICITUD DE TRANSFERENCIA AL EXTERIOR
Favor completar el presente formulario con la informacidn siguiente:

Agencia Fecha de envio
I. DATOS DEL REMITENTE

Nombre

Tipo y Numero de identificacion

Pais:

Ciudad:

Domicilio:

Teléfono:

Actividad economica:

Lugar de trabajo:

Parentesco con el receptor:

Il. DATOS DE LA TRANSFERENCIA

Agente pagador: Monto en numeros:

Valor en letras:

Concepto del envio:

Pais de destino: Estado/Ciudad:

lll. DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre

Tipo y Numero de identificacion

Domicilio:

Teléfono:

Firma del Asesor Firma del cliente
Nota: Favor anexar copia legible de DUl y NIT del Cliente y copia de la remesa



Pag.  de

o s 1®ynidad de
B hsirl 2 UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA  [=|Investigacién

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS pmarnanciera

~ (Rev.Junio2007) (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento) El Salvador
Fiscalia General de la RepUblica (Complete todas las partes aplicables)
Unidad de Investigacion Financiera

El Salvador, Centro América

USO EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Cadigo de ROS:
Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razon Social: (*)

F. Elaboracion: (*)

Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*) Entidad: (*)

RECTIFICACION

Motivo de la Rectificacion:

PARTE | -REPORTE DE OPERACIONES
Inicio De Actividad Reportada: (*)

Fin De Actividad Reportada : (*)

Tipo De Actividad Reportada: (*)

1 Operacién [] Propuesta
Tipo De Operatoria: (*)

PARTE Il - DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS
Operacién Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento
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PARTE I1l.1 - ACTOR REPORTADO

Relacién Con EI S.O. (*)

[ A) Persona Que Realiza Fisicamente La Transaccion

[ B) Persona A Cuyo Nombre Se Realiza La Transaccion
[ C) Persona Beneficiaria O Destinataria De La

Transaccion

NOTA

Agregar otro actor reportado y marca la opcion “B” si difiere de la
opcion “A”.

Agregar otro actor reportado y marcar la opcion “C” si difiere de la
opcion “A” y “B”.

En caso de ser la misma persona en cualquiera de las opciones
agregar en las observaciones que relacion tiene ademas de la

seleccionada con el S.O.

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*): [ Natural [] Juridica Sexo: (M [ F

Razén Social (***):

Estado Civil: [] Casado(a) [ Soltero(a) [ Divorciado(a) [] Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: [] Cliente ConocidC] ] Empresa O Sociedad Conod Ja [ Se Examino Documento

Observaciones:

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento
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PARTE 111.11 - DATOS DEL ACTOR REPORTADO [0 NO SE POSEE EL DOMICILIO DE ESTE ACTOR
Avenida / Calle / Pasaje: ‘ No.:

Piso / Apto: Oficina / Local: Edificio:

Barrio / Colonia: Tipo De Direccion: [| Permanente | Temporal

Desde: Hasta: Cod. Postal/Zona: Tel.:

Fax: Email: Cel.

Web: Pais: (*)

Depto / Pcia / Estado: (*): Ciudad: (*)

NOTA

Se deberan completar la parte de actor reportado como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser

necesario se deberda continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas.

PARTE I11.111 - PERSONAS RELACIONADAS [INO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*): [ Natural [] Juridica

‘Sexo:uMuF

Razén Social (***):

Estado Civil: [] Casado(a) [ Soltero(a) [ Divorciado(a) [] Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacién De Identidad: [1 Cliente Conocid[] ] Empresa O Sociedad Conod_Ja [1 Se Examino Documento

Observaciones:

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento
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PARTE 111.111 - PERSONAS RELACIONADAS

CINO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacién: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*): [| Natural [] Juridica ‘ Sexo: 1 M I F
Razon Social (***): Estado Civil: [ Casado(a) L Soltero(a) I Divorciado(a) [ Viudo(a)
Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: [] Cliente Conocid] [ Empresa O Sociedad ConodJa [l Se Examino Documento

Observaciones:

PARTE 111111 - PERSONAS RELACIONADAS

CINO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacién: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*): [| Natural [ Juridica ‘ Sexo: I M [JF
Razon Social (***): Estado Civil: (1 Casado(a) [ Soltero(a) [| Divorciado(a) [| Viudo(a)
Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: [] Cliente Conocid[] ] Empresa O Sociedad Conod_Ja I Se Examino Documento

Observaciones:

NOTA

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento
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Se deberan completar parte de personas relacionadas como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser
necesario se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no se
encuentran personas relacionadas dentro de la entidad reportante marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

PARTE IV — CUENTAS U OTROS PRODUCTOS

0

[0 NO TIENEN CUENTAS CON ESTA

No. De Cuenta Entidad (*)
*)

Tipo De
Producto

Fecha
Apertura

Estado

Fecha De
Cancelacion

Moneda

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento
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NOTA

Se deberan completar con las cuentas u otros productos que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se

debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de pagina y el total de estas y si no tiene cuentas u

otros productos dentro de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

PARTE V — OPERACIONES REPORTADAS

] NO TIENEN OPERACIONES CON ESTA

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [| Directa [] Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [] Directa [ Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: [] Directa [ Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*)

Entidad Origen:

Entidad Destino

Suc. Origen:

Suc. Destino:

Relacion: [ Directa [] Indirecta

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento
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No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [ Directa (| Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion: [ Directa [] Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [| Directa [ ] Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién: [ Directa [ ] Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:

NOTA

Se deberan completar con las transacciones que se relacionen con la operacion reportada. En caso de ser necesario se debera

continuar en otra pagina, completando en todos los casos el nimero de paginay el total de estas y si no tiene operaciones dentro

de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

(*) Campo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(***) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento




ENTREVISTA A-09

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

AT CARRERA: LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA.

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Cargo:
Cooperativa: FECHA:

OBJETIVO: Identificar las actividades y los controles que realizan las Asociaciones

Cooperativas de Ahorro y Crédito en materia de prevencion de lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.

¢Qué servicios financieros ofrece la cooperativa?

¢Cudles de las operaciones que redliza la institucion considera que contienen un
mayor riesgo de lavado de dinero y de activos?

¢Qué andlisis realizan para considerar irregulares e inconsistentes las operaciones
financieras?

Informan sobre | as operaciones de efectivo cuando exceden los $10,000.00?

5. ¢Qué tipo de control implementa la institucion a las operaciones que realizan los

clientes?

¢Cudl es e periodo maximo en que archivan la documentacion de los clientes?

7. Secapacitaa personal sobre los procesos o técnicas paralaidentificacion del lavado

dedineroy de activos?

¢Laentidad tiene nombrado un oficial de Cumplimiento?

9. ¢Realizan procedimientos o controlesinternos paraprevenir y detectar |las actividades

10.

11.

relacionadas con € delito del lavado de dinero y de activos? ¢Qué procedimientos
realiza?

Cuenta la institucion con mecanismos de auditoria interna que permitan verificar e
cumplimiento de las disposiciones legales.

¢Tienen establecidas politicas de debida diligencia de sus usuarios o clientes?



12. ¢Poseen politicas interna para la identificacion de las personas expuestas
politicamente?
13. ¢Poseen politicas de debida diligencia parala seleccion del Recurso Humano?

14. ¢Cuenta con politicas de debida diligencia para | os asociados?



ENCUESTA. A-10

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
CARRERA: LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA.
ENCUESTA DIRIGIDA AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Nombre de la Cooperativa: Fecha

Objetivo: Conocer la gestion de riesgo en la prevencion y deteccion delavado dedinero y de
activo que implementan las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito en la zona
paracentral.
1. ¢Posee la cooperativa un manua de prevencion contra €l lavado de dinero y de
activos?
Sil | No [

2. ¢Cuentacon politicasinternas escritas sobre controles y procedimientos para prevenir
y detectar €l lavado de dinero y de activos?
Sil ] No [ ]

Si la pregunta anterior es afirmativa, ¢Culés son |os controles o procedimientos?

3. ¢Se capacita a persona de la cooperativa en materia de prevencion de lavado de

dinero y de activos?
Ssil ] No [

4. ¢Tiene la cooperativa procedimientos escritos para €l tratamiento de transacciones
sospechosas?
Si[ ] No [ |
De ser afirmativa la pregunta anterior menciones los procedimientos.



¢Estén todos los empleados familiarizados con o que constituye una transaccion
sospechosa?
Si[ ] No [ |

¢Tienela cooperativa politicas escritas parala contratacion del recurso humano?

Si[] No [ ]
Si la pregunta anterior es afirmativa cuales son estas:

¢Cuenta con una base de datos de los funcionarios publicos de ata jerarquia hacer
catalogados como PEP'S?
Sil] No []

¢La cooperativa posee un manual de cumplimiento actualizado con las Ultimas

reformas alaley contrael lavado de dinero y de activos?
sil ] No [

Mencione las politicas que contiene el manual de cumplimiento.




10. ¢Qué tipo de procedimientos realiza la cooperativa para actualizar lainformacion de

los clientes en |as operaciones?

11. ¢Lacooperativa cuenta con procedimiento parala determinacion de sefiales de d erta
basada en perfiles de riesgo?
Sil ] No [ ]

12. ¢;Qué procedimientos realiza la cooperativa para reportar las actividades o
transacciones sospechosas a | as autoridades respectivas?

¢A qué autoridades reportan?




