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RESUMEN EJECUTIVO

En El Salvador existen diversas organizaciones no gubernamentales en las que el contador
puede ejercer, dichas entidades estan orientadas a la ayuda y asistencia social, en especial a las

personas de escasos recursos, este apoyo puede ser ayuda humanitaria, educacién o salud.

Debido a la forma de percibir sus recursos, bienes materiales o dinero en efectivo, todo esto
por medio de donaciones, existe una vulnerabilidad tanto para la entidad como para los empleados
de la misma. Por lo tanto, el contador puede verse relacionado de manera directa o indirecta en
actos ilicitos, sino cuenta con los conocimientos basicos y necesarios para desarrollar medidas que

puedan evitar o disminuir el riesgo de involucramiento.

En la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en su articulo 2, considera que los
contadores estan obligados a informar o reportar las transacciones mayores a 10,000 délares, que
hagan o se realicen en las entidades para las que ejercen su funcion. Por ello el profesional se ve
obligado a implementar medidas preventivas y medir el riesgo que conllevan las operaciones que
se detecten como inusuales; es decir, que no forman parte de la principal funcién de la organizacion

0 que se presentan fuera de los parametros de las operaciones comunes de la entidad.

Dentro del desarrollo de la presente investigacion, se identificaron las principales
caracteristicas de la problematica, en la cual se detalla las principales deficiencias de las
organizaciones no gubernamentales en cuanto a las medidas o controles de prevencion o deteccion
ante actos ilegales; de la misma manera, se muestra la falta de conocimientos basicos que posee el
contador para ejercer en este tipo de organizaciones, y el conocimiento de salvaguardas que debe
de aplicar ante la deteccion de actividades sospechosas; la poca divulgacion que realizan las

entidades correspondientes relacionadas al lavado de dinero y de activos.



La investigacion se realizo bajo el método hipotético deductivo, estructurando una hipotesis,
las unidades de analisis fueron los contadores que ejercen en las organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos ubicadas en el area metropolitana

de San Salvador, el instrumento de recopilacion de informacion fue el cuestionario.

Tambien se realizaron matrices que establecen las salvaguardas que el contador tanto interno
como externo puede aplicar ante operaciones sospechosas identificadas y la manera en que las
deberad documentar. De igual forma, se establece un seguimiento relacionado al riesgo en un plazo
de un afio para determinar la eficiencia de las salvaguardas implementadas o evaluar si es necesario

implementar nuevas medidas.



INTRODUCCION

El papel del contador es de suma importancia, ya que esta involucrado en las diferentes
operaciones de la entidad; de igual manera estaria en riesgo al verse involucrado en el delito de

lavado de dinero y de activos, sino cuenta con medidas preventivas.

La investigacion se realizé a raiz de los acontecimientos que a nivel nacional e internacional
tienen influencia y cobertura periodistica; en la que personal administrativo, contable, gerencias y
direccion, se ven relacionados en conductas delictivas, ya sea como persona que realiza la actividad
0 bien como alguien que participo en encubrimiento a estos hechos. Por tal razon en el primer
capitulo se establece la caracterizacion del problema donde se encuentran las diferentes situaciones
que enfrentan los contadores en el ejercicio de sus funciones. Asi como también la justificacion de

la investigacion y la formulacion de los objetivos los cuales dirigen al trabajo.

El segundo capitulo contiene las explicaciones tedricas y conceptuales del involucramiento
del contador en presuntos actos ilicitos; asi como también las regulaciones técnicas y legales que
sirven de apoyo para el cumplimiento de requisitos y obligaciones del profesional. EIl tercer
capitulo corresponde a la metodologia y diagnostico de la investigacion de campo, determinando

las unidades de andlisis, instrumentos y técnicas adecuadas para la recopilacion de la informacion.

Por dltimo, el cuarto capitulo describe la propuesta efectuando como primer paso una
investigacion preliminar que ayudara a detectar las operaciones sospechosas; la medicion del
riesgo como segundo paso; el tercero se plantean salvaguardas, que debe de tomar en cuenta el
contador; y como cuarto paso el seguimiento al riesgo para determinar la efectividad de las

medidas aplicadas y evaluar si es necesario la aplicacion de nuevas salvaguardas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema de lavado de dinero y de activos, en las organizaciones
no gubernamentales que se dedican a la prestacion de servicios médicos.

“La expresion lavado de dinero empez0 a utilizarse a principios del siglo XX para denominar
a las operaciones que de alguna manera intentan dar caracter legal a los fondos producto de
operaciones ilicitas, para facilitar su ingreso al flujo monetario de una economia”. (Rodolfo Uribe,
Unidad Antilavado de Activos, CICAD/OEA, 2003)

Dicho tema es un problema a nivel nacional e internacional, en el cual se busca prevenir y
combatir operaciones provenientes de actividades ilicitas. Asi como también otro tipo de hechos
delictivos que han venido evolucionando, como el trafico de armas, el narcotréfico, la trata de
personas, falsificacion de dinero entre otras.

En el medio se observa que las organizaciones no gubernamentales son propensas para que
ocurran actos ilicitos, las cuales deben de implementar medidas para prevenir y detectar el riesgo
de ser victimas y asi garantizar su transparencia y reputacion ante la sociedad.

En los Gltimos afios, se han podido conocer los diferentes casos que la Fiscalia General de
la Republica ha investigado el proceder de funcionarios y empleados de las ONG, relacionados
con actividades de lavado de dinero y de activos, asociado a otras entidades de la misma naturaleza
0 a entidades del gobierno y funcionarios publicos.

El Salvador, por medio de la Fiscalia General de la Republica cred el Instructivo de la Unidad
de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, y su apéndice,
como medida para la mitigacion de actos de corrupcion. En la necesidad de adoptar medidas que

desarrollen las obligaciones de las instituciones y procuren la estandarizacion de mecanismos para



la identificacién y conocimiento de sus clientes, asi como la conservacion de documentos, la

elaboracion de formularios de transacciones en efectivo y de reportes de operaciones sospechosas.

1.2 Caracteristicas de la situacion problematica

El delito de lavado de dinero y de activos es desarrollado por delincuentes altamente
especializados y estos se encuentran en los niveles jerarquicos mas elevados de la organizacion
criminal. De acuerdo con lo anterior, para la identificacion del problema se mencionan las
siguientes caracteristicas:
e Respaldo legal existente para las empresas obligadas por la Unidad de Investigacion

Financiera El Salvador (UIF)

Con el fin de prevenir, detectar y sancionar el delito de lavado de dinero y de activos, se
impone la necesidad de adoptar las medidas legales a fin de que las inversiones nacionales como
extranjeras que se hagan en el pais sean con fondos que tengan origen licito. En el pais se han
logrado avances referentes a este tema pues a la fecha se cuenta con la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos y las reformas a esta, que permiten dar mas herramientas al sector judicial y

financiero para combatir la obtencion de riquezas por medio de actividades ilegales y criminales.

e Constantes demandas presentadas, ante hechos cometidos por parte de empresarios y

personal publico

En los Gltimos afios se ha observado un incremento importante de casos relacionados con el
delito de lavado de dinero y de activos. En el pais es preocupacién del Estado el crecimiento y
auge de estas conductas delictivas, en las cuales los sujetos culpables de las mismas buscan y
utilizan diversos mecanismos para darle una apariencia de legitimidad a las ganancias, bienes o
beneficios obtenidos de la comision de determinados delitos, a través de lo que se denomina como

lavado o blanqueo de dinero.



e Profesional de la contaduria publica frente a delitos en los que se puede ver perjudicado
El contador publico en funcion de sus conocimientos debe de ser un profesional integral en
todas las areas afines, debe estar altamente capacitado para la aplicacion de procedimientos,

programas, politicas y reglas que conlleven a la identificacién este tipo de delito.

Impacto econémico para el pais

Se debe de reconocer que el lavado de dinero y de activos es el delito financiero de los
tiempos modernos, ya que este ha sido altamente tecnificado y desarrollado como parte integral de
la globalizacion econémica mundial, de forma que esta causa un impacto negativo a la economia
del pais ya que genera un debilitamiento a la integridad de los mercados financieros, pérdida de la

politica econdmica, de credibilidad y mala reputacion.

Escasa formacion profesional

El articulo 10 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, literal ¢), “se establece la
obligacion de capacitar al personal de las entidades reguladas, la Fiscalia General de la Republica
a través de la UIF en su enunciado de capacitacion y difusion también indica la obligacién de la
educacion continuada, en todo caso se parte de la poca divulgacion que esto ha tenido y
consecuencia de ello, hay muchos profesionales en el medio que aln desconocen la
responsabilidad que esto trae inmerso; asi como también de todo el requerimiento técnico que debe

de cumplirse”. (Asamblea Legislativa, 1998)

La vulnerabilidad en la que se encuentran las organizaciones no gubernamentales frente
a donantes que tienen relaciones con paises clasificados como paraisos fiscales.

Los paraisos fiscales son territorios de baja o nula tributacion, los cuales son considerados
como refugio para grandes empresas para eludir impuestos, generando asi un sistema econémico

desigual. Para realizar este tipo de actos delictivos se buscan mecanismos que les permitan que



este dinero sea incorporado sin llamar la atencion de las autoridades; para tal efecto se ha
identificado que las organizaciones no gubernamentales son el blanco idéneo para consumar este
delito, ya que por su naturaleza, siendo organizaciones que dependen Unicamente de las donaciones
que reciben para el desarrollo de sus actividades operativas se ven en vulnerabilidad al aceptar
fondos de los cuales no se verifica el origen del que proceden.

e Organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios médicos

Este tipo de instituciones, por su naturaleza necesitan estar equipadas con los implementos
basicos para el desarrollo de sus actividades, de forma que la poblacion de escasos recursos sea
atendida y beneficiada con servicios de calidad. Ante tal situacidn se ven en la necesidad de estar
permanentemente dando a conocer el trabajo que realizan, con el objetivo de buscar
patrocinadores, donantes o cooperantes que se sumen a la noble labor; en ese sentido distintos
organismos nacionales e internacionales se ven interesados en ayudar, pero también personas
dedicadas a actividades ilicitas pueden prevalerse de estas instituciones para poder introducir
dinero ilicito, aprovechando la necesidad; de forma que la imagen de estas instituciones puede
verse afectada, al permitir el financiamiento y ejecucion de distintos proyectos con fondos de
dudosa procedencia.

1.3 Formulacion del problema

Hoy en dia la responsabilidad que asume el contador es de importancia muy significativa,
ya que al detectar que la organizacion donde él presta sus servicios presenta alguna anomalia
relacionada con el delito de lavado de dinero y de activos, una de las personas sospechosas es el
contador por complicidad o encubrimiento de hechos ilicitos, aunque en algunos casos no sean

directamente los culpables de dichos actos.



Por lo tanto, la investigacion se orientara con la siguiente interrogante:
¢Qué tipo de salvaguarda debe aplicar el contador para atenuar el riesgo relacionado con el
delito de lavado de dinero y de activos cuando ejerce en las organizaciones no gubernamentales

que se dedican a la prestacion de servicios médicos?
14 Justificacién de la investigacion

1.4.1  Novedoso

Es de hacer notar que el papel del contador es importante y se ve involucrado en todas las
operaciones de la organizacién; ademas se considera que es un tema que esta en discusién, dada
la preocupacion que tienen los profesionales de la contaduria publica con el riesgo del delito de
lavado de dinero y de activos, en lo que podrian verse involucrados dentro de las entidades y que
en ocasiones no cuentan con las medidas preventivas ante esta situacion; dando asi un valor
agregado a la investigacion, considerando que es de ayuda para identificar indicios de operaciones
sospechosas.
1.4.2  Factibilidad

Fue viable debido: al acceso de informacién proporcionada por las organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos, a la informacion que existe en la
actualidad a cerca de las redes virtuales para la formacion de bibliografia y verificacion de la
informacidn; también se conté con la disponibilidad de tiempo, recursos humanos, la informacién
y experiencia de profesionales de la contaduria pablica, la asesoria necesaria proporcionada por el
personal especializado y docentes de la Escuela de Contaduria Publica de la Universidad de El
Salvador; el area geografica: zona metropolitana de San Salvador, tomando en cuenta que en esa

zona se centra una cantidad considerable de profesionales que fueron objeto de la investigacion.



1.4.3  Utilidad social
El desarrollo de dicha investigacion es de uso para; el contador de las organizaciones no

gubernamentales y cualquier profesional de las diferentes ramas contemplados en la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, proporcionandoles un estudio sobre medidas preventivas que
les sirva para anticipar, minimizar y mitigar el impacto al que se ven expuestos por la prestacion
de sus servicios a las instituciones en mencion; a docentes para apoyar las clases relacionadas a
presuntos actos de encubrimiento de lavado de dinero en las diferentes universidades haciendo
énfasis a la dignificacion de la carrera tomando en consideracion el tema de ética y las regulaciones
a la que se someten los profesionales de la contaduria publica; a los estudiantes como guia para el
desarrollo de futuras investigaciones en temas relacionado a las medidas que debe de tomar en
cuenta el contador ante el riesgo de verse relacionado en supuestos actos ilicitos.
15 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una guia de medidas de salvaguarda para el contador, que sirva para atenuar el
riesgo de verse involucrado en actos relacionados con el delito de lavado de dinero y de activos en

las organizaciones no gubernamentales.

15.2  Obijetivos especificos

o Realizar un diagnostico sobre el desempefio del contador en las organizaciones no
gubernamentales que se dedican a la prestacion de servicios médicos.

o Contribuir al mejoramiento de los procedimientos con los que cuenta el contador para
atenuar el riesgo en el que podria verse involucrado en presuntos actos relacionados con el delito

de lavado de dinero y de activos.



o Proponer procedimientos que le permitan al contador la identificacién, prevencion y
disminucion del riesgo en el ocultamiento, manejo y aprovechamiento de dinero o bienes
provenientes de actividades delictivas.

1.6 Hipotesis

Para el desarrollo de la investigacion se planted la siguiente hipotesis:

1.6.1  Hipodtesis de trabajo
La adopcién y aplicacién de una guia de medidas de salvaguarda para el contador,
contribuira a disminuir el riesgo de involucramiento en el delito de lavado de dinero y de activos,

en las organizaciones no gubernamentales que se dedican a la prestacion de servicios médicos.

1.6.2 Determinacion de variables

De la hipotesis planteada se determinaron las siguientes variables:

Variable independiente: guia de medidas de salvaguarda para el contador.

Cuyos indicadores son: cantidad de medidas de prevencion aplicadas por el contador para
disminuir el riesgo de verse relacionado en acciones de encubrimiento y aplicacion de controles y
procedimientos sugeridos para atenuar el involucramiento en supuestos actos ilicitos.

Variable dependiente: riesgo de involucramiento en el delito de lavado de dinero y de
activos en las organizaciones no gubernamentales que se dedican a la prestacion de servicios
médicos.

Cuyo indicador es: la autoevaluacion de la susceptibilidad del riesgo por medio de una lista

de chequeo para verificar si disminuye dicho riesgo.



1.6.3 Limitaciones de la investigacion

La investigacion de lo que implica las medidas de salvaguarda, que debe de tomar en cuenta
el contador para atenuar el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado de dinero y de
activos, presento las siguientes limitaciones:

e Algunos de los profesionales se tardaron en entregar el cuestionario ya sea porque no
disponian de tiempo debido a sus multiples ocupaciones o falta de interés en contestarlo; lo
que requeria de constantes llamadas telefonicas o envios de correos electronicos.

e Dificil acceso a las organizaciones objeto de estudio por su ubicacion geografica en diferentes

puntos del area metropolitana de San Salvador.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Situacion del problema a nivel internacional y nacional

A través de la historia se han presentado diversos sucesos que han recorrido el mundo, en
donde se ha visto el manejo inadecuado que se le ha dado a la contabilidad, el cual puede deberse
a una intencién o complicidad directa por parte del contador al ocultar operaciones fraudulentas
de la entidad a la que pertenece, o bien a la falta de deteccion por parte del profesional, respecto a
identificar dichas transacciones ilicitas.

Algunos de los casos mas sobresalientes se puede mencionar en el afio 2002, la empresa
"WORLDCOM “en apenas un afio, maquillé US$4.000 millones en ingresos que resultaron ser
fraguados; PARMALAT, descubierta en 2003, quien recurrié a llevar doble contabilidad con el
fin de obtener 4.000 millones de euros en créditos; y BERNARD L. MADOFF INVESTMENT
SECURITIES LLC, una firma de inversion que cometié un fraude en el afio 2008 de 50.000
millones de ddlares. (Angela Sanchez, Diana Valencia & Vanessa Saldarriaga, 2012, pag. 3)

Para entender el fraude como tal, es necesario hacer un acercamiento al concepto desde
varios puntos de vista. Segin El Instituto de Auditores Internos el fraude es: “Todo acto ilegal
caracterizado por engafio, ocultacion o abuso de confianza. Son actos que no dependen de
amenazas, de violencia ni de fuerza fisica. Los fraudes son cometidos por personas y
organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios para evitar el pago o la pérdida de servicios,
para obtener una ventaja personal o comercial.” (Angela Sanchez, Diana Valencia & Vanessa
Saldarriaga, 2012, pag. 4)

Asimismo, segun la enciclopedia juridica define el fraude como “Accion que revela en su
autor la voluntad de perjudicar a otro (pariente, cocontratante, coparticipe, litigante) o de violar

ciertas prescripciones legales” ( Enciclopedia juridica, 2014)


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/voluntad/voluntad.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/pariente/pariente.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/copart%C3%ADcipe/copart%C3%ADcipe.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/litigante/litigante.htm
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Para el caso especifico de El Salvador, a lo largo del tiempo se han conocido casos sobre el
cometimiento de actos fraudulentos, y en los cuales incluso algunos encajan perfectamente en el
ilicito de lavado de dinero, donde se ven afectados directamente el contador al momento de
realizarse las capturas y condenas respectivas.

Este tipo de acciones delictivas influye en el tema de delincuencia organizada, por lo que es
necesario analizar de qué manera se puede combatir, haciendo uso de normativa legal y penal,
coémo también aplicando medidas de vigilancia sobre el sistema financiero y otros entes que se
puedan relacionar; de manera que pueda haber un control y monitoreo de las operaciones que se
realizan a través de este tipo de instituciones, y de una forma que se pueda prevenir detectar,

sancionar y mitigar el riesgo del delito de lavado de dinero.

Los avances por parte del pais son pocos y en busca de poder cumplir con las
Recomendaciones del GAFI y armonizar el ordenamiento juridico de El Salvador a esas
Recomendaciones sobre la lucha contra el lavado de dinero y de activos y el financiamiento del
terrorismo, se propuso subsanar vacios comprendidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, por lo que en su momento se volvid oportuno modificar contenidos de algunas
disposiciones, por lo cual se hicieron reformas a dicha Ley en el afio 2014, las cuales consistian
en: la actualizacion de los sujetos obligados, la obligacion de reportar Unicamente a la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF), la creacion de una Oficialia de Cumplimiento a cargo de un Oficial
con perfil requerido y la modificacion de los umbrales de efectivo de quinientos mil colones
(US$57,142.83) a US$10,000.00 dolares y US$25,000.00 (operaciones financieras por cualquier

otro medio) para reportar a la UIF.

En la lucha para combatir actos de lavado de dinero, también se realizaron reformas

relacionadas a la inclusién de otros sujetos obligados relacionados en las Recomendaciones del
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GAFI como “Actividades y Profesiones No Financieras Designadas” (APNFD) y el control de
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), también modificaron los requisitos del Oficial de
Cumplimiento; ademas se incluyeron nuevos sujetos obligados, requerimientos de controles para

las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

Con la aprobacidn de las reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y a
las “Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo” (aprobada por el Comité de Normas del BCR), se obtuvo un efecto
positivo en el nivel de cumplimiento con algunas Recomendaciones del GAFI. (Linares, Carlos

Nicolas Fernandez, 2013)

2.1.1  Historia de las ONG en el mundo

Actualmente, existen multitud de organizaciones no gubernamentales repartidas por el
mundo. Organismos de ambito local, nacional o internacional, con tematicas diversas. Desde la
lucha contra la pobreza extrema o la exclusion social, a la proteccién de la infancia, la defensa del
medio ambiente o la atencidn a los mayores. Seguro que eres capaz de nombrar unos cuantos. Pero
¢imaginas cuantas organizaciones de este tipo hay a nivel global? Se calcula que existen mas de
10 millones de ONG en el mundo y en torno a un millén y medio estan en Estados Unidos. (Ayuda
en Accion, 2018)
Situacion del problema a nivel internacional

El delito de lavado de dinero y de activos se ve relacionado a las organizaciones no
gubernamentales, en el sentido que son blanco facil para el cometimiento del mencionado ilicito;
a nivel internacional las organizaciones promueven y crean estandares que van en busqueda de
que los paises cuenten con medidas para combatir y prevenir los hechos delictivos en este caso

como el lavado de dinero y de activos dentro de las diferentes entidades.
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Las organizaciones no gubernamentales, son entidades de iniciativa social y fines
humanitarios, que son independientes de la administracion puablica. Estas organizaciones no
poseen ningun vinculo con el gobierno ya que son totalmente independientes del Estado, otra
caracteristica de ellas es que no poseen animo de lucro pues su objetivo principal es servir a la
sociedad mas necesitada.

En El Salvador, por medio del decreto legislativo nimero 894 se emiti6 la Ley de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro; la cual es su articulo namero uno establece el
objeto de dicha ley “La ley tiene por objeto establecer un régimen juridico especial, que se aplicara
a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro”. Asimismo, nos define cuando estamos
hablando de una fundacion o asociacion “Se entenderd que una asociacion y fundacion es sin fines
de lucro, cuando no persiga el enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y
administradores. En consecuencia, no podran distribuir beneficios, remanentes o utilidades entre
ellos, ni disponer la distribucién del patrimonio de la entidad entre los mismos al ocurrir la
disolucién y liquidacion de la entidad” (Art. 9 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro).

De igual forma entré en vigor la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, se ve
estrechamente relacionada con las organizaciones no gubernamentales ya que estas ultimas son
objeto para el blanqueamiento de dinero; dicha ley tiene como objetivo prevenir, detectar,
sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos. Esta ley aplica a las personas
naturales y juridicas aun cuando esta no estuviera constituida legalmente.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, se cred en fecha diez del mes de diciembre

de mil novecientos noventa y ocho. Considerando la necesidad de adoptar las medidas legales a



13

fin de que las inversiones nacionales como extranjeras que se hagan en nuestro pais lo sean con
fondos que tengan origen licito.

En mayo de 2014, El Salvador fue evaluado por el Grupo de Accidn Financiera del Caribe
(GAFIC) y emitié su octavo informe de seguimiento con base al cumplimiento de las 40
recomendaciones de lavado de dinero, 8 especiales y una en contra del financiamiento al
terrorismo; como resultado se requirio lo siguiente: a) La aprobacion de un marco regulatorio para
sujetar y supervisar a todas las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD’S),
que incluyen entre otros aspectos: la designacion de autoridades legalmente facultadas, la
obligacion de reportar operaciones sospechosas y mantener controles internos, entre otros. b) La
designacion de recursos humanos y materiales para realizar la labor de regulacion y supervision.

En relacion con el cumplimiento de estas recomendaciones, el Estado de El Salvador se
declaré pendiente en la aplicacion de las mismas. En noviembre del 2014 se realizé el noveno
informe con base a las recomendaciones esenciales (4 -28), que tratan sobre la regulacion,
supervision y monitoreo de las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD’S),
en el que se concluy6 que no existian en materia de prevencion, deteccion de lavado de dinero y
de activos y financiamiento al terrorismo en el pais. Por lo que se determin6 que no cumplia con
ello.

Considerando que la criminalidad en lo relativo al lavado de dinero ve en las asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro, un atractivo punto de desarrollo dado que considera que por la
finalidad que son creadas las mismas, llevan aparejada a la vez un menor control y fiscalizacion.
Ahora bien, es importante mencionar que al momento de iniciarse una investigacion por el delito
de lavado de dinero y de activos en cualquier entidad, los principales sospechosos en la

participacion de dicho ilicito son: el representante legal, el auditor externo y el contador. Ante ello,
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es de considerar que los hechos delictivos generalmente son cometidos con el avenimiento de los
representantes legales, quienes han creado toda una estructura que permite el lavado de dinero, sin
embargo, el auditor externo y el contador muchas veces desconocen sobre tal operatividad ilicita.

Tomando en cuenta que, para el auditor externo, ya la normativa de auditoria y otros cuerpos
normativos establecen la forma que debe de actuar a efectos de detectar los indicios de lavado de
dinero e incluso determina la salvaguarda que deben de tomar al momento emitir su informe y asi
no verse involucrado en dichos casos. Sin embargo, a la fecha no existe ningun tipo de instructivo
que le permita al contador elaborar procedimientos para la deteccion de indicios de lavado de
dinero y cuales serian sus salvaguardas en caso las entidades estén involucradas en dichos delitos.

Es necesario destinar tiempo y esfuerzo por parte de las gremiales de los profesionales de la
contaduria publica a efectos de estructurar salvaguarda para el contador, dado que, en el ejercicio
de su funcién, se ven sefialados de manera directa en el cometimiento de delitos como el lavado

de dinero, el cual por su complejidad muchas veces incluso no es detectado por parte del contador.

2.2 Marco legal

Los fundamentos legales sirven de apoyo al cumplimiento de requisitos y obligaciones que
deben estar presentes en la funcidn del profesional de la contaduria publica al realizar los diferentes
cargos dentro de las organizaciones, por lo que es importante presentar las principales leyes
relacionadas a la profesion en el tema de lavado de dinero y de activos.

Por tal razén, se utiliz6 como marco legal para la investigacion los siguientes aspectos:
e Constitucion de la Republica

En el articulo 1 se reconoce a la persona humana como el origen y fin del Estado, el que esta
organizado para que se cumpla la justicia, la seguridad juridica y publica. Con el cumplimiento de

leyes, evitando la defraudacion fiscal, la administracion fraudulenta y el lucro de actividades
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delictivas, que son considerados por la constitucion como lavado de dinero; surge a raiz de que es
un problema socio-econémico que produce efectos no deseados en la economia, el gobierno y la

sociedad en general.

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria
Tiene como fin regular el ejercicio de la contaduria publica, la funcion de la auditoria, los
derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas que la ejerzan. Asi como también
reconoce la contaduria pablica como una profesion especializada de la contabilidad, aspectos
financieros de la actividad mercantil que debe de incluir inspecciones y revisiones sobre dichas
actividades.
e Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
Dicha ley ha tomado mucha relevancia en los Gltimos afios, en el combate de los principales
riesgos que pone de manifiesto la estabilidad y solidez de las entidades, en el cual su objetivo es
prevenir, detectar y sancionar los actos de lavado de dinero y de activos, su encubrimiento de la
misma manera sera sancionado de acuerdo con lo establecido en la ley; asimismo, se establecen
las responsabilidades que tienen los contadores encaminados a la prevencion y obligacién de
informar sobre operaciones irregulares que no hagan relacion con la actividad econdémica para la

que fueron creadas.

Reglamento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Dicho reglamento tiene por objeto facilitar y asegurar la debida aplicacion de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, la cual el contador deberd adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, normas, procedimientos y controles internos, previstos en la ley, tratados o convenios

internacionales, para prevenir y detectar las actividades relacionadas con el delito de lavado de
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dinero y de activos; asi como también comunicar cualquier transaccion irregular a la Fiscalia
General de la Republica por medio de la Unidad de Investigacion Financiera.
e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion del lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo

De acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, todas las instituciones del Estado y los entes cuyas actividades se encuentren
contemplados en la ley; deberan de cumplir con las instrucciones emitidas por la Unidad de
Investigacion Financiera, relacionadas a la prevencion y reporte de operaciones sospechosas.
e Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica

Seguln la Ley Orgénica de la Fiscalia General de la Republica las atribuciones que tiene la
UIF son: modificacion de formularios que llevan las instituciones para controlar las transacciones
que realizan los usuarios, cuando sobrepasen las cantidades establecidas por la ley; detencién de
conductas de usuarios y clientes que realicen actividades o transacciones sospechosas de un posible
lavado de dinero y de activos; investigar las denuncias recibidas de cualquier autoridad o
funcionario estatal de actividades ilicitas; asi como también toda la informacién necesaria que
puedan ayudar a la investigacion en materia de lavado de dinero y de activos.
e Codigo Penal

De acuerdo al Cddigo Penal, sera sancionada toda persona que adquiera, reciba u oculte
dinero o cosas que sean producto de cualquier delito o falta. También el que obtuviera para si o
para otro un provecho injusto en perjuicio ajeno, mediante un engafio.
2.3 Marco técnico y normativo

El marco técnico basico aplicable por el profesional en el desarrollo de los encargos de

auditoria son las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S), en estas normas se plantean todos
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los procedimientos que se deben de aplicar en los trabajos que se realizan, que van desde su
planificacion hasta el informe. La planificacion esta enfocada en las areas de mayor riesgo y las
deficiencias en el control interno; en la ejecucion se definen los procedimientos a desarrollar para
la recoleccion de la informacion y de la evidencia.

Ademas, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en
el que hacer de las organizaciones no gubernamentales son muy importantes, ya que dan una
orientacion a los profesionales que se desarrollan dentro de las organizaciones, los elementos de
caracter obligatorio que deben desarrollar establecen las bases para evaluar el desempefio del
departamento de auditoria interna, fomenta la mejora de los procesos y operaciones de la
organizacion.

Otras normas que se aplican al profesional en el desarrollo de su accionar diario se pueden
mencionar:

e Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IFAC)

La mision de la Federacién Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants - IFAC) es servir al interés publico, fortalecer la profesion contable en el mundo y
contribuir al desarrollo de economias internacionales mediante el establecimiento de normas
profesionales de alta calidad. EI Consejo de Vigilancia de la Profesidn de la Contaduria Publica y
Auditoria en El Salvador adoptdé el Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad, el cual obliga a los profesionales a regir su actuar para que asuman la responsabilidad
que sobre ellos recae y no exclusivamente en satisfacer las necesidades de un determinado cliente

o0 de la entidad para la que trabajan.
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e Norma de Educacion Continuada

El CVPCPA en cumplimiento a las facultades otorgadas por la Ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria y sus reformas, promueve la actualizacion de conocimientos por medio de
programas de formacion, para asegurar un nivel de calidad de la profesion y poder responder a las
exigencias de la sociedad; la cual permite asegurar el nivel de calificacion del profesional, y entre
sus areas de educacion encontramos; la prevencion de lavado de dinero y activos.

e Recomendaciones del GAFI

Las Recomendaciones del GAFI: son estandares internacionales sobre la lucha contra el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y la proliferacion. (Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), 2012)

El GAFI recomienda a todos los paises implementar medidas efectivas para que sus sistemas
nacionales puedan combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la
proliferacion. Entre esas recomendaciones se encuentran las organizaciones sin fines de lucro
como entidades que pueden ser utilizadas indebidamente para esconder u ocultar el desvio
clandestino de fondos, destinados a propositos legitimos de las organizaciones. De igual manera
recomienda que deba de exigirse al contador que mantengan registros de todas las operaciones y
que reporte las operaciones sospechosas cuando, en nombre de un cliente o por un cliente, se

involucran en una transaccién financiera con relacién a ocultar y esconder fondos.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se realizd bajo el método hipotético-deductivo, el cual consta de las
siguientes fases: (a) observacion, (b) planteamiento de hipotesis, (¢) deducciones de conclusiones
a partir de conocimientos previos; se analizo desde una perspectiva general las diferentes
responsabilidades que tiene el contador en la prevencion del delito de lavado de dinero y de activos,
en las organizaciones no gubernamentales y la manera en que este problema pone en cierta

vulnerabilidad su trabajo.

Se plantearon afirmaciones en calidad de hipétesis y se verificaron mediante la deduccién y
a partir de ellas Ilegar a una conclusion, la cual se obtuvo a través de la investigacion de campo,

con la recoleccidn de datos utilizando la herramienta del cuestionario.

Para su desarrollo se busco informacion relacionada al tema; por lo cual se consultaron leyes,
reglamentos, normas técnicas, instructivos y otra fuente importante relacionada al tema y que se
posee a nivel nacional; ademas, se utilizé bibliografia que se encuentra a nivel internacional, que

sirvio para describir la problematica y como se esté previniendo.

El trabajo de campo sirvio para conocer los diferentes puntos de vista de los contadores, con
el fin de identificar cuales son las medidas que estan utilizando, para determinar el riesgo de verse
relacionado en presuntos actos de lavado de dinero y de activos. El cuestionario proporcion6 datos
mas especificos vinculados con la problematica, permitiendo concluir sobre la existencia del
problema, procedimientos que desarrollan y la necesidad de que exista un documento que pueda

servir de guia para poder salvaguardarse.
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3.2 Delimitacion espacial y temporal

Espacial o geografica

La investigacion se realizo en el area metropolitana de San Salvador, especificamente en las
organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos; para las cuales
el contador presta sus servicios; considerando que es un sector vulnerable para el cometimiento de

acciones delictivas y que ponen en riesgo al profesional.

Temporal

Para la investigacion se tom6 como referencia la reforma a la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, cuya finalidad es armonizar el ordenamiento juridico de El Salvador a los
estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de dinero y de activos, subsanando los
vacios existentes en dicha ley, entre los cuales se pueden mencionar: lo relacionado a los sujetos
de aplicacién de la ley y los obligados, manera de informar las operaciones y establecer los plazos
para remitir esta informacién a la UIF sobre cualquier accion sospechosa, la creacion de politica
interna considerando el caso de las personas expuestas politicamente; por lo anterior mencionado
la delimitacion que se realiza esta comprendida en un ciclo contable, el cual se parte desde el 01
de enero al 31 de diciembre de 2018, ya que es necesario conocer sobre las acciones que el contador
realiza en funcidn de la prevencidn de actividades ilicitas u operaciones sospechosas en el ejercicio

contable.



21

3.3 Sujetos y objeto de estudio

Unidad de analisis

Las unidades de andlisis la conformaron los contadores de las organizaciones no
gubernamentales; a fin de analizar la existencia de medidas que ellos consideran para atenuar el

riesgo de verse relacionados con el delito de lavado de dinero y de activos.

Universo y muestra

Universo

El universo para la investigacion fueron 178 contadores que laboran en las organizaciones
no gubernamentales, dentro de las cuales 43 son fundaciones y 135 asociaciones dedicadas a la
prestacion de servicios médicos, ubicadas en el area metropolitana de San Salvador. Estas se
obtuvieron directamente del registro que tiene el Ministerio de Gobernacion segun la base del
Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro actualizado al 2018 (Ver anexos 2 y

3).

Muestra

El calculo de la muestra se realizé con los siguientes datos, tomando la formula para

poblaciones finitas:

Z=nivel de confianza95% Z=1.96

p= probabilidad a favor p= 95%

= probabilidad en contra q=5%
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n= tamafio de la muestran =7
e= error de estimacion e=5%
N= poblacion N=178

Determinacioén de la muestra:

= z?pgN

T ez (N-1)+z2pq

_ (1.96)2(0.95)(0.05)(178)

T (0.05)2(178-1)+(1.96)2(0.95)(0.05)
n=51.9711
n=52

Se requiridé encuestar a 52 contadores, quienes son los encargados del procesamiento de las
operaciones de las organizaciones no gubernamentales que prestan servicios médicos; con un

porcentaje de seguridad del 95%.

La seleccion de estos contadores se realizd de manera aleatoria, para asegurar de que cada
unidad de analisis tuviera la misma probabilidad de ser elegida. Se recopilaron de la lista de las
asociaciones y fundaciones encontradas en los Anexos 2 y 3 de la poblacion limitada, las cuales
se enumeraron de 1 a 178 y con la ayuda de las funciones de Excel, se generaron los nimeros

aleatorios, que conformaron el nimero de la muestra.
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3.4 Instrumentos y técnicas

Técnicas

Para la investigacion se implementaron las técnicas de investigacion documental y las

encuestas.

Las técnicas documentales consisten en la recopilacion de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio del fenGmeno y sus procesos. Dentro de ellas se utilizaron las

siguientes:

e Revision bibliografica: consistio en realizar consultas en libros, informes técnicos, tesis,

manuales, guias, etc.

e Revision hemerografica: mediante esta técnica se realizaron consultas en la web,
publicaciones en el Diario Oficial, con el fin de recopilar informacion relacionada al tema de

estudio.

Las técnicas de investigacion de campo permitieron el contacto directo con el objeto de
estudio, para la obtencion de los datos por parte de los contadores, se utilizd la encuesta la cual
contenia una serie de preguntas establecidas previamente con el fin de obtener informacion sobre

el problema determinado.

Instrumentos

Como instrumento para el desarrollo de la investigacion se utilizé el cuestionario que orienta

la encuesta.

e EIl cuestionario: se encuestd a los contadores que ejercen en las organizaciones no

gubernamentales que se dedican a la prestacion de servicios médicos, ubicados en el area
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metropolitana de San Salvador; a través de este cuestionario, se recopild informacion
relacionada con la problemaética; por medio de las experiencias de los contadores respecto
a como enfrentan la vulnerabilidad de verse relacionados en el delito de lavado de dinero

y de activos.



3.5 Cronograma de actividades

ANO 2019

ACTIVIDAD POR SEMANA FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE

1/2(3]4(1]|2|3]|4(1]|2(3]|4(1]|2|3|4[1]|2|3]|4[1]|2|3|4]1]2|3|4|1 |2 |3|4]|1|2|3]|4

PLANIFICACION DE
INVESTIGACION

Definicién de problematica a investigar |

Capitulo I: Planteamiento del
problema

Estructura del anteproyecto

Revisién del anteproyecto (hasta los
objetivos)

Entrega de correcciones de avance al
anteproyecto

Capitulo I1: Marco tedrico

Elaboracion del marco teérico, técnico y
legal

Entrega de marco

Seguimiento al anteproyecto

Entrega del anteproyecto

Correcciones al anteproyecto

Capitulo 111: Metodologia de la
investigacion

Elaboracion de guia de entrevistas

Recoleccidn de la informacion

Analisis de la informacion

Entrega de informe de la investigacion
de campo

Correcciones de investigacion de campo

Capitulo IV: Propuesta de solucién

Elaboracion de la propuesta

Entrega de la propuesta

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Entrega de trabajo final

25
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3.6 Presentacion de resultados

Cruces de variables

Cruce de preguntas 2) y 3)

b) La informacion que
posee en insuficiente

c¢) La informacion que
posee es muy limitada

23% 15%

Andlisis

Los contadores establecen que a pesar que han recibido capacitaciones de educacion
continuada relacionada a la prevencion de lavado de dinero y de activos en las diferentes gremiales
o dentro de la organizacién, dicha informacion adn no es suficiente y en algunas ocasiones es
limitada; considerando que influyen muchos factores, entre ellos se encuentran: que la divulgacién
es de manera general, y no se encuentra especificamente relacionada a la funcion del contador; que
los organismos e instituciones del Estado encargadas de compartir dichas reformas se consideran
como deficientes, ya que se podria utilizar los medios de comunicacion y aprovechar el avance

tecnoldgico con el que se cuenta en la actualidad para la divulgacion.



Cruce de preguntas 2) y 6)

b) La informacion que posee en insuficiente

d) No he tenido conocimiento de la
informacion mencionada

13%

c) La informacion que posee es muy limitada

17%

Andlisis

Considerando que la informacidn técnica y contable, utilizada para la prevencion de lavado
de dinero y de activos en las organizaciones no gubernamentales, aln no es satisfactorio para la
mayoria de los encuestados que ejercen en tales entidades, ya que no esta acoplada a la funcién
del contador, aumentando el riesgo de vulnerabilidad para el profesional en presuntos actos ilicitos;
de igual manera, debido a la poca informacion que se encuentra en el medio, la mayoria de los
contadores no tiene conocimiento de las recomendaciones emitidas por el GAFI, sobre el combate

a actos de corrupcion, afectando el prestigio del contador y de la misma organizacion por presunto

lavado de dinero y de activos.
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Cruce de preguntas 3) y 10)

a) El administrador de una|b) El Representante Legal
ONG le pregunta como |de la entidad lo amenaza o
evitar el requisito de|soborna para evitar brindar
presentacion de informes de | informacion 0 la
reporte  de  operaciones | presentacion de un informe
sospechosas

31% 23%

Andlisis

En este cruce se puede analizar que existe un porcentaje representativo de contadores que no
han participado en seminarios, ponencias Y talleres en relacion a la tematica de prevencién de
lavado de dinero y de activos, por lo cual, esto genera una deficiencia para él, ya que serd mas
dificil poder identificar dentro de una organizacién las actividades que se pudieran considerar
como sospechosas, en este caso los contadores seleccionaron las acciones en las que estuviera
involucrado el administrador y el representante legal, siendo ellos quienes dan las 6rdenes para

realizar las transacciones.
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Cruce de preguntas 13) y 14)

a) Se reciben|c) Las funciones
ordenes que desempefia
Unicamente  por |estdn  claramente
escrito y firmadas | definidas e
por el jefe | identificadas

inmediato

Poco o regularmente utilizada 37% 13%

Andlisis

Se establece que aun en los contadores que prestan servicios en organizaciones no
gubernamentales; el término salvaguarda es poco utilizado, dado que la mayoria de los contadores
utilizan como mecanismo de reduccién de riesgo de involucramiento respecto a este delito; el
recibir érdenes Unicamente por escrito y firmadas por el jefe inmediato; asimismo, expresaron que
como segundo procedimiento utilizado es que dentro de la institucién, las funciones que
desempefian estan claramente identificadas; sin embargo, se debe de analizar que al desconocer
los mecanismos de salvaguarda, no se posee orientacion respecto a la utilizacion de las mismas,
confundiendo dichas medidas con documentacion, consecuentemente se observa la necesidad de
la existencia de una guia ya que la simple documentacién no es una salvaguarda dado que la esta
informacion puede representar incluso méas responsabilidad en el cometimiento del hecho y no

logra el objetivo de salvaguardar la funcién del contador.
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Cruce de preguntas 19) y 2)

. . c) La informacion
b) La informacién que
P que posee es muy
posee en insuficiente limitada
37% 33%

Andlisis

A través de los resultados obtenidos en el cruce de variables se analiza que los contadores
consideran necesario utilizar una guia de medidas de salvaguarda; que los oriente al desarrollo del
gjercicio de su profesion, dado que consideran que la informacién legal, doctrinal, técnica y
contable que se posee respecto a las medidas de salvaguarda es insuficiente y limitada, para que
se puedan implementar y por ende disminuir el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado
de dinero y de activos; por lo tanto, se denota la necesidad de la existencia de una herramienta que
contenga medidas que ayuden a los contadores a salvaguardarse y minimizar los riesgos de verse

involucrado.
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3.7 Diagndstico de los resultados

Conforme a los resultados obtenidos y analizados, se identificaron los siguientes aspectos:

Identificacion de la problematica, su causa y efecto

Las organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos
tienen vulnerabilidad para incurrir o ser victimas del lavado de dinero y de activos; al no contar
con informacién legal, doctrinal, técnica y contable respecto a las medidas preventivas que eviten
este tipo de hechos delictivos, que puedan perjudicar su imagen ante la sociedad. Asimismo,
aumenta dicho riesgo por la poca divulgacion de informacién por parte de los organismos

correspondientes respecto a este tipo de actos ilegales que existe en la actualidad.

Es importante mencionar que no sé cuenta con suficiente capacitaciones para el recurso
humano, y en la investigacién se pudo obtener que la mayoria de contadores no han recibido
formacion sobre la prevencion del delito de lavado de dinero y de activos; generando mas
vulnerabilidad por la falta de conocimientos minimos o basicos necesarios para el correcto
desempefio de la funcién profesional; de modo que podria estar propenso de verse involucrado de
manera directa o indirecta en estos hechos delictivos, considerando que es indispensable que se

rija bajo los valores éticos.

Situacion actual y como afrentan la problemaética los contadores

Las medidas de salvaguarda son poco utilizadas por el contador en el ejercicio de sus
funciones; pero cuenta con ciertas medidas que contribuyen a disminuir los riesgos relacionados
al delito de lavado de dinero, entre las cuales las mas aplicadas por ellos son: cualquier orden se

debe de presentar de manera escrita y firmada por los responsables; uso de memorandums que se
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reciben directamente en contabilidad o administracién; las funciones se definen muy bien; siendo

estas algunas alternativas.

Por lo tanto, los contadores ven a bien que se pudiera desarrollar algun tipo de material en
relacion a las medidas de salvaguarda donde se cuente con procedimientos que aseguren un alto
nivel de integridad del personal; evaluar sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales;
constante capacitacion referente a la prevencion de este delito; obtener informacion actualizada de
los cooperantes con el fin de determinar su perfil; mediante la elaboracion de informes periddicos
a la direccion de la organizacién; todo ello contenido en un plan de trabajo y por medio de bitacora
que respalden los procedimientos realizados en la organizacion; es decir, que se puede resumir que
la guia debe contener pasos a seguir como los siguientes: investigacion preliminar, medicion del

riesgo, salvaguarda para el contador y seguimiento al riesgo.

Importancia de poseer una guia

Con los resultados obtenidos, se logra reconocer que existe entre los profesionales la
necesidad de aplicar medidas de salvaguarda a través de una guia que permita orientar en aquellos
aspectos generales relativos al buen desempefio de las funciones contables dentro de las
organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos, con el fin de
minimizar la susceptibilidad de que sean relacionados con el cometimiento del delito de lavado de
dinero y de activos por parte de los administradores, alta gerencia, fundadores, donantes, clientes

o cualquier otro usuario de la institucion a la que prestan sus servicios.

En virtud de que la informacion recolectada refleja que a la fecha los contadores no poseen
una herramienta en donde se les oriente el proceder cuando estén ante una situacion inusual o

sospechosa, lo que les hace dificil la identificacion y el proceder en forma oportuna sobre los
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hechos antes mencionados. Por tal motivo, se hace referencia a la importancia de la existencia de
una guia de medidas de salvaguarda enfocada a los contadores; ya que de esta forma permitira
prevenir sucesos que lo involucren con instituciones que realizan actividades de posible

cometimiento de hechos delictivos y que afecten su reputacion y la dignificacion de la profesion.
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CAPITULO IV. GUIA DE MEDIDAS DE SALVAGUARDA QUE DEBE TOMAR EN
CUENTA EL CONTADOR PARA ATENUAR EL RIESGO RELACIONADO CON EL
DELITO DE LAVADO DE DINERO CUANDO EJERCE EN LAS ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES DEDICADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS

4.1  Planteamiento de la propuesta

La cual consiste en determinar medidas de salvaguarda que debe tomar en cuenta el contador
para atenuar el riesgo relacionado con el delito de lavado de dinero, cuando ejerce en las
organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos, ubicadas en el
area metropolitana de San Salvador; con la finalidad de proporcionar una herramienta que facilite
al contador la identificacion de indicios de lavado de dinero y de activos, y la aplicacion de
salvaguardas apegado a la normativa contable legal y técnica aplicable, que ayuden a mitigar

operaciones sospechosas o inusuales que puedan afectar las funciones del profesional.

Las organizaciones no gubernamentales se encuentran expuestas a riesgos de caracter ilicito,
y por consiguiente también los empleados que la conforman pueden estar involucrados, debido al
tipo de transacciones que realiza. Por lo tanto, el contador debe de implementar medidas
preventivas y correctivas rigurosas que le permitan mitigar el riesgo relacionado a operaciones

inusuales o sospechosas.

4.2  Estructura del plan de solucion

La estructura de la guia propuesta, esta desarrollada a través de cuatro pasos en los cuales el
objetivo es que el contador de las ONG que se dedican a la prestacion de servicios medicos puedan
identificar, prevenir, detectar e informar las operaciones y acciones que conlleven a realizar actos

ilicitos; con el objetivo de contrarrestar los factores que inciden para que se vea involucrado en
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acciones tipificadas como encubrimiento del delito de lavado de dinero y de activos. Dichos pasos

a desarrollar son:

1. Investigacion preliminar (Identificacion de operaciones sospechosas)
2. Medicion del riesgo
3. Aplicacion de salvaguardas

4. Seguimiento al riesgo

Por consiguiente, se muestra el esquema de la propuesta:
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e Esquema con los pasos que debe de seguir el contador para la aplicacion de la guia

Figura 1. Estructura de la guia

Medidas de salvaguarda que debe de tomar en cuenta el contador para atenuar el riesgo relacionado con el
delito de lavado de dinero, cuando ejerce enlas organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prestacion
de servicios médicos

Fuente: Equipo de trabajo

- Plazo a evaluar

J—
- Objetivo
- Alcance
Aspectos generales — - Marco regulatorio
- Documentacién y conservacién de
documentos
_
- Operaciones sospechosas de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de dinero y de Activos
-Entendimiento de la entidad
- Determinacion del perfil de las instituciones
Investigacion preliminar — o o B
Paso 1 s (Identificacion de s Diagndstico - Identificacion de las instituciones a los que se prestan servicios
operaciones sospechosas) o o
- Conacimiento de los empleados que conforman la organizacion -
- Identificacion de la procedencia de los fondos
_
- Identificacion del riesgo
Paso 2 ——1 Mediciondelriesgo ——  Etapas del riesgo - Evaluacion y andlisis del riesgo <
- Medidas de contro del riesgo
Aplicacion de Matriz de operaciones )
Paso 3 — salvaguarda parael ——* sospechosas y Medir nuevamen el
contador salvaguarda riesgo
— Deficiente
- Objetivo
Acc - Evaluar
Paso 4 > Seguimiento al riesgo - ficciones especticas

L——— Eficiente —— .
fectividad

/ Adecuadas
Conclusion de \

Pertinentes
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4.3 Beneficios y limitaciones

Dentro del desarrollo de la propuesta de solucion se han determinado beneficios de
aplicabilidad para los contadores de las organizaciones no gubernamentales dedicadas a la
prestacion de servicios médicos; como resultado se tiene la matriz de salvaguardas, para ser
aplicadas por los contadores en el ejercicio de sus funciones; de la siguiente forma se presentan

los beneficios planteados con el uso de la guia.

4.3.1 Beneficios

La guia permitird a los contadores, el uso y aplicacion de una herramienta de suma
importancia; que contribuird a disminuir el riesgo de involucramiento en el delito de lavado de
dinero y de activos, cuando ejerce en las organizaciones no gubernamentales dedicadas a la
prestacion de servicios médicos; de forma que contribuye a identificar las operaciones
sospechosas, a establecer parametros de medicion y evaluacion de los riesgos, la verificacion de
los controles existentes y aplicacion de salvaguardas referente a la disminucion del riesgo de

involucramiento del delito en mencién y a su vez plantea los pardmetros del seguimiento al riesgo.

Asimismo, la propuesta es una herramienta idonea para la dignificacion de la profesion de
modo que contribuye a poner en préctica los valores éticos que rigen la carrera y evitar ser utilizado

por delincuentes para el ocultamiento, encubrimiento o cometimiento de este tipo de delito.

4.3.2 Limitaciones

Las limitaciones a las que se podria enfrentar el contador al intentar aplicar la propuesta son
minimas o inexistentes; en virtud de que la guia ha sido disefiada para que el mismo contador

aplique de forma independiente; haciendo una evaluacion de las situaciones a las que se podria
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enfrentar en el ejercicio de sus funciones dentro de este tipo de instituciones, tomando en

consideracion los costos y beneficios a los que se enfrenta.

4.4 Desarrollo de la guia
4.4.1 Introduccion

La presente guia proporciona una herramienta de apoyo al contador, para disminuir el riesgo
de verse relacionado en presuntos actos de lavado de dinero y de activos; proporcionando una serie
de pasos a seguir en los cuales se pueda prevenir, detectar e informar las operaciones y acciones
que conlleven a realizar actos ilicitos; con el objetivo de contrarrestar los factores que inciden para
que se vea involucrado en acciones tipificadas como encubrimiento en la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos, y esto pueda dafiar su reputacion.

Para el uso de la presente guia se proporcionan los siguientes pasos a seguir:

Figura 2. Pasos a ejecutarse

Investigacion preliminar
Paso 1 (Identificacion de operaciones
sospechosas)
A
Paso2 > Medicion del riesgo ]
Paso 3 > { Aplicacion de salvaguardas ]
Paso4 > { Seguimiento al riesgo ]

Fuente: Equipo de trabajo
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El primer paso es la investigacion preliminar del cual es necesario conocer a los cooperantes
y a los donantes, de tal manera que se conozca el origen y la legalidad de los fondos que se estan
recibiendo. La guia no pretende determinar que todas las operaciones que tiene la organizacion
sean consideradas como sospechosas; sino que dependeré del estudio, analisis y hallazgos que

considere necesario el contador.

De los resultados obtenidos con anterioridad, se procedera a la aplicacién del segundo paso
que es medir el riesgo de dichas operaciones que a criterio se consideren sospechosas o0 que no
estén dentro del parametro de la ley; una vez identificada la operacion, se evaluara la magnitud del
riesgo y se tomaran medidas para evitarlo o disminuirlo; también se determinara si es necesario

comunicarlo a la administracion o designado de cumplimiento.

Por lo tanto, el proposito principal la aplicacion del tercer paso que consiste en la aplicacion
de salvaguardas que el contador interno pueda utilizar ante las diferentes situaciones que se
presenten en la organizacién y que son catalogadas como operaciones sospechosas; pero también
se proporcionan medidas que puede tomar el contador que presta sus servicios de manera externa
en este tipo de entidades. De tal manera, que se compruebe su efectividad ante cada uno de los
casos; de lo contrario si son deficientes se debera medir nuevamente el riesgo para corroborar que

su nivel vaya en disminucion.

4.4.2 Aspectos generales
4.4.2.1 Objetivo

Proporcionar una herramienta de apoyo al contador, que le permita prevenir, detectar e
informar al designado de cumplimiento, administracion, direccion y personal socio acerca de las
operaciones y acciones de presuntos actos de lavado de dinero y de activos; con el propdsito de

disminuir el riesgo de verse relacionado en actos ilicitos.
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4.4.2.2 Alcance

Dirigida a los contadores que, en el cumplimiento de sus funciones se convierten en parte
fundamental dentro de la organizacién; los cuales, comprometidos a conocer sobre las medidas
preventivas en asuntos relacionados al lavado de dinero y de activos, comprendidas en esta guia;
tomando en cuenta que pueden variar o adaptarse de acuerdo a las diferentes funciones que el
contador puede ejercer en las entidades; cumpliendo el objetivo principal de contrarrestar los
diferentes factores que puedan llevarlos a caer en acciones de encubrimiento o cometimiento de

este delito.

4.4.2.3 Marco regulatorio

Proporciona las bases sobre las cuales estan los fundamentos legales que sirven de apoyo al
cumplimiento de requisitos y obligaciones que deben estar presentes en la funcion del contador; al
realizar los diferentes cargos dentro de las organizaciones, por lo que es importante presentar las
principales leyes relacionadas a la profesion en el tema de lavado de dinero y de activos.

Por tal razén, se utilizé como marco legal y técnico para la propuesta los siguientes aspectos:

N° Marco aplicable Comentario
Dado que se reconoce a la contaduria publica como una
Ley Reguladora del profesion especializada de la contabilidad, aspectos

1 | Ejercicio de la Contaduria financieros de la actividad mercantil que debe de incluir
inspecciones y revisiones sobre dichas actividades.

Su objetivo es prevenir, detectar y sancionar los actos de
lavado de dinero y de activos, su encubrimiento de la misma
manera seré sancionado de acuerdo con lo establecido en la
ley; asimismo, se establecen las responsabilidades que
tienen los contadores encaminados a la prevencion y
obligacion de informar sobre operaciones irregulares.

Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos
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Reglamento a la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de
Activos

Tiene por objeto facilitar y asegurar la debida aplicacion de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, para
prevenir y detectar las actividades relacionadas con el delito
de lavado de dinero y de activos; asi como también
comunicar cualquier transaccion irregular a la Fiscalia
General de la Republica por medio de la Unidad de
Investigacion Financiera.

Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera
para la prevencion del
lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo
2013

Todas las instituciones del Estado y los entes cuyas
actividades se encuentren contemplados en la ley; deberan
de cumplir con las instrucciones emitidas por la Unidad de
Investigacion Financiera.

Ley Organica de la Fiscalia
General de la Republica

Dado que en la Ley Orgéanica de la Fiscalia General de la
Republica especifica las atribuciones que tiene la UIF.

Cadigo Penal

De acuerdo al Cddigo, sera sancionada toda persona que
adquiera, reciba u oculte dinero o cosas que sean producto
de cualquier delito o falta. También el que obtuviera para si
0 para otro un provecho injusto en perjuicio ajeno, mediante
un engafo.

Normas Internacionales de
Auditoria

Se tomaron todas aquellas salvaguardas que apliquen en el
desarrollo de las funciones del contador para disminuir el
riesgo de involucramiento en presuntos actos de lavado de
dinero y de activos de acuerdo a las actividades de las
organizaciones.

Norma Internacional para el
Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

Definir principios basicos que se presenten en el desempefio
del contador en sus funciones. Asi como también, mejorar
los procesos aplicados en las operaciones de la
organizacion.

Codigo de Etica para
Profesionales de la
Contabilidad

Tomando en cuenta los requerimientos de ética aplicados a
los profesionales de la contabilidad para el ejercicio de sus
funciones.

4.4.2.4 Documentacion y conservacion de documentos

Toda documentacion que se solicite para la identificacion del cliente y la elaboracién de su

perfil, se pedird que no tengan mas de seis meses de antigtiedad.
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o Conservar los documentos de las operaciones, a partir de la fecha de finalizacion de cada
una de las operaciones, como los datos de identificacion, archivo de cuentas,
correspondencia comercial de los clientes, la informacion del cliente y las transacciones;
todas estas se deben conservar por plazo de cinco afos ya que debera de estar disponible
cuando lo requieran las autoridades. (Art. 10 Literal B, LCLDA).

o El archivo de los registros de las operaciones realizadas, tanto nacionales como
internacionales, en relacion con el delito de lavado de dinero y de activos, sera de un periodo
no menor de 15 afios ya que podran servir como pruebas de conducta delictiva. (segun Art.

12, LCLDA).

4.4.3 Procedimiento para identificar, detectar y combatir actividades relacionadas al

lavado de dinero y de activos

4.4.3.1 Paso 1: Investigacion preliminar

Comao paso nimero uno, este debe de ir orientado a la obtencién de toda aquella informacién
bésica y de caracter relevante, sobre el desarrollo de las actividades de la institucién a la que se
presta los servicios profesionales de contabilidad; de forma que se pueda valorar que tan Gtiles son
los datos obtenidos y que se pueda determinar alternativas con sus costos y beneficios que lleve a
la toma de decisidn sobre la continuidad, aceptacion o no del encargo siempre y cuando los costos
y beneficios ayuden a atenuar el riesgo de estar involucrado en posibles hechos delictivos de lavado

de dinero y de activos.
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Diagnostico
o Operaciones sospechosas de acuerdo a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos

Se consideran en especial aquellas que sean complejas, inusuales, importantes o que no
respondan a los patrones de transacciones habituales; aunque no sean importantes, se registren
periédicamente y sin fundamento econdémico o legal razonable; que por su naturaleza o volumen
no correspondan a las operaciones activas o pasivas de la institucion segin su actividad o
antecedente operativo; y que sin causa que lo justifique sean abonadas mediante ingresos en
efectivo, por un nimero elevado de personas.

El contador debera prestar atencion aquellas transacciones irregulares o sospechosas, con el
fin de detectar aquellas que presente caracteristicas que no estén dentro de las operaciones comunes
dentro de la organizacion.

Algunos ejemplos son:

a)  Operaciones no consistentes con el tipo de actividad del cliente:
1.  Cuentas que tienen gran volumen de depdsitos de cheques, 6rdenes de pago, transferencias

y otros instrumentos negociables, que no guardan relacion con el negocio del cliente.

2. Cuentas que muestran frecuentes transacciones con montos elevados que no guardan
relacion con el tipo de negocio.

3. Cuentas que muestran frecuentes transacciones con dinero, para un negocio que
generalmente no maneja grandes sumas de dinero en efectivo.

4.  Un namero pequefio de depositos usando cantidades considerables de cheques, en que, sin

embargo, raramente, se hacen retiros para las operaciones diarias.
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Cuenta en que se reciben muchas transferencias pequefas de dinero, o depdsitos de cheques
e inmediatamente se transfieren casi todos los fondos a otra ciudad o pais, cuando la
actividad no es consistente con el historial del cliente.

Depositos o retiros en los cuales los montos transados no guardan proporcidn con la actividad
econOmica e ingresos reportados en la solicitud de apertura de cuenta.

Cuentas de las cuales se envian y reciben transferencias electronicas sin aparente razon
comercial ni consistencia con el historial de negocios del cliente.

Transferencias de fondos con las siguientes caracteristicas:

Depositos de fondos en varias cuentas en cantidades pequefias, pero en conjunto suman
cantidades considerables, y son puestas en cuentas que no estan relacionadas con la entidad.
Instrucciones para transferir fondos al extranjero y luego esperar que la misma cantidad le
sea transferida de otras fuentes.

Depositos y retiros de grandes sumas de dinero por medio de transferencias, a través de
paises cuyo nivel de actividad econémica no justifiquen montos y frecuencias de tales
transacciones.

Operaciones con caracteristicas poco usuales

Cuentas bancarias cuyas direcciones estan fuera del area de servicio de la compafiia.
Organizaciones que incrementan su inversion, sin que exista explicacion sobre el origen del
dinero.

Cuentas comerciales, fiduciarias, etc., que muestran depdsitos sustanciales.

Cuentas donde se depositan por correo 6rdenes de pago con signos o simbolos extrafos.
Organizaciones que constituyen varias cuentas y luego haga depositos de menos de diez mil

en cada una.
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Empleados que entren a la compafiia simultdneamente y luego cada uno realice transacciones
menores de diez mil cada uno.

Cuenta bancaria en la que, efectuado un deposito, se realizan giros electrénicos a cuenta de
la misma institucién en otros bancos, en cantidades importantes.

Instituciones que efectlan aperturas de cuentas con cheques de gerencia y con clausulas
restrictivas de negociabilidad, por cuantias significativas.

Clientes que tratan de evitar cumplir con requisitos de dar informacion o llenar
requisitos:

Clientes que se oponen a dar la informacién necesaria para los reportes o para proceder con
la transaccidn, una vez que se le informa que el reporte correspondiente debe ser presentado.
Individuos o grupo que obligan o tratan de obligar a un empleado de la compafiia a que no
conserve en archivo el reporte de alguna transaccion.

Clientes que se muestran renuentes o molestos al solicitarseles una adecuada identificacion
del diligenciamiento de formas sobre operaciones que superen los montos sefialados por la
ley.

Clientes que presentan documentos falsos o robados.

Cliente que solicita abrir una cuenta sin referencias, direccion local, ni identificacion
(pasaporte, registro de extranjero, licencia de manejo o carnet de seguro social) ni otros
documentos apropiados.

Empresas 0 personas que presentan estados financieros notablemente diferentes de otros
negocios de similar actividad.

El cliente entrega documentos inusuales o sospechosos que no se pueden verificar con

prontitud.
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El cliente se nota renuente a revelar informacion personal, da informacion vaga, minima o
incompleta que no permite su facil verificacion, especialmente en lo referente a la identidad
o direcciones residenciales o de trabajo.

El cliente se nota renuente a brindar referencias personales o comerciales o se niega a dar
informacion que la administradora considera necesaria e importante.

Los nimeros de teléfonos que brinda el cliente estan desconectados o0 no contestan.

El cliente no tiene record de empleos actuales o anteriores.

El cliente no revela suficientes detalles de su actividad comercial.

La informacion general del cliente no coincide con la actividad a la que se dedica.
Similitudes entre las operaciones sospechosas y las operaciones inusuales:

Ambas se detectan al interior de la entidad, se deben analizar, documentar y soportar, de
acuerdo a las politicas internas de la institucion, y se esté en la obligacién de implementar
procedimientos y herramientas eficaces para la determinacién de operaciones inusuales y
sospechosas.

Operacién inusual en el mercado de valores: aquella cuya cuantia o caracteristica no guardan
relacion con la actividad econdmica con la institucion.

Operacién sospechosa en el mercado de valores: aquella no usual que, por sus caracteristicas,
conlleva a presumir, razonablemente, que su objeto puede ser el de ocultar o encubrir el
origen ilicito de bienes o el de servir como medio en la ejecucion de cualquier delito.

Entendimiento de la entidad

La debida diligencia en el entendimiento de la entidad es fundamental para la toma de

decision a la hora de continuar, aceptar o0 no un encargo; de forma que al hacer el respectivo analisis

sobre el conocimiento de la institucion; se soporte toda la documentacién que confirme la
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identidad, actividad econdémica, domicilio, relaciones con organizaciones de su misma naturaleza,
el origen y legalidad de sus cooperantes, donantes o financistas, adicionalmente la disposicion de
informar y presentar toda la documentacién por parte de la entidad es fundamental en cuanto a la

prevencion del delito de lavado de dinero y de activos.

La aplicacion de los procedimientos idéneos relacionados al entendimiento con el cliente es
una herramienta y forma eficaz para identificar operaciones y conductas que resulten anormales
de las cuales se pueda sospechar del cometimiento del delito en mencion y de los cuales como
encargados del area de contabilidad se pueda ver relacionado y por ende ser participes de este
delito ya sea por ocultar o disfrazar en cualquier forma la naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad aparentemente legal de fondos, bienes o derechos relativos

a ellos, que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas.
La aplicacion de estos pasos se realizara de acuerdo a los siguientes puntos:

Figura 3. Procedimientos para determinar el perfil de la entidad

Identificacion

Entendimiento Determinacion origen de los
de la entidad del perfil g
fondos
Fuente: Equipo de trabajo
o Identificacion de las instituciones a las que se prestan los servicios

La forma mas importante para evitar el riesgo de que se involucre a los contadores en
operaciones ilicitas, es por medio de la correcta “identificacion de las instituciones a las que se

prestan los servicios”. Es por esa razon que se detallan los procedimientos a ser aplicados al
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momento de aceptar 0 no un encargo de prestacion de servicios de contabilidad en instituciones de
utilidad; dichos procedimientos deben de ser aplicados a la entidad en donde se prestan los

servicios profesionales.

Se debe de tomar en consideracion que toda prestacion de servicios es de obligatorio
cumplimiento identificar a su cliente, en este caso las organizaciones no gubernamentales que se
dedican a la prestacion de servicios médicos; de acuerdo a los pasos establecidos en estas medidas
de salvaguarda; es necesario que se generen un expediente de forma individual por cada institucion
al cual se le prestan servicios, en este ademas de conocerlo adecuadamente se debe agregar toda
la informacion basica dentro de las cuales se puede mencionar la actividad econémica que
desarrollan, su magnitud, frecuencia, caracteristicas bésicas de las transacciones en que se
involucran cotidianamente y en particular, la de quienes efectdan cualquier tipo de depoésito a la
vista, a plazos, cuentas de ahorros, entregan bienes en fiducia o encargo fiduciario, o los que

depositan en cajas de seguridad, entre otros.

Las instituciones, a requerimiento de los sujetos obligados, deberan proporcionar cualquier
tipo de documentacion financiera, contable, tributaria, representativa de la propiedad, posesion o
tenencia de bienes muebles e inmuebles, constancia de sueldos, o ingresos que justifiquen la
procedencia y el proposito de cada operacion; el cual debe estar a disposicion de las autoridades

competentes cuando estas lo estimen conveniente.

Se debe aclarar que no es debido establecer ningin tipo de relacion comercial con
organizaciones que no proporcionen la informacion béasica necesaria para darle cumplimiento al
requerimiento en mencion y apegado a lo que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos segun lo estable el articulo 9-B:
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“Los sujetos obligados, especialmente los enumerados en el art. 2 de esta ley, deberan
establecer una politica interna de debida diligencia para la identificacion de sus usuarios o clientes.
Los sujetos obligados deben instituir, con base al reglamento de la presente ley, una politica interna
fehaciente y con intensificada diligencia para la identificacion de las personas expuestas
politicamente, sean nacionales o extranjeras, asi como la identidad de cualquier otra persona
natural o juridica en cuyo nombre actien, requiriendo a sus clientes informacion actualizada y

complementaria sobre dicha condicion” (Asamblea Legislativa , 1998)

En caso que el cliente no proporcione la informacion o documentacion requerida por los
sujetos obligados, estos podran dar por terminadas las relaciones contractuales con dicha

institucion.

o Determinacion del perfil de las instituciones

A cada institucion se le debe de definir el perfil, de acuerdo a toda la informacién que se
recolectado (conoce a tu cliente); debiendo confirmar y documentar la identidad, espacio fisico,
domicilio, las representaciones legales, asi como otros datos de interés de la institucion; entre otros

aspectos que sean considerados importantes.

Con la documentacion e informacién, mas los procedimientos establecidos en las medidas
de salvaguarda los contadores deberan evaluar y analizar el perfil de la institucion; que sera de
mucha utilidad y sera tomado como punto de referencia para el posterior andlisis del
comportamiento del mismo. La informacion debe ser actualizada de forma periddica para el mismo

monitoreo.

Asimismo, se define que al establecer el perfil de la institucion significa, determinar los

elementos que permitan a los contadores, identificar posibles indicios si el cliente realiza o esta
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vinculado a una actividad ilicita, a continuacion, se describen algunas caracteristicas que puede

identificar un perfil de clientes desfavorable.

1.  No existe propdsito legal sobre alianzas que se pretenden realizar con determinado donante.

2.  Donantes que no actian en nombre propio y a su vez no desean revelar su identidad y no es
posible determinar la procedencia de las aportaciones.

3. Donaciones condicionadas a seleccionar determinado proveedor.

4.  Recibimiento de dinero en efectivo sin justificacion o la no existencia de algun tipo de
licitacion para la ejecucién de proyectos.

5. Inexistencia sobre las condiciones especificas de cooperantes/ donantes, ejemplo: Actividad
profesional, giro, finalidad social, etc.

6.  Las aportaciones de los fundadores no se justifican respecto a sus ingresos.

Asi como cualquier otra situacion que a juicio del profesional de la contabilidad sean

anormales y sospechosa de cometimiento o encubrimiento del delito en mencion.

o Conocimiento de los empleados que conforman a la organizacion

El contador, contratado por los directivos o el gobierno de la organizacion es el responsable
de generar estados financieros razonables; como su principal funcién es de contabilizar las
operaciones que se realizan dentro de la organizacion, de acuerdo a los parametros establecidos en
la normativa contable. Por lo tanto, es necesario que las entidades cuenten con personal altamente
comprometido, capaz de desempefiarse de manera eficaz y eficiente, anteponiendo los aspectos

éticos, antes que el cumplimiento de los objetivos econdmicos de la entidad.
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El recurso humano es el elemento méas valioso considerando que las implementaciones de
los controles establecidos son ejecutadas por los empleados, por lo tanto, ellos deben poseer las

competencias necesarias al momento de ejecutar sus funciones.

Al realizar una inadecuada seleccidn del personal, podrian ingresar a laborar a la institucién
personas no gratas, las cuales podrian involucrar a la entidad en temas de lavado de dinero. Por lo
tanto, la institucion se debe de encargar de desarrollar los procedimientos adecuados para proceder

a establecer una relacion laboral con cualquier persona.

En ese orden de ideas se debe de dar un alto nivel de importancia en cuanto a la contratacion
del personal, verificando los datos e informacion proporcionada por ellos, asi como las referencias

personales, laborales y familiares que presenten.

Figura 4. Procedimientos para determinar el perfil de los empleados

Verificacion de

los datos
presentados
X Indagar sobre
_ su estilo de
Perfil bl_Jflna vida y estudios
educacion
moral ., Conocimiento de

los empleados de
la organizacion

/ AN

No quiere
Obtencidn de tomar
referencias vacaciones

validas

Fuente: Equipo de trabajo
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Después de la contratacion
Es necesario indagar si los empleados cuentan con el siguiente material:
v Material sobre los valores de la entidad, la misién y vision.
v" Obtener declaracion jurada de confidencialidad sobre la informacion que se maneja dentro
de la entidad.
v Reglamento interno de trabajo.
v Codigo de ética adoptado por la entidad.
v Manual de politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de dinero.
v’ Establecer periodo de prueba.

o Identificar la procedencia de los fondos

El Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo establece que, de la lista de sujetos obligados con
responsabilidad limitada, se incluye a los contadores quienes tendran la obligacién de informar o
reportar las transacciones en efectivo que hagan o se realicen ante sus oficios, mayores a diez mil

dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda, extranjera.
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o Cuestionario de evaluacion para la detencidon de posibles operaciones sospechosas, en

materia de prevencion de lavado de dinero y de activos

Dicho cuestionario sera de ayuda, para determinar cuéles actividades podria ser considerada

como indicios de actos relacionados al lavado de dinero y de activos.

DESCRIPCION

Sl

NO

La comunicacion con la administracién de la organizacion se ha mostrado en
total transparencia.

Los fundadores se someten al cumplimiento de las obligaciones legales y no
se han presentado renuncias por causas injustificadas de parte de la
administracion.

El desarrollo de las actividades de la institucion se enmarca en practicas
licitas.

En la actualidad poseen préstamos que tienen como garantias depdsitos y
otros instrumentos de inversion.

Se tiene pleno conocimiento de la obtencion de los ingresos por parte de los
donantes frecuentes.

La administracion se abstiene de proporcionar informacion relacionada sobre
los donantes o cooperantes que se relaciona la organizacién, alegando que
son datos confidenciales.

Presentan estados financieros notoriamente diferentes de otras
organizaciones de similar actividad.

Ha observado cambios importantes en los patrones de envio de dinero en
efectivo de los clientes desde bancos corresponsales.

Le han manifestado oponerse a dar la informacion requerida cuando se
dispone a dar cumplimiento a los requisitos de informacién o de registro en
el formulario respectivo, una vez que se le informa que el mismo debe ser
llenado.

Se realizan multiples transferencias de un dia para otro o en horas inhabiles,
de una cuenta a otra, por comunicacion telefénica o electrénica directa al
sistema de computacion de la institucion

Ha tenido conocimiento sobre la constitucion de fideicomisos por personas
naturales o juridicas en los cuales se reflejen depdsitos sustanciales de dinero
en efectivo.
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Mantiene la institucion cuentas que muestran constantes depoésitos efectuados
en maquinas de cajero de transacciones automaticas.

Se realizan transferencias de dinero a otro pais, sin cambiar el tipo de
moneda.

Anélisis de posibles operaciones sospechosas

Luego de haber estudiado el entorno de la organizacion y realizar el llenado del cuestionario
se procederd a establecer si existe riesgo de operaciones sospechosas que puedan perjudicar la

funcidn en el area de contabilidad. Para ello, se tomara en cuenta el siguiente proceso:

o  Sielresultado es la deteccidn de cinco 0 menos operaciones sospechosas, entonces se puede
entender que no existe riesgo que el contador se vea involucrado en presuntos actos de lavado
de dinero y de activos. A menos que por juicio profesional se llegue a la conclusién que si
puede existir cierta vulnerabilidad, de acuerdo a otras operaciones que el contador haya
detectado y que no estén contempladas en el cuestionario anterior.

o En otro caso, si las operaciones detectadas oscilan entre las seis 0 mas se puede considerar
que existe cierto grado de riesgo. Por lo tanto, es necesario proceder al siguiente paso para

medir y determinar el grado de vulnerabilidad que existe.

4.4.3.2 Paso 2: Medicion del riesgo

o Etapas del riesgo

a) ldentificacion del riesgo

Consiste en identificar, analizar y cuantificar en que situaciones de riesgos relacionados al
cometimiento del lavado de dinero y de activos estan expuestos los profesionales de la

contabilidad, cuando prestan sus servicios a organizaciones no gubernamentales que se dedican a
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la prestacion de servicios médicos; y las consecuencias que se generan al no detectar circunstancias

no favorables, la no aplicacion de medidas preventivas y correctivas que deben de emplearse.

De forma que se deben identificar los factores de riesgo asi:

Figura 5. Factores de riesgo

JURISDICCIONALES

ACTIVIDAD
FACTORES DE
RIESGO PERSONAS
POLITICAMENTE
EXPUESTAS
CLIENTES

Fuente: Equipo de trabajo

Factores de riesgo

e Jurisdiccionales:

Existen areas geograficas con mayor riesgo para el lavado de dinero y activos. El Grupo de
Accion Financiera Internacional, ha definido ciertos paises con mayor probabilidad de riesgo a

manera de ejemplo se pueden mencionar:

a) Los paises definidos como no cooperantes en materia de prevencion de lavado de activos

por el GAFI por no haber adoptado las “40 Recomendaciones”.
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Algunos de los paises incluidos en la actualidad en dichas listas son los detallados en

geografias de mayor riesgo, entre ellas: Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica,

Brasil, Canad4, China etc.

Son clientes de riesgo por su condicion geografica, aquellos clientes con conexiones

substanciales en un pais de riesgo. Esto ultimo incluye:

o Aquellas instituciones que poseen residencia, domicilio, oficinas o su casa central/matriz
en paises de riesgo o cuyos donantes y pacientes provenientes de dichos paises.

o Instituciones donantes cuyos accionistas mayoritarios o beneficiario final se encuentren
en los mencionados paises.

o Cuando existiesen otras conexiones substanciales que pudieran ser identificadas.

Actividad:

El Articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, menciona algunas

actividades e instituciones comerciales, industriales y de servicio, que por sus caracteristicas son

mas sensibles a ser utilizadas para el proceso de lavado de activos; dentro de las cuales se

encuentran las organizaciones no gubernamentales.

Algunas actividades que se realizan dentro de estas entidades, que se dedican a la prestacion

de servicios médicos y que han sido definidas como de riesgo se pueden mencionar:

v V VYV VYV V V

Donaciones

Realizacion de transacciones bancarias
Compra y venta de equipos médicos
Compra y venta de medicamentos
Asesorias

Contratacion de personal
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»  Alianzas con instituciones donantes

»  Reintegros al personal por gastos efectuados

»  Relacion con cooperaciones internacionales

»  Operaciones de efectivo realizadas por fundadores

o Personas politicamente expuestas

Este factor viene intimamente ligado a la corrupcion puablica la cual es considerada como
una importante causal del lavado de activos. Por lo tanto, las relaciones con individuos que tienen
o0 han tenido en el pasado importantes posiciones en el sector publico de un pais, o individuos
relacionadas con estos Ultimos, pueden exponer a “Las ONG que se dedican a prestar servicios

médicos” a un riesgo de reputacion y legal significativo.

Se entiende por Personas Politicamente Expuestas (PEP’s) aquellos individuos que
desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio
nacional; considerando entre otros, a los Jefes de Estado o de Gobierno, lideres politicos,
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas

estatales o funcionarios 0 miembros importantes de partidos politicos.

Se debe hacer notar que también pueden ser consideradas como Personas Expuestas

Politicamente:

> Esposo/a, padres, esposos de padres, hijos, esposos de hijos, hermanos de quienes obtente
un cargo publico.

» Toda aquella persona que publicamente se la reconozca como asociada al PEP’s.

» Sociedades en las cuales sea socio 0 accionista mayoritario (méas del 50% de la propiedad)

o0 beneficiario final.
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. Clientes

El término se refiere a cualquier persona natural o juridica que tiene relacion con la
organizacion para la que se labora. Es decir que, las operaciones que realice la ONG con los
cooperantes o donantes pueden perjudicar directa o indirectamente al contador; de tal manera, que
puede generarse un riesgo de involucramiento en presuntos actos ilicitos al no contar con medidas

de salvaguardas para cada una de las operaciones generadas.

b)  Evaluacion y andlisis del riesgo

Se debe medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de lavado de

dinero y de activos, asi como el impacto en caso de materializarse.

De tal forma que al momento de evaluar y analizar el riesgo se debe de tener claro los

siguientes conceptos:

o Probabilidad: Es la oportunidad de que el riesgo suceda o se materialice. Para establecer la
probabilidad de ocurrencia, es importante mencionar si se han presentado eventos de riesgo,
de manera permanente, ocasional o periodica.

o Escala de probabilidad: La escala de probabilidad se refiere al potencial de que el riesgo

de lavado de dinero y de activos ocurra en la entidad, segun la tabla siguiente:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Probabilidad de ocurrencia muy alta
Probabilidad de ocurrencia alta

3- Es posible Probabilidad de ocurrencia media
Probabilidad de ocurrencia baja

Probabilidad de ocurrencia muy baja
Fuente: Recomendacion 1 del GAFI y su nota interpretativa
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o Impacto: Es la magnitud del efecto que se puede generar en el caso que el riesgo llegue a
materializarse. La estimacion de esta variable se realiza mediante una evaluacion que
consiste en asignar a cada riesgo una calificacion numeérica.

o Escala de impacto: Una escala de impacto se refiere a la seriedad del dafio que puede sufrir
el contador, debido a la materializacion del riesgo de lavado de dinero y de activos, segun

tabla siguiente:

GRADO DE IMPACTO

Influye directamente en el incumplimiento de la normativa aplicable, en el cual
el contador estaria involucrado en lavado de dinero y de activos. Como
consecuencias podria estar enfrentando acciones penales o suspension para
ejercer la profesion.

Dafaria significativamente las funciones del contador y su imagen al verse
relacionado en hechos delictivos. Teniendo como consecuencia sanciones para
no ejercer la profesion.

Causaria dafios significativos debido al incumplimiento. Ademas, se refiere a

2 ITEETEee una cantidad importante de tiempo para investigar y corregir dafios.

Causa dafios en las funciones del contador; pero con la aplicacion
procedimientos puede corregir a corto plazo y no afecta con el cumplimiento de
sus obligaciones.

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en la imagen y funciones del
contador.

Fuente: Recomendacion 1 del GAFI y su nota interpretativa

o Perfiles y calificacion de riesgo: Es el resultado de la combinacion de la probabilidad y del
impacto. Los perfiles de riesgo permiten clasificar a los eventos de acuerdo a la consecuencia
que representan y con esto, tomar medidas determinantes para mitigarlos y controlarlos.
Segun el resultado de la combinacion, el riesgo puede ser catalogado con el perfil de alto,
medio y bajo; de esta forma los eventos evaluados se ubicaran en la matriz de riesgo

siguiente:
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Figura 6. Matriz de riesgo

Ly —
¢Cual es la oportunidad

de ocurrencia? I-Insignificante |  2-Pequefio 3-Moderado 4-Grande 5-Catastrofico
2 5- Casi seguro que suceda| ~ Medio (5) Medio (10) Alto Alto (20 Alto
a 4- Muy probable Medio (6) Alto Alto (16 Alto (20
C_—QI 3-Es posible Medio (5) Medio (9) Alto Alto
é 2- Es raro que suceda Medio (6) Medio (8) Alto (10
8 1- Serfa excepcional Medio (5)
: ¢ QUE tan grave es el riesgo?

Fuente: Recomendacion 1 del GAFI y su nota interpretativa

En donde:
Factores de riesgo Probabilidad x Impacto = Riesgo
Factores de riesgo = Las diferentes operaciones sospechosas de acuerdo a la clasificacion
proporcionada (ldentificacion del riesgo)
Probabilidad = La posibilidad de que suceda la operacién (Escala de probabilidad)
Impacto = La magnitud del efecto en caso que se materialice (Escala de impacto)
Riesgo = Clasificacion del riesgo que puede ser bajo, medio y alto

¢) Medidas de control del riesgo

En esta etapa se encuentran una serie de politicas, controles o procedimientos que permiten
mitigar los riesgos que se han identificado y evaluado en los procesos previos; los cuales han sido

establecidos por la entidad y el contador. En ese sentido es necesario identificar, evaluar y observar
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los controles existentes o implementar nuevos controles con el fin de reducir la probabilidad o el

impacto que se pueda generar al materializarse los riesgos.

Factores de riesgo Respuestas al riesgo Callflc_:auén Evaluacion de
del riesgo | los controles

- Documentacion que respalde la .
autenticidad de la  informacion Bajo Alto
proporcionada.

Jurisdiccionales - Solicitar el informe que respalde la Medio Medio
investigacion  preliminar donde se
establece que el cooperante no esta Alto Bajo
involucrado en actos ilicitos.
- Verificacion del proceso de licitacion Bajo Alto
para compra y venta de equipo médico y

Actividad suministros. Medio Medio
- Existencia del informe de donaciones
y/o comprobante de donacién. Alto Bajo
- Investigar que la persona no haya sido Bajo Alto

Personas politicamente sospechqso de a_cciones deIicti_vas. ) )
-Determinar que los ingresos que obtiene Medio Medio

expuestas ) .
tengan relacion a las donaciones
otorgadas. Alto Bajo
- Existencia de documentacion como los Bajo Alto
convenios o0 cartas de entendimiento.

Clientes - Verificar que el giro de la entidad Medio Medio
establecido en el formulario es el mismo
que realiza. Alto Bajo

Analisis sobre el riesgo

A mayores niveles de riesgos pueden requerir acciones inmediatas y rigidas para mitigarlo,

que puede ser a largo plazo; desarrollando politicas e implementando medidas especiales. De lo

contrario a menor riesgo tendran que ser monitoreadas y realizar medidas sencillas que podran

ser a corto plazo.
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Al determinar que existe un riesgo de involucramiento en actos de lavado de dinero y de
activos; considerando que el impacto que se tendra afecta la reputacion y funciones del contador,
hasta el punto de enfrentar consecuencias penales o profesionales, por la falta de aplicacion de
medidas preventivas o correctivas, o en el caso que dichas medidas no sean efectivas en cada una
de las circunstancias generadas se presentan una serie de salvaguardas que el contador puede

aplicar a cada una de las operaciones. Por lo tanto, se procedera a implementar el siguiente paso.

4.4.3.3 Paso 3: Aplicacion de salvaguarda por el contador

Las actividades relacionadas a presuntos actos de lavado de dinero y de activos por su
naturaleza y caracteristicas tienen un modelo de operar global; tomando en cuenta que no solo
afectan en el lugar que se originé el ilicito, sino que también afecta al sistema financiero regional
como mundial, desde el punto de vista internacional con la finalidad de implementar medidas que
los diferentes paises pueden adquirir e implementar, y de acuerdo al GAFI tienden a disminuir el

riesgo de vulnerabilidad en el mundo.

De la misma manera, es necesario que las organizaciones no gubernamentales cuenten con
las medidas necesarias para evitar verse involucradas en presuntos actos ilicitos; ya que en la
actualidad sean conocido de casos en los que este tipo de organizaciones han sido relacionadas,
afectando su reputacion ante la sociedad. Es de mucha importancia reconocer que para las
organizaciones esto significado mayores esfuerzos para implementar los controles que consideren
necesarios para reducir el riesgo, ya que al llegar en incumplimiento con los requerimientos legales
podria implicar sanciones o multas importantes, deterioro de la relacion con los donantes o

cooperantes u otras organizaciones, prision y dafio a la reputacion.

Por lo tanto, en muchas ocasiones cuando la entidad se involucra en actos ilicitos quienes

tendrian que responder seria el representante legal, el auditor y el contador; para el auditor, las



63

NIA’s proporcionan una serie de salvaguardas a tomar en cuentan para protegerse de este tipo de
hechos; mientras que, para el contador, la informacion relacionadas con las salvaguardas contra el
lavado de dinero y de activos son poco comun. Es ahi, donde nace la necesidad de implementar

dichas medidas que ayuden a disminuir el riesgo de involucramiento para el profesional.

Para ello se plasma en la siguiente matriz, una lista de salvaguardas que podrian ser efectivas
y pertinentes para cada una de las situaciones consideradas como posibles actividades sospechosas

que ayuden a prevenir y controlar posibles hechos delictivos.



e Matriz de posibles operaciones sospechosas y aplicacion de salvaguardas a operaciones de riesgo para el contador interno

JURISDICCIONALES

Informar a la administracion o al designado de
. cumplimiento de la organizacion de la situacion
Transferencia Bajo docupmentarlo; y segt?ir utilizando las medida)é FORM-03
electrénica o recepcion | Solicitar toda la internas.
de fondos de paises|documentacion necesaria que
considerados en paraisos | respalde las donaciones. Medio Realizar una investigacion del origen de los fondos
fiscales. y analizar que la documentacién proporcionada FORM-07
Alto cumpla con los requisitos establecidos.
Informar a la administracion o al designado de
. . cumplimiento de la organizacién de la situacion y
- Demostrar  que  previo al Bajo documentarlo; y seguir utilizando las medidas FORM-03
La sostenibilidad de las|establecimiento de alianzas, internas
operaciones es [ se ha realizado investigacion :
financiada en su mayoria [ que el cooperante no ha sido Medio Declaracion jurada de que las cooperaciones,
por paises considerados |relacionado ni  ha sido convenios o alianzas se realizan Unicamente con
paraisos fiscales procesado con el delito de paises que han implementado las recomendaciones FORM-13
lavado de dinero y de activos. Alto del GAFI y determinar que los fondos provienen de
actividades licitas.
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JURISDICCIONALES
Instituciones cuyos Informar a la administrac_ién_g al desi_gnad_q de
beneficiario  final ~se|Realizar  verificacion y Bajo cumplimiento de la organizacion de la situacion y | o\ 0 0o
encuentren domiciliados | actualizacion de beneficiarios documentarlo; y seguir utilizando las medidas
en los paises catalogados | reales, implementando Internas.
COmMo no cooperantes, en | mecanismos efectivos para Medio Declaracion jurada de que las cooperaciones,
materia de prevencion de | monitorear las actividades convenios o alianzas se realizan Unicamente con FORM-13
lavado de dinero y de |extraterritoriales Al paises que han implementado las recomendaciones
activos to del GAFI
Informar a la administracion o al designado de
. cumplimiento de la organizacion de la situacion y
Limitar  las  relaciones Bajo : il - FORM-03
Poseer donantes que comerciales . e documentarlo; y seguir utilizando las medidas
mantengan  conexiones ; ; Internas.
substanciales con paises transacciones con el pais : Declaracion jurada de que las cooperaciones
. identificado o  personas Medio : u que _coop ’
de riesgo residentes en esa nacion convenios o alianzas se realizan Unicamente con FORM-13
Alto paises que han implementado las recomendaciones
del GAFI
ACTIVIDAD
No exi (<ito legal Informar a la administracién o al designado de
0 existe proposito lega . . ‘i Iy a4
t P bp ; 9all, o donacion es aceptada si Bajo cumplimiento de la organizacion de la situacion y FORM-03
aﬂzr;’: ereffndtn ?eﬁ?zzzfrs existe la  documentacion documentarlo; y seguir utilizando las medidas
. P | correspondiente que ampare Internas.
puesto que no es -, :
aceptado por parte del Iatrar]saccmn, ya sea en caso Medio Elaborar un plan de trabajo que establezca cada una
donante la firma de un de firma de alianzas o de las operaciones realizadas por la organizacion y FORM.-01
convenio convenios. Al el determinar las medidas que se aplicaran para
' to mitigar el riesgo.
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ACTIVIDAD

Recurrentes depositos en

Informar a la administracion o a la administracion

través de cheque.

efectivo en la misma . - L Bajo de la organizacion de la situacion y documentarlo; y FORM-03
agencia bancaria, cuyo Solicitar a la administracion seguir utilizando las medidas internas
. - || que las cooperaciones Yy - — —
monto esta justo bajo e . : . Informar al designado de cumplimiento la situacion
limite requerido para donaciones que se re ciban no Medio de forma escrita si esta se vuelve muy recurrente; en
. sean de forma fraccionada; es . X . L '
generar un formulario de S . caso que siga surgiendo dicha situacion y la| FORM-05
) .. _| decir solicitar un Unico pago - i . .
transacciones  exigido Alto adm!nlstracmn no tome medidas, se evaluara si
por la ley. continuar con el cargo.
Mantener cuentas que Establecer montos. MAximos Informar a la administracién o al designado de
muestran constantes ; Bai cumplimiento de la organizacion de la situacion y FORM-03
depdsitos efectuados en gg paiq(?ss enueSLeacrtil(\)/So pC:jrepar}z a0 documentarlo; y seguir utilizando las medidas i
maquinas de cajero de|. .. ., | internas.
transacciones :F;é:f;ﬁoﬂ{ég?m?g; b?lejceida(: Medi Solicitar toda la documentacion que respalde la
automaticas; y disponer ! - edio transaccion generada ya sea por la prestacion de los
de cuentas donde se SQI'C'tar el pago con deposito servicios médicos a los usuarios; factura o tiquete en
: . directamente a la cuenta ) ’ R
depositan  instrumentos bancaria o por medio de caso de ser clientes. Para proveedores licitacion FORM-06
monetgrios marcados cheque a nombre de la Alto aprobada, comprobantes de crédito fiscal, quedan de
con signos o simbolos institucion pago entre otros documentos que ayuden a que la
extrafios. ' transaccion quede bien justificada
Depdsitos y/o Informar a la administracién y direccion de la
extracciones por montos Bajo organizacion de la situacion y documentarlo; seguir FORM-03
importantes no usuales . . L utilizando las medidas internas.
de dinero en efectivo Realizar una investigacion
' | del origen de dicho suceso . . . . . .
efectuados por personas g Y Medio Comunicar al designado sobre dichas circunstancias
naturales o juridicas compararl_o con la trayectoria de manera escrita como operaciones sospechosas;
..~ | de operaciones anteriores. . T FORM-03
cuando la actividad en caso que no se tomen medidas para disminuir el
normal de operar es a Alto riesgo, se evaluara si continuar con el cargo.
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Depodsitos de dinero en
efectivo, efectuados por
donantes o cooperantes
de manera sucesiva por
montos no
significativos, pero el
conjunto  de  tales
depositos es relevante.

Indagar sobre dicha situacion y
analizar la documentacion que
respalden dichas transacciones.

Depositos y/o retiros de
sumas importantes de
dinero de una cuenta
que registra periodos de
inactividad.

La organizacion posee cuentas
especificas para recibir fondos
de los  donantes  y/o
cooperantes y estas se retiran
solamente cuando se realizard
los proyectos.

Venta de equipo de
trabajo de la ONG por
cantidades que no estan
a precio de mercado.

Para la venta de equipo de
trabajo se debera tener la
autorizacion de la
administracion.

ACTIVIDAD
Informar a la administracion y direccion de la
Bajo organizacion de la situacion y documentarlo; o FORM-03
seguir utilizando las medidas internas.
Medio Comunicar a la administracion o al designado de
cumplimiento sobre dichas circunstancias de FORM-03
Alto manera escrita como operaciones sospechosas
Informar a la administracion y direccion de la
Bajo organizacion de la situacion y documentarlo; o FORM-03
seguir utilizando las medidas internas.
Medio Comunicar a la administracion o al designado de
e . : : FORM-08
cumplimiento sobre dichas circunstancias de
) ) FORM-09
Alto manera escrita como operaciones sospechosas
Informar a la administracion o al designado de
. cumplimiento de la organizacién de la situacion y i
Bajo documentarlo; o seguir utilizando las medidas FORM-03
internas.
Medio ™ bt iento d fesional ext
ener asesoramiento de un profesional externo o FORM-11
Alto de un organismo.
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designado de cumplimento.

ACTIVIDAD
Notificar a la administracion o al designado de
c y .| Antes de Realizar la compra Bajo cumplimiento de la ONG; de la situacion que se esta| FORM-03
ompra de equiPO o tendra  que  realizar presentando para que tomen cartas en el asunto.
médico con precios por o . i
encima de o adql_J|5|C|on, se debgra Medio _ _
. realizar un sondeo de precios Obtener asesoramiento de un profesional externo o de
establecido. : . FORM-11
del equipo a comprar. Alto un organismao.
] Notificar a la administracion o al designado de
ngl_pra de ";_S(ljlnaos Se comprara el insumo Bajo cumplimiento de la ONG; de la situacion que se esta| FORM-03
MEICOS €n canlicades | ... rio de acuerdo a los presentando para que tomen cartas en el asunto.
excesivas y con precios .
elevados a un mismo proyectos C(Ique S€ p(;esumell Medio . .
proveedor o de manera ejrzzldtal:estoe acuerdo a E)nbgernzrn ?:;sgramlento de un profesional externo o de FORM-12
recurrente. presupuesto. Alto g '
Notificar a la administracion o al designado de
Licitaci Hacer del conocimiento del Bajo cumplimiento de la ONG; de la situacion que se esta FORM-03
\CIACIONES & PErsonas | ;)i dichas licitaciones y presentando para que tomen cartas en el asunto.
especificas, aunque no debers | erfil .
tenga la capacidad para | > “€P¢Td contratar €l perfi Medio o .
L que cumpla con los requisitos Obtener asesoramiento juridico o de un profesional
proveer de suministros. ; S X FORM-12
establecidos con anterioridad. Alto experto en la materia.
Bai Notificar a la administracion y direccion de la ONG, FORM-03
_ Realizar una investigacion 4o la situacidn que se esta presentando en la institucion. )
Salarios elevados para hausti | salari | X
| leados de la | & austiva del salario de Medio : . L
0s empleados de la empleado contra los gastos Comunicar de manera oportuna la informacién que se
administracion. : considere  como operaciones sospechosas al FORM-19
del mismo. Alto
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atenciones a meédicos
que apoyan las jornadas
de salud.

concepto de reintegros.

persona que recibe el pago, numero de DUI, firmay
sello.

ACTIVIDAD
Bajo Notificar a la administracion y direccion de la ONG, FORM-03
Pago de asesorias con L . ituacio 5 institucic -
sugldos osiados Medir si es necesaria dicha la situacion que se esta presentando en la institucion.
asesoria para la organizacion. i i i
elevados. p g Medio Evaluar Si dgpe con,tl_nuar 0 no con el encargo cuando FORM-19
Alto la organizacion esté involucrada.
Empleados con cargo Notificar a la administracion y direccion de la
gerenciales, que N Bajo organizacion cualquier cambio en el precio de los FORM-03
. Apoyar con auditoria interna . L -
adicionalmente se : o bienes o servicios adquiridos.
. que previo a la adquisicion de — — — -
dedican a prestar otro . S Informar a la administracion cualquier tipo de cambio
. .~ lun bien o servicio; este se : : - P
tipo de  servicios; . Medio en precios por los servicios adquiridos;
encuentre debidamente . . .
creando empresas de aprobado  a  través  de adicionalmente ante cualquier pago este siempre debe
los cuales se vuelven| ..~ "~ o . de llevar una orden de pago aprobada y su debida FORM-19
: .~ | licitacion o cotizacion segun L
clientes, y con precios sea el caso Alto facturacion; de lo cual todo debe de quedar
fuera de los valores en ' documentado de forma escrita 0 via correo
el mercado. electronico.
En el desarrollo de Ante el pago de gastos efectuados a personal de la
jornadas médicas; se : . institucion solicitar la autorizacion del mismo e
] . Realizar  presupuestos de Bajo . L i L FORM-03
pagan reintegros de . informar a la administracion y direccion de la
. gastos para cada jornada R
cantidades i . h organizacion.
significativas por medica 'y girar cnheques a -
compras con tarjeta de nombre del encargado de Solicitar todos los documentos de compra y que los
crédito cuyo titular son compras; de forma que se Medio mismos estén a nombre de la institucién previo a
directivos con  altos cumpla la proyeccién de liquidar o reintegrar el gasto; para soportar el
cargos gerenciales en gastos estimada evitando de procesamiento de la operacion en contabilidad.
concepto de esta forma pagar reintegros También es importante que la orden de pago esté FORM-19
"reintearos” or | POT compras y que se generen debidamente firmada de recibido incorporando la
g PO 2 ltas cantidades de dinero en Alto siguiente informacion: concepto, nombre de la
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No se realizan medidas

Informar a través de memorandum a la administracién

asociados cercanos .

de debida diligencia de . . Bajo y direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
) .| Se debe de aplicar sistemas . . e
los donantes; a través : - establecidos dentro del control interno de la institucion.
. apropiados de gestion de
de las cuales permitan | - : Medio
. . ., |riesgo  que permita la
determinar si se esta|. ~<-. . . .
identificacion de una persona Obtener formulario del entendimiento de la entidad o
tratando con  una o FORM-24
o expuesta politicamente. Alto donante cuando se trate de persona natural.
persona politicamente
expuesta.
Llevar a cabo un monitoreo Informar a través de memorandum a la administracion
Establecimiento de continuo de las relaciones Bajo y direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
alianzas. convenios o existentes o relaciones por establecidos dentro del control interno de la institucion.
00 erat’:iones con ejecutarse, las cuales Medi
persr:)nas politicamente permitan establecer la fuente €dlo - Obtener la aprobacion de la alta gerencia para
expuestas de los fondos; también a los establecer o continuar dichas alianzas, convenios o| FORM-24
P : miembros de la familia o Alto cooperaciones.

Inexistencia sobre las
condiciones especificas
del cooperante  /
donante. Ejemplo;
actividad profesional,
giro, finalidad social,
etc.

Realizar verificaciones a
través de un check list de la
informacion 'y poseer un
expediente para cada
donante.

Informar a través de memorandum a la administracién

Bajo y direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
establecidos dentro del control interno de la institucion.
Medio _ _ _
Apegar_se al control interno ( si _Ios hubiere), de lo FORM-02
Alto contrario elaborar un plan de trabajo
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Recibimiento de fondos

Solicitar la aprobacion de los

Informar a través de memorandum a la administracién y

i ieigicaisn: o convenios con la carta de Bajo direccic')_n, de forma que se sigan los Ii_nea.mie.n,tos FORM-03
Zl?i;:esni:ifzgz:]’gn "j[‘i“g aceptacion de los proyectos establecidos dentro del control interno de la institucion.
de Iicitaciénoc?)nvenﬁo los cuales deben — estar| 44,
de cooperacion para la claramente definidos a fin de Clasificar y registrar la informacion de manera oportuna FORM-01
) P P determinar el destino de los y adecuada.
ejecucion de proyectos. fondos a utilizar. Alto
Donantes que no actdan Informar a traves de memorandum a la administracion y
en nombre propio y no Bajo direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
quieren  revelar su . establecidos dentro del control interno de la institucion.
identidad. Por lo tanto Supervisar, — Controlar 'y
o se puéde determinar’ capacitar a la administracion, Medio
la procedencia de los refgrente ala prevencion del Recibir capacitaciones sobre lavado de dinero y apegarse FORM-01
i delito de lavado de dinero. ) R
fondos y de los sujetos al control interno de la organizacion. FORM-18
que intervienen en Alto
dicha operacion.
Informar a través de memorandum a la administracién y

] Bajo direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
:‘_ljar?d:l%?)l;ZCIon?]i) de |gz Solicitar la informacién que establecidos dentro del control interno de la institucion.
e respalde la legalidad de los .
justifican respectos a fondos Meio Documentar los riesgos identificados con dichas
los ingresos. ' . g FORM-03

Alto operaciones
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Donaciones Informar a traves de memorandum a la administracion
condicionadas a L ) Bajo |y direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
adquirit  bienes 0 Toda adquisicion de bienes o establecidos dentro del control interno de la institucion.
servicios a parientes 0 | >0 1109 debe estar
. parie debidamente aprobada por la| Medio | Obtener asesoria de profesionales conocedores del
asociados, a precios por - . . . . .
- - administracion. tema y realizar manifestaciones escritas como FORM-11
encima o debajo de los Alt respaldo
estimados. 0 paldo.
Informar a través de memorédndum a la administracion
Donantes que ofrecen Bajo |y direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
dadivas a cambio de| . ..o, designado de establecidos dentro del control interno de la institucion.
complementar - .
. . cumplimiento sobre dicha di
cualquier formulario o situacion Medio
informacion  de la ' Aplicacion de los principios generales de ética. FORM-04
correcta identificacion. Alto
Donantes que intenta Informar a través de memorandum a la administracion
realizar una transaccion Bajo y direccion, de forma que se sigan los lineamientos FORM-03
en efectivo o con otros|En caso que se tuviera este establecidos dentro del control interno de la institucion.
instrumentos tipo de donantes, se debera
monetarios y retira su|realizar una investigacion| Medio
solicitud  luego  de |preliminar antes de aceptar Analizar y sugerir el riesgo de aceptacion de los fondos
. . . FORM-10
conocer los | dichos fondos. relacionados con donantes de este tipo.
requerimientos que se Alto

solicitan.
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. Matriz de posibles operaciones sospechosas y aplicacion de salvaguardas a operaciones de riesgo para el contador

externo

Se determind que una parte de los contadores encuestados prestan sus servicios de manera externa en las organizaciones no

gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos; considerando que es necesario que cuenten con las herramientas

necesarias para la prevencion y deteccion del lavado de dinero y de activos. Por lo tanto, se proporciona una serie de salvaguardas que

puede aplicar para disminuir el riesgo relacionado en presuntos actos ilicitos.

Recibir documentacion que no
se puedan comprobar
autenticidad; es decir, son
fotocopias que posiblemente
hayan sido manipulados con
anterioridad, y que
constantemente ponen excusas
para no entregarlos.

Politica de solo procesar en
contabilidad documentos originales
0 en su defecto que estos sean
certificados por notario
dependiendo de la transaccién que
este respaldando, dichos
documentos se deben de recibir con
el visto bueno del representante de
la firma de contabilidad.

Memorandum de detalle de la

operacion encontrada con

Bajo inconsistencia, a manera de formar FORM-03
parte del expediente del cliente.
Medio Confirmaciones por parte de expertos
y/o clientes sobre la autenticidad de| FORM-13
Alto los documentos.
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Memorandum de detalle de la

Politica de solo procesar en ODeracion encontrada con
contabilidad documentos originales Bajo operac : FORM-03
. inconsistencia, a manera de formar
Documentacion que no cumple|o en su defecto que estos sean arte del expediente del cliente
con los requisitos de acuerdo a | certificados por notario P 2 :
la ley; como lo son las facturas, | dependiendo de la transaccion que Medio
comprobantes de donacion, | este respaldando, dichos Confirmaciones por parte de
etc. documentos se deben de recibir con expertos y/o clientes sobre la FORM-14
el visto bueno del representante de autenticidad de los documentos.
i - Alto
la firma de contabilidad.
Memorandum de detalle de la
. - ) operacion encontrada con
Se resisten a facilitar la . Bajo . . . FORM-03
informacion sobre el orondsito Recabar de sus clientes (o de las l inconsistencia, a manera de formar
de la oroanizacion rglafiones personas en nombre de las cuales su parte del expediente del cliente.
bancariag orevias ’entre otras cliente actl]e). los Flocumentos que _ Solicitar a la organizacién los
ara e arar’ informes prueben su identidad, personeria Medio documentos necesarios para
para Drep ' [juridica, domicilio y demas datos contabilizar las operaciones y al no
manifestando que es . : s FORM-15
informacion confidencial gue en cada caso se estipule. contar con ellos una manifestacion
' Alto escrita  del porqué no la
proporcionan. La cual se considerara.
En el contrato, la firma define un Memorandum de detalle de Ila
r ial sobre principios ' operacion encontrada con
apartado especial sobre princip Bajo  |OPeracion FORM.-03
Propuesta de pagar mas por los éticos que el profesional acepta inconsistencia, a manera _de formar
honorarios en efectivo. con la cumplir ante cualquier hecho que parte del expediente del cliente.
condicion  que regiétre || PONga en riesgo el prestigio de_la _
) L S sociedad. Y que cualquier Medio . i
informacidn a conveniencia del . L Existencia de TdR, los cuales
cliente anormalidad en el cumplimiento de uedaran plasmados en el contrato de FORM-16
' las funciones con los clientes, tiene gervicios profesionales
la obligacién de notificar a la Alto P

administracion del despacho.
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En el contrato, la firma define un
apartado especial sobre principios

Memorandum de detalle de la
operacion encontrada con

Recibir regalos en especie que | éticos que el profesional acepta Bajo inconsistencia, a manera de formar FORM-03
son significativos con la|cumplir ante cualquier hecho que parte del expediente del cliente.
condicion que el contador|ponga en riesgo el prestigio de la Cuéndo el valor es significante, el
registre la informacién sin|sociedad. Y que cualquier Medio contador debe informarlo al jefe
ningin  respaldo  de la|anormalidad en el cumplimiento de inmediato y este considerara si se FORM-16
documentacion. las funciones con los clientes, tiene informa a la direccion de la
la obligacién de notificar a la Alto organizacion o al organismo
administracion del despacho. regulador.
Memoradndum de detalle de la
Medir el riesgo que lleva consigo la Bajo operacion encontrada cont EorRM-03
deteccion de operaciones inusuales; inconsistencia, a manera de formar
L o i la  administracion que da parte del expediente del cliente.
ela ggiigézoarmZztgfnsciﬁgagﬂg documento dc_)nde se comprometen _ Confi_rmacién por parte de las
. . a solventar dichas operaciones; en Medio autoridades legales de la
sobre posibles operaciones . . Y
sospechosas. caso que el riesgo sea demasiado organizacion r(_efer_ente a
alto y no sea solucionado por el proporcionar cualquier informacion FORM-17
cliente (ONG) se terminara con el Alto relevante para el registro de
contrato. operaciones 'y si  no procede
considerar renunciar al encargo.
Memorédndum de inconsistencia, a
Se obtiene el documento que|Solicitar al cliente todos los Bajo manera de f(_)rmar parte  del FORM-03
respalda supuestos depdsito de [ documentos que estén relacionadas expediente del cliente.
donaciones, pero no se tiene la|a la transaccion, para dar fe que la Medio Solicitar a la oraanizacién la
informacién de los donadores o | informacién  generada  refleje ) . g .
los convenios con los|veracidad de la operacion y el eX|stenC|§1, de los convenios - de FORM-18
cooperantes. funcionamiento en la organizacion. cooperacion - para - reconocer los
Alto ingresos.
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Emision de cheques a favor del
personal de la organizacion

Medir el riesgo que con lleva la
deteccion de operaciones inusuales;

Memorandum de detalle de la
operacion encontrada con

adicional al salario mensual [solicitar a la administracion que se Bajo inconsistencia, a manera de formar FORM-03
que recibe en cantidades|comprometen a solventar dichas parte del expediente del cliente.
considerables, a ersonas | operaciones; en caso que el riesgo . - .
ficticias o que no Iaboean para ssa demasiado altoqy no sgea Medio Sollc@ar expedientes Qe pe_rsonal
la organizacién para aumentar | solucionado por el cliente (ONG) se actualizados y _Ia_ existencia de FORM-19
los gastos de la entidad. terminara con el contrato. Alto contratos de trabajo individual.
Indagar sobre el proveedor; que I\/Iemorqndum de detalle de la
este cumple con los requisitos Bajo operacion encontrada con FORM-03
establecidos  en  la licitacion inconsistencia, a manera _de formar
L . publicada, y que no exista relacion parte del expediente del cliente.
Adgquisiciones a un mismo - gt . . .
proveedor con la adml.nlst_rgcmn 0 empleados Medio Confirmar acerca de la existencia de
de la organizacion. De tal manera, un contrato de venta con el proveedor
que no exista un interés en comun y la existencia de cartas de FORM-20
que afecte la estabilidad de la Alto adjudicacién por parte del comité de
organizacion. compras de la organizacion.
Memorandum de detalle de la
' operacion encontrada con
Medir el riesgo que con lleva la Bajo inconsistencia, a manera _de formar FORM-03
Ingresos ficticios/no | deteccidn de operaciones inusuales; parte del expediente del cliente.
facturados/facturados a|solicitar a la administracion que se Medi
compaiiias fantasmas comprometen a solventar dichas eaio Confirmaciones  externas  para
operaciones. determinar dicha venta y la FORM-21
Alto existencia de contratos de venta.
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Corroborar que todos los documentos Memop’i\ndum de det?jlle de la
recibidos sean legitimos de las Bajo operacion ~— encontrada con FORM-03
operaciones  del  cliente;  caso inconsistencia, a manera _de formar
Mezcla de gastos de caracter |contrario se deberd indagar sobre parte del expediente del cliente.
personal en gastos de la[dicha documentacion, en caso que . Confirmaciones por parte de la
organizacion. sean distintos a la operacion de la Medio organizacion respecto a las medidas
organizacion se deberd comunicar de control interno relacionadas a FORM-22
por escrito a la organizacion que Alto transacciones significativas ajenas al
solvente dicha situacion. curso normal de la ONG.
Memoradndum de detalle de la
- . operacion encontrada con
Establecer pro(;:edlmlento_sb_ para fl Bajo inconsistencia, a manera de formar FORM-03
Se orienta a no resguardar la momento e recioir a parte del expediente del cliente.
documentacién legal y documentacion Y cuand(_) S€ El plazo de resguardo de documentos
contable por el tiempo de\{ue_lve. Se hara un check list que Medio se establecera en el contrato de
establecido en la ley. sera f_|rma_1c,lo por el enc argado Sj,e la servicios; pero el  despacho
organizacion en dar la informacion y > . . FORM-23
oor el contador. conservara d_ocumentac!on necesaria
Alto para evidencia del trabajo realizado a
la organizacion.
Politica de solo procesar en Memorandum de detalle de Ila
contabilidad documentos originales o . operacion encontrada con
Bajo ) . . FORM-03
No se entregan estados de|en su defecto que estos sean inconsistencia, a manera de formar
cuenta bancarios 'y en|certificados por notario dependiendo parte del expediente del cliente.
consecuencia no se sabe con|de la transaccion que este
exactitud los movimientos | respaldando, sino se recibe dicha Medio Pedir autorizacion a la organizacion
bancarios que la institucion | documentacion solicitar por escrito o dir | dos d g I
realiza. por cualquier otro medio a la Earape Ir los esta os_ecuentaa”os FORM-13
organizacion se compromete a Alto ancos con los que se tienen relacion.
enviarlos.
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Establecer que el volumen,
valor y movimiento de
fondos de sus clientes
guarden relacién con la
actividad econémica de los
mismos.

Corroborar  que  todos  los
documentos recibidos sean
legitimos de las operaciones del
cliente; caso contrario se debera
indagar sobre dicha documentacion,
en caso que sean distintos a la
operacion de la organizacion se
deberd comunicar por escrito a la
organizacion que solvente dicha
situacion.

Memordndum de detalle de la
operacion encontrada con

Bajo inconsistencia, a manera de formar FORM-03
parte del expediente del cliente.
Medio Sqlicita_r a la organizacion
afirmaciones con respecto a la
ocurrencia de las transacciones y que FORM-23
Alto estos corresponden a la actividad de

la ONG.
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4.4.3.4 Paso 4: Sequimiento al riesgo

o Objetivo

Verificar la eficacia del funcionamiento de las medidas de salvaguarda aplicadas por el
contador en relacion a las actividades sospechosas de mayor riesgo encontradas y la adopcion de

acciones para minimizar esos riesgos identificados.

o Acciones especificas
Es importante que el contador realice las evaluaciones al funcionamiento de las
salvaguardas; la evaluacion realizada tiene como propdsito monitorear los riesgos, la efectividad
de las medidas aplicadas para controlar el involucramiento en actividades de lavado de dinero y
de activos. Asi mismo, busca determinar los cambios en los riesgos, dado que pueden aumentar,
disminuir o permanecer estaticos.
Para realizar la evaluacion se tomaré en cuenta:
o Realizar un informe con las actividades inusuales que se presentaron durante el periodo
contable.
o Las medidas preventivas y correctivas proporcionadas por la organizacion (para corroborar
si son confiables de seguir usando)
o Establecimiento de la valoracion del riesgo.
o Las salvaguardas sugeridas en la matriz (ver paso 3).
o Evaluar si el riesgo permanece estatico, o por el contrario surgio otro efecto (en caso que

disminuyo o aumento).
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Después de haber evaluado los puntos anteriores, se tomara en cuenta lo siguiente:

Figura 7. Procedimientos para el seguimiento al riesgo

Evaluacion M‘?O!'das
Deficientes
Conclusion de Medir
efectividad — nuevamente el
riesgo
| Salvaguadas Aplicacion de
implementadas nuevas
salvaguardas

Fuente: Equipo de trabajo

a) Medidas eficientes

Se consideran que dichas medidas son eficientes para reducir o eliminar el riesgo de
involucramiento en acciones ilicitas. Por lo tanto, se procedera a establecer una conclusion que
dichas salvaguardas son pertinentes 0 adecuadas y no se necesita implementar otras medidas
adicionales.
b) Medidas deficientes

En caso que dichas medidas no resulten adecuadas, y se concluya que dicho riesgo se
mantiene estatico o el riesgo aumento considerablemente; en el cual, el contador puede verse
involucrado en presuntos actos de lavado de dinero y de activos. Entonces se procedera a realizar

los siguientes pasos:



81

o) Medira nuevamente el riesgo para determinar con exactitud el nivel del riesgo, para ello es
necesario realizar nuevamente el paso 2 denominado medicion del riesgo.

o Determinard si las salvaguardas fueron aplicadas correctamente y establecer si es pertinente
seguir usandolas.

o) Establecerd segun su juicio profesional si es necesario implementar nuevas medidas de
salvaguardas para disminuir verse relacionado en presuntos actos ilicitos.

. Plazos a evaluar

Por lo menos una vez al afio, el contador debera evaluar la efectividad de las salvaguardas
implementadas; al ser deficientes tendra que medir nuevamente el riesgo y determinar si
disminuy0; de tal manera que se examine la necesidad de implementar nuevas salvaguardas. Si
considera que es necesario comunicar a los responsables sean estos directores, junta directiva,
administracion y firma de auditoria, debera hacerlo de manera escrita o via electronico para dejar

evidencia de dichos sucesos.

o Conclusion sobre la aplicacién de la guia

La aplicacion de la presente guia de medidas de salvaguarda, permite al contador de la
organizacion no gubernamental, determinar el grado de efectividad de las medidas preventivas que
esta aplicando a las operaciones sospechosas que han sido identificadas; de forma que le permita
contrarrestar todas aquellas situaciones relacionadas en el encubrimiento o cometimiento del delito
de lavado de dinero y de activos. En el caso que las medidas que se esten aplicando resulten
deficientes y el riesgo al que se esta expuesto se mantiene estatico o este tiene un aumento
significativo, se debe de proceder a medir nuevamente el riesgo para determinar con exactitud el
nivel en el que se encuentra ya sea alto, medio o bajo. De tal manera que se tome la decision de

seguir aplicando las mismas medidas o se implementen nuevas salvaguardas para mitigar el riesgo
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de involucramiento del mencionado delito, todo lo anterior con el objetivo evitar las consecuencias

penales y profesionales establecidas en la ley.
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CONCLUSIONES

Debido a que la investigacion se enfoco en la vulnerabilidad que tienen los contadores
cuando ejercen en las organizaciones no gubernamentales, las cuales son utilizadas como medio
para realizar actos ilicitos; afectando la integridad de todo el entorno de la organizacion. Es por

ello que, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Enel desempefio de las funciones del contador en las organizaciones no gubernamentales que
se dedican a la prestacion de servicios médicos, no poseen medidas de salvaguarda que le
permitan identificar o mitigar aquellas situaciones que estén vinculadas con el delito de lavado
de dinero y de activos.

2. Al momento de iniciar un proceso de investigacion relacionado al delito de lavado de dinero
y de activos, el contador siempre sera uno de los principales relacionados por el cometimiento
o encubrimiento de dicho ilicito; por lo que, debe de tomar la mayor cantidad de medidas de
salvaguarda a fin de poder exonerarlo de cualquier tipo de responsabilidad.

3. Las existencias de procedimientos relacionados a salvaguarda permiten al contador la
identificacion, prevencién y disminucion del riesgo en el ocultamiento, manejo y

aprovechamiento de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo concluido se realizan las siguientes recomendaciones:

v

A los contadores que ejercen en las organizaciones no gubernamentales, se recomienda que
deben de buscar la capacitacion constante en el tema de prevencion de lavado de dinero y de
activos; para identificar de manera oportuna las actividades sospechosas y poder aplicar
medidas eficientes para mitigar el riesgo de involucramiento que puede surgir.

Los profesionales de este tipo de instituciones, deben conocer con respecto a las medidas de
salvaguarda que puede aplicar a la hora de detectar operaciones de caracter sospechoso y
gue mas adelante le puedan generar algin problema.

En el proceso de solicitar la informacion a las cooperaciones, el contador debe estar alerta,
ya que, si los donantes no desean compartir su informacion legal, no se puede avanzar con
el traslado de los fondos entregados.

Hacer uso de la presente guia como una alternativa de solucion, en la cual, se proporciona
una serie de medidas de salvaguarda que debe tomar en cuenta el contador para atenuar el
riesgo relacionado con el delito de lavado de dinero cuando ejerce en las organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos; permitiendo mitigar o

reducir el riesgo de verse involucrado en actos ilicitos.
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1.  Matriz de congruencia

Anexo 1

Grupo N° A01 [ AREA: | Auditoria Externa
Tema aprobado: Medidas de salvaguarda que debe tomar en cuenta el contador para atenuar el riesgo relacionado con el delito de lavado
P ’ de dinero cuando ejerce en organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios médicos.

Enunciado del problema:

¢ Qué tipo de salvaguarda debe aplicar el contador para atenuar el riesgo relacionado con el delito de lavado
de dinero y de activos cuando ejerce en las organizaciones no gubernamentales que se dedican a la prestacion de

servicios médicos?

Objetivo general:

Desarrollar una guia de medidas de salvaguarda para el contador, que sirva para atenuar el riesgo de verse involucrado

en actos relacionados con el delito de lavado de dinero y de activos en las organizaciones no gubernamentales.

La elaboracion de una guia de medidas de salvaguarda para el contador para atenuar el riesgo de verse

relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos en las organizaciones no gubernamentales que se dedican a la

prestacion de servicios médicos, contribuird a disminuir el riesgo de involucramiento del profesional ante hechos

Hipédtesis: P
P delictivos.
. - . . Variable Variable . Técnicasa | . Tipos de
Objetivos especificos Unidades de andlisis dependiente independiente Indicadores utilizar instrumentos
P P a utilizar
La guia de medidas
de salvaguarda para
Disminucion del ¢l contador para :
riesa0 de atenuar el riesgo de | @) Medidas de
1- Realizar un diagnostico sobre el | | a unidad de analisis la involuc?amiento verse relacionado prevencion.
desempefio del contador dentro de conformaron los del contador ante con el delitode | b) Conocimiento
lavado de dineroy | de los controles. | Encuesta | Cuestionarios

las organizaciones no
gubernamentales que se dedican a
la prestacion de servicios médicos.

2- Contribuir al mejoramiento de
los procedimientos con los que
cuenta el contador para atenuar el
riesgo en el que podria verse
involucrado en actos relacionados
con el delito de lavado de dinero y
de activos.

3- Proponer procedimientos que le
permitan al contador la
identificacion, prevencion y
disminucion del riesgo en el
ocultamiento, manejo y
aprovechamiento de dinero o
bienes provenientes de actividades
delictivas.

profesionales en contaduria

pulblica inscritos en el

Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria, que

ejercen el cargo de
contador en una
organizacion no

gubernamental, que su
actividad este destinada a
la prestacion de servicios

médicos en el area
metropolitana de San

Salvador, a fin de analizar
la existencia de medidas
que aplica el contador al
verse relacionado con el

delito de lavado de dinero

y de activos.

hechos delictivos
en las

organizaciones no

gubernamentales.

de activos en las
organizaciones no
gubernamentales
que se dedican a la
prestacion de
servicios médicos.

c) Aplicacion de
procedimientos.

a) Conocimiento
de las medidas a
aplicar.

b) Aplicacion de
la guia
c¢) Cumplimiento
de los
procedimientos




Anexo 2

2.  Listado de fundaciones utilizadas para el universo y toma de muestra
Registro de fundaciones actualizado a diciembre 2018
N°| Departamento Nombre de la fundacion Actividad
Fundacién Nacional para la Prevencion y Acompafiamiento de
1| San Salvador la persona VIH/sida; antes Fundacion Nacional para la Salud-VIH/sida

Prevencién, Educacion y Control del paciente VIH/sida

San Salvador

Fundacién Salvadorefia para la lucha contra el Sida, Maria
Lorena

2 | San Salvador Fundacion para la Dermatologia Salud
3 [ San Salvador Fundacion Contra la Insuficiencia Renal Cronica Salud
4| San Salvador Fundacién "sana mi corazén" Salud
5| San Salvador Fundacion Clinica Parroquial de Gucuaran Salud
6 | San Salvador Fundacion Misién Medica El salvador Salud
7

Salud-VIH/sida

(e}

San Salvador

Fundacion Salvadorefia para el Cuidado de la Salud en el
Hogar

Salud

San Salvador

Fundacién Inocencia

Salud-VIH/sida

Fundacién Nacional de Orientacion sobre el Cancer "Margarita

10 [ San Salvador . ~ Salud
Campos Saenz de Magaria

11| san salvador Fundacic')rl de Odontdlogos, Nutricionista y Médicos salud
salvadorefios

12| san Salvador Funda(;ic:)'n "Sana mi Corazo6n", ahora: Asociacién "Sana mi salud
Corazon
Fundacion Salvadorefia para la Salud y el Desarrollo Social

13| San Salvador antes Fundacion Salvadorefia Americana; ahora: Fundacion Salud
Salvadorefa para la Salud y el Desarrollo Humano

14 | San Salvador Fundacién Dona tu Corazon Salud

15| San Salvador Fundacion Come Sano y Muévete El Salvador Salud

16 | San Salvador Fundacién para el Desarrollo Integral de la Salud Salud

17 | San Salvador Fundacién Instituto Salvadorefio de Diabetes Salud

18| San Salvador Fundacion Vision para todos Salud

19| San Salvador Fupdacién de Valo_racién e Interés en los Derechos y salud
Asistencia del Paciente Renal

20 [ San Salvador Fundacion Solidaria para la Salud Visual Salvadorefia Salud

21| san Salvador Funo!a(_:ién Sal\{adoreﬁa para la Inmuno infecto logia 'y Salud
Medicina Tropical

22 | San Salvador Fundacién No te Rindas Salud

23 [ San Salvador Fundacién Hospital de Diagndstico Salud

24 [ San Salvador Fundacién Latidos de Esperanza de El Salvador Salud




25 | San Salvador Fundacion Renal de El Salvador Salud
26 | San Salvador Fundacidn Visual Medico Salvadorefio Salud
27| san Salvador Fundacion para Pacientes con Insuficiencia Renal de El salud
Salvador
28 | San Salvador Fundacion de Enfermedades Cronicas Michelle Alvarez Salud
29 | San Salvador Fundacion Instituto Déficit de Atencion e Hiperactividad Salud
30| San Salvador Fundacion Actuar es Vivir Salud
31| San Salvador Fundacion Salvadorefia de Hemofilia Salud
32| San Salvador Fundacion Rehabilita un Amigo Salud
33| san salvador Fundacién en Pro de las Personas Laringectomizadas de El salud
Salvador
34| San Salvador Fundacion Funda Sonrisas Salud
35| San Salvador Fundacion de Medicina Paliativa de El Salvador Salud
36 | San Salvador Fundacidn Alicia Quintanilla Salud
37| San Salvador Fundacion Claridad y Vida Salud
38| San Salvador Fundacion para la Salud Comunitaria Integral Salud
39| San Salvador Fundacion Centro de Rehabilitacion y Recreacion El Izote Salud
40| San Salvador Fundacién Paz Salud Salud
41| san Salvador Fundacién pgra Ig Ater)cién. de Personas que padecen Salud
Inmunodeficiencias Primarias Escudo de Amor
42| San Salvador Fundacion Vida SV Salud
43| San Salvador Fundacién Roca Eterna Salud




Anexo 3

3. Listado de asociaciones utilizadas para el universo y toma de muestra
Reqgistro de asociaciones actualizado a diciembre del 2018
N° | Departamento Nombre _
1 San Salvador | Asociacion de Distribuidores de Productos Farmacéuticos Salud
2 San Salvador | Asociacion de Tecndlogos en Salud Materno Infantil Salud
3 San Salvador | Asociacion Salvadorefia de Nutricion Parenteral y Enteral Salud
Asociacion Salvadorefia de Medicina Critica y Cuidados Salud
4 San Salvador | Intensivos
Asociacion de Capacitacion e Investigacion para la Salud Salud
5 San Salvador | Mental
6 San Salvador | Asociacion Promocién y Educacién para la Salud Salud
7 San Salvador | Federacion Odontoldgica de Centroamérica y Panama Salud
8 San Salvador | Asociacion de Promotores de Salud Comunitaria Salud
9 San Salvador | Asociacion Pro Salud Salud
10 San Salvador | Asociacion Médicos por el Derecho a la Salud Salud
11 San Salvador | Asociacion Salvadorefia Promotora de la Salud Salud
12 San Salvador | Asociacion Salvadorefia de Obesidad Salud
13 San Salvador | Asociacion Salvadorefa de Periodoncia Salud
Asociacion de Profesionales Académicos en Radiologias e Salud
14 San Salvador | Iméagenes de El Salvador
15 San Salvador | Asociacion Salvadorefia de Atomizados Salud
16 San Salvador | Asociacion de Terapistas Ocupacionales de El Salvador Salud
Asociacion Salvadorefia de Médicos Especialistas en Salud
17 San Salvador | Radiologia, Ultrasonografia e Imagenes Diagnosticas
18 | San Salvador | Asociacion de Neurocirugia de El Salvador Salud
Asociacion Salvadorefia de Oftalmologia; antes Sociedad Salud
19 San Salvador | Salvadorefia de Oftalmologia
Asociacion de Sefioras de la Caridad de San Vicente de Paul Salud
20 San Salvador | de Armenia
21 San Salvador | Asociacion de Meédicos antes Tesiologos de EI Salvador Salud
22 San Salvador | Asociacion Salvadorefa Para la Salud Integral Salud
Salud

23

San Salvador

Asociacién de Técnicos Anestesistas de El Salvador




Asociacion de Ginecologia y Obstetricia de El Salvador;

Salud

24 San Salvador |antes Sociedad de Ginecologia y Obstetricia de El Salvador

25 San Salvador | Asociacion de Meédicos del departamento de La Libertad Salud
Asociacion Salvadorefia de Endocrinologia, Diabetes y Salud

26 San Salvador | Nutricion

27 San Salvador | Asociacion Salvadorefia de Psicologia Salud

28 San Salvador | Asociacion de Trasplantados Renales de El Salvador Salud

29 San Salvador | Asociacion de Pacientes con Insuficiencia Renal Salud

30 San Salvador | Comité Nacional de Salud Mental Salud

31 San Salvador | Asociacion Salvadorefa de Pacientes de Dialisis Salud

32 San Salvador | Asociacion Dermatoldgica de El Salvador Salud

33 San Salvador | Asociacion de Exfumadores Salvadorefios Salud
Asociacion de Profesionales en Neuropatia y de Masaje Salud

34 San Salvador | Cientifico y Quiropractico de EI Salvador

35 San Salvador | Asociacion Médica Salvadorefia "AMESAL" Salud

Salud

36

San Salvador

Sociedad Naturopatica Salvadorefia

37| San Salvador Asociacién Atlacatl Vivo Positivo Salud-VIH/sida
Asociacion de Industriales Quimicos - Farmacéuticos de El Salud

38| San Salvador Salvador

39| San Salvador Asociacion de Profesionales al Servicio de la Salud Salud

40| San Salvador Asociacion Panamericana de Mercadeo Social Salud-VIH/sida

41| San Salvador Asociacién Prenatal El Salvador Salud

42 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Esclerosis Multiple Salud
Asociacion Fraternidad Cristiana de Personas Enfermas Salud

43| San Salvador Cronicas y con Discapacidad de El Salvador

44 | San Salvador Asociacién Salvadorefia de Diabéticos Salud

45| San Salvador Asociacién El Salvador con Salud Salud

46 | San Salvador Asociacion Pro Labio y Paladar Hendido de EI Salvador Salud

47 | San Salvador Asociacién Salud sin Limites Seccion El Salvador Salud

48 | San Salvador Asociacion de Médicos de Mejicanos Salud

49 | San Salvador Asociacién Parkinson de El Salvador Salud
Asociacién Sana Mi Corazdn, antes: Fundacion Sana Mi Salud

50

San Salvador

Corazon

51

San Salvador

Asociacion Nacional de Personas Positivas Vida Nueva

Salud-VIH/sida




Salud

52 | San Salvador Asociacion Instituto de Modificacion de la Conducta
53 | San Salvador Asociacion Estima Salud
54 | San Salvador Asociacion de Atletas contra El Sida de El Salvador Salud-VIH/sida
55 | San Salvador Asociacion de Hemofilicos de El Salvador Salud
56 | San Salvador Asociacion Salvadorefia para la Prevencion del Cancer Salud
57 | San Salvador Asociacion Red Salud Salud
Asociacion Camara de Exportadores de Servicios de Salud Salud
58 | San Salvador de EIl Salvador
59| San Salvador Asociacion de Terapia Endovascular de El Salvador Salud
60 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Enfermedades Reumaticas Salud
61 | San Salvador Asociacion de Médicos de Soyapango Salud
62 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Pacientes Oncoldgicos Salud
63 | San Salvador Asociacion de Pacientes con Leucemia Meloidica Cronica Salud
Asociacion de Propietarios del Condominio Médico, ahora: Salud
64 | San Salvador Asociacion de Copropietarios del Condominio Médico
65 | San Salvador Salvadoran American Medical Society Capitulo El Salvador Salud
66 | San Salvador Asociacion Salvadorefa de Cirugia Bucal y Maxilofacial Salud
67 | San Salvador Asociacion Médica Homeopatica de El Salvador Salud
Asociacion de Colposcopia y Patologia Cervical de El Salud
68 | San Salvador Salvador
69 | San Salvador Asociacion Clinica Urbana Médica Comunal Salud
70 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Reumatologia Salud
Asociacion de Mujeres Médicos Salvadorefias, ahora: Salud
71| San Salvador Asociacion de Médicas Salvadorefias
Asociacion Salvadorefia de Especialistas en Seguridad e Salud
72 | San Salvador Higiene Ocupacional
73 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Periodoncia Salud
Asociacion Salvadorefia para el Estudio, Tratamiento del Salud
74 | San Salvador Dolor y Cuidado Paliativos
75 | San Salvador Asociacion Salvadorefia Promotora de La Salud Salud
76 | San Salvador Red Salvadorefia de Personas con VIH/SIDA Salud-VIH/sida

77

San Salvador

Asociacién Salvadorefia de Derechos Humanos entre
Amigos

Salud-VIH/sida

Asociacion Comunidad Internacional de Mujeres con VIH-

Salud-VIH/sida

78| San Salvador SIDA Capitulo El Salvador
79 | San Salvador Asociacion Movimiento de Mujeres Orquideas del Mar Salud-VIH/sida
Asociacion Brigadas Médicas-Multidisciplinarias "Amigos Salud
80 | San Salvador por el Cambio™ de El Salvador
Salud

81

San Salvador

Asociacion Médica para un Corazén Sano




Salud

82 | San Salvador Asociacion Salvadorefa Vida y Esperanza
83| San Salvador Asociacion Promocién y Educacion para la Salud Salud
84 | San Salvador Asociacion de Mujeres Flor de Piedra Salud-VIH/sida
85 | San Salvador Asociacion Psoriasis Nueva Vida El Salvador Salud
Asociacion Salvadorefia Pro salud para la Organizacion y Salud
86 | San Salvador Desarrollo Social de las Comunidades Marginadas
Salud

87

San Salvador

Asociacién Pro Salud Comunitaria

88

San Salvador

Asociacion Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans
con VIH en El Salvador

Salud-VIH/sida

Salud-VIH/sida

89 | San Salvador Asociacion Vision Productiva y Positiva de El Salvador

90 | San Salvador Asociacion Pro Personas Sordas con Implante Coclear Salud

91 | San Salvador Asociacion Lideres Solidarios Salud-VIH/sida
92 | San Salvador Asociacion Alba Médica de EI Salvador Salud

93

San Salvador

Asociacion Colectivo Alejandria EI Salvador

Salud-VIH/sida

94

San Salvador

Asociacion  Salvadorefia de  Mujeres
Transexuales y Travestis

Transgénico,

Salud-VIH/sida

Instituto de Estudios de la Mujer "Norma Virginia Guirola de

Salud-VIH/sida

95 | San Salvador Herrera"
96 | San Salvador Asociacion de Neurdpatas y Profesionales Salvadorefios Salud
97 | San Salvador Asociacion de Estudiantes de Medicina de El Salvador Salud
98 | San Salvador Asociacion de Nutricionistas y Dietistas de El Salvador Salud
Asociacion Salvadorefia de Diabéticos, ahora: Asociacion Salud
99 | San Salvador Salvadorefa de Diabetes
100 | San Salvador Asociacion de Cardiologia Intervencionista de El Salvador Salud
101 | San Salvador Asociacion Dermatologica de El Salvador Salud
Asociacion de Profesionales de la Salud Formados en Cuba, Salud
102 | San Salvador a ELAM EI Salvador
Asociacion Salvadorefia de Otorrinolaringologia y Cirugia Salud
103 | San Salvador de Cabeza y Cuello
Asociacion Salvadorefia de Optometras Opticos y Asesores Salud
104 | San Salvador Visuales
Asociacion Salvadorefia Pro Enfermedades Salud
105 | San Salvador Neuromusculares
106 | San Salvador Asociacion para la Epilepsia ARACELI Salud
107 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Hipertension Salud
Asociacion para la Atencion de Pacientes con Ulceras y Salud
108 | San Salvador Linfedema
109 | San Salvador Asociacion de Urologia de El Salvador Salud
Salud

110

San Salvador

Asociacion de Ciencias Neuroldgicas de El Salvador




111 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Servicios de Salud Salud
112 | San Salvador Asociacion Unidos por la Salud Salud
Asociacion de Profesionales en Terapias Alternativas y Salud

113

San Salvador

Complementarias de El Salvador

114

San Salvador

Asociaciéon Panamericana de Mercadeo Social

Salud-VIH/sida

115

San Salvador

Asociacion de Otorrinolaringologia, Broncoesofagologia y
Cirugia de Cabeza y Cuello

salud

Asociacion Generacion Hombres Trans Quinientos Tres de

116 | San Salvador El Salvador Salud-VIH/sida

117 | San Salvador Asociacion Gris Positivo Salud

118 | San Salvador Asociacion de Desarrollo y Atencion en Salud Holistica Salud

119 | San Salvador Asociacion de Pacientes Renales de El Salvador Salud
Asociacion Salvadorefia de Medicina del Trabajo y Salud Salud

120 | San Salvador Ocupacional

121 | San Salvador Asociacion Salvadorefia contra el Cancer Katherine Rosas Salud

122 | San Salvador Asociacion Red Centroamericana de Personas con VIH Salud-VIH/sida
Asociacion de Médicos Psiquiatras Salvadorefios por la Salud

123 | San Salvador Salud Mental

124 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Hipertension Arterial Pulmonar Salud

125 | San Salvador Asociacion de Terapeutas Integrales de El Salvador Salud

126 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Psiquiatria Salud

127 | San Salvador Asociacion Colectivo Alejandria EI Salvador Salud-VIH/sida

128

San Salvador

Patronato Pro Servicio de Salud y Mejoramiento Comunal
del Hospital San Rafael- ahora: Asociacion Pro Hospital San
Rafael

Salud

Asociacion Masculinidades para la Paz y la Igualdad de

129 | San Salvador Género en Asociacion El Salvador Salud-VIH/sida

130 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Medicina Estética y Longevidad Salud

131 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Donantes Altruistas de Sangre Salud
Asociacion Salvadorefia de Pacientes con Enfermedades de Salud

132 | San Salvador Depdsito Lisosomal

133 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Optometristas Profesionales Salud

134 | San Salvador Asociacion de Mujeres TS Liquidambar Salud-VIH/sida

135 | San Salvador Asociacion Salvadorefia de Ultrasonografia Médica Salud




Anexo 4

4, Cuestionario

Encuesta dirigida a contadores que prestan sus servicios a organizaciones no
gubernamentales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR N
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA N\ 7

Introduccién: reciba un cordial saludo de parte de estudiantes egresados de Licenciatura
en Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, augurandole el mayor de los éxitos
en sus labores cotidianas.

Atentamente le solicitamos su valiosa colaboracion para responder a cada una de las
interrogantes de nuestro cuestionario de investigacion, el cual esta dirigido a contadores
que prestan sus servicios a organizaciones no gubernamentales en el area metropolitana de
San Salvador; con la que se recopilara informacion para sustentar el trabajo de graduacion
denominado: “Guia de medidas de salvaguarda, que debe tomar en cuenta el contador
para atenuar el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos
cuando ejerce en las organizaciones no gubernamentales”. La informacion recabada sera
manejada de manera confidencial y utilizada Gnicamente para fines académicos.

Objetivo: recopilar informacion acerca de la experiencia y como funciona en el pais la
figura del contador y el desempefio en las organizaciones no gubernamentales, relacionado
con las medidas de salvaguarda que estos aplican con el fin de disminuir el riesgo de verse
involucrado con el delito de lavado de dinero y de activos.

Indicaciones: lea detenidamente las preguntas y marque con una "X~ la respuesta que
considere conveniente y en los casos que se requiera favor comentar su respuesta.

Integrantes del equipo de investigacion A01

Cristina Lizeth Gomez De Paz
Rosa Alicia Montenegro Ramirez
Sara Yamileth Tobar Aquino

e R R

Lic. Mr Alfredo Rivas Nufiez
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Preguntas.
¢Conforme a su experiencia de qué manera definiria la funcién del contador dentro de las

organizaciones no gubernamentales? Puede marcar mas de una opcion.

a) Llevar la contabilidad y generar estados financieros de forma oportuna |:|
b) Apoyar en la toma de decisiones a la gerencia |:|
c¢) Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa a
través de sus conocimientos profesionales |:|
d) Otros |:|
Especifique:

¢ Considera que existe suficiente informacion legal, doctrinal, técnica y contable respecto a las
medidas de salvaguarda que debe de implementar el contador para disminuir el riesgo de verse

relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos?
a) Si existe suficiente informacion

b) Lainformacion que se posee es insuficiente

c) Lainformacion que se posee es muy limitada

d) No existe informacion al respecto

ERIRERERE

e) Otros



b)

Especifique

En cumplimiento a sus horas de educacién continuada exigidas por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, ¢ha recibido alguna capacitacion o
seminario relacionado a la prevencion de lavado de dinero y de activos?

Si |:|

No [ ]
Si su respuesta fue positiva, ¢jhace cuanto recibié su capacitacion o seminario sobre la
prevencion de lavado de dinero y de activos?
Hace 3 mes 0 menos
Hace 6 meses
Hace 1 afio

Mas tiempo

HRERERN

Especifique

No he recibido capacitacion sobre el tema

]

De la siguiente lista ¢cuéles considera que son factores que inciden para que el contador de
una organizacion no gubernamental pudiera verse involucrado en acciones de encubrimiento
relacionados con posibles delitos de lavado de dinero y de activos?

Negligencia o descuido profesional |:|
Inexperiencia o carencia de conocimientos y practica, minimos o basicos, necesarios para el

correcto desempefio de la funcion profesional |:|



d)

Ignorancia Inexcusable

][

Otros

Especifique:

¢Hatenido acceso o conocimiento sobre las recomendaciones emitidas por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), sobre el combate al lavado de dinero y de activos? puede
marcar mas de una opcion.

a) Si, a través de medios de comunicacién

b) Si, por medio de seminarios y/o capacitaciones a los que he asistido

¢) Si, por medio de los gremios de los contadores

ool

d) No he tenido conocimiento de la informacion mencionada

¢ Como evalua el papel de los organismos e instituciones del Estado encargados de divulgar
las reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos?

Excelente
Muy bueno

Regular

L0

Deficiente



b)

d)

¢Qué opina sobre los valores éticos que debe practicar el contador en su ejercicio en las
organizaciones no gubernamentales?, puede marcar mas de una opcion.

Es indispensable que el contador se rija bajo los valores éticos de la profesion |:|

Son de mucha importancia para ejercer cualquier profesion |:|
El contador no toma decisiones; por lo tanto, no son necesarios |:|
Otros

¢Cual seria el proceso que se deberia seguir para la recepcion de fondos de cooperaciones
internacionales y nacionales para el funcionamiento de las organizaciones no
gubernamentales? puede marcar mas de una opcién.

Firma de un convenio de cooperacion, apertura de cuenta bancaria,
transferencia bancaria, presentacion de formulario de declaracion de
divisas (BCR), factura de respaldo y autorizacion de fondos.
Transferencia bancaria y factura de respaldo

Apertura de cuenta bancaria, transferencia y autorizacion de fondos

Otros

HiERERE

Especifique




10.

b)

d)

11.

Segun su juicio profesional, ¢cual de las siguientes actividades puede considerarse sospechosa
de accion delictiva?

El administrador de una ONG le pregunta como evitar el requisito de presentacion

de informes de reporte de operaciones sospechosas. |:|

El Representante Legal de la entidad lo amenaza o soborna para evitar

brindar informacion o la presentacion de un informe. |:|

Un cooperante se rehdsa a continuar con una transaccion cuando se le pide

]

la identificacion.

Otras:

¢Considera que existe algin tipo de vulnerabilidad, para que las organizaciones no

gubernamentales sean utilizadas en el cometimiento del delito de lavado de dinero y de

activos? |:| |:|

Si No

Comente su respuesta




12. Si identifica operaciones sospechosas relacionadas con el delito de lavado de dinero y de

activos, ¢cual seria su proceder?

a) No hace nada porque no le corresponde

b) Le informa al oficial o designado de cumplimiento de la entidad

¢) Lo informa a través de memorandum a la administracion de la entidad
d) Renuncia a su puesto de trabajo

e) Interpone denuncia ante la Fiscalia General de la Republica

oot oo

f) Otros

Comente su respuesta

13. El término salvaguarda se refiere a “medidas para anticipar, minimizar o tratar de otro modo

los impactos adversos asociados a una actividad dada”

De la definicion anterior ¢Qué tanto considera que es utilizada la figura de salvaguarda por

parte de los contadores que ejercen en organizaciones no gubernamentales?

a) Muy utilizada
b) Utilizada

c) Regularmente utilizada

U O

d) Poco utilizada



e) No utilizada |:|

¢Por qué?

Comente su respuesta

14. ;Qué mecanismos de salvaguarda utiliza para reducir el riesgo de verse involucrado en
presuntos actos de lavado de dinero y de activos?

a) Se reciben 6rdenes unicamente por escrito y firmadas por el jefe inmediato

]

b) Por medio de memorandum dirigido directamente al area de contabilidad
de la organizacion
c) Las funciones que desempefia estan claramente definidas e identificadas

d) Las ordenes se reconfirman por medio de un directivo de la entidad

oo

e) Otros

Comente su respuesta




15.

d)

16.

¢De qué manera considera que deberia documentar el contador las medidas que implementa
para atenuar el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos?
Mediante la elaboracion de informes periodicos a la direccion de la organizacién |:|

A traves de ejecucion de un plan de trabajo |:|

A traves de bitacora de trabajo que respalden los procedimientos realizados |:|

en la organizacion

]

Otros

Especifique:

Para detectar y protegerse del delito de lavado de dinero y de activos se debe de considerar la
implementacién de procedimientos y controles que como profesionales del area contable se
puedan aplicar para salvaguardarse de verse relacionado con este tipo de presuntos hechos
delictivos. ¢Cuéles considera que son los procedimientos minimos a tener en cuenta?

a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal
b) Evaluar sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales

c) Constante capacitacion referente a este delito

U

d) Obtener informacién actualizada de los cooperantes a los fines de

determinar su perfil.



17.

18.

Comente su respuesta:

¢Considera necesario contar con material de consulta relacionado con medidas preventivas
que ayuden al contador a mitigar el riesgo de verse relacionado en acciones de encubrimiento
del delito de lavado de dinero y de activos?

Si, seria de provecho para conocer la responsabilidad del contador ante la ley |:|

Si, puede contribuir con temas mas especificos en casos de encubrimiento |:|
Necesario como material de consulta adaptado a la profesion |:|
Todas las anteriores |:|

¢Cree que la existencia de una guia técnica que explique el desarrollo de las medidas de
salvaguarda aplicables al ejercicio de las funciones del contador dentro de las organizaciones
no gubernamentales, contribuiria positivamente a disminuir el riesgo de relacionarse en

posibles hechos de cometimiento de delito de lavado de dinero y de activos?
s[]  No[]
¢Por qué?

Comente su respuesta




19. ¢Utilizaria la guia de medidas de salvaguarda que debe tomar en cuenta el contador para
atenuar el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos cuando

ejerce en las organizaciones no gubernamentales?
s [ N[

Comente su respuesta




Anexo 5
5. Tabulacién y anélisis de resultados
Pregunta 1

¢Conforme a su experiencia de qué manera definiria la funcién del contador dentro de las

organizaciones no gubernamentales? Puede marcar mas de una opcion.

a) Llevar la contabilidad y generar estados financieros de 45/52 87%
forma oportuna

b) Apoyar en la toma de decisiones a la gerencia 18/52 35%
¢) Administrar de forma adecuada los recursos

financieros de la empresa a través de sus conocimientos 18/52 35%
profesionales

d) Otros 2/52 4%

Funciones del contador
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%

40%

35% 35%

30%

20%

10% 4%

| —
0%
a) Llevar la contabilidady  b) Apoyar en la toma de ¢) Administrar de forma d) Otros
generar estados financieros  decisiones a la gerencia adecuada los recursos
de forma oportuna financieros de la empresa a

través de sus conocimientos
profesionales



Andlisis

La mayoria de los contadores que ejercen en las organizaciones no gubernamentales
consideran que su principal funcion solamente es llevar la contabilidad actualizada y
posteriormente generar los estados financieros correspondientes, de manera que el proceso se

vuelve mecanizado y no genera otra utilidad que pueda contribuir en la solucion de problemas o

conflictos que puedan surgir dentro de su lugar de trabajo.

Una porcién menor pero que también es significativa; comentan que el profesional es una
parte fundamental de la entidad; por lo tanto, con los conocimientos y experiencia que posee apoya
en la toma de decisiones y administra los recursos financieros de manera adecuada, y asi poder
cumplir con los objetivos de la organizacion; con ello generan ademas que la profesion sea cada

dia méas importante e indispensable en el medio.
Pregunta 2

¢Considera que existe suficiente informacién legal, doctrinal, técnica y contable respecto a
las medidas de salvaguarda que debe de implementar el contador para disminuir el riesgo de verse

relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos?

a) Si existe suficiente informacion 15/52 29%
b) La informacion que posee en insuficiente 19/52 37%
c) La informacion que posee es muy limitada 17/52 33%
d) No existe informacion al respecto 1/52 2%
e) Otros 2/52 4%




Informacion respecto a las medidas de salvaguarda

40% 37%

35% 33%
30% 29%
25%
20%
15%
10%
0,
5% % 4%
0%
a) Si existe suficiente b) La informacion que c) La informacion que d) No existe e) Otros
informacion posee en insuficiente posee es muy limitada informacion al
respecto
Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayor parte de los encuestado establece que la
informacion sobre las medidas para atenuar el riesgo relacionado en temas ilicitos es insuficiente
o limitada; la cual influyen factores como: la poca divulgacion por medio de las entidades
correspondientes y la falta de interés del profesional para asistir en los diferentes seminarios o
capacitaciones relacionadas a las salvaguardas contra el delito de lavado de dinero y de activos;
generando asi una deficiencia de conocimientos que pueden llegar a aumentar la vulnerabilidad de

verse relacionado en actos ilicitos, y de paso poner en riesgo a la organizacion

Caso contrario, un porcentaje menor pero significativo comenté que la informacién es
suficiente, debido a que reciben capacitaciones por sus medios y en algunos casos proporcionados
por la organizacion; que les han compartido informacion importante que pueden aplicar en las
diferentes operaciones de la entidad. De tal manera que, pueden salvaguardarse con la

implementacién de medidas preventivas ante hechos de corrupcion.



Pregunta 3

En cumplimiento a sus horas de educacién continuada exigidas por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, ¢ha recibido alguna capacitacion o seminario

relacionado a la prevencion de lavado de dinero y de activos?

Si 29 56%
No 23 44%
TOTAL 52 100 %

Capacitaciones relacionadas a la prevencion de lavado de
dinero y de activos

m S|
= NO

Anélisis

La mayor parte de los encuestados estan conscientes del riesgo que tienen de verse
relacionado en presuntos actos de lavado de dinero y de activos; tomando en cuenta el tipo de
operaciones que se realizan en las ONG, es de suma importancia saber la procedencia de los fondos
que se reciben de los donantes y cooperantes; también conocen de las consecuencias que pueden

afrontar; por lo tanto, para poder detectar las transacciones inusuales reciben sus capacitaciones

relacionadas a dicho tema.



Otro porcentaje menor pero también considerable, no recibe capacitacion sobre lavado de
dinero; generando mayor riesgo de involucramiento porque no tienen los conocimientos adecuados

para la detencion de actividades inusuales.

Pregunta 4

Si su respuesta fue positiva, ¢hace cuanto recibié su capacitacion o seminario sobre la

prevencion de lavado de dinero y de activos?

a) Hace 3 meses 0 menos 11 21%
b) Hace 6 meses 4 8%

¢) Hacel afo 10 19%
d) Més tiempo 7 13%
e) No he recibido capacitacion sobre el tema 20 38%
TOTAL 52 100%

Tiempo en qué se capacito

= 3) Hace 3 meses 0 menos

= b) Hace 6 meses

d) Mas tiempo

= e) No he recibido capacitacion sobre el
tema

Andlisis
Una porcidn significativa de encuestados establecieron que no han recibido capacitacién por

la falta de informacion de las entidad correspondiente, debido a que la divulgacién es limitada y



que las organizaciones no les brindan ese tipo de herramientas para mejorar sus capacidades; de
tal manera que la vulnerabilidad de involucramiento es demasiado alto y no tienen los
conocimiento suficientes para detectar y mitigar operaciones inusuales; mientras que un porcion
menor recibio hace 3 meses dichas capacitaciones brindadas por los gremios o por medio de la
organizacion, ayudandoles a mejorar sus funciones dentro de las entidades para las que prestan sus
servicios; logrando asi tener las herramientas para actuar frente a operaciones sospechosa y

disminuir el riesgo en un porcentaje considerable.
Pregunta 5

De la siguiente lista ¢cuéles considera que son factores que inciden para que el contador de
una organizacion no gubernamental pudiera verse involucrado en acciones de encubrimiento

relacionados con posibles delitos de lavado de dinero y de activos?

a) Negligencia o descuido profesional 24/52 46%
b) Inexistencia o carencia de conocimientos y préactica,

minimos o bésicos, necesarios para el correcto 30/52 58%
desempefio de la funcion profesional

¢) Ignorancia inexcusable 2152 4%
d) Otros 3/52 6%




Factores que inciden para qué el contador tenga relacion en
acciones delictivas

70%
60% 58%
50% 46%
40%
30%
20%

10% 9
4% 6%

a) Negligencia o descuido b) Inexistencia o carencia de c) Ignorancia inexcusable d) Otros
profesional conocimientos y practica,
minimos o bésicos, necesarios
para el correcto desempefio de
la funcion profesional

0%

Anélisis

La mayor parte de los contadores, consideran que pueden verse relacionados directa o
indirectamente en actos ilegales; ya que si no recibe capacitaciones adecuadas, entonces surgen
carencias de conocimientos basicos o minimos que deben de cumplir para desempefiar el cargo,
debido a que cualquier error se estd expuesto a perder su trabajo o estar expuesto a tener una
sancion; caso contrario comentaron que se puede dar debido a una falla o error involuntario por la
falta de atencidn, aplicacion o diligencia en operaciones inusuales dentro de la entidad, por el
simple hecho de no tener conocimientos adecuados; de tal manera, que si surge estos factores el

riesgo es mayor.



Pregunta 6

¢Ha tenido acceso o conocimiento sobre las recomendaciones emitidas por el Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFI), sobre el combate al lavado de dinero y de activos? Puede

marcar mas de una opcion.

a) Si, a través de medios de comunicacion 10/52 19%
b) Si, por m_edlo de seminario y/o capacitaciones a los 15/52 29%
que he asistido
c) Si, por medio de los gremios de los contadores 4152 8%
d) Np he tenido conocimiento de la informacion 24/57 46%
mencionada
Conocimiento sobre las Recomendaciones del GAFI
50% 46%
45%
40%
35%
29%

30%
25% 19%
20%
15%
10% 8%

0%

a) Si, a través de medios de b) Si, por medio de c) Si, por medio de los d) No he tenido
comunicacion seminario y/o capacitaciones gremios de los contadores conocimiento de la
a los que he asistido informacion mencionada
Analisis

Se indaga que existe un problema serio debido a que no se tiene conocimiento sobre las
recomendaciones emitidas por el GAFI, considerando que dicha informacién es promovido para
disminuir el riesgo de involucrarse en actos de corrupcién, sino se tiene este tipo de informacion,
el contador esta mas propenso a verse involucrado debido a que no conoce el proceder para evitar

presuntos actos de lavado de dinero y de activos y su proceder en caso que se dieran; es importante



mencionar que la otra parte de los encuestados comentaron que conocen dichas recomendaciones
por medio de los seminarios y/o capacitaciones a los que asisten en los diferentes gremiales, de tal
manera que al recibir una educacion continuada se puede obtener informacién més actualizada y

conocen el procedimiento ante operaciones inusuales.

Pregunta 7

¢Como evalua el papel de los organismos e instituciones del Estado encargados de divulgar

las reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos?

a) Excelente 1 2%

b) Muy bueno 8 15%
c) Regular 32 62%
d) Deficiente 11 21%
TOTAL 52 100%

Evaluacion del papel de los organismos e instituciones del

Estado
70%
62%
60%
50%
40%
30%
21%
20% 15%
1 0,
O% ——
a) Excelente b) Muy bueno c) Regular d) Deficiente
Analisis

Por la falta de divulgacion de las reformas a la ley por parte de las instituciones del Estado,

afecta a los profesionales porque existe una deficiencia de conocimientos en cuanto a temas de



prevencion de lavado de dinero y de activos, generando mayor vulnerabilidad para los contadores
y por ende las organizaciones no gubernamentales; la cual se podria mejorar utilizando los
diferentes medios de comunicacion y aprovechar el avance de la tecnologia para usos de

divulgacion.
Pregunta 8

¢Qué opina sobre los valores éticos que debe préacticar el contador en su ejercicio en las

organizaciones no gubernamentales?, puede marcar mas de una opcion.

a) Es indispensable que el contador se rija bajo los 50/52 96%
valores éticos de la profesion

b) Son de mucha importancia para ejercer cualquier 10/52 19%
profesion

c) El co_ntador no toma decisiones; por lo tanto, no son 1/52 204
necesarios

d) Otros 2/52 4%

Valores éticos que debe practicar el contador

120%
100% 96%
80%
60%

40%

19%

e [—

20%

0%

a) Es indispensable que el b) Son de mucha c¢) El contador no toma d) Otros
contador se rija bajo los importancia para ejercer  decisiones; por lo tanto, no
valores éticos de la cualquier profesion son necesarios

profesion



Andlisis

La mayoria de los encuestados opinan que es indispensable que los profesionales de la
contabilidad se rijan bajo los valores éticos de la profesion; antes de prestarse a ser participante de
situaciones de caracter ilegal, que no solo perjudican a la sociedad del pais, sino que también
denigran y hacen caer la credibilidad y la honradez de la profesion; esto tomando en cuenta que
dentro de la planta profesional con la que cuentan las organizaciones los contadores son pieza
fundamental puesto que también son apoyo a la administracion en la toma de decisiones; con el

fin de contribuir al éxito de las operaciones de la institucién a la cual presta sus servicios.
Pregunta 9

¢Cual seria el proceso que se deberia seguir para la recepcion de fondos de cooperaciones
internacionales y nacionales para el funcionamiento de las organizaciones no gubernamentales?

Puede marcar mas de una opcion.

a) Firma de un convenio de cooperacion, apertura de
cuenta bancaria, transferencia bancaria, presentacion 46/52 88%
de formulario de declaracién de divisas (BCR), factura
de respaldo y autorizacion de fondos

b) Transferencia bancaria y factura de respaldo 8/52 15%

c) Apertura de cuenta bancaria, transferencia y 4/52 8%
autorizacion de fondos

d) Otros 2/52 4%




Proceso para la recepcion de fondos de las cooperaciones

100%

88%
90%

80%

70%

60%

50%
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20% 15%
0,
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a) Firma de un convenio de b) Transferencia bancariay  c) Apertura de cuenta d) Otros
cooperacion, apertura de factura de respaldo bancaria, transferencia y
cuenta bancaria, autorizacion de fondos

transferencia bancaria,
presentacion de formulario
de declaracion de divisas
(BCR), factura de respaldo
y autorizacién de fondos

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se hace la conclusién que la mayor parte de los
contadores encuestados conocen los procedimientos que se deben cumplir tanto por la parte de los
donantes, cooperaciones internaciones y la institucion beneficiaria; para poder hacer efectivo la
recepcion de fondos, esto como conocimiento y capacitacion respecto a este tema por parte de las
organizacion y de las instituciones financieras intermediarias; dado que el no cumplimiento de
alguno de los requisitos hace impedimento para la aplicacion de los fondos en la cuenta bancaria
del beneficiario. Adicionalmente estos procedimientos pueden servir para acumular informacion

que permita detectar situaciones sospechosas e irregulares dentro de la organizacion.



Pregunta 10

Segln su juicio profesional, ¢cual de las siguientes actividades puede considerarse

sospechosa de accion delictiva?

a) El administrador de una ONG le pregunta como
evitar el requisito de presentacion de informes de 30/52 58%
reporte de operaciones sospechosas

b) El Representante Legal de la entidad lo amenaza o
soborna para evitar brindar informacion o la 24/52 46%
presentacion de un informe

c) Un cooperante se rehlsa a continuar con una 13/52 250
transaccion cuando se le pide la identificacion
d) Otros 3/52 6%

Actividades sopechosas de accidn delictiva

70%

58%

60%

46%

50%

40%
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10% 6%

a) El administrador de una  b) El Representante Legal de c) Un cooperante se rehlsa a d) Otros
ONG le pregunta como evitar  la entidad lo amenazao  continuar con una transaccion
el requisito de presentacion de soborna para evitar brindar cuando se le pide la
informes de reporte de  informacién o la presentacion identificacion
operaciones sospechosas de un informe

0%



Andlisis

Un porcentaje mayoritario de los contadores manifiestan que dentro de las actividades
sospechosas de accién delictiva es que el administrador pregunte como evitar el requisito de
presentacion de informe de actividades sospechosas; dado que el apoyar y gestionar este tipo
situaciones no es ético y va en contra de la legalidad dentro de la cual se deben de desempefiar la
organizacion y puede traer consigo sanciones penales y administrativas tanto a la administracion
y para el contador de la misma; asimismo se hace notar que otra porcidon no menos importante
expresa que otra actividad sospechosa es que el representante legal amenaza o soborna para evitar
proporcionar informacion o la presentacion de informes; esto es catalogado de esta forma tomando
en cuenta que dicha accion viene dada por la autoridad méxima de la organizacion y sin duda
alguna es merecedora de ser catalogada como una alerta, por lo tanto podemos entender y aplicar
como dispositivo amplificador estas dos situaciones en cualquier supuesto en que la organizacién
trate de ocultar cualquier tipo de informacion que sea relevante para el contador en la busqueda de

situaciones anormales en la entidad.
Pregunta 11

¢Considera que existe algun tipo de vulnerabilidad, para que las organizaciones no

gubernamentales sean utilizadas en el cometimiento del lavado de dinero y de activos?

Sl 47 90%
NO 5 10%
TOTAL 52 100%




Existencia de vulnerabilidad en las ONG

=S| =NO

Anélisis

Una importante cantidad de encuestados considera que si existe vulnerabilidad para que las
organizaciones no gubernamentales sean utilizadas para el cometimiento de lavado de dinero y de
activos, debido a que existe escaso control y sobre todo la falta de regulacion a través de las leyes
especialmente en cuanto al manejo de sus ingresos y gastos; existe saturacion de trabajo sobre el
ente que regula las organizaciones no gubernamentales por lo que no tienen mayor control, ellas

captan fondos de parte del exterior y cuenta con casos en donde solamente existen por fachada y

no registran operaciones.



Pregunta 12

Si identifica operaciones sospechosas relacionadas con el delito de lavado de dinero y de

activos, ¢cual seria su proceder?

a) No hace nada porque no le corresponde 1/52 2%
b) Le informa al oficial o designado de cumplimiento 32/52 62%
de la entidad

¢) Lo informa a través de memorandum a la 15/52 20%
administracion de la entidad

d) Renuncia a su puesto de trabajo 5/52 10%
e) Interpone denuncia ante la Fiscalia General de la 5/52 10%
Republica

f) Otros 1/52 2%

Proceder ante identificacion de operaciones sospechosas

70%
62%

60%
50%
40%
29%
30%
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10%
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a) No hace nada b) Leinformaal c¢)Loinformaa d)Renunciaa su e) Interpone f) Otros
porque no le  oficial o designado través de puesto de trabajo  denuncia ante la
corresponde de cumplimiento memorandum a la Fiscalia General de
de laentidad  administracion de la Republica

la entidad
Andlisis
La generalidad de las respuestas encontradas revela que al identificar operaciones

sospechosas relacionadas con el delito de lavado de dinero y de activos; el proceder de los



contadores consistiria en informar al oficial o designado de cumplimiento de la entidad, puesto
que es el encargado de reportar ante las instituciones correspondientes, en este caso la Unidad de
Investigacion Financiera este tipo de acciones que realizan los sujetos obligados ante la ley y que
segun el juicio profesional del contador le es sefial de alerta y merecedora de ser reportada ante el

designado de la institucion.

Pregunta 13

El término salvaguarda se refiere a "medidas para anticipar, minimizar o tratar de otro modo
los impactos adversos asociados a una actividad dada”. De la definicion anterior ;Qué tanto
considera que es utilizada la figura de salvaguarda por parte de los contadores que ejercen en las

organizaciones no gubernamentales?

a) Muy utilizada 9 17%
b) Utilizada 12 23%
¢) Regularmente utilizada 14 27%
d) Poco utilizada 16 31%
e) No utilizada 1 2%

Total 52 100%




Uso de medidas de salvaguarda por parte del contador

35%
31%

0,
30% 27%
25% 23%
20% 17%
15%
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a) Muy utilizada b) Utilizada c) Regularmente d) Poco utilizada e) No utilizada
utilizada
Anélisis

La mayor parte de las respuestas obtenidas, estiman que el uso de salvaguarda; por parte de
los contadores que ejercen en las organizaciones no gubernamentales, es poco utilizada debido a
que: los contadores estan acostumbrados y se enfocan solo en el registro de operaciones de diario,
descuidado de esta forma aspectos técnicos que le son favorables para evitar caer en algun tipo de
encubrimiento o ser utilizados para el cometimiento de actos delictivos; sumando a esta situacion
que existe poca formacion sobre el tema y no se cuenta con politicas institucionales oficiales que
contribuyan a evitar este tipo de delito, sin considerar que los principales involucrados a la hora
de detectarse el cometimiento de lavado de dinero en la entidad son los contadores, representantes
legales y auditores por lo que, debe de existir una mayor preocupacion en la obtencion de

salvaguardas que permitan justificar su no participacion en el hecho delictivo.



Pregunta 14

¢Qué mecanismos de salvaguarda utiliza para reducir el riesgo de verse involucrado en

presuntos actos de lavado de dinero y de activos?

a) Se r_eC|b<_en ordgnes Unicamente por escrito y firmadas 26/52 50%
por el jefe inmediato
b) Por medio de memorandum dirigido directamente al 14/52 27%

area de contabilidad de la organizacion
¢) Las funciones que desempefia estan claramente definidas

L 16/52 31%
e identificadas
d) La§ ordenes se reconfirman por medio de un directivo de 6/52 1204
la entidad
e) Otros 2/52 4%

Mécanismos de salvaguarda que utiliza el contador
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a) Se reciben drdenes b) Por medio de c) Las funciones que d) Las ordenes se e) Otros
Unicamente por escrito memorandum dirigido ~ desempefia estan  reconfirman por medio
y firmadas por el jefe directamente al area de claramente definidas e de un directivo de la
inmediato contabilidad de la identificadas entidad
organizacioén

0%

Analisis
De los resultados obtenidos se establece que los profesionales de la contabilidad manifiestan

gue como mecanismos de salvaguarda optan por recibir 6rdenes Unicamente por escrito y firmadas



por el jefe inmediato; en ese sentido la mayoria de los expertos utiliza de alguna manera ciertos
procedimientos que le son de ayuda para respaldar la realizacion de actividades no establecidas
dentro del alcance de sus obligaciones, pero los mismos no estan claramente definidos, sin
embargo es claro que ante cualquier situacion se opta por documentar la instruccion; cabe analizar
que otros mecanismos pueden aplicarse respecto a las o6rdenes, dado que en la actualidad el flujo

de la comunicacioén en las entidades se da a través de medios electronicos.

Pregunta 15

¢De qué manera considera que deberia documentar el contador las medidas que implementa

para atenuar el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos?

a) Mediante la elaboracion de informes periodicos a la 29/52 56%
direccion de la organizacion

b) A través de ejecucion de un plan de trabajo 11/152 21%
c) A través de bitacora de trabajo que respalden los 19/52 37%
procedimientos realizados en la organizacion

d) Otros 0/52 0%

Documentacion de las medidas implementadas
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a) Mediante la elaboracion b) A través de ejecucion de c) A través de bitacora de d) Otros
de informes periddicos a la un plan de trabajo trabajo que respalden los
direccion de la organizacion procedimientos realizados

en la organizacion



Andlisis

Segun las encuestas realizadas a los contadores en relacion a la manera en qué ellos
documentan las actividades sospechosas dentro de la organizacion, nos indican que la mejor forma
que hasta el dia de hoy han desarrollado es la elaboracidn de informes periddicos a la direccion de
la organizacion; cémo también el uso de una bitacora de trabajo en donde se respalden los
procedimientos realizados; consideran a bien qué también se pueden desarrollar planes de trabajo,
lo cual resultaria ideal al momento de identificar las salvaguardas, dado que en él se establecerian
los plazos para la elaboracion de informes, programas desarrollados, documentacién de respaldo

0 como un expediente en relacion a las areas o actividades de mayor riesgo.
Pregunta 16

Para detectar y protegerse del delito de lavado de dinero y de activos se debe de considerar
la implementacién de procedimientos y controles que como profesionales del area contable se
puedan aplicar para salvaguardarse de verse relacionado con este tipo de presuntos hechos

delictivos. ¢Cuales considera que son los procedimientos minimos a tener en cuenta?

a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de 29/52 56%
integridad del personal

b) Evaluar sus antecedentes personales, laborales y 14/52 270
patrimoniales

c) Constante capacitacion referente a este delito 22/52 42%
d) Obtener informacion actualizada de los cooperantes 17/52 33%
a los fines de determinar su perfil




Procedimientos minimos de salvaguarda
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a) Procedimientos que b) Evaluar sus antecedentes  c) Constante capacitacion d) Obtener informacion
aseguren un alto nivel de personales, laborales y referente a este delito actualizada de los
integridad del personal patrimoniales cooperantes a los fines de

determinar su perfil

Anélisis

Entre los procedimientos y controles que se deberian aplicar para salvaguardarse como
contador, los que méas se deben de tomar en cuenta son aquellos que contengan un alto grado de
seguridad e integridad del personal. Aunque un porcentaje representativo también estima que una
constante capacitacion referente a la tematica de este tipo de delitos contribuiria a detectar
operaciones sospechosas y poder protegerse ante estas situaciones; con respecto a las
cooperaciones con las que se tiene relacion, se deberia buscar informacion actualizada referente a
quienes son y cuales son sus actividades principales de manera que se determine un perfil. Y ven

la necesidad de contar con una herramienta en la cual se puedan ir documenten las acciones

ejercidas referente a las actividades que a juicio profesional le son sospechosas.



Pregunta 17

¢Considera necesario contar con material relacionado con medidas preventivas que ayuden
al contador a mitigar el riesgo de verse relacionado en acciones de encubrimiento del delito de

lavado y de activos?

a) Si, seria de provecho para conocer la responsabilidad 28/52 54%
del contador ante la ley

b) Si, puede contribuir con temas més especificos en 4/52 8%
casos de encubrimiento

¢) Necesario como material de consulta adaptado a la 6/52 12%
profesion

d) Todas la anteriores 16/52 31%

Necesidad de material de apoyo relacionado a las
salvaguardas
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Andlisis

Las personas encuestadas indican que es conveniente que exista un material relacionado a
medidas preventivas que ayuden al contador a mitigar el riesgo de verse relacionado delito de
lavado de dinero y de activos, lo cual serviria para: conocer la responsabilidad del contador ante
la ley y como este tipo de delito o una accion de encubrimiento le puede traer consecuencia, cabe

mencionar que ellos consideran la necesidad de que exista algun tipo de material respecto al tema

y que se adapte a la profesion que ellos desempefian.
Pregunta 18

¢Cree que la existencia de una guia técnica que explique el desarrollo de las medidas de
salvaguarda aplicables al ejercicio de las funciones del contador dentro de las organizaciones no
gubernamentales, contribuiria positivamente a disminuir el riesgo de relacionarse en posibles

hechos de cometimiento de delito de lavado de dinero y de activos?

Sl 50 96%
NO 2 4%
TOTAL 52 100%




Necesidad de que exista una guia de medidas de salvaguarda

=Sl =NO

Analisis

La gran parte de los encuestados sefialan que una manera de disminuir los riesgos en relacion
a este tipo de delito, podria ser la creacion de una guia técnica en la que se expliquen posibles
medidas, las cuales pueden ser aplicadas por el contador en el desarrollo de sus funciones dentro

de la organizacion., y de esta manera se contribuiria a que se evite algin tipo de participacion en

el encubrimiento de actividades sospechosas.



Pregunta 19

¢Utilizaria la guia de medidas de salvaguarda que debe tomar en cuenta el contador para
atenuar el riesgo de verse relacionado con el delito de lavado de dinero y de activos cuando ejerce

en las organizaciones no gubernamentales?

Si 51 98%
No 1 2%
TOTAL 52 100 %

Uso de la guia de salvaguarda

LI
= NO

Analisis

Se puede decir que la creacion de una guia que contenga medidas de salvaguarda que deben
estar presente en el accionar del contador, se ve de manera aceptada en su totalidad, con el fin de
no verse relacionados o al menos disminuir el riesgo de en el que se incurre en este tipo de

actividades.



Anexo 6

6. Glosario

e APNFD’S: Actividades y Profesiones No Financieras Designadas.

e Asociacion y fundacion sin fines de lucro: se entendera que es sin fines de lucro cuando no
persiga el enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y administradores.

e Cooperante: Persona que, en virtud de acuerdos internacionales, ayuda con fondos a las
organizaciones en calidad de ayuda humanitaria, sin percibir ningun beneficio econémico.

e CVPCPA: Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria.

e Donacién: Acto que consiste en dar fondos u otros bienes materiales, generalmente por
razones de caridad.

e Donante: Persona que realiza actos de caridad por medio de fondos y bienes materiales sin
recibir ninguna retribucién econémica o de otra indole.

e GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional.

e |FAC: International Federation of Accountants.

e Lavado de dinero: blanqueo de capitales, blanqueo de dinero.

e Licitacion: Conjunto de reglas generales para las adquisiciones o servicios, realizada por
medio de una convocatoria publica para que se presenten propuestas libremente.

e Medidas de salvaguarda: medidas para anticipar, minimizar o tratar de otro modo los
impactos adversos asociados a una actividad dada.

e NIA’S: Normas Internacionales de Auditoria.

e Operaciones irregulares o sospechosas: todas aquellas operaciones inusuales, o aquellas
que se encuentran fuera de los parametros de las transacciones habituales, y las que no sean

significativas, pero si periédicamente, sin ningun fundamento establecido en la ley, y todas



aquellas transacciones inconsistentes o que no tiene relacion con las operaciones generadas
por la organizacion.

ONG’s: Organizaciones no gubernamentales.

Personas expuestas politicamente (PEP’s): Personas Expuestas Politicamente, son aquellas
personas naturales, nacionales o extranjeras, que desempefian o han desempefiado
funciones publicas en nuestro pais o en su pais de origen, asi como sus parientes en primer
y segundo grado de consanguinidad o afinidad, comparieros de vida y sus asociados
comerciales o de negocios.

Sujeto obligado: Cualquier persona natural o juridica, obligada a reportar las diligencias u
operaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la ley, y demas
responsabilidades que la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos, el reglamento de la
misma, asi como el instructivo de la UIF les determinen.

UIF: Unidad de Investigacion Financiera.



Anexo 7

FORM-01

7. MODELO DE FORMULARIO Y DECLARACION JURADA PARA PERSONAS JURIDICAS

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Denominacion o Razdn Social/ Abreviatura y Nombre Comercial:

Direccion y Domicilio de la entidad:

Correo electrénico de la entidad:

Teléfono fijo y movil de la entidad:

Local: Tiempo de Operar:

1 propic 00—

Propio Alquilado ARos

NUmero de Identificacion Tributaria:

N° de Registro de IVA: Nacionalidad:

Actividades econdmicas a que se dedica la entidad:

1.

2.

3.

4,
Referencias crediticias de la entidad:
Empresa: Teléfono:
Empresa: Teléfono:

PERFIL TRANSACCIONAL
Clasificacion de la entidad:
Micro: _ Pequefio: _ Mediano: Grande:
Ingresos de la entidad:

De US$0.01 a US$10,000.00 De US$10,001.00 a US$50,000,00

De US$50,001.00 a US$100,000.00 De US$100,001.00 a MAS

¢ Cuéntos afios tiene de ejercer la entidad?

¢ Cuantos empleados conforman su entidad?



http://www.generali.com.pa/Portals/1/Formularios/formulario_conocetucliente_juridica.pdf#page=1
http://www.generali.com.pa/Portals/1/Formularios/formulario_conocetucliente_juridica.pdf#page=1

Indicar el nombre de las personas naturales o juridicas con las que tiene una relacién contractual econdmica
y que le genere al menos el 40% de sus ingresos:

Porcentaje

Porcentaje

Indicar las cantidades de dinero minimas y maximas mensuales que percibe en su relacion habitual de
negocios:

Minima US$

Maximas US$

OTRA INFORMACION EXIGIDA POR LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y ACTIVOSy EL
INSTRUCTIVO DE LA UIF

Si fuere el caso que actualmente la entidad participante es accionista, asociado o socio de alguna sociedad,
asociacion, Indicar los datos siguientes:

Denominacién o Razén Social de  Indicar la calidad en que actua, Indicar el porcentaje de
la persona juridica de la cual es decir, si es accionista o participacion en el capital
forma parte asociado. accionario.

DATOS GENERALES PERSONALES DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Nombres y Apellidos del Representante Legal o0 Apoderado:

Edad: Profesion u Oficio:
Tipo y nimero de Documento de Identificacién personal:
DUl PASAPORTE CARNE DE EXTRANJERO RESIDENTE
Numero:
Domicilio: Pais:
Lugar de nacimiento: Fecha de nacimiento:
Sexo: Estado civil: Nacionalidad:

Direccién fisica:

Direccién Postal:

Fax: Teléfono movil: Teléfono:

Correo Electronico:




Actividades laborales y economicas a que se dedica:

Mo

Datos de inscripcion en Ministerio de Hacienda:

NUmero de Identificacion Tributaria:

Registro de Contribuyente (si aplica):

Giro (si aplica):

DATOS FAMILIARES POR CONSANGUNIDAD Y AFINIDAD

Indicar el nombre de los siguientes familiares por vinculo de consanguinidad:

Padre/madre:

Hermanos/as:

Abuelos/as:

Indicar el nombre del Cényuge o Compariero/a de vida:

Indicar el nombre de los siguientes familiares por vinculo de afinidad:

Suegros/as Nuera/Yerno:

Cuflados/Cufiadas:

PERFIL TRANSACCIONAL

Indicar el nombre de las personas naturales o juridicas con las que tiene una relacién contractual econémica
y que le genere al menos el 40% de sus ingresos:

Porcentaje




Porcentaje

Indicar las cantidades de dinero minimas y maximas mensuales que percibe en su relacion habitual de
negocios:

Minima US$

Maximas US$

OTRA INFORMACION EXIGIDA POR LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y ACTIVOSy EL
INSTRUCTIVO DE LA UIF

Si fuere el caso que actualmente el representante legal es accionista, asociado o socio de alguna sociedad,
asociacion, o si forma parte de una Junta Directiva o Cuerpo Directivo, Indicar los datos siguientes:

Denominacién o Razén Social de  Indicar la calidad en que actua, Indicar el porcentaje de
la persona juridica de la cual es decir, si es accionista o participacién en el capital
forma parte asociado o directivo. accionario o el periodo de

funciones que ejercera el cargo.

Conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Usted es directamente una persona expuesta politicamente o tiene alguna afiliacion por
consanguinidad o afinidad con alguna Persona Expuesta Politicamente?

Sl NO

Explique:

2. De las personas arriba indicadas como sus familiares por vinculo de consanguinidad o afinidad, se
desempefia actualmente alguna de ellas, ¢c6mo Persona expuesta politicamente?

Sl NO

Explique:

3. ¢Dentro de las personas con las que tienen relaciones comerciales o contractuales, se encuentra alguna
de ellas categorizada como Persona Expuesta Politicamente?

Si NO

Explique:




EN LA CALIDAD EN QUE ACTUO, DECLARO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE FORMULARIO
ES VERDADERA, COMPLETA Y PROPORCIONA TODA LA INFORMACION DE MODO CONFIABLE Y
ACTUALIZADA SOBRE TODOS LOS ASPECTOS SOBRE LOS CUALES SE HAN HECHO PREGUNTAS
RESPECTO DE LA CALIDAD EN QUE ACTUO.

DECLARACION JURADA

Yo, , de afios de edad,

(profesion u oficio), del domicilio de la ciudad de , departamento de

, portador de mi Documento Unico de Identidad (Pasaporte o Carné de Extranjero Residente)

namero , y con NUmero de Identificacion Tributaria

, actuando en mi calidad de Representante Legal o

Apoderado Legal de la entidad que gira con la denominacién de , con el

proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia
General de la Republica para la prevencion del lavado de dinero y de activos, en la calidad en que actio DECLARO
BAJO JURAMENTO QUE:

Que los fondos que utilizaré para realizar cualquier tipo de operacién o negocio mercantil con XXX tendran un origen
licito, y no provendran de ninguna de las actividades consideradas como lavado de dinero y de activos, ni de otras
actividades generadoras de lavado de dinero y de activos como las reguladas en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Contra

el Lavado de Dinero y de Activos.

La actividad econdmica a la que se dedica mi representada es la siguiente:

Actividad Econémica

- Primaria:

- Secundaria:

- Terciaria:

Los ingresos anuales de mi representada ascienden a US$

En la calidad en que actto, declaro que el dinero que utilizaré para efectuar proyectos con XXX esté de acuerdo con
mi actividad econdmica y de ninguna manera esté ni estara relacionados con los delitos contemplados en la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos y al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del

Lavado de Dinero y de Activos emitido por la Fiscalia General de la Republica.

No admitiré que se efectlien depdsitos o transferencias a cuentas de XXX o a cuentas del proyecto de XXX, con fondos
provenientes de actividades ilicitas y en especial de las reguladas en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos.



La informacion proporcionada en nombre de mi representada en este instrumento es veridica y puede ser comprobada
en cualquier momento, haciendo constar que conozco lo establecido en el Cadigo Penal, en cuanto al delito de falsedad

ideoldgica.

En la ciudad de ,alos dias del mes de de 201__.

Se firmara Unicamente en presencia de un funcionario o empleado (de la organizacién solicitante de los

documentos) al momento de completar el registro del titular.

Firma del Representante Legal o Apoderado Legal:

Nombre del funcionario o empleado de la organizacién:

Firma del empleado de la organizacion:




Anexo 8

FORM-02

8. MODELO DE CONTRATO DE COOPERACION

Entre la

Nombre de la cooperacion

Direccion

Municipio, Departamento

Telefax: (503)

Representada por “nombre de la representante”
Y

La organizacion que recibe (siglas)
Direccion:

Teléfono:

Fax:

Representada por (nombre del representante legal)

La cooperacion “cooperard” con la contraparte en la ejecucion del proyecto:

“nombre del proyecto o programa”

La cooperacion estd basada en las subvenciones del ,,organismo que da las subvenciones y s6lo
perdurara mientras la cooperacion reciba estos fondos.

Las actividades planeadas del proyecto y los objetivos del mismo estan definidas detalladamente
en la descripcion del proyecto. Esta descripcion del proyecto forma parte obligatoria del presente

contrato.

El plan de costos y financiamiento con un monto de hasta “monto
constituye la base financiera de la cooperacion, siendo reconocido por ambas partes como

vinculante.

unidad monetaria” cuyo monto




El monto total en délares podré variar como consecuencia de la variacion del tipo de cambio de
“moneda extranjera” a dolares durante el periodo de cooperacion.

El periodo de cooperacion del proyecto comienza el “dia” de “mes” de “ano” y termina el “dia”
de “mes” de “afio”.

1. EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecutora se compromete a utilizar los recursos financieros prestando atencion a criterios
economicos y moderados, asi como a emplearlos exclusivamente para las finalidades definidas en
el presente contrato y en sus anexos.

Todos los ingresos de la contraparte obtenidos solo pueden utilizarse para gastos relacionados con
el proyecto.

El monto total sera transferido en cantidad desembolsos. El primer desembolso de un 25%, que
asciende a US$ XXX serd entregado posterior a la firma de este convenio. Para recibir los
siguientes desembolsos la ejecutora tendra que presentar su solicitud de fondos a cooperacion
en las siguientes fechas: dia de mes de afio, dia de mes de afios y asi respectivamente.

La ejecutora se compromete a abrir una cuenta bancaria separada para los fondos asignados por
la cooperacion.

Al finalizar el primer semestre de ejecucion la ejecutora debera entregar un informe narrativo y
financiero a la cooperacién, adjuntando todos los justificantes de gastos. Un informe final de
iguales caracteristicas debera entregarse al finalizar la ejecucion del proyecto.

Las actividades del proyecto se financiaran en moneda nacional.

Los gastos de la contraparte acordados por contrato (salarios, honorarios, viaticos, gastos de
alojamiento, etc.) no deben superar los valores correspondientes al nivel local, por lo que se debe
presentar la certificacion correspondiente (politica institucional).

La ejecutora esta obligado a llevar debidamente la contabilidad de todos los ingresos y egresos
del proyecto.

La rendicion de cuentas del convenio se hara en un informe financiero y se presentara ante la
ejecutora de acuerdo con las disposiciones establecidas. EI primer Informe financiero y narrativo
debe ser presentado a la ejecutora a mas tardar el dia de mes de afio y el informe final a mas tardar
el dia de mes de afio.

En el caso de que el presente contrato de cooperacion y sus anexos le permitan a la contraparte
transferir subvenciones a terceros, la contraparte debe asegurar la transferencia por contrato. La
contraparte sera responsable ante la cooperacion de la utilizacion y liquidacion de los fondos, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en el presente contrato.



PERSONAL

La ejecutora puede contratar personal sobre la base de la plantilla aprobada, asumiendo la plena
responsabilidad de los derechos y obligaciones del personal contratado que de ello se desprendan.
Para las relaciones laborales ya existentes se debe firmar un acuerdo por escrito sobre la
colaboracion en el proyecto.

La ejecutora sera responsable de cumplir todos los contratos que sigan manteniéndose una vez
terminado el periodo de duracion del proyecto.

En el caso de que determinadas personas cometan infracciones notorias, la COOPERANTE se
reserva el derecho de oponerse a la colaboracion de dichas personas.

La contratacion de parientes en el marco del proyecto financiado debe solicitarse a la
COOPERANTE con una justificacion especifica y contar con su autorizacion.

ADQUISICIONES

Para las adquisiciones que se efectiien en el marco de la financiacion del proyecto se debe elaborar
un inventario. El inventario sirve de base para la transferencia de propiedad de la COOPERANTE
a la contraparte. La transferencia de la propiedad de los objetos incluidos en el inventario se
estipulara en un contrato por separado.

En el caso de que los objetos adquiridos en el marco del proyecto con fondos de la
COOPERANTE ya no se utilicen de acuerdo con la finalidad convenida y/o se vendan, se alquilen
o se arrienden, la contraparte debe compensar el valor equivalente a su valor comercial.

LOS INFORMES DEL PROYECTO

La ejecutora presentara a la cooperante dos informes: el primero, de seguimiento, narrativo y
financiero a més tardar el dia de mes de afio y un informe final, narrativo y financiero, a mas tardar
el dia de mes de afio.

Los requisitos minimos con respecto al contenido de los informes del proyecto estan establecidos
en la normativa de la cooperacion.

LAS OBLIGACIONES DE INFORMACION DE LA CONTRAPARTE

La ejecutora debe informar a la cooperante:

e cuando tenga la intencion de modificar la concepcidn del proyecto en aspectos esenciales
e cuando despues de la firma del presente contrato reciba fondos de otros organismos donantes
para la misma finalidad,



cuando se reduzca el total de los gastos o se produzca un cambio en su financiacion,

cuando se modifiquen o se eliminen circunstancias que fueron determinantes para la aprobacion
de la subvencion,

cuando se prevea que el objetivo de la donacién es inalcanzable o que no se puede alcanzar con
el monto autorizado,

cuando hubiere cambios en el personal, que tengan impacto en la organizacion o en la ejecucion
del proyecto

cuando en el plazo establecido los objetos de inventarizacion obligatoria no se utilicen o no se
necesiten conforme a la finalidad convenida,

cuando se solicite o se abra un procedimiento de quiebra o de conciliacion contra la contraparte
0 cuando la apertura de tal procedimiento sea rechazada por falta de bienes o recursos,

cuando debido a delitos penales o a circunstancias que no sean responsabilidad de la contraparte
parte de la subvencién u objetos adquiridos con los fondos asignados no se puedan emplear de
acuerdo con la finalidad de la cooperacion.

RESERVAS RELACIONADAS CON LA ASIGNACION DE FONDOS

Por principio la cooperante reclamara la devolucion de los fondos enviados en el caso de que:

se hayan producido excedentes de pago,

los datos en los que se basa la cooperacion fueran incorrectos,

la contraparte no emplee / no haya empleado los fondos de acuerdo con el presente contrato de
cooperacion y sus anexos,

no se pudo/puede lograr la finalidad de la subvencion y la utilizacion no adecuada de los fondos
sea responsabilidad de la contraparte,

La cooperante se reserva el derecho de bloguear los fondos en el caso de que:

los datos en los que se basa la cooperacion fueran incompletos,
la contraparte no cumpla con sus obligaciones de ejecucidn, liquidacion e informacion,

La cooperante se reserva el derecho de reducir los fondos en el caso de que

se reduzca el volumen total del proyecto,
se modifiquen o reduzcan los fondos asignados a la cooperante.

Ademas, la cooperante puede exigir que la contraparte pague intereses por los fondos utilizados
en forma contraria al contrato, con una tasa de interés establecida por el organismo donante.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

La descripcion del proyecto, el plan de costos y financiamiento, la guia de instrucciones
financieras, y la guia para la presentacion de informes narrativos forman parte de este contrato,
siendo vinculantes para ambas partes.

Cualquier modificacién o complemento al presente contrato se debe hacer en forma escrita. Entrara
en vigor cuando haya sido firmado por ambas partes.

En caso de dudas de interpretacion del contrato de cooperacion y de sus anexos se tomara por base
el texto espariol.

Para la correspondencia entre la cooperante y la ejecutora incluyendo todos los documentos
contables y comprobantes, los idiomas de correspondencia reconocidos serén el aleman, el inglés,
el francés y el espafiol. La contraparte esta obligada a usar uno de estos idiomas, a no ser que se
acuerde expresamente otra cosa.

Los/las representantes de la cooperante o las personas (grupos de personas) nombradas por la
Fundacién podréan visitar el proyecto en cualquier momento.

Ademas, los/las representantes de la cooperante, pueden:

¢ solicitar informacién sobre el proyecto,

e pedir libros de contabilidad, comprobantes u otros documentos comerciales del proyecto, y

e revisar los fondos del proyecto mediante investigaciones sobre el terreno u ordenar la revision
por personas encargadas.

El presente contrato, incluyendo todos sus anexos, se encuentra acogido a las leyes.

El lugar de jurisdiccion es la ciudad de . Sin embargo, el/la demandante
tiene derecho a recurrir a los tribunales del lugar de jurisdiccion general de la parte demandada.

En el caso de que uno de los convenios establecidos en el presente contrato no tenga validez legal,
todas las otras disposiciones contractuales quedaran intactas.

San Salvador, dia de mes de afio.

COORDINADORA PROYECTOS DIRECTORA COOPERANTE

EJECUTORA
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FORM-03

9. MODELO DE MEMORANDUM

FECHA: (departamento/municipio/dia/mes/afio)

DE: (area que envia memorandum)

PARA: (a quien se dirige)

ASUNTO: Informe sobre operaciones sospechosas realizadas por personal de la

organizacion

Por medio del presente se le informa que se realizé un anélisis con los elementos que
proporciona y de resguardo se pudieron detectar las siguientes operaciones sospechosas, que

pueden afectar en cierta manera. Esto con motivo de la revision realizada el dia/mes/afio.

Se coloca como anexo el reporte de las operaciones encontradas en la organizacion y los

posibles relacionados a este tipo de delito.

Nombre del contador



INFORME DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
I: Datos del sujeto que informa
Nombres y apellidos/nimero de Identidad/direccién/
Incidencia del riesgo: nuevo/complemento a una anterior/fecha de presentacion
I1. Identificacion de las personas vinculadas con la operacion:
Pais/numero de DUI/nombre de la persona/nacionalidad/vehiculo.
I11: Caracteristicas de la operacién reportada
Persona reportada/operacion reportada/

Fecha en que se realiz6 o intento realizar/direccién/tipo de transaccion/actividad
involucrada/documentacion adjunta.



Anexo 10

FORM-04

10. (MODELO DE CARTA DIRIGIDO AL DESIGNADO DE CUMPLIMIENTO

SOBRE SOBORNOS RECIBIDOS POR UN DONANTE O COOPERANTE)

(Membrete de la firma)

(Insertar lugar y fecha)

Estimado sr.

(Insertar nombre del designado de cumplimiento)

Por medio de la presente, manifiesto que he recibido propuestas de beneficios econdmicos
a cambio de falsificar la informacion del (nombre del donante o cooperacion)

; el cual sugiero que se realice una

investigacion, para indagar porque no quiere proporcionar la informacion requerida y evaluar los
fondos que se reciben. De tal manera, que no surja inconveniente sobre la aceptacion de los fondos,

que puedan afectar la reputacion de la organizacion y de los empleados que componen la misma.

Firma;

Contador



Anexo 11
FORM-05

11. (MEMORANDUM SOBRE OPRACIONES BANCARIAS FUERA DE DIAS Y

HORAS LABORALEYS)

FECHA: (dia/mes/afio, que se esta reportando las operaciones sospechosas)
DE: (nombre del contador o departamento de contabilidad)

PARA: (nombre del designado de cumplimiento o dirigido a la administracion de la
organizacion)

ASUNTO: Reporte de operaciones bancarias consideradas como inusuales

Por medio de la presente se le informa que en el periodo comprendido de al

; se han realizados depositos o retiros de dinero en efectivo, fuera de tiempo

laboral; por lo cual, siendo cantidades pequefias, pero en su conjunto conforman una cantidad

considerable. Del cual no se ha recibido la documentacion que respalde la utilizacion de dicho

dinero.
Fecha de la | Hora Monto de Monto | Nombre | Nombre de | Justificacion | Documentacion
transaccion acuerdo a de de la la persona | enel quese | que respalda la
documentacion | acuerdo | persona | que aprob6 | invirtio el operacion
al que la fondo
banco | retiroel | transaccion
dinero
Firma:

Contador




Anexo 12
FORM-06

12. (SOLICITUD DE INFORMACION QUE RESPALDEN LAS TRANSACCIONES

REALIZADAS)

FECHA: (dia/mes/afio, que se esta reportando las operaciones sospechosas)

DE: (nombre del contador o departamento de contabilidad)

PARA: (nombre de la organizacion)

ASUNTO: Solicitud de documentacion que respalde las operaciones de los depositos.

Por medio de la presente se le solicita que la respectiva documentacion que respalde los
depositos efectuados en cajeros de transacciones automaticas; del cual se desglosan de la
siguiente manera:

Documentacion solicitada Si No No aplica | Observaciones
Factura consumidor final
Tiquete
Licitacion aprobada
Comprobante de crédito fiscal
Quedan de pago
Otros (especificar otro tipo de
documentacién)

Se detalla los montos méaximos establecidos en el control interno de la organizacion, para los

pagos realizados por los donantes o cooperantes

Montos realizados por el Montos de acuerdo al control Observaciones
donante o cooperante interno de la ONG

Firma:

Contador




Anexo 13

FORM-07

13. FORMULARIO CONOCE A TU CLIENTE

FORMULARIO CONOZCA A SU CLIENTE

RAZON SOCIAL O DENOMINACION [ |

LUGAR Y FECHA DE CONSTITUCION | |

NOMBRE COMERCIAL | |

NUMERO DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTE | |

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA | |

INFORMACION COMPLEMENTARIA

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL NACIONALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO
NUMERO DE DOCUMENTO

DUI PASAPORTE CARNET DE RESIDENCIA | |

INFORMACION REFERENTE A LA PERSONA JURIDICA
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES QUE REALIZA LA INSTITUCION

DIRECCION DE LA INSTITUCION

NUMERO DE EMPLEADOS QUE POSEE LA INSTITUCION

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO Y PAGINA WEB

TELEFONO O FAX

FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

PRINCIPALES DONANTES

LOS DONANTES SON NACIONALES | | EXTRANJEROS

DE QUE FORMA SE RECIBEN LAS DONACIONES
EFECTIVO TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
CHEQUE TRANSFERENCIA CABLEGRAFICA




14. FORMULARIO ANUAL DE DONATIVOS RECIBIDOS

Informacion general

Nombre de la persona/o institucion beneficiaria

NuUmero de Identificaciéon Tributaria

Representante legal
Direccion

Teléfono

Direccion de correo electronico

Informe sobre las donaciones recibidas

Anexo 14

FORM-08

|

Nombre del proyecto

Donante

Monto
donado

Forma de
deposito

Rendicion
de cuentas

Se emitio
comprobante
de donacion

Declaro bajo juramento que la informacidn proporcionada es veridica y que las donaciones, no provienen ni tendran
un destino ilicito; y para cumplir los requisitos de debida diligencia que exige la ley, me comprometo a que mi
representada proporcionara la informacion que compruebe el origen o destino de las operaciones que realice con los

fondos recibidos, en caso fuere necesario.




Anexo 15
FORM-09

15. ENTREVISTA CUENTA INACTIVA

TIPO DE CUENTA AHORRO CORRIENTE

Fecha

NIT de cliente

Nombre del cliente

Numero de la cuenta
TRANSACCION RECTIVACION

DEPOSITOS RETIROS OTROS
MONTO DE LA TRANSACCION U$

NATURALEZA DE LA OPERACION EFECTIVO CHEQUE
OTRO

Motivo por el cual el cliente no ha utilizado la cuenta:

¢Ha tenido algun inconveniente con el servicio que el banco le proporciona, que le ha ocasionado
el no efectuar depositos o retiros en la cuenta?

Futura actividad esperada en la cuenta a partir de la reactivacion

Depdsitos mensuales esperados US$

Retiros mensuales esperados US$

Giro/actividad del cliente:

Firma del cliente:

TIPO ID: DUI:

NuUmero de teléfono



Anexo 16
FORM-10

16. Noémina de donantes que han retirado la solicitud o no continuaron el trdmite normal

para efectuar donaciones.

Fecha

Nombre de la
institucion

Nombre del
proyecto para el
que iba destinada
la donacion

Motivo del
retiro

Documentos
no
presentados

Reporte elaborado en fecha:




Anexo 17
FORM-11

17. (MEMORANDUM SOBRE INFORME DE COMPRA O VENTA DE EQUIPO

MEDICO A PRECIO FUERA DE MERCADO)
FECHA: (dia/mes/afio, que se esta reportando la operacion)
DE: (nombre del contador o departamento de contabilidad)
PARA: (administracion de la organizacion)

ASUNTO: Reporte sobre adquisicion o venta de equipo médico

Por medio de la presente se le informa que en el periodo comprendido de al

; al departamento de contabilidad se ha entregado para su respectivo

procesamiento la adquisicién /venta de equipo médico consistente en:

(describir caracteristicas del equipo).

Llamando la atencién el valor de la transaccién que se ha documentado: siendo el valor de

mercado del mismo es US$ SEGUN ANEXO de publicidad de la compafiia

Informacion que hago de su conocimiento para los efectos que estime convenientes.



Anexo 18

FORM-12

18. FORMATO DE CONFIRMACION Y VALIDACION DE RECEPCION DE

INSUMOS MEDICOS

Por medio de la presente se le solicita que valide la recepcidn de insumos/productos médicos que

son adquiridos para la operacion de la institucion, para efectos de confirmar el cumplimento de

los proveedores.

De igual forma adjuntar la documentacion que respalde dicha validacion

Orden de pedido de insumos

Comprobante de crédito fiscal

Insumos
médicos

Nombre
del
proveedor

Pedido se
recibe
completo

Si No

Solicitado
por

Autorizado
por

Observaciones

Agujas

Alcohol

Algodon

Bisturi

Catéter
intravenoso

Gasas

Nombre

Firma

Fecha

Sello




Anexo 19

FORM-13

En la ciudad de , departamentode  ,alas ___ horas del dia de del
afio dos mil ANTE Mi, Notario del domicilio
de , Oepartamento de comparecer el/lla sefior/a
, de afios de edad, Licenciado en

, del domicilio de , @ quien conozco e identifico por

medio de su documento Unico de identidad , 'Y con Numero de
Identificacion  Tributaria ,  BAJO
JURAMENTO ME DICE: 1) Que es representante legal de la institucion
, tal como

lo comprueba con la credencial de Junta Directiva debidamente inscrita y vigente en el Ministerio
de Gobernacion, institucion de utilidad publica, con numero de identificacion tributaria
;ubicada en

, que

se dedica a la actividad prestacion de servicios médicos. 11) Que por medio de la presente acta

notarial manifiesta que mantiene contrato de prestacion de servicios profesionales con el despacho

de contabilidad ; asimismo expresa
que por motivos

no le es
posible presentar en su original el documento de para su

respectivo procesamiento, respaldo y archivo en la contabilidad de la institucién a la que
representa, sin embargo manifiesta que la fotocopia (o describir el documento que se presenta) es
resultado de las operaciones de caracter licito que efectla su representada y como sujeto obligado
segun lo establece el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, me dice que
los datos presentados en esta declaracion constituyen verazmente la informacion manifestada. Asi
se expreso el/la compareciente a quien explique los efectos de esta Acta Notarial que consta de
una hoja y leido que les fue por mi todo lo escrito en un solo acto sin interrupcion ratifican su

contenido y firmamos, DOY FE



Anexo 20

FORM-14
20. (MODELO DE CARTA DIRIGIDO A LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

SOBRE DOCUMENTACION QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE
ACUERDO A LA LEY; COMO LO SON LAS FACTURAS, COMPROBANTES DE

DONACION, ETC.)

(Membrete de la firma)
(Insertar lugar y fecha)
Estimado sr.
(Insertar nombre del administrador o del director)
Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que segun documentacion recibida

en fecha , luego de la respectiva revision previo a su procesamiento en el

area contable, le solicitamos por favor nos exprese los motivos por los cuales la siguiente
documentacion no vienen en forma completa tal como lo establece el Codigo Tributario en su
articulo 114 ; asimismo lo referente a los comprobantes de donacion segun lo establece el articulos

32 numeral 4 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Los documentos en mencidn son los siguientes:

Por lo expuesto anteriormente le solicitamos a la brevedad su respuesta a las inconsistencias
antes mencionadas; con el fin de completar la debida diligencia respecto a la informacion que

como firma de contabilidad procesamos para su distinguida institucion.

Firma:

Director de firma de contabilidad Sello



Anexo 21

FORM-15
21. (MODELO DE CARTA DIRIGIDO A LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

SOBRE INFORME DE NO PROCESAMIENTO DE INFORMACION HASTA QUE

CUMPLAN LOS REQUISITOS DE LEY.)
(Membrete de la firma)
(Insertar lugar y fecha)
Estimado sr.
(Insertar nombre del administrador o del director)

Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que a la fecha no contamos con la
informacion sobre el propoésito de la organizacion, relaciones bancarias previas, entre otras y que
nos es necesario conocer tanto para nuestros archivos y para la presentacion de resultados a su
institucion.

Ante lo cual como firma de contabilidad se ha detectado resistencia a dar la informacion

gue nos es necesaria para la debida diligencia sobre el conocimiento de nuestros clientes.

En caso de no obtener respuesta favorable nos veremos en la necesidad de suspender los

servicios profesionales que a la fecha realizamos.

Por su atencion prestada, le agradecemos.

Nombre y firma de contabilidad Sello



Anexo 22

FORM-16
22. (MODELO DE CARTA DIRIGIDO AL ENCARGADO DE CONTABILIDAD PARA

DOCUMENTAR PROPUESTA SOBRE AUMENTO A HONORARIOS POR UN

DONANTE O COOPERANTE)

(Membrete de la firma)

(Insertar lugar y fecha)

Estimado sr.

(Encargado del area de contabilidad)

Por medio de la presente, manifiesto que he recibido propuestas de aumento de honorarios
en efectivo; con la condicion de registrar la informacion contable a conveniencia del cliente del

(detallar nombre del donante o cooperacion).

Asimismo, hago de su conocimiento que de acuerdo a mis principios éticos en ningin

momento he aceptado ningun tipo de remuneracion proveniente del cliente en mencion.

Informacion que hago de su conocimiento para los efectos que estime conveniente,

Firma:

Asistente de contabilidad asignado a la institucion



Anexo 23
FORM-17
23. (APARTADO ESPECIAL EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
EN DONDE LA INSTITUCION SE COMPROMETA A BRINDAR TODA LA
INFORMACION NECESARIA PARA EL BUEN DESEMPENO DE LA FIRMA DE

CONTABILIDAD)

DECLARACION ESPECIAL: El contratante se compromete previa justificacion a brindar toda
la informacidén necesaria para el buen desempefio de la firma de contabilidad, asi como presentar
toda la documentacion que sea requerida y en tiempo oportuno, a fin de dar cumplimiento a los
requisitos legales y sobre todo a fin de salvaguardar al contratista ante posibles indicios de
presuntos actos de lavado de dinero o actividades sospechosas; por lo que el incumplimiento de la

presente clausula es causal de terminacion del contrato sin responsabilidad para el contratista.



Anexo 24
FORM-18

24. LISTA DE CHEQUEO QUE LA INSTITUCION DEBE DE CUMPLIR PARA EL
RESPECTIVO PROCESAMIENTO DE LAS DONACIONES EN LA CONTABILIDAD

1. Nombre de la institucion beneficiaria:
2. NIT:
3. Nombre representante legal:
4. Direccion:
Cumple
N° _ Observaciones
Informacién sobre el donante Si | No
1. | Se verifico la legalidad de la institucion donante
2 | El donante es domiciliado en el pais
3 | Donacidn posee restriccion en su uso
4 | Los fondos van destinados a un proyecto en
especifico
5 | Fondos van destinados al gasto corriente de la
institucion
6 | Se presentara rendicidn de cuentas por el proyecto a
ejecutar
7 | Se firmé convenio para el recibimiento de la
donacion
8 | El cheque fue emitido a nombre de la institucion
9 | El cheque fue emitido a nombre del representante
legal
10 | Los fondos fueron remesados a la cuenta bancaria
de la institucion
11 | Los fondos fueron recibidos en efectivo
12 | Se emitié comprobante de donacién al donatario

Nota: La lista de chequeo es para uso de la firma de contabilidad para su respetivo respaldo en el

procesamiento de los ingresos de la ONG.




PLANILLA DE SALARIOS DEL 01 AL 31 DE

25. Némina de empleados

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

Anexo 25
FORM-19

DE 201X

NOMBRE

CARGO

Dias

Sueldo

TOTAL
DEVENGADO

DESCUENTOS

NETO A
PAGAR

3%

7.25% | 7.25%

Isss

Confia | Crecer

Renta

NOMINA DE EMPLEADOS, EMPLEADOS EVENTUALES O POR PROYECTO

NOMINA DE EMPLEADOS EVENTUALES O POR PROYECTO

Nombre

Cargo

Dias

Honorarios

Total devengado | Retenciones

Neto a pagar




Anexo 26
FORM-20
26. (MEMORANDUM PARA SOLICITAR AL COMITE DE COMPRAS EL

CONTRATO DE VENTA CON EL PROVEEDOR)
FECHA: (dia/mes/afo, que se esta solicitando la informacion)
DE: (nombre de la firma de contabilidad)
PARA: (nombre del jefe del comité de compras de la institucion)
ASUNTO: Solicitud de contrato de ventas con proveedores

Por medio de la presente y de la forma més atenta se les solicita hacer llegar una fotocopia

simple del contrato de adquisicion de insumos médicos y las cartas de adjudicacion del proveedor

Con el objetivo de documentar y validar la legalidad de los pagos efectuados a la empresa

, proveedor de insumos médicos

y de laboratorio.

Agradeciendo la atencion prestada.

Atentamente

Encargado del area de contabilidad



Anexo 27
FORM-21
27. DECLARACION JURADA (Sobre el origen y procedencia de los fondos)

Yo de afios de edad, del domicilio de , con documento
anico de identidad , actuando en calidad de representante legal de la
institucion , DECLARO BAJO

JURAMENTO: El origen o procedencia de los fondos reportados como ingresos a la institucién

que represento provienen de una fuente licita para lo cual se presenta la siguiente informacion:

Actividad econémica o giro de la institucion
Procedencia u origen de los fondos
Ingresos mensuales esperados

Procedencia u origen de otros ingresos mensuales
esperados

Total de ingresos mensuales esperado

a) Que me comprometo a informar cualquier cambio en la informacion consignada en esta
declaracion jurada, cuando se produzca un cambio significativo en la informacion
presentada. Asimismo, reconozco que es mi obligacion proveer a requerimiento de la firma
de contabilidad toda la documentacién de soporte correspondiente, que justifique los
cambios y documentos sobre cualquier operacion que no esté de acuerdo a los movimientos
declarados.

b) Que los datos aqui proporcionados son fidedignos, asimismo autorizo a la firma de
contabilidad para que realice las indagaciones correspondientes para la validacion de la
informacidn proporcionada.

Firma cliente




Anexo 28
FORM-22
28. (MODELO DE CARTADIRIGIDO A LA DIRECCION PARA VALIDAR LOS

GASTOS QUE SE ESTAN REINTEGRANDO SON CAUSADOS A PARTIR DE LAS

OPERACIONES DE LA INSTITUCION)
(Membrete de la firma)
(Insertar lugar y fecha)
Estimado sr.

(Administrador o direccion ejecutiva)

Por medio de la presente le solicitamos la verificacion y su visto bueno, respecto a los

gastos pagados al Sr. /Sra. por concepto de
gastos por ejecucién del proyecto ; el
namero de cheque es el del banco , por valor de $ ;

confirmacion y validacion que se le solicita dado el monto del reintegro efectuado y a fin de

respaldar el registro contable.

Firma:

Encargado de contabilidad.



Anexo 29
FORM-23

29. (FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA DOCUMENTAR LA ENTREGA DE
LA DOCUMENTACION CONTABLE)

Yo en cargado del é&rea de contable del despacho de
contabilidad , hago constar
que en esta fecha se le hace entrega de la documentacidn contable que corresponde al mes/meses
de que ha sido debidamente procesada en el sistema contable usado para la
entidad ;

la informacion entregada se detalla de la siguiente forma:

N° | Documento entregado

Si No Comentarios

1 | Conciliaciones bancarias

2 | Declaraciones e informes presentados al
Ministerio de Hacienda

3 | Archivo de gastos

4 | Archivo de ingresos

5 | Libros de compras, ventas a
contribuyentes y a consumidor final

6 | Planillas de prestaciones sociales

7 | Planillas de salarios

8 | Archivo de comprobantes de donacion

9 | Archivo de divisas presentadas al BCR

Recibi conforme.

F F

Administracion ONG

Sellos

Encargado contabilidad




