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RESUMEN EJECUTIVO
Las empresas del sector industria especificamente las que se dedican a elaborar elastico se
encuentran altamente vulnerables, porque no se aplican los requerimientos exigidos por la Unidad
de Investigacion Financiera de manera correcta, ya que se presentan inconvenientes como la poca
comunicacion con la UIF, también existe desconocimiento sobre sistemas de gestion de
cumplimiento especificamente de la UNE-ISO 19600 que contribuye a la evaluacién de riesgos de

cumplimiento.

Con la finalidad de que la informacion cumpla con gestionar los riesgos y asi evitar
incumplimiento se realiza esta propuesta un manual de cumplimiento de requerimientos
establecidos en la Ley contra Lavado de Dinero y de Activos, como herramienta técnica para la
unidad de auditoria interna de empresas dedicadas a la fabricacion de elastico, basado en

1SO19600:2015

Siendo esta una alternativa que ayude a garantizar el cumplimiento de la legislacion aplicable
al Lavado de Dinero y de Activos en las organizaciones, desde la alta gerencia hasta las areas de
apoyo que incluye a todos los empleados involucrados en este proceso. Tal objetivo se alcanzara

mediante se identifiquen los requerimientos establecidos por la UNE-ISO 19600:2015.

En la investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, debido a que se detallaran las
caracteristicas del problema en la gestion de cumplimiento que se presentan en las empresas del
sector industria, para ello se crearon encuestas con las cuales se recolectaron los datos que se

analizaron para la comprobacion de hipétesis. Se obtuvo la participacidn de 5 auditores internos



de empresas dedicadas a la fabricacion de elastico, de cuyos resultados los mas destacados fueron:
la gran mayoria de auditores internos desconocen sobre la existencia del estdndar internacional
UNE-1SO 19600:2015, lo que implica que al no poseer conocimiento sobre las directrices que este
estandar facilita para dar cumplimiento a las cuestiones legales a las que estan sujetas las empresas
para las que laboran; se encuentran vulnerables pues no se ha desarrollado ni implementado un
adecuado sistema de gestion de cumplimiento que mantendra y mejorara la gestion global de sus

obligaciones legales.

Los auditores internos manifiestan la necesidad de desarrollar un manual de cumplimiento de
los requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, basado en el
estandar internacional UNE-ISO 19600, pues ven la importancia que representa para las
organizaciones prevenir riesgos de incumplimiento juridico y reputacional, ya que en el futuro
estos incumplimientos pueden desencadenar posibles erogaciones en concepto de multas u otro

tipo de sanciones.

Con la finalidad de que las entidades superen estas deficiencias y se avoquen a una mejora
continua se sugiere las siguientes recomendaciones: Que la alta gerencia de las empresas dedicadas
a la fabricacion de elasticos pueda verificar la factibilidad de implementar el manual de
cumplimiento basado en 1SO19600 que sirva como apoyo para reducir los riesgos de
cumplimiento, el oficial designado sea el responsable de la ejecucion del manual de cumplimiento
el cual deberéa ser proporcionado por la unidad de auditoria interna quien debe ser el responsable
de la planificacion, la auditoria y la mejora continua priorizando la actualizacién en la gestion de

riesgos de cumplimiento.



INTRODUCCION
Los constantes cambios en el entorno de las empresas en El Salvador estan planteando nuevos
retos para las mismas. EI cumplir con las regulaciones vigentes no solo es con el fin de evitar
sanciones economicas y penales, sino que también para una organizacién, el no considerar el
impacto de sus acciones sobre los clientes, proveedores, empleados y el mercado puede resultar
en una reputacién negativa a la imagen de la organizacion. El cuidado reputacional se ha vuelto
un tema cada vez mas critico y que se encuentra en los mapas de riesgo de la organizacion, asi

como los riesgos legales, riesgo de cumplimiento y riesgo de contagio.

Ante esta situacion ha surgido la necesidad de crear un manual de cumplimiento de
requerimientos establecidos en la ley contra lavado de dinero y de activos basado en UNE-1SO
19600:2015 que puede ser implementado en cualquier organizacion del pais.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos, el capitulo I, contiene el planteamiento del
problema y consiste en describir breves antecedentes de la situacion problematica, enunciado del
problema, justificacidn, objetivos de la investigacion, planteamiento de hipétesis y limitantes de

la investigacion.

El capitulo Il describe los aspectos mas importantes sobre el cumplimiento y describe los
antecedentes del sector industria textil que se dedica a la elaboracion de elastico, hace referencias
a las generalidades sobre el lavado de dinero, generalidades del sistema de gestion de
cumplimiento y por ultimo se hace mencion del marco legal, marco técnico y normativo aplicable

a este trabajo.



AV}

El capitulo 111 detalla la metodologia implementada para la obtencion de resultados ya que
influye en el tipo de investigacion, delimitacion espacial y temporal, unidades de analisis, técnicas,
variables, materiales e instrumentos de medicion, procesamiento y analisis de la informacion y

finaliza con el diagndstico de la informacion.

Para finalizar en el capitulo 1V, se desarrolla la propuesta que sirve como una herramienta para
la unidad de auditoria interna de la organizacién un manual de cumplimiento de requerimientos
establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos basado en UNE-1SO 19600, que le
permita funcionar como apoyo al oficial designado en el cumplimiento a la legislacion aplicable

al lavado de dinero y de activos en El Salvador.



CAPITULO I-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS A LA
LEGISLACION APLICABLE AL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS EN LAS
GRANDES EMPRESAS DEDICADAS A LA FABRICACION DE ELASTICOS

UBICADAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

Desde hace varias décadas la industria textil se ha establecido entre los sectores
manufactureros mas importantes de El Salvador, ain durante la crisis sufrida a finales de los afios
70’s. A partir de 1950, el sector ha estado posicionando entre los primeros cuatro pilares de la
industria salvadorefia, en cuanto a produccion se refiere. De la misma forma que el resto de los
paises centroamericanos, a finales de los 80’s se realiz6 un proceso de desgravacion arancelaria y
de promocion de las exportaciones, lo que produjo una estimulacion de la industria de la
confeccidn dirigida al mercado estadounidense. Basados en datos de la CAMTEX, la industria
actualmente representa el 46 % de las exportaciones locales y genera alrededor de 75.000 empleos

directos y mas de 200.000 indirectos.

Segun CAMTEX, las entidades dedicadas a la confeccion y elaboracion de materiales
accesorios, hayan evolucionado hacia el “paquete completo”, y producir tejidos e hilados, ya esta
produciendo buenos resultados a la industria. Para el 2017, las exportaciones de materias primas
como el tejido sintético, por ejemplo, lograron un crecimiento de mas de mil por ciento al pasar de
apenas 60 mil dolares en 2016 a US$1.2 millones. El top 5 de los productos primarios provistos

por el pais tuvieron un crecimiento en mas de dos veces el ultimo afio.

Durante afios, el sector industrial, responsable de la produccion de hilados, telas, fibras y

productos relacionados con la fabricacion de ropa, operé como un simple sistema de maquila:



recibia los materiales de Estados Unidos para apenas ensamblarlos y reenviarlos al mercado del
norte, con muy poco valor agregado. Por lo que, un grupo de empresarios trabajan en

reestructurarse para obtener el éxito en trabajo conjunto con la innovacion y la tecnologia.

El crecimiento de la industria ha motivado a desarrollar una cadena de abastecimiento por
medio de centros de distribucion que permite proveer los materiales necesarios para la integracion
vertical y la sostenibilidad de la industria. EI boom del desarrollo de la industria de la confeccién
en El Salvador se identifica entre 1990 y 2000, impulsado en primer lugar por las preferencias de
acceso a Estados Unidos por medio de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC). Los principales
factores que han permitido el éxito y desarrollo de la industria en El Salvador estan vinculados a
la proximidad geografica a su principal mercado, costos de produccion atractivos en comparacion
el resto de la region y la disponibilidad de recurso humano con capacidad de rendir con altos

indices de productividad.

El Salvador posee importantes ventajas competitivas para la ubicacién de empresas del sector,
destacando la velocidad de respuesta y la cercania geografica, que se integran con tratados de libre
comercio que el pais ha suscrito con otras naciones que permiten el acceso a un mercado potencial

de 1,200 millones de clientes alrededor del mundo.

Las empresas dedicadas a la fabricacion de elastico estan obligadas segin la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos a reportar a la Unidad de Investigacién Financiera (UIF) cualquier
actividad u operacion que consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos de actividades
ilicitas aparezcan como el fruto de actividades licitas y circulen sin problema en el sistema

financiero.



Ante esta coyuntura, las entidades que prestan servicios de manufactura en El Salvador deben
nombrar a un oficial designado para que realice las actividades impuestas por la UIF. Al realizar
una investigacion previa, existen deficiencias en las empresas dedicadas a la elaboracion de
elastico, debido a que no cuentan con los controles, politicas y procedimientos adecuados y se ven
como un blanco para los delincuentes que se dedican al lavado de dinero y de activos. Asi mismo
al momento en que los aspirantes a oficiales designados buscan capacitarse solo existen 1 fuente:
la Unidad de Investigacion Financiera, la cual brindan un aporte valioso, pero en muchos casos no
se adaptan a la realidad que se van a enfrentar en su dia a dia, por lo que se debe ser creativo al
momento de aplicar la ley para no caer en un incumplimiento que pueda traer sanciones
reputacionales, legales y econdmicas, por lo que se considera un aspecto clave, el adoptar un
sistema de gestion de cumplimiento como UNE-ISO 19600:2015 que ayude por medio de las

mejores practicas a evitar incumplimientos.

Entre las ventajas de poseer un manual de cumplimiento en las empresas textiles se tienen las
siguientes:
= Establecimiento de buenas practicas en temas de gestion de cumplimiento
= Reduce los riesgos de incumplimiento, es decir, reduce los riesgos de sufrir sanciones,
multas, lo que se convierte en una pérdida econdémica para la entidad.
= Esaplicable a cualquier tipo de organizacion y es totalmente compatible con el resto de las

normas 1SO para los Sistemas de Gestion

En su calidad de profesional, el auditor interno, basado en el articulo 10 de la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos, debe establecer mecanismos para verificar el cumplimiento de lo

establecido en la ley, siendo el desarrollo de un manual de cumplimiento una oportunidad para



evaluar al oficial designado en que ejecute las actividades correctamente para evitar

incumplimientos y sanciones que afecten de forma econdmica, legal y de imagen a la entidad.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad el desconocimiento que las organizaciones tienen respecto de la importancia
que representa la implementacion de un correcto sistema de cumplimiento a la legislacion aplicable
al lavado de dinero y de activos puede generar un resultado negativo en la reputacion de las
mismas, en este sentido se vuelve necesario no descuidar aspectos tan importantes desde la
perspectiva contable y juridica, dado que, esta negligencia trae consigo posibles erogaciones en
concepto de multas y un incremento en el riesgo reputacional ya que se ve afectada la credibilidad
de la informacion que las organizaciones generan en el curso de las operaciones que realiza y los

usuarios de la misma estaran inconformes por experimentar este tipo de problemas.

Las organizaciones dedicadas a la fabricacion de elésticos ubicadas en el é&rea
metropolitana de San Salvador no estan exentas de cometer este tipo de incumplimientos, pues
actualmente no poseen un manual de cumplimiento que les garantice la fiabilidad con que se
documentan y cumplen los requerimientos exigidos en la legislacién aplicable al lavado de dinero

y de activos en EIl Salvador.
Por lo expuesto anteriormente, surge la siguiente interrogante:

¢Como afecta a las grandes empresas dedicadas a fabricar eléasticos en el Area Metropolitana
de San Salvador, al no disponer de un manual de cumplimiento basado en UNE-ISO 19600 que

alerte sobre posibles incumplimientos a la legislacion de Lavado de dinero y de activos?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actual globalizacion en la que se desenvuelven las organizaciones, resulta estratégico
y necesario implementar una correcta funcion de cumplimiento, sin importar cuan grande o
pequefia sea la organizacion al tomar un referente mundial en materia de buenas préacticas relativas
a la tematica (UNE-ISO 19600), deben desarrollarse las actividades y negocios de acuerdo a lo
establecido por las normativas pertinentes (para el caso en particular legislacion aplicable al lavado
de dinero y de activos en El Salvador), las politicas y procedimientos internos establecidos,

asegurandose de este modo que se estad operando integramente.

Por lo descrito anteriormente se vuelve necesaria la existencia de una herramienta que
ayude vy facilite el cumplimiento legal y regulatorio al que se encuentran expuestas las entidades;
atenuando y evitando posibles sanciones por incumplimiento, reduciendo de esta manera riesgos
latentes por escandalos, fraudes, corrupcion u otros delitos y ayudando a prevenir dafios

reputacionales.

Asi, las organizaciones apostaran por el éxito a largo plazo demostrando tener las

competencias pertinentes para crear una cultura de cumplimiento.

1.3.1 Novedoso

El incumplimiento sobre los aspectos establecidos en la legislacion aplicable al lavado de
dinero y de activos en El Salvador es un tema al que se debe prestar especial atencion pues el
profesional contable esta obligado a conocer y aplicar esos conocimientos en pro de la marcha
Optima del acatamiento de las obligaciones que poseen las entidades. Realizar un manual de

cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,



como herramienta técnica para la unidad de auditoria interna de las grandes empresas dedicadas a
la fabricacion de elasticos, basado en UNE-1SO 19600; es novedoso pues contribuye a tener un

sistema control y gestion del trabajo realizado.

El uso del estandar internacional UNE-ISO 19600 emitido por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), generd valor agregado al desarrollo del manual antes

mencionado.
1.3.2 Factibilidad

La factibilidad o viabilidad de la investigacion se consider6 desde tres aspectos importantes,

a continuacion, se describe cada uno de ellos:

a) Bibliogréfica
Para la realizacién de la investigacion se contd con la legislacion aplicable al lavado de
dinero y de activos en El Salvador, (Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su Reglamento
y el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero
y de Activos) ademas, del acceso que se tuvo al marco normativo internacional especificamente

Estandar Internacional UNE-1SO 19600.
b) Campo

La investigacion se realizd en las grandes empresas (segun clasificacion del Banco Central de
Reserva de El Salvador) del sector industrial que se dedican a la elaboracion de elésticos y que se
ubican en el Area Metropolitana de San Salvador, a las que se tuvo acceso para evaluar los
incumplimientos cometidos por desconocimiento de la legislacion aplicable al lavado de dinero y

de activos, esto se logré a través de las encuestas realizadas a las entidades en estudio.



c) Apoyo Institucional

Con el proposito de contribuir con la realizacion de la investigacion la Escuela de
Contaduria Publica, de la Facultad de Ciencias Economicas, de la Universidad de El Salvador;
asignd a docentes especializados con conocimientos técnicos relacionados con la tematica de
estudio, los cuales garantizaron que se cumpliera a cabalidad con los objetivos trazados por la

coordinacion de los trabajos de graduacion.

d) Utilidad social
Con el desarrollo de la investigacion los principales beneficiarios han sido los profesionales
en contaduria publica que ejerzan como auditores internos, asi como los oficiales designados y las
grandes empresas del sector industrial dedicadas a la elaboracion de elasticos, ubicadas en el Area
Metropolitana de San Salvador, debido a que tendran una herramienta técnica para la verificacion
del cumplimiento de la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos basado en el estandar

internacional UNE-ISO 19600.

Ademas, este manual ha de contribuir a que las organizaciones no incurran en sanciones
por incumplimiento, disminuyendo considerablemente el riesgo reputacional y generando

beneficios a la imagen de las mismas.

Finalmente, los estudiantes de contaduria publica de El Salvador podran enriquecer sus

conocimientos respecto de la temética en estudio.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

= Disefiar un manual de cumplimiento que incluya los requerimientos de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos y el estandar internacional 1ISO 19600, para prevenir
riesgos de incumplimiento evitando posibles multas o sanciones que generen pérdidas

econdmicas y afecten la reputacion de la entidad.

142 Objetivos Especificos

= Identificar los requerimientos especificos de la Ley contra el lavado de dinero y activos
e integrarlos con los de la UNE-ISO 19600 para definir la estructura del manual de

cumplimiento.

» Indagar sobre modelos de gestion de cumplimiento que sean Utiles para el disefio de la

propuesta del trabajo de investigacion.

= Diagnosticar la situacién actual del cumplimiento a la legislacién aplicable al lavado
de dinero y de activos en organizaciones del sector textil que se dedican a la

elaboracion de elésticos y se ubican en el Area Metropolitana de San Salvador.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

La elaboracion de un manual de cumplimiento basado en 1SO 19600, podra alertar al

encargado sobre posibles incumplimientos a la legislacion de lavado de dinero y de activos.

1.5.2 Determinacion de variables

Las variables de la hipotesis de la investigacion son las siguientes:

» Variable dependiente: Incumplimientos a la legislacion de lavado de dinero y de

activos.

» Variable independiente: Manual de cumplimiento basado en ISO 19600.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitantes que afectaron el desarrollo de la investigacion de presentan a continuacion:

= Una de las empresas que formaba parte del universo de investigacion se negé a
colaborar para el llenado de la encuesta, dificultando obtener la informacidn necesaria

para la presente investigacion.

= La implementacién del manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la
Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, basado en ISO 19600 en las organizaciones

objeto de estudio, dependera exclusivamente de la alta direccién de cada entidad.



10

CAPITULO II- MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

2.1 ESTADO ACTUAL DE LOS INCUMPLIMIENTOS A LA LEGISLACION

APLICABLE AL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

La reforma a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos entré en vigencia el 1° de enero
de 2016, por lo que antes del 31 de diciembre de 2015 las empresas sujetas a dicha ley debian

cumplir ciertos requisitos legales.

Los sujetos obligados al cumplimiento de la presente ley, segun el art. 2 son “cualquier otra
institucion privada o de economia mixta, y sociedades mercantiles”, es decir cualquier entidad del
sector formal estaria obligada al cumplimiento de la norma independientemente de la naturaleza

de su giro, tamafio y rama econémica a la que pertenezca.

Cabe mencionar que hoy en dia los requisitos que son solicitados de manera obligatoria
por la Ley Contra el Lavado de Dineros y de Activos, no se cumplen en su totalidad esto debido a
la falta de supervision por las autoridades competentes, ya que se carece de capacitaciones con
respecto a su plataforma virtual. Al igual que cualquier implementacidn de sistemas informaticos
la plataforma virtual, presenta ciertas incongruencias las cuales para ser solventadas se solicita
informacién a la Unidad de Investigacion Financiera, (UIF) mediante correo electronico, todo esto
por indicacion de la institucion antes mencionada de los cuales nunca son correspondidos por la
unidad pertinente ocasionando de esta manera, la informacién se presente de forma inconclusa o

erronea.
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La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos exige cumplimientos muy puntuales de los

que cabe mencionar:

= Capacitar al personal sobre procesos y técnicas de lavado de dinero

= Establecer sistemas de identificacién y conocimiento de clientes

= Creacion de Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del terrorismo

= Elaboracion de Codigo Etica

= Inscribirse en la UIF (Unidad de Investigaciones Financieras) de la Fiscalia General de la
Republica a efecto de obtener un carné mediante el cual se hara constar que ha cumplido

con el proceso de acreditacion para realizar tramites en las instituciones financieras.

Si no cumplen con todos los requisitos las empresas no podran tener acceso a Servicios
financieros tan basicos como abrir una cuenta bancaria o adquirir un crédito, ya que se les solicita
de manera obligatoria que se cumplan con el llenado de ciertos formularios en los cuales se

requerira la documentacion exigida por la ley antes en mencion.

Hasta la fecha la Unidad de Investigacion Financiera no ha girado ninguna supervision
exhaustiva hacia las entidades obligadas para verificar el cumplimento de la ley antes mencionada
por esta situacion es que existen instituciones que aun no cumplen los requerimientos que se

describieron anteriormente.

Las instituciones financieras son las unicas entidades que controlan en gran manera el
cumplimiento de la legislacion antes mencionada ya que de manera obligatoria si sus clientes no

cumplen detienen el movimiento de transacciones, hasta ser solventada su solicitud de
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informacion requerida, por lo cual esto denota que si todas las entidades prestaran mayor
importancia o si la institucion que regula supervisara de manera consciente a todas las entidades
involucradas estas se verian en la necesidad de cumplir de manera forzosa con todos los requisitos

solicitados por la ley antes mencionada.

2.2 ANTECEDENTES DEL SECTOR INDUSTRIA TEXTIL

2.2.1 Antecedentes del sector industria en El Salvador

Un grupo de empresarios industriales uni6 esfuerzos y dio vida a una institucion que fomentara
el crecimiento de la industria salvadorefia y velara por los intereses propios del sector, generando
miles y miles de empleos directos e indirectos en el sector industrial, incrementado asi la economia

del pais y la parte medular del sostenimiento de la economia de El Salvador.

Fue asi como un doce de junio de 1958 surge la Asociacion Salvadorefia de Industriales, (ASI),
quedando legalmente inscrita el seis de noviembre de ese mismo afio. Desde su creacion se plasmo
que la gremial debia trabajar en el fomento y la proteccién industrial de EI Salvador, defender los
intereses de los industriales en general y particularmente el de sus asociados generando
oportunidades y beneficios, el gestionar ante las autoridades u organismos que corresponda la
promulgacion, expedicién, modificacion o derogacion de leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales o actos administrativos de acuerdo a los intereses del mencionado sector

conforme a los principios de libre empresa. (ASI, 2018).

La industria salvadorefia ha sufrido considerables cambios en las Gltimas décadas como lo fue
en la primera guerra mundial, distinguiéndose varias etapas durante su evolucién y desarrollo

tecnoldgico. El desarrollo se baso inicialmente en la produccion y exportacion de bienes agricolas,
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cacao, balsamo y afiil en primera instancia, y despues café, algodon y azucar. Es en los obrajes,
beneficios e ingenios que se va gestando un sector diferenciado del trabajador agricola, asi como
del artesano urbano. El proletariado agricola salvadorefio. Pero luego ya en el siglo XX surge la
industria en las ciudades la cual abarca diferentes tipos de actividades textiles expandiendo la
economia debido a la inversidn de entidades extranjeras que fueron atraidas por los excelentes

beneficios en cuanto al beneficio fiscal que se ofrece el salvador. (Roberto Pineda, 2015).

2.2.2 Antecedentes de las empresas industriales del sector textil en El Salvador

Los nombres de dos grandes rios salvadorefios, el Lempa y el Jiboa, simbolizan el
enfrentamiento cotidiano entre dos grandes multinacionales estadounidense de la industria textil y
de la confeccion. Lempa representa a Fruit of the Loom y Jiboa a Sara Lee Corporation y su rama
de ropa interior Hanes Brand. Ambas exportan fundamentalmente hacia su propio mercado
norteamericano que es donde se encuentran establecidas sus casas matrices. (Roberto Pineda,

2015).

Estas dos empresas son las principales empleadoras del pais por lo que en sus plantas se
concentran el ndcleo principal del proletariado industrial salvadorefio, integrado en su mayoria por
mujeres jovenes. Confecciones Lempa emplea alrededor de 13,000 trabajadoras mientras que
Jiboa a 10,000. En cuanto a las exportaciones, de $136 millones que se exportaban en 1991 se paso
a $1,928 millones en 2008. En contraste, las importaciones eran de $110.3 millones en 1991 y de
$ 1,281 millones en 2008. Para la industria “nacional”, el sector textil y confeccion es uno de los
pocos que mantiene una balanza comercial persistentemente positiva, debido al enorme peso del

consumo y cambio de la matriz productiva.
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El auge de este sector desde los afios noventa del siglo pasado, obedece a la necesidad de
productores estadounidenses de enfrentar la ofensiva de industriales asiaticos y sus altos niveles
de competitividad generando una revolucion en los productos textiles ya que con la globalizacion
se han creado mayores demandas en el area de textil debido a las diferentes modas, mediante la
transferencia de procesos productivos intensivos en manos de obra hacia paises como El Salvador,

con abundante fuerza laboral y bajos salarios. (Roberto Pineda, 2015)

2.2.3 Generalidades sobre el lavado de dinero

a) Definicién de lavado de dinero

Es la manera de transformar el origen del dinero de actividades ilegales a forma licita
vinculandolo con el sistema econdmico de un pais. Los fondos provienen de actividades ilegales
como el trafico de drogas, terrorismo, secuestro, extorcion, boleteo, evasion fiscal o recursos
provenientes de funcionarios corruptos del sector publico y privado (Tesis y proyectos, 2010).

En muchos paises el lavado de activos es sancionado por las leyes, es una actividad criminal
de dificil deteccion y comprobacion que genera muchos beneficios de rentabilidad para las
organizaciones criminales. Durante mucho tiempo se estuvo lavando dinero en todo el mundo,
pero en la década de 1920 es cuando las autoridades atienden el problema al principio con

timidez.

b) Origen del lavado de dinero
El origen del Lavado de Dinero fue por el sefior Al Capone o Al Scarface Capone lo Ilamaban
asi debido a una cicatriz que tenia en su rostro, fue ganster de la mafia italiana en los afio 20 y 30
en Chicago, (USA); aunque para el gobierno estadounidense solamente era un vendedor de

antigiedades pero era una fachada para poder realizar actividades ilicitas como evasion de
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impuestos, juego ilegal y testaferrato y otros crimenes, el gobierno norteamericano nunca vinculo
sus ganancias con las actividades ilicitas que realizaba, porque creo empresas fantasmas como
fachada fue hasta 1927 donde el gobierno federal lo capturo por evasion de impuestos siendo la
Unica forma de encarcelarlo, segin la historia fue la Unica persona a la que no se le pudo

comprobar sus nexos con el lavado de dinero.

c) Etapas del lavado de dinero y de activos

= Obtencion de dinero en efectivo o medios de pago, en desarrollo y consecuencia de
actividades ilicitas (venta de productos o prestacién de servicios ilicitos)

= Colocacion: incorporar el producto ilicito en el torrente financiero o no financiero de la
economia local o internacional.

= Estratificacion, diversificacion o transformacion: es cuando el dinero o lo: bienes
introducidos en una entidad financiera o no financiera, se estructural en sucesivas
operaciones, para ocultar, invertir, transformar, asegurar o dar en custodia bienes
provenientes del delito o mezclar con dineros de origen ilegal, con el propoésito de
disimular su origen ilicito y alejarlos de su verdadera fuente.

= Integracion, inversion o goce de los capitales ilicitos: el dinero ilicito regresa al sistema

financiero o no financiero, disfrazado como dinero legitimo. (Tesis y proyectos, 2010).

d) Caracteristicas del lavado de dinero y de activos

= Es un delito econémico financiero, donde los autores son delincuentes de cuello blanco
que operan grandes cantidades de dinero y tiene una posicion alta en la sociedad.

= Es un conjunto de operaciones complejas, con repeticiones, volumenes o caracteristicas

que se salen de los parametros habituales o se ejecutan sin ningun sentido econémico.
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= Se expande a todas partes del mundo, tiene un evolucionado desarrollo tecnoldgico de
canales financieros a nivel internacional.
e) Objetivos del lavado de dinero y de activos
= Preservar y dar seguridad a su fortuna
= Efectuar grandes transferencias de dinero
= Confidencialidad
= Legitimar su dinero
= Realizar transacciones complicadas que oculten el origen de los recursos y destino. (Tesis
y proyectos, 2010).
f) Perfil del lavador de dinero y de activos
Son personas naturales o juridicas de organizaciones criminales que aparentan ser clientes
normales, inteligentes, sociables, educados, ser hombres de negociosos hechos para vivir bajo
grandes presiones, crean empresas fantasmas para ocultar su identidad mediante terceros para

manejar sus negocios.

g) Situacion general sobre el lavado de dinero y de activos

El mecanismo maés sofisticado que las organizaciones criminales implementan para el lavado
de dinero en el pais son las empresas fantasmas, agencias de viaje, la importacion y exportacion
de mercaderias y el uso de testaferros para que realicen las operaciones de pitufeo.

De acuerdo a la lista de paises con indice de riesgos sobre el Lavado de Dinero, El Salvador se
encuentra en la posicion numero 107 arriba de paises como Meéxico, Panama y Costa Rica e Iran
como el pais numero 1 para realizar esta actividad. (Superintendencia del Sistema Financiero,

2018)
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h) Lavado de dinero y de activos en El Salvador

El Salvador es una Republica democratica, constitucional, independiente y unitaria (no
federal). Tiene tres ramas del poder publico independientes: Rama Ejecutiva, Rama Legislativa,
y Rama Judicial. El presidente, elegido por voto universal para un periodo Gnico de cinco afos,
es Jefe de Estado y de Gobierno y nombra autbnomamente a su Consejo de Ministros. A
diferencia de otros paises miembros de GAFIC de régimen parlamentarista, los ministros
ejercen su cargo con dedicacion exclusiva, es decir, no pueden ser simultaneamente miembros
del Parlamento.

2.2.4 Generalidades del sistema de gestion de cumplimiento

a) Definicidn de sistema de cumplimiento

La definicidn que hace él (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2015) es: “Una funcion
independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y reporta los riesgos de cumplimiento en
las organizaciones, es decir, el riesgo de recibir sanciones por incumplimientos legales o
regulatorios, sufrir pérdidas financieras o pérdidas de reputacion por fallas de cumplimiento con
las leyes aplicables, las regulaciones, los codigos de conducta y los estandares de buenas practicas

(juntos “leyes, reglas y estandares™)”.

Por lo tanto, un sistema de gestion de cumplimiento eficaz y que abarque a toda la organizacion
permite que la organizacion demuestre su compromiso de cumplir con la normativa, incluyendo
los requisitos legales, los cddigos de la industria y los estandares de la organizacién, asi como con
los estandares de buen gobierno corporativo, las mejores practicas, la ética y las expectativas de la

comunidad en general. (UNE-ISO 19600, 2015).
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b) Ventajas de la implementacion de un sistema de gestion de cumplimiento

A continuacion, se presentan algunas ventajas de la implementacion de un sistema de gestion

de cumplimiento:

= Reduce riesgos legales y evita costos futuros
Un sistema de gestion de cumplimiento ayuda a la organizacion a evitar riesgos legales tales
como demandas y acuerdos que pueden costarle cantidades exorbitantes de dinero, ademas del

pago de multas y otros pagos compensatorios.

= Genera mayor reputacion y competitividad
Un sistema de gestién de cumplimiento supone una tarjeta de presentacion inmejorable para las
organizaciones ya que la transparencia, la honestidad y el compromiso con el cumplimiento

normativo contribuyen con la reputacion de las organizaciones. (Garberi, 2018)

= Mejoras internas de control
Se pueden conocer las situaciones de riesgo, muchas veces innecesarias, a las que encuentra
sometida la organizacion. Pudiendo evaluar los diferentes departamentos en cuestion de riesgos y

de personal al mando.

= Evitael fraude interno
El establecimiento de politicas, procedimientos y procesos, con sus respectivos protocolos,
supone un mayor control sobre lo que se sucede dentro de la propia organizacién, evitando con

ello el fraude interno. (Grupo Tutela, 2016).



19

c) Importancia del uso de un sistema de gestion de cumplimiento

La importancia de implementar un sistema de cumplimiento puede observarse desde dos
perspectivas. En primer lugar; motivos economicos. El fundamento del cumplimiento se centra en
evitar sanciones administrativas (multas) e incluso sanciones penales que puedan enfrentar las
organizaciones. En segundo lugar; motivos de tipo reputacional garantizando que la organizacion
se preocupa por respetar el marco juridico vigente y las normas impuestas internamente. Con esto
la organizacion logra posicionarse en el mercado en el que se desenvuelve con un alto nivel de
competitividad y su imagen es aceptada positivamente.

2.3 LEGISLACION APLICABLE

a) Leyesy reglamentos especificos

= Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

El objetivo de esta ley, es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero
y de activos, asi como su encubrimiento, los articulos relacionados a la problematica se detallan a
continuacion (Art. 1,2,4,5,9,10,11,12, 13, 14 y 15-A), Cabe recalcar que dichos articulos son de
mucha importancia porque en ellos podemos denotar los pardmetros de cantidades a reportar, las
personas naturales y juridicas obligadas a cumplir con lo que establece la ley antes en mencion,
las fechas limites, las sanciones a las cuales se serd acreedor por el incumplimiento, las
Obligaciones adicionales que deben cumplir las instituciones reguladas por la UIF y los plazos en

los cuales se tendra que mantener archivada la informacion.

= Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
El reglamento tiene como objetivos regular: el debido funcionamiento y la organizacion de la
ley contra lavado de dinero y de activos; adoptando, desarrollando y ejecutando programas, de

controles internos previstos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, por medio de
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procedimientos para asegurar un nivel alto de integridad del personal, articulos relacionados a la

problematica son: (Art.4y 11).

El reglamento conforma el conjunto de reglas, conceptos establecidos por la ley contra lavado
de dinero y de activos, a fin de establecer parametros de dependencia para realizar las actividades
establecidas en la ley antes en mencién. En términos legales, convirtiéndole en el maximo
reglamento, que debe ser respetado por todas las entidades obligadas al cumplimiento.

= Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado
de Dinero y de Activos

El principal objetivo del Instructivo es hacer que los sujetos obligados en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, desarrollen las obligaciones contra la
prevencion de la Ley mencionada anteriormente evitando que las entidades obligadas se vean
involucradas en incumplimientos que puedan afectar su reputacidn o generar pérdidas econémicas,
es por esta razon que el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion
de Lavado de Dinero y de Activos presenta de forma mas detallada las obligaciones a las que las
entidades son sometidas por requerimientos de la Ley de Lavado de Dinero y de Activos los

articulos relacionadas con la problematica se detallan a continuacion (2, 6, 7, 9,10, 11,12, 15y 16).

2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

2.4.1 Antecedentes de la 1ISO 19600

ISO 19600 fue desarrollado bajo los prondsticos de la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO). Aunque en la fecha de publicacién, no ha reemplazado oficialmente el
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estandar australiano existente para cumplimiento AS 3806: 2006 (AS 3806), dado que ISO 19600

se basa principalmente en AS 3806 que fue desarrollado por un comité con sede en Australia.

Es importante entender las diferencias entre 1ISO 19600 y el AS 3806. En donde 1SO 19600
determina un “sistema de gestion” de cumplimiento, y AS 3806 determina un “programa” de
cumplimiento. La diferencia no es solo semantica, sino que demuestra un nuevo enfoque. (ISO
Tools, 2017).

“La elaboracion de este estandar ha dependido del comité técnico AEN/CTN 307 Gestién de
Riesgos, cuya secretaria es desempefiada por AENOR.” (Cerem International Business School,

2015).

2.4.2 Sistemas de gestion de compliance directrices (UNE-1SO 19600: 2015)

La UNE-ISO 19600 Sistema de Gestion Compliance, se realiz6 con la finalidad de crear las
directrices adecuadas para poder establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar
un sistema de gestion, que garantice el cumplimiento de todos los requisitos y normativas a las que
las distintas organizaciones tienen que someterse de manera obligatoria, para llevar una buena y
diligente gestion, que contribuya al comportamiento socialmente responsable de las

organizaciones.

Se pretende que esta norma internacional, sea adaptable o todo tipo de organizacion, sin
importar su tamafo, actividad econdmica y la complejidad de sus operaciones. Esta norma
internacional también proporciona un marco para facilitar laimplementacion de los requerimientos
legales, que la organizacion tenga que cumplir, por medio de la adopcion de una cultura a todo
nivel jerarquico, que demuestre su compromiso de cumplir con los estandares de la industria,

cddigos y requisitos relacionados con el cumplimiento.
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Para tener una idea mas amplia sobre el Sistema de Gestién de Cumplimiento se presenta la
Tabla N° 1, “Estructura de un sistema de gestion de cumplimiento”. Con base a (UNE-1SO 19600,

2015).

Esta norma internacional puede combinarse con otras normas de gestion existentes como:
= 1SO 9001 (Calidad)
= |SO 14001 (Medio Ambiente)
= |SO 22000 (Inocuidad de Alimentos)
= Y guias genéricas como:
= |SO 31000 (Gestion de Riesgos)

= |SO 26000 (Responsabilidad Social)

Cabe recalcar que el objetivo de esta norma no establece requisitos, sino que define directrices,
ya que hoy en dia debido a la globalizacion, las organizaciones van evolucionando tanto
tecnoldgica como ideoldgicamente, es por esta razon que el nimero de riesgos a los que las
organizaciones son expuestas cada vez son mayores, es por esta razon que UNE-ISO 19600 es un
instrumento esencial para el futuro de las organizaciones, que ayudara al monitoreo y medicion de
las obligaciones, es algo novedoso y preciso al establecer procedimientos a cumplir, siendo estas
un aliado clave en las directrices del cumplimiento que todas las organizaciones deben ir afladiendo
en mayor o menor medida a su estructura, decisiones y objetivos, como base principal para su

crecimiento y mejora continua.

A las organizaciones que decidan adoptar los lineamientos de la norma antes en mencion se
recomienda que evallen que el personal que estara a cargo cuenta con las competencias necesarias

para poder llevar acabo un sistema de gestion cumplimiento, ademas, se recomienda que la funcion
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de cumplimiento sea delegada a una sola persona. La cual se encargara de establecer, promover,
dar el debido seguimiento y mejorar continuamente el sistema de gestion cumplimiento,
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones con todas las partes interesadas, las cuales
estaran compuestas por todos aquellos que son, que se ven y se perciben como afectados con la
toma de cualquier decision de la organizacion, ya sea por un objetivo estratégico, tactico u

operacional.

La diferencia de esta norma con otro sistema de gestion es su forma eficaz de integrarse con
todas las normativas, por lo que no duplica esfuerzos sino todo lo contrario los optimiza, logrando
asi un alcance muy dindmico ya que dependiendo de los objetivos de la organizacion puede

aplicarse a toda ella a una seccién o departamento.

El uso de la UNE-1SO 19600 implica fusionar los valores que ya se tienen con la organizacion
y los que se necesitan incorporar ya sea por cumplimiento o como resultado de las mejores

practicas adquiridas.

Con la finalidad de interpretar lo establecido en el estdndar internacional UNE-1ISO 19600:

2015, se presentan las siguientes definiciones:

= QOrganizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

= Alta direccién: Se encarga de controlar y dirigir las actividades dentro de la
organizacion y es responsable de velar por la implementacion y divulgacion de la

politica de cumplimiento que se decida adoptar.
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Organo de Gobierno: Es la maxima autoridad que establece las direcciones adecuadas
para poder cumplir politicas, misién y vision de la organizacion y al cual se le rendiran
cuentas, por ejemplo: los accionistas.

Sistema de gestion: Estara conformado por un comité que seré el responsable de crear
las politicas y valores necesarios para poder ejercer su funcion de acuerdo a los
parametros que establezca como obligatorios o buenas practicas para la organizacion.
Cultura de cumplimiento: Valores, ética y creencias que existen en una organizacion
y que interactan con las estructuras y sistemas de control de la organizacion para
producir normas de comportamiento que conducen a resultados de cumplimiento.
Funcion de cumplimiento: Asume las tareas de prevencion, deteccion y gestion de
riesgos de cumplimiento mediante la operacion de uno o varios Programas de
cumplimiento, contribuyendo a promover y desarrollar una cultura de cumplimiento en

el seno de la organizacion.



Tabla No. 1 Estructura de un sistema de gestion de cumplimiento
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APARTADO TITULO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de compliance
4.4 Sistema de Gestion de compliance y principios de buen gobierno
4.5 Obligaciones de compliance
4.6 Identificacidn, analisis y evaluacion de los riesgos de compliance
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de compliance
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6 PLANIFICACION
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
6.2 Obijetivos de compliance y planificacion para lograrlos
7 APOYO
7.1 Recursos
7.2 Competencia y formacion
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
8 OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Establecimiento de controles y procedimientos
8.3 Procesos externalizados
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccién
10 MEJORA
10.1 No conformidades y acciones correctivas
10.2 Mejora continua

Fuente: (UNE-ISO 19600, 2015)



26

CAPITULO I1l- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Para la investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, debido a que permite
desarrollar las caracteristicas de la problematica que representa para las empresas dedicadas a la
fabricacion de elasticos no disponer de un manual de cumplimiento basado en ISO 19600, que
alerte sobre posibles incumplimientos a la legislacion de lavado de dinero y de activos, para ello
se emplearon encuestas con las cuales se recolecto la informacion necesaria que posteriormente se

analizo para la comprobacion de hipotesis.
3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
3.2.1 Espacial

La investigacion se desarrollo en empresas del sector industria, especificamente en las
dedicadas a la fabricacion de elasticos y que han sido clasificadas segun el Banco Central de

Reserva como grandes empresas ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

3.2.2 Temporal

El periodo en el que se realizo la investigacion esta comprendido desde el 1 de enero de
2016 por el hecho de la reforma a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos hasta el 31 de
diciembre de 2017 con el surgimiento de la obligacion por parte de la UIF para dar cumplimiento

a los plazos que se establecieron para la acreditacidon que esta entidad exige realizar a las empresas.
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3.3 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO
3.3.1 Unidades de analisis

Para esta investigacion, las unidades de analisis fueron los auditores internos de cinco empresas

dedicadas a la elaboracion de elasticos ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador.
3.3.2 Poblacion y marco muestral

Para la realizacion de la investigacion se cont6 con un universo finito; por tanto, la muestra es
igual al universo, fueron las cinco empresas dedicadas a la manufactura de elésticos ubicadas en
el Area Metropolitana de San Salvador. A continuacion, se presenta el detalle de las organizaciones

que conformaron el universo:

Entidad: ASHEBORO ELASTICS CENTRAL AMERICA, LTDA DE C.V.

Ubicacion: Calle lzalco Oriente, Bodega 14-F; Zona Franca San Bartolo; Ilopango, San

Salvador.

= Entidad: FERSA, S.A. DE C.V.
Ubicacion: Prolongacion Alameda Juan Pablo I1; Complejo Industrial San Jorge Bodega #
3; San Salvador.

= Entidad: TEXTILES GUILIANA, S.A. DE C.V.
Ubicacion: Calle la Revolucion, a 150 metros al Oriente de Zona Franca San Marcos, frente
a Fabrica Brooklyn.

= Entidad: TEYCO, S.A. DE C.V.

Ubicacion: Autopista Sur, Boulevard Altamira #145; San Salvador.
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= |NDUSTRIAS JOVIDA, S.A. DE C.V.

Zona Franca San Bartolo; llopango, San Salvador

3.3.3 Variables e indicadores

Las variables de la hipotesis de la investigacion se presentan a continuacion:

= Variable dependiente
Incumplimientos a la legislacion de Lavado de Dinero y de Activos.
= Variable independiente

Manual de cumplimiento basado en ISO 19600.

Los indicadores de las variables son los siguientes:

Variable dependiente: Incumplimientos a la legislacion de Lavado de Dinero y de Activos

= Nivel de conocimiento de los auditores internos respecto de la legislacion aplicable al
lavado de dinero y de activos.

= Nivel de riesgo por pagos en concepto de posibles multas por incumplimientos cometidos.
Variable independiente: Manual de cumplimiento basado en ISO 19600

= Verificar el conocimiento de la ISO 19600 por los auditores internos de la entidad.

= Factibilidad de aplicacion de un manual de requerimientos basado en ISO 19600.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS
3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacién

4 Se utilizo la encuesta para la recoleccion de la informacion, las encuestas se realizaron a los
auditores internos de las empresas dedicadas a la manufactura de elésticos ubicadas en el Area

Metropolitana de San Salvador.
3.4.2 Instrumentos de medicion

El instrumento de medicion que se utilizd fue el cuestionario, esto con la finalidad de
recolectar los datos y tener acceso a la informacién veraz, confiable y especifica sobre el

comportamiento y posibles soluciones a la problematica que se planteo.
35 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion obtenida mediante las encuestas, fue procesada en una Hoja de célculo de
Microsoft Excel en la cual se introdujeron los datos obtenidos y se determinaron porcentajes,
frecuencia relativa y absoluta, para una mejor comprension de las respuestas de las cuales algunos
estadisticos que resulten relevantes acompafiados de una representacion grafica y su respectiva

interpretacion de resultados.

También se utilizé el software IBM SPSS Statistics 23 para efectuar el cruce de variables
provenientes de las respuestas de la encuesta, que brindan una mayor comprension del estado de
la problematica relacionada a los incumplimientos a la legislacion de lavado de dinero y de activos
en las empresas dedicadas a la manufactura de elésticos ubicadas en el Area Metropolitana de San

Salvador.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades de la investigacion inicio en el mes de febrero y culminé en

septiembre de 2018, tal como se muestra en la Tabla N° 2

30



Tabla No. 2 Cronograma de actividades del Manual de cumplimiento
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Diagnostico de los resultados

Tal y como ha sido planteado en la hipotesis del trabajo de investigacion:

“La elaboraciéon de un manual de cumplimiento basado en ISO 19600, podra alertar al
encargado sobre posibles incumplimientos a la legislacion de lavado de dinero y de activos™; y
como resultado de la investigacion de campo a través de la encuesta (como herramienta estadistica
de indagacion) realizada a 4 de 5 auditores internos de organizaciones que se dedican a la
fabricacion de elasticos en el Area Metropolitana de San Salvador, obteniendo el siguiente

diagnostico:

Incumplimiento de las obligaciones.

Es importante dar cumplimiento a las obligaciones exigidas en la legislacion aplicable al
lavado de dinero y de activos en El Salvador, y segun los resultados que se obtuvieron a través de
las encuestas se pudo determinar que el 100% de los auditores internos tiene conocimiento sobre
estas, es decir que, si los cumplen mas no a su cabalidad, esto debido a que no cuentan con
manuales o0 el apoyo necesario que les permita desarrollarse o tecnificarse mas en este tipo de

funciones.

Tambien se pudo observar que el 100% de las unidades de anélisis en estudio tiene
conocimiento respecto a los requerimientos y penalidades que establece la legislacion aplicable al

lavado de dinero y activos, ademas conocen cuales son las funciones de la Unidad de Investigacion
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Financiera, pero han tenido complicaciones para dar el cumplimiento debido a las exigencias que
estan obligados a cumplir dado que no se ha logrado establecer un nexo de comunicacion, con la
autoridad competente UIF para solventar dudas relacionadas a la temética en cuestion, y tampoco
se ha dado una capacitacion sobre el correcto uso de la plataforma que la UIF ha puesto a
disposicion de los sujetos obligados para dar cumplimiento a las obligaciones que se determinan
en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y el inconveniente al que mayor porcentaje le
atribuyen es que los clientes y proveedores se abstienen a proporcionar informacion que es

necesaria e importante para el registro de control y politicas de conocimiento.

Apoyo por parte de la unidad de auditoria interna al cumplimiento de los requerimientos

de la legislacion aplicable al lavado de dinero y demas partes interesadas.

Segln los resultados obtenidos se observa que el 100% de auditores internos de las
organizaciones que se dedican a la elaboracion de elasticos que estan ubicadas en el Area
Metropolitana de San Salvador, coincide en que a la fecha no existen medios de verificacion que
comprueben que el oficial designado esta cumpliendo con las responsabilidades que le han sido
encomendadas, dejando claramente evidenciado que existe un alto riesgo de posibles
incumplimientos, el 75% de los encuestados también manifiesta que la unidad de auditoria interna
no se encarga de la evaluacidn de riesgos por incumplimiento lo que demuestra que en este sentido
las organizaciones que se encargan de elaborar elasticos tienen una deficiencia que subsanar para
evitar en el futuro que el ente regulador UIF les sancione por no estar ejecutando las obligaciones

encomendadas de la manera correcta.
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Es por esta razon que, para evitar este tipo de inconvenientes, se considera pertinente, la creacion
de un manual que sirva como guia, de la forma adecuada de proceder, en las distintas situaciones

en las que puedan llegarse a ver involucrados.

También se identificd que las organizaciones encuestadas, no se encuentran conforme con el
mecanismo de respuesta de la UIF, ya que solo un 50% ha brindado capacitacion al personal
involucrado en esta tematica mientras que el 50% restante no ha brindado capacitaciones
integradas para todas las partes interesadas, por lo cual no se recibe respuesta a sus expectativas y

necesidades.

Sistemas de gestion de cumplimiento

Solo un 50% de los auditores internos de grandes empresas dedicadas a la fabricacion de elasticos
conocen de la existencia de sistemas de gestion de cumplimiento, mientras que el 50% restante no
lo que muestra la vulnerabilidad de las organizaciones en este sentido; ademas se observa que el
75% de las unidades de analisis en estudio desconocen sobre el estdndar internacional UNE-1SO
19600:2015 “Sistemas de Gestion de Compliance”, que se vuelve un elemento clave para facilitar
los procedimientos exigidos por la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos y asi poder desempefiar
todas las tareas encomendadas por el ente fiscalizador (UIF); y de esta manera las partes
interesadas promulgarian una cultura de integridad y cumplimiento en pro del desarrollo de las
expectativas de las partes interesadas , sirviendo como una guia de pasos a implementar, el

objetivo de esta norma es brindar a la organizacidén una oportunidad de éxito y sostenibilidad,
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induciéndola a adoptar una cultura de cumplimiento que demuestre su compromiso de cumplir

con todos los requisitos legales y estandares de la organizacion.

Las organizaciones deben convencerse que si aplican valores obligatorios y hacen una gestion
adecuada de cumplimiento salvaguardaran su integridad y evitaran o minimizaran los
incumplimientos legales reflejando confianza a sus clientes y proveedores obteniendo mejores

resultados en las relaciones comerciales.

Con la encuesta se pudo constatar que el 100% de los auditores internos de organizaciones que
se dedican a la fabricacion de elastico consideran pertinente la elaboracién de un manual de
cumplimiento basado en un estandar internacional que les permita tener multiples beneficios que

pueden percibirse en el corto y largo plazo.
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CAPITULO IV- MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY CONTRA LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, COMO
HERRAMIENTA TECNICA PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE
GRANDES EMPRESAS DEDICADAS A LA FABRICACION DE ELASTICOS, BASADO

EN 1SO 19600.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

La propuesta de solucion denominada “manual de cumplimiento de requerimientos establecidos
en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, como herramienta técnica para la unidad de
auditoria interna de grandes empresas dedicadas a la fabricacion de elasticos, basado en ISO
19600, se desarrollé con la finalidad de sugerir una alternativa que ayude a garantizar el
cumplimiento de la legislacién aplicable al lavado de dinero y de activos en las organizaciones
desde la alta gerencia hasta las areas de apoyo que incluye a todos los empleados involucrados en

este proceso.

Las empresas del sector industria especificamente las que se dedican a elaborar elasticos se
encuentran altamente vulnerables, porque no se aplican los requerimientos exigidos por la Unidad
de Investigacién Financiera de manera correcta, ya que se presentan inconvenientes como la poca
0 nula comunicacién con la UIF para solventar dudas; ademas existe desconocimiento sobre
sistemas de gestion de cumplimiento especificamente de la UNE-ISO 19600 que contribuye a la

evaluacion de riesgos de incumplimiento.

El manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero
y de Activos, basado en ISO 19600 ayudard a las organizaciones a fomentar una cultura de

cumplimiento a través del planteamiento de politicas adecuadas y alineadas a los valores, objetivos
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y estrategias de esta, contribuyendo asi a minimizar el nivel de riesgos de incumplimiento. y sera
un excelente apoyo para la unidad de auditoria interna para la verificacion del cumplimiento de las
actividades encomendadas al oficial designado, pero también traera una serie de beneficios como
ventajas competitivas en el mercado nacional e internacional, mejora a la imagen corporativa y las

empresas evitaran desembolsos en concepto de multas.

El disefio del manual de cumplimiento consta de 4 fases que se describen a continuacion:

= Fase 1. Generalidades del manual de cumplimiento: En esta fase se describen aspectos
introductorios que brindan una comprension global del contenido del manual.

= Fase 2. Conocimiento de la organizacion: Este apartado contiene un analisis interno y
externo de la organizacion y otros aspectos que brindan informacion sobre la imagen
corporativa de la entidad.

= Fase 3. Liderazgo: En esta fase se ha establecido de manera clara la responsabilidad de la
alta gerencia para la implementacion de este manual dentro de la organizacion, ademas de
describir los valores, objetivos y estrategias de la entidad que se alinean con las politicas
de cumplimiento que se han de adoptar.

= Fase 4. Planificacion: Basado en los requerimientos que la UNE-ISO 19600 propone esta
fase se integra por las politicas de cumplimiento ad hoc a los requisitos que se establecen
en la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos, se asignan de manera clara los
roles y responsabilidades de cada involucrado en la implementacion del manual, ademas
los riegos de incumplimiento y las acciones necesarias para tratarlos; también, se describen
todas aquellas cuestiones que sirven de apoyo para este manual como los recursos
necesarios, las competencias y formacién de los empleados involucrados, los mecanismos

para concientizar al personal sobre la importancia de esta herramienta, los medios o canales
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de comunicacion de los aspectos relevantes o incumplimientos detectados, y la evaluacion
del desempefio para garantizar la mejora continua y el involucramiento de la unidad de
autoria interna para el Optimo funcionamiento, otro aspecto importante desarrollado en esta
fase es la descripcion de las sanciones por incumplimiento que la entidad aplicara a los
empleados, finalmente se presenta la declaracion de aplicabilidad y todos los anexos del

mismo.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

La estructura del plan de solucion se presenta en la siguiente figura, la cual esta fundamentada
en la estructura propuesta en la UNE-ISO 19600:2015.

Estructura de manual de cumplimiento para Winnet Elastics Central America, S.A. de C.V.



Figura No. 1 Estructura del manual de cumplimiento propuesto

Modelo Manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero

y de Activos, basado en UNE-ISO 19600:2015

~

Fase 1: Generalidades del Manual de Cumplimiento I

Aspectos Generales

Introduccion Objetivos
del Manual

~

Fase 2: Conocimiento de la organizacion ' \

Naturaleza de la Organizacion

Mision, Vision, Estructura Organizacional

b
Contexto de la organizacién '

Cuestiones Externas (Matriz PEST)
Cuestiones Internas (Matriz FODA)

Partes Interesadas Internas y Externas a la Organizacion

\ 7
\ Alcance del Manual de Cumplimiento '
—

~

Fase 3: Liderazgo | \

Principios de Buen Gobierno

Compromiso de la Alta Direcciéon

h 4

Politicas y Procedimientos de Cumplimiento '

Roles, Responsabilidades y Autoridades




Fase 4: Planificacion I

Identificacion de Riesgos de Cumplimiento

Acciones para Tratar Riesgos y Oportunidades de Cumplimiento

Concientizacion al Personal

Comunicacion y Documentacion de la informacion

b

[ Evaluacion del desempeiio
s

h

7

Anexos del manual de cumplimiento

40
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES

4.3.1 Beneficios de implementar el manual de cumplimiento

Al implementar el manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos, basado en 1ISO 19600 se pretende dar cumplimiento a todos los

requisitos exigidos para los sujetos obligados, los beneficios se listan a continuacion:

= Ventajas competitivas en el mercado nacional e internacional.

= Mejora de la imagen corporativa de la organizacion.

= Fomento de la cultura empresarial de la gestion del cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos.

= Desarrollar planes de formacion, capacitacion y sensibilizacion para los empleados
involucrados en el proceso.

= Evitar desembolsos en concepto de multas por posibles incumplimientos.

4.3.2 Limitantes de implementar el manual de cumplimiento

Algunas de las limitantes al implementar el manual de cumplimiento son:
= Que la alta gerencia de las empresas a las que se ha propuesto el manual de cumplimiento
no realice las funciones correspondientes y por tanto las partes interesadas no se involucren
en la adopcién del mismo.
= Que el personal involucrado presente resistencia al momento de implementar el manual de
cumplimiento propuesto.
= Que las empresas no posean al personal idoneo para ejecutar una buena gestion de riesgos

de cumplimiento .
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4.4 DESARROLLO DE CASO PRACTICO

IMIENTO DE

5 ESTABLECIDOS EN

RA LAVADO DE DINERO

IET CENTRAL AMERICA, S.A. DE C.V.
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A. INTRODUCCION

La intencidn del presente manual es desarrollar politicas y procedimientos que adopta la
Organizacién para dar cumplimiento a las obligaciones y requerimientos de la legislacion
aplicable al lavado de dinero y de activos basado en el estandar internacional UNE- I1SO

19600 Sistemas de Gestion de Compliance.

La decision de la alta direccion de aprobar este manual se enmarca en el compromiso de
Winnet con el cumplimiento legal y muestra la disposicion de la aplicacion de buenas
practicas empresariales. Permitiendo asi, lograr la atenuacién de los riesgos de cumplimiento

y la responsabilidad penal que esto pueda significar.

El manual de cumplimiento procura ampliar las disposiciones establecidas en el Codigo de
Etica, en aquello relacionado con la prevencion de cualquier acto de corrupcion. Asi mismo,

se complementa con el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos.
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B. OBJETIVOS DEL MANUAL

B.1 OBJETIVO GENERAL

= Proporcionar al auditor interno de la organizacion un manual basado en UNE-1SO
19600 que le permita funcionar como apoyo al oficial designado en el cumplimiento

a la legislacion aplicable al Lavado de Dinero y de Activos en El Salvador.

B.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Disefiar la fase de planificacién para determinar los aspectos generales de la

organizacion y su contexto.

= Determinar, evaluar y mitigar los riesgos por incumplimiento de la legislacion

aplicable al lavado de dinero y de activos.

= Realizar politicas y procedimientos que permitan disminuir el nivel de riesgo por

incumplimiento.

= |dentificar errores en la ejecucién de procedimientos para disminuir el nivel de riesgo
mediante un proceso de auditoria al manual que permita la mejora continua de la gestion de
cumplimiento de la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos y la normativa UNE-

I1SO 19600.
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C. ASPECTOS GENERALES

C.1 DESCRIPCION GENERAL DEL MANUAL

Como una organizacion comprometida al cumplimiento de la legislacion aplicable al Lavado
de Dinero y de Activos y el estandar internacional 1SO 19600, Winnet Elastics Central
America, S.A. de C.V., con el proposito de acatar las disposiciones establecidas en la
normativa pertinente, toma las medidas adecuadas para identificar los posibles
incumplimientos que se den respecto de esta temética y para ello se elaboraran procesos,
politicas y procedimientos que se aplicaran como una guia de uso practico y obligatorio para
las partes interesadas de la organizacion y es por lo descrito anteriormente que surge la

creacion del presente manual.

D. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

D.1 NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

Winnet Elastic Central America, S.A. de C.V. (WEC), es una organizacion dedicada a la
elaboracion y venta de elastico, que se encuentra ubicada en Avenida las Amapolas, San
Salvador, El Salvador la cual fue creada en el afio 2007 con un capital inicial de dos mil
dolares. Winnet se dedica principalmente a elaborar fibras de usos textiles que forman parte
de la materia prima que se transforma para ser utilizadas conjuntamente con otras fibras en
la fabricacion de tejidos 6ptimos, de los cuales se detallan los siguientes:

* Ropa femenina
= Calcetines

= Pantis
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* Medias
* Ropa deportiva
= Ropa de bafio

D.2 MISION
Somos una organizacion comprometida a superar las expectativas de nuestros clientes,
innovando y ofreciendo productos de calidad extraordinaria, a través, del mejoramiento

continuo y personal altamente calificado.

D.3 VISION

Queremos ser reconocidos a nivel mundial por nuestros estandares de calidad e innovacion
en el desarrollo de productos de elastico, y convertirnos en la mejor opcion para los clientes,
contribuyendo con el medio ambiente y la comunidad por la calidad humana vy

profesionalismo que caracteriza a nuestro equipo.

D.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional de Winnet Elastics Central America, S.A. de C.V., se encuentra

constituida como se muestra en la Figura Propuesta No. 1.

D.5 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
(Ref. 1SO 19600, Seccion 4)

Para Winnet una tarea clave que permite la excelencia en estrategias corporativas se centra
en la evaluacion del contexto de la organizacion, este analisis se realiza desde una perspectiva

externa e interna del entorno de la entidad.
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Figura Propuesta No. 1. Estructura Organizacional de Winnet
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Fuente: Elaboracion a partir de una empresa real dedicada a la elaboracion de
elastico en El Salvador

La perspectiva externa se analiza bajo el modelo de una matriz PEST (Ver Figura propuesta
No.2) que incluye aspectos politico-legales, econémicos, socioculturales y tecnol6gicos la
importancia de este anlisis radica en garantizar que se cumplan los objetivos que la

organizacion se ha propuesto visualizando el riesgo al que Winnet esta expuesto.

La perspectiva interna se estudia a través de una matriz FODA (Ver Figura propuesta No. 3)
en la que se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que se
enfrenta Winnet en el desarrollo de sus actividades buscando con esto alcanzar los objetivos

que la organizacion ha planteado.

Es importante aclarar que este analisis se realiza integramente pues revela aspectos

importantes para cumplir con los objetivos y estrategias de la organizacion.




D.5.1 Cuestiones externas (Matriz PEST)

Figura Propuesta No. 2. Cuestiones externas Matriz PEST para Winnet

POLITICO/LEGAL

e Dar cumplimiento a Ila
legislacion pertinente para el
funcionamiento de la
organizacion

e Estar pendiente ante
reformas que pueda surgir la
legislaciéon aplicable en la
organizacion

SOCIOCULTURAL

* Clientes con exigencias de
calidad y exclusividad

e Situacién social del pais
afecta la inversion (altos
indices de violencia y
delincuencia)

Fuente: Elaboracion propia

g
u

—

VE
g =

ECONOMICO

Segun BCR el sector industria
abarca el 21% del PIB del pais
Es un sector dominante en las
exportaciones del pais

Genera un 40% de empleos en
El Salvador

Uso de tecnologm de
vanguardia en la planta de
produccion.

Equipamiento de Ila
infraestructura amigable
con el medio ambiente
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D.5.2 Cuestiones internas (Matriz FODA)
Figura Propuesta No. 3. Cuestiones internas matriz FODA para Winnet

FORTALEZAS B o OPORTUNIDADES

* Excelente cartera de clientes Enfocarse en areas que incrementen

S . las ventas
+ Ubicacion estratégica
Empresa reconocida a nivel nacional e

* Amplio conocimiento del internacional

mercado
» Personal altamente B:':c‘le::‘:a :: :el?ﬂ continua en los
capacitado ¥y comprometido p q alizan
con la organizacion
« AMENAZAS
DEBILIDADES o
Posicién de los competidores

» Inexistencia de un Sistema Gestion de
Compliance.

» Limitado esfuerzo publicitario

* Incertidumbre e inestabilidad
econdémica del pais

Fuente: Elaboracion propia
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D.6 PARTES INTERESADAS

(Ref. Apartado 4.2 1SO 19600)

D.6.1 Descripcion de las partes interesadas del manual

Las partes interesadas representan a las personas u organizaciones que se ven afectadas
por las actividades economicas realizadas por Winnet Elastics Central America, S.A.de C.V.,
0 que pueden afectar las operaciones de esta. A continuacion, en la Figura propuesta No. 4

se presenta un esquema que muestra las partes interesadas

Figura Propuesta No. 4. Partes interesadas internas y externas de Winnet

o

Junta Directiva

D

Accionistas

» PARTES INTERESADAS EXTERNAS

\\ C ompctldom

lnsmuuonn Financieras

0]
1
|

Empleados

| “ 4 lll'
. l|| |

/ Gobierno v Entidades Reguladoras Locales

Fuente: Elaboracién propia, a partir de lo descrito en UNE-ISO 19600

l"ﬂ

PARTES INTERESADAS INTERNAS
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a) Partes interesadas externas

Clientes: se beneficiaran pues las transacciones comerciales cumplen las
caracteristicas que son requeridas por los grandes clientes respecto de la legislacion
aplicable al lavado de dinero y de activos evitando verse involucrado en situaciones
que desencadenen detrimento a la imagen corporativa y aumentando la fidelidad de
estos con nuestra organizacion.

Proveedores: al igual que los clientes se beneficiardn pues las transacciones que
realicen con Winnet dan cumplimiento a la legislacion aplicable al lavado de dinero
y de activos por tal razbn mejorard su imagen corporativa y esto ayudara a
incrementar su rentabilidad.

Competidores: Winnet mejorara su posicién competitiva al ser el primer elaborador
y comercializador de elastico que posea un manual que garantice el cumplimiento de
la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos en El Salvador, dejando las
bases para que otras organizaciones adopten este modelo y puedan implementarlo.
Instituciones Financieras: Winnet a través, de la implementacion de este manual
mantendrd relaciones adecuadas con las instituciones financieras, mostrando
transparencia y el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la legislacién
aplicable al lavado de dinero y de activos en todas las operaciones que realice.
Gobierno y entidades reguladoras locales: este manual contribuird al cumplimiento
de los requerimientos que establece la legislacion aplicable al lavado de dinero y de
activos en el pais, garantizando a la Unidad de Investigacion Financiera que la

organizacion es transparente en el desarrollo de sus actividades.
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b) Partes interesadas internas

Junta Directiva: Apoyara a los directivos para que perciban su responsabilidad en
cuanto al cumplimiento de lo descrito en el manual, contribuyendo asi al 6ptimo
funcionamiento de la organizacion.

Accionistas: La organizacion conseguird prestigio por su firme compromiso de
cumplir con los requerimientos de la legislacion aplicable al lavado de dinero y de
activos y adoptar un estandar internacional como UNE-ISO 19600:2015 a través del
presente manual.

Empleados: estdn comprometidos con el manual de cumplimiento pues son quienes
participaran activamente segln los roles designados a cada uno de ellos en las
actividades que realizan dentro de Winnet.

v Altadireccién: obtendra prestigio y rentabilidad mediante la implementacion
del manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la legislacion
aplicable al lavado de dinero y de activos, ademas de garantizar la creacion
de valor afiadido para sus principales proveedores y clientes.

v' Mandos Intermedios: la implementacion del manual mejorara la
organizacion internamente a través, de la comunicacion fluida de las
responsabilidades y objetivos que deben cumplirse.

v Personal Administrativo: tendra mayor capacidad de respuesta ante posibles
incumplimientos a la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos y

se orientaran hacia la mejora continua en el desarrollo de sus actividades.

10
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| —



D.6.2 Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas

Tabla propuesta No. 1. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas

59

Partes
Interesadas

Detalle partes
interesadas

Necesidades

Expectativas

= Cumplimiento de los requerimientos legales,

» Rentabilidad y crecimiento sostenible

Junta Directiva |1. Junta Directiva directrices y lineamientos obligatorios de la|= Fortalecimiento de la imagen corporativa
organizacion
= Cumplimiento de los requerimientos legales, | = Rentabilidad y crecimiento sostenible
- I directrices y lineamientos obligatorios de la|= Fortalecimiento de la imagen corporativa
Accionistas 2. Accionistas A
organizacion
= Responsabilidad Social Corporativa
= Cumplimiento de los requerimientos legales, | = Todos los involucrados deben fomentar
directrices y lineamientos obligatorios para la|la cultura de cumplimiento para éptimos
organizacion. resultados.
3. Alta direccion | ™ Control de los procesos = Rentabilidad y crecimiento sostenible
= Rentabilidad = Optimo control operacional
= Mejora de la imagen corporativa = Prestigio por la implementacion del
manual
= Especializacién del personal y optimizacién de | = Objetivos, metas y una planificacion
q recursos, mejora de procedimientos. clara.
Empleados 4. Mandos = Cumplimiento de objetivos, estrategias y|= Comunicacién  fluida  de  las
intermedios valores organizacionales responsabilidades que cada involucrado
debe cumplir
= Proveerles los equipos Yy herramientas | = Estabilidad y buen clima laboral.
5. Personal . . .
. necesarias. = Prestaciones adicionales
operativo y : L -
. . = Proveer pago a tiempo = Cumplimiento de metas e indicadores
administrativo Y-
= Capacitacién constante
6. Empleados = Plan de capacitaciones. = Oportunidad de crecimiento dentro de la
NUEevos = Reglas y politicas claras organizacion.

11
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= Dar cumplimiento oportuno a las|= Pago oportuno de las obligaciones
7. Aduana PR : .
obligaciones y pagos correspondientes contraidas.
8. Ministerio de|® Dar cumplimiento a las obligaciones y pagos |= Pago oportuno de las obligaciones
Hacienda de impuestos pertinentes contraidas.
= Garantizar las condiciones de salud y|= Que todos los empleados de la
seguridad en el trabajo para los empleados de la |organizacién estén en  condiciones
9. MITRAB N .
organizacion adecuadas de salud, tratando de prevenir
] accidentes y enfermedades laborales.
Gob_lerno y = Cumplimiento de la legislacion vigente. . Comunicacion de consultas o dudas.
entidades 10. Ministerio de|™ Inspecciones para verificacién por parte del | = Inspecciones para actualizacion de
reguladoras Economia ente regulador respecto de actualizacién de |informacion o datos.
~ localese informacion de la organizacion.
internacionales — ——
lcaldi = Pago oportuno de las tasas municipales|=Pago oportuno de las obligaciones
11. Alcaldias correspondientes contraidas con la municipalidad.
» Presentacion de documentacion pertinente | *Entrega de la documentacion exigida en
12. Banco Central . . . . . . -
por ejemplo juego de estados financieros tiempo y de conformidad a los requisitos
de Reserva
del BCR.
13. Unidad de|® Cumplimiento obligatorio a la legislacion| = Evitar las posibles multas y sanciones
Investigacion | @plicable al lavado d dinero y de activos en El\que la legislacion ~ determina  por
Financiera Salvador incumplimiento.
14. Empresas del

Competidores

rubro
localizadas en
AMSS.

= Aumentar su participacion en el mercado.
= Disefiar nuevos mercados de productos

= Cierre de lineas de productos.
= Tasas de rendimiento competitivas
= Ser lideres en la industria

12
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Instituciones

Garantizar el cumplimiento de los requisitos
de la legislacion aplicable al lavado de dinero
y de activos en las transacciones realizadas.

= Asegurar que mantienen relaciones
éticas, transparentes

. : 15. Bancos
Financieras
16. Clientes = Calidad en los productos de elastico. = Calidad en servicio al cliente.
Clientes Locales €|=  Cumplimiento de contratos. = Apertura de nuevas negociaciones.
Internacionales
= Conciliaciones y pagos a tiempo. = Cierre de contratos y nuevos negocios
17. Locales e |  Continuacion de las relaciones comerciales. = Alto rendimiento en la produccion de los
Proveedores '

internacionales.

productos.

Fuente: (UNE-ISO 19600, 2015)

13
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E. ALCANCE DEL MANUAL
(Ref. Apartado 4.3 1SO 19600)
Winnet Elastics Central America, S.A. de C.V., cuya finalidad principal es la elaboracion y
comercializacion de elésticos establece que el alcance del manual de cumplimiento de
requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, como herramienta
técnica para la unidad de auditoria interna, basado en 1SO 19600:2015 involucra a las partes
interesadas de la organizacion: alta gerencia, departamento de compras, departamento de ventas,
departamento de recursos humanos, departamento de contabilidad, departamento de auditoria
interna, y oficialia de cumplimiento; ademas se contard con la intervencion del comité de
cumplimiento, y seré de aplicacion obligatoria en nuestras instalaciones ubicadas en Avenida las
Amapolas, San Salvador, El Salvador.
Nota: El oficial designado seré el encargado de ejecutar el contenido del manual de cumplimiento
y el auditor interno observard y evaluard que se cumpla la correcta implementacién de dicho
manual, pero también se contara con la intervencion de auditores externos y especialistas en
materia de cumplimiento para garantizar que los objetivos se estan alcanzando de la mejor manera.
Las cuestiones descritas en el parrafo anterior se documentaran en apartados posteriores de este
manual y estaran sujetas a modificaciones pertinentes por cambios que surjan a la legislacién
aplicable y a los mecanismos de mejora continua como lo establece el estandar internacional UNE-

ISO 19600.

]
141

—
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F. LIDERAZGO, PRINCIPIOS Y DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

F.1 PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO Y OBLIGACIONES
(Ref. Apartado 4.3 ISO 19600)

F.1.1 Valores de la organizacion

Los valores se vuelven el ADN de una compaiiia. Es el codigo por el que se rige el equipo

de trabajo de Winnet que se encuentra orgulloso de pertenecer a esta organizacion y por tanto

se compromete a dar cumplimiento a los siguientes valores:

Profesionalismo. Es uno de los principales valores de nuestro equipo de trabajo, pues
dia a dia laboran con el objetivo de producir elésticos con los mayores estandares de
calidad e innovacion.

Innovacién.  Transformamos nuestro negocio de manera eficiente, brindando
productos personalizados y a la medida de los requerimientos aportando valor
agregado a las exigencias de nuestros clientes.

Etica. Hacemos lo correcto siempre. Es decir, realizamos nuestro trabajo apegados a
principios morales y éticos con rectitud e integridad; actuando de manera abierta,
honesta y auditable, generando confianza y seguridad en el desarrollo de nuestras
operaciones y acciones.

Proactividad. Nuestro equipo tiene la capacidad de iniciativa y aprendizaje
continuo, combinado con eficiencia y eficacia para satisfacer la demanda y exigencia
de nuestros clientes.

Responsabilidad. Cumplimos con nuestras decisiones, compromisos y obligaciones

para con nuestros clientes, nuestra organizacién y la sociedad.

15
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= Excelencia. Brindamos soluciones oportunas para nuestros clientes, con el uso de
moderna tecnologia, somos creativos e innovadores y generamos valor agregado a los
productos de elastico que producimos.
= Legalidad. La ley no es s6lo un requisito externo y, por tanto, una obligacion de la
organizacion y su personal. EI cumplimiento nos aporta seguridad en nuestras
actuaciones y reduce los riesgos en los negocios.
F.1.2 Objetivos de la organizacion
De la politica de cumplimiento se despliegan objetivos de cumplimiento coherentes con la
misma, y se establece la forma de medirlos y controlarlos. La Direccidn se asegurara que los
mismos tengan en cuenta los requisitos aplicables, se comuniquen a toda la organizacion y
se actualicen cuando sea pertinente; ademas, se establecen las acciones necesarias, 10s
responsables, los recursos necesarios y la evaluacion de los resultados de las acciones. A

continuacion, se enlistan los objetivos de Winnet:

= Garantizar calidad a nuestros clientes.
Fabricando productos perdurables de calidad mundial que superen las expectativas de
nuestros clientes y asegurandonos de cumplir con todos los requisitos legales en el desarrollo

de las actividades de la organizacion.

= Incrementar el rendimiento industrial.
Tratando que nuestra planta cumpla con los mas altos estandares internacionales en
tecnologia y productividad siendo la mejor opcion para nuestros clientes locales y

extranjeros.

——

16
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» Brindar desafios a nuestro personal.
Proporcionando a nuestros empleados (familia) responsabilidades, y el soporte necesario a
través del desarrollo y capacitacion en todas las areas, con el fin de potenciar sus talentos

mediante el surgimiento de constantes oportunidades.

= Enfoque de mejora continua
Nos focalizamos en la mejora de los procesos con la finalidad de satisfacer las necesidades
del cliente, creando un ambiente donde la gerencia lidere la cultura de cumplimiento y calidad

empresarial, garantizando que todos los empleados sean participes.

» Responsabilidad en materia de salud y seguridad ocupacional.
En nuestra organizacion trabajamos con sumo respeto por cuestiones referentes a salud y
seguridad, propiciando un ambiente seguro y amable, velando por el bienestar de cada uno

de los miembros de la organizacion.

= Compromiso de sostenibilidad.
Coordinando nuestras operaciones mediante la consideracion de aspectos de responsabilidad

social y desarrollo sostenible en las etapas involucradas en el proceso productivo.
F.1.3 Estrategia de la organizacion

La estrategia determina el camino a seguir para aprovechar las diversas oportunidades
ayudando a enfrentar los desafios globales y es un factor clave en el crecimiento de Winnet
hacia el futuro. Nuestra organizacion posee una direccion clara, una configuracion interna

fuerte y un equipo de trabajo que materializa las ideas de negocio. Y es eso lo que

17
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exactamente hace nuestra estrategia empresarial pues incluye un enfoque de gobernanza,

ética, clientes y negocios enfocado en calidad, valor agregado, innovacion y mejora continua.

“Queremos dirigir a Winnet de la mejor manera, para ello nos centramos en la satisfaccion
de nuestros clientes, tratamos de ampliar y penetrar cada vez mas en el mercado innovando
y fabricando el&sticos con estandares de calidad mundial, trabajando de manera ética y
buscando implementar el principio de mejora continua en nuestros procesos para generar

valor agregado y ser la mejor opcion en la industria textil”.

F.2 Obligaciones de cumplimiento
(Ref. Apartado 4.5 ISO 19600)

a) ldentificacién de las obligaciones de cumplimiento
La alta direccion de Winnet, tendra que cuidar e identificar sisteméaticamente las obligaciones
de cumplimiento que afectan a la organizacion; con la finalidad de prevenir, detectar y
gestionar los riesgos que deriven del incumplimiento a las obligaciones de la legislacion
aplicable al lavado de dinero y de activos y el estandar internacional UNE-1SO 19600 que se

citan a continuacion:

= Obligaciones de cumplimiento exigidas por regulacion aplicable a la organizacion en
materia de lavado de dinero y de activos:

v Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos: Cuyo objeto es prevenir,
detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, por
tanto, para el integro funcionamiento de la organizacion es necesario dar
cumplimiento a lo que determina esta Ley y asi evitar involucrarse en

situaciones que atenten contra la imagen corporativa de Winnet.
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v" Reglamento de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos: Que tiene
como objeto facilitar y asegurar que se aplique la Ley Contra Lavado de
Dinero y de Activos asi que para la organizacion se vuelve obligatorio para
dar cumplimiento acatar las obligaciones que este reglamento propone.

v Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion
del Lavado de Dinero y de Activos: El objeto de este instructivo es
desarrollar las obligaciones que se deben cumplir y que estan establecidas en
la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, es por esta
razon que la organizacion tiene que dar cumplimiento a las exigencias del ente
regulador para evitar sanciones e involucrarse en situaciones que atenten
contra la buena reputacion del Winnet.

= Obligaciones de cumplimiento asumidas voluntariamente por la organizacion:

v' UNE-ISO 19600 Sistemas de Gestion de Compliance Directrices: Este
estandar internacional proporciona orientacion para establecer, desarrollar,
implementar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de gestion de
cumplimiento generando un plus a la organizaciébn pues se alinea
perfectamente con el acatamiento a la legislacién aplicable al lavado de dinero
y de activos.

v' Codigo de ética: Es la principal guia que Winnet posee para orientar las
acciones y definir la manera en que sus colaboradores deben actuar en el
ejercicio de las actividades asignadas, cumpliendo con las reglas que han sido

claramente definidas para el 6ptimo desempefio.
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v Politicas internas: Lineamientos internos que posee Winnet con el fin
asegurar que se realizan las actividades correctamente y bajo los estandares
que la organizacion ha definido.

v Etc.

b) Mantenimiento de las obligaciones de cumplimiento
Winnet, velard porque se disponga de procesos que ayuden a identificar novedades y
reformas en la legislacion, cddigos internos, politicas y otras obligaciones de cumplimiento,
con el fin de asegurar un optimo desempefio. Ademas, se dard un tratamiento adecuado al
riesgo de incumplimiento ya que se buscara prevenir, detectar y gestionar a través de los
procesos adecuados el impacto de los cambios que se identifiquen, todo esto contribuira a

implementar y mantener una excelente gestion de cumplimiento en la organizacion.

A continuacion, se enlistan los mecanismos que la organizacién utiliza para mantenerse
informada sobre los cambios que surgen a la legislacién aplicable al lavado de dinero y de

activos y el estandar internacional UNE-ISO 19600:

= Asistir a seminarios sobre teméticas de cumplimiento y lavado de dinero y de
activos.

= Suscribirse a servicios de informacion sobre cumplimiento y lavado de dinero y
de activos.

= Mantener contacto ante el surgimiento de dudas o inconvenientes con el ente
regulador.

= Asistir a foros de la industria.

= Ser miembro de grupos profesionales.
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= Contar con apoyo de asesores legales que dominen a perfeccion tematicas de
cumplimiento.
= Etc.

F.3 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
(Ref. Apartado 5.1 1SO 19600)

Acatando lo descrito en el apartado namero 5 de la UNE-1SO 19600:2015, la alta direccion
debe demostrar liderazgo y compromiso, y con la finalidad de garantizar el déptimo
funcionamiento del manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos, como herramienta técnica para la unidad de auditoria interna,
basado en 1SO 19600, es necesario contar con el apoyo y compromiso de la alta direccion,

pues se encargara de las siguientes actividades:

= Asegurarse que se establezca la politica y los objetivos de cumplimiento. La
gerencia general (alta direccion) como maxima autoridad en Winnet, a través de las
acciones y decisiones que tome, demostrard su compromiso para establecer politicas
y objetivos de cumplimiento que se han establecido en el manual.

= Asegurarse que se desarrollan e implementan politicas, procedimientos y
procesos para alcanzar los objetivos de cumplimiento. Para que esta obligacion se
alcancé sera la alta direccién la encargada de verificar que se estan desarrollando
implementando, evaluando y mejorando las politicas, procedimientos y procesos que
sean necesarios para lograr los objetivos de cumplimiento de la organizacion.

= Garantizar que los recursos necesarios para el manual de cumplimiento estén

disponibles, distribuidos y asignados. La alta direccion debera asignar proporcionar
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= al departamento encargado de la implementacion del manual los recursos econémicos
y cualesquiera otros requerimientos que sean necesarios para lograr los objetivos
propuesto, tratando de evitar en la medida posible el surgimiento de limitantes que
alteren el proceso.

= Asegurar la integracion de los requisitos del manual de cumplimiento en los
procesos de la organizacion. Cuidando que todo el personal involucrado realice las
actividades encomendadas y garantizando que exista apoyo y soporte para acatar los
requisitos de este manual.

= Comunicar la importancia de una gestion de cumplimiento eficaz. La alta
direccién asume la responsabilidad de asegurar que el compromiso de cumplimiento
en la organizacion es completamente eficaz.

= Asegurarse que el manual de cumplimiento logre los resultados previstos. La
alta direccion debera transmitir a todos los empleados involucrados de manera
consistente un mensaje claro (demostrando con acciones) que la organizacion
cumplira con sus obligaciones, alcanzando los resultados que se han planteado.

= Colaborar en las revisiones del manual de cumplimiento. Siendo la gerencia
general la responsable de evaluar la efectividad de los controles del manual de
cumplimiento; para contribuir a la mejora continua y cumplir con los objetivos de
cumplimiento de Winnet a través de revisiones periddicas e implementacion de
acciones correctivas.

Para acreditar los compromisos citados anteriormente por parte de la alta direccion, a

continuacion, se presenta la autorizacion respectiva.

——
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e

WINNET ELASTICS

CENTRAL AMERILSE S A DELV.

WINNET ELASTICS CENTRAL AMERICA, S. A.DE C.V.
GERENCIA GENERAL

AUTORIZACION DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL MANUAL DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY
CONTRA LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, COMO HERRAMIENTA

TECNICA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, BASADO EN ISO 19600.

Yo Mackenzie Sandler, gerente general y presidente de la junta directiva de WINNET
ELASTICS CENTRAL AMERICA, S. A. DE C.V. en la sesién No. 12, de la junta
directiva celebrada el dia 17, de septiembre del afio 2018, en uso de las atribuciones
legales y reglamentarias autorizo EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY CONTRA
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, COMO HERRAMIENTA TECNICA DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, BASADO EN ISO 19600 PARA WINNET

ELASTICS CENTRAL AMERICA, S. A. DE C.V. Comprometiéndome a dar cumplimiento

y seguimiento a los siguientes enunciados:
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WINNET ELASTICS

CENTRAL ANERICA R A ZEC.V.

Asegurar que se establezca la politica y los objetivos de cumplimiento.

Asegurar que se desarrollan e implementan politicas, procedimientos y procesos para
alcanzar los objetivos de cumplimiento.

Asegurar que los recursos necesarios para el manual de cumplimiento estén
disponibles, distribuidos y asignados.

Asegurar la integracion de los requisitos del manual de cumplimiento en los procesos
de la organizacion.

Comunicar la importancia de una gestion de cumplimiento eficaz.

Asegurar que el manual de cumplimiento logre los resultados previstos.

Colaborar en las revisiones del manual de cumplimiento.

Mackenzie Sandler
Gerente General

WINNET ELASTIC CENTRAL AMERICA, S.A.DE C.V.
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G. POLITICAS

G.1 POLITICA DE CUMPLIMIENTO

(Ref. Apartado 5.2 1SO 19600)

La alta direccion de Winnet, mostrando su voluntad de compromiso al cumplimiento de la
legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos, el estandar internacional UNE-ISO
19600:2015, valores y principios éticos que se practican en la organizacion, establece la
Politica de Cumplimiento y se compromete a difundirla a todos los niveles y facilitar los

recursos necesarios para garantizar el acatamiento de la misma.

El contenido de la politica de cumplimiento se desarrolla en el Anexo “A” de este manual.

G.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MANUAL DE
CUMPLIMIENTO

Tomando en cuenta el tamafio de Winnet Central América S.A. de C.V. y los recursos con

los que dispone para la implementacion del Manual de cumplimiento, se crea el esquema

organizacional del Manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra

Lavado de Dinero y de Activos, basado en ISO 19600 en la Figura propuesta N° 5 con la

intencién de mostrar los roles de cada uno de los involucrados.

——
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Figura Propuesta No. 5. Estructura organizacional del manual de cumplimiento
de requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos,

basado en 1SO 19600
M:ixima
Gerencia General autoridad del
manual

Apoyo externo
al manual Auditores externos y
consultores en materia

de compliance

Administrador
Oficial Designado del manual de
compliance

Auditor Interno Apoyo interno
al manual de
compliance

Organo garante del
cumplimiento del
manual

Comité de
Compliance

Departamento Departamento  Departamento Departamento
de Recursos de de de
l Humanos Ventas Compras Contabilidad ]

Niveles de apoyo de compliance en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

G.2.1 Determinacion de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
sobre el manual de cumplimiento.

(Ref. Apartado 5.3 ISO 19600

La alta direccion de Winnet, debe asegurarse que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion. Ademas, debe
involucrarse activamente y supervisar ya que es una parte integral para que el manual de
cumplimiento sea eficaz. Lo anterior, contribuye a asegurar que las areas involucradas

comprendan completamente la politica y los procedimientos operacionales de la organizacién

——
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y la forma de aplicarlo en su trabajo, asegurandose que las obligaciones de cumplimiento se

lleven a cabo con eficacia.

Winnet, ha designado a un responsable de la gestion diaria de cumplimiento. Asi mismo,
tiene un comité de cumplimiento multifuncional integrado por cinco miembros que se
encargan de coordinar el cumplimiento en la entidad. En la Figura propuesta N° 6 se presenta

como esta constituido dicho comité.

Las responsabilidades de los integrantes variaran, necesariamente, en funcion de la autoridad,

influencia y otros factores.

Por lo descrito anteriormente, se necesita que la alta direccion predique con el ejemplo,
adhiriéndose y apoyando activamente la implementacion del manual de cumplimiento, y para
que exista claridad se determinan y definen los roles y responsabilidades de los involucrados

en la matriz de roles y responsabilidades que se presenta en la tabla propuesta No. 2.
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Figura Propuesta No. 6. Estructura del Comité de cumplimiento de Winnet

76

Responsable
del Area

UL L L
.‘..n L

Integrante de
Auditoria
Interna Comité de

Cumplimiento

Designado

Fuente: Elaboracion propia




G.2.2 Matriz de roles y responsabilidades
Tabla propuesta No. 2. Matriz de roles y responsabilidades para el manual de cumplimiento

7

ROL

QUIEN ASUME
EL ROL

RESPONSABILIDADES

RENDICION DE
CUENTAS

Alta Gerencia

Gerente General

Establecer una politica de cumplimiento en la Organizacion
Asegurar que en la Organizacién se mantiene el compromiso
hacia cumplimiento

Gestionar adecuadamente los incumplimientos y los
comportamientos contrarios a cumplimiento

Asignar recursos adecuados y apropiados para establecer,
desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de cumplimiento y los resultados del
desemperio

Asegurar que se asignan las responsabilidades y autoridades
para los roles relevantes y que son comunicadas a la entidad
Asegurar que se cumplan los indicadores de desempefio de
cumplimiento, supervisar 'y medir el desempefio de

cumplimiento.

—
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Cumplir personalmente, con las politicas, procedimientos y

procesos, atender y apoyar las actividades formativas de

Junta Directiva
Accionistas y

Administrador del
manual de
compliance

Oficial designado

o Comite de
cumplimiento cumplimiento
Identificar las obligaciones de cumplimiento, con el apoyo de Comite de

cumplimiento

los recursos necesarios y traducir esas obligaciones en politicas
y procedimientos

Responder por la adecuada comunicacion del programa de
cumplimiento a los empleados

Asegurar que se mide el desempefio de cumplimiento en la
Organizacion

Usar adecuadamente los recursos disponibles para el manual de
cumplimiento

Informar sobre preocupaciones, cuestiones o fallos de
cumplimiento

Comprender todos los procesos y procedimientos de la
organizacion

Coordinar las capacitaciones con los encargados

Contribuir en la descripcion de las obligaciones de

cumplimiento
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Comité de
Compliance

Equipo que integra
el comité

Junto con la funcién de cumplimiento, hay que asegurar que,
una vez que se identifica la necesidad de una accion correctiva

ésta se implemente

Alta Direccion

Unidad de
Auditoria Interna

Auditor interno
lider en materia de
cumplimiento

Establecer mecanismos de auditoria interna para verificar que
el manual de cumplimiento se implementa eficazmente en la
Organizacién
Apoyar al administrador del manual en cuestiones de
cumplimiento
Informar los resultados que se obtengan a través de las

auditorias al presente manual

Administrador
del manual
Comité de
cumplimiento

Departamento de
Recursos
Humanos

Gerente de
Recursos Humanos

Cooperar y apoyar a la funcion de cumplimiento y animar a los
empleados a hacerlo de la misma forma

Llevar a cabo de forma activa y fomentar las actividades de
orientacion, entrenamiento y supervision de empleados para
promover un comportamiento de cumplimiento

Contribuir con el encargado para que pueda verificar que
ningun miembro de la organizacion realiza lavado de dinero y

de activos

Administrador
Auditor interno
lider en materia
de
cumplimiento
Comité de
cumplimiento
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Departamento de
Ventas

Gerente de Ventas

Identificar los riesgos de cumplimiento y apoyar a la gestion de

aquellos riesgos relacionados con clientes

Administrador
Auditor interno
lider en materia
de
cumplimiento
Comité de
cumplimiento

Administrador
Auditor interno
lider en materia

Departamento de Gerente de = |dentificar los riesgos de cumplimiento y apoyar a la gestion de
Compras Compras aquellos riesgos relacionados con proveedores de
cumplimiento
Comité de
cumplimiento
= Asegurar que se lleva un adecuado control en la contabilidad de Administrador
la organizacion, para que el encargado pueda verificar que no Auditor interno
Departamento de Gerente de se realiza lavado de dinero en las transacciones registradas y|  lider en materia
Contabilidad Contabilidad documentadas. de

cumplimiento
Comite de
cumplimiento

Fuente: (UNE-1SO 19600, 2015)
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H. RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

(Ref. 1SO 19600, Secciones 4y 6)

H.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

(Ref. apartado 4.6 1SO 19600)

H.1.1 Determinar amenazas Yy vulnerabilidad de cumplimiento

Para lograr identificar los riesgos de cumplimiento relacionados con los procesos de

prevencion en lavado de dinero y activos es necesario definir cuales son las amenazas y

vulnerabilidades vinculadas a los procesos regulados por la Ley contra Lavado de Dinero y

Activos, los cuales se definen en la Tabla propuesta No. 3

Tabla propuesta No. 3. Amenazas y vulnerabilidades que originan los riesgos de

cumplimiento

AMENAZAS

VULNERABILIDAD

Tener relaciones comerciales con
entidades pertenecientes a la lista de
paises no cooperantes, paraisos
fiscales y listas negras publicadas por
organismos internacionales
vinculados a la prevencion contra el

lavado de dinero y activos

No poseer una politica de identificacion y
conocimiento de los clientes y ni procesos de
auditoria interna para verificar el cumplimiento

de la ley.

Sanciones a los responsables del area
de oficialia de cumplimiento y demas
responsables de la administracién de la

empresa.

No mantener actualizadas bases de datos de los
clientes conforme a las listas recientes de los

organismos internacionales
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Que los directivos o administradores
de la empresa realicen operaciones en
las que modifican condiciones de los
contratos, manipulacion de precios,
alteracion de ingresos 0 gastos u
ocultando informacion sensible, con el
objetivo de engafiar a la contraparte y

pueda cerrarse una negociacion.

No existen procedimientos para que la

aprobacién de una negociacion sea multilateral

Dafio a la imagen corporativa de la
entidad y consecuencias penales por
comercializar su equipo de transporte
con proveedores que se dedican al

hurto o robo de vehiculos

Que no se solicite la informacion requerida
cuando se realiza una transferencia de vehiculos
hacia la empresa o se les venda a personas

sospechosas de delitos de robo o hurto.

Dentro del as operaciones normales de
la entidad se oculte el tréfico ilicito,
posesion y tenencia, promocién y
de
actividades relacionadas con drogas.

fomento y  encubrimiento

Que el personal de la entidad esté involucrado en

actividades relacionadas con la droga.

Sanciones penales y pecuniarias por el
comercio de personas en las que se
pueda verse relacionada la empresa y
perjudique el negocio en marcha.

Los empleados pertenezcan a una organizacion
criminal o comercialice con personas de forma

individual y que se vincule con la entidad

Sanciones penales y pecuniarias por
actividades de secuestros de personas
en las que se pueda verse vinculada la
empresa y perjudique el negocio en

marcha.

Los empleados pertenezcan a una organizacion
criminal o realicen actos de secuestro por cuenta

propia y esté vinculado a la entidad

Sanciones penales y pecuniarias para
la empresa por relacionarse con
actividades de extorsion y perjudique

el negocio en marcha.

Alguna persona empleada sea parte de una
organizacion criminal o lleve a cabo extorsiones

de forma individual dentro de la entidad.
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Sanciones penales y pecuniarias para
la empresa por ser utilizada para
realizar sobornos en procesos de

negociacion u otros similares.

Los altos directivos o areas tacticas de la entidad
realicen actos de sobornos y no exista un control

para evitarlos

Sanciones penales y pecuniarias para
la empresa por ser utilizada para
realizar sobornos en procesos de

negociacion u otros similares.

El personal de la entidad esta vinculado a alguna
organizacion criminal o realiza estas actividades

ilicitas de forma individual

Sanciones  penales, pecuniarias
mercantiles y tributarias para la

empresa por evasion de impuestos.

Que por error, omision o dolo los responsables

de elaborar los informes y declaraciones
tributarias no lo hagan cumpliendo con los

requerimientos de las leyes en materia fiscal.

Sanciones  penales,  pecuniarias,

mercantiles y tributarias para la
relacionarse

empresa  por

de

con

actividades contrabando  de

mercaderias.

algun relacione con

Que

organizaciones criminales o trabaje por cuenta

empleado se

propia, utilizando la empresa como escudo

Sanciones penales y pecuniarias para
la organizacion por ser utilizada en

procesos de estafa.

Los altos directivos, areas tacticas u

operacionales de la entidad lleve utilicen la
imagen corporativa de la empresa para realizar

estafas.
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Sanciones penales y pecuniaria por

incumplimiento de los requisitos

legales.

Controles deficientes en el manual en prevencion

contra el lavado de dinero y activos,
inexperiencia 0 poca capacitacion en la
utilizacion de los formatos digitales donde se

presenta lo requerido.

Controles deficientes en el manual en prevencion
lavado de
del

capacitacion en la utilizacion de los formatos

contra el dinero y activos,

inexperiencia responsable o poca

digitales donde se presenta lo requerido.

No poseer una herramienta de auditoria interna

que permita cumplir con los requerimientos de la

ley

Por desconocimiento, los empleados
pueden realizar actividades de lavado
de dinero y activos de forma

inconsciente o voluntaria.

No mantener un programa de capacitacion al

personal en el tema de lavado de dinero y activos

Sanciones penales por no poseer la
informacién suficiente y adecuada al
momento que la UIF la solicite para
realizar una investigacion por una

operacion sospechosa

No existan procedimientos de control para
conservar y guardar los archivos fisicos y
digitales, o en todo caso, no se ejecuten

debidamente.

Sanciones penales en contra de la

empresa 'y sus directivos por
incumplimiento de la Ley contra el
lavado de dinero y activos por no
establecer la unidad de oficialia de

cumplimiento

Que la alta direccién no tenga conocimiento
sobre las obligaciones legales en materia de
lavado de dinero y activos.
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Fuente: (Silva, 2015)

H.1.2 Determinacion de los riesgos de cumplimiento en materia de lavado de dinero y

activos de Winnet.

Luego que se determinaron las amenazas y vulnerabilidades en materia de prevencién contra
lavado de dinero y activos, se identifican los riesgos que originan la materializacion de una
amenaza. En Tabla propuesta No. 4. “Riesgos de cumplimiento en materia de lavado de
dinero y activos de Winnet” se detalla el listado completo de los riesgos los cuales estan
clasificados por: riesgos de cumplimiento, de contagio, legales y reputacional, los cuales

pueden afectar generando un incumplimiento a los requerimientos establecidos en la ley,

dafos pecuniarios o de imagen corporativa.

Tabla propuesta No. 4. Riesgos de cumplimiento en materia de lavado de dinero y de

activos de Winnet

CODIGO DE TIPO DE
RIESGO RIESGO DE CUMPLIMIENTO RIESGO
RCO01 No informar a la UIF sobre operaciones | Riesgo de
en efectivo que superen los US$ | cumplimiento
10,000.00 o por otros medios que sean
mayores a US$ 25,000.00 de forma
acumulada en un mes
RC02 No informar a la UIF sobre operaciones | Riesgo de
sospechosas que puedan derivarse de | cumplimiento
actividades ilicitas
RCO03 Reportar a las autoridades competentes la |  Riesgo de
informacién  solicitada de  forma | cumplimiento
incompleta o inconsistente segun los
requerimientos de ley, reglamento e
instructivo.
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RCO04

RCO05

No guardar los archivos y registros de
las operaciones realizadas en los
altimos 15 afios

No establecer la unidad de Oficialia de
Cumplimiento segun los requerimientos

de la ley.

Riesgo de

cumplimiento

Riesgo de

cumplimiento

RDCO01

Vincularse comercialmente con clientes
0 proveedores que realizan operaciones
relacionadas al lavado de dinero y

activos a nivel nacional o internacional.

Riesgo de

Contagio

RLO1

Adquirir o disponer de equipo de
transporte de proveedores y clientes que
se dedican al robo o hurto de vehiculos.

Riesgo Legal

RLO2

Que la entidad mediante sus partes
interesadas, se vea involucrada en

procesos de comercio de personas.

Riesgo Legal

RLO3

Que la entidad a través de sus partes
interesadas, se vea involucrada en

secuestro de personas.

Riesgo Legal

RLO4

La empresa mediante sus partes
interesadas, este relacionada con

actividades de extorsion.

Riesgo Legal

RLO5

Que la empresa a través de sus partes
interesadas, se vincule con sobornos
cuyo objetivo sea obtener beneficios

para si 0 para un particular

Riesgo Legal

RLO6

La empresa a través de sus partes
interesadas, realicen comercio 'y

depdsito de armas de forma ilicita.

Riesgo Legal

38

86

——
| —



RLO7

RLO8

Que la empresa no declare sus
impuestos de conformidad con las
normativas tributarias y realice actos
de evasion fiscal

Que la empresa a través de sus partes
interesadas, realice actos de contrabando
de mercaderia segun lo determinado en
la Ley Especial para Sancionar

Infracciones Aduaneras

Riesgo Legal

Riesgo Legal

RRO1

Administracion fraudulenta por algun
miembro de la alta direccion o areas
tacticas que dafie la imagen corporativa
de la empresa

Riesgo

reputacional

RR02

Utilizacion del prestigio de la entidad
para realizar comercio de drogas que
puede conllevar a sanciones penales que
perjudique el negocio en marcha de la

empresa

Riesgo

reputacional

RRO03

Que la empresa mediante sus partes
interesadas, se relacione con una
defraudacion que sea considerada estafa

en una negociacion

Riesgo

reputacional

H.1.3 Analisis de los riesgos de cumplimiento

a) Escalas de medicion del riesgo de cumplimiento

87

Mediante el andlisis de riesgos se determina su probabilidad de ocurrencia y su nivel de

impacto, con la finalidad establecer el nivel de riesgo inherente, el cual es propio de las

actividades o las personas de la organizacion, y que no puede ser eliminados aplicando los
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controles necesarios, pues ya estan fuera del alcance, siendo la Unica alternativa la
disminucion de los riesgos.

La probabilidad de ocurrencia de las amenazas que originan los riesgos de cumplimiento se
determinara utilizando los criterios de valoracion detallados en la tabla propuesta No. 5.

Tabla propuesta No. 5. Valoracion de la probabilidad de ocurrencia de riesgos de
cumplimiento

PROBABILIDAD DE VALOR VALOR
OCURRENCIA ASIGNADO CUALITATIVO
Una vez de forma anual 1 Inusual
Una vez de forma semestral 2 Baja (dudosa)
Una vez de forma trimestral 3 Media (probable)
Una vez de forma mensual 4 Alta (posible)
Mas de una vez al mes 5 Muy Alta

La determinacion del impacto de los riesgos de cumplimiento se basa en los criterios de
valoracion cualitativo (perjuicio imagen corporativa u operaciones) y cuantitativo (perjuicio
economico) de la tabla propuesta No. 6 “Escalas valoracion de impacto del riesgo de
cumplimiento”.

Siendo este el ultimo elemento a definir, se prosigue con la escala de los resultados, es decir,

la escala de valoracion de los riesgos de cumplimiento.
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Tabla propuesta No. 6. Escalas de valoracion de impacto del riesgo de cumplimiento

Impacto cuantitativo
Impacto | (porcentaje sobre utilidad | Impacto cualitativo (uno o mas factores) | Valor
del ejercicio)
El cumplimiento en la entidad no se afecta.
Se obtendra como resultado | L@ imagen corporativa de la entidad no se
Muy pequefias pérdidas no ve afectada ante las partes interesadas. .
bajo significativas, menores o o
igual al 0.25%. Genera insignificantes reprocesos en la
entidad.
El cumplimiento en la entidad no se afecta.
La imagen corporativa de la entidad se ve
Se obtendra como resultado | jevemente afectada ante las partes
Bajo peq_ugﬁa§ perdidas poco interesadas. 2
significativas, mayores al
0.25% y menor o igual al 5%. Genera reprocesos menores a la entidad.
El cumplimiento en la entidad se afecta en
un grado menor o leve.
Se obtendra como resultado | La imagen corporativa de la entidad se ve
T pérdidas relevantes, mayores | medianamente afectada ante las partes 3
G190 1 59% y menor o igual al | interesadas.
20%.
Genera reprocesos moderados a la entidad.
El cumplimiento en la entidad se afecta en
un grado mayor.
Se obtendra como resultado | La imagen corporativa de la entidad se ve
pérdidas muy importantes; |altamente afectada ante las partes
mayores al 20% y menor o | interesadas. 4
igual al 50%.
Genera reprocesos mayores a la entidad.
El cumplimiento en la entidad se afecta
seriamente.
La imagen corporativa de la entidad se
) afectada gravemente ante las partes
S,e o_btendrrfl como resultado | interesadas.
pérdidas criticas, mayores al [Genera un alto nivel de reprocesos para la| °
50%. entidad.
Se ve afectado el negocio en marcha.
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Se utilizara la tabla No. 7 “Escala de valoracion de riesgos de cumplimiento” para asignar el
nivel de riesgo, donde se realiza la multiplicacion entre la probabilidad de ocurrencia y el
impacto, provenientes de la tabla propuesta No. 5 y No. 6, respectivamente. El resultado del
producto de estos, se debe buscar en la columna “valor del nivel de riesgo” para definir el
nivel de riesgo y el tratamiento del mismo.

Tabla propuesta No. 7. Escala de valoracion de riesgos de cumplimiento

Valor del nivel de
riesgo

Tipo de riesgo

Tratamiento del riesgo

Requiere de atencion maximay
Nivel de riesgo menor o |es necesario ejecutar acciones
igual a 25y mayor o |inmediatas que  consigan
igual a 15 mitigar, compartir, transferir o

eludir el riesgo.

Se necesita atencién urgente y
ejecutar medidas para mitigar
el nivel de riesgo

Se requiere de medidas rapidas

Nivel de riesgo menor a
15 y mayor o igual a 10

Riesgo Nivel de riesgo menora |[e idoneas que permitan
Moderado 10 y mayor o igual a5 |disminuir el riesgo a bajo o
minimo

El riesgo se puede mitigar con
Nivel de riesgo menor a | actividades propias y mediante

5y mayoroiguala?2 |acciones preventivas para
disminuir el riesgo

Riesgo Bajo

El riesgo es aceptable con
independencia de si se toman
Nivel de riesgo menor a|otras medidas de control
2 y mayor o igual a0 diferentes a las determinadas.
También pueden ser riesgos
eliminables.

Riesgo Minimo

Fuente: (Silva, 2015)
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H.1.4 Medicion de los riesgos de cumplimiento

La siguiente fase es proceso de valoracion de los riesgos de cumplimiento que se han definido
con anterioridad. Esta es una prueba cuantitativa que permite conocer el nivel de los riesgos
que pueden perjudicar a Winnet en materia de lavado de dinero y activos y los requerimientos
que establece la ley que regula esta actividad. Para calcular el nivel de riesgo se toma el valor
numérico de la tabla 6. VValoracion de probabilidad de ocurrencia de riesgos de cumplimiento
y de la tabla 7. Escalas valoracion de impacto del riesgo de cumplimiento. El objetivo es
ponderar cuantitativamente la probabilidad de ocurrencia (PO) simultdneamente con el
impacto (1) de que un riesgo se materializara, por lo que se realiza la multiplicacion de POXI.
En la tabla propuesta No. 8. Ponderacion de los riesgos de cumplimiento de Winnet se
muestra la determinacion del nivel de riesgo.

Tabla propuesta No. 8. Ponderacion de los riesgos de cumplimiento de Winnet

Cédigo del | Probabilidad de Ponderacion del . .
Riesgo ocurrencia Impacto riesgo Nivel de Riesgo
RC01 3 3 9 MODERADO
RC02 3 3 9 MODERADO
RCO03 2 2 4 BAJO
RC04 1 4 4 BAJO
RCO05 1 5 5 MODERADO
RDCO01 1 5 5 MODERADO
RLO1 1 4 4 BAJO
RLO2 1 5 5 MODERADO
RLO3 1 5 5 MODERADO
RLO4 4 4 16
RLO5 4 4 16
RLO6 1 4 4
RLO7 2 5 10
RLO8 4 5 20
RRO1 3 4 12
RR02 3 5 15
RRO3 3 4 12

Fuente: (Silva, 2015)
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Posteriormente y en sincronizacion con los niveles de riesgo antes definidos debe utilizarse
el mapa de calor, el cual es una herramienta que permitira representar de forma grafica los
niveles de riesgo, ya que estos son ubicados por areas de en funcién de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto. Cada zona de ubicacion corresponde a un distinto nivel de riesgo
segun el resultado de la multiplicacion del paso anterior. Por lo que, la Figura propuesta No.
7 “Descripcion del mapa de calor”, representa la descripcion areas que Se tuvieron en cuenta
para valorar los riegos de cumplimiento.

Figura Propuesta No. 7. Descripcion del mapa de calor tedrico

Area de Riesgo
Medio 5 puntos
Reducir el riesgo a
niveles mas bajos

Area de Riesgo Bajo

4 e Area de Riesgo
Acciones P Medio 8 puntos

© - Reducir el riesgo a

o | preventivas  para | i eles mas bajos

& | mitigar riesgo )

5= - -

o} ?reade Rlesgou?]?(j)(; Area de Riesgo|Area de Riesgo

2 AcCiones P Medio 6 puntos|Medio 9 puntos

5 |prevemivas g | R o 0 | Rkt o oo

E mitigar riesgo J )

[ < . < . .

E Qﬁ? m Ode Riesgo freade Rlesgoul?]?éc; Area de Riesgo[Area de Riesgo

o : P Medio 6 puntos [ Medio 8 puntos
2 puntos | Acciones Reducir el riesgo a | Reducir el riesgo a
Aceptacion del | preventivas para| . ! Tesg . ! Tesg
A . - niveles mas bajos niveles més bajos
riesgo mitigar riesgo
Area de Riesgo|Area de Riesgo | Areade Riesgo Bajo | Area de Riesgo Bajo | x .
Minimo Minimo 3 puntos | 4 puntos Qr:c?io de5 R:,%St%g
1 punto | 2 puntos | Acciones Acciones . P
Aceptacion del | Aceptacion del | preventivas para | preventivas para R_eduur e,I riésgo a
A . o - . - niveles mas bajos
riesgo riesgo mitigar riesgo mitigar riesgo

Impacto

Fuente: (Silva, 2015)

Finalmente, se procede a ubicar los valores obtenidos de la determinacién de los niveles de
riesgo de la columna 4 de la tabla propuesta No. 8. Ponderacion de los riesgos de

cumplimiento de Winnet en el mapa de calor. En la figura No. 8 “Ubicacion de los riesgos

——
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de cumplimiento en el mapa de calor” representa la relacion entre probabilidad de ocurrencia
e impacto teniendo como resultado el nivel de riesgo.

Figura Propuesta No. 8. Ubicacion de los riesgos de cumplimiento en el mapa de calor

RCO01, RC02

RCO3

Probabilidad de Ocurrencia

RCO05,
RDCO01,
RLO02, RLO3

RCO04, RLO1,
RLO6

Impacto

H.2 ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Gltima fase de la gestion del riesgo es el tratamiento de los mismos. En la tabla propuesta
No. 9 se presentan las 4 formas de tratamiento como orientacidn ante las acciones a seguir

por parte de la administracion antes y después de que el riesgo se materialice.

——
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Tabla propuesta No. 9. Criterios para el tratamiento del riesgo

Opcién

Accion

Evitar el riesgo

Implementacién de medidas enfocada a impedir
que el riesgo se materialice.

Reducir el riesgo

Establecimiento de medidas que disminuyan la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto
generado.

Transferir el riesgo

Ante la ocurrencia del riesgo y con la finalidad de
disminuir el dafio o la pérdida, responsabilizar a
tercer mediante el traslado del riesgo como ejemplo
compafiias de seguros.

Asumir el riesgo

Materializado el riesgo y ante el no establecimiento
de medidas para su mitigacién se debe aceptar el
riesgo.

Fuente: (Plaza, 2015)(Aguila Portillo, Cruz Reyes, & Hernandez Villacorta
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La finalidad de este apartado es establecer las actividades que permitan disminuir los niveles

de riesgo, considerando la informacion expuesta en la tabla propuesta No. 9 donde se definio6

la opcidn de tratamiento a cada riesgo.

A continuacion, en la tabla propuesta No. 10 se muestra el plan de tratamiento riesgos

identificados., ademas designando al responsable de ejecutar estos controles (tomado de las

areas del esquema organizacional del manual de cumplimiento).
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Tabla propuesta No. 10. Plan de gestion de riesgo

95

Cadigo del
Riesgo

Nivel de riesgo

Opcion de
Tratamiento de
Riesgo

Actividades de mitigacion

Responsable de
ejecucion

RCO1

MODERADO

Reducir el riesgo

Capacitar al oficial designado para la utilizacion de la
plataforma Registro del Sujeto Obligado
Proporcionarle  la  informacion  completa vy
oportunamente al encargado de reportar las operaciones
requeridas por la ley

Oficial designado

RCO02

MODERADO

Reducir el riesgo

Capacitar al oficial designado para la utilizacion de la
plataforma Registro del Sujeto Obligado
Proporcionarle  la  informaciéon  completa vy
oportunamente al encargado de reportar las operaciones
requeridas por la ley

Oficial designado

RCO03

BAJO

Reducir el riesgo

Capacitar al oficial designado para la utilizacion de la
plataforma Registro del Sujeto Obligado
Que las unidades relacionadas a dar apoyo al oficial
designado suministren de forma oportunidad y precisa
la informacion

completa al para que este pueda informarlas
Capacitar al personal que estd vinculado con el
suministro de la informacion sobre lavado de dinero y
de activos.

Oficial designado

RCO04

BAJO

Reducir el riesgo

Las areas vinculadas a las operaciones deben realizar un
resguardo fisico de las operaciones que se informan.
Las areas vinculadas a las operaciones deben realizar un
respaldo digital

Verificar que la informacion que se tiene guardada no
ha sufrido deterioros y crear las condiciones para que no
se deteriore.

Oficial designado

—
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Asesorarse sobre los requerimientos que la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos exige a los sujetos

RC05 MODERADO | Evitar el riesgo obligados Alta direccion
Establecer la Unidad de Oficialia de Cumplimiento
mediante decision de Junta Directiva
Definir y modificar las veces que sea necesaria la
politica de conocimiento del cliente.
RDCO01 MODERADO | Reducir el riesgo ([:)“e;‘:]r:ér controles de identificacion y conocimiento del Oficial designado
Determinar controles de conocimiento de los
proveedores
Identificar y conocer a los proveedores de equipo de
RLO1 BAJO Reducir el riesgo transporte . Oficial designado
Resguardo de la documentacion que soporta la
adquisicién del vehiculo
Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
RL02 MODERADO | Reducir el riesgo operativos Oficial designado
Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.
Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
RLO3 MODERADO | Reducir el riesgo Operativos Oficial designado

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.

—
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RLO4

GRAVE

Reducir el riesgo

Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
operativos

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.

Oficial designado

RLOS

GRAVE

Reducir el riesgo

Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
operativos

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.

Alta
direccion/Oficial
designado

RLO6

BAJO

Reducir el riesgo

Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
operativos

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.

Definir una politica de no uso de armas dentro de la
organizacion, siempre que estas no sean para uso
operacional.

Oficial designado

RLO7

ALTO

Reducir el riesgo

Contratar servicios de auditoria fiscal que verifique el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Contratar personal con competencias necesarias para
que la organizacion cumpla con las obligaciones
tributarias a las que esta sujeta.

Departamento de
Contabilidad/Oficial
designado

—
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RLO8

GRAVE

Reducir el riesgo

Realizar una trazabilidad de los procesos y documentos
de una importacion o una exportacion

Que las personas responsables por operaciones de
adquisicion de bienes se capaciten en gestiones
aduanales

Oficial designado

RRO1

ALTO

Reducir el riesgo

Contratar servicios de auditoria financiera para
comprobar que la administracion de los recursos de la
organizacion se esta utilizando para los fines previstos
en los fundamentos de su constitucion

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.

Oficial designado

RR02

GRAVE

Reducir el riesgo

Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
operativos

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el codigo ético.

Oficial designado

RRO3

ALTO

Reducir el riesgo

Capacitar al personal de la organizacion en temas de
lavado de dinero y de activos en todos los niveles de la
entidad desde la alta direccion hasta los niveles
operativos

Conocer al personal a través de la implementacion de
politicas internas y hacer obligatorio para todos los
empleados de la organizacion el cadigo ético.

Aplicar sanciones internas a quienes estén vinculados a
procesos de estafa.

Alta
direccion/Oficial
designado

Fuente: (Plaza, 2015) (Aguila Portillo, Cruz Reyes, & Hernandez Villacorta 2009)
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I. PROCEDIMIENTOS

1.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
(Ref. Apartado 8.1 ISO 19600)

La Organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos que sean necesarios
para afrontar las obligaciones de cumplimiento que posee. Para ello se auxiliara de los mecanismos
gue la Alta Direccidn haya determinado para el tratamiento de riesgos en Winnet, ademas se elaboran
controles y procedimientos a partir de la identificacion de los riesgos para apoyar a la Unidad de
Auditoria Interna en el proceso de evaluacion de las actividades que se han encomendado a las areas

de apoyo de este manual.

1.2 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
(Ref. Apartado 8.2 ISO 19600)

Winnet implementara controles para gestionar los riesgos de cumplimiento
identificados; los controles deben ser eficaces para asegurar que se cumplen con las
obligaciones de cumplimiento identificadas por la Organizacion. En el Anexo “B” se
muestran los programas de auditoria que se han elaborado con la finalidad de garantizar el
establecimiento de controles y procedimientos para reducir los riesgos de cumplimiento que

se presentaron en el capitulo VIII de este manual.

Es importante mencionar que los controles que se implementaran seran evaluados vy

probados periédicamente asegurando asi que contintan siendo eficaces.
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J. APOYO
J.1 RECURSOS

(Ref. Apartado 7.1 ISO 19600)

Winnet, determinard y proporcionara a sus empleados todas las herramientas necesarias para
establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar continuamente el manual
de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y

Activos.
J.1.1 Recurso financiero

La organizacion determinard y proporcionara los recursos financieros necesarios, para
poder llevar a cabo la implementacion del manual de cumplimiento de requerimientos
establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, basado en ISO 19600.

Algunos desembolsos que pueden efectuarse son:

v" Aplicaciéon de la politica “Incentivos monetarios a las areas con mayores
indicadores de cumplimiento”, alcanzados en las actividades confiadas.
v" Contratacion de facilitadores conocedores sobre temas de cumplimiento.

J.1.2 Recurso Humano

Una manera de asegurar que la organizacion puede cumplir los requerimientos
establecidos en la UNE-ISO 19600 vy la legislacion aplicable al lavado de dinero y de
activos, es contar con las personas necesarias para la implementacién eficaz del manual.
A continuacion, se presenta una serie de recursos que pueden contribuir a que el personal
encargado realice las actividades encomendadas y se comprometa a desarrollar la cultura

de cumplimiento en la organizacion:
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v’ Capacitaciones internas y externas sobre cumplimiento y legislacion aplicable
al lavado de dinero y de activos.

v Dinamicas y actividades que se realizaran de forma grupal, con la intencién
de integrar a las partes involucradas.

v" Campafias de concientizacion a empleados.

J.1.3 Infraestructura

La organizacion debe contar con la infraestructura adecuada para llevar a cabo sus
operaciones. La infraestructura que Winnet empleara para la implementacion del manual
de requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, basado

en 1SO 19600 es:

v" Instalaciones cémodas, apropiadas y funcionales

v Equipo adecuado, incluyendo hardware y software
Cada elemento que compone la infraestructura de Winnet debe contribuir a
desarrollar eficazmente el manual de cumplimiento.

J.2 COMPETENCIAS Y FORMACION

(Ref. Apartado 7.2 1SO 19600)

La organizacion determinara las competencias necesarias de las personas que realicen, bajo
su control, un trabajo que afecte a su desempefio de cumplimiento, asegurandose que cuentan
con las competencias necesarias de educacion, formacion y experiencia adecuadas, que
facilite la toma de acciones eficaces ante cualquier situacion de riesgo que se le presente

durante el cumplimiento de sus funciones.

53

——
| —



102

Las acciones que Winnet implementara para asegurarse que sus colaboradores poseen las

competencias y formacion adecuada se describen a continuacion:

Plan de capacitacion sobre cumplimiento y legislacion aplicable al lavado de dinero

y de activos.

» Reasignacion de los empleados si fuese necesario para el funcionamiento oportuno
del manual.

= Contratacion de personas especializadas en el area, para apoyo en la implementacién
de este manual

» Y todas aquellas cuestiones sobre competencias y formacion que la alta direccion,

recursos humanos o el administrador del manual consideren pertinentes para

garantizar la operacion de este.

J.3 CONCIENTIZAR AL PERSONAL

(Ref. Apartado 7.3 ISO 19600)

Winnet se compromete a comunicar a todo el personal involucrado los aspectos pertinentes
y relevantes que incentiven una cultura de cumplimiento, generando conciencia de la
importancia que representa la implementacion de la politica de cumplimiento desde los
rangos superiores hasta los inferiores para denotar que esto se practicara sin importan el orden
jerarquico dentro de la organizacion, mostrando asi que la direccion esta implementando y
respetando los valores organizacionales. Ademas, se encargara de concientizar al personal
para demostrar que la contribucion de cada uno de los involucrados favorece

significativamente en la ejecucién eficiente de este manual.
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También la organizacion explicaréd a cada empleado los beneficios que se obtendran a traves
de la mejora del desempefio en materia de cumplimiento y las implicaciones que se
generarian al no cumplir con los requisitos de este manual. Por tanto, se han de realizar
evaluaciones adecuadas a la capacidad y habilidades de los potenciales empleados antes de
cualquier contratacion, todo esto con la finalidad de obtener previamente que conocimiento
tienen sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, pues con ello se conocera si
posee las competencias necesarias para el rol que desempefiara dentro de la organizacion; y
para concienciar al personal involucrado dentro la organizacion se brindaran capacitaciones
acordes a las funciones asignadas, las cuales se determinaran segun el perfil de puesto en el
cual se le determinaran ciertas obligaciones que tendra que cumplir con respecto al rol que
ejerza, pues se haran evaluaciones de desempefio periodicamente para asegurar que se ha

comprendido la importancia que representa el “Cumplimiento” dentro de la organizacion.

La ley antes mencionada en conjunto con UNE- ISO 19600, mediran el riesgo que puede
conllevar el no realizar las funciones encomendadas de manera adecuada, y se le trasmitira
al personal involucrado el cual tendra la flexibilidad de recomendar en cada capacitacion que
se las imparta procedimientos que les ayuden a facilitar sus labores mejorando el desempefio

del cumplimiento.

El comité de cumplimiento que esta integrado por un responsable del area legal, un integrante
de la unidad de auditoria interna, un integrante de Junta Directiva, el oficial designado y un
responsable de la alta direccion de la Organizacion, los cuales se reuniran semanalmente para
identificar las mejoras o correcciones que sean necesarias para solventar cualquier percance

en el que se haya visto involucrada la organizacion.
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A continuacién, en la Figura propuesta N° 7, se detalla un esquema que servird como guia,
sobre el procedimiento a seguir al encontrar alguna inconsistencia en el cumplimiento

encomendado a cada area.

Figura Propuesta No. 9. Procedimiento por ejecutar por parte del Comité de
cumplimiento cuando se encuentren incumplimientos

Fuente: (UNE-1SO 19600, 2015)

» Identificar
Consiste en la descripcién de la problematica que enfrenta la organizacién, al fallar algunas

de las partes involucradas.

= Corregir
Verificar la reversion del fallo de las acciones para contrarrestarlas y de esta manera dar

solucion a la problematica identificada por la organizacion.
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= Actuar
Verificar la eficacia y eficiencia de las acciones que se tomaron por los responsables para

corregir la problematica y analizar qué areas dentro de la organizacion estan deficientes para

reforzarlas y asi evitar futuros incumplimientos.

= Verificar
Solicitar reunion con el comité para comprobar y examinar que ya se tomaron las medidas

necesarias para el cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma UNE-ISO 19600 y

la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos.

En todo momento la organizacién creara un entorno en el que se fomentara informar al
personal sobre los incumplimientos de la legislacion aplicable al lavado de dinero y de
activos y garantizara la proteccion de toda represaria al empleado que informe sobre
situaciones irregulares o sospechosas de esta manera se incentivara a todos los involucrados
a alinearse con los compromisos de cumplimiento con los que cuenta la organizacion; con
sus valores, objetivos v estrategias, asegurando que se adopten politicas, procedimientos y

procesos gque apoyen Yy alienten al desempefio guardando relacion con lo anterior.

J.4 COMUNICACION

(Ref. Apartado 7.4 1SO 19600)

Winnet, tendra que determinar los mecanismos necesarios para comunicar de manera
eficiente, interna y externamente las cuestiones pertinentes a la aplicacion del manual de

cumplimiento.

a) Comunicacion interna: La organizacion adoptara meétodos adecuados para

asegurarse que el mensaje sobre cumplimiento se difunde y es comprendido por
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todos sus empleados. A continuacion, se describen los componentes del plan de

comunicacion interna de Winnet:

v

Asegurarse que las estrategias y directrices de la alta direccion sobre el
manual de cumplimiento son conocidas y comprendidas por los empleados de
la entidad.

Impulsar la implementacion de este manual de cumplimiento a todos los
colaboradores de la organizacion.

Facilitar la participacion de los empleados asegurando que se disponen de los
medios necesarios y adecuados para una comunicacion eficiente sobre
incumplimientos detectados en cada area involucrada.

Fomentar el compromiso y la motivacion de los empleados por la mejora
continua y el apoyo a la toma de decisiones basada en el cumplimiento eficaz

de las directrices contempladas en este manual.

=  Medios 0 métodos de comunicacion interna:

v

v

Correos electronicos institucionales

Informes anuales (o con otra periodicidad)

Reuniones con el comité de cumplimiento

Memorandums y

Tablon o pizarra de informacion en el cual se colocan aspectos relacionados

al cumplimiento en la organizacion.

b) Comunicacién externa: Winnet debe adoptar un enfoque préctico de comunicacion,

que este dirigido a las partes interesadas externas de la organizacion.
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Medios 0 métodos de comunicacion externa:

v Colocar informacion sobre cumplimiento en su pagina web

v' Linea telefénica directa para abordar asuntos de cumplimiento

v" Proyectar externamente la politica de cumplimiento adoptada por Winnet

v Involucramiento en eventos de la industria donde pueda darse a conocer los
resultados de la organizacion al implementar el manual de cumplimiento

J.5 DOCUMENTACION DE LA INFORMACION

(Ref. Apartado 7.5 1SO 19600)

La organizacion debe contar con la informacién documentada (registros) que
respalden sus operaciones, la cual incluird informacion relevante y actualizada seguin los
cambios normativos y legales que surjan, esta debera controlarse para asegurarse que estara
disponible para quien lo necesite y protegerse adecuadamente para evitar la pérdida de

confidencialidad, el uso inadecuado o perdida de integridad.

El acceso a esta informacion sera solicitado a la direccion pertinente, quien otorgara
la autorizacion para consultar y modificar informacién ya documentada, esto para prevenir

gue se haga uso inadecuado de la informacidn resguardada.

Los registros deberan establecerse y mantenerse para poder proporcionar evidencia
de la conformidad de todas las operaciones o transacciones con respecto a las distintas
normativas o leyes vigentes, por lo que se deberan crear controles para poder garantizar, su
correcta distribucion, acceso, recuperacion, y uso para poder generar un control de cambios,
para una correcta conservacion y disposicién, garantizando su proteccion para prevenir

modificaciones no intencionadas.
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J.5.1 Actualizacion de la documentacion
Los procedimientos y formularios que se apliquen para evaluar el cumplimiento de la Ley
de Lavado de Dinero y Activos podran irse innovando esto de acuerdo a la necesidad de la
organizacion de actualizarse con las reformas que dicha ley sufra, de esta manera se ira
aplicando la mejora continua lo cual no permitira el desfase en ninguna de las etapas evitando
de esta manera verse involucrada en incumplimiento que puedan llevar a sanciones que

legalmente puedan afectar a la organizacion tanto financiera como reputacionalmente.

A continuacion, se enlistan los documentos que deberan revisarse y actualizarse para la

implementacidn de este manual.

= Politica de cumplimiento adoptada por Winnet

= Asignacion de roles y responsabilidades de cumplimiento

= Registro de obligaciones de cumplimiento relevantes

= Registro de los riesgos de cumplimiento y la metodologia para evaluarlos

= Registros que sustenten la formacién de los colaboradores en materia de
cumplimiento y legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos; y

= Todas aquellas cuestiones que la alta direccién, el administrador del manual y el
comité de cumplimiento estimen convenientes para dar cumplimiento a las

exigencias que el ente regulador requiera.
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K. EVALUACION DEL DESEMPENO

K.1 GENERALIDADES

Winnet, realizara el seguimiento de la adecuada implementacion de este manual y del
desempefio de cumplimiento para obtener informacion relevante que posteriormente se
analizard y se clasificara con el fin de realizar las labores competentes en materia de
cumplimiento, es por esta razon que se vuelve necesario que con periodicidad se realicen

auditorias internas para conocer como se encuentra el Manual de Cumplimiento.

La alta direccion debera realizar una revisién completa para comprobar que se esta
implementando la politica de cumplimiento y que la organizacion fomenta la cultura de
cumplimiento; para ello el auditor interno lider en materia de cumplimiento hara uso de una
serie de evaluaciones que le permitan conocer las deficiencias de cumplimiento que poseen
los involucrados, y asi en el comité de cumplimiento aplicar el ciclo de mejora continua,
(abordado en el apartado concientizar al personal) para la eficacia del manual de

cumplimiento.

K.1.1 Seguimiento

(Ref. Apartado 9.1 ISO 19600)
= El seguimiento del manual de cumplimento incluira:
v' Eficacia de la informacion
v’ Eficacia de los controles implementados
v Asignacién adecuada de las responsabilidades para dar cumplimiento a las
obligaciones de cumplimiento

v Actualizacion oportuna de las obligaciones de cumplimient
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Eficacia para solventar los fallos de cumplimiento que se identifiquen en la
organizacion

Inspecciones internas para garantizar el cumplimiento

= El seguimiento del desempefio de cumplimiento contiene:

v

v

v

v

Incumplimientos surgidos en materia de lavado de dinero y de activos
Casos en los que no se da cumplimiento a las obligaciones encomendadas
Casos en los que no se logran los objetivos de cumplimiento

Estado actual de la cultura de cumplimiento dentro de Winnet

K.1.2 Fuentes de opinion sobre el desempefio de cumplimiento

Winnet, debera establecer, implementar, evaluar y mantener los procedimientos necesarios

para buscar y recibir opiniones sobre el desempefio de cumplimiento por parte de sus:

Empleados, clientes, proveedores y entes reguladores.

= Las opiniones sobre el desempefio del cumplimiento en la organizacién incluyen:

v

v

Incumplimientos en materia de lavado de dinero y de activos

Cambios de la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos
Cambios de cumplimiento dentro de la organizacion

Comentarios sobre la eficacia y el desempefio del cumplimiento en la

organizacion.

Es importante obtener estas opiniones pues serviran como fuentes claves de mejora

continua para este manual de cumplimiento.
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K.1.3 Métodos para recolectar la informacion

Winnet implementara los métodos oportunos para recoger la informacion basandose en

aspectos como el tamarfio, naturaleza y complejidad de nuestra organizacion.

= Lista de métodos para recolectar informacion en Winnet:
v" Informacion obtenida a través de observacion directa, entrevistas, encuestas

sobre cumplimiento y reuniones con el comité de cumplimiento.
v Consultas a las partes interesadas tanto internas como externas
v Auditorias y revisiones continuas
v Informes de incumplimientos cuando estos sean identificados
v Informacidn obtenida a través de las lineas directas sobre cumplimiento en la

organizacion.

K.1.4 Andlisis y clasificacion de la informacién
Para Winnet se vuelve fundamental realizar la clasificacion y gestion eficaz de la informacion
referente al cumplimiento. Por tanto, se tendra que desarrollar un sistema para clasificar,

almacenar y recuperar la informacion.

= Los criterios de clasificacion de la informacion que Winnet empleara son:
v' Area o departamento
v' Descripcion del incumplimiento
v" Indicadores e

v Impacto real o potencial

——
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Al recoger la informacion, se necesita analizar y evaluar de forma critica para identificar las
acciones apropiadas para tratar los incumplimientos que se han detectado; y asi proceder a
su correccion o mejora ya que puede significar un riesgo de cumplimiento significativo para

la organizacion.

K.1.5 Indicadores de cumplimiento

Para que la organizacion pueda medir el logro de sus objetivos y cuantificar su desempefio
en materia de cumplimiento se vuelve necesario que desarrolle indicadores. Por tanto, Winnet

implementara tres tipos de indicadores: Indicadores de actividad, reactivos y predictivos.
A continuacion, se detallan los indicadores que Winnet desarrollara:

= Indicadores de actividad: miden las acciones de cumplimiento adoptadas por la
organizacion.
= Lista de indicadores de actividad:
v Porcentaje de colaboradores que hayan recibido capacitacion sobre
cumplimiento y legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos.
v" NUmero de evaluaciones realizadas para comprobar la cultura de los
directivos y los subordinados en materia de cumplimiento y principios éticos.
v NUmero de sanciones impuestas por incumplimiento del codigo ético y de las
obligaciones del manual de cumplimiento.
= Indicadores reactivos: Miden el nimero de incumplimientos y no conformidades

reportadas por cada area involucrada en cumplimiento.
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v Porcentaje de cuestiones e incumplimientos identificados por cada area
involucrada en el manual de cumplimiento.
v Tiempo invertido para informar y adoptar acciones correctivas.
= Indicadores predictivos: Miden el potencial de superar o no cumplir con los
objetivos de cumplimiento adoptados por la organizacion.
v Incremento en la imagen corporativa de la organizacion

v Resultados comparativos de las evaluaciones a lo largo del tiempo

K.2 AUDITORIA INTERNA

(Ref. Apartado 9.2 ISO 19600)

Es importante aclarar que el auditor lider en materia de cumplimiento de la Unidad de
Auditoria Interna de la Organizacion realizard procesos de auditoria, para garantizar la

efectividad del manual de cumplimiento.

Para esto el auditor interno llevard a cabo evaluaciones separadas que dependeran de la
valoracion del riesgo y la efectividad de los procedimientos de monitoreo que el oficial
designado determine. En la Figura propuesta N° 10 se muestra como el auditor aplicara este

proceso.
Por tanto, como todo proceso de auditoria para el caso de este manual se debera:

= Asegurar que el auditor interno lider en cumplimiento sera objetivo e imparcial en el

proceso de auditoria a las areas de apoyo del manual de cumplimiento.
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= Informar los resultados de las auditorias a la alta direccion y comité de cumplimiento
para asegurar que se tomen las medidas pertinentes para garantizar la mejora continua
y que posteriormente se presenten dichos resultados a los colaboradores para
fomentar la cultura de cumplimiento de la organizacion.

= Documentar la informacion, como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria al manual de cumplimiento y de los resultados obtenidos en el proceso.

K.3 REVISION POR LA DIRECCION

(Ref. Apartado 9.3 1SO 19600)

La alta direccidon debera asegurarse que se revisa el manual de cumplimiento de la

Organizacidn, garantizando su idoneidad, adecuacion y eficacia.

Entre los aspectos a considerar para la revision que debe realizar la alta direccion

tenemos:

= El grado de cumplimiento de los objetivos del presente manual

» La adecuacion de los recursos

= Los cambios en el contexto interno y externo de la organizacién que afecte al manual
de cumplimiento

= Los resultados de las auditorias realizadas al personal involucrado en la

implementacién del manual de cumplimiento y

Las oportunidades de mejora continua
Winnet debera conservar la informacion documentada como evidencia de los resultados

de las revisiones al manual de cumplimiento.
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Figura Propuesta No. 10. Auditorias separadas por parte del auditor interno lider
en cumplimiento

Auditoria interna

Evaluaciones separadas

Fuente: Elaboracion propia
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L. REGIMEN SANCIONATORIO

Los incumplimientos a este manual constituyen hechos graves y tienen consecuencias en la

esfera penal y administrativa; ademas de las medidas disciplinarias determinadas por Winnet.

Cada incumplimiento sera analizado individualmente y, en el supuesto que sea preciso, sera
sancionado de acuerdo con nuestros procedimientos internos, los convenios y la normativa

legalmente aplicable. La clasificacion por utilizar se presenta a continuacion:

L.1 SANCIONES PENALES

Una sancion penal es una medida impuesta por el Estado, a consecuencia de un perjuicio de
un determinado bien juridico protegido previamente por una Ley. Se puede definir la sancion
como un hecho positivo o negativo impuesto al obligado, incluso mediante el uso de la fuerza,
como resultado de su conducta juridicamente reprochable. Esa sancion puede buscar el
cumplimiento de la norma, una indemnizacion en caso de que no sea posible el primero, y
un castigo o pena en caso de que la lesion al bien juridico sea considerada grave. A
continuacidn, se detallan las sanciones penales relacionadas con la Ley Contra Lavado de

Dinero y de Activos (LCLDA):

= El sujeto que participe en delitos de lavado de dinero serd sancionado de cinco a
quince afios de prision. (de acuerdo a lo establecido en el articulo 4).
= Para los casos especiales de lavado de dinero y de activos la sancion sera de ocho a

doce afios de prision, (segun lo determinado en el articulo 5).
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= Segun el articulo 7 de la Ley citada anteriormente para los casos especiales del delito
de encubrimiento lo descrito en los literales a) y b) se sancionara de cinco a diez afios
de prision y para el literal d) del mismo articulo la sancidn sera de cuatro a ocho afios
de prision.

= Para el caso de encubrimiento culposo la sancién sera de dos a cuatro afios de prision
(determinado en el articulo 8 de la citada ley).

= Quienrevele, divulgue o utilice en forma indebida la informacion que requiere la UIF
sera sancionado con prision de tres a seis afos. Y el que destruya, inutilice,
desaparezca o deteriore dicha informacion sera sancionado de cuatro a ocho afios.

(Art. 26-B de la mencionada ley).

L.2 SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Las sanciones administrativas son un tipo de acto administrativo consistente en una represalia

por parte del Estado, a consecuencia de una conducta ilicita de un sujeto natural o juridico.

» El sujeto que participe en delitos de lavado de dinero sera sancionado con una multa
de cincuenta a dos mil quinientos minimos vigentes para el comercio, industria y
servicios al momento que se dicta la sentencia correspondiente (de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos).

= Para los casos especiales de lavado de dinero y de activos la sancion sera de cincuenta
a dos mil quinientos salarios minimos mensuales vigentes para el comercio, industria
y servicios al momento que se dicta la sentencia correspondiente (segin lo

determinado en el articulo 5 de la mencionada Ley).
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L.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS ESTABLECIDAS EN WINNET

= Faltas leves: Son aquellas en las que el empleado al realizar sus funciones no cumple
con los procesos establecidos y aprobados por Winnet, considerandola falta operativa,
interviene la honradez y la honestidad, no son consideradas como amenaza para la
organizacion y tampoco para la seguridad o bienestar del empleado o sus compafieros.

Las consecuencias de este tipo de faltas se presentan a continuacion:

v Amonestacion por escrito con copia a su expediente, en la primera vez.

v Eliminacion total o parcial de los beneficios por desempefio, aumentos
salariales (recompensa monetaria extra a las prestaciones laborales por ley;
adoptadas en la organizacion por politica de premiacion del desempefio a los
empleados) y/o promociones internas.

= Faltas Graves: Son aquellas en las que el empleado descuida el cumplimiento de sus
funciones, dejando de ejecutar los procesos establecidos y aprobados por Winnet, esto
constituye un acto de indisciplina que atenta con los valores, ética y normas de la
organizacion o faltas no graves, recurrentes.

Las consecuencias de este tipo de faltas se presentan a continuacion:

v Amonestacion por escrito con copia a su expediente, en la primera vez.
v Eliminacion total o parcial de los beneficios por desempefio, aumentos salariales
(recompensa monetaria extra a las prestaciones laborales por ley; adoptadas en la
organizacion por politica de premiacion del desempefio a los empleados) y/o

promociones internas.
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v' Si es reiterativo (mas de 2 veces) Rescision del contrato de trabajo.
» Faltas Muy Graves: Son consideradas faltas muy graves las siguientes:

v" Violar o no cumplir conscientemente con las politicas y procedimientos
internos de Winnet, asi como las disposiciones legales o reglamentarias en
materia de lavado de dinero y de activos ya sea por inobservancia, imprudencia
0 de manera intencional.

v" No comunicar de forma inmediata a las autoridades competentes sobre eventos
irregulares 0 andmalos, como lo son: actos de corrupcion, lavado de activos,
abuso de poder, uso inadecuado de informacién privilegiada, conflicto de
intereses, gestion inadecuada o modificacion no autorizada de informacion,
fraudes, practicas deshonestas, sobornos, violacién de los derechos de los
usuarios, informacion financiera personal y, en general, cualquier clase de acto
ilicito o prohibido por las normas internas o legales en materia de lavado de
dinero y de activos.

v" Incurrir en dos 2 faltas Graves en un mismo afio calendario.

Las sanciones de este tipo de faltas son:

v Eliminacion total o parcial de los beneficios por desempefio, aumentos salariales
(recompensa monetaria extra a las prestaciones laborales por ley; adoptadas en la
organizacion por politica de premiacion del desempefio a los empleados) y/o
promociones internas.

v Rescision del contrato de trabajo.
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M. ANEXOS

En este capitulo se presentan una serie de documentos que complementan algunos aspectos relevantes
del manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de

Activos, basado en 1ISO 19600.

Winnet se apoyara de dichos anexos, de esta manera se garantizara la eficacia de los mismos, para

esto se llevaran a cabo revisiones, modificaciones y actualizaciones de los mismos.
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Anexo Propuesto A Politica de Cumplimiento

POLITICA DE
CUMPLIMIENTO DE WINNET
ELASTICS CENTRAL

AMERICA, S.A.DE C.V.
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1. Introduccion

La reputacion de Winnet, esta constituida y sostenida por el comportamiento y la conducta
de cada uno de sus colaboradores. Para conservar su reputacion, desarrolla sus actividades en
el marco de la honestidad e integridad en los negocios. Por ello, no es posible, sin excepcion,
realizar transacciones y operaciones que no cumplan con estos principios. Si bien esta politica
no abarca todas las situaciones a las que la organizacién podria enfrentarse, constituye una

guia para actuar con integridad.

2. Objetivo

La politica de cumplimiento tiene como objetivo crear lineamientos generales para el
desarrollo de una conducta de trabajo congruente con los valores y principios establecidos en la
organizacion y fundamentados en los requerimientos emitidos por la UNE-1SO 19600 y la Ley
Contra Lavado de Dinero y de Activos.

De acuerdo con préacticas internacionales y con el fin de obtener estandares de integridad y
conducta ética, se elabora la politica de cumplimiento que incluye:

= Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos.

Casos especiales de lavado de dinero y de activos

Otros delitos generadores de lavado de dinero y de activos

Casos especiales de delito de encubrimiento

Encubrimiento culposo

La politica que a continuacion se desarrolla forma parte del manual de Cumplimiento, el

mismo que se ha construido con el fin de:

]
741

—



123

= Disefiar la fase de planificacion para determinar los aspectos generales de la organizacion
y su contexto.

= Determinar, evaluar y mitigar los riesgos por incumplimiento de la legislacion aplicable al
lavado de dinero y de activos.

= Realizar politicas y procedimientos que permitan disminuir el nivel de riesgo por
incumplimiento.

= |dentificar errores en la ejecucion de procedimientos para disminuir el nivel de riesgo
mediante un proceso de auditoria al manual que permita la mejora continua de la gestion
de cumplimiento de la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos y la normativa
UNE-1SO 19600.

3. Alcance

La presente politica es aplicable para WINNET ELASTICS CENTRAL AMERICA S.A.
DE C.V., y las éareas involucradas en la ejecucion de su cumplimiento se enlistan a
continuacion:

= Oficial Designado

= Alta Direccion

= Unidad de Auditoria Interna

= Gerencia de Recursos Humanos
= Gerente de Operaciones

= Gerencia de Contabilidad

» Departamento de Compras

= Departamento de Ventas

]
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4. Responsabilidades

El Gerente General de Winnet es el responsable de:
v El alcance del Manual de Cumplimiento.
v La implementacion de los lineamientos establecidos en la presente politica y
su cumplimiento por parte de todos los colaboradores de la organizacion.
v Proporcionar los recursos y el presupuesto apropiado para asegurar la correcta
implementacion del manual.
v Designar a un responsable que sera el encargado de la gestion de riesgos de
cumplimiento.
El encargado de monitorear actividades de riesgos de cumplimiento: oficial designado
es el responsable de coordinar y monitorear las actividades para gestionar cada uno de
los riesgos de cumplimiento, el cual reportara de manera regular al mayor érgano de
gobierno de la organizacion (Alta Direccion, Comité de Cumplimiento y Auditor
Interno).
El oficial designado (administrador del manual) reportara trimestralmente al Comité de
cumplimiento las actividades realizadas y podra solicitar reuniones extraordinarias
cuando lo considere necesario.
El Auditor Interno supervisard la implementacion del Manual de Cumplimiento en
Winnet Elastics Central America, S.A. de C.V.
Las areas incluidas en el cumplimiento tienen la responsabilidad individual de:
v Cumplir con los lineamientos de esta politica,
v Gestionar de manera adecuada los riesgos a los que podrian estar expuestos

como parte de sus responsabilidades y
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v" Reportar, a través de los canales de comunicacién establecidos en la
organizacion cualquier incumplimiento a la presente politica.

5. Lineamientos generales

Winnet, deberé gestionar los riesgos de cumplimiento a los que esta expuesta la organizacion.

6. Monitoreo y auditoria

Winnet, periédicamente realizara procesos de monitoreo de los controles implementados para
evaluar la ejecucion y eficacia del Manual de Cumplimiento. Este monitoreo se realizara como

minimo una vez al afio.

7. Sanciones por incumplimientos y responsabilidades

Constituye un hecho grave la violacién a la politica de cumplimiento y como tal tiene
consecuencias en la organizacion y también implicaciones legales. El personal involucrado en
el cumplimiento de los procedimientos, estara sujeto a medidas disciplinarias de acuerdo con
lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, por lo que los responsables
podrian ser sujetos a sanciones penales por parte de las autoridades competentes tal como se

detalla en el apartado Régimen Sancionatorio de este manual.

8. Reportes sobre incumplimientos

Cualquier persona que violente la politica de cumplimiento o que tenga conocimiento sobre
una violacién por parte de otra persona, debera informarlo de inmediato al Oficial Designado
(administrador del manual) de la organizacion o a un miembro del comité de cumplimiento con la

finalidad de implementar de inmediato las medidas correctivas que correspondan.
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9. Consultas

Las consultas sobre cualquiera de las disposiciones o procedimientos de esta Politica
deberén ser dirigidas al Oficial designado, o miembros del comité de cumplimiento de la

organizacion.

10. Politica

Considerando el alcance definido, en la siguiente seccion se desarrolla en detalle la politica

para:

10.1 Gestidn de Riesgos de lavado de dinero y de activos

10.2 Casos especiales de lavado de dinero y de activos

10.3 Otros delitos generadores de lavado de dinero y de activos
10.4 Casos especiales de delito de encubrimiento

10.5 Encubrimiento culpos

]
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10.1GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

El objetivo es gestionar los riesgos para prevenir el lavado de dinero y de activos u otros delitos
econdmicos; por parte de los clientes, colaboradores y proveedores de la organizacion.

Responsabilidades

Se detallan las principales responsabilidades del Administrador del manual (Oficial
Designado) y de la Alta Direccion.

Administrador — Oficial Designado

= Gestionar el cumplimento del manual de requerimientos establecidos en la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos.

= Velar por fortalecer la cultura de cumplimiento

= Ser él porta voz del comité de cumplimiento, informando sobre asuntos de importancia
que se produzcan, en conformidad con la politica y directrices establecidas. El reporte se
realizara trimestralmente.

= Establecer una metodologia de riesgos para la organizacion.

= Promover estrategias para la gestion de riesgos y asegurar la adecuada gestion de riesgos a
través, de la implementacién de la politica y los procedimientos de cumplimiento descritos
en este manual.

= Velar que la organizacion cumpla con la legislacion aplicable al lavado de dinero y de
activos y la UNE- 1SO 19600:2015
riesgos adoptada por la organizacion.

= Aprobacion de las comunicaciones internas y externas de Winnet relacionadas con la
metodologia de riesgos de cumplimiento de Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos

= Preparar y presentar reportes de gestion de riesgo al comité de cumplimiento.

]
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= Asegurar que se difunda al personal involucrado las cuestiones de cumplimiento
aprobadas y que se ejecuten a cabalidad.

= Conocer cualquier incidente o situacion de riesgo que afecte a pueda afectar el
funcionamiento de los procedimientos o controles establecidos por la metodologia de
riesgos adoptada por la organizacion.

Alta Direccion

= Gestionar la implementacion del manual de cumplimiento con el apoyo del oficial
designado y el Comité de cumplimiento.

= Proveer los recursos necesarios para la gestion del Oficial Designado.

= Verificar el desarrollo de programas y planes sobre el uso de los recursos para que se
ejecuten conforme a lo establecido en la presente politica de cumplimiento.

= Parael cumplimiento de la politica es necesario que la alta direccién administre las medidas

correctivas gque sean necesarias.

Principales Politicas de la Organizacion

=  Del enfoque de riesgos

v Winnet, debera contar con un Oficial Designado, el que reportara incidencias o
incumplimientos a las politicas.

v La organizacién debera contar con una metodologia para la gestion de riesgos,
aprobada por la alta gerencia, que permita identificar, evaluar, controlar, mitigar,
monitorear y reportar sus riesgos de cumplimiento.

v Anualmente se debe enviar al administrador del manual (oficial designado) un
reporte ejecutivo sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Dichos reportes deberan ser enviados trimestralmente y al identificar alguna
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incidencia de alto impacto y/o incumplimientos a la presente politica deberan ser
comunicados a la brevedad posible.

En caso que el administrador del manual encontrara alguna inconsistencia o algo
inusual en algin reporte debera informarlo al Comité de cumplimiento, en un
plazo no mayor a un mes después de haberlo detectado, si el riesgo es muy alto
debera agilizarse el proceso de comunicacion.

De existir discrepancias o incumplimiento relevantes, el administrador debera

comunicarlo al Comité de cumplimiento y Alta Gerencia a la brevedad posible.

De los colaboradores

v

La organizacién contard con una politica de contratacion para los empleados y
jefaturas.

Todos los empleados de la organizacion estan obligados a dar cumplimiento a
lo establecido en el Cadigo de Etica que, entre otros, resalta los principios, valores,
politicas y controles que deberan tenerse en cuenta para la gestion de riegos de
cumplimiento.

Con el fin de asegurar que los colaboradores de la organizacién den cumplimiento
a los requerimientos adoptados se tomaran en cuenta los principios, valores y
politicas establecidos en el Codigo de Etica.

Winnet. Mantiene un fuerte compromiso de desarrollar y mantener en sus
empleados los conocimientos y habilidades necesarias para el adecuado

funcionamiento de la gestion de riesgos de cumplimiento.

—
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v' Laorganizacién desarrollara programas de capacitacion con la finalidad de formar
a sus colaboradores en cuestiones sobre lavado de dinero y de activos, ademas del
estandar UNE-ISO 19600:2015, politicas y procedimientos establecidos por la

organizacion, asi los cambios relevantes que sufra la normativa.

= Del proceso de debida diligencia en el conocimiento del cliente

La Empresa deberd cumplir con los siguientes principios basicos:
v" ldentificacion,
v' Verificacion y
v' Monitoreo
» Identificacion:
v" ldentificar a los clientes al inicio de la relacion comercial.
v" ldentificar a los clientes cuando realicen una o varias transacciones mayores a los
umbrales definidos segun la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos.

v' Determinar el proposito de la relacion comercial.

Para el sistema de prevencion, el beneficiario final es la persona natural en cuyo nombre se
efectla una transaccién y/o que posee o ejerce el control efectivo final sobre un cliente a favor
del cual se realiza una operacion. Incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica o ente juridico. La empresa debe identificar al

beneficiario final con quien se establece:

v' unarelacién comercial y verificar si se trata de:
v Accionistas de la entidad

v Quién ejerce control sobre el cliente y su patrimonio

—
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v" Quién realiza transacciones a cuenta de otro o de la relacion comercial establecida.

Verificacion:

v

La organizacion tiene prohibido abrir o mantener cuentas, productos y/o servicios
de ningun tipo, con el caracter de anénimo o con nombres inexactos, ficticios o
exclusivamente con cédigos.

Winnet, en funcion de las caracteristicas de sus clientes, los productos y servicios
que ofrece, el grado de riesgo y el nivel de actualizacion y verificacion de su
informacién, podra establecer restricciones especificas a nivel comercial,
operativo y/o transaccional, al inicio o durante la relacion comercial.

La organizacion establecerd politicas sobre el conocimiento del cliente,
conocimiento del colaborador, conocimiento de proveedores todo esto definido

bajo un enfoque de riesgos.

Monitoreo de operaciones:

v

Dado que el monitoreo de operaciones es uno de los principales mecanismos para
la deteccion de operaciones inusuales efectuadas por los clientes, Winnet debera
contar con un sistema de monitoreo, que se adecue segun el volumen de
transacciones de la empresa.

Con el fin de evitar la divulgacion de informacion que ponga en riesgo el debido
funcionamiento de la metodologia de Riesgos, no se deberan publicar o difundir
los criterios y pardmetros establecidos para la generacion de alertas en los

sistemas de monitoreo. Estos pardmetros estaran contenidos en procedimientos

—
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internos de uso exclusivo del personal que determine el Oficial Designado para
esta labor.

Del registro de operaciones

v' Winnet, se encuentra obligada a identificar las operaciones de sus clientes y llevar
un registro de dichas operaciones.

v' Winnet, establecera politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de
la Legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos y el estandar UNE-ISO
19600:2015, ademas las politicas internas referidas al mantenimiento de los
registros e informes requeridos.

= | istados Especiales que Contribuyen a la Prevencién de Lavado de Dinero vy de

Activos
v Winnet, no proporcionara servicios a personas naturales o empresas que se

encuentren en black list.

» 10.2 CASOS ESPECIALES DE LAVADO DE DINERO Y DE

ACTIVOS

= Ref. Articulo 5 Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos

=  Winnet, debe considerar también como lavado de dinero y de activos, los casos
especiales que se encuentran incorporados en la ley contra lavado de dinero y de activos,
cuya sancion se describe el apartado régimen sancionatorio de este manual. Los hechos
gue comprenden los casos especiales son los siguientes:
v Ocultar o disfrazar en cualquier forma la naturaleza, el origen, la ubicacién, el

destino, el movimiento o la propiedad aparentemente legal de fondos, bienes o

]
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v derechos relativos a ellos,

actividades delictivas; y
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que procedan directamente o indirectamente de

v Adquirir, poseer, utilizar fondos, bienes o derechos relacionados con el mismo,

sabiendo que derivan de actividades delictivas con la finalidad de legitimarla.

10.30TROS DELITOS GENERADORES DE LAVADO DE DINERO Y DE

ACTIVOS

Ref. Articulo 6 Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos

Winnet, vigilara que no se presenten delitos relacionados a lavado de dinero y de activos en la

organizacion. A continuacién, se muestra un cuadro con los posibles delitos que afectarian a la

entidad si uno de sus colaboradores se viese involucrado.

ARTICULO 6 DE LA LEY CONTRA LAVADO DE

DINERO Y DE ACTIVOS: DELITOS ESPECIALES EN
LO QUE FUERE APLICABLE AL LAVADO DE

ART. ART.
CODIGO LEYES
PENAL ESPECIALES

DINERO Y DE ACTIVOS

1. Delitos previstos en el capitulo 1V de la Ley
Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas.

1.1. Trafico ilicito Art. 31
1.2. Posesion y Tenencia Art. 32
1.3. Promocion y Fomento Art. 35
1.4. Encubrimiento Real Art. 43
1.5. Encubrimiento Personal Art. 44
2. Comercio de Personas Art. 367
3. Admiracion fraudulenta Art. 218
4. Hurto o Robo de vehiculos Art. 208 #9)
y Art. 212
5. Secuestro Art. 149 y
149-A
6. Extorcién Art. 214
7. Soborno Art. 307
8. Comercio llegal y Dep6sito de Armas Art. 347
9. Evasion de Impuestos Art. 249-A
10. Contrabando de mercaderia (Ley de infracciones Art. Del 15 al 18.
aduaneras)
11. Estafa Art. 215 y
380
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10.4 CASOS ESPECIALES DE DELITOS DE ENCUBRIMIENTO

Ref. Articulo 7 Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos
No seran permitidas en Winnet, las personas que practiquen el encubrimiento de delitos
referentes al lavado de dinero y de activos, A continuacion, se detallan las situaciones que se
consideraran encubrimiento para la mencionada ley:
= Quien conociendo que se esta practicando el delito no denuncie a los autores o participes,
y que ademas adquieran, reciban, oculten dinero, valores u otros bienes y no informen a
las autoridades competentes, inmediatamente de conocer su origen o impidieren el
decomiso de dinero u otros bienes que provenga de la actividad delictiva;
= Quien ayude a eludir las investigaciones de las autoridades o sustraerse a la accion de esta;
= Personal de Winnet que con su conocimiento intervenga como otorgante en cualquier tipo
de contrato simulado, de enajenacion o inversion, por medio de la cual se encubra la
naturaleza, origen, ubicacidn, destino o circulacion de las ganancias, valores o los demas
conociendo su origen delictivo;

10.5 ENCUBRIMIENTO CULPOSO

Ref. Articulo 8 y 8-A Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos

Se considerard encubrimiento culposo aquel que se produzca por negligencia, impericia 0
ignorancia inexcusable.

También se considerard encubrimiento culposo, quien por si mismo o interpésita persona
ingrese, transite o salga del territorio de la Republica por cualquier via independientemente su

nacionalidad, y omita declarar, declare falsamente o de forma inexacta a la autoridad aduanera.

]
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Anexo Propuesto B Programas de auditoria para el manual de cumplimiento

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE WINNET

AREA DE LA ORGANIZACION A
AUDITAR: RECURSOS HUMANOS

VIGENCIA:

AUDITOR INTERNO RESPONSABLE:

SUPERVISOR

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE REVISION

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

= Ejecutar los procedimientos de auditoria interna para dar cumplimiento al apartado 8 de la
UNE-1SO 19600; garantizando que se han realizado las actividades que competen al area
de recursos humanos conforme a lo establecido en la legislacion aplicable al lavado de

dinero y de activos.

TECNICAS DE AUDITORIA

Observacion

Confirmacién

Inspeccion

Revision selectiva

FUENTES DE CRITERIO
= Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
= |nstructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo
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NC. DESCRIPCION Hecho | Referencia Ref,ere_nma Ref.
por Legal Técnica | P/T
Verificar que los expedientes de los Art. 19y 20
1 empleados contengan los registros necesarios del
para comprobar que cumplieron con el Instructivo
proceso de contratacion establecido de la UIF
Verificar que el proceso de contratacion de
queetp . Art. 19 y 20
empleados contenga mecanismo  que del
2 |garanticen que los candidatos sean iddneos Instructivo
para cada puesto requerido y no de espacio
. S de la UIF
para conflicto de interés
Verificar la existencia de contratos de Art. 17 del
3 |trabajo y que estos contengan una clausula de Instructivo
reserva y confidencialidad de la UIF
Verificar la existencia del plan anual de Art. 10 de la
capacitaciones y que este incluya el procesos Ley Contra
4 |y técnica de lavado de dinero y activos a fin Lavado de
de que puedan identificar actividades Dinero y de
sospechosas Activos
Verificar el nivel mplimien I plan
erificare e_de_cu plimiento del pla Art. 14 del
5 anual de capacitaciones de empleados nStructivo
conforme a la meta propuesta y su respectiva
e de la UIF
difusién
Art. 19y 20
6 Verificacion de los perfiles de puesto del .
Instructivo
de la UIF
Art. 19y 20
; Verificar el nivel de cumplimiento del del
empleado hacia su perfil Instructivo
de la UIF
Verlflcgr_ que estén definidas las Art. 19y 20
responsabilidades en cuanto a la ley contra del
8 |lavado de dinero y de activos en los perfiles .
correspondientes o en todos segun aplique el Instructivo
de la UIF
caso.
Verificar que se cuenten con todos los 'gglt 19y 20
9 |formularios de conocimiento del empleado y .
] . Instructivo
estén debidamente completos de la UIE

88
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- L Art. 19y 20
Verificar que se cuente con una evaluacion del
10 |de desemp_eﬁo y que esta se realice segln Instructivo
programacion de la UIE
Verificar que se hayan tomado vy 'g‘erlt 19y 20
11 |ejecutados las acciones resultantes de las Instructivo
evaluaciones de desempefio de la UIE

Observaciones de la Supervision

Firma del supervisor:

89
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Fecha:
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE WINNET

AREA DE LA ORGANIZACION A
AUDITAR: DEPARTAMENTO DE COMPRAS

VIGENCIA:

AUDITOR INTERNO RESPONSABLE:

SUPERVISOR

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE REVISION

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
= Ejecutar los procedimientos de auditoria interna para dar cumplimiento al apartado 8 de la
UNE-1SO 19600; garantizando que se han realizado las actividades que competen al

departamento de compras conforme a lo establecido en la legislacién aplicable al lavado

de dinero y de activos.

TECNICAS DE AUDITORIA

Observacion

Confirmacién

Inspeccion

= Revision selectiva

FUENTES DE CRITERIO
= Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del

Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
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- Hecho Referencia |Referencia| Ref.
(0]
N°. DESCRIPCION por Legal Técnica | P/T
Verificar la existencia de un proceso A;irt dZ liltireal
1 |que de las directrices para realizar las Contra Lava d(})]
compras a proveedores debidamente de Dinero y de
registrados y fuentes seguras Activos
Art. 7 literal
5 Verificar el proceso de seleccion de d” de la Lgy
roveedores Con“fa Lavado
P de Dinero y de
Activos
Art. 7 literal
Verificar la existencia de contratos d” de la Ley
3 Contra Lavado
elaborados con los proveedores .
de Dinero y de
Activos
Verificar que se cuenta con todos los égtﬁtfadeLlfvzgg
4 |formularios de conocimiento de los de Dinero v de
proveedores debidamente completados : y
Activos
Verificar que se hayan realizado las égtﬁt?adeLlfvtgg
5 |evaluaciones de los proveedores segun de Dinero y de
programacion Activos
Art. 12 de la
Verificar que se contengan los Ley Contra
6 , Lavado de
expedientes de los proveedores .
Dinero y de
Activos
Art. 4 de la Ley
v Verificar el plan de accion para los Contra Lavado
proveedores reprobados y condicionados de Dinero y de
Activos
Apéndice 1
Verificar que no haya conflicto de romano \VA
8 |intereses entre el encargado de compras y parrafo quinto
los proveedores del Instructivo
de la UIF

91
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Art. 4 de la Ley

Verificar el proceso de validacion de Contra el

9 |las compras y que todas las compras sean Lavado de

ingresadas al inventario Dinero y de
Activos

Observaciones de la Supervision

Firma del supervisor: Fecha:

—
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE WINNET

AREA DE LA ORGANIZACION A
AUDITAR: DEPARTAMENTO DE VENTAS

VIGENCIA:

AUDITOR INTERNO RESPONSABLE:

SUPERVISOR

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE REVISION

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

= Ejecutar los procedimientos de auditoria interna para dar cumplimiento al apartado 8 de la
UNE-1SO 19600; garantizando que se han realizado las actividades que competen al
departamento de ventas conforme a lo establecido en la legislacién aplicable al lavado de

dinero y de activos.

TECNICAS DE AUDITORIA

Observacion

Confirmacién

Inspeccion

= Revision selectiva

FUENTES DE CRITERIO
= Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

= |nstructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo
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o - Hecho | Referencia |Referencia| Ref.
N°. DESCRIPCION por Legal Técnica | P/T
Verificacion del proceso de la debida
diligencia, al ser completado verificar que
. . : ! Art. 6
1 contenga Ias_flrmas del cliente y funcmna_qo Instructivo
que lo atendi6é y que contenga la declaracion de la UIE
jurada de la procedencia de los fondos la cual
deberd estar firmada por el cliente
Verificar que se cuente con una politica f‘ét' g_ggﬁtlg
5 fehaciente para la identificacion o La\);ado de
conocimientg _del cliente registrado o no y las Dinero y de
personas politicamente expuestas (PEP) Activos
Verificar que después de 60 dias de Art 10
enviado el formulario de conocimiento del litefal “e,,’
cliente, este haya sido completamente llenado inciso 11 de Iai
3 Y devuelto, de lo contrario se deberan dar por Ley Contra
terminadas las relaciones comerciales con el Lavado  de
mismo y se debera de informar la UIF .
Dinero y de
Activos

Verificar los expedientes de identificacion
del cliente y que estos se mantengan por el
tiempo, los plazos y condiciones que se
establecen en el apartado de conservacion de
documentos y que estos contengan como
minimo:
= Documento de identidad personal (con

firma, fotografia y domicilio)
= Comprobante de domicilio
= Numero de registro fiscal (IVA —segln

aplique)
= Numero de identificacion tributaria (NIT)
= Credenciales de los representantes o
apoderados (cuando aplique)
= Testimonio de escritura de constitucion

(juridico nacional)
= Pasaporte calidad migratoria (natural

extranjero)

94
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Art. 13 del
Instructivo
de la UIF y
= Pasaporte / calidad migratoria (natural Art. 10 inciso
4 extranjero) primero
= Documentos que demuestren la literal “b” de
existencia legal (juridica extranjera) la Ley Contra
Lavado de
Dinero Y de
Activos
Verificacion que se tengan las listas de
; . . Art. 8 del
5 paises no cooperantes, paraisos fiscales y Instructivo
listas negras, todas debidamente
. de la UIF
actualizadas
Verificar que las firmas y nombres anotados
. Art. 8 del
en el registro y contrato correspondan :
6 . . - Instructivo
con el documento de identidad del titular
: de la UIF
del cliente
Observaciones de la Supervision
Firma del supervisor: Fecha:
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE WINNET

AREA DE LA ORGANIZACION A |
AUDITAR: AREA LEGAL

VIGENCIA:

AUDITOR INTERNO RESPONSABLE:

SUPERVISOR

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE REVISION

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
= Ejecutar los procedimientos de auditoria interna para dar cumplimiento al apartado 8 de la
UNE-1SO 19600; garantizando que se han realizado las actividades que competen al area

legal conforme a lo establecido en la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos.

TECNICAS DE AUDITORIA

= Observaciéon

Confirmacién

= Inspeccion

Revision selectiva

FUENTES DE CRITERIO
= Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

= |nstructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo
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Ne°.

DESCRIPCION

Hecho
por

Referencia
Legal

Referencia
Técnica

Ref.
P/T

Verificar que la escritura de constitucion
debidamente inscrita en registro de comercio

Verificar que el nombramiento de
administradores 'y  poderes  otorgados
debidamente inscritos en el registro de
comercio

Corroborar que el punto de acta de la
creacion de la unidad de cumplimiento

Verificar que el punto de acta de la
designacion del oficial

Corroborar que los puntos de acta de las
capacitaciones celebradas por el oficial
designado

Verificar que los puntos de acta donde el
oficial designado da a conocer inconvenientes
en la obtencion de informacion para el
cumplimiento de sus obligaciones

Art. 2 de
la Ley
Contra
Lavado de
Dinero y de
Activos

Verificar que se tengan dentro de los
expedientes los documentos y registros que
demuestren la legalidad de las organizaciones
(clientes, proveedores y el sujeto obligado), los
cuales se detallan a continuacion:
= Copia escaneada de la declaracion jurada

de Impuestos Municipales correspondiente

al ejercicio del afio en vigencia y fotocopia
del registro contable de provision del
impuesto respectivo

= Copia escaneada de la renovacion de
matricula de la empresa y establecimiento,

y el correspondiente depoésito de estados

financieros al CNR, ademas el depdsito de

la opinidon (balance) del auditor en el CNR
= Escaner del deposito de la opinion

(balance) del auditor, realizada en el CNR
» Registro de los envios de contratos de

trabajo al Ministerio de Trabajo y

constancia de renovacion del

establecimiento ante tal ministerio,
incluyendo el contrato colectivo de trabajo

y detalle de los empleados contratados que

poseen alguna discapacidad fisica.

Art. 13 del
Instructivo
de la UIF

]
971

—
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Observaciones de la Supervision

Firma del supervisor: Fecha:

]
981

—
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CONCLUSIONES
El presente trabajo tuvo como objetivo la elaboracion de un manual de cumplimiento basado
en UNE-ISO 19600, con el fin de alertar al oficial designado sobre los posibles incumplimientos
a la legislacion de lavado de dinero y de activos, en vista de que no todos los auditores encuestados
conocen sobre sistemas de gestion de cumplimiento se puede concluir lo siguiente:
= La carencia de medios de verificacion sobre posibles incumplimientos a la legislacion de
lavado de dinero y de activos que puede traducirse a consecuencias negativas para la
entidad en aspectos financieros, legales y de imagen frente a las partes interesadas, puede
ser superada con la implementacién del manual de cumplimiento basado en UNE-1SO
19600 propuesto en el Capitulo IV.
= Esnecesario la participacion de la unidad de auditoria interna de las empresas dedicadas a
la fabricacion de elasticos para garantizar la aprobacion, planificacion, implementacion y
mejora continua del manual de cumplimiento basado en UNE-ISO 19600 y de esta manera
velar porque las obligaciones establecidas en la legislacion de lavado de dinero y activos
se cumpla a su totalidad.
= La realizacién de la investigacion y sus respectivos resultados representan un valioso
aporte para las organizaciones que se dedican a la fabricacion de elasticos ya que pretenden
fortalecer las debilidades relacionadas al incumplimiento de la legislacién de lavado de
dinero y de activos y al mismo tiempo es un proceso innovador que impulsa la imagen

corporativa
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones previamente establecidas, se han determinado las siguientes

recomendaciones para la profesion de la contaduria publica y las organizaciones que se dedican a

la fabricacion de elasticos:

Recomendar que el oficial designado sea el responsable de la ejecucion del manual de
cumplimiento el cual debera ser proporcionado por la unidad de auditoria interna quien
debe ser el responsable de la planificacion, la auditoria y la mejora continua priorizando
la actualizacion en la gestion de riesgos de cumplimiento.

Que los auditores asistan a procesos de educacion continuada en temas relacionados a
sistemas de gestion de cumplimiento basados en UNE-ISO 19600 y legislacién aplicable
a lavado de dinero y activo con la finalidad de tener conocimiento certero sobre los riesgos
por incumplimiento, las formas para gestionar el riesgo y las obligaciones que por ley los
sujetos estan obligados a cumplir.

Que la alta gerencia de las empresas del sector industria que se dedican a la elaboracién
de elastico, evalle la factibilidad de implementar el manual de cumplimiento basado en
UNE-1SO 19600 contenido en esta propuesta como apoyo al oficial designado con el
objetivo de minimizar las sanciones por incumplimientos a la legislacién aplicable y

mejorar la imagen corporativa.
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ANEXOS



Anexo A Encuesta realizada a los auditores internos de las grandes empresas dedicadas
a la fabricacion de elésticos

SILs L
Lo

Universidad de El Salvador AP &
Facultad de Ciencias Economicas
Escuela de Contaduria Publica

Encuesta

Dirigido a: Auditores internos de empresas dedicadas a la fabricacion de elasticos ubicadas en
la Zona Franca San Bartolo.

Tema de Investigacion: “MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY CONTRA LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, COMO
HERRAMIENTA TECNICA PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE GRANDES
EMPRESAS DEDICADAS A LA FABRICACION DE ELASTICOS, BASADO EN ISO 19600”

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre el nivel de conocimiento que tienen los
auditores internos de las empresas dedicadas a la elaboracion de elésticos del Area Metropolitana
de San Salvador sobre los sistemas de gestion de cumplimiento y los requerimientos exigidos en
la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos.

Indicaciones: Nos es grato saludarle este dia, al mismo tiempo le solicitamos de manera muy
especial que nos proporcione su valiosa colaboracion, con el fin de hacer efectiva la recopilacion
de datos que servira de base para el desarrollo de la investigacion.

-Marcar con una “X” la opcion que considere conveniente segun corresponda a cada pregunta.

1. ¢Conoce usted los requerimientos que se establecen en la legislacion aplicable contra el

lavado de dinero y de activos en EIl Salvador?

Sid NO O

2. ¢Conoce usted sobre las penalidades por incumplimiento a las obligaciones exigidas en la
ley contra el lavado de dinero y activos?

SI O NO O



¢ Conoce usted cuales son las funciones de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)?

SI O NO O

¢ Conoce cudles son las transacciones que se registran en la plataforma de la UIF

Sid NO O

¢Ha tenido dificultades para darle cumplimiento a los requerimientos de la ley contra el
lavado de dinero y de activos?

SId NO O

¢Cuales de los siguientes inconvenientes ha tenido para darle cumplimiento a los
requerimientos de la ley contra el lavado de dinero y de activos? (Puede sefialar mas de

una opcion):

Poca o nula comunicacion con la UIF para solventar dudas sobre
los requerimientos establecidos en la ley contra lavado de dinero
y de activos.
O
Falta de capacitacion sobre el correcto uso de la plataforma de la UIF
“Registro de Sujeto Obligado”. (|
Abstinencia de los clientes y proveedores al proporcionar informacion

para el registro de control y politicas de conocimiento. O

¢Conoce usted sobre los sistemas de gestion de cumplimiento?

SI O NO O

¢ Tiene conocimiento sobre la norma UNE-ISO 196007?

SI O NO O



10.

11.

12.

¢Cuales de las obligaciones surgidas a raiz de la reforma a la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos cumple la organizacion para la que usted labora? (Puede sefialar mas

de una opcion):

Efectuar debida diligencia (Conocimiento de la contraparte) en la realizacion

de las operaciones. O
Informar operaciones que son mayores a $10,000.00 en efectivo

y equivalentes mayores a $25,000.00 O
Reportar operaciones irregulares y/o sospechosas O
Designar a persona para reportar las operaciones reguladas y/o sospechosas

en la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la
Republica (UIF). O

Registrarse ante la UIF O

¢La organizacion para la que usted labora, tiene algin medio de verificacion del

cumplimiento de las actividades encomendadas al oficial designado?

SI O NO O

¢La unidad de auditoria interna se encarga de la evaluacion de riesgos por incumplimiento

a la legislacion aplicable contra el lavado de dinero y de activos?

SI O NO O

¢Actualmente la organizacion posee programas de capacitacion y difusion al personal
técnico relacionado a las disposiciones exigidas en la legislacion aplicable contra el lavado

de dinero y de activos?
SId NO O



13.

14.

d)

¢Considera atil el desarrollo de un manual de cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la ley contra el lavado de dinero y de activos basado en un estandar
internacional que le ayude a prevenir riesgos de incumplimientos juridicos evitando

posibles multas o sanciones?
S| NO O
De los aspectos que se enlistan a continuacion ¢ Cuales considera que serian relevantes para

la organizacion al implementar un manual de cumplimiento de requerimientos establecidos

en la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos? (Puede sefialar mas de una

opcién):
Ventajas competitivas en el mercado nacional e internacional. O
Mejorar la imagen corporativa. O

Fomento de la cultura empresarial de la gestion del cumplimiento

de los requerimientos establecidos en la legislacién aplicable al

lavado de dinero y activos O
Desarrollar planes de formacidn, capacitacion y sensibilizacion. O
Evitar desembolsos en concepto de multas. O



Anexo B Analisis y procesamiento de datos

Pregunta 1
¢ Conoce usted los requerimientos que se establecen en la legislacion aplicable contra el lavado
de dinero y de activos en El Salvador?
Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que posee el auditor interno sobre la
legislacion aplicable contra el lavado de dinero y de activos.
Tabla de resultados No. 1. Conocimiento de requerimientos legales aplicables al

lavado de dinero y de activos.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Gréfico N° 1. Conocimiento de requerimientos legales aplicables al lavado de dinero y de

No

activos

Si

100%




Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los resultados se observa que por unanimidad el total de los auditores internos
encuestados tienen conocimiento sobre los requerimientos que establece la legislacion aplicable al
lavado de dinero y de activos en El Salvador, lo que demuestra que en la actualidad se le brinda
importancia a esta tematica pues es de vital importancia para el funcionamiento (legal) de las
organizaciones para las cuales laboran.

Pregunta 2

¢ Conoce usted sobre las penalidades por incumplimiento a las obligaciones exigidas en la ley
contra el lavado de dinero y activos?

Objetivo: Constatar el conocimiento que tiene la organizacion con respecto a las
penalidades a las que pueden ser acreedores por la omision de los requisitos exigidos en la ley
contra el lavado de dinero y activos.

Tabla de resultados No. 2. Conocimiento de penalidades por incumplimiento a la ley

contra lavado de dinero y de activos.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Gréfico N° 2. Conocimiento de penalidades por incumplimiento a la ley contra lavado de

dinero y de activos.

Si 100% No 0%



Anélisis e interpretacién de resultados:

Mediante la obtencidn de resultados se observa que todos los auditores internos que laboran
para empresas que fabrican elastico tienen conocimiento sobre las penalidades por incumplimiento
a la ley contra lavado de dinero y de activos; es decir, son conscientes de las posibles sanciones a
las que serian sujetos si la organizacion incumple con los requisitos de la ley citada anteriormente.

Pregunta 3
¢ Conoce usted cuales son las funciones de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)?
Objetivo: Medir el conocimiento que tiene el auditor interno sobre las funciones de la UIF.

Tabla de resultados No. 3. Conocimiento de funciones de la UIF

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Grafico N° 3. Conocimiento de las funciones de la UIF

100%




Analisis e interpretacion de resultados:

Por unanimidad, los auditores internos de las empresas que fabrican elastico manifiestan
conocer sobre las funciones de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), siendo esto un factor
positivo pues pueden apoyar al cumplimiento de las exigencias que este ente regulador ha
determinado.

Pregunta 4
¢ Conoce cudles son las transacciones que se registran en la plataforma de la UIF
Objetivo: Medir el conocimiento que tiene el auditor interno sobre la exigencia de la
plataforma de la UIF.

Tabla de resultados No. 4. Conocimiento sobre las exigencias de la plataforma de la

UIF
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Gréfico N° 4. Conocimiento sobre las exigencias de la plataforma de la UIF




Analisis e interpretacion de resultados:

Basado en los resultados que se obtuvieron de la investigacion, se percibe que la totalidad de
auditores internos que laboran para empresas que fabrican elastico encuestados, manifiestan que
poseen conocimiento respecto de las exigencias de la plataforma de la Unidad de Investigacion
Financiera, garantizando que las empresas dan cumplimiento a los requerimientos que este entre
regulador exige y eximiéndolas del pago de posibles sanciones.

Pregunta 5

¢ Ha tenido dificultades para darle cumplimiento a los requerimientos de la ley contra el lavado
de dinero y de activos?

Objetivo: Conocer si se han presentado inconvenientes para cumplir con los
requerimientos de la ley conta el lavado de dinero y de activos.
Tabla de resultados No. 5. Inconvenientes para cumplir requerimientos de la ley

contra lavado de dinero y de activos.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Grafico N° 5. Inconvenientes para cumplir requerimientos de la ley contra lavado de

dinero y de activos.



Analisis e interpretacion de resultados:

Segun los datos recolectados, el total de auditores internos que laboran para empresas que se
dedican a fabricar elastico revelan que han tenido inconvenientes para cumplir con los
requerimientos de la Ley Conta Lavado de Dinero y de Activos, resaltando que el ente regulador
UIF no posee un canal de comunicacion adecuado con los sujetos obligados para solventar dudas
que surjan a raiz del correcto cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos.

Pregunta 6

¢Cuales de los siguientes inconvenientes ha tenido para darle cumplimiento a los
requerimientos de la ley contra el lavado de dinero y de activos? (Puede sefialar mas de una
opcién):

Objetivo: Conocer cuales son los inconvenientes que se tienen para dar cumplimiento a la
ley contra lavado de dinero y de activos actualmente.
Tabla de resultados No. 6 Inconvenientes comunes para el cumplimiento de la ley

contra lavado de dinero y de activos.

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
a. Poca o nula comunicacion con la UIF para 3 30%

solventar dudas sobre los requerimientos
establecidos en la ley contra lavado de dinero

y de activos

b. Falta de capacitacion sobre el correcto uso de 3 30%
la plataforma de la UIF “Registro de Sujeto
Obligado ™.

c. Abstinencia de los clientes y proveedores al 4 40%

proporcionar informacién para el registro de
control y politicas de conocimiento.

TOTAL 10 100%




Grafico N° 6. Inconvenientes comunes para el cumplimiento de la ley contra lavado de

dinero y de activos.
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Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que los auditores internos de las empresas que se
dedican a la elaboracion de elasticos han tenido inconvenientes comunes para dar cumplimiento a
la ley contra lavado de dinero y activos, manifestando el 40% de los encuestados que la abstinencia
de los clientes y proveedores al proporcionar informacidn para el registro de control y politicas de
conocimiento es el mayor inconveniente que se les presenta, pero también es importante recalcar
que el 30% considera que otra dificultad es la poca o nula comunicacion con la UIF y finalmente
el 30% restante opina que falta de capacitacion sobre el correcto uso de la plataforma de este ente
regulador afecta considerablemente a las organizaciones para dar el debido cumplimiento a las

exigencias que se les han impuesto a los sujetos obligados.



Pregunta 7
¢ Conoce usted sobre los sistemas de gestion de cumplimiento?
Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de la entidad respecto a los modelos de
gestion de cumplimiento.

Tabla de resultados No. 7. Conocimiento sobre sistemas de gestion de cumplimiento.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 2 50%
No 2 50%
TOTAL 4 100%

Gréfico N° 7. Conocimiento sobre sistemas de gestion de cumplimiento.

h

Sig N
50% 509

Analisis e interpretacion de resultados:

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a auditores internos de empresas
que se dedican a la fabricacion de elastico, se concluye que la mitad de estos (2 auditores) poseen
conocimiento sobre sistemas de gestion de cumplimiento mientras que el resto de las unidades de
analisis en estudio no conocian sobre el tema en cuestion, lo que implica que los auditores que
poseen conocimiento sobre sistemas de gestion de cumplimiento tienen la posibilidad de
implementar con mayor facilidad una herramienta, que les ayude a gestionar los riesgos por

incumplimiento que se generan en la empresa para la que laboran; mientras que los que no poseen



conocimiento deberan capacitarse y ver esa deficiencia como una oportunidad de mejora para que
las empresas robustezcan esa area que actualmente es importante para evitar problemas en el
futuro.

Pregunta 8

¢ Tiene conocimiento sobre la norma UNE-ISO 19600?

Objetivo: Determinar el nivel de competencia de la organizacion en relacion al
conocimiento de estandares internacionales de normalizacion vinculados a los sistemas de gestion
de cumplimiento.

Tabla de resultados No. 8. Conocimiento sobre la norma UNE-1SO 19600

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 1 25%
No 3 75%
TOTAL 4 100%

Grafico N° 8. Conocimiento sobre la norma UNE-1SO 19600

Si

A

™

Analisis e interpretacion de resultados:

No

En funcion de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se percibe que tres de los cuatro
auditores internos que laboran para empresas que fabrican elasticos desconocen sobre la existencia

del estandar internacional UNE-1SO 19600. Lo que implica que al no poseer conocimiento sobre



las directrices que este estandar facilita para dar cumplimiento a las cuestiones legales a las que
estdn sujetas las empresas para las que laboran; se encuentran vulnerables pues no se ha
desarrollado ni implementado un adecuado sistema de gestion de cumplimiento que mantendra y
mejorara la gestion global de sus obligaciones legales, por lo tanto; no generan valor agregado en
este sentido para los proveedores y clientes pues no hay una garantia que les demuestre que su
reputacion y por ende sus relaciones comerciales no se veran afectadas por posibles
incumplimientos legales.
Pregunta 9
¢ Cuales de las obligaciones surgidas a raiz de la reforma a la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos cumple la organizacion para la que usted labora? (Puede sefialar mas de una opcion):
Objetivo: Verificar el conocimiento del auditor interno sobre el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a raiz de la reforma a la ley contra el lavado de dinero y de activos.
Tabla de resultados No. 9. Cumplimiento de las reformas a la ley contra lavado de

dinero y de activos

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
a. Efectuar debida diligencia (Conocimiento 3 18.75%

de la contraparte) en la realizacion de las
operaciones.

b. Informar operaciones que son mayores a 4 25.00%
$10,000.00 en efectivo y equivalentes
mayores a $25,000.00

c. Reportar operaciones irregulares y/o 3 18.75%
sospechosas

d. Designar a persona para reportar las 3 18.75%

operaciones reguladas y/o sospechosas
en la Unidad de Investigacion Financiera
de la Fiscalia General de la Republica
(UIF).

e. Registrarse ante la UIF 3 18.75%

TOTAL 16 100.00%




Grafico N° 9. Cumplimiento de las reformas a la ley contra lavado de dinero y de activos
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Andlisis e interpretacion de resultados:

Conforme a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, los auditores internos que laboran
para entidades que se dedican a la fabricacién de elasticos, manifiestan darles cumplimiento a las
reformas de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos. Concluyendo que con un 25% la mas
conocida por ellos es informar operaciones que son mayores a $10,000.00 en efectivo y
equivalentes mayores a $25,000.00; aunque también efectian los demés requisitos establecidos en
la ley citada anteriormente; representando un 18.75% cada una de las cuatro opciones restantes:
efectuar debida diligencia, reportar operaciones irregulares y/o sospechosas, designar a una
persona para reportar las operaciones y registrarse ante la UIF; garantizando asi el cumplimiento

oportuno de esas reformas.



Pregunta 10
¢La organizacion para la que usted labora, tiene algin medio de verificacion del cumplimiento
de las actividades encomendadas al oficial designado?
Objetivo: Verificar la existencia de un método con el que el auditor interno compruebe el
correcto cumplimiento de las responsabilidades del oficial designado.
Tabla de resultados No. 10. Medios de verificacion del cumplimiento de las

actividades del oficial designado.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Gréfico N° 10. Medios de verificacion del cumplimiento de las actividades del oficial

designado.
Si No

@ 100%

Analisis e interpretacién de resultados:
De acuerdo a la informacidn obtenida de la encuesta realizada a los auditores internos que
laboran para empresas que se dedican a la fabricacion de elasticos, se observa que todos

desconocen sobre un método que ayude a la verificacién del correcto cumplimiento de las



responsabilidades que se han encomendado al oficial designado. Esto pone en desventaja a las
empresas del sector pues se carece de controles necesarios que la unidad de auditoria interna debe
implementar para corroborar que el oficial designado ejecuta bien su trabajo y da cumplimiento a
las obligaciones que el ente regulador le ha encomendado realizar, ademas, es importante
mencionar que si se subsana esa deficiencia y se implementa un método de verificacion las
empresas daran inicio a un proceso de evaluacion continuo y existira certeza que esa importante
responsabilidad se le ha delegado a un profesional con las competencias necesarias.

Pregunta 11

¢La unidad de auditoria interna se encarga de la evaluacion de riesgos por incumplimiento a la

legislacién aplicable contra el lavado de dinero y de activos?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna es la responsable de evaluar el riesgo
por incumplimiento a los requerimientos de la Ley.

Tabla de resultados No. 11. Evaluacidn de riesgos por incumplimiento ejecutada por

auditoria interna.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 1 25%
No 3 75%
TOTAL 4 100%

Gréfico N° 11. Evaluacion de riesgos por incumplimiento ejecutada por auditoria interna




Analisis e interpretacion de resultados:

Con base a los resultados, se percibe que tres de los cuatro auditores internos que laboran para
empresas que fabrican elasticos manifiestan que la unidad de auditoria interna de su organizacion
no se encarga de evaluar los posibles riesgos por incumplimiento a los requerimientos de la Ley
Contra Lavado de Dinero y de Activos, volviendo vulnerables a las organizaciones en este aspecto
tan importante para el funcionamiento de la misma; pues, no existe una herramienta que les ayude
a gestionar el impacto que esta deficiencia genera para la entidad ya que no se cuenta con los
controles 0 medidas necesarias para identificar, analizar y ponderar los riesgos surgidos por
posibles incumplimientos legales en materia de lavado de dinero y de activos.

Pregunta 12

¢Actualmente la organizacion posee programas de capacitacion y difusion al personal técnico
relacionado a las disposiciones exigidas en la legislacion aplicable contra el lavado de dinero y de
activos?

Objetivo: Determinar si la organizacion capacita al personal técnico en temas contra
lavado de dinero y de activos.
Tabla de resultados No. 12. Existencia de programas de capacitacién y difusion sobre

la legislacién aplicable al lavado de dinero y de activos.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 2 50%
No 2 50%

TOTAL 4 100%




Gréfico N° 12. Existencia de programas de capacitacion y difusion sobre la legislacion

aplicable al lavado de dinero y de activos.
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Analisis e interpretacion de resultados:

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a auditores internos de empresas
que se dedican a la fabricacion de elastico, se concluye que sélo dos organizaciones estan
capacitando al personal técnico sobre lavado de dinero y de activos, mientras que el resto no
realizan este tipo de difusion ni capacitacion dejando vulnerables a sus empleados y a la
organizacion misma en aspectos tan importantes y de obligatoriedad.

Pregunta 13

¢ Considera util el desarrollo de un manual de cumplimiento de los requerimientos establecidos
en la ley contra el lavado de dinero y de activos basado en un estandar internacional que le ayude
a prevenir riesgos de incumplimientos juridicos evitando posibles multas o sanciones?

Objetivo: Demostrar la necesidad de desarrollar un manual de cumplimiento de
requerimientos establecidos en la ley contra el lavado de dinero y de activos basado en un estandar
internacional, para las empresas dedicadas a la elaboracion de elésticos ubicadas en el Area

Metropolitana de San Salvador.



Tabla de resultados No. 13. Necesidad de desarrollar el manual propuesto.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Grafico N° 13. Necesidad de desarrollar el manual propuesto
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Anélisis e interpretacion de resultados:

Por unanimidad, los auditores internos que laboran para empresas que se dedican a la
fabricacion de elasticos manifiestan la necesidad de desarrollar un manual de cumplimiento de los
requerimientos establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, basado en el estandar
internacional UNE-ISO 19600, pues ven la importancia que representa para las organizaciones
prevenir riesgos de incumplimiento juridico y reputacional, ya que en el futuro estos
incumplimientos pueden desencadenar posibles erogaciones en concepto de multas u otro tipo de

sanciones.



Pregunta 14

De los aspectos que se enlistan a continuacion ¢Cudles considera que serian relevantes para la
organizacion al implementar un manual de cumplimiento de requerimientos establecidos en la

legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos? (Puede sefialar mas de una opcién):

Objetivo: Identificar cuales beneficios tienen mayor grado de aceptacion para las

organizaciones al implementar un manual de cumplimiento.

Tabla de resultados No. 14. Beneficios al implementar el manual de cumplimiento.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RISSPOISSTA ABSOLUTA RELATIVA
. Ventajas competitivas en el mercado 3 17.64%
nacional e internacional.
Mejorar la imagen corporativa. 3 17.64%
Fomento de la cultura empresarial de la 4 23.54%
gestion del cumplimiento de los
requerimientos  establecidos en la
legislacion aplicable al lavado de dinero y
activos
Desarrollar  planes de formacion, 3 17.64%
capacitacion y sensibilizacion.
Evitar desembolsos en concepto de multas. 4 23.54%
TOTAL 17 100.00%




Gréfico N° 14. Beneficios al implementar el manual de cumplimiento.
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Analisis e interpretacion de resultados:

Conforme a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, los auditores internos que laboran
para entidades que se dedican a la fabricacion de elasticos, manifiestan para ambos casos con un
23.54% que los principales beneficios al implementar el manual de cumplimiento son: Evitar
desembolsos en concepto de multas y fomentar la cultura de cumplimiento de los requerimientos
sobre la legislacién aplicable al lavado de dinero y de activos en su organizacion; pero también
consideran importante aunque no con la misma magnitud que los dos beneficios anteriores; con un
17.64% que este manual les generaria ventajas competitivas en el mercado nacional e
internacional, también un 17.64% opina que mejoraria su imagen corporativa y finalmente pero
no menos importante el 17.64% restante considera que el desarrollo de planes de capacitacion y
sensibilizacion para que el personal comprenda la importancia de implementar esta herramienta
técnica, concluyendo que efectivamente se favorecerian en el desarrollo de las actividades de su

organizacion respecto del cumplimiento obligatorio exigible a todos los sujetos obligados.



Cruce de preguntas N° 1y N° 9

9. ¢Cuales de las obligaciones surgidas a raiz de la reforma a la Ley Contra Lavado de
Dinero y de Activos cumple la organizacién para la que labora?

a. Efectuar b. Informar C. d. Designar a e. Registrarse
Preguntas cruzadas dgt_)lda _ operaciones que son Report_ar persona para ante la UIF Total
diligencia en la mayores a $10,000.00 operaciones  reportar las
realizacion de en efectivo y irregulares operaciones
las equivalentes mayores y/o irregulares ylo
operaciones. a $25,000.00 sospechosas  sospechosas en la
UIF
3 4 3 3 3 16
1. ¢Conoce usted los Si 5 5 5 5 5 5
requerimientos que se 18.75% 25.00% 18.75% 18.75% 18.75% 100.00%
establecen en la
legislacién aplicable
contra el lavado de 0 0 0 0 0 0
dinero y de activos en El
Salvador? No 0.00% 0% 0% 0% 0% 0.00%
3 4 3 3 3 16
Total
18.75% 25.00% 18.75% 18.75% 18.75% 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas a auditores internos que laboran en empresas que se dedican a la elaboracion de elasticos.



Cruce de preguntas 1y 9.

Este cruce se realizd con la finalidad de determinar el nivel de conocimiento de las partes
interesadas, sobre los requerimientos y exigencias de la ley contra lavado de dinero y activos,
tienen el 100% del conocimiento de los requerimientos que se establecen en la legislacion aplicable
al lavado de dinero y de activos, pero se observa que la exigencia que mas cumplen es informar
operaciones que son mayores a S10,000 en efectivo y equivalentes mayores a $25,000. Reflejando
asi que se les brinda menor importancia a los requisitos restantes, dando esto como resultado,
deficiencias para cumplir cada una de las exigencias de la legislacién antes mencionada; lo que se
genera sanciones por parte de la UIF, repercutiendo en pérdidas financieras, de imagen o

reputacion e incluso el cierre de las operaciones de las organizaciones.



Cruce de preguntas N° 5y N° 6

6. ¢ Cuales de los siguientes inconvenientes ha tenido para darle
cumplimiento a los requerimientos de la ley contra el lavado de
dinero y de activos? (Puede sefialar mas de una opcion):

a. Poca o nula
comunicacién con

b. Falta de capacitacion
sobre el correcto uso de la

c. Abstinencia
de los clientes y

Preguntas cruzadas la. UIF  para plataforma de la UIF proveedores al Total
solventar  dudas ‘“Registro  de Sujeto  proporcionar
sobre los Obligado”. informacion para el
requerimientos registro de control
establecidos en la y  politicas de
ley contra lavado conocimiento
de dinero y de
activos
3 3 4 10
5. ¢Ha tenido dificultades Si 30.00% 30.00% 40.00% 100.00%
para darle cumplimiento a los
requerimientos de la ley 0 0 0 0
contra el lavado de dinero y
de activos? No
0.00% 0% 0% 0.00%
3 3 4 10
Total 30.00% 30.00% 40.00% 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas a auditores internos que laboran en empresas que se dedican a la elaboracién de elasticos.



Cruce de preguntas 5y 6

Con este cruce se pretende conocer si los encuestados han tenido problemas para dar
cumplimiento a los requerimientos de la ley contra el lavado de dinero y activos, los resultados
demuestran que el 100% de los encuestados comentan haber tenido dificultades y estas han sido
generadas por 3 motivos principales, 1) la UIF no ha dado las capacitaciones necesarias sobre el
registro de sujeto y obligado esto representa el 30% de la opinion de las unidades de estudio
encuestadas; 2) también con un 30% encontramos que la UIF no solventa las dudas resultantes del
proceso de notificacion y 3) el 40% opina que la abstinencia de los clientes y proveedores para
proporcionar la informacion para el registro de control y politicas de conocimiento. Resaltando
que este Ultimo inconveniente es al que mas importancia le dan los auditores internos que se
encuestaron, pero la poca comunicacién con la UIF y falta de capacitacion sobre el correcto uso
de su plataforma denota el poco interés que ha presentado dicha organizacion para con sus
usuarios, generando que las organizaciones no puedan cumplir con total certeza todas sus

obligaciones.



Cruce de preguntas N° 7y N° 8

8. ¢ Tiene conocimiento sobre la norma UNE-ISO

196007
Preguntas cruzadas Total
Si No

2 2 4

Si 50.00% 50.00% 100.00%
7. ¢ Conoce usted sobre los sistemas de

gestion de cumplimiento? 1 3 4
No 25.00% 75% 100.00%

3 5 8
Total 75.00% 125.00% 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas a auditores internos que laboran en empresas que se dedican a la elaboracion de elasticos.



Cruce de preguntas 7y 8

Este cruce se realiz6 para determinar el conocimiento que los auditores internos tienen respecto
de los sistemas de gestion de cumplimiento y el estandar internacional que ISO ha emitido para el
cumplimiento, y con los resultados se ha podido determinar que 2/4 auditores internos encuestados
conocen sobre sistemas de gestion de cumplimiento, pero sélo uno tiene conocimiento sobre la
Norma UNE-ISO 19600 “Sistemas de Gestion de Compliance”., por 1o que queda en evidencia la
necesidad de difundir en las organizaciones la implementacion de este sistema de cumplimiento

que se basa en el principio de mejora continua (Planificar, Hacer, Evaluar, Verificar y Actuar).



Cruce de preguntas N° 10 y N° 11

Preguntas cruzadas

11. ¢ La unidad de auditoria interna se encarga
de la evaluacion de riesgos por incumplimiento a
la legislacion aplicable contra el lavado de dinero

y de activos? Total
Si No
0 4 4
. Si 0.00% 100.00% 100.009%6
10. ¢ La organizacion para la que U0 U0 V70
usted labora, tiene algin medio de
verificacién del cumplimiento de 1 3 4
las actividades encomendadas al
oficial designado?
No 25.00% 75% 100.00%
1 7 8
Total 25.00% 175.00% 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas a auditores internos que laboran en empresas que se dedican a la elaboracion de elasticos.



Cruce de preguntas 10y 11.

Con la realizacion de este cruce se pretende conocer si la entidad para la que laboran los
auditores internos encuestados, posee algun medio de verificacion para el cumplimiento de las
actividades que se encomiendan al oficial designado y si la unidad de auditoria interna es quien
evalUa los riesgos por incumplimiento a la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos.
Los datos resultantes demuestran que en ningun caso la unidad de auditoria interna esta vigilante
de los riesgos por incumplimiento que pueden surgir en la organizacion y el 75% demuestra que
tampoco poseen un medio de verificacion para supervisar las actividades que se han encomendado
al oficial designado, por lo tanto, son vulnerables al riesgo de no cumplimiento de los requisitos

de la legislacidn antes mencionada.



Cruce de preguntas N° 13 y N° 14

14. De los aspectos que se enlistan a continuacion ¢Cuales considera que serian
relevantes para la organizacion al implementar un manual de cumplimiento de
requerimientos establecidos en la legislacion aplicable al lavado de dinero y de activos?

c. Fomento de la

Preguntas cruzadas . ) d Total
a. Ventajas b cultura empresarial del Desérrollar o Evitar
competitivas —en Mejorar la cumpl[m!ento de los planes de desembolsos
el mercado . requerimientos a la .
. imagen B . formacion, en concepto de
nacional € Corporativa legislacion aplicable al capacitacion multas
internacional. P ' lavado de dinero y pacitacion 'y '
: sensibilizacion.
activos
13. ¢;Considera «util el 3 3 4 3 4 17
desarrollo de un manual de
cumplimiento de los Si
en la ley contra el lavado de
dlnero’y de activos b_asado en 0 0 0 0 0 0
un estandar internacional que
le ayude a prevenir riesgos de
incumplimientos  juridicos No 0.00% 0% 0% 0% 0% 0.00%
evitando posibles multas o
sanciones?
3 3 4 3 4 17
Total
17.64% 17.64% 23.54% 17.64% 23.54% 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas a auditores internos que laboran en empresas que se dedican a la elaboracion de elasticos.



Cruce de preguntas 13y 14.

Este cruce pretende determinar la necesidad de implementar un manual de cumplimiento de los
requerimientos establecidos en la ley contra lavado de dinero y de activos, basado en un estandar
internacional que ayude a prevenir riesgos de incumplimientos juridicos evitando posibles multas
0 sanciones y los beneficios mas importantes al implementarlo. Los resultados obtenidos
demuestran que el 100% de los auditores internos encuestados considera que seria Gtil contar con
un manual de cumplimiento de este tipo, y que los dos aspectos a los que les dan mayor importancia
son: evitar desembolsos en concepto de multas y fomentar la cultura empresarial de cumplimiento;
por lo que queda en evidencia la necesidad de la creacidn de directrices a seguir para facilitar el
cumplimiento de todos los requisitos de la antes mencionada ley. Proporcionando asi una
herramienta técnica que ayude a erradicar multas o sanciones por no contar con el conocimiento

necesario para poder ejercer y cumplir los requerimientos citados anteriormente.



