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RESUMEN EJECUTIVO

El lavado de dinero es una problematica a nivel mundial que evoluciona de manera
constante, el riesgo material que cualquier administracion pueda sufrir por no conocer,
implementar y actualizar, los controles o politicas que cumplan con las medidas legales que
rigen el tema de lavado de dinero y de activos, es latente ya que estos pueden no ser adecuados
para minimizar el peligro que sus operaciones se vean afectadas en este delito. Las empresas del
sector industrial dedicadas a la panaderia, estan expuestas a que sus controles sean vulnerados y a
su vez participes directa o indirectamente en el delito de lavado de dinero. En El Salvador, existe
una diversidad de empresas dedicadas al rubro panadero, en su mayoria pequefias y medianas
empresa que por generalidad son administradas de manera empirica por el circulo familiar, lo
que las limita en la implementacion de controles idoneos que contribuyan a minimizar los riesgos

referentes a los delitos de lavado de dinero.

El no poseer un sistema de gestion de riesgos hace menos factible a las empresas
panaderas a desarrollar una planificacion estratégica en su entorno econémico, administrativo y
recurso humano, por lo que es adecuado que se realice un analisis de los riesgos a los se pueden

ver expuestas por no aplicar la debida diligencia dentro de su administracion.

Un sistema de gestion de riesgos, es un instrumento que contribuird a reforzar los
controles y procedimientos utilizados e identificar indicios de operaciones sospechosas,
provenientes de actos ilicitos con el fin de disminuir la ocurrencia de transacciones relacionadas

con los delitos de lavado de dinero dentro de la entidad.



Por lo que la presente investigacion pretende proporcionar el disefio de un sistema de
gestion de riesgos enfocado en la prevencion de lavado de dinero y de activos para las empresas
del sector panadero, para esta propuesta se han definido areas de riesgos como operaciones en
salas de ventas, documentacion, registro de clientes, proveedores, recurso humano y zona
geografica; se establecieron etapas prioritarias como identificacion, medicion, control y
monitoreo en las areas de clientes, proveedores y empleados, entre otras, que contribuiran a
establecer controles mas eficientes en el normal funcionamiento de la entidad.

Para el estudio se utilizd el modelo hipotético deductivo. Con el cual se pretende cumplir
con los procedimientos esenciales que implica la investigacion, como es identificacion del
problema, establecer hipdtesis que sean capaces de explicar el estudio, comprobar los posibles
supuestos sobre las consecuencias de la hipotesis para que puedan ser confrontadas con la
experiencia y definiendo como unidades de analisis las empresas panaderas ubicadas en el area
de San Salvador, enfocando directamente la investigacion en la empresa EIl Panadero, SA de CV.
Ademas como instrumento de recopilacion de informacidn se realizaron entrevistas dirigidas a las
areas gerenciales y de direccion de la entidad, con el fin de poder obtener una vision mas clara de
la problematica que permita realizar una propuesta adecuada a las necesidades de la empresa.

Con los resultados obtenidos se ha establecido que la empresa en estudio, a la fecha no le
ha dado cumplimiento a las exigencias establecidas en la ley, tampoco cuenta con un sistema de
gestion de riesgo que ayude a minimizar la ocurrencia de operaciones relacionadas a delitos de
lavado de dinero y no se han establecido manuales ni procesos, que contribuyan a la deteccion de
operaciones sospechosas, por lo que con la investigacion pretende proporcionar una herramienta

sencilla y de facil aplicacion.



INTRODUCCION

En El Salvador, el rubro panadero esta expuesto a diferentes vulnerabilidades como toda
la sociedad en general, por lo que se pretende que el disefio de un sistema de gestion de riesgos

sea una herramienta que ayuden a poder mitigarlos.

Ademaés el lavado de dinero y de activos, causa dafios a nivel politico, econdémico y
social, por lo que se busca combatir, prevenir y minimizar este problema. Por dicha causa
organismos internacionales como la ONU y GAFI entre otros, promueven estandares
internacionales que todos puedan implementar y que no permitan la expansion de estructuras del

crimen organizado que se dedican a realizar esta actividad.

El trabajo que a continuacion se expone esta distribuido en cuatro capitulos, el Capitulo I,
presenta el planteamiento del problema de lavado de dinero en el sector panadero, el enunciado

del problema, la justificacion, los objetivos, la hipotesis y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il estd compuesto por los antecedentes nacionales e internacionales del
sector panadero, asi como lo relacionado al lavado de dinero y de activos, y el proceso del
sistema gestion de riesgo tomando como referencia COSO e ISO 31000 lo cual servira de base
para el disefio del mismo. Ademéas de las normativas técnicas y legales sobre la tematica de

investigacion.

En el capitulo 11l hace referencia a la metodologia de la investigacion la cual define el
enfoque y tipo de investigacion, la delimitacion espacial y temporal, los sujetos de estudio, los
instrumentos y técnicas utilizados, asimismo como se realiz6 el procesamiento y analisis de la

informacion con el cual se generd el analisis y diagnostico de los resultados.



Ademas, se desarrollo el capitulo 1V en el cual se plantea la solucion al problema, y
se observa las etapas para la implementacion de un sistema de gestion para la prevencién de

riesgos de lavado de dinero y de activos.

En el ultimo apartado se detallan las conclusiones generales del estudio, asi como
también las recomendaciones adecuadas para la propuesta desarrollada. Asimismo al finalizar se

incluye la bibliografia y los anexos de la investigacion.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 LAVADO DE DINERO EN EL SECTOR PANIFICADOR.

El lavado de dinero es una problemética a nivel mundial en el dia a dia, el cual ha
sufrido una evolucion en su forma de operar, convertir o transferir dinero ilicito por medio de
una serie de actos y transacciones que intentan dar caracter legal a los fondos, producto de estas
operaciones. El sector panadero no ha sido exento en este tema ya que por su vulnerabilidad ha

sido expuesto a varios riesgos de esta indole.

Asi mismo los riesgos de una entidad pueden ser originados por diferentes causas, ya
sean estos naturales, como los cambios climaticos; tecnologicos asociados a fallas en los
sistemas, deficiencia en los métodos de seguridad, la innovacion en equipos; financieros en
disposiciones legales y de imagen reputacional, estos dos Gltimos riesgos son determinantes, ya

que su ocurrencia incide en la credibilidad de las entidades.

El riesgo material que cualquier administraciéon pueda sufrir por no conocer,
implementar y actualizar, los controles o politicas que cumplan con las medidas legales que
rigen el tema de lavado de dinero y de activos, es latente ya que estos pueden no ser adecuados
para minimizar el peligro de verse afectadas en este delito. Las empresas del sector industrial
dedicadas a la panaderia, estan expuestas a que sus controles sean vulnerados y a su vez

participes directa o indirectamente de operaciones sospechosas.

En la actualidad las empresas panificadoras deberian de haber cumplido con los

lineamientos expuestos en el comunicado de la Unidad de Investigacién Financiera, el cual



indicaba que los sujetos obligados debian de registrarse a través del sitio web de dicho ente
regulador hasta el 31 de Marzo de 2016 para seguir con el proceso respectivo. Asi mismo la
normativa establece que los sujetos estan obligados a nombrar oficial de cumplimiento, de

conformidad al art.14 de la ley.

La ley obliga a las empresas a tener politicas de conocimiento de clientes, empleados y
proveedores, pero debido a los elevados costos de implementacion de controles internos las

entidades han caido en el incumplimiento de la normativa.

A pesar que a la fecha no ha sido actualizada la informacion por la UIF, las empresas
del sector industrial dedicadas a la panaderia pueden verse afectadas e incumplir con las
obligaciones correspondientes por el poco conocimiento del tema. Asi mismo la falta de
inversion en el recurso humano de una entidad para capacitar sobre los procesos y técnicas para
la prevencion de lavado de dinero, desde su ultima reforma (la cual incluyo a una amplia gama
de entidades no reguladas por el sistema financiero), aumenta el riesgo para las empresas ya que

pueden involucrarse en alguna transaccion sospechosa.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion que regula este
delito, hacen incurrir a las empresas en responsabilidad civil, segun el Art. 38 inciso segundo del
Codigo Penal. Asi mismo el impacto de dicha ley hacia las entidades se enmarca en una
importante mejora en su control interno, también en la relevancia de cumplir con dichas
obligaciones, ya que el cometimiento de este delito deriva en sanciones que van desde dos a

diez afios de prision segun sea la tipificacion de cada caso.



Para lograr los objetivos como empresa, se debe conocer los factores adversos a los que
se puede ver involucrado, ya que los riesgos se pueden mitigar pero dificilmente se podran

eliminar.

El no poseer un sistema de gestion de riesgos dificulta a las empresas a no desarrollar
una planificacion estratégica en su entorno econémico, administrativo y recurso humano, por lo
que es adecuado que se realice un andlisis de las obligaciones impuestas por la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, asi como de los riesgos a los cuales pueden verse afectados por

no poseer controles para evitar este delito dentro de su administracion.

Las entidades estan introduciendo cambios importantes, en relacion a la prevencion de
lavado de dinero, como respuesta a las exigencias de las reformas a la ley y a la presiéon que

organismos internacionales ejercen para prescindir el cometimiento de delitos relacionados.

Entre los principales actores involucrados en este tema se pueden enumerar los siguientes:

e En primer lugar se encuentran los encargados de identificar los posibles riesgos que afectan
directa o indirectamente a la entidad, es por eso que se debe contar con el personal
debidamente capacitado para la deteccion oportuna de operaciones sospechosas, en ese
sentido es la administracion la encargada de satisfacer las necesidades de formacion y

capacitacion constante al personal encargado de tal proceso.

e En segundo lugar, se debe contar con sistemas tecnologicos, manuales de procedimientos y
politicas claras que apoyen las actividades de identificacion, para darle seguimiento a las

operaciones que de alguna forma puedan resultar sospechosas.



e Y en tercer lugar, es el area de auditoria interna que representa una parte muy importante en
la lucha contra la PLD, ya que sera la parte que garantice el cumplimiento adecuado de la

normativa.

Un sistema de gestion de riesgos para la prevencion de lavado de dinero debe permitir un
adecuado y oportuno monitoreo de las transacciones inusuales que se realizan a diario con
clientes y proveedores. Asi mismo sera de gran ayuda que proporcione informacion veridica a la
gerencia de la entidad cuando se realicen transacciones que represente algun nivel de riesgo,
emitiendo alertas de forma oportuna. Sin olvidar que todo sistema debe ser evaluado cada cierto

tiempo para garantizar su efectividad.

Para la adecuada implementacion de un sistema de gestion de riesgos es importante tomar

en cuenta algunos criterios:

e Compromiso de la administracion y direccion de la entidad.
Uno de los aspectos mas importantes para la implementacion oportuna de un sistema de
gestion de riesgos es que los encargados de dirigir la entidad estén en total acuerdo con el
fortalecimiento de las medidas, politicas y procedimientos que contribuyan a la prevencion
de lavado de dinero, por tal razén para garantizar la puesta en marcha y el sostenimiento del
sistema de gestion, la direcciéon de la empresa debe estar realmente comprometida para su

aplicacion.

e Definicion del entorno de la entidad
En importante establecer el entorno, tanto interno como externo de la entidad, asi como

determinar los niveles de riesgos a los que puede estar expuesta en su normal desarrollo. Es



necesario definir el contexto en el que opera la empresa y el medio ambiente que le rodea, los
entes con los que se relaciona, lldmese clientes, proveedores, colaboradores y demas actores

que se involucran de cualquier forma con la entidad.

e Determinar los factores de riesgo
Tomando en cuenta la naturaleza de las operaciones que la entidad realiza, es necesario
realizar un analisis exhaustivo, que contribuya a determinar los factores que representa
riesgos de operaciones de lavado de dinero para la entidad, logrando asi establecer las

politicas y procedimientos necesarios que contribuyan a minimizar los riesgos para la entidad

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La ausencia de un sistema de gestion de riesgos para la prevencion del delito de lavado de
dinero y de activos en las empresas del sector industrial dedicadas a la panaderia, aumenta la
vulnerabilidad a la que se ven expuestas por no estudiar y fortalecer sus controles asi mismo
pueden ser participes de manera directa o indirecta con las operaciones inusuales o sospechosas
tipificadas dentro del marco de la ley, el poseer un oficial de cumplimiento, el establecimiento de
una politica interna de debida diligencia para la identificacion de sus usuarios y clientes ( segun
art. 9-B), son algunas de las obligaciones que todo sujeto obligado debe cumplir para prevenir y

erradicar este delito; ante esto hace que surja la interrogante de la investigacion:

¢En qué medida afecta la falta de un sistema de gestion de riesgos enfocado en la PLD, para
cumplir con la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en las empresas

del sector industrial dedicadas a la panaderia en el area de San Salvador?



1.3 JUSTIFICACION
Es indispensable que exista un sistema de gestion de riesgos enfocado a la prevencion de
lavado de dinero y de activos, ya que serd una herramienta a utilizar asi como una guia para
reforzar los controles y procedimientos utilizados e identificar indicios de operaciones
sospechosas, provenientes de actos ilicitos con el fin de menguar la ocurrencia de transacciones
fraudulentas en la entidad. Por ello su adecuada y oportuna aplicacion es de gran importancia,
para lo cual se desarrolla con las disposiciones legales vigentes para una efectiva diligencia.
A pesar de la existencia de leyes y mecanismos, las empresas del sector panadero del area de San
Salvador estan expuestas a ser utilizadas para transacciones inusuales o sospechosas, por lo que
este estudio sera instrumento vital para la prevencion de distintos delitos financieros y de lavado
de dinero y en consecuencia contribuira a salvaguardar de los intereses de la empresa, por lo que
se pretende mediante este trabajo:
e Cumplir con las obligaciones legales que todas las empresas tienen en su totalidad y con
mayor énfasis en la aplicabilidad de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
e Reducir los distintos riesgos a los que la empresa puede estar expuesta.
e Implementar el sistema de gestion de riesgos enfocado a la prevencion de este delito de

manera que la empresa obtenga favorables resultados.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

14.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un sistema de gestion de riesgos enfocado a la prevencion de lavado de dinero y

activo que contribuya a mitigar la probabilidad de que las empresas panificadoras, en el



area de San Salvador, se vean involucradas en actividades ilicitas, relacionadas a los

delitos de lavado de dinero y activos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el alcance del marco de referencia relacionado con un sistema de control de
riesgos para la prevencion de lavado de dinero y de activos, en las empresas del sector
panificador del &rea de San Salvador, para contribuir a una compresion mas clara los

efectos del incumplimiento de la misma.

e Establecer la estructura de un sistema de gestion de riesgos para la prevencion de lavado
de dinero y de activos enfocado a las empresas panaderas, para disminuir los riesgos a los

gue se ven expuestas por este tipo de delitos.

e Reconocer las deficiencias en la aplicacion de controles que contribuyan a evitar el
involucramiento en actividades de lavado de dinero, para establecer los lineamientos

necesarios que reduzcan los riesgos

1.5 HIPOTESIS

15.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

Disefar un sistema de gestion de riesgo enfocado en la prevencion de lavado de dinero y
de activos en las empresa del sector industrial dedicada al rubro panadero, que servira como
herramienta para minimizar los riesgos de transacciones relacionadas a los delitos de lavado de

dinero y activos.



1.5.2 DETERMINACION DE VARIABLES

1.5.2.1 INDEPENDIENTE

Sistema de gestion de riesgos enfocado a la prevencion de lavado de dinero y de activos

para la empresa del sector industrial dedicada al rubro panadero.

1.5.2.2 DEPENDIENTE
Minimizar los riesgos de transacciones fraudulentas.
Prevenir incumplimientos legales

Aplicacion de controles para la prevencion de lavado de dinero y activos

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se dirigira a las panaderias del sector industrial, en el area de San Salvador,

por lo tanto, existen ciertas limitaciones entre las cuales podemos enumerar las siguientes:

Ubicacién geogréafica

Representa una limitante, ya que en su mayoria los establecimientos en estudio se
encuentran ubicados en zonas de alto riesgo, debido a los elevados indices de
delincuencia que afectan al pais en la actualidad, la accesibilidad geografica se ve

reducida.

Acceso oportuno a la informacion
En algunos momentos el acceso a la informacion se ve limitado, ya que por ser empresas
en su mayoria administradas y dirigidas por grupos familiares, se vuelve complicada y

deficiente la recepcion oportuna y eficaz de la informacion.



1.7 VARIABLES E INDICADORES
Las variables e indicadores que se tomaran en cuenta para el desarrollo de la investigacion (Tabla 1)

Tabla 1. Variables e indicadores

Formulacion del
problema

Objetivo General

Hipdtesis de Trabajo

Elementos de la
hipotesis

Variables

Medicion de las
variables

¢En qué medida
afecta la falta de un
sistema de gestion
de riesgos enfocado
en la PLD, para
cumplir  con la
aplicacion de la Ley
Contra el Lavado de
Dinero vy de
Activos en las
empresas del sector
industrial dedicadas
a la panaderia en el
area de San
Salvador?

Elaborar un sistema
de gestidn de riesgos
enfocado a la
prevencion de
lavado de dinero y

activo que
contribuya a mitigar
la probabilidad de
que las empresas
panificadoras, en el
area de San
Salvador, se vean
involucradas en
actividades ilicitas,

relacionadas a los
delitos de lavado de
dinero y activos.

Disefiar un sistema de
gestion de riesgo
enfocado  en la
prevencion de lavado
de dinero y de activos

para las empresa del
sector industrial
dedicada al rubro
panadero, servira
como herramienta
para minimizar los
riesgos de

transacciones
relacionadas a los
delitos de lavado de
dinero y activos.

Un sistema de
gestion de riesgo
para la prevencion
de lavado de
dinero y de
activos, enfocado
en el sector
industrial dedicado
al rubro de la
panaderia.

Herramienta para
minimizar los
riesgos de
transacciones
fraudulentas.

Independiente:
Sistema de gestion

de riesgos
enfocado a la
prevencion de

lavado de dinero y
de activos para la
empresa del sector
industrial dedicada
al rubro panadero.

Dependiente:

e Minimizar los
riesgos de
transacciones
fraudulentas.

e Prevenir
incumplimient
os legales

Procedimientos
desarrollados por la

empresa del sector
industrial dedicada a
la panaderia.

Ley Contra el Lavado

de Dinero y de
Activos.
Conocimiento y

cumplimiento en la
adecuada aplicacion
del sistema de gestion
de riesgos.

Elaborador por: El grupo de trabajo
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO TECNICO Y LEGAL
2.1 ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION

2.1.1 ANTECEDENTES DEL LAVADO DE DINERO

Segun la historia el lavado de dinero existia mucho mas antes de que el efectivo tuviera la
importancia y valor que posee en la actualidad, asi mismo remontandonos en el tiempo la
palabra lavado tiene su origen en Estados Unidos en los afios 20, a lo que el delito fue
aprovechado por la mafia que en ese momento era el apogeo de estas redes las cuales fueron
Capone y Lanski los que habrian creado en la ciudad de Chicago y Nueva York toda una cadena
de lavaderos es decir establecimientos que prestaban servicios de juegos (casinos), pero servian
para blanquear los fondos provenientes del trafico de licor y la explotacién de bares ilegales. Con
el tiempo esta practica fue creciendo ya que fueron incluyéndose mas delitos que tomaron el
concepto de lavado de dinero como los que sefiala el art. 6 de LCLD ( Fundacién Wikimedia,

Inc., 2017).

Ante esta problemaética algunos paises se vieron involucrados por el alto indice de estos
delitos tanto en su comercializacién como el impacto que lograron causar en la economia a nivel
mundial, hoy en dia con la evolucion en la tecnologia, leyes y politicas, se identificaron los
procedimientos que eran utilizados por los delincuentes para disfrazar las actividades ilicitas y
que pasaran desapercibidas mediante el sistema financiero, algunas de las modalidades mas

comunes del lavado de dinero son:
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e Lacreacion y uso de empresas de fachada.

e El uso de documentos falsos.

e Hurto y robo de vehiculos.

e Secuestro.

e Extorsion

e Soborno

e Evasion de impuestos

e Contrabando de mercancia

e Reclutamiento de terceras personas para realizar operaciones financiera (pitufeo).
e Lasobre o sub facturacion de operaciones en una empresa (facturacion falsa).

e Oftros

A NIVEL INTERNACIONAL

El lavado de dinero es un delito complejo que logro crecer por mucho tiempo mediante
los vacios que los paises poseian en sus legislaciones y la falta de interés en el combate y
prevencion del mismo, la evolucion del crimen organizado coloco a las entidades en la
vulnerabilidad y posibles participes de este delito de manera indirecta por no poseer la

formacion, procesos y controles adecuados a la prevencion oportuna de dicho crimen.

Frente a esta realidad se crearon varias organizaciones con el objetivo de definir e
implementar medidas que regulen y castiguen este tipo de delito a nivel mundial, a través del
compromiso e inclusion de todos los paises para combatir el crimen organizado, entre las

instituciones involucradas se detallan algunas de gran importancia en el combate de este delito:
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e Organizacion de Naciones Unidas (ONU)

e Grupo de Accion Financiera (GAFI)

La correcta aplicacion de las medidas adoptadas por los paises abona al fortalecimiento
de los controles que cada entidad debe de poseer e implementar con el fin de que estos sean

capaces de identificar y prevenir la insercion de ingresos ilicitos a la economia.

A NIVEL REGIONAL

Con el fin de frenar las actividades delictivas que incrementaban el lavado de dinero en la
region y en busca de fortalecer procesos y controles surgieron mas organismos de igual
importancia que su principal objetivo era la complementacion de medidas comunes para
combatir el lavado de dinero, asi como velar por el cumplimiento de los lineamientos adoptados

por cada estado firmante, entre estos podemos mencionar:

e Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC)
e Grupo de Accion Financiera del Latinoamérica (GAFILAT)
e Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado

de Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos.

Ante la importancia de combatir este delito surgio la necesidad de crear un marco legal que
se ajustara a las necesidades de los lineamientos dados por las organizaciones internacionales. Es
asi como EIl Salvador da un paso importante el 02 de diciembre de 1998 fecha en la que fue
aprobada la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en la actualidad ha sufrido
multiples reformas entre las mas representativas se pueden mencionar las realizadas en el afio

2014 (Legislativa & Asamblea Legislativa de El Salvador, Ley Contra el Lavado de Dinero y
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Activos, 2015) , ya que generaron importantes obligaciones a las empresas dentro de las cuales

se pueden detallar:

e Fortalecimiento en las obligaciones de actividades y profesiones.

e Tener politicas para conocer al cliente (debida diligencia)

e Establecer un programa de capacitacion constante al personal.

e Laobligacion de poseer un oficial de cumplimiento.

e Sanciones penales por omitir o declarar falsedad a las autoridades aduaneras.

e Reportar las operaciones sospechosas y/o que superen los umbrales establecidos por la

ley.

2.1.2 ANTECEDENTES DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA PANIFICACION
La industria de la panificacion es una de las mas antiguas del mundo, debido a que el
consumo de pan es fundamental en la alimentacién de toda la humanidad. Con el pasar del
tiempo se han desarrollado nuevos métodos de elaboracion del pan, con diferentes ingredientes
y aungue se ha pasado de lo artesanal a lo industrial, en los tiempos actuales los consumidores a
nivel mundial se decantan por lo natural, prefiriendo procesos de produccion y materias primas

artesanales sin adicion de quimicos o procesos industriales.

A nivel regional, en Centroamérica se tienen patrones culturales muy parecidos en cuanto al
consumo de pan francés y pan dulce, tanto en el desayuno como a la hora de la cena, razon por la
cual pequefias, medianas y grandes panificadoras en la regién centroamericana han logrado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios. Las empresas multinacionales compiten dia a dia con

las pequefias y medianas empresas por ganar un mejor mercado, por lo que se hace necesario el
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aprovechamiento de convenios centroamericanos con el objetivo de obtener mejores beneficios

para los paises de la region.

En EI Salvador, la mayoria de las panaderias son empresas familiares que son administradas
directamente por sus propietarios, en algunos casos van de generacion en generacion, por lo que
no cuentan con un sistema organizacional definido y trabajan de forma empirica, incluso algunas
se mantienen en lo informal, sin lograr integrarse al sistema economico establecido por la
legislaciéon nacional. Una gran parte de las empresas panificadores vienen de mediados de los
afios cincuenta con panaderia como Pan Lido, Pan Sinai, Pan Vill, Elsy's Cake, Pan Rosvill, Pan
Santa Eduviges, Pan Génesis, entre otras, panaderias que tuvieron sus inicios en el seno familiar
y han logrado mantenerse por varias generaciones. Dia a dia surgen nuevas panaderias pero no
todas logran mantenerse en el mercado debido a la fluctuacion en los costos y a los riesgos por el

clima de delincuencia que se vive en la actualidad.

FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR

La industria panadera tuvo sus inicios en lo artesanal y doméstico, en su mayoria son
negocios que inician dentro del seno familiar como una forma de generacion de ingresos, que en
algunos casos logran un crecimiento mas allad de la subsistencia y se convierten en pequefias

empresas y algunas llegan a ser grandes industrias.

En el sector panadero en el area de San Salvador realiza su proceso productivo (segun se
esquematiza en la figura 1) realizando sus compras de materias primas de manera local, siendo
Molinos de El Salvador SA de CV (MOLSA) y Harinas de El Salvador SA de CV (HARISA)
han dominado el mercado de las harinas y en los ultimos afios ha entrado a competir con ellos

GUMARSAL, quien con su incursion en el mercado de la harinas ha logrado dinamizar el
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mercado de las harinas de trigo, generando una mayor competencia logrando asi beneficios
directos para el sector, la materia prima se adquiere a través de la importacion, los insumos
adquiridos son transformados de manera manual o industrial, en producto apto para el consumo,
existen panaderias dedicadas a la produccién de pan a granel y otras dedicadas a la produccién
de pan empacado, los cuales son enviados por diferentes canales de distribucion como se detalla

a continuacion:

Figura 1. Proceso de funcionamiento de las empresas del sector panadero.

Importadores y
Distribuidores de
materias primas

Panaderias:
transforman insumos
en productos aptos
para el consumo

Vendedores

Ruteros Consumidor Distribuidores

Final

Elaborado: por el grupo de trabajo  Fuente: El Panadero S.A de C.V.

e Venta directa al detalle: Esta venta se realiza directamente al consumidor final, a través
de sucursales o cafeterias que ofrecen los productos fabricados y adicionales.
e Venta por ruteo: Se refiere a la venta que se realiza por medio de vendedores que

distribuyen el producto a las tiendas, que a su vez lo venden al consumidor final.
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e Venta por medio de distribuidores: Es la venta que se realiza a traves de puntos de venta

externos.

DELITOS ASOCIADOS AL LAVADO DE DINERO EN LA [INDUSTRIA

PANIFICADORA

Existen muchas formas de lavado de dinero y como se ha mencionado anteriormente el sector
panadero se ve expuesto a ser participe del cometimiento de dicho delito. Entre algunas formas
de lavado de dinero en el sector panadero se mencionan las siguientes (asimismo los detalla el

art. 6 de la LCLDA):

Pago de extorsion : El pago de la mal llamada renta, que cobran los terroristas para

permitir el ingreso de los vendedores a las zonas geogréficas (colonias) donde mantienen

el control

e Contrabando de mercaderia: Cuando se realizan compras de mercaderias de dudosa
procedencia

e Evasion fiscal: Al realizar compras de materias primas o ventas de productos, sin factura
para evitarse el pago de impuestos

e Comercio informal y ausencia de respaldo que sustenten la generacion de ingresos:

Muchas de las panaderias ubicadas en San Salvador son micro o pequefias empresas que

trabajan en la informalidad

e Entre otros.
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2.2 SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

IMPORTANCIA Y DEFINICION

El desarrollo de un sistema de gestion de riesgo se enfoca en la preparacion de
lineamientos oportunos para la identificacion, evaluacion, medicion, control y monitoreo de los
diferentes riesgos que se puedan presentar en la empresa. Es importante su implementacion para
el logro de los objetivos, a fin de que las distintas areas que la integran prevengan y detecten
operaciones irregulares o sospechosas relacionadas con el riesgo de lavado de dinero y de

activos de forma eficaz y efectiva.

Segun la ISO/IEC 73/2009 define a la gestion del riesgo, como el “Conjunto de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo al riesgo”.

(Conduce tu empresa, 2014)

PRINCIPIOS BASICOS PARA LA GESTION DE RIESGOS

Pretenden proporcionar una mayor eficacia en la gestion de riesgos, por lo que toda

empresa debe de considerar los siguientes principios basicos: (Castro, s.f.)

a) Crea valor

b) Esta integrada en los procesos de la organizacion
¢) Formar parte de la toma de decisiones

d) Trata explicitamente la incertidumbre

e) Es sistematica, estructurada y adecuada

f) Esta basada en la mejor informacion disponible

g) Esté hecha a medida
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h) Tiene en cuenta factores humanos y culturales
i) Es transparente e inclusiva
j) Es dindmica, iterativa y sensible al cambio

k) Facilita la mejora continua de la organizacion

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La existencia de una gestion de riesgos con planificacion adecuada y de lineamientos
especificos en cada area, siempre se generan ventajas y desventajas en su uso entre las cuales se
detallan a continuacion:

Ventajas

e |dentificacion de fraudes.

e Reconocimiento de riesgos.

e La integracion de todas las areas dentro de la entidad.

e Provee a las empresas lineamientos para cumplir las metas y objetivos en cuanto a la

prevencion, correccion, comprobacién vy la evaluacion del grado de cumplimiento.

e Una mejora continua en la gestion, utilizando las diversas herramientas y procedimientos para

el cumplimiento de los requisitos legales y normativos con respecto a la prevencién de riesgo.

e Supervision y monitoreo de los clientes.

e Una empresa con un sistema de gestion de riesgos permite mejorar su planificacion y de esta
forma lograr sus objetivos, permitiendo incrementar respuestas a multiples dificultades y
reducir las pérdidas operacionales, por medio de la identificacion y administracion de las
contingencias.

e Cumplir con las exigencias legales, reglamentarias y las normas internacionales

e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion
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e Mejorar la eficacia y eficiencia operativa

e Reduccidn al minimo las pérdidas para la empresa

Desventajas

e Los altos costos que generan los riesgos reducen en forma temporal o definitivamente la

posibilidad para el progreso de la empresa.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Las empresas deben conocer los tipos de incertidumbres a la cual se enfrentan, con el
objetivo de proveer una distribucion adecuada en los procedimientos y asi llevar a cabo un

programa de administracion de riesgos mas detallado, entre los cuales se pueden mencionar:

o De mercado: proviene de cambios en los precios de los activos y pasivos financieros y se

evalUa por medio de los cambios en el valor de las posiciones abiertas.

o De crédito: cuando las contrapartes estdn poco dispuestas para cumplir sus obligaciones

contractuales aunque exista la voluntad y capacidad de pago.

o De liquidez: se refiere a que una de las partes de un contrato financiero no pueda obtener la

liquidez necesaria para asumir sus obligaciones.

o Operacional: son las pérdidas posibles que resultan de sistemas inadecuados, fallas

administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano.

e Legal: Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal para realizar una

transaccion.
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FACTORES Y ELEMENTOS DEL RIESGO

A continuacion se presenta el detalle de factores y elementos de riesgo que son imprescindibles

para la comprensién de la tematica en desarrollo. (Véase tabla 2)

Tabla 2. Factores y elementos de riesgo

TIPO DE RIESGO ELEMENTOS
-Cambios -Reasuncion de negocios
-Administracion del cambio -Complejidad/ interdependencia de
-Tendencias en el desempefio  las operaciones
Riesgos de -Critico de operaciones -Incidentes, errores y omisiones
Operaciones -Eficiencia desusados
-Presupuesto y planificacion -Planificacion estrategia/
-Lo adecuado y eficacia del compromiso
ambiente de control interno con metas y objetivos
Riesgos

Reputacional

Riesgos de Contagio

Fuente: Desarrollo e Implementacion de Sistemas de Gestion de Riesgos Autor: Luis Ernesto Cafas Pacheco

MEDICION DEL RIESGO

Estos pueden ser o no calculables dependiendo de la intensidad de los efectos en la

empresa; entre algunas mediciones se pueden mencionar:

a) Se valoran segun el impacto y la probabilidad de ocurrencia.
b) Predominan las contingencias creando una clasificacion bajo los criterios de la calificacion
que permita la administracion de los niveles de riesgos, de forma tal que éstos lleguen al nivel

considerado como tolerable para la empresa.
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c) Para estos efectos, cada uno de los eventos que resulten con una calificacion de alto o medio
riesgo, debe ser objeto de los procedimientos y controles para la administracion o eliminacion
del mismo.

d) Generar, para cada factor de amenaza y con base en eventos de peligro, la respectiva matriz de
riesgo.

COMO SE MANIFIESTAN LOS RIESGOS.

En una empresa las contingencias variaran segun el tipo de giro al que se dediquen, pero
entre algunas manifestaciones que se pueden generar estan las siguientes: la pérdida en la
seguridad de los procedimientos (eficiencia y eficacia), disminucion en la preferencia de los
clientes, mala reputacion, deficiencias en las inversiones, sistemas y tecnologia de informacion
que no apoyan razonablemente el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas, y la
continuidad de las operaciones, todas sin excepcion tienen efecto econdmico-financiero para toda

entidad. (Cafas Pacheco, Gestion de riesgos de negocio., 2009).

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CONTRA EL LAVADO
DE DINERO Y DE ACTIVOS.

La vulnerabilidad que posee el sector, con respecto al delito de lavado de dinero y de activos,
se identifica mediante los vacios que poseen en sus procesos Yy controles internos que dia a dia
son ejecutados con la ausencia de una planificacion que apoye a la identificacion y respuesta de

los riesgos internos y externos a los que estan expuestos.

Figura 2. Estructura del Sistema de Gestion de Riesgo
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1. Ambiente de

control
6. Informacion, 2. Los objetivos
comunicacion 'y estratégicos y el
monitoreo riesgo
5. Planes de 3. Identificacion
control de riesgos

4. Evaluacion de
riesgos

Elaborado: Por el grupo de trabajo Fuente: Coso ERM

Asi mismo en la identificacion de una solucion que sea eficiente que se acople a las
necesidades y requisitos de la entidad, ha sido planteado un modelo de sistema de gestion de
riesgo para la prevencion de lavado de dinero y de activos disefiado para el sector panificador, el
cual brindara las herramientas necesarias para identificar y prevenir las operaciones de alto perfil

de riesgo.

Por lo que la estructura de un sistema de gestion de riesgo basado en los principios

establecidos en los marcos de referencia internacional COSO ERM se observa en la figura 2

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES

e Sistema de gestion de riesgos:
Es un proceso sistematico de identificar, analizar, responder y dar seguimiento a los riesgos de

una empresa; el cual incluye: maximizar la probabilidad y consecuencias de eventos positivos,
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minimizar la probabilidad y consecuencias de eventos adversos a los objetivos de la empresa.
Asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben
emprenderse.

e Riesgo:

La probabilidad de que, la ocurrencia de un suceso adverso afecte a la empresa e impacte en su
habilidad para lograr sus objetivos estratégicos y por ende la capacidad de cumplir su mision y
vision. (Cafas Pacheco, Gestion de riesgos de negocio., 2009)

e Auditoria interna:

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria interna como: “una
actividad independiente, que tienen lugar dentro de la empresa que estd encaminada a la
revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la

direccion” de la entidad. (Leon Lefcovich, 2003)

e Control interno:

Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables de la entidad, la
direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera,
la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables. (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 1990)

e Lavado de dineroy de activos:

El que depositare, retirare, convirtiere o transfirieren fondos, bienes o derechos relacionados que
procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, para ocultar o encubrir su origen
ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos a quien haya participado en la

comision de dichas actividades delictivas, dentro o fuera del pais. Se entendera también por
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lavado de dinero y de activos, cualquier operacion, transaccion, accién u omision encaminada a
ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas
cometidas dentro o fuera del pais. (Asamble legislativa de la Republica de El Salvador, 1998)

e Sujetos obligados:

Son todos aquellos que habran de entre otras cosas, reportar las diligencias u operaciones
financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la ley. (Asamble legislativa de la

Republica de El Salvador, 1998)

e Operacion sospechosa o Irregular:

Son todas las operaciones poco usuales, o aquellas que se encuentran fuera de los patrones de
transaccion habituales y las que no sean significativas pero si periddicas, sin fundamento
economico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes 0 que no guardan
relacion con el tipo de actividad econémica del Cliente. (Unidad de Informacion Financiera,
2013)

e Debida diligencia:

Las entidades deben de aplicar debida diligencia, lo cual implicara que estas implementen los
procedimientos y controles para valorar, identificar y verificar la identidad de sus clientes y

beneficiarios finales. (Superintendencia del Sistema Financiero, 2013)

e Oficial de cumplimiento:

El oficial de cumplimiento es la persona responsable de vigilar la adecuada implementacion y
funcionamiento del sistema de prevencion de lavado de dinero y activos. Es el funcionario de

nivel gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos
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internos, incluidos el mantenimiento de registros adecuados y la comunicacion de transacciones
sospechosas, constituyéndose en el nexo de comunicacion entre el sujeto obligado que representa

y las autoridades competentes. (Lugo, 2014)

e Unidad de Investigacion Financiera (UIF):
Oficina primaria adscrita a la Fiscalia General de la RepUblica creada para combatir el lavado de

dinero. . (Asamble legislativa de la Republica de EI Salvador, 1998)

2.3 LEGISLACION APLICABLE
La investigacion se reforzara por medio de instrumentos legales aplicados para las
empresas del sector panadero de San Salvador fortaleciendo de sus controles en la prevencion

del delito de lavado de dinero y de activos.

Los aspectos legales que ayudaran a la investigacién, asi como a las empresas de la

industria panificadora del area de San Salvador (Véase tabla 3)

Tabla 3. Legislacion aplicable

Item Nombre de la Ley Base Legal Contenido

Establece una regulacion de los
delitos de lavado de dinero y
activos que afectan la economia
actualmente 'y su correcta
aplicacion reduce los riesgos

Ley Contra el Lavado de directos o indirectos  del

1 Dinero y de Activos y su Art.2,10,13y 14 cometimiento de actividades de
Reglamento lavado de dinero.
Ademaés detalla las

responsabilidades que se han
creado como resultado de esta

ley.
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Item Nombre de la Ley Base Legal Contenido
Convenio Centroamericano Armonizar a las legislaciones y
para la Prevencion y adoptar las medidas necesarias
Represion de los Delitos de para ratificar delitos que afecten
2 Lavado de Dinero y de Articulos 2, 3, 4,5, 6. la economia interna de cada pais
Activos, Relacionados con integrado al convenio, asi como
el Trafico llicito de Drogas castigar penalmente estos
y Delitos Conexos. delitos.
Establece:
Ley Especial de Extincion Regular el procedimiento que
de Dominio y de la regula la extincion de dominio a
3 Administracion de los Articulos 1, 2, 5,8 favor del estado las cuales
Bienes de Origen o dependen de actividades ilicitas
Destinacion llicita y relacionadas al lavado de
dinero y de activos
Recalca la obligacion de dar
informacién Unica y
exclusivamente a las autoridades
Instructivo de la Unidad de e Articulo 3,6 competentes para recibirla, como
Investigacién ~ Financiera ¢ Articulo7,9, por  ejemplo:  Operaciones
(UIF) para la prevencion del 10 sospechosas o irregulares,
4  Lavado de Dinero y e Articulo1l, Pprocedimientos a seguir en
Financiamiento al 13, 14 operaciones  sospechosas 0
Terrorismo e Articulo19al irregulares, archivos y
21 observaciones de documentos,
e CapitulolVvVal capacitacion y difusion al
Vi personal de la  empresa,

colaboracion y apoyo a las
autoridades con el suministro de
informacion.

Elaborado por: El grupo de trabajo
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2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

La investigacion se fortalecerd mediante la identificacion de la normativa técnica
aplicable que ayudara a darle relevancia al mismo, estos instrumentos normativos pueden ser
aplicados y tomados como punto de referencia por las empresas del sector panadero del area de
San Salvador en el fortalecimiento de los controles internos para la prevencion del delito de

lavado de dinero.

Asi mismo que sea el inicio para establecer compromiso y responsabilidad en las
empresas, asegurandose que cada una de las normativas es comprendida, implementada y

mantenida por cada jerarquia de las entidades.

Es importante garantizar que quienes implementen estas normativas acaten plenamente
los principios fundamentales, aplicaciones y regulaciones que se vean inmersas en el tratamiento
del delito de lavado de dinero. La base técnica que ayudara a la investigacion asi como a las

empresas de la industria panificadora del area de San Salvador (\VVéase tabla 4)

Tabla 4. Normativa técnica aplicable

item Nombre de la Ley Base Legal Contenido

Proporciona principios, ayuda a las
entidades en sus andlisis y

1 Normas ISO e 1SO 31000 . .
evaluaciones de riesgos que afecten
sus actividades empresariales.
Las Normas Internaciones de
Normas Auditoria contienen los principios y
Internacionales de e NIA250 procedimientos reconocidos
2 Auditoria e NIA315 internacionalmente para contribuir al
e NIA 330 desarrollo de las economias, asi como

del fortalecimiento de la profesion de
la contabilidad.
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item Nombre de la Ley Base Legal Contenido
NRP 08 “Normas
Técnicas para la )
Gestion de los Articulo 1, 4,5 Establece medidas que generen
Articulo 6,7,8 herramientas preventivas para

Riesgos de Lavado
de Dinero y de
Activos y de
Financiamiento al

Articulo 11 al 16
Articulo 18,25y
26

fortalecer los controles internos de
acuerdo a las actividades de cada
entidad.

Terrorismo”

* Politicas y coordinacion ALA/CFT —
Evaluacion de riesgos y aplicacion de
Las un enfoque basado en riesgo.
Recomendaciones Recomendacion 1,3, 10, 18 < Delito de lavado de dinero
del GAFI.  Medidas preventivas — Debida
diligencia del cliente.
«Controles internos

Elaborado por: El grupo de trabajo

CAPITULO 111

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

Para la investigacion se utilizé el modelo hipotético deductivo. Con el cual se pretendid
cumplir con los procedimientos esenciales que implica la investigacion, como es identificar el
planteamiento del problema, crear hipotesis que sean capaces de explicar el estudio, comprobar
los posibles supuestos sobre las consecuencias de la hipotesis

para que pudieran ser

confrontadas con la experiencia.
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3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.21 TEORICA

La investigacion estuvo inclinada en dar a conocer un sistema de gestion de riesgos para la
prevencion de lavado de dinero en una empresa industrial dedicada a la panaderia.

El estudio se realiz6 cumpliendo con la normativa respectiva utilizando como referencias: la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) para la Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, recomendaciones del GAFI, COSO e ISO 31000, por mencionar algunas de gran
importancia.

3.2.2 TEMPORAL
El estudio tomé como referencia el 2015, considerando las mas recientes modificaciones

realizadas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

3.2.3 ESPACIAL O GEOGRAFICA
La presente investigacion se centré en una empresa del sector industrial dedicada al rubro de
la panaderia, en su mayoria a la elaboracion de pan a granel y/o empacado, ubicada en el area
geografica de San Salvador. En especifico la empresa en analisis es El Panadero, S.A. de C.V.
3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO
3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS
Para este estudio se consider6 como unidad de analisis a las empresas del sector
industrial dedicadas a la panaderia. Asi mismo se toma como referencia una empresa panadera

de San Salvador.



30

Para el respectivo analisis se realizé una entrevista a diferentes niveles jerarquicos de la
entidad, como gerencia general, direccion operativa, direccion de recursos humanos y mercadeo,
direccion de produccioén y direccion financiera (Ver anexos), que posean injerencia en la toma de
decisiones de la entidad con el objetivo de lograr la implementacion del sistema de gestion de

riesgos en la entidad, como resultado final de ésta investigacion.

3.4 TECNICAS MATERIALES E INSTRUMENTOS

Los instrumentos de medicion que se utilizaron han sido las herramientas adecuadas para
registrar datos, representar cualidades o atributos que han sido aplicados en el estudio, entre
los cuales vamos a considerar: observacién de campo Yy entrevistas. Ademas se hizo uso del

paquete de office para la recopilacion y presentacién de la informacion.

3.4.1 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Las técnicas utilizadas para desarrollar y medir la investigacion son:

e Observacién de campo: Se han realizado visitas de campo a la empresa El Panadero, S.A. de
C.V. con el objetivo de observar y analizar los hechos el lugar donde ocurren los eventos, la
observacién ha sido una guia para identificar las dificultades de no contar con un sistema de
gestion de riesgos en prevencion de lavado de dinero que reduzca las posibilidades de
ocurrencia de operaciones sospechosas dentro de la entidad.

e Entrevista: Se ha hecho el uso de la entrevista, la cual ha servido de base para el analisis y su
respectivo diagndstico. La entrevista fue dirigida a la gerencia general de la entidad, asi como,
a la direccion de operaciones, de produccién, de recursos humanos y mercadeo, porque son
las areas que tienen injerencia en la toma de decisiones en cuanto a la aplicaciéon de un

sistema de gestion de riesgos.
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e Investigacion bibliografica: Se han tomado como referencia fuentes bibliogréficas para la
definicion de conceptos claves en el desarrollo del marco tedrico, dichas referencia se detallan
en la bibliografia.

e Paquete utilitario de office: Especificamente los programas de Word y Excel para el
respectivo procesamiento de la informacidn recolectada, tanto de forma bibliogréfica como la

informacion recolectada en las visitas de campo Yy los resultados obtenidos de las entrevistas

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis y procesamiento de la informacion se ha realizado a través de la recoleccion de
datos obtenidos en la entrevista y las visitas de campo, se proces6 y analiz6 la informacién
adquirida para que ésta pueda ser interpretada, asi mismo para que ayude a obtener las

conclusiones objetivas en el estudio.

Luego de procesar e interpretar la informacion obtenida de las entrevistas realizadas en el
nivel administrativo de El Panadero, S.A. de C.V, se realizé un cruce de variables que ayude a
comprender la problematica expuesta en la investigacion, y poder respaldar los procesos que

como entidad debe de cumplir para minimizar los riesgos de lavado de dinero



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Las actividades que conllevan el estudio han sido ordenadas siguiendo los parametros del trabajo, asi mismo el cumplimiento

de las fechas ayudara al avance de la investigacion. (Tabla 5)
Tabla 5. Cronograma de actividades

Afio 2016 Ao 2017 Afio 2018
ACTIVIDADES Agos.| Sept. Oct. Nov. Dic. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agos. Sep Oct. Nov. Febrero Marzo Mayo  [Jumio
3l4|1|2]|3]|4|1|2]|3|4|1|2|3|4]|1]|2|3|4]|1]|2]|3|4|1]|2|3|4|1]|2|3]|4|1|2]|3|4|1|2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1])2|3|4|[1]|2]|3|4|1|[2]|3]|4|1|2|3|4]|1|2|3|4]|1]|2|(3|4]|1]|2

Induccion del seminario sobre PLD

Busqueda y seleccion de entidad

Planteamiento del problema

Metodologia de la investigacion

Marco teorico

Entrega de Anteproyecto

Aprobacion de Anteproyecto

Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo IV

Finalizacion del documento

Revision del jurado evaluador

Examen de grado

32
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3.7 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE RESULTADO
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En el siguiente cuadro se presenta un andlisis detallado de cada una de las preguntas

realizadas en la entrevista que se realiz6 a la empresa del sector panadero para realizar el

respectivo diagnostico de la situacion actual respecto a la implementacion de un sistema de

gestion de riesgos para prevenir los delitos de lavado de dinero (Tabla 6)

Tabla 6. Analisis de resultados

N° Pregunta Respuesta Andlisis
Que riesgos han identificado que les
afecten directamente como empresa.
* Robo de materia prima, equipo
* Extorciones La mayor parte de los
1 * Deficiencias en los métodos de entrevistados ha identificado al
seguridad menos 3  riesgos de los
* Falta de experiencia en el personal mencionados.
e Cambios climaticos
* Disposiciones legales
* Otros
No se poseen controles para
L P La falta de controles adecuados
prevenir riesgos de lavado de e
. . - y oportunos para la deteccion de
. dinero, segun la Gerencia de la .
Poseen controles para prevenir o tratar . operaciones sospechosas
2 . entidad el monto de las . .
los riesgos dentro de la empresa. . L incrementa el riesgo de que la
transacciones no son significativos, . -
. entidad se vea involucrada en
por lo que no consideran . .
C delitos de lavado de dinero.
necesarios dicho controles
En una venta se poseen politicas . .
internas para identificar operaciones La ausencia d? politicas Internas
! } -, . para la deteccion de operaciones
de alto riesgo como: No se poseen politicas internas .
.. ., - . . de alto riesgo aumentan la
3+ Limites en aceptacion de pago con para identificar operaciones de alto - -
. . posibilidad de ocurrencia de
billete. r1esgo delitos de lavado de dinero
* Rutas de distribucion de alto riesgo ACHiVOS y
* Eventos de riesgo LDA
_— La entidad posee su respectiva
Poseen mision, vision y objetivos . . ; e
- misién y visién, pero no se
4  estratégicos que se encuentren de la .
encuentran ligados al control

mano con el control interno.

interno
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N° Pregunta Respuesta Andlisis
Al no contar con politicas para
el conocimiento y monitoreo de
Se poseen politicas y medidas que A la fecha no se poseen los clientes, se corre el riesgo de

5 garanticen la adecuada identificacion procedimientos para el registro y realizar transacciones de

y conocimiento del cliente. monitoreo de los clientes compra-venta con clientes que
pudiesen estar involucrados en
delitos de lavado de dinero.
El no llevar un registro
Qué medidas utilizan para el registro y detallado de clientes genera un
conocimiento de los clientes. . . riesgo porque no se tiene el
. Por el momento no existe bitacoras L .
* Expedientes - . L conocimiento necesario de los

6 ) . , Ni expedientes, ni ninguna forma . X
* Registro electronico . - mIsmos que evite el

; P de registrar a los clientes : : :
» Formulario de identificacién involucramiento con clientes
* Otros que puedan estar involucrados

en operaciones sospechosas.
Al no contar con un programa
de capacitacién constante se
. corre el riesgo de que el

Poseen un programa integral No se cuenta con un programa para ] .

S 2 o - personal no esté debidamente

7  capacitacion para el conocimiento y el conocimiento y monitoreo de los . - . e

. instruido sobre la identificacion
monitoreo de los empleados. empleados . -
y manejo de una operacion
sospechosa, que  represente
riesgos de lavado de dinero
Al no contar con un encargado
especifico de compras no se
Los proveedores son seleccionados cuenta con un registro unico de
De qué forma realizan el proceso de por referencia, por calidad de proveedores que garantice el
seleccion de los proveedores producto, por mejores precios y en abastecimiento oportuno de los

8 * Referencia algunos casos por tradicion. A la materiales y monitoreo de los
* Cotizacion en los precios fecha existen dos en cargados de proveedores aumentando la
* Por la calidad del producto compras, por lo cual no se cuenta vulnerabilidad de la entidad de
* Otros con un proceso especifico para la relacionarse con proveedores

seleccion de proveedores involucrados en actividades
relacionadas con delitos de
lavado de dinero y activos
Si se actualiza la informacién de A la fecha el control de
. . .. los proveedores, pero dicha proveedores es muy escaso lo
Se actualiza y conserva la informacion . L o P i
- informacion se limita al nimero de que puede aumentar el riesgos
periddicamente con respecto a los ) ! .

9 : teléfono y persona de contacto sin de mantener relaciones con
proveedores. (Si la respuesta es rofundizar sobre el nivel de proveedores ue se vean
negativa pasar a la pregunta 11.) P P q .

riesgo que puede representar cada involucrados en operaciones
proveedor sospechosas
Aunque se realiza una
actualizacion periodica de los
. . proveedores no se hace un
Cada cuanto tiempo se actualiza la i :
) - . . andlisis a profundidad de estos
informacién de los proveedores. La informacién de contacto de los
- . lo que genera mayor
10 -« Cada afio proveedores se actualiza al menos

« Cada tres afios
* Nunca

una vez al afo

vulnerabilidad a los procesos de
monitoreo de proveedores y por
ende al riesgo
de verse involucrados en
operaciones de riesgo
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NO

Pregunta

Respuesta

Andlisis

11

12

13

14

15

16

17

Poseen una unidad de Auditoria

Interna en la empresa.

Existe en la empresa un sistema de

gestion de riesgo

¢ QUE criterios han influido para que
no se implemente un sistema de
gestion de riesgo?

* Alto costo en la implementacion y
capacitacion.

* Desconocimiento sobre el tema

« Falta de interés

* Otros

Conocen sobre algun estudio sobre
sistema de gestion de riesgo para la
prevencion de lavado de dinero en el

sector panadero.

Creen que un sistema de gestion de
riesgo es una herramienta para el
fortalecimiento de los procesos y el

control interno de la entidad.

Estarian dispuestos como empresa a
implementar un sistema de gestion de
riesgos para la prevencion de lavado

de dinero.

¢(Es de su conocimiento las nuevas
reformas de la Ley contra el Lavado

de Dinero y Activos?

Por el momento no se cuenta con
una unidad de auditoria interna

A la fecha no se cuenta con un
Sistema de Gestion de Riesgos
contra el lavado de dinero

El principal factor que ha influido
para la no implementacion de un
Sistema de Gestion de Riesgos es
el alto costo de implementacion y
la falta de interés de una pequefia
parte de la administracion

La entidad no conoce ningln
estudio sobre sistemas de gestion
de riesgos para la prevencion de
lavado de dinero en el sector

En su mayoria los entrevistados
consideran que la implementacion
de un sistema de gestion de riesgos
fortaleceria el control interno de la
empresa

La entidad estaria dispuesta a
implementar un sistema de gestién
de riesgos para la prevencién de
lavado de dinero, ya que
consideran que contribuiria a
disminuir los riesgos de ocurrencia
de delitos de lavado de dinero y
activos

El total de los entrevistados
manifestd el conocimiento de la
Ley de Lavado de Dinero y
Activos y de sus correspondientes
reformas, aunque no poseen un
conocimiento profundo de la ley

Al no contar con una unidad de
auditoria interna la entidad tiene
un mayor riesgo
de involucrarse en delitos de
lavado de dinero, ya que no se

inspecciona la adecuada
aplicacion de los procesos
internos

No contar con un sistema de
gestion de riesgos contra delitos
de lavado de dinero genera un
aumento en los riesgos que
implican este tipo de delitos

El tener a disposiciébn un
sistema de gestién de riesgos
para evitar delitos relacionados
con el lavado de dinero, que no
genere costos directos
a la entidad hace que la empresa
tenga una mayor apertura a la
implementacion  de  dicho
sistema de gestién de riesgos

Al no conocer actualmente
sobre algun sistema de gestion
de riesgos, estan interesados en
la implementacion de una
herramienta como la que se esta
realizando para beneficio del
sector panadero

la inclusion de un sistema de
gestion de riesgos contra el
lavado de dinero produciria un
efecto positivo en el
fortalecimiento de los controles
internos de la empresa

La apertura a la implementacién
de un sistema de gestién de
riesgos que minimice los riesgos
de lavado de dinero ayuda a
reducir los riesgos de la entidad

Aunqgue se conoce las reformas
que afectan directamente a la
entidad no se ha tomado la
importancia necesaria para la
aplicacion  correcta de la
normativa lo que aumenta los
riesgos de la entidad de
involucramiento en operaciones
sospechosas
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N° Pregunta Respuesta Andlisis
A la fecha han cumplido con los I
A ’ - . El no cumplimiento a la fecha
requerimientos segin la normativa A la fecha la entidad no ha A
. . ) . . de los requerimientos que la ley
como sujeto obligado: cumplido con ninguno de los .
18 L L .~ exige para la empresas en
* Inscripcion en la UIF requerimientos que la normativa .
o . . general, aumentan los riesgo de
* Conocimiento del cliente exige . .
) . delitos de lavado de dinero
» Reforzamiento en su control interno
; Qué tipo de sanciones conoce segun . . -
Q > LIpo g Los entrevistados conocen la El incumplimiento de la
las disposiciones de la ley? . . . . .
19 -« Penales existencia de las sanciones penales normativa trae consigo
R que el incumplimiento de la ley sanciones que afectan
* Econdmicas . - - .
implica directamente a la entidad
* Otros
En qué &rea ha sido capacitado el
personal de la empresa: (Si la
respuesta es ninguna, pasar a la El personal operativo y gerencial EIl no contar con un programa de
pregunta 22.) de EL PANADERO, SA DE CV capacitacion constante general
20 ° Financiera no ha establecido un programa de un aumento en la vulnerabilidad
* Operativa capacitaciones constantes para el de la entidad de verse
* Relaciones interpersonales personal, en ninguna 4area en involucrada en delitos de lavado
* Etica especifico. de dinero
* Prevencion de lavado de dinero
* Ninguna area
~ . La suspension en los programas
Hace un par de afios se tuvieron las pension € prog
) . . . . de capacitacion al personal
¢Cada cuénto se realizan las ultimas capacitaciones y fue un -
L X 7 aumenta  los  riesgos  de
capacitaciones? plan integral de capacitacion para . . .
. involucramiento en operaciones
* Cada 3 meses todo el personal en todas las areas, -
21 . sospechosas debido a que el
* Cada 6 meses pero debido a los altos costos y al - :
- . personal no esta capacitado para
* Una vez al afio estancamiento de las ventas fueron .
. . detectar una operacion que
* Ninguna suspendidas y al momento no se ha , T
represente algun riesgo para la
retomado .
entidad
El no contar con manuales de
Se poseen manuales para los procesos -
. No se cuenta con manuales de procesos aumenta el riesgo de la
que se realizan dentro de la empresa. . . - .
22 (Si Ia respuesta es negativa, pasar a la procesos en ninguna area de la entidad de involucrarse en
P g P entidad delitos de lavado de dinero y
pregunta 28.) .
activos
Qué tipo de manuales se posee en la
empresa:
* Manual de procedimientos y
politicas.
23+ Manual de descripciones y funciones N/A
del personal.
» Manual de bienvenida
* Reglamento interno de trabajo
» Codigo de ética y convivencia.
24 Se han dado a conocer los manuales al N/A

personal.
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NO

Pregunta

Respuesta

Andlisis

25

26

27

28

29

¢Cada cuanto tiempo se actualizan los
manuales?

* Cada 6 meses

* Cada afio

* Seglin surjan los cambios.

¢Quién es la persona encargada de
monitorear y vigilar el cumplimiento
de dichos manuales?

 Gerencia

* Supervisor

* Jefatura inmediata

Se ha conformado un comité de
cumplimiento, dando seguimiento a
las instrucciones emitidas por la
Unidad de Investigacién Financiera.

Se cuenta con un manual de
cumplimiento que posee las politicas,
procedimientos necesarios para la
prevencion del lavado de dinero y
activos, aprobado por la
administracién de la empresa.

Se han definido criterios para
considerar una transaccidn irregular o
sospechosa, Yy estos son del
conocimiento de todo el personal.

Actualmente no se ha conformado
el comité de cumplimiento, como
lo establece la UIF

Por el momento no se cuenta con
un manual de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y
activos

Hasta la fecha no se ha establecido
ningun tipo de criterios para
detectar transacciones irregulares o
sospechosas

N/A

N/A

Al no estar conformado un
comité de cumplimiento como
lo establece la normativa la
entidad posee un mayor riesgo
de involucramiento en
actividades de lavado de dinero

Al no poseer un manual con
politicas y procedimientos para
la prevencion de lavado de
dinero la entidad incrementa los
riesgos de verse involucrada en
operaciones sospechosas

Al no contar con criterios claros
para la deteccion de una
operacion sospechosa la entidad
se encuentra vulnerada en sus
seguridad en cuanto la
ocurrencia de delitos de lavado
de dinero

Elaborado por El grupo de trabajo

DIAGNOSTICO

Con el incremento de los delitos relacionados al lavado de dinero y activos, las entidades

del sector panadero se ven mayormente expuestas al cometimiento de éstos. En el caso

especifico de El Panadero, S.A. de C.V. la falta de un sistema de gestion de riesgos, la ausencia

de controles efectivos para la deteccidén oportuna de operaciones sospechosas, la inexistencia de

manuales y procedimientos, los pocos mecanismos de monitoreo de empleados, proveedores y
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clientes, contribuye a un aumento del riesgo de ocurrencia de los delitos generadores de

operaciones de lavado de dinero como se establece en el articulo 6 de LCLD.

A pesar de la existencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y del mas
reciente endurecimiento de la misma, que obliga a las entidades a establecer procesos que
contribuyan a la prevencién de este tipo de delitos, la empresa no posee un sistema de gestion

enfocado a la prevencion del delito de lavado de dinero y activos, lo cual aumenta sus riesgos.

La falta de un departamento de auditoria interna, ausencia de un sistema de gestion de
riesgos para prevenir delitos de lavado de dinero, los altos costos de implementacién y la
desinformacidn sobre el cumplimiento de la normativa, aumenta el nivel de vulnerabilidad de la
entidad. Ademas el hecho de no haberse apegado al proceso de inscripcion en la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica, como lo exige la ley y la
falta del nombramiento del oficial de cumplimiento, razones por las cuales la entidad se

encuentra en riesgo de la ocurrencia de operaciones de lavado de dinero y activos.

De acuerdo con el andlisis de la informacion obtenida en las entrevistas y en las visitas de
campo, se identificaron las principales deficiencias en los controles internos que se realizan en la

actualidad y por ende las consecuencias que se derivan de dichos procesos:

e La falta de capacitacion oportuna y adecuada al personal:
Debido a que en la actualidad no se cuenta con un programa definido para la constante
capacitacion, que contribuya a que tener los conocimientos oportunos para la adecuada

identificacion de operaciones y/o clientes sospechosos.



39

e Laausencia de procesos claros:
No se cuentan con manuales de procedimientos establecidos para el normal
funcionamiento de la entidad, asi como controles sobre el uso de efectivo.

e La carenciaen los registros de clientes y proveedores:
Al momento los registros de clientes y proveedores son muy bésicos y en algunos casos,
dichos registros son inexistentes.

e Los insuficientes procesos de monitoreo para los empleados:
No se ha establecido un proceso de monitoreo para analizar comportamientos
sospechosos en los empleados de la entidad.

e La falta de un comité de cumplimiento:
A la fecha no se ha definido un comité de cumplimiento que dé seguimiento al
cumplimiento de la ley.

e El limitado conocimiento de la Ley aplicable:
No todas las areas gerenciales de la entidad cuentas con el debido conocimiento de la ley
lo que limita la aplicabilidad de la misma.

e La falta de politicas internas para la identificacion de operaciones sospechosas:
Por el momento no se cuenta con politicas internas que contribuyan a la identificacién de
operaciones sospechosas, ni se han dado lineamientos a los empleados para la oportuna

identificacién de las mismas.

Son algunos de los factores que incrementan los riesgos de lavado de dinero para la
entidad. Al comprobar que los procesos internos con los que cuenta actualmente la empresa no se
apegan al cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos se ha determinado la

vulnerabilidad de la entidad ante la ocurrencia de estos delitos.
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El diagnostico se ha realizado con base en la ley que rige dicho tema y tomando en cuenta
las necesidades de control interno de la entidad y la apertura de la administracion para una
adecuada implementacion de un sistema de gestion de riesgos que evite la ocurrencia de delitos
relacionados y que contribuya a generar un ambiente de seguridad que evite el cometimiento de

este tipo de delitos.

Por tanto, al comprobar la necesidad de la entidad de contar con una herramienta que
ayude a minimizar los riesgos de operaciones sospechosas del delito de lavado de dinero, asi
como la apertura de la administracion de la empresa, para ejecutar dicha herramienta, se
desarrolla la siguiente propuesta de sistema de gestion de riesgos para la prevencion de lavado de
dinero y activos, fundamentado en la legislacién aplicable, Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos y su reglamento, Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI), Convenio
Centroamericano para la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de

Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos.

CAPITULO IV

4 PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

El Panadero, Sociedad Anonima de Capital Variable, es una empresa familiar, a la fecha
cuenta con seis sucursales y su casa matriz, estan ubicadas en el departamento de San Salvador,
se ha dedicado al rubro de la panaderia por seis décadas, durante toda su existencia ha sido

dirigida en forma empirica por diferentes generaciones de la familia, lo que ha dado lugar a la
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existencia de pocos o nulos controles que ayuden a evitar la ocurrencia de operaciones

sospechosas o irregulares.

Dada la ubicacion geografica de la empresa, el tipo de operaciones que realiza, un 95%
suelen ser en efectivo, el manejo del mismo, los escasos controles que existen para el
conocimiento de clientes y proveedores, el desconocimiento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, ha llevado a la entidad al incumplimiento de los requisitos que la misma
exige, como el nombramiento de oficial de cumplimiento como lo establece la ley en su articulo
catorce, por ser sujetos obligados; asimismo el hecho de registrarse en la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica segin los requerimientos
del instructivo. La escasa capacitacion al personal de todos los niveles para la oportuna
identificacion de operaciones sospechosas, la inexistencia de un departamento de auditoria
interna y la falta de manuales que orienten al personal sobre el cumplimiento de los
requerimientos de la ley, todas estas carencias incrementan el riesgo de la entidad de estar

implicada en operaciones sospechosas.

Con la exigencia de la aplicacién de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos se
vuelve necesaria la creacion de un modelo que contribuya a la aplicacion de una debida
diligencia de forma oportuna, ayudando asi a resguardar la seguridad de la entidad para que ésta
no se vea involucrada en operaciones de lavado de dinero que afecten o pongan en peligro el
principio de negocio en marcha. Lo cual hace necesaria la existencia de un sistema de gestion de
riesgos para la prevencion de lavado de dinero y de activos enfocado a las empresas del sector
panadero en el area de San Salvador, ya que sera un instrumento que contribuird a disminuir los

riesgos para la empresa de involucrarse en actividades de lavado de dinero.
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El objetivo del sistema de gestion de riesgo es proporcionar un marco de referencia para el
cumplimiento de la ley asi como fortalecer los controles, este estara enfocado en aquellas areas
de mayor relevancia dentro de la empresa entre las que podemos mencionar: Debida diligencia
de clientes, proveedores, empleados, area geogréafica, procesos, funciones, controles, politica,
etc. El cumplimiento del sistema ser4 un compromiso para la empresa, ya que debe crear una
cultura y responsabilidad para que todos sean incluidos; considerando una evaluacion constante
que sirva de parametro para mejorar, implementar o actualizar el sistema con el fin de detectar

oportunamente situaciones sospechosas.

La implementacion del modelo de sistema de gestion de riesgo para la prevencion de lavado
de dinero y de activos contribuira a la mejora continua de la empresa, brindara criterios para el
cumplimiento de la ley reguladora del tema, proporcionando lineamientos para la ejecucién y
monitoreo de los procesos y controles, lo anterior permitira que la empresa pueda identificar con

mayor facilidad situaciones o eventos que representen riesgos de lavado de dinero.

La creacion del sistema de gestion de riesgos para la prevencion de lavado de dinero y de

activos en El Panadero, S.A. de C.V. se aplicara en seis etapas, que se detallan a continuacién:

Ambiente de Control

e Objetivos estratégicos y de riesgos
e Identificacion de riesgos

e Evaluacién de riesgos

e Planes de control

e Informacion, comunicacion y monitoreo
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Es importante mencionar que la responsabilidad de adoptar en sus procesos un sistema de
gestion de riesgos que disminuya las probabilidades de ocurrencia de operaciones relacionadas al
delito de lavado de dinero, es directamente de junta directiva, por lo que esta investigacion
pretende proporcionar las herramientas necesarias para la implementacién de dicho sistema que

contribuya a la reduccién de los riesgos.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

La gestion de los riesgos conlleva cambios en la toma de decisiones en su administracion,
en la eliminacion de ciertos prototipos y en una cultura de gestion de riesgos, en todas las areas
de la entidad, el cual requiere de un proceso que permita de forma clara, técnica y sencilla la
evaluacion y analisis de los riesgos. Para establecer el proceso de gestion de riesgos, la gerencia
debe estar completamente convencida que es necesario identificar, analizar y evaluar los riesgos;

por lo que el proceso debe comprender las siguientes etapas:

ETAPA 1
Ambiente de control

Es la manera de como se estructuran las actividades comerciales en una entidad, el
establecimiento de objetivos y como se valoran los riesgos. Son los valores éticos, la
moralidad, la responsabilidad y conviccion en las funciones asignadas, la filosofia y el
funcionamiento que propicia el control interno para el desarrollo de las actividades. En el sector
industrial por ser en su mayoria empresas familiares la etapa de ambiente de control en su

desarrollo debe contar con:
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Una base documental

La empresa debe de poseer de forma escrita la mision, vision, los procedimientos, las
funciones y atribuciones segun el nivel jerarquico y asi todo proceso a desarrollarse en la
misma. De forma tal que los documentos deben ser coherentes y claros en como, cuando, donde
y quién realiza las distintas actividades; y si es necesario estar aprobados y revisados
adecuadamente. Para que se describan las necesidades y se cumplan, o en su caso se logren los

resultados.
En general la base documental deberia contener como minimo:

e Principales funciones

e Los procedimientos generales y operativos
ETAPA 2
Los objetivos estratégicos y el riesgo

Los riesgos son inherentes independientemente al tipo de giro a la que la empresa se
dedique y por ende a los procedimientos que se desarrollen. Los objetivos deben de existir antes
de que la gerencia pueda identificar eventos que afecten su progreso, asimismo crearse con la

mision, visién y segun el riesgo aceptado por la entidad.

Como en toda empresa, para el sector industrial panadero los objetivos a alcanzar es obtener
ganancias y desarrollo empresarial; pero lo que no se puede olvidar son los posibles riesgos a los

que se encuentran expuestos:

e Manejo de efectivo

e Pago de extorsion
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e Enriquecimiento ilicito

e Negociaciones ilicitas

e Contrabando de mercaderia

e Evasion fiscal

e Estafa

e Comercio informal y ausencia de respaldo que sustenten la generacion de ingresos

e Entre otros.

Dichos riesgos no permiten el logro de los objetivos en su totalidad por lo que no deben ser
pasados por altos y debe existir las posibles soluciones a corto, mediano o largo plazo segln sea

el caso.

ETAPA3
Identificacion de riesgos.

Comprende identificar cuales riesgos se generan para la empresa que afectan los
objetivos y metas, cuando ejecuta operaciones, asi como poder controlar y minimizarlos. En la
empresa en esta etapa se debe identificar, analizar y considerar los riesgos con la siguiente
perspectiva:

e Analizar los riesgos inherentes potenciales y principales amenazas identificadas.
e Valorar el riesgo, por medio de una matriz.

e Darle tratamiento a los riesgos para su respectiva reduccion.
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Figura 3. Factores de Riesgo

Documentacion
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Proveedores)
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Humano Georgrafica

Operaciones de
salas

Elaborador por el grupo de trabajo

ETAPA 4
Evaluacion de riesgos.

Los riesgos se valoran en dos fases, inherente y residual, la primera por la naturaleza del

riesgo, la segunda considera el efecto de los controles sobre el riesgo.

En esta etapa la utilizacion de la herramienta gerencial llamada “matriz de riesgo” es muy
necesaria y eficiente ya que cada riesgo identificado puede ser analizado por la exactitud de que

suceda, y la pérdida o dafio si sucede o en su caso el respectivo impacto.

Valoracion de los riesgos

Una vez identificados los riesgos estos deberan ser medidos y priorizarlos segin la
valoraciones que estos obtengan en un analisis exhaustivo, por lo que serd necesario la
implementacion de una matriz de riesgo la cual serd una herramienta eficiente para la toma de
decisiones.

En el sector panadero la valoracién de la matriz se puede utilizar de la siguiente manera,
tomando en cuenta que la probabilidad de ocurrencia que sera en los niveles desde muy bajo
hasta alto con un impacto de una escala del 1 al 4 segin el mismo orden anterior, por lo que una

probabilidad muy baja tiene una escala de 1, lo que significa que posee un 25% de ocurrencia en
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la empresa y asi sucesivamente los niveles se duplicaran dependiendo de la ocurrencia, lo cual

genera un porcentaje mayor en el impacto. Tal como se expresa en la figura siguiente

Tabla 7. Valoracion del riesgo

VALORACION DE RIESGOS

GRAVEDAD (IMPACTO)

INSIGNIFICANTE MENOR
1 2

4

ALTO 4

Aparicion MEDIO 3
(Probabilidad) | Balo

MUY BAJO 1

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe
iniciar el proyecto sin la aplicacién de medidas preventivas urgentes y sin
acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente si es posible introducir
medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Sino fuera posible,
mantener las variables controladas.

- Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de
partida.

Elaborado por: El grupo de trabajo

Para la medicién de los riesgos se debe de tomar en cuenta la probabilidad e impacto de

las eventualidades que pueden afectar a la empresa (figura 4).

Figura 4. Medicion de los riesgos

Elaborado por: El grupo de trabajo
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Luego de identificar los factores y riesgos que afectarian a la empresa y determinar una

valoracién para cada uno de ellos mediante el analisis previo, se procede a construir el mapa de

riesgos para obtener un parametro de las vulnerabilidades claves, y poder analizar, medir e

interpretar cada resultado y proporcionar las medidas preventivas necesarias para mitigarlos

(Tabla 8).

Tabla 8. Mapa de Riesgos

PROBABILIDAD

Alta Apreciable

Media

Baja

Elaborado por: El grupo de trabajo

Importante

Apreciable

Importante

Apreciable

2

Menor

Apreciable

3

Moderado

Importante

Apreciable

4 IMPACTO

El criterio empleado en la matriz de riesgos, proporcionara los parametros necesarios para

identificar los tipos de controles que seran aplicados a cada area. Y evaluar los controles ya

existentes o implementar nuevos planes de mitigacion ante los riesgos ya identificados, (Tabla

9).
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Tabla 9. Tratamiento de los riesgos.

Tratamiento de los riesgos

>12 Requiere accion inmediata

Rieso Moderado > 8 y< 12 [Necesita atencion de la alta gerencia

Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. Sino fuera

Riesgo Menor >4y<8 : ;
posible, mantener las variables controladas.

Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de
<4 partida.

ETAPAS

Planes de control.

Se establecen procedimientos para disminuir el impacto de los riesgos que se han
identificado y evaluado en los procesos previos con el fin de reducir o en su caso amortiguar sus

efectos, ya sean estos riesgos inherentes o residuales.

Ademas en los planes de control se definen las acciones a través de las politicas que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la administracion para mitigar

los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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ETAPA 6
Informacién, comunicacion y monitoreo

La informacion se debe clasificar con el fin de identificar aquella con caracter relevante,
captarla y comunicarla en forma y en el plazo oportuno para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Asimismo valorar los riesgos constantemente para asegurar la efectividad del
plan de prevencion.

Asimismo se debe informar en tiempo real por medio de reportes diarios, mensuales o
trimestrales ya sea con informacion operacional, financiera y de cumplimiento. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones dependeran de la valoracién de los riesgos y de la efectividad de

los procedimientos.

4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES

El proposito es proporcionar un instrumento que brinde a la empresa El panadero, S.A. de
C.V. seguridad y confianza en los controles internos que minimicen los riesgos de lavado de
dinero, por lo que existen beneficios y limitantes en el desarrollo de un sistema de gestién de

riesgo para la empresa, los cuales podemos mencionar:

BENEFICIOS

e Aportar al desarrollo del sector panadero a través de la propuesta de creacidn de un sistema de
gestion de riesgo con enfoque a la prevencion del lavado de dinero, el cual disminuya los
posibles riesgos en la empresa.

e Deteccion oportuna de los posibles riesgos, mediante la asignacion de responsabilidades en el
personal en las distintas areas por medio del monitoreo llevado a cabo por el encargado

asignado por la empresa, segun el sistema de gestion de riesgo.



51

e Obtencion de las politicas y procedimientos en las areas de riesgo sobre el tema de lavado de
dinero y activos, el cual serd de conocimiento general para los empleados.

e Disminucion de contingencias econdmicas en las areas de alto riesgo en la empresa.

LIMITANTES

Como en toda aplicacion de un nuevo sistema, se presentan distintas limitantes que

obstaculizan el logro de los objetivos planteados, entre los cuales se mencionan a continuacion:

Falta de actualizacion en los procesos realizados en la empresa, ya que estos no se encuentran
en forma escrita, para una mejor comprension de los empleados.

e Poco interés o compromiso por parte de los empleados y accionistas.

e Limitado conocimiento de la aplicacion del sistema.

e Falta de asignacion de los recursos oportunos para la implantacion del sistema.

e Ausencia de planificacidn estratégica de la empresa.

e Resistencia al cambio.

4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

El disefio de sistema de gestion de riesgo enfocado en la prevencién de lavado de dinero y
activos, estd disefiado para las empresas del sector panadero que son sujeto obligado al
cumplimiento de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, y su reglamento. La
implementacidn de este sistema serd una contribucion para las entidades que gestionaran de

manera mas efectiva y oportuna los posibles riesgos que se les presenten.

El sistema de gestion de riesgo contendra los requisitos minimos que como entidad les

permita identificar, controlar 'y monitorear los riesgos de sus actividades.
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Elementos del sistema de gestion de riesgos contra el lavado de dinero y activos.

Un sistema de gestion de riesgo basado en los principios establecidos en los marcos de
referencia internacional como por ejemplo en COSO ERM e 1SO 31000, su estructura se detalla

a continuacion.
Figura 5. Esquema de los elementos de control

1. Ambiente de
control

2. Los objetivos estratégicos
y el riesgo
3. Identificacién de
riesgos
4. Evaluacién de
riesgos

5. Planes de control

6. Informacion,
comunicaciéon y monitoreo

Elaborado por: El grupo  Fuente: Coso ERM
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1. ETAPA1

Ambiente de control

La organizacion debe identificar e implementar los factores que seran clave para el
mejoramiento de las actividades, asi como generar una cultura institucional para su

cumplimiento, los elementos que seran primordiales se muestran en la figura 6.

Figura 6. Elementos del ambiente de control

~

* Objetivos

* Mision y Vision

» Valores eticos o institucionales

* Procedimientos y funciones

N

Elaborador por el grupo de trabajo Fuente enfoque COSO

Estructura organizacional

El Panadero, Sociedad Andnima de Capital Variable, es una pequefia empresa familiar, la cual
cuenta con seis sucursales y su casa matriz, las cuales estan ubicadas en el departamento de San

Salvador, dedicandose al rubro panadero por més de seis déecadas.
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Objetivo

e Permanecer en la industria panadera y abrir mercado afio con afio siempre con la calidad

desde 1953 a la fecha.

Misién

Somos una empresa panificadora, manteniendo nuestro sabor tradicional con calidad, higiene y

servicio, para satisfacer los diferentes segmentos de mercado desde 1953

Vision

Ser la industria salvadorefia de la panificacion lider a nivel regional.

Filosofia empresarial

Calidad integral

Competitividad

Excelencia en el servicio

Respeto

Responsabilidad empresarial

Valores éticos o institucionales.

Lealtad: Fieles con los clientes, jefes y compafieros, y por lo tanto ejercemos lealtad a la familia

empresarial que pertenecemos.
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Perseverancia: Luchamos con disciplina, perseverancia y dedicacion por el logro de nuestras

metas. No decaemos ante la fatalidad.

Honestidad: Emprender transacciones transparentes con apego a la ética profesional

Sentido de pertenencia y orgullo: Comprometidos con nuestra empresa y con lo que ella
representa. Orgullosos de pertenecer a una empresa sélida, que posee principios y valores

comunes.

Profesionalismo: La sociedad confia en que somos una empresa responsable porque contamos
con un excelente talento humano en la industria panadera. Obtenemos con perseverancia,

dedicacion y prudencia nuestros compromisos, respetando las leyes y normas establecidas.

A continuacion se muestra la propuesta del organigrama que debe de poseer la entidad para dar

cumplimiento a lo que establece la ley sobre la oficialia. Figura 7.
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Figura 7. Organigrama de El Panadero, SA de CV

_ 1 B
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Elaborado por el grupo Fuente: El Panadero, S.A. de C.V.

Funciones y atribuciones.

El Panadero, S.A. de C.V., una empresa del rubro de la panaderia cuenta con méas de 60

afnos en el mercado ofreciendo sus servicios.

Su estructura organizativa (Figura 7) esta dirigida por la Junta Directiva, por medio de la
gerencia general quien en coordinacion con las otras gerencias, las cuales orientan al personal
responsable en el correcto funcionamiento del sistema de gestidn de riesgos orientado a cualquier

circunstancia que pueda afectar el logro de los objetivos.
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CARGOS Y SUS FUNCIONES

A continuacion, se detallaran por separado las funciones y atribuciones de puestos de cada una

de las gerencias que poseen incidencia en el desarrollo y cumplimiento del sistema de gestion de

riesgos (Tabla 10)

Tabla 10. Cargos y funciones.

Nombre del cargo:

Gerente General

Area a la que pertenece:

Funciones: .

Son organizar, planificar,
dirigir, analizar, y poner
énfasis en la contratacion
del personal. Entre las

cuales podemos detallar:

Gerencia

Supervisar a las gerencias de cada area.

Conocer cualquier anomalia que suceda en la empresa para
poder solucionarla.

Conocer el mercado y tomar de decisiones necesarias para un
mejor funcionamiento en la empresa.

Controlar las actividades proyectadas, cerciorandose su
cumplimiento con lo realizado y asi detectar las desviaciones o
diferencias.

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion de Riesgos
de la empresa.

Entre otras
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Nombre del cargo:

Gerente Administrativo

Area a la que pertenece:

Funciones:

Administracién

Elaboracion y coordinacion de asignacion de puestos laborales.
Responsabilidad de los usos que se daran a los recursos
financieros y fisicos disponibles en la empresa.

Establecer, emplear y dar a conocer las politicas generales de la
empresa.

Supervision de suministros y servicios que terceros proveen a la
empresa.

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion de Riesgos
de la empresa

Control en las politicas de seleccion y reclutamiento de
personal.

Entre otras

Nombre del cargo:

Gerente Financiera

Area a la que pertenece:

Funciones:

Finanzas

Elaboracion de los informes contables y su respectivo analisis
financiero, sugiriendo asi la optimizacion de resultados.
Establecer los planes de mejoras financieras de la empresa.
Elaboracion de politicas, normas y procedimientos de control
para el registro de la informacion contable.

Elaboracion de informes de gestion para ser presentado a la

gerencia general. Entre otras
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Nombre del cargo:
Area a la que pertenece:

Funciones:

Velar por el
cumplimiento de leyes y
regulaciones del lavado
de dinero, mediante
politicas y
procedimientos internos
que permitan prevenir y
detectar el delito de
lavado de dinero y de
activos. A través del
conocimiento de los
clientes, por medio del
seguimiento, analisis Yy
cuantificacion de los

riesgos.

Oficial de cumplimiento
Oficialia de Cumplimiento

Establecer y modificar disposiciones internas de la entidad en
la cual labora para prevenir y detectar actos u operaciones
sospechosas de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Vigilar el debido y oportuno cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley, su Reglamento y el Instructivo de la
UIF.

Establecer y mantener actualizada la politica para la debida
diligencia para la prevencion del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

Analizar casos de operaciones sospechosas y determinar si
debe elaborase un reporte de operacion sospechosa para ser
enviado a la UIF.

Elaborar y enviar a la UIF el reporte de transacciones reguladas
Dar respuesta a los oficios de informacion requeridos por la
UIF

Preparar y ejecutar un Plan Anual de Capacitacién 8. Participar
en la conformacion de un Comité para la Prevencion del
Lavado de Dinero y de Activos

Definir una politica que incluya procedimientos para el control

de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Elaborado por el grupo de trabajo
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REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

A continuacién, se enumeran los requisitos necesarios para los profesionales en contaduria

publica o carreras afines los cuales deseen aplicar al cargo de oficial de cumplimiento en El

Panadero, SA de CV (Tabla 11)

Tabla 11. Requisitos para optar al cargo de oficial de cumplimiento.

Nombre del cargo:

Oficial de Cumplimiento

Nivel Académico:

Conocimientos Especiales:

Personalidad:

Habilidades

Estudios universitarios minimo, en especial con Lic. En
Contaduria Publica, Lic. En Jurisprudencia o afines.

« Conocimiento sobre control interno.

e Leyes, reglamentos, instructivos y teoria especifica sobre
prevencion del delito de lavado de dinero y activos.

o Leyes relacionadas con el negocio

« Solidos conocimientos financieros.

« Conocimientos sobre la industria en la que opera la entidad

e Manejo de equipo de computacién bajo ambiente Windows
(paquetes: Word, Excel, Power Point, Bases de Datos e
Internet).

e Manejo de equipo audiovisual.

« Alta capacidad analitica.

e Criterio

e Integridad

e Razonamiento
e Iniciativa

o Confidencialidad

e Analizar normas y procedimientos de trabajo.

« Planificar y coordinar trabajos.

« Tomar decisiones con criterios

e Analizar  informacion y  formular  conclusiones,
recomendaciones y reportes técnicos.

Elaborado por el grupo de trabajo
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2. ETAPA?2

Objetivos estrategicos

Objetivo General

« Brindar las herramientas necesarias para que la empresa adopte un sistema de gestion de
riesgo que les ayude a minimizar los riesgos de lavado de dinero y activos, por medio de la
identificacion, valoracion, medicion, control y seguimiento de sus factores de riesgos, de tal

forma que sea la base para la disminucion de contingencias futuras.

Objetivos Especificos

e Determinar la asignacion de responsabilidades en el disefio, ejecucion y supervision de los
procesos de control y prevencidon de riesgos en la empresa

e Brindar una herramienta que proporcione lineamientos especificos para tratar los riesgos de
lavado de dinero y activos, con acciones dependiendo de su impacto econdémico en la
empresa.

e Identificar los riesgos tolerables para la empresa y su aceptacion.

e Capacitacion constante para el personal administrativo y de sucursales en relacion el tema de

prevencion y deteccion de lavado de dinero y activos.

10




64

3. ETAPA3

Identificacidn de riesgos

Para obtener un criterio que pueda abonar a la identificacion de los riesgos a los que se

esta expuesta la empresa se deben segmentar estas los riesgos para facilitar su comprension

asi como los controles que deben ser implementados para minimizar y prevenir que estos
sucedan. En el caso del Panadero S.A. de C.V. Se identifican las areas de riesgo segun el cuadro

siguiente (Tabla 12)

Tabla 12. Areas de riesgo del Panadero S.A. de C.V.

AREAS DE RIESGO SEGMENTACION POR FACTORES

Operaciones en salas de ventas Naturaleza juridica, actividad, origen de los recursos

Documentacion y registro de clientes, proveedores  Local, regional
Recurso humano Empleados actuales, nuevos

Zona geografica Sucursales
Elaborador por el grupo de trabajo

Ademas de identificar las areas de riesgos, los procedimientos para la clasificarlos es el

siguiente:

Paso 1: Enumerar las areas de las contingencias

Paso 2: Establecer causas; es decir el porqué de dichas contingencias y los motivos por los

cuales los factores de riesgos pueden materializar el riesgo.

Paso 3: Establecer las consecuencias; identificar el efecto del suceso, expresando los riesgos en

términos de consecuencias.

11
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A continuacion, se presenta matriz en donde se detalla una lista de eventos de riesgos (Tabla 13)

Tabla 13. Identificacion y evaluacion de riesgos de lavado de dinero y activos.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

Descripcion del

Area .
riesgo

Causa

Consecuencia

Ausencia de un
manual de
procedimientos

Operaciones en  Falta de politicas

salas de ventas  para el uso o manejo
de efectivo

Falta de
documentacion que
respalde los
movimientos diarios
de las sucursales

Las actividades no
se  realicen de
manera adecuada y
sin ningun control
para el monitoreo de
los resultados.

El personal
encargado de caja no
cumpla con las
medidas de control
minimas para evitar
posibles casos de
lavado de dinero

Surjan faltantes o
sobrantes de efectivo
sin ser detallado.

La informacién no
sea verdadera y este
siendo  manipulada
por parte del
personal. Asi mismo
la entidad puede ser
sancionadas por las
legislaciones que la
regulan por infringir
los lineamientos

El personal no tenga
conocimiento sobre los
lineamientos que deben
realizar en sus
actividades diarias.

Los procesos que son
realizados por el
personal no son
monitoreados.

El personal de las
sucursales acepten
efectivo de mayor
denominacién ($50.00,
$100.00)

En el cotejo de los
reportes los montos, los
datos no coinciden con
la documentacion que
respalda a estos.

El personal no posee
ninguna documentacion
que sustente los
movimientos diarios de
las sucursales.
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

Area

Descripcion del
riesgo

Causa

Consecuencia

Documentacion y
Registro de
Clientes,
Proveedores

Recurso Humano

Falta de registro de
los clientes

Falta de
procedimiento para
seleccion y
aprobacion de
proveedores

Falta de monitoreo y
actualizacién con
respecto a la
informacién de los
clientes

No se capacita al
personal

Perder a clientes
potenciales por no
implementar
actualizaciones en
los procesos que
derivan de las
ventas.

hacer participes a la
entidad o al personal
en actividades de
lavado de dinero por
no contar  con
informacion
oportuna con los
clientes que posee

Crear relaciones con
entidades o personas
gue estén siendo
sujetas a
investigacion de
lavado de dinero o
sus actividades estén
involucradas en este
delito

Poseer informacién
desfasada que no sea
atil para las
necesidades de la
empresa

El personal realice
los procesos sin
ningun

conocimiento sobre
su implementacion.

Posible participacion
indirecta al delito de
lavado de dinero.

En las sucursales no se
poseen archivos
digitales o fisicos con la
informacion basica que
contengan los datos
necesarios para poder
identificar a los clientes
frecuentes.

No se realiza mediante
un proceso de seleccion
la aceptacion de ofertas
de proveedores
Poco conocimiento de
los proveedores.

No se monitorea ni
actualiza la informacién
de los proveedores.

Ausencia de archivos
fisicos o digitales que
respalden los datos de
los clientes.

El personal no posee
conocimiento  alguno
con respecto al tema de
lavado de dinero.

El personal no ha
recibido alguna
induccion 0
capacitacion con
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

Area

Descripcion del
riesgo

Causa

Consecuencia

Zona geografica

Ausencia de un
procedimiento para
la seleccion del
personal.

Falta de monitoreo y
resguardo de
informacién de los
empleados

Zonas de operacion
en alto riesgo en
criminalidad

Posibles accidentes
laborales

El personal sea
participe en alguna
actividad
relacionada al
lavado de dinero

No cumplan con las
actividades
asignadas.

Los empleados sean
participes o tengan
un alto indice de
riesgo para la
entidad.

No se posee un
respaldo  de la
informacién de cada
empleado con el que
cuenta la empresa

Ubicacion de las
sucursales y casa
matriz  con alto
indice delincuencial

respecto a sus funciones
0 por actualizaciones en
las legislaciones.

El Personal no realice
las  actividades de
manera correcta por no
contar con las
habilidades 0
conocimientos
necesarios que requiere
el cargo.

Empleados que cambian
recurrentemente de
lugar de residencia.

No poseer informacion
de los empleados para
tramites  legales o
laborales

Cierre de sucursales
debido al aumento en
los costos por
extorsiones e
inseguridad  para el
personal que labora en
esas sucursales

Elaborado por el grupo de trabajo

Sefiales de alerta de operaciones sospechosas

Dentro de la identificacion de los riesgos y las areas que se pueden ver afectadas dentro

de El Panadero S.A de C.V. es necesario la implementacion de reportes que abonen al analisis de

las operaciones sospechosas o inusuales por parte de los componentes claves de este tema como

los son los: Clientes, empleados y proveedores; asi mismo ante esta necesidad se en listan

algunas de las sefiales que pueden ser alertas para la entidad y poder actuar de manera oportuna a

su prevencion y/o deteccion.(Tabla 14).

14
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Tabla 14. Sefales de operaciones sospechosas para el Panadero S.A. de C.V.

Area Sefiales

e El cliente se relsa a ofrecer informacidn personal en las solicitudes de la entidad
(Formato de conocimiento del cliente)

e Proporcionar informacién falsa

e Compras con billetes de gran denominacion
El cliente ignora la advertencia de los reportes que la transaccion va a generar

Clientes e Elcliente realiza diversas operaciones en efectivo en el mismo dia de mayor
relevancia monetaria.
e El patron de la transaccion no concuerda con las realizadas en el pasado
e El cliente posee un trabajo de perfil bajo y repentinamente cambia su situacion
economica
e SereUsa a la actualizacion de sus datos
Empleados o Utiliza los recursos de la empresa para solventar sus necesidades personales.
e Posee vinculacion con personas relacionadas a delincuencia.
¢ Rechazo de cualquier tramite que involucre la presentacion de documentos de
identificacion.
Proveedores

e Mantienen relaciones con personas que estan en vias de investigacion LD.
e Uso de mltiples cuentas en un solo banco sin aparente razén.
e Uso de mdltiples cuentas personales y comerciales para realizar cobros.

Elaborado por el grupo de trabajo

4. ETAPA 4

Evaluacion del riesgo

El proceso de la comprensién de los riesgos es el inicio de la evaluacién de estos ya que
incluye la toma de decisiones si los riesgos necesitan ser tratados o no, por lo que son
examinados mediante la determinacion de la probabilidad e impacto. Esta etapa tiene como
primer objetivo calcular el riesgo inherente frente a cada contingencia, conseguido en la matriz

de identificacion de riesgos. Para establecer ese riesgo se ha realizado con la siguiente formula:

RI =P * | Riesgo Inherente = Probabilidad * Impacto

15




MATRIZ DE RIESGO

Mediante el andlisis de la informacidn proporcionada por el Panadero S.A. de C.V. fue posible identificar los posibles riesgos

que pueden afectar directa o indirectamente sus actividades (Tabla 15)

Tabla 15. Matriz de riesgos para El Panadero, SA de CV

Descripcion del Aparicion Gravedad Valor del  Nivel de

Area Causa Consecuencia

Riesgos (Probabilidad) (Impacto) riesgo riesgo
e El personal no tenga
e Las actividades no se qonocimiento sobre los
. lineamientos que deben
Ausencia de un rzallcer(; de manera realizar en sus
manual de 20:9]?0&} a;/rzlglnmgun actividades diarias. 3 3 9 Important(
procedimientos monitorepo de los s Los procesos que son
resultados. realizados por el
personal no
monitoreado.
o El personal de las
sucursales acepten
. efectivo de mayor
Operaciones en denominacién ($50.00,
salas de ventas e  El personal encargado de $100.00)
caja_no cumpla con las o Enel cotejo de los
N medidas de control reportes los montos,
Falta de politicas minimas para evitar los datos no coinciden
para el uso 0 manejo posibles casos de lavado con la documentacion 4 4 16
de efectivo de dinero que respalda a estos.

e Surjan faltantes o
sobrantes de efectivo sin
ser detallado.

16
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< Descripcion del . Aparicién Gravedad Valor del  Nivel de
Area . Causa Consecuencia - . .
Riesgos (Probabilidad) (Impacto) riesgo riesgo
La informacidn no sea
Falta de supervision verdadera y este siendo No existe personal
en la manipulada por parte del encargado de
documentacion que personal. Asi mismo la supervisar los procesos
respalda los entidad puede ser de la sala. Asi como de 3 3 9 Importantg
movimientos diarios sancionadas por las los movimientos que
de las sucursales legislaciones que la sustentan las
regulan por infringir los operaciones reportadas
lineamientos
Perder a clientes
potenciales por no
implementar En las sucursales no se
actualizaciones en los oseen archivos
procesos que derivan de POS! o,
las ventas digitales o fisicos con
Falta de registro de hacer art.ici esala la informacion basica 4 4 16
los clientes entidag oal personal en que contengan los
actividades (g)e lavado de datos necesarios para
dinero por no contar con poder identificar a los
. por clientes frecuentes.
Documentacién y informacion oportuna
Registro de con los clientes que
. osee
Clientes, P . .
Proveedores No se realiza mediante
un proceso de seleccion
Crear relaciones con la aceptacién de ofertas
Falta de entidades o personas que de proveedores
procedimiento para estén siendo sujetas a Poco conocimiento de
. investigacion de lavado los proveedores.
seleccion y SHg P . . 3 3 9 Important(
aprobacion de de dinero o sus No se monitorea ni
proveedores actividades estén actualiza la
involucradas en este informacién de los
delito proveedores.
17
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Arca Descripcién del Causa Consecuencia Aparig:i'én Gravedad Va]or del Ni_vel de
Riesgos (Probabilidad) (Impacto) riesgo riesgo
Falta (_je mgnltoreo y Poseer informacion Ausencia de archivos
actualizacion con - oy -
respecto a la desfasada que no sea atil fisicos o digitales que 2 3 6 Apreciablp
informacion de los para las necesidades de la respal_den los datos de
clientes empresa los clientes.
El personal no posee
conocimiento alguno
El personal realice los con respecto al tema de
procesos sin ningun lavado de dinero.
conocimiento sobre su El personal no ha
No se capacita al |mp.lementa(.:|(.)n. - recibido alguna
Posible participacién induccién o 4 3 12 Important
personal L . o
indirecta al delito de capacitacion con
lavado de dinero. respecto a sus
Posibles accidentes funciones o por
laborales actualizaciones en las
legislaciones.
Recurso Humano El Personal no realice
las actividades de
manera correcta por no
contar con las
El personal sea participe habilidades o
Ausencia de un en alguna actividad Eggggg?&i”tgz eauiere
procedimiento para relacionada al lavado de el cargo. q q 3 4 12 Importantp

la seleccién del
personal.

dinero
No cumplan con las
actividades asignadas.
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4 Descripcion del . Aparicién Gravedad Valor del  Nivel de
Area . Causa Consecuencia o - .
Riesgos (Probabilidad) (Impacto) riesgo riesgo
e Losempleados sean e Empleados que
participes o tengan un cambian
Falta de monitoreo y alto indice de riesgo para recurrentemente de
resguardo de la entidad. lugar de residencia.
resg - 9 . . 3 3 9 Important(
informacion de los e  No se posee un respaldo e  No poseer informacion
empleados de la informacion de cada de los empleados para
empleado con el que tramites legales o
cuenta la empresa laborales
e  Cierre de sucursales
L debido al aumento en
o Ubicacion de las l0s Costos bor
Ubicacion de las sucursales y casa matriz extorsionege 4 4 16
sucursales. con alto indice . .
. - inseguridad para el
delincuencial
personal gque labora en
esas sucursales
) e Aumento en los gastos de ® insostenibilidad de las
Pago de extorsiones ili 3 3 9 Important(
g la empresa responsabilidades de la p
S empresa.
Ubicacion Disminucién d P
Afi . isminucion de .
Geografica Personal propenso a candidatos para los Desercion del personal 3 3 9 Important}
la delincuencia P de rutas
cargos de ruteo
o Laubicacion es
e Ubicacion geografica del factibilidad a
Personal involucrado lugar de trabajo involucrarse a actos
al delito de lavado delictivos. .
. 3 2 6 Apreciabl
de dinero o e Empleados poseen
extorcion. alguna relacion con o Falta de investigacion

personas involucradas al
crimen organizado

del personal contratado

Elaborado por el grupo de trabajo
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ANALISIS DE MATRIZ DE RIESGO

En el disefio del sistema de gestion de riesgo se identificaron los riesgos que afectan
directamente a la empresa, el conocimiento de la entidad facilito que estos puedan ser enlistados

de manera mas detallada y proporcionar un valor segun el analisis del grupo.

Para cada area fueron valorados segun el criterio y conocimiento de los vacios que posee
El Panadero S.A. de C.V. entre las areas evaluadas se detectaron riesgos que fueron valorados
como apreciable, importantes y muy graves, los riesgos apreciables deben ser vigilados de
manera que el riesgo existente no se materialice a pesar de que su probabilidad no es
significativo, asi mismo las areas detectadas como importantes deben implementarse medidas
preventivas de manera obligatoria para disminuir su ocurrencia y evitar que estas puedan afectar
a la entidad, y por ultimo los riesgos muy graves, estos requieren de medidas que ayuden a
monitorear y subsanar de manera oportuna los eventos que afecten y materialicen los vacios en

los procesos dentro de la entidad y esta no se vea afectada tanto interna como externamente.

Mapa de Riesgos

Efectuada la evaluacion de los riesgos se puede observar en la figura 8 cdmo queda la
exposicion de estos en el mapa, y se explica de la siguiente manera:
De los factores de riesgos evaluados mas del 50% se determiné que en conjunto representan un
riesgo medio para la empresa. Asi mismo un 15% de los riesgos son catalogados y deberan ser

evaluados como riesgo alto.

20
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Figura 8. Mapa de Riesgos

PROBABILIDAD

Alta

Media

Baja

Muy baja

1 2 3 4 IMPACTO

Menor Moderado

Elaborado por el grupo de trabajo

Finalizado el proceso del mapeo de los riesgos se determina el tipo de respuesta que se
implementara para esas vulnerabilidades ver tabla 16, ya sea a fortalecer controles de prevencion
ya existentes 0 a la creacion de procedimientos que abonen a la mejora continua dentro de la
empresa para la prevencion del delito de lavado de dinero y activo. Asi mismo es importante el
involucramiento de los responsables de cada area, quienes deben conocer la implementacién de
los controles y su objetivo para que estos sean realizados de manera correcta y minimizar los
riesgos a futuro.
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Por lo tanto a continuacion se presentan lineamientos a seguir en respuesta del riesgo

identificado.

5. ETAPAS

Planes de control

Se enfoca en la toma de decisiones que permita controlar y minimizar el riesgo de lavado
de dinero, y sustancialmente evaluar de forma oportuna la efectividad de las politicas, los
procedimientos y controles internos existentes. Ademas se deben establecer criterios en el caso
gue estos no sean suficientemente efectivos y eficientes, tomando en cuenta que la finalidad es

minimizar la probabilidad y el impacto que estos puedan ocasionar a la empresa.

En esta fase se implementaran los controles que sean necesarios para mitigar los riesgos

que han sido identificados y minimizar la materializacion de estos. (Tabla 16).
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Tabla 16. Planes de control para la prevencion de lavado de dinero en el Panadero S.A. de C.V.

AREA: VENTAS

No. Descripcion del
Accion Riesgo

Control

Responsable de la
accion del control

Responsable de
monitorear el control

Recurso a utilizar

Ausencia de un manual
de procedimientos

2 Falta de politicas para
el uso o manejo de
efectivo

Ausencia de registros
de los clientes

Proporcionar lineamientos para el manejo,
resguardo y llenado de reportes que contengan la
informacion necesaria para comprender los
movimientos diarios de cada sucursal

Disefiar politicas para el manejo del efectivo
dentro de la sucursales tales como:

e  Crear fondos de cambio de cada sucursal.

e Politica de aceptacion de papel moneda en
una venta y que esta se encuentre visible
para el cliente.

Implementar el uso de solicitudes o formularios
para la obtencion de informacion de los clientes.

Crear archivos con la informacién mas relevante
de los clientes, asi mismo los datos deberan ser
resguardados y actualizados en tiempo prudente
para mantener informacion que sea Util para las
necesidades y prevencion de riesgos para la
empresa.

23

Gerente de Ventas o
Supervisor de Zona

Gerente de Ventas o
Supervisor de Zona

Gerente de Ventas 0
Supervisor de Zona

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

-Induccion al personal que realizada
el proceso.

-Induccion al personal que realizada el
proceso

-Induccion al personal que realizara el
proceso

-Asimismo utilizar formulario de
conocimiento de clientes ( véase
formulario 2)
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AREA: COMPRAS

No. Descripcion del Responsable de la Responsable de -
- P Control P €sp Recurso a utilizar
Accion Riesgo accion del control monitorear el control
Crear los lineamientos necesarios para
I seleccionar y aceptar las ofertas de los
Falta de procedimiento S - . .
- proveedores, asi mismo tomar medidas de -Induccion al personal que realizara la
para seleccion y . - - Gerente de Ventas ”
4 2 control para evitar relacionarse con entidades o  Encargado de compras accion
aprobacion de - /Gerente General
personas que se encuentren involucradas o
proveedores . - . .
estén susceptibles a ser participes del delito de
lavado de dinero
. . . . -Induccion al personal que realizara la
Crear archivos con la informacién necesaria de accion P 4
Falta de registro de los  cada proveedor con el que mantienen una Gerente de Ventas I . .
5 ", P . - Encargado de Compras -Utilizacidn de formulario de solicitud
proveedores relacion laboral, asi mismo la informacion /Gerente General - L !
. : ~ de vinculacién de proveedores ( véase
debera ser actualizada una vez al afio. -
formulario 3)
AREA: RECURSOS HUMANOS
No. S - Responsable de la Responsable de -
” Descripcion del Riesgo Control - . Recurso a utilizar
Accion P g accion del control monitorear el control

Ausencia de un manual de ®

procedimientos

Falta de monitoreo y
7 resguardo de informacion
de los empleados

La entidad debe de implementar medidas

que puedan ayudar a seleccionar al personal

adecuado haciendo uso de herramientas tales

como:

e Entrevista por lo menos con dos
jefaturas de la entidad.

Solicitar  referencias personales y
laborales, asi como darles el
seguimiento oportuno que faciliten la
eleccion de los candidatos.

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

e Solicitar solvencias que permitan
conocer los antecedentes de la persona.

e Realizar examenes para evaluar la
capacidad del participante en el cargo.
Actualizar la informacion béasica de los

empleados desde gerencia hasta cargos bajos
por lo menos una vez al afio. Direccion de Recursos

Humanos y Mercadeo

24

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

-Induccion al personal que realizara la
accion

-Induccion al personal que realizara la
accion

-Utilizacion de formulario de solicitud
de informacion de empleados( véase
formulario 1)
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No se capacita al personal

Ausencia de un
procedimiento para la
seleccion del personal.

Conservar mediante un expediente fisico la
documentacion basica y necesaria de cada
empleado que conforma la entidad. Asi
mismo la documentaciéon que puede ser
archivada es:

e  Curriculum Vitae

e  Copias de documentos personales

e  Resultado de evaluaciones

e  Contrato individual de trabajo

e  Formulario que exprese aumentos de
sueldos, amonestaciones, permisos,
incapacidades, capacitaciones
impartidas.

Implementar un registro electrénico de los
empleados para facilitar el reconocimiento
de manera mas efectiva.

Capacitar a los empleados en cada area en la
cual se desempefia, al menos una
capacitacion al afio.

Capacitar al personal para la implementacion

de controles que apoyen al fortalecimientos
de las actividades de las sucursales

Implementar un programa de seleccion de

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

personal que le permita ocupar filtro para Direccion de Recursos
identificar a la persona idonea y que estos Humanos y mercadeo

cumplan con los requisitos minimos que se
solicitan en cada cargo.
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Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

-Induccion al personal que impartira las
capacitaciones

-Induccion al personal que realizara la
accion

-Utilizacion de formulario de solicitud
de informacion de empleados( véase
formulario 1)
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AREA:

No.
Accion

Descripcion del
Riesgo

Control

Responsable de la
accion del control

Responsable de
monitorear el control

Recurso a utilizar

10

11

12

13

Ubicacion de las
sucursales.

Pago de extorsiones

Personal propenso a la
delincuencia

Personal involucrado al

delito de lavado de
dinero o extorcion.

Analizar la viabilidad de colocar personal de
seguridad en las sucursales.

Evaluar la posibilidad de abrir nuevas
sucursales en zonas geograficas mas seguras
y cerrar las sucursales en areas alto riesgo

Estudiar las zonas con alto riesgo que son
visitadas por el personal de ruta y establecer
la prevenciéon de
cualquier riesgo suscitado al personal, asi
como la rentabilidad que puede estar
perdiendo la empresa por el pago de esta.

un lineamiento para

Cambio de érea de trabajo o cambio de zona
geografica de trabajo, para personal en riesgo.

Implementar un programa de capacitacion
para el personal sobre el tema.

Cumplir de manera correcta con el proceso de

seleccion de personal.

Investigar la informacion de los candidatos
como por ejemplo: motivos de despido,
referencias, recomendaciones, etc.

Direccién de Recursos
Humanos y Mercadeo

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

Direccidn de Recursos
Humanos y Mercadeo

Direccion de Recursos
Humanos y Mercadeo

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Gerente General/Junta
Directiva

Vigilancia Privada

Mobiliario y recursos en sucursales
que se cierran se utilizaran en nuevas
salas

-Induccion al personal que impartira
las capacitaciones

-Realizacion de entrevistas y
verificacion de informacién
proporcionada por el aspirante

-Llamadas telefénica y/o
comunicacion electrénica para
verificar la veracidad de las
referencias dadas por el personal

Elaborado por el grupo de trabajo

26
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Lista de chequeo sobre el cumplimiento de controles

AREA DE VENTAS
Realizacion de un manual de procedimientos
Creacion de politicas para el uso y manejo de efectivo
Creacion de un registro de clientes
AREA DE COMPRAS
Implementacion de procedimientos para la seleccion y aprobacién de
proveedores

Creacidn de registro de proveedores
AREA DE RECURSOS HUMANOS

Creacion de un manual de procedimientos
Establecimiento de monitoreo de informacion de empleados
Implementacion de programa de capacitaciones para el personal
creacion de procedimiento para la seleccién de personal
AREA
Implementacion de servicio de seguridad en puntos de venta
Reduccidn en el pago de extorsiones
Disminucion de exposicion a la delincuencia por parte del personal
Merma de probabilidad de personal involucrado en delitos de lavado de dinero

27
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Documentacion

La documentacion respaldara los procesos disefiados para el fortalecimiento de los controles
internos de El Panadero S.A. de C.V. Esto con el fin que la informacidn que recopilen pueda ser
verificada y analizada para poder tomar las mejores decisiones, asi mismo para el modelo de
sistema de gestion de riesgos se han elaborado formularios que ayudaran a cumplir con la debida
diligencia por parte de la empresa.

La estructura de los formularios se disefiaron de tal forma que estos recopilen informacion
necesaria y relevante para el conocimiento de las areas claves de la empresa (empleado,
proveedor y cliente) y asi cumplir con las regulaciones de la ley con respecto de llevar registros y
resguardar la informacion que se maneja y con quienes la empresa trabaja, entre los formularios
se detallan los siguientes:

e Solicitud de informacion de empleados.

e Solicitud de conocimiento del cliente

e Solicitud de vinculacion de proveedores

e Declaracién jurada sobre los ingresos econémicos

28
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e FORMULARIO N°1 -SOLICITUD DE INFORMACION DE EMPLEADOS

FOTOGRAFIA

1- DATOS PERSONALES

SOLICITUD DE INFORMACION DE EMPLEADO

T pﬂp\n'mdara

- \CL");(‘(’ 1(): ‘«j) e

Nombres y Apellidos:

DUI:
1.S.S.S:
Direccion Actual:

AFP:
Teléfono:

Fecha de Nacimiento:

Estado Civil:

Nombre del Cényuge:

Lugar de Trabajo del Conyuge:
¢ Tiene OTROS INGRESOS ademas de su
sueldo?

¢De donde proviene?

¢;Posee casa propia? Si No
¢ Posee vehiculo propio? Si No
Nombre del Padre:

Nombre de la Madre:

Edad
Edad

Edad:
NIT:

Cuidad
Lugar:
Edad:
Cel.
¢A cuanto asciende estos
por mes?

¢Alquila casa?
Lugar Trabajo
Lugar Trabajo

2- EDUCACION

Detalle a continuacion todos los estudios realizados:

NIVEL DE ESTUDIOS

CENTRO EDUCATIVO

CERTIFICADO, TITULO OBT.
O GRADO CURSADO

BACHILLERATO

NIVEL TECNICO

UNIVERSIDAD

POST GRADO

OTROS
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OBSERVACIONES

¢Estudia actualmente? Si O No O

¢ Qué estudia? Institucion:

3- PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE USTED

NOMBRES Y APELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO

PARENTESCO

4- OTROS

¢ Toma algin medicamento continuo?

Para que enfermedad:

Es alérgico a:

En caso de emergencia avisar a: Tel:
Tipo de Sangre:

Declaro que la informacion contenida en esta solicitud estan ajustados estrictamente a la verdad y autorizo a El
Panadero S.A. de C.V. para que haga cuantas investigaciones crea convenientes a fin de cerciorase de su

exactitud

Fecha:

Firma del
Empleado

30
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DECLARACION JURADA SOBRE LOS INGRESOS ECONOMICOS DE LOS EMPLEADOS

Observacion: No se aceptaran tachaduras, ni enmendaduras en el presente
formulario
1. INFORMACION PERSONAL (Agregar fotocopia de DUI y NIT)

Apellidos: Nombres:

Edad: afios. Estado Familiar: (Soltero/a, Casado/a, Divorciado/a, Viudo/a,
Acompafado/a) Residencia: Tel.:

D.U.L: N.LT.: Profesion u Oficio:

2. INFORMACION PATRIMONIAL
Por su seguridad es importante no dejar casillas en blanco, si no aplica en alguna de ellas favor colocar N/A
(No Aplica).

CONCEPTOS DECLARANTE
ACTIVO US $ (Délares)
Dinero en efectivo, Bancos y Otros

Bienes muebles

Vehiculos automotores

Bienes inmuebles

Cuentas por cobrar

Otros activos e inversiones

TOTAL
PASIVO US $ (Délares)

Deudas
PATRIMONIO LIQUIDO
(ACTIVO MENOS PASIVO)
TOTAL
(PASIVO MAS PATRIMONIO LIQUIDO)

3. CUADRO DE INGRESOS Y EGRESOS ANUALES
Por su seguridad es importante no dejar casillas en blanco, si no aplica en alguna de ellas favor
colocar N/A (No Aplica).

CONCEPTOS DECLARANTE

INGRESOS ANUALES US $ (Ddlares)

* Salarios
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** Prestaciones adicionales, por ejemplo los
provenientes de: aguinaldo, vacaciones,
sobresueldos, bonificaciones, pensiones,
indemnizaciones u otros similares.

** Otras rentas, por ejemplo los provenientes
de: honorarios profesionales, alquileres,
intereses, dividendos, etc.

TOTAL INGRESOS

EGRESOS ANUALES US $ (Dolares)

Gastos de vida: alimentacion, vestuario, salud,
educacion, transporte, alquileres, agua, energia
eléctrica, teléfono, etc.

Amortizaciones de deudas: abono a préstamos
personales, hipotecarios, tarjetas de crédito, etc.

Otros gastos: ISSS, AFP, impuesto sobre la
renta y otros.

TOTAL EGRESOS

TOTAL INGRESOS MENOS
EGRESOS

* FAVOR ADJUNTAR CONSTANCIA.

** DETALLAR EN ANEXO LA COMPOSICION DE LAS CUENTAS QUE PERTENECEN A
ESTE RUBRO Y EN SU CASO AGREGAR LA DOCUMENTACION QUE LAS RESPALDE.

4. JURAMENTO

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que los datos referentes a mi patrimonio y en sus anexos, segun mi
leal saber y entender, constituyen una informacion verdadera, exacta y completa; por lo que, me someto a
las leyes de la Republica que sancionan la falsedad de esta declaracion y sus anexos.

Lugar dia mes afio

Nombre completo y firma del declarante:

Para que esta declaracion jurada de patrimonio sea valida, es indispensable que esté firmada por el
declarante

32
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e FORMULARIO N°®2-SOLICITUD DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Pag.1 del

FORMATO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Codigo: 121-00-1

Clasificacion
Confidencialidad

.El p@%fﬂdﬂro Fecha:
v Cadigo del cliente :

* dendle 1953

Ruta:
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Persona ler Apellido 2do Apellido ler Nombre
Natural:
Per,so_na. Razén o Denominacién Social:
Juridica:
ler Apellido 2do Apellido ler 2do Nombre

Representante Nombre
Legal
Fecha de Nacimiento / Fecha de Constitucién; ‘
Actividad Econémica:
Numero de Identificacion Tributaria: DUI:
Tipo de Empresa: Privada O Mixta O Publica O
Direccion:
Cuidad: ‘ Teléfono:
E-Mail:
Por su cargo o actividad maneja recursos Si
publicos: O No O
Ejerce algun grado de poder publico: Si

J gung p pubhi O No O
Goza usted de reconocimiento publico: Si O

No O
DATOS DEL NEGOCIO
Supermercado [J]  Hotel O Panaderia O
Tipo del negocio: Restaura
P g Cafeteria O nte O Otros O

Tiempo de Tenerlo:

Teléfono:

Local Propio:

REFERENCIAS BANCARIAS

Nombre de la Institucién:

Posee: ~_ Cuenta Corriente ()

\ J \ )
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Prestamos

Hipoteca

Direccién:

Teléfono:

REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre de la
Compafiia

Nombre del
contacto

Cargo

N° de la cuenta

Direccién:

Teléfono:

REFERENCIAS FAMILIARIAS

Nombre

Parentesco

Direccion
Particular

Lugar de Trabajo

Teléfono

INFORMACION FINANCIERA

Activo total de la compafiia

Pasivo total de la compafiia

Ingresos

Otros Ingresos

Concepto de Otros
Ingresos:

¢ Se encuentra su empresa atravesando por algun litigio?

si O

NoO

Si la respuesta es Si describa:

Declaramos que la informacién que antecede es verdadera, correcta y completa; y ha sido entrega a la compafiia para
la ampliacion de su conocimiento, autorizamos a la compafiia a realizar la investigacion que considera necesaria,
inclusive comunicarse con las referencias comerciales y bancos para obtener antecedentes financieros

He leido los términos y condiciones declarados a continuacién y acuerdo en la totalidad de los mismo

Nombre de la Compafiia:

Firma:

Sello

34
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e FORMULARIO N°3-SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES

El panad

FORMATO DE VINCULACION DE PROVEEDOR

DATOS SOLICTANTES PERSONA NATURAL

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
Direccion Domicilio Teléfono Domicilio Cuidad/Municipio Departamento
Correo Electrénico Teléfono Celular Nacionalidad
Lugar Y Fecha De Nacimiento Sexo Estado Civil
‘ Dia Mes ‘ ‘A‘ﬁo‘ ‘ M ‘ F Soltero  Casado Vgo Sepgdo Divgado

Asalariado [

Estudiante [

Actividad Econémica

Socio ‘Pensién [ Otros

Nombre De La Empresa Donde Trabaja

Area O Departamento Cargo Que Desempefia

Direccion Oficina

Teléfono Oficina Profesion U Oficio

Seleccione Segun Corresponda, Por Su Perfil.

¢Maneja recursos publicos? Si No
¢ Tiene reconocimiento publico? Si No
¢Ejerce algun grado de poder publico? Si No

DATOS SOLICITANTE PERSONAS JURIDICA

Razon Social NIT Correo Electrénico
Primer Apellido | Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
Informacion
Representante _
Legal DUI Lugar Y Fecha De Expedicién Dia Mes  Afio Edad
Direccion Domicilio Teléfono Cuidad/Municipio Departamento

Tipo De Empresa

Tipo De Sociedad
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Privada Mixta Publica Anb6nima Limitada Mixta Cooperativa Publica

Actividad Econémica

Industrial Comercial Servicios Otros

Direccion Oficina Principal Teléfono Cuidad/Municipio Departamento

INFORMACION ADICIONAL PERSONA NATURAL O JURIDICA

Ingreso Mensual $ Egresos Mensuales $
Total Activos $ Total Pasivos $
Otros Ingresos $ Indique El Concepto De Otros Ingresos

Existe Division Subsidiaria

Nombre De La Casa Matriz

Nombre Del Responsable Principal Para Operaciones Comerciales De La Compafiia

Cargo: Teléfono:

Direccion

INFORMACION DE ACCIONISTAS Y ASOCIADOS MAYORISTA

Razon Social O Nombre Completo Capital Aportado Porcentaje De Participacién

REFERENCIAS FAMILIARES

Nombre Parentesco Direccion

Lugar De Trabajo Teléfono

REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre De La Institucion Teléfono Direccion
Nombre De La Institucién Teléfono Direccion
Nombre De La Institucién Teléfono Direccion

CARACTERISTICAS TRIBUTARIAS

Gran Contribuyente Mediano Contribuyente Otros

si O SiO Si O

No O NOO No O

ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES




Realiza Operaciones En Moneda Extranjera:

Tipo De Operaciones Exportacion Importacién Otros
Firma Del Proveedor Firma Del Jefe De Ventas Firma De Accionista
YO AUTORIZO A EL PANADERO S.A. DE C.V. AREALIZAR LAS

INVESTIGACIONES QUE CREA CONVENIENTES ASI COMO HACER USO DE LAS REFERENCIAS QUE
EN EL PRESENTE DOCUMENTO HAN SIDO PLASMADO, CON EL FIN DE CONFIRMAR LA SEVERIDAD

DE LOS DATOS.

DECLARACION JURADA SOBRE LOS INGRESOS ECONOMICOS DE PROVEEDORES

Observacion: No se aceptaran tachaduras, ni enmendaduras en el presente formulario

1. INFORMACION PERSONAL (Agregar fotocopia de DUI vy NIT del Declarante y su grupo
familiar)

Apellidos: Nombres:

Edad: afios. Estado Familiar: (Soltero/a, Casado/a, Divorciado/a, Viudo/a,
Acompafiado/a) Residencia: Tel.:

social: N.L.T.: Apellidos del representante
legal: Nombres del representante
legal:

D.U.l.: N.L.T.: Profesion u Oficio: Razoén

2. INFORMACION LABORAL

Institucién: Tel.:

Cargo o Funcion: Salario mensual: $

Otros ingresos: $

3. INFORMACION PATRIMONIAL

Por su seguridad es importante no dejar casillas en blanco, si no aplica en alguna de ellas favor colocar N/A

(No Aplica).

CONCEPTOS DECLARANTE

ACTIVO US $ (Do6lares)

Dinero en efectivo, Bancos y Otros

Bienes muebles




Vehiculos automotores

Bienes inmuebles

Cuentas por cobrar

Otros activos e inversiones

TOTAL

PASIVO US $ (Délares)

Deudas

PATRIMONIO LIQUIDO
(ACTIVO MENOS PASIVO)

TOTAL
(PASIVO MAS PATRIMONIO LIQUIDO)

4. CUADRO DE INGRESOS Y EGRESOS ANUALES

Por su seguridad es importante no dejar casillas en blanco, si no aplica en alguna de ellas favor
colocar N/A (No Aplica).

CONCEPTOS DECLARANTE

INGRESOS ANUALES US $ (Ddlares)

* Salarios

** Prestaciones adicionales, por ejemplo los
provenientes de: aguinaldo, vacaciones,
sobresueldos, bonificaciones, pensiones,
indemnizaciones u otros similares.

** Otras rentas, por ejemplo los provenientes
de: honorarios  profesionales, alquileres,
intereses, dividendos, etc.

TOTAL INGRESOS

EGRESOS ANUALES US $ (Dolares)

Gastos de vida: alimentacién, vestuario, salud,
educacion, transporte, alquileres, agua, energia
eléctrica, teléfono, etc.

Amortizaciones de deudas: abono a préstamos
personales, hipotecarios, tarjetas de crédito, etc.

Otros gastos: ISSS, AFP, impuesto sobre la
renta y otros.

TOTAL EGRESOS

TOTAL INGRESOS MENOS
EGRESOS

* FAVOR ADJUNTAR CONSTANCIA.

** DETALLAR EN ANEXO LA COMPOSICION DE LAS CUENTAS QUE PERTENECEN A
ESTE RUBRO Y EN SU CASO AGREGAR LA DOCUMENTACION QUE LAS RESPALDE.
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5. JURAMENTO

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que los datos referentes a mi patrimonio y en sus anexos, segin mi
leal saber y entender, constituyen una informacion verdadera, exacta y completa; por lo que, me someto a
las leyes de la Republica que sancionan la falsedad de esta declaracion y sus anexos.

Lugar dia mes afio

Nombre completo y firma del declarante:

Para que esta declaracion jurada de patrimonio sea valida, es indispensable que esté firmada por el
declarante

6. INFORMACION QUE DEBERA SER SUSTENTADA EN ANEXOS POR EL DECLARANTE:

Grupo Familiar (Cényuge e Hijos): Declarar nombre, edad, profesién u oficio, D.U.l. y
N.I.T, aunque no posean patrimonio ni ingresos.

Efectivo en Caja, Bancos y Otras Instituciones: Es la disponibilidad en efectivo y bancos
(cuentas de ahorro, corrientes y depdsitos a plazo, etc.). Si se trata de cuentas de bancos,
proporcionar copia de libreta, constancia o estado de cuenta que demuestren el saldo
declarado.

Bienes Muebles: Es obligacion declarar el valor de todos los bienes que el declarante
poseen en su casa de habitacion.

Vehiculos automotores: Se incluyen terrestres, aéreos y maritimos. Por ejemplo:
automavil, motocicleta, microbus, yate, bote, helicoptero, avioneta, etc. Es necesario
detallar estos bienes proporcionando el tipo, clase, modelo, nimero de placas o matricula,
afio, fecha de adquisicion, valores actuales, etc.

Bienes Inmuebles: Incluye casas, terrenos, haciendas, fincas, apartamentos y todo lo que
indique propiedad inmobiliaria, ya sea en forma individual. Especificar para cada uno de
los inmuebles: naturaleza, ubicacién, inscripcion, extension superficial, cultivo, renta,
produccion, area construida, tipo de construccion, valor actual, etc.

Cuentas por Cobrar: Son cantidades de dinero que le deben al declarante o grupo familiar
por préstamos, ventas al crédito, compraventa, servicios profesionales pendientes de cobro
o cualquier otro derecho que puedan cobrar. Especificar deudor, monto, plazo, garantia,
tipo de interés, valor cuotas, origen del crédito, saldo, etc.

Otros Activos e Inversiones: En este rubro se incluyen hatos de ganado, inversiones en
negocios, acciones, bonos, etc. Si son acciones debe proporcionar nombre de la Sociedad,
N® de acciones, valor nominal y contable. Se debera anexar constancia 0 documentacion
que respalde sus inversiones. Si es ganado describir el tipo, cantidad y valor individual.

Deudas: Saldos pendientes de pago de todas las cuentas y documentos a corto, mediano y
largo plazo a cargo del declarante y grupo familiar. Proporcionar nombre del acreedor,
monto y fecha de otorgamiento, plazo, tipo de garantia, % de interés, cuota mensual, tipo de
préstamo, saldo, etc.
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El principal instrumento de comunicacion del sistema de gestion de la empresa es la
informacion que es proporcionada para identificar, fundamentar y monitorear cada etapa, la
documentacion facilita a la continua revisién y monitoreo del sistema de gestion de riesgos para
la prevencion de lavado de dinero, asi mismo la entidad debe de tomar en cuenta otra
documentacion que retoman relevancia para el seguimiento de las operaciones sospechosas las
cuales se presumen proceden de actividades ilicitas, o las operaciones inusuales que sobrepasan
los parametros de normalidad, a partir de estas definiciones se identifica la importancia de
cumplir con los requisitos que establece los entes reguladores; entre la documentacion que los
sujetos obligados deben presentar se mencionan:

e Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Es el formato en el cual los sujetos obligados informan a la UIF las operaciones que se
presume proceden de alguna actividad ilicita, o segun criterio de la empresa estime sean
anormales. (GAFILAT)

e Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

Informe relacionado a las transacciones de efectivo las cuales fueren individuales o
maltiples realizada por cada cliente que en un mismo dia o en el lapso de un mes exceda
los parametros establecidos de la ley que corresponde a los diez mil délares de los
Estados Unidos de América.

e Reporte de Operaciones Inusuales (ROI)
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Asi mismo los formularios antes mencionados se encuentran en la pagina oficial de la UIF en la
cual pueden ser descargados para la utilidad en la que se necesite, ingresando a la direccién

electrénica http://www.uif.gob.sv/

6. ETAPA 6

Informacion, comunicacion y monitoreo.

Informacion

La informacion elaborada por el oficial de cumplimiento debe estar conformada por un informe
tipo ejecutivo el cual se presentara en forma mensual para atender en forma oportuna los riesgos
encontrados. En ellos se habrd detallar las observaciones de los riesgos encontrados,
recomendaciones y los deméas datos considerados relevantes para informar el resultado de la

auditoria.

Asimismo en forma mensual, trimestral o semestral se proporcionara un informe en el cual su
objetivo principal sera el de comunicar, alertar a los altos mandos de la empresa y mostrar las
principales observaciones en los riesgos encontrados y superados en dicho periodo, el cual debe

contener:

Caratula

Para poder identificar dicho documento de cualquier otro informe elaborado.

41
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Introduccion

Describe en forma general el origen de la informacion a fin de ubicar al lector sobre qué area y

actividad se desarrolla el informe.

Objetivos

Proporcionar resultados, detectando de manera oportuna los posibles riesgos a los cuales esta

siendo afectada la empresa.

Resultados

En este apartado se detallan las areas de riesgo, y posteriormente detalle de las contingencias que

constituyen el cuerpo del informe.

Conclusiones

Aca se detallan las contingencias especificas de cada area de riesgo y posibles repercusiones para

la empresa.

Recomendaciones

Se emiten para las autoridades superiores y dando las posibles soluciones a cada encargado de
area de riesgo, con el objetivo que se tomen las acciones respectivas y superar 0 minimizar los

riesgos que se detectaron.

Comunicacion.

Consiste en dar a conocer los resultados de la revisidn en todos los aspectos de la gestion de

riesgos, tomando en cuenta los cambios en el ambiente tanto interno como externo.
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La informacion de forma oportuna ayuda a evitar contingencias futuras y minimiza el impacto en
los resultados de la empresa. Dicha informacion se proporcionara a la empresa en forma

mensual, trimestral y anualmente o cuando se han necesarias.

El principal objetivo serd de evaluar el seguimiento (monitoreo) y cumplimiento de los
controles establecidos, asi como su eficacia para controlar los factores de riesgo, y de esta

manera poder identificar nuevos acontecimientos de riesgo que aparecieren.

Ademas dicha informacidn sobre el sistema de gestion de riesgo debe dar cumplimiento a los

principios de oportunidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Monitoreo

o ElI monitoreo se desarrollara durante las realizacion de las operaciones y sin previo aviso,
para que proporcione una mejor valoracion del progreso hacia los objetivos y metas creadas
y medir si las expectativas en los procesos se cumplen.

o Las operaciones que se identifiqguen como irregulares 0 sospechosas debido a que no
cumplen con las respectivas propuestas en cada informe proporcionado a la gerencia, se
observara y analizara con el fin de establecer si es necesario enviar el Reporte de
Operaciones Sospechosas a la Unidad de Investigacion Financiera. De lo contrario solo se

mantendra en constante monitoreo y posterior emision de informes gerenciales.

De acuerdo con lo anterior dentro del sistema de gestion de riesgos para la prevencion de lavado

de dinero se definid los siguientes mecanismos de monitoreo:

* Lista de chequeo
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* Andlisis e investigacion de alertas inusuales
» Evaluaciones realizadas por el oficial de cumplimiento.

* Revisiones periodicas —trimestral, semestral o anual- de los riesgos definidos en el
sistema para determinar si su valoracion siguen siendo los identificados y si existen
nuevos riesgos no incluidos.

Las cuentas que no se deben de perder sin monitorear debido al riesgo identificado y de las

cuales se solicitara el cumplimiento de lo que a continuacién se detalla en la lista de

chequeo

Con el objetivo de monitorear y darle seguimiento a la implementaciéon del sistema de

gestion de riesgos para la prevencion de lavado de dinero en El Panadero, SA de CV se ha

creado un lista de chequeo que contribuird a determinar los vacios en la implementacién de
sistema y asi ayudar a reducir los riesgos de que ocurran delitos de lavado de dinero dentro

de la entidad.

44
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LISTA DE CHEQUEO

FECHA: 25 SEPT. 2017
HORA INICIO: 7:30 AM
HORA FINALIZACION: 8:30 AM @@
AREA: VENTAS \
JEFE DE AREA: XXXXXXXXXXXX * dosde'1953
DESCRIPCION CUMPLIDO CUMNPCI)_IDO N/A OBSERVACION
Actualmente se ha iniciado
Realizacion de una con la realizacion de
manual de v manuales de
procedimientos procedimientos para cada
area.
Se han creado politicas de
Creacion de politicas manejo de efectivo, como
para el uso y manejo de v por ejemplo no aceptar
efectivo papel moneda superior a $
20.00
Se ha creado una base de
datos de clientes frecuentes,
.. . donde se ha recopilado
Creacion de un registro ) .,
) 4 informacion como numero
de clientes . ..
de DUI, direccion,
ocupacion 'y  nombre

completo

Elaborado por el grupo de trabajo. Fuente El Panadero, S.A. de C.V.
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LISTA DE CHEQUEO

FECHA: 25 SEPT. 2017
HORA INICIO: 7:30 AM ,
HORA FINALIZACION: 8:30 AM @@
AREA: COMPRAS \/
JEFE DE AREA: XXXXXXXXXX * dexde’1953 «
DESCRIPCION CUMPLIDO CUMNP?_IDO N/A OBSERVACION
Se han establecido
Ejecucion de procedimientos para
procedimientos para la v una adecuada
seleccion de proveedores seleccion de
proveedores
Se ha creado una
. . base de datos de
Creacion de un registro de
v proveedores para

proveedores

contribuir a mejorar el
proceso de compras

Elaborado por el grupo de trabajo. Fuente El Panadero, S.A. de C.V.
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LISTA DE CHEQUEO DE AREAS EN RIESGO

FECHA: 25 SEPT. 2017

HORA INICIO: 7:30 AM

HORA FINALIZACION: 8:30 AM @@

AREA: RECURSOS HUMANOS Y

JEFE DE AREA: XXXXXXKXXKXKXKX * desde 1953 *
DESCRIPCION CUMPLIDO CUMNPCI)_IDO N/A OBSERVACION

Creacion de un manual de
procedimientos

Establecimiento de
monitoreo de informacién
de empleados

Implementacion de un
programa de
capacitaciones para el
personal

Creacion de
procedimientos para la
seleccion de personal

Se ha creado un manual donde
se define los procesos a ejercer
en el area de RRHH

Se han creado procesos para
corroborar la informacion
proporcionada por empleados
nuevos o antiguos

Se ha establecido un programa
de capacitacion del personal de
forma constante y se llevara a
cabo cada 3 meses y/o cuando
sea necesario

Se han establecido
lineamientos que contribuyan a
una adecuada seleccion de
personal

Elaborado por el grupo de trabajo. Fuente El Panadero, S.A. de C.V.
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LISTA DE CHEQUEO DE AREAS EN RIESGO

FECHA: 25 SEPT. 2017

HORA INICIO: 7:30 AM @@
HORA FINALIZACION: 8:30 AM A
AREA: GEOGRAFICA * dexde’1953 «
JEFE DE AREA: XXXXXXXXXXXXX
DESCRIPCION CUMPLIDO NO N/A OBSERVACION
CUMPLIDO
Al momento se ha contratado
Implementacion de servicio servicio de vigilancia para los
de seguridad en puntos de v puntos de venta ubicados en
venta zonas geograficas de alto
riesgo
Reduccion en el pago de A la fecha no se ha logrado
extorsiones v reducir los montos de pago de
extorciones en las zonas
geogréaficas peligrosas
Disminucion de exposicion No se ha podido reducir el
a la delincuencia por parte v riesgo al que se ven expuestos
del personal los empleados

Con los controles que se
implementaron al momento de
contratacion de nuevo personal
y monitoreo a los empleados
activos se ha visto reducida la
probabilidad de contar con
personal involucrado en delitos
de lavado de dinero

Merma de la probabilidad
de personal involucrado en v
delitos de lavado de dinero

Elaborado por el grupo de trabajo. Fuente El Panadero, SA de CV
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Asi mismo como parte del monitoreo y seguimiento y con el objetivo de evaluar a la

implementacién del sistema de gestién de riesgos contra los delitos de lavado de dinero se

presenta una evaluacion de los controles que se han aplicado a la fecha.

—E1 prdadere > SEGUIMIENTO, EVALUACION DE REVISION DE CONTROLES
_Elpagadere >
Area: ventas, compras, recursos humanos Procedimiento
. L Fecha: xx/Xx/xxxx
Elaborado por: Oficial de cumplimiento Responsable
Alcance: Contribuir en la revision de controles S . Criterio: .Avance
S . . - Objetivo: Verificar el uso Mensual/ trimestral/
segun lineamientos de la Gerencia en la continuidad - .
S L apropiado de los recursos y el | Semestral segln
de los procesos administrativos, la revaluacion de los C ) . .
. o g cumplimiento de los procesos | directrices relacionadas a
planes establecidos y la aplicacion de correctivos L . - .
. S administrativos y en general en | la normatividad vigente y
necesarios para el cumplimiento de las metas u | | d
objetivos previstos a empresa. manual de procesos y
' procedimientos.
Area:
NOMBRE CARGO
XXXXXXXX Directora de RRHH y Mercadeo
XXXXXXXX Director de Operaciones
Informacion general para cada area CUMPLIO
OBSERVACION
ACTIVIDADES SI NO
Solicitud de informacién pertinente en la v Al momento de evaluar cada dependencia se hace a
dependencia a evaluar. través de una solicitud formal a cada jefe de area
Verificar, analizar y evaluar la informacion v Se evalla y corrobora la informacién proporcionada
suministrada por el responsable del proceso. por el encargado de la realizacion del proceso
Verificar, analizar y evaluar las gestiones . . .
. . Se ha analizado las observaciones realizadas por los
planteadas para corregir las observaciones| v/ .
~ encargado de cada area
sefialadas.
CUMPLIO
CLIENTES OBSERVACION
Sl NO
I. Informacion basica del clientes a
solicitar
Documento Gnico de identidad. v Se solicita nombre documento de identidad del
cliente al momento de iniciar la relacién comercial
Se solicita nombre completo al momento de inicial
Nombres completos v g X
la relacion comercial
. . - Se solicita ocupacion al momento de realizar la
Actividad comercial u ocupacion 4 iy . R L
relacion comercial y se actualiza dicha informacion
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una vez al afio

Se solicita direccion de residencia al momento de

Direccion v iniciar la relacion comercial y una vez al afio se
realiza una actualizacion de la misma
Al personal encargado del area: CUMPLIO
OBSERVACION
Sl NO
Se realizan evaluaciones a los empleados que Se realizan evaluaciones periddicas a los empleados
participan dentro del proceso de control de| v/ involucrados en los procesos de control de clientes
clientes. cada 3 meses
. . Se evaluan las sugerencias de los empleados para la
Se consideran las sugerencias de los A
. : v aplicacion de los procesos de control, ya que son
empleados para el mejoramiento del proceso g ;
ellos los que estan en el campo de trabajo
Las conciliaciones de ventas, cuentas por . -
cobrar disponible son realizadas por Por el momento no se realiza conciliacion de
y dIsp - P v cuentas por cobrar, no se ha definido ningln
personas diferentes a las que realizan los -
: proceso corroborar los saldos en mencion
registros de esas cuentas
La revision de los resultados de los Al finalizar cada mes el encargado de cada area
indicadores de gestion es realizada por la| v evalUa los resultados para ver si estos se apegan a
gerencia del area los objetivos trazados
. . . A la fecha son los vendedores los encargado de
La creacion de clientes debe ser autorizada . . ;
. 4 evaluar al nuevo cliente y no existe algiin proceso
por un nivel adecuado. .
para tal fin
CUMPLIO
PROVEEDORES OBSERVACION
Sl NO
Revisién en el area encargada de cuentas por Si, se verifican los saldos reflejados en cuentas por
pagar posea la informacién basica del| v pagar contra los saldos de cada proveedor al final de
proveedor actualizada. cada mes
L A Se revisan los saldos mas importantes pero por el
Revision de los saldos méas importantes port _Pero p
. X v/ | momento no se cuenta con un registro fisico ampare
dejando constancia de su saldo a la fecha .
dicho proceso
Revisién y actualizacion de procedimientos . -
- ) 4 Se evalUan constantemente los procedimientos
contables y de control interno en el area
Revisibn aunque no hubieran tenido v Las cuentas que no presentan registro durante el
movimientos durante el ejercicio mes no se revisan ni evallan
Revisién de sugerencias o recomendaciones . .
. . . Se atienden las sugerencias hechas por el personal a
para mejorar el control interno y comentarios . - .
: 4 cargo para el mejoramiento continuo de los
con el encargado del trabajo y con la
S : procesos
direccion de la entidad.
Corte de operaciones para comprobar que no Se realiza una conciliacién contable en el registro
se han contabilizado operaciones en fechas| v de operaciones diarias para verificar su correcta

diferentes a las que se produjeron.

aplicacion

FIRMA DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

50




Revision y evaluacidon de los planes de control.

Se presenta a continuacion la evaluacion sobre el cumplimiento de los controles establecidos para mitigar los riesgos (ver Tabla 17) y

la medicion nuevamente de cada uno de ellos.

Tabla 17. Matriz de evaluacién de los planes de control para la prevencion de lavado de dinero en el Panadero S.A. de C.V.

< Descripcion del L Aparicion Gravedad Valor del Nivel de
Area . Control Evaluacion - - . .
riesgo (Probabilidad) (impacto) riesgo riesgo
Crearon los lineamientos
para que el personal ejecute
Proporcionar lineamientos de manera correcta y
para el manejo, resguardo adecuada cada proceso que
Ausencia de un y llenado de reportes que conlleva la documentacién
manual de contengan la informacién de las sucursales. Y se ha 2 2 4 Apreciable
procedimientos necesaria para logrado que los empleados
comprender los posean una mayor eficacia
movimientos diarios de y  eficiencia  en el
cada sucursal desempefio de las
funciones.
Fueron  disefiados  los
Operaciones en lineamientos  sobre el
salas de ventas manejo de efectivo asi
como la implementacion
Disefiar politicas para el del uso de una caja chica no
ar p P mayor a $50.00 y la
manejo del efectivo T, o
. visualizacion de aceptacion
Falta de politicas para  dentro de la sucursales S
de la denominacion del 3 3 9 Importante

el efectivo

papel moneda en los
puntos de ventas,
minimizara el riesgo de
circulacion de  moneda
falsa.
51
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A Descripcion del L Aparicién Gravedad Valor del Nivel de
Area . Control Evaluacion o - . .
riesgo (Probabilidad) (impacto) riesgo riesgo
Al personal de las salas se
les dio induccion sobre la
creacion de los archivos y
. Crear archivos con la manejo de la informacion
Falta de registro de los . - . - PR
. informacién mas de los clientes, asi mismo 3 2 6 Importante
clientes . -
relevante de los clientes  con la creacion de una base
de datos de clientes se
reducirdn los riesgos de
transacciones sospechosas
provenientes de estos.
A la fecha se estd
trabajando en los
lineamientos, sin embargo
. . . los proveedores actuales en
Falta de procedimiento Crear los lineamientos P
L - . su momento fueron
Documentaciony  para seleccion y necesarios para . X
) - - elegidos por ser conocidos 3 3 9 Importante
Registro de aprobacion de seleccionar y aceptar las - .
h de los accionistas es decir
Clientes, proveedores ofertas de los proveedores Lo
no pasaron ningln proceso
Proveedores .
para su seleccion mucho
menos se obtuvo
informacién basica para su
adecuada investigacion.
Implementar el uso de
solicitudes o formularios Se cred una solicitud de
para la obtencion de conocimiento del cliente, el
informacién de los cual estd disefiada para
Falta de monitoreoy  clientes, asi mismo los obtener la informacién
actualizacién con datos deberéan ser necesaria de los usuarios.
respecto a la resguardados y 2 2 4 Apreciable

informacién de los
clientes

actualizados en tiempo
prudente para mantener
informacién que sea Util
para las necesidades y
prevencion de riesgos
para la empresa.
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A Descripcion del L Aparicién Gravedad Valor del Nivel de
Area . Control Evaluacion o - . .
riesgo (Probabilidad) (impacto) riesgo riesgo
Se estd evaluando quien
. serd la persona encargada
Capacitar a los empleados P g
. ] de capacitar al personal, y
No se capacita al en cada area en la cual se ) S
~ de qué forma recibira la 3 3 9 Importante
personal desempefia, al menos una . .
S ~ induccién para fortalecer
capacitacion al afo. , .
cada é&rea cada cierto
tiempo.
La entidad debe de
Ausencia de un implementar medidas que Fueron creados los
procedimiento parala puedan ayudar a lineamientos para la 3 3 9 Importante
Recurso Humano  seleccion del personal. seleccionar al personal seleccion del personal.
adecuado
Se disefid un formulario de
informacion de los
. Actualizar la informacion empleados, el cual ya ha
Falta de monitoreo y . . . PR
basica de los empleados sido ejecutado, asi mismo
resguardo de : . - .
- - desde gerencia hasta se crearon lineamientos 2 3 6 Apreciable
informacion de los : -
empleados cargos bajos por lo menos para el manejo de
una vez al afio. expedientes que contengan
la informacién bésica de
cada empleado.
Se ha considerado en pago
L Analizar la viabilidad de de vigilantes privados en las
Ubicacion de las .
colocar  personal de salas de venta mas 4 4 16
sucursales. .
seguridad en las vulnerables o dentro de las
sucursales. zonas con peligro de
delincuencia.
Ubicacion Estudiar las zonas con
Geogréfica alto riesgo que son
visitadas por el personal , .
P P Estd en estudio que zonas
de ruta y establecer un c
. . . de ruteo podrian ser una
Pago de extorsiones lineamiento  para la 3 3 9 Importante

prevencion de cualquier
riesgo suscitado al
personal, asi como la
rentabilidad que puede

amenaza
empleados.

para los
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5 Descripcion del L Aparicién Gravedad Valor del Nivel de
Area . Control Evaluacion o - . .
riesgo (Probabilidad) (impacto) riesgo riesgo
estar perdiendo la
empresa por el pago de
esta.
Las nuevas contrataciones
de personal se ha
considerado el lugar de
Personal propenso a la residencia y la edad,
delincuencia minimizando un poco la
posibilidad de estos riesgos.
Implementar un programa
de capacitacion para el
personal sobre el tema. A la fecha no se ha
Personal involucrado proporcionado capacitacion
al delito de lavado de  Investigar la informaciéon sobre la prevencion de 4 4 16

dinero o extorcion.

de los candidatos como
por ejemplo: motivos de
despido, referencias,
recomendaciones, etc

lavado de dinero a los
empleados.

Elaborado por el grupo de trabajo
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Mapeo

Mediante el monitoreo y evaluacion del desempefio de los controles disefiados para
prevenir los riesgos se puede observar como han cambiado la valoracion de algunas areas que
han sido comparadas y medidas segun el desempefio. Asi mismo se debe realizar un seguimiento
aquellas areas las cuales no se ha podido implementar el control por las razones expuestas en la

matriz de evaluacion.

Figura 9. Mapeo de revision y evaluacion de los riesgos.

PROBABILIDAD

Alta 4

Media 3 .

Baja 2 ‘EI’

Muy baja 1

1 2 3 4 IMPACTO
WG e Mockreco | CHESHGRERNN

Elaborado por el grupo de trabajo
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CONCLUSIONES

1.

3.

Para la empresa El Panadero S.A. De C.V., la falta de controles internos, la ausencia de
politicas, procedimientos y capacitacion continua al personal en materia prevencion de
lavado de dinero y activos, y la falta de supervision y compromiso por el personal de la
empresa en general, son algunos inconvenientes que aumentan la posibilidad de riesgos
en la empresa.

En la actualidad la empresa El Panadero, S.A. de C.V no ha implementado un sistema de
gestion de riesgo para la prevencién del lavado de dinero y de activos, por lo que es alta
la vulnerabilidad y esto no permite la identificacion de actividades o transacciones
sospechosas en forma oportuna.

Adicionalmente mas que dar un cumplimiento a una exigencia legal, existe
responsabilidad social y empresarial, que el lavado de dinero incorpora un riesgo
potencial de que la empresa pueda ser utilizada para legalizar fondos provenientes de

actividades criminales.
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RECOMENDACIONES

1.

Iniciar con el proceso de inscripcion como lo estable en el instructivo emitido por la

Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

Asi mismo, nombrar un profesional de Contaduria Publica, en Jurisprudencia o carreras
afines como oficial de cumplimiento, quien comprenda, ejecute y minimice los riesgos
para la prevencion y deteccién de lavado de dinero y activos, con la finalidad de mejorar

los controles como parte de su funcién.

Implementar politicas, procedimientos, capacitaciones, revisiones periddicas para que
exista un adecuado control interno y asi poder tener la informacion oportuna, efectiva y
confiable, ayudandoles a detectar los errores futuros y tener informacion financiera mas
confiable para la toma de decisiones.

Es necesario que la gerencia se comprometa con una adecuada gestion de riesgos,
enfocado a la prevencion del lavado de dinero y activos, que se comunique a todos los
niveles jerarquicos en la empresa y de esta forma encaminar a una nueva administracion
para el control de vulnerabilidades empresariales. Que se implemente la propuesta de

sistema de  gestion  de  riesgos  contra el lavado de  dinero
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ANEXO 1

UN'\BEERSI'_DAD SISTEMA DE GESTION DE RIESGO PARA
SALGAS o LA PREVENCION DE LAVADO DE %
DINERO Y ACTIVOS om0
GRUPO L-25
Obijetivos:

v Conocer el ambiente de la organizacidn, y obtener informacién relacionada a la

existencia o conocimiento de un sistema de gestion de riesgos.

v' Identificar el grado de conocimiento y comprensién que la empresa posee sobre la Ley

Contra Lavado de Dinero y Activos, asi como la importancia de su aplicacion.

1. Que riesgos han identificado que les afecten directamente como empresa.

Robo de materia prima, equipo
Extorciones

Deficiencias en los métodos de seguridad
Falta de experiencia en el personal
Cambios climaticos

Disposiciones legales

Otros

2. Poseen controles para prevenir o tratar los riesgos dentro de la empresa.




Si() No ()

Comentario:

3. Enuna venta se poseen politicas internas para identificar operaciones de alto riesgo
como:
e Ventas con pago maximo de $1,000.00
e Excepcion de ventas en rutas peligrosas.
e Eventos de riesgo LDA
4. Poseen mision, vision y objetivos estratégicos que se encuentren de la mano con el
control interno.
Si() No ()

Comentario:

5. Se poseen politicas y medidas que garanticen la adecuada identificacion y conocimiento
del cliente.
Si() No ()
6. Que medidas utilizan para el registro y conocimiento de los clientes.
e Expedientes
e Registro electrénico
e Formulario de identificacion

e Oftros



7. Poseen un programa integral para el conocimiento y monitoreo de los empleados.
Si() No ()

Comentario:

8. De que forma realizan el proceso de seleccion de los proveedores
e Referencia
e Cotizacion en los precios
e Por la calidad del producto
e Otros
9. Se actualizay conserva la informacion periédicamente con respecto a los proveedores.
(Si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 11.)
Si() No ()

Comentario:

10. Cada cuanto tiempo se actualiza la informacién de los proveedores.
e Cada afio
e Cada tres afios
e Nunca
11. Poseen una unidad de Auditoria Interna en la empresa.
Si() No ()

Comentario:




12. Existe en la empresa un sistema de gestion de riesgo.
Si() No ()
13. ¢ Queé criterios han influido para que no se implemente un sistema de gestion de riesgo?
e Alto costo en la implementacion y capacitacion.
e Desconocimiento sobre el tema
e Falta de interés
e Oftros
14. ¢ Es de su conocimiento las nuevas reformas de la Ley contra el Lavado de Dinero y
Activos?
Si() No ()

Comentario:

15. A la fecha han cumplido con los requerimientos segun la normativa como sujeto
obligado:
e Inscripcion en la UIF
e Nombramiento de oficial de cumplimiento
e Conocimiento del cliente
e Reforzamiento en su control interno
e Reporte de operaciones sospechosas (ROS)
16. ¢ Qué tipo de sanciones conoce segun las disposiciones de la ley?

e Penales



e Econdmicas
e Oftros
17. En qué érea ha sido capacitado el personal de la empresa: (Si la respuesta es ninguna,
pasar a la pregunta 19.)
e Financiera
e Operativa
e Relaciones interpersonales
e Ftica
e Prevencion de lavado de dinero
e Ninguna érea
18. ¢ Cada cuanto se realizan las capacitaciones?
e Cada 3 meses
e (Cada 6 meses
e Unavez al afio.
e Ninguna
19. Se poseen manuales para los procesos que se realizan dentro de la empresa. (Si la
respuesta es negativa, pasar a la pregunta 24.)
Si() No ()
20. Que tipo de manuales se posee en la empresa:
e Manual de procedimientos y politicas.
e Manual de descripciones y funciones del personal.
e Manual de bienvenida

e Reglamento interno de trabajo



e Codigo de ética y convivencia.
21. Se han dado a conocer los manuales al personal.
Si() No ()

Comentario:

22. ¢ Cada cuanto tiempo se actualizan los manuales?
e (Cada 6 meses
e Cadaafio
e Segun surjan los cambios.
23. ¢ Quién es la persona encargada de monitorear y vigilar el cumplimiento de dichos
manuales?
e Gerencia
e Supervisor
e Jefatura inmediata

Comentario:

24. Se ha conformado un comité de cumplimiento, dando seguimiento a las instrucciones
emitidas por la Unidad de Investigacion Financiera.
Si() No ()

Comentario:




25.

26.

27.

28.

29.

Se cuenta con un manual de cumplimiento que posee las politicas, procedimientos
necesarios para la prevencion del lavado de dinero y activos, aprobado por la
administracién de la empresa.

Si() No ()

Comentario:

Se han definido criterios para considerar una transaccion irregular o sospechosa, y estos
son del conocimiento de todo el personal.

Si() No ()

Conocen sobre algun estudio sobre sistema de gestion de riesgo para la prevencion de
lavado de dinero en el sector panadero.
Si() No ()

Comentario:

Creen que un sistema de gestion de riesgo es una herramienta para el fortalecimiento de
los procesos Yy el control interno de la entidad.

Si() No ()

Estarian dispuestos como empresa a implementar un sistema de gestion de riesgos para
la prevencion de lavado de dinero.

Si() No ()






