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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “ANALISIS DE LOS
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, DESDE LA
IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN EL SALVADOR, PERIODO 2011-2017”, se presenta a la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador con el
propésito de cumplir con los requisitos académicos establecidos, para optar al grado
académico de Master en Derechos Humanos y Educacion para la Paz y fomentar
en la nueva generacion de estudiantes, asi como a la Sociedad Civil en general, un
estudio cientifico que responda a las inquietudes atinentes al tema anteriormente

enunciado.

Por lo tanto, apegandonos a lo que establece el Articulo 13 del Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador, el cual exige
que el proceso de Graduacion, cumpla dos etapas basicas como lo son: 1) la
planificacion de la Investigacion, que culmina con el Plan o Disefio de Investigacion;
y 2) la etapa concerniente al desarrollo del Disefio de Investigacion, que culmina
con lo que es la entrega del Informe Final o Tesis; y que desarrollamos a
continuacion, mediante una estructura capitular dividida en cinco capitulos

interrelacionados que a continuacion describimos:

CAPITULO |: “PROBLEMA DE INVESTIGACION”. Que comprende los

pardmetros, que se siguieron para el desarrollo de la investigacion, iniciando con el

planteamiento del problema, en el cual, exponemos la situacion problemética y
enunciamos el problema de investigacion, y en donde se realiza su delimitacion
poblacional, temporal y espacial, luego se establece la justificacion acerca del
porqué de la importancia de realizar esta investigacion en el Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia, el alcance de la investigacion, limitaciones; y por ultimo,

se establecen los objetivos y supuestos de investigacion.



CAPITULO Il: “MARCO DE REFERENCIA”. Este Capitulo, se desarrolla en
el siguiente orden: primero, se aborda el marco histérico a nivel universal, regional
y nacional; para luego, desarrollar como segundo punto el marco tedrico, el cual
desarrolla aspectos tedricos y doctrinarios sobre la doctrina de la situacion irregular
y la doctrina de proteccion integral. En cada uno de estos temas, se desarrollan los
principales conceptos, caracteristicas, diferencias, entre otros; y finalmente, el

marco juridico internacional y nacional sobre derechos de nifiez y adolescencia.

CAPITULO lIl: “METODOLOGIA DE INVESTIGACION”. En la cual se
menciona el tipo de investigacion, disefio, las estrategias de investigacion,

poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el

procedimiento de la investigacion y la fiabilidad de la investigacion.

CAPITULO IV: “ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS”. En

este capitulo se desarrolla principalmente un andlisis de las observaciones

efectuadas por el Comité de los Derechos del Nifio a El Salvador y del altimo informe
presentado al Comité; asimismo, se presenta el analisis cualitativo de documentos
oficiales emitidos por el CONNA y por otras instituciones del Estado para contrastar
dicha informacién y verificar los avances en cuanto a los derechos de la nifiez y
adolescencia en El Salvador, asi como conocer los principales obstaculos y desafios

existentes a superar para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes sus derechos.

Ademas, se realiza un analisis de la interpretacion de los resultados
obtenidos producto de las entrevistas efectuadas en la institucion y personas claves,

guienes son conocedores del tema de nifiez y adolescencia en El Salvador.

CAPITULO V: “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”. En el cual se

plasman las conclusiones obtenidas producto de la investigacion histérica, tedrica,

legal y de campo, pertinente al problema objeto de estudio, y ademas se consignan
algunas recomendaciones como propuestas de solucion a futuro tendientes a

resolver la problematica en cuestion.



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA: En la cual se registra la fuente documental,

bibliografica, utilizada principalmente para el desarrollo de esta Tesis y que respalda

el contenido de la Investigacion efectuada.
ANEXOS: Que comprende la incorporaciéon de documentos a fines a la

investigacioén realizada, tales como: matriz de congruencia (ANEXO No. 1), hoja de

validacion de los instrumentos de investigacion (ANEXO No. 2), entre otros.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

SUMARIO: CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION; 1.1 Planteamiento del problema; 1.2 Enunciado del problema;
1.3 Delimitacién; 1.3.1 Delimitacién poblacional; 1.3.2 Delimitacion temporal; 1.3.3 Delimitacion espacial; 1.4 Justificacion; 1.5
Alcance de la investigacion; 1.6 Limitaciones de la investigacion; 1.7 Objetivos; 1.7.1 Objetivo general; 1.7.2 Objetivo

especifico;1.8 Supuestos de investigacién; 1.8.1 Supuesto general; 1.8.2 Supuesto especifico.

1.1 Planteamiento del problema

Los diversos Estados que conforman la comunidad internacional
consideraron necesaria la creacion de normas y derechos especialmente dirigidos
a nifias, niflos y adolescentes, por su particular necesidad de atencién y proteccion
que requieren, dandose asi el nacimiento, por parte de la Asamblea General de las
Naciones Unidas a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en adelante CDN,
la cual fue adoptada y abierta a su firma y ratificacién por la Asamblea General en
su resolucion 44/25, de fecha 20 de noviembre del afio 1989, la cual fue ratificada
por El Salvador en el afio de 1990. (CONNA, 2011-2012, p.1).

A través de dicha Convencidén se crea una nueva vision de la nifiez y la
adolescencia, como sujetos plenos de derechos y, en consecuencia, con ejercicio
personal y directo de sus derechos y garantias de manera progresiva y conforme a
su desarrollo evolutivo. (CONNA, 2011-2012, p.1).

Esta concepcion de la nifiez y la adolescencia inspirada en la CDN y apoyada
por la Constitucion de la Republica y demés tratados internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por el Estado de El Salvador, ha tratado de ser
desarrollada dentro de la normativa nacional por medio de la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia, en adelante LEPINA, (CONNA, 2011-2012, p.1)
la cual fue aprobada por unanimidad en la Asamblea Legislativa el dia 26 de marzo
del afio 2009, publicada en el Diario Oficial No. 68, Tomo No. 383, de fecha 16 de
abril de ese mismo afo, entrando totalmente en vigencia en el mes de enero del

afio 2011; sin embargo, previo a ello se dio una ampliacion del plazo para iniciar el

1



funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia hasta el dia 31 de diciembre del afio 2010, segun Decreto Legislativo
No. 320, de fecha 15 de abril del afio 2010, asimismo se otorgd transitoriamente al
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en
adelante ISNA, competencias para la aplicacion del procedimiento administrativo
las cuales finalizaban el dia 1 de enero del afio 2012, segun Decreto Legislativo No.
581, de fecha 06 de enero del afio 2011, iniciandose de esta forma un cambio radical
en la manera de pensar, y en la nueva forma de relacionarse con la nifiez y
adolescencia, es decir, no ver a la nifiez como objetos sino como sujetos de
derechos. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derechos igual que los adultos e
incluso derechos especiales por ser personas en desarrollo, frente a las cuales
todos y todas estan llamados a participar en su promocion y defensa. (CONNA,
2011-2012, p.1).

Es importante la determinacion del contenido de cada uno de los derechos
de la nifiez y de la adolescencia dentro de una norma, pero esto no es suficiente
para que los mismos en la practica sean verdaderamente efectivos en El Salvador,
siendo por ello indispensable el establecer mecanismos de exigibilidad, por medio
de las personas obligadas a su cumplimiento, la familia, el Estado y la sociedad.
(CONNA, 2011-2012, p.2).

Atendiendo a la presente exigencia, se disefia un Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, en adelante SNPNA, que
permita cumplir con el deber de garantizar todos los derechos a todas las nifias,
nifios y adolescentes en El Salvador, sin discriminacién alguna y no sélo a los que
se consideran en situacién de riesgo social (situacion irregular); debiéndose
garantizar tanto los derechos colectivos y difusos como los derechos
individualmente amenazados o violados; sin restringirse a la proteccion juridica, sino
privilegiar la proteccion social, que se refiere a la concepcién e implementacion de
politicas publicas, planes y programas destinadas a garantizar los derechos
establecidos en la Ley. (CONNA, 2011-2012, p.2).



Por tal motivo, en cumplimiento al mandato legal establecido en la LEPINA
surge el dia 16 de mayo del afio 2011 el Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia, en adelante CONNA, al juramentarse a los integrantes del primer
Consejo Directivo, y la Direccidon Ejecutiva, para dar cumplimiento del ejercicio de
sus competencias legales, como autoridad méxima del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (LEPINA, Art. 135), responsable
de “planificar y coordinar la implementacion y funcionamiento de dicho sistema, el
disefio, aprobacion y vigilancia de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia y la defensa efectiva de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes”. (LEPINA, Art. 134 inciso 3°).

Sin embargo, a pesar que existe una institucion garante para defender los
derechos de las nifiez y adolescencia, todavia es una institucion relativamente
nueva, tiene un papel poco protagénico en la coordinacion y articulacién con otras
instituciones del Estado para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en El Salvador; ademas, que, hoy en dia aun persisten practicas
aisladas de los resabios del paradigma tutelar en funcionarios(as) y empleados(as)
del sector publico -en diferentes instituciones del Estado-, asi como en el resto de
la poblacién salvadorefia, en donde no se reconoce a la nifiez y adolescencia como

sujetos de derechos.

El CONNA, como principal institucion rectora del SNPNA, asi como
protectora de los derechos individuales y colectivos de las nifias, nifios vy
adolescentes posee una leve y escasa presencia a nivel territorial para que se
garanticen y respeten los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, en
comparacién a las necesidades que demanda la nifiez en el pais. No obstante lo
anterior, para garantizar la proteccion de los derechos individuales de la nifiez y de
la adolescencia cuenta con 16 Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la
Adolescencia, en adelante Juntas de Proteccidon, existiendo 1 en cada

departamento a excepcion de San Salvador, en donde existen 3 Juntas de



Proteccion, siendo el departamento con mayor presencia poblacional y por ende

mayor cantidad de casos de amenaza y vulneracion a derechos de la nifiez.

Asimismo, para garantizar derechos colectivos cuenta con 108 Comités
Locales de Derechos, realiza campafias a través del Departamento de Difusion y
Promocion de Derechos para dar a conocer el contenido de los derechos
establecidos en LEPINA a las y los Operadores(as) del SNPNA y poblacién
salvadorefia en general; sin embargo, a pesar que la LEPINA, tiene su base en la
doctrina de proteccion integral, la cual se fundamenta en instrumentos
internacionales de proteccion a Derechos Humanos, tales como: la Declaracion de
los Derechos del Nifio, asi como en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. En
nuestro pais, aun persiste el desconocimiento en la poblacién para reconocer y
considerar a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos, existiendo
desconocimiento y confusion en la poblacion para identificar, la institucién
encargada de proteger los derechos de las nifias y nifios y cdmo acceder a estas

instituciones.

El limitado -poco o nulo- conocimiento de la doctrina de proteccion integral
en la poblacion salvadorefia, asi como la falta de claridad en el actuar de las
instituciones del SNPNA, estd provocando que cada institucion actle por cuenta

propia, realizando dobles esfuerzos o funciones que no les corresponden.

Siendo el caso que algunos problemas técnicos y administrativos en el
CONNA vy en las instituciones del SNPNA, provienen desde la entrada en vigencia
de la LEPINA en el afio 2011, ya que el CONNA, no ha instalado el numero
necesario de Comités Locales de Derechos para que cumplan con su funcién de
desarrollar politicas y planes locales de nifiez y adolescencia para la proteccion de
derechos colectivos (Art. 153 y 155 de la LEPINA). Mientras que, en cuanto a las
Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia, estas se encuentran
conociendo de casos a los cuales dificilmente se les puede dar respuesta inmediata

en sede administrativa por la complejidad de cada caso; asimismo, por falta de



recurso humano, tecnoldgico y econémico, asi como por la falta de programas que
deben ser creados por el ISNA, y por la ausencia de lineamientos interinstitucionales
a nivel de SNPNA.

Por los motivos ya expuestos, hemos identificado como posibles causas de
esta problemética las siguientes:

a. Existe una limitada difusién y promocion de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes a nivel nacional por la institucion rectora del SNPNA, asi
como la falta de coordinacion y articulacion con otras instituciones como
ISNA y la PDDH para tal fin.

b. Limitado conocimiento de las y los operadores(as) del SNPNA sobre doctrina
de proteccion integral.

c. Desconocimiento de la poblacién salvadorefia de las instituciones que

forman parte del SNPNA, asi como de sus funciones y competencias.

d. Falta de coordinacion y articulaciéon efectiva entre el CONNA con
instituciones que forman parte del SNPNA, para efecto de resolver problemas
sociales y garantizar derechos a la nifiez y adolescencia a través de politicas

publicas.

e. Ausencia de programas continuos de formacién en Derechos Humanos para
personal del CONNA, lo cual les permita cumplir con el mandato asignado a
la institucion, ya que dicha formacién no es de forma permanente y que sea
para todo el personal de la institucion. Tomando en cuenta que todo su
personal debe estar capacitado y sensibilizado en esta area para que puedan
dar a conocer el contenido de la doctrina de proteccion integral a la poblacién,

asi como a las diferentes instituciones del Estado salvadorerio.



En ese mismo orden de ideas, dichas causas que forman parte del problema
se encuentran posibilitando que exista en nuestro pais, las y los siguientes

afectados(as):

a. Las nifas, nifios y adolescentes, puesto que desconocen el contenido de la
LEPINAy por ende desconocen sus derechos, asi como las instituciones que
son competentes para velar por su defensa y proteccion, ademas de los

mecanismos existentes para acceder a ellas.

b. Lanifiez y adolescencia cuyos casos de amenaza y/o vulneracién a derechos
son tramitados en sede administrativa y sede judicial, sin que se les brinde

una respuesta inmediata.

c. El Estado salvadorefio por no cumplir de forma eficiente sus compromisos
internacionales para que se garanticen y respeten los derechos humanos de

las nifias, nifios y adolescentes.

1.2 Enunciado del problema

En razén de los problemas, afectados y consecuencias identificados,

enunciamos el problema de investigacién de la siguiente manera:

¢Han sido difundidos y promovidos de manera adecuada a la poblacion
salvadorefa e instituciones del Estado, los derechos y demas disposiciones legales
establecidas en la LEPINA por el Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia?

Asimismo, dentro de la investigacion se encuentran también las siguientes

preguntas complementarias:



1. ¢Cudles son los avances vy dificultades que ha tenido el CONNA desde la
entrada en vigencia de la LEPINA, para garantizar la proteccion de los

derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador?

2. ¢Cuél es la importancia de implementar la educacion en derechos humanos,
en los procesos de ensefianza y aprendizaje para la divulgacion de los

derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador?

3. ¢De qué manera puede incluirse la formacion en Derechos Humanos para
las y los operadores(as) del SNPNA en el CONNA?

4. ¢Qué mecanismo se puede utilizar para que exista formacion en Derechos
Humanos en el CONNA, y se pueda coordinar y articular esfuerzos con otras
instituciones del Estado y con la sociedad civil para empoderar a la poblacion
en materia de derechos de nifiez y adolescencia?

1.3 Delimitacion

1.3.1 Delimitacion poblacional

La investigacion estuvo concentrada al interior del Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia, principalmente en la Subdireccion de Politicas y
Direccion Ejecutiva del CONNA.

1.3.2 Delimitacién temporal

El periodo de investigacion, estuvo comprendido desde el afio 2011 (fecha
de la entrada en vigencia de la LEPINA) hasta el afio 2017, sobre lo cual, se analizd
estadisticamente la relevancia de la problemética en ese tiempo, verificando la cifra
de casos de vulneraciones a derechos, asi como analizando las acciones realizadas

por la institucion respecto a la difusion y promocion de derechos.



1.3.3 Delimitacién espacial

La investigacion se efectud para analizar las acciones realizadas por el
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia segun las funciones establecidas
en el articulo 134 inciso 3 de la LEPINA. Y en la competencia que posee dicha
institucién de conformidad con el articulo 135 numeral 19) de ese mismo cuerpo

“

normativo, es decir: “...Difundir y promover el conocimiento de los derechos y
deberes de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de los informes del Comité de

los Derechos del Nifo...”.

1.4 Justificacion

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, segun el articulo 135
de LEPINA es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
la Nifiez y de la Adolescencia, su instalacion y funcionamiento ha representado un
avance sustantivo en el cumplimiento de las obligaciones internacionales de El
Salvador, al asumir la doctrina de proteccion integral y crear la institucionalidad que
la sustenta, en armonia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio. (CONNA,
2012-2013, p.5).

En los primeros afos de funcionamiento del CONNA, se sentaron las bases
para el desarrollo del gran reto de pais de impulsar: el disefio y vigilancia de la
Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia; la defensa
efectiva de sus Derechos y; la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccién
Integral. Asumir estas tareas represento un esfuerzo interno de instalacion y
formacion, encaminado a generar las condiciones técnicas para su efectivo
cumplimiento. (CONNA, 2013-2014, p.8).

En ese sentido, trabajar por la nifiez y la adolescencia de El Salvador no es

nada facil al contrario es un gran reto, puesto que implica un inmenso proceso



educativo de cambio y transformacién social en la forma de pensar de toda la
sociedad salvadorefia.

La UNESCO (2008) afirma: que desde una perspectiva juridica, politica,
social y cultural, la educacion en derechos humanos es un puente o enlace entre lo
gue son las normas de derechos humanos y la realidad social. Siendo el caso que,
“...hacer realidad los derechos humanos exige traducir las normas que consagran
derechos en politicas que puedan cambiar la vida de la gente para mejorarla y que
le permitan a todas las personas, sin exclusiones, vivir mas libres y mas seguras —
humanamente seguras— esto es: protegidas del hambre y las enfermedades, de las
inclemencias naturales y sociopoliticas, de la arbitrariedad provenientes de las
autoridades, de la indiferencia, de la ignorancia, de la impotencia frente las
injusticias, etc...”, en Ultima instancia: mas felices en su vida y con su condicion

humana.

Contar con normas de derechos humanos que los reconozcan, los definan y
los caractericen es absolutamente esencial, porque eso es lo que otorga entidad
juridica a los principios y valores de derechos humanos, lo que los hace exigibles, y
es por ello, que para abrir ese camino y avanzar por él, la educacion en derechos
humanos, en adelante EDH, es una herramienta muy poderosa ya que forma
agentes multiplicadores de cambio a través de la educacion. El educar en derechos
humanos se concibe como una préactica de interpretar y traducir los principios, las
normas y la doctrina de derechos humanos en politicas de accién y en conductas.
Por tal motivo, la EDH hace la mediacion entre el reconocimiento legal de los

derechos humanos y su aplicacion en la cotidianeidad. (UNESCO, 2008, p.41-42).

Es por ello, que la EDH interpreta y traduce principios, nhormas y doctrina de

derechos humanos en politicas y en conductas de varias maneras, por ejemplo:

a) Al hacer conocer y comprender las normas de derechos humanos y mostrar

como son relevantes para diversas poblaciones o diferentes colectivos que



hacen parte de una sociedad, asi como: nifiez y adolescencia, juventud,
adultos y ancianos, hombres y mujeres, poblacion migrante, miembros de la

comunidad indigena, personas con discapacidad, etc.

b) Al formar en las competencias que necesitan las personas para movilizarse
en defensa de derechos ignorados, amenazados o vulnerados (sean los
propios o los de otros); para lograr la sancion de los responsables, y para

prevenir nuevas amenazas.

Nuestra investigacion posee un analisis orientado hacia los principales
avances y desafios en materia de nifiez y adolescencia en El Salvador, desde la
implementacion de la LEPINA y la Doctrina de Proteccién Integral, con el objetivo
de determinar si en nuestro pais se aplica o no, dicha doctrina o si ain contintan

viejos resabios del paradigma de la doctrina de situacion irregular.

Por tal motivo, esta investigacion se considerd necesario realizarla, puesto
que se considera adecuado investigar que tanto ha impactado la Doctrina de
Proteccion Integral en la sociedad salvadorefia, asi como de qué manera se
encuentran siendo garantizados los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
la actualidad, evaluando para ello el trabajo del CONNA, como principal institucién
rectora en materia de nifiez y adolescencia, ya que la realidad actual (2017) indica
serias amenazas y vulneraciones a derechos humanos de nifas, nifios y

adolescentes.

Las estadisticas reflejan que en el afio 2014, las Juntas de Proteccion,
recibieron un total de 14,280 casos de amenaza y/o vulneraciones a derechos de

nifias, nifios y adolescentes, con un total de 16,039 victimas quienes se dividen de

la siguiente forma: nifias 3,401, adolescentes mujeres 5,925, nifios 3,443,

adolescentes hombres 3,270.
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Mientras que, en el ailo 2015, fueron recibidos 15,499 casos de amenaza y/o
vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes, de los cuales existieron

17,930 victimas quienes se subdividen en 3,515 nifias, 7,097 adolescentes

mujeres, 3,535 nifios y 3,125 adolescentes hombres.

Para el ailo 2016, se recibieron 13,011 casos de amenaza o vulneraciones a

derechos de nifias, nifios y adolescentes, con un total de 15,389 victimas quienes

se subdividen en 2,938 nifias, 6,785 adolescentes mujeres, 2,827 nifios y 2,166

adolescentes hombres.

De enero a diciembre del afio 2017, en las Juntas de Proteccion fueron
recibidos 11,992 casos de amenaza o vulneraciones a derechos de nifias, nifios y

adolescentes, de los cuales existieron 13,796 victimas quienes se subdividen de la

siguiente forma 9,168 vulneraciones a derechos de nifias y adolescentes mujeres,
3,918 vulneraciones a derechos de nifios y adolescentes hombres y 710
vulneraciones a derechos de personas no identificadas en edad y sexo; ademas,

existieron 17,938 presuntas amenazas o vulneraciones a derechos.

Todo lo anterior, hace un total 54,782 de casos recibidos en Juntas de
Proteccion, de los cuales han existido un total de 63,154 nifias, nifios y adolescentes
victimas en los Ultimos cuatro afios, cifra preocupante y alarmante, debido a que las
instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién para este tiempo,
ya se encontraban instaladas y funcionando con recursos asignados por el Estado
para trabajar por la nifiez y adolescencia, a diferencia de los primeros afios con la
entrada en vigencia de la LEPINA, en donde la instituciones se encontraban todavia

en fase de instalaciéon y asignacion de recursos para realizar su respectivo trabajo.
Por tal motivo, desde que la LEPINA entr6 en vigencia, el CONNA juega un

papel muy importante por ser la institucién que posee la rectoria del SNPNA; sin

embargo, desde que la institucion asume ese rol hasta el dia de hoy (2017), las
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vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes todavia contindan de

manera persistente y en grandes proporciones.

En consecuencia, consideramos que esta investigacion ha sido viable de
efectuar, puesto que nos ha permitido identificar cuales han sido los principales
avances Yy desafios en lo referido a derechos de nifiez y adolescencia, aunado asi
la principal institucion rectora en esta materia, se encuentra cumpliendo o0 no con su
respectivo rol que le otorga la LEPINA en los articulos 134 inciso 3° y 135 numeral
19, ya que las estadisticas antes sefialadas, muestran elevadas cifras de casos de
vulneraciones a derechos de nifias, niflos y adolescentes, las cuales son recibidas
en las Juntas de Proteccion y, por tanto, es necesario analizar que se encuentra
efectuando la institucion para que sean disminuidas esas cifras, asi como para que
sean difundidos y promovidos los derechos establecidos en la LEPINA a la
poblaciéon salvadorefia.

Asimismo, si coordina y articula con otras instituciones para la defensa y
proteccion efectiva de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, y
si se encuentra empoderandolos en sus derechos y cambiando la mentalidad de la
poblacién salvadorefia a favor de la nifiez y adolescencia, asi como de las y los
operadores de las instituciones del Estado, con el propdsito que ya no sea vista la
nifiez y adolescencia, Unicamente como objetos de proteccién, sino que, como

sujetos de derechos.

1.5 Alcance de la investigacion

Analizar los avances, logros, retos y desafios, que ha tenido El Salvador en
materia de derechos de nifiez y adolescencia, desde que fue implementada la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, con el objetivo de garantizar
derechos a favor de las nifias, nifios y adolescentes. Para ello, se realizé un analisis
del trabajo efectuado por el CONNA para tal propésito, por ser la principal institucion
rectora del SNPNA.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

No se ha pretendido evaluar exhaustivamente el trabajo realizado o no, por
el CONNA, ya sea en bien o mal sobre todas las actividades efectuadas o no por
ellos; somos conscientes que mediante esta investigacion y sus resultados no se
puede resolver cualquier tipo de problemética que posea dicha institucion; sin
embargo, esperamos que las conclusiones y recomendaciones emitidas
contribuyan para minimizar o superar cualquier tipo de obstaculo o dificultad

existente.

En definitiva, esta investigacion de tesis no ha tenido como propésito analizar
de manera historica y de forma exhaustiva los diferentes tipos de doctrina, enfoques
o0 modelos de nifiez y adolescencia implementados en El Salvador, ni evaluar bien
o mal todo el trabajo realizado o que se encuentra realizando cada una de las
instituciones del SNPNA, tampoco tiene como propdsito hacer sefialamientos o
determinar que instituciones del Estado cumplen o no con sus funciones o
competencias. Se ha pretendido contribuir académicamente mediante propuestas
que puedan ser implementadas por el CONNA para el buen desempefio de sus
funciones y competencias establecidas en el articulo 134 inciso 3° y articulo 135
numeral 19, ambos de la LEPINA.

Para ello, como se verd mas adelante, a través de esta investigacion se
pretende analizar las acciones implementadas por la institucion para garantizar los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, esperando que los
resultados obtenidos sean satisfactorios para la institucionalidad y para las nifias,

niflos y adolescentes de nuestro pais.
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1.7 Objetivos

1.7.1 General

Analizar los principales avances, logros y desafios que existen, a través de la
implementacion de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia en El
Salvador, especificamente en cuanto a las funciones asignadas al CONNA en el

articulo 134 inciso 3° y articulo 135 numeral 19), ambos de la LEPINA.

1.7.2 Especificos

1. Analizar los principales avances y dificultades que ha tenido el CONNA, desde
la entrada en vigencia de la LEPINA, con respecto a garantizar el cumplimiento
de sus funciones y/o competencias establecidas en la ley.

2. ldentificar los posibles motivos de las amenazas y/o vulneraciones a derechos
humanos de nifiez y adolescencia, asi como las posibles alternativas existentes

para garantizar derechos a la nifiez.

3. Analizar el funcionamiento del CONNA, con respecto a las competencias
establecidas en los articulos 134 inciso 3° y 135 numeral 19), ambos de la
LEPINA.

4. Determinar la importancia de implementar la educacion en derechos humanos,
vinculado con los procesos de ensefianza y aprendizaje para difundir los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

5. Formular una propuesta que incluya la formacién en Derechos Humanos para
las y los operadores(as) del SNPNA en el CONNA, la cual permita coordinar y
articular esfuerzos con otras instituciones del Estado y con la sociedad civil, para

empoderar a la poblacion en materia de derechos de nifiez y adolescencia.
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1.8 Supuestos de investigacion

1.8.1 Supuesto general

“Existen dificultades técnicas y operativas para el cumplimiento de las funciones y

competencias asignadas al CONNA, en los articulos 134 inciso 3° y articulo 135

numeral 19), ambos de la LEPINA, para la defensa y proteccion de los derechos

humanos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador”.

1.8.2 Supuestos especificos

1.

“La falta de divulgacion del contenido de la Politica Nacional de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia, ocasiona que exista un minimo porcentaje
de cumplimiento de los objetivos, lineas y acciones estratégicas planteadas,

para el debido respeto de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes”.

“En la institucion rectora del Sistema Nacional de Proteccion Integral, existen
dificultades para la seleccion y programacion de actividades orientadas a la

capacitacion de su personal técnico y administrativo”.

“A través de una entidad formadora, educadora y capacitadora en educacion
en derechos humanos, se fortalecen las capacidades técnicas de las y los
Operadores del Sistema Nacional de Proteccién Integral, asimismo, se
empodera a la poblacién salvadorefia en derechos de nifiez y adolescencia

para su debida proteccion”.

“Mediante la coordinacion y articulacion entre el CONNA con otras
instituciones del Estado y la sociedad civil, se garantiza la difusién de los
derechos de las nifas, nifos y adolescentes, realizando acciones
interinstitucionales para prevenir a corto, mediano y largo plazo posibles

vulneraciones a derechos”.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

SUMARIO: CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA; 2.1 Marco Histérico; 2.1.1 A nivel universal; 2.1.1.1 Edad Antigua;
2.1.1.2 Edad Media; 2.1.1.3 Edad Moderna; 2.1.1.4 Edad Contemporanea; 2.1.2 A nivel regional; 2.1.3 A nivel nacional; 2.2
Marco Teérico; 2.2.1 Doctrina de la situacién irregular o modelo tutelar; 2.2.1.1 Caracteristicas de la situacién irregular o
modelo tutelar; 2.2.2 Doctrina de proteccion integral; 2.2.2.1 Caracteristicas de la doctrina de proteccion integral; 2.2.3
Diferencias entre la situacién irregular y la protecciéon integral; 2.3 Marco Juridico; 2.3.1 A nivel internacional;2.3.1.1
Convencioén sobre los Derecho del Nifio; 2.3.2 A nivel nacional; 2.3.2.1 Ley de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia
(LEPINA)

Histéricamente la nifiez y adolescencia ha sido considerada como una
minoria, no por cuestiones estadisticas, sino que por el tratamiento histérico del que
han sido objeto, siendo vulnerables e incluso han sido invisibilizados para efecto de
garantia de sus derechos; ya que se les ha asignado tanto histérica como
modernamente la denominacion de “menores”, teniendo tanto en el plano juridico
como social la calidad de incapaces para hacer valer sus derechos por si mismos
(Martinez, 2012, p. 1).

No obstante lo anterior, la ley primaria y los instrumentos internacionales de
proteccion de derechos humanos, reconocen los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, pues al entenderse personas, gozan de toda la proteccion legal y de
las garantias estatales. Es decir, que poseen todos los derechos que corresponden
a los seres humanos, pero ademas tienen derechos especiales derivados de su
condicion, asignando en la doctrina de proteccion integral, roles especificos para
que la familia, la sociedad y el estado, coadyuven a la garantia de los mismos
(Beloff, 2008, p. 109).

2.1 Marco Histoérico

El periodo que llamamos historia, transcurre desde que surge la escritura
hasta nuestros dias y se subdivide en: Edad Antigua, Edad Media, Edad Moderna y
Edad Contemporanea, en tal sentido, en los siguientes apartados correspondientes

a este capitulo, se hara mencion histérica, sin dnimo de exhaustividad, sobre
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algunos aspectos histéricos de mayor relevancia, con respecto a los derechos de la

nifiez y adolescencia a nivel universal, regional y nacional.

2.1.1 A nivel universal

2.1.1.1 Edad Antigua

Cada época, cada sociedad tiene su propia vision de la nifiez y categoriza a
las nifias y nifios de acuerdo con sus necesidades. En la antigua Roma, cuando un
nifio vardn nacia, era puesto en el suelo; si el padre lo alzaba, significaba que lo
reconocia y asumia su crianza. A las hijas, cuando nacian, si el padre no queria
desecharlas, se debia dar orden explicita de alimentarlas. Las desechadas, si no
morian, eran recogidas por otras familias como inversion, puesto que al llegar a su
juventud eran vendidas como esclavas o como prostitutas. Esto determinaba la
suerte del bebé, su aceptacion como hijo o hija, su muerte o su adopcion por
terceros. La vida dependia de la voluntad paterna. (COPREDEH, 2011, p. 8)

Es por ello, que al recorrer la historia se puede descubrir, que la condicion de
infancia en Grecia y Roma, esta intimamente relacionada con la condicién de hijo y
la pertenencia a una familia por lo que estaba sometido especificamente a la
voluntad de sus progenitores. En Atenas, por ejemplo, la patria potestad, que es el
derecho que el padre ejercia sobre el hijo, conllevaba la potestad de disponer sobre
la vida y la muerte del hijo, incluyendo el derecho de venderlo como esclavo,
derecho de correccién, la facultad de darlo en adopcion a otra familia, asi como la
designacion y cambio de nombre e incluso el repudio. La consideracion que se hacia
en Grecia, para las necesidades de la infancia, era debido a que se les consideraba
futuros ciudadanos, y como tales, debian de tener preparacion, siendo un derecho

exclusivo para los hijos de los ciudadanos. (Farith, 2008, p. 31-32).

En la antigua Roma, el pater familis como amo y sefior de su familia, tenia

derechos absolutos sobre los hijos, de alli surge la antigua nocién de autoridad
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parental, que estd conectada necesariamente con el poder del padre y la
dependencia absoluta del nifio, dentro de esta estructura familiar jerarquica. (Gil,
Fama y Herrera, 2006, p. 550).

En la época justiniana se introducen en Roma reformas al régimen familiar,
como la concesion de derechos hereditarios a los hijos, el recorte al padre de familia
de algunos poderes que tenia antes en calidad de sacerdote y magistrado de los
derechos de su familia. Posteriormente, con la llegada del cristianismo surgen
algunos cambios en los derechos de la infancia, pues los principios religiosos
permean la visién de justicia, intentandose con ello regular el infanticidio! desde la
vision del pecado; cambiando algunos principios que hacen que la paternidad deje
de ser un derecho absoluto y se vuelva un deber de asistencia y proteccion. (Suarez,
1998, p. 7).

Dentro del auge del cristianismo la iglesia catdlica comienza a influir en la
educaciéon, en la época en la cual la mayor parte de centros educativos eran
dirigidos por religiosos, teniendo control de la nifiez desde una perspectiva de
proteccion, la iglesia asume también una funcién protectora institucional por medio

de orfanatos.(Gonzalez, 2008, p. 25).

1 El infanticidio se practicaba profusamente con: nifios deformes o con algun defecto fisico; hijos ilegitimos o
producto de relaciones adulteras de la mujer; también por falta de recursos econémicos para mantenerlos (en
ese caso, también se optaba por “donar” al recién nacido a vecinos o familiares); y en ocasiones por razones
religiosas oscuras (ofrendas, etc.). La prerrogativa de aceptar y reconocer al hijo era del padre. Si éste lo
rechazaba, se abandonaba al recién nacido en la calle, y podia recogerlo (0 no) quien quisiera. A esto se le
llamaba “exposicion” del bebé (nifios expdsitos). Tal practica era mas comun con las nifias por su escaso valor
social que con los nifios (en algunos periodos de la antigliedad la proporcion llegé a ser de 20 nifias por cada
100 nifios). El infanticidio no se consideraba asesinato hasta el siglo IV, aunque se seguia practicando en menor
escala durante la Edad Media. “Si llegas a tener un hijo (jtoco madera para que asi sea!), déjalo vivir; si es una
nifia, deshazte de ella” (Carta de un heleno a su mujer, afio 1 antes de Cristo.).
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2.1.1.2 Edad Media

En la Edad Media?, la nifiez era sinénimo de imperfeccion®. San Agustin
refiere que el hombre nace del pecado y por eso el nifio y la nifia es la imagen viva
del mal. De hecho, por muchos afios los nifios y nifias eran privados de la familia 'y
del afecto maternal y los consideraban una molestia, por lo que la costumbre en
todas las capas sociales era dejarlos al cuidado de nodrizas. Las madres los
dejaban para realizar tareas productivas. (COPREDEH, 2011, p. 8). A raiz de la
dura situacion, la alta tasa de mortalidad infantil y la importancia de la preservacion,
se realizan regulaciones sobre los derechos de patria potestad, suprimiendo el
derecho de los padres de disponer de la vida de sus hijos y estableciendo los quince

afios como la mayoria de edad. (Gonzélez, 2008, p. 25).

En la Europa del siglo VIII, la maternidad, la fecundidad y la nifiez fueron
mejor apreciadas. Se prohibié abandonar a los recién nacidos y los nifios y nifias
eran tutelados por la Iglesia y el Estado. El infanticidio y el aborto eran judicialmente
condenados. Pero tanto los nifios y nifias y los y las adolescentes dependian de su
padre y madre y podian ser valorados o maltratados con igual derecho. La autoridad

paterna se imponia a través de una férrea disciplina. (COPREDEH, 2011, p. 9).
2.1.1.3 Edad Moderna
Aproximadamente en el siglo XV (1401-1500), seguia vigente la vision de que

la nifiez era mala por nacimiento, de acuerdo con el pensamiento de San Pablo y

de la nocién del pecado original. Los nifios y las nifias eran vistos como entidades

2 Durante este tiempo la nifiez es concebida como homunculo (hombre en miniatura) no hay evolucién, cambios
cualitativos, sino cambio desde un estado inferior a otro superior, adulto (Tomas de Aquino). Todo ello se refleja
en la frase siguiente: "Soélo el tiempo puede curar de la nifiez, y de sus imperfecciones". Por tanto, el nifio debe
ser educado para ser "reformado”. Educar y criar implican cuidado fisico, disciplina, obediencia y amor a Dios
pero no hay referencias a la necesidad de amor para el buen desarrollo infantil. S6lo acceden a la educacién
algunos varones, no las mujeres. Durante una buena parte de la Edad Media el nifio es utilizado como mano de
obra.

3 La tradicion judeo-cristiana gira en torno al concepto de "pecado original" que conlleva la idea del nifio como
ser perverso y corrupto que debe ser socializado, redimido mediante la disciplina y el castigo. En el Siglo XVII,
el Abad Bérulle escribia: "No hay peor estado, mas vil y abyecto, después del de la muerte, que la infancia".
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llenas de maldad y por lo tanto estaban sujetos a castigos corporales despiadados
para dominarlos (azotes, cepos, grillos). No habia ningun interés por que los padres
asumieran su crianza. (COPREDEH, 2011, p. 9).

Entre los siglos XV y XVI, marcados por el renacimiento?, las mejoras
econOmicas en algunos paises, permiten la construccion de mejores viviendas y de
ciudades, esto viene a fortalecer las familias nucleares y la educacion de nifios y
nifias; esta dltima, marcada también por la reforma de la iglesia, que buscaba
controlar con pedagogia, los instintos de los nifios para evitar su inclinacién al mal.
Se gesta un cambio de actitud respecto al nifio, atendiendo a su bienestar fisico, y

se comienza a estudiarla infancia como tal. (Gonzélez, 2008, p. 32-34).

Entre las familias campesinas del siglo XVI y XVII (1501-1700) en Inglaterra,
la nifiez entre los 6 y 7 afos trabajaba en los quehaceres del hogar, y a partir de los
9 0 10 afios se les animaba u obligaba a laborar como sirvientes en casas de familias
acomodadas. El trabajo que dejaban de hacer las hijas e hijos mayores, era asumido
por los més pequefios. Es San Agustin quien inicia la instruccion de las madres
acerca de la buena formacion de sus hijos e hijas. Durante los afios 1596-1650,
Descartes establece que la infancia es una debilidad del espiritu y afirma que los

prejuicios que incubamos en esa etapa son causa principal de nuestros errores, los

4 Es importante mencionar que Comenius (1592-1670) insiste en que se debe educar tanto a nifios como nifias,
y en el papel de la madre como primera educadora. Defiende la escolarizacién obligatoria hasta los 12 afios, y
sefiala las ventajas de la ensefianza elemental en lengua materna, no en latin. Durante esta época Héroard,
que fue tutor del joven Luis XllII de Francia (hijo de Henri V) y que escribié un diario sobre su infancia y juventud
(1601-1621) en el que se revela algunas interesantes ideas de dicha época. Por ejemplo, cita el consejo que le
dio Henri IV para educar a su hijo: “Que aplique el castigo fisico tantas veces como sea necesario porque puedo
asegurar, por mi propia experiencia, que nada me ha hecho tanto bien en la vida”.

Un importante cambio en las concepciones de la naturaleza humana y, en consecuencia, del nifio, viene de la
corriente empirista en filosofia. Locke (1632-1704) insiste en la importancia de la experiencia y los habitos,
proponiendo una vision del recién nacido como tabula rasa o pizarra en blanco, donde la experiencia va a ir
dejando sus huellas. Es decir, el nifio no nace bueno ni malo sino que todo lo que llegue a hacer y ser dependera
de sus experiencias.

Con la Revolucion Industrial y la emergencia de la burguesia disminuye drasticamente la necesidad de mano
de obra infantil y, por tanto, muchos nifios dejan de tener que ir a trabajar y les quedan “demasiadas horas de
ocio” que deben ocupar con alguna actividad. De ahi que la necesidad de escolarizarlos se convierta en un
objetivo primordial. Por otro lado, los cambios en la vida social (la emergencia de ciudades) y familiar (la vida
en las casas y los cambios en su distribucion) promueven un contacto mas estrecho entre padres e hijos.
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cuales dificultan el aprendizaje de las ciencias y la clara representacion de las ideas.
(COPREDEH, 2011, p. 9).

En estos afos, Locke retoma el concepto antiguo de la tabula rasa y afirma
que los nifios y las niflas son como una pizarra en blanco, que no poseen
conocimientos innatos, sino sélo aprende a través de las experiencias sensoriales.
Esta vision reforzaba la idea de que el adulto era quien decidia lo que el nifio o la
nifia tendria que ser. Estas nociones convivieron con aquella otra de los infantes
como angeles, por su pureza e inocencia. Rousseau en el siglo XVIII (1701-1800)
introdujo el concepto de que la nifiez posee una bondad innata y que sus impulsos

naturales deben ser aceptados tal y como son. (COPREDEH, 2011, p. 9).

2.1.1.4 Edad Contemporanea

En el siglo XVIII el movimiento iluminista con su maximo representante Juan
Jacobo Rousseau®, en su publicacién Emilio en 1782, le dio un valor absoluto a la
personalidad del nifio con significado de autenticidad y autonomia, se le considera
como sujeto de exigencias de un modo de vida que presenta un ritmo de desarrollo
propio y particular. (Montero, 1990, p. 180). Esta obra forma parte de una tendencia

moderna sobre cémo debe de ser visto el nifio y la familia.

Sin embargo, “en estos tiempos, las muertes e infanticidios estan asociados

a la pobreza. Los nifios y nifias que eran pobres, eran recluidos en instituciones

5 Rousseau defiende con vigor que toda educacién debe ADAPTARSE al nivel del nifio, la importancia de la
accion y experiencia, y no soélo de la palabra, para adquirir el conocimiento. Critica las practicas instructivas
excesivamente memoristicas.

Frente a la perspectiva medieval del nifio como homuinculo, Rousseau sostiene que es un ser con
caracteristicas propias, que sigue un desarrollo fisico, intelectual, moral... y resume estas ideas en la frase: El
pequefio del hombre no es simplemente un hombre pequefio. Para Rousseau, la educacion debe ser obligatoria
y debe incluir a la mujer.

Otras ideas innovadoras de pedagogos y filésofos son las de Pestalozzi (1746-1827); Tiedemann (1748-1803);
Froebel (1782-1852). Este ultimo promueve la idea del "kindergarten" (escuela preescolar) y destaca la
continuidad educativa entre escuela-hogar-comunidad, la importancia del juego infantil para su desarrollo y la
necesidad de interaccion y contacto entre padres e hijos.
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estatales que los tutelaban y consideraban como personas con problemas
mentales”. (COPREDEH, 2011, p. 9).

Ello a su vez fortalecia la opinidbn de que los nifios y las nifias eran una
propiedad o un recurso econdmico. Pero no se consideraba la posibilidad de una
retribucion para ellos. También la concepcion de que las nifias y los nifios eran
considerados como adultos en miniatura persistio en sociedades donde a los
infantes no se les llevaba a la escuela. En Inglaterra y Francia, los nifios y las nifias
dormian junto con los adultos, usaban la misma ropa, trabajaban en las mismas
faenas. (COPREDEH, 2011, p. 10).

La teologia reforzaba esa actitud despreciativa hacia la infancia,
argumentando que la nifiez carecia de alma. Esto se evidencia en la ausencia de
una literatura sobre la infancia y en el desinterés médico por las enfermedades
infantiles en la época, pues la pediatria como especialidad médica recién surge en
el siglo XIX (1801-1900). (COPREDEH, 2011, p. 10).

En el siglo XVIII, como efecto de la revolucion francesa y la ilustracion, como
también las primeras Declaraciones de los Derechos del Hombre, se presentan
cambios significativos en la concepcion del ser humano, asi como la igualdad y
dignidad, lo que implicd un cambio en relacion a la infancia, pues a pesar que la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano no dispone
especificamente ninguna norma a favor de la infancia; esto conllevo la creacion de
dos instituciones sociales que se ven transformadas: la escuela y la familia, y estas
tienen una incidencia significativa sobre la consideracién de la infancia, pues la
familia se vuelve un lugar de afecto que se constituye el medio principal de
formacion y desarrollo del nifio; y la escuela se constituye un lugar de formacion.
(Farith, 2008, p. 37).

En la evolucion de derechos de infancia, el siglo XX marca una etapa de

numerosos cambios legales y doctrinarios, como una necesidad de sentar
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parametros de respeto y proteccion minimos y a la vez, como una respuesta a las
dos guerras mundiales acaecidas a principios y mediados del referido siglo. En este
periodo se intensifica la creacion de normativas de caracter internacional, marcando
la consolidacion de los derechos de infancia y adolescencia y a la vez, modificando
la vision de la sociedad acerca de las nifias, nifios y adolescentes; pues con
posterioridad a la revolucion industrial y la consecuente explotacion de la nifiez, se
crean las primeras leyes de proteccion de la infancia, que busca la regulacion de la

jornada laboral y la debida socializacion del nifio. (Mizrah, 1998, p. 114-115).

Una persona clave en la historia de la construccion de un sistema
internacional de proteccion de la nifiez fue Eglantyne Jebb, fundadora de Save the
Children (1919) y de la Unién de Auxilio al Nifio (1920). Esta pacifista y activista
social de Gran Bretafia, formula y promueve la idea de la Declaracion de los
Derechos del Nifio, que fue luego reconocida y adoptada por la Sociedad de
Naciones como la primera Declaracion a favor de este grupo: Declaracion de los
Derechos del Nifio (o Declaracion de Ginebra), del 24 de septiembre de 1924. (INN,
2017, p. 4).

Al mismo tiempo, en América, el Dr. Luis Morquio (1967-1935), eminente
pediatra uruguayo, proponia durante el Segundo Congreso Americano del Nifio en
1919 la creacion de una Oficina Internacional Americana de Proteccion a la Infancia.
Bajo la direccién honoraria del Dr. Morquio, el Consejo Nacional de Administracion
del Uruguay creo la mencionada oficina, cuya formalizacion se produjo durante el
Cuarto Congreso Americano del Nifio en 1924. Sin embargo, no es sino hasta el 9
de junio de 1927 que 10 paises de América suscribieron el Acta de fundacién, dando
lugar a lo que hoy es el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescente
(IIN), primer organismo intergubernamental dedicado a la nifiez y adolescencia. (IIN,
2017, p. 5).

El INN se integro en 1949 a la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), como Organismo Especializado en Derechos Humanos de la Nifiez y
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Adolescencia, siendo éste el inicio de su proceso de consolidacion como referente
técnico a nivel regional en la materia y como organismo articulador, de busqueda

de consensos y compromisos de los Estados. (INN, 2017, p. 5).

En ocasion del discurso inaugural del entonces Instituto Internacional
Americano de Proteccion a la Infancia, el Dr. Luis Morquio promovié un segundo
referente internacional declarativo a favor de la nifiez: la Tabla de los Derechos del
Nifio. (INN, 2017, p. 5).

Luego de la Segunda Guerra Mundial, en un proceso de reorganizacion de
organismos internacionales y Convenciones en Derechos Humanos con
reconocimiento implicito de los Derechos Humanos de la Nifiez, se emite de nuevo,
pero ya en el marco de Naciones Unidas, la Declaracion de los Derechos del Nifio
del 20 de noviembre de 1959. (INN, 2017, p. 8).

Para esa fecha ya se habia creado una estructura universal tanto normativa
como de instituciones responsables de velar por el respeto de los Derechos de la
Nifilez. Tal es el caso, por ejemplo, del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), creado en 1946 como Fondo Internacional de Emergencia de
las Naciones Unidas para la Infancia e integrado formalmente al Sistema de
Naciones Unidas en 1953. (INN, 2017, p. 9).

En términos de normativa de caracter vinculante, tanto Naciones Unidas
como la Organizacion de los Estados Americanos tuvieron su principal produccién
de instrumentos de proteccion de los Derechos Humanos a lo largo de la segunda
mitad del siglo XX. Estos instrumentos han venido dando cuenta de la evolucion del
concepto y la doctrina de los derechos humanos. (INN, 2017, p. 9).

La vision de la nifiez como objeto de proteccion y no como sujeto de derechos

—como hoy se reconoce- conllevo a que no se les permitiera a las nifias, nifios y
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adolescentes ejercer los derechos fundamentales reconocidos a todos los seres
humanos, o en algunos casos en forma restringida. (INN, 2017, p. 9).

Se admite entonces, de hecho, que la lucha por reconocer todos los derechos
humanos para la nifiez inicia con la declaracion de la necesidad de una convencion
internacional de caracter vinculante en el afio 1979 y que se logra como conquista
especifica una década después, al aprobarse el texto de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio en 1989. (INN, 2017, p. 9).

En ocasion de la celebracion del Afio Internacional del Nifio en 1979, el
Estado polaco propuso en el seno de Naciones Unidas un texto sobre una posible
Convencidn sobre los Derechos del Nifio que no fue aprobado, pero que dio inicio
a diversos encuentros para estudiar la posibilidad de una Convencion de caracter
universal. La pregunta central en los debates ocurridos durante 10 afios era: ¢ Los
nifios gozan de todos los Derechos Humanos? Y en forma mas concreta, como
constara en diversas actas de discusion: ¢Los derechos humanos también se
aplican a los niflos? (INN, 2017, p. 10).

Adoptada y abierta a la firma vy ratificacion por la Asamblea General de la
Organizacion de Naciones Unidas en su Resolucion 44/25 del 20 de noviembre de
1989, la CDN entro en vigencia el 2 de septiembre de 1990. (INN, 2017, p. 10).

2.1.2 A nivel regional

En América Latina, ha habido dos grandes etapas de reforma en lo que se
refiere a derechos de nifiez y adolescencia. La primera, entre los afios de 1919 a
1939, que introduce la llamada justicia penal de menores; separando con ello el
tratamiento de adultos y personas “menores de edad” en los procesos penales. La
segunda etapa, es la que inicia en el afio de 1989, con la entrada en vigencia de la
CDN, y se mantiene hasta la actualidad, tratando de construir un nuevo modelo (la

cual se subdivide en dos etapas las etapas de transicion e implementacion de
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modelos), que lleve la condicion juridica plasmada en la Convencion, a una
condicion material de hacer efectivos los derechos consagrados en la normativa.
(Garcia y Beloff, 1992, p. 12).

Debido a la escasa o nula aplicacion directa que logré la CDN, y al sistema
de control establecido que obligaba a rendir informes periddicos sobre su
cumplimiento, a los Estados Partes, se dio origen a una serie de reformas
legislativas, iniciadas por Brasil, refiiendo un cambio profundo no solo en los
contenidos de la ley, sino en los mecanismos de produccién del derecho, a efecto
de crear un derecho para todos los nifios, y no solo para aquellos que se

encontraban en la llamada situacion irregular. (Garcia y Beloff, 1992, p. 13).

El objetivo primordial de la reforma, consiste en construir leyes a partir de
procesos sociales de participacion, realizando una construccién juridica que
sobrepase los modelos anteriores, y que vaya mas alla del area penal juvenil,
adecuando de esta forma la normativa interna a los parametros de la CDN, con el
anico fin de fortalecer la exigibilidad de los derechos de la nifiez y adolescencia;
siendo la critica méas férrea, el hecho de ser una reforma solamente de caracter
formal, en la cual persiste, aun en las leyes promulgadas, sesgos del modelo tutelar
y discursos retdricos de reconocimiento, sin definir mecanismos reales para su
cumplimiento, ni mecanismos de vigilancia de la correcta aplicacion de la
Convencion. (Villalta, 2005, p. 129-130).

De tal forma, que se inicia un proceso de reformas del derecho interno de los
paises partes, enfocadas a crear leyes que establezcan claramente los derechos
para toda la nifiez y adolescencia, pero también, leyes que sefialen principios
basicos de interpretacion, que permean el sistema juridico a efecto de dar una
proteccion integral que aunque parezca redundante, consiste en abarcar todos los

ambitos de todos los derechos y ser también garante. (Davila y Naya, 2011, p. 204).

26



Los codigos desde esta perspectiva, significaron un fortalecimiento del
sistema interamericano de los derechos humanos, pero también un flujo de politicas
publicas, de creacion de instituciones y organismos como los defensores de los
nifos, institutos del nifio, entre otros, que demuestran su vinculacién con los
derechos de la nifiez y adolescencia. En este sentido, el estudio de los cédigos de
la nifiez nos muestra el marco en el que se mueven las legislaciones nacionales y
su adaptacion a las realidades de cada uno de los paises de la region. (Davila y
Naya, 2011, p. 204).

2.1.2.1 Etapa de transicion de modelos (1989 a 1991)

La aprobacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y el posterior y
rapido proceso de ratificaciones provocaron en América Latina, a traves de
movimientos nacionales destinados a adecuar las legislaciones internas, una serie
de transformaciones cuyo impacto real ha sido y es todavia hoy, extremamente
dificil de evaluar. No obstante, mas alla de cualquier apreciacion critica sobre su
desarrollo y resultados, en ninguna otra region del mundo se produjo una
movilizacion social tan intensa en torno a la CDN como en el caso de América
Latina. (UNICEF, 2004, p. 8).

Una primera y muy breve etapa, de transicion de modelos, que va desde la
aprobacion de la Convencion, en noviembre de 1989, hasta fines de 1991. En este
periodo, en la practica, se completa el movimiento de ratificaciones de este tratado
por parte de los Estados de la region, manteniéndose sin embargo intacta la vieja
legislacidon, especificamente disefiada para el control-proteccion del “menor
abandonado-delincuente”, producto de las primeras décadas del siglo XX. (UNICEF,
2004, p. 8).

Esta etapa representa una fuerte continuidad con el proceso técnico, aséptico
y relativamente cerrado de redaccion de la Convencion, desarrollado entre 1979 y
1989. La retirada de las dictaduras militares (Brasil, Argentina, Chile, Uruguay,
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Bolivia, etc.) y més tarde, el fin de los conflictos armados (Guatemala, El Salvador,
Nicaragua), se les present6 a los nuevos gobiernos de transicion democratica la
posibilidad de un gesto simpatico y en apariencia politicamente inocuo. Un gesto
que otorgaba pequefias cuotas de legitimidad tras afios de profundos
desencuentros con la sociedad civil. Sin oposicion, se finaliz6 en democracia, con
una velocidad sin precedentes en relacion con otros instrumentos de derechos
humanos y en relacion también con otras zonas del mundo, el proceso regional de
ratificaciones de la CDN y se introdujo de este modo: después de 70 afios de
vigencia de un modelo en apariencia protector aunque en realidad, decididamente
criminalizador de la pobreza, otro nuevo que venia a alterar el panorama juridico-
cultural de las relaciones, por una parte, de la infancia -los “menores”™ con las
instituciones y, en general, de la infancia con el mundo de los adultos. (UNICEF,
2004, p. 8).

Un indicador claro del nivel de aceptacion de la Convencion, especialmente
comparado con otras regiones del mundo, puede deducirse de las muy pocas
reservas que los estados latinoamericanos realizaron en el momento de su
ratificacion. Argentina y Venezuela manifestaron sus reservas en relacion al tema
de la adopcién, mientras Colombia realizo una, que sin duda puede caracterizarse
como positiva, en relacion al Art. 38 de la Convencion, declarando que la edad
minima nacional para el reclutamiento en las fuerzas armadas es de 18 afios y no
de 15. (UNICEF, 2004, p. 10).

Durante esta etapa la Convencion sobre los Derechos del Nifio fue ratificada

en algunos paises de América Latina, en las siguientes fechas:
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Cuadro No.1
Ratificacion de la CDN por los paises de América Latina

Firma del Ratificacion/ Elilfade eh

instrumento adhesion

vigor para el
Estado Parte

Antigua y Barbuda 12-03-1991 05-10-1993 04-11-1993
Argentina 29-06-1990 04-12-1990 03- 01-1991
Bahamas 30-10-1990 20-02-1991 22-03-1991
Barbados 19-04-1990 09-10-1990 08-11-1990
Belice 02-03-1990 02-05-1990 02-09-1990
BN Bolivia 08-03-1990 26-06-1990 05-07-1990
Brasil 26-01-1990 24-09-1990 24-10-1990
BEN chile 26-01-1990 13-08-1990 12-09-1990
N Colombia 26-01-1990 28-01-1991 27-02-1991
Costa Rica 26-01-1990 21-08-1990 20-09-1990
Cuba 26-01-1990 21-08-1991 20-09-1991
Dominicana 26-01-1990 13-03-1991 12-04-1991
Ecuador 26-01-1990 23-03-1990 02-09-1990
El Salvador 26-01-1990 10-07-1990 02-09-1990
Granada 21-02-1990 05-11-1990 05-12-1990
Guatemala 26-01-1990 06-06-1990 02-09-1990
Guayana 30-09-1990 14-01-1991 13-02-1991
Haiti 26-01-1990 08-06-1995 08-07-1995
Honduras 31-05-1990 10-08-1990 09-09-1990
Jamaica 26-01-1990 14-05-1991 13-06-1991
México 26-01-1990 21-09-1990 21-10-1990
Nicaragua 06-02-1990 05-10-1990 04-11-1990
Panama 26-01-1990 12-12-1990 11-01-1991
Per( 26-01-1990 04-09-1990 04-10-1990
Republica
e 08-08-1990 11-06-1991 11-07-1991
San Kitts y Nivis 26-01-1990 24-07-1993 02-09-1990
Santa Lucia 30-09-1990 16-06-1993 16-07-1993
San Vicente 'y 20-09-1993  26-10-1993  25-11-1993
Granadinas
Surinam 26-01-1990 01-03-1993 31-03-1993
Trinidad y Tobago 30-09-1990 05-12-1991 04-01-1992
Uruguay 26-01-1990 20-11-1990 20-12-1990
Venezuela 26-01-1990 13-09-1990 13-10-1990

Fuente: ONU, “Compilacion de Instrumentos Internacionales”, afio 2007, pags. 812 y 813.



2.1.2.2 La etapa de expansion juridico-cultural de autonomia de la infancia y
de implementacion fluctuante (1992 hasta la actualidad).

Esta segunda etapa, se extiende hasta nuestros dias. En estos afos
comienzan a producirse las primeras reformas legislativas y, como expresion del
espiritu del momento, se interpretan, adoptan y desarrollan en clave de derechos
humanos los principios mas importantes sobre los que se estructura la CDN. Sin
embargo, en esta segunda etapa al tiempo que se avanza en la implementacion de
algunos capitulos de las leyes, la inversion en infancia es todavia insuficiente e
inadecuada para alcanzar los Objetivos de Desarrollo, aprobados por la Asamblea
General de Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio del afio 2000, y ademas, en
algunos paises, se producen involuciones represivas, muy en especial en lo referido
a los problemas derivados de la administracion de la justicia en relacion a los

adolescentes en conflicto con la ley penal. (UNCEF, 2004, p. 11).

Si algo marcé con fuerza el desarrollo de esta etapa es la influencia decisiva
que, a nivel regional, ejercio en materia de contenidos y de proceso participativo el
Estatuto del Nifio y el Adolescente (ECA), aprobado en Brasil, en julio de 1990,
primera adecuacion sustancial de una ley nacional a la CDN en América Latina. El
proceso de Brasil influyé profundamente en el cambio de modelo, tanto en términos
de contenidos como en términos de proceso de construccién. Para muchos paises
de la region los procesos de redaccion y aprobacion de estas leyes de infancia en
el contexto del nuevo modelo se convirtieron en inéditos movimientos de
participacion popular, alterando el caracter cerrado y tecnocratico que habia
imperado en la produccién de la vieja legislacion. En todas las nuevas leyes se
produjeron extraordinarios avances en términos no solo de reconocimiento juridico
de los derechos, sino también en la institucion de nuevos mecanismos de
exigibilidad de los mismos. (UNCEF, 2004, p. 11).

Los nuevos aires democraticos se vieron favorecidos por la aparicion de

movimientos sociales de defensa de la democracia y de los derechos humanos que
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jugaron un papel importante en la construccion de las nuevas sociedades, en la
difusién de la CDN y en el reconocimiento de los derechos de la nifiez tanto en las
constituciones nacionales como en las correspondientes leyes de infancia. En
muchos casos y para medir la intensidad de estos cambios, en palabras del
pedagogo Antonio Carlos Gomes da Costa, estos nuevos proyectos de ley se
transformaron en realidad en “verdaderos proyectos de sociedad”. (UNCEF, 2004,
p. 12).

Asi en poco tiempo al Estatuto del Nifio y el Adolescente de Brasil le
siguieron, por orden cronoldgico, en 1992, el Cédigo del Menor de Pera; en 1993,
el Codigo de la Familia de El Salvador, que dice inspirarse en la CDN, aunque no
contempla al nifio como sujeto de derechos individuales sino como parte de la
familia; en 1994, la Ley del Menor Infractor de El Salvador; en 1996, la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil de Costa Rica; en 1996, el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia de Honduras, y en 1997, la Ley de Adopciones de Paraguay. El
proceso ha continuado estos afios con el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de
Nicaragua (1998), la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente de
Venezuela (1999), el Cdodigo del Nifio, Nifia y Adolescente de Bolivia (1999), la Ley
40 de Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la Adolescencia de
Panama (1999), la Ley Federal para la Proteccidon de los Derechos Nifios, Nifias y
Adolescentes de México (2000), el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia de
Paraguay (2001), la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia de
Guatemala (2003), el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia de Ecuador (2003), el
Caodigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifias y Adolescentes de Republica Dominicana (2003) y el Cadigo de la Nifiez y la
Adolescencia de Uruguay (2004). (UNCEF, 2004, p. 12).

Algunas leyes significativas en materia de infancia nifiez y adolescencia

posteriores a la CDN, en América Latina son los siguientes:
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Cuadro No. 2.
Leyes significativas sobre derechos de nifiez y adolescencia posteriores a la

CDN en los paises de América Latina

Pais Cddigos y leyes
Bolivia - Cadigo del Nifio, Nifia y Adolescente (Ley 2026), 1999.
Brasil - Estatuto del Nifio y el Adolescente (Ley 8069), 1990.

Ley de justicia penal juvenil (Ley 7576), de 1996
Cddigo de la Nifiez y la adolescencia (Ley 7739), de 1997.
Ley contra la Explotacion Sexual Comercial de Personas
Menores de Edad (Ley 7899), de 1999.
Ley de Paternidad Responsable (Ley 8101), de 2001.
Ecuador - Cdadigo de la Nifiez y Adolescencia (Ley 2002-100), de 2002.

- Cadigo de Familia (Decreto Legislativo 677), de 1993.

- Ley del Menor Infractor (Decreto Legislativo 863), de 1994.

- Decreto No. 395/04 de Reforma de la Ley del Menor Infractor,
5 El Salvador que pasa a llamarse Ley Penal Juvenil.

- Decreto No. 396/04 de Reforma de la Ley de Vigilancia y

Control de Ejecucion de Medidas al Menor Infractor.

- Leyde Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)

- Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Decreto

Costa Rica

1 1 1 1

Guatemala

27), de 2003.
Honduras - Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (Decreto 73), de 1996.
México - Ley para la Proteccién de los Derechos de los Nifios, Nifas y

Adolescentes. Mayo 2000.

Nicaragua - Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley No. 287), de 1998.
Ley de Adopciones (Ley 1136), de 1997.Codigo de la Nifiez y
la Adolescencia (Ley 1680), de 2001.

- Cadigo de Familia (Ley 3), de 1994.

11 Panamé - Ley del Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la
Adolescencia (Ley 40), de 1999, con modificaciones en 2003.
Cddigo de los Nifios y Adolescentes (Decreto Ley 26.102), de
1992.

10 Paraguay

. AE Ley 27337, de 2000 que deroga mediante una nueva version el

Cadigo de los Nifios y Adolescentes, de 1992.
- Cadigo para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley

. 14-94), de 1994.
D%?Eiwi)gacr?a Cdédigo para el Sist_ema d_e Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley 136-
03),de 2003, que deroga la Ley 14-94.
Uruguay - Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, de 2004.

- Ley Organica para la Proteccion del Nifio y el Adolescente,
155 Venezuela promulgada en octubre de 1998, con entrada en vigencia en

= I
1 1

abril de 2000.

Fuente: UNICEF, “La Convencion sobre los Derechos del Nifio”, quince afios después. pag. 14.
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2.1.3 A nivel nacional

El Salvador es parte de los paises que ratificaron la Convencién sobre los
Derechos del Nifio con bastante celeridad. El 26 de enero de 1990. Es indudable
que previo a 1990, existia una amplia legislacién en el pais que ha tratado de regular
y proteger a la nifiez; pero sin duda, los primeros intentos de trasladar la filosofia y
los valores que inspiraron la CDN a la legislacion salvadorefia han sido aquellos
procesos normativos surgidos justo después de su aprobacion. (CONNA, 2013-
2023, p. 22).

Existen tres cuerpos normativos surgidos en la primera parte de la década de
los afios 90 y que justamente buscaban incidir en la proteccién integral de la nifiez,
aunque fuertemente influidas aun por la cultura proteccionista precedente a la
Convencion. (CONNA, 2013-2023, p. 22).

Un primer esfuerzo nacional en el ambito normativo fue la aprobacion y
vigencia de la Ley del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, sancionada
mediante decreto presidencial el 22 de marzo de 1993, la cual establece en su
exposicion de motivos que dicha normativa busca permitir el desarrollo integral del
menor, “proteger la salud fisica, mental y moral de los menores, asi como garantizar
el derecho de éstos a la educacion y a la asistencia; y asi mismo, creara las
instituciones para la proteccion de la maternidad e infancia” y descansa
evidentemente en la “proteccion integral de los menores por parte del Estado”.
(CONNA, 2013-2023, p. 22).

Con dicha norma, se crea una entidad autonoma de caracter administrativa
cuya misién estaria orientada a ejecutar la Politica Nacional de Atencién al Menor”,
promover el desarrollo integral, coordinar a la administracién publica y fomentar la
participacion de la comunidad y la sociedad, supervisando el funcionamiento de las
instituciones que se dediquen a la atencion del menor. Es importante destacar que

ademas dicha ley establecia un procedimiento para la toma de medidas de
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proteccion del menor “que se encontrare amenazado o violado en sus derecho o en
situaciéon de orfandad”. (CONNA, 2013-2023, p. 22).

‘De lo antes expresado se deduce que estamos en presencia de un
mecanismo o instrumento identificado por el Estado para concretar y posibilitar la
proteccion integral del nifio, pero aun influenciado por la Doctrina de la Situacion
Irregular”’. (CONNA, 2013-2023, p. 22). Un segundo momento, e instrumento
normativo que tratara también de apoyar los esfuerzos orientados a la creacion del
sistema de proteccion integral de los derechos del nifio en El Salvador, sera
aprobado pocos meses después por la Asamblea Legislativa salvadorefia, aun y
cuando su vigencia se pospuso por un afio. Siendo este el Cddigo de Familia.
(CONNA, 2013-2023, p. 22).

El Cédigo de Familia fue promulgado a finales de 1993 e inicia su vigencia
hasta el 1 octubre de 1994. En este caso, este cuerpo normativo incluyé y traté de
dar un desarrollo legislativo a los derechos de la infancia, en el denominado Libro V
de dicho Cédigo: “Los menores y las personas adultas mayores”. (CONNA, 2013-
2023, p. 23).

De hecho, las disposiciones de dicho apartado —ahora derogadas por la
LEPINA- regulaban y desarrollaban los derechos y garantias de los derechos del
menor, y creaban un régimen especial, incluyendo disposiciones relacionadas a la
proteccion integral y a la creacion de un “Sistema de protecciéon al menor”, cuyo
accionar estaria siempre a cargo del Instituto Salvadorefio de Proteccion del Menor
-ahora ISNA-. (CONNA, 2013-2023, p. 23).

Finalmente, la normativa que actualmente se denomina como Ley Penal
Juvenil fue aprobada por la Asamblea Legislativa en abril de 1994, posponiéndose
su entrada en vigencia hasta marzo de 1995. La Ley Penal Juvenil, segun sus
considerandos, es también una norma que pretende actualizar la legislacion

salvadorefia a la normativa internacional suscrita y ratificada por El Salvador,
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reconociéndose que “el actual Codigo de Menores no responde a los principios
reconocidos en la Constitucion y en la Legislacion Internacional, respecto del menor
que ha infringido la Ley Penal; siendo por ello indispensable decretar una Ley
Especial”. (CONNA, 2013-2023, p. 23).

Merece mencionarse que la disposicion derogatoria, que dicho cuerpo de ley,
establece en el Art. 133 que se derogan “las normas relativas al menor de conducta
irregular contenidas en el Cédigo de Menores”, lo cual da pauta para identificar que
se esta en presencia de una propuesta normativa que trata de responder a los
disefios institucionales de los sistemas de proteccion integral de la nifiez y
adolescencia. (CONNA, 2013-2023, p. 23-24).

Este recorrido en EI Salvador, se perfecciona en el afio 2009 con la
aprobacion de la LEPINA, que brinda un nuevo marco normativo de proteccion de
derechos a la nifiez, cuya entrada en vigencia plena es a partir del afio 2011, en el
cual se comienza a implementar la institucionalidad administrativa y judicial
requerida para la garantia efectiva de los derechos de las nifias, nifios vy
adolescentes. (CONNA, 2013-2023, p. 24).

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Doctrina de la situacion irregular o modelo tutelar

La doctrina de situacion irregular o modelo tutelar, tiene como uno de sus
pilares, la concepcion de los nifios como objetos de proteccién, a partir de una
definicion negativa de estos actores sociales, que nace del desconocimiento o
incapacidad de la infancia, y bajo esa vision, los vuelve “objetos de proteccion”. Con
esta vision y ante la falta de politicas sociales adecuadas, el modelo tutelar crea
entidades y jueces que dispongan medidas consistentes en internar a estos sujetos,
con fines supuestamente protectores, volviéndose estos funcionarios, no solamente

administradores de la ley, sino también ejecutores de la misma y generadores de
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una especie de politica social, a través de sus decisiones. (Weinberg, 2006, p. 99-
100).

El modelo tutelar, se encuentra enmarcado dentro de la escuela etiolégica,
reproduciendo criterios criminolégicos del Siglo XIX y principios del siglo XX, entre
ellos, la pobreza, marginalidad y delincuencia; lo cual permea las practicas y las
instituciones de este modelo; que legitima que por las condiciones personales de la
nifiez, se habilita al estado a intervenir, para legitimar de esta forma, la
institucionalizacion indefinida, como un tratamiento adecuado a favor de la infancia.
(Beloff, 2008, p. 21).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio exige superar la practica cultural,
social, e institucional histéricamente predominante basada en la cultura de “la
Doctrina de la Situacion Irregular o Modelo Tutelar” que considera a las nifias, nifios
y adolescentes como personas incompletas, como “menores” que deben ser objeto
de la proteccion del Estado cuando estos se encuentren en situacion de peligro o
riesgo social, abandono material y moral o por tener algun tipo de discapacidad.
(CONNA, 2013-2023, p. 10).

2.2.1.1 Caracteristicas de la situacion irregular o modelo tutelar

Para Garcia Méndez, Emilio (1998), la doctrina de la situacion irregular
presupuso fundamentos y practicas violatorias de los mas elementales principios de
derechos humanos de la nifiez, entre las cuales podemos mencionar, sin animo de

exhaustividad:
a) La discriminacién que divide a la infancia en dos categorias, en “menores” y

en “nifas, nifos y adolescentes”, clasificandoles segun sus condiciones

sociales y econémicas.
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b) El poder de decision suele estar concentrado y centralizado en el juez minoril,
quien posee un alto grado de discrecionalidad a la hora de resolver y aplicar

la ley.

c) Los problemas relacionados con la situacion de jovenes en riesgo, por falta
de posibilidades de desarrollo, son estructurados y visualizados como
problemas individuales.

d) Criminalizacion de la pobreza a través del ‘“internamiento” o

“institucionalizacion”.

e) El nifio —o aun mejor, “el menor’- es considerado, “como alguien que debe

ser protegido, ya que se encuentra en situacién de “riesgo”.

f) Los principios basicos del derecho constitucional suelen ser

sisteméticamente vulnerados por la legislacion minoril.

g) Se desarrolla un “lenguaje eufemistico”, lo cual pretende encubrir la realidad

de las acciones y decisiones administrativas y judiciales.

2.2.2 Doctrina de proteccién integral

Para Yuri Buaiz (2011), la Proteccion Integral: “es un conjunto de politicas,
acciones, planes y programas que bajo el principio de Prioridad Absoluta se dictan
y ejecutan desde el Estado con la firme participacion y solidaridad de la familia y la
sociedad, para garantizar que todos los nifios y nifias gocen de manera efectiva y
sin discriminacién de los derechos humanos a la supervivencia, al desarrollo y a la
participacion, al tiempo que atienda las situaciones especiales en que se encuentran
los NNA individualmente considerados, o determinado grupo de NNA que han sido

vulnerados o estan amenazados en sus derechos”.

Ahora bien, con el termino doctrina de proteccion integral, se hace referencia

a un conjunto de instrumentos internacionales, que marcan un salto cualitativo en la
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consideracion social de la infancia, siendo el antecedente directo, la Declaracion
Universal de los Derechos del Nifio; volviéndose estos instrumentos, el fundamento
de la doctrina, entre los cuales destacan la Convencién sobre los Derechos del Nifio
y sus protocolos facultativos, los cuales son las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracion de Justicia Juvenil, conocidas como reglas de Beijing
aprobadas por la Asamblea General cuatro afios antes de la aprobacion de la CDN;
las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de
Libertad, y las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la

Delincuencia Juvenil, conocidas como Directrices de Riadh. (Farith, 2008, p. 161).

No obstante lo anterior, la proteccion integral como proteccién de derechos
es una nocion abierta, en permanente busqueda de nuevos y mejores estandares.
Por tal motivo, no es posible cerrar el paquete de instrumentos internacionales de
los que surge la proteccion integral con los instrumentos internacionales
especificamente orientados al tema infancia. Deben pues considerarse incluidos
todos los instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos

suscritos por el Estado. (Beloff, 1999, p. 18).

2.2.2.1 Caracteristicas de la doctrina de proteccion integral

Para Farith (2008), la doctrina de proteccion integral se fundamenta en cuatro

rasgos principales, entre ellos los siguientes:

a) La visualizacion de la nifiez como sujetos plenos de derechos y no como
objeto de proteccion, reconociendo por lo tanto que toda nifia, nifio y
adolescente es titular de todos los derechos y puede ejercerlos.

b) La integralidad, basada en el reconocimiento de todos los derechos.

c) La diferenciacion en el tratamiento de victimas y victimarios; y

d) La diferenciacion entre la proteccion juridica y la proteccion social.
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2.2.3 Diferencias entre la situacién irregular y la proteccién integral

Dentro de las diferencias existentes entre la doctrina de la situacion irregular

o0 modelo tutelar y la doctrina de proteccidén integral, se encuentra:

Cuadro No. 3
Diferencia entre doctrinas de proteccion

Leyes basadas en doctrina de

situacion irregular o modelo tutelar

Leyes cuyo contenido se encuentra
acorde al paradigma de la doctrina de

Se hace distincion entre “menores” y
NNA

Se visibiliza a la nifiez y adolescencia
como objetos de proteccion

Se hace relacion a la proteccion de los
“‘menores”

Protecciébn que viola o
derechos

Infancia dividida

NNA como incapaces que requieren
abordaje especial

No importa la opinion del nifio
“Situacién de riesgo o peligro moral o
material” o “situacion irregular”
“Menor en situacion irregular”

restringe

Centralizacion

Juez ejecutando
social/asistencia

Juez como “buen padre de familia”
Juez con facultades omnimodas

Lo asistencial confundido con lo penal
“‘Menor abandonado/delincuente”

Se desconocen todas las garantias
Imputados de delitos como
inimputables

Derecho penal de autor

Privacion de libertad como regla

politica

Medidas por tiempo indeterminado

proteccion integral segun la CDN
Nifias, nifios y adolescentes

Se visibiliza a la nifiez y adolescencia
como sujetos de derechos

Se hace relacion a la proteccién de
derechos

Proteccién que reconoce y promueve
derechos

Infancia integrada

Personas en desarrollo

Es central la opinién del nifio
Derechos amenazados o vulnerados

Adultos, instituciones y servicios en
situacion irregular

Descentralizaciéon

Juez en actividad jurisdiccional

Juez técnico

Juez limitado por garantias

Lo asistencial separado de lo penal
Desaparece ese determinismo
Responsabilidad penal juvenil

Se reconocen todas las garantias

Derecho penal de acto

Privacion de libertad como excepcion y
solo para infractores/otras sanciones
Medidas por tiempo determinado

Fuente: “Justicia y Derechos del Nifio”. “Modelo de la Proteccion Integral de los Derechos del Nifio y de la

Situacion Irregular: un modelo para armar y otro para desarmar”, autora Mary Beloff, pag. 21.

39



2.3 Marco Juridico

Como parte de las exigencias de la Convencion de los Derechos del Nifio de
acuerdo a la Doctrina de Proteccion Integral, El Salvador se ve en la necesidad y
obligacion de crear una ley que regule los derechos y deberes de las nifias, nifios y
adolescentes, a través de un Sistema de Proteccion Integral, proponiendo
mecanismos sociales y juridicos para su proteccion, lo que se traducen en efectivos
procedimientos administrativos y procesos judiciales, asi como de politicas, planes
y programas con la debida participacion social; instituciones para denunciar y
adoptar medidas de proteccién; sanciones e infracciones para los responsables de
afectar los derechos de la nifiez y adolescencia; asi como la institucionalidad

necesaria para brindar sostenibilidad al SNPNA.

Antes de realizar el analisis correspondiente a los derechos que se
encuentran establecidos en la LEPINA, es necesario conocer la normativa que tiene
como fin primordial la garantia y proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, ya que sobre el contenido de la Declaracién de los Derechos del Nifio

y la CDN, es que en nuestro pais se adeclUan nuestras leyes para tal finalidad.

2.3.1 A nivel internacional

Entre la amplia normativa internacional de protecciéon a los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia, podemos mencionar, aquellos mas

destacados, como lo son:

v La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

v' El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966).

v El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

v" La Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacion Racial (1969)
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v La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (1979).

v" La Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
y Degradantes (1984).

v' Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su protocolo
facultativo (1966).

El punto central de desarrollo de los derechos de la nifiez y adolescencia se
encuentran contemplados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual se
configura como un instrumento Internacional de Derechos Humanos adoptado por
mas de 190 paises en el mundo, y al que se han sumado dos protocolos facultativos,
gue complementan la proteccién brindada por la Convencién, (CONNA, PNPNA, p.

25y 26) las cuales son:

v El Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio,
Relativo a la Participacion de Nifios en los Conflictos Armados (2001).

v’ El Protocolo Facultativo de la Convenciéon Sobre los Derechos del Nifio,
Relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién en la
Pornografia (2004).

El Sistema de las Naciones Unidas ha aprobado un tercer protocolo
facultativo de la CDN relativo al desarrollo de un procedimiento de comunicaciones.
Dicho protocolo permite a la nifiez y adolescencia o a sus representantes legales
presentar una denuncia ante el Comité de los Derechos del Nifio, una vez que se
hubieren agotado los recursos nacionales destinados a su proteccion. (CONNA,
PNPNA, p. 26).

También deben destacarse, a su vez, dos ambitos del reforzamiento de la
proteccion de la nifiez, en el ambito internacional, que se suman al marco antes
mencionado. El primero, los esfuerzos que en el ambito regional latinoamericano se

han venido desarrollando en el marco del Sistema Interamericano de Proteccion de
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los Derechos Humanos y, segundo, la especificacion de la proteccién brindada a la

nifiez y adolescencia que se encuentra en condiciones especiales de vulnerabilidad.
(CONNA, PNPNA, p. 26).

son:

AR NERNERN

de los

En el primer caso, los documentos normativos regionales mas relevantes

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948).
La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969).

La Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985).
La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer (1994).

En el segundo caso, acerca del ambito de especializacién de la proteccién

NNA en condiciones de vulnerabilidad, podriamos citar:

El Convenio Relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en Materia
de Adopcion Internacional (1993).

El Convenio Relativo a la competencia, la ley aplicable, el reconocimiento, la
ejecucion y la cooperacion en materia de responsabilidad parental y las
medidas de proteccion de los nifios (1996).

El Convenio sobre los Aspectos Civiles en la Sustraccion Internacional de
Menores (1980).

La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (1990)

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de

Discriminacion contra las personas con discapacidad (1994)

Y en el ambito de la proteccion de la nifiez trabajadora deben destacarse también:
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v El Convenio No. 138 de la OIT relativo a la edad minima de admisién al
empleo (1973).

v' El Convenio No. 142 de la OIT sobre la orientacién y formacion profesional
en el desarrollo de los recursos humanos (1975).

v El Convenio No. 182 sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo

infantil y la accién inmediata para su eliminacion (1999).

Es importante mencionar que los avances en la proteccion de los derechos
de la nifiez y adolescencia, en el nuevo mileno, también ha implicado el desarrollo
de iniciativas en el dmbito internacional tendentes a reforzar la garantia de los
derechos de la nifiez. (CONNA, PNPNA, p. 27 y 28). Entre estos avances

normativos y procesos en marcha se encuentran los siguientes:

v La Declaracion del Mileno (2000).

v La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2007).

v' La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (2000) y sus dos Protocolos Facultativos:

a) Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios (Protocolo de Palermo).
b) Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire.

2.3.1.1 Convencioén sobre los Derecho del Nifio

Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de los derechos fundamentales
consagrados por los diversos instrumentos internacionales de derechos humanos,
como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, entre otros y en cada uno de ellos se encuentran enumerados un vasto
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namero de derechos esenciales para la proteccion de la nifiez. (UNICEF, 2014, p.
9).

De todas maneras, cuando se trata de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, el cuerpo legal universal méas relevante es la CDN, que constituye el
marco minimo de reconocimiento y respeto de los derechos de la nifiez y
adolescencia y que combina en un solo tratado los derechos civiles y politicos,
econdémicos, sociales y culturales, considerandolos como interdependientes y
complementarios para asegurar la proteccion integral de las nifias, nifios y
adolescentes. El impacto que ha tenido la CDN ha sido muy importante, siendo el
instrumento internacional especifico de proteccién de derechos humanos que ha

gozado de mayor aceptacion y reconocimiento internacional. (UNICEF, 2014, p. 9).

La Convencién, de la misma forma que otros instrumentos de derechos
humanos, orienta y limita a los Estados partes y le impone deberes que suponen la
creacion de las condiciones juridicas, institucionales, sociales y econémicas para
garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos en ella. (UNICEF,
2014, p. 9).

Cuando los Estados ratifican la Convencion asumen el deber de asegurar la
efectividad de los derechos alli reconocidos con todos los medios a su alcance. Por
ello, no sélo deben abstenerse de interferir en el ejercicio de los derechos
individuales sino que tiene, ademas, el deber inexcusable de realizar prestaciones
positivas, de manera que el ejercicio de aquellos no se torne ilusorio. La adopcion
de medidas positivas implica que se garanticen en forma activa el acceso a los
derechos, en particular la educacion, la salud y la proteccion social para todas las
nifias, nifos y adolescentes. (UNICEF, 2014, p. 9).

Entre las obligaciones que contraen los Estados al ratificar la CDN se incluye
la de garantizar que sus disposiciones y principios estan plenamente reflejados y se

les ha dado efecto legal en la legislacion nacional (Art. 4 de la CDN). Asi lo ha
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considerado, el Comité de los Derechos del Nifio al asegurar que la revision general
de toda la legislacion interna y las directrices administrativas conexas para
garantizar el pleno cumplimiento de la Convencidn constituyen una obligacion
ineludible de los Estados. (Comité de Derechos del Nifio, Observacion General No
5, Art. 18). (UNICEF, 2014, p. 10).

Con respecto a la denominacion de la legislacion, la mayoria de los Estados
han optado por utilizar el término de “Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia”, aunque
otros han preferido denominarla “Ley de Proteccion Integral’. Mas alla que el
nombre que se le otorga a las leyes no hacen diferencia respecto a su contenido o
valor juridico, pareciera que la denominacién “Codigo” seria la mas adecuada
debido a que en general se tratan de esfuerzos posteriores a la ratificaciéon de la
CDN en los cuales se suelen recoger en un solo cuerpo normativo diversas
disposiciones legales sobre derecho de familia y cuestiones especificas del derecho
del nifio. (Por ejemplo, tenencia, y régimen de visitas) proteccion y prevencion de
abusos, explotacién, trabajo infantil, e incluso en algunos casos el régimen de
justicia juvenil, asi como los procedimientos administrativos y judiciales y las
instituciones publicas y privadas que formarian parte de un sistema de proteccion.
Lo caracteristico de estos cuerpos juridicos es que recogen en una misma norma
legal los diversos aspectos que antes generalmente dependian de normativas
legales dispersas. (UNICEF, 2014, p. 10).

2.3.2 A nivel nacional

A nivel de la legislacién secundaria ha existido corpus iuris que se ha creado
con el objeto de asegurar los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia, entre

los cuales destacan:

v/ Constitucion de la Republica y sus diversas reformas.
v' Cdbdigo de Trabajo, 1972.
v Cadigo Municipal, 1986.
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Ley de Extranjeria, 1986.

Cddigo de Salud, 1988.

Ley del Nombre de la Persona Natural, 1990.

Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 1992.
Ley Penal Juvenil, 1994.

Cédigo de Familia, 1994.

Ley Procesal de Familia, 1994.

AN NNV N N NN

Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes

Patrimoniales del Matrimonio, 1995.

<

Ley de Vigilancia y Control de Ejecucién de Medidas al Menor Sometido a la
Ley Penal Juvenil, 1995.

Ley General de Educacion, 1996.

Ley de la Carrera Docente de 1996 y sus reformas al 2010.

Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, 1996.

Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa, 2006.

Caddigo Penal, 2007.

Cddigo Procesal Penal, 2009.

Ley Orgénica de la Fiscalia General de la Republica, 2006.

Ley General de los Deportes de El Salvador, 2007.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, 2008.

Ley de Acceso a la Informacion Publica, 2010.

AN N N Y U U N N N N

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion Contra las
Mujeres, 2011.

Ley de Medicamentos y su Reglamento, 2012.

Ley de Vacunas, 2012.

Ley General de Juventud, 2012.

Ley para una Vida Libre de Violencia en Contra de las Mujeres, 2012.

AN NN N

Ley Especial de Adopciones, 2016.

Segun la Doctrina de la Proteccion Integral implica un cambio sustancial en

el tratamiento de la niflez y adolescencia no solo en el ambito normativo
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internacional y nacional, sino que se configura como un presupuesto para lograr una
transformacioén social y cultural que permita el aseguramiento de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes. (PNPNA, 2013-2023).

No cabe duda que esta garantia es un proceso complejo y continuo en el
tiempo, que requiere de manera sistematica el apoyo y el esfuerzo de la familia, la
sociedad y el Estado para que, por medio de una politica consistente, continua y
sostenible, se pueda lograr mejoras en las condiciones de vida de las nifias, nifios
y adolescentes que residen en El Salvador (PNPNA, 2013-2023).

2.3.2.1 Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia (LEPINA)

En el afio 2009, en El Salvador entro en vigencia la LEPINA cuyo articulo 1
define que su finalidad “es garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos de
toda nifla, nifio y adolescente, para cuyo efecto se crea un SNPNA con la
participacion y corresponsabilidad de la familia, el Estado y la sociedad,
fundamentado en la Constitucion de la Republica y en los Tratados Internacionales

sobre Derechos Humanos vigentes en El Salvador, especialmente en la CDN”,

Expresamente la LEPINA reconoce gue las nifias, nifios y adolescentes son
sujetos de derechos. Algunos de los principios fundamentales de la CDN,
encuentran su recepcion en la LEPINA al afirmar que los derechos y garantias
reconocidos a la nifiez y adolescencia seran ejercidos por éstos de manera
progresiva tomando en consideracion el desarrollo evolutivo de sus facultades (Art
10); el principio de no discriminacién, igualdad y equidad, incluyendo la posibilidad
de establecimiento de medidas especiales de accién positiva a favor de
determinados grupos o colectivos de nifias, nifios y adolescentes (Art 11).
Asimismo, se reconoce expresamente el principio de interés superior en la
interpretacion, aplicacién e integracion de toda norma; en la toma de decisiones
judiciales y administrativas, asi como en la implementacion y evaluacion de las

politicas publicas y establece que la consideracion de este principio es obligatoria
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para toda autoridad judicial, administrativa o particular (Art 12). (UNICEF, 2014, p.
54).

En cuanto la asignacion maxima de recursos que exige el articulo 4 de la
CDN, la LEPINA establece el principio de prioridad absoluta por el cual el Estado
debe garantizar de forma prioritaria todos los derechos de la nifiez y de la
adolescencia mediante su preferente consideracion en las politicas publicas y la

asignacion de recursos (Art. 14).

En el articulo 110 se establece que el interés superior sera un principio que
en la PNPNA deberé orientar las decisiones estatales y se debera fijar lineamientos
para garantizar la efectiva y prioritaria asignacion de recursos estatales, tanto a nivel

nacional como local.

La LEPINA reconoce en forma extensa los derechos de la infancia y la

adolescencia los cuales se encuentran divididos en los siguientes grupos:

a) EnelTitulo | “LOS DERECHOS DE SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO
INTEGRAL”, son considerados como derechos de caracter universal,
parte fundamental y a la vez origen de los derechos humanos, pues su
objetivo es garantizar y preservar la vida en general y el derecho a la vida
de las personas que estan por nacer, tanto en condiciones de dignidad y
calidad. Entre ellos cabe mencionar el derecho a la vida (Art. 16 LEPINA),
el derecho a un nivel de vida digna y adecuada (Art. 20 LEPINA), derecho
a la salud (Art. 21 LEPINA), derecho a la seguridad social (Art. 34
LEPINA) y a gozar de un medio ambiente sano y saludable (Art. 35
LEPINA), ademas se hace un énfasis especial en el derecho a la salud de
la nifiez y adolescencia en situacién de discapacidad, entre otros

(Consejo Nacional de la Judicatura, 2011, p. 38);
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b) En el Titulo Il “LOS DERECHOS DE PROTECCION”, se encuentran

orientados a la identificacién de situaciones que representan amenazas o
vulneraciones a los derechos universales de toda nifia, nifio y adolescente
y que, por lo tanto, requieren de un abordaje especial mediante
mecanismos, instrumentos y estrategias que se activen con el objeto de
prevenir, atender y reparar vulneraciones a derechos de ellas y ellos.
Dentro de esta categoria se encuentran la proteccion a derecho a la
integridad personal, proteccion frente al maltrato y la explotacion laboral,

abuso y violencia sexual, entre otros, (CONNA, 2013, p. 16);

Ademas, se regulan aspectos tales como la erradicacién de las peores
formas de trabajo infantil y la erradicacion progresiva del trabajo de las
nifas, nifos y adolescentes, lo cual merece una especial importancia; ya
gue se regula la edad minima del trabajo para los adolescentes y esta
regulacion plasmada en la Ley se encuentra vinculada con los Convenios
138y 182 de la OIT y segun lo establecido con el Art. 32 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y las Recomendaciones del Comité de los
Derechos del Nifio. (Consejo Nacional de la Judicatura, 2011, p. 39).

La finalidad de esa norma es que ninguna nifia o0 nifio menor de catorce
afos trabaje; y en el caso de aquellos adolescentes que dispongan de la
capacidad para desempefar algunos trabajos, es tomando en
consideracion que dicha actividad no afecte su educacion, su salud, y bajo
otras limitantes establecidas en la legislacion. (Consejo Nacional de la
Judicatura, 2011, p. 39).

En el Titulo 1l “EL DERECHO AL DESARROLLO?”, son todas aquellas
condiciones necesarias para que la nifiez y adolescencia pueda
desenvolverse y crecer de manera plena en la familia y la sociedad, y que
contribuyen a mejorar la calidad de vida desde sus primeros afos. Entre

ellos pueden incluirse, los derechos asociados a la identidad,
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d)

personalidad y al reconocimiento y proteccion legal de los vinculos
familiares, comprende ademas los derechos a la educacion, cultura y
recreacion. (CONNA, 2013, p. 16);

Estos derechos protegen y garantizan a las nifias, nifios y adolescentes
el libre y pleno desarrollo de su personalidad acorde a su edad (Art.10
LEPINA), mismos que se encuentran desarrollados en los articulos del 72

al 80 de la Ley. (Consejo Nacional de la Judicatura, 2011, p. 39).

En el Titulo IV sobre el “DERECHO DE PARTICIPACION”, se configuran
como transformaciones sustanciales en las formas tradicionales de
concebir a la nifiez y la adolescencia. Parten del reconocimiento de que
las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de derechos y ciudadanos
sociales, capaces de ejercer por si mismos sus derechos de manera

progresiva y de forma responsable. (CONNA, 2013, p. 17);

Ademas, estos derechos refieren al acceso de la informacion, a opinar y
ser oidos, a crear su propio criterio a través de la libertad de pensamiento,
conciencia, religion y a no ser afectado en su integridad moral por cierto
tipo de informaciones y programas radiales, televisivos o escritos, los que
se desarrollan en los articulos 96 y 97 de la LEPINA. (Consejo Nacional
de la Judicatura, 2011, p. 40).

De esa manera se puede decir que el paradigma de proteccion integral se

encuentra reflejado en el modelo legislativo que propone la LEPINA al destacar esos
cuatro grupos de derechos (UNICEF, 2014, p. 54). Ahora bien, en el Anexo No. 3
de esta Tesis se encuentran los derechos y las garantias de proteccion reconocidos

a favor de la nifiez y la adolescencia en la LEPINA.

En el Libro Il se establece el SNPNA, el cual se define como el “conjunto

coordinado de oOrganos, entidades o instituciones, publicas y privadas, cuyas
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politicas, planes y programas tienen como objetivo primordial garantizar el pleno

goce de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador”. (Art 103).

La LEPINA, establece la tipologia de politicas publicas de la siguiente

manera:

a)

b)

Sociales basicas: establecen las condiciones minimas y universales que
garantizan el desarrollo de la poblacion como salud, vivienda, seguridad
social y empleo.

Sociales de asistencia: para la proteccion de sectores de la nifiez y
adolescencia que se encuentran en situaciones de exclusion social.

De proteccién especial: consistentes en las acciones estatales encaminadas
a la proteccion y restitucion de los derechos de NNA que se encuentren
amenazados o hayan sido vulnerados.

De proteccidn juridica: son las encaminadas a establecer o mantener los
mecanismos legales que permitan la defensa de los derechos de NNA.

De participacion: estas van encaminadas a que la infancia y adolescencia, se
involucren directamente en su propio desarrollo y el de su comunidad o
Estado.

En cuanto la PNPNA, la LEPINA (Art. 112), establece que debera atender a

los siguientes principios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Interés superior de la nifia, nifio y adolescente.

Prioridad Absoluta.

Integralidad en la proteccion de derechos.

Participacion social que incluya a la nifiez y la adolescencia.
Igualdad y no discriminacion, y

Equidad entre los géneros.

51



Adicionalmente, en el Art. 113, la LEPINA establece contenidos esenciales
minimos que debe tener la Politica, entre ellos, la implementacion de mecanismos
gue garanticen la efectiva y eficiente coordinacion de las decisiones estatales y la
gestion publica, tanto en lo nacional como en lo local; la descentralizacion inmediata
y permanente de los servicios de atencion de la nifiez y la adolescencia; la
descentralizacion gradual de los mecanismos de elaboracion y vigilancia de las
decisiones publicas en materia de proteccion integral y la implementacion de
mecanismos estatales que garanticen la asignacion de los recursos materiales y

financieros necesarios para la proteccion integral de la nifiez y de la adolescencia.

En lo que se refiere a la composicion del Sistema de Proteccién el mismo es

definido explicitamente por la LEPINA de la siguiente forma:

a) El Consejo Nacional de la Niflez y de la Adolescencia

b) Los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia

c) Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia

d) Las Asociaciones de Promocion y Asistencia

e) El Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Niflez y la
Adolescencia

f) El Organo Judicial

g) La Procuraduria General de la Republica

h) La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

i) Los miembros de la Red de Atencion Compartida.

La LEPINA declara de interés publico el funcionamiento del SNPNA y que
tanto el gobierno central y las municipalidades estan en la obligacién de colaborar
en la implementacion del Sistema de Proteccion. Mas aun se establece que todo
funcionario, organismo, institucion o dependencia del Estado o de las
Municipalidades estan obligados a prestar colaboracién y auxilio al CONNA,

Comités Locales y Juntas de Proteccion, asi como suministrarles la informacion que
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solicitaren relacionada con el estado de situacidon de la nifiez y adolescencia. (Art.
106 y 107).

El CONNA, es la maxima autoridad del SNPNA y es una instituciéon con
personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia en lo
técnico, financiero y administrativo. Las funciones primordiales del CONNA son el
disefio, aprobacion y vigilancia de la PNPNA; la coordinacion del SNPNA y la
defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. (Art. 134 y
135).

Adicionalmente, el CONNA debe rendir informes periédicos al area de
Relaciones Exteriores, con el proposito de suministrar los datos necesarios respecto
del cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Convencion sobre los

Derechos del Nifio y otros instrumentos internacionales vigentes (Art. 136).

ElI CONNA esta formado por el Consejo Directivo que es el érgano supremo
y un Director Ejecutivo que es el érgano ejecutor y administrativo. EI Consejo
Directivo lo integran los titulares de: Ministerio de Seguridad Publica y Justicia,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacién, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y Salud Publica y Asistencia Social, Procuraduria General de la Republica,
Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador y 4 representantes
de la Sociedad Civil elegidos por la Red de atencién compartida. (Art. 135).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

SUMARIO: Metodologia de la investigacién; 3.1 Tipo de investigacion; 3.2 Disefio de la investigacién; 3.3 Estrategia de la

investigacion; 3.4 Poblacion y Muestra; 3.5 Procedimiento de la Investigacion; 3.6 Fiabilidad de la investigacion.

En este capitulo se presentan los aspectos metodolégicos de la
investigacién. Se expone la perspectiva metodologica que se ha adoptado, la
estrategia de indagacion y el disefio metodoldgico de las diferentes fases de la

investigacion que ha sido desarrollada.

3.1 Tipo de investigacion

La perspectiva metodoldgica que se ha seguido en esta investigacion ha sido
la interpretativa o cualitativa. En esta perspectiva se pretende comprender la
experiencia, los factores que inciden en algun fenémeno, considerando que la
realidad se construye por los individuos en interaccion con su mundo social. En la
investigacion cualitativa el interés esta puesto en comprender los significados que
los individuos construyen, es decir, como toman sentido de su mundo y de las
experiencias que tienen en él. Se asume, ademas, que el significado est4 inmerso
en las experiencias de los individuos y que este significado media a través de las
percepciones propias del investigador. Por otra parte, esta perspectiva sigue una
estrategia de investigacion principalmente inductiva, por lo que el producto de
estudio es suma y ricamente descriptivo. En la investigacion cualitativa el
investigador es el principal instrumento en la obtencion y analisis de datos (Merrian,
1998).

En el contexto de la investigacion cualitativa se han descrito diversas formas
de investigacion a las que se les ha denominado como orientaciones (Tesch, 1990);
tradiciones teodricas (Patton, 1990); estrategias de indagacion (Denzin y Lincoln,
1994); géneros (Wolcott, 1992) o tradiciones principales (Jacob, 1987, 1988; Lancy,

1993). Estas diversas tipologias subrayan la vasta variedad de investigacion
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cualitativa, asi como la carencia de consenso en definir unas tipologias principales.
Merrian (1998) sugiere que en la investigacion educativa prevalecen cinco tipos de
investigacion cualitativa: estudios cualitativos basicos o genéricos; etnografia;

fenomenologia; teoria fundamentada; y estudio de casos.

Es importante mencionar que, la investigacion cualitativa exige el
reconocimiento de multiples realidades y trata de capturar la perspectiva del
investigado. De acuerdo con Fetterman (1989), la documentacion de multiples
perspectivas de la realidad, se considera crucial para entender por qué la gente
piensay actua de diferentes formas. Esto no significa que los métodos cuantitativos
estén en desuso y que deben ser considerados una equivocacion en el desarrollo
de la ciencia. Por el contrario, significa el reconocimiento de cémo una metodologia

mas vasta permite descubrir diversas dimensiones del ente de estudio.

En ese sentido, la investigacion cualitativa, de acuerdo con Pelekais (2000),
ofrece al investigador métodos y herramientas viables y confiables para hacer de la

investigacion una fuente de informacion para la toma de decisiones.

Motivo por el cual, consideramos durante la elaboracion del proyecto de
investigacién, asi como con el desarrollo de la misma, que este tipo de investigacion
fue la més indicada, ya que posee como caracteristicas: Que el investigador es
instrumento de medida, se trata de estudios en pequefia escala, no suelen probar
teorias o hipétesis, es mas bien un método para generar teorias, no tiene reglas de
procedimiento, el método de recogida de datos no se especifica previamente, la
base esta en la intuicion, holistica; abarca el fenbmeno en su conjunto, no se detiene
en dividirlo en variables, recursiva; el disefio de la investigacion es emergente, se
va elaborando a medida que avanza la investigacion, no se hace mucho uso de
analisis estadistico; ademas, se pueden incorporar hallazgos que no estaban
previstos en los supuestos, asi como en los objetivos de la investigacion y

analizarlos.
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Por tal motivo, la investigacion cualitativa es un enfoque particularmente
valioso porque problematiza las formas en la que las personas constituyen e
interpretan lo que sucede en distintos fendbmenos sociales; ademas, facilita el
aprendizaje de las culturas y las estructuras organizacionales porque le provee al
investigador formas de examinar el conocimiento, el comportamiento y los artefactos
que los participantes comparten y usan para interpretar sus experiencias
(Schwartzman, 1993).

En resumen, la investigacion cualitativa valora las perspectivas de los
investigados sobre sus mundos y busca descubrir esas perspectivas; requiere la
inmersion del investigador en la vida cotidiana de su objeto de estudio; visualiza la
investigacidbn como un proceso interactivo entre el investigador y el investigado; y
es principalmente descriptiva y depende de las palabras y los comportamientos de
las personas como fuente de datos primarios (Marshall & Rossman, 1989).

En ese sentido, cuando la investigacion cualitativa esta ligada a problemas o
necesidades especificas, el cientifico se convierte en una especie de
investigador/consultor que intenta producir resultados utilizables en situaciones
reales. En este sentido, la calidad de la investigacion se mide no por su adecuacion
a un modo particular de ver la ciencia, “sino por la contribucion que sus resultados

hacen a la solucion del problema de interés”.

En consecuencia, sefialan Dos Santos y Sanchez (1997), la investigacion
cualitativa opta por el método inductivo, por conceptos que se explican a través de
las propiedades y relaciones, por la sintesis holistica y analisis comparativo, segun
la fuente de datos requeridos ya sean primarios 0 secundarios, debido a que sera

revisada cualquier informacion que haya al respecto.
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3.2 Disefio de la Investigacion

La metodologia cualitativa utilizada para el desarrollo de esta investigacion
titulada: “ANALISIS DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DESDE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN EL SALVADOR, PERIODO
2011-2017% se describe como una metodologia ideal, ya que se combinan la
opinion de personas dentro de la institucion objeto de estudio, asi como de
informantes clave, es decir, personas que se encuentran fuera de ella y que tienen
relacion directa con el trabajo que se realiza con nifiez y adolescencia en nuestro
pais, quienes hicieron posible la obtencién de informacion de importancia,

contribuyendo de manera objetiva a esta investigacion.

Para ello, en primer lugar, para conocer la situacion inicial de la institucion,
se llevaron a cabo tres tipos de analisis: a) desde el punto de vista de las personas
gue ostentan cargo de direccién y jefatura dentro de la institucion; b) desde las
personas que se encuentran en el Ministerio Publico y Organo Judicial, y c) desde
el punto de vista de personas expertas que han trabajado el tema de nifiez y

adolescencia en nuestro pais.

En segundo lugar, se hace un andlisis cualitativo de los principales avances,
logros y desafios en cuanto a derechos de nifiez y adolescencia desde la entrada
en vigencia de la LEPINA.

Asimismo, se identifican las propuestas de solucion o alternativas de

propuestas, asi como también un analisis cualitativo de los efectos del problema.

Y en tercer lugar, se dan los lineamientos de una aproximacion a una posible
solucion a futuro que puede ser utilizada por la institucion en su calidad de maxima
autoridad del SNPNA, para la divulgacion y formacion en derechos de nifiez y

adolescencia.
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3.3 Estrategia de investigacion

Ha sido el estudio de casos, la cual se caracteriza por tratar de interpretar
el fendbmeno en el contexto en el que este tiene lugar (Cronbach, 1975),
enfocandose en descripciones y explicaciones holisticas. Siendo un proceso en el
que se trata de describir, analizar e interpretar una entidad en términos cualitativos,
complejos y completos (Wilson, 1979). Ahora bien, las caracteristicas especiales

del estudio de casos es que este es: particularista, descriptivo y heuristico.

a. Particularista, porque se enfoca en una situacion, acontecimiento o

fendbmeno particular. ElI caso en si mismo es importante por lo que revela

acerca del fendmeno y por lo que este representa.

b. Es descriptivo, ya que el producto final es una descripcion rica y densa del

fenbmeno objeto de estudio. Incluye tantas variables como sea posible y

retrata sus interacciones, por lo general, en un periodo de tiempo.

c. Es heuristico, porque ilumina al investigador en la comprension del

fenbmeno objeto de estudio. Dando lugar al descubrimiento de nuevos

significados, ampliar informacién o confirmar lo que ya se sabe.

En ese mismo orden de ideas, la estrategia de investigacion utilizada para el
desarrollo de esta tesis ha sido, por un lado, el estudio basico o genérico para el
analisis de documentos de vital importancia, y el estudio de casos para describir y
analizar el proceso de divulgacion de los derechos de las nifias, nifios vy
adolescentes. Por otra parte, el estudio basico o genérico fue seleccionado, puesto
que éste nos permite describir y analizar las fundamentaciones tedricas que
subyacen en documentos escritos e indagar acerca de la realdad con respecto al
grado de conocimiento que las nifias, nifios y adolescentes tienen sobre sus

derechos.
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Finalmente, el estudio de caso fue seleccionado debido al interés de
comprender en profundidad la forma en cémo se encuentra empoderada la nifiez y
la adolescencia de nuestro pais en sus derechos, y como es el actuar de la
institucion rectora para tal propdésito. En ese sentido, esta estrategia de investigacion
se selecciono por el interés en observar, descubrir e interpretar mas que en probar

supuestos o hipotesis.

3.4 Poblacion y Muestra

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia cuenta con un total de
370 empleados y empleadas, de los cuales existen 225 mujeres y 145 hombres,

quienes trabajan al interior de la institucion.

Nuestro universo de investigacion se centré en el CONNA, especificamente
en la Subdireccién de Politicas, con la finalidad de conocer si han sido superados o
no, las falencias existentes en el pasado con la aplicacion del paradigma de la
situacién irregular, y si hoy en dia se estad aplicando la doctrina de proteccion

integral, la cual reconoce a la nifiez y adolescencia como sujetos de derechos.

Para ello, se realizaron entrevistas a personas que ostentan cargo de
direccion y jefaturas al interior de la institucion, entre ellos: Licda. Zaira Lis Navas
Umaiia, Directora Ejecutiva del CONNA; Msc. Claudia Maria Hernandez, Jefa de la
Unidad de Coordinacién y Articulaciéon; Licda. Madaly Sanchez, Jefa del
Departamento de Politicas; y Lic. Francisco Guillermo Ortez, Jefe del Departamento

de Promocion y Difusion de Derechos.

Ademas, se realizaron entrevistas a magistrados y jueces de niflez y
adolescencia, entre ellos: Msc. Alex Marroquin, Magistrado de la Céamara
Especializada de Nifiez y Adolescencia; Msc. Ruth Anabell Martinez Agreda y Msc.
Maria de los Angeles Figueroa Meléndez, Juezas Especializadas de Nifiez y
Adolescencia del departamento de San Salvador (JENA).
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También, se efectuaron entrevistas a la Licda. Maria Teresa Delgado de
Mejia, Especialista en Proteccion de Nifiez y Adolescencia de UNICEF, al Lic.
Emeterio Sanchez, Jefatura del Departamento de Centros de Centros de
Acogimiento de la Subdireccion de Proteccidon de ISNA, y Lic. Victor Pérez, Jefe de

la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entre las técnicas de investigacion cualitativa conocidas se encuentran: la
observacion participe, la entrevista, los informantes claves, las biografias, la revisién

de documentos oficiales, el estudio de caso, los grupos focales y los cuestionarios.

En ese sentido, cada técnica tiene la capacidad de modificarse y ajustarse a
las necesidades de la investigacion. Para ello, se presentaron entrevistas a nivel
individual. Asimismo, se obtuvo informacion mediante documentacion oficial emitida
por el CONNA, tales como: a) memorias de labores afios 2012 al 2017, b)
estadisticas afios 2012 al 2017, c) publicaciones oficiales, d) solicitud de
requerimiento de informacion a través de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica (UAIP).

La fase de formulacién tedrica se establecio a través de la revisidon
bibliografica y documental, con el fin de servir de apoyo, a las realidades percibidas
a través de la informacion obtenida mediante entrevistas y requerimiento de

informacion.

Con este propésito se realizé una lectura de los textos y documentos formales
en donde se plasman la visién, mision, objetivos y estrategias de la institucion objeto
de estudio con el fin de establecer un cuerpo tedrico que identificara los elementos
caracteristicos de ella. Para esta fase se realiz6 un analisis de contenido de
documentos oficiales emitidos por el CONNA y por instituciones como UNICEF, asi

como por el Comité de los Derechos del Nifio.
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Las entrevistas realizadas a las personas mencionadas en los parrafos
anteriores se caracterizaron por ser de tipo individual, en donde se establecié una
relacion directa entre el entrevistador y las personas entrevistadas, para ello se hizo
uso de una guia de entrevistas cuyas preguntas, la mayoria de ellas abiertas a fin

de permitir una comunicacion fluida.

Con este fin, se siguieron los siguientes pasos:

1. Se transcribid literalmente la informacion obtenida en las entrevistas,
resaltandose datos obtenidos, hechos, acontecimientos, expresiones e
informacion diversa manifestada por las personas entrevistadas;
seguidamente se grab6 cada una de las entrevistas, a excepcion de las
entrevistas realizadas a dos Juezas Especializadas de Nifez vy
Adolescencia del departamento de San Salvador, quienes solicitaron que

dicha entrevista no fuese grabada por ningun medio;

2. Se organiz6 y ordend la informacién para su correspondiente analisis;

3. Se realizé un andlisis inductivo, en el cual se obtuvieron los primeros
insumos y que nos permiti6 conseguir mayor informacion sobre lo

investigado;

4. Se contrastaron los datos obtenidos (lecturas de textos, documentos
oficiales emitidos por el CONNA y otras instituciones, entrevistas

realizadas a las y los actores considerados claves en la investigacion), y

5. Se realizo el andlisis I6gico, en donde se cruzan los resultados obtenidos
previa sistematizacion del contenido de las entrevistas, informacion
bibliografica y documentos oficiales emitidos por el CONNA y otras

instituciones.
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3.5 Procedimiento de la Investigacion

Para el buen desarrollo de la investigacion se siguieron las siguientes fases:

1. Recoleccion, ordenamiento y procesamiento de la informacion bibliografica y

documental.

2. Revision y andlisis de la estructura formal de la institucion seleccionada.

3. Busqueda, revision y andlisis de documentos oficiales emitidos por la

institucion objeto de estudio, UNICEF y el Comité de los Derechos del Nifio.

4. Elaboracion de instrumentos, guia de entrevista y requerimiento de

informacion.

5. Seleccién de personas a entrevistar en la institucion (CONNA).

6. Busqueday seleccién de personas a entrevistar de otras instituciones (ISNA,
PDDH, Organo Judicial y UNICEF).

7. Aplicacion del instrumento (entrevistas grabadas).
8. Recoleccién, ordenamiento, sistematizacion y analisis de toda la informacion.

9. Se utilizé la estrategia de recogida de datos a través de la observacion
participante, la cual nos permitié tomar parte activa del proceso y de esta

forma profundizar en su comprension.

10.Para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion se llevaron a cabo
varias fases en la recogida de datos. Los principales instrumentos de
recogida fueron entrevistas, grabaciones en audio de las entrevistas y se hizo
uso de un requerimiento de informacion, cuya respuesta fue proporcionada
por el CONNA.
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Con la informacion proporcionada via requerimiento por el CONNA, asi como
la obtenida en las diferentes entrevistas efectuadas a la Directora Ejecutiva, y
Jefaturas de la institucion, se procedié a contrastar la informacion obtenida, con la
informacion proporcionada en las entrevistas que se efectuaron a personas claves
que trabajan en el &mbito de nifiez y adolescencia, tales como: UNICEF, ISNA,
PDDH y Organo Judicial, lo cual nos permitid realizar una investigacion cuyos

resultados consideramos que han sido: objetivos, serios e imparciales.

3.6 Fiabilidad de la investigacién

Considerando que la perspectiva metodoldgica utilizada en esta investigacion
ha sido cualitativa, en los siguientes parrafos se describe como se ha establecido la

fiabilidad de la investigacion.

La metodologia cualitativa establece el valor de la verdad a través de la
credibilidad, la aplicabilidad mediante la transferibilidad, la consistencia por medio
de la dependencia y la neutralidad a través de la confirmacién (Denzin y Lincoln,
1994; Gubay Lincoln, 1994).

El objetivo de la credibilidad es demostrar que la investigacion se ha
realizado de forma pertinente, garantizando que el tema se ha identificado y descrito
con exactitud. En ese sentido, para garantizar la credibilidad de esta investigacién

se utilizaron las siguientes estrategias:
a) Observacién y trabajo prolongado en el sitio en donde la investigacion se
llevé a cabo. Es decir, se analiz6 la informacion producida por el CONNA, en
los afios 2011-2017, asimismo, se observo el trabajo realizado por dicha

institucion en los afios 2016 y 2017.

b) Analisis sobre los enfoques en materia de derechos de nifiez y adolescencia.
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c) Juicio critico de expertos, que consistié en someter a “juicio critico” de otros
profesionales el conocimiento y las interpretaciones que se obtenian, con el

fin de contrastar informacion y obtener informacion confiable.

d) Recoleccion de material de referencia a través de distintos medios.

La transferibilidad se refiere a la medida en que las conclusiones de un

estudio pueden aplicarse a otros estudios, a la posibilidad de aplicar los
descubrimientos en otros contextos. Para ello, en esta investigacion se utilizaron las

siguientes estrategias:

a) Recoleccion de abundante informacidén que se llevé a cabo a través de la
basqueda de informacion oficial emitida por el CONNA y por otras
instituciones y organismos internacionales de derechos humanos de nifiez y
adolescencia, via electronica y durante un tiempo prolongado, lo cual

permitié revisar una y otra vez la informacién de manera constante.

b) Sistematizacion y andlisis de informacién objeto de busqueda, y de

informacion producida durante el desarrollo de la investigacion.

La confirmacién de la informacién, la cual consiste en recolectar,

sistematizar, analizar e interpretar la informacién obtenida para la generacion de
conclusiones y recomendaciones. Para ello, se suelen utilizar estrategias como: la
comprobacién de informacion con las y los participantes, la recoleccion de datos,

triangulacion de informacion, ejercicios de analisis y reflexién, entre otros.
En nuestra investigacion utilizamos la estrategia de ejercicios de reflexion, la

cual nos ha permiti6 plantear y orientar la investigacion, a través de las fases

metodoldgicas que se han descrito en detalle en los parrafos anteriores.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

SUMARIO: CAPITULO IV, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS; 4.1 Observaciones realizadas por el Comité
de los Derechos del Nifio a El Salvador afio 1993, 2004 y 2010; 4.1.1 Logros y avances identificados por el Comité de los
Derechos del Nifio en El Salvador; 4.1.2 Dificultades y obstaculos identificados por el Comité de los Derechos del Nifio para
el cumplimiento de la CDN en El Salvador; 4.2 Avances, problemas y desafios identificados por UNICEF en El Salvador; 4.3
Acciones realizadas por el Estado salvadorefio para el cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 4.3.1
Informe quinto y sexto combinado presentado por El Salvador al Comité de los Derechos del Nifio para el cumplimiento de la
CDN; 4.3.2 Presentacion, andlisis e interpretacion de la informacion proporcionada por informantes claves sobre las acciones
realizadas por el CONNA y por el Estado salvadorefio para garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia; 4.3.2.1
Avances, logros y desafios identificados por las y los actores claves en cuanto a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en El Salvador. 4.3.2.1.1 Andlisis de las funciones establecidas en el articulo 134 inciso 3 de la LEPINA por
parte del CONNA,; 4.3.2.1.2 Acciones realizadas por el CONNA para la difusion de la PNPNA y para el cumplimiento de la
competencia establecida en el articulo 135 numeral 19 de la LEPINA; 4.3.2.1.3 Desafios internos a ser superados por el
CONNA en lo concerniente a la competencia establecida en el articulo 135 numeral 19) de la LEPINA; 4.3.2.1.4 Desafios que
debe superar el CONNA con otras instituciones que forman parte del SNPNA, para divulgar los derechos de la nifiez y
adolescencia; 4.3.2.2 Coordinaciones y articulaciones efectuadas por el CONNA con otras instituciones del SNPNA vy la
sociedad civil para divulgar los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes; 4.3.2.3 Principales motivos de amenaza
o vulneraciones a los derechos de la nifiez y la adolescencia, asi como posibles alternativas de solucion para garantizar sus
derechos; 4.3.2.3.1 Principales derechos amenazados o vulnerados, asi como las acciones realizadas por el CONNA para el
cese de las vulneraciones; 4.3.2.4 Opinién de las y los actores claves sobre el funcionamiento del CONNA, en cuanto a las
competencias establecidas en el articulo 134 inciso 3 y 135 numeral 19) de la LEPINA; 4.3.2.5 Valoraciones de las y los

actores claves sobre el trabajo realizado por el CONNA.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas que
se efectuaron a la Directora Ejecutiva del CONNA, 3 Jefaturas de la Subdireccién
de Politicas de dicha institucion, asi como al Magistrado de la CAmara Especializada
de Nifiez y Adolescencia, 2 Juezas del Juzgado Especializado de Nifiez y
Adolescencia de San Salvador, Jefatura de la Unidad de Nifiez y Adolescencia de
la PDDH, Jefatura del Departamento de Centros de Centros de Acogimiento de la

Subdireccion de Proteccidon de ISNA, y la Especialista de Proteccion de UNICEF.

Asimismo, se presenta el analisis cualitativo de documentos oficiales
emitidos por el CONNA y por otras instituciones del Estado y la sociedad civil, con
la finalidad de contrastar dicha informacién y verificar los avances en cuanto a los
derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador, asi como conocer los

principales obstaculos y desafios existentes a superar para garantizar a las nifas,
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nifos y adolescentes sus derechos de supervivencia, crecimiento y desarrollo
integral, derechos de proteccién, derechos al desarrollo y derechos de participacion,
tal como lo establece la LEPINA y la CDN.

Para ello, se presenta informacién concerniente a las observaciones
efectuadas por el Comité de los Derechos del Nifio a ElI Salvador, asi como
informacion relevante sobre el dltimo informe que ha sido presentado por el Estado

salvadorefio al Comité, realizando para ello su correspondiente analisis.

4.1 Observaciones realizadas por el Comité de los Derechos del Nifio a El
Salvador afio 1993, 2004 y 2010.

El Comité de los Derechos del Nifio es el 6rgano de expertos independientes
que supervisa la aplicacion de la CDN por sus Estados Partes. Todos los Estados
Partes deben presentar al Comité informes peridédicos sobre la manera en que se
ejercitan los derechos. Inicialmente, los Estados deben presentar un informe dos
afos después de su adhesion a la Convencion y luego cada cinco afios. EI Comité
examina cada informe y expresa sus preocupaciones y recomendaciones al Estado
Parte en forma de "observaciones finales"; ademas, examina los informes

adicionales sobre los protocolos facultativos de la CDN.

El Comité no puede examinar denuncias de los particulares, aunque se
pueden plantear cuestiones relacionadas con los derechos de la nifiez ante otros
comités con competencia para examinar denuncias de los particulares. El Comité
se reune en Ginebra y normalmente celebra tres periodos de sesiones al afio que
constan de una sesion plenaria de tres semanas y un grupo de trabajo anterior al

periodo de sesiones que se reune durante una semana.

El Comité de los Derechos del Nifio en su cuarto periodo de sesiones,
examino el informe inicial de El Salvador (CRC/C/3/Add.9) en sus sesiones 852, 862
y 872 (CRC/C/SR.85, 86 y 87), celebradas los dias 27 y 28 de septiembre de 1993.
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Mientras que el segundo informe periddico lo examino (CRC/C/65/Add.25) en
sus sesiones 9492 y 9502, el 18 de mayo de 2004, y aprobé las observaciones en
su 9712 sesion, el 4 de junio de 2004, examinando los informes periédicos tercero y
cuarto combinados de El Salvador (CRC/C/SLV/3-4) en sus sesiones 14792y 14812
(CRC/C/ISR.1479 y 1481), celebradas el 21 de enero de 2010, y en la 15012 sesion,
celebrada el 29 de enero de 2010, en la cual aprobd las observaciones finales.

4.1.1 Logros y avances identificados por el Comité de los Derechos del Nifio

en El Salvador.

En 1993 el Comité de los Derechos del Nifio, observo con satisfaccion la
pronta ratificacion de la CDN por parte de El Salvador y la presentacion de su
informe inicial. En 1993, 2004 y 2010, el Comité realiz6 una serie de observaciones
al Estado salvadorefio, las cuales hasta la fecha aun siguen siendo objeto de
seguimiento y supervision por parte del Comité para que El Salvador cumpla con
ellas. EI Comité ha destacado en las observaciones antes mencionadas los

siguientes avances:

Cuadro No 4.

Identificacidén de logros y avances segun el Comité de los Derechos del Nifio

Logros y avances identificados por el Comité de los Derechos del Nifio en las observaciones

al Estado de El Salvador

Afio 1993 Afio 2004 Afio 2010
El enfoque franco y critico | a. La entrada en vigor en 1994 a. Lapromulgacion, el 16 de
adoptado por el Estado de la Ley Procesal de enero de 2010, del
para la preparacion del Familia y del Cddigo de decreto presidencial por
informe y, en particular, la Familia y la supresion de la el que se crea una nueva
referencia que hace en el distincion discriminatoria comisién de investigacién
mismo a las principales entre los hijos legitimos, para continuar la
dificultades para velar por ilegitimos, naturales o fruto bdsqueda de los nifios
la aplicacién de la CDN. del incesto; que desaparecieron
El establecimiento de b. La aprobacion en el afio durante el conflicto
instituciones publicas para 2000 de la Ley de armado interno, tras las
proteger y mejorar las equiparacion de disculpas  presentadas
condiciones de vida de los oportunidades para la oficialmente por el Jefe

nifios. Las medidas legales
adoptadas o previstas para
proteger mejor los
derechos del nifio, tales

persona con discapacidad,
cuya finalidad es la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion

de Estado a las victimas,
incluidos los nifios, en las
que reconocia la
responsabilidad del
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como el Cadigo de Familia.
Asi como, la intencién en
aquel momento de ratificar
el Convenio No. 138 de la
OIT y otros instrumentos
relativos a la edad minima
de admisién al empleo.

Las iniciativas para adoptar
medidas urgentes para
proteger a los nifios tras un
prolongado periodo de
violencia y conflicto interno
gue causo graves dafios a
la economia y afectd
profundamente a la
sociedad salvadorenfia.

contra esas personas y su
accesibilidad a los servicios
bésicos;

La ratificacion de los
Convenios No. 138 (edad
minima) y No. 182 (peores
formas de trabajo infantil) de
la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT) el 23 de enero de 1996
y el 12 de noviembre de
2000, respectivamente, y la
formulacion del plan
nacional para la progresiva
eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil,
con la colaboracion de la OIT
y del Programa Internacional
de la OIT para Ila
Erradicacion del Trabajo
Infantil (IPEC);

La aprobacion en 1995 de la
Ley del Menor Infractor y de
la Ley de Vigilancia y Control
de Ejecucién de Medidas al
Menor Infractor que, entre

otras cosas, suprimen el
concepto de nifios en
"situacion irregular"  de
conformidad con las

anteriores recomendaciones
del Comité;

La aprobaciéon de la Ley
contra la Violencia
Intrafamiliar (1996) en que
se tipifica el delito de
violencia intrafamiliar;

La ratificacion en el afio 2002
del Protocolo Facultativo de
la Convenciébn sobre los
nifios en conflictos armados;
La ratificacion el 18 de marzo
de 2004 del Protocolo para

prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especialmente
mujeres y nifios, que

complementa la Convencién
de las Naciones Unidas
contra la  Delincuencia
Organizada Transnacional, y
los Convenios de La Haya
No. 33 sobre la Proteccion
de los Nifios y la
Cooperacién en materia de
Adopcidn Internacional y No.

Estado por las graves
violaciones de los

derechos humanos
cometidas durante dicho
conflicto;

b. EIl proyecto de ley por el
que se propone la
creacion de un
mecanismo para hacer
un seguimiento de la
aplicacion de las
recomendaciones
formuladas por los
organos internacionales
encargados de la
vigilancia de los derechos
humanos;

c. Lapromulgacion, el 27 de
marzo de 2009, de la Ley
de Proteccion Integral de
la Nifiez y la
Adolescencia (LEPINA);

d. El establecimiento en
2005 del Comité Nacional
contra la Trata de
Personas.

El Comité también acogié con
agrado la ratificaciéon de los
siguientes tratados
internacionales:

a. El Protocolo facultativo
de la CDN relativo a la
venta de nifios, la
prostitucién infantil y la
utilizacion de niflos en la
pornografia, el 17 de
mayo de 2004;

b. La Convencion de las
Naciones Unidas contra
la Delincuencia
Organizada
Transnacional 'y su
Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la
trata de personas,
especialmente mujeres y
nifios  (Protocolo de
Palermo), el 18 de marzo
de 2004;

c. La Convencion sobre los
derechos de las personas
con discapacidad y su
Protocolo facultativo, el
14 de diciembre de 2007.
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28 sobre los Aspectos d. Lapromulgacion, el 16 de

Civiles del Secuestro enero de 2010, del
Internacional de Nifios en decreto presidencial por
1998 y 2001, el que se crea una nueva
respectivamente. comisién de investigacién
para continuar la
basqueda de los nifios
que desaparecieron

durante el conflicto
armado interno, tras las
disculpas presentadas.

Fuente: Cuadro elaborado tomando en cuenta el contenido de las observaciones emitidas por el
Comité de los Derechos del Nifio a El Salvador afio 1993, 2004 y 2010.

4.1.2 Dificultades y obstaculos identificados por el Comité de los Derechos del
Nifio para el cumplimiento de la CDN en El Salvador.

El Comité ha identificado como factores que han dificultado u obstaculizado

el cumplimiento de la CDN en El Salvador los siguientes aspectos:

a. Enla primera observacion realizada en el afio de 1993, se considerd que uno de
los aspectos que dificulto el fiel cumplimiento de la CDN fue la dificil situacion
econdmica y social de El Salvador, agravada por una persistente pobreza y 12

afnos de conflicto interno y violencia.

b. En la segunda observacion realizada en el afio 2004, se identific6 como factores
y dificultades para la aplicacion y cumplimiento de CDN, que los terremotos de
enero y febrero del afio 2001 causaron dafios generales y dejaron a mas de 1
millon de personas damnificadas, sin hogar y quedaron destruidos muchos
planteles escolares, afectando la implementacion de la CDN. Ademas, se
identificaron problemas en el proceso de reconciliacion nacional, luego de 12
anos de conflicto armado (de 1980 a 1992).

c. En la tercera observacién el Comité de los Derechos del Nifio en el afio 2010,
identificd que los factores y dificultades que obstaculizaron la aplicacion de la

CDN en El Salvador, fue el nivel sumamente alto de delincuencia, violencia e
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inseguridad, en el gue cada dia muere asesinada una persona menor de 18 afos.
En particular, el Comité reconocio el problema cada vez mayor que plantean las
pandillas juveniles denominadas "maras”, las cuales revelan una situacion de
violencia estructural y constituye el resultado de muchos afios de politicas
represivas. Observando que el territorio del Estado es proclive a los desastres
naturales, como el huracdn Ida, y que por tanto, es consciente de las
repercusiones de la crisis econdmica internacional en la vida de la nifiez y

adolescencia salvadorefa.

Tanto en la segunda y tercera observacion el Comité de los Derechos del
Nifio manifest6é una serie preocupaciones y recomendaciones para que El Salvador
las tomara en cuenta y pueda dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en
la CDN, dichas observaciones se encuentran sistematizadas y agregadas en los
anexos de esta tesis, especificamente en el Anexo No. 4, el cual pueda ser
consultado para efectos de conocer mas sobre las recomendaciones que han sido

efectuadas por el Comité a El Salvador.

4.2 Avances, problemas y desafios identificados por UNICEF en El Salvador.

UNICEF identificé en los primeros afios de vigencia de la LEPINA en El
Salvador, a través de su estudio, titulado: “Sistemas nacionales de proteccion
integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en
Ameérica Latina y el Caribe”, elaborado por Alejandro Morlachetti, que existen
algunos problemas para que puedan ser garantizados los derechos humanos de la
nifiez y adolescencia, ya que se ha identificado en primer lugar, las demoras para
la implementacion del SNPNA y, en segundo lugar, los desafios que debe enfrentar
el modelo de proteccion integral que se esta implementando en El Salvador.
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1. Demoras en laimplementacion del SNPNA:

La LEPINA establece un Sistema de Proteccion Integral que, por un lado, se
asienta sobre una institucion existente como ISNA, y por otra parte, crea nueva
institucionalidad: EI CONNA, los Comités locales y las Juntas de Proteccién. La
complejidad y sobretodo la necesidad de recursos para la instalacion y puesta en
funcionamiento del sistema fue una de las principales razones de la demora en el
inicio del mismo. (UNICEF, 2013, p. 59). Para UNICEF (2014), el sistema debia
entrar en vigencia a principios del afio 2010, pero el Organo Ejecutivo no podia
afrontar la exigencia de recursos que implicaba instalar el SNPNA, la Asamblea
Legislativa el 15 de abril del afio 2010 mediante Decreto Legislativo No. 320
determind que entraria en vigencia el Libro | de la ley en el que se contemplan los
derechos de la nifiez y la adolescencia y pospuso hasta el 01 de enero del afio 2011
todo el Libro II, en el que se establece la creacion del CONNA como ente rector de
la ley y del SNPNA. En esa oportunidad también se otorgd al ISNA la facultad de
dictar medidas de proteccion administrativas hasta el 01 de enero de 2011. Si bien
el CONNA deberia haber sido instalado a principios del 2011, la demora persistio.

Se conformd el Consejo Directivo pero sin asignacion presupuestaria.

Segun la Licda. Zaira Lis Navas Umafa, Directora Ejecutiva del CONNA la
primer asignacion presupuestaria fue recibida a fines del afio 2011, a esa fecha
seguia sin crearse la institucionalidad para constituir el Sistema Nacional de
Proteccion Integral y a fin de llenar el vacio institucional la Asamblea Legislativa
dicto otro decreto legislativo transitorio, que fue el No. 581 de fecha 06 de enero del
afio 2011, en el cual se le dio la competencia para dictar medidas de proteccién
administrativas al ISNA mientras no se crearan las Juntas de Proteccion y hasta el
01 de enero de 2012. (UNICEF, 2013, p. 59).

En el afio 2012, se acelero el proceso y finalmente el 6 de mayo de 2012 se

tomo juramento a la Directora Ejecutiva del CONNA. El dia 25 de mayo de 2012 se
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procedié a la eleccién de los nuevos representantes de la sociedad civil ante el
Consejo Directivo. (UNICEF, 2013, p. 59).

Para UNICEF, la implementacion y funcionamiento completo del sistema
implicaria un gran desafio para el CONNA, en su calidad de ente rector y maxima
autoridad del SNPNA, ya que tuvo un proceso lento de fase de instalacion de la
estructura organizativa y el proceso de elaboraciéon de la PNPNA, asi como la
construccion de procedimientos e instrumentos que regirian las bases del SNPNA
y que involucran a todos los actores del mismo. El 01 de marzo de 2012, el Consejo
Directivo del CONNA aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Red de Atencion Compartida y se adoptd el Reglamento Interno y de

Funcionamiento de las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia.

Ademas, el proceso de creacion de las Juntas de Proteccion y Comités
Locales de Derechos tuvo un proceso lento. UNICEF, advirtié la lenta creacion de
los Comités locales, ya que deben existir 262, es decir, uno en cada municipio; sin

embargo, en los primeros afios so6lo habia un total de 30 Comités locales.

2. Desafios identificados por UNICEF para el modelo de proteccién integral

en El Salvador:

Mas alla de la implementacién del Sistema, existen otros aspectos que tienen
gue ver con el modelo de sistema que sustenta juridicamente la LEPINA. Uno de
los aspectos que presenta mayor desafio es la vinculacion entre el CONNA como
ente rector de la PNPNA y autoridad del SNPNA y el ISNA que es parte del SNPNA
y esta a cargo de la ejecucién y atencion a través de la Red de Atencion Compartida.
Segun UNICEF existen visiones diferentes sobre el rol que deberian cumplir estas

dos instituciones que tienen autonomia. (UNICEF, 2013, p. 60).

El ISNA es percibido como una institucion que representaba el modelo tutelar

en el pasado y que todavia mantiene minimamente algunas practicas que no se
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adaptan a la perspectiva de la proteccion integral de la LEPINA. En el estudio antes
citado y financiado por UNICEF, Alejandro Morlachetti, menciona que una parte de
las personas consultadas en el estudio, expresaron su acuerdo y satisfaccion en
que la LEPINA si bien le asigna al ISNA la coordinacion y supervision de los
miembros de la Red de Atencién Compartida al mismo tiempo debe responder e
informar al CONNA, en caso de infracciones e irregularidades cometidas por estos,
con el propdsito que se deduzcan las responsabilidades correspondientes y que el
CONNA en su funcién de maxima autoridad es quien registra a los miembros de la
Red de Atencion Compartida y acredita sus programas y también les sanciona
cuando corresponda. (Art 135 incisos 5 y 6 de la LEPINA) y que de esa manera

ejerce su funcion de autoridad maxima.

En cambio, algunas de las personas entrevistadas en ese mismo estudio
manifestaron que existen algunas funciones y competencias establecidas por la
LEPINA a ambas instituciones autonomas que se duplican y que pueden confundir
los roles de érgano rector y érgano de ejecucion, ya que se sefalé que el CONNA
deberia enfocarse exclusivamente a su funcion como 6rgano rector de politicas y
articulador y que la LEPINA no le deberia asignar otras funciones como las de
promover los procesos constitucionales y contencioso administrativo en caso que
determinadas normas, acciones u omisiones vulneren los derechos de la nifiez y de
la adolescencia ni de promover la accién de proteccion en caso de violaciones o
amenazas a los derechos colectivos y difusos de las nifias, nifios y adolescentes.
Tampoco el CONNA deberia ejercer las funciones atribuidas en los incisos 4, 5, 6,
7 y 8 del articulo 135. Esto es basicamente la coordinacion de la implementacion
del Sistema, el registro de entidades y la facultad de sancionar a las entidades de
atencion. (UNICEF, 2013, p. 60).

Existen algunos supuestos donde se asignan funciones idénticas para ambas
instituciones y que de acuerdo a las consultas efectuadas en el estudio de UNICEF
deberian ser funciones del CONNA y no también del ISNA que solo deberia
encargarse de ejecutar. A modo de ejemplo, el Art 135 numeral 19 y el articulo 180
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literal c), las cuales establecen para el ISNA y el CONNA la misma funcién de

difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, niios

y adolescentes, asi como los informes del Comité de los Derechos del Nifio, el cual
es idéntico a la funcion otorgada al ISNA. (UNICEF, 2013, p. 61).

Otro dato relevante que surgié en dicho estudio es que originalmente en la
discusion legislativa del modelo de sistema de proteccion integral, se habia previsto
que las Juntas de Proteccion al igual que los Comités Locales iban a constituirse en
cada municipio. Sin embargo, finalmente se decidi6 que se creard una Junta de
Proteccion por cada departamento (14 departamentos, actualmente 16) y un Comité
Local por cada municipio (262 municipios). Esto afectaria la descentralizacion y
cercania de las Juntas de Proteccion para la proteccion efectiva de los derechos de

la nifiez y adolescencia.

En dicho estudio se concluyd, que la demora en la implementacion del
sistema se debid no solo por la necesaria progresividad que requiere la instalacion
de un sistema complejo institucional y las restricciones presupuestarias, sino que
también hay cuestiones a resolver de caracter politico; ademas, de la necesidad de
la distribucion de funciones y competencias de CONNA e ISNA que redundan en

interpretaciones contradictorias de la LEPINA respecto a sus roles.

4.3 Acciones realizadas por el Estado salvadorefio para el cumplimiento de la

Convenciéon sobre los Derechos del Nifio.

El Salvador ha ratificado la mayoria de instrumentos internacionales
relacionados con los derechos de la nifiez y la adolescencia derivados de la CDN.
Para ello, la creacion y entrada en vigencia de la LEPINA, asi como la creacion de
instituciones, politicas, planes y programas constituyen la respuesta del Estado
salvadorefio a la necesidad de avanzar y cumplir con los compromisos asumidos a

nivel internacional. A continuacion se presentan algunas acciones que han sido

74



realizadas por el Estado y que se encuentran plasmadas en el informe quinto y sexto
combinado presentado al Comité de los Derechos del Nifio.

4.3.1 Informe quinto y sexto combinado presentado por El Salvador al Comité

de los Derechos del Nifio para el cumplimiento de la CDN.

En el afio 2018, el Estado salvadorefio presento el informe periddico quinto y
sexto combinados que debia ser entregado en el afio 2016 al Comité, en virtud del

articulo 44 de la CDN, el cual fue recibido por el Comité el 23 de enero del afio 2018.

La elaboracién del informe estuvo a cargo del CONNA, en coordinacion con
el Ministerio de Relaciones Exteriores, y contd con el apoyo de 28 instituciones del
Estado, entre ellas: ANSP, CNB, CNJ, COMURES, CONAIPD, CSJ, DGM, FGR,
FISDL, MINSAL, FSV, ISDEMU, ISNA, ISRI, MAG, MINGOBDT, MINEC, MINED,
Ministerio de la Defensa, MJSP, PDDH, PGR, PNC, RNPN, SIS, STPP, UTE y
SECULTURA. Tal como lo promueve el Comité en el Numeral 19 del 3° y 4° Informe
de recomendaciones; ademas, se contempld la participacion de la sociedad civil,
entre ellos: Mensajeros de la Paz, IDHUCA, FESPAD, CEMUJER, COMPASSION
International, Asociacion Nueva Vida Pro Nifiez y Juventud, ANADES, FUNDAFAM,
Fundacion Dolores Medina, FUNDASIL, Asociacién AJA, CALMA, Pro Busqueda,
CIDEP, OXFAM y AGAPE; asi como la participaciéon de 24 nifas, nifios y
adolescentes integrantes del Consejo Consultivo de NNA y las Unidades Juveniles
de la PDDH.

En el marco general de aplicacion de la CDN el Estado salvadorefio reporto
al Comité de los Derechos del Nifio, una serie de medidas generales de aplicacion
(Arts. 4, 42 y 44 -parrafo 6- de la CDN), en donde se abordan los siguientes puntos:

a) Medidas legislativas: Se destaca que entre los afios 2010 y 2015 se
concretaron nuevas reformas legales y se adoptaron politicas publicas en
materia de niflez; impulsando una serie de cambios institucionales orientadas a

fortalecer los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Entre las politicas a
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b)

destacar se encuentran la creacion de la PNPNA 2013-2023, en la que se
establecen directrices y lineamientos para la coordinacién del SNPNA, los
mecanismos de implementacion, monitoreo y evaluacion, y la aprobacion en el
afo 2015 del Plan Nacional de Accion 2014-2017.

Las organizaciones de la sociedad civil que participaron en la consulta y
elaboracion del informe reconocieron avances en el marco normativo y
sefialaron que se debe continuar avanzando en el desarrollo de estrategias
conjuntas y articuladas entre las instituciones publicas y la empresa privada
para promover los derechos y una mayor participacibn de la nifiez y

adolescencia.

Ajustes 0 adecuaciones institucionales: El Estado salvadorefio ha
impulsado diferentes ajustes institucionales que contribuyen a la garantia de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en este ambito, el ISNA, se
transformd en una entidad publica que desarrolla programas para la atencion
de la niflez y adolescencia; coordina y supervisa los programas de las entidades
de la Red de Atencion Compartida; brinda formacion a operadores del SNPNA

y genera investigaciones y estadisticas en esta materia.

El CONNA como maxima autoridad del SNPNA es responsable de planificar y
coordinar la implementacion de su funcionamiento; disefiar, aprobar y vigilar la

PNPNA y defender los derechos de la nifiez y adolescencia.

Mecanismos de coordinacién: EI CONNA, en su rol de coordinador del SNPNA
instald el Comité Técnico Coordinador del Sistema (2014), asimismo, establecio
otros mecanismos de coordinacion y articulacion para atender situaciones
relacionadas a migracién, fortalecimiento del Sistema a nivel local, la

implementacion de la PNPNA, entre otros.
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d)

En este &mbito, las organizaciones de la sociedad civil consideraron que las
instituciones que conforman el SNPNA deben asumir su rol, manteniendo una
comunicacion adecuada entre ellas y ampliando la participacion de las

organizaciones de la sociedad civil.

Vigilancia independiente: La LEPINA reconoce el rol de la PDDH, que cuenta
con una Procuraduria Adjunta para los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Juventud y con Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos. En el
afo 2015 se establecié un mecanismo accesible para la denuncia de casos de

nifas, nifos y adolescentes.

Asignacion de recursos: Existen programas orientados al desarrollo humano,
proteccion e inclusion social que establecen acciones que impactan en beneficio
de la nifiez y adolescencia. En atencion a la recomendacion No. 12 del Comité
del Comité de los Derechos del Nifio, el Fondo General de la Nacion destind un
total de $22.583.580 al CONNA vy la creacion de 15 Juntas de Proteccion, su
operacion anual en 2015 supuso $2.683.235 (2011 a 2015).

En el afio 2013 se instaldo el Registro Publico de Entidades de Atencion
Compartida para garantizar la calidad en los programas de atencion a nifiez y
adolescencia que al 2015 inscribid 68 instituciones. Estas entidades atienden
aproximadamente a 195.000 nifas, nifios y adolescentes que participan en 54
diferentes programas.

También se conformaron 28 Comités Locales de Derechos (CLD) en el afio
2015, con la participacion de MINSAL, MINED vy la comunidad. La inversion en
equipamiento basico fue $18.755 y el pago de dietas a integrantes a $7.590.
Paralelamente el CONNA brindé asistencia técnica a 104 Concejos Municipales

para la creacion de los CLD.

El plan escuela segura brindé cobertura a 788 escuelas con personal de
seguridad y la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STP) en
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f)

9)

h)

coordinaciéon con UNICEF, presentaron el Estudio “Mediciéon del Gasto Publico
de la Nifiez y la Adolescencia 2011” esfuerzo encaminado a construir un sistema

estandar de medicion y monitoreo regular de la inversion publica.

Con apoyo de UNICEF, en el afio 2012 se desarroll6 el proyecto “Fortalecimiento
del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia”
Fases | y I, con una asignacion de $205.373,00; contribuyendo a la elaboracion
de normativas, PNPNA y su Plan Nacional de Accion, materiales de difusion,

procesos de formacion especializada para operadores del Sistema, entre otros.

Cooperacion internacional: El Programa de Pais acordado entre el GOES y
UNICEF (2012-2015) contemplé un monto maximo de $11.500.000; en 2014
dicha agencia de cooperacion logro fondos de 5 donantes que fueron destinados
para la instalacion del SNPNA, inclusién de nifiez y adolescencia en la
educacién, en mejorar la capacidad de la justicia juvenil, situaciones de

emergencia, prevencion de la violencia y otras areas de derechos.

Cooperacion con sociedad civil: La sociedad civil es integrante del SNPNA,
por lo tanto, componen diversos mecanismos de toma de decisiones en distintos
niveles como el caso del Consejo Directivo del CONNA, Comités Locales de
Derecho, Mesas especializadas en nifiez y adolescencia, Red de Atencion
Compartida, entre otros.

Recopilacion de datos: El CONNA cuenta con un Sistema de Informacién de la
Nifiez y de la Adolescencia (SINAES); se adquiri6 un equipo informatico y
licencias de software por un monto total de $166.038,60, en 2014 y actualmente

se disefa el Sistema para la homologacion de las bases de datos.

Se cuenta ademas con otros Sistemas de informacion: a) Sistema de Informacién
para el Monitoreo y Evaluacion del Trabajo Infantil; b) Sistema de Informacién en
Salud; c) Sistema estadistico sanitario, Sistema de Informacion Georeferenciada
del MINED, y d) el Sistema de Informacion para la Infancia; orientado a brindar
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informacion oportuna y confiable sobre las nifias, niflos y adolescentes atendidos

directamente por el ISNA, o por instituciones privadas.

En el ano 2013 el CONNA publicé el “Informe sobre El Estado de Situacion de
los derechos de la Nifiez y la Adolescencia en El Salvador”, que incluyo la
opinién de nifias, nifios y adolescentes respecto a sus derechos lo que permitio

orientar el disefio de la PNPNA.

i) Difusidn, capacitaciéon y concienciacion: EI CONNA desarrollo procesos
formativos en los que participaron 1.766 operadores y operadoras del SNPNA
(2013 a 2015). Asimismo, fue creada la Escuela de Formacion de Operadores
en el ISNA, en tematicas de derechos humanos, habiendo formado a 8.434

personas, entre el afio 2012 a mayo del 2015.

Desde el afio 2009 al afio 2015, el STP desarroll6 procesos formativos con
familias de nifias, nifios y adolescentes que participan en el Programa
Comunidades Solidarias. En los afios 2009, 2010 y 2013 se impartieron modulos
sobre derechos de nifiez y adolescencia, el fortalecimiento familiar y comunitario

a 90.000 personas por afo.

La PDDH desarrolld actividades de promociéon y educacion en derechos de
nifiez y adolescencia (junio 2013 a mayo 2014), beneficiando a 59.271

personas (51,1% mujeres y 44% nifas, nifios, adolescentes y jovenes).

Se desarrollaron dos campafias de promocion de derechos de nifiez y
adolescencia: “Marca mi vida” (2013) y “La proteccion comienza en el hogar”. En
2015 se lanzo el programa radial “Habla conmigo” para apoyar a las familias en

su funcion de proteccién y promocion de pautas de crianza.

En cuanto a los principios generales (arts. 2, 3, 6 y 12 de la CDN) el Estado
salvadorefio informo al Comité de los Derechos del Nifio que se ha efectuado lo
siguiente:
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a)

b)

No discriminacion: El Salvador instal6 en el afio 2009, la Secretaria de
Inclusién Social, como un ente asesor de las dependencias del Organo

Ejecutivo en materia de inclusion social y no discriminacion.

Otras instituciones como el CONAIPD realizan acciones a través de su Politica
de Atencion Integral para evitar la discriminacion de las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad en el ambito educativo, la salud y rehabilitacion
y de las personas con discapacidad en todo su ciclo de vida. EI Organo
Ejecutivo, decreté en mayo del afio 2010 las “Disposiciones para evitar toda
forma de discriminacion en la administracion publica, por razones de identidad

de género y/o de orientacion sexual’.

En materia de diversidad y pluralidad étnica cultural, a partir del afio 2014 se
conmemora el dia nacional de la afrodescendencia salvadorefia, cada ultimo
sdbado del mes de agosto. En relacién a la poblacién indigena, a partir de la
reforma del articulo 63 de la Constitucién de la Republica, en el afio 2014, se
han promovido Ordenanzas Municipales que reconocen los derechos de los
pueblos indigenas, en los municipios de Nahuizalco, lzalco, Panchimalco y
Cuisnahuat y se encuentran en proceso otras ordenanzas en los municipios de

Cacaopera, Conchagua y Santo Domingo.

Interés superior de la nifia, nifio y adolescente: El principio del interés
superior de la nifiez y adolescencia esta contemplado en el articulo 12 de la
LEPINA. El CONNA brinda asistencia técnica para transversalizar este principio
en politicas nacionales, ejemplo la PNPNA (2013-2023), locales y procesos de

adecuacion institucional.
Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo: El Derecho a la vida se

reconoce desde la concepcién (Art. 16 de la LEPINA) y para garantizarlo y

prevenir hechos de violencia el MJSP desarrolla los programas: “Familias
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Fuertes”, atiende a familias y jévenes en situacion de vulnerabilidad y
“Escuelas de Verano” en coordinacion con la PNC y el MINED.

A fin de generar conciencia sobre las consecuencias de la violencia se han
realizado esfuerzos institucionales como el “Modelo de Promocién
Comunitaria para la Prevencion de la Violencia de Género, H y M” vy el
programa “Ciudad Mujer” con 6 sedes; el MINSAL elaboré un Plan
Intersectorial para la atencion integral de la salud de la poblacion adolescente y
Joven (2012-2014), fortalecio la Unidad de Atencion Integral en salud de las
personas afectadas por violencia y lesiones y se cuenta con un manual de
capacitacién en equidad de género para su abordaje; el MINED, elabord un
“Sistema de referencia para la proteccion integral de la nifez y de la
adolescencia en centros educativos” para la prevencion, atencién y
proteccion especial a grupos en situacion de vulnerabilidad, hechos o
situaciones de vulnerabilidad y delitos. La mayoria de municipalidades impulsan
programas y proyectos enfocados en prevenir la violencia y el MJSP (2010), re-
lanz6 el programa “Pre-Paz” Prevencion de la violencia y cultura de paz, a fin

de involucrar a las comunidades en la prevencion de la violencia.

La Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE), desarrolla el “Programa
de Educacion Legal Popular” en centros escolares de zonas de alto riesgo
social y personas con afectacion por la violencia, beneficiando a 13.843 nifias,

nifios y adolescentes, 532 docentes y 515 madres y padres.

En cuanto a la atencion a victimas la FGR cuenta con las Unidades de Delitos
Relativos a la Nifiez y Adolescencia y la Mujer, brindando asistencia y
orientacion legal (2011-2014) a 1.915 nifias, nifios y adolescentes victimas de
la violencia; la PNC entre el 2010 y 2015 atendié a 1.332 NNA en casos de
violencia intrafamiliar y se verificaron 429 medidas de proteccién. Asimismo
atendio a 118 nifias, nifios y adolescentes afectados por el delito de maltrato
infantil. Cabe citar que en 2011, se emitié un Decreto Ejecutivo transitorio de
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veda de armas en 27 municipios y el MJSP ha contribuido a su implementacion,

sensibilizacion y educacion sobre el impacto que tienen éstas.

d) Respeto de las opiniones de la nifia, niflo y adolescentes: La LEPINA (Art.
94) establece el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a opinar y ser oido
ante cualquier entidad y proceso que pueda afectarles. En el caso de los
procedimientos ante las Juntas de Proteccion y Juzgados Especializados, el

irrespeto a este derecho es causal para decretar la invalidez de sus actuaciones.

En el afio 2014 se cred el Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia,
CCNA, integrado por 28 nifias, nifios y adolescentes de todo el pais, como
mecanismo para fomentar la participaciéon en la toma de decisiones, y fue

consultado para la elaboracion del Plan Quinquenal de Desarrollo (2014-2019).

4.3.2 Presentacion, analisis e interpretacién de la informacion proporcionada
por informantes claves sobre las acciones realizadas por el CONNA y por el

Estado salvadorefio para garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia

Con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se
pretende brindar respuesta a la interrogante planteada en el capitulo uno de esta
tesis, sobre si ¢Han sido difundidos y promovidos de manera adecuada a la
poblacion salvadorefia e instituciones del Estado, los derechos y demas
disposiciones legales establecidas en la LEPINA por el CONNA?, asi como
responder las preguntas complementarias planteadas en dicho capitulo, esto con el
propésito de analizar y dar a conocer los avances, problemas, retos y desafios que
ha atravesado El Salvador, con respecto a la divulgacion de derechos y la creacién
y funcionamiento del SNPNA.
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4.3.2.1 Avances, logros y desafios identificados por las y los actores claves
en cuanto alos derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador.

Segun entrevistas efectuadas a las y los informantes claves: Msc. Ruth
Anabell Agreda y Msc. Maria de los Angeles Figueroa, ambas Juezas
Especializadas de Nifiez y Adolescencia de San Salvador; Msc. Alex Marroquin,
Magistrado de la Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia; Lic. Emeterio
Sanchez, Jefe del Departamento de Centros de Acogimiento de la Subdireccién de
Proteccion de ISNA; Lic. Victor Pérez, Jefe de la Unidad de Nifiez y Adolescencia
de la PDDH; Licda. Zaira Lis Navas Umafia, Directora Ejecutiva del CONNA; Licda.
Ana Madaly Sanchez, Jefa de Politicas del CONNA,; Lic. Francisco Guillermo Ortez
Gamez, Jefe del Departamento de Promocion y Difusion de Derechos del CONNA;
Msc. Claudia Maria Hernandez, Jefa de la Unidad de Coordinacion y Articulacion
del CONNA,; y la Licda. Maria Teresa Delgado de Mejia, Especialista de Proteccién
de UNICEF, (Ver ANEXO 5y 6) mencionaron que los avances mas representativos
y que han significado todo un cambio social en El Salvador desde antes y después

de la aprobacién e implementacion de la LEPINA, son los siguientes:
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Cuadro No. 4

Fuente y preguntas de investigacion relacionadas con la identificacién de avances, logros y desafios.

Fuente

Msc. Ruth Anabell Agreda

Msc. Maria de los Angeles Figueroa
Lic. Emeterio Sanchez

Msc. Alex David Marroquin

Lic. Victor Pérez

Licda. Zaira Lis Navas Umafa

Licda. Ana Madaly Sanchez

Lic. Francisco Guillermo Ortez Gamez
Msc. Claudia Maria Hernandez

Licda. Maria Teresa Delgado de Mejia

Preguntas

. ¢, Cuadles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente

a derechos de nifiez y adolescencia?

. ¢La nifiez y adolescencia de nuestro pais en las areas urbanas y

rurales se encuentran empoderados de sus derechos?

. ¢Cuadles han sido los principales problemas en El Salvador para que

las nifias, nifios y adolescentes puedan exigir y ejercer sus derechos?

. ¢Cudles ha sido los principales obstaculos con los que se ha

enfrentado la institucion (CONNA), desde el afio 2009 hasta el afio
2017, con las instituciones que forman parte del SNPNA y con la
sociedad civil y, si estos han sido superados o aln persisten?

. ¢las politicas de cada una de las instituciones del Estado salvadorefio,

se encuentran acordes con el contenido de la PNPNA?

. ¢Cuadles han sido los beneficios a través de la implementacion de la

PNPNA y el Plan Nacional de Accion?

. ¢La sociedad civil tiene proceso de acompafiamiento en los procesos

de cambio que esta implementando el CONNA?
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Fuente

Msc. Ruth Anabell Agreda
Msc. Maria de los Angeles

Figueroa

Lic. Emeterio Sanchez
Msc. Alex David
Marroquin

Lic. Victor Pérez

Licda. Zaira Lis Navas
Umafa
Licda.
Sanchez
Lic. Francisco Guillermo
Ortez Gamez

Ana Madaly

Msc. Claudia Maria
Hernandez
Licda. Maria  Teresa

Delgado de Mejia

Cuadro No. 5

Matriz de congruencia de informacién proporcionada por las y los informantes clave.

Coincidencias
Cumplimiento de los
compromisos asumidos
con la ratificacion de la
Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

La adecuacion de la
normativa nacional
segun los parametros de

la  CDN y  otros
instrumentos
internacionales de
DDHH.

La creacion y entrada en
vigencia de la LEPINA, la
PNPNA vy el Plan
Nacional de Accidn.

El cambio de modelo o
paradigma para la
proteccion de los
derechos de la nifiez y la
adolescencia, es decir, la
Doctrina de Proteccion
Integral, la cual reconoce
a las nifas, nifos vy

No coincidencias

A pesar de la
adecuacion de la
normativa nacional
a los parametros de
la CDN y otros

instrumentos
internacionales de
DDHH, en El

Salvador aun no se
aplica por completo
la  Doctrina de
Proteccion Integral.
Existen leyes que
aun  tienen un
enfoque tutelar.

Avances, logros y desafios

Hallazgos encontrados
Que la aprobacion y la
entrada en vigencia de la
LEPINA, no ha implicado un
cambio total para garantizar
y potenciar derechos a la
nifiez y adolescencia.

Lento proceso para la
creacion, instalacion 'y
funcionamiento de los

Comités Locales de
Derechos.
Fuerte presencia del

adultocentrismo y el
machismo en la cultura
salvadorefa.

Excesivo niumero de casos
de amenaza y vulneracion a
derechos de nifez vy
adolescencia ante las
Juntas de Proteccion.
Resistencia al cambio de
paradigma y de conductas
gue vulneran derechos de
la niflez al interior del hogar.
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adolescentes como - Debilidades para la

sujetos de derechos. promocion y difusion de los
- La creacion del CONNA, derechos establecidos en la
actual institucion rectora LEPINA.
del SNPNA.
- El funcionamiento del
SNPNA.

Analisis de la informacion proporcionada por las y los informantes clave:

a. Avances

La ratificacion de la CDN y la adecuacion de normativa interna a sus parametros, asi como la creacion de
instituciones para garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia son aspectos importantes, que deben ser
visibilizados en los avances que ha tenido El Salvador en lo referente a derechos de nifiez y adolescencia, ya que se ha
pasado de tener un enfoque basado en el Modelo Tutelar o conocido también como “Situacion Irregular” a la “Doctrina de

Proteccion Integral”, la cual reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos plenos de derechos.

Para el Lic. Victor Pérez (2017), Jefe de la Unidad de Nifiez y Adolescencia de la PDDH, la entrada en vigencia de
la LEPINA es un importante avance y muy significativo, ya que durante 20 afios fue una deuda internacional por parte del
Estado salvadorefio para el cumplimiento de la CDN, pero también de las observaciones emitidas por el Comité de los
Derechos del Nifio.
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Cabe destacar que, la creacion y entrada en vigencia de la LEPINA, ha
posibilitado el reconocimiento de una serie de derechos a las nifias, nifios y
adolescentes por categoria, es decir: a) Derechos de Supervivencia y Crecimiento
Integral, b) Derechos de Proteccion, c¢) Derechos de Desarrollo, y d) Derechos de
Participacion; creando ademas, las instituciones encargadas para hacer valer tales
derechos, lo cual es otro avance que debe ser tomado muy en cuenta en nuestro
pais, ya que con esta ley se busca garantizar derechos de manera corresponsable
y con prioridad absoluta, es decir, que la LEPINA fomenta la participacion del

Estado, la familia y sociedad para ello.

Durante las entrevistas efectuadas y a través de la sistematizacion de la
informacion proporcionada por las y los informantes clave, se pudo identificar que
la LEPINA ha marcado un cambio social sobre la manera en que se debe concebir
a las nifias, nifios y adolescentes (sujetos de derechos), ademas, dentro de ella se
incorpora un fuerte componente de politica publica; la LEPINA ha permitido definir
claramente las funciones y competencias de cada institucion. Ante tal situacion, el
CONNA ha pasado a ser la institucion rectora del SNPNA y el ISNA posee

competencias de tipo operativo y de ejecucion de programas.

Aunado a lo anterior, con la LEPINA se pone fin a la institucionalizacién
masiva e injustificada de nifias, niflos y adolescentes, ya que se definen
procedimientos y los tipos de medidas administrativas y judiciales de proteccion que
puedan ser aplicables y emitidas por las autoridades competentes; es decir, las
Juntas de Proteccion y los JENA. Ademas, se logra establecer una pauta de
coordinaciéon entre instituciones y se mandata roles especificos de las diferentes
entidades, y se menciona la importancia de los programas. (Entrevista a Lic.
Emeterio Sanchez, Jefe del Departamento de Centros de Centros de Acogimiento
de la Subdireccion de Proteccidon de ISNA; Licda. Ana Madaly Sanchez, Jefa de la
Unidad de Politicas del CONNA y Licda. Maria Teresa Delgado de Mejia,
Especialista de Proteccion de UNICEF).
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b. Logros

I La creacion e implementacion del SNPNA

En nuestro pais es un gran logro que en poco tiempo se haya podido generar
las condiciones necesarias para la instalacion y funcionamiento del SNPNA, ya que
esto ha permitido a cada una de las instituciones del Estado y la sociedad civil, el
poder trabajar de manera coordinada y articulada para garantizar el respeto y los
derechos a la nifiez. Cabe destacar que, los aportes de la sociedad civil son muy
tomados en cuenta, ya que ONGS defensoras de los derechos de la nifiez y la

adolescencia forman parte del Consejo Directivo del CONNA.

Actualmente el SNPNA se encuentra integrada por las siguientes

instituciones:

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia;
Los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia;
Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia;

Las Asociaciones de Promocion y Asistencia,

® a0 T p

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia;

f. La Procuraduria General de la Republica;

g. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos; vy,

h. Los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Para la Msc. Agreda (2017) y Msc. Figueroa (2017), ambas Juezas
Especializadas de Nifiez y Adolescencia, asi como para el Lic. Victor Pérez (2017),
Jefe de la Unidad de Nifiez y Adolescencia de la PDDH. El “Sistema” es articulado
y funcional desde espacios locales, departamentales y a nivel nacional, de lo cual
resalta la creacion, tanto de los Comités Locales de Derecho, las Juntas de
Proteccion, asi como la responsabilidad de las principales Carteras del Estado como
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el MINED, MINSAL, Ministerio de Hacienda, quienes conforman junto a otras
instituciones, el Consejo Directivo del CONNA,; por tanto, la ley deja claro los roles
y las responsabilidades institucionales, asignando y redistribuyendo competencias

y funciones en instituciones, tales como: CONNA e ISNA.

Aunado a lo anterior, la instalacion del SNPNA es uno de los grandes logros
del pais (Navas, 2018). En afio 2011, el Organo Judicial instal6 los Juzgados
Especializados de Nifiez y Adolescencia, y en el afio 2012 se instalé formalmente
al CONNA. Hasta el mes de enero (2018) se pudo conocer que existen mas de 104
Comités Locales de Derechos, los cuales se encuentran instalados para la
proteccion de los derechos colectivos y difusos, siendo un proceso de construccion
social muy importantes para el trabajo que debe efectuar el SNPNA, asi como para
el personal del CONNA e instituciones que integran el mismo sistema, ya que se
debe generar estrategias para la promocion y difusion de derechos.

Para la proteccion de derechos individuales existen 16 Juntas de Proteccion
a nivel nacional, quienes conocen mas de 12,000 o 13,000 casos anualmente en su
mayoria por vulneraciones al derecho a la integridad personal y sexual; ademas de
la proteccidn y defensa de derechos, el SNPNA ha dado la conformacion de la Red
de Atencion Compartida, y que el Estado empiece a supervisar y vigilar como las
entidades de atencion, tanto publicas como privadas, desarrollan programas e
integran progresivamente el enfoque de derechos a su quehacer diario. (Navas,
2018).

ii. Definicion de procedimientos y competencias por parte de las

instituciones que forman el SNPNA

Con la creacion del SNPNA vy la definicion de procedimientos administrativos
y procesos judiciales para hacer valer los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, los cuales se encuentran regulados dentro de la LEPINA,

consideramos que se ha podido establecer un mecanismo de accesibilidad y
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exigibilidad de los derechos comprendidos en la ley, es decir, que a través de las
instituciones y los procedimientos establecidos en la normativa nacional, asi como
en el marco de sus competencias se esta posibilitando el respeto al derecho a la
seguridad juridica, lo cual implica: “...de que los érganos estatales y entes publicos
realicen las atribuciones que les han sido encomendadas con plena observancia de
los principios constitucionales...”. (Sala de lo Constitucional, Corte Suprema de
Justicia de El Salvador, sentencia de amparo, referencia: 113-2017, emitida a las

nueve horas y veinte minutos del dia ocho de enero del afio dos mil dieciocho).

Sin embargo, para que exista seguridad juridica, es de tomar en cuenta que
no basta que los derechos aparezcan en forma enfatica y solemne en la
Constitucion o en otras leyes, sino que es necesario que todos y cada uno de los
gobernados (personas particulares) tenga un goce efectivo y cabal de los mismos,
ya que por seguridad juridica se entiende, que es la certeza que el individuo posee
de que su situacion juridica no sera modificada mas que por los procedimientos
regulares y autoridades competentes, ambos establecidos previamente en las
leyes, ya que, tal como lo afirma Sanchez Viamonte: "...la seguridad juridica crea el
clima que permite a los seres humanos vivir sin temor a la arbitrariedad y a la
opresion, en el pleno y libre ejercicio de los derechos y prerrogativas inherentes a
su calidad y condicion de tal...". (Sala de lo Constitucional, Corte Suprema de
Justicia de El Salvador, sentencia de amparo, referencia: 642-99, emitida a las
quince horas del dia veintiséis de junio de dos mil).

Es decir, que en los procedimientos administrativos y procesos judiciales de
nifiez y adolescencia, las decisiones que deben ser tomadas por las autoridades no
solo deben estar sujetas al cumplimiento de derechos y principios constitucionales
como el derecho a la seguridad juridica, cumplimiento al debido proceso, principio
de legalidad, entre otros, sino que, ademas deben basarse en estricto apego al
principio del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, tomando en cuenta
los siguientes elementos: a) La condicion de sujeto de derecho y la no afectacion

del contenido esencial de los mismos, b) La opinibn de la nifas, nifios o
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adolescentes, c¢) Su condicibn como persona en las diferentes etapas de su
desarrollo evolutivo, d) El bienestar espiritual, fisico, psicolégico, moral, material y
social de la nifia, nifio o adolescente, e) El parecer del padre y madre o de quienes
ejerzan la representacion legal, segun sea el caso, f) La decisidbn que se tome
debera ser aquella que més derechos garantice o respete por mayor tiempo, y la
gue menos derechos restringe por el menor tiempo posible. (Art. 12 de la LEPINA).

Aunado a lo anterior, existe un importante avance y que ha constituido todo
un logro con la entrada en vigencia de la LEPINA, ya que las Juntas de Proteccion
estan preparadas para recibir denuncias y conocer casos de amenaza o vulneracion

a derechos presentados por las mismas nifias, nifios y adolescentes afectados.

Los esfuerzos que se han realizado desde el SNPNA para promover la
participacion activa de la nifiez y adolescencia, a través de los Consejos
Consultivos, la incorporacion de organismos de promocion y difusion de derechos,
como las APA, los Comités Locales de Derechos y todos los organismos de
participacion ciudadana que son un importante aporte para la garantia de derechos
de la nifiez y adolescencia. Los cuales hoy en dia se encuentran implementando
campafas de promocién y difusion de derechos, concientizacion y educacion a la
poblacién sobre disciplina positiva y prevenciéon de abuso sexual y explotacion
sexual, intervenciones para la erradicacion de la violencia, asi como actividades
orientadas para que la poblacién en general, especificamente las nifias, nifios y
adolescentes puedan conocer sus derechos y sepan como ejercerlos de manera
responsables y conozcan a que instituciones acudir en caso de que se les pueda
vulnerar algin derecho reconocido en la LEPINA. Todo esto es un importante logro
del SNPNA, ya que las instituciones se encuentran trabajando para garantizar el
respeto permanente de los derechos de la nifiez por medio de la promocion y

difusion.
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iii. Creacidn de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez 'y
la Adolescencia (PNPNA)

Otro logro a nivel de pais que se pudo identificar es la creacion de la Politica
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (PNPNA 2013-2023)
y el Plan Nacional de Accién (2014-2017), ya que, la primera, establece los
objetivos, estrategias y lineas de accion para garantizar, proteger y potenciar a
corto, mediano y largo plazo los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. La
segunda, orienta las acciones que se ejecutaran en forma corresponsable entre el
Estado, la familia y la sociedad, para dar cumplimiento a los derechos de la nifiez y
adolescencia de El Salvador. (Extracto de la entrevista realizada a la Licda. Zaira
Lis Navas Umafa (2018), Directora Ejecutiva del CONNA y Licda. Ana Madaly
Sanchez (2017), Jefa del Departamento de Politicas de la Subdireccion de Politica
del CONNA).

Segun el Lic. Victor Pérez (2017), la PNPNA ha establecido acciones de
implementacion del Sistema, cuya importancia radica en ser el primer esfuerzo
nacional para trabajar politicas publicas de manera integral, y un mecanismo que
involucra la participacion de nifias, nifios y adolescentes, en procesos que se basan

en indicadores de resultados.

Ademas de todo lo antes mencionado en El Salvador se cuenta con logros
significativos producto de la CDN, la LEPINA, la PNPNA y su Plan Nacional de
Accion, ya que se ha logrado la asignacion de presupuesto por parte del GOES y
las municipalidades para que se invierta a nivel local y estatal en la nifiez y
adolescencia teniéndolos como prioridad; asimismo, se han logrado crear
protocolos interinstitucionales y se estan realizando esfuerzos para lleva a cabo
campafas educativas y de difusiébn de derechos en diferentes instituciones del

Estado y para la poblacion salvadorefia en general.
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c. Desafios

La creacion del SNPNA no solo ha representado avances, sino que, también
ha implicado el reto de tener que capacitar y fortalecer a las y los operadores del
SNPNA, ya que, sus actuaciones deben estar orientadas al fiel cumplimiento del
objeto y finalidad de la LEPINA, es decir: “...garantizar el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y
adolescente en El Salvador...”. (Art. 1 de la LEPINA).

Lo anterior consideramos que ha implicado todo un reto y desafio a la vez,
puesto que han tenido que romperse barreras econdmicas, eliminarse obstaculos
institucionales para cambiar viejas ideas que habian sido aprendidas social y
culturalmente con el paradigma anterior por parte de la poblacion salvadorefa y, en
especial, por las y los operadores del SNPNA; en ese sentido, se ha tenido que
invertir en el fortalecimiento técnico de las y los aplicadores de la ley, asi como en
el personal técnico y administrativo de las instituciones. No obstante, el gran reto
consideramos que no solo es capacitarlos, sino que es el de concientizar y
sensibilizar a la poblacién y a las y los operadores para mejorar el funcionamiento
del SNPNA, asi como para garantizar el respeto permanente y generar un proceso
de cambio sociocultural que posibilite al Estado cumplir con sus obligaciones
internacionales de respetar, garantizar y adoptar medidas a favor de los derechos
de la nifiez y la adolescencia.

Ahora bien, la Licda. Zaira Lis Navas Umafia destaca que, la vigencia de la
LEPINA no necesariamente ha implicado el cambio per se de paradigma o el cambio
de visién que en este caso es la doctrina de proteccién integral en el enfoque y
desarrollo de programas a favor de la nifiez, ya que esto ha sido un proceso gradual
y un avance que se ha venido produciendo poco a poco, pero se destaca el hecho
qgue el Estado hoy en dia tiene registro de las entidades de atencién y de toda la
normativa secundaria para garantizar que se apliqgue el enfoque de proteccion

integral, avanzando en la promocion y difusion de derechos. Sin embargo, el reto
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es que las instituciones que desarrollan los programas se encuentren inscritas en el
CONNA y que dichos programas estan acreditados por la institucion, ya que hay
programas que se vienen desarrollando en la actualidad, pero que son antes de la
entrada en vigencia de la LEPINA, es decir, que se desconoce si dichas instituciones
ejecutan los programas tomando en cuenta la doctrina de proteccion integral o si su

actuar se encuentra influenciado todavia por el paradigma anterior.

Por lo tanto, el desafio es que las instituciones que desarrollan programas a
favor de la niflez y la adolescencia lo hagan tomando en cuenta el contenido de la
Doctrina de Proteccién Integral, ademas de que exista mayor cobertura de los
programas en distintas regiones del pais, ya que existe ausencia de programas en

algunos territorios del pais.

Finalmente, el reto principal es divulgar la LEPINA a toda la poblacion
salvadorefia en general para concientizarla y sensibilizarla, asi como para
empoderar a la nifiez para que conozcan sus derechos y de las instituciones que
los protegen, pero para ello se necesita que se realicen acciones estratégicas y
articuladas de divulgacién que permitan romper con las conductas socioculturales
machistas y adultocentristas, ya que es necesario que se trabaje para romper
esquemas tradicionales de crianza y disciplina, entre otros aspectos de indole
estructural, los cuales han permitido que se amenacen o vulneren derechos ya sea

por la permisibilidad y la omisién del Estado, la familia y la sociedad.

d. Hallazgos

Durante las entrevistas efectuadas a las y los informantes clave se pudo
constatar, que el proceso de cambio que se ha iniciado con la entrada en vigencia
de la LEPINA, es que esté a representado todo un proceso de cambio sociocultural
e institucional, pero el cual se ha hecho a paso lento, debiendo requerir de mayores
esfuerzos a nivel de SNPNA para garantizar los derechos de la nifiez y la

adolescencia.
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Segun la informacién proporcionada por el Msc. Alex Marroquin, Magistrado
de la Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia, y por la Licda. Zaira Lis Navas

Umarnia, Directora Ejecutiva del CONNA, la importancia que ha implicado la entrada

en vigencia de la LEPINA ha sido la siguiente:

Cuadro No. 6

Valoraciones sobre lo que ha implicado la LEPINA

Magistrado Camara Especializada de

Nifiez y Adolescencia.

Directora Ejecutiva del CONNA

La importancia de la LEPINA, es que El
Salvador ha hecho su mejor esfuerzo
para adecuarse a los requerimientos, a
las obligaciones, que adquirié al suscribir
y ratificar la CDN, pero ha mostrado
muchas dificultades, asi como obstaculos
para transformar su entorno normativo,
institucional,

sociocultural e para

adecuarse al nuevo modelo de la

proteccion integral, ya que nuestra
legislacion todavia tiene algunos resabios
del paradigma de la situacion irregular
(Ej: Cédigo Civil, Codigo de Familia, entre

otras leyes).

la LEPINA no
ha
cambio de paradigma o el cambio de

La vigencia de
necesariamente implicado el
vision que en este caso es la doctrina
de proteccion integral en la vision y
desarrollo de programas a favor de la

ninez.

No se puede afirmar ain que la nifiez
y la adolescencia tiene un pleno
conocimiento de todos sus derechos
y de los mecanismos e instancias

para hacerlos valer.

Por lo antes expuesto, podemos destacar que la sola entrada en vigencia de

la LEPINA es un aspecto muy importante porque el Estado salvadorefio ha realizado

grandes esfuerzos para cumplir con los compromisos asumidos a nivel
internacional, especialmente para adecuar su normativa a los parametros de la
CDN, ya que ha cumplido con algunas recomendaciones emitidas por el Comité de

los Derechos del Nifio y que, ademas otros organismos internacionales de Naciones
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Unidas también habian recomendado que el Estado debia cumplir para que se
garantice los derechos de la nifiez.

No obstante lo anterior, para poder generar todo un proceso de cambio y
transformaciones sociales a favor de la nifiez, las instituciones que forman parte del
SNPNA, deben ser dotadas de suficiente recurso humano, técnico y presupuestario,
ya que eso permitiria fortalecer la institucionalidad para efecto de cumplir con las
competencias y funciones que le mandata la ley, para poder romper con la
tradicional visién tutelar y se pueda transitar a la concrecion del paradigma de la
proteccion integral de nifiez y adolescencia que pretende la LEPINA y que es
promovida por instrumentos y estandares internacionales en materia de Derechos

Humanos.

Para el Lic. Emeterio Sanchez (2017), Jefe del Departamento de Centros de
Centros de Acogimiento de la Subdireccion de Proteccion de ISNA, no ha sido facil
la aplicacion de la LEPINA, ya que se tuvieron que realizar diversos esfuerzos
institucionales e interinstitucionales para adecuar y cambiar esquemas
tradicionales, debido a que hubo una fuerte resistencia no solo de la poblacion
salvadorefia, sino que, también resistencia de algunas instituciones del mismo
Estado y del SNPNA, debido a que se realizaron cambios en algunos roles y
funciones que antes desempefiaban, asi como en tener que adaptarse a estos

nuevos cambios.

En ese sentido, la Licda. Maria Teresa Delgado de Mejia (2017), Especialista
de Proteccién de UNICEF y la Licda. Zaira Lis Navas Umafia (2018), Directora
Ejecutiva del CONNA, quienes manifestaron en las entrevistas de fecha 12 de
diciembre de 2017 y entrevista de fecha 04 de enero del afio 2018, respectivamente,
gue donde mas resistencia hubo en sus inicios para que se pudiera aceptary aplicar
el contenido de la LEPINA fue con las y los maestros(as) de instituciones educativas
del sector, tanto publico y privado, asi como cambiar la forma de pensamiento de

las diferentes familias salvadorefias en lo concerniente a como deben orientar y criar
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a sus hijas e hijos al interior de su hogares, es decir, no maltratar y castigarlos, asi
como no permitir las uniones tempranas de las niflas y adolescentes con personas
adultas, las cuales terminan en embarazos a temprana edad y siendo algunos de
ellos producto de una posible violacion, en ocasiones sufrida en casa o en otro
espacio y con la agravante del consentimiento de la madre, padre o algun otro

familiar cercano.

Sin embargo, debe destacarse que se ha trabajado como Estado para que
se prohiba las uniones no matrimoniales con nifias y adolescentes, asi como para
la prohibicion de los matrimonios entre personas adultas con adolescentes, ya que
en ocasiones se encubre un delito y se genera impunidad, obligandose a la
adolescente a convivir con la persona agresora y vulneradora de sus derechos,

ademas de que se naturaliza esta clase de acciones y no se persigue penalmente.

La mera vigencia de la LEPINA no ha garantizado que se haya asumido en
su totalidad la doctrina de proteccién integral, es decir, que para las y los operadores
del SNPNA es més facil comprenderla, pero es mas dificil con la demas poblacion,
ya que se trata de un cambio de paradigma, un cambio cultural, una forma distinta
de concebir las relaciones humanas y esa relacion de poder que ha existido entre
los adultos y la nifiez, porque la vision adultocentrista pone al adulto como tomador
de decision sin la participacion de las nifias y los nifios, pese a que el SNPNA, el
CONNA, las organizaciones de la sociedad civil, y otras instituciones del Estado,
han trabajado mucho en la promocién y difusion de derechos, pero no se puede
afirmar adn que la nifiez y la adolescencia tiene un pleno conocimiento de todos sus

derechos y de los mecanismos e instancias para hacerlos valer. (Navas, 2018).

En consecuencia, se cuenta con un sistema funcional y dicho sistema es lo
gue va garantizar que progresivamente la poblacion salvadorefia, entre ellos: la
nifiez y la adolescencia vaya conociendo de forma progresiva sus derechos a corto,

mediano y largo plazo. (Navas, 2018).
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Entre los principales problemas en El Salvador para que las nifias, nifios y
adolescentes puedan exigir y ejercer sus derechos, es que se ha tenido una cultura
o relaciones sociales mas que cultura, entre las familias basadas en el adulto
centrismo, la cual ha potenciado las relaciones verticales entre padres e hijos y
madres e hijas, sin que las nifias y los nifios participen en el mismo desarrollo y en
el ejercicio de sus derechos. (Navas, 2018). Sin embargo, en la medida que se vaya
dando a conocer la ley, se ira cumpliendo y garantizando derechos de la nifiez.
(Navas, 2018).

4.3.2.1.1 Analisis de las funciones establecidas en el articulo 134 inciso 3 de
la LEPINA por parte del CONNA.

El Articulo 134 Inciso 3° de la LEPINA, establece que: la funcién primordial
del CONNA son el disefio aprobacién y vigilancia de la Politica Nacional de
Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia; la coordinacion del SNPNA y la defensa

efectiva de los derechos de los NNA.

Desde el afio 2011, el CONNA ha enfocado sus esfuerzos al disefio
aprobacion y a la vigilancia en la implementacion de la PNPNA, ademas de la
instalacion y funcionamiento del SNPNA y en contribuir al fortalecimiento de los
servicios integrales de atencidn y proteccion de la nifiez y adolescencia. Como logro
de este esfuerzo, las nifias, nifios y adolescentes cuentan con una institucionalidad
qgue vela por la promocién, atencion, proteccién y restitucidon de sus derechos,

promoviendo la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad para tal fin.
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Cuadro No. 7

Fuente de informacion sobre las competencias del CONNA segun el articulo
134 inciso 3 de la LEPINA.

\[e}

1

2

4

Fuente Preguntas
Licda. Zaira Lis Navas 1. ¢(De qué manera el CONNA, cumple con las
Umafa competencias que establece el articulo 134 inciso 3
Licda. Ana Madaly de la LEPINA?
Sanchez 2. ¢Como trabaja el CONNA para cumplir la funcion
Msc. Claudia Maria establecida en el articulo 135 numeral 19 de la
Hernandez LEPINA?

- ¢Con gue instituciones trabaja para ello?
- ¢ Durante cuanto tiempo?
- ¢Cuales han sido los resultados?
¢ El nivel de impacto ha sido positivo o negativo?

Requerimiento de
informacion CONNA.
(Ver ANEXO No. 7)

Dentro de los principales resultados obtenidos desde el afio 2011, se

encuentran los siguientes:

El disefio y aprobacion de la PNPNA, con vigencia desde el 2013 al 2023.

El avance en la institucionalidad de la PNPNA a través del compromiso
asumido por las instituciones publicas en la ejecucién del Plan Nacional de
Accion 2014-2017. Al respecto, se destaca el impulso que fue dado a los
derechos de las nifias y los nifios de la primera infancia en correspondencia
con el compromiso establecido en el Plan Quinquenal de Desarrollo que ha
permitido la creacion del departamento de primera infancia en la institucion

como mecanismo dinamizador de la coordinacion en esta materia.

La difusién y promocion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
con énfasis en la prevencion de la violencia a través de la campafa de
prevencion de amenazas y vulneracion al derecho a la integridad personal,
que por tercer afio consecutivo se ejecuta al igual que el programa radial
“Habla Conmigo” que ha cumplido dos afios de produccion y realizacion, con

un estimado de autenticidad de 23,300 personas por programa radial.
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Fueron difundidos ampliamente los derechos de las nifias, nifilos y
adolescentes, entre 15,481 personas que han participado en actividades de
difusién de derechos encaminadas a sensibilizar, ampliar el conocimiento y
prevenir amenazas y vulneraciones a los mismos, en cumplimiento de los
objetivos y directrices establecidas en la LEPINA, la PNPNA y su Plan
Nacional de Accion. Dichas acciones han estado vinculadas al Plan El
Salvador Seguro (PESS). El 63.2% de los participantes fueron nifias, nifios y

adolescentes y el 39.00% personas adultas.

Fue fortalecido el funcionamiento del SNPNA y sus servicios integrales de
atencion, a través de la implementacion del Plan Nacional de Accién 2014-
2017 de la PNPNA. Dicho plan contiene los compromisos, asumidos por las
instituciones garantes, de alcanzar resultados y productos priorizados al
2017 que contribuyen al cumplimento de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Desarrollado el proceso de proteccion de los derechos individuales de 49,
358 nifias, nifios y adolescentes atendidos por 16 Juntas de Proteccién que
funcionan a nivel nacional (3 de ellas en el Departamento de San Salvador y
1 en cada uno de los Departamentos restantes) entre el 2014 y 2017 el ultimo
afo, el 48.00% de los casos atendidos por las Juntas de Proteccion
correspondieron a amenazas o vulneraciones en el derecho a la integridad
personal, principalmente por afectaciones a su integridad fisica (55.00%) y
sexual (26.00%). En este periodo, las Juntas de Proteccion dictaron 28,004
medidas administrativas para la proteccion de derechos amenazados o

vulnerados.

9,958 nifas, nifos y adolescentes atendidos en el Centro de Atencion al
Migrante (CAIM). El 52.1% fue entregado a un miembro de su familia y el
37.2% entregado con notificacién a la Junta de Proteccién para iniciar el

correspondiente procedimiento administrativo.
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Fue fortalecida la proteccion integral de los derechos en el ambito local
mediante la conformacion y funcionamiento de 95 Comités Locales de
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia (CLDNA), en coordinacion con los
gobiernos locales y otros actores claves. Los CLDNA se encuentran
promoviendo la elaboracion y adecuacion de politicas municipales de
proteccion integral de la nifiez y adolescencia y movilizando los actores del
sistema a nivel local para atender las denuncias de amenazas o

vulneraciones a los derechos colectivos y difusos en estos municipios.

Fue mejorado el funcionamiento del SNPNA, a partir de la operatividad del
Comité Técnico Coordinador (CTC), del Sistema Nacional de Proteccion a
partir del afio 2015. EI CTC tiene como objetivo asegurar la gestion
participativa, y sectorial y corresponsable para la atencion de situaciones que
vulneren los derechos o dificulten el funcionamiento del sistema y facilitar la
implementacion de la PNPNA. Como parte de su funcionamiento fue
aprobado el Plan de Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia 2016-2019, el cual se orienta a fortalecer
la coordinacion local por medio de la formulacion de propuestas de politicas
locales en materia de nifiez y adolescencia segun las directrices en la
PNPNA, entre otros.

Se ha logrado la integraciéon del enfoque de derechos y la doctrina de
proteccion integral en marcos normativos para la protecciéon de los derechos
de las nifias, nifilos y adolescentes, tales como: La Ley Especial contra la
Trata de Personas de El Salvador y La Ley Especial Para la Regulacion y
control de Actividades Relativas a la Pirotecnia.

Fueron fortalecidas las competencias y habilidades técnicas de 2,425 adultos
representantes de instituciones garantes del sistema y otros actores locales
en materia de Doctrina de Proteccion, conocimiento de la LEPINA y de la

PNPNA vy su respectivo Plan Nacional de Accién. Dentro de la poblacién
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capacitada se encontraban miembros de los comités de prevencion de la

violencia de los municipios priorizados.

e Se reactivo la Mesa de coordinacion entre Componentes Administrativo y
Judicial del SNPNA en el afio 2015, con la finalidad de mejorar la eficiencia
y eficacia en las respuestas que se brindan ante amenazas y vulneraciones
a derechos de nifias, nifios y adolescentes en procedimientos administrativos

y procesos judiciales.

e Fueron aprobados los lineamientos para el funcionamiento coordinado del
SNPNA ante amenazas y vulneraciones a derechos de la nifiez y la
adolescencia por violencia (con énfasis en la generada por maras y
pandillas). Estos lineamientos parten del analisis del tema de la violencia y
una puesta en comun de los esfuerzos institucionales para la prevencion de
la violencia y atencién de las victimas y tiene como marco el PQD (Estrategia

2y 3), Plan El Salvador Seguro, la PNPNA y su Plan Nacional de Accion.

e Se ha creado el Concejo Consultivo de Nifiez y Adolescencia como
mecanismo de participacion para incidir en las y los tomadores(as) de
decisiones del SNPNA. El cual estd conformado por 28 nifias, nifios vy
adolescentes de los 14 departamentos del pais, quienes, en ejercicio de sus
derechos de participacion, han representado a la nifiez y adolescencia y
presentado una agenda de temas priorizados para la garantia de los
derechos de este grupo poblacional y para la toma de decisiones e incidencia

social.

Ahora bien, el CONNA es un ente rector, que realiza su labor con las
instituciones publicas y privadas, organizaciones de sociedad civil, nacional e
internacional, pero, ademas, en su caracter de maxima autoridad del SNPNA ha

generado espacios de coordinacion y articulacion, con diversas instituciones
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garantes de los derechos de la nifiez y la adolescencia, entre estas instituciones se

encuentran:

MINED, MINSAL, ISNA, PGR, RNPN, ISSS, ISRI, ISBM, MJSP, MINTRAB,
ISDEMU, INJUVE, STPP, SIS, COMURES, REINSAL, MEPI y El despacho de la
primera dama de la Republica, con la asistencia, Técnica de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI), La Mesa Nacional de Atencion y proteccion a
Victimas y la mesa de servicios integrales a las personas, Familia y la Comunidad,
en el Marco del Plan El Salvador Seguro; CONED; CONALAM, Comité Técnico
Contra la Trata de Personas, Sub Comision de Pirotécnicos, Liderada por el
Ministerio de Salud y conformada por varias instituciones, UNICEF, UNFPA, Plan

internacional, EDUCO y la OIT, asi como 185 alcaldias Municipales.

Dentro de los resultados producto de las coordinaciones y articulaciones
generadas con las instituciones antes mencionadas, es importante dar a conocer la
siguiente muestra de algunos resultados de trabajo que el CONNA ha realizado con
diversas instituciones publicas y privadas, con quienes coordina como garante de

los derechos de la nifiez y adolescencia.

Cuadro No. 8

Productos institucionales con el acompafiamiento técnico del CONNA

< DOCUMENTO ELABORADO @]
\[o} INSTITUCION ACTUALIZADO
1  Alcaldia Municipal de Jujutla
2  Alcaldia Municipal de Zaragoza s :
. e Informes de analisis de coherencia con la
3 AR WLNEE e S PNPNA para Politicas Municipales de Nifiez y
M OFIE Adolescencia
4  Alcaldia Municipal de Verapaz '
5  Alcaldia Municipal de Berlin
Politica Nacional para la investigacion de la
o Salud, 2016
g HinlSie e See Plan Estratégico Interinstitucional de Lactancia
Materna.
Organizacion Internacional del Metodologia para la inclusion de los
7 | Trabajo, El Salvador quehaceres del hogar de caracter peligrosos

en la definicion operativa de trabajo infantil.
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Consejo Nacional Contra la

8 | Trata, Ministerio de Justicia y | Politica Nacional contra la Trata de Personas.
Seguridad Publica
Procuraduria para la Defensa de Disefio del sistema de monitoreo a las
9 | los Derechos Humanos. recomendaciones para el cumplimiento de los
derechos sexuales y reproductivos.
Malla curricular y plan de formacion de la
10 Ministerio de Educacion Maestria en Atencién Integral de la Primera
Infancia.
Fondo de Poblacion de Naciones | Guias metodolégicas que utiliza el UNFPA
11  Unidas, UNFPA e INJUVE. para la formacion en Salud Sexual vy
Reproductiva.
Secretaria para Asuntos Se analizé la coherencia de la Politica Nacional
12 | Legislativos y Juridicos de la para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Presidencia de la Republica. Migrante y su Familia con la PNPNA.
13 Secretaria  Técnica de la Politica integrada de cuidados
Presidencia

Direccion de Cooperacién no

of!c!al y descentrallzada_ 2t Proyectos de Primera Infancia del Fondo
Ministerio de Relaciones

14 Concursable para OSC financiado por el

STUEMEES. obierno de Luxemburgo
Y Secretaria Técnica y de 9 go0.

Planificacion de la Presidencia.
Se analizé y revis6 la coherencia del Marco

RSl Reeortl o fn e conceptual de programas del RNPN con la

15

e LEPINA y la PNPNA.
. - Asistencia técnica para la formulacién de
Alcaldia Municipal de
16 programas y proyectos con enfoque de

Soyapango - .
yapang derechos humanos de nifiez y adolescencia.

Nota: Cuadro elaborado con informacioén solicitada a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica

del CONNA, a través de solicitud de informacién con referencia No. 32-2017, cuya respuesta fue

proporcionada el dia 01 de noviembre del afio 2017.

Tomando en cuenta todo lo anterior, el CONNA ha considerado que sus
resultados han sido efectivos, ya que se cuenta con una PNPNA, con vigencia
desde el 2013 al 2023, y con avances significativos en la institucionalizacion de la
PNPNA a través de los compromisos asumidos por las instituciones publicas en la
ejecucion del Plan Nacional de la Accidon 2014-2017. De igual manera se ha
fortalecido el funcionamiento del SNPNA y se ha desarrollado procedimientos para
la proteccion de los derechos individuales de 49,358 nifias, nifios y adolescentes
atendidos por 16 Juntas de Proteccion que funcionan a nivel nacional entre el afio
2014y 2017.
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Asimismo, el nivel de impacto ha sido considerado por el CONNA como
positivo, ya que se cuenta con las herramientas de politicas publicas que pueden
permitir garantizar derechos de las nifias, niflos y adolescentes, que antes que se
aprobaréa la LEPINA no existia. Es decir, en la actualidad como resultado del trabajo
del CONNA las nifias, nifios y adolescentes cuentan con la institucionalidad que
vela por la promocién, atencion, proteccion y restitucion de sus derechos,

promoviendo la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad para tal fin.

4.3.2.1.2 Acciones realizadas por el CONNA para la difusion de la PNPNA y
para el cumplimiento de la competencia establecida en el articulo 135 numeral
19 de la LEPINA.

Cuadro No. 9
Fuente de informacion sobre las acciones realizadas por el CONNA en el
marco del Art. 135 numeral 19 de la LEPINA.

N[o] Persona entrevistada Preguntas

1 | Licda. Zaira Lis Navas 1. ¢;:De qué manera el CONNA difunde el
) ) ) contenido de la PNPNA?

2 Lic. Francisco Guillermo Ortez 2 ; Cémo trabaja el CONNA para cumplir la

Requerimiento de informacion funcién establecida en el articulo 135 numeral

CONNA. (Ver ANEXO No. 7) 19 de la LEPINA?

ElI CONNA contempla en su Objetivo Estratégico 2.1.3 del Plan Estratégico
Institucional (PEI) lo siguiente: “Contribuir a mejorar las capacidades y habilidades
técnicas del personal de las instituciones y entidades que conforman el Sistema de
Proteccion para el funcionamiento eficaz y sostenible del mismo y para la
implementacion e institucionalizacion de la PNPNA”, por lo cual se realizan procesos
de formacion, en materia de politica de proteccién integral, con operadores del
Sistema. Estos, procesos formativos, se han integrado al Plan Anual de Trabajo y
se desarrollan especificamente en el Resultado Anual 2017 2.1.3.1, que establece:
“Fortalecidas las competencias y habilidades técnicas del personal de las
instituciones del Sistema de Proteccion Integral y actores locales, en doctrina de
proteccion integral de NNA, LEPINA, PNPNA y su Plan Nacional de Accion’.
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Entre los resultados obtenidos desde el afio 2015 a la fecha, se contabilizan
383 en el afio 2015, 1,346 personas para el aiio 2016 y 754 personas a septiembre
de 2017; totalizando 2,483 personas del nivel gerencial y técnico, a quienes han
participado en procesos para fortalecer sus capacidades y habilidades, en materia
de derechos y Politica Nacional. Esto, a efecto de potenciar la adopcién progresiva
de las estrategias y lineas de accion de la PNPNA, en sus instituciones y entidades.

Hallazgo:

El CONNA funge como responsable de la formulacién y seguimiento de la
PNPNA, de sus programas y servicios, ademas brinda orientaciones técnicas para
gue los mismos sean ejecutados por las entidades sistémicas, asi como promover
la difusion de derechos a las y los operadores del SNPNA, entre otras funciones.
No obstante, para que las amplias funciones del CONNA se realicen de manera
adecuada y contribuyan al cambio de la vision tutelar y se pueda concretizar el
paradigma de la proteccion integral que pretende la LEPINA, debe dotarse de
medios humanos, técnicos y financieros suficientes, ya que el mandato de la
LEPINA es amplio, pero también es claro al establecer en el articulo 135 numeral
19) que se deben “...Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes
de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de los informes del Comité de los

Derechos del Nifio...”.

En ese sentido, no basta que las acciones orientadas a divulgar los derechos
de la nifiez y la adolescencia se realicen solo con las y los operadores del SNPNA
0 con algun otra institucién del Estado, ya que el trabajo de divulgacion también
debe realizarse con la poblacion salvadorefia en general en las comunidades. El
ISNA también juega un papel importante en la divulgacion de la ley debido a que
esa misma competencia también se le asigna a dicha institucion en el articulo 180
literal c) de la LEPINA. En consecuencia, consideramos que debe avanzarse mas
en lo referente a la divulgacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,

ya que debe tomarse en cuenta que uno de los derechos proclamados en la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos es: la conviccion de que todos
tenemos derecho a conocer nuestros derechos. En especial, la nifiez y la

adolescencia.

La responsabilidad de las instituciones cuando ensefian, promueven vy
divulgan derechos humanos también debe incluir la seguridad de que toda persona
sin excepcidn alguna los puedan entender para poder ejercerlos de forma activa y
responsable. Al ensefiar derechos humanos también deben garantizarse que, los
programas sean eficaces en la medida en que las personas acepten —el cambio de
vision que promueve la CDN y la LEPINA-y entiendan sus derechos y de este modo
adquieran la capacidad de conocerlos para aplicarlos y beneficiarse de su ejercicio,
ya que el objetivo es educar a las personas sobre sus derechos frente a la ley, de
tal modo que se conviertan en futuros y actuales ciudadanos responsables en una
sociedad libre en la que se valoren sus derechos humanos y se respete el

cumplimiento de la ley.

4.3.2.1.3 Desafios internos a ser superados por el CONNA en lo concerniente
a la competencia establecida en el articulo 135 numeral 19) de la LEPINA.

Cuadro No. 10

Fuente de informacién sobre los desafios a ser superados por el CONNA

Informacion solicitada Preguntas
1 Licda. Zaira Lis Navas Umafia ¢, Cuales son los desafios internos a ser
Requerimiento de informacion superados por institucién en lo referente
2 CONNA. a la funcién establecida en el articulo
(Ver ANEXO No. 7) 135 numeral 19 de la LEPINA?

Para el CONNA, los desafios internos que deben ser superados para la
“Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios
y adolescentes, asi como de los informes del Comité de los Derechos del Nifio” (Art.

135 numeral 19 de la LEPINA), se encuentran relacionados con lo siguiente:
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e La disponibilidad de recursos (humano, material y presupuestario) para la
realizacion de todas las posibles actividades y procesos formativos que
pudieran realizarse a nivel nacional y local.

e Desarrollar un analisis con entidades del sistema que son competentes para
desarrollar procesos de promocion y difusion de derechos de nifiez vy
adolescencia.

e Trabajar una propuesta a nivel institucional para presentarla al MINED para
promover a nivel educativo superior la adopcién de la doctrina de proteccion
integral, como una materia basica, en las carreras humanistas, que estan
vinculadas o relacionadas con el desarrollo integral de las nifias, nifios y

adolescentes.

Hallazgos:

Los recursos asignados al CONNA no son suficientes para garantizar de
modo razonable las mejoras necesarias y progresivas en el cumplimiento de su
mandato, teniendo en cuenta que una buena parte de su presupuesto se concentra
en las remuneraciones para el personal, ademas de no poder contarse con amplias
instalaciones y el equipo necesario para ello. Los recursos con los que cuenta para
implementar el enfoque de derechos en materia de nifiez y adolescencia no son
suficientes, y esto, ineludiblemente, obstaculiza el cumplimiento de las obligaciones
del Estado y la garantia y respeto de los derechos humanos de las nifias, nifios y

adolescentes.

Sin embargo, la falta de presupuesto no puede ser tomado como obstaculo
por las instituciones que velan por la garantia y proteccion de los derechos
humanos, ya que deben establecerse acciones de coordinacién que permitan
realizar el trabajo de forma conjunta con otras instituciones -como por ejemplo con

ISNA o la PDDH- que posean el mismo mandato para cumplir la finalidad de la ley.
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4.3.2.1.4 Desafios que debe superar el CONNA con otras instituciones que
forman parte del SNPNA, para divulgar los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Cuadro No. 11
Fuente de informacion sobre los desafios a ser superados por el CONNA con
otras instituciones del SNPNA

No Persona entrevistada Pregunta
1 Licda. Zaira Lis Navas Umafna
2 Lic. Francisco Guillermo Ortez 1. ¢Cuales son los desafios que debe
superar el CONNA con otras
3 Msc. Claudia Maria Hernandez instituciones que forman parte del
_ i SNPNA, para divulgar los derechos de
4 Msc. Alex David Marroquin la nifiez y la adolescencia?
5 Msc. Ruth Agreda 3 .
2. ¢De qué forma las instituciones que
6 Msc. Maria de los Angeles Figueroa | forman parte del SNPNA, pueden
] o superar las dificultades existentes con
7 Lic. Emeterio Sanchez respecto a las vulneraciones a
8 Lic. Victor Pérez derechos de la nifiez, asi como en la

promocion y difusion de derechos?

Requerimiento de informacion CONNA.
(Ver ANEXO No. 7)

©

Dentro de los desafios a ser superados se encuentran la coordinacion y
articulacion a nivel nacional y local, la cual es una tarea aun en construccion, por
ser una prioridad institucional. La creacion y funcionamiento de mecanismos de
articulaciobn con otras instituciones, Organos y entidades garantes Yy
corresponsables, los cuales facilitaran, entre otras funciones, la promocién y

difusién de derechos con operadores del sistema, y con la poblacion en general.

La institucion se ha enfrentado a toda una serie de dificultades y obstaculos
desde su entrada en funcionamiento hasta el aflo 2017, con algunas instituciones
gue forman parte del SNPNA y con la sociedad civil; sin embargo, algunos de estos
problemas adn persisten, pero otros han sido superados a medida que se han

realizado coordinaciones y alcanzado acuerdos interinstitucionales. Sin embargo,

109



debe tomarse en cuenta que “el cambio cultural no se realiza de manera inmediata

solo con dictar una ley”. (Navas, 2018).

Las primeras resistencias que se tuvieron fue con el sistema educativo
nacional, esto debido a que la apuesta estratégica del CONNA fue precisamente
trabajar directamente con las y los operadores del SNPNA, ya que “primero se debia
trabajar hacia adentro, de hecho existi6 mucho cuestionamiento de la misma
institucion y del personal sobre los motivos de porque no trabajar en la difusion hacia
a fuera”. (Navas, 2018).

No obstante lo anterior, la logica era que, primero, se debia estar
preparados(as) para ser impulsores(as) y transformadores(as) del sistema; en ese
sentido, la institucion se empezd a conformar con profesionales que no tenian
formacién previa en derechos de nifiez y adolescencia, entonces el proceso de
seleccién y reclutamiento del personal fue muy dificil, ya que es la primera vez que

una institucién empieza a conformarse a partir de personal especializado.

Durante todo este proceso hubo mucha riqueza, ya que gente joven con el
animo y el deseo de aprender fue incorporandose progresivamente en la institucion;
‘lo que demuestra que bastara con tener conocimientos basicos en derechos
humanos o en derechos de nifiez y el fortalecimiento que la institucion debia dar”.
(Navas, 2018).

Por otra parte, histéricamente no se ha privilegiado el desarrollo de
programas sociales y productividad, asi como avanzado presupuestariamente en la
inversiébn para la niflez y adolescencia, eso se ha visto reflejado en que las
instituciones que desarrollan programas a favor de este grupo poblacional, pero se
han visto mejoras en los ultimos afios, no obstante, el presupuesto todavia es
insuficiente. Sin embargo, el principal obstaculo del CONNA no es la falta de

presupuesto, ya que quien necesita el presupuesto no es esencialmente el CONNA,
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sino que las instituciones que prestan servicios y desarrollan programas a favor de

las nifias y los nifos. (Navas, 2018).

Hallazgos:

La falta de sdlidos conocimientos en derechos de nifiez y adolescencia del
personal que ingresa a laborar al CONNA, lo cual es un aspecto que se ha
ido solventando con el paso del tiempo, ya que la misma institucion los
capacita y fortalece técnicamente pero a paso lento, ya que no todo el
personal puede acceder a los Cursos Especializados o programas de
formacion que son impartidos por la misma institucion, lo cual genera
molestias en el personal, ademas se pudo constatar que el personal que es
fortalecido por la institucion, posteriormente se va hacia otra institucion del
Estado, organismos internacionales o hacia alguna organizacion de la
sociedad civil, debido a la busqueda de mejores condiciones econémicas, en

razén de que la institucion no brinda mayor oportunidad de crecimiento.

La necesidad identificada por parte del personal técnico y administrativo de
realizar la promocion y difusion de derechos hacia a fuera y no solo con las

y los operadores del SNPNA.

Se ha identificado que existe ausencia de inversion social para la nifiez y
adolescencia, lo cual le permita a este grupo poblacional ser considerada
como prioridad de Estado. No obstante, la LEPINA en su Art. 14 establece
que se “debe garantizar de forma prioritaria todos los derechos de la nifiez y
la adolescencia mediante su preferente consideracion en las politicas
publicas, la asignacion de recursos, el acceso a los servicios publicos, la
prestacion de auxilio y atencidon en situaciones de vulnerabilidad y en
cualquier otro tipo de atencidon que requieran”, sin embargo, el Estado aun se

encuentra lejos de cumplir con dicha disposicion.
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En ese sentido, existe un enfoque que no prioriza el desarrollo social de la
nifiez y la adolescencia y por tanto, al no invertirse en ello, es uno de los
principales obstaculos con el cual el CONNA se enfrenta para la realizacion

y cumplimiento de los derechos, incluso para la difusion de los mismos.

4.3.2.2 Coordinaciones y articulaciones efectuadas por el CONNA con otras
instituciones del SNPNA y la sociedad civil para divulgar los derechos y

deberes de las nifias, nifios y adolescentes.

Cuadro No. 12
Fuente de informacién sobre coordinaciones del CONNA con otras

instituciones.

No Persona entrevistada Preguntas

1 | Licda. Zaira Lis Navas ¢De qué manera el CONNA se coordina y
: : : articula con las instituciones del SNPNA 'y la

2 Lic. Francisco Guillermo Ortez sociedad civil para divulgar los derechos y

Requerimiento de informacion deberes de las nifias, nifios y adolescentes?
CONNA. (Ver ANEXO No. 7)

La coordinacion y la articulacion entre el CONNA vy las instituciones y
entidades del Sistema y sociedad en general para la promocion y difusion de
derechos, se desarrolla mediante dos vias:

Por una parte, el CONNA; acorde a su plan de fortalecimiento de
competencias con las y los operadores del sistema a su plan el fortalecimiento de
habilidades y capacidades a municipios priorizados por el plan El Salvador Seguro
(PESS) y a su estrategia de comunicacion, promocion y difusién de derechos; son
las Unicas gestiones con otras instituciones garantes de derechos para desarrollar
un proceso formativo en materia de doctrina de proteccion integral, LEPINA, PNPNA
y PNA con su personal o para realizar actividades de difusion de derechos.
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Por otra parte, el CONNA; acorde a su plan de difusiébn de derechos, da

respuesta a la demanda de solicitudes realizadas a la institucion para desarrollar

actividades de divulgacion de derechos con actores institucionales, locales y

comunitarios.

Hallazgos:

Se ha podido identificar la necesidad de actividades para divulgar el
contenido de la LEPINA no solo con las y los operadores del SNPNA, sino
gue a la poblacién salvadorefia en general, lo cual seria necesario que se
realice en coordinacion con instituciones como ISNA y la PDDH, ya que
cuentan con personal que trabaja en la promocion y difusion de derechos, al
igual que el CONNA.

Debe realizarse la revision del plan de fortalecimiento y difusion de derechos
gue posee el CONNA, ya que debe medirse el impacto para determinar si las
y los operadores del SNPNA se encuentran completamente fortalecidos, asi

como para identificar si su actuar es acorde a la doctrina proteccion integral.

Debe existir mayor coordinacion y articulacion entre las instituciones del
Estado, asi como acompafiamiento con la sociedad civil para que se puedan
realizar acciones de promocién y difusion de la LEPINA, ya que es
responsabilidad del Estado, la familia y sociedad, que se puedan realizar

acciones gue garanticen os derechos de la nifiez.

La difusion de derechos y las actividades realizadas por el CONNA para
prevenir toda clase de violencia contra las nifias, niflos y adolescentes, deben
realizarse con el apoyo de otras instituciones del Estado y la sociedad civil,
de las cuales se puedan llegar acuerdos para elaborar protocolos, hojas de

rutas, lineamientos interinstitucionales, entre otra serie de documentos, los
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cuales garanticen el respeto permanente de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

4.3.2.3 Principales motivos de amenaza o vulneraciones a los derechos de la
nifiez y la adolescencia, asi como posibles alternativas de solucién para

garantizar sus derechos.

Cuadro No. 13
Fuente de informacion sobre los principales motivos de vulneraciones

derechos de nifiez y adolescencia.

No Persona entrevistada Pregunta

1 Licda. Zaira Lis Navas Umafia 1. ¢Cudles son los derechos mayormente
vulnerados a la nifiez y adolescencia en El

Licda. Maria Teresa Delgado de Salvador?

Mejia
) 2. ¢Qué acciones ha realizado El Salvador
3 Msc. Alex David Marroquin para evitar y/o disminuir las vulneraciones a
derechos, y si estas acciones han sido
efectivas?

Requerimiento de informacién

4  CONNA. (Ver ANEXO No. 7) 3. ¢Cuédles han sido los derechos
' ' mayormente vulnerados a la niflez y

adolescencia en El Salvador y que acciones
ha realizado el CONNA para evitarlo?

Segun las entrevistas efectuadas a las y los actores claves, algunos de los
principales motivos relacionados con las amenazas y vulneraciones a derechos se
encuentran relacionados con el adultocentrismo, violencia intrafamiliar, patrones
socioculturales erréneos para disciplinar y criar a la nifiez, conductas y patrones
machistas dentro del hogar no solo por el padre, sino que también por la madre,
persona responsable o algun otro familiar de las nifias, nifios y adolescentes,
ademas de que aun no se ha entendido el cambio juridico y social que ha hecho el
Estado salvadorefio al haber aprobado una ley como la LEPINA, asi como realizar
acciones plasmadas en la PNPNA y su Plan Nacional de Accion para garantizar

derechos a la nifiez y adolescencia.
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Consideramos que se debe seguir trabajando aun con los medios de
comunicacién para regular la programacion de algunos programas radiales y
televisivos, cuyo contenido no es adecuado para las familias salvadorefas, en
especial para las nifias, niflos y adolescentes, que ven y escuchan dichos

programas en diferentes medios radiales y televisivos.

Las y los actores claves manifestaron que no se pueden realizar cambios,
Gnicamente con aprobar una ley como la LEPINA, ya que se deben crear las
condiciones necesarias para satisfacer necesidades béasicas de las y los
salvadorefios, es decir, que se invierta en salud y educacién de calidad para todos,
gue se generen empleos dignos y bien remunerados, ademas de que se erradique
el trabajo infantil, asi como que se garantice la seguridad econémica, seguridad
publica y ciudadana, se garantice la seguridad social, ambiental y alimentaria, entre
otros aspectos que se encuentran orientados en garantizar un nivel de vida digno y
adecuado, lo cual permita que las nifias, nifios y adolescente puedan vivir y crecer
en un pais en donde se garanticen sus derechos a corto, mediano y largo plazo, en
donde las familias salvadorefias no tengan que emigrar a otros paises en busqueda
de mejores condiciones de vida por no poder tener esas condiciones en El Salvador,
0 que tengan que migrar por motivos de violencia social por miembros de maras o
pandillas, incluso por actividades delictivas de otros grupos de personas, asi como

por narcotraficantes.

Para las y los actores claves debe haber mayor trabajo coordinado y
articulado entre las diferentes instituciones del Estado, siendo necesario que las
distintas politicas implementadas por el Estado tengan enfoque de nifiez y
adolescencia y que se plasme en ellas acciones encaminadas a garantizar y
potenciar derechos para todos. Se destaco la necesidad de que cada institucion
cumpla con su respectivo rol y para que se trabaje en educar en derechos humanos
a la poblacién salvadorefia, para efecto de que sea conocedora de sus derechos y
tengan el conocimiento sobre como acceder a las instancias administrativas o

judiciales para exigir y reclamar el cumplimiento de sus derechos.
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Aunado a lo anterior, para el Magistrado de la Camara Especializada de la
Nifiez y Adolescencia, Msc. Alex Marroquin (2017), el CONNA debe asumir su rol
de institucion rectora del Sistema Nacional de Proteccion, ademas debe orientar
adecuadamente a las Juntas de Proteccion para que resuelvan de manera
inmediata los casos de vulneraciones a derechos de nifias y nifios, asi como no
entorpecer los procedimientos que establece la LEPINA, ya que se confunde la
forma en como debe ser tramitado el procedimiento ante el dictado de una medida
de proteccién como el acogimiento de emergencia; asimismo, instituciones como
ISNA deben crear los programas necesarios para las nifias, nifios y adolescentes,
ya que actualmente existe una carencia de programas a nivel nacional, ademas de
ser necesario que se garantice derechos al interior de los centros de proteccion y

centros de internamiento.

Asimismo, la Procuraduria General de la Republica debe cumplir con su
mandato constitucional y con lo que le faculta su ley organica y brindar la
representacion legal en los procedimientos administrativos y judiciales a favor de
las nifias, niflos y adolescentes y sus familiares, ya que existe una notable ausencia
de las y los procuradores en los casos que se tramitan en sede administrativa y
sede judicial. (Marroquin, 2017).

En ese sentido, el Magistrado Alex Marroquin considera que las instituciones
que deben velar por la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia se
encuentran incumpliendo su rol y realizando acciones que no resuelven los

verdaderos problemas de ellos.

Hallazgos:

e Existe ausencia de medidas efectivas que garanticen la seguridad de la
poblacion salvadorefia en general. En consecuencia, existen nifias, nifios y
adolescentes a quienes se les amenaza y vulnera sus derechos por

miembros de maras o pandillas; sin embargo, el fenémeno de la violencia es
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tan complejo en nuestro pais que hoy en dia existen nifias, nifios y
adolescentes que son pertenecientes a pandillas o son familiares de ellos y
se les vulnera sus derechos solo por ese motivo por parte del Estado, a través

de agentes de la Policia Nacional Civil y soldados de la Fuerza Armada.

e Las instituciones que forman parte del SNPNA se encuentran tratando de
resolver los problemas de forma independiente, lo cual solamente provoca
gue se realicen dobles esfuerzos y no se resuelvan los problemas en su
totalidad, ya muchos de ellos son de tipo estructural y deben ser resueltos a
través de politicas publicas. Sin embargo, se estan realizando acciones
positivas para resolver algunos problemas como SNPNA dentro de la “Mesa
de coordinacién entre el componente administrativo y componente judicial’,

la cual es coordinada por el CONNA.

e A pesar de las acciones que han sido realizadas por el CONNA, ISNA y la
PDDH para divulgar el contenido de la LEPINA, existen todavia
vulneraciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, tanto al

interior de sus hogares, en las escuelas o en algun otro espacio.

4.3.2.3.1 Principales derechos amenazados o vulnerados, asi como las

acciones realizadas por el CONNA para el cese de las vulneraciones.

De conformidad con la informacion estadistica en la pégina oficial del
CONNA, se puede visibilizar que los derechos con mayor indice de amenaza y
vulneracion hacia los derechos de las nifias, nifios y adolescentes son los

siguientes:
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Cuadro No. 14
Estadisticas sobre derechos amenazados y vulnerados, afio 2014

~

ANO 2014

DERECHOS CANTIDAD PORCENTAJE
Derecho a la Integridad Personal 11,078 74.1%

Derecho ala salud 1,400 9.4%
_P,ro_tecmon frente al traslado y retencion 1,247 8.3%
ilicitos
Derecho a la educacion y cultura 496 3.3%
Derecho ala vida 247 1.7%
Derecho a mantener relaciones personales 149 1.0%
con su madre y padre
334 2.2%
TOTAL 14, 951 100%

Cuadro elaborado con informacion estadistica del SINAES, disponible en el sitio
web del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia:
http://app.conna.gob.sv/sinaes/

ANO 2014
12,000 11,078
10,000
8,000
6,000
4,000

1,400 1,247
2,000 ,
’ 496 247 334

®m Derecho ala Integridad Personal
m Derecho ala salud
® Proteccién frente al traslado y retencion ilicitos
Derecho ala educacion y cultura
mDerecho alavida
m Derecho a mantener relaciones personales con su madre y padre
mOtros
B TOTAL
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De 14,280 casos recibidos de enero a diciembre, el derecho a la integridad

personal es el mas frecuente por su presunta amenaza o violacion con un total de

11,078 casos.

Cuadro No. 15

NNA identificados como victimas, afio 2014

NNA ATENDIDOS EN LAS JUNTAS DE PROTECCION
ANO 2014

NNA CANTIDAD
Nifias 3,401
Nifios 3,443
Adolescentes mujeres 5,925
Adolescentes hombre 3,270
TOTAL 16,039

NNA ATENDIDOS EN JUNTAS DE PROTECCION
ANO 2014

18,000

16,039

16,000
14,000
12,000
10,000

8,000

5,925

6,000

4,000 3 401 3 443 3,270

2,000

0
mNiflas mNifios mAdolescentes mujeres mAdolescentes hombres ETOTAL

Del total de casos recibidos de enero a diciembre del afio 2014, fueron

atendidos 16,039 nifias, nifios y adolescentes. La mayor cantidad de poblacion
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atendida son las adolescentes, las cuales asciende a 5,925 seguido de los nifios
con un total de 3,443.

Asimismo, las Juntas de Proteccion durante el afio 2014 emitieron 822 autos
de improponibilidad, realizaron 3,922 audiencias y emitieron 11,880 medidas

administrativas de proteccion a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Cuadro No. 16

Derechos amenazados y/o vulnerados a la nifiez y adolescencia, afio 2015

ANO 2015

CANTIDAD PORCENTAJE
10,162 46,76%
Protec_cllor) . (—_:‘speual frente al traslado vy 3.587 16.51%
retencion ilicitos

3,530 16.24%
1,421 6.54%
1,103 5.08%
con su madre y padre

481 2.21%
criado por ellos

269 1.24%
78 0.36%
40 0.18%
40 0.18%
.Delre(_:hos al honor, imagen, vida privada e 36 0.17%
intimidad

34 0.16%
29 0.13%
_Derecho al descanso, recreacién, deporte y 13 0.06%
juego

12 0.06%
11 0.05%
10 0.05%
22 0.10%
21,730 100.00%

Cuadro elaborado con informacién estadistica del SINAES, disponible en el sitio web del Consejo
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia: http://app.conna.gob.sv/sinaes/
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25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

10,162

3,587 3,530

14211103 559 481 321 269 78

21,730

40 40 36 34 29 13 12 11 10 22

m Derecho alaintegridad personal

m Derecho a la salud

mDerecho a un nivel de vida digno y adecuado

Emlibertad de transito

mDerecho alavida

m Derecho alalactancia materna

mDerechos al honor, imagen, vida privada e intimidad
Derecho a un medio ambiente sano

mDerecho al debido proceso

mDerecho a al seguridad social

mTOTAL

m Proteccion especial frente al traslado y retencion ilicitos
Derecho ala educacion y cultura

mDerecho a mantener relaciones personales con su madre y padre

mDerecho a conocer a su madre y padre y ser criado por ellos

m Derecho alaidentidad

mDerecho alaidentificacion

m Derecho ala proteccién frente al trabajo
Derecho al descanso, recreacion, deporte y juego

m Derecho de reunificacion familiar

mOtros

En el afio 2015, las Juntas de Proteccion recibieron un total de 21,730 denuncias a derechos de nifias, nifios y

adolescentes, de los cuales 10,162 fueron vulneraciones al derecho a la integridad personal (46.76%), 3,587 Proteccion
especial frente al traslado y retencion ilicitos (16.51%), 3,530 Salud (16.24%), 4,451 otros derechos (20.48%).

121



Durante ese afio fueron recibidos 15,499 casos de amenaza y/o vulneracion
a derechos de nifiez y adolescencia, de los cuales 13,810 fueron avisos (89.10%),
1,587 denuncias (10.24%) y 102 actuaciones de oficio (0.66%).

Cuadro No. 17
NNA identificados como victimas, afio 2015

NNA ATENDIDOS EN LAS JUNTAS DE PROTECCION
ANO 2015

NNA CANTIDAD
Nifias 3,515
Nifios 3,535
Adolescentes mujeres 7,097
Adolescentes hombre 3,125
Desconocido edad y sexo de NNA 658
TOTAL 17,930

NNA ATENDIDOS EN JUNTAS DE PROTECCION

ANO 2015
20,000 17,930
15,000
10,000
7,097
5,000 3,515 3,635 . 3,125
: I N
mNifias mNifios
= Adolescentes mujeres Adolescentes hombre
mDesconocido edad y sexo de NNA mTOTAL

De enero a diciembre 2015, el total de presuntas victimas ascendi6 a 17,930
personas; el 39.58% fue en detrimento de las adolescentes mujeres, el 19.72% en
nifos, 19.60% en nifias y el 17.43% en adolescentes hombres. Las Juntas de

Proteccién emitieron 2,341 resoluciones declarando 1,266 improponibilidades, 560
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inadmisibilidades y 515 incompetencias; ademas, fueron dictadas 4,052 medidas
cautelares, 1,158 acogimientos de emergencia, realizdndose 3,139 audiencias y

emitiéndose 8,738 medidas administrativas de proteccion.

Cuadro No. 18
Derechos amenazados y/o vulnerados a la nifiez y adolescencia, afio 2016

ANO 2016
DERECHOS CANTIDAD PORCENTAJE
Derecho a laintegridad personal 9,295 48.64%
Derecho a la salud 3,789 19.83%
Traslado y retencién ilicitos 1,949 10.20%
Derecho ala educacion y cultura 1,267 6.63%
Derecho a un nivel de vida digno y adecuado 1,002 5.24%
Libertad de transito 609 3.19%
Derecho a mantener relaciones personales con su
madre y padre 87 Lol(E00
Derecho aconocer asu madre y padre y ser criados 335 1.75%
por ellos
Derecho a la vida 211 1.10%
Derecho a laidentidad 78 0.41%
Derecho a la identificacion 53 0.28%
Derecho al honor, imagen, vida privada e intimidad 37 0.19%
Derecho a la lactancia materna 35 0.18%
Derecho a la proteccion en el trabajo 31 0.16%
Derecho a un medio ambiente sano 14 0.07%
([j)erecho a_ll descanso, recreacion, esparcimiento, 14 0.07%
eporte y juego

Derecho ala seguridad social 12 0.06%
Derecho de reunificacion familiar 12 0.06%
Defensa material de sus derechos 9 0.04%
Otros derechos 20 0.10%

TOTAL 19,108 100.00%

Cuadro elaborado con informacién estadistica del SINAES, disponible en el sitio web del Consejo

Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia: http://app.conna.gob.sv/sinaes/
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ANO 2016

25,000

20,000

15,000

9,295

10,000

5,000 3,789

1,949 1 267 1,002 609

337 335 211 78
- s

19,108

m Derecho alaintegridad personal

mTraslado y retencién ilicitos

mDerecho a un nivel de vida digno y adecuado

m Derecho a mantener relaciones personales con su madre y padre
m Derecho alavida

m Derecho a laidentificacion

m Derecho ala lactancia materna

= Derecho aun medio ambiente sano

m Derecho ala seguridad social

m Defensa material de sus derechos

ETOTAL

m Derecho ala salud
Derecho ala educacién y cultura
m | ibertad de transito
m Derecho a conocer a su madre y padre y ser criados por ellos
m Derecho a laidentidad
m Derecho al honor, imagen, vida privada e intimidad
m Derecho ala proteccién en el trabajo
Derecho al descanso, recreacion, esparcimiento, deporte y juego
m Derecho de reunificacion familiar
mOtros derechos

Los derechos méas denunciados durante el afio 2016 en las Juntas de Proteccion fueron los siguientes: derecho a la

integridad personal 48.64%, derecho a la salud 19.83% y la proteccion especial frente al traslado y retencion ilicitos 10.20%

(migracion irregular).
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Cuadro No. 19
NNA identificados como victimas, afio 2016.

NNA ATENDIDOS EN LAS JUNTAS DE PROTECCION
ANO 2016

NNA CANTIDAD
Nifias 2,938
Nifios 2,827
Adolescentes mujeres 6,785
Adolescentes hombre 2,166
Desconocido edad y sexo de NNA 673
TOTAL 15,389
NNA ATENDIDOS EN JUNTAS DE PROTECCION
ANO 2016
20,000
15,389
15,000
10,000
6,785
5,000 2,938 2,827 2166
0 |
M Niias M Nifios
B Adolescentes mujeres Adolescentes hombre
W Desconocido edad y sexo de NNA HTOTAL

Ahora bien, durante el afio 2016 el total de presuntas victimas ascendi6é a

15,389 personas; el 44.09% fue en detrimento de las adolescentes mujeres, el

19.09% en nifias, el 18.37% en nifios y el 14.07% en adolescentes hombres.

Ademas, las Juntas de Proteccion dictaron un total de 10,331 medidas

cautelares, realizaron 2,896 audiencias Unicas, dictaron en audiencia Unica 7,386

medidas administrativas de proteccion; asimismo, declararon 2,198 casos como

improponibilidad, 543 casos como inadmisibilidad, 713 casos como incompetencias,
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200 casos como improcedencias, y emitieron 813 medidas de acogimiento de

emergencia.

Cuadro No. 20

Derechos amenazados y/o vulnerados a la niflez y adolescencia, afio 2017.

ANO 2017

Proteccién frente al traslado y retencion ilicitos

Libertad de transito

Derecho a mantener relaciones personales con su

DERECHOS CANTIDAD PORCENTAJE

8,914 49.69%
4,087 22.78%
1,360 7.58%
1,331 7.42%
672 3.75%
420 2.34%
332 1.85%
822 4.59%
17,938 100.00%

Cuadro elaborado con informacién estadistica del SINAES, disponible en el sitio web del Consejo

Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia: http://app.conna.gob.sv/sinaes/

ANO 2017

20,000

15,000

10,000 8,914

5,000 4,087

- 1360 1331 675 490
0 —

17,938

332 822
—

mDerecho a la integridad personal
mDerecho ala salud
mDerecho ala educacién y cultura

Derecho a un nivel digno y adecuado
mProteccion frente al traslado y retencion ilicitos
m | ibertad de transito

mDerecho a mantener relaciones personales con su madre y padre

mOtros derechos
mTOTAL
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Las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a que se respete su derecho
a la integridad personal, la cual comprende la integridad fisica, psicolégica, cultural,
moral, emocional y sexual. Segun las estadisticas del CONNA en el afio 2017, se
registraron 8,914 presuntas amenazas 0 vulneraciones al derecho a la integridad
personal; identificandose 10,651 afectaciones, de las que el 57.68% son contra en
de la integridad fisica y 22.66% a la integridad sexual.

Durante el afio 2017, fueron identificadas 13,796 presuntas victimas de
amenazas o vulneraciones a sus derechos, de los cuales 66.45% fueron nifias y
adolescentes mujeres y el 28.40% nifios y adolescentes hombres, los detalles se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 21

NNA identificados como victimas, afio 2017.

NNA ATENDIDOS EN LAS JUNTAS DE PROTECCION
ANO 2017

NNA CANTIDAD
Nifias 2,760
Nifios 2,607
Adolescentes mujeres 6,408
Adolescentes hombre 1,311
Desconocido edad y sexo de NNA 710
TOTAL 13,796
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NNA ATENDIDOS EN LAS JUNTAS DE PROTECCION

ANO 2017

16,000 13,796
14,000
12,000
10,000

8,000 6,408

6,000

4,000 2,760 2,607

2,000 - - 1,311 710

0 —
mNiflas mNifos
Adolescentes mujeres Adolescentes hombre

mDesconocido edad y sexo de NNA mTOTAL

Ademas, las Juntas de Proteccion dictaron un total de 9,073 medidas cautelares,
realizaron 2,448 audiencias Unicas, dictaron en audiencia Unica 7,340 medidas
administrativas de proteccion; asimismo, declararon 3,059 casos como
improponibilidad, 275 casos como inadmisibilidad, 479 casos como incompetencias,
323 casos como improcedencias, y emitieron 650 medidas de acogimiento de
emergencia, de las cuales 603 fueron en modalidad institucional y 47 en modalidad

familiar.

Hallazgos:

e En las Juntas de Proteccion no se incorpora la informacion en su debido
tiempo en el Sistema de Informacion y Denuncias (SID) para efecto de que
pueda ser actualizada la base de datos por la Unidad de Informacién y
Andlisis de la Subdireccién de Politicas del CONNA, lo cual genera retraso

para presentar estadisticas que estén actualizadas.

e El personal de las Juntas de Proteccién no califica de forma correcta el
derecho que ha sido amenazado y/o vulnerado a la nifiez y adolescencia, asi

como no actualizan en su debido momento algun posible cambio que se
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pueda generar, lo cual hace que se genere informacion incierta. En ese
sentido, debe ser fortalecido técnicamente el personal de Juntas de
Proteccion para evitarse esta clase de errores, asi como realizar cambios en
la herramienta que se esta utilizando actualmente o crearse un nuevo
sistema informatico que permita realizar una adecuada calificacion de los
derechos amenazados o vulnerados, introduciendo posibles hechos

violatorios.

Debe tomarse en cuenta por parte del CONNA que las Juntas de Proteccion
no son competentes para conocer sobre casos de traslado o retencion ilicito,
ya que la institucion competente es la Procuraduria General de la Republica
de conformidad con el “Convenio de la Haya sobre los Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional de Menores”, ya que dicha institucion es la
autoridad central en esta clase casos, los cuales deben ser tramitados ante

los Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia.

En ese sentido, los casos de nifiez y adolescencia migrante retornada no
deben ser ubicados en esta categoria, sino que en otra, en donde se
identifique los derechos que hayan sido amenazados o vulnerados a las

nifias, nifos y adolescentes.

Valoraciones respecto a las estadisticas:

El Estado salvadorefio a través del CONNA debe generar estadisticas mas

exactas que permitan conocer si los casos de amenaza o vulneraciones a derechos

de nifiez y adolescencia, los cuales hayan sido presentados a las Juntas de

Proteccion ya sea por medio de aviso, denuncia o tramitados de forma oficiosa, si

han permitido o no restituir derechos a las nifias, nifios y adolescentes victimas, ya

gue en las estadisticas no se visibiliza los seguimientos que se realizan para

verificar el posible cumplimiento o no de las medidas de protecciéon que han sido

dictadas.
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El CONNA debe visibilizar en las estadisticas si han existido amenazas o
vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes de poblacion indigena,
nifiez y adolescencia con discapacidad, LGBTI, asi como de nifiez y adolescencia
que han sido victimas producto de la violencia social, entre otros, ya que dicha
informacion no se presenta en las estadisticas, pero también debe visibilizarse las
vulneraciones a derechos cometidas por miembros de la Policia Nacional Civil y la
Fuerza Armada en contra de nifias, nifios y adolescentes que son familiares de
miembros de maras o pandillas, asi como separar las vulneraciones a derechos
cometidas por personas particulares o por el Estado a través de sus empleados y

funcionarios publicos, entre otros.

Se advierte una fuerte y alarmante cantidad de casos de vulneraciones al
derecho a la integridad personal en contra de nifias, nifios y adolescentes,
especialmente en contra de nifias y adolescentes mujeres, ya que las estadisticas
en los afos 2014, 2015, 2016 y 2017 visibilizan que el Estado salvadorefio debe
seguir trabajando para divulgar la LEPINA y realizar campafas de prevencion que
permitan tomar acciones inmediatas para evitar toda forma de violencia, maltrato y
castigo fisico y psicoldgico en contra de la nifiez, asi como prevenir, investigar y

sancionar a quienes abusan sexualmente de nifias, nifios y adolescentes.

Por tal motivo, es necesario que se realicen acciones para divulgar la ley y
hacer del conocimiento a la poblacion salvadorefia de las instituciones que trabajan
a favor de la defensa y proteccion de los derechos de NNA, asi como de cudles son
las sanciones tanto administrativas como penales a las que se puedan enfrentar por

vulnerar derechos a la nifiez y adolescencia.

Consideramos necesario que la institucion pueda generar estadisticas mas
exactas que permitan conocer la realidad de nuestro pais, para efecto de que se
puedan adoptar acciones de politica publica para resolver aquellos problemas
sociales por casos que se presentan a las Juntas de Proteccion como amenazas o

vulneracion a derechos de nifias, nifilos y adolescentes, los cuales son originados
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principalmente por problemas estructurales. No obstante lo anterior, es necesario
que se visibilice de qué manera se estan vulnerando otros derechos, tales como el
derecho a la salud (negacion de la prestacion de servicios, obstaculos
administrativos para brindar atencién médica, discriminacion por motivos de sexo u
orientacion sexual, ausencia de medicamentos, mala praxis por las y los
profesionales médicos, entre otros posibles motivos) y el derecho a la educacion
(negacidén u obstaculizacién en el acceso para estudiar en centros educativos
publicos o privados, negaciéon de matricula, obstaculizacion al derecho de
permanencia en centros escolares publicos y privados, deficiencia en la calidad de
la educacion, bullying y acoso escolar, vulneracion al debido proceso para la
imposicion de sanciones disciplinarias, discriminacion escolar por problemas de
aprendizaje en los estudiantes, entre otros posibles motivos) a las nifias, nifios y
adolescentes, asi como identificar quienes son los principales vulneradores, es
decir, si las vulneraciones se producen mas en la familia, o por parte del Estado o

la sociedad, asi como si son producidas en el sector publico o privado.

4.3.2.4 Opinidon de las y los actores claves sobre el funcionamiento del
CONNA, en cuanto a las competencias establecidas en el articulo 134 inciso 3
y 135 numeral 19) de la LEPINA.

Cuadro No. 22
Fuente de informacidn sobre el funcionamiento del CONNA.

No Fuente Pregunta
Licda. Zaira Lis Navas
L Umana 1. ¢De qué manera el CONNA cumple con las
. . competencias que establecen los articulos 134
2 | Licda. Ana Madaly Sanchez incis?) 3y articu?o 135 numeral 19 de la LEPINA?
3 Msc. Claudia Maria 2. ¢(Como trabaja el CONNA para cumplir la
Hernandez funcion establecida en el articulo 135 numeral
4 Licda. Maria Teresa 19 de la LEPINA?
Delgado de Mejia 3. ¢De qué manera el CONNA se coordina con las
5 | Msc. Ruth Agreda instituciones del SNPNA vy la sociedad civil para
. . divulgar los derechos y deberes de las nifias,
6 Msc. Maria de los Angeles nifios y adolescentes?

Figueroa
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7 | Msc. Alex David Marroquin 4. ¢Cuanto ha invertido la institucion desde el afio
2009 hasta el afio 2016 en programas de

8 | Lic. Emeterio Sanchez formacion en derechos humanos para sus
empleados?

5. ¢Como evalta el trabajo que ha realizado la

9 | Lic. Victor Pérez institucién desde el afio 2001 hasta la actualidad

para garantizar, defender y proteger los
derechos de la nifiez y la adolescencia?

Valoraciones en relacion alas opiniones vertidas por las y los actores claves:

Parala Licda. Zaira Navas (2018), Directora Ejecutiva del CONNA, el CONNA
debe pasar de concebirse de institucion nueva que esta en proceso de instalacion,
ya que hoy en dia es una institucion madura que tiene un reto importante,
principalmente debido a que, ya paso la etapa del aprendizaje y eso significa que
debe trabajar mas en politicas publicas de nifiez y adolescencia y cumplir con las
funciones que le asigna la LEPINA, es decir, ser una institucion que ejerza el rol de
rectoria y para eso se requiere mucha profesionalizacion y especializacién de su
personal técnico y administrativo, pasar del activismo y de los aspectos
eminentemente operativos para generar procesos estratégicos que le permitan

asumir su rol de ente rector del SNPNA.

Sin embargo, para que ocurra todo lo anterior, la institucion debe mejorar su
organizaciéon interna, ya que sus unidades fueron surgiendo espontaneamente,
(Navas, 2018) es por ello que mas alla de la planificacion debe hacerse una revision
estructural para identificar si el reto del mandato del CONNA se cumple con la

estructura que actualmente se tiene para ejercer rectoria.

El CONNA ha desarrollado campafias de promocién de derechos a nivel
nacional, cuyos mensajes han estado vinculados al enfoque de proteccion integral,
pero también a las principales situaciones de amenazas y vulneracion a derechos
de las nifias, nifios y adolescentes. (Navas, 2018). Desde el afio 2013 se han estado
promoviendo camparfas nacionales de publicidad de difusion publica masivas; la

primera tenia por nombre “Marca Mi Vida”, que se mantuvo por dos afios: tenia
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como mensajes iniciales la proteccion a la integridad fisica y a la integridad sexual
por castigos y por situaciones de violencia sexual; la segunda campafia tenia por
nombre “La proteccion comienza en el hogar con buen trato y disciplina
positiva”, la cual hace énfasis en el castigo fisico porque es la principal amenazay
vulneracion a derechos individuales de las nifias, nifios y adolescentes, segun los

datos de las Juntas de Proteccion.

Las campafas antes mencionadas, estuvieron durante dos afios a nivel
nacional acompafiadas de jornadas de promocion y difusion de derechos, por parte
del Departamento de Promocion y Difusion de Derechos de la Subdireccion de
Politicas del CONNA; ademas fue creada un area especializada de promocién y
difusién de derechos y de los equipos técnicos departamentales que promueven los
derechos colectivos a nivel nacional, es decir, que el CONNA tiene tres areas
esenciales, las campafas de difusibn masiva publicitarias, el Departamento de
Promocién y Difusion de Derechos, que se enfoca en los operadores del sistema y
los equipos de derechos colectivos, que estan en los territorios haciendo promocion
y difusién en las comunidades y la tercera campafia que ha salido en este ultimo
afo (en el mes de diciembre de 2017) que se llama: “La protecciéon comienza en
el hogar con educacién integral de la sexualidad”, el cual es el segundo tema
de especial preocupacion para el CONNA. Ademas existe un programa radial que
ya tiene dos afos al aire que es un programa de pautas de buen trato y disciplina
positiva, la idea del programa de radio es generar ideas, pautas de crianza, es decir
herramientas para la familia, no darle concejos, no darle teoria, dar regafios ni nada
por el estilo, sino que darles ideas de cdmo resolver situaciones que dia a dia se les
presenta para poder disciplinar con buen trato y con respeto a la nifiez y

adolescencia. (Navas, 2018).

Para la Msc. Ruth Agreda (2017) y Msc. Maria de los Angeles Figueroa
(2017), ambas Juezas Especializadas de Nifiez y Adolescencia de San Salvador, el
CONNA debe avanzar mas en la divulgacion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes, asi como generar mayores campafas de concientizacion social para
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prevenir la violencia en los centros educativos y al interior del hogar de las nifias,
nifios y adolescentes, ya que las cifras de casos que son del conocimiento de las
Juntas de Proteccion son demasiado amplios y las medidas que dictan no son
suficientes por la falta de programas y de cobertura a nivel departamental,
asimismo, la capacidad de respuesta para dictar las medidas de proteccion es
demasiado lenta, es decir, que el nivel de avisos y denuncias es demasiado alto, lo
cual ha generado una carga laboral excesiva y que evita que puedan resolverse los
casos a tiempo. También, existen diferentes tipos de casos que siguen llegando a
dichas Juntas de Proteccion y hace falta realizar mayores actividades de promocion
y difusion de derechos a nivel local a traves de los Comités Locales de Derechos de

Nifiez y Adolescencia.

En ese sentido, el Msc. Alex Marroquin (2017), Magistrado de la Camara
Especializada de Nifiez y Adolescencia, sefiala que, el CONNA ha cometido varios
errores y entre ellos se encuentra que no ha sabido realizar acciones efectivas de
coordinacién y articulacion con otras instituciones del SNPNA, ademas, de que no
ha sabido ejercer de manera adecuada su papel de ente rector del Sistema, ya que
su Consejo Directivo debe procurar en cada una de sus sesiones que lleva a cabo,
plantear problemas de naturaleza estructural que atafien a la nifiez y adolescencia,
asi como buscar los mecanismos para resolverlos. No obstante lo anterior, en el
Consejo Directivo del CONNA se encuentran los titulares de los diferentes
ministerios del gobierno central, pero pareciera que su mayor preocupacion es
discutir temas de naturaleza administrativa y presupuestaria, en vez de resolver los
verdaderos problemas sociales que perjudican a la nifiez y adolescencia de nuestro

pais, asi como sancionar a quienes se encuentran infringiendo la LEPINA.

En sintesis, desde el Organo Judicial (Camara Especializada de Nifiez y
Adolescencia y JENASS) se percibe que la divulgacion de derechos no esta del todo
bien, ya que existen nifias, nifilos y adolescentes, asi como poblacién en general
quienes desconocen aun los mecanismos para poder defender y hacer sus

derechos ante las instancias correspondientes.
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Para el Lic. Francisco Ortez (2017), El CONNA se encuentra avanzando en
la promocion y difusion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes. El CONNA
como institucion rectora promueve el conocimiento de la ley con una perspectiva
mas técnica gerencial con los operadores del sistema, es por ello que el abordaje
no es igual porque con la familia y comunidad es mas que todo desarrollar
conocimientos y en cambio con los operadores se desarrollan planes, proyectos,
acciones y actividades que permitan de manera progresiva adoptar el enfoque de
derechos dentro de las instituciones y que esta adopcion se pueda transformar en
servicios que cumplan con criterios de Derechos Humanos; por ejemplo: la
sensibilidad, la participacion y la rendicién de cuentas, porque se debe evaluar el
cumplimiento de los derechos de esta manera. Todas las solicitudes que llegan de

instituciones se priorizan y se desarrollan procesos formativos en dos niveles.

El primero donde se desarrolla la parte introductoria de los derechos
humanos, el modelo tutelar y modelos de la proteccion integral, los sustentos
juridico de la Constitucién de la Republica, tratados internacionales de proteccion a

derechos humanos, la PNPNA, el Plan Nacional de Accién, entre otros aspectos.

El segundo nivel refiere a la difusion de derechos para clarificar dudas de las
personas que refieren a talleres o charlas informativas sobre Derechos Humanos

con enfoque de nifiez y adolescencia.

Para el Lic. Emeterio Sanchez (2017), el CONNA necesita mejorar en el
trabajo que realiza y lo fundamenta en que la institucion tiene una lenta capacidad
de respuesta. Para ello, se debe pensar en el nifio, en como se le esta afectando.
Lo importante es que hay esfuerzos por dicha institucion para mejorar, existiendo
factores que limitan también dicha funcién, pero existe voluntad y es evidente que

se quiere hacer mejor las cosas, es decir, cumplir con su rol de ente rector.

Finalmente, el Lic. Victor Pérez (2017), Jefe de la Unidad de Nifiez y
Adolescencia de la PDDH, considera que el SNPNA apenas tiene 7 afios y ha sido
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un gran reto crear las condiciones que permitan su funcionamiento, trabajando

independientemente del funcionario o gobierno que se encuentre o llegue al poder,

la proteccion de la nifiez y adolescencia, no se puede negociar, y menos la

construccion de la Doctrina de Proteccion Integral. Por tal motivo, el trabajo que se

ha realizado desde el CONNA vy las instituciones del SNPNA es bueno.

Hallazgos:

Se identifico la necesidad de capacitacion y formacion especializada de
manera constante y permanente para el personal técnico y administrativo del
CONNA, con la finalidad de profesionalizarlos en derechos de nifiez y
adolescencia para cumplir con su mandato, pero no solo debe ser para dicha
institucién, sino que también para las y los operadores del SNPNA.

El CONNA debe realizar ajustes internos para reorganizarse y efectuar
acciones para evaluar si actualmente cumple o no con el rol que le asigna la
LEPINA desde cada una de sus areas. Para ello, debe realizar cambios en

su Plan Estratégico Institucional (PEI).

Se tiene la percepcion que el CONNA no estd asumiendo completamente su
rol como ente rector del SNPNA, debido a que no se encuentra cumpliendo
con las acciones estratégicas planteadas por ellos mismos en la PNPNA y su
Plan Nacional de Accién, lo cual le permita de manera inmediata cambiar el
panorama actual de amenazas o vulneraciones a derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, ya que posee una lenta capacidad de respuesta y
cuenta con poco personal y presupuesto para realizar acciones que le

permitan cumplir con su mandato.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que garantizar los derechos de la
nifiez y la adolescencia no solo le corresponde al CONNA, ya que esta tarea
es de todos y todas, es decir, se requiere del acompafiamiento de otras
instituciones del Estado y la sociedad civil.
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e EI CONNA se encuentra desarrollando sus estrategias de difusion en tres

niveles:

a) A través de campafias nacionales; b) promoviendo derechos por medio
del Departamento de Promocion y Difusibn de Derechos (el cual se
encuentra dirigido a las y los operadores del SNPNA) y los Equipos
Técnicos Departamentales de Comités Locales (promocion de derechos

a nivel local), y ¢) mediante el Programa Radial “Habla Conmigo”.

Sin embargo, se ha identificado que no existe una adecuada coordinacion
entre CONNA, ISNA y la PDDH para divulgar el contenido de la LEPINA, ya
qgue dichas instituciones realizan acciones por separado para promover y
difundir los derechos de la nifiez y la adolescencia en nuestro pais. En ese
sentido, el esfuerzo deberia ser en conjunto bajo las directrices del CONNA,
ya que la LEPINA asigna a CONNA e ISNA la misma funcién, pero la PDDH
tiene mandato constitucional para promover la difusion de las leyes, y por tal
motivo, las tres instituciones deben coordinarse y trabajar de manera
articulada para divulgar el contenido de la ley a la poblacién y a las y los

operadores de las diferentes instituciones de Estado.

e Al CONNA le hace falta aun ejercer su rol de rectoria que le ha sido otorgado
en el articulo 134 y 135 de la LEPINA, ya que no se ha pronunciado o
realizado acciones que sean verdaderamente visibles y que permitan
garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como sentar
postura institucional para resolver problemas sociales a favor de este grupo
poblacional. Sin embargo, a pesar de ser una institucion nueva el CONNA ha
logrado poco a poco irse posicionando y ganar terreno para realizar acciones
de defensa, promocion y proteccion de derechos a favor de la nifiez y la

adolescencia, pero estas acciones por el momento son insuficientes.
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4.3.2.5 Valoraciones de las y los informantes clave sobre el trabajo realizado
por el CONNA.
Cuadro No. 23

Fuente de informacion sobre el trabajo realizado por el CONNA.

No Fuente Pregunta
1  Licda. Zaira Lis Navas Umafia
2 | Licda. Ana Madaly Sanchez

. . , 1. ¢Como evalia el trabajo que ha
3 Msc. Claudia Maria Hernandez realizado la institucién desde el afio
4 | Licda. Marfa Teresa Delgado de Mejia 2011 hasta la actualidad para garantizar,

defender y proteger los derechos de la

5 | Msc. Ruth Agreda nifiez y la adolescencia?
6 | Msc. Maria de los Angeles Figueroa 2. ¢, Coémo evalta el rol del CONNA como
7 | Msc. Alex David Marroquin maxima autoridad del SNPNA?
8 | Lic. Emeterio Sanchez
9  Lic. Victor Pérez

Todas las instituciones del Estado se encuentran en la categoria de necesitan
mejorar, ya que es necesario hacer una revision exhaustiva de los procesos y
autoevaluarse de manera permanente, hacer conciencia, medir la participacion
directa de las y los usuarios, es decir, de la nifiez. Solo asi, podemos ver hacia
donde nos dirigimos. Para ello, la evaluacion deberia ser una practica constante

para mejorar en todo aspecto.

No solo el CONNA debe evaluar el trabajo que ha efectuado en estos afios,
sino que también las demas instituciones del SNPNA, lo que se necesita es una
reingenieria y revisar constantemente los procedimientos y reinventarnos en el tema
de niflez y adolescencia. “Hay un principio fundamental en derecho que es el
derecho progresivo y es prohibidisimo ni siquiera pensar en regresar. No podemos
argumentar que por falta de recursos no podemos garantizar derechos, no es una

justificacion, estamos obligados a garantizar derechos y mejorarlos”, (Pérez, 2017).
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Desde el Organo Judicial se considera que el CONNA ha logrado en poco
tiempo crear su normativa interna e instalar Juntas de Proteccion, Comités Locales
de Derechos -aunque aun paso lento y con personal que pareciera por momentos
gue desconoce del tema-, asi como realizar acciones de politica publica mediante
la PNPNA y su Plan Nacional de Accion, pero es necesario que todas las
instituciones que forman parte del SNPNA avancen para garantizar y hacer que se
respeten los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, no solo el CONNA, ya
gue existe un enorme reto para que las instituciones se coordinen y articulen para

cumplir con la finalidad de la LEPINA.

Aunado a lo anterior, se tiene la percepcion que el CONNA no debe ser una
institucion que este demasiado ligada al GOES, ya que pareciera que la institucion
se encuentra demasiado vinculada al partido politico de gobierno y por ello no se
pronuncia ante las graves vulneraciones a derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes que han sido cometidas por las mismas instituciones del Estado,
cuyos funcionarios representan al partido politico de gobierno, por ejemplo: las
vulneraciones a derechos cometidas en el sector salud por la falta de medicamentos
0 por la mala atencion de su personal médico, asi como de las vulneraciones a
derechos cometidas en los centros educativos publicos y privados. (Marroquin,
2017).

Por tal motivo, es necesario que la institucion fortalezca a su personal y
realice coordinaciones efectivas con otras instituciones del Estado, ya que los
pronunciamientos de la institucién y su actuar es muy tibio y es necesario que ejerza
y haga valer su rol; asimismo, debe optimizarse los recursos -los cuales son muy
pocos- y deben ser destinados para que se realicen acciones para promover
derechos, realizar mayor vigilancia para que se cumpla con lo establecido en la
LEPINA y la PNPNA por parte de las instituciones del Estado, asi como sancionar

a quienes infrinjan la ley (lo cual no ha hecho).
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Sin embargo, las vulneraciones a derechos se dan dia con dia. Y se espera

un protagonismo mas real y efectivo no solo del CONNA, sino que también de las

demas instituciones del Estado.

Hallazgos y valoraciones sobre las opiniones de las y los informantes clave:

El CONNA tiene la valoracién de bueno en sus actuaciones, por ser una
institucién nueva, ademas por no contar con los recursos necesarios, y se ve
reflejado por la cobertura y presencia, que ésta obligada a dar mas y debe
mejorar, porque la nifiez asi lo espera. Esta obligada a realizar un rol
protagénico y por momentos pareciera que no lo esta realizando. El trabajo
que ha realizado la institucion es bueno, pero tiene mucho que mejorar y lo
mas delicado es el tiempo, el cual es muy es corto y por eso se exige que

realice acciones que permitan garantizar derechos a la nifiez.

Se ha podido identificar deficiencias en la coordinacion y articulacién de los
distintos entes del sistema, lo cual refleja que el SNPNA todavia no funciona
como sistema, a pesar de que hay un ente rector y que existen algunos
esfuerzos, sin embargo, la coordinacion y articulacién es hasta el dia de hoy

un gran reto y desafio.

El trabajo del CONNA ha sido reconocido por la Comisionada Margarette May
Macaulay, Delegada de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
en su calidad de Relatora para El Salvador y de Relatora sobre los Derechos
de las Mujeres. A nivel internacional se ha reconocido el buen trabajo de la
institucion y del SNPNA.

Se ha podido constatar el desconocimiento del trabajo que ha realizado el
CONNA en lo ultimos afios, lo cual es parcialmente ignorado por las demas
instituciones del SNPNA, asi como de la confusion existente en los criterios
gue estan siendo aplicados en los procedimientos administrativos y en los

casos relacionados con acogimientos de emergencia, ya que actualmente las
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Juntas de Proteccion siguen los lineamientos emitidos por la Camara
Especializada de Nifiez y Adolescencia, cuyas resoluciones han provocado
cambios en el SNPNA y que afectan a las nifias, nifios y adolescentes que

se encuentran institucionalizados en ISNA.

En ese sentido, se ha podido identificar que la necesidad de fortalecimiento
no debe ser solo para el personal del CONNA, sino que también para las y
los deméas operadores del SNPNA, quienes deben ser fortalecidos para
cumplir con el mandato de la LEPINA, siguiendo los parametros de la
Doctrina de Proteccién Integral y las recomendaciones emitidas por el Comité
de los Derechos del Nifio.

La institucion debe realizar a futuro una reestructuracion interna y evaluar el
trabajo que se ha hecho en el pasado, lo que se estd haciendo actualmente
y lo que hace falta aun por realizar. Para ello, es necesario que evalué su
Plan Estratégico Institucional, ademas que se realicen los monitoreos de la
PNPNA y el Plan Nacional de Accion y se analicen sus resultados, lo cual
permita verificar los niveles de cumplimiento y que se realicen otro tipo de

acciones para garantizar derechos a las nifias, nifios y adolescentes.

Asimismo, los recursos publicos deben ser utilizados de manera eficiente, es
decir que la asignacién de presupuesto debe ser bien orientada para fines de
divulgar el contenido de la LEPINA en diferentes espacios y no solo con las

y los operadores del SNPNA.

Los Derechos Humanos definen las condiciones que requiere toda persona
para acceder a su desarrollo y vida digna durante todo su ciclo de vida. Estas
condiciones establecen un entorno social que debe estar garantizado por el
conjunto de normas e instituciones. Con la LEPINA, se incorporé como
mandato el cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos

humanos de la nifiez y se sentd las bases para la modificacion del marco
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normativo, institucional y presupuestario; reconociendo a la nifiez como un
tema de prioridad. No obstante, la implementacion de la LEPINA no ha sido
suficiente, puesto que no necesariamente se ha traducido en el cumplimento
directo o prioritario de los compromisos adquiridos por el Estado salvadorefio,
ya que aun existen grandes brechas socioecondmicas, culturales y politicas
para garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en nuestro

pais.

El Estado salvadorefio a través del CONNA se encuentra comprometido en
el tema de nifiez y adolescencia, pero debe cumplir con las acciones que se
encuentran plasmadas en la PNPNA y su Plan Nacional de Accion, asi como
enfocarse en realizar una revision de los programas existentes -para verificar
si se encuentran acordes con la Doctrina de Proteccion Integral- y crear
programas integrales que permitan potencias derechos a favor de la nifiez.

Lo anterior debido a que la definicion de programas y de ahi de la politica
publica con un enfoque de derechos, implica que los objetivos, metas y lineas
de accién no sélo estén alineadas por prioridades en derechos humanos,
sino que igualmente cuenten con un buen sustento presupuestario, asi como
directrices para su ejecucion que favorezcan alcanzar metas en términos de
derechos humanos, ya que se trata que las acciones que impulse cada
politica publica sean financieramente viables y ello implica que desde el
disefio de cada politica y de sus etapas, se tenga claridad y disponibilidad de
los recursos necesarios para cumplir con los objetivos enmarcados en la
PNPNA.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

SUMARIO: 5.1 Conclusiones; 5.2 Recomendaciones.

En el presente capitulo se dan a conocer las conclusiones vy
recomendaciones sobre los resultados de la investigacion que ha sido efectuada en
relacion a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador. Para ello,
se ha tomado en cuenta la informacion que ha sido aportada por las y los diferentes
actores claves, la informacion oficial emitida por el CONNA a través de
requerimiento de informacion, asi como del analisis del estudio elaborado por
UNICEF, las observaciones y recomendaciones emitidas por el Comité de los
Derechos del Nifio al Estado salvadorefio, ademés se ha tomado el contenido de la
PNPNA y su Plan Nacional de Accion, los cuales han sido la base para realizar las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 CONCLUSIONES

Como ya se ha mencionado al inicio de la investigacion el objetivo general de
la misma, fue analizar los principales avances, logros y desafios que existen, a
través de la implementacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia en El Salvador, especificamente en cuanto a las funciones asignadas
al CONNA en el articulo 134 inciso 3° y articulo 135 numeral 19), ambos de la
LEPINA.

Por lo que a lo largo de esta se pudo apreciar que el Estado salvadoreiio ha
avanzado en cuanto a la adecuacion de su normativa al contenido de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, asi como en crear instituciones y politicas en materia
de nifiez y adolescencia, la cual fomenta su participacion en todo este proceso y
que ha propiciado la existencia de cambios sociales para garantizar a las nifias,

nifios y adolescentes sus derechos; sin embargo, aun hace falta un largo camino
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por recorrer para que no puedan existir amenazas y vulneraciones a derechos de
este importante grupo poblacional, ya que debe seguirse trabajando para que se
pueda propiciar y generar un verdadero y autentico cambio y transformacion social
en la forma de pensar y actuar de las y los salvadorefios y romper definitivamente
con el adultocentrismo, las desigualdades, la discriminacion, la estigmatizacion, el
machismo y todas aquellas practicas ligadas fuertemente con el paradigma de la

situacion irregular o modelo tutelar.

Aunado a lo anterior, desde el Sistema Nacional de Proteccion debe
trabajarse en propuestas para la reforma a la LEPINA y establecer de forma
definitiva la prohibicion en la aplicacion del castigo corporal en nifias, nifios y
adolescentes (Art. 38 de la LEPINA), asi como presentar propuestas para reformar
algunas disposiciones relacionadas con los procedimientos administrativos vy
procesos judiciales que se encuentra establecidos en dicha ley, para efecto de
agilizar los procedimientos y brindar respuesta inmediata para garantizar, potenciar

y restituir derechos.

Consideramos que es necesario que se sigan realizando acciones desde el
Estado para que la normativa y las instituciones que han sido creadas, asi como las
instituciones ya existentes rompan con el modelo anterior y realicen sus actuaciones
conforme a los parametros de la Doctrina de Proteccién Integral que establece la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, esta clase de cambio no es facil pero debe
realizarse de forma estratégica a través de la PNPNA (2013-2023) y con la
actualizacion al Plan Nacional de Accién (2014-2017), ya que deben resolverse
problemas sociales a través de politicas publicas, debido a que muchas de las
amenazas Yy vulneraciones a derechos de las nifias, nifios y adolescentes es por

causas estructurales.

Ademas, debe tomarse en cuenta que para que pueda ser aplicada la
LEPINA es indispensable que se puedan cumplir con los objetivos y las lineas
estratégicas planteadas en la PNPNA y su Plan Nacional de Accion. Hasta hace
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unos afos la nifiez y adolescencia no era sujeto de la politica, sino objeto de la
asistencia social, pero hoy en dia las nifias, nifios y adolescentes cuentan con una
ley como la LEPINA, asi como con la PNPNA, las cuales son herramientas
importantes y muy valiosas para que este importante grupo poblacional pueda ser
participe de los cambios a instaurar a su favor y para que el Estado garantice sus
derechos.

Es importante mencionar en esta linea que como resultado de una de las
entrevistas realizadas a nuestros informantes clave, mencioné que uno de los
obstaculos méas grandes se debio a que existio fuerte resistencia por parte del sector
educativo, ya que fue de dificil comprension para ellos la importancia de la LEPINA
COmo un mecanismo para garantizar la proteccion de los derechos a NNA y la no
vulneracion de estos, debido a que no se comprendid su contenido y se tuvo la falsa
creencia que seria una ley que desautorizaria y limitaria el ejercicio de la docencia
gue trabaja en el sector educativo; sin embargo, es un reto que aun se debe superar
y mostrar al sector docente en general que existe una manera diferente de educar
sin mecanismos de opresion o castigo que histéricamente aln se realizan en
algunas aulas escolares del territorio nacional. Ello con el objetivo primordial de

finalizar con el modelo tutelar del que tanto nos ha costado erradicar.

Es por ello, la importancia de implementar dentro de la curricula educativa
del profesorado la educacién en derechos humanos y sobre todo la implementacion
de una adecuada orientacion de la interpretacion de la LEPINA, como mecanismo

protector, no inhibidor de competencias.

Al identificar los posibles motivos de las amenazas y/o vulneraciones a
derechos humanos de nifiez y adolescencia, asi como las posibles alternativas
existentes para garantizar derechos a la nifiez, concluimos que: es necesario que
se comprenda desde el Estado que si nuestra sociedad no tiene mecanismos de
atencion prioritaria a la nifiez y la adolescencia se vuelve injusta, se atrasa en todos

los ambitos, y eso conlleva a que exista injusticia y se produzcan las desigualdades
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sociales, lo cual no permite que los derechos de las nifia, nifios y adolescentes sean

adecuadamente garantizados.

Las cifras de casos de amenaza y vulneraciones a derechos en nuestro pais
son muy alarmantes, ya que segun la informacion que se encuentra en el sitio web
del CONNA indica que desde el afio 2014 hasta el afio 2017, han sido recibidos en
las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia la cantidad de 54,782
casos de vulneraciones a derechos humanos de nifiez y adolescencia; existiendo

un total de 63,154 victimas.

Cuadro No. 24
Estadisticas de casos de amenazas y/o vulneraciones a derechos humanos

de nifiez y adolescencia presentados a las Juntas de Proteccién.

ANO CANTIDAD DE CASOS VICTIMAS
2014 14, 280 16,039
2015 15,499 17,930
2016 13,011 15,389
2017 11,992 13,796
TOTAL 54,782 63,154

T
c
D
=
—
()]

Cuadro elaborado tomando en cuenta las estadisticas que se encuentran en el sitio web del Consejo

Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, CONNA. Disponible en: http://app.conna.gob.sv/sinaes/

En ese sentido, los derechos que han sido mas vulnerados se ha podido
identificar que han sido el derecho a la integridad personal (Art. 37 de la LEPINA)
en relacién a las diferentes garantias de proteccion que establece la LEPINA, el
derecho a la salud (Art. 21 y siguientes de la LEPINA), asi como el derecho a la
educacion y cultura (Art. 81 y siguientes de la LEPINA). Las causales de vulneracion

han sido diversas, ya que obedecen algunas de ellas a los siguientes motivos:
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Desconocimiento de la existencia de la ley e incluso una mala

interpretacion y utilizacion por la misma poblacion salvadorefia.

Utilizacion de las instituciones del SNPNA por la misma poblacion para
satisfacer sus propios intereses y no para garantizar verdaderamente los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Inseguridad social producto de la violencia y la falta de oportunidades.

La permisibilidad por parte del Estado salvadorefio en la aplicacion del

castigo corporal como forma de correccion.

La existencia de patrones de conducta adultocentrista al momento de

tomar decisiones a favor de la nifiez y la adolescencia;

La falta de informacion, socializacién y sensibilizaciéon a la poblacién
nacional hace que se actle bajo estigmatizaciones sociales que provocan

discriminacion en la nifiez.

Fuerte presencia del patriarcado en nuestra sociedad —lo cual refleja
mayores vulneraciones a derechos de nifias y adolescentes por motivos

de género-.

Vulneraciones a derechos de nifiez y adolescencia por motivos
estructurales, lo cual provoca vulneracion a derechos (pobreza,

marginacion, exclusion, discriminacion, etc.).
La falta de sensibilizacién del personal en las instituciones del Estado

(operadores del SNPNA) y la poca asignacion presupuestaria para el

adecuado funcionamiento de las instituciones del SNPNA, especialmente
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en instituciones como ISNA y CONNA, lo cual no les permite cumplir
adecuadamente con sus competencias segun la LEPINA.

j. Ausencia de programas a nivel regional y nacional para restituir derechos
a las nifas, niflos y adolescentes, ya que no existe una adecuada oferta

programatica que brinde cobertura en todo el pais.

Ademas, de la existencia de programas que actualmente funcionan pero
gue son previos a la entrada en vigencia de la LEPINA, los cuales no se
encuentran del todo conforme a la doctrina de proteccién integral, es
decir, que no se encuentran de conformidad a los pardmetros de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, asi como al contenido de la
LEPINA, la PNPNA y su Plan Nacional de Accion.

k. Ausencia de politicas publicas con enfoque de derechos humanos -y con
perspectiva en derechos de nifiez y adolescencia- que resuelvan
problemas sociales y que estructuralmente afectan directamente a las

nifia, nifos y adolescentes de nuestro pais.

Cabe destacar, que las Juntas de Proteccion no han resultado suficientes
para atender debidamente los casos de violaciones a derechos humanos de la nifiez
y la adolescencia y dentro de los plazos legalmente establecidos en la LEPINA. Se
ha identificado la existencia de problemas en la calidad de la atenciéon que brinda
su personal, ademas de existir profesionales que no estan suficientemente
preparados y que conozcan el enfoque de derechos humanos con perspectiva de
nifiez y adolescencia, ademas de la existencia de poca asignacion de presupuesto
destinado para que ellas puedan cumplir con sus funciones; existiendo incluso
problemas que les afectan por la interpretacion y aplicacion de la LEPINA a nivel
operativo, es decir, por la diversidad de criterios existentes entre las instituciones
del SNPNA, tales como: JENA, PGR, ISNA y la Camara Especializada de Nifiez y
Adolescencia para garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a

través de los procedimientos que establece la ley.
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Al Analizar el funcionamiento del CONNA, con respecto a las competencias
establecidas en los articulos 134 inciso 3° y 135 numeral 19), ambos de la LEPINA.
Se ha denotado que es necesario que la garantia de promocion y educacion en
derechos por parte del Estado se debe orientar a que las nifias, nifios y
adolescentes conozcan y ejerzan sus derechos y a que los responsables de
protegerlos lo hagan debidamente.

En particular, formar a las nifias, nifilos y adolescentes para que conozcan y
exijan sus derechos y capacitar a la familia y a la comunidad para que puedan
cumplir sus obligaciones frente a tales derechos, eso permitira prevenir futuras
trasgresiones que puedan truncar el desarrollo pleno de la nifiez y la adolescencia

en nuestro pais.

En consecuencia, la garantia estatal de los derechos de la nifiez y la
adolescencia implica que el Estado, tiene la responsabilidad de dirigir la prestacion
de los servicios necesarios logrando que lleguen a ser universales, habilitar a la
familia y la comunidad para que cumplan con sus responsabilidades
complementarias, asi como vigilar el ejercicio de los derechos y crear mecanismos
de restablecimiento de derechos cuando fuere necesario, lo cual se lograra si todos
los sectores de las sociedad salvadorefias colocan el tema de la nifiez y
adolescencia como prioridad, ya que consideramos que los derechos humanos
pueden ser ejercidos simultaneamente por todas las personas, pero si fuera
necesario atender los derechos de algunos antes que los de otros, los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes son los que priman sobre los derechos de las demas
personas. Determinando asi, ademas, la importancia de implementar la educacion
en derechos humanos, vinculado con los procesos de ensefianza y aprendizaje para

difundir los derechos de este importante grupo poblacional.

Es necesario que se visibilice que las decisiones de todos los funcionarios y
de la sociedad en general, debe buscar que los derechos de la nifiez no sean

amenazados o vulnerados y, por el contrario, que su proteccion sea prioritaria por
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encima de cualquier otro motivo para tomar tal decision, tomando en cuenta su

interés superior y su derecho de participacion.

Para ello, las principales responsabilidades son de la familia, el Estado y la
sociedad, es decir, la corresponsabilidad existente entre ellos, ya que tienen
obligaciones concurrentes, simultaneas e interrelacionadas, no que cada uno tiene
algunas responsabilidades aisladas. La familia no puede ceder su responsabilidad
a la comunidad o al Estado, a la vez que debe exigir que el Estado cumpla con lo
que le compete. La comunidad brinda espacios y oportunidades para el desarrollo
y la proteccion de los nifios, las nifias y los adolescentes, a la vez que promueve y
vigila la gestion de la correspondiente a la familia y al Estado. El Estado, por su
parte, no puede evadir sus responsabilidades planteando que ciertos asuntos son
de competencia exclusiva de la familia, pues a él le compete habilitarla para que
ejerza su funcion, vigilar que lo haga y llenar sus falencias. De igual modo, no puede
descargar sus responsabilidades en organizaciones sociales para que cumplan
funciones propias del sector publico, pero si debe complementarse con ellas para

lograr el mejor soporte posible a los derechos. (EDUCO, 2015).

Aunado a lo anterior, el CONNA debe trabajar de forma estratégica y asumir
mas su rol de institucion rectora del SNPNA, ya que aun le hace falta cumplir con
las competencias que le otorga la LEPINA en los articulos 134 inciso 3 y 135
numeral 19, ademas debe ser mas articulador de politicas y estrategias a nivel
interinstitucional, lo cual le permita ser vigilante y participe para que se pueda
generar incidencia y garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios

y adolescentes en todo el territorio nacional.

No obstante, la institucion ha realizado un buen trabajo pero las demas
instituciones del Estado y la poblacién salvadorefia en general esperan mas del
trabajo que el CONNA pueda y deba realizar, ya que no se puede seguir a paso
lento para trabajar en la defensa, proteccion y divulgacion de los derechos de la

nifiez. Consideramos que la institucion debe realizar alianzas estratégicas con
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instituciones como ISNA y la PDDH, asi como con otras instituciones del Estado
para que se puedan divulgar los derechos de la nifiez y adolescencia en todo el
territorio y no solo quedarse trabajando con las y los operadores del sistema, ya
que, tal y como ha sido visibilizado en las estadisticas todavia hace falta que la
poblacion salvadorefa entienda el contenido de la LEPINA, asi como que el Estado
salvadorefio cumpla con las observaciones que el Comité de los Derechos del Nifio
ha realizado desde hace afios (1993, 2004 y 2010), ya que existen

recomendaciones a las que todavia no se les ha dado cumplimiento.

Asimismo, el CONNA debe trabajar con otras instituciones en lineamientos,
protocolos, hojas de rutas, entre otros documentos a nivel interinstitucional con
MINSAL y Ministerio de Educacion, para efecto de que no se vulneren derechos a
las nifias, nifios y adolescentes en estos lugares, asi como para que se les preste
un adecuado servicio y extienda la cobertura médica y educativa y se les garantice
sus derechos en todo el territorio, pero esto se lograra si la institucion coordina y
articula esfuerzos con ellos y se trabajen documentos técnicos de conformidad al
contenido de la LEPINA y CDN, asi como con la PNPNA.

Ademas, es necesario que se coordine y articule esfuerzos para resolver
problemas sociales que llegan al ambito administrativo y judicial, de forma que las
soluciones puedan ser como Sistema Nacional de Proteccién y no cada una por su
propia cuenta de forma aislada; asimismo, que se puedan realizar acciones para
gue cada institucion cumpla su rol y que entre ellas brinden soluciones de manera
inmediata a la nifiez y adolescencia. Sin embargo, para que el CONNA pueda
cumplir con sus funciones y competencias necesita de mayor asignacion
presupuestaria por parte del GOES, ya que es necesario que pueda capacitar y
fortalecer mas a su personal y realizar acciones junto con las instituciones del
SNPNA y con otras instituciones del Estado, asi como con la sociedad civil para

cumplir con el mandato que le otorga la LEPINA.
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El presupuesto que se la asigna al CONNA se ha podido identificar que debe

ser mayor, ya que en los ultimos afios ha sido el siguiente:

Cuadro No. 25
Presupuesto asignado a CONNA

PRESUPUESTO PARA FORTALECIMIENTO

PRESUPUESTO e 55 EMPLEADOS(AS)

2011 $ 329,080.00

2012  $2032,855.00
2013  $6400,865.00 $ 26,795.00
2014  $6400,865.00 $ 26,900.00
2015  $6410,530.00 $ 36,450.00
B8 2016  $6415,595.00 $ 26,979.00
2017  $6414,595.00 $39,972.00

Fuente: Cuadro elaborado a través de informacion oficial proporcionada por el CONNA via

requerimiento de informacion, a través de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica.

Por tal motivo, es complicado que una institucion como CONNA pueda
cumplir con las funciones y competencias que le asigna la LEPINA, sino posee
suficiente presupuesto para cumplir con su mandato, asi como personal y recursos
para ello; sin embargo, hemos podido evidenciar la necesidad de fortalecimiento
técnico en sus empleados y de la necesidad que existe de trabajar con las y los
operadores del SNPNA, ya que también deben ser fortalecidos técnicamente, pero
mientras no se asigne el suficiente presupuesto esto no se podré llevar a cabo,,
ademas el CONNA, debe realizar una reestructura interna para evaluar el trabajo
gue se ha realizado en los ultimos afios, lo cual le permita cumplir con éxito en cada

una de las funciones y competencias que le asigna la ley.
ElI CONNA debe trabajar para asegurarse que cada una de las instituciones
del Estado adecuen sus politicas, lineamientos, directrices y protocolos internos al

contenido de la Doctrina de Proteccion Integral segun los pardmetros de la CDN y
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la LEPINA, asi como hacerles del conocimiento a las instituciones tanto del sector
publico y privado el contenido de la PNPNA y la LEPINA (principios, derechos y
deberes que poseen la nifiez y adolescencia, las instituciones que existen y los
mecanismos para que se hagan valer sus derechos, asi como la responsabilidad
que posee toda persona e institucién en respetar y asegurar el disfrute permanente
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y cuales son las sanciones en

caso de amenazar y vulnerar derechos, entre otros aspectos).

Lo anterior debido a que, aun continlan resabios del modelo tutelar o
paradigma de la situacion irregular en las actuaciones de las instituciones y
funcionarios publicos del Estado, por tal motivo, se debe realizar esfuerzos de
analizar dichas politicas y hacerles del conocimiento el enfoque de derechos
humanos con énfasis en nifiez y adolescencia para que no se amenacen o vulneren

derechos por el desconocimiento de la ley o la PNPNA.

5.2 RECOMENDACIONES

A. Coordinacion y definicién de competencias y funciones

Consideramos necesario que el Estado salvadorefio debe definir claramente
los mandatos y funciones del CONNA y de ISNA para asegurar una colaboracion y
cooperacion efectiva, en particular para la generacién de datos estadisticos, asi
como para la promocién y difusiébn de derechos de la nifiez y la adolescencia y
registros de entidades de atencion. Ademas, debe realizar acciones de coordinacién
y articularse con otras instituciones del Estado para brindar respuestas a los
problemas sociales de la nifiez a través de politicas publicas y brindar respuestas
como SNPNA.

Asimismo, debe procurarse de manera inmediata terminar el proceso de

instalacion y fortalecimiento técnico de los Comités Locales de Derecho, ya que se
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considera necesario que se realicen acciones para garantizar derechos a la nifiez y

adolescencia a nivel local.

B. Generacién de informacion estadistica a nivel nacional

Consideramos necesario que el Estado salvadorefio trabaje para crear un
sistema de informacion nacional unificado sobre el registro de la violencia hacia la
nifiez y adolescencia, ya que actualmente no se cuenta con uno solo y las
instituciones se enfrentan con dificultades en la captura, registro, procesamiento y
andlisis de datos de violencia hacia este grupo poblacional, ya que se manejan

diferentes tipos de estadisticas a nivel nacional.

C. Adecuacion a la normativa para la prohibicion del maltrato y castigo

corporal en contra de nifias, niflos y adolescentes

El Estado salvadorefio debe trabajar en la adecuacién de su normativa para
abolir el maltrato y castigo corporal, ya que el Art. 38 de la LEPINA no est& del todo
conforme con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, especialmente en lo
referido a la recomendaciéon del Comité referente a que se prohiba en la legislaciéon
de manera expresa: la prohibicién de los castigos corporales en todos los entornos,
relacionado a la proteccién contra los castigos corporales y otras formas de castigo
crueles, inhumanos o degradantes estipuladas en la Observaciéon general N° 8
(2006).

D. Programas y servicios de salud y educacion

Consideramos que el Estado debe crear, mantener, ampliar y fortalecer una
serie de servicios basicos que garanticen el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes en nuestro pais, es decir: trabajar en programas integrales de salud y
nutricion, ampliar la cobertura y la calidad en la educacion, asi como en el acceso a

la educacion integral de la sexualidad. Para ello, debe fortalecer los programas
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sociales, a fin de ampliar sus coberturas, asi como asignar mayor presupuesto a las

instituciones garantes para ello.

E. Difusion de la LEPINA

Las nifias, nifios y adolescentes de nuestro pais necesitan urgentemente una
proteccion integral, empezando por su familia y que la ley por medio de las
instituciones de la nifiez y adolescencia se preocupe y velen por sus derechos y
sobre todo por su interés superior. Para ello, es importante que se desarrollen
campafas de sensibilizacion a nivel nacional que promuevan un cambio de lenguaje
y de los idearios socialmente construidos en torno al papel que deben asumir las

nifias, nifos y adolescentes en nuestra sociedad.

a. Difusién de laley para evitar vulneraciones a derechos de NNA

Difundir la LEPINA y generar concientizacion en derechos de nifiez y
adolescencia para avanzar en la erradicacion de practicas y estereotipos que
generan y reproducen discriminacion, desigualdad y violencia contra las nifias,
nifios y adolescentes. Para ello, el CONNA debe trabajar con otras instituciones
como ISNA y PDDH para promover el conocimiento de la ley y las instituciones que

existen para hacer valer los derechos de este grupo poblacional.

Ademas es necesario que se sigan realizando campafas de divulgacién para
fortalecer a las familias en métodos de crianza positivas y en la construccién de
relaciones afectivas y respetuosas en un ambiente seguro y de cuidados dentro y
fuera del hogar, asi como promover la cultura de la denuncia ciudadana y dar a
conocer las instituciones que se encargan de proteger los derechos de la nifiez;
asimismo, se deben realizar acciones para evitar que exista ausencia de
informacion sobre los derechos de la nifiez y la adolescencia, ya que al existir
desinformacion esta se traduce en una violacion sistematica de derechos humanos

y por ende afecta a la nifiez.
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Para ello, debe realizar campafias informativas de alcance a nivel nacional sobre
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como generar espacios
adecuados de participacion, asumir compromisos con otras instituciones para
difundir derechos de NNA en las comunidades y escuelas, ademas de establecer
compromisos para generar espacios de participacion y participar en otros posibles
espacios cada vez que estos sean generados.

b. Recomendacion para la creacion de una escuela de formacion en
derechos humanos de nifiez y adolescencia, la cual vaya dirigida para
empleados(as) de CONNA, operadores(as) del SNPNA y para la difusién de

derechos a la poblacion salvadorefia.

Tomando en cuenta que el trabajo de la divulgacion de derechos de
conformidad con el articulo 135 numeral 19 y articulo 180 literal c) de la LEPINA, le
corresponde tanto al CONNA e ISNA, es necesario que entre ambas instituciones
se realicen alianzas estratégicas para que la poblacion salvadorefia tenga pleno
conocimiento de los derechos y las instituciones que existen para hacer que se

cumplan y garanticen los derechos de la nifiez.

Para ello, consideramos que el CONNA debe crear una Escuela de
Formacién en Derechos Humanos similar a la que tiene ISNA o realizar alianzas
con dicha institucion para que de manera conjunta se fortalezca a los operadores
del SNPNA vy se realicen estrategias para divulgar derechos en diferentes lugares
del pais. La idea es que el CONNA pueda contar con una escuela de este tipo para
lo siguiente: a) capacitar y fortalecer técnicamente a sus empleados(as), b) divulgar,
capacitar, sensibilizar y fortalecer a las y los operadores del SNPNA y personal de
las diferentes instituciones del Estado, y c) divulgar, capacitar, sensibilizar y
empoderar a la poblacién salvadorefia para que conozca y respete los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, asi como que la nifiez y adolescencia tenga
conocimiento sobre la ley y las instituciones que existen para que ellas y ellos

puedan hacer valer y exigir sus derechos.
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Segun la Observacion General nimero 2 del Comité de los Derechos del
Nifo, afio 2002, titulada: “El papel de las instituciones nacionales independientes de
derechos humanos en la promocién y proteccién de los derechos del nifio”, parrafo
numero 6, “...los Estados han establecido instituciones de derechos humanos
independientes especializadas en la infancia o defensores o comisionados para los
derechos del nifio. Cuando los recursos son limitados, se debe prestar atencion a
que los recursos disponibles se utilicen con la mayor eficacia posible para la
promocioén y proteccion de los derechos humanos de todos, incluidos los nifios, y en
este contexto probablemente la mejor solucién sea crear una institucion nacional de
mandato amplio cuya labor incluya actividades especificamente dedicadas a los
derechos del nifio...”. La estructura de una institucion nacional de mandato amplio
deberia comprender (...) una seccion o division especifica que se encargue de los

derechos de la nifiez y la adolescencia.

En ese sentido, el CONNA debe dar un salto de calidad y cumplir con el rol
gue le mandata la LEPINA. Ante la falta de conocimiento por parte de las y los
operadores de las diferentes instituciones del Estado y la poblacién salvadorefia en
general sobre la doctrina de proteccion integral, el CONNA puede crear una escuela
de derechos humanos para divulgar derechos, generar conciencia, fomentar el
pensamiento critico y constructivo, fomentar la investigacion social, generar el
debate académico, ensefiar derechos humanos y propiciar cultura de paz, entre

otros aspectos.

Para ello, en dicha escuela se podrian realizar investigaciones, crear foros,
debates académicos y conversatorios regionales de primer nivel, con la sociedad
civil y otras instituciones del Estado con el acompafiamiento del personal técnico de
la institucion, y con el objetivo de formar en derechos humanos a la poblacion
salvadorefia en general para que puedan conocer sus derechos y se empoderen de

ellos, exigiéndolos y defendiéndolos a corto, mediano y largo plazo.
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Ademas segun la observacion antes mencionada, el Comité estima que todos
los Estados necesitan una institucion de derechos humanos independiente
encargada de promover y proteger los derechos del nifio. Lo que interesa
principalmente al Comité es que la institucion, cualquiera que sea su forma, pueda
vigilar, promover y proteger los derechos del nifio con independencia y eficacia. Es
esencial que la promocion y proteccidén de los derechos del nifio formen parte de
sus actividades principales y que todas las instituciones de derechos humanos
existentes en un pais trabajen en estrecha colaboracion para el logro de este fin.
(Observacion General numero 2 Comité de los Derechos del Nifio, parrafo 7, afio
2002).

En ese sentido, consideramos que el CONNA, al crear dicha escuela

contribuiria positivamente en lo siguiente:

a. La poblacién salvadorefia tendria un Ilugar donde se formaria
gratuitamente en materia de derechos humanos -—propiciando la
formacion de personas defensoras y defensores en derechos humanos-,
replicando lo aprendido en sus comunidades, trabajos, entre otros
espacios. Asimismo, se contribuiria para que las personas provenientes
de la sociedad civil puedan participar en la formacion de la poblacion y
puedan formarse ellos también en derechos de nifiez y adolescencia, lo
cual propiciaria el intercambio de experiencias, abriendo incluso nuevos

espacios de participacion a nivel regional.

En ese sentido, “...los procesos y mecanismos regionales e
internacionales pueden reforzar y consolidar las instituciones nacionales
de derechos humanos mediante el intercambio de experiencias y
conocimientos practicos, ya que las instituciones nacionales comparten
problemas comunes en la promocion y proteccion de los derechos
humanos...”. (Observacién General numero 2 del Comité de los Derechos
del Nifio, parrafo 27, afio 2002).
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Asimismo, se contribuiria a generar una cultura de paz basada en la
educacion, tal como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
-en adelante DUDH- menciona dejando claro, en el Articulo 26.2, que: “La
educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana, y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos,
y promoveré el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para

el mantenimiento de la paz”.

Por tal motivo, se unirian esfuerzos para implementar la educacion en
valores que promueva el respeto de la dignidad humana, la igualdad, la
libertad y el respeto mutuo entre todas y todos. Fomentando una
educacion que ensefie no solo la tolerancia, o la aceptacién de otros, sino
gue fomente la aceptacion de toda persona sin distincion alguna;
procurando, ensefiar la solidaridad y a conmoverse por la situacion del
préjimo, formando nuevas ideas y pensamientos, que luego se vean

reflejados por sus acciones en su diario vivir.

. Através de la Escuela de Derechos Humanos, se podria realizar alianzas
con universidades para formar estudiantes para que realicen
investigaciones sobre los principales hechos y fenbmenos sociales que
impactan a la sociedad salvadorefia, presentando alternativas de solucién

a las probleméticas desde diversas perspectivas y disciplinas.

Para ello, los principales resultados y las propuestas de alternativas de
solucion a las problematicas (teoricas y practicas), identificadas en las
investigaciones que se realicen podrian ser expuestos al publico,
mediante una metodologia que facilite la comprension critica de la
realidad social, politica y econdmica para que puedan existir procesos de

cambio y transformacion social en favor de la nifiez y la adolescencia.
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c. En la escuela podrian llevarse estadisticas de casos judiciales o
administrativos de amenaza o vulneracion a derechos individuales y
colectivos, analizando la efectividad de las politicas publicas, planes,
programas, leyes, procesos Yy procedimientos, asi como cualquier
iniciativa implementada en el pasado por anteriores gobiernos y por el
actual, sobre prevencion de la violencia, seguridad, empleo, salud,
educacion, transporte, medio ambiente, etc., a través de diagndsticos y
estudios cientificos, los cuales contribuyan para la construccion y creacion

de propuestas integrales de politicas publicas, reformas de ley, etc.

Lo anterior con el objetivo de comprender la realidad para poder cambiarla
y transformarla, propiciando con ello, la creacién de una biblioteca con
documentacion digital y escrita, creando espacios para la conservacion
de la memoria histdrica sobre los avances en materia de derechos de
nifiez y adolescencia y nacional sobre derechos humanos, asi como
donde se encuentren propuestas elaboradas por estudiantes
universitarios, y de niflas, nifios y adolescentes que participen en
investigaciones o por cualquier otra persona, las cuales puedan ser

presentadas a las y los funcionarios del Estado.

d. Se debe aprovechar los espacios existentes, es decir, auditorios, salas de
conferencias, para impartir cursos, talleres, diplomados, seminarios, etc.
Siendo necesaria también la coordinacién y articulacion con otras
instituciones como ISNA y la PDDH para hacer trabajo de campo,
acercandose mas a la poblacion y para conocer sus necesidades y
realizar estudios e investigaciones, en donde se planteen a futuro

propuestas de solucion.

Asimismo, las y los estudiantes podran contribuir en evitar que se siga
produciendo la cultura del silencio y ayudar a promover y fomentar la

cultura de denuncia ante casos de corrupcion, maltrato o violacion a
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e.

vi.

derechos humanos, asi como promover la conciencia social para que la
poblacion no permita el atropello a sus derechos y a los derechos de los

demas habitantes de su comunidad.

Asi como las actividades a las que hace relacion el parrafo 19 de la
Observacion General numero 2 del Comité de los Derechos del Nifio, tales

como.

Realizar investigaciones sobre cualquier situacion de violacion de los
derechos del nifio, ya sea por denuncia o por propia iniciativa, en el

ambito de su mandato;

Llevar a cabo indagaciones sobre asuntos relativos a los derechos del

nifo;

Preparar y publicar opiniones, recomendaciones e informes, ya sea a
peticion de las autoridades nacionales o por propia iniciativa, sobre
cualquier asunto relacionado con la promocion y proteccion de los

derechos de la nifiez;

Promover y facilitar una participacion significativa de las ONG que se
ocupan de los derechos del nifio, incluidas las organizaciones
integradas por nifios, en relacion a cuestiones que afectan a la

infancia;

Fomentar la comprension y la toma de conciencia en el publico de la
importancia de los derechos del nifio y, con este fin, trabajar en
estrecha colaboracion con los medios informativos y emprender o

patrocinar investigaciones y actividades educativas en la materia;

Conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la Convencion, que obliga

a los Estados Partes a "dar a conocer ampliamente los principios y
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Vii.

viii.

mencionaba, acerca que

disposiciones de la Convencién por medios eficaces y apropiados,
tanto a los adultos como a los nifios", sensibilizar al gobierno, los
organismos publicos y el publico en general acerca de las
disposiciones de la Convencion y vigilar las formas en que el Estado

cumple sus obligaciones a este respecto;

Colaborar en la elaboracion de programas relativos a la ensefianza e
investigacion en la esfera de los derechos del nifio y la integracion de
dicho tema en los planes de estudios escolares y universitarios y en el

ambito profesional;

Adoptar en la educacion sobre derechos humanos un enfoque
centrado especificamente en los nifios (ademas de promover en el

publico en general la comprension de la importancia de sus derechos);

Consideramos que debe tomarse en cuenta lo que Paulo Freire,

“

...no hay ensefianza sin investigacion ni

investigacion sin ensefianza...”. En ese sentido, es tiempo de que el
CONNA, le apueste a la investigacion y produzca estudios que puedan
ser Utiles para la sociedad salvadorefia, en donde participen las nifias,
nifos y adolescentes que permitan contribuir para que se pueda resolver
desde la sociedad civil algunos problemas de pais a través de propuestas

elaboradas con la participacion de NNA y la sociedad civil.

Lo anterior son solo algunos aspectos que deben ser tomados en cuenta.

Asimismo, hay que ser conscientes que esto implica que el CONNA, adecue su
infraestructura para que se pueda llevar a cabo un proyecto de este tipo, adquiriendo
el equipo adecuado para ello y preparando también personal. Para ello,
consideramos que se puede iniciar un proyecto de este tipo, financiandose de forma
mixta, es decir, utilizando fondos GOES y con cooperacién internacional para que
se pueda llevar a cabo este proyecto que podria beneficiar a la nifiez y adolescencia

y a la poblacion salvadorefia en general.

162



El tema de los recursos es muy delicada y el presupuesto para el
funcionamiento de las instituciones difiere al de otras instituciones del Estado, sobre
esto el Comité de los Derecho del Nifio “...estima que los Estados tienen el deber
de destinar una cantidad razonable de fondos para el funcionamiento de las
instituciones nacionales de derechos humanos, a la luz del articulo 4 de la
Convencién. El mandato y las facultades de las instituciones nacionales pueden
carecer de sentido, o el ejercicio de sus facultades verse limitado, si la institucion
nacional no dispone de los medios para funcionar eficazmente en el desempefio de
sus atribuciones...”. (Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General
namero 2, parrafo 11, afio 2002).

Por lo tanto, el CONNA, debe ir mas alla de lo que actualmente ha hecho,
asumiendo nuevos retos y compromisos, elaborando propuestas de solucion a
problemas concretos de nifiez y adolescencia, ya que no basta solo con lo que
actualmente se ha realizado, sino que también es necesario presentar propuestas
concretas para generar cambios y transformaciones sociales en una sociedad
salvadorefia marcada por el odio, la violencia, injusticia, inseguridad y dividida
politicamente por los partidos politicos, siendo necesario que hoy en dia se genere
conciencia social y compromiso para resolver problemas sociales para el bienestar

de la nifiez y la adolescencia.

El objetivo es de formar nifias, niflos y adolescentes para que puedan ser
agentes de cambio, en sus comunidades y ser participes para que en el pais se
pueda conseguir cultura de paz (en sus multiples formas), incidiendo en su
preparacion e incentivando su participaciéon en temas de pais a corto, mediano y

largo plazo.

Sin embrago, debe tomarse en cuenta también que el Estado al ratifica la
CDN, asume la obligacion de aplicarla plenamente. El papel de las instituciones
nacionales de derechos humanos es vigilar de manera independiente el

cumplimiento de esta obligacion por el Estado y los progresos logrados en la

163



aplicaciéon de la CDN y hacer todo lo posible para que se respeten plenamente los
derechos de la nifiez. Si bien ello puede requerir que la institucion elabore proyectos
para mejorar la promocion y proteccion de los derechos del nifio, no debe dar lugar
a que el gobierno delegue sus obligaciones de vigilancia en la institucion nacional.
Es esencial que las instituciones se mantengan totalmente libres de establecer su
propio programa y determinar sus propias actividades. (Observacion General

namero 2 del Comité de los Derechos del Nifio, parrafo 25, afio 2002).
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ANEXOS



ANEXO No. 1
Matriz de congruencia

OPERACIONALIZACION DE MATRIZ DE CONGRUENCIA GENERAL No. 1

PREGUNTA

General:

¢ Han sido difundidos y promovidos de manera adecuada
a la poblacién salvadorefia e instituciones del Estado, los
derechos y demas disposiciones legales establecidas en
la LEPINA por el Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia?

Preguntas Especificas:

¢ Cudles son los avances y dificultades que ha tenido el
CONNA, desde la entrada en vigencia de la LEPINA, para
garantizar la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, en El Salvador?

¢,Cual es la importancia de implementar la educacion en
derechos humanos, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para la divulgaciéon de los derechos de la
nifiez y adolescencia en El Salvador?

¢De qué manera puede incluirse la formacion en
Derechos Humanos para las y los operadores(as) del
SNPNA en el CONNA?

¢Qué mecanismo se puede utilizar para que exista
formacioén en Derechos Humanos en el CONNA, y se
pueda coordinar y articular esfuerzos con otras
instituciones del Estado y con la sociedad civil para
empoderar a la poblacién en materia de derechos de
niflez y adolescencia?

OBJETIVO

General:

Analizar los principales avances, logros y desafios que existen,
a través de la implementacion de la Ley de Proteccion Integral de
la Niflez y Adolescencia en El Salvador, especificamente en
cuanto a difundir y promover los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con el articulo 134 inciso 3 y
articulo 135 numeral 19) de la LEPINA.

Especificos:

- Analizar los principales avances y dificultades que ha tenido
el CONNA, desde la entrada en vigencia de la LEPINA, con
respecto a garantizar el cumplimiento de sus funciones y/o
competencias establecidas en la ley.

- Identificar los posibles motivos de las amenazas y/o
vulneraciones a derechos humanos de nifiez y adolescencia,
asi como las posibles alternativas existentes para garantizar
derechos a la nifiez.

Determinar la importancia de implementar la educacién en

derechos humanos, vinculado con los procesos de ensefianza y

aprendizaje para difundir los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.

Formular una propuesta que incluya formacion en Derechos
Humanos para las y los operadores(as) del SNPNA, la cual
permita coordinar y articular esfuerzos con otras instituciones del
Estado y con la sociedad civil, para empoderar a la poblacion en
materia de derechos de nifiez y adolescencia.

Formular una propuesta que incluya formacion en Derechos
Humanos para las y los operadores(as) del SNPNA, la cual
permita coordinar y articular esfuerzos con otras instituciones del
Estado y con la sociedad civil, para empoderar a la poblacién en
materia de derechos de nifiez y adolescencia.

SUPUESTO

General:

“Existen dificultades técnicas y operativas para el
cumplimiento de las funciones y competencias asignadas
al CONNA, en los articulos 134 inciso 3° y articulo 135
numeral 19) de la LEPINA, para la defensa y proteccion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El
Salvador”.

Especificos:

“La falta de divulgacién del contenido de la Politica Nacional
de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia, ocasiona
gue exista un minimo porcentaje de cumplimiento de los
objetivos, lineas y acciones estratégicas planteadas, para
el debido respeto de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes”.

“En la institucion rectora del Sistema Nacional de
Proteccion Integral, existen dificultades para la seleccién y
programacién de actividades orientadas a la capacitacion
de su personal técnico y administrativo”.

“A través de una entidad formadora, educadora y
capacitadora en educacién en derechos humanos, se
fortalecen las capacidades técnicas de las y los Operadores
del Sistema Nacional de Proteccion Integral, asimismo, se
empodera a la poblacién salvadorefia en derechos de nifiez
y adolescencia para su debida proteccion”.

“Mediante la coordinacion y articulacion entre el CONNA
con otras instituciones del Estado y la sociedad civil, se
garantiza la difusion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, realizando acciones interinstitucionales para
prevenir a corto, mediano y largo plazo posibles
vulneraciones a derechos”.
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OPERACIONALIZACION DE MATRIZ DE CONGRUENCIA ESPECIFICA No. 2

Cuadro No.1.

PREGUNTA

¢,Cuales son los avances y dificultades que ha
tenido el CONNA desde la entrada en vigencia
de la LEPINA, para garantizar la proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia, en El
Salvador?

SUPUESTO

“La falta de divulgacién del contenido de la
Politica Nacional de Proteccion Integral de
Nifiez y Adolescencia, ocasiona que exista
un minimo porcentaje de cumplimiento de
los objetivos, lineas y acciones estratégicas
planteadas, para el debido respeto de los
derechos de las nifias, niflos vy

adolescentes”.

OBJETIVO

Analizar los principales avances y dificultades que
ha tenido el CONNA, desde la entrada en vigencia
de la LEPINA, con respecto a garantizar el
cumplimiento de sus funciones y/o competencias
establecidas en la ley.

INDICADOR FUENTE INSTRUMENTO PREGUNTAS

- Progreso en cuanto Segun las funciones que realiza en su opinion,

al cambio de ¢,Cudles son las principales dificultades en El
. Todos los . . i o

paradigma e instrumentos Guia de entrevista Salvador para que las nifias, nifios y adolescentes

implementacion en puedan exigir y ejercer sus derechos?

El Salvador.

- Nivel de Segun las funciones que realiza, brinde un analisis
conocimiento y corto con respecto a: si la niflez y adolescencia de
ejercicio de nuestro pais, en las areas urbanas y rurales se
derechos. encuentran empoderados de sus derechos.

Directora Ejecutiva Guia de entrevista

- ldentificacion de CONNA Desde el afio 2011 hasta el dia de hoy, segun las
acciones estadisticas que su institucion maneja, ¢ Cuales han
preventivas \ sido los derechos mayormente vulnerados a la nifiez
reactivas orientadas y adolescencia en El Salvador y que acciones ha
hacia la nifiez y realizado el CONNA para evitarlo?
adolescencia.
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Identificacion de
dificultades de la

institucion con
instituciones del
SNPNA.

Nivel de avance
para la proteccion
de los derechos de

la nifiez y
adolescencia  por
parte de las
instituciones del
SNPNA.

Analisis del

cumplimiento de las
lineas estratégicas
de accién de la
Politica Nacional de
la Nifiez y
Adolescencia.

Subdirectora de
Politicas, CONNA

Guia de entrevista

Segun el cargo que desempefia en la institucion,
mencione cudles han sido los principales obstaculos
con los que se ha enfrentado la institucién, desde el
afio 2011 hasta el afio 2017, con las instituciones
que forman parte del SNPNA y con la sociedad civil
y, Si estos han sido superados o alin persisten?

Seguln su opinidn, ¢ Las politicas de cada una de las
instituciones del Estado salvadorefio, se encuentran
acordes con el contenido de la PNPNA?

Identificacion de las
fortalezas y
debilidades del
trabajo individual y
conjunto de las
instituciones del
SNPNA, de acuerdo
a sus competencias.

Jefatura de
Promocién de
Derechos, CONNA

Guia de entrevista

Segun la funcién que regula el articulo 135 numeral
19 de la LEPINA, en su opinién, cuales han sido las
principales dificultades con las que se ha enfrentado
la institucion, desde el afio 2011 hasta el afio 2017,
con instituciones que forman parte del SNPNA y con
la sociedad civil y, explique si estas han sido
superadas o aun persisten
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Identificacion de las
fortalezas y
debilidades del
trabajo individual y
conjunto de las
instituciones del
SNPNA, de acuerdo
a sus competencias.

Jefatura de
Coordinacion y
Articulacion,
CONNA

Guia de entrevista

Segun la funcién que regula el articulo 135 numeral
19 de la LEPINA, en su opinion, cuales han sido las
principales dificultades con las que se ha enfrentado
la institucion, desde el afio 2011 hasta el afio 2017,
con instituciones que forman parte del SNPNA y con
la sociedad civil y, explique si estas han sido
superadas o aun persisten

Diagnostico
interinstitucional
sobre la divulgacion
del contenido de la
LEPINA.

Andlisis del trabajo

coordinado y
articulado entre las
instituciones del

SNPNA, en relacion
a la proteccion de
los derechos de la
nifez y
adolescencia.

Expresidente del
CONNA y actual
Gerente de
Programas Plan
Internacional

Oficial de
Proteccion UNICEF

Organo Judicial,
ISNA y PDDH

Guia de entrevista

Segun las funciones que realiza en su opinién,
¢,Cuales son las principales dificultades en El
Salvador para que las nifias, nifios y adolescentes
puedan exigir y ejercer sus derechos?
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Cuadro No. 2

PREGUNTA

¢Cual es la importancia de implementar la
educacion en derechos humanos, en los
procesos de ensefianza y aprendizaje para la
divulgacién de los derechos de la nifiez y
adolescencia en El Salvador?

INDICADOR FUENTE

- Andlisis del trabajo
gque se encuentra
realizando el CONNA,
para el cumplimiento
de sus funciones.

Directora Ejecutiva
CONNA

SUPUESTO

“En la institucion rectora del Sistema
Nacional de Proteccion Integral, existen
dificultades para la seleccibn vy
programacion de actividades orientadas a
la capacitacion de su personal técnico y
administrativo”.

INSTRUMENTO

Guia de entrevista

OBJETIVO

Determinar la importancia de implementar la
educacion en derechos humanos, vinculado con los
procesos de ensefianza y aprendizaje en materia de
nifiez y adolescencia.

PREGUNTAS

Relate de forma breve y segln su experiencia, ¢De
gué manera el CONNA, cumple con las competencias
gue establecen los articulos 134 inciso 3° y articulo
135 de la LEPINA?

- Andlisis del
cumplimiento de las
lineas estratégicas de
accion de la Politica
Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, por
parte de la institucion,
de conformidad con

Subdirectora de
Politicas, CONNA

Guia de entrevista

Explique de qué manera el CONNA, difunde el
contenido de la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia, PNPNA (Cual es el mecanismo con el
que lo realiza). ¢A qué instituciones?, ¢Como se
coordina para ello?, ¢ Durante cuanto tiempo lo hace?,
¢ Cudles han sido los resultados de la difusién de la
PNPNA?, ¢La difusion de la PNPNA ha provocado
impacto positivo o negativo?

su rol establecido en
la LEPINA.

Jefatura de
Promocion de
Derechos, CONNA

Guia de entrevista

Expligue de qué manera el CONNA, difunde el
contenido de la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia, PNPNA?, ¢A qué instituciones?,
¢Como se coordina para ello?, ¢Durante cuanto
tiempo lo hace?, ¢ Cuéles han sido los resultados de
la difusién de la PNPNA?, ¢La difusion de la PNPNA
ha provocado impacto positivo o negativo?
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Identificacion de
acciones orientadas
para la proteccién de
los derechos de las
ninas, nifios y
adolescentes en El
Salvador.

Segun su opinién, cémo trabaja el CONNA para
cumplir la funciéon establecida en el articulo 135
numeral 19 de la LEPINA?, ¢Con que instituciones
trabaja para ello?, ¢Cual es la metodologia que se
utiliza para la divulgacién de los derechos de la nifiez
y adolescencia?, ¢Durante cuanto tiempo se trabaja
en ello?, ¢ Cudles han sido los resultados?, ¢El nivel
de impacto ha sido positivo o negativo?

Proceso de busqueda
y obtencién de
informacion, de
caracter institucional
para el andlisis del
trabajo efectuado por
el CONNA desde sus
inicios.

Unidad de Acceso
a la Informacién
Publica, CONNA

Requerimiento de informacion CONNA

¢De qué manera el CONNA, cumple con las
competencias que establecen los articulos 134 inciso
3° de la LEPINA?, ¢ Con que instituciones se coordina
y articula?, ¢Cudles han sido los resultados?, ¢Los
resultados han sido efectivos?, ¢El nivel de impacto
ha sido positivo o negativo?

Andlisis del trabajo
coordinado y
articulado entre las
instituciones del

SNPNA, en relacion a
la proteccién de los
derechos de la nifiez y
adolescencia.

Oficial de
Proteccion UNICEF

En su opinién, ¢Considera que las instituciones que
forman parte del SNPNA, se encuentran realizando
las funciones que les corresponden de conformidad
con la LEPINA?

176




Cuadro No. 3

PREGUNTA

¢De qué manera puede incluirse la formacion
en Derechos Humanos para las y los
operadores(as) del Sistema Nacional de
Proteccion Integral, en el Consejo Nacional de
la Nifiez y de la Adolescencia?

INDICADOR \ FUENTE
- Proceso de
blusqueda y
obtencion de
informacion
institucional, para

analizar la inversién
gue ha realizado la
institucion en la
formacién de su

ersonal. . . .
P Directora Ejecutiva

- Andlisis del trabajo

institucional e
interinstitucional
realizado por el
CONNA, sobre la
base de sus
competencias a
favor de la nifiez y
adolescencia.

SUPUESTO

“A través de una entidad formadora, educadora y
capacitadora en educacion en derechos
humanos, se fortalecen las capacidades técnicas
de las y los Operadores del Sistema Nacional de
Proteccién Integral, asimismo, se empodera a la
poblacion salvadorefia en derechos de nifiez y
adolescencia para su debida proteccion”.

INSTRUMENTO

Guia de entrevista

OBJETIVO

Formular una propuesta que incluya formacion en
Derechos Humanos para las y los operadores(as)
del SNPNA en el CONNA, la cual permita
coordinar y articular esfuerzos con otras
instituciones del Estado y con la sociedad civil,
para empoderar a la poblacion en materia de
derechos de nifiez y adolescencia.

PREGUNTAS

Tomando en cuenta el presupuesto asignado por
el Gobierno Central a la institucion, ¢ Cuanto ha
invertido la institucion desde el afio 2011 hasta el
afio 2017 en programas de formacion en
derechos humanos para sus empleados?

Segun su percepcion, ¢ Cuales son los desafios
internos a ser superados dentro de la institucion?,
asimismo, ¢Cuales son los desafios que debe
superar el CONNA con otras instituciones que
forman parte del SNPNA, para garantizar los
derechos establecidos en la LEPINA?
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Identificacion de las
fortalezas y
debilidades del
CONNA y de las
instituciones del
SNPNA.

Jefatura de
Coordinacion y
Articulacion
CONNA

Guia de entrevista

Segun las funciones que realiza en su cargo,
¢,Cudles son las dificultades internas a ser
superadas dentro de la institucién en lo referente
a coordinaciéon y articulacion?, asimismo,
¢,Cuales son las dificultades que debe superar el
CONNA con otras instituciones que forman parte
del SNPNA, para asumir su rol de institucion
rectora?

Identificacion de las
principales
debilidades del
CONNA, las cuales
impiden asumir su
rol.

Identificacion y
analisis de posibles
alternativas de
solucién, de

acuerdo a su
realidad.

Ex presidente del
CONNA, y actual
Gerente de
Programas de Plan
Internacional

Guia de entrevista

Segun las funciones que realiza en su cargo,
¢,Cudles han sido los principales obstaculos con
los que se ha enfrentado la institucion, desde el
afo 2011 y en la actualidad, con las instituciones
que forman parte del SNPNA y con la sociedad
civil y, de qué manera pueden ser superados?

Segln su opinion, ¢Cuales son las dificultades
internas que deben ser superadas por el CONNA,
con respecto a la formaciébn en Derechos
Humanos por parte de los operadores del
Sistema Nacional de Proteccién integral, en el
Concejo Nacional de Nifiez y de Adolescencia?

Segln el cargo que desempefia mencione,
¢,Cuales son las dificultades que debe superar el
CONNA con otras instituciones que forman parte
del SNPNA, para garantizar los derechos
establecidos en la LEPINA?
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Cuadro No. 4

PREGUNTA

¢ Qué mecanismo se puede utilizar para que
exista formacion en Derechos Humanos en el
CONNA, y se pueda coordinar y articular
esfuerzos con otras instituciones del Estado y
con la sociedad civil para empoderar a la
poblacion en materia de derechos de nifiez y
adolescencia?
INDICADOR \ FUENTE
- Progreso en cuanto al
cambio de paradigma e
implementacion en El
Salvador.

- Proceso de busqueda y
obtencion de
informacion, de
caracter institucional
para el analisis del
trabajo efectuado por el
CONNA desde sus
inicios.

Directora
Ejecutiva
CONNA.

- Diagnostico
interinstitucional
la  divulgacion
contenido de
LEPINA.

- Andlisis del trabajo
coordinado y articulado
entre las instituciones

sobre
del
la

SUPUESTO

“Mediante la coordinacion y articulaciéon entre el

CONNA con otras instituciones del Estado y la

sociedad civil, se garantiza la difusiéon de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
realizando acciones
prevenir a corto, mediano y largo plazo posibles
vulneraciones a derechos”.

INSTRUMENTO

Guia de entrevista

interinstitucionales para

OBJETIVO

Formular una propuesta que incluya formacién
en Derechos Humanos para las y los
operadores(as) del SNPNA en el CONNA, la
cual permita coordinar y articular esfuerzos con
otras instituciones del Estado y con la sociedad
civil, para empoderar a la poblacion en materia
de derechos de nifiez y adolescencia.

PREGUNTAS

Segun las funciones que realiza, brinde un
analisis corto con respecto a: si la nifiez y
adolescencia de nuestro pais, en las areas
urbanas y rurales se encuentran empoderados
de sus derechos.

¢,Como trabaja el CONNA para cumplir la
funcién establecida en el articulo 135 numeral
19 de la LEPINA?, ¢Con qué instituciones
trabaja para ello?, ¢Durante cuanto tiempo?,
¢,Cudles han sido los resultados?, ¢El nivel de
impacto ha sido positivo o negativo?

Expliqgue de qué manera el CONNA, se
coordina y articula con las instituciones del
SNPNA vy la sociedad civil para divulgar los
derechos y deberes de las nifias, nifios y
adolescentes?
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del SNPNA, en relacion
a la protecciéon de los
derechos de la nifiez y
adolescencia.

Andlisis del trabajo
institucional e
interinstitucional
realizado por el
CONNA, sobre la base
de sus competencias a
favor de la nifiez y
adolescencia.
Identificacion de las
fortalezas y debilidades
del CONNA y de las

Jefatura
Coordinacion y
Articulacion,
CONNA.

Guia de entrevista

Segun las funciones que realiza en su cargo,
¢Cudles son las dificultades internas a ser
superadas dentro de la institucion en lo
referente a coordinacion y articulacion?,
asimismo, ¢Cuales son las dificultades que
debe superar el CONNA con otras instituciones
que forman parte del SNPNA, para asumir su
rol de institucién rectora?

instituciones del
SNPNA.

Identificacion y analisis
de acciones
preventivas.

Grado de efectividad
sobre el trabajo
realizado por la
institucion.

Identificacion de las
principales debilidades
del CONNA, las cuales
impiden asumir su rol.
Identificacion de
alternativas de solucion
a los interinstitucionales
del SNPNA.

UNICEF El
Salvador.

Guia de entrevista

Desde las funciones que desempefia, ¢Qué
acciones ha realizado El Salvador para evitar
y/o disminuir las vulneraciones a derechos, y si
estas acciones han sido efectivas?

Para usted, ¢ De qué forma las instituciones que
forman parte del SNPNA, pueden superar los
problemas existentes con respecto a las
vulneraciones de NNA?

- Magistrados de
la Cémara
Especializada
de Nifez vy
Adolescencia.

Guia de entrevista

Para usted, ¢ De qué forma las instituciones que
forman parte del SNPNA, pueden superar las
dificultades existentes con respecto a las
vulneraciones, promocion y proteccion de
NNA?
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-Personal de la
Subdireccion de
Proteccion de
Derechos de
ISNA.

-Directora de la

Escuela de
Formacion de
Derechos
Humanos
PDDH.

¢ Qué mecanismos debe utilizar el CONNA para
superar las dificultades con otras instituciones
que forman parte del SNPNA, para garantizar
los derechos establecidos en la LEPINA?
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ANEXO No. 2

Hoja de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

“CONSTANCIA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION”

NOSOTROS: Maestra Guillermina Varela de Polanco, docente de la Maestria en Derechos
Humanos y Educacién para la Paz, Maestro Jaime Ernesto Escalante Fuentes, Coordinador
de la Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacién Social y Maestro Rafael Paz Narvéez,
docente de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador,
mediante la presente HACEMOS CONSTAR: Que las Técnicas e Instrumentos para la
Recoleccién de Datos del Trabajo de Grado Titulado: “Andlisis de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, desde la implementacién de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia en El Salvador, periodo 2009-2016”, elaborado y presentado por el
licenciado Martinez Enamorado, Boris Ernesto y por la licenciada Valencia Palacios, Evelyn
Jeannette; quienes aspiran al grado académico de Maestros en Derechos Humanos y
Educacién para la Paz, retne los requisitos de pertinencia, coherencia, redaccion, relevancia
y factibilidad, entre otros requisitos suficientes y necesarios para ser validos. Por lo que, se
considera que dichos instrumentos son aptos para alcanzar los objetivos que se plantean

en la investigacion a efectuar.

Nombre

Msd. Jaime Ernesto Escalante Fuentes

7
Maestria Métodos y Técnicas de Investigacion Social £ -,:,/f_,;,-; &

Msd. Rafael Paz Narvéez
Docente Facultad de Ciencias y Humanidades %/
Msd. Guillermina Varela de Polanco
Maestria en Derechos Humanos y Educacién para la Paz

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, SEPTIEMBRE 2017
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ANEXO No. 3

Listado de derechos y garantas de proteccion regulados en la LEPINA
Titulo I. Derechos de Supervivenciay Crecimiento Integral
Capitulo I. Derecho ala Vida

Articulo 16. Derecho a la Vida

Articulo 17. Derecho a la proteccion de las personas por nacer

Articulo 18. Medidas para la salvaguarda del derecho a la vida

Articulo 19. Prohibicion de experimentacion y practicas que atenten contra la vida
Articulo 20. Derecho a un nivel de vida digno y adecuado

Capitulo II. Salud, Seguridad Social y Medio Ambiente

Articulo 21. Derecho a la Salud

Articulo 22. Gratuidad del servicio de atencion médica

Articulo 23. Obligacién de atencion médica de emergencia para nifia o adolescente
mujer embarazada

Articulo 25. Obligaciones del Sistema Nacional de Salud

Articulo 26. Responsabilidades de la familia frente al derecho a la salud

Articulo 27. Responsabilidades de la sociedad frente al derecho a la salud
Articulo 28. Derecho a la lactancia materna

Articulo 29. Promocion de la salud de la nifiez y adolescencia

Articulo 30. Salud primaria y familiar

Articulo 31. Salud mental

Articulo 32. Salud sexual y reproductiva

Articulo 33. Prohibicién de venta o distribucién de material o sustancias que puedan
generar dafo a la salud mental y fisica

Articulo 34. Derecho a la seguridad social

Articulo 35. Derecho a un medio ambiente sano

Articulo 36. Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad

Titulo 1l. Derechos de Proteccién
Capitulo I. Integridad Personal y Libertad

Articulo 37. Derecho a la integridad personal

Articulo 38. Proteccion frente al maltrato

Articulo 39. Proteccion frente a la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes
Articulo 40. Proteccion frente a la privacion de libertad, internamiento e
institucionalizacion

Articulo 41. Proteccion frente a la trata de nifias, nifios y adolescentes

Articulo 42. Libertad de Transito

Articulo 43. Proteccion especial frente al traslado y retencion ilicitos

Articulo 44. Viajes fuera del pais
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Articulo 45.
Articulo 46.

Derecho de reunificaciéon familiar
Derechos al honor, imagen, vida privada e intimidad

Articulo 47. Prohibiciones especificas frente a la utilizacion de la imagen y
afectacion de la intimidad personal de nifias, nifios y adolescentes

Articulo 48.
Articulo 49.
Articulo 50.
Articulo 51.
Articulo 52.
Articulo 53.
Articulo 54.
Articulo 55.
Articulo 56.

Derecho de rectificacion o respuesta

Derechos de refugio y asilo

Defensa material de sus derechos

Derecho de acceso a la justicia

Derecho al debido proceso

Garantia de reserva

Proteccion especial en casos de desastres y conflictos armados
Proteccion frente al abuso y explotacion sexual

Proteccion contra otras formas de explotacion

Capitulo II. Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora

Articulo 57.
Articulo 58.
Articulo 59.
Articulo 60.
Articulo 61.
Articulo 62.
Articulo 63.
Articulo 64.
Articulo 65.
Articulo 66.
Articulo 67.
Articulo 68.
Articulo 69.
Articulo 70.
Articulo 71.

Articulo 72.
Articulo 73.
Articulo 74.
Articulo 75.
Articulo 76.
Articulo 77.
Articulo 78.
Articulo 79.
Articulo 80.

Proteccion frente al trabajo

Derecho a la proteccion en el trabajo
Edad minima para el trabajo

Jornada de trabajo

Relacion del trabajo con la educacion
Aprendizaje y formacién técnico-profesional
Prevision y seguridad social

Trabajo domestico

Discapacidad y trabajo

Registro de adolescentes trabajadores
Credencial para el trabajador

Examen médico

Inspeccidn y supervision

Denuncia

Proteccion judicial

Titulo Ill. Derecho al Desarrollo
Capitulo I. De la personalidad

Derecho al libre desarrollo de la personalidad

Derecho a la identidad

Derecho a la identificacion

Registro en las instituciones de salud

Inscripcion del recién nacido

Normas para la identificacion

Derecho a conocer a su madre y padre y ser criados por ellos
Derecho a mantener relaciones personales con su madre y padre
Derecho a ser criado en familia
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Capitulo Il. Educacién y Cultura

Articulo 81. Derecho a la educacion y cultura

Articulo 82. Derecho a la educacion gratuita y obligatoria

Articulo 83. Acceso a la educacion y cultura

Articulo 84. Discapacidad y educacion

Articulo 85. Educacién privada

Articulo 86. Responsabilidad del Estado en materia de educacion

Articulo 87. Responsabilidades de las madres, padres, representantes o
responsables en materia de educacion

Articulo 88. Responsabilidad de los centros educativos publicos y privados
Articulo 89. Disciplina escolar

Articulo 90. Derecho al descanso, recreacion, esparcimiento, deporte y juego
Articulo 91. Espacios e instalaciones para el descanso, recreacion, esparcimiento,
deporte y juego

Titulo IV. Derecho de Participacion
Capitulo Unico

Articulo 92. Derecho de Peticién

Articulo 93. Derecho a la libertad de expresion

Articulo 94. Derecho a opinar y ser oido

Articulo 95. Derecho de acceso a la informacion

Articulo 96. Proteccion frente a informacién nociva o inadecuada
Articulo 97. Obligacion de los medios de comunicacion

Articulo 98. Libertad de pensamiento, conciencia y religion
Articulo 99. Libertad de reunién

Articulo 100. Libertad de asociacion
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ANEXO No. 4

“Resumen de la observaciones generales realizadas por el Comité de los
Derechos del Nifio al Estado salvadoreiio”.

ANO 1993

Observaciones emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio a El Salvador.

El Comité de los Derechos del Nifio en su cuarto periodo de sesiones, examind el informe
inicial de El Salvador (CRC/C/3/Add.9) en sus sesiones 85?2, 862 y 872 (CRC/C/SR.85, 86 y 87),
celebradas los dias 27 y 28 de septiembre de 1993 y aprobo las observaciones que se mencionan a

continuacion.

El Comité de los Derechos del Nifio observo con satisfaccion la pronta ratificacion de la CDN
por parte de El Salvador y la puntual presentacion de su informe inicial. Sin embargo, el Comité no
recibié a tiempo, informacion sustantiva y factica en respuesta, a su lista de preguntas transmitida a

El Salvador con suficiente antelacién al periodo de sesiones del Comité.

Entre los aspectos positivos destacados por el Comité de los Derechos del Nifio a El Salvador

se encuentran los siguientes:

a. El enfoque franco y critico adoptado por el Estado para la preparacion del informe y, en
particular, la referencia que hace en el mismo a las principales dificultades para velar por la

aplicacion de la CDN.

b. El establecimiento de instituciones publicas para proteger y mejorar las condiciones de vida
de los nifios. Las medidas legales adoptadas o previstas para proteger mejor los derechos
del nifio, tales como el Codigo de Familia. Asi como, la intencion en aquel momento de
ratificar el Convenio No. 138 de la OIT y otros instrumentos relativos a la edad minima de

admision al empleo.

C. Las iniciativas para adoptar medidas urgentes para proteger a los nifios tras un prolongado
periodo de violencia y conflicto interno que causo graves dafios a la economia y afect6

profundamente a la sociedad salvadorefia.

En relacién a los factores y dificultades que fueron identificados por el Comité de los

Derechos del Nifio, los cuales obstaculizaban la aplicacion de la CDN, se considero que fue la dificil
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situacion econémica y social de El Salvador, agravada por una persistente pobreza y 12 afios de

conflicto interno y violencia.

Dentro de los principales temas de preocupacién por parte del Comité se mencionaron:

a. Que no se tuvo debidamente en cuenta las disposiciones del articulo 4 de la CDN y que las
restricciones presupuestarias, afectaron los programas sociales, en detrimento de la

proteccion de los derechos de la nifiez.

b. La falta de coordinacién entre los 6rganos publicos y privados y las organizaciones que se

ocupan de los derechos de la nifiez.

c. La preocupacién por el concepto, consignado en la legislacién salvadorefia, de nifios en
"situacion irregular”. Siendo necesaria una aclaracién respecto de los criterios utilizados
para definir ese concepto, asi como respecto de la posible aplicacién del derecho penal a

esos nifos.

d. Que debia considerarse seriamente aspectos relativos a la definicion legal del nifio, en
particular, la edad minima para contraer matrimonio, la admision al empleo, la prestacion del
servicio militar y para declarar ante los tribunales, ya que esas disposiciones no toman en

cuenta el principio del interés superior y la no discriminacion.

e. El gran nimero de nifilos que fueron abandonados o desplazados o que han quedado
huérfanos como resultado del conflicto armado, asi como de nifios que, para poder subsistir,

se han visto forzados a vivir y trabajar en la calle.

f. Las actitudes discriminatorias generalizadas para con las nifias y los nifios discapacitados
(nifias, niflos y adolescentes con discapacidad), asi como por la existencia de numerosos

casos de abusos de los nifios y la violencia que sufren en el hogar.

g. Lafalta de capacitacion de los grupos profesionales que se ocupan y trabajan con la nifiez.

Para ello, el Comité de los Derechos del Nifio realiz6 las siguientes sugerencias y

recomendaciones:

a. Solicitar al Gobierno de El Salvador informacion adicional a fin de responder a las preguntas
y preocupaciones expresadas por el Comité durante el examen del informe inicial. La cual

debia ser presentada para finales de 1994. Sugiriendo EI Comité que El Salvador presente
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su "documento basico" a que se hace referencia en el parrafo 5 de las orientaciones
aprobadas por el Comité (CRC/C/5) respecto de la parte inicial de los informes que los
Estados partes deben presentar en virtud de los diversos instrumentos internacionales de

derechos humanos.

b. El Gobierno debia aportar una aclaraciéon acerca del estado de la Convencién en la
legislacion interna de El Salvador y la posibilidad de invocar directamente ante los tribunales

las disposiciones del Pacto.

c. En relacién a las repercusiones adversas del conflicto interno sobre los nifios que se
encontraban en situaciones extremadamente dificiles, el Comité solicito recibir informacion
precisa acerca de los programas de rehabilitacién para los nifios afectados y el progreso de

tales programas, asi como datos estadisticos sobre los nifios desplazados dentro del pais.

d. El Comité solicitd informacion de la distribucion de los servicios de cuidados infantiles en

zonas rurales y urbanas y de la capacitacion de su personal.

e. La elaboracion de estrategias y programas educativos, junto con la difusiéon adecuada de la
informacidn, para contrarrestar algunos prejuicios que afectaban negativamente a los nifios,
como la discriminacién basada en el sexo (machismo) y la discriminacién contra los nifios
discapacitados (nifios en situacion de discapacidad) especialmente en las zonas rurales, asi

como fomentar la participacion de los nifios, sobre todo dentro de la familia.

f. Adoptar medidas urgentes para proteger a los nifios pertenecientes a grupos vulnerables,
en particular nifios desplazados, refugiados, discapacitados (discapacidad) y sin hogar, asi
como de nifios que sufrieron abuso o violencia dentro de la familia. Debiendo abarcar
programas de asistencia social y rehabilitacion en favor de estos grupos y llevarse a cabo
en colaboracién y con el apoyo de organismos de las Naciones Unidas y organizaciones

internacionales, segun el apartado b) del parrafo 2 del articulo 45 de la CDN.

ANO 2004

Observaciones emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio a El Salvador
El Comité examind el segundo informe periédico de El Salvador (CRC/C/65/Add.25) en sus

sesiones 9492 y 9502, el 18 de mayo de 2004, y aprobd las observaciones en su 9712 sesion, el 4 de
junio de 2004.
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Para este segundo informe periddico, El Salvador siguié las directrices correspondientes, y
respuestas pormenorizadas por escrito a la lista de interrogantes planteadas por El Comité
(CRC/CI/Q/SLV/2), lo que permitié entender mejor la situacion de la nifiez en El Salvador.

Como parte de las medidas de seguimiento y adelantos que identific6 EI Comité de los
Derechos del Nifio, en El Salvador, y los cuales menciona El Comité en su observacién se

encuentran los siguientes:

a. La entrada en vigor en 1994 de la Ley procesal de familia y del Cédigo de la Familia y la
supresion de la distincién discriminatoria entre los hijos legitimos, ilegitimos, naturales o fruto

del incesto;

b. La aprobacion en el afio 2000 de la Ley de equiparacién de oportunidades para la persona
con discapacidad, cuya finalidad es la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra esas personas y su accesibilidad a los servicios béasicos;

c. Laratificacion de los Convenios No. 138 (edad minima) y No. 182 (peores formas de trabajo
infantil) de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el 23 de enero de 1996 y el 12 de
noviembre de 2000, respectivamente, y la formulacién del plan nacional para la progresiva
eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, con la colaboracién de la OIT y del

Programa Internacional de la OIT para la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC);

d. La aprobacion en 1995 de la Ley del Menor Infractor y de la Ley de Vigilancia y Control de
Ejecucion de Medidas al Menor Infractor que, entre otras cosas, suprimen el concepto de
nifios en "situacion irregular® de conformidad con las anteriores recomendaciones del

Comité;

e. La aprobacion de la Ley contra la Violencia Intrafamiliar (1996) en que se tipifica el delito de

violencia intrafamiliar;

f. Laratificaciéon en el afio 2002 del Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los nifios en

conflictos armados;

g. Laratificacion el 18 de marzo de 2004 del Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y los Convenios de La
Haya No. 33 sobre la Proteccién de los Nifios y la Cooperacion en materia de Adopcién
Internacional y No. 28 sobre los Aspectos Civiles del Secuestro Internacional de Nifios en

1998 y 2001, respectivamente.
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Ahora bien, entre los factores y dificultades que El Comité identificé para la aplicacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, se consider6 que los dos terremotos del afio 2001
causaron dafios generales y dejaron a mas de 1 millon de damnificados sin hogar y destruyeron
muchos planteles escolares, afectando la implementacion de la CDN. Ademas, se identificaron
problemas en el proceso de reconciliaciéon nacional, luego de 12 afios de conflicto armado (de 1980

a1992).
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del Comité

Motivos de preocupacion y sugerencias del Comité
Que no se haya abordado debidamente los motivos de preocupacion que se
hicieron del conocimiento al estado salvadorefio tras examinar el informe inicial,
como por ejemplo los contenidos en los parrafos 17 (atencion del nifio en las
zonas rurales y urbanas), 18 (estrategias y programas de formacién contra la
discriminacion) y 19 (nifios de grupos vulnerables).

Se considero positivo que la CDN se aplicara en la legislacién interna, pero al
Comité le preocup6 que no se haya terminara el proceso de reforma legislativa
para garantizar derechos a la nifiez y ajustar la legislacion a la CDN.

El Comité observé que la Secretaria Nacional de la Familia (SNF) y el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral del Nifio y del Adolescente (ISNA)
supervisan los programas para mejorar la proteccién de los derechos del nifio. No
obstante, sigue siendo motivo de preocupacion para El Comité la falta de
estructuras y mecanismos claros para la efectiva coordinacion de las medidas de
implementacién de la Convencion.

La preocupacion para el Comité que a las principales instituciones nacionales
independientes encargadas de vigilar la implementaciéon de la CDN, la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y la Procuraduria
Adjunta de los Derechos de los Nifios, no se les proporcionan a ambos suficientes
fondos para que cumplan su mandato.

El Comité observé con interés que formulé el plan nacional de apoyo del nifio
2001-2010, también llamado plan decenal; sin embargo, lamenté que no se haya
aprobado. Observando que en el afio 2001 se elabor6 una Politica Nacional para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (PNDINA) y se instituyé un
departamento dentro del ISNA para promover y supervisar la aplicacion de dicha
politica. Lamentando, sin embargo, la falta de informacion sobre las formas de
poner en efecto en forma total y coordinada el plan decenal y la Politica Nacional.

EI Comité valoré los datos estadisticos proporcionados por El Salvador sobre los
nifos y los intentos de reunirlos mejor. Ahora bien, al Comité le preocupé la falta
de datos en algunos ambitos de la CDN como los nifios con discapacidad, quienes
necesitan proteccion especial y los indigenas.

El Comité observé con mucha preocupacion de que las partidas presupuestarias
para la nifiez, comprensivas de los servicios sociales y la educacién, no alcanzan
para subvenir a las necesidades de todos los nifios. Observando con especial
inquietud que una serie de indicadores sociales como la educacién, la salud y los
ingresos muestran importantes disparidades regionales, en particular entre la
ciudad y el campo.

Recomendaciones
El Comité inst6 al Estado a hacer todo lo posible para abordar las anteriores
recomendaciones que se hayan implementado solo en parte o no se hayan
implementado en absoluto y la lista de recomendaciones contenida en las
observaciones finales.

Acelerar el proceso de reforma legislativa para que las leyes se ajusten a la CDN y
alent6 al Estado a velar para que se aprobara con la participacién de toda la sociedad
civil, en particular los nifios, la ley de nifios y adolescentes que la Asamblea Legislativa
se encontraba debatiendo desde mayo del afio 2002 y que su contenido se ajuste a la
legislacion nacional y a la CDN.

Que el Estado siga fortaleciendo la coordinacion, a todos los niveles, para la aplicacion
de la CDN, dando al organismo designado en el aparato estatal un claro mandato y
recursos suficientes para que cumpla su cometido de coordinar. Alentando a que pida
asistencia técnica al respecto al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y al Instituto Interamericano del Nifio, entre otros.

Que el Estado vele por que se proporcionen a la PDDH, comprendida la Procuraduria
Adjunta, suficientes fondos para que cumpla su mandato y que cumpla y no se aparte
de los Principios de Paris ni de la Observacién general N° 2 (2002) sobre instituciones
nacionales de derechos humanos. También recomendé que El Salvador dé seguimiento
adecuado a las recomendaciones de la PDDH y fortalezca el nexo entre las actividades
y procedimientos de denuncia de esta dependencia y otros mecanismos oficiales de
vigilancia y se resuelvan efectivamente los problemas encontrados.

Que el Estado acelerara el proceso de aprobacion del plan nacional de apoyo al nifio
2001-2010 y vele por que abarque todos los ambitos de la CDN y tome en cuenta el
documento perentorio titulado "Un mundo apropiado para los nifios" aprobado por la
Asamblea General en su resolucién S-27/2. Debiendo el Estado asignar suficientes
recursos para ponerlo en efecto y para que entre en funcionamiento el organismo que
se encargara de promoverlo, coordinarlo y vigilar que se cumpla. El Comité recomend6
gue se lleve a efecto la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia y el plan decenal 2001-2010 de manera total y coordinada para lograr los
mejores resultados.

Que el Estado siguiera esforzandose por desarrollar un sistema para reunir todos los
datos comparativos desglosados sobre la CDN, debiendo recoger datos sobre todos los
menores de 18 afos, desglosados por sexo y por los grupos que necesitan proteccion
especial. EI Comité recomendd que se confeccionen indicadores para una efectiva
supervision y evaluacién de la implementacion de la CDN y para evaluar las
repercusiones de las politicas sobre la infancia.

Que el Estado intensifique sus esfuerzos para incrementar significativamente el
presupuesto para poner en efecto los derechos del nifio "hasta el maximo de los
recursos de que dispongan”, incluso en el marco de la cooperacion internacional,
teniendo en cuenta a los nifios de grupos desprotegidos. En particular, a que en el
proceso de descentralizacion y prestacion de servicios técnicos y administrativos
localmente se resuelvan las disparidades socioeconémicas entre el campo y la ciudad.
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El Comité tomo en cuenta lo realizado por el Estado para divulgar los derechos
de los nifios y reiterd que es motivo de preocupacion la escasa sensibilizacion de
los profesionales que trabajan con nifios u obran por ellos y de la generalidad de
la poblacién, en especial los propios nifios, con respecto a la CDN.

La Politica Nacional para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia supone
una mayor cooperacion entre las organizaciones oficiales y no gubernamentales
en beneficio de la nifiez, el Comité lament6 que se haya consultado a tan pocas
ONG al elaborar el segundo informe periédico.

El Comité expresé su preocupacion porque el Cadigo de la Familia permite que a
partir de los 14 afios contraigan matrimonio nifios que han llegado a la pubertad
o han tenido un hijo juntos, o si la chica esta embarazada.

La preocupacion para el Comité que persista la discriminacion de nifios indigenas,
con discapacidad y de sexo femenino en el Estado Parte.

Se valora que se hayan tomado disposiciones para dar mas importancia a la
opinién del nifio en las escuelas, comunidades y los procedimientos de decision,
pero es motivo de preocupacion para el Comité que sigan existiendo actitudes
tradicionales y autoritarias en el Estado, entre otras cosas, limitan su derecho a
participar o a expresar su opinion.

El nimero desproporcionadamente alto de nifios victima de delitos, actos de
violencia u homicidio en el Estado Parte.

La preocupacion del Comité que el Estado no haya participado mas en la
investigacion de la desaparicion de mas 700 nifios durante el conflicto armado de
1980 a 1992.

Fortalecer, ampliar y continuar su programa de difusién de informacién sobre la
CDN y su cumplimiento a los nifios y sus padres, la sociedad civil y todos los
sectores y niveles de la Administracion;

Elaborar programas sistematicos y permanentes de sensibilizaciéon en materia de
DDHH, comprendidos los derechos del nifio, para todo aquel que obra en beneficio
de los nifios o trabaja con ellos (jueces, abogados, agentes del orden, servidores
publicos, funcionarios locales, pedagogos, trabajadores sociales, personal
sanitario) y especialmente para los propios nifios;

Que el Estado pida asistencia internacional al UNICEF, al Instituto Interamericano
del Nifio, a las organizaciones no gubernamentales (ONG) internacionales o a
otras organizaciones internacionales.

Que el Estado pueda cooperar mas con las ONG y a incorporarlas mas
sistematicamente a ellas y a otros sectores de la sociedad civil que trabajan con nifios
u obran por ellos en todas las etapas del cumplimiento de la CDN.

b)

<)

Que el Estado Parte revise la normativa referente a la posibilidad de casarse antes de
la edad minima general de 18 afios para aumentar la edad minima en este paso
Unicamente y que sea igual para varones y nifias. Ademas, de que el Estado realice
campafias de sensibilizacién y otras medidas que impidan el matrimonio precoz.

A la luz del articulo 2 de la CDN, recomienda que se intensifiquen actividades de
prevencion y supresion de todas las formas de discriminacion de hecho de los nifios
indigenas, con discapacidad o de sexo femenino.

A la luz del articulo 12 de la CDN, el Comité recomienda que el Estado:

a) Procure mas intensamente promover, en la familia, las escuelas u otras
instituciones, el respeto de la opinién del nifio, especialmente de las chicas, y
facilite su participacion en todo lo que se refiera a ellos;

b) Realice campafias nacionales de sensibilizacion para mudar las actitudes
tradicionales y autoritarias;

c) Siga aumentando la participacion de los nifios en los consejos, tribunas,
parlamentos infantiles y demas;

d) Revise periddicamente la medida en que se toman en consideracion las opiniones

de los nifios, comprendido su impacto en las politicas y programas pertinentes.
Que el Estado adopte medidas efectivas para afrontar el alto grado de criminalidad,
violencia y homicidios contra la nifiez en el marco de estrategias basadas en normas
constitucionales y los derechos que consagra la CDN. Recomendando que adopte
politicas enderezadas a suprimir las causas de que los nifios sean la victima.

A la luz del articulo 8 de la Convencidn, el Comité recomendé que el Estado participe
mas en los esfuerzos para encontrar a los nifios que desaparecieron durante el conflicto
armado y, en consonancia con el Comité de Derechos Humanos, lo anima a proceder
con los planes de instituir una comision nacional con suficientes recursos y facultades
para dar con los nifios desaparecidos. Animando a El Salvado a ratificar la Convencion
Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de Personas.
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Medio
familiar y

Tortura,
tratos

Identidad

crueles,

Adopcién

Abuso y descuido, malos tratos,

violencia

inhumanos o
degradantes

otros tipos
de tutela

La profunda preocupacion que el Estado no ha inscrito el nacimiento del 9,8% de
la poblacién que, por tanto, no tiene un certificado de nacimiento.

La preocupacion para el Comité de la incidencia de la tortura y el general
incumplimiento de los DDHH fundamentales en los centros para menores
infractores en el Estado como lo documento la PDDH, quien tiene el mandato
constitucional de fiscalizar la situacion de quien sea privado de libertad, en su
informe especial de noviembre de 2003 sobre las condiciones en los centros de
reclusion de menores infractores.

El gran nimero de nifios internados en instituciones o centros de guarda publicos
y privados.

Como la cantidad de adopciones en otro pais es igual al de las adopciones en el
propio pais, es motivo de preocupacion para el Comité que no se dé la debida
prioridad a éstas.

El motivo de preocupacion de que la sociedad salvadorefia todavia se caracterice
por un alto grado de violencia y el Comité observé con especial inquietud el gran
numero de casos de agresion sexual en la nifiez.

Que el Estado combata la violencia intrafamiliar, pero es motivo de preocupacion
que persistan los abusos y la violencia en gran escala dentro de la familia, asi
como que se sigan aplicando castigos corporales.

El Comité celebré que el Estado combatiera la violencia intrafamiliar, pero es
motivo de preocupacion que persistieran los abusos y la violencia en gran escala
dentro de la familia, asi como la aplicacion de castigos corporales.

Que el Estado intensifique sus intentos de que inscriba el nacimiento de los nifios y
facilite la inscripcion de los que no tienen un certificado de nacimiento, procurando
superar los obstaculos administrativos y burocraticos a todo nivel, permitiendo que se
inscriban sin costo alguno y realice campafias nacionales para ello.

El Comité insta a adoptar medidas inmediatas y efectivas a fin de que terminen los casos
de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes en los centros de reclusion,
en particular tratdndose de menores infractores.

La elaboracion de una estrategia para que haya menos nifios internados en
instituciones, como por ejemplo con politicas para fortalecer y apoyar a las familias, y
se cerciore de que la internacion solo sea un dltimo recurso.

A la luz del articulo 21, el Comité recomendé a El Salvador que prevenga lo necesario
para promover las adopciones nacionales y para que se respete el "principio de
subsidiariedad" de manera que s6lo se tome en consideracion la adopcion en otro pais
cuando se hayan agotado todas las posibilidades de otro tipo de tutela dentro del pais,
en consonancia con la Convencion N° 33 de La Haya sobre la Proteccién de los Nifios
y la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional.

Que el Estado fortalezca las politicas y programas a todo nivel para evitar la violencia
contra la niflez y adolescencia, entre otras cosas, en el sistema de ensefianza y con
campafas de sensibilizacion del pablico.

Que se redoblen los esfuerzos en marcha para resolver el problema de la violencia
intrafamiliar y el abuso de los nifios.

Que se redoblen los esfuerzos para resolver el problema de la violencia intrafamiliar y

el abuso de la nifiez, por ejemplo:

a) Asegurando que se implemente la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar y se
suprima el castigo fisico;

b) Con campafas de sensibilizacién con respecto a las consecuencias adversas del
maltrato y programas de prevencién, como programas para el desarrollo de la
familia, que promuevan formas positivas y no violentas de disciplinar;

c) Cerciorandose de que todas las victimas de la violencia tengan asesoramiento y
asistencia para su recuperacion y reinsercion;

d) Dando la proteccion del caso a los nifilos que son maltratados en el hogar.
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Salud bésicay

bienestar

Nifios con
discapacidad

El mas alto nivel posible de
salud

Salud de los
adolescentes

VIH/SIDA

El Comité valoré que el Estado haya adoptado diversas medidas para mejorar la
situacion de la nifiez con discapacidad, en particular con la aprobacion en el afio
2000 de la Ley y Politica de Equiparacién de Oportunidades y la institucién del
Consejo Nacional de Atencién Integral a las Personas con Discapacidad, pero,
lamento la falta de datos oficiales sobre los nifios con discapacidad en el Estado
y que se les discriminara. Por otro lado, a pesar de las politicas sobre el acceso
a la educaciéon, el Comité observé con inquietud que muchos nifios con
discapacidad no fueran a ningun tipo de escuela, en especial en las zonas rurales.

Es motivo de preocupacion para el Comité el posible impacto negativo de los
acuerdos sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el comercio sobre medicamentos a precios maédicos.

Que se haya mejorado la atencién primaria de salud, lo que llevé a la disminucién
de la mortalidad infantil de 35 por millar de nacimientos vivos en 1998 a 25 en
2003. No obstante, para el Comité le preocup6 que la tasa de mortalidad infantil
y otros indicadores de la salud sean mucho peores en algunos departamentos del
pais. Observando con inquietud que aumento la incidencia de la anemia que
afect6 al 19,8% de los nifios de menos de cinco afios y a sobre el 10% de las
madres, en particular en el campo.

Motivo de preocupacion especial el gran nimero de adolescentes embarazadas
y la falta de programas de salud sexual y genésica. El Comité lamentd la falta de
informacion disponible sobre las ETS y la toxicomania, el alcoholismo y el
tabaquismo.

El Comité valoré6 que el Estado procuré proporcionar acceso gratuito al
tratamiento con antirretrovirales, pero es motivo de preocupacion el incremento
de la incidencia del VIH/SIDA y el gran nimero de nifios que han contraido el VIH
0 han quedado huérfanos a causa del SIDA.

Recomienda que se tomen todas las disposiciones del caso para:

a) Abordar toda la problemética de la discriminacion como la discriminacion social o
la de los nifios con discapacidad en el campo;

b) Reunir datos estadisticos exactos sobre los nifios con discapacidad;

c) Velar por que cumpla la Ley y politica de equiparacién de oportunidades, y tomar
en cuenta las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad (resolucién 48/96 de la
Asamblea General);

d) Ofrecer a los nifios con discapacidad iguales oportunidades de aprender, por
ejemplo dandoles el apoyo que necesiten y cerciordndose de que el personal
docente esté capacitado para educarlos en las escuelas regulares.

Recomienda que el Estado Parte tome en cuenta sistematicamente el interés superior
de los nifios al negociar los derechos de propiedad intelectual relacionados con el
comercio y los ponga en efecto en el ordenamiento juridico interno. En particular, ha de
hacer una evaluacion del impacto de dichos acuerdos en el acceso a medicamentos
genéricos a un precio razonable para que los nifios puedan gozar del mas alto nivel de
salud imaginable.

Que el Estado siga intensificando sus actividades para mejorar el estatus sanitario de
la nifiez y suprimir todas las restricciones del acceso a buenos servicios sanitarios en
todas partes del pais, en particular en las zonas rurales, a fin de acabar con las
disparidades en materia de salud. Para ello, pide que mejore el estatus nutricional de
los nifios y fomente el amamantamiento como Unico alimento durante los seis meses
posteriores al parto, afiadiendo una dieta balanceada para lactantes a partir de
entonces.

Que el Estado preste mucha atencion a la salud de los adolescentes, teniendo en cuenta

la Observacion general N° 4 (2003) sobre la salud y el desarrollo de los adolescentes

en el contexto de la CDN. En particular, se le recomienda que intensifique la educacion
sexual y la ensefianza de la salud reproductiva a esa edad, en especial en la escuela,
para reducir la incidencia de las ETS y el embarazo en la adolescencia, y que preste la

asistencia correspondiente a las adolescentes embarazadas y brinde acceso, salud y

educacion.

Lo remite a su Observaciéon general N° 3 (2003) sobre el VIH/SIDA y los derechos del

nifio y recomend6 que intensifique su lucha contra el VIH/SIDA por medio de:

a) Programas de prevencion;

b) Un estudio general de la prevalencia del VIH/SIDA en que se incluya a los nifios
afectados por el VIH/SIDA,

c) Laprestacion de servicios de asesoramiento, atencion y reinsercién, amigos de los
nifios y confidenciales, sin exigir el consentimiento de los padres cuando ello
redunde en el interés superior del nifio; y

d) La solicitud de la cooperacion técnica del Fondo de las Naciones Unidas para la
Poblacion, el UNICEF, el Instituto Interamericano del Nifio, la Organizacion
Mundial de la Salud y el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA, entre otros.
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Medidas Seguridad

especiales de

social y
servicios y

Educacion, esparcimiento y actividades

culturales
Educacién, incluidas la formacién y

Propésitos

proteccion

centros de
guarda/nivel

de la
ensefianza

La
explotacién

orientacion profesional

de vida

econdémica

El Comité observd con inquietud la alta tasa de pobreza en el Estado, en especial
en el campo, y se ensancha la brecha entre ricos y pobres.

El Comité celebr6 que se haya ido aumentando la cobertura de la ensefianza
primaria en los dltimos afios y que se haya suprimido por ley, en octubre de 2003,
el denominado costo discrecional que solia cobrarse en las escuelas primarias.
No obstante, es motivo de preocupacién que siga habiendo diferencias en la
cobertura y la calidad de la educacion entre la ciudad y el campo; altas tasas de
desercion, en particular de los nifios del campo; persistentes altas tasas de
analfabetismo de los nifios del campo, en particular las nifias, y una falta de
partidas suplementarias en concepto de educacion para atender las necesidades
que antiguamente se cubrian con los pagos discrecionales.

El Comité celebré que se haya preparado el plan nacional de ensefianza de los
derechos humanos a través de un proceso de consulta nacional y con la
ayuda técnica del UNICEF, la UNESCO vy la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Con todo y con eso,
lamenta que adn no se haya comenzado a implementar pues falta que se apruebe
oficialmente.

El Comité celebré que en el Estado se combatan las peores formas del trabajo
infantil, pero es motivo de preocupaciéon que todavia esté tan extendido. Le
preocupan en particular la gran cantidad de empleados domésticos que son nifios,
vulnerables a desmanes y que no pueden seguir sus estudios, y los nifios que
trabajan en las plantaciones de cafia de azlcar y en otras circunstancias
peligrosas.

Que se confeccione una estrategia nacional contra la pobreza, para las regiones y
grupos mas desprotegidos, que garantice que se atiendan las necesidades de todos los
ninos, y que pida cooperacion y asistencia internacionales cuando sea necesario.

El Comité anima al Estado Parte a que:

a) Se cerciore que haya suficientes fondos para la gratuidad de la educacion primaria;

b) Incremente las actividades tendentes a superar la brecha en la cobertura y la
calidad de la ensefianza, comprendida la formacién profesional, en todo el pais,
en especial que promueva la educacién de las nifias en el campo;

c) Procure determinar las causas de la alta tasa de desercién en la escuela primaria,
en particular en las zonas rurales, e intente remediar la situacion;

d) Fortalezca los programas de ensefianza y formacion profesional no escolares para
nifios que no van a las escuelas regulares o no terminan la ensefianza regular;

e) Vele por que las adolescentes embarazadas puedan seguir estudiando;

f)  Vele por que los delincuentes juveniles tengan acceso a programas adecuados de
ensefianza y de formacion profesional en los centros de detencién y que capacite
a quienes forman a esos menores;

g) Amplie el preescolar con la asistencia de las comunidades locales;

h)  Procure mejorar la calidad de los métodos pedagdgicos y se forme como
corresponde a los maestros y profesores, hasta para que sepan resolver las
dificultades que tienen los nifios para aprender;

i) Ratifigue la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera

de la ensefianza, de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) de 1960.
Que el Estado apruebe y lleve a efecto el plan nacional de ensefianza de los derechos
humanos, teniendo en cuenta la Observacion general N° 1 del Comité relativa a los
propositos de la educacion.

Seguir intensificando la lucha contra el trabajo infantil. Recomendando que potencie la
inspeccién del trabajo financiera y técnicamente para que se dé cumplimiento a las leyes
sobre el trabajo de nifios, comprendida la prohibiciéon de su empleo en trabajos nocivos
o peligrosos. Lo anima a que priorice la vulnerable situacion de los nifios empleados
domeésticos y se plantee la posibilidad de incluir esta forma de trabajo en el plan nacional
para la eliminacion progresiva de las peores formas del trabajo infantil 2002-2005 y siga
solicitando asistencia a OIT/IPEC.
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Explotacién sexual y trata

Administracion de la justicia de menores

El Comité también lamenté la falta de informacién sobre los programas de
asistencia y reinsercion para los nifios que han sido sometidos a explotacion
sexual o trata.

El Comité celebr6 que se haya instituido un sistema separado de justicia de
menores en virtud de la Ley del Menor Infractor de 1994 que se aplica a menores
de 18 afios. Observando que en ella se dispone que los servicios han de ser
gratuitos y que los funcionarios de los tribunales de menores, entre los que ha de
haber un psicélogo, un trabajador social y un pedagogo han de tener capacitacion
especial. Observando que es preciso que el tribunal tutelar de menores revise
cada tres meses las sentencias dictadas en el caso de menores a fin de que las
condiciones en que cumplen su pena no vayan a afectar el proceso de reinsercion
del nifio. No obstante, es motivo de preocupacién que en la practica no se cumpla
la ley como es debido.

La preocupacion de que las disposiciones adoptadas como parte del Plan Mano
Dura, aprobado en 2003, y la Ley contra pandillas de 2003, incumplen la CDN.
Motivo de preocupacion también, entre otras cosas, la nocién de "menor
habilitado", que permite procesar a los menores desde los 12 afios de edad como
si fueran adultos, y el hecho de que se tipifiquen como delito rasgos fisicos como
el uso de signos o simbolos para identificarse o llevar tatuajes o tener cicatrices.
Por otro lado, es motivo de preocupacion que las leyes contra las actividades
delincuenciales de grupos o asociaciones desvirtden la Ley del Menor Infractor al
introducir un doble sistema de justicia de menores. El Comité mostro
preocupacion por el gran numero de nifios detenidos a consecuencia del Plan
Mano Dura y de las leyes contra las pandillas, lamentando que no existieran
politicas sociales y educativas para encarar los problemas de las actividades de
es0s grupos o la violencia y la criminalidad de los adolescentes.

la luz de los articulos 34 y 35 y de otros articulos conexos de la Convencion,

recomienda que el Estado Parte:

a) Intensifique las medidas contra la explotacion sexual de nifios y adolescentes y la
combata de forma multidisciplinar y multisectorial;

b) Realice campafias de sensibilizacion, en particular de los nifios, los padres de
familia y otras personas que los atienden;

c) Hagaun estudio general de las causas, el caracter y la amplitud de la trata de nifios
y su explotacién sexual comercial;

d) Vele por que siempre se considere victimas a los nifios objeto de trata o

e) sometidos a explotacion sexual;

f)  Se cerciore de que se procese a los autores;

g) Disponga programas adecuados de asistencia y reinsercion de esos nifios en
conformidad con la Declaracién y Programa de Accion y el Compromiso Global
aprobados en los Congresos Mundiales contra la Explotacion Sexual Comercial de
los Nifios de 1996 y 2001;

h) Colabore con las ONG que se interesan en estos asuntos y pida asistencia técnica,
por ejemplo, al Instituto Interamericano del Nifio y al UNICEF.

A la luz de los articulos 37 y 40 y otras normas internacionales pertinentes, el Comité

recomienda que el Estado:

a) Instituya un sistema de justicia de menores acorde con la CDN, en particular sus
articulos 37, 40 y 39, y con otras normas de las Naciones Unidas en la materia
como las Reglas minimas para la administracién de la justicia de menores (Reglas
de Beijing), las Directrices para la prevenciéon de la delincuencia de menores
(Directrices de Riad), las Reglas para la proteccién de los menores privados de
libertad y las Directrices de Accién sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal,

b) Destine suficientes recursos humanos y econémicos para que se dé cabal
cumplimiento a la Ley del menor infractor;

c) Forme a los encargados de administrar la justicia de menores para que sepan
aplicar la Ley del Menor Infractor;

d) Considere la privacién de libertad como dltimo recurso y por el periodo méas breve
gue proceda y fomente el uso de otras medidas de privacion de la libertad;

e) Pida asistencia, por ejemplo, a la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos, al Centro para la Prevencion Internacional del Delito, al Instituto
Interamericano del Nifio o al UNICEF.

Inst6 al Estado a que revoque de inmediato la segunda Ley contra las pandillas y

considere la Ley del Menor infractor el Unico instrumento legislativo en materia de

justicia de menores. El Comité reafirmé que la obligacion del Estado de velar por que
se prevenga y combata el delito se ajusta perfectamente a las normas internacionales
de derechos humanos y estéa basada en el principio del interés superior. Recomendando
gue adopte estrategias amplias que no se limiten a medidas penales, sino que vayan
hasta las profundas raices de la violencia y de la delincuencia de los adolescentes, en
bandas o no, como politicas de integracion de los adolescentes marginados, medidas

para dar mas acceso a la educacion, al empleo y a instalaciones de recreo y deporte, y

programas de reinsercién para menores infractores.
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El Comité de los Derechos del Nifio animo a El Salvador a ratificar el Protocolo Facultativo
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia ademaés
del Protocolo Facultativo relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados que fue

ratificado en mayo de 2002.

Ademas, a la luz del parrafo 6 del articulo 44 de la CDN, el Comité recomendd gue se

difundieran ampliamente el sequndo informe periédico y las respuestas por escrito por parte

de El Salvador y que se publicara el informe, junto con las actas resumidas pertinentes v las

observaciones finales del Comité al respecto. Debiéndose distribuir ampliamente el documento

para provocar debates y sensibilizar acerca de la CDN y su implementacion y la fiscalizacion de ésta
a todo nivel de la Administraciéon del Estado y de la generalidad de la poblacion, comprendidas las
ONG del caso.

ANO 2010

Observaciones emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio a El Salvador

El Comité de los Derechos del Nifio examind los informes periddicos tercero y cuarto
combinados de El Salvador (CRC/C/SLV/3-4) en sus sesiones 14792 y 14812 (CRC/C/SR.1479 y
1481), celebradas el 21 de enero de 2010, y en la 15012 sesién, celebrada el 29 de enero de 2010,

en la cual aprob6 las observaciones finales.

Entre las medidas de seguimiento adoptadas y progresos realizados por el El Salvador, el
Comité acogi6 con satisfaccion diversas novedades positivas que tuvieron lugar durante el periodo
examinado, en particular la adopcion de medidas legislativas y de otro tipo con el objetivo de aplicar

la CDN, entre otras:

a. La promulgacion, el 16 de enero de 2010, del decreto presidencial por el que se crea una
nueva comision de investigacion para continuar la busqueda de los nifios que
desaparecieron durante el conflicto armado interno, tras las disculpas presentadas
oficialmente por el Jefe de Estado a las victimas, incluidos los nifios, en las que reconocia
la responsabilidad del Estado por las graves violaciones de los derechos humanos cometidas

durante dicho conflicto;
b. El proyecto de ley por el que se propone la creacion de un mecanismo para hacer un

seguimiento de la aplicaciéon de las recomendaciones formuladas por los Organos

internacionales encargados de la vigilancia de los derechos humanos;
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c. La promulgacion, el 27 de marzo de 2009, de la Ley de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia (LEPINA);

d. El establecimiento en 2005 del Comité Nacional contra la Trata de Personas.

El Comité también acogié con agrado la ratificacion de los siguientes tratados

internacionales:

a. El Protocolo facultativo de la CDN relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la

utilizacion de nifios en la pornografia, el 17 de mayo de 2004;

b. La Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y
su Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres

y nifios (Protocolo de Palermo), el 18 de marzo de 2004;

c. La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo
facultativo, el 14 de diciembre de 2007.

d. La promulgacion, el 16 de enero de 2010, del decreto presidencial por el que se crea una
nueva comision de investigacion para continuar la bUsqueda de los nifios que

desaparecieron durante el conflicto armado interno, tras las disculpas presentadas.

Entre los factores y dificultades que obstaculizan la aplicacién de la CDN. El Comité sefialo
el nivel sumamente alto de delincuencia, violencia e inseguridad, en el que cada dia muere asesinada
una persona menor de 18 afios. En particular, el Comité reconocio el problema cada vez mayor que
plantean las pandillas juveniles denominadas "maras", que revelan una situacion de violencia
estructural y constituye el resultado de muchos afios de politicas represivas. Observando que el
territorio del Estado es proclive a los desastres naturales, como el huracan Ida, y es consciente de

las repercusiones de la crisis econémica internacional en la vida de la nifiez salvadorefa.

Ahora bien, entre las recomendaciones que realiz6 el Comité del Estado del Nifio a El

Salvador se encuentran las siguientes:
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Tema Recomendacion del Comité

Seguir armonizando su legislacion para que se ajuste totalmente a los principios y disposiciones de la CDN. Recomendando que adopte las medidas
Legislacion necesarias, en particular, en los ambitos estructural, financiero y de cambios institucionales, para aplicar de manera efectiva la LEPINA, de conformidad
con el sistema recientemente establecido de proteccion integral nacional y local (departamental y municipal).

Establecer sin demora el CONNA, segun lo previsto en la LEPINA, y asegure su funcionamiento eficaz mediante la creacién de un érgano ejecutivo de

Coordinacioén alto nivel con funciones de coordinacion claras. Debiéndose asignar al CONNA recursos humanos y financieros suficientes para que pueda llevar a cabo
sus funciones de coordinacién entre los distintos sectores.

Evaluar el Plan de Accion Nacional para los nifios y elabore uno nuevo que abarque todos los aspectos de la Convencién y sus Protocolos y tenga en

cuenta el nuevo marco para la proteccion integral de la nifiez y adolescencia establecido en la LEPINA. Asimismo, recomienda encarecidamente que fije

Plan de Accion Nacional = plazos para ese Plan de Accién y lo vincule con otros planes de accién nacionales tematicos a fin de tener un planteamiento holistico de los derechos del

nino. Recomendando asignar los recursos humanos y financieros necesarios para aplicar el plan, y lleve a cabo la supervisiéon y evaluacion necesarias

para valorar peribdicamente los avances logrados en los distintos sectores, detectar las deficiencias y adoptar medidas correctivas.

El Comité reiter6 y reforz6 la recomendacion que formulé en sus observaciones finales anteriores sobre la necesidad de asegurar que la PDDH, y a través

de ella el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y la Juventud, reciban recursos humanos, técnicos y financieros suficientes

para desempefiar su mandato y, entre otras cosas, hacer que todos los nifios tengan mas acceso al procedimiento de denuncia y que éste sea mas
respetuoso con las particularidades culturales.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Aborde la cuestion de las asignaciones presupuestarias destinadas a los nifios no como un mero asunto de gasto en la esfera de la proteccion infantil,
sino con un enfoque mas holistico que abarque la salud, la educacion, la alimentacion y la seguridad alimentaria, el abastecimiento de agua, el
saneamiento basico, las actividades de esparcimiento, la prevencion de la violencia, etc.;

b) Aumentar considerablemente la asignacién de recursos a los sectores de la salud y la educacion;

c) Proteja el presupuesto social y el dedicado a la infancia de las turbulencias externas o internas, como las situaciones de crisis econémica, los
desastres naturales u otras situaciones de emergencia, a fin de mantener la sostenibilidad de las inversiones;

d) Adopte un enfoque que tenga en cuenta los derechos del nifio al elaborar el presupuesto del Estado, aplicando un sistema para el seguimiento de
las asignaciones y dando visibilidad a las inversiones en la infancia, y evalte sus repercusiones;

Asignacion de recursos  e) Defina lineas presupuestarias estratégicas para las situaciones que puedan requerir medidas sociales afirmativas (como la inscripcién de
nacimientos, la malnutricién crénica o la violencia contra los nifios), y trate de solucionar las disparidades existentes (étnicas, geogréaficas y de
género);

f)  Asegure la debida rendicion de cuentas por las autoridades locales de forma abierta y transparente, refuerce los mecanismos para prevenir la
corrupcion y cree un mecanismo especifico para que la ciudadania participe en la vigilancia del gasto social dedicado a los nifios, a modo de
presupuesto participativo, para garantizar una mayor transparencia, rendicion de cuentas y concertacion en la asignacion de recursos;

g) Difunda informacion y datos estadisticos sobre el gasto social entre el piblico en general y las instituciones que realizan analisis e investigaciones
sobre los nifios;

h) Tenga en cuenta las recomendaciones del Comité formuladas con ocasion de su dia de debate general de 2007, titulado "Recursos para los derechos
del nifio — Responsabilidad de los Estados".

Cooperacion con la Que el Estado intensifique sus esfuerzos por llevar a cabo una cooperacion y coordinacion mas efectivas, incluyentes y sistematicas con la sociedad civil,
sociedad civil en particular con las organizaciones infantiles, lo que es fundamental para la aplicacién efectiva de la Convencion.

El Comité reiter6 al Estado su recomendacion anterior de que redoble los esfuerzos por desarrollar un sistema amplio de reunién de datos sobre la

aplicacion de la CDN. Dichos datos deberian abarcar a todos los nifios menores de 18 afios, estar desglosados por sexo, edad, zonas rurales y urbanas,

origen étnico, discapacidad, caracter de victima de la violencia, etapa de la vida (en particular, primera infancia y adolescencia) y otros indicadores
pertinentes, y estar facilmente accesibles y disponibles para el piblico en general.

El Comité recomendo al Estado que:

a) Siga intensificando sus campafas de concienciacion y vele por que lleguen a las zonas rurales y remotas, en particular a los nifios indigenas;

Difusion, capacitaciéon y | b) Se asegure de que se incluya la CDN en los programas escolares de todo el ciclo educativo;

concienciacién c) Colabore estrechamente con los medios de comunicacion en el marco de las actividades de difusion y concienciacion y los aliente a que elaboren
productos orientados a los nifios para asegurar una mayor cobertura a la vez que se respetan los derechos del nifio, y a que promuevan la
participacion de los propios nifios en sus programas;

Vigilancia independiente

Recopilacion de datos
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d) Continde elaborando programas de formacidn sobre los derechos humanos, en particular los derechos del nifio, para todas las personas que
trabajan con o para la infancia, y refuerce los ya existentes, como el dirigido por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sobre
capacitacion en derechos humanos del nifio v el adolescente en el contexto del programa gubernamental titulado "Red Solidaria".

El Comité reiteré al Estado su recomendacion de que fije la edad minima para contraer matrimonio en 18 afios para ambos sexos.

A la luz del articulo 2 de la CDN, el Comité reiteré su recomendacién de que el Estado:

a) Garantice la plena aplicacion en la practica de todas las disposiciones juridicas que prohiben la discriminacion;

b) Luche contra la discriminacién, entre otras cosas, asegurando la igualdad de acceso a la educacion, los servicios de salud y los programas de
reduccién de la pobreza y preste especial atencién a la situacién de las nifias;

c) Tome medidas para combatir la representacién errénea y la estigmatizacion de los nifios, especialmente los adolescentes, en la sociedad, incluidos
los medios de comunicacién;

d) Lleve a cabo amplias campafias de educacién publica para prevenir y combatir todas las formas de discriminacion;

e) Redoble sus esfuerzos por prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion de facto contra los adolescentes, los nifios con discapacidades, las
nifias, los nifios que viven en zonas rurales y remotas, los nifios en situacion de calle, los nifios indigenas y los nifios de familias econémicamente
excluidas;

f)  Tengaen cuenta en estos esfuerzos las recomendaciones aprobadas por el Comité en su Observacion general N° 11 (2009) sobre los nifios indigenas
y sus derechos en virtud de la Convencion, asi como el documento final aprobado en la Conferencia de Examen de Durban de 2009.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Vele por que el principio del interés superior del nifio no quede en papel mojado sino que se tenga en cuenta en la practica en las politicas y programas
que afectan a los nifios;

b) Prosigay redoble sus esfuerzos para que el principio general del interés superior del nifio se integre debidamente en todas las disposiciones juridicas,
asi como en las decisiones judiciales y administrativas, y en los proyectos, programas y servicios que repercuten en la nifiez;

c) Lleve acabo un estudio para evaluar cémo se aplica en la practica el principio del interés superior del nifio en casos concretos en los planos judicial
y administrativo;

d) Tenga en cuenta las recomendaciones adoptadas en la Observacion general N° 5 (2003).

A la luz del articulo 6 de la CDN, el Comité recomendé al Estado que:

a) Lleve a cabo una investigacion exhaustiva de todos los casos de asesinatos de nifios y procese y castigue debidamente a los autores de esos actos
abyectos y ponga a disposicion de la familia de las victimas los procedimientos y mecanismos adecuados para obtener reparacién e indemnizacion,
asi como una ayuda apropiada;

b) Formule y apliqgue una politica integral para prevenir la violencia contra los nifios, en particular los asesinatos, e intensifique sus esfuerzos por
garantizar a los nifios el derecho a la vida en todo el pais;

c) Reuna sistematicamente datos e informacion sobre todas las formas de violencia y abusos contra los nifios y, en particular, los asesinatos;

d) Establezca con urgencia una politica para erradicar y controlar la disponibilidad informal de armas, incluidas las armas pequefias, y se asegure de
que la venta de armas Unicamente tenga lugar bajo el estricto control del Gobierno;

e) Encare las causas fundamentales de estos actos de violencia, como la impunidad, la pobreza y la exclusion;

f)  Adopte medidas, de consuno con los medios de comunicacién, para sensibilizar a la opinién publica sobre el uso de la violencia y otras medidas
ilicitas en la estrategia para solucionar el problema de las "maras"”, y favorezca a la vez la prevencion;

g) Preste su cooperacion para proteger a los nifios contra los riesgos que enfrentan en la comunidad.

El Comité recomendé al Estado que siga promoviendo, facilitando y aplicando en la practica, dentro de la familia, las escuelas, la comunidad y los centros

de acogimiento residencial, asi como en los procedimientos judiciales y administrativos que afectan a los nifios, el principio de respeto a las opiniones del

nifio en todos los asuntos que lo afecten. EI Comité recomend6 asimismo al Estado que institucionalice la participacion de los nifios en las escuelas, los
actos publicos y en otros foros y actividades pertinentes.

El Comité reiteré su recomendacién anterior de que el Estado prosiga y redoble sus esfuerzos por desarrollar un sistema eficiente y gratuito de inscripcion

del nacimiento para todos los nifios. El Comité inst6 al Estado parte a que haga mas accesible el sistema de registro civil a nivel de la comunidad, asigne

recursos humanos, técnicos y financieros suficientes a los centros de registro y tome otras medidas, como servicios moéviles, para que la poblacién pueda
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acceder faciimente al registro, especialmente en las zonas menos accesibles del pais. El Estado también debe proporcionar al Comité los datos

correspondientes sobre esta cuestion en su préximo informe.

El Comité recomend6 al Estado que proporcionard a la nueva comisién los recursos humanos y financieros necesarios, conforme a los requisitos

establecidos por la Corte IDH. Debiendo asignar los recursos necesarios para dar cumplimiento a la decisién en el caso de las hermanas Serrano Cruz,

en particular otorgando las reparaciones previstas por la Corte e investigando a fondo su desaparicion, asi como la desaparicion de otros nifios durante
el conflicto. Asimismo, estudiar la posibilidad de ratificar con prontitud la Convencion Internacional de las Naciones Unidas para la proteccion de todas las
personas contra las desapariciones forzadas, asi como la Convencioén Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

El Comité recomienda al Estado parte que proteja a los nifios contra los ilicitos ataques contra su honor y reputacion, especialmente en los medios de

comunicacién, por ejemplo alentando y promoviendo por los medios de comunicacién la adopcién de un cédigo deontolégico para la autorregulaciéon con

el fin de respetar los derechos del nifio.

El Comité recomendo6 al Estado que prosiguiera sus esfuerzos para hacer que los medios de comunicacion conozcan y respeten los derechos del nifio.

Con este fin, recomendando al Estado que elabore, en consulta con los medios de comunicacién, directrices apropiadas para proteger a los nifios de

informaciones y materiales que perjudiquen a su bienestar. Recomendando ademas al Estado que:

a) Aliente a los medios de comunicacion a difundir informaciones y materiales que beneficien a los nifios desde el punto de vista social y cultural;

b) Vele por que los nifios tengan acceso a informaciones y materiales de diferentes fuentes nacionales e internacionales, especialmente materiales
destinados a promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental.

El Comité recomendé al Estado que tome todas las medidas necesarias para impedir que los nifios sean sometidos a tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes en cualquier circunstancia, y en particular durante o después de su detencién por agentes de la ley. Asimismo que toda denuncia
sea investigada y se sancione a los responsables. Reiterando la recomendaciéon formulada por el Comité contra la Tortura de que el Estado parte acelere
la reforma legislativa para crear un mecanismo independiente que supervise la conducta de las fuerzas de policia. Debiendo adaptar su legislacion, sus
reglamentos y sus practicas a los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.

Con referencia al estudio de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios (A/61/299), el Comité recomend6 al Estado que :

a) Tome todas las medidas necesarias para aplicar las recomendaciones que figuran en el informe del Experto independiente para el estudio de las
Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios, teniendo en cuenta los resultados y las recomendaciones de la consulta regional para América
Latina celebrada en la Argentina (30 de mayo a 1° de junio de 2005). En particular, el Comité recomendé al Estado que preste particular atencién a
las siguientes recomendaciones:

. Prohibir toda forma de violencia contra los nifios, incluidos los castigos corporales, en todos los entornos;

Dar prioridad a la prevencion, en particular en los casos de violencia intrafamiliar;

Asegurar la rendicion de cuentas y poner fin a la impunidad;

Abordar la dimensién de género de la violencia contra los nifios; y

Elaborar y aplicar sistematicamente mecanismos nacionales de reunién de datos e investigacion.

b) Utilice esas recomendaciones como herramienta de accion, en colaboracion con la sociedad civil y en particular con la participacion de los nifios,
para garantizar que todos los nifios estén protegidos contra cualquier forma de violencia fisica, sexual y psicolégica, asi como para impulsar medidas
concretas y, cuando corresponda, con plazos definidos, para prevenir y combatir ese tipo de violencia y abusos.

c) Solicite cooperacion técnica a este respecto, entre otros, a la Representante Especial del Secretario General sobre la violencia contra los nifios, el
ACNUDH, el UNICEF y la OMS y otros organismos competentes, asi como a las organizaciones no gubernamentales (ONG) asociadas

El Comité alent6 al Estado a que:

a) Continte promoviendo la maternidad y la paternidad responsables, entre otras cosas, reforzando los mecanismos de verificacion del pago de la
pension alimenticia, y aplicando efectivamente la legislacion vigente, que se deberia reforzar con la entrada en vigor de la LEPINA.

b) Considere la posibilidad de pasar a ser parte en el Convenio de La Haya de 1973, sobre el reconocimiento y la aplicacion de decisiones relativas a
las obligaciones alimentarias.

c) Establezca servicios y programas globales de apoyo a la familia, como el asesoramiento familiar, la orientacién parental, las visitas a domicilio y los
programas recreativos familiares en todas las comunidades.

d) Fortalezca las redes de proteccion social a nivel local.

e) Establezca programas de orientacion y apoyo a nivel local para las familias afectadas por la migracion.
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f)  Aplique las recomendaciones formuladas recientemente por el Comité sobre los Trabajadores Migratorios (CMW/C/SLV/CO/1) de concluir el estudio
sobre la repercusion de la migracion en los nifios. Se recomienda divulgar ampliamente las conclusiones del estudio para que se elaboren estrategias
adecuadas para garantizar la proteccion y el pleno disfrute de los derechos de los nifios afectados por la migracion.

g) Solicite con ese fin la asistencia del UNICEF, entre otros.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Revise su legislacion y sus programas, teniendo en cuenta las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (resolucion de
la Asamblea General A/IRES/64/142);

b) Intensifique sus esfuerzos para reducir el nimero de nifios acogidos en instituciones y lleve a cabo un estudio para evaluar su situacion, incluidas
las condiciones de vida y los servicios que se ofrecen, la formacion del personal y la observancia de los procedimientos legales y de otro tipo para
su funcionamiento;

c) Investigue todas las denuncias de malos tratos presuntamente cometidos en esos centros y proporcione a los nifilos un mecanismo de denuncia
efectivo;

d) Siga asegurando una revision periédica de todas las circunstancias del acogimiento de los nifios en familias sustitutas y en instituciones;

e) Vele por que los nifios no sean separados de sus familias Gnicamente en razén de la pobreza.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Ajuste sus procedimientos administrativos y judiciales a lo dispuesto en la CDN, su Protocolo facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia y el Convenio de La Haya sobre la Proteccion de los Nifios y la Cooperacion en materia de Adopcion
Internacional con miras a garantizar los derechos del nifio en el procedimiento de adopcion;

b)  Adopte todas las medidas necesarias para velar por que se respete el interés superior del nifio, y siga esforzandose por garantizar la especializacién
y la supervisién de las instituciones responsables de las adopciones;

c) Vele por que los padres sustitutos no se conviertan automaticamente en adoptantes sin haber seguido los procedimientos legales y administrativos
ordinarios aplicables en materia de adopcion.

Que intensifiqgue sus medidas para combatir el alto grado de violencia existente en la sociedad, que afecta a la vida diaria de los nifios y nifias. Se debe

atender particularmente a solucionar los problemas de la violencia intrafamiliar y los malos tratos y el descuido de los nifios, en particular las nifias.

Concretamente, el Estado debe:

a) Intensificar las campafias publicas de educacion y concienciacion acerca de las consecuencias negativas de la violencia, los malos tratos y el
descuido y elaborar programas de prevencion, incluidos programas de desarrollo de la familia;

b) Investigar todos los actos violentos, malos tratos y abusos cometidos contra las nifias y los nifios, también en el hogar, y enjuiciar a los responsables;

c) Garantizar que todas las victimas de la violencia dispongan de orientacion y asistencia a través de los servicios de rehabilitacion y reintegracion
necesarios para evitar la revictimizacion;

d) Velar por la aplicacion efectiva de las disposiciones pertinentes de la LEPINA en este sentido y acelerar el procedimiento de aprobacion de la
propuesta de ley de proteccion a victimas y testigos de la violencia intrafamiliar;

e) Proporcionar una proteccion adecuada a los nifios y nifias victimas de abusos en sus hogares;

f)  Crear consejos municipales de prevencion de la violencia;

g) Ratificar el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

Que el Estado parte prohiba expresamente por ley los castigos corporales en todos los entornos, teniendo en cuenta la Observacion general N° 8 (2006)

del Comité sobre el derecho del nifio a la proteccién contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes. Recomendando que

el Estado lleve a cabo campafias publicas de educacion sobre las consecuencias negativas de los castigos corporales de los nifios, y que
promueva medidas de disciplina no violentas como alternativa a los castigos corporales.

Continuar tomando medidas para proteger y promover los derechos de los nifios con discapacidad, teniendo en cuenta la Observacién general N° 9 (2006)

del Comité, sobre los derechos de los nifios con discapacidad, el articulo 23 de la Convencion, la Convencion sobre los derechos de las personas con

discapacidad y la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, y que:

a) Siga adoptando medidas para proteger y promover los derechos de los nifios con discapacidad;

b) Tome nuevas medidas para reunir datos y para disponer de informacion y de datos estadisticos actualizados y desglosados sobre los nifios con
discapacidad;
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c)

d)

e)

Establezca mecanismos concretos para mejorar la igualdad de acceso de los nifios con discapacidad a los servicios de educacion y de salud; a este
respecto, se debe alentar en todo lo posible la educacién integradora, y en la educaciéon que se ofrezca a los nifios con discapacidad se debe
prestar atencion prioritaria a las necesidades especiales de cada nifio;

Redoble sus esfuerzos para proporcionar los recursos profesionales (es decir, especialistas en discapacidad) y financieros necesarios, especialmente
en el plano local, y para promover y expandir los programas de rehabilitacion basados en la comunidad, incluyendo los grupos de apoyo a los padres,
a fin de que se atienda a todos los nifios con necesidades especiales, colaborando al mismo tiempo con el sector privado;

Establezca sistemas de pronta identificacién y de pronta intervenciéon como parte de sus servicios de salud, y

Ponga en préctica las disposiciones de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y de su Protocolo Facultativo.

El Comité recomend¢ al Estado que:

a)

9)

Tome todas las medidas necesarias para aumentar considerablemente los recursos asignados a la solucién de los problemas de salud de los nifios;
Prosiga sus esfuerzos para proporcionar igual acceso a la salud y a los servicios de salud a todos los nifios en todo el Estado, sin discriminacion de
ninguna clase;

Resuelva urgentemente el problema del costo excesivo de los medicamentos, en particular para las familias pobres;

Ponga en préctica la Ley del sistema bésico de salud integral;

Adopte medidas urgentes para erradicar la malnutricion y la anemia de los nifios, tanto en las zonas urbanas como en las rurales;

Tenga en cuenta sus obligaciones en materia de derechos humanos cuando negocie acuerdos comerciales, en particular por el posible impacto de
los acuerdos comerciales sobre el pleno disfrute del derecho de los nifios a la salud, y

Solicite, a este respecto, la cooperacion técnica de la OMS y del UNICEF, entre otros organismos.

El Comité recomendé al Estado que:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

Emprenda un estudio completo para comprender la naturaleza y el alcance de los problemas de salud de los adolescentes, con la plena participacion
de éstos, y lo utilice como base para formular politicas y programas en materia de salud de los adolescentes, prestando particular atencion a las
adolescentes;

Contintie promoviendo y asegurando el acceso a los servicios de salud reproductiva para todos los adolescentes, incluyendo la educacion sobre la
salud sexual y reproductiva en las escuelas, asi como servicios confidenciales de orientacion y de atencion de salud adaptados a los jovenes,
teniendo debidamente en cuenta la Observacion general N° 4 (2003) del Comité, sobre la salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio;

Suscite mayor conciencia, entre los adolescentes, de la importancia de prevenir los embarazos precoces;

Considere la revision de las disposiciones del Codigo Penal que criminalizan la terminacion del embarazo en todas las circunstancias;

Asigne mas recursos a la adopciéon de medidas preventivas y de rehabilitacion, para combatir el uso indebido de sustancias entre los adolescentes;

y
Solicite, a este respecto, la cooperacion técnica de la OMS y del UNICEF, entre otros organismos.

Apruebe y ponga en practica lo antes posible el proyecto de ley sobre la promocién, proteccién y apoyo de la lactancia materna, que esta siendo examinado
actualmente, y que preste apoyo a las madres a este respecto.

Que continde mejorando la educacion en materia de salud sexual y reproductiva, como mecanismo fundamental para prevenir la infeccion por el VIH/SIDA,
incluso entre los adolescentes indigenas, de forma respetuosa de las particularidades culturales. También redoblar sus esfuerzos para prevenir la
transmision de la madre al nifio.

El Comité recomendé al Estado que:

a)
b)

<)
d)

Tome nuevas medidas para garantizar a todos los nifios del Estado parte un nivel de vida adecuado, en particular proporcionando recursos
adicionales y mejor administrados;

Aumente la capacidad de los servicios locales para mejorar el acceso a los bienes basicos, la educacion, la salud y otros servicios, especialmente
en las zonas rurales;

Preste especial atencién a los derechos de los nifios al formular y aplicar las estrategias en materia de reduccion de la pobreza; y

Redoble sus esfuerzos para crear un entorno menos peligroso, mas seguro y no violento, que constituye la base de un nivel de vida adecuado para
los nifios.

El Comité recomendo al Estado que:

a)

Aumente los presupuestos destinados a la educacion, en particular para conseguir una mayor asistencia de los nifios de edad preescolar;
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b) Elabore y aplique una amplia politica nacional de cuidados y de educacion para los nifios, en particular en las comunidades, ya que un enfoque
holistico del desarrollo en la primera infancia es un paso fundamental de todo el ciclo de educacion;

c) Redoble sus esfuerzos para que las familias dispongan mas facilimente de centros de atencion gratuitos que se ocupen de sus hijos;

d) Aumente el acceso y la calidad de la ensefianza secundaria como salvaguardia fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades y para
prevenir el reclutamiento por pandillas juveniles;

e) Proporcione datos méas exactos sobre el acceso a la educacion, especialmente con indicadores del género y de la edad y con indicadores geograficos;

y
f)  Ratifigue la Convencion de la UNESCO de 1960 relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefnanza.
Que cree en las comunidades mas lugares publicos seguros para actividades deportivas, culturales, de esparcimiento y de recreo. Con tal fin, el Comité
alent6 al Estado a que refuerce la capacidad institucional de elaboracién de programas de actividades de recreo y de esparcimiento para los nifios.

Tener en cuenta la Observacion general N° 6 (2005) del Comité sobre el trato de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su

pais de origen:

a) Preste especial atencion a la situacion de los nifios migrantes, especialmente de los no acompafiados y en situacion irregular y/o indocumentados;

b) Intensifique sus esfuerzos para prevenir la migracion irregular, por ejemplo mediante la sensibilizacion sobre los riesgos que conlleva, y promueva
condiciones adecuadas para el reasentamiento y la reintegracion de esos nifios y de sus familias a su regreso;

c) Refuerce la cooperacion bilateral, regional e internacional a este respecto.

El Comité reiteré algunas recomendaciones, sobre las que desearia recibir informacién respecto del seguimiento dado por el Estado, concretamente:

a) La prohibicion explicita por ley del reclutamiento de nifios menores de 15 afios en las fuerzas armadas o en grupos armados y su participacion directa
en las hostilidades (parr. 5 a));

b) La prohibicion explicita por ley de la violacion de las disposiciones del Protocolo facultativo relativas al reclutamiento y la participacion de nifios en
hostilidades (parr. 5 b));

c) Laratificacion del Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (parr. 5 e));

d) La eliminacion por ley del reclutamiento voluntario de nifios de 16 y 17 afios a fin de reflejar la situacion real (parr. 17 b)).

El Comité recomendé al Estado que:

a) Defina y determine en la legislacion nacional, y de conformidad con las normas internacionales, los trabajos peligrosos; y vele por que los nifios
nunca estén expuestos a ese tipo de trabajos ni a ninguna de las peores formas de trabajo infantil.

b) Siga reforzando las medidas para combatir la explotacion econémica de los nifios, incluso como empleados domésticos. Para ello, el Estado parte
debe aumentar la frecuencia de las inspecciones a fin de detectar si hay nifios que realizan trabajos peligrosos, degradantes o sucios.

c) Se asegure de que la legislacion nacional sobre la edad minima de admision al empleo se adapte a las normas internacionales aplicables.

d) Se esfuerce por alcanzar los objetivos que se ha fijado de erradicar las peores formas de trabajo infantil en El Salvador a mas tardar en 2015 y todas
las formas de trabajo infantil en 2020. A este respecto, alienta al Estado parte a que siga solicitando la asistencia técnica del Programa IPEC de la
OIT, del UNICEF y de las ONG asociadas pertinentes.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Relna datos sobre el nimero de nifios en situacion de calle en todo el pais; y estudie las causas fundamentales de esta grave situacion, en particular
con respecto a las condiciones de vida de los nifios en situacion de calle;

b) Establezca una politica nacional y amplia para evitar que haya nifios que vivan y trabajen en la calle, prestando especial atencién a la educaciény a
las estrategias de prevencion a nivel local y comunitario;

c) Amplie las medidas de ayuda para apoyar a los nifios de la calle a fin de facilitar su plena reinsercién en la escuela;

d) Facilite el fortalecimiento de los lazos familiares de los nifios en situacion de calle, asi como la reunificacion con sus familias, cuando sea
conveniente y teniendo en cuenta el interés superior del nifio;

e) Solicite la asistencia del UNICEF, entre otros organismos.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Realice un estudio a fin de elaborar una politica publica holistica y amplia para hacer frente a la violencia y la delincuencia juvenil, abordando los
factores sociales y las causas que originan el problema de las "maras", como, por ejemplo, la exclusién politica y social, la falta de politicas preventivas
y de servicios sociales, la cultura de la violencia, las corrientes de migracion, la falta de oportunidades y la desestructuracion de las familias;
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Venta, trata y
explotacion sexual

Linea telefénica de
ayuda

Administracion de la
justicia juvenil

Proteccién de los nifios
victimas y testigos de
delitos

Nifios indigenas

b) Procure concentrarse, tanto como sea posible, en las medidas de prevencién y proteccion, a partir del nivel local, y se abstenga al mismo tiempo de
abordar este problema Gnicamente de manera punitiva y represiva;

c) Ponga mas énfasis en la escuela, la familia y las medidas y mecanismos de cohesion social, como las asociaciones deportivas y culturales, en cuanto
instrumentos de prevencion;

d) Invierta recursos financieros y humanos en actividades de prevencion, proteccion, rehabilitacion y reinsercion de los miembros de maras;

e) Adopte todas las medidas posibles para prevenir y combatir el reclutamiento forzoso de nifios por las maras, incluidas medidas destinadas a proteger
a los nifios que estén en mayor riesgo de ingresar en esas pandillas, en particular los nifios en situacién de calle, los hijos de migrantes y los nifios
pertenecientes a familias de bajos ingresos.

El Comité recomendé al Estado que:

a) Adopte medidas apropiadas para garantizar la pronta investigacion de los delitos de venta, trata y explotacion sexual cometidos contra los nifios, y
el enjuiciamiento de los autores, cuando proceda;

b) Intensifique la labor de sensibilizacion publica y las campafas de prevencion para combatir toda actitud social de tolerancia hacia esas practicas;

c) Siga difundiendo y aplicando el Protocolo facultativo de la Convencién relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia, asi como el Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios.

El Comité remitié sus observaciones finales sobre el informe inicial del Estado parte acerca de la aplicacion del Protocolo facultativo de la Convencion

relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia (CRC/C/OPSC/SLV/CO/1).

El Comité recomendé al Estado que:

a) Establezca unalinea telefénica de tres digitos de alcance nacional a la que los nifios puedan acceder gratuitamente desde teléfonos fijos y méviles
en todo el pais;

b) Se asegure de que ese servicio telefonico tenga un componente de divulgacion para los nifios mas marginados, y asigne fondos para prestar servicios
en las zonas de dificil acceso;

c) Facilite la colaboracién del servicio telefénico de ayuda con las ONG que se dedican a los nifios y con las autoridades estatales, como la policia y
las instituciones de salud y bienestar social, a fin de mejorar su modelo de intervencién y seguimiento.

Velar por la plena aplicacion de las normas de la justicia juvenil, en particular los articulos 37, 39 y 40 de la Convencién, asi como de las Reglas minimas

de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing) y las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion

de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad), a la luz de la Observacion general N° 10 (2007) del Comité relativa a los derechos de los nifios en la justicia
de menores.

Ademas, el Comité recomendo al Estado que:

a) Establezca un sistema de justicia juvenil acorde con la Convencion;

b) Vele por que, tanto en la legislacion como en la practica, la privacion de libertad se utilice sélo como medida de Ultimo recurso y durante el periodo
mas breve que proceda;

c) Trate, en la mayor medida posible, de promover el establecimiento de medidas alternativas a la privacion de libertad, como el asesoramiento, la
libertad condicional o las 6rdenes de supervision;

d) Mejore el acceso a la educacién de los nifios privados de libertad, incluidos los que se encuentren en prision preventiva; y aplique plenamente las
recomendaciones en este sentido de la PDDH,;

e) Proporcione formacion sistematica sobre la Convencién y sobre las normas de la justicia juvenil a los agentes de la ley, los jueces y los fiscales;

f)  Investigue rapida y exhaustivamente todos los casos de muertes, asi como todas las denuncias de malos tratos o abusos, en los centros de privacion
de libertad de nifios.

Asegurar de que, tanto en la legislacion como en la practica, todos los nifios victimas y/o testigos de delitos, por ejemplo los nifios victimas de abusos,

violencia doméstica, conflictos armados, explotacion sexual y econémica, secuestro y trata, asi como los testigos de esos delitos, reciban la proteccion

exigida por la Convencion y sus Protocolos Facultativos y que tenga plenamente en cuenta las Directrices de las Naciones Unidas sobre la justicia en
asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos (anexas a la resolucion 2005/20 del Consejo Econémico y Social).

Adoptar todas las medidas necesarias para proteger los derechos de los nifios indigenas contra la discriminacién y garantizar que disfruten de los derechos

consagrados en el ordenamiento juridico interno y en la Convencién, incluido el derecho a la educacion intercultural y bilinglie, de conformidad con el

articulo 30 de la Convencion. Con este fin, que el Estado tome en cuenta, entre otras cosas, la Observacién general N° 11 (2009) del Comité, asi como

las recomendaciones formuladas en el documento final de la Conferencia de Examen de Durban de 2009.
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Ratificaciéon de los instrumentos internacionales de derechos humanos

El Comité recomienda al Estado parte que ratifique los tratados fundamentales de derechos humanos de las Naciones Unidas y sus Protocolos en
los que todavia no es parte, a saber, la Convencién Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones forzadas, el
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Segundo Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion

contra la mujer y el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Seguimiento y difusion

El Comité recomienda al Estado parte que adopte todas las medidas apropiadas para garantizar la plena aplicacién de las presentes
recomendaciones, entre otras cosas transmitiéndolas a la Asamblea Legislativa, los ministerios competentes, el poder judicial y las autoridades

locales para que las examinen y adopten las medidas correspondientes.

Difusion

El Comité recomienda que los informes periédicos tercero y cuarto combinados, las respuestas presentadas por escrito y las recomendaciones
conexas (observaciones finales) aprobadas por el Comité se difundan ampliamente entre el publico en general, incluidos, en particular, los nifios,

las agrupaciones juveniles, las organizaciones de la sociedad civil y los medios de comunicacion, a fin de promover el debate y el conocimiento de

la Convencién, su cumplimiento y el seguimiento de su aplicacion.
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ANEXO No. 5

Informacién sobre entrevistadas realizadas a los informantes claves

PERSONA

© gy e, DESUITEEIeh
LlcdaN. Zaira Lis Navas CONNA
Umana
Lic. Frar'10|sco Guillermo SDP/CONNA
Ortez Gamez
ngda. Ana  Madaly SDP/CONNA
Sanchez
Msc., Claudia Maria SDP/CONNA
Hernandez
Licda. Maria Teresa
Delgado de Mejia e
Msc. Alex David Organo
Marroquin Judicial
Msc. Ruth  Anabell Organo
Agreda Judicial
Msc. Maria de los Organo
Angeles Figueroa Judicial
Lic. Emeterio Sanchez ISNA

10 | Lic. Victor Pérez PDDH

CARGO

Directora
Ejecutiva

Jefe del
Departamento
de Promocion y
Difusion de
Derechos
Jefa
Politicas
Jefa del
Departamento
de
Coordinacion y
Articulacion
Especialista de
Proteccion
Magistrado de
la Camara
Especializada
de Nifez vy
Adolescencia
Jueza
Especializada
de Nifez vy
Adolescencia
Jueza
Especializada
de Nifez vy
Adolescencia
Jefe del
Departamento
de Centros de
Acogimiento de
la Subdireccién
de Proteccion

de

Jefe de Ila
Unidad de
Nifiez y

Adolescencia

FECHA DE
ENTREVISTA

03-01-2018

18-12-2017

15-12-2017

15-12-2017

12-12-2017

23-11-2017

23-11-2017

23-11-2017

14-11-2017

14-11-2017
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ANEXO No. 6

Entrevistas a los actores claves

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

GUIA DE ENTREVISTA No. 1

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conaocer la opinién del funcionario sobre los principales avances, logros y dificultades que existen en
materia de derechos de nifiez y adolescencia, desde la entrada en vigencia de la LEPINA en El

Salvador, de acuerdo al cargo que desempefia en la institucion donde labora.

Nombre persona entrevistada: Licda. Zaira Lis Navas Umafia.

Cargo dentro de la institucién: Directora Ejecutiva CONNA.

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinidn, ¢ Cuéles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a
derechos de nifiez y adolescencia?

Primero Contar con un marco normativo, es decir la vigencia de la misma ley es un avance
muy importante que hace que El Salvador cumpla las recomendaciones del Comité de los Derechos
del Nifio y que otros organismos internacionales de Naciones Unidas que habian recomendado
cumplir la convencidn sobre los derechos del Nifio y habian establecido que El Salvador debia tener

una normativa que reconociera los derechos de la nifiez y adolescencia.

Un segundo avance es la instalacién misma del Sistema Nacional de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia. En afio el 2011 el Organo Judicial instalo los Juzgados especializados de Nifiez y
Adolescencia y en el afio 2012 formalmente se instalé el Concejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia. Hasta el mes de enero (2018) existen mas de 104 comités locales de derechos,
instalados para la proteccién de los derechos colectivos y difusos, ha sido un proceso de
construccion social muy importantes del trabajo del sistema de proteccion y de los personal del
CONNA vy de la instituciones que integran el sistema de proteccién para generar promocion y
difusién. Organismos bastantes consolidados con mas de cinco afios, que ha permitido conocer las
principales amenazas y vulneraciones de derechos individuales de nifios y nifias para generar

difusién y promocion.
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Se cuenta para proteccion de derechos individuales con 16 Juntas de Proteccion a nivel
nacional. Conocen méas de 12000 o 13000 anualmente en su mayoria por vulneraciones a la
integridad personal y sexual, ademas del tema de la proteccién y defensa de derechos, el sistema
ha dado la conformacién de la red de atencién compartida, y que el Estado empiece a supervisar y
vigilar como las entidades de atencién tanto publica como privadas, desarrollan programas e integran

progresivamente el enfoque de derechos a su quehacer diario.

Importante es destacar que la vigencia de la LEPINA no necesariamente implico el cambio
de paradigma o el cambio de visién que en este caso es la doctrina de proteccion integral en el
desarrollo de visién de programas, esto es un proceso y un avance que podemos reportar es que el
Estado tiene registro de las entidades de atencidon y tiene toda la normativa secundaria para
garantizare que se aplique el enfoque de proteccion integral y hemos avanzado en promocion y

difusion de derechos de nifiez y adolescencia.

Otro avance importante ademas de la jurisdiccién especializada y la forma de proteccién de
derechos individuales, y Juzgados Especializados es que ahora contamos con informacién
sistematizada al menos bésica y sestan en proceso de construccidn de los principales indicadores
para medir la situacion de los derechos de nifios y nifias y evaluar como el estado garantiza analiza

y cumple los derechos de los nifios y nifias, eso entre otras.

2. Segun las funciones que realiza, brinde un andlisis corto con respecto a: si la nifiezy
adolescencia de nuestro pais, en las areas urbanas y rurales se encuentran

empoderados de sus derechos.

La mera vigencia de la LEPINA no garantiza que se haya asumido la doctrina de proteccion
integral, lo que nos ha asegurado que los operadores del sistema empecemos a conocer y aplicar
progresiva la doctrina de proteccion integral con la poblacién es mas dificil porque se trata de un
cambio de paradigma, un cambio cultural, una forma distinta de concebir las relaciones humanas y
esa relacion de poder que ha existido entre los adultos y las personas los nifios y las nifias, porque
es importante distinguir eso, porque la vision adulto centrista pone al adulto como tomador de
decision sin la participacién de los nifios y las nifias, pese a que el sistema de proteccién, CONNA,
las organizaciones de la sociedad civil, y del Estado, han trabajado mucho en la promocion y difusion
de derechos no podriamos afirmar que las nifias y los nifios ya tiene un conocimiento pleno de sus

derechos

Por eso digo que lo que tenemos por ahora es un sistema funcional. El sistema es lo que
nos va a garantizar que progresivamente la poblacién, entre ellos los nifios y las nifias vayan

conociendo sus derechos.
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3. De acuerdo a las funciones que realiza, ¢Cuéles son los principales problemas en El
Salvador para que las nifias, nifios y adolescentes puedan exigir y ejercer sus
derechos?

Hemos tenido una cultura o relaciones sociales mas que cultura, entre las familias basadas
en el adulto centrismo, que ha potenciado las relaciones verticales entre padres e hijos y madres e

hijas, sin que los nifios y las nifias participen en el mismo desarrollo y en el ejercicio de sus derechos.

Esto en la medida que la ley se ha dado a conocer, hemos visto como progresivamente la
misma familia busca proteger los derechos de los nifios y nifias. El sistema educativo ha puesto un
aporte importante y esencialmente el sistema de salud ha contribuido en la educacién, pero ha sido
progresivo, entonces si hablamos de obstaculos para que los nifios puedan acceder o puedan
realizar el cumplir sus derechos estamos esencialmente relacionando las relaciones sociales o las
relaciones familiares y la forma que esta estructurad y compuesta nuestra sociedad que no es
desesperanzador, si no por el contrario se tiene la expectativa que en la medida que se vaya dando

a conocer, las medidas se va a ir cumpliendo y garantizando.

Quiero acotar que es muy importante el que la ley disponga y que las juntas de proteccion
estan preparadas para recibir denuncias y conocer casos directamente presentados por nifios y
nifias; también los esfuerzos que hemos hecho desde el sistema para promover la participacion
activa de los nifios, a través de consejos consultivos, a través de la incorporacién de organismos de
promocion y difusién de derechos, como las APA, los comités locales de derechos y todos los

organismos de participacion ciudadana

4. SegUn su opinion, ¢Cuales han sido los principales obstaculos con los que se ha
enfrentado la institucion, desde el afio 2011 hasta el afio 2017, con las instituciones
que forman parte del SNPNA y con la sociedad civil y, si estos han sido superados o

aln persisten?

Aun persisten porque el cambio cultural no se realiza de manera inmediata con dictar una

ley.

Las primeras resistencias que se tuvo fue precisamente el sistema educativo nacional, por
eso explicaba que la apuesta estratégica del CONNA fue precisamente hacia los operadores del
sistema de proteccioén; primero debiamos trabajar hacia adentro, de hecho es importante comentar
gue ha habido mucho cuestionamiento de la misma institucién y del mismo personal del porque no

trabajamos en la difusion hacia afuera.
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La logica nuestra y de la institucion fue, primero debemos estar preparados para ser

impulsores y transformadores del sistema.

Entonces nos encontramos al momento de conformar esta institucion con profesionales que
no tenian formacion previa en derecho de nifiez y adolescencia, entonces el proceso de seleccion y
reclutamiento del personal ha sido muy dificil para el CONNA, porque es la primera vez que una

institucién empieza a conformarse a partir de personal especializado.

Ha sido una riqueza maravillosa, lo tengo que decir ( y no es porque ustedes estén), que
gente joven con el animo y el deseo de aprender fue incorporandose progresivamente en la
institucidn; y esto nos demuestra que bastara con tener conocimientos basicos en derechos humanos

0 en derechos de nifiez y el fortalecimiento que la institucién debia dar.

Debo decir que uno de los principales obstaculos y desafios ha sido la formacion
especializada en los operadores del sistema, por eso nuestro principal reto fue, trabajar en la
formacion especializada dirigida a operadores del sistema esto para contribuir a la promocion y

difusion de derechos si Noel mensaje que podemos estar transmitiendo puede ser el herrado.

Por otra parte, también hay que decir que histéricamente ha privilegiado no el desarrollo de
programas sociales y no la productividad y otro tipo de elementos y no ha avanzado
presupuestariamente en la inversion de la nifiez y adolescencia, eso se ha visto reflejado en que las
instituciones que desarrollan programas a favor de la nifiez y adolescencia aunque han visto mejoras
en los ultimos afios en el presupuesto todavia son insuficientes. No podria decir que el principal
obstaculo del CONNA es la falta de presupuesto. No lo es. Porque quien necesita el presupuesto no
es esencialmente el CONNA, si no las instituciones que prestan servicios y desarrollan programas
“para los nifios y las nifias. Yo creo que hay un tema de inversién social que sigue sin ser la prioridad
del Estado, porque se estaba viendo el presupuesto y el estira y encoge es que no deben haber mas
plazas dentro del estado; la pregunta es ¢ Cémo no van a existir mas plazas, si para que funcionara
mejor esta institucibn al menos requeriria el 30 por ciento mas del personal para cumplir

adecuadamente sus funciones.

En lugar de decir que el problema es el presupuesto, creo que lo que hay es un enfoque que
no prioriza el desarrollo social de los NNA y que no prioriza en esta poblacién como parte de su
desarrollo de pais como parte del desarrollo productivo, econémico y social; y al no invertir en la
NNA eso quizas es el principal obstaculo con el cual nosotros nos enfrentamos para la realizacion y

cumplimiento de derechos incluso para la promocién de los mismos.
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5. Relatedeformabrevey segln su experiencia, ¢De qué manera el CONNA, cumple con
las competencias que establecen los articulos 134 inciso 3° y articulo 135 de la
LEPINA?

Hay que acotar que dos instituciones del Estado tenemos el rol de la promocién y difusion
de derechos, el ISNA y el CONNA, nosotros enfocamos la promocién y la difusién como ya lo
explicaba dirigido a los operadores del sistema, como ente rector del Sistema de Proteccion, nuestro
rol debe ser hacer que las instituciones del Estado asuman el enfoque de proteccion integral, para
que en el ejercicio de sus funciones garanticen los derechos de los NNA y por eso es que ahi estuvo
nuestro primer ejercicio .

El segundo esfuerzo que se ha desarrollado es a través de las camparfias de promocion de
derechos nacional, cuyos mensajes han estado vinculados al enfoque de proteccién integral, pero

también a las principales situaciones de amenazas y vulneracion de derechos de NNA.

Una vez se dispuso del presupuesto para esto desde 2013 se esta promoviendo campafias
nacionales de publicidad de difusion publica masivas, La primera se llamé Marca mi vida, que se
mantuvo por dos afios: tenia como mensajes iniciales la proteccién a la integridad fisica y a la
integridad sexual por castigos y por situaciones de violencia sexual. La segunda campafia que se
llama la proteccién comienza en el hogar con buen trato y disciplina positiva hace énfasis en el
castigo fisico porque es la principal amenaza y vulneracion a derechos individuales de NNA, segun
los datos de las juntas de proteccién. dos afios con esta campafia a nivel nacional acompafadas
amabas de jornadas de trabajo del departamento de promocién y difusidon, creamos un area
especializada de promocion y difusiébn de derechos y de los equipos departamentales que
promueven los derechos colectivos a nivel nacional, es decir que el CONNA tiene tres areas
esenciales, las campanas de difusién masiva publicitarias, el Departamento de Promocioén y difusion,
que se enfoca en los operadores del sistema y los equipos de derechos colectivos, que estan en los
territorios haciendo promocién y difusién en las comunidades y nuestra tercera campafia que ha
salido en este Gltimo afio (en el mes de diciembre de 2017) que se llama la proteccién comienza en
el hogar con educacion integral de la sexualidad que es el segundo tema de especial preocupacion
para nosotros. Eso en términos generales, ademas existe un programa radial que ya tiene dos afios
al aire que es un programa de pautas de buen trato y disciplina positiva, la idea del programa de
radio es generarle ideas, generarle pautas, es decir herramientas a la familia, no darle concejos, no
darle teoria, dar regafios ni nada por el estilo, si darles ideas de como resolver situaciones que dia
a dia se les presenta para poder disciplinar con buen trato y con respeto estructura en los NNA. Es
un programa que ha ido creciendo en audiencia, ahora estamos en una radio de cobertura nacional,
radios locales, radios comunitaria radios de mucho rating nacional, comunitaria y en la zona oriental

y occidental.
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6. ¢COmo trabaja el CONNA para cumplir la funcién establecida en el articulo 135
numeral 19), de la LEPINA?, /Con qué instituciones trabaja para ello?, ¢Durante
cuanto tiempo?, ¢Cuales han sido los resultados?, ¢El nivel de impacto ha sido

positivo o negativo?

La primera es que la integracion del mismo concejo nacional es un ejercicio propio de
coordinacién porque como saben hay cinco ministros, la presidenta de COMURES, la Procuradora
General de la Republica y cuatro representantes de sociedad civil. La toma de decisiones den el
concejo directivo y los temas son de caracter politico estratégico, es decir temas que vinculan a las
politicas y programas nacionales de NNA y se abordan situaciones de —NNA y ahi se priorizan los
temas, por ejemplo en materia de salud, al concejo directivo se trae el tema de la obesidad por
ejemplo, que estrategias deben seguirse y como orientarse de mejor manera a otra institucion; ya
en el ambito operativo las principales funciones del CONNA es la coordinacién del sistema de
proteccion se cred una unidad especializada que es la unidad de coordinacion y articulacion que es
Claudia Hernandez , cuyo rol es de asesoria a toda la institucion, esta unidad funge como secretaria
ejecutiva del comité técnico coordinador del sistema, esté integrado por cada una de las instituciones
que integran el concejo directivo y ademés en otras instituciones que tienen el rol de rectoria y
defensa de los derechos del Nifio y ahi esta la PDDH el ISDEMU, INJUVE PNC, etc. Para que es
este comité técnico coordinador, precisamente para establecer como se va a cumplir la politica
nacional de NNA, pero en el ambito operativo, que acciones se deben hacer y como se le da el
seguimiento adentro de las instituciones, cada persona que integra el comité técnico coordinador
es el referente institucional que se encarga de verificar que su institucion se cumpla lo que la PNNA
que es uno de los logros méas importantes que es lo que determina que se debe hacer como
institucion y que es lo que va midiendo el nivel de cumplimiento de la politica hay un organismo
especializado para eso que es la comision de seguimiento a la politica que tuvo varios nombres, la
primera fue la comision de politicas que es una comision integrada multisectorial mente que
contribuyo al CONNA para la formulacién de la metodologia para la consulta y el disefio de la politica
nacional de NNA ahora esta comision le da seguimiento al cumplimiento de la “politica, esta a su vez
esta articulada con el comité técnico coordinador del sistema. Otro organismo de coordinacion es la
mesa del componente administrativo judicial, en ese espacio coordinado por la directora ejecutiva
del CONNA, estan los jueces de NNA, la camara especializada de NNA PGR, el ISNA y el CONNA.
Ahi se ve todo lo procedimental que es la aplicacién de la LEPINA y los procedimientos de proteccién
gue contiene la ley, establecimos mecanismo de coordinacién vy los lineamientos, y asi hay
diferentes espacios, la mesa de nifiez migrante por ejemplo que ha producido varios instrumentos
muy importantes como protocolos de actuacion, rutas de atencion, etc. Otra mesa importante es la
mesa de apoyo a comités locales, que ahora ya tiene un nombre mas estratégico y permanente,
también integrada por las distintas instituciones y entidades en este caso de atencién que conforman

la Red de Atencion Compartida y coordinada por el CONNA, cada uno de estos espacios son
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coordinados por el CONNA y generan Articulacion y accion en cada una de las tematicas que
estamos hablando. Estamos por instalar la mesa para nifiez en situacion de calle ya mas operativa
porque esta vinculada a entidades que desarrollan programas y el CONNA como instituciéon garante
que se protejan los derechos de los NNA, es decir que funcionan a nivel nacional con estas instancias
y a nivel local a través de los comités locales de derechos a los que se les da asistencia técnica,
orientacién y nuestros equipos participan en las instancias locales de coordinacién, en las mesas
locales de El Salvador Seguro, es decir estamos en los distintos espacios, es muy importante
acotar que el CONNA, participa en cada uno de los espacios desde su rol, no participa desarrollando

otras actividades, por eso es muy importante.

Y con eso debemos ser bien cuidadosos porque el personal recibe mucha demanda de hacer
otras cosas y nuestra insistencia se les ha pedido, por favor no hagan mas alla de lo que la ley nos

manda, si no podemos deformar la misma naturaleza del sistema.

7. Explique, ¢De qué manera el CONNA, se coordinay articula con las instituciones del
SNPNA y la sociedad civil para divulgar los derechos y deberes de las nifias, nifios y

adolescentes?

La institucion debe pasar de concebirse de una institucién nueva que esta en proceso de
instalacién, ya es una institucion madura que tiene un reto importante. Ya pasamos la etapa del
aprendizaje y eso significa que debemos trabajar mas en coherencia que la politica publica de nifiez
y adolescencia plantea, es decir, ser una institucién que ejerza el rol de rectoria y para eso se
requiere especializacién para ejercer esa rectoria se requiere mucha profesionalizacion vy
especializacién, pasar del activismo y de los aspectos eminentemente operativos a generar estos
procesos estratégicos y eso lo puede hacer la instituciéon cuando ya esté debidamente madura y
trabaje en su nueva planificacién orientada a ejercer este rol de planificacion, un segundo paso que
es indispensable para que lo primero ocurra es que la institucién mejore su organizacion interna,
pasamos de ser una institucién cuyas unidades fueron surgiendo un poco espontdneamente mas
alld de la planificacion debe hacerse un revision estructural para identificar si el reto con esos tres
grandes mandatos se cumplen con la estructura que tienen y al definir esto debe ser la institucion
que ejerza la rectoria siendo reconocida como tal. También un elemento importante que debe
considerarse en la primer pregunta es que el CONNA ya es considerada por las instituciones del
Estado como la entidad rectora mas alla de lo que se puede decir se puede afirmar, mas alla de lo
gue pueda a firmar la secretaria de la presidencia que planifica que este la Republica, y se establece
que el CONNA sea el ente rector que asuma ese rol y que asuma procesos, se acaba de formular la
estrategia de prevencion de embarazos en adolescentes, estamos en la rectoria y no
necesariamente el ejecutivo si no la rectoria de esos procesos , se estd haciendo en la definicién de

la primera infancia, es decir pasamos de lo operativo, de dar atenciones individuales que eso es
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competencia del ISNA, a hacer politica publicas nacional de derechos de NNA y ademas de ser
una de las instituciones reconocidas a nivel nacional pasamos a ser referentes en el tema, se ha

hecho un tercer ejercicio de evaluar los programas y los servicios que El Salvador presta en NNA.

Se ha publicado dos informes completos, el informe 2013 y el informe 2015 de situaciones
de derechos de NNA vy las actualizaciones de cada afio que permite ir evaluando la situacién de
NNA. Retos importantes es la profesionalizacion constante del personal y los ajustes que deben
hacerse organizacionalmente y seguir apostando a asumir el rol méas estratégico, no es reto nuestro
pero si es necesario pedir presupuesto para eso, no es nuestro porque el presupuesto ya esta
asignado.

8. Tomando en cuenta el presupuesto asignado por el Gobierno Central a la institucién,
¢Cuanto hainvertido la institucion desde el afio 2011 hasta el afio 2017 en programas
de formacion en derechos humanos para sus empleados?

Es muy importante que en la medida que las instituciones van asumiendo el rol del CONNA,
deja de ser una amenaza y se deja deber que el CONNA es una institucién que quita el lugar del
otro. Al inicio se decia que el primer desafio fue con las instituciones que brindan educacién, porque
vieron la ley como una amenaza y no como elementos que favorecia al cumplimiento de derechos
de NNA, similar ocurrié con la institucién hermana que es el ISNA, ya que después de tener solo ella
las funciones en materia de nifiez y adolescencia nacié una nueva institucion y hubo durante un par
de afios una confusion de roles que el CONNA debi6 ir superando poco a poco con el tiempo; pero
creo que el principal reto es el reconocimiento permanente de ser la institucion rectora y defensora
de los derechos de los NNA y que ademas del reconocimiento que constantemente nos ganemos
ese espacio. Hacia afuera el CONNA debe tener una mayor incidencia politica para llegar a ese
estadio de ser una entidad con un rol mas estratégico que operativo.

La gran inversién el CONNA sigue siendo en la proteccién de derechos individuales y mas
del 80% del presupuesto asignado se va para ese rubro y para ser la institucion rectora deberia
tener al menos equilibrado el presupuesto en promocién y difusién , procesos estratégicos, etc. Sin
embargo, la demanda de casos individuales llevo a que se invirtiera mas en esa area y el reto es
redefinir, ya que no se pueden abrir méas Juntas de Proteccion en San Salvador y las Juntas se

siguen llenando de casos y se vuelve insuficiente la capacidad de respuesta.
La solucién no nace del CONNA, nace de los diferentes programas sociales que permite que

el CONNA proteja derechos de nifias y nifios que ya fueron amenazados o vulnerados y la propuesta

es la promocién de los sistemas.
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10.

11.

Segun su percepcion, ¢ Cudles son los desafios internos a ser superados dentro de la
instituciéon?, asimismo, ¢Cudles son los desafios que debe superar el CONNA con
otras instituciones que forman parte del SNPNA, para garantizar los derechos
establecidos en la LEPINA?

Cémo evalla el trabajo que ha realizado la institucidn, desde el afio 2011 hasta el dia
de hoy, para garantizar, defender y proteger los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes:

Excelente:__ Muy Bueno: __ Bueno: __ Regular:__ Necesita Mejorar:

¢Por qué?

¢ Como evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente:_ Muy Bueno: __ Bueno: __ Regular: __ Necesita Mejorar:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
~ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

GUIA DE ENTREVISTA No. 2

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conaocer la opinién del funcionario sobre los principales avances, logros y dificultades que existen en
materia de derechos de nifiez y adolescencia, desde la entrada en vigencia de la LEPINA en El

Salvador, de acuerdo al cargo que desempefia en la institucion donde labora.

Nombre persona entrevistada: Licda. Ana Madaly Sdnchez
Cargo: Jefa de Politicas, Subdireccion de Politicas del CONNA.

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinion, ¢Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia.

Han sido muchos pero los mas destacables es la aprobacion de la LEPINA y con ello se
viene a operativizar lo que el pais ya habia ratificado en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
y le viene a poner un reto no solo al Estado salvadorefio sino también a la sociedad salvadorefia,
para empezar a cambiar la cultura de dominio y adultocentrismo hacia los NNA y empezarlos a ver
como sujetos de derechos ; que aunque la Ley tenga una implementacién progresiva le da a la

sociedad la visién hacia donde nos tenemos que mover u orientar.

Otro gran logro es haber constituido la organizacién o institucion que da soporte a la

implementacion de la LEPINA y la implementacion del Sistema, y la formulacién de la politica.

Otro logro que se ha tenido en el tiempo es la formulacion de la Politica misma, que ha sido
un hecho inédito en el pais, la forma de cémo se desarroll6 la politica, que hay que decirlo y
enmarcarlo que se ha cumplido con las directrices que la LEPINA ha dado, la LEPINA tiene un
componente muy fuerte, ya que es una Ley que rompe el esquema que ha dado y sigue la apuesta
gue traia la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, aunque esta regulaba otra materia pero cuando uno
hace el andlisis de la Ley, incluye Politicas Publicas, Parte preventiva, todo el tema de tratamiento

de algunas amenazas o vulneraciones a derechos.
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Otro logro radica en que ha constituido el Comité Técnico Coordinador del Sistema Nacional
de Proteccion, que es el ente que va venir a unir esas piezas que andan dispersas cada cual
cumpliendo su funcién, pero que la LEPINA les hace un llamado de hacerlo de manera articulada

para que las NNA vean garantizados sus derechos.

La constitucidon de varios Comités Locales y las politicas publicas especiales a favor de las
NNA con vision de pais.

2. ¢Segun el cargo que desempefia en la institucién, mencione cuales han sido los
principales obstaculos con los que se ha enfrentado la institucion, desde el afio 2011
hasta el afio 2017, con las instituciones que forman parte del SNPNA y con la sociedad

civil y, si estos han sido superados o aun persisten?

Uno de los obstaculos que tiene la institucién es la forma en como estamos organizados es
por subdirecciones en el cual hay una funcion relevante por cada una de ellas y hace que se pierda

la visién y el papel que hace que se pierda que cada una debemos tomar haciendo politica publica.

El CONNA esta llamado a hacer politica publica no solamente a formular la politica publica,
ya que su ente rector debe identificar cuales son aquellas medidas de politica publica que debe
promover de cualquier area que se desempefie y proponerla. Para ello, el principal reto es que todos
respiremos politica publica y que todos hagan politica publica, que propongan politica publica. Por
ejemplo: de los individuales tienen un papel fundamental en la formulacién de politicas publicas,
entendiéndolas como aquellas medidas que el Estado toma o aborda para garantizar derechos en el
sentido amplio, no solamente en un instrumento de gestion especifico y también por parte del
registro y vigilancia es la pieza clave, ya que es ahi donde se operativiza la politica pablica, porque
es a través de los programas donde se da cumplimiento a estas medidas de politica y es ahi donde
se tiene una importante labor que hacer desde derechos colectivos hasta toda la territorializacién y
desde la Subdireccién de Politicas es la parte de la politica nacional, asi que todo el CONNA debe
ser llamado a conocer de politicas publicas, hacer politicas publicas y a visibilizar cual es el rol que
tiene de politica publica como ente rector, quizas ese podria ser el mayor reto que tenemos todas y
todos.

Con respecto a que si pueden trascender a otros actores del sistema, muy probablemente
porque todos y todas estamos interrrelacionados y el CONNA es el ente rector en la medida en que
no demos lineamientos de politicas publicas y en ese momento también se puede no dar la guia o
la orientacion necesaria, el articulo 109 de la LEPINA, dice que la politica nacional es la que va

orientar las actuaciones publicas y privadas que trabajan con nifiez y adolescencia, eso quiere decir
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que de todas las dependencias del CONNA debemos estar pensando en esos lineamientos para

orientar tanto a las instituciones como a las entidades garantes.

3. Seglin su opinidn, ¢Las politicas de cada una de las instituciones del Estado

salvadorefio, se encuentran acordes con el contenido de la PNPNA?

No, definitivamente no. Hay algunas instituciones que han hecho un analisis de la labor que
desempefian y que la Constitucion y otras leyes secundarias le ha encomendado, se vincula con
niflez y adolescencia y, en ese sentido, toman de referencia las disposiciones de la LEPINA, que es
ahi, que regula algunas materias especificas o en otras por medio de politicas. Por ello, no podemos
decir que todas las leyes o reglamentos estén acordes; sin embargo, ha ido creciendo la costumbre
de algunas précticas o instituciones garantes de derechos de pedir o solicitar al CONNA que haga
un analisis de politicas nacionales, o reglamentos o lineas, con relacién a las politicas establecida

por la LEPINA, lo que ayuda a calificar los bienes y servicios que esta brinda a la poblacién.

4. Desde su perspectiva, ¢Cuales han sido los beneficios a través de laimplementacion
de la politica de NNA y el plan nacional de accién?

Més que los beneficios digamos que se ha implementado un proceso porque son procesos
grandes de largo plazo entonces esos procesos cuestan mucho porque hay que instaurarlos y verlos
como procesos. Generalmente, la cultura de gestion de una politica pablica es una cultura de corto
plazo que quiere resultados inmediatos donde no se potencias procesos estructurales y su gran
vision (de la Politica) es hacer esos cambios estructurales. Instaurar dentro de las instituciones esa
cultura de derechos de las NNA, a verlos como personas que requieren también de atencion
especializada, no es lo mismo atender a personas adultas que a NNA, eso es como un gran reto,
pero lo que se puede destacar es una politica que integra la vision de las NNA, que ha sido
consultada, que ha sido participativa, que ellos han sido una parte activa dentro del proceso y que
mandata a esas instituciones a cumplir con esas expectativas: a salirse un poco de lo que
tradicionalmente las instituciones han hecho y a adecuarse a esa idea que los NNA tienen derecho
a esos servicios que prestan las instituciones y a subir la calidad de la prestacién de productos y

SErvicios.

El Plan Nacional de Accién pone como un reto de cumplir resultados y esos resultados van
premiados con enfoque de derechos, por enfoque de gestién de resultados, por enfoque de género
y las pone a trabajar de manera articulada, es decir que una institucion sola no puede cumplir con el
requerimiento de resultados, tiene que articular con otra, tiene que mejorar la calidad de esos

servicios y tiene que mejorar la calidad de los servicios de esa pais.
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5. Seguln su opinidn, ¢La sociedad civil si tiene proceso de acompafiamiento con estos

procesos de cambio que esta implementando el CONNA?

Si, la sociedad civil ha sido muy activa en todo este proceso de formulacion de politicas
publicas, de hecho al hacer el proceso de consultas territoriales y luego de la formulacion de la
politica se mantuvieron muy criticos de los contenidos y apoyaron con recursos técnicos y financieros
la formulacién de la politica, ese fue el gran suefio de nacién y ellos se sumaron. La politica no se
hubiese podido hacer si toda la sociedad civil no se hubiese sumado. De hecho en los créditos y
agradecimientos aparece un listado de todas las entidades que se sumaron; en el plan de accion se
han mantenido activas, han formado parte de la implementacion del comité técnico de gestion de

politica y hacen su contraloria con ese mecanismo.

El ideal es que las entidades han alineado su plan de intervencion y eso es muy importante,
no todas lo han hecho, pero algunas si. El ideal es que tomen el resultado del Plan de Nacional de

Accion y que las entidades planifiquen con base a esos resultados.

6. ¢COmo evalla estos procesos de cambio que ha implementado el CONNA?

El trabajo que se ha hecho con respecto a esos tres instrumentos ha sido muy bueno,
intenso. Sobre todo ha sido importante que el CONNA ha tenido esa apertura de integracion de
sociedad civil, instituciones garantes y eso ha dado fortaleza, todavia hace falta promover la PNPNA,
promover el Plan Nacional de Accién, lo que ha sido retomado por muchas instituciones, eso es la
percepcion del trabajo que ha hecho la institucion y que para ella ha sido buena; sin embargo,
siempre hay retos y esos retos pasan por impulsar procesos de adecuacion institucional que se van
dando. Cuando se inicié en 2013 no existia una institucién que asumiera la gran tarea de revisar
todo su quehacer desde su implementacion estratégica hasta el programa o la prestacion de
servicios que tiene a su cargo y a la fecha ya se cuenta con siete instituciones que han decidido
organizar esas comisiones de adecuacion con el Sistema Nacional de Proteccién y con cinco que

estan siendo asesoradas por el CONNA,

Otra cosa buena que se ha realizado es que las politicas publicas se han abordado las lineas
especificas que establece la PNPNA, por ejemplo: para la politica nacional contra la trata que se han
retomado alguna de las acciones estratégicas que tiene la politica nacional, también para la hoja de
ruta del trabajo infantil, para la nifiez migrante, que todos los NNA que han pasado por este trato se
hizo la consulta, al igual que la estrategia nacional de primera infancia que ésta por aprobarse y la
estrategia nacional de prevencién de embarazo, que también ha retomado y operativizado las lineas

de accién de la PNPNA. Lo que quiere decir que esa politica nacional que ha sido consultada por 55
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municipios y participado 3,553 NNA, ésta siendo retomada y operativizada por estrategias nacionales

0 por directrices que se dan.

7. Usted, ¢Como evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: _ Muy Bueno: _X_ Bueno: _ Regular: __ Necesita Mejorar: __

Porque le estan apostando a procesos y cuando uno le apuesta a ello, ver los frutos de ese
trabajo es lento, pero la garantia es que estas instaurando una estructura, una forma de hacer politica
publica, de incidir en los problemas que enfrentan los NNA, si bien es cierto es mas pausado pero
es mas sostenible en el tiempo, porque las diferentes instituciones que integran el Sistema Nacional

de Proteccién se van identificando como una forma de abordar los problemas de NNA.

Van sumando a un enfoque y tienen que identificar cuales son aquellos cambios
estructurales que tengan mayor impacto y menores costos y también permite identificar los desafios
que es lo que todos queremos porque todas y todos tenemos una gran responsabilidad en garantizar
derechos, nadie tienen la misma funcién en el Estado, lo que quiere decir que esas oportunidades
se vuelven Unicas; Unicas de impactar en Fiscalia, en el Ministerio de Salud, si no se hace Unica de
manera articulada se estan perdiendo grandes oportunidades en educacién en salud, etc. Entonces,
ha sido bueno el tema de un comité de tener un plan de trabajo, de darle un ordenamiento a ese
proceso, aunque a lo mejor los impactos no se puedan evaluar porgque eso es otra cosa; ya que
hemos empezado con una politica en 2013 y que espera tener una evaluacion en 2023, pero los
impactos se tienen que ver hasta el final, pero es un gran proceso el que se ha impulsado, se le ha
apostado hacer esos cambios y pues se espera que con estos pasos que se van dando en el camino

se llegue a un buen término.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
~ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

GUIA DE ENTREVISTA No. 3

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conaocer la opinién del funcionario sobre los principales avances, logros y dificultades que existen en
materia de derechos de nifiez y adolescencia, desde la entrada en vigencia de la LEPINA en El

Salvador, de acuerdo al cargo que desempefia en la institucion donde labora.

Nombre persona entrevistada: Lic. Francisco Guillermo Ortez.

Cargo: Jefatura de Promocién de Derechos, CONNA.

Preguntas:

1. Desde laentrada en vigencia de la LEPINA en el afio 2011 hasta el afio 2017, seguln su
opinién, ¢Cuales han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

Debemos dimensionar los Avances desde la parte social, normativa y todos las medidas
relativas a los procesos educativos, para poder alinear los avances en proceso formativo, en base
al articulo cuatro de la convencion sobre los derechos del Nino, que podria ser el punto de partida

para decir cuanto se ha avanzado o no.

En la parte normativa tener un ley especializada después de casi 20 afios de pues de haber
ratificado la convencion no sé si podria decir logro para un Estado parte que después de haber
firmado vy ratificado la en el seno de las Naciones unidas. Debemos ser criticos y honestos y no
dejarnos ir por el simple hecho que contamos con una normativa especializada. Pero ese podria ser
el principal avance que hemos tenido, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, volviéndose el

principal avance que se ha tenido en esa parte.

En el caso de El salvador es bien particular porque en otros paises primero se implementa
un politica de proteccién se ha valorado los retos y obstaculos que se ha superado y sobre todas
esas buenas practicas se construyen las leyes de proteccion y en el caso es a la inversa primero se
crea la ley y desde la perspectiva de un mandato legal se crea la Politica Nacional de Proteccion
Integral de los derechos de la de Nifiez y Adolescencia, que obviamente se vuelve la herramienta

gue operativiza los preceptos de la LEPINA para poner en practica los procesos que establece la
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LEPINA, la ley establece que es obligacion del estado, pero no dice cémo ni quienes la implementan,

la politica si, para ir avanzando en la brecha de incumplimiento de derechos de NNA.

En nuestro caso se tuvo que elaborar un Plan Nacional de la Politica Nacional, que es la
herramienta que detalla paso a paso las acciones que van a implementar las instituciones del Estado
que son responsables de hacer efectivos tanto los derechos de supervivencia, desarrollo y

participacion de NNA de acuerdo a su naturaleza.

Son instrumentos que tienen muchas falencias, muchas debilidades como tal, no solo en su
estructura, sino también en su implementaciéon, no estd de mas decir que las instituciones
responsables en el incumplimiento de derechos en su mayoria todavia se encuentran en el modelo
tutelar, creen que las acciones que se realizan son a nivel institucional, no ven mas alla, no hay una
vision estratégica de como el cumplimiento de derechos de las nifias puede transformar este pais,
volviéndose la Unica via tomando en cuenta que son nuestros relevos generacionales y mientras en
las perspectivas politicas normativas y sociales, los NNA sean viéndose como objetos que hay que
proteger dificilmente se podra avanzar en la concrecion del paradigma de la proteccion integral,
todas estas situaciones son obvias tiene que pasar, ya que no hay Estado que no tenga que hacer
sendas transformaciones institucionales, culturales, econémicas, particularmente en los
presupuestos que estan orientados a promover en el desarrollo integral de los NNA, y obviamente
los derechos de los nifios se concretan con inversion, que son los grandes obstaculos que estan

afectando el cumplimiento de los derechos de los NNA, que estan a invertir en la nifiez.

La supra estructura que define la ley para garantizar derechos de NNA, tiene una fortaleza
pero se puede volver una debilidad, la organizacién que cuida los derechos de los nifios y nifias,
tienen un equilibrio entre las decisiones publicas y privadas, se corre el riesgo que el CONNA siendo
la institucion rectora de derechos y que ejecuta las decisiones politicas que se toman en el concejo
directivo , decisiones que obviamente tienen direccion politica, eso significa por ejemplo que si el
Ministerio de Hacienda es parte del concejo directivo del CONNA tiene que facilitar todos los medios
que estén bajo su competencia para garantizar el cumplimiento de esos derechos y eso podriamos
ver cOmo se va progresivamente incorporando una mayor suma presupuestaria para garantizar el
cumplimiento de los derechos de los NNA, pero si vemos que en vez de ir aumentando las carteras
que son susceptibles a ese tema, al contrario le van recortando y esa ldgica no permite que exista

un verdadero desarrollo para la NNA.

Tenemos que ser criticos que si hay coyuntura, circunstancias histéricas, elementos
estructurales que afectan la economia del pais, estamos en un estado complicado desde la
perspectiva econdmica, pero también tenemos que hacer supra esfuerzos para poder garantizar ese

desarrollo integral.
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Si se ha hecho un esfuerzo, campafias sistémicas para poder mejorar los derechos de los
NNA, a través de los medios, radio, televisian, sitios Web; y no es un esfuerzo solamente del CONNA,
sino que también de otras instancias, como las Naciones Unidas, UNICEF, que también hacen su

parte y también de la sociedad civil que entra en campafas especificas para temas particulares.

Entonces vamos paso a paso, pero creo que es como buscar un poco de mayor
profundizacion en estos proceso, porque el tema de NNA es un tema especializado y no es tan facil
digerirlo, primero por nuestro contexto, nuestra cultura, nuestra base, como esté organizada nuestra
sociedad que es un proceso con desequilibrio de poder bastante visible y aqui el adultismo esta
presente en las relaciones inter generacionales y ese es otro obstaculo que puede afectar en este
caso el cumplimiento de los derechos de las NN, entonces es un tema estructural que hay que
abordar, porque si no lo abordamos estaremos desarrollando siempre relaciones paliativas y no

estaremos atacando todas las causas que generan el incumplimiento de derechos de todos los NNA.

2. Segun la funcién que regula el articulo 135 numeral 19) de la LEPINA, en su opinién,
cudles han sido las principales dificultades con las que se ha enfrentado la institucién,
desde el afio 2011 hasta el afio 2017, con instituciones que forman parte del SNPNA y

con la sociedad civil y, explique si estas han sido superadas o aun persisten.

El CONNA intenta avanzar en ese tema, se tiene estrategias institucionales de
comunicacién, promocién y difusién de derechos de NNA que va por decirlo en tres vias, la parte
comunicacional va orientada a brindar campafias masivas de informacion a la poblacion en general,
menciona que hay un programa radial que se denomina “Habla conmigo”, que se transmite desde
hace aproximadamente dos afios donde se abordan temas de violencia en general, violencia en
integridad personal, disciplina positiva, proteccién ante el acoso y violencia sexual como prevenir la
vulneracion de derechos al interior de la familia, etc, etc. sin embargo como son espacios cortos se
brinda una informacién concreta, el componente de promocién se vincula mas a desarrollar,
promover o potenciar actividades en los operadores que integran el sistema de proteccién integral
de la nifiez y adolescencia.

Siendo una competencia compartida entre el CONNA y el ISNA, de promocionar el
conocimiento con la familia y operadores del sistema, con los NNA, con los lideres comunitarios sin
embargo la diferencia que refiere dicho profesional es que el CONNA como institucion rectora debe
promover el conocimiento con una perspectiva mas técnica gerencial con los operadores del sistema
entonces el abordaje no es igual porque con la familia y comunidad es mas que todo desarrollar
conocimientos y en cambio con los operadores se desarrollan planes, proyectos, acciones y
actividades que permitan de manera progresiva adoptar el enfoque de derechos dentro de las

instituciones y que esta adopcion se pueda transformar en servicios que cumplan con criterios de
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Derechos Humanos; por ejemplo la sensibilidad, la participacion y la rendicion de cuentas, porque
se debe evaluar el cumplimiento de los derechos de esta manera. Este plan esta orientado al menos
en este momento a dar respuesta a la demanda, todas las solicitudes que llegan de instituciones se

priorizan y se desarrollan procesos formativos en dos niveles.

El primero es el nivel basico donde se desarrolla la parte introductoria de los derechos
humanos, el modelo tutelar y modelos de la proteccion integral , los sustentos juridicos que parten
de la Constitucion de la Republica, tratados internacionales de derechos humanos, la politica, el plan

nacional de accion, etc. siendo mas o menos esa la légica que sigue la institucion.

El otro nivel refiere a la difusién de derechos que eso es mas que actividades concretas que
responden a clarificar dudas de las personas que refieren a talleres o charlas informativas
relacionadas con el tema.

3. Explique de qué manera el CONNA, difunde el contenido de la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia, PNPNA?, ;A qué instituciones?, ¢ Cémo se coordina paraello?,
¢Durante cuanto tiempo lo hace?, ¢Cuéles han sido los resultados de la difusién de

la PNPNA?, ¢La difusién de la PNPNA ha provocado impacto positivo o negativo?

Dentro de los procesos formativos se va como un ciclo. Se parte desde la parte tedrica basica
y se aborda desde la construccion del concepto de nifio, que es una categoria relativamente nueva,
hasta llegar a la concrecion de los preceptos que establece la LEPINA, pero como se operacionalizan
a través de la politica, hay un espacio de abordaje la politica nacional cuales son los ejes, los
derechos de supervivencia, desarrollo y participacion y también hacer un ejercicio de como las
instituciones han agotado. Se hace un ejercicio para que se visualice cuales son su participacion
dentro de la politica cuales son sus competencias y que se identifiquen si son garantes de la politica.
Ya el plan desarrolla, procesos establecidos para cada institucién, que por cierto cada institucion
aporto como iba hace efectivo los ejes y lineas de atencién de la politica y como serian los avances
que estarian socializando periddicamente como iban a iniciar el proceso de adecuacién para poder
hacer efectiva la politica, de hecho uno de los elementos que establece la politica en la parte de la
coordinacién y articulacion es la creacion de una comision interna de adecuacion en cada institucion
en el sistema, en este caso ministro, secretario, se nombra una comision técnica que es la
responsable de articularse y coordinarse con el CONNA para poder avanzar en la transformacion en
este caso de la institucion para poder avanzar en la cuestion del enfoque de derecho y la doctrina

de proteccion de integral, que basicamente es la Idgica de este proceso.
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4. Detalle de qué manera el CONNA, se coordina y articula con las instituciones del
SNPNA vy la sociedad civil para divulgar los derechos y deberes de las nifias, nifios y
adolescentes.

¢ Qué cambios se han visto en cada institucién?

Si ha habido avances significativos, el modelo tutelar debera tener un generacioén para poder
cambiar, no es tan sencillo erradicar un pensamiento, una actitud en un apersona adulta, si se
pueden hacer cambios y uno realmente conflictua con su propio paradigma y establece la necesidad
de cambiar esos paradigmas para no poder adoptar otros.

En la mayoria de operadores se ha logrado percibir ese interés, no en todos, porque
obviamente va haber resistencia por operadores en los diferentes niveles de la instituciéon desde el
areatécnica al &rea operativa, pero el proceso va avanzando por ejemplo la comision de adecuacion
que era la exigencia de la LEPINA y el Seguro Social por ejemplo, ya los servicios de pediatria han
ido adoptando los enfoques de proteccion integral desde el lenguaje y la interaccion que tienen con
los nifios ya que ahora tienen el espacio; la periodicidad de la citas se han acortado habido una
ampliacién en el numero de camas para atender a nifios en proceso de observacién; otro caso es
que la Procuraduria General de la Republica ha creado una procuraduria adjunta de nifiez y
adolescencia y una unidad especializada de nifiez y adolescencia es una nueva institucién realmente
es sorprendente porque eso implica una verdadera intencionalidad, para adoptar este nuevo
enfoque.

El Ministerio de Salud con la nueva adecuacion interna que aglutina todo lo que es el sistema
y en este caso que su sistema de salud que es parte del sistema de salud integral que es un acosa
sumamente compleja porque abarca todos los servicios que presta el sistema publico pero también
esta Bienestar Magisterial, el Seguro Social, el Hospital Militar, la Red de Clinicas Privadas que
prestan servicios subvencionados de salud y ya hablar de estos temas en todo el conglomerado de
instituciones es algo demasiado complejo entonces si hay avances concretos. Por ejemplo el
Ministerio de Educacién ha iniciado un proceso de formacién de su plantel docente desde la atencién
a la primera infancia hasta la atencién al nivel superior y han adoptado toda la temética adoptada a
la doctrina de proteccién integral dentro de sus curriculas, entonces eso ya es un avance muy

interesante.

5. Usted, ¢(Cémo evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: _ Muy Bueno: _X_Bueno: _ Regular: __ Necesita Mejorar: _

226



El CONNA en los afios que tiene de estar instalado o estar en proceso de instalacion ha
creado toda la estructura institucional que puede articularse en diferentes de niveles, nivel politico,
ejecutivo y operativo y esa articulacién debe estar sustentado sobre la base de los preceptos que ya
establece la LEPINA, la Politica, El Plan Nacional de Accion y otras herramientas secundarias como
el Plan de accion y proteccidon del sistema nacional, hay una luz en este sentido. Existen
particularidades de cada territorio y respuestas de cada instituciéon en diferentes dimensiones pero
sobre la base de lo que establece la Politica y la LEPINA eso es bien importantes.

Se ha creado unidades especializadas para dar respuesta a las responsabilidades que le
otorga la LEPINA a la Institucién, hay una estructura en el nivel ejecutivo que esta organizando de
una manera particular para responder a las obligaciones que la LEPINA les da, por ejemplo la
Subdireccién de Derechos Individuales que esta vinculado a la garantia de derechos individuales y
esta es una unidad especializada que ha generado incluso toda una serie de herramientas y
protocolos para brindar servicios especializados para los NN en una situacion particular por ejemplo
el caso de los abusos sexuales, en caso de los NN en situacién de migrantes no acompafados hay
una serie de herramientas especializadas que se ha construido de manera articulada con otras
instancias del sistema; todo lo que es el tema de politica publica también que es visto por la
subdireccion de Politica que ve toda la parte estratégica. Esa es la parte mas medular se podria decir
en el sentido que las politicas publicas son la base sobre el cual tiene que girar toda la estructura del
sistema en sus diferentes niveles el politico, el ejecutivo, el operativo; todos tienen que estar
articulado con la politica nacional para poder dar una respuesta sistémica a las situaciones
particulares de las NN. Ir abandonando el enfoque sectorialista que es el que ha privado hasta este

momento.

La unidad especializada para la defensa de los derechos colectivos y difusos es sumamente
importante porque en el territorio es donde hay NN y ahi es donde tenemos que hacer funcionar el
sistema desde la perspectiva local articular a los actores locales y alinearlos en el nivel departamental
nacional y continuar con esa gran red de proteccion integral de derechos de los NN; por lo que cree
que la institucion lleva un punto bastante acertado independientemente que tiene que lidiar con
situaciones que son producto de la propia realidad salvadorefia. Por ejemplo los embarazos en
adolescentes que son productos de una cultura machista adultocentrista que es un tema demasiado
complejo que el CONNA ha asumido un proceso de liderazgo para coordinarse y articularse y
empezar a desarrollar acciones que esta en el interior de una estrategia nacional intersectorial que
permite erradicar por ejemplo los embarazos en la adolescencia son temas de avanzada. el tema de
adoptar temas prioritarios por ejemplo implementar el tema de estrategia nacional de la primera
infancia; la base de la solucion de todos los problemas o en su mayoria los problemas que aquejan
la sociedad salvadorefia actual esta en tirar la mitrada a primera infancia porque ahi es donde se

desarrollan todas las capacidades, habilidades, cognitivas, motrices, sociales, culturales del ser
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humano en esa etapa critica de la vida, es ahi donde tenemos que apostar todo el trabajo

institucional.

El tema de promover la educacién el tema integral de la sexualidad, es un tema importante
y un trabajo permanente para erradicar el castigo como mecanismo de correccion hacia los NNA, si
nosotros seguimos violentando a los nifios y seguimos lacerandolos, afectando su integridad
personal ellos eran reproductores de estos mismos mecanismos de crianza en los cuales ellos han
sido desarrollados y esto va perpetuando el modelo tutelar que es el que queremos superar de

manera progresiva tanto y que esta siendo rectorado por el CONNA.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
~ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

GUIA DE ENTREVISTA No. 4

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conaocer la opinién del funcionario sobre los principales avances, logros y dificultades que existen en

cuanto a la coordinacion y articulacion interinstitucional, segun el articulo 134 inciso 3° de la LEPINA.

Nombre persona entrevistada: Msc. Claudia Maria Hernandez

Cargo dentro de la institucion: Jefatura Coordinacion y Articulacion, CONNA.

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinion, ¢ Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

Uno de los primeros avances es la entrada en vigencia de la Ley, y su contenido y poder

contar concretamente con una institucién rectora, dotada para generar cambios en el Estado.

En segundo lugar, la creacién de nuevos organismos con caracter especializado en Nifiez y
adolescencia, que antes no se tenian, concretamente las juntas de proteccién que antes no se
tenian, los comités locales de derechos y los Juzgados Especializados de Nifiez y adolescencia.
Siendo un pilar muy importante porque la ley no cae en un vacio cae en un conjunto de instituciones
principales y por otro lado el enfoque que implica que las instituciones que velan por los derechos
de la nifiez en funcion, me refiero al MINED, MINSAL y cualquier institucion vinculada con la
proteccion de la NNA, los cambios de la LEPINA les exigen generar cambios y ajustes institucionales,
desde reglamentos sistema de funcionamiento, el refuerzo de sus competencias, los cambios en

relacién a los servicios que prestan, etc.

En tercer lugar no solo hablando de institucionalidad, més bien a nivel de actores, es que la
LEPINA establece la corresponsabilidad tanto del sector publico que es el estado, asi como el sector
privado que refiere a la sociedad civil organizada y a la familia, por ello el tema de la NNA no es un
tema exclusivo el Estado como una manera tradicional que se venia viendo. Por ello, el CONNA se
vuelve un sujeto activo y la sociedad civil organizada se vuelve un conjunto de competencias, que

eso implica y ha implicado cambios.
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En un segundo momento se termina de potenciar cuando existe el mandato de la LEPINA
gue todo eso debe funcionar como un sistema entonces el avance de una ley que obliga a funcionar
como un sistema es justamente lo que busca la integralidad de la proteccién de los derechos, este

es un cambio radical y un cambio positivo.

Por otro lado, en relacién a los instrumentos claves para que el Estado garantice derechos
hay que aprobar la politica publica de nifiez y adolescencia y su Plan Nacional de Accién y por esa
parte de las politicas publicas no solo el CONNA ha hecho su parte, sino que también todas la
institucionalidad de la que ya hablamos, justo de dos mil nueve hacia aca y a la par de la LEPINA,
se han generado una serie de instrumentos que han venido a reforzar lo que ya se viene hablando
como son la Ley de la Lactancia, toda la reforma relacionada al sistema de salud, la que ha tenido
un impacto positivo y facilita la implementacién de la LEPINA, también ha habido una politica de
implementacion de primera infancia que el nombre no lo recuerda pero es un avance y focaliza a
ciertos grupos que son muy vulnerables y asi sucesivamente una serie de leyes que han venido a
potenciar derechos. Y esto es un cambio positivo, incluyendo la Ley de Adopciones, que mas alla de
cdmo se aprob6 o si se ajusta o0 no es de mencionar que estos ultimos afios ha sido de mucho trabajo

para la NNA. Finalizando esta intervencion referente a los avances.

2. Segun las funciones que realiza en su cargo, mencione ¢Cuéales han sido las
principales dificultades en lo referente ala articulacion y coordinacién con las que se
ha enfrentado lainstitucion, desde el afio 2009 hasta el afio 2016, con las instituciones
que forman parte del SNPNA y con la sociedad civil y, si estos han sido superados o

aln persisten?

Por una parte son obstaculos institucionales, ya que los marcos operativos de las
instituciones estan disefiados para operar individualmente, estos son reglamentos o la distribucion

de las competencias.

Y por otro lado, tenemos toda una cultura que implica que nos cerremos a la coordinacion y
que prefiramos siempre el protagonismo, el trabajo individual o el trabajo por sector y eso no facilita

la coordinacion.

Por otro lado, el CONNA como institucién nueva que viene a ponerse al frente con rectoria
de otras instituciones que tienen veinte afios de existir, eso ha generado un proceso lento, se esta
claro que el liderazgo del CONNA va marcando un paso lento y por ser la institucion ultima en nacer
es por ello que va lento y por otro lado el CONNA desplazo otro liderazgo que es el del ISNA,
implicando que muchas personas confundan las competencias con el ISNA y hay que trabajar mucho

esas competencias y liderazgo del CONNA para que sepa trabajar mejor esa coordinacion.
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Ademas, no se puede coordinar si no se estan cumpliendo con las obligaciones en su
conjunto que establece la PNPNA. Por ejemplo: si los Ministerios que rigen y Gnicamente estan
planificando y no ejecutando la politica propia institucional que le corresponde y estan obviando esta
politica de estado que versa sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, dificilmente se podra
coordinar, ya que lo que lo que le da la razén de la coordinacién es la implementacion de los

instrumentos, PNPNA, Plan Nacional de Accién y la misma LEPINA.

Y estos obstaculos a la fecha, ¢se han ido superando poco a poco o aun persisten?

Como son procesos y los procesos no son de la noche a la mafiana que se echan a la borda,
digamos que si el obstaculo sigue ahi, va mejorando el mismo ya que algunos aspectos se van

superando, pero aun falta mucho trecho para lograrlo.

De hecho existen en torno al sistema muchos espacios de coordinacion en los que se ha
logrado acuerdos importantes en los que se va generando conciencia del trabajo conjunto, ya que,

el tema de niflez y adolescencia no es un tema del CONNA, es un tema del Estado.

3. Segun las funciones que realiza en su cargo, ¢Cudles son las dificultades internas a
ser superadas dentro de la institucion en lo referente a coordinacion y articulacién?,
asimismo, ¢Cuales son las dificultades que debe superar el CONNA con otras

instituciones que forman parte del SNPNA, para asumir su rol de institucién rectora?

Lo mismo que dijo al inicio pero en menor escala por el hecho de ser una institucion nueva,
es decir, el CONNA esta divido en las misiones propias de la institucidn, pero aungque sus procesos
estan totalmente entrelazados, aun aqui (en la institucidon) se trabaja de manera individual y
sectorizada, entonces el trabajar en relacién a la RAC siempre va a relacionar el tema de Comités
Locales de Derechos, trabajar con el tema de derechos individuales siempre va a tocar el tema de
derechos colectivos, no es algo de limitar el trabajo sin importar lo de los demas, es un poco de hacer

cada uno la tarea y como se ha vinculado con el avance del otro.

Por otra parte, el CONNA debe reconocerse a si mismo y colocarse como ente rector y no
meramente como una cuestion mera operativa, es decir, no debe olvidar que el gran medio para
lograr el objetivo es la proteccion de los derechos de la NNA es potenciar a las instituciones del
estado, concientizar, sancionar, convencer toda la incidencia que debe hacer el CONNA en el Estado
de la Sociedad, para generar esos cambios, se necesita personal muy pero muy especializado y con
un nivel de especializacién que obviamente no se tenia, se ha construido a través del tiempo, pero

aun hace falta.
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4. Segun los resultados de la evaluacidon por el ente contralor del desempefio del
CONNA, brinde su propia evaluacion del trabajo que ha realizado la institucion desde
el afio 2011 hasta el 2017, para garantizar, defender y proteger los derechos de las
nifas, nifios y adolescentes:

Excelente:_ Muy Bueno: _X_ Bueno: __ Regular:_ Necesita Mejorar: ___

¢SPor qué?

Muy bueno, ya que el CONNA avanzo mucho en muy poco tiempo, hay instituciones que su
politica la lanzan hasta diez afios después, de comenzar sus funciones, aqui se logré iniciar
muchisimo antes y tener la politica es la plataforma del proceso de la rectoria y por eso es que ha
logrado bastante el CONNA.

5. Usted, ¢Cémo evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: __ Muy Bueno: __ Bueno: __ Regular: __ Necesita Mejorar:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
~ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

GUIA DE ENTREVISTA No. 5

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conocer su opinion acerca de los principales avances, logros y dificultades que existen en materia
de derechos de nifiez y adolescencia en El Salvador, desde la perspectiva de UNICEF.

Nombre persona entrevistada: Licda. Maria Teresa Delgado de Mejia.

Institucion: Especialista de Proteccion, UNICEF El Salvador.

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinion, ¢ Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

Son marcadamente el tema del avance legislativo, es decir, la adecuacion de la legislacién
en términos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio: la otra es la base doctrinal que tiene la
LEPINA, que es el enfoque de proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia que no
necesariamente es la misma doctrina de interpretacion que tienen en Europa o Asia, por ejemplo,
esa es muy latinoamericana el enfoque de proteccién de derechos que tiene la nifiez y adolescencia
gue tiene la Convencion, los latinoamericanos le dimos la interpretacion en ese marco. Entonces, los
avances son muy evidentes en El Salvador en todo el marco normativo; hay algunos ajustes que
hacerle aun a la LEPINA, como el tema del castigo corporal y algunos pequefios ajustes, pero en

términos generales podriamos decir que esos son uno de los principales avances.

Otro avance es la creacion y mejoria de nueva institucionalidad a la reingenieria de la
institucionalidad, entonces en relacién a la vigencia de la LEPINA, marca un proceso de adecuacion
del marco legal y también de la creacion de nueva institucionalidad para la implementacion, y ahi
podemos encontrar todo lo relacionado con la creacion del CONNA, todas sus dependencias, la
reingenieria del ISNA (que antes de la LEPINA, el ISNA era una institucion diferente a lo que es
ahora, al menos legalmente), la creacion de los Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia
gue tiene dos lados, el lado de la modificacion de la Ley Organica Judicial para la creacion de la
Legislacion, para la creacion de los Tribunales y la creacién misma de los Tribunales con sus
respectivas Camaras, la creacion de los Comités Locales de Derecho que ha tenido un avance

sustantivo, la creacion de las Juntas de Proteccion que es parte del CONNA,; sin embargo hay cierto
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nivel de autonomia o deberia al menos de tener la autonomia que establece el Reglamento Interno
de Juntas de Proteccion, esa es toda la parte de exigibilidad de los derechos por la via administrativa,
las Juntas de Proteccién y por la via judicial, pues los JENA, los Juzgados Especializados. Eso es
de alguna medida la creacién de las APAS -la cual no es tan relevante su rol a nivel local, sin embargo
forma parte de la institucionalidad que ha sido propuesta por la LEPINA y pues hay algunas que han
sido creadas-.

Basicamente lo mas relevante es la creacion del CONNA, la creacion de las Juntas de
Proteccion que se super6 la meta de las catorce, hay 16 Juntas funcionando por el momento; y
también la creacion de Comités Locales de Derechos que hay mas de 100 procesos de los comités
y alrededor creo de 80, pero la cantidad es muy importante y refiero eso porque por ejemplo el
Estatuto de la Nifiez y Adolescencia de Brasil, que fue creado antes de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, como el proceso mas antiguo que ha habido de adecuacién, no ha logrado ni
siquiera la mitad de la institucionalidad de la cual nosotros (El Salvador) tenemos. Es proporcional,
en Brasil hay mas de 5000 Municipios y sin embargo todo es proporcional, en El Salvador a nivel de
América Latina, se le destaca precisamente eso. También se cuenta con la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia, se cuenta con un Plan de Nacional de Accion para la implementacién de la
PNPNA. Pues estos son los avances mas importantes a nivel de El Salvador, la institucionalidad y

el marco legal.

2. Seguln su opinién explique si la niflez y adolescencia de nuestro pais, en las areas
urbanas y rurales se encuentran empoderados de sus derechos.

Creeria que es relativo, 100.00% empoderados no estan, pero que entendemos por
empoderados, que es por ahi donde deberiamos de arrancar; conocedores de los derechos en la
mayoria de las escuelas les hablan de sus derechos a los nifios, en los medios de comunicacién a
veces hay noticias mediaticas relacionadas por ejemplo al uso de la pélvora, que eso genera una
opiniébn muy generalizada en los nifios y que el CONNA, va a sancionar a los padres y madres que
es la idea de los nifios y las personas, que son sobre el tema; y eso ha generado en alguna medida
un conocimiento mas generalizado de ciertos derechos, pero conocimientos total y pleno de la
LEPINA, pensaria que no.

Una cosa es el conocimiento que tiene los nifios sobres sus derechos y el conocimiento que
la poblaciéon en general y sobre todo los adultos tienen sobre la LEPINA. Los nifios tienen alguna
referencia méas clara de sus derechos que lo que los adultos tienen de los derechos de la nifiez y
adolescencia y eso es importante que se pueda diferenciar, porque los adultos todavia lo toman
como un tema marginal, entonces el adulto no ha leido sobre la LEPINA y opina sobre esta sin

conocer nada de ella, lo Unico que dicen es que han perdido la autoridad los maestros y los padres
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de familia por culpa de la LEPINA, pero nunca la han abierto o la han leido y lamentablemente en
algunos casos han llegado personas a dar capacitaciones de la LEPINA y es a leer los derechos, o
a dar una percepcién equivocada lamentablemente de lo que es la Ley, en ese sentido, es importante
diferenciarla y que aqui no habria mayor diferencia entre las aéreas urbanas y rurales en términos
generales, en las escuelas los nifios hablan mas de sus derechos y de la LEPINA como protectora

de sus derechos y hasta le dicen al padre de familia o docente “La LEPINA nos protege”, “voy a ir al

CONNA si ustedes.”, ya lo dicen (los nifos).

Por ende no podria decirlo con mayor propiedad porque no estd medido, no hay una
evidencia que lo diga y que nos detecte cual es el nivel de conocimiento de la LEPINA, tanto a nivel
de los adultos como a nivel de los nifios y de las nifias, lo que si puede decir con propiedad es la

percepcion que los adultos tiene de la Ley y que los nifios puedan tener también de la misma Ley.

3. Segun el cargo que desempefia en la institucion donde labora, explique, ¢ Cudles son
los principales problemas en El Salvador para que las nifias, nifios y adolescentes

puedan exigir y ejercer sus derechos?

En primer lugar el conocimiento, desconocimiento mismo de los derechos y lo que implica,
la nocion de lo que implica un derecho plenamente. En la pregunta anterior respondi que los nifios
tienen una nociéon que tienen derechos pero no saben cudles son, y si no saben cuéales son como
los van a ejercer; entonces lo que implica es que en el ambito de los adultos por ejemplo los docentes,

rechazan la LEPINA, porque creen que los han hecho perder autoridad.

En este caso uno de los problemas es que nos los conocen en detalle y lo otro es que para
que un nifio menor de 12 afios pueda ejercer plenamente sus derechos, tiene que ser propiciado por
los adultos; entonces la PNPNA, debe estar articulada, totalmente vinculada al resto de las Politicas
Publicas de El Salvador, para que esta no se vea como la Politica Publica pequefia de NNA, sino
que una Politica Publica vinculada y articulada a los grandes temas de El Salvador, temas
econdmicos, temas sociales; debe haber esa conexion para que realmente se puedan ejercer esos
derechos y eso tiene que ver mucho con la forma como capacitamos, como divulgamos la Ley, y
esto no es (divulgar la Ley) la exposicion del articulado de la ley, creeria que es mas que ello, es
empezar hacer un analisis frente al publico que esta, aunque sean nifios uno debe ver los diferentes
niveles y ver cual es el elemento sustancial, cual es la vision filoséfica-politico de la LEPINA y que

implica esos derechos, como se ejercitan.

La LEPINA esta disefiada para que, si se revisa una buena parte de la ley es el sistema de
proteccion integral y este se vuelve el vehiculo para la implementacion del ejercicio de los derechos,

no para el conocimiento exclusivo del derecho; se debe conocer pero no basta con eso, se debe
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saber cOmo se ejercitan esos derechos y el mecanismo mediante el cual se ejercitan esos derechos
y para estos mecanismos deben estar dadas las condiciones por los adultos, por el Estado, por las
instituciones del Estado y si no se trasciende esa forma de dar a conocer la ley, nunca realmente se

va llegar a dar un ejercicio pleno de los derechos.

La otra es que todavia no esta garantizado que el nifio vaya directamente ante los 6rganos
de justicia a solicitar que se le cumplan los derechos que han sido vulnerados. No hay un mecanismo
para poderlo hacer. Se pueden decir que hay historias que realmente en las Juntas de Proteccion se
escuchan a los nifios, pero saben que hay situaciones que no se pueden ventilar al 100.00% de los

casos que llegan.

Hay un tema también de desbordamientos de casos de vulneraciones de derechos de la
nifiez en los que la institucionalidad todavia no puede atender al 100.00% los casos y la idea no era
desbordar a las Juntas de Proteccién y que todo se judicializara, sino que hubiesen politicas publicas
que favorecieren las condiciones para generar precisamente condiciones para que los padres
tuviesen vivienda, empleo y se minimizara la cantidad de nifios y nifias que estaban siendo

vulnerados en sus derechos, lo cual es una tarea pendiente para El Salvador.

Se conocen los derechos, pero como se hace para ejercerlos es por medio del SNPNA y
este se encuentra disefiado para que no sea a la fuerza los mecanismos de exigibilidad, ya que estan
disefiados para que sean a través de las Juntas de Proteccién. Se espera que se reforme y que no
quede judicial pero al crear Comités Locales y al generar las condiciones para crear sistemas locales
de proteccion integral, se tienen que crear las condiciones en el medio, fortalecer todas las RAC,
generar gue todas esas instituciones que tienen servicios y tiene la oferta de atender a esos nifios,
entonces que ellos las abran de acuerdo a las vulneraciones de derechos que hay en cada localidad,
por eso esta disefiada de esa forma.

Hoy lamentablemente la RAC ha sido potenciada mas por el lado legal, muy vinculada a la
parte juridica, entonces lo que sucede es que para que forme parte de la organizacion, la institucion
requiere requisitos en el CONNA y son supervisados por el ISNA en la RAC, limitando asi la oferta
de servicios. Los requisitos deben ser por la legalidad, pero deberia haber un proceso para generar
condiciones para que el CONNA asesore y el ISNA asesore a las instituciones para que vayan
cualificando sus servicios de acuerdo a lao que la ley establece pero no cerrarlos; en vez de irlos
orientando acorde a lo que la ley establece. En ese sentido el requisito es para formar parte de los
comités locales de derecho la certificacion y para ser parte del concejo directivo del CONNA, pero la
verdad es que a nivel local no todos los miembros de los Comités Locales van a tener esa RAC

certificada y ahi ve un problema en ese sentido.
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4. Detalle, ¢Cuales son los derechos mayormente vulnerados a la nifiez y adolescencia

en El Salvador?

Depende de la estadistica que se vea, si agarramos todas las vulneraciones a derechos
relacionados con la integridad fisica y psicolégica de los nifios nos vamos con la estadistica del
CONNA, de las Juntas de Proteccién o de los Juzgados Especializados y nos vamos al ambito de
proteccion de todos los derechos. Pero también hay un problema muy serio con el derecho a la
educacion, ha bajado la cobertura de educacion en el pais, la calidad de la educacion no es buena,
las condiciones de las escuelas en cuestion de infraestructura no son dignas para que los nifios se
desempefien y ejerciten el derecho a la educacion y en ese sentido vemos una deuda muy seria en
el ambito de educacién de los nifios. Hoy por hoy también hay violencia al interior de las escuelas y
no violencia de las pandillas sino que también a nivel institucional; hay docentes que todavia tienen
métodos arcaicos de educacion para los nifios y vulneran sus derechos; por otro lado al interior de
los centros escolares, también hay una presion generadora de expulsién de nifios a través de los
grupos criminales de pandillas que influyen y han vuelto a los nifios de las escuelas sus mejores
clientes para la venta de drogas y todo eso esté vulnerando la integridad, la salud fisica y mental de

los nifios, pero igualmente afecta el derechos a la educacion de la nifiez y adolescencia.

Por otro lado, en relacion al derecho a la salud todavia no hay una cobertura universal para
toda la nifiez, a pesar de que la LEPINA dice que los adolescentes trabajadores tienen derecho al
seguro social, pero los adolescentes no tienen derecho al seguro social si son trabajadores
independientes, por ahi hay avances muy importantes en el tema de la vacunacion, en el tema de la
reduccion de enfermedades como el sarampién, pero hay deuda pendiente en el @mbito de salud en
los primeros mil dias de nacidos de un nifio donde se requiere mayor fortaleza del sistema y de las

areas de salud para poderlo atender.

Aparte de lo anterior, existe el problema de la violencia contra la nifiez y la adolescencia, de
los homicidios que hay en El Salvador, hay un porcentaje bien alto de adolescentes, no solo
adolescentes victimarios, sino que de adolescentes que son victimas de homicidios y agresiones y

lesiones.

Las nifias y adolescentes son las mayormente abusadas sexualmente, en la estadistica que
se cuenta relacionada con los abusos sexuales, el mayor numero de personas abusadas
sexualmente son en su mayoria adolescentes, incluso aunque sean de 19 afios de edad, porque la
estadistica baja hasta nifias menores de un afio, pero el rango mas grande de vulneracion esta entre

los 13 y 17 afios y es ahi donde esté el grueso de vulneracion de los derechos de los nifiez.
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Entonces alin se ve una situacién bastante caética en relacién a los derechos vulnerados de

los nifios y aqui realmente son nifios victimas.

El tema de las migraciones de la nifiez y adolescencia que se van migrando solos o que se
van con su grupo familiar, con su madre o padre, 0 con alguna persona pariente que se han estado
yendo y eso es una vulneracién de los NNA por la forma que estan migrando de forma irregular, sin
documentos y en las condiciones en que migran. Entonces, si hacemos una revision por ejemplo en
el ambito de educacién esa no es una responsabilidad del CONNA exclusivamente, es una
responsabilidad del Ministerio de Educacion. El tema de la salud de la nifiez no es un tema
exclusivamente del CONNA, es un tema de salud publica, si fuese responsabilidad del CONNA

volvemos a la responsabilidad tutelar que todo recae sobre el CONNA y no es asi la vision.

5. Desde las funciones que desempefa, ¢Qué acciones ha realizado El Salvador para
evitar y/o disminuir las vulneraciones a derechos, y si estas acciones han sido

efectivas?

Todo lo que hable al inicio de la conversacion me parece que son acciones positivas,
tendientes a disminuir la vulneracién a derechos de nifios, la adecuacion de la legislacion en el marco
de la CDN y con el enfoque de Proteccion de derechos de la NA, la creacion del CONNA con todas
sus dependencias, la generacién de mecanismos de exigibilidad como las Juntas de Proteccion, los
Tribunales de Ejecucion de Medidas, los avances en la creacion de los Comités Locales de Derechos
y toda esa parte abona a evitar o disminuir la vulneracion de los derechos de los nifios, lo que pasa
es que son insuficientes, son incipientes todavia, y es l6gico si en el 2011 entro en vigencia la Ley y
no se cred el CONNA all4 por octubre o noviembre, comenz6 un CONNA pero totalmente incipiente,
y medio agregado al ISNA, pues es de esperarse que no tenga todas las herramientas suficientes
como para poder atender y por otro lado, la visién y esa vision es que si seguimos viendo al CONNA
y al ISNA como los Unicos responsables de la atencién NNA seguimos en lo que es el enfoque tutelar,

aunque legalmente ya no deberiamos tenerlo, el enfoque persiste.

6. Segun su opinién, ¢Cuales son los principales problemas que atraviesa el SNPNA en

El Salvador?

No sé si es de su conocimiento que desde UNICEF apoy6 al CONNA para la primera
evaluacion del SNPNA, existiendo un documento que lo tiene el CONNA que habla precisamente
sobre ese tema, la metodologia que se utilizé fue consultiva, se hicieron grupos focales para ver e
identificar cuales eran a través de consultas con diferentes personas y diferentes instituciones, cual
erala opinion de la mejoria del CONNA desde el SNPNA y desde ese mismo SNPNA se identificaron

varias cosas importantes: una es bien conocida que simplemente se documenté que es la falta de
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vinculacion y articulacion de todos los operadores del sistema; también hay en algunos casos entre
el CONNA y el ISNA todavia un problema de definicion de los roles del ISNA y los roles del CONNA,
en determinados momentos la gente tiende a confundir el rol rector del CONNA con el rol del ISNA,
en la ley se dejo bastante claro y el ISNA quedo como el implementador de programas de proteccion
un especialista en programas y si es cierto que ha avanzado, ha existido un avance muy evidente
sobre todo en esta Ultima administracion, ha habido un avance sobre la creacién y el mantenimiento
de programas para la atencién de la nifiez, el problema es que son insuficientes, abarca muy poco,
tiene muy pocos nifios, sin embargo hay unos que son muy buenos pero realmente escapan a

atenderlo todo.

Entonces el sistema, la falta de vinculacion y articulacion y también la falta del conocimiento
claro de los roles que tienen cada una de las instituciones que forman parte del SINPNA, se identificé
y evidencié claramente un roce bastante fuerte entre el rol de las Juntas de Proteccion, las funciones
de estas y de los JENAS, especialmente con los criterios de la Cadmara y ahi estd documentado ese
problema. Ahi hay un problema mas de fondo y es un problema de descripcion y desarrollo de la
jurisdiccién de NA y tiene como un antecedente histérico y es que la LEPINA se cred bajo la base
de los Juzgados de Familia, entonces cuando se cred las funciones como mecanismos de
exigibilidad judiciales, estos se centraron en la jurisdiccién de familia y desde el principio hubo una
oposicién bastante fuerte por parte de los jueces de familia y cuando se llevé la propuesta a la
Asamblea Legislativa, sucedié que se presion6 mucho mas y alla se cambi6 la jurisdiccion y se
crearon los Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia y yo (la profesional) no valorara si es
bueno o malo, pero ahi estan los JENAS sin una competencia y sin jurisdiccion, entonces se crearon
y cuando se revisa cual es el rol de los Juzgados Especializados, tienen que revisar el rol

practicamente de lo que las Juntas de Proteccion hacen. Eso por una parte.

Por otro lado, ahi en la Ley no quedo descrita cual eran los procedimientos de los JENAS,
por el otro lado, también hay una interpretacion del rol de las Juntas de Proteccion muy judicial,
entonces los jueces especializados de NA, pretenden que las funciones de las Juntas de Proteccién
sean muy centradas ha ambitos judiciales 0 muy parecidas, entonces nos preguntamos cuél es la
diferencia entre las Juntas de Proteccién y los JENAS, en ese sentido, UNICEF ha apoyado en la
propuesta de la reforma de la LEPINA, en toda la parte de la creacion de la jurisdiccion y competencia
tanto en la Juntas de Proteccion como en los Juzgados Especializados, y en esa le cambia el nombre
de competencia administrativa a competencia no judicial para evitar la interpretacion estrictamente

juridica para los mecanismos para proteger los derechos de la nifiez en un ambito no judicial.

Hay un problema presupuestario que enmarca que no dejara de mencionar, pero no lo ve
tanto como la escases de recursos como el enfoque de que deberia hacer la Ley por ejemplo, la Ley

es una Ley para todas las instituciones de El Salvador, entonces pondré nuevamente el ejemplo en
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educacion y salud, para poder garantizar los derechos en educacion y salud no necesitan
estrictamente un nuevo presupuesto para implementar la LEPINA, lo que tienen que hacer es re
orientar su presupuesto para que pueda con ese presupuesto darle cumplimiento a lo que esta
establecido en la LEPINA como garantia al derecho de la educacion y la salud de los nifios. Expreso
que: al principio toco apoyar un movimiento liderado por el Ministerio de Salud para la
implementacion de la LEPINA, un dato muy interesante porque en las primeras reuniones que tenian
se decia que no tenian presupuesto para implementar la LEPINA, pero ¢como iba a ser eso?, se les
pregunto si atendian nifios y respondieron que si, que atienden en hospitalizacién y también en
prevision; por lo que se les preguntd nuevamente con que presupuesto, a lo que respondieron que
con el de salud. Se les explico que lo que debian hacer es reorientar el presupuesto de salud para
poderlo hacer, ahora para que tenga distribuido el presupuesto con el enfoque de la LEPINA,
entonces dird ok esta es la brecha que tengo para atender a todos los nifios de El Salvador, entonces
ahi que pida mas presupuesto pero donde esta ahorita. No lo sabemos. Eso es en todos los ambitos,
en Justicia es igual, hay un presupuesto para el Organo Judicial, entonces que quiere decir que ya
no se va requerir un presupuesto adicional, se debe cambiar el enfoque, por eso remarco que al
formar, al capacitar y divulgar la LEPINA, lo més importante es ver como se va a ejercitar ese
derecho, cuédles son esos mecanismos de exigibilidad, cual serd la orientacion y la vision de
derechos humanos que tenemos de los nifios, porque no es exclusivo de la nifiez, es un enfoque
total que debe de tener, un giro completo, un cambio de chip que debe tener él o la funcionaria ya
sea judicial, legislativa, ejecutiva, en todos los ambitos, en la municipalidad. Por ejemplo cuando uno
llega y uno dice, vamos a impulsar el Comité Local de Derechos y dice mas de algun alcalde, “es
que a mi me rige el Cédigo Municipal, a mi no me rige esa LEPINA, esa LEPINA es para el CONNA
y el ISNA.”. Pues no, esa LEPINA es de obligatorio cumplimiento para ellos, pero cuando llega
forzadamente lo que hace es una resistencia a la Ley, en vez de decir, no mire le voy a explicar en
qué consiste, entonces ahi hay un problema también presupuestario pero también si es cierto que
hay una necesidad de mas recursos econémicos, pero también hay necesidad de que el recurso que

ya existe, tenga la orientacién de proteccion que tiene la LEPINA.

Por el otro lado, también hay un problema serio de desconocimiento de las verdaderas
funciones y de los roles de los actores, por ejemplo: se han creado Comités Locales de Derechos,
pero en su mayoria los miembros del comité de derechos, comités locales, realmente no tienen claro
lo que van hacer, ellos pueden rezar las funciones que tiene la LEPINA en el Articulo, pero
propiamente que van hacer y poder cumplir con su mandato, que es la proteccion de los derechos
colectivos y difusos, eso ya estan pidiendo asesoria y piden que el CONNA les resuelva, cuando
ellos son independientes y autonomos del CONNA y no es el CONNA que deberia resolver, son ellos

y entiende que piden la asesoria porque no son capaces en su mayoria de entender cual es su rol.
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Otro gran problema que hay es que hay buenos mecanismos de exigibilidad de derechos,
pero no hay programas para la restitucion de derechos de la NA y eso es un rol del ISNA, quien
todavia no ha cualificado su programa, suficientemente no los ha mejorado y no ha buscado las
alianzas suficientes como para poder vincular esa oferta y en determinado momento que la Junta de
Proteccion o el Juzgado Especializado hay algunos casos que remite al nifio, ya le levanto el
expediente y ya tomo decisiones y no hay quien le dé una total cobertura, hay algunos casos y no

dejaran mentir que son insuficientes.

7. En su opinidn, ¢Considera que las instituciones que forman parte del SNPNA, se
encuentran realizando las funciones que les corresponden de conformidad con la
LEPINA?

Ella desea rescatar que el CONNA, desde su punto de vista ellos si estan haciendo su rol de
liderazgo, rol de rectoria, un poco luchando con el ISNA que no se deja guiar, peo definitivamente

cree que ha ido avanzando pero deberia ser un poquito mas.

8. Segun suvaloracién, ;Cémo evalla el trabajo que se encuentra realizando el CONNA,
de conformidad con las competencias y funciones que le asigna la LEPINA en los
articulos 134y 135?

Excelente:_ Muy Bueno: _ Bueno: _X_Regular:__ Necesita Mejorar: _

¢SPor qué?

Le parece que bastante bien, sin embargo tiene una cuestién que la viene manejando desde
hace bastante tiempo y no tiene nada que ver con las personas, si no con el empoderamiento, con
colocar el tema de nifiez en la agenda nacional y es mas relevante la direccién ejecutiva del CONNA
que el Concejo Directivo del CONNA, y para que trascendamos de pequefias acciones, de pequefios
programas y de pequefios intentos en el tema de NA, es importante trascender a empoderar a los
miembros del Concejo Directivo del CONNA, porque ahi estan los representantes de las principales
Politicas Publicas, ahi estan los presupuestos, no solo con la presencia de los Ministros de Hacienda,
Educacién, Salud, Trabajo, Justicia, también la Procuraduria General de la Republica, que eso fue
un gran problema que como ellos tienen una competencia generada por la Constitucion de la
Republica de proteccion a la nifiez, entonces cuando les conviene ellos tocan el tema, pero en
términos generales, no se entiende cual es el ambito de la PGR en cuanto a la NA, hay mucha

conveniencia, sobre todo en el tema de adopciones, entonces ahi hay un problema.
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El otro problema es que también esta referido con el tema de sistemas, la falta de
compromiso de COMURES en el Concejo Directivo del CONNA, porque los Alcaldes en alguna
medida han ido abriendo los espacios para generar la institucionalidad que demanda la LEPINA a
través de los comités locales de derechos y en algunos casos han trascendido porque han creado
programas muy buenos municipales para atender a la NA, pero en el caso de COMURES, se escogio
por ser la institucién que congrega la mayor cantidad de todas las alcaldias de todos los partidos
politicos, entonces se entiende que es una instancia politica y que ellos aun que son de diferentes
partidos politicos son los que logran compromisos muy buenos a favor de la NA, a través de los
concejos departamentales de Alcaldes, ellos tienen une estructura que ayuda, coadyuva para que
lleguen los mensajes a los diferentes Municipios, entonces la falta de participacion de COMURES
en el CONNA lo que genera es el aislamiento del gran érgano rector ya que es el CONCEJO Directivo
del CONNA, no la Direccion Ejecutiva del CONNA, esta ultima es el érgano ejecutor, es la que dirige

la ejecucidn, los mandatos que da el Concejo Directivo, o que deberia dar este.

Y por otro lado la PNNA es muy etérea, no concretiza, entonces ahi lo que se ha vuelto es
de nuevo “los nifios tienen derecho a todo lo que dice la LEPINA”, pero como se hace eso, y una
politica por su naturaleza deberia tener un periodo de tiempo de incrementacién y de verificar las
situaciones de vulneraciones mas serias de derechos y cohesionar a toda la institucionalidad para

que proteja el derecho de la NA.

Ella creeria que desde su punto de vista es la parte mas importante de aqui al futuro que el
CONNA debe trabajar en eso y en su concejo directivo porque ahi es donde estan los recursos, de
ahi el tema del personal estdn muy bien formados, bastante, estdn desbordados de trabajo sobre
todo las juntas de proteccién y no podria decir o seria injusto que lo dijera que no hay un trabajo
importante en el CONNA, pero creo que se debe trascender de los nifios y las nifias, y para
trascender es el elemento fundamental que tiene la LEPINA, tenemos que meter el tema de nifiez
en la agenda nacional y que el CONNA se el cohesionador de todas politicas del pais, relacionadas
con la nifiez. Si no hay cobertura al 100% de la poblacién, no es el CONNA el responsable, es
Educacién, ahora como esta en el concejo Directivo, hay que impulsarlo desde el CONNA ya que
son los rectores de nifiez y adolescencia. Si no hay salud para los nifios, si no hay insercién para los

adolescentes en conflicto con la Ley, debemos empujar desde niveles mas altos.

9. Usted, ¢COmo evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: _ Muy Bueno: _ Bueno: _X_Regular: _ Necesita Mejorar: ___

SPor qué?
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Le pondria Bueno. Por todo lo antes dicho, es incipiente, la estructura esta bien en muy
pequefio tiempo, solo el reto de crear todos los reglamentos que la LEPINA exige han superado
expectativas, han creado Juntas de Proteccion, Comités Locales de Derechos, hay un Concejo
Consultivo de NA que se retne con Concejo Directivo del CONNA, no se deberia permitir personas
de bajo nivel en el Concejo Directivo, si no son Ministros y Viceministros no deberian aceptarlo,
deberian presionar para que este el titular, precisamente para que no solo llegue a validar informes
ni contratar personal, no que se le lleven los problemas: problema presupuestario, problema de
acceso a la educacion, de salud, del sistema, de reforma de Ley; para que ellos realmente tomen
decisiones. Que no solo lleguen a escuchar. Sé que es dificil lo que pido, pero para eso se disefio el

Concejo Directivo del CONNA.
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GUIA DE ENTREVISTA No. 6

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conocer su opinién sobre los principales avances, logros y desafios que existen en materia de
derechos de nifiez y adolescencia, a través de la implementacion de la Doctrina de Proteccion

Integral y la entrada en vigencia de la LEPINA en EIl Salvador.

Nombre persona entrevistada: Msc. Ruth Agreda y Msc. Maria de los Angeles Figueroa, ambas

Jueza Especializadas de Nifiez y Adolescencia de San Salvador.

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinion, ¢Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

La elaboracién y entrada en vigencia de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
LEPINA, la cual era una deuda del Estado salvadorefio de crear una ley que reconozca derechos a
la nifiez y adolescencia, asi como que proteja y garantice dichos derechos a las nifias, nifios y
adolescentes, la cual estuviera acorde al contenido de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Otro avance es la creacién del Sistema Nacional de Proteccion y la creacion e implementacion de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia; asimismo, la creacion del CONNA como institucion
rectora del SNPNA.

2. Segun su opinién explique si la niflez y adolescencia de nuestro pais, en las areas

urbanas y rurales se encuentran empoderados de sus derechos.

Existe poco empoderamiento de la nifiez sobre el conocimiento de la LEPINA, ademas es
muy complicado establecer si existe un alto nivel de comprensién, ya que no existe un estudio

detallado sobre ello por parte del Ministerio de Educacion, SNPNA o la sociedad civil.
3. Segun el cargo que desempefia en la institucion donde labora, explique, ¢ Cuéles son

los principales problemas en El Salvador para que las nifias, nifios y adolescentes

puedan exigir y ejercer sus derechos?
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Hay desconocimiento y confusién sobre el contenido de la LEPINA, asi como de las
instituciones que tienen la competencia para proteger derechos a la nifiez. La poblacion salvadorefia
aln no entiende la Doctrina de Proteccion Integral que se intenta aplicar en El Salvador, ya que se
considera que es una ley para paises mas desarrollados que el nuestro, como por ejemplo: Suiza,

Suecia, Noruega, entre otros.

Otra dificultad es que en nuestro pais, la mayoria de la poblacién y las mismas instituciones
del Estado poseen un actuar adultocentrista, ademas se continua viendo a la nifiez como objetos de
proteccién e incluso como sujetos a quienes se les debe ayudar de manera caritativa —este
pensamiento lamentablemente se sigue manteniendo y aplicando e incluso por las instituciones del
Estado-; asimismo, existe una ausencia notable de politicas publicas para resolver problemas de

naturaleza estructural.

4. Considera usted que, ¢Las politicas de cada una de las instituciones del Estado

salvadorefo, se encuentran acordes con el contenido de la PNPNA?

El Estado salvadorefio desde hace afios se ha encontrado realizando un proceso de
adecuacion de las politicas, protocolos, directrices y lineamientos internos en cada una de las
instituciones del Estado, ya que es necesario que el contenido de su normativa y el actuar de su

personal se encuentre acorde a la LEPINA y la CDN.

Es importante mencionar que se han logrado grandes cambios en instituciones como
Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién; asimismo, es importante visibilizar que existe una
comisién para la adecuacion de la normativa y el actuar de las instituciones segun la LEPINA, la cual

se encuentra compuesta por varias instituciones.

5. Segun su opinién, ¢Cuales son los principales problemas que atraviesa el SNPNA en
El Salvador?

e La falta de coordinacion y articulacion entre las instituciones del SNPNA.

e La ausencia y cobertura de programas a nivel nacional que deben ser creados e
implementados por ISNA, para que las Juntas de Proteccion y los Juzgados Especializados
puedan referir a las nifias, nifios y adolescentes a dichos programas y restituir sus derechos.

e Problemas en la tramitacion de los procedimientos administrativos en Juntas de Proteccion,
asi como en los procesos judiciales de nifiez y adolescencia, ya que han existido dificultades

debido a los criterios que se manejan por las diferentes instituciones del SNPNA.
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e Lafalta de asignacién presupuestaria para que las instituciones puedan trabajar de manera
adecuada, asi como la optimizacién de los recursos.

e Laausencia de Comités Locales de Derechos en cada uno de los municipios de El Salvador.

6. Para usted, ¢De qué forma las instituciones que forman parte del SNPNA, pueden
superar las dificultades existentes con respecto a las vulneraciones, promocién y
proteccion de NNA?

Es necesario que primero se identifique las instituciones que tienen la competencia de
conformidad con la LEPNA para divulgar los derechos de la nifiez, luego es necesario que se realicen
acciones de coordinacién y de ser necesario que unan esfuerzos para trabajar de manera conjunta

y cumplir eficazmente con el mandato que la ley les faculta.

7. ¢Qué mecanismos debe utilizar el CONNA para superar las dificultades con otras
instituciones que forman parte del SNPNA, para garantizar los derechos establecidos
en la LEPINA?

CONNA debe asumir su rol de institucion rectora del SNPNA, ademas es necesario mencionar
que no es la Unica institucién que debe asumir su rol, ya que ISNA también debe realizar acciones
para garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran con medida de

institucionalizacion.

Asimismo, es importante que se visibilice que los problemas sociales dificiimente se pueden
resolver solo por una institucion, ya que la mayor parte de vulneraciones a derechos se deben a
problemas estructurales y la Unica forma de solventarlos es a través de politicas publicas de Estado.
Otro aspecto a destacar es que los problemas que se originan dentro del SPNPNA se deben resolver
como SNPNA de forma conjunta y no de manera individual, ya que todos somos corresponsables en

garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

8. ¢Considera usted que las instituciones que forman parte del SNPNA, se encuentran

realizando las funciones que les corresponden de conformidad con la LEPINA?

Es complicado determinar si estan cumpliendo o no con sus competencias, pero se puede
decir que cada instituciéon se encuentra realizando acciones para cumplir con lo que le corresponde,
el problema es que se intenta solventar los problemas de la nifiez de manera individual por cada una

de las instituciones y no como SNPNA, tal como se los mencione anteriormente.
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9. Segun suvaloracién, ¢Cémo evalla el trabajo que se encuentrarealizando el CONNA,
de conformidad con las competencias y funciones que le asigna la LEPINA en los
articulos 134y 1357

Excelente:_ Muy Bueno:__ Bueno:_X_Regular:__ Necesita Mejorar: __

¢SPor qué?

Ha logrado conformarse en poco tiempo y ha logrado contar con normativa que le permita
funcionar y asumir rapidamente con las funciones y competencias que le mandata la LEPINA, pero
como toda institucion del Estado debe mejorar en sus procesos y en el trabajo que realiza, ya que
trabajar para evitar vulneraciones a derechos de la nifiez es muy delicado y solo fortaleciendo a su
personal y fortaleciéndose como institucion se lograra realizar una muy buena labor, ademas deber
ser una institucién que este bien fortalecida para asumir la vigilancia, defensa y proteccién de la

nifiez, asi como asumir la coordinacion, articulacion y la rectoria del SNPNA.

10. Usted, ¢Como evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: _ Muy Bueno: __ Bueno: _X_ Regular: _ Necesita Mejorar: __
SPor qué?

Es una institucion que en tan poco tiempo ha logrado posicionarse y ha realizado acciones

para coordinar y articular con diversas instituciones del Estado para garantizar derechos a la nifiez.
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GUIA DE ENTREVISTA No. 7

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conocer su opinién sobre los principales avances, logros y desafios que existen en materia de
derechos de nifiez y adolescencia, a través de la implementacion de la Doctrina de Proteccion

Integral y la entrada en vigencia de la LEPINA en EIl Salvador.

Nombre persona entrevistada: Msc. Alex David Marroquin.

Cargo: Magistrado de la Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia.

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinion, ¢ Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

La aprobacién de la LEPINA, la cual entré en vigencia en enero de 2011, ya que el proceso
se aprueba en el 2009 y se le da una vacacion de ley de un afio y después se decide que entre en
vigencia hasta en enero. Es importante decir que con la LEPINA EIl Salvador como Estado ha hecho
su mejor esfuerzo en orden a adecuarse a los requerimientos, a las obligaciones, que adquiri6 al

suscribir y ratificar la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

El Salvador ha mostrado muchas dificultades, muchos obstaculos para transformar su
entorno normativo, sociocultural, institucional, para adecuarse al nuevo modelo. En el nuevo modelo
de la proteccion integral lo realmente sustancial es la concepcion del nifio, de la nifia del adolescente
como titulares de derechos, eso es lo fundamental porque en oposicién a los anteriores modelos, de
los cuales nuestra legislacién todavia tiene resabios, es que se les consideraba incapaces, objetos

de proteccion, no tenian derechos, no se les reconocia los derechos que le reconoce la CDN.

Antes de esta época de 2009 (de la aprobacion de la LEPINA) los esfuerzos habian sido
eufemisticos, una cosa muy tibia, muy sin incidencia y es con la LEPINA donde se asume la idea
que tiene la CDN, se pone la primera piedra, hay que destacar que la sola entrada en vigencia de la
LEPINA es un aspecto muy importante porque refleja el mejor esfuerzo del Estado salvadorefio, en

orden a adaptarse, adecuarse a los términos de la CDN.
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También implica un cambio significativo desde el punto de vista normativo en orden al
tratamiento juridico de la nifiez y adolescencia, y eso pasa por la visivilizacién de los distintos grupos
que hay en la nifiez y adolescencia; pasa por darle contenido al interés superior (articulo 12 de la
LEPINA), ahora se establece claramente que significa interés superior ya no es una norma
indeterminada discrecional, sino que tiene contenido concreto; se establece la idea de la autonomia
progresiva que es otro concepto fundamental en esto, entonces hay un cambio institucional
importante, se crea nueva institucionalidad, se crea el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, al menos desde la ley se crean las Juntas de Proteccion y los Comités Locales de

Derechos, la creacion de esa nueva institucionalidad también es uno de los grandes aportes.

2. Segln su opinién explique si la nifiez y adolescencia de nuestro pais, en las areas

urbanas y rurales se encuentran empoderados de sus derechos.

No considero que sea importante que exista esa separacidn en areas urbanas y rurales, ya
que lo importante es que toda la poblacion debe conocer el contenido de la ley sobre todo la nifiez.
En especial debe realizarse campafias de divulgacién de derechos y que den a conocer a que
instituciones se puede acudir en caso de vulneraciones a derechos y de los mecanismos para
acceder, exigir y hacer valer sus derechos.

3. Segun el cargo que desempefia en la institucion donde labora, explique, ¢ Cuéles son
los principales problemas en El Salvador para que las nifias, niflos y adolescentes
puedan exigir y ejercer sus derechos?

Por lo que hemos podido ver desde la Camara Especializada de la Nifiez, las vulneraciones
a derechos se deben a diversos factores; identificando que existe un fuerte desconocimiento de la
LEPINA por parte de la poblacion, asi como de las instituciones que existen para hacer valer los
derechos de la nifiez, ademas de que instituciones como el CONNA alin no termina de asumir su rol
de rectoria, asi como el ISNA que no crea los programas necesarios para restituir derechos. No
obstante lo anterior, es importante mencionar que desde el GOES se debe garantizar la seguridad,

el empleo, la salud, entre otros aspectos a la poblacién salvadorefia.

Aunado a lo anterior, existe una lenta creacion de los Comités Locales de Derechos por parte
del CONNA, asi como la falta de capacitacion sobre las acciones que deben realizar tanto los CLD
y las Juntas de Proteccion, pero lo preocupante y alarmante es que hasta el dia de hoy continden
las vulneraciones a derechos de la nifiez y adolescencia y se siga generando impunidad en las
investigaciones que se efectlan, ya que se resuelve demasiado tarde y no se garantizan los

derechos de la nifiez en su debido momento.
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Aunado a lo anterior, desde el Estado existe una deuda pendiente desde que asumimos el
compromiso de suscribir y ratificar la CDN, la cual fue informar periédicamente al Comité de los
Derechos del Nifio sobre la situacion de la nifiez y la adolescencia en El Salvador, y de los cuatro
informes que hemos presentado, las cuatro observaciones que nos ha hecho Naciones Unidas, van
en la misma linea, son parecidas, o sea El Salvador no ha adecuado su ordenamiento Juridico, no
lo ha hecho coherente con la CDN, es decir, que el Estado no tenido la capacidad de adecuar el
sistema normativo a los requerimientos de la LEPINA.

El Cédigo de Familia es un Cdédigo todavia con marcado acento tutelar, necesitamos
transformarlo, eliminar el matrimonio adolescente, eliminar la correccion moderada y adecuada
porque son temas que ya el comité nos ha dicho: violan la Convencién, entonces tenemos mucha
tarea, cumplir las observaciones del Comité creo yo que es otra de las tareas, no lo hemos podido
hacer, entonces quiere decir que en algunos puntos hemos avanzado muy lentamente y en otros
seguimos muy rezagados.

4. Considera usted que, ¢Las politicas de cada una de las instituciones del Estado

salvadorefo, se encuentran acordes con el contenido de la PNPNA?

Aln hace falta mucho para que en El Salvador cada una de las instituciones del Estado
pueda adecuar sus directrices internas, lineamientos, protocolos, entre otros documentos al
contenido de la PNPNA, la CDN y la LEPINA. Un buen ejemplo de ello son el MINED y MINSAL,
quienes aun les hace falta comprender el cambio de paradigma que se promueve con la LEPINA, ya
que se busca garantizar derechos y reconocer a la nifiez y adolescencia como sujetos de derechos
y ho como objetos de proteccién.

5. Seguln su opinién, ¢Cuales son los principales problemas que atraviesa el SNPNA en
El Salvador?

La falta de coordinacion y articulacion entre las instituciones del SNPNA para resolver los
problemas de manera conjunta y no de forma individual, en esto el CONNA no ha tenido el punto, el
equilibrio, lo atinado para establecer estos mecanismos, por eso es que algunas instituciones y la
sociedad civil consideran que el sistema todavia no funciona como sistema, a pesar de que hay un
ente rector y que hay algunos esfuerzos todavia el tema de la coordinacion y la articulacién de los
miembros del sistema es una deuda pendiente; asimismo, es importante mencionar que existe una
notable ausencia para la divulgacion de la LEPINA a la poblacién salvadorefia, ya que la gente no
conoce la ley y a partir de que no conoce la LEPINA se van creando ideas equivocadas sobre ella 'y

se vulneran derechos. Ejemplo de ello son: MINED y MINSAL.
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6. Para usted, ¢De qué forma las instituciones que forman parte del SNPNA, pueden
superar las dificultades existentes con respecto a las vulneraciones, promocién y

proteccidon de NNA?

Lo que debe existir es una adecuada coordinacion y articulacion interinstitucional, ya que
solo de esa manera se podra garantizar derechos a la nifiez. Para ello, el CONNA es quien debe
ejecutar acciones de este tipo, puesto que de conformidad con la LEPINA es el ente rector y quien

debe coordinar a las demas instituciones del Sistema.

7. ¢Qué mecanismos debe utilizar el CONNA para superar las dificultades con otras
instituciones que forman parte del SNPNA, para garantizar los derechos establecidos
en la LEPINA?

Actualmente se esté ejecutando una accioén por parte del CONNA, la cual es la coordinacion
a través de la “Mesa interinstitucional entre el componente administrativo y componente judicial’, en
dicha mesa las instituciones del SNPNA estamos discutiendo las posibles soluciones a los problemas
existentes que hay en el Sistema, entre ellos problemas de interpretacion de la LEPINA en los
procedimientos administrativos y judiciales, asi como de los problemas existentes por la falta de

programas a nivel nacional.

8. ¢Considera usted que las instituciones que forman parte del SNPNA, se encuentran
realizando las funciones que les corresponden de conformidad con la LEPINA?

Cada institucion se encuentra haciendo lo posible para cumplir con lo que le mandata la
LEPINA, pero aun hace falta mucho para asumir el nuevo modelo, las instituciones no parecen estar
en la misma sintonia, le pongo un ejemplo: nosotros aqui en la Camara hemos dicho que sacar
pasaporte, no implica pedir autorizacién y sin embargo la siguen pidiendo, y a raiz de eso en algunas
sentencias hemos dicho que es un documento de identidad, es un derecho fundamental de cualquier
persona, sacar pasaporte y eso no implica necesariamente que se tenga que salir del pais,
mandamos la sentencia y le notificamos a la Direccién General de Migracién y Extranjeria para que
girara la informacion, pero aun se continua solicitando la autorizacion para entregar ese documento;
y lo mismo ha sucedido con las Juntas de Proteccién quienes habian estado a nuestro juicio
interpretando mal la ley, aplicando mal los procedimientos, nosotros hemos notificado al CONNA
para que se estandarice el procedimiento, empezamos a ver los resultados de eso, pero a nivel
institucional no hay una apropiacion del concepto de proteccion integral, no hay una apropiacion del
concepto de la LEPINA, no se esta desarrollando como dice la LEPINA, la institucionalidad no esta
girando alrededor de la finalidad del sistema, la cual debe ser garantizar derechos a las nifias, nifios

y adolescentes.
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9. Segun su valoracién, (Cémo evalla el trabajo que se encuentra realizando el CONNA,
de conformidad con las competencias y funciones que le asigna la LEPINA en los
articulos 134y 1357

Excelente:_ Muy Bueno: _ Bueno: __ Regular:__ Necesita Mejorar: _X_

¢SPor qué?

No ha logrado asumir aun su papel de institucion rectora del SNPNA, no ha brindado las
directrices técnicas adecuadas a las Juntas de Proteccién, ademas ha existido una instalacién muy
lenta de los Comités Locales de Derechos; asimismo, el CONNA no debe ser una institucién que
este demasiado ligada al GOES, ya que pareciera que la institucion se encuentra demasiado
vinculada al partido politico de gobierno y por ello no se pronuncia ante las graves vulneraciones a
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes que han sido cometidas por las mismas
instituciones del Estado, cuyos funcionarios representan al partido politico de gobierno, por ejemplo:
las vulneraciones a derechos cometidas en el sector salud por la falta de medicamentos o por la

mala atencién de su personal médico.

Es necesario que CONNA capacite a su personal, ya que existen personas que no tienen la
experiencia necesaria y requerida para asumir cargos de jefatura y direccion, ademas los
pronunciamientos de la institucion y su actuar es muy tibio y es necesario que ejerza y haga valer su
rol; asimismo, debe optimizarse los recursos -los cuales son muy pocos- y deben ser destinados
para gue se realicen acciones para promover derechos, realizar mayor vigilancia para que se cumpla
con lo establecido en la LEPINA y la PNPNA por parte de las instituciones del Estado, asi como

sancionar a quienes infrinjan la ley (lo cual no ha hecho).

10. Usted, ¢ Cémo evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: _ Muy Bueno: __ Bueno: _ Regular: _ Necesita Mejorar: _Xx_

¢SPor qué?

Necesita mejora porque no esta cumpliendo de manera adecuada su rol de coordinar y
articular el SNPNA, ademéas de que existe una lenta capacidad de respuesta para garantizar
derechos a la nifiez y adolescencia de nuestro pais en eso tiene responsabilidad, ya que sus Juntas
de Proteccion no dictan las medidas de proteccion a tiempo y no sancionan a los vulneradores a
derechos, ademas de que aln hace falta que en cada municipio del pais se encuentre instalado un

Comité Local de Derechos.
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GUIA DE ENTREVISTA No. 8

Objetivo del instrumento de investigacion:

Conocer su opinién sobre los principales avances, logros y desafios que existen en materia de

derechos de nifiez y adolescencia, a través de la implementacion de la Doctrina de Proteccion

Integral y la entrada en vigencia de la LEPINA en EIl Salvador.

Nombre persona entrevistada: Lic. Emeterio Sanchez

Cargo: Jefe del Departamento de Centros de Acogimiento de la Subdireccion de Proteccion de

ISNA.
Preguntas:
1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun

su opinion, ¢Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

La LEPINA marca un antes y un después, un momento relevante en el rol de la institucion...
un elemento esencial es la ponderacion a la institucionalizacién, ya que era comdn encontrar

centros de acogimiento con grandes cantidades de nifios y adolescentes.

Con la LEPINA se pondera mas las medidas alternas y esa es la razén de ser en esencia.
Con la LEPINA se logra establecer una pauta de coordinacién y mandata roles especifico
de diferentes entidades, y se establecen también diferentes medidas administrativas o

judiciales.

No ha sido f4cil, con la aplicacién tuvo que hacerse cambios, adecuaciones y cambiar
esquemas, ya que hubo resistencia no solo de personas, si no que de instituciones

cambiando radicalmente los roles de las instituciones.

La LEPINA es un instrumento legal oportuno y a razén de ello los centros han quedado con

niveles de ingresos bajos de poblacion, lo que ha sido significativo para mejorar.

Se ha establecido en la LEPINA una serie de principios fundamentales que antes no eran

reconocidos.
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e Hubo resistencia a ponderar que el nifio era sujeto de derechos y deberes.

e Se crey0 que la LEPINA potenciaba la vagancia y la delincuencia y lo catalogaban como un
instrumento extremadamente garantista y consciente o inconscientemente fueron creando

por decirlo asi anticuerpos, que gradualmente han sido superados.

2. Segln su opinién explique si la nifiez y adolescencia de nuestro pais, en las areas
urbanas y rurales se encuentran empoderados de sus derechos.

Ese es un desafio en la actualidad, que se tiene como institucion de llegar a ese estandar,
de tener nifios y niflas empoderados y conocedores de sus derechos y sobre todo que conozcan de
las instancias que estan por ley obligadas a garantizarlas, no se esta en la cUspide pero si se puede
hablar a todos los niveles de LEPINA, ese es el desafio actual empoderar a los nifiez y adolescencia.
Hay sectores que no se ha empoderado.

Faltan acores claves que no se encuentran incluidos, por ejemplo Fiscalia y PNC.

3. Segun el cargo que desempefia en la institucion donde labora, explique, ¢ Cuéles son
los principales problemas en El Salvador para que las nifias, nifios y adolescentes
puedan exigir y ejercer sus derechos?

Diferenciar que significa ser nifio en la actualidad y por ejemplo en 1990. La nifiez y
adolescencia enfrenta todo tipo de desafios, como la inseguridad, no poder ejercer el derecho de la
recreacion, no puede desarrollarse libremente, la no libre movilizacién, son problemas reales que la
adolescencia enfrenta.

Existe la voluntad, eso se percibe en reuniones con diferentes entidades, la diferencia es el
método, el como; ya que hay diferentes entidades que focalizan su atencidn a determinadas aéreas,

no llegan a otras que también se necesitan.
No se ha logrado hacer un trabajo sistematico y coordinado para que se pueda llegar hasta
el ultimo rincon del pais, se trabaja la misma zona, cuando se puede cubrir otra donde el servicio o

atencion no llega.

Una limitante es que los autores se comuniquen, se coordinen, nos centramos en la forma y

no en el fondo del problema.
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4. Considera usted que, ¢Las politicas de cada una de las instituciones del Estado

salvadorefio, se encuentran acordes con el contenido de la PNPNA?

Hace falta, no solo es el hecho de tener una politica en materia de NNA se debe hacer propio
el contenido e implementarlo. Existe un plan El Salvador seguro, esta orientado al tema de la
prevencion, el problema es que no se le da continuidad o seguimiento. Al hablar de politica no solo
es de crearla, lo que es importante, pero solo ella no ayuda mucho, se debe implementar dar acceso

y que todos lo conozcan, falta ese empoderamiento.

Se puede hablar desde el punto de vista presupuestario, y que somos un pais que invierte
poco en el tema de nifiez, hice hace poco una comparacion de cuanto invierte el pais en comparacion
a otros y existe una diferencia y no es por no reconocerlo o no darle relevancia. Falta el compromiso
social y politico de apostarle al tema y ver a la NNA como una respuesta y no como una inversién
gue no se espera resultado, el resultado se puede ver en muchos afios. Invertir por ejemplo en
primera infancia es estar claros que es més barata la prevencion pero se queda a nivel de discurso,
es un tema de agenda nacional, pero no deja de ser un tema de baja intensidad que sale a la palestra
en coyuntura politica, o cuando se da en una situacion connotacién publica solo ahi se habla del
tema.

En la practica se crean las politicas, pero no se ejecutan y no se da seguimiento, existen
falencias, no por las politicas en si, no hay cobertura y existen otros factores de fondo, existe una

distancia entre el contenido y la aplicacion.

5. Segun su opinién, ¢Cuales son los principales problemas que atraviesa el SNPNA en

El Salvador?

La coordinacion, falta rectorar, liderazgo ya que hasta el momento existe el sistema y se
conocen los autores, pero cuesta definir agendas en comunes, existe aquel interés particular en

guerer hacer acciones aisladas. El sistema como tal deberia definir una agenda en comun.

La delimitacion de competencias, hay entidades que han surgido, son nuevas y todavia estan
en la fase de induccién y no se han empoderado y eso ha venido afectar en si, por ejemplo PNC,
PDDH, EL CONNA, y se ha percibido que existe ese desconocimiento, a lo mejor, no tienen la
experiencia y rodaje para rectorar un esfuerzo en comun, y se ha visto a la hora de garantizar

derechos fundamentales.
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6. Para usted, ¢De qué forma las instituciones que forman parte del SNPNA, pueden
superar las dificultades existentes con respecto a las vulneraciones, promocién y
proteccion de NNA?

Estamos en el camino, pero estamos a media cuesta, existe voluntad, pero también factores

externos que no permiten que la agenda en comun se materialice.

Existe una linea muy delgada entre la competencia de una y otra, la ley tiene esos vacios
gue se estan debatiendo en este momento, hace falta que las instituciones se empoderen, conozcan
y definan su rol.

Hay instituciones nuevas relativamente y les hace falta especializar su recurso, fortalecerse
presupuestariamente, y falta divulgar su accionar. Puede existir la representacion del Estado pero
se sigue desconociendo el rol de las entidades, no solo para conocer, si no para exigir ese rol de las

entidades. Falta mas promocion, que exija que funcionen.

La sociedad civil deberia jugar un rol determinante, protagénico, no solo para fiscalizar el
hacer de las entidades, que va amarrado con la transparencia, si no que cumplan con sus funciones

y se encuentra establecido en un mandato legal, para el que fueron creadas.

7. ¢Qué mecanismos debe utilizar el CONNA para superar las dificultades con otras
instituciones que forman parte del SNPNA, para garantizar los derechos establecidos
en la LEPINA?

La dificultad es que es una institucién nueva que se estd posesionando de su rol y eso le
esta haciendo meya, como entidad rectora esta llamada a liderar un esfuerzo de promocion, de
divulgacion, en la garantia de derechos. Como entidad rectora debe agotar esfuerzos por aglutinar

y conducir un proceso que lleve a garantizar derechos.

Considero que no ha logrado la cobertura que por ley le mandata, tiene alrededor de 15
juntas de proteccidn, esta logrando la presencia pero esto no es cobertura, pero parece que la
cobertura es fundamental asi como los procesos qué aglutinan la red nacional. Es la entidad llamada

a liderar esfuerzos de este tipo.

ISNA es una entidad operativa y el rol de nosotros esta limitado con la ley. Todavia nos falta

romper esos circulos que no nos permite sentarnos a definir objetivos y agendas en comun.
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Cuando entro en vigencia la LEPINA, no dio las herramientas necesarias, y como
herramientas refiero a las cuestiones presupuestarias. La institucion hace un esfuerzo, pero hace
falta mucho, que por ser nueva y tener carencias igual que otras aun le falta.

8. ¢Considera usted que las instituciones que forman parte del SNPNA, se encuentran

realizando las funciones que les corresponden de conformidad con la LEPINA?

Si, sin embargo hay un tema fundamental, la socializacion de la ley. Hace falta bajar,
trascender la informacion. Se piensa que la LEPINA solo viene a fortalecer la delincuencia y los
operadores deben tener una concepcion diferente. No se ha divulgado, promovido y se sigue
pensando que las instancias y la misma ley promueve, favorece a determinado sector de la sociedad.
No solo es un instrumento bonito que se aplica a lo que queremos. Pero, ¢lo conocen y lo interpretan
de la misma manera? En diferentes lugares hay pensamiento de atadura y la ponen como una

barrera que limita a una correccion positiva.

La Ley es para todos y debemos conocerla todos, porque en la medida que la conozcamos

podemos ejercer nuestros derechos y esa es la Gnica manera, si no los conozco no los puedo ejercer.

9. Segun su valoracién, ¢Cémo evalla el trabajo que se encuentra realizando el CONNA,
de conformidad con las competencias y funciones que le asigna la LEPINA en los
articulos 134y 135?

Excelente: _ Muy Bueno: _Bueno: __ Regular:_ Necesita Mejorar: _X_

¢SPor qué?

ElI CONNA no tiene la capacidad para dar respuesta, pero se debe pensar en el nifio, como
afecta el nifio, ya que el tiempo de institucionalizacién es mas larga, ISNA tenia como medida de
acogimiento 15 dias en ese lapso de tiempo las juntas tenian para restablecer al nifio en su vinculo
o grupo familiar y ahora el CONNA lo ha alargado a 90 dias, lo que es contrario al principio de no
institucionalizacién, independientemente el centro de las condiciones al nifio y nifia pero jamas sera
lo mismo que la familia le proporciona. Existe ese vacio de ley genera esas mala interpretaciones,

como lo interpreto y como lo aplico.

Necesita mejorar, hay esfuerzos en esa linea, hay factores que limitan también, pero si creo
que existe la voluntad y es evidente en querer hacer mejor las cosas. No debemos descartar factores
limitantes, factores presupuestarios, la especializacién que en El Salvador estamos lejos de estar en

la cuspide. Nos falta mucho todavia.
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10. Usted, ¢Como evallia el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?

Excelente: _ Muy Bueno: _ Bueno: _X_Regular: __ Necesita Mejorar: __

¢Por qué?

Todos estamos en la categoria de necesitamos mejorar, hacer una revision exhaustiva en el
proceso, necesitamos autoevaluarnos permanentemente, hacer conciencia, medir la participacion
directa de los usuarios, la nifiez. Solo asi podemos ver hacia donde nos dirigimos. La evaluacion

deberia ser una practica constante que necesitamos mejorar en todo sentido.

Creeria que necesitamos una reingenieria y revisar constantemente los procedimientos y
reinventarnos en el tema de nifiez y adolescencia. Hay un principio fundamental en derecho que es
el derecho progresivo y es prohibidisimo ni siquiera pensar en regresar. No podemos argumentar
que por falta de recursos no podemos garantizar derechos, no es una justificacion, estamos

obligados a garantizar derechos y mejorarlos.

El CONNA tiene la valoracién de bueno, por ser nueva, por no contar con los recursos
necesarios, y se ve reflejado por la cobertura y presencia, que ésta obligada a dar mas y debe
mejorar, porque la nifiez asi lo espera. Esta obligada a realizar un rol protagénico y no lo esta
realizando. El trabajo es bueno pero hay mucho que recorrer, mucho que mejorar y lo mas delicado
es el tiempo, que es corto. Las vulneraciones se dan dia con dia. Y se espera un protagonismo mas

real y efectivo de la institucion.

Cree usted que seguln la experiencia que tiene el ISNA como institucion mas antigua que el
CONNA, que anteriormente ejercio el papel del CONNA, ¢ podria servirle la experiencia que tiene el
ISNA al CONNA?

El ISNA tiene una experiencia un bagaje, su experiencia ésta a disposicién y siempre se ha

ofrecido el apoyo técnico que en algunas oportunidades lo ha aceptado. Siempre se ha puesto a

disposicion las buenas précticas.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
~ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

GUIA DE ENTREVISTA No. 9

Objetivo del instrumento de investigacion:
Conocer su opinién sobre los principales avances, logros y desafios que existen en materia de
derechos de nifiez y adolescencia, a través de la implementacion de la Doctrina de Proteccion

Integral y la entrada en vigencia de la LEPINA en EIl Salvador.

Nombre persona entrevistada: Lic. Victor Pérez

Cargo: Jefe de la Unidad de Nifiez y Adolescencia de la PDDH

Preguntas:

1. Desde la entrada en vigencia de la LEPINA, en el afio 2011 hasta el afio 2017, segun
su opinion, ¢Cudles han sido los principales avances en El Salvador en lo referente a

derechos de nifiez y adolescencia?

e Laentrada en vigencia de una Ley especial, (LEPINA)
Durante 20 afios fue una deuda internacional del Estado salvadorefio, en relacion al
cumplimiento de la CDN, de tener una ley especial de nifiez que atendiera la situacién de

ese importante grupo poblacional.

e La articulacion de un Sistema Nacional de Proteccion de NNA
El Sistema es articulado y es funcional desde los espacios locales, Departamentales y
Nacionales, es importante resaltar la creacién tanto de Comités Locales de Derecho, como
de las Juntas de Proteccién de Derechos, la responsabilidad de las principales Carteras de
Estado como MINED, MINSAL, Ministerio de Hacienda, quienes conforman junto a otras
instituciones, las autoridades del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, la ley deja

claros los roles y las responsabilidades institucionales.

¢ La Entrada en vigencia de la Politica Nacional de Nifiez
Instrumento coordinador de todas las acciones de implementacion del Sistema, puede
decirse que ese el primer esfuerzo nacional para trabajar politicas publicas de manera
integral, y un mecanismo que involucra la participacién de NNA en los procesos basado de

indicadores de resultados
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e La Jurisdiccion de NNA
El Libro Ill de la LEPINA crea una jurisdiccion de nifiez especializada, mediante 3 Juzgados
Especializados y una Camara con un claro mandato de ejercer jurisdiccién positiva en
relacién tomar las mejores decisiones en favor de NNA, el procedimiento para ser lo mejor
en vista que solo hay dos tipos, el abreviado y el general, la regla es que todos debe ser mas
rapido que otras jurisdicciones y finalmente se dictaran sentencias apegadas a un derecho

moderno.

2. Segun el cargo que desempefia en la institucién donde labora, explique, ¢Cuéles son
los principales problemas en El Salvador para que las nifias, nifilos y adolescentes

puedan exigir y ejercer sus derechos?

Los mecanismos de comunicacion aun no son accesibles NNA, a pesar que la observacion
gue realizé el Comité de Derechos del Nifio al Estado Salvadorefio, de adecuar los espacios de las
Instituciones y hacerles mas “Amigables”, asi como sensibilizar al personal de las mismas para
abordar cada situacién atendiendo al Principio de Progresividad, ciertamente no se observan
grandes avances; sin embargo, el CONNA, como ente rector, hace esfuerzos desde sus diversas
subdirecciones tanto en la supervision como en emitir recomendaciones a las instancias que
conforman el SNPNA.

3. Considera usted que, ¢Las politicas de cada una de las instituciones del Estado

salvadorefo, se encuentran acordes con el contenido de la PNPNA?

No, ya que es necesario adecuar todo de manera progresiva pero de manera, se debe tomar
en cuenta que el tema de las politicas publicas en El Salvador, tiene aproximadamente 7 afios de
haber cobrado fuerza, sin embargo, persiste la cultura adultocentrista y una vision tutelar de

derechos.

4. Segln su opinion, ¢ Cudles son los principales problemas que atraviesa el SNPNA en
El Salvador?

La falta de presupuesto adecuado para poder trabajar decididamente la parte programatica,

la nifiez en general requiere de una inversion decidida en primera infancia, educacion, salud, y una

oferta programéatica en materia de derechos sexuales y habilidades para la vida.
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5. Para usted, ¢De qué forma las instituciones que forman parte del SNPNA, pueden
superar las dificultades existentes con respecto a las vulneraciones, promocion y

proteccién de NNA?

Creando un verdadero sistema de referencia, muchas de las instituciones no han adaptado
su planificacion a los retos del SNPNA, es por tal razén que los avances cuantitativos no pueden ser
medidos objetivamente, las instancias del Estado deberian construir un Monitoreo que permita

entender los avances o los desafios y compararlos con los presupuestos estatales.

6. ¢Qué mecanismos debe utilizar el CONNA para superar las dificultades con otras
instituciones que forman parte del SNPNA, para garantizar los derechos establecidos
en la LEPINA?

e Monitoreo: establecer los avances en las PNPNA y el SNPNA
e Supervision permanente: crear un mecanismo de control especificamente sobre las

instituciones de atencién directa y de la RAC.

7. ¢Considera usted que las instituciones que forman parte del SNPNA, se encuentran
realizando las funciones que les corresponden de conformidad con la LEPINA?

Esa es una pregunta arriesgada de responder, el Sistema en si, lo conforman muchas
instituciones, y hay &reas de grandes avances y otras que requieren mayor compromiso como los
Sistemas Locales, que son competencias compartidas entre CONNA y COMURES., El sistema
avanza con una normal lentitud que depende del empoderamiento de la clase politica y su

compromiso con nuestra nifiez.

8. Segun su valoracién, ;Cémo evalla el trabajo que se encuentra realizando el CONNA,
de conformidad con las competencias y funciones que le asigna la LEPINA en los
articulos 134y 135?

Excelente:_ Muy Bueno:__ Bueno: _X_Regular:__ Necesita Mejorar: _
¢SPor qué?
Porque el sistema apenas tiene 7 afios y es un gran reto crear las condiciones, que deberan

permanecer independientemente del gobierno que llegue al poder, la proteccién de la NNA, no se

puede negociar, y menos la construccién de la Doctrina de Proteccién Integral.
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9. Usted, ¢(Cémo evalla el rol del CONNA como maxima autoridad del SNPNA?
Excelente: _ Muy Bueno: _Bueno: X _ Regular: __ Necesita Mejorar: _
¢Por qué?
Creo que sus autoridades podrian arriesgar mas y dejar claro que la NNA debera ser

prioridad en los proximos afios, si entendemos que el desarrollo humano de una nacién depende

mucho de la atencion a este grupo, como lo han hecho otros paises de la region, dando resultados

a mediano plazo.
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ANEXO No. 7

Requerimiento de informaciéon a CONNA vy resolucion de respuesta emitida por el
CONNA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION

PARA LA PAZ

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Nombre de la persona solicitante:

e Lic. Boris Ernesto Martinez Enamorado

e Licda. Evelyn Jeannette Valencia Palacios
Asesora de investigacion:

e Maestra Guillermina Varela de Polanco
Tema de investigacion:
“‘Analisis de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, desde la
implementacion de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia en El
Salvador, periodo 2011-2017".
Objetivo del instrumento de investigacion:

Recolectar informacion oficial del trabajo que realiza el CONNA, a favor de la nifiez

y adolescencia de El Salvador, desde el afio 2011 hasta el 2017.
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PREGUNTAS

1. Brinde unaexplicacion contable y financiera, si la institucion ha contado
0 no con el presupuesto necesario, desde el afio 2009 hasta el dia de hoy,
para cumplir con las competencias y funciones que manda la LEPINA,
para garantizar a la nifilez y adolescencia sus derechos.

Para tales efectos, se solicita pueda complementar el siguiente cuadro con la

informacion que se le requiere.

PRESUPUESTO ASIGNADO A CADA UNA DE LAS

SUBDIRECCIONES DEL CONNA PRESUPUESTO
zZ o zZ z W 0» > z > DESTINADO
PRESUPUEST  [RCHEECIIRS g b 28 @ e Qu, 222 LA EL
PGl 0 O OoF 0222 5 022 ok Sl FORTALECIMIE
AL CONNA ra o &8 AR R- ATl NTO  TECNICO
a o oa 5%52 Egﬂg E&JQ DEL PERSONAL
= 5 Sw S.6¢ D w0 SR DEL CONNA
@) @) na - O) [ Na)
1 2009
2 2010
3 2011
4 2012
5 2013
6 2014
7 2015
8 2016
9 2017
TOTAL
2. ¢,De qué manera el CONNA, difunde el contenido de la Politica Nacional

de Nifiez y Adolescencia, PNPNA?; ademas:

¢A qué instituciones?

¢, Cémo se coordina para ello?

¢,Durante cuanto tiempo lo hace?

¢,Cuales han sido los resultados de la difusion de la PNPNA?

® o o T 9

¢ La difusion de la PNPNA ha provocado impacto positivo o negativo?

264



. ¢Como trabaja el CONNA para cumplir la funcion establecida en el
articulo 135 numeral 19) de la LEPINA?; ademas:

a. ¢Con que instituciones trabaja para ello?

b. ¢Cual esla metodologia que se utiliza para la divulgacion de los derechos
de la nifiez y adolescencia?
¢,Durante cuanto tiempo se trabaja en ello?

d. ¢Cudles han sido los resultados?

e. ¢El nivel de impacto ha sido positivo o negativo?

. ¢Cuales son los desafios internos a ser superados por la institucion en
lo referente a la funcién establecida en el articulo 135 numeral 19) de la
LEPINA?

. ¢Cudles son los desafios que debe superar el CONNA con otras
instituciones que forman parte del SNPNA, para divulgar los derechos

de la nifiez y adolescencia?

. ¢De qué manera el CONNA, cumple con las competencias que

establecen los articulos 134 inciso 3° de la LEPINA?; ademas:

¢, Con gque instituciones se coordina y articula?
¢,Cuales han sido los resultados?

¢ Los resultados han sido efectivos?

o o T p

¢ El nivel de impacto ha sido positivo o negativo?
. ¢De qué manera el CONNA, se coordinay articula con las instituciones

del SNPNA y la sociedad civil para divulgar los derechos y deberes de

las nifias, nifios y adolescentes?
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8. Desde el afio 2009 hasta el dia de hoy, ¢Cuales han sido los derechos

mayormente vulnerados ala niflez y adolescencia en El Salvador y que

acciones harealizado el CONNA para evitarlo?

ACCIONES
DERECHOS VULNERADOS REALIZADAS POR EL

CONNA

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

© 00 N o 0o A W N P

2017
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9. Como evalua el trabajo que harealizado la institucion, desde el afio 2009 hasta el dia de hoy, para garantizar,
defender y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes:

EVALUACION DEL FUERA DE LA INSTITUCION COMO
DENTRO DE LA
TRABAJO REALIZADO POR ¢(POR QUE ) HA SIDO EVALUADO EL TRABAJO
INSTITUCION,
EL CONNA HA SIDO o DEL CONNA
, ¢QUE AREA LO
EVALUADO o
o HA EVALUADO o c - ©
2 & | DE ESA c o ° s = G
8 @ g S 7§ YT 2 ¢ © ¢ 3 8 S
[} C > (] [a) : (&) > ) o ()
(&) > (D) (@)} (& J—N FORMA? x S o (ne = >
% =} ] () o 9 L S
LL = m 04 z =
1 2009
2 2010
3 2011
4 2012
5 2013
6 2014
7 2015
8 2016
9 2017
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