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RESUMEN EJECUTIVO

La problemética identificada en las unidades de auditoria interna de las empresas de
diversidn con juegos mecanicos y electronicos, sobre la falta de procedimientos que permita
evaluar el desarrollo organizacional, se pudo constatar a través de investigacion de campo
realizada. Determinando que la causa principal que obstruye la ejecucion de la evaluacion es la
falta de programas, que brinden una adecuada distribucién del trabajo, procedimientos

especificos y que estén elaborados con base a normativa técnica y legal vigente.

En ese sentido el objetivo del trabajo es proporcionar programas de auditoria que permitan
realizar una evaluacion adecuada a la unidad de auditoria interna, los cuales brinden los
parametros de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las tareas; a fin de contribuir al logro

de los objetivos propuestos por la unidad antes mencionada.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizo el enfoque hipotético deductivo, haciendo
uso del tipo de estudio descriptivo, la cual fue abordada por medio de entrevistas realizadas al
personal involucrado en la tematica de estudio y la utilizacidn de instrumentos como la encuesta
y cuestionarios, los cuales proporcionaron los elementos esenciales y necesarios para determinar

los resultados siguientes:

A pesar de que la unidad de auditoria interna realiza diferentes examenes que permiten
identificar las fallas en el sistema de control interno implementado por la administracién, a la
fecha no se ha realizado una evaluacion al desarrollo organizacional que brinden una evaluacion
de los aspectos de eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades de las empresas de

diversion con juegos mecanicos Yy electronicos.



Por otra parte, las unidades de auditoria interna no poseen programas de capacitaciones y
educacion continua que permita fortalecer el conocimiento técnico del personal, a fin de efectuar
un trabajo adecuado a las necesidades; en el cual se pueda establecer controles preventivos que

garanticen el uso adecuado de los recursos.

Con base a lo anterior se concluye que, debido a la falta de una evaluacion de este tipo, la
unidad de auditoria interna no estd brindando recomendaciones a la administracion, que le
permitan realizar mejoras continuas en los procedimientos que ejecuta, que contribuyan al
cumplimiento de objetivos establecidos para el desarrollo y crecimiento de las empresas en

estudio.

Por lo tanto, se recomienda a las unidades de auditoria interna realicen una adecuada
evaluacion al desarrollo organizacional y dispongan de la herramienta proporcionada en este
documento, la cual permitira ejecutar procedimientos conforme a la normativa técnica y legal

aplicable.



INTRODUCCION

Los programas de auditoria son instrumentos fundamentales para el desarrollo de una
evaluacion, ya que estos son elaborados a partir del conocimiento general de la unidad sujeta a
examinar, el cual es obtenido a traves del estudio de las areas o departamentos, evaluacion del
control interno, la identificacion y valoracion de los riesgos; ya que estos permiten establecer los
procesos 0 aspectos a evaluar de acuerdo al nivel de importancia. Por lo cual la temética a
desarrollar se encuentra enfocada en la elaboracion del instrumento antes mencionado, dado que
éste brinda multiples beneficios al personal que realiza la auditoria en la evaluacion enfocada al

desarrollo organizacional de las empresas de diversion con juegos mecanicos y electrénicos.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los cuatro capitulos que componen este

documento:

El capitulo I titulado “Planteamiento del problema” describe de forma breve la problematica
identificada en las unidades de auditoria interna de las empresas de diversion con juegos
mecanicos y electronicos, ademas se justifica la razén por la cual se llevara a cabo y se describen
los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de la investigacion. Por otra parte, se

detalla la hipotesis y limitaciones de la ejecucion del trabajo.

El capitulo II denominado “Marco Tedrico” conticne las principales definiciones de los
factores que intervienen en la realizacion de este documento, asi como también, la normativa

técnica y legal aplicable a los procesos que son ejecutados en las unidades observadas.

El capitulo 111 establece la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, la cual

facilito conocer las partes involucradas e identificar las deficiencias que permitieron construir las



iv
bases para formular la problematica a desarrollar, ademéas incluye la delimitacion espacial y
temporal, la técnica e instrumento utilizado en la investigacion de campo, el procesamiento y
analisis de datos, la interpretacion y presentacion de la informacién que permite evidenciar la

necesidad que existen en las unidades sujetas a estudio.

El capitulo 1V presenta el desarrollo de la propuesta de solucion, la cual incluye las variables
necesarias para llevar a cabo la elaboracion de los programas de auditoria interna, enfocados a
evaluar el desarrollo organizacional de las empresas de diversion con juegos mecénicos y
electronicos, ademas se establece la estructura de los elementos que intervienen en la ejecucion
del trabajo. De igual manera se presentan las conclusiones de la investigacion, las
recomendaciones a la administracion, bibliografia utilizada y anexos que respaldan los resultados

obtenidos de la investigacion de campo.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LAS EMPRESAS DE DIVERSION CON

JUEGOS MECANICOS Y ELECTRONICOS

En EI Salvador, las empresas con giro diversion con juegos mecanicos Yy electrénicos tienen
deficiencias en las areas operativas y administrativas debido a la falta de un sistema de
evaluacion organizacional formal que le permita a la administracion identificar las fallas en
dichos procesos; asimismo, por la falta de programas adecuados para evaluar su desarrollo

organizacional, que agreguen valor y ayude a dicha administracion a conseguir sus objetivos.

En la actualidad, el problema que afecta a las empresas dedicadas a la diversion con relacion a
juegos mecanicos y electronicos, es la falta de analisis de los riesgos que pueden enfrentar a
corto plazo por carecer de manuales, politicas y procedimientos que determinen un adecuado
desarrollo organizacional del sector, debido a que la unidad de auditoria interna, encargada de
realizar dichos andlisis, no ha llevado a cabo el desarrollo de estos, por carecer de programas

enfocados a este tipo de empresas.

La auditoria interna tradicionalmente se enfoca en el andlisis de las &reas financieras,
presupuestarias y de control, y no asi a los riesgos que genera un mal desarrollo en la
organizacion de las empresas, que consiste en la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas,
debido a fallas en los procesos, personas y sistemas de informacion y/o causas de eventos
externos. Por lo consiguiente, es necesario y apropiado para el sector en estudio, elaborar
programas adecuados y especificos para evaluar el desarrollo organizacional con base a las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.



Por otra parte, el contador publico como tal y por las competencias que este posee, se vuelve
un ente clave en este tipo andlisis y se convierte en asesor para las instituciones tanto publicas
como privadas y en la medida que estas sean conscientes de la necesidad de implementar analisis
enfocados a los riesgos, se estableceran los controles necesarios para monitorear dichos eventos,

esto ayudara a desarrollar las herramientas necesarias para dar seguimiento a dichos sucesos.

Finalmente, debido a la falta de anélisis y evaluacion por parte de la unidad de auditoria
interna, se propone disefiar procedimientos para examinar el desarrollo organizacional y mejorar
los procesos de las actividades, asi como también verificar el cumplimiento de objetivos

propuestos por las entidades.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La investigacion esta enfocada a la falta de programas de auditoria interna para evaluar el
desarrollo organizacional de las empresas de diversion de juegos mecanicos y electrénicos, las
cuales operan en los municipios de Antiguo Cuscatlan y San Salvador, para lo cual se formulo la

siguiente pregunta.

¢Como afecta a la unidad de auditoria interna la falta de procedimientos, que sirva como
herramienta para evaluar el desarrollo organizacional de las empresas de diversion con juegos

mecanicos y electrdnicos, que operan en los municipios de Antiguo Cuscatlan y San Salvador?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a) Novedoso
La investigacion es novedosa debido que en la actualidad no se ha desarrollado examen por
parte de la unidad de auditoria interna a las empresas dedicadas a la diversion con juegos
mecénicos y electrénicos, por lo tanto, es importante el disefio de procedimientos como
herramienta para el desarrollo de un examen con enfoque a las areas criticas del sector, ya que
dicha unidad no cuenta con procedimientos que describan paso a paso la evaluacion objetiva,
concreta e integral para cumplir con las metas y objetivos propuestos; por otra parte, no existe,

en ninguna universidad del pais, un estudio de esta naturaleza.

Cabe mencionar que el auditor interno es quien debera verificar las politicas y
procedimientos, para tratar de minimizar los riesgos operacionales a los que estan expuestas las
empresas, aplicando de manera oportuna dichas medidas por parte del personal de la unidad,

debe monitorear y vigilar el cumplimiento de las mismas.

b) Factible

La investigacion se considera factible, ya que se tiene acceso a libros, tesis, revistas
periddicos y a empresas con las cuales se puede realizar investigaciones, evaluar diferentes
procesos administrativos, contables y financieros, como lo requieren las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), que es la base de la investigacion,
ademas, existen documentos elaborados por profesionales de la rama, que seran la guia para el

estudio de la problematica.

Para llevar a cabo la investigacion sobre la elaboracion de programas para auditoria interna de

las empresas dedicadas a la diversion con juegos mecanicos y electrdnicos, se cuenta con acceso



al sector y como empresa modelo para el desarrollo de la propuesta se tiene la colaboracion de
una entidad que pertenece a este rubro, la cual se identifica como Diversiones D y V S.A. de
C.V. dedicada al entretenimiento con juegos mecanicos y electronicos, quien proporcionard la
informacién necesaria que permita establecer un diagndstico de la situacion actual en la que se

encuentran las empresas que pertenecen a este sector.

Es importante mencionar el apoyo de la Escuela de Contaduria Publica en el desarrollo de la
investigacion, dado que se cuenta con el respaldo del asesor metodoldgico en el area de auditoria
interna y de asesores especialistas que poseen dominio y amplio conocimiento para facilitar el

desarrollo de la tematica durante el tiempo requerido.

c¢) Utilidad social

En cuanto a la utilidad social, la investigacion estd enmarcada en el disefio de programas de
auditorias que beneficiara a los auditores internos a evaluar el desarrollo organizacional de las
empresas; por tanto las personas antes mencionadas son los principales beneficiados en el
desarrollo la investigacion; por otra parte sera de utilidad a la administracion de las empresas,
como a profesionales de la carrera de contaduria publica que se desempefian como auditores
internos de otras instituciones privadas del sector servicio y a estudiantes que deseen conocer al

respecto del tema en cuestion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion que se plantearon y que siguen vigentes son:



a) Objetivo general

Proporcionar programas como herramienta a la unidad de auditoria interna para evaluar el
desarrollo organizacional de las empresas de diversion con juegos mecanicos y electrdnicos, las

cuales operan en los municipios de Antiguo Cuscatlan y San Salvador.

b) Obijetivos especificos
- Analizar las actividades que afectan en mayor medida la consecucion de los objetivos y
que condicionan el desarrollo operacional.

- Evaluar la forma de operacion y gestion de las actividades de la empresa en estudio.

- Identificar los riesgos operativos y financieros que afectan los objetivos de las compariias

- Desarrollar programas de auditoria interna que sean adecuados para la evaluacion del

desarrollo organizacional

1.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis que se formuld para la investigacion es la siguiente

1.5.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

La aplicacion de programas de auditoria interna contribuira al mejoramiento del desarrollo
organizacional, minimizando los riesgos operativos y administrativos para un mejor manejo en la

gestion de las empresas de diversidn con juegos mecénicos y electrénicos.



1.5.2 DETERMINACION DE VARIABLES

La base fundamental de la investigacion es la falta de programas de auditoria, de las Unidad
de Auditoria Interna, por lo tanto, se presenta como variable independiente el disefio de
programas de auditoria interna para evaluar el desarrollo organizacional y como variables
dependiente la contribucién a los auditores internos a la evaluacion de la economia, eficiencia y
eficacia de las operaciones realizadas en las areas a evaluar en las empresas de diversion con

juegos mecanicos Yy electrénicos.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

2.1. ESTADO ACTUAL DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DE LAS

EMPRESAS DE DIVERSION CON JUEGOS MECANICOS Y ELECTRONICOS

Las unidades de auditoria interna se enfrentan a diversas situaciones, debido a la
responsabilidad y compromiso que tienen, de contribuir al cumplimiento de los objetivos de las
empresas, por lo tanto, les compete conocer sobre todas las unidades que integran la empresa, a

fin de poder desarrollar el trabajo con mayor efectividad.

Por lo antes mencionado, es importante la capacitacion constante sobre la aplicacion de la
normativa legal y técnica vigente en el pais, las cuales son base fundamental para el desarrollo
del trabajo, es por ello que se puede indicar que las Normas Internacionales para el ejercicio de la
Auditoria Interna (NIEPAI) servian en gran medida como base para todos los procesos de la
auditoria interna, para los auditores internos de las unidades de auditoria interna de cada

empresa.

El objetivo de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva, con el
propésito de mejorar la conduccion de las operaciones y contribuir al mejoramiento de la
administracion, a través de recomendaciones, que contribuyan a elevar el grado de eficiencia y

eficacia de los mismos

La auditoria interna es una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones,
a través de ésta, es posible informar los hallazgos, si el ambiente y estructura del control interno
ofrece seguridad en el registro, control, uso e informacion de los activos, derechos vy

obligaciones, de acuerdo a la normativa aplicable.



En vista a lo antes mencionado, el presente afio se visitd algunas unidades de auditoria
interna de las empresas en los municipios de San Salvador y Antiguo Cuscatléan, a fin de conocer
las actividades que éstas realizan, especificamente al asesoramiento que se efectla a través de los
examenes de auditoria, se identificd que es necesario efectuar un examen de gestion a la unidad
de auditoria interna; con la finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia con la que realiza sus

actividades.

Por otra parte se identificé que las unidades de auditoria interna de las empresas de diversion
con juegos mecanicos Yy electrénicos de los municipios de San Salvador y Antiguo Cuscatlan no
han efectuado examenes para evaluar el desarrollo organizacional, se verifico al mismo tiempo,
las acciones que estas realizan en el cumplimiento de los objetivos, lo antes expuesto se debe a
diversas causas, entre las cuales se puede mencionar la falta de programas de auditoria interna
adecuados, y a la falta de personal, ya que no es suficiente para el desarrollo del trabajo y
solicitudes de auditoria especiales hechas por la maxima autoridad por lo tanto, las unidades de
auditoria interna no estan realizando una correcta labor de asesoramiento, que ayude a analizar,

diagnosticar y establecer recomendaciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos .

Ante tal situacion el objetivo del trabajo de graduacion denominado “evaluacion al desarrollo
organizacional de las empresas de diversion con juegos mecanicos Yy electronicos con base a las
normas internaciones para el ejercicio profesional de la auditoria interna” es brindar una
herramienta (programas de auditoria), la cual podra ser adaptada a la estructura organizativa y a
las necesidades particulares de cualquier unidad de auditoria interna, sirviendo como fuente de

consulta.



2.1.1 ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

A LA INVESTIGACION

Antecedentes de las empresas en estudio

En EI Salvador; las empresas dedicadas a la diversion con juegos mecanicos y electronicos
tienen deficiencias en las areas operativas y administrativas, debido a la falta de un sistema de
evaluacion organizacional formal que le permita a la administracién identificar las fallas en
dichos procesos, asimismo, por la falta de programas adaptados para evaluar, que agreguen valor
y ayude a dicha administracion a conseguir sus objetivos, por lo consiguiente, es necesario y
apropiado para el sector en estudio, elaborar programas para evaluar el desarrollo organizacional
con base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Los
trabajos que lleva a cabo la auditoria interna son diversos dentro de las organizaciones y varian
segun sus propositos, tamafio y estructura, por lo tanto, la problematica radica especialmente en
fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion, creando programas

adecuados con lineamientos normativos para evaluar a estas organizaciones.

Debido al crecimiento de las operaciones surge la inquietud por parte de la gerencia de
implementar mayores y mejores controles, manifestando que no cuentan con plan estratégico,
planes operativos que contribuyan al fortalecimiento de la gestion, ademas no poseen control de
inventarios, manuales de control interno, donde se establezcan politicas, procedimientos y

herramientas a utilizar en el desarrollo de sus operaciones.



2.2 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Figura 1. Posicion estratégica de la unidad de auditoria interna.

GERENTE
GENERAL

UNIDAD DE
AUDITORIA
INTERNA

Fuente: Diversiones Dy V S.A. de C.V.
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2.3 FODA DE LAS EMPRESAS DE DIVERSION CON JUEGOS MECANICOS Y

ELECTRONICOS

TABLA1

FODA de las empresas de diversion con juegos mecanicos y electronicos

FORTALEZAS

Formalizar una organizacion

Financiamiento, ventas, alianzas,
asociaciones para inversiones
Infraestructura propia

Permanente  renovacion de  nuevos

productos y marcas

OPORTUNIDADES

Aumentar la participacién en el mercado
regional

Capacitar al personal en las respectivas
areas de trabajo y en atencion al cliente
Adaquirir software de sistemas de registro
y control de servicios y finanzas

Planes y programas de la organizacion

Fuente: Diversiones Dy V S.A. de C.V.

DEBILIDADES

Falta de vision de mediano y largo plazo
Falta de promocidn en la region
Inversiones mal programadas

Falta de planeacion estratégica

Toma de decisiones centralizadas

AMENAZAS

Clientes con altos riesgos
Entorno econémico del pais
Entrada de nuevos competidores

Carencia de espacio fisico para el personal

La matriz FODA se puede emplear tanto en empresas pequefias, medianas y grandes, para una

exhaustiva evaluacion y asi determinar las estrategias y mejorarlas a corto, mediano y largo

plazo. Es indispensable su empleo debido a que es una herramienta Gtil para la planificacion y

andlisis de la competencia. (Ver tabla 1)
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2.4 IMPORTANCIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS

DE DIVERSION CON JUEGOS MECANICOS Y ELECTRONICOS.

El campo del desarrollo organizacional es reciente y se basa en conceptos y métodos de las
ciencias del comportamiento, estudia la organizaciéon como un todo y comprende a mejorar la
eficacia de la empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos y en

la estructura de las organizaciones.

El desarrollo organizacional son aquellas actuaciones dentro de la organizacion con el fin de
aumentar su eficacia, con esto pretende cambiar actitudes, valores y estructura, para que puedan
adaptarse mejor a las nuevas tecnologias, mercados y desafios. También es un esfuerzo que hace
la gerencia para que los miembros sientan que forman parte de una organizacion sostenible y

funcional. (Saul, 2008)

En la actualidad la naturaleza del trabajo de las organizaciones han cambiado, con el paso
del tiempo, la estructura tradicional esta siendo reemplazada por otras modernas e innovadoras,
con técnicas y estrategias que permitan mejorar y alcanzar los objetivos de las empresas. En esto

radica la importancia de evaluar el DO en las empresas en estudio.

Los mercados se han vuelto mas competitivos, solo con un buen desarrollo organizacional
permitira que las empresas de diversion con juegos mecanicos y electronicos puedan aumentar su
productividad y eficacia organizacional, a través de la utilizacion dptima de sus recursos
humanos, materiales, tecnolégicos, de ahi dependera el éxito o fracaso de la organizacion, los
administradores deben buscar soluciones a los problemas y desarrollar los cambios necesarios

para alcanzar los objetivos trazados.
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El desarrollo organizacional estd orientado a tratar a las organizaciones como sistemas
dindmicos y vivos de adaptacion, ajuste y reorganizacion, de igual manera el cambio

organizacional no debe ser aleatorio sino planeado.

25 AREAS ELEMENTALES PARA PROMOVER LOS CAMBIOS

ORGANIZACIONALES

a) Estructural

Afecta a las divisiones 0 departamentos que pueden fusionarse, crearse o eliminarse, las
redes de informacién interna o externa, los niveles jerarquicos y las modificaciones en los

esquemas existentes.

Esta referido a las formas de enfrentar y eliminar los problemas en las organizaciones
vinculados a los cambios que influyen en la administracion, identificacion de los trabajos

procesos de produccién, formas y niveles de operacion.

El cambio estructural puede provenir de factores internos o externos, identificar estos factores

ayuda a prepararse para estos cambios y poner en préactica politicas que ayuden al crecimiento.

Internas: son aquellas que provienen de dentro de la organizacion, surgen del analisis del
comportamiento organizacional y se presentan como alternativas de solucién, representando

condiciones de equilibrio, creando la necesidad de orden estructural.
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Externas: aquellas que provienen de afuera de la organizacion, creando la necesidad de
cambios de orden interno, algunos pueden ser, nuevas leyes, normas de calidad, limitaciones en

el ambiente fisico como econémico.

b) Tecnoldgicos

Afecta maquinas, equipos, instalaciones, procesos empresariales, etc. La tecnologia afecta la

manera como la empresa ejecuta sus tareas, fabrica sus productos y presta sus servicios.

Los cambios tecnoldgicos suelen realizarse para que la empresa sea mas moderna, que los

procesos sean mas rapidos y asi ganara competitividad actualmente se encuentran cambios de:

- Sistemas (aplicaciones, gestion, coordinacion)
- Nuevas herramientas de control
- Medios sociales

- Redes sociales corporativas

La implementacion y mejora de la tecnologia permite a las empresas estar a la vanguardia de

los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como internacional.

Una empresa con un buen uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion puede llegar
a ser una empresa de éxito, pero si cuenta con ellas y no las utiliza adecuadamente puede tender

al fracaso.

c) Productos o servicios

Para que las organizaciones se mantengan innovadoras y permanezcan en el mercado siendo

competitivas deben crear nuevos productos y servicios o renovar los ya existentes.
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La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio, esto se debe mayormente a la necesidad constante de minimizar

costos de produccion obteniendo la misma calidad del producto o servicio.

La mejora continua es la autoevaluacion, donde se detectan los puntos que se tiene que tratar
de mantener y areas a mejorar, cuyo objetivo debera ser un proyecto de mejora en todos los

campos.

Cuando una organizacién planifica cambios orientados a la innovacion de productos y
servicios debe considerar ampliamente ciertas condiciones basicas para ampliar las posibilidades

de éxito, algunos a tomar en cuenta son:

- Implicacion con clientes potenciales y las identificaciones de las necesidades de los
clientes

- Los productos y servicios sean consistentes con la estrategia y el conjunto de habilidades
de la organizacion

- La adecuada estructura organizativa para desarrollar, producir y comercializar la

innovacién

d) Recursos humanos o culturales

Cambios en las personas, en sus comportamientos, actitudes, expectativas, aspiraciones y

necesidades.

Son el paradigma, la misién y los valores de la organizacidn, el sistema de control, el proceso

de supervision, la estructura del poder, quien toma las decisiones, lo que se estad especificando
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son los comportamientos particulares de un grupo y las variables o contingencias que la

controlan.

Entre los propdsitos que pueden exponerse relacionados a la importancia del conocimiento, el

estudio y la profundizacién de la cultura en la organizacion estan las siguientes:

- Lograr cambio duradero en la organizacion

- Crear la necesidad de mejorar la organizacion

- Crear la necesidad de modificaciones conductuales y la adquisicion de nuevas
habilidades

- Mouvilizar los recursos humanos tanto para la identificacion de problemas como para la
busqueda de soluciones creativas.

- Mejorar el trabajo individual y grupal

2.6 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Son unidades de control técnico y asesoria a la alta direccion, basadas en técnicas
estandarizadas y aceptadas. Utilizando metodologias adaptadas a la situacion de las empresas
para realizar exdmenes sobre eficiencia, eficacia, economicidad y legalidad de las acciones

institucionales, ayudando a mejorar el desempefio y prevenir actos de corrupcion y fraude.

Las técnicas de auditoria con el paso de los afios se han enriquecido con multiples
herramientas y sistemas de revision, seguimiento y evaluacién, dando paso a una migracion y
dialogo entre sectores publicos y privados tanto en controles como sus métodos. Hoy en dia, las
auditorias internas deben ser capaces de administrar los riesgos y el control interno, utilizando

herramientas de control actualizadas.
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La finalidad de la auditoria interna es asistir constructivamente a la gerencia, con el propdsito
de mejorar las operaciones y obtener un mayor beneficio econdomico para la empresa o el

cumplimiento eficaz de los objetivos establecidos por la gerencia.

2.6.1 FASES DE AUDITORIA INTERNA

Para llevar a cabo una auditoria es necesario realizar las siguientes fases: planificacion,

ejecucion del examen e informe.

Fase de planificacion

La planificacion inicia con la designacion del equipo auditor que estara a cargo de la
auditoria, la cual sera realizada de forma técnica y profesional, preparando asi un programa de
planificacion el que debera de incluir los antecedentes del examen que son los motivos que han

generado la realizacion de la misma.

Ademas, el auditor interno debe realizar un analisis general de la unidad organizativa a
evaluar con el fin de entender y familiarizarse con los objetivos y metas establecidas, procesos
que realizan, su funcionamiento, entorno, las disposiciones legales y técnicas aplicable, entre otra

informacion relevante.

Por otra parte, debera realizar un estudio y evaluacion del sistema de control interno,
identificar riesgos significativos, entre otros elementos que a juicio del auditor sean de mucha
importancia para ejecutar una auditoria. Luego deberan realizar una estrategia de la auditoria que

incluye entre algunos elementos los indicadores de gestion a evaluar, el objetivo y alcance de la
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auditoria, asimismo realiza una asignacion de tareas al equipo auditor y la elaboracion del

cronograma de actividades.

Una vez obtenido el conocimiento del funcionamiento de las areas a auditar, prosigue a
elaborar los programas de auditoria que es un esquema detallado del trabajo a realizar y los
procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion, en este se determina el alcance y
oportunidad de su aplicacion, por otra parte, el auditor debera tener la seguridad plena que los

programas a ejecutar sean capaces de encontrar errores e irregularidades en las areas a examinar.

Fase de ejecucion

En esta fase se ejecutan los programas a través de los procedimientos de auditoria, en primer
lugar, se elaborard un plan de muestreo en consideracion al método y técnica definidos en la
estrategia de la auditoria, con la intencion de recolectar evidencia suficiente (cantidad),

competente y relevante (calidad), para fundamentar los posibles hallazgos y conclusiones.

Los procedimientos del examen serdn desarrollados en “cedulas de auditoria” las cuales
podran ser realizadas al momento que se obtenga la informacion, y debera ser analizada en
programas computacionales especificos o Microsoft Excel. Ademas, el responsable de la
auditoria interna debera mantener una constante comunicacion con los servidores del area
organizativa que se esta evaluando con el fin de darles la oportunidad de que presenten prueba

documentada.

Por ultimo, el auditor debera analizar los comentarios y la documentacion presentada por la
administracion, sobre la comunicacion de resultados preliminares de la auditoria realizada y

ademas elaborar los hallazgos cuando haya confirmado la observacién.
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Presentacion del informe

En esta etapa el equipo auditor deberd elaborar, editar y entregar un informe final de
auditoria, el cual debe ser oportuno, completo, puntual, imparcial y convincente. De igual
manera, debe ser claro y conciso para que sea comprensible para los interesados, especialmente
para aquellos que les servird como herramienta para la toma de decisiones con respecto a las

recomendaciones emitidas.

2.6.2 ROL DEL AUDITOR EN LOS SISTEMAS DE CONTROL DE LA EMPRESA

El auditor es quien evalua la efectividad de los sistemas de control de la empresa al revisar y
evaluar los controles internos establecidos por otros. Asesora y sefiala deficiencias y hace

recomendaciones de mejoras

El control interno es una responsabilidad de toda la organizacion. La direccion es la primera

encargada de autoevaluacion del sistema de control interno establecido.

La auditoria interna es una herramienta, con la que cuenta la autoridad superior para estar
informada, con razonable certeza, sobre la confidencialidad del disefio y funcionamiento de su
sistema de control interno y su exposicién al fraude. En representacion de la autoridad superior,
vigila el adecuado funcionamiento de dicho sistema, informando oportunamente sobre su
situacion. De esta manera cumple el rol de asesor aportando valor al alcance de los objetivos

previstos.
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Funciones del auditor

Figura 2. Funciones del auditor

Contribuir al cumplimiento de objetivos y confiabilidad de la gestién

&

Efectuar acciones de apoyo a las gerencias

~

Elaborar Plan de Trabajo Anual de Auditoria

¥

Realizar auditorias financieras, operacionales o de gestion de los ingresos, gastos 'y
bienes de la empresa

¥

Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su cargo.

v

Evaluar el sistema de control interno que permita tener un conjunto de Normas y
Procedimientos Administrativos.

Fuente: (Mejia, 2016)

2.7 PRINCIPALES DEFINICIONES

Es importante tener claridad sobre conceptos importantes que nos ayudan a comprender la

problematica, algunos conceptos de los mas importantes son:
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Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (MIPAI,

pag. 15)

Control: cualquier medida que toma la direccion, el consejo y otras partes para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion
planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una

seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas. (NIEPAI, pag. 49)

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de confianza.
Estos actos no requieren la aplicacion de amenazas de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes
son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para
evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

(Cogorno, et al, 2013, pag. 2,3)

Juegos electrdnicos: juego basado en la interaccidn entre una o varias personas y un aparato

electronico que ejecuta dicho juego. (https://es.wikipedia.org, 2017)

Arcadas: término genérico de las maquinitas recreativas de videojuegos disponibles en

lugares publicos, pero no son juegos de azar, ni de apuestas, se basan en la destreza de jugador.

Juegos de redencion: maquinas que funcionan a través de tarjetas recargables

personalizadas, que almacenan datos personales y puntuacion del jugador.
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Desarrollo organizacional: “es el proceso mediante el cual la organizacion diagnostica y
evalla las conductas, los valores, las creencias y las actitudes de la gente para enfrentar la
resistencia al cambio; con lo cual puede aplicar modificaciones en la cultura organizacional
para alcanzar mejores niveles de productividad y eficiencia” (Jorge A. Hernandez Palomino,

Manuel Gallarzo, José de J. Espinoza Medina, 2011)

2.8 LEGISLACION APLICABLE

El marco legal relacionado al tema identificado, el cual consiste en proporcionar programas
de auditoria de gestion enfocados a examinar el desarrollo organizaciones, serd una herramienta
para la unidad de auditoria interna por lo tanto se ha considerado establecer y aplicar normativa

legal que a continuacion se detalla:

CONTENIDO )
LEYES APLICABLES EXPLICACION
RELACIONADO
Rige la actividad que el
Estado debe ejercer para
proteger a la sociedad,
particularmente a  los
Ley de Espectaculos Art 1 men.o.res de edad y a la
Plblicos, Materiales : familia, en cuanto al acceso
Audiovisuales e Impresos Obligaciones del Estado  a los espectaculos publicos,

a los materiales
audiovisuales e impresos;
asimismo, regula la

difusion y comercializacion
de esos materiales
Art. 3

Actividades Esta Ley regula en su




Art. 20
Obligaciones del

empresario

Art. 21
Distribucion de material

sin autorizacioén

contenido, radios,
television y juegos de
videos entre otros

La persona fisica que, en
nombre propio o0 de una
persona juridica, distribuya,
presente, transmita o capte,
para la divulgacion
comercial 0o  gratuita,
peliculas en cine o en
video, juegos de video,
programas de radio o
television y espectaculos en
vivo, esta obligada a poner
ese material a disposicion
de los Organos
competentes, facilitarles los
medios para examinarlo y
cumplir con los acuerdos
respectivos. Ademas, debe
ceder al Consejo,
gratuitamente, el espacio
necesario para advertir al

publico sobre la
clasificacion y las
restricciones de los

espectaculos e indicarlas en
la publicidad respectiva

La persona fisica que, en
nombre propio o de una
persona juridica, distribuya
o exhiba, en forma
comercial 0  gratuita,
material regulado en esta
Ley, sin la calificacién ni la
autorizacion previa de la
Comisién, por cada unidad
distribuida o exhibida, sera

23



Art.23
Material exhibido para
un publico no autorizado

sancionada con una multa
equivalente a siete veces el
salario base del oficinista 1,
establecido en el
Presupuesto Nacional.
Cuando se incurra en esta
infraccion mas de una vez,
se duplicara esta multa.

Serd sancionada con una
multa equivalente al salario
base del oficinista 1,
establecido en el
Presupuesto Nacional, la
persona fisica que, en
nombre propio o0 de una
persona juridica, exhiba
material regulado en esta
Ley, ante menores cuya
edad sea inferior a aquella
para la cual se autorizo la
exhibiciéon. La multa se
impondra por cada
exhibicion.  Cuando se
incurra en esa infraccion
mas de wuna vez, se
duplicara la multa

24



2.9 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAI) relacionadas al trabajo de campo del auditor son:

NORMA CONTENIDO

2200 Planificacion del trabajo

elaboracion y documentacion

de cada plan de trabajo

2210 Obijetivos del trabajo
Establecer objetivos para

cada trabajo

2230 Asignacién de recursos

adecuados y suficientes

2240 Programa de trabajo

preparar y documentar

EXPLICACION

Es importante comprender el
proceso de planeacion del
trabajo empleado por Ila
actividad de la Al Los
auditores internos  deben
también conocer el alcance
del trabajo y las expectativas
de los grupos de interés.

Establecer objetivos que
tengan un proposito claro,
que sean concisos y que
estén vinculados a la
evaluacion de riesgos y las
areas  prioritarias para
realizar pruebas.

Evalia el programa de
trabajo para decidir el tipo y
la cantidad de recursos segun
la naturaleza y complejidad
de cada trabajo.

El formato de programa de
trabajo puede variar
dependiendo de los trabajos
y de la organizacion. Los

programas bien
documentados ayudan a
comunicar funciones,

responsabilidades y tareas a




2320

2330

2400

2410

Analisis y evaluacion

conclusiones y resultados

Documentacion de la
informacion

respalda los resultados

Comunicacién de resultados

Criterios para la

comunicacion

los miembros del equipo
encargado del trabajo.

Con la informacion
suficiente  los  auditores
internos, pueden concluir
sobre si  los controles
existentes son adecuados
para respaldar el logro de los
objetivos del area o proceso
objeto de la auditoria.

Los papeles de trabajo son
parte importante de un
proceso de trabajo
sistematico y disciplinado,
organizan la evidencia de
auditoria de forma que
permiten repetir el trabajo y
respaldar las conclusiones y
resultado de la auditoria.

Se requiere que los auditores
internos  comuniquen  los
resultados de los trabajos y
deben tener el conocimiento
claro de los requisitos de
comunicacion de los mismo

Es importante tener en cuenta
el plan de comunicaciones,
habitualmente el plan
contempla por qué, qué, a
quién y cdmo comunicar.

26
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2420

2440

2450

Calidad de la comunicacion

Difusion de los resultados

Difundir a las

apropiadas

Opiniones globales

partes

Caracteristicas especificas de
las  comunicaciones de
calidad: ~ Precisa, claras,
objetivas, constructivas,
completas y oportunas.

El director de auditoria
interna decidira quien recibira
los resultados del trabajo vy el
formato de la comunicacion.
La alta direccion y el consejo
pueden ser incluidos en la
distribucion dependiendo de
sus  expectativas,  puede
desarrollar una lista de
distribucion estandar con las
partes que recibirdn las
comunicaciones.

Considerando las estrategias,
una opinion estara
relacionada con las
estrategias,  objetivos y
riesgos de la organizacion. Si
la opinidbn resolvera un
problema, afadird valor o
dara confianza a la direccion
0 grupos de interés.

Fuente: (Espafa, 2017)NIEPAI (Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna)
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo sobre el problema en las unidades de auditoria interna de las empresas de
diversidn con juegos mecanicos Yy electronicos de los municipios de San Salvador y Antiguo
Cuscatlan, relacionado con la falta de programas de auditoria interna enfocados a examinar el
desarrollo organizacional, se desarroll6 mediante el disefio de una investigacion cuantitativa, con
enfoque hipotético deductivo, el cual permitié establecer la tematica sujeta a estudio, determinar
la factibilidad y explorar las unidades de anélisis. Asi como los elementos que intervienen y la
relacion que existe entre estos, a traves de entrevistas sostenidas con los jefes de las unidades de
auditoria interna antes mencionada y la utilizacion del instrumento de recopilacién de datos

como el cuestionario para la preparacion del proyecto.

Existen fuentes bibliograficas, las cuales sirvieron de referencia para el desarrollo de la teoria
gue contiene este documento. Por lo que se realizo el proceso de encuesta como instrumento de

recopilacion de datos, la cual fue dirigida a los jefes de la unidad de auditoria interna.

La informacion fue recolectada a través del instrumento antes mencionado, el cual permitio
identificar las variables relacionadas para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, por

lo que el tipo de estudio utilizado en la investigacion es explicativo.
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3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

a) Espacial

Para la realizacion de la investigacion se tomaron en cuenta las unidades de auditoria interna
de las empresas dedicadas a la diversion con juegos mecanicos y electrénicos, que no cuentan
con programas de auditoria adecuados y que se ven afectadas organizacionalmente por la falta de
estas herramientas, ubicadas en los municipios de San Salvador y Antiguo Cuscatlan, de los

departamentos de San Salvador y La Libertad respectivamente.

b) Temporal

Se tomo en cuenta la informacidn y datos correspondientes a un periodo de cuatro afios (2014
a 2016) para constatar el incremento, considerando ese lapso de tiempo adecuado para evaluar el
trabajo efectuado por las unidades de auditoria interna de las empresa de diversion con juegos
mecanicos Yy electrénicos, debido que el sector ha tenido un crecimiento econémico en su giro y
expandio sus actividades a otros departamentos del pais; asimismo , se incrementaron los eventos
en las areas operativas, administrativas y financieras, sin embargo; para el desarrollo de la

tematica de estudio se consideré el afio 2016.

3.3 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

El sujeto de estudio es el elemento clave sobre el cual se ejecutan las indagaciones
respectivas, con la finalidad de obtener informacion sobre la problematica identificada y el

objeto de aprendizaje es el fundamento por el cual se realiza la investigacion.



30

Para el desarrollo del trabajo, se tiene como sujeto de estudio la unidad de auditoria interna,
dado que en ésta se realizo el andlisis para sustentar la problemética identificada y como objeto

de preparacion, se encuentra los programas de auditoria.

3.3.1 UNIDADES DE ANALISIS

La observacion y desarrollo del trabajo se realiz6 en las unidades de auditoria interna de las
empresas de diversion con juegos mecanicos y electronicos, de los municipios de San Salvador y
Antiguo Cuscatlan, ya que es la responsable de aplicar procedimientos adecuados que

contribuyan en la mejora continua de los procesos que cada unidad realiza.

3.3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién y muestra se define como el conjunto de individuos que poseen caracteristicas
comunes, observables en un lugar y el elemento sobre el cual se desea investigar; esta
conformada por ocho empresas, cuya actividad econdmica es la diversion con juegos mecanicos
y electrdnicos, ubicas en los municipios de San Salvador y Antiguo Cuscatlan. (Direccion

general de estadistica y censo 2017).

Muestra
Por ser el universo pequefio no se determiné muestra, por lo cual se tomaron todas las

empresas identificadas del sector.
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3.3.3 VARIABLES E INDICADORES

Variables

- Programas de auditoria: son una herramienta en donde se detallan los procedimientos a
ejecutar en la realizacion de un examen, con la finalidad de evaluar la gestion realizada y

brindar recomendaciones que contribuyan al cumplimiento de objetivos.

- Examinar las unidades de auditoria interna de las empresas de diversién con juegos
mecanicos y electronicos del municipio de San Salvador: consiste en evaluar la eficiencia

de los recursos asignados, verificando el cumplimiento de metas y objetivos.

Indicadores

- Conocimiento del funcionamiento de la unidad de auditoria interna:
- Lineamientos técnicos de la auditoria interna aplicables
- Existencia de programas de auditoria de gestion, enfocados a evaluar el desarrollo

organizacional de las empresas en estudio.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

Consiste en un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar,
conservar, reelaborar y transmitir los datos. En donde la técnica consiste en la manera como se
van a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se

hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion.
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3.4.1 TECNICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE LA

INFORMACION

La recopilacion de la informacion de campo se realizd mediante la técnica de la encuesta
realizada a los jefes de la unidad de auditoria interna, la cual permitié comprobar la existencia de

la problemética planteada.

3.4.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION

El instrumento utilizado para la recopilacién de informacion fue el cuestionario, por medio
de una serie de preguntas cerradas y de opcion multiple, las cuales fueron dirigidas a los jefes de

las unidades de auditoria.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion recopilada de los instrumentos y técnicas seleccionados, se procesd por
medio de hojas de calculo de Excel para la elaboracion de la respectiva presentacion grafica que
facilito la interpretacion de resultados obtenidos de la investigacion realizada en la unidad de
auditoria interna. Con el propoésito de sustentar el trabajo de investigacion relacionado al disefio
de programas de auditoria de gestion enfocados a examinar la unidad de auditoria interna de las

empresas de diversion con juegos mecanicos y electrénicos.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2017 ANOS 2018
MESES

MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

ACTIVIDADES POR SEMANA

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Definicién de problema

Aprobacion del planteamiento del problema

Evaluacién del anteproyecto

EVALUACION Y REVISION DEL ANTEPROYECTO

Entrega del marco tedrico

Correcciones del marco tedrico

DESARROLLO DE LA INFORMACION DE CAMPO

Elaboracion de cuestionarios

Recoleccion de informacion

Procesamiento de la informacién

Analisis de la informacién

Entrega de la investigacion de campo

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Elaboracion de propuesta

Entrega de la propuesta

ELABORACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Correcciones del trabajo de investigacion

Entrega de trabajo final.
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 2 CRUCE DE VARIABLES

34

CRUCE DE VARIABLES

¢Incluye en su plan anual de trabajo NO TIENEN
la evaluacion al desarrollo Sl NO UNIDAD DE | TOTAL
organizacional? AUDITORIA
2
S| 0 0 2
25.% 37.5%
0 3 0 3
¢Ha evaluado el NO
desarrollo 0.0% 100% 0.0%
organizacional de
la entidad? NO TIENEN 3
UNIDAD DE 0 0 0 3
AUDITORIA 100.0%
TOTAL 2 3 3 8

Los resultados anteriores demuestran que un 37.5% de las empresas en estudio no cuentan

con un plan anual de trabajo para la evaluacion del desarrollo organizacional, y ademas no

cuentan con una unidad de auditoria interna para llevar a cabo este tipo de estudio, contra el 25%

que si lo ha evaluado. (Ver tabla 2).




Tabla 3 CRUCE DE VARIABLES
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CRUCE DE VARIABLES

logistica Evaluar la talento
Con Base a su contabilidad | 'y estructura | compras | TOTAL
experiencia ¢para cuales despacho | Organizacional | "2 ©
areas deberia tener
programas de auditoria? 3 1 3 1 3 11
27.271% 9.00% 27.27% 9.00% | 27.27% | 100%
Sl 2
, 25%
¢Cuenta
Auditoria NO 3
Interna 37.50%
con un
plan NO TIENEN
anual de | UNIDAD DE 3
trabajo? | AUDITORIA
INTERNA
25.00% 37.50% 37.50% 100%
Total 2 3 3 8

Los resultados anteriores indican que un 37.5% de las unidades de auditoria interna de las

empresas no cuentan con un plan anual de trabajo y un 27.27% de las empresas encuestadas

muestran que las areas a considerar dentro del plan anual de trabajo es la contabilidad y compras,

deberian de tener programas de auditoria para evaluar la estructura organizacional. (Ver tabla 3)



Tabla 4 CRUCE DE VARIABLES
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CRUCE DE VARIABLES

Con base a su No f[(ijerée
criterio ;Qué Unida
nivel de . Muy Importante Poco Indiferente de TOTAL
_ | importante Importante o
importancia Auditoria
tiene evaluar el Interna
desarrollo ] 4 1 0 0 3 8
¢QuEé beneficios | Promover
obtendria la Iadr:%c;ra Calidad
Unidad de ‘ocesws | DOCUmentacion | Cumplimiento | Cumplimiento| y mejora
auditoria P de la suficiente del | del plan anual | de objetivos y | continua
interna al idad d trabajo de trabajo Metas del
proporcionarle | Unidad ae trabajo
programas para | @uditoria
evaluar el Interna
desarrollo 3 1 2 1 3 10
organizacional? | 30.00% 10% 20 10% 30% | 100%

Los resultados obtenidos muestran que un 50 % de las empresas considera muy importante

evaluar el desarrollo organizacional, ya que es una condicion indispensable para que las

empresas logren sus metas en un mundo dindmico, el cual se caracteriza por una fuerte

competencia, el 13% lo considera importante. Y con relacion a los beneficios que obtendria las

unidades de auditoria interna al proporcionarle programas adecuados para evaluar el desarrollo

organizacional, el 30% expresé que promoveria la mejora de los procesos, un 20% considera que

habria un cumplimiento del plan anual de trabajo, el 10% toman en consideracion que se

cumplirian los objetivos y metas, y el 30% estiman como beneficio la mejora continua del

trabajo. (Ver tabla 4)




Tabla 5 CRUCE DE VARIABLES
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CRUCE DE VARIABLES

dQuévalor | B | confianzaen | 1oentficar | O
agregado P oportunidades TOTAL
o las las partes . de la
proporcionaria deficienci interesadas de mejora compafiia
a la empresa al eficiencias | 1 P
evaluar el 4 1 4 3
desarrollo 12
organizacional? 33.33% 8.33% 33.34% 25% 100%
Proporcionarle Determinar
ro IOramas ara los factores Implementar
P e%/aluargl que I’(F)JCGSOS de Promover la | Cumplimiento [ Renovar el
caracterizan | Pro¢ mejora de los | de objetivos equipo
desarrollo I cambio en la del o bai
organizacional 0s patrones cultura procesos de la | estratégicos y | tecnologico
o~ de conducta o entidad operativos | adecuado
¢Que q el organizacional
beneficios entro €2
; organizacion
considera le
brindaria a la 1 1 2 2 2 8
entidad?
12.5% 12.5% 25% 25% 25% 100%

Los resultados indican que del 100% de las empresas estudiadas el 33.33% respondio que al

evaluar el desarrollo organizacional proporcionaria un valor agregado al evitar que se repitan las

deficiencias y el 8.33% manifestd que puede generar confianza en las partes interesadas, el

33.34% indico que se puede identificar oportunidades de mejora y el 25% dijo que puede ayudar

aumentar la rentabilidad dentro de la compafiia. Y al consultarles de proporcionarles programas

para evaluar el desarrollo organizacional, qué beneficios considera le brindaria a la entidad. El

12.5% considera que puede determinar los factores que caracterizan los patrones de conducta

dentro de la organizacién, otro 12.5% indica que se pueden implementar procesos de cambio en

la cultura de la organizacion, el 25% manifestd que puede promover la mejora en los procesos de
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la entidad, y otro 25% respondié que puede beneficiar a que se renueve el equipo tecnoldgico

adecuado. (Ver tabla 5)

Tabla 6 CRUCE DE VARIABLES

CRUCE DE VARIABLES

¢En cuales de las
siguientes normas o
regulaciones ha recibid
capacitaciones?

¢En cudles de las
siguientes etapas
considera que el
personal de auditoria
requiere mayor
capacitacion?

Ley contra el
NIIF para Leyes lavado de
NIEPAI PYMES tributarias dinero y Otras | TOTAL
activos
1 1 2 2 2 8
12.5% 12.5% 25% 25% 25% | 100%
Planeacion | Ejecucion Preparacion de Seguimiento | Otras
Informes
4 1 1 1 1 8
50% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% | 100%

Segun los resultados de la tabla Numero 6, en relacién a la pregunta ¢;En cudles de las

siguientes normas o regulaciones ha recibido capacitaciones? el 12.5% respondi6 que ha recibido

capacitaciones en las NIEPAI

y las NIIF para PYMES , y un 25% indico que ha recibido

capacitaciones en leyes tributarias y la ley contra el lavado de dinero y activos respondi6 que si

contra un 8% que no y el 33% restante que no tiene unidad de auditoria interna; referente a la

pregunta anterior si la respuesta fue Sl ¢ En cuéles de las siguientes normas o regulaciones ha

recibié capacitaciones? nos confirmaron que el 25% leyes tributarias contra un 13% que
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respondieron NIIF para PYMES y NIEPAI (Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna) y con relacion a la pregunta; De acuerdo a su apreciacion ;En cuéles de

las siguientes etapas considera que el personal de auditoria requiere mayor capacitacion? Con

relacion a esta pregunta cuatro respondieron que planeacion, una ejecucion, preparacion de

informes y seguimiento. (Ver tabla 6)

Tabla 7 CRUCE DE VARIABLES

CRUCE DE VARIABLES

Cuales son las R d R No lo
limitantes por ecurso de ecurso considera | No se planifica| Otras | TOTAL
las aue el tiempo econémico :
q i necesario
personal de
auditoria no 2 2 ’ 2 0 8
recibe 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 100%
capacitaciones 0
Conbaseasu | peterminar
experienciaal | |og factores | Implementar Promover la
proporcionarle que procesos de | .- 2 | Cumplimiento | Renovar el
programas para | caracterizan | cambio en la los Jrocesos de objetivos equipo
evaluar el los patrones cultura P estratégicos y | tecnoldgico
desarrollo i7acCi de la i
al ol de conducta | organizaciona dad operativos adecuado
organizacional | dentro de la | entida
¢Que beneficios | oraanizacion
considera le
brindarian a la 4 1 1 1 1 8
idad?
entidad 50.0% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 100%

Los resultados muestran con relacién a cudles son los limitantes por los que el personal de

auditoria no recibe capacitaciones el 25% falta de tiempo, el 25% recurso econdémico, el 25% no

lo considera necesario y un 25% respondi6 que no se planifica, contra la pregunta ;Con base a su

experiencia al proporcionarles programas para evaluar el desarrollo organizacional? ;Qué
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beneficios considera le brindaria a la entidad? De todas las empresas cuatro respondieron que
determinar los factores que caracterizan los patrones de conducta dentro de la organizacion,
implementar procesos de cambio en la cultura organizacional, promover la mejora de los
procesos de la entidad, cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos y renovar el equipo

tecnoldgico adecuado. (Ver tabla 7)

3.7.2 DIAGNOSTICO

En el proceso de la investigacion efectuada a las empresas del sector servicio de diversion
con juegos mecanicos y electronicos ubicadas en los municipios de San Salvador y Antiguo
Cuscatlan de los departamentos de San Salvador y La Libertad respectivamente por medio del
personal encargado de las unidades de auditoria interna y ejecutivos se obtuvo el siguiente

diagnostico:

Una vez ejecutada la encuesta se determin0, que la base del diagnostico organizacional es
que, al igual que las personas, las empresas o instituciones deben someterse a examenes

periddicos para identificar posibles problemas antes que estos se tornen graves.

Esto constituye un sistema de control que permita optimizar el funcionamiento de las
empresas en estudio, ya que al identificar las debilidades y deficiencias en el funcionamiento de
estas, surgen acciones dirigidas a su eliminacidn o disminucion, que en conjunto constituyen una
parte importante para el desarrollo organizacional, ya que en la medida que se considere la
viabilidad y sobre todo se logre implementar la evaluacion al desarrollo organizacional, que es
el propdsito de este diagnostico, que consiste en identificar los problemas en el manejo de los

recursos financieros y la validacién de la informacién.
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La implementacion de programas de auditoria que permitirdn evaluar por areas, de esta
manera se expone un autoanalisis que les permita identificar sintomas de dificultades presentes
en la organizacién, con el fin de establecer posibles problemas que se consideran de fondo y
deben ser resueltos para mejorar el clima organizacional de las empresas en estudio, ya que en
este diagndstico mencionaremos los sintomas que pueden considerarse muy negativos. Entre los
cuales se puede mencionar que algunas de las empresas en estudio no cuentan con una unidad de
auditoria interna que les permita la evaluacion de los controles internos establecidos. Ademas
las unidades de auditoria interna no tienen un plan anual de trabajo donde su pueda definir los
responsables, el tiempo y el presupuesto necesario para implantar las acciones usando programas
de auditoria interna aplicando las NIEPAI (Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna)

Como resultado del proceso de la informacion recolectada. Se obtuvo que de las 8 empresas
en estudio, solamente 2 evaltan el desarrollo organizacional y de una manera inadecuada, 3 no
cuentan con un plan anual de trabajo para la evaluacion al desarrollo organizacional y 3 de las
empresas en estudio no tienen conformada una unidad de auditoria interna dentro de la

organizacion.
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CAPITULO IV - PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA ENFOCADOS A
EVALUAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DE

DIVERSION CON JUEGOS MECANICOS Y ELECTRONICOS

En este capitulo se desarrollan programas de auditoria los cuales son de utilidad en la
ejecucion del trabajo del auditor interno, agregando valor a la administracion de cada institucion,
dado que estos detallan los procedimientos a ejecutar y contribuyen a una adecuada distribucion
del tiempo y cooperan a realizar un trabajo de forma eficiente y econdémica; los cuales serviran
para evaluar el desarrollo organizacional de las empresas de diversion con juegos mecanicos y

electronicos.

Los programas han sido elaborados con base a investigacion realizada en las unidades de
analisis, tomando en cuenta el estudio y evaluacidn del control interno considerando los aspectos

que puedan impactar de forma negativa en el desarrollo de las actividades.

4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

La unidad de auditoria interna es la encargada de efectuar exadmenes que contribuyan a
verificar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno de cada institucion y a la vez
brindar recomendaciones que permitan el logro de los objetivos establecidos por la

administracion.

Debido a lo anterior, se investigd sobre el uso de programas de auditoria en la ejecucion de
un examen a la unidad de auditoria interna, con la finalidad de constatar si existe una guia que

defina los procedimientos a realizar en determinada evaluacién, constatando la falta de estos. Por
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lo tanto, el desarrollo del trabajo serd de beneficio para los auditores internos y ademas servira

como material de consulta para los estudiantes y contadores publicos.

4.2. ESQUEMA DEL PLAN DE SOLUCION

Figura 3. Esquema del plan de solucidn.

ESTRUCTURA
OFR.GANIZACIONAL

SERVICIOS ©
PRODCUTOS

EVALUACION EL

DESARROLLO —
ORGANIZACIONA
RECURSOS
HUMANOS
_ TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracion Propia, 2017

- Aspactos Legales
- Estructrura Administrativa
- Estructura Centable v Financiera

- Servico al cliente
- Reglamentos en atencion a clisntes
- Aspectos Eticos y Morales

- Desempefio Laboral

- Remuneraciones

- Perfiles de pussto

- Rotacien v Promocion de parsonal
- Capacitacionss

- Software
- Hardware
- Redes

e

RESULTADOS
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4.3. BENEFICIOS Y LIMITANTES DE LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE

AUDITORIA

Beneficios

Establece un detalle de los procedimientos a ejecutar.

Realizar una adecuada distribucion del trabajo.

- Ayuda a distribuir el trabajo de forma eficiente y econémica.

- Evita procedimientos innecesarios.

- Asegura el cumplimiento de la normativa técnica y legal.

- Facilita la realizacion de pruebas en una auditoria a personal nuevo.

- Permite conocer la ubicacion de la evidencia que sustenta la evaluacion realizada.

- Proporciona una base apropiada de la asignacion de tareas para cada integrante del
equipo de auditoria.

- Incrementa la optimizacion de los recursos.

- Permite identificar el personal que ejecuto el procedimiento y el momento en que fue

realizado.

Limitantes

Las limitaciones en la investigacion son aquellas restricciones del proyecto y de los
procedimientos utilizados para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos, asi como los
inconvenientes encontrados en la ejecucion de la misma. ComlUnmente, estas dependen de
factores externos que se convierten en obstaculos y que por lo general se escapan del control del

investigador.
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4.4, ESTRUCTURA DEL CASO PRACTICO

En el presente capitulo, se cumplen los propdsitos de la investigacion y ademas se
proporcionan programas de auditoria como una herramienta que contribuya en descubrir hechos
correspondientes a los resultados de las acciones que se toman. En lo concerniente a la
Administracion del proceso del desarrollo organizacional, es la unidad de auditoria interna
formada por profesionales de la contaduria publica y auditoria la encargada de evaluar el

desarrollo organizacional de las empresas en estudio.

Para la elaboracion de los programas de auditoria se consideran las siguientes areas a
examinar: estructura organizacional, recursos humanos y tecnoldgicos, productos y servicios,
enfocados a evaluar el desarrollo organizacional, es necesario definir por sub areas que es el
objetivo que se pretenden alcanzar, obtener un conocimiento y comprension de las actividades
que realiza la unidad sujeto de estudio que son las empresas de diversion con juegos mecanicos y

electrénicos

Asi mismo se debe evaluar la estructura del sistema de control interno implementado por la
administracion e identificar las sub areas que son de riesgo que impidan el alcance de los

objetivos.

A continuacion, se desarrolla el caso practico, el cual contiene los aspectos antes
mencionados para evidenciar el proceso que sirve de base en la elaboracion de los programas de

auditoria aplicando las Normas de Auditoria Interna (NIEPAI).
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4.4.1 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional son aquellas actuaciones dentro de la organizacion con el fin de
aumentar su eficacia, con esto pretende cambiar actitudes, valores y estructura, para que puedan
adaptarse mejor a las nuevas tecnologias, mercados y desafios. También es un esfuerzo que hace
la gerencia para que los miembros sientan que forman parte de una organizacion sostenible y

funcional. (Sadl, 2008)

Los mercados se han vuelto mas competitivos, solo con una buena planificacion y ejecucion
de estos, permitira que las empresas de diversion con juegos mecanicos y electronicos puedan
aumentar su productividad y eficacia, a traves de la utilizacion dptima de sus recursos humanos,
materiales, tecnologicos, de ahi dependera el éxito o fracaso de la organizacion, Los
administradores deben buscar soluciones a los problemas y desarrollar los cambios necesarios

para alcanzar los objetivos trazados.

4.4.2 AREAS DE CAMBIOS EN LAS ORGANIZACIONES, QUE SE EVALUARAN

a) Estructura organizacional

Afecta a las divisiones o departamentos que pueden fusionarse, crearse o eliminarse, las
redes de informacién interna o externa, los niveles jerarquicos y las modificaciones en los

esquemas existentes.

El cambio estructural puede provenir de factores internos o externos, identificar estos
factores ayuda a prepararse para estos cambios y poner en practica politicas que ayuden al

crecimiento.



47

Internas: son aquellas que provienen de dentro de la organizacion, surgen del analisis del
comportamiento organizacional y se presentan como alternativas de solucion, representando

condiciones de equilibrio, creando la necesidad de orden estructural.

Externas: aquellas que provienen de afuera de la organizacién, creando la necesidad de
cambios de orden interno, algunos pueden ser, nuevas leyes, normas de calidad, limitaciones en

el ambiente fisico como econémico.

b) Recursos tecnolégicos

Afecta maquinas, equipos, instalaciones, procesos empresariales, etc. La tecnologia afecta la

manera como la empresa ejecuta sus tareas, fabrica sus productos y presta sus servicios.

Los cambios tecnologicos suelen realizarse para modernizar, que los procesos y estos sean

mas rapidos y asi ganara competitividad actualmente se encuentran cambios de:

La implementacion y mejora de la tecnologia permite estar a la vanguardia de los nuevos

tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como internacional.

Una empresa con un buen uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion puede
llegar a ser una empresa de éxito, pero si cuenta con ellas y no las utiliza adecuadamente puede

tender al fracaso.

c) Productos o servicios
Para que las organizaciones se mantengan innovadoras y permanezcan en el mercado siendo

competitivas deben crear nuevos productos y servicios o renovar los ya existentes.



48

La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio, esto se debe mayormente a la necesidad constante de minimizar

costos de produccion obteniendo la misma calidad del producto o servicio.

La mejora continua es la autoevaluacion, donde se detectan los puntos que se tienen que
tratar de mantener y areas a mejorar, cuyo objetivo debera ser un proyecto de mejora en todos los

campos.

d) Recursos humanos o culturales

Cambios en las personas, en sus comportamientos, actitudes, expectativas, aspiraciones y

necesidades.

Son el paradigma, la misién y los valores de la organizacion, el sistema de control, el
proceso de supervision, la estructura del poder, quien toma las decisiones, lo que se esta
especificando son los comportamientos particulares de un grupo y las variables o contingencias

que la controlan.

Entre los propdsitos que pueden exponerse relacionados a la importancia del conocimiento,

el estudio y la profundizacion de la cultura en la organizacion estan las siguientes:

- Lograr cambio duradero en la organizacion.

- Crear la necesidad de modificaciones conductuales y la adquisicion de nuevas
habilidades.

- Mouvilizar los recursos humanos, tanto para la identificacion de problemas, como para la
busqueda de soluciones creativas.

- Mejorar el trabajo individual y grupal.
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4.5 OBJETIVO DE LA PLANEACION

Adquirir un conocimiento general que incluya todas las actividades encaminadas a lograr
una vision clara de la situacién de forma que se determine que en las empresas en estudio es
necesario la evaluacion del desarrollo organizacional de las cuatro areas anteriormente
mencionadas, permitird comprender las diferentes actividades que realiza, evaluando el control
interno implementado por la administracion, con la finalidad de identificar las areas y sub areas

de mayor riesgo para enfocar los diferentes programas de auditoria.

4.6 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacion del sistema de control interno permite la utilizacion del cuestionario,
siendo éste un método de aceptacion; el cual se encuentra disefiado con preguntas relacionadas a
verificar la existencia, aplicacion y efectividad de los controles establecidos en el desarrollo de

las actividades de las empresas dedicadas a la diversion con juegos mecanicos y electronicos.

De igual forma, la conduccion del auditor encargado sera fundamental al momento de
realizar la entrevista, ya que de ser necesario deberd plasmar en el cuestionario aspectos que no
estan implicito en las preguntas de este, las cuales sean relevantes para emitir una evaluacion

acertada sobre el adecuado funcionamiento del control interno.

4.6.1 PLAN DE AUDITORIA O MEMORANDUM DE PLANEACION

La Presente planeacidn contiene los elementos necesarios En cumplimiento a las normas

internacionales de Auditoria Interna NEPAI, que serviran de guia para evaluar el “desarrollo
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organizacional de las empresas de diversion con juegos electrénicos y mecénicos y electrénicos
lo cual es parte integral del trabajo por el afio terminado al 31 de Diciembre del 2017 el presente
memorandum debe ser de conocimiento del equipo de auditoria asignado y ser discutido en la

reunion de inicio de trabajo

a) Antecedentes

En esta auditoria interna se realizara una “evaluacion al desarrollo organizacional” a las
empresas de diversion con juegos mecanicos y electrénicos aplicando las NEPAI, esta auditoria
se origina con base e instrucciones contenidas en un memorandum girado a los gerentes por los

directores de las diferentes empresas auditadas en el periodo 2017.

b) Naturaleza de las operaciones de las entidades

Las empresas en estudio son privadas, legalmente constituidas con personeria juridica
comprobada por las diferentes escrituras de constitucion legalmente inscritas en el registro de
comercio del centro nacional de registros de comercio con plenas capacidades para adquirir
derechos y obligaciones, con el objetivo de promover el esparcimiento con sus diferentes juegos

electronicos y mecanicos

c) Base de registro

Los estados de situacion financiera estan elaborados con base a las normas internacionales
de informacion financiera (NIIF) para pequefias y medianas entidades (PYMES), por ser
pequefias y mediadas entidades, que operan con fondos propios y un sistema de caja Gnica no se
le da la formalidad del caso, y todo el ingreso lo registran en caja segun la estructura del sistema

de contabilidad.
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d) Sistema de registros

Para los registros y clasificacion de sus operaciones, utilizan un catalogo de cuentas muy

particular llevan registros de manera manual en hojas de Microsoft Excel

Los ingresos estan conformados por un sistema de caja Unica que estan formados por el
servicio que dan en sus diferentes juegos electronicos y mecanicos y los egresos estan
constituidos por pagos de salarios y por otros gastos que sirven para operar en los diferentes

parques donde operan, en los estados financieros se refleja todos estos tipos de gasto

e) Objetivo general

Realizar una auditoria interna y evaluar el “desarrollo organizacional para las empresas de
diversion con juegos mecanicos y electrénicos “para el ejercicio fiscal terminado al 31 de
diciembre del 2017 con los alcances suficiente para evaluar las areas de (estructura
organizacional) (productos o servicios) (recursos humanos) (tecnologia) con sus diferentes sub

areas que seran evaluadas en los programas de auditorias anexos.

4.6.2 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Objetivo general: Evaluar el control interno e identificar en las diferentes areas y actividades,
los factores de riesgo que ponen en peligro el logro de los objetivos: A) Efectividad y eficiencia
de las operaciones; B) Confiabilidad de la informacion y documentos que se generan en el
proceso; C) Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Todo con el proposito de elaborar

una efectiva planeacion y programa de auditoria.



Objetivo especifico:
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1. Conocer el ambiente de control, riesgos, actividades de control, sistema de informacion y

comunicacion, monitoreo o vigilancia del sistema de control interno.

2. Recopilar informacion y documentos relacionados con el control interno.

4.6.2.1 Procesos: recursos humanos

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AREA RECURSOS HUMANOS
PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

PROCEDIMIENTO:

Preparado

Revisado

Superviso

Marcar con “x” la respuesta obtenida (“si”, “no” o “n/a”), anotar el

comentario o conclusion, segun sea el caso.

COMENTARIOS SOBRE

Corre. | PREGUNTA SI | NO [ N/A RESPUESTAS

¢Constata que el personal que
ingresa al departamento bajo su

L cargo cumple con los requisitos de
ingreso?
¢Brindan  los instrumentos y

2. herramientas indispensables para el
desarrollo de sus funciones?
¢Les da a conocer las politicas y

3. exigencias de la empresa y

monitorea su préactica?
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Corre.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS SOBRE
RESPUESTAS

¢Como jefatura verifica el resguardo
de la confidencialidad de la
informacién ante terceras personas

ajena al area de trabajo?

¢Los nuevos colaboradores reciben
informacién, induccién inicial vy
subsecuente  que le  permita

integrarse al clima organizacional?

¢Imparten continuamente
capacitaciones y adiestramiento que
contribuyan al desempefio eficaz y
eficiente de las funciones que el

puesto de trabajo le exige?

¢Para ejecutar una gestion de rutina
0 resolver una contingencia, si asi lo
amerita, generalmente acude

directamente con su jefe inmediato?

¢Las relaciones de jerarquia estan
claramente definidas en el manual de

organizacion de la compafiia?

¢Los canales de comunicacion estan
claramente definidos en el manual

de organizacion de la empresa?

10.

¢Estan claramente definidas en los

planes de trabajo u otro documento
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Corre.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS SOBRE
RESPUESTAS

las limitantes para que la unidad bajo

su cargo cumpla con sus funciones?

11.

¢Como jefatura respeta y acata las
politicas 'y normas para la

administracion de recurso humano?

12.

¢Existe un plan de anual de
capacitacion para el personal

administrativo y operativo?

13.

¢Ha establecido para su
departamento: mecanismos, criterios
e indicadores de gestion a efecto de
establecer las inconsistencias en las
operaciones de las areas de trabajo y
tomar las medidas correctivas de

accion

14.

¢El plan anual de trabajo de su
unidad se elabor6 en equipo,

conformado por usted y su personal?

15.

¢Los objetivos y metas en su gestion
estan definidos a corto, mediano y

largo plazo?

16.

¢En su departamento se elaboran
planes de accion gue sirven de guia
para lograr los objetivos, y se le da

seguimiento a su cumplimiento?




55

Corre.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS SOBRE
RESPUESTAS

17.

¢Tiene identificado los “factores de
riesgo”  relevantes, internos y
externos que puedan incidir
negativamente al logro de los
objetivos de su departamento?

18.

¢Ha identificado si es aceptable la
cantidad de recursos humanos,
materiales, equipos e instalaciones,
con los que cuenta para lograr los
objetivos 'y metas de su
departamento?

19.

¢Ha analizado la probabilidad que
ocurran riesgos identificados y su
impacto en el logro de los objetivos

de su unidad?

20.

¢En su departamento se ha evaluado

alguna vez el clima laboral?

21.

¢Su departamento cumple con las
normas, funciones y procedimientos
establecidos en el manual de
organizacion de la empresa y
manuales de normas y

procedimientos?

22.

¢Revisa que los montos pagados de
salario mensual u otras

remuneraciones como aguinaldo,
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Corre.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS SOBRE
RESPUESTAS

vacaciones, horas extras sean los que

le corresponde a cada empleado?

23.

¢La informacién y documentacion
que se genera en su unidad, es
archivada y custodiada a través de
medios seguros, de facil acceso, en
forma ordenada, sea esta electronica
y fisica; y de manera que esté
protegida de: deterioro, robo o

cualquier siniestro?

24,

¢La informacion que se resguarda en
su departamento, esta organizada de
manera que se facilita su ubicacion

al momento de requerirse?

25.

¢Todo el personal que labora en su
departamento aparece en la planilla

de pago de salario?




4.6.2.2 Procesos: tecnoldgicos

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AREA SOFTWARE
PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

PROCEDIMIENTO:
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Preparado

Revisado

Superviso

comentario o conclusion, segun sea el caso.

Marcar con “x” la respuesta obtenida (“si”, “no” o “n/a”), anotar el

COMENTARIOS

Corre. | PREGUNTA SI [ NO | N/A
SOBRE RESPUESTAS
1 ¢Existe licencias originales de cada sistema
operativo 0 programa?
2 ¢Revisan con regularidad el tiempo de
expiracion de licencias?
3 ¢Consideran el hecho de actualizar los
productos y licencias?
4 ¢Cada usuario posee un manual de usuario de
los sistemas informaticos?
5 ¢El software que la entidad posee cumple los
requerimientos para el funcionamiento del
negocio?
6 ¢Implementan medidas efectivas, preventivas

y correctivas en la deteccién de amenazas a la
informacion, por ejemplo, virus, gusanos,

gusanos, etc.?
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7 ¢Poseen niveles de acceso a la informacién
contenida en el software?

8 ¢Realiza pruebas periddicas para determinar
si existe una adecuada seguridad y proteccion
del sistema?

9 ¢Hay una politica de control de acceso?

10 ¢EXxiste una persona responsable de asignar y
administrar las contrasefias a los usuarios?

11 ¢Para la instalacion de algin software, existe
algun procedimiento?

12 ¢Los usuarios pueden fomentar las
modificaciones a los paquetes de software?

13 ¢Se eliminan versiones obsoletas?

14 ¢Las contrasefias de acceso estan custodiadas
por una persona encargada?

15 ¢Los usuarios deben cambiar su contrasefia al
menos una vez al mes?

16 Las contrasefias deben tener letras, nimeros y
al menos una mayuscula.

17 ¢ Tienen un registro de todas las adquisiciones
realizadas de software?

18 ¢Se comunica al personal, las versiones que

ya no se utilizaran?
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19 ¢Cudndo un tercero desea tener acceso al
software, existe algin procedimiento para
protegerlo?

20 ¢Poseen controles para asegurar la proteccion
contra software malicioso?

21 ¢En la entidad hay personas encargadas de la
instalacién, mantenimiento de software?

22 Cuando un empleado termina su relacién
laboral, ¢hay una politica que lo obligue a
devolver todo activo entregado para que
desarrollara su trabajo?

23 ¢Se actualizan los manuales oportunamente?

24 Si se va a hacer un cambio de software, con

anterioridad ;Se hacen pruebas del nuevo
software en el ambiente de desarrollo y

produccién?

4.6.2.3 Proceso: hardware

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AREA HARDWARE
PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

Marcar con “x” la respuesta obtenida (“si”, “no” o “n/a”), anotar el

Preparado

Revisado

Superviso

PROCEDIMIENTO: comentario o conclusion, segln sea el caso.
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Corre.

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS SOBRE
RESPUESTAS

¢El equipo estd ubicado o protegido

para reducir riesgos?

¢Cuéando se hara un traslado de algtn

equipo se solicita autorizacion previa?

¢Esté establecido quien es el que da la

autorizacion para mover algun equipo?

¢Existe algun tipo de proteccion frente
a la fluctuacion y cortes de la energia

eléctrica?

Los sitios e instalaciones de TI
cumplen de manera sistematica con la
legislacion, regulaciones, directrices y
especificaciones relevantes de salud y

seguridad en el trabajo.

¢Proporcionan periddicamente
formaciéon al personal en la
legislacion, regulaciones y directrices
relevantes de salud y seguridad en el

trabajo?

¢Poseen procesos de gestion de

incidentes de T1?

¢El Personal estd capacitado en caso

de incendios o algun tipo de riesgo?
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¢El mantenimiento al equipo debe ser
realizado Unicamente por el personal

autorizado?

10

¢Evalian y analizan los sitios o
localizaciones de TI para evaluar el

riesgo del entorno?

11

¢Poseen un registro donde llevan el
control de tendencia de los incidentes

ocurridos a los equipos?

12

¢Estan establecidas soluciones para los

incidentes?

13

¢Tienen un listado de quienes pueden
entrar al area de Tl y que accesos

tendran?

14

Utilizan algun medio de identificacion,
por ejemplo, tarjeta de control de

acceso.

15

¢Restringen el acceso al area de
procesamiento de informacion a

personas no autorizadas?

16

¢Todos los usuarios empleados,
contratistas y terceras personas portan
en un lugar visible un identificativo
para verificar que tienen autorizacion

de estar en el area del equipo?
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17 ¢En las instalaciones poseen equipo
contra-incendio ubicado
adecuadamente?

18 ¢Se cuenta con alarma contra
incendios?

19 ¢Se le da mantenimiento al sistema de
camaras de vigilancia?

20 ¢Las camaras de vigilancia estan
ubicadas de forma estratégica?

21 ¢Se cubren todos los espacios con las
camaras de vigilancia?

22 Se tiene switch de apagado en caso de
emergencia en algun lugar visible.

23 Existen sefialamientos que las hagan
visibles.

24 Se cuenta con un sistema de aire
acondicionado.

25 Se realiza mantenimiento al aire

acondicionado.
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4.6.2.4 Procesos: redes y telecomunicaciones

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO Preparado
AREA REDES Y TELECOMUNICAIONES Revisado
PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Superviso
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017 up

PROCEDIMIENTO: Marcar con “x” la respuesta obtenida (“si”, “no” o “n/a”), anotar el
comentario o conclusion, segun sea el caso.

COMENTARIOS SOBRE
N° [ INTERROGANTES Sl NO | N/A [ RESPUESTAS

¢Se cuenta con una persona encargada de las

redes y las telecomunicaciones?

¢Se han establecido niveles de seguridad
2 | para proteger la informacién que se envia a

través de las redes?

¢Se han establecido controles de acceso a la

red?

¢La entidad posee antivirus que eviten el
4 |robo de informacion por parte de terceros

mediante la red?

¢Los datos transferidos son cifrados para

evitar robos en la red?

6 [¢Pierde conexién constantemente la red?

¢En las redes inalambricas de la empresa
7 | cuentan con métodos de autenticacion que

gvite accesos no autorizados?

¢Posee cada empleado su propio usuario y

contrasefa?




¢Los empleados nuevos utilizan o comparte
el usuario y contrasefia de otro empleado
mientras se les asigna su propia contrasefia y

usuario?

10 [¢Todo el personal tiene acceso a las redes?

1 ¢El proveedor de telecomunicaciones provee
los servicios adecuados?

1 ¢Se evalla la calidad de las operaciones por
internet?

13| :Se cae frecuentemente el sistema?

14| ¢Se verifico el ancho de banda de la red?

15 ¢El servidor es adecuado para brindar un
buen servicio a los clientes?

16 ¢Existen unas politicas de seguridad sobre
los servicios de red?

17 ¢Se cambian las contrasefias de las cuentas
de usuario de la red con regularidad?

4.6.2.5 Procesos: productos y servicios

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO Preparado
AREA JEFATURA VENTAS Revisado

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE SUDErViSo

AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017 P

PROCEDIMIENTO: Marcar con “x” la respuesta obtenida (“si”, “no” o “n/a”), anotar el
comentario o conclusién, segln sea el caso.
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Corre.

PREGUNTA

SI

NO

N/A

COMENTARIOS
S/RESPUESTAS

¢Muestra la gerencia interés por la integridad y
lo valores éticos de los empleados?

¢Se ha comunicado eficazmente el compromiso
de la gerencia hacia la integridad y el
comportamiento ético a toda la empresa, tanto
en palabras como hechos?

¢Se conocen hechos de abuso de autoridad por
parte de los encargados a la hora de atencion al

cliente?

¢Existen procedimientos para inducir a todos
los empleados sobre él comportamiento ético
pretendido  independientemente  de  sus

jerarquias?

¢Los empleados prestan colaboracién para
cumplir las exigencias excepcionales de las
empresas relacionada con el servicio a los

usuarios?

¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiablidad vy

oportunidad?

¢Las empresas han eliminado o reducido los
incentivos que pueden propiciar que é€l
personal se involucre en actos fraudulentos,

ilegales o no éticos?
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¢Otorga la empresa reconocimiento para

fomentar un tono ético apropiado?

¢Los encargados de los juegos entienden que si
existen quejas soberbias de los clientes sobre

mala atencion existira penalidades?

10

¢Toma la gerencia acciones apropiadas en
cuanto a temas relacionados con capacitaciones

constantes?

11

¢Se investiga y documentan las posibles
violaciones a la ética funcionaria con relacién a

normas de seguridad?

12

¢Se verifica él plan de mantenimiento

preventivo de las maquinas?

13

¢El Personal tiene la capacidad y el
entrenamiento necesario para el nivel de
responsabilidad que se le asigna en relacion a

funcionamiento de las maquinas?

14

¢Existe un reglamento especifico de la gerencia

con relacion a la seguridad por cada maquina?

15

¢Este reglamento esta aprobado por la maxima

autoridad ejecutiva de las empresas en estudio?

16

¢Las empresas procuran la estabilidad de los

empleados que demuestran buen desempefio?

17

¢La gerencia ha implementado canales de

comunicacion que faciliten la




67

retroalimentacion para mejorar el servicio?

18 ¢Se aplican los reconocimientos psicosociales
y/lo economicos que se merecen los
empleados?

19 ¢Existen quejas de los usuarios por actitudes
soberbias de los encargados del
funcionamiento de los juegos?

20 ¢Existe retroalimentacion para el ajuste

oportuno de programas sobre la base de

atencion al cliente?

4.6.2.6 Procesos: estructura organizacional

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AREA ADMINISTRACION
PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

Preparado

Revisado

Superviso

Marcar con “x” la respuesta obtenida (“si”, “no” o “n/a”), anotar el

PROCEDIMIENTO:

comentario o conclusion, segln sea el caso.

Corre. | PREGUNTA Sl

NO

COMENTARIOS SOBRE
RESPUESTAS

N/A

¢Verificacion de documentos legales

de la empresa?
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¢Analizar las funciones actividades y
responsabilidades del personal
encargado de cada area de trabajo?

¢Observacion general de las areas de
trabajo dentro de la empresa?

¢Consulta de leyes, decretos,
resoluciones y otros instrumentos
legales que definen las relaciones

entre organizaciones?

¢Listado de clientes y proveedores?

¢Observacion del desarrollo de

reuniones y puestos de trabajo?

¢Entrevista a superiores jerarquicos y

subordinados?

¢Conocer como se desarrollan las
reuniones: organizacion,

participacion duracion y conduccion

¢Determinar el funcionamiento de los
reglamentos, las politicas y normas

escritas?

10

¢Verificar el grado de participacion
en la solucién de problemas y su

delegacion de autoridad?

11

¢Discusion  del  nivel cultural

organizacional?
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12 ¢Presentacion de los resultados al
grupo gerencial asignado?

13 ¢Existen Procedimiento a la hora de
efectuar comprar al exterior e
internas?

14 ¢Existen auditoria de gestion de
forma periddica?

15 ¢Los diferentes empleados estos
identificados con la empresa, bajo un
enfoque de servicio?

16 ¢El empleado conoce del reglamento
interno 'y normas que tiene la
empresa?

17 ¢Existe una mision, vision 'y
objetivos que le empresa promueve
para mejorar resultados?

18 ¢Se planea y se formula una

planeacién con relacion de las

compras (Compra Vs. Ingresos)?
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4.6.3 PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO

ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DE DIVERSION CON JUEGOS

MECANICOS Y ELECTRONICOS.

4.6.3.1 Programa: aspectos legales

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA ASPECTOS LEGALES

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

Preparado

Revisado

Superviso

Obijetivos

Comprobar que las empresas estén legalmente constituidas

Indagar si las empresas colaboran al desarrollo econdmico del pais

Investigar y comprobar la estructura organizacional de las entidades de estudio.

(Evaluando al desarrollo Organizacional )

No. PROCEDIMIENTO REF.P.T.| | ABORO | FECHA
Verificar las escritura de constitucion de las

! empresas en estudio
Verificar renovacion de matriculas de empresas

2 en estudio emitidas por el CNR
Verifique que cuenten con una ndminas de

3 accionista de las entidades

A Verificacion de las declaraciones de IVA 'y pago a

cuenta de las entidades en estudio




71

Comprobacion de planillas de ISSS, presentadas y

> pagas en su momento

Verifique la presentacién y pagos de planillas de
° AFP, Contra planillas de ISSS

Comprobacion de libros de [IVA, Contra
! declaraciones y Contabilidad

Verificacion de libro de accionistas de las
° entidades

Comprobacion de formularios, de inscripcion en
? alcaldias
10 Verificacion de solvencias emitidas por los

diferentes instituciones

4.6.3.2 Programa: estructura administrativa

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

Preparado

Revisado

Superviso

Objetivos:

- Comprobar que las empresas tienen una estructura administrativa

- Indagar sobre procesos administrativos y recomendar mejoras

- Investigar y comprobar sobre la estructura Administrativa
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REF.

No. PROCEDIMIENTO bT ELABORO|FECHA

. Verificar si las entidades en estudio poseen un
organigrama

5 Comprobar si existe funciones especifica segun el puesto
de trabajo

3 Andlisis y evaluacién de actividades segun el perfil del
puesto de trabajo

A Comprobacion de bitacoras de reuniones de trabajo y
planteamiento de metas

. Anélisis y evaluacion de proveedores y politicas de
compra

6 [Confirmacion de los principales clientes de la empresa

. Inspeccion de las entidades en estudio de sus
instalaciones

o Observacion de las actividades, de las entidades, para
comprobar la atencion.

9 Entrevista con empleados, para evaluar sus actividades y
desempefio

10 Verificar Problemas que no permiten que los empleados

se desarrollen en sus actividades.




4.6.3.3 Programa: estructura contable y financiera
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PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado
i ESTRUCTURA CONTABLE Y
AREA Revisado
FINANCIERA

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

Superviso
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

Objetivos:

- Comprobar que las empresas tienen una estructura contable y financiera
- Indagar sobre procesos contables y financieros

- Investigar y comprobar sobre sus estructuras contables

No. PROCEDIMIENTO REF.P.T. | E ABORO

FECHA

Verificar si las entidades en estudio poseen
1 sistemas de contabilidad autorizados por el

profesional competente

Comprobar que las entidades, poseen todo un

. departamento contable
Verificar que sus catalogos de cuenta y
3 sistemas contables estén acorde a las politicas
establecidas
Comprobar que la contabilidad sirve como
4 herramienta, para andlisis financieros
. Comprobar libros principales de contabilidad,

seguin mandato de ley
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6 Verificacion de los ingresos en los registros
contables
7 Comprobar el manejo y control de bodega
o Analisis de procedimientos para efectuar
registros en el sistema de contabilidad
9 Comprobacion de retenciones, segun tablas de
retencion ISR
10 Verificacion de estados financieros en su
conjunto, segun las entidades en estudio.
4.6.3.4 Programa: evaluacion y atencion al cliente
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado
AREA SERVICIO AL CLIENTE Revisado

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

Superviso
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

Objetivos:

- Comprobar que las entidades en estudio cuentan con programas para atencion al cliente
- Indagar sobre los tipos de servicio, tipos de vendedores y atencion a clientes

- Investigar y comprobar las caracteristicas de las demandas segun la intensidad de trabajo




75

No. PROCEDIMIENTO REF. P.T. | ELABORO | FECHA

Verificar los tipos de atencién al cliente.
! presencial, telefonica, virtual

Comprobar si los empleados saben sobre servicio
2 al cliente

Indagar si los empleados saben sobre qué tipo de
3 |negocios estan laborando para mejorar la

atencion al cliente

Comprobar que necesidades basicas satisfacen las
‘ demandas de nuestros clientes

Verificar si el personal estd compenetrado y
> motivado para servicio al cliente

Confirmar e identificacion de las necesidades de
° los clientes

Comprobar cuéles son las principales quejas de
! los clientes

Indagar sobre como esta la cultura de servicio al
] cliente en las empresas en estudio

Comprobar si las entidades en estudio motivan al
9 |personal respetando sus derechos fundamentales
10 Indagar si existe planes de capacitacion

constantes para el personal de ventas




4.6.3.5 Programa: software

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA

SOFTWARE

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

76

Preparado

Revisado

Superviso

Objetivos:

Asegurar que la entidad mantenga software debidamente autorizado y evitar las sanciones

que corresponden a este tipo de infracciones.

Determinar que el proceso para usuarios esta sujeto a los controles adecuados.

Asegurar que la entidad mantenga software debidamente autorizado y evitar las sanciones

que corresponden a este tipo de infracciones.

N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | ELABORO | FECHA

1 Solicitar contrato o licencia que autorizan
legalmente la utilizacion de sistema operativo
(Microsoft  Windows) de los equipos
informaticos de la entidad.

2 Solicitar las licencias originales de antivirus
que estén vigentes que posee las computadoras
de la entidad.

3 Probar que el antivirus que posee las
computadoras estd debidamente actualizado.

4 Elaborar una lista de chequeo del software que

posee la entidad y luego inspeccionar cada uno
de ellos y comprobar la licencia y que estén

instalados.
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Solicitar ~ documentacion  formal que
especifique las funciones de administracion del
software, en la cual se detalle las tareas que
efectlan para cada funcién y los responsables
de efectuarlas; y luego observar si las
funciones son desarrolladas en la realidad y

concuerda con las funciones documentadas.

Comprobar que los sistemas operativos de las
computadoras de la entidad se encuentran bien

actualizados

Probar que el sistema operativo posea
controles de acceso autorizados al ingresar
sistema operativo de las computadoras que
posee la entidad y luego seleccionare al alzar
maquinas para comprobar que posea control de

acceso.

Confirmar al personal externo (proveedor de
servicios del software) interviene en las
funciones de la administracion del software y
confirmar sobre la especializacion de dicho

personal al realizar servicios a la entidad.

Comprobar que el sistema operativo de las
computadoras de la entidad, este activado el

Firewall de Windows.

10

Comprobar las copias de seguridad del sistema
operativo y ademas revisar si el sistema se

restaura de las computadoras

11

Solicitar politicas de control interno al
administrador o encargado de informatica al

uso y proteccion del software y verificar si se
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estan cumpliendo de acuerdo a lo establecido
en ellos y que se estd tomando en cuenta lo

siguiente:

* Administracion del software.
* Uso del software.
* Acceso al software.

*Autorizacion del software.

12 Verificar el ingreso del Software sea
controlado a través de politicas, las cuales se
solicitara, para corroborar si estdn cumpliendo
y que al menos abarguen:

* Revision (contenido, cantidad, destino)
*Aprobacion por el responsable de informatica
y administrador.

* Registro de quien y a qué hora lo extrajo.

13 Verificar los manuales de usuarios, y verificar
que cumplan con los estandares establecidos
por la entidad.

14 Verificar las politicas de control para asegurar
que los cambios efectuados en los sistemas
sean al menos:

*Justificados, es decir requerimientos de
usuarios.

*Aprobados por los responsables
correspondientes.

15 Verificar que se estén cumpliendo las

condiciones de utilizacién del software que se
establece en la documentacion, a través de la
comparacion del uso actual del software y lo

estipulado en la documentacion.




4.6.3.6 Programa: seguridad fisica

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA

SEGURIDAD FISICA

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017

79

Preparado

Revisado

Superviso

Objetivos:

Verificar que se tenga controlado el acceso fisico no autorizado que ocasione dafio e

interferencia al local y a la informacion de la organizacion.

Verificar el cumplimiento de las politicas adoptadas por la direccion para la seguridad

fisica de las instalaciones y los equipos de la empresa,

Verificar que se hayan establecido los controles necesarios para salvaguardar los activos

de la empresa, asi como también el recurso humano.

No.

Procedimiento

REF. P.T.

ELABORO

FECHA

Solicite el manual donde se encuentren las
politicas para control de la seguridad fisica
de las instalaciones y equipos, evaluando si
posee firmas de autorizado y si se han

realizado modificaciones,

Compruebe que se ha designado a una
persona responsable de la seguridad fisica
de los equipos e instalaciones, que cumpla
con las funciones designadas segin manual
de puestos y funciones, cuya autorizacion

se realizo por escrito.

Pregunte a los trabajadores si son
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conocedores de las politicas de seguridad
fisica de la entidad y si se les entrego por

escrito una copia de dicho manual.

Investigue los tipos de mantenimiento
realizados por la empresa, solicite los
contratos de mantenimiento de las
instalaciones, edificios y equipos, ademas
la bitdcora de mantenimiento de estos,
cerciorandose que se hayan realizado
segun el programa de mantenimiento

establecido por la administracion.

Observe si la instalaciébn cuenta con un
sistema de alarmas contra incendios y que
este esté funcionando; ademas observe la

existencia de extintores.

Pregunte al personal si se les capacito en el
uso de los sistemas contra incendios,
extintores y el uso de los equipos

informaticos.

Observe la existencia de perimetros de
seguridad tales como barreras, paredes,
rejas de entrada controladas por tarjetas o
recepcionistas para proteger las areas que
contienen informacion como el cuarto de
monitoreo, del servidor y los archivos de

informacion fisicos.

Solicite la bitacora o control de entradas y
salidas de accesos a areas restringidas, y
compruebe que las personas que

ingresaron estan autorizadas.
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Solicite los contratos de polizas de seguros
contra incendios, inundaciones, robos y
terremotos, ademas revise la fecha de
vencimiento y los pagos de estos.

10

Verificar la existencia del sistema de aire
acondicionado, comprobando que este se
mantenga como maximo a 22°, en las salas

con equipo informatico.

11

Revisar la bitacora del mantenimiento del

sistema de aire acondicionado.

12

Observe que el cableado eléctrico se
encuentre debidamente polarizado.

13

Solicite el inventario de los equipos
informéaticos, que estén debidamente
codificados e identificados, ademas tome
una muestra y verifique la existencia fisica

de los equipos informaticos.

14

Selecciones una muestra de computadores
identificando que estas posean un UPS a la
medida, de acuerdo a su capacidad de

carga de bateria o voltaje necesario.

15

Inspeccione las conexiones entre los
equipos, eléctricas y que las tomas de

corrientes no se encuentren sobrecargadas.

16

Obtenga el plan de contingencia
preparado por la administracion ante
cualquier desastre natural (respaldo,

emergencia y recuperacion).

17

Verifique que se realicen backup de la

informacion de la entidad diariamente, que




se resguarde en un sitio de acceso
restringido 'y compruebe que estos

funcionen.

18 | Observe que las instalaciones cuenten con
rutas de evacuacion en todas las areas y

que estas estén debidamente identificadas

19 | Observe que los empleados cuenten con un
carnet de identificacion al ingresar a las
instalaciones de la entidad, asi como

también las personas externas.

20 | Inspecciones que los cables conectores de
los equipos estan recogidos y estan
identificados los conectores de corrientes

de los equipos

21 | Observe la existencia de pantallas
antirreflejos y asegurese de la adecuada

iluminacion del area de trabajo.

4.6.3.7 Programa: area redes y telecomunicaciones.

PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado

AREA REDES Y TELECOMUNICACIONES Revisado

PERIODO DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

Superviso
AUDITORIA: DICIEMBRE DE 2017
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Objetivos:

Comprobar que el sistema automatizado de la entidad en el procesamiento electrénico de

datos lleva a cabo el proceso de validacion.

Indagar si el sistema automatizado de la entidad cumple con los requisitos legales que

establece la ley.

Investigar y comprobar que el sistema automatizado de la entidad aplica procedimientos

de edicion de datos.

N.°

PROCEDIMIENTO

REF.

P.T.

ELABORO

FECHA

Solicite el manual de politicas establecido por la
administracion para la seguridad, proteccion, resguardo y

mantenimiento de las redes y telecomunicaciones.

Comprobar mediante el documento impreso y firmado de
aceptacion de la descripcién de funciones establecidas en
el manual de puestos de la empresa, la designada
encargada de la seguridad, el resguardo y proteccion de
las redes y telecomunicaciones que cumpla con las
funciones segun el manual de puestos y funciones, cuya

autorizacion se realiz6 por escrito.

Verificar que existan controles de acceso a la red como
contrasefias de usuarios y como invitado de uso

restringido.

Realizar pruebas para cerciorarse que la red sea
confiable, capaz de cumplir con los propdsitos para los

cuales ha sido concebido.
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Revise que los equipos tengan como minimo activados
los firewall de Windows, y los proporcionados por los

antivirus.

Solicite a la persona encargada de las redes y
telecomunicaciones las listas de los equipos que tiene
acceso a la red, y pregunte a los usuarios de los equipos

si se encuentran satisfechos con el servicio de la red.

Realice una inspeccién fisica y Compruebe la topologia
de red utilizado por la entidad

Inspeccione que el servidor de la red se encuentre en un
area restringida, con acceso a personal autorizado de

forma fisica y logica.

Investigue si la entidad cuenta con un sistema o

programa para la deteccion de intrusos.

10

Inspeccione que el equipo de comunicaciones este en un
lugar cerrado y con acceso limitado, ademas verifique

que la seguridad fisica del equipo sea adecuada.

11

Compruebe fisicamente que las lineas de cableado de las
telecomunicaciones estén separadas o debidamente

identificadas de las lineas del sistema eléctrico.

12

Cerciorarse que el sistema operativo gestione y
administre las comunicaciones y recursos de la red, asi

como los datos, programas y aplicaciones.

13

Solicite las bitacoras de mantenimiento a la red y

cercidrese de que se realicen periddicamente.

14

Observe que la informacion que viaje a través de la red

en correos electrdnicos sean encriptados.
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15 [ Verificar si existe un registro de actividades que se
realizan durante el proceso de instalacion de los
componentes de la red, hardware y software.

16 | Realice una prueba de penetracion a la red.

17 | consulte a los usuarios que el servicio de red se encuentra
disponible en cualquier momento

18 [ Compruebe que los usuarios no tengan acceso a los sitios
web restringidos por el administrador de la red.

19 [ Verificar que se cambie la ruta de acceso de la

informacion que viaja en la red.
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4.6.4 ESTRUCTURA DE INFORME DE AUDITORIA

Se debe elaborar una caratula la cual esta compuesta por lo siguiente:

NOMBRE DE LA EMPRESA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MODELO DE INFORME DE AUDITORIA

INFORME DE (NOMBRE DE LA AUDITORIA)

PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX

LUGAR Y FECHA DE EMISION.
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Sefiores

Junta Directiva
Nombre de la empresa

Presente.

I. INTRODUCCION

Este parrafo aclara el tipo de examen realizado, detalla el periodo evaluado y hace

referencia a la normativa legal y técnica utilizada en el desarrollo de la auditoria.

I.  OBJETIVOS DEL EXAMEN

A. OBJETIVO GENERAL

En este literal se detalla el objetivo general establecido, en funcion del area,

proceso o aspecto a examinar.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se deben redactar objetivos especificos, estos son fundamentales en el desarrollo de la
auditoria porgue guian al auditor en la ejecucién de la misma ya que en ellos se detalla una serie
de procesos que describen los pasos a seguir para conocer, indagar, asociar los riesgos
identificados y los pardmetros de medicidn con los cuales controla su desempefio y constituye los

puntos de partida y los fines hacia los que se dirige.
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Il.  ALCALCE DEL EXAMEN

Describe el &rea y elementos a evaluar en la auditoria, el periodo en el cual estd comprendida,
la metodologia a utilizar en desarrollo de la misma; es decir procedimientos y actividades con
que se debe realizar, verificando el cumplimiento de objetivos, segln los planes establecidos;
examinando el cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso normal de las actividades y

comprobando la razonabilidad de la informacion que genera.

I1l.  RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

En este apartado se debe detallar los principales procedimientos de auditoria que fueron

ejecutados durante el examen realizado.

IV. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

Son acciones implementadas por la administracion de la unidad examinada durante el
desarrollo de la evaluacidn, a fin de desvanecer observaciones reportadas por la unidad de

auditoria interna.



V. RESULTADOS DEL EXAMEN

Es el producto obtenido como consecuencia de la evaluacion realizada a una determinada
area, la cual esta soportada con la evidencia obtenida a través de los diferentes procedimientos
ejecutados; donde se detallan las deficiencias encontradas por medio de hallazgos de

auditoria, que esta compuesto por los siguientes elementos:

- Titulo: Permite al personal evaluado comprender de manera especifica las deficiencias
en los procesos o incumplimientos de ley encontrados por la unidad de auditoria
interna durante la realizacion del examen practicado.

- Condicion: Es el apartado se describe la observacion realizada a la unidad evaluada,
donde se detalla de manera entendible cuales fueron las deficiencias u observaciones
encontradas en las areas, procesos 0 aspectos examinados.

- Criterio: Es la base que regula el desarrollo de las actividades dentro de la unidad
evaluada, la cual ha sido incumplida. Por lo tanto, sustenta la observacion realizada
por la unidad de auditoria interna.

- Causa: Son los diferentes factores que originaron el incumplimiento a la normativa
legal y/o técnica aplicable a la actividad, proceso o aspecto examinado.

- Efecto: Se describen los aspectos que repercuten por el incumplimiento observado,
sefialando el impacto que estos ocasionan en la unidad examinada.

- Comentario de la administracion: se detalla la documentacién y/o comentarios
presentados por la unidad auditada, con el propdsito de subsanar las observaciones
encontradas durante el proceso del examen realizado e informadas a través del informe

borrador de auditoria.
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Comentario del auditor: Efectla un analisis de la documentacién y/o comentarios
presentados por la administracion de la unidad examinada, la cual no es suficiente y
adecuada para solventar la deficiencia encontrada durante el proceso de la auditoria;
ademas, detalla los aspectos considerados porque dicha documentacion no desvanece

la observacién identificada.

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS

ANTERIORES

Se verifica si en los informes de auditorias anteriores existen recomendaciones, las
cuales no fueron cumplidas o ejecutadas por la unidad sujeto de estudio, con la finalidad

de identificar las acciones implementadas para solventar la deficiencia reportada.

RECOMENDACION

Son elaboradas por la unidad de auditoria interna con el objeto de que la unidad
examinada efectué acciones correctivas a fin de solventar la deficiencia encontrada. En

los casos que sea un hecho consumado, no se emite recomendacion.

CONCLUSION

Se debe elaborar con base a la evidencia obtenida en la cual se determine si la
administracion estd efectuando acciones eficientes, efectivas y econdmicas en el

desarrollo de las actividades de acuerdo a los objetivos de la misma.
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PARRAFO ACLARATORIO
En este apartado se debe describir que el informe emitido contiene los resultados
de la auditoria, el cual ha sido elaborado para efectos de comunicar a la maxima

autoridad y a los funcionarios relacionados.

LUGAR Y FECHA

Se debe especificar lugar y fecha en que fue emitido el informe.

NOMBRE, FIRMA, SELLO Y CARGO DEL RESPONSABLE DE AUDITORIA
INTERNA.
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CONCLUSIONES

1. La unidad de auditoria es pieza fundamental en una adecuada evaluacion al desarrollo
organizacional, si bien es cierto el auditor interno no es el encargado de gestionar sino
que es una tarea de la alta direccidn, éste debe tener claro cudles son las directrices que se
deben considerar al momento de evaluar los controles y el cumplimiento de politicas de

la empresa, con el fin de agregar valor y ayudar al logro de los objetivos

2. Una de las razones principales por las que no se ha realizado una evaluacion del
desarrollo organizacional dentro de las empresas, es la falta de orientacion y de
programas adecuados para llevar a cabo este tipo de estudio, los auditores internos
expresaron en reiteradas ocasiones que el no tener esta herramienta se debe a que no se

tiene una capacitacion en esa via.

3. Al utilizar como marco de referencia la normativa las NIEPAI para el desarrollo de los
programas de auditoria interna, a las empresas del sector de diversion con juegos
mecanicos Yy electrdnicos, se les facilita la consecucion de sus objetivos, la identificacion
de las areas mas expuestas, y por tanto, los procesos de gestion de riesgo se vuelve méas

exitoso
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas del sector servicio que se dedican a la diversion, con
juegos mecanicos y electrénicos orientar sus esfuerzos en fomentar su desarrollo
organizacional atreves de programas de auditoria interna, aplicando las Normas

Internacionales de auditoria de interna, para lograr sus metas y objetivos.

2. Se sugiere mejorar la cultura al cambio organizacional y cambio de actitud de las
personas, aplicando correctamente los pasos detallados para la evaluacion del desarrollo
organizacional de las empresas en estudio a través de programas de auditorias, que

ayuden en gran medida a cumplir los propdsitos planteados.

3. Se recomienda evaluar y fomentar cambios en las areas, organizativa, tecnologicas,
productos o0 servicios y estructura organizativa, y a las unidades de auditoria interna
capacitarse adecuadamente sobre la evaluacion del desarrollo organizacional, aplicando
las Normas Internacionales de Auditoria Interna que les permitan una adecuada

evaluacion del control interno.
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INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario

ANEXO 2: Tabulacién de resultado del cuestionario



ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
g = g ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
el e CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Directores de las Unidades de Auditoria Interna de las empresas de Diversion con juegos mecanicos y
electrénicos

OBJETIVO: Conocer la postura y situacion actual de las unidades de auditoria, en cuanto a la aplicacién de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), especificamente en la
Evaluacion y Desarrollo organizacional de las Empresas de Diversion con Juegos Electronicos y Mecanicos
PROPOSITO: El presente listado de interrogantes ha sido realizado por estudiantes de la carrera de licenciatura de
contaduria publica, con el propésito de sustentar trabajo de investigacion sobre “evaluacion del desarrollo
organizacional de las empresas de Diversidn con juegos mecanicos y Electrénicos del municipio de antiguo

Cuscatlany el area metropolitana de San Salvador.”

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente o complemente

segun el caso.

Pregunta N° 1

¢ Cuenta auditoria interna con plan anual de trabajo?

1. Si 1
2. No 1
Pregunta N° 2

¢Incluye en su plan anual de trabajo la evaluacion al desarrollo organizacional?

1. Si L1

2. No [
3. Noresponde ]



Pregunta N° 3

¢ Ha evaluado el desarrollo organizacional de la entidad?
1. Si[ ] 2. No [

Pregunta N° 4
Si la respuesta a la pregunta anterior fue “NO”, ; Cudles considera son los motivos por los cuales no lo ha realizado?

Puede, marcar, mas de una opcion.

1. Nolaincluye en el plan anual (- 4. Personal no capacitado ]
2. No tiene programas de auditoria ] 5. Eltemor de comunicar malas noticias [ ]
3. No se lo han solicitado L]

Pregunta N° 5

Con base a su experiencia ¢ Para cuéles areas deberia tener programas de auditoria?

1. Contabilidad L] 5. Talento Humano ]
2. Tecnologias de informacion L1 6. Seguridad industrial y ocupacional []
3. Logistica y despacho ] 7. Compras 1
4. Evaluar la estructura Organizacional de [
las empresas
Pregunta N° 6
Con base a su criterio ¢,Qué nivel de importancia tiene evaluar el desarrollo organizacional? Puede marcar mas de
una opcion.
1. Muy importante ] 3. Poco importante ]
2. Importante 1 4. Indiferente L1
Pregunta N° 7

¢ Cuenta la unidad de auditoria interna con un plan de capacitaciones?
1. Si L1
2. No ]



Pregunta N° 8

Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” ¢En cuales de las siguientes normas o regulaciones ha recibido

capacitacion? Puede marcar mas de una opcion.

1. NIEPAI — 5. Tecnologia de informacion (I
2. NIIF para PYMES - 6. Ley contra el lavado de dinero y de ]
3. Leyes tributarias ] activos

4. Cddigo de ética L] 7. Otras

Pregunta N° 9
De acuerdo a su apreciacion, ¢En cual de las siguientes etapas considera que el personal de auditoria requiere
capacitacion? Puede marcar mas de una opcion.

1. Planeacién 5. Ninguna (.
2. Ejecucion

6. Preparacion de Informes

0ouhn

7. Seguimiento

Pregunta N° 10
¢ Cuales son las limitantes por las que el personal de auditoria interna no recibe capacitaciones? Puede marcar mas
de una opcién.

1. Recurso tiempo L] 4. No se planifica L1

2. Recurso econémico ] 5. Otros

3. No lo considera necesario ]

Pregunta N°11

¢ Qué beneficios obtendria la unidad de auditoria interna al proporcionar le programas para evaluar el desarrollo
organizacional?

1. Promover la mejora de los ] 4. Cumplimiento de objetivos y
procesos de la unidad de metas [ ]
auditoria interna 5. Calidad y mejora continua del

2. Documentacién suficiente del [ ] trabajo [ ]
trabajo 6. Ofros

3. Cumplimiento del plan anual de ]

trabajo



Pregunta N° 12
Con base a su experiencia al proporcionarle programas para evaluar el desarrollo organizacional, ¢ Qué beneficios

considera le brindaria a la entidad? Puede marcar mas de una opcion.

1. Determinar los factores que caracterizan los patrones de conducta dentro de la organizacién |:|
2. Implementar procesos de cambio en la cultura organizacional |:|
3. Promover la mejora de los procesos de la entidad |:|
4, Cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos |:|
5. Renovar el equipo tecnoldgico adecuado |:|

Pregunta N° 13

Con base a su experiencia ¢ Cuales de los siguientes documentos posee la empresa en materia organizacional?

Puede marcar méas de una opcion.

Plan estratégico

Plan operativo

Manual de organizacién.

Descripcion del puesto de trabajo.

Politicas y procedimientos de control interno.

ok wh -~

Pregunta N° 14

A su criterio Qué valor agregado proporcionaria a la empresa al evaluar el desarrollo organizacional? Puede
marcar mas de una opcion.

Evitar que se repitan las deficiencias
Generar confianza en las partes interesadas
Identificar oportunidades de mejora
Aumentar la rentabilidad de la compafiia

el S

Nombre Firma sello de Empresa




ANEXO 2
Tabulacion de los resultados del cuestionario
Pregunta N° 1:
¢Cuenta auditoria Interna con un plan anual de trabajo?
Objetivo: Determinar si el director o encargado de la unidad de auditoria interna se apoya en un

plan disefiado para garantizar la ejecucion de su trabajo

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 SI 2
2 NO 3
NO TIENEN UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 3
Total 8

Grafico:

¢Cuenta auditoria interna con plan anual de trabajo?

Hno

¥ No tienen unidad de auditoria
interna




Interpretacion: (P.1) De las empresas en estudio 2 cuentan con un plan anual de trabajo ,3 no
cuentan con un plan anual de auditoria y 3 no tienen unidad de auditoria interna (cabe mencionar

que el objeto de estudio seran las cinco empresas.

Pregunta N° 2:

¢Incluye en su plan anual de trabajo la evaluacion al desarrollo organizacional?

Objetivo: investigar si la unidad de auditoria interna considera necesario incluir en el plan de

trabajo evaluar el desarrollo organizacional.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1Sl 2
2 NO 3
NO TIENEN UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 3
Total 8

Grafico:

éIncluye en su plan anual de trabajo la evaluacién al
desarrollo organizacional?

Hno

W no tienen unidad de
auditoria interna

M no respode




Interpretacion: (P.2) De las empresas en estudio 2 si incluyen en su plan anual de trabajo la
evaluacion al desarrollo organizacional, 3 no evaltan el desarrollo organizacional por falta de

programas adecuados y 3 no cuentan con unidad de auditoria interna

Pregunta N° 3:
¢Ha evaluado el desarrollo organizacional de la entidad?

Objetivo: investigar si la unidad de auditoria interna cuenta con herramientas para evaluar el

desarrollo organizacional

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1Sl 2
2 NO 3
NO TIENEN UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 3
Total 8

Grafico:

é¢Ha evaluado el desarrollo organizacional de la
entidad?

LN

ENO

M no tienen unidad de
auditoria interna




Interpretacion: (P.3) 2de las ocho empresas en estudio si han evaluado el desarrollo
organizacional, 3 no han evaluado el desarrollo organizacional de la entidad y 3 no tienen unidad

de auditoria interna

Pregunta N° 4:

Si la respuesta a la pregunta anterior fue “NO” ;Cuales considera son los motivos por los cuales
no la ha realizado? Puede marcar mas de una opcion.

Objetivo: definir los motivos principales por los que se practica la auditoria al desarrollo

organizacional

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 No la incluye en el plan anual 0
2 No tiene programas de auditoria 2
3 No se lo han solicitado 0
4 Personal no capacitado 0
5 El temor de comunicar malas noticias 2




Gréfico:

éCuales considera son los motivos por los cuales no lo ha realizado?

2 —
M 1 no laincluye en el plan anual
1.5 A H 2 no tiene programas de auditoria
1 3 no se lo han solicitado
17 M 4 personal no capacitado
W 5 el temor de comunicar malas noticias
0.5 -
0

Interpretacion: (P.4) De las ocho empresas en estudio solo cinco empresas que tienen unidad de
auditoria interna y el resultado fue 2 no tienen programas adecuados de auditoria interna para
evaluar el desarrollo organizacional y 2 respondieron que es por el temor de comunicar malas

noticias a la administraciéon

Pregunta N° 5:

Con base a su experiencia ¢Para cuales areas deberia tener programas de auditoria?

Objetivo: valorar las areas que auditoria interna incluye en su programa de trabajo para realizar

evaluaciones y poder detectar deficiencias que le permitan emitir recomendaciones.



FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 Contabilidad 3
2 Tecnologia de la Informacion 0
3 Logistica y despacho 1
4 Evaluar la estructura Organizacional de las
empresas 3
5 Talento humano 1
6 Seguridad industrial y ocupacional 0
7-Compras 3
Gréfico:
éPara cuadles areas deberia tener programas de auditoria?
B 1 contabilidad
] ] S
3 - M 2 tecnologias de informacion
2.5 1 m 3 |ogistica y despacho
2 A M 4 evaluar la estructra organizacional de las
1.5 - B B empresas
: L L M 5 talento humano
1 -
M 6 seguridad industrial y ocupacional
0.5 - 0
7 compras
0

Interpretacion:(P.5) 3 de las empresas en estudio consideran necesario programas que evalten
la contabilidad, 1 el departamento de logistica y despacho, 3 consideran importante evaluar la

estructura organizacional y 1 programas para evaluar al talento humano 3 compras.



Pregunta N° 6:

Con base a su criterio ¢(Qué nivel de importancia tiene evaluar el desarrollo organizacional?

Puede marcar méas de una, opcion

Objetivo: determinar el grado de importancia a la realizacion de examen a los procesos o

actividades que realiza la empresa.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 Muy importante 4
2 Importante 1
3 Poco Importante 0
4 Indiferente 0
5 NO TIENE UNIDAD DE AUDITORIA 3

Grafico:

¢Qué nivel de importancia tiene evaluar el desarrollo
organizacional?

4
4 - B muy importante
3 B importante
2 - 1 poco importante

B indiferente




Interpretacion: (P6) De las ocho empresas en estudio respondieron
importante evaluar el desarrollo organizacional ya que es el instrumento para alcanzar la maxima
eficacia en las organizaciones ,condicién indispensable para cualquier empresa logre sus metas
en este mundo dindmico el cual se caracteriza por una intensa competencia tanto a nivel nacional
como internacional 1 importante y 3 no cuentan con una unidad de auditoria interna que nos

permitan tener la capacidad de observacidn independiente y objetiva de la gestion ( 3 empresas

no tiene unidad de auditoria interna)

Pregunta N° 7:

¢Cuenta la unidad de auditoria con un plan de capacitaciones?
Objetivo: determinar si los auditores para un mejor desempefio de sus funciones estan en

constante capacitacion y asi proporcionar mejoras opiniones en el desarrollo de sus actividades

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
18I 2
2 NO 3
3 NO TIENE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 3

4 consideran .muy




Gréfico:

éCuenta la unidad de auditoria interna con un plan de
capacitaciones?

Wi

Hno

= No tienen unidad de
auditoria interna

Interpretacion: (P.7) De las ocho empresas en estudio 2 cuentan con planes de capacitaciones
ya que es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y
sistematica 3 que no cuenta con un plan de capacitaciones que nos ayude a resolver y definir los
métodos a resolver 3 no tienen unidad de auditoria interna que les permita hacer las evaluaciones

pertinentes (3 empresas no tiene unidad de auditoria interna)

Pregunta N° 8:

Si la respuesta a la pregunta anterior fue “SI” ;En cudles de las siguientes normas o regulaciones

ha recibido capacitacion? Puede marcar mas de una opcién.



Objetivo: conocer si el personal de auditoria interna ha recibido capacitacion durante el Gltimo

afio y en que normativa

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 NIEPAI 0
2 NIFF para PYMES 1
3 Leyes Tributarias 1
4 Cddigo de etica 0
5 Tecnologia de informacion 0
6 Ley contra lavado de dinero y activos 1
7 Otras 3

Graéfico:
¢En cuales de las siguientes normas o regulaciones ha recibido
capacitacion?
3
3 —_
H1 NIEPAI
2.5 ® 2 NIFFF para PYMES
2 - M 3 |eyes tributarias
M 4 codigo de etica
1.5 A ) ) )
1 1 1 M 5 tecnologia de informacion
1 - M 6 ley contra lavado de dinero y activos
7 Ninguna
0.5 - g




Interpretacion:(P.8) De las empresas en estudio 1 respondieron que sus planes de capaciones
incluyen NIFF para PYMES 1 leyes tributarias 1 ley contra el lavado de dinero y activos y 3

otras incluyen temas relacionados (3 empresas no tiene unidad de auditoria interna)

Pregunta N° 9:

De acuerdo a su apreciacion ¢En cuales de las siguientes etapas considera que el personal de

auditoria requiere capacitacion? Puede marcar mas de una opcion

Objetivo: identificar las etapas de la auditoria interna en las que el personal respectivo tiene

deficiencias y que requiere mayor capacitacion

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 Planeacion 4
2 Ejecucion 1
3 Preparacion de informes 1
4 seguimiento 1
5 ninguna 0




Gréfico:

¢En cual de las siguientes etapas considera que el personal de
auditoria requiere capacitacion?
i
47 M 1 Planeacion
3 - M 2 Ejecucion
3 preparacion de Informes
2 -
T T T M 4 Seguimiento
1 - B 5 Ninguna
0

Interpretacion:(P.9) De las ocho empresas en estudio 4 respondieron que el personal de
auditoria interna necesitan mas preparacion en la fase de planeacion que ayuda a identificar las
amenazas Yy oportunidades 1 en la fase de ejecucidén donde organizamos los recursos materiales y
humanos 1 en la preparacion de informes aqui analizamos informes preliminares datos resumidos
generalizados, anexos o informacion no necesaria incluida en el cuerpo del informe 1 darle

seguimiento a los resultados

Pregunta N° 10:

¢Cuales son las limitantes por las que €l personal de auditoria interna no recibe capacitaciones?

Puede marcar mas de una opcion

Objetivo: determinar las principales limitantes por las que el personal de auditoria interna no

recibe las horas de capacitacién necesaria y que serviran para el desempefio de sus actividades



FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 Recurso de tiempo 2
2 Recurso Econdmico 2
3 No la considera Necesario 2
4 No se Planifica 2
5 Otros 0

Gréfico:
¢Cuales son las limitantes por las que el personal de auditoria interna
no recibe capacitaciones?
2 2
2 —_
M 1 recurso de tiempo
15 - M 2 recursos economicos
1 - 3 no la concidera necesario
M 4 no se planifica
0.5 1 B 5 otros
0 .
1

Interpretacion (P.10) De las ocho empresas en estudio 2 respondieron que sus limitaciones para
evaluar el desarrollo organizacional se debe al recurso de tiempo 2 recurso econémico 2 no lo

considera necesario 2 no se planifica capacitaciones para el personal



Pregunta N° 11:

¢Qué beneficios obtendria la unidad de auditoria interna al proporcionarle programas para

evaluar el desarrollo organizacional?

Objetivo: determinar los posibles beneficios que auditoria interna obtendria al aceptar una

propuesta de programas para el mejor desempefio de sus actividades.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA

1 Promover la mejora de los procesos de la unidad de

auditoria interna 3
2 Documentacion suficiente del trabajo 1
3 Cumplimiento de plan anual de trabajo 2
4 Cumplimiento de objetivos y metas 1
5 Calidad y mejora continua del trabajo 3
6-0tros 0

Grafico:

é¢Qué beneficios obtendria la unidad de auditoria interna al
proporcionar le programas para evaluar el desarrollo

Ol’ganizaCional? B 1 promover la mejora de los procesos
de la unidad de auditoria interna .

B 2 documentacion suficiente del trabajos

3 —
25 - ¥ 3 cumplimiento del plan anual de trabajo
2 - B 4 cumplimiento de objetivos y metas
1.5 -
M 5 calidad y mejora continua del trabajo
1 -
0.5 1 ¥ 6 otros




Interpretacion (P.11) De las ocho empresas en estudio 3 promover la mejora de los procesos de
la unidad de auditoria interna ya que estos procesos constituyen una actividad independiente de
aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones 1
documentacion suficiente del trabajo los anexos que nos permitan documentar los trabajos
efectuados 2 cumplimientos del plan anual de trabajo 1 cumplimiento de objetivos y metas y 3

calidad y mejora continua del trabajo.

Pregunta N° 12:

¢Con base a su experiencia al proporcionarle programas para evaluar el desarrollo organizacional

¢Qué beneficios considera le brindaria a la entidad? Puede marcar mas de una opcién

Objetivo: determinar los beneficios que la empresa obtendria, al ser avaluado los procesos por

parte de la unidad de auditoria interna.

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA

1 Determinar los factores que caracterizan los patrones

de conducta dentro de la organizacion 1

2 Implementar procesos de cambio en la cultura

organizacional 1

3 Promover la mejora de los procesos de la entidad 2

4 Cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos 2

5 Renovar el equipo tecnologico adecuado 2




Gréfico:

é¢Qué beneficios considera le brindaria a la entidad?
M 1 determinar los factores que

caracterizan los patrones de
conducta dentro de la

organijzacion
B 2 implementar procesos de

cambio en la cultura
organizacional

1.5 -

3 promover la mejora de los
procesos de la entidad

M 4 cumplimiento de objetivos
estrategicos y operativos

Interpretacion:(P12) De las ocho empresas en estudio consideran en esta pregunta 1 determinar
los factores que caracterizan los patrones de conducta dentro de la organizacion 1 implementar
procesos de cambio en la cultura organizacional 2 promover la mejora de los procesos de la
entidad 2 cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos 2 renovar el equipo tecnoldgico

adecuado que les permita poder desempefiar sus funciones.

Pregunta N° 13:

Con base a su experiencia ¢Cudles de los siguientes documentos posee la empresa en materia

organizacional? Puede marcar mas de una opcion

Objetivo: conocer si las empresas cuentan con documentacién que respaldan o regulan sus

actividades



FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA
1 Plan estratégico 1
2 Plan operativo 2
3 Manual de organizacion 2
4 Descripcién del puesto de trabajo 3
5 Politicas y procedimientos de control interno 2

Graéfico:
¢Cuales de los siguientes documentos posee la empresa en materia
organizacional?
M 1 Plan estrategico
3 —
M 2 Plan operativo
2.5 A
2 - 1 3 Manual de organizacion
1.5 -
1 B 4 Descripcion del puesto de trabajo
0.5 1 W 5 Politicas y procedimientos de
0 control Interno

Interpretacion:(P.13)De las ocho empresas en estudio consideradas nos respondieron en esta
pregunta 1 plan estratégico, ya que es una herramienta que recoge lo que la empresa espera 2
plan operativo que es un documento oficial en el que los responsables de la empresa enumeran

los objetivos y las directrices que deben cumplir 2 manual de organizacion que es donde se



establecen las funciones béasica y las funciones especifica asi como los requisitos de los puestos
3 descripciones del puesto de trabajo aqui se podria agrupar todas aquellas actividades
realizadas en un puesto de trabajo 2 politicas y procedimientos de control interno que permitan

no saltarse procesos

Pregunta N° 14:

A su criterio ¢Qué valor agregado proporcionaria a la empresa al evaluar el desarrollo

organizacional? Puede marcar mas de una opcion

Objetivo: establecer los beneficios y valor agregado que auditoria daria a la empresa al evaluar

el desarrollo organizacional

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA
1 Evitar que se repitan las deficiencias 4
2 Generar confianza en las partes interesadas 1
3 Identificar oportunidades de mejora 4
4 Aumentar la rentabilidad de la compafia 3




Gréfico:

¢Qué valor agregado proporcionaria a la empresa al evaluar el
desarrollo organizacional?
4
|
4 -
M Evitar que se repitan las
3.5 7 deficiencias
3 7 B Generar confianza en las partes
2.5 - interesadas
2 - Identificar oportunidades de
mejora
1.5 A 1 -
B Aumentar la rentabilidad de la
1 - compafiia
0.5 A
0

Interpretacion:(P14) De las ocho empresas en estudio consideran en esta pregunta 4 evitar que
se repitan las deficiencias ya que segin argumento atreves de esto ayudaria a mejor el
rendimiento de la compafila 1 generar confianza ya que mejorando la capacidad de gestion
ayudaria a satisfacer las necesidades de nuestros clientes en las partes interesadas 4 identificar
oportunidades de mejora aqui analizamos los que nos impide que un procedimiento se realice de
manera adecuada 3 aumentar la rentabilidad de la compafiia estipulando un control de gastos ,
gestionando de manera eficiente los inventarios ,analizando la tecnologia como aliada a las

compaiiia.



