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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el uso de la tecnologia es indispensable en el dia a dia, en especial la era digital
puesto que, la evolucion es constante, para muchas empresas y usuarios el estar presente en los
medios digitales les genera un enlace con mayor rapidez, asi mismo el uso de ello conlleva mas

responsabilidades y exigencias.

Una Pet shop, es una tienda que vende articulos para mascotas, algunos de los productos
vendidos incluyen: alimentos, golosinas, juguetes, collares, correas, arena para gatos, y jaulas

entre otros.

Las tiendas de mascotas son extremadamente populares en la sociedad actual. En 2004, seguin
la Asociacion de Fabricantes de Productos para Mascotas de los Estados Unidos, en la industria
de las mascotas, las ventas de animales vivos alcanzaron aproximadamente $ 1,6 mil

millones. (Alimentos para Animales de Compafiia, s.f.)

En el desarrollo se evalta el entorno actual al que se enfrenta My Pet, todo lo que respecta al
sistema cliente, por consiguiente, se pretende obtener posicionamiento, tanto a nivel digital
como posicionamiento de la tienda con lo que se busca ser un referente potencial en la zona en
cuanto a la venta de articulos y alimento para mascotas, situada en el centro comercial El

Encuentro, ubicado en Lourdes, Colon.

También se persigue obtener respuestas fundamentales que ayuden a alcanzar un
posicionamiento de la marca, es decir, el ciclo de compra por el que pasa el cliente para adquirir
el producto o servicio, para alcanzar la informacion necesaria de lo que busca y quiere encontrar
el usuario en la tienda, se lograréa con la implementacién de entrevista, sondeo de marca, lograr

asi, mayor certeza de lo que busca y esperan los clientes de la tienda.

Incursionar en el Marketing digital, no solo es obtener una respuesta favorable de parte de los
clientes a los productos y servicios disponibles en la Pet Shop, sino que, hacer un Engagement,

indicando, un compromiso que crea una marca para con sus seguidores en el mundo digital y



viceversa, es decir, es el compromiso, seguimiento y la interaccion que tienen los usuarios con
sus marcas favoritas con ellos. (Parra, 2018) A largo plazo se desean que sean promotores de la
marca a partir de un sistema cliente que maneja My Pet y mejoras que se disefiaran para ellos,
logrando buscar un posicionamiento en el area digital y cercania, puesto a que, se pretende
aprovechar el potencial de mercado, en cuanto, a que en la zona se encuentran varios complejos

residenciales, con un porcentaje de mercado potencial al que resulta atractivo para la empresa.

La presentacion de los datos obtenidos de clientes potenciales, como de clientes reales permite
identificar la poca presencia en los medios digitales, es decir, falta interaccion con los usuarios,
evaluar estos aspectos conlleva a realizar estrategias que ayuden a mejorar el servicio brindando

al cliente tanto en el area digital como el recibido en la tienda.

Los elementos necesarios para optimizar resultados en un medio digital deben de ser creativos,
constantes y efectivos, My Pet cuenta con dos medios digitales por lo que deben implementar

nuevas plataformas que permitan la interaccion directa con el cliente.

La utilizaciéon de infograficos clasificados estadisticos porque se generan a partir de datos
obtenidos de investigaciones, genera a primera vista una explicacion concreta por medio de

imagenes explicativas, dando al lector una facilidad de interpretacion y analisis.

Para el ultimo capitulo se realizé a partir de los datos obtenidos del apartado anterior, este ha
contribuido a identificar los gustos y preferencias de los habitantes de las zonas residenciales
ubicadas en los alrededores de la tienda My Pet, por lo tanto, se plantearon estrategias que
conllevan al posicionamiento de la tienda en el ambito digital, estableciendo un plan de
marketing digital, actividades y acciones a realizarse y midiendo contantemente toda la

implementacién a través de métricas de medicidén KP1’s, para monitorear la efectividad del plan.



INTRODUCCION.

Internet es una red de comunicacion que se ha convertido en una ampliacién de la realidad, hoy
en dia es posible desarrollar un sinnimero de actividades en entornos totalmente virtuales,
destacando la posibilidad de interaccion, accesibilidad y medicion. La actividad comercial de
las empresas implica un cambio permanente y constante a través del tiempo en su defecto
conduce a la adopcion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que contribuyen

a la transformacion digital de actividades empresariales.

Por lo general se suele asimilar el término transformacion digital a la implementacion de un
plan de Marketing digital, sin embargo, dicha actividad no es una aplicacion exclusiva del
mismo, al contrario, implica una relacion entre la direccion, recursos humanos, operaciones,

logistica y finanzas.

Los Millennials es aquel tipo de persona que llegd a su etapa adulta después del afio 2000, es
decir, con el cambio de siglo, y que en conjunto, posee caracteristicas particulares, tales como
por ejemplo: una personalidad de descontento y amor por la tecnologia, por otra parte, las edades
de los Millennial rondan entre los 19 y 39 afios, las innovaciones de los Millennials estan
fundamentadas en que poseen caracteristicas que los hacen Unicos: la tecnologia, es una
herramienta natural para estos jovenes en su dia a dia, el internet, el dispositivo movil, los
medios sociales son su forma de vida; (Digital I. I., Instituto Internacional Espafiol de Marketing
Digital, 2017) no conciben un mundo despojado de los ultimos adelantos tecnoldgicos, e
inventan, reinventan, innovan y afrontan nuevos desafios constantemente. Son idealistas,
optimistas, competitivos, pragmaticos y prosumidores, es decir, la emergencia de laweb 2.0 y
la proliferacion de las comunidades interactivas, las marcas vieron que no sélo debian convencer
a los consumidores, sino que, ademas, tenian que escucharlos. Es aqui donde nace

el Prosumidor, fruto de la union de los términos productor y consumidor.

El prosumidor abandona la faceta pasiva para convertirse en generador de contenidos y creador

de ideas y opiniones que ejercen influencia a la comunidad de compradores de una marca o un



producto, lo que conlleva que en un lapso de 10 a 15 afios tomen las riendas de la economia.
(Gilibets, 2013)

En el capitulo se encuentra orientado a indagar los beneficios que conlleva la implementacion
de un plan de Marketing Digital para la empresa My Pet, vislumbrando un analisis detallado de
la situacion actual en relacion a los diferentes factores internos y externos implicados en la
actividad comercial. Parte de la propuesta engloba también el analisis de aquellas variables
controlables de marketing que inciden en el desempefio de la competencia y ademas colaboran
al beneficio econdémico, imagen e identidad empresarial, es decir, las 7 P del marketing. (Kotler,
2013)

Las 7 P del marketing relacionados a la competencia se desarrollan a partir de la observacion
en el lugar de actividad comercial de My Pet, en respuesta, ha permitido identificar informacién
de suma importancia para la determinacién del posible problema de estudio, a partir de ello se
contempla la propuesta metodologica, es decir, una serie de procedimientos que se desarrollaran
a lo largo del capitulo, planteada bajo un enfoque de investigacion mixta cualitativa —
cuantitativa lo que lograra un enfoque mas preciso, con alcance descriptivo exploratorio, lo que
ayudara a proveer informacidn que serd util para la toma de decisiones. En general se presentan
los elementos minimos necesarios para llevar a cabo la investigacion, en su defecto se espera
retomar y realizar de la forma méas objetiva posible cada una de las actividades requeridas a fin

de dar respuesta adecuada al tema de Investigacion que se presenta a continuacion.

En el capitulo 1l muestra los resultados de la investigacion de acuerdo a los instrumentos que
sirvieron para la recoleccion de datos, dando pie al analisis e interpretacion de las encuestas
realizadas a clientes potenciales y el focus dirigido a clientes reales, asi, como la entrevista al
duefio de My Pet, asi mismo el vaciado de las respuesta contribuye a la identificar oportunidad
de mercado que posee la tienda en la zona, dando directrices de disefio y elaboracion de

estrategias a desarrollarse en el siguiente capitulo.



Las estrategias se plantearon de acuerdo a las debilidades y oportunidades encontradas a partir
de la investigacion que se realizd en el capitulo anterior, desarrollandose en el Gltimo apartado
todas las actividades encaminadas a posicionar a My Pet en el &mbito digital, se describen las
acciones enfocadas a introducirse y mantener un posicionamiento de la tienda de articulos para
mascotas My Pet, estableciendo asi las redes sociales que mejor le favorecen dependiendo el
segmento de mercado determinado por la Pet shop, monitoreadas en todo momento por las KPIs,
dando a conocer la efectividad de las estrategias y por consiguiente, un impacto positivo para la

tienda.



CAPITULO I: MARCO TEORICO Y GENERALIDADES DE TIENDA DE
ARTICULOS PARA MASCOTAS MY PET

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Para las empresas estar en el entorno digital es trascendental, ha sido evidente el crecimiento
que ha tenido el Marketing Digital en estos ultimos afios permitiendo a diversidad de empresas
ademas de potenciar sus esfuerzos, también llegar en forma efectiva al publico objetivo y por
ende posicionarse de mejor manera en el mercado. No estar en ellos implica en algunos casos

estar en el anonimato.

Es una pequefia empresa dedicada a la venta de productos para mascotas como alimentos,
juguetes, snacks, cepillos, y accesorios para mascotas en general. (R. Rosales, entrevista, 2 de
mayo 2018).

Es una oportunidad de mercado posicionarse en los medios digitales, puesto que, situada en
el municipio de Colon, el publico meta de la pet shop, son personas que adquieren informacion
antes de comprar, es decir donde comprar, monitorean los precios, y es preciso ganar mercado

en el sector de venta de accesorios y alimentos para mascotas.

Los Millennials, se ha desarrollado con el cambio tecnolégico le es muy facil entenderla y
tiene totalmente claro que cualquier negocio debe estar de la mano con la tecnologia, en términos
financieros, esto contribuye a las empresas disminucion de costos y aumento de rentabilidades.
No se ha tenido que adaptar al cambio tecnoldgico, pues se ha desarroll6 con él, es decir, carecen
de miedo a usar la red para ampliar sus mercados, porque hace parte de su vida. Por esta razon,
las nuevas formas de mercado deben estar enfocadas al desarrollo de plataformas digitales que
les permitan el contacto con los clientes para saber sus distintas preferencias y poder cumplir a

tiempo con sus solicitudes.



Actualmente, la zona de Lourdes Colon, es una zona de alto crecimiento poblacional, dicho
sector urbano esta muy cerca de EI Gran San Salvador, los diferentes desarrollos residenciales
estdn en alza en el sector, este factor es una oportunidad de mercado en busca del
posicionamiento en el area, optimizando las estrategias para que el alcance y posterior
reconocimiento sea un éexito. El canton de Lourdes se encuentra rodeado de nuevas zonas
residenciales, ademas de la construccion y apertura centros comerciales que son de facil acceso,

brindando un plus comercial a la zona de Lourdes.

Se ha incursionado en un mercado de alto potencial, consiguiendo mantenerse sin estar
activamente en medios digitales, sin embargo, lo que se quiere alcanzar con el desarrollo de un
plan de Marketing digital, es que la empresa logre posicionarse en la zona y lleve a incrementar

las ventas.

Por lo tanto, debe de generar un mayor posicionamiento entre sus clientes reales y sus
clientes potenciales, por medio de un sistema clientes, el cual ayudara a que los clientes puedan
exponer desde su perspectiva la satisfaccion que tienen desde de ingresan al parqueo y todo lo
el proceso de compra.

Generar posicionamiento en los medios digitales, es incrementar valor para el usuario,
establecer un sentido de pertenencia con la marca, para este caso; y afiadido a eso crea, por
consiguiente, una proteccion para las ventas en el mercado. El posicionamiento ayuda a
mantener un liderazgo, por lo que, se tiene una oportunidad de ingresos y sostenerse como
maximo referente en el sector de productos, accesorios y alimento para mascotas en Lourdes,

Colon.

La principal debilidad de la empresa se encuentra determinada por la manera en que la
misma se expone Y relaciona con el segmento de mercado en particular. Aquellas actividades
destinadas a desarrollar interaccion, reconocimiento e imagen de marca, no han generado
resultados de forma dptima en relacion a la actividad comercial emprendida por la empresa, en

su defecto un plan de marketing digital enfocado al posicionamiento de marca es considerado



como posible respuesta para una mejor concepcién del conjunto de labores a propiciar a fin de

alcanzar objetivos de corto mediano y largo plazo.

1.2 Formular el problema

e ;Cual es la situacion actual del sector de productos para mascotas en el comercio y

entorno digital salvadorefio?
e ;Como la implementacion de un plan de marketing digital en la empresa My Pet ayudara
a la transformacion digital de la marca en el mercado de articulos para mascotas en El

Salvador?

e ;Qué activos digitales son idoneos para mejorar el posicionamiento de My Pet en el

sector de productos para mascotas del mercado salvadorefio?

e ;Como se relaciona el segmento de mercado de My Pet con las estrategias y actividades

de posicionamiento en el entorno digital?

e (Qué atributos en el contenido digital despiertan interés en los clientes reales y
potenciales del sector de productos para mascotas?

e ;Cual es la relacién entre el beneficio econémico esperado y el coste asociado a la

implementacion de un plan de marketing digital?

e ;Cudles son los temas de interés relacionados a la proteccién y cuidado de mascotas?



1.3 Enunciado del problema

¢Cudles son las estrategias de Marketing digital mas idoneas para que My Pet logre un adecuado
posicionamiento de marca a nivel geogréafico en el municipio de Colon, Cantén Lourdes; mejore

su posicionamiento para el aumento de las ventas?

1.4 Obijetivos de la Investigacion

1.4.1 General

Desarrollar un Plan de Marketing digital a la empresa MY PET, que le permita mayor
posicionamiento, mediante el uso de estrategias y acciones que hagan un lugar preferente en sus

consumidores y clientes potenciales.

1.4.2 Especificos

a) Evaluar las condiciones de mercado para entender su situacion actual de My Pet

b) Determinar como mejorar el sistema y la experiencia para el cliente para incrementar la
propuesta de valor de My Pet

c) Identificar estrategias relevantes para el desarrollo del plan de marketing digital

d) Proponer herramientas de marketing digital efectivas para el posicionamiento de My Pet

e) Desarrollar alternativas digitales en E-commerce y aplicaciones moviles para el

posicionamiento de la marca My Pet



2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion del Marketing

El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una de las
mejores y mas cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de manera

rentable”. (Alvarez, 2009)

El marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear, comunicar
y entregar valor a los clientes y para administrar las relaciones con los clientes de forma que
beneficien a la organizacion y a todos sus grupos de interés. La direccidn de marketing es el arte
y la ciencia de elegir mercados meta y de obtener, conservar y aumentar los clientes mediante

la creacion, entrega y comunicacion de valor superior para el cliente. (Alvarez J. J., 2009)

La tienda o pet shops es un negocio minorista que vende diferentes tipos de animales al
publico. Una variedad de suministros para animales y accesorios. Los productos vendidos
incluyen: alimentos, golosinas, juguetes, collares, correas, arena para gatos, jaulas y
acuarios. Algunas ofrecen servicios de grabado para etiquetas de mascotas, que tienen la

informacion de contacto del propietario en dado caso que se pierda.

En los Estados Unidos y Canada, este tipo de tiendas a menudo ofrecen atencion higiénica
(como limpieza de mascotas) y servicios de estética (como el arreglo de perros y gatos ). La
preparacion es el proceso por el cual la apariencia fisica de un perro o un gato se mejora y se
mantiene de acuerdo con los estandares de raza competitiva, para otros tipos de competencia,
como la preparacion creativa o concursos de ajuste de mascotas, o simplemente para el gusto de
sus duefios. Algunas tiendas de mascotas tambien brindan consejos sobre capacitacion y

comportamiento, asi como consejos sobre nutricion para mascotas.

Hay muchas tiendas grandes de mascotas ubicadas en los EE. UU. Y Canada, que
incluyen: Petland , Pet VValu y Pet Smart . En los Estados Unidos, Pet co también es una popular
tienda de mascotas. Ademas, hay muchas tiendas de mascotas mas pequefias que no forman


https://en.m.wikipedia.org/wiki/Dog_grooming
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parte de las grandes cadenas, como Big Al's y Pet Food Express , que tienen un nimero menor

de ubicaciones.

pyetvalu

our pet. your store
Figura 1. PetValu

Fuente: Sitio

PETSMART

Fuente: Perfil en Facebook.

eJ
Petland

Figura 3. Petland

Fuente: Perfil en Facebook.

Este tipo de empresas son extremadamente populares, en la sociedad actual. En 2004, segln
la Asociacion de Fabricantes de Productos para Mascotas de los Estados Unidos, en este rubro
de la industria, alcanzaron aproximadamente $ 1,6 mil millones en venta de animales
vivos. Ademas, en una encuesta de 2003 en los EE. UU., Solo el 38% de las tiendas de mascotas

de EE. UU. Afirmaron que no vendieron ningun animal vivo.


https://en.m.wikipedia.org/wiki/Pet_Food_Express

Ocho de cada diez animales que ingresan a El Salvador son perros y uno de cada diez son
gatos, el resto son roedores hasta el 25 de septiembre de 2017, 759 mascotas ingresaron al pais,
el 83% por via aérea y el 17% via terrestre. (MAG, 2018)

Las tiendas pet shop en El Salvador se encuentran en incremento, este tipo de tiendas estan
relacionadas con las veterinarias, sin embargo, su rubro es diferente, actualmente existen mas

de 15 pet shop en el Pais, de las cuales unas brindan el servicio de veterinaria.

Dinky, dink o parejas sin hijos y las mascotas es un término acufiado en los afios
1980 proveniente de las siglas inglesas double-income; no kids (sueldo doble sin hijos). Se
refiere a un hecho social relativamente reciente en el cual parejas sin hijos deciden posponer
la paternidad de forma indefinida, incluso renunciando a ella, para poder dedicarse
exclusivamente a sus carreras laborales. Suele tratarse de profesionales con un perfil econémico
medio-alto y sus motivaciones suelen estar relacionadas con el mantenimiento de cierto estatus
social. Estilo de vida DINK(dual income no kids o doble ingreso sin hijo). Para muchas parejas
en la actualidad prefieren tener una mascota en su hogar. El incremento de mascotas en los

hogares salvadorefios se encuentra en aumento constantemente.

Para My Pet, generar un mayor posicionamiento de marca en el municipio de Colon,
cantén Lourdes es uno de sus principales objetivos a corto plazo ya que el canton de Lourdes
cuenta con un incremento de construccién de complejos residenciales en los cuales sus

principales compradores son parejas solteras con ingresos medio/alto.

2.2 Marketing Digital

El Marketing digital se define como la aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a
las actividades de Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de
clientes, a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y

del desarrollo de un enfoque planificado
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El Marketing digital comenz6 con la creacion de paginas web, como canal de promocién
de productos o servicios, pero con el avance tecnoldgico y las nuevas herramientas disponibles,
sobre todo para gestionar y analizar datos recolectados de los consumidores, es decir, ha tomado
nuevas dimensiones, convirtiéndose en una herramienta indispensable para las empresas

actuales.

La aplicacidn de estrategias y técnicas de comercializacion llevadas a cabo a través de los
medios digitales. Todas las técnicas de marketing off-line son adaptadas al mundo digital.
Actualmente aparecen nuevas herramientas que facilitan el trabajo, permitiendo tener una
conexion y comunicacion mas directa con los clientes y asi poder medir en tiempo real de cada
una de las estrategias empleadas, esta caracterizado por el uso de dispositivos electronicos tales
como: computadoras, teléfonos inteligentes (smartphones), teléfonos celulares, tableta (tablet)

y consolas de videojuegos.

Utiliza la tecnologia y las plataformas como: sitios web, correo electrénico, aplicaciones
moviles, foros, blogs, canales de television, radio, revista, periodico digital, entre otros, y redes
sociales para conectar e interactuar con el cliente. Las maneras de contacto directo con los
clientes pueden ser a través de mensajes SMS, correo electronico, mensajes geolocalizados a

través de Twitter o Facebook, por ejemplo.

Muchas agencias, organizaciones y marcas combinan los canales tradicionales y digitales
del marketing; debido a que amplia mas la posibilidad de penetracidn, y si el objetivo es captar
clientes, no solo debe tener presencia exclusiva en los medios on-line y off-line sino all-line,
esto significa que debe estar en todos los canales de comunicacion que permiten captar, conectar
y comunicar con la audiencia; sin embargo, el Marketing Digital se esta haciendo cada vez mas
popular y necesario entre las personas, y exclusivamente los mercad6logos debido a que permite
tener una mejor administracién y seguimiento de las estrategias aplicadas y asi ser mas precisos
a la hora de realizar el calculo del retorno de inversién (ROI), en comparacién con otros canales

tradicionales.



El marketing ha evolucionado drasticamente y méas en el enfoque que cada quien quiere
obtener de las marcas a través del mismo. Con el transcurso del tiempo y el surgimiento de

grandes tecnologias, el marketing ha tenido un enfoque que ha ido variando; se pueden apreciar

en el cuadro siguiente las diferencias entre el marketing 1.0, 2.0 y 3.0.

Cuadro 1.Diferencias entre Marketing 1.0, 2.0y 3.0

Caracteristicas

Marketing 1.0

Centrado en el

Marketing 2.0

Centrado en el

Marketing 3.0

Centrado en los valores

producto consumidor
Obijetivos Vender productos. Satisfacer y fidelizar a | Que la marca impulse valores
los consumidores y hacer un mundo mejor.
Fuerzas Revolucion industrial. | Tecnologia de la Nueva ola tecnoldgica.

propulsoras

informacion.

Percepcion del

mercado por la

Mercado en masas.

Consumidores con

Consumidores mas

inteligentes, con mente

Consumidores integrales con

mente, corazdn, consciencia y

empresa necesidades fisicas y corazén espiritu
Concepto Desarrollo de Diferenciacién con Valores Unicos de la marca.
fundamental productos. respecto a la

del Marketing

competencia.

Directrices del
Marketing

corporativo

Especificaciones del
producto

Posicionamiento de
marca empresarial
Definiendo bien la
misién, vision,
objetivo y valores de
la marca. Con
productos y servicios

diferenciadores.

Proposicion de valor de la

marca.

Propuesta de

Valor

Funcional.

Funcional y emocional

Funcional, emocional y

espiritual.
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Interaccion con
los

consumidores

Transacciones uno a

uno.

Relaciones y
comunicacion

bidireccional I.

Colaboracion y creacion de
una comunidad conformada
no solo por el personal
interno de la marca, sino
también por los consumidores

y los usuarios de internet.

Principales
medios de

comunicacion

Medios tradicionales

Medios tradicionales y

digitales.

Medios tradicionales y

digitales.

Mensaje que
transmite la
marca hacia las

personas

Vender y solo vender

Quiere conocer lo

primordial del cliente

Quiere ofrecer contenido de
valor, productos adaptados a
las verdaderas necesidades
del cliente y fomentar los

valores.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de (Shum, Navegando en Aguas Digitales,

2016)

2.2.1 Caracteristicas del Marketing Digital

a) Personalizado:

Permite crear estrategias adaptadas a la medida de la marca, aungue todas las marcas utilicen

los mismos canales de comunicacion, sin embargo, cada marca tiene una esencia y mensaje

diferente que quieren transmitir a los consumidores, utilizando los canales de comunicacién y

darle el toque que diferencie a los demas lo que permite mostrar la esencia de la marca.

b) Comunicacién directa y bidireccional:

El tener contacto directo con los consumidores, facilita tener una comunicacion mas fluida,

rapida y en tiempo real. Esto permite conocer al momento las opiniones, dudas o sugerencias de

los consumidores hacia la marca; asi como aproximarse mas a los habitos de consumo del cliente

y asi poder aplicar una estrategia de marketing 1 x 1.
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c) Datos mas precisos:

Se puede recolectar y analizar la informacion que ofrecen los usuarios, con esto llegaremos
a construir una base de datos completa, segmentada y personalizada para la marca y asi
estaremos en capacidad de crear una campafia publicitaria, precisa, dirigida al objetivo (target),
permitiendo impulsar, potenciar y alcanzar al publico especifico y conseguir los clientes

deseados. (Shum, Navegando en Aguas Digitales, 2016)

d) Masivoy viral:

Con poco presupuesto y creatividad se puede alcanzar a diversidad personas, usando los
medios de comunicacion masiva y posicionandose en los motores de busquedas. Realmente esta
es una caracteristica Unica que ofrecen los medios digitales, su gran poder de difusién es
impresionante, solo en pocas horas se puede posicionar una persona 0 marca; traspasando
fronteras y dejar una huella de por vida en el mundo. La capacidad de penetracién de los medios

digitales es el mundo.

e) Experiencia'y emocion:

El Marketing Digital al ser personalizado, tiene una oportunidad de identificar y personalizar
el mensaje para cada persona. La persona que gestiona las cuentas de la marca, en el caso del
Community Manager debe comprender y vincularse con el usuario a través de la experiencia,
emocion, sentimiento y vivencia. Esto permite aumentar la confianza del cliente hacia la marca,
mejorando la credibilidad e incrementando la posibilidad de adquirir un producto. (Shum,

Navegando en Aguas Digitales, 2016)

2.2.2 Estrategias de Marketing digital para una Pet Shop.

a) Redes sociales
Pocos tipos de publicaciones atraen tanto la atencion en las redes sociales como iméagenes
de perros y gatos. Se requiere aprovechar las cuentas en el Facebook, Twitter e Instagram para

divulgar buenas fotos.
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Lo mejor de esta estrategia es que no necesita hacer grandes inversiones en produccion,
debido a que su descarga e instalacion es sin costo, su publicidad es desde $1.00 y la divulgacién
es organica y se aprovecha los animales que pasan por la pet shop como modelos para las
imagenes. Por ejemplo, la foto de un perrito después de un bafio y corte de pelo. El utilizar
las redes sociales para relacionarse con los clientes— respondiendo las dudas y preguntas que
llegan a través de mensajes, comentarios o hashtags (Una etiqueta es una cadena de caracteres
formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas por una almohadilla o numeral) -

, promover concursos y ofrecer descuentos exclusivos para los seguidores.

b) Marketing de contenido

Otro buen camino para atraer mas publico para una Pet shop es aumentando el trafico de
internautas en una pagina en Internet, realizado a través de una estrategia adecuada de marketing

de contenido.

Para eso, crear una seccion en website o blog destinada a publicaciones frecuentes sobre
temas relacionadas con mascotas, como cuidados que el duefio debe tener con sus perros y gatos,
consejos de higiene, productos ideales para cada raza, articulos sobre la importancia de aplicar

las vacunas en dia. Una buena alternativa también es transformar dudas de clientes en textos.

Ademas de escribir, se produce contenido en video, ya sea para agregar en tus publicaciones
o0 para alimentar un canal propio en webs como el YouTube. (YouTube es un sitio web dedicado
a compartir videos. Presenta una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos

musicales, asi como contenidos amateurs como videoblogs y YouTube Gaming).

¢) E-commerce

Aprovechando los recursos tecnoldgicos puede crearse una tienda virtual para vender los
productos. Crear una web o incluso utilizar herramientas que permitan la venta productos

directamente por el Facebook e Instagram.
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d) Servicios de suscripcion a Pet Shop
Una buena estrategia de vender mas online y conseguir fidelizar la clientela es ofrecer planes de
suscripcion, en que el cliente recibira los productos que necesita para cuidar de sus animales a

cambio de su periodicidad en las compras.

La ventaja para el cliente es la comodidad de recibir los productos en casa y no correr el

riesgo de olvidarse de comprar alimento, por ejemplo. Para la pet shop, ademas de tener un

cliente fiel, es una forma de conseguir tener mayor previsibilidad sobre la demanda y stock.

2.3 Herramientas para el diagndstico digital

Cuadro 2. Herramientas para el diagnéstico digital

HERRAMIENTAS

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Feendly

& feedly

e Suscribirse a blogs y canales
Youtube que sean relevantes.

e Visualizar todas las Gltimas
actualizaciones publicadas.

e Reunir en un mismo sitio
toda la informacion que
interesa.

e Crear colecciones que
permiten organizar los blogs
por categorias.

e Compartir los contenidos
directamente desde Feedly en
las redes sociales.

Herramienta que permite

una gestion eficaz de blogs y
noticias favoritas para su rapida
lectura y posibilidad de compartir
en redes sociales (Twitter,
Facebook, LinkedIn, Google+) y
por mail.

Hootsuit

f hootsuite

-
Social Media Dashboard

e La posibilidad de programar
el envio de tus mensajes a las
horas y dias requeridos

e El acortador de URLs

HootSuite es una herramienta

para gestionar varias redes

sociales desde un mismo panel de
control. Se utiliza sobre todo para la
gestion de Twitter. Facebook,
Google+ y LinkedIn

o Saber de donde vienen los
visitantes

e Cual es su comportamiento
dentro de la web

e Qué contenidos del blog les
gusta mas

Esta herramienta muestra de donde
viene el usuario y con qué palabras
clave te ha encontrado. Esto

permitira desarrollar contenido que
se relacione con las Keywords con
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Google Analytics

Qué productos generan mas
ventas

las que los visitantes llegaron a tu
web.

e Ingresos por pagina

Google Analytics
HudSpot °

Facilita el trabajo del
Community Manager
e Segmenta informacion para

HUbS@t . cada usuario

Ayuda a construir tu buyer
o Mejora el SEO de tu web

Herramienta esencial para conocer
todos los detalles de estrategia
basada en Inbound Marketing es
HubSpot. Con ella se puede
conocer muchos detalles y

ersona .
P mejorarlos todos.

Esta herramienta permitira disefar
presentaciones, tarjetas, banners,
flyers, etc de forma muy sencilla con
un resultado profesional. Con
diferencia, mi herramienta de disefio
favorita.

Canva

e Facilidad en creacion de
disefios

Fuente: elaboracion propia, con informacion de sitios de administracion de redes sociales.

3. DIAGNOSTICO DIGITAL
3.1 Analisis de activos digitales de la empresa.

En cuanto al entorno digital, la mensajeria instantanea y las redes sociales identificadas para
My Pet, son WhatsApp una aplicacién de mensajeria para teléfonos inteligentes, que envia y
recibe mensajes mediante Internet, complementando servicios de correo electronico, mensajeria
instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria multimedia (WhatsApp, 2018)
y Facebook, la primera mas utilizada para tener una interaccion con los clientes de la Pet Shop,
respondiendo rapidamente a los mensajes. Facebook por otro lado, con el fin dar a conocer la
Pet Shop y de monitorizar e interpretar las interacciones online entre los seguidores y el
contenido publicado en la Fanpage, se toma a consideracion aspectos que miden el rendimiento

de gestion de la red social.


http://www.genwords.com/blog/que-es-el-inbound-marketing
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3.1.1 Reach o alcance de las publicaciones en redes sociales.

Las publicaciones en la Fanpage de My Pet, con respecto, a cuantas personas vieron el
contenido publicado es muy poco, los posts no han sido constantes, es decir, carecen de una

programacion de horas y fechas. Para ello podemos tener en cuenta los siguientes parametros:

a) Numero de fans o seguidores:
El nimero de fans indica la popularidad de la Fan Page My Pet, y destaca que a la fecha se
cuentan con 467 fans, permitiendo al usuario recibir en su seccion de noticias la informacion

que se publica en la Fan Page de My Pet. Y 472 Seguidores hacia el perfil de la Pet Shop.

b) Nuamero de impresiones:

El numero de impresiones hace referencia a las veces que un anuncio se muestra ante el
usuario, esta visible. (e-Marketing, 2017)
El nimero de impresiones que ha tenido My Pet, ha sido limitado en un periodo de tiempo
contabilizado desde enero hasta junio, puesto que las carecen de una estrategia de marketing
digital, lo cual, no les permite realizar publicaciones periodicas persiguiendo el objetivo

planteado.

c) Datos de tréfico:
My Pet carece de realizacion de campafias en redes sociales, las que son Utiles para atraer

visitas hacia la Pet Shop y con ello aumentar la conversion.

d) Engagement o interaccién con la audiencia:
El contenido publicado es escaso, puesto que, los ultimos posts solo hacen referencia a
promociones, en la compra de alimento para perros especialmente la marca Pro Pac Ultimate.
Carecen de una estrategia de contenido que motive a las personas a interactuar con la fan Page,
no se visualiza que los usuarios compartan las publicaciones realizadas por la persona que

gestiona la red social.
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Destacando los aspectos como:

a) Clics
Los clics muestran si la publicacion ha despertado el interés de los usuarios y han llegado a

interesarse por lo que se esconde detras de ese post.

b) Likes
Recibir un “me gusta” siempre es buena sefal en las redes sociales, muestra una opinion

positiva sobre lo que se ha publicado.

c) Shares

Los “me gusta” es una reaccion mas pasiva por parte de la audiencia, el share es una
recomendacion en toda regla, que ayuda ademas a distribuir el contenido. Es mucho mas
interesante que compartan nuestro contenido en las redes -conseguiremos mayor cobertura- que

recibir un like.

d) Comentarios
Los comentarios siempre vienen bien para conocer a la audiencia y saber cuales son sus
preferencias y opiniones. Es muy recomendable tener siempre en cuenta los comentarios y no

perderlos de vista.

e) Menciones de la marca
Gracias a las menciones se puede ver cémo y hacia donde va creciendo el reconocimiento

de la marca dentro de las redes.

f) Visitas al perfil
Puede ser que los visitantes no sean usuarios activos dentro de la red social, sin embargo,

con las visitas al perfil se puede identificar el creciente interés por My Pet. (Jimenez, 2017)
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3.1.2 Generacion de leads

Un lead es unusuario que ha entregado sus datos a una empresay que, COMO
consecuencia, pasa a ser un registro de su base de datos con el que la organizacion puede
interactuar. (InboundCycle, 2018)

Para la generacion de leads se pueden emplear multiples canales, tanto online como
offline.

Principales vias de online lead generation

En el &mbito digital contamos con un buen nimero de medios y técnicas para la
generacion de leads a través de los distintos dispositivos conectados a internet, entre los que
podemos destacar:

e Email marketing

e Publicidad display

e Marketing en buscadores
e Acciones en social media
e Video advertising

Para que la estrategia de social media marketing se traduzca en generacién de leads, se debe
conocer y analizar a los seguidores de la Fanpage de My Pet, y ver si coinciden con el buyer
persona, es decir, realizar una descripcion semi-ficticia del cliente ideal de la pet shop, que por
el momento cuenta con 475 seguidores en la pagina de Facebook, y carecen de otras redes

sociales.

3.1.3 Generacion de ventas

Estimular al cliente a entrar en contacto con la empresa a través de la produccion de
contenidos, SEO e interacciones en las redes sociales. El equipo de ventas es interno y usa la
tecnologia para optimizar su proceso. El resultado es una estrategia de generacion de ventas que
aprovecha el poder de la conversaciébn como herramienta de marketing. Llegar al publico
objetivo y establecer una estrategia de acuerdo a los que realmente My Pet necesita, se convertira

en posicionamiento y un incremento en ventas. (Soto, 2017)
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3.2 Analisis de activos digitales de la competencia.

La estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para establecer
una posicion defendible en una industria, para afrontar eficazmente las cinco fuerzas

competitivas y con ello conseguir un excelente rendimiento sobre la inversidn para la compafiia.
(Porter, 2008)

Analizar la competencia facilita, identificar debilidades y oportunidades de mercado que
puede tener la Pet Shop My Pet, en el mercado salvadorefio, especificamente en el area de
Lourdes Coldn, lugar donde se quiere posicionar, estos son aspectos que contribuyen a
establecer un plan de accion, considerando las variables que permitirdn que, lidere

geograficamente, sino que, en entornos y activos digitales, en productos, alimentos y accesorios
para mascotas.

Como competencia de My Pet, se ha identificado en funcién del rubro a Pet World y Go Pet.

3.21 PetWorld

Bienvendos
a tu veterinari

N FAVORITH

Inicio

@y MORLY

Informacian
Opiniones = 5
ok Te gustaw | X\ Siguiendo v | @) Recomendar _Ihmar © Enviar mensaje
Fotos
Videos - -
# Estado [ Forlvideo L& Servicio para mascotas en Santa Tecla
Publicaciones 4.6 wrirded
Comunidad Q Escribe algo en esta pagina Shamcto wyom
Comunidad Ver todo
Opiniones 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
46 % % % % A 45 opiniones
* P v A 1.701 personas les gusta esto
Comparte tu opinian 3\ 1.703 personas siguen esto
\ 2L Alejandra Pablo y 2 amigos mas indicaron

que les gusta esto o registraron una visita

Figura 4. Analisis de la Competencia (Pet World)
Fuente: Perfil en Facebook.
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a) Reach o alcance de las publicaciones en redes sociales

Pet World, cuenta con 1,701 fans que visualizan parte de la informacién que se publica en
la red social y 1,703 que estan interesados en las publicaciones de la Fanpage.

b) Engagement o interaccion con la audiencia

El contenido publicado para Pet World, no es de relevancia, puesto que, no generan
contenido de interés en los usuarios, sin embargo, visualmente, cuentan con la portada formato
video, lo que hace mas interactiva la Fanpage de la competencia.

3.2.2 Go Pet

GO Pet

@GOPeiELSALVADOR

Inicio

Informacian

Fotos 1k Me gusta 3 Seguir 4 Compartir - @ Enviar mensaje

Videos

Estado | Fotolvide: - <
EmailMeFormTab # Estado (8] Fowonvideo £ ] Servicio para mascotas en San Salvador

o Cerrado ahora
Publicaciones @ Escribe algo en esta pagina
Comunidad

=€) Buen nivel de respuesta a los mensajes

Comunidad Ver todo

3L Invita a tus anigos a indicar que les gusta
esta pagina
— = = o+ A 4.388 personas les gusta esto
A Para‘gustos dificiles ﬁ
sabores Irresistibles
L S P Tae 2L Karen Alfaro y 7 amigos mas indicaron que
e :\§ les gusta esto o registraron una visita

L L L

3\ 4.389 personas siguen esto

Informacion Ver todo

2278 6888

EMIATADO |

Figura 5. Andlisis de la competencia Go Pet
Fuente: Perfil en Facebook.

GO Pet
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Go Pet, cuenta con 3,388 fans que visualizan parte de la informacidn que se publica en la

red social y 3,389 que estan interesados en las publicaciones de la Fanpage.

b) Engagement o interaccion

El contenido publicado para Go Pet, no es de relevancia, puesto que, no generan contenido

de interés en los usuarios, sin embargo, visualmente, cuentan con la portada formato video, lo

que hace mas interactiva la Fanpage de la competencia.

Cuadro 3. Competencia de My Pet en Red Social Facebook.

Me gusta Frecuencia de publicaciones tipo de contenido
Facebook # acf;l:]zl de # Publicaciones semanales Foto | Video | Texto | Album| Gifs
MY PET 467|  Ultima publicacion 30 Abril - - -
GO PET 3,388| 1Pordia. Ultima pub. 11 Mayo - -
PET WORLD 1,701| Ultima publicacién 09 de Mayo - - - -

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de perfiles sociales Facebook.

Para concluir, el mayor competidor a nivel de la de red social Facebook para My Pet, es

Go Pet y le sigue Pet World, mostrando que tienen un mayor nimero de Fans hacia la Fanpage

3,388 y 1,701, respectivamente, sin embargo, hay mucho que explotar volviendo como factor

de diferenciacién a My Pet con las otras marcas, el contenido de interés que se publicaré esto

llevara a posicionar como uno de los mejores lugares en venta de alimentos y accesorios para

mascotas.
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Actividad de la competencia en paginas de Facebook - Comparacion My Pet - Go Pet

CRECIMIENTO

0% —— INTERACCION / PUBLI.

COMPROMISD

ALCANCE POR DIA

Figura 6. Métricas Firmick Comparativo perfil de Facebook My Pet - Go Pet

Fuente: Métricas Firmick Comparativo perfiles de Facebook.

De acuerdo a métricas obtenidas y comparando los tipos de publicaciones realizadas por
My Pet y Go Pet, presenta una leve ventaja la ultima Pet Shop, de acuerdo a métricas realizan
publicaciones de imagenes y videos, este tipo de post genera mayor interaccién con los
seguidores de la Fanpage, caso contrario de My Pet que solo realiza publicaciones gréficas.
En las publicaciones por dia, tiene mayor relevancia Go Pet, puesto que, postea de forma
frecuente en la Fanpage, caso contrario, My Pet la actividad de publicacion es menor.
De acuerdo a la comparacion realizada My Pet y Go Pet, se debe publicar con mayor frecuencia
y contenido de alta calidad para generar Engagement con los seguidores.

Actividad de la competencia en paginas de Facebook - Comparacién My Pet - Go Pet

Pet World

CRECIMIENTO

0% — INTERACCION / PUBLL - 0

COMPROMISD

ALCANCE POR DIA

Figura 7. Métricas Firmick Comparativo perfil de Facebook My Pet - Pet World

Fuente: Métricas Firmick Comparativo perfiles de Facebook.
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Las cuentas de redes sociales para ambas Pet Shop, My Pet — Pet World, los tipos de
publicacidn que realizan con mayor frecuencia han sido post con imagenes.
En cuanto a las publicaciones que realizan por dia, se contabilizan los mismos nimeros para
ambas Pet Shop, con mayor representacion para los dias lunes para Muy Pet y sdbado para Pet
World.

3.3 Analisis de entornos digitales.

En la actualidad My Pet establece contacto con clientes reales y potenciales a través de las
plataformas Facebook y WhatsApp, constituyéndose de esta forma como los Unicos activos
digitales y medios propios empleados en pro de la actividad comercial. Cabe destacar que la red
social Facebook es considerada como un medio propio debido a que se maneja bajo la modalidad
gratuita. A razén de la coyuntura actual del entorno digital, se plantea un analisis de los medios
existentes y el analisis estratégico de medios sugeridos, exceptuando medios ganados debido a
que se encuentran supeditados a la actividad previa en medios propios y pagados.

a) Medios propios actuales.

e Migrar de WhatsApp Estandar a WhatsApp Business.

Gran parte de la gestiébn comunicativa y de servicio al cliente de My Pet es manejada de
forma satisfactoria y eficiente a través de la red social WhatsApp estandar, sin embargo, la
plataforma ofrece también la posibilidad de gestion empresarial gracias a la versién WhatsApp
Business, aplicacién gratuita de Android que ha sido desarrollada especialmente para pequefias
y medianas empresas. Con esta aplicacion, las empresas y negocios pueden interactuar con sus
clientes de una forma sencilla, utilizando las herramientas para automatizar, organizar y
responder rapidamente a los mensajes. (whatsapp, 2018) En respuesta se plantea potenciar los
resultados actuales mediante la migracién de la version estandar a la version negocio. Dentro de
las funcionalidades adicionales se encuentran las respuestas automatizadas, mensajes de

bienvenida y estadisticas relacionadas a la mensajeria.



23

e Establecer una estrategia de contenido para Facebook.

Tener un mayor alcance depende en gran medida del contenido que se publique en
Facebook, es decir, de material que sea de interés para los seguidores de la Fanpage
convirtiéndose en un referente de calidad, ganando la confianza y posicionandose en los medios

digitales.
e Establecer un programa y calendarizacion de publicaciones en Facebook.

Publicar y compartir contenido de calidad en el momento adecuado puede generar mucho
mas impacto, mas vinculacion y mas sensacion de pertenencia hacia My Pet, que cualquier otro
contenido. Y todo esto se traduce en un mayor indice de participacion y en una mayor visibilidad

para la Pet Shop.

b) Medios propios sugeridos.

e Registro del negocio en Google My Business y Bing Places.

El primer paso a la hora de establecer una relacion de largo plazo entre My Pet y los
diferentes entornos digitales, es informar y dar de alta su existencia en internet. Google My
Business y Bing Places representan dos de los mayores activos digitales en servicio de geo
localizacion que sirven de soporte a un sinnimero de dispositivos con acceso a internet. El
registro es gratuito y garantizara a usuarios reales y potenciales identificar desde cualquier punto

con acceso a internet la ubicacion geografica exacta, el rubro y giro de la empresa.
e Adopcion estratégica de redes sociales Instagram Twitter y Google+

En la actualidad My Pet establece contacto con clientes reales y potenciales a través de las
plataformas Facebook y WhatsApp, sin embargo segun el sitio web “Stat Counter Global Stats”
a Abril de 2018, Facebook, YouTube, Pinterest, Twitter Instagram y Google+, constituian

cinco de las principales redes sociales méas utilizadas por los Salvadorefios, en su defecto la
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adopcion estratégica de plataformas de interaccion social con mayores audiencias representan

una oportunidad de generar posicionamiento natural y presencia de marca en el mercado local.
e Desarrollo de Sitio web

Con la idea de posicionar My Pet, como un referente en venta de accesorios y alimento para
mascotas, una Pet Shop, es conveniente crear un sitio web para conformar la presencia en los
medios digitales, basicamente que se informativa para dar a conocer la marca, sus productos y

beneficios.
e Realizar campafias de Facebook Ads.

Debido a que Facebook, contiene una gran cantidad de datos precisos de los usuarios de
acuerdo con los datos que ofrecen en cuanto a origen, edad, gustos, intereses, estudios, lugares
visitados, residencia, etc. Esos datos bien aprovechados son un increible motor de bldsqueda
especifica de publico objetivo, el que hemos especificado como nuestro buyer persona y
partiendo de esta base, se podran elaborar campafias de anuncios dirigidos a un pablico muy
preciso, es decir se puede anunciar de muchas formas e impulsar las publicaciones, segin los

interese.

Tipos de anuncios:

e “Likes” de una pagina.

e Interacciones con publicaciones de la pagina.
e Clics para el sitio web de tu pagina.

e Conversiones en tu sitio web.

e Interacciones con tus aplicaciones.

e Respuestas a eventos

e Cupones de descuento y ofertas.
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e Campanas de Email Marketing
Desarrollar una estrategia de Email Marketing puede ser beneficiosa, se manejara una base
de datos en los que se mantenga informado a nuestros usuarios de descuentos, promociones e

identificando los horarios de envio masivo de correos.

statcounter
GlobalStats Press Releases FAQ About Feedback

Facebook YouTube Pinterest Twitter Instagram Tumblr

60.11% 21.86% /761%  2.7% 1.06%  0.19%

Social Media Stats in El Salvador - April 2018

Figura 8. so de Redes sociales - Social Media EI Salvador
Fuente Estadisticas Social Media El Salvador

3.4 Determinacion del “Target”

Definir el segmento deseado alcanzar, es decir, dividir a una parte del publico que participa
en el estudio con cualidades especificas a las cuales se pretende alcanzar. En el Marketing, este
es un paso fundamental para elaborar estrategias exitosasy efectivas. Existen 4 tipos de

segmentaciones:

3.4.1 Segmentacion geografica
Cuando se habla de segmentacion geografica hace referencia al espacio fisico y el entorno
en el que se desenvuelve el segmento determinado, considerando las siguientes variables:
e Regién del mundo o del pais.

o Tamafio del pais.

¢ Pais.
e Region.
o Ciudad.

e Clima.
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Al determinar la segmentacion geogréafica para My Pet, la Pet shop esta ubicada en el pais
de El Salvador, un pais pequefio en extension territorial, esta localizado en América Central,
limitando con el Océano Pacifico Norte, entre Guatemala y Honduras, con un Clima: tropical,
estacion lluviosa (mayo a octubre); estacion seca (noviembre a abril); tropical en zonas
costeras; templado en tierras altas, la investigacion se desarrollara en el departamento de La

Libertad, municipio de Coldn, canton, Lourdes.

3.4.2 Segmentacion demogréfica
El segmento de mercado se define como un grupo de consumidores que responden de
manera similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing. (Kotler, 2013). Este es
uno de los enfoques mas comunes al momento de segmentar al pablico, aqui se tendra en cuenta
aspectos muy especificos del segmento. Las variables a tomar en cuenta en este segmento.
o Edad.
e Sexo.
e Orientacidn sexual.
e Tamafio de la familia.
e Ciclo de vida familiar.
e Ingresos familiares.
e Profesion.
e Nivel educativo.
« Estatus Socio — Econdmico.
o Religion.
« Nacionalidad.

e Cultura.

My Pet en especifico responde de forma proactiva a ciertos factores relacionados con vacios
de conexion social en una persona, sin embargo, existe también otro tipo de factores que de
forma conjunta permiten reunir un grupo de cualidades y caracteristicas que contribuyen a

detallar el segmento objetivo en particular.
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Por lo general el rango de personas que representan clientes reales y potenciales para My

Pet ronda entre los 23 y 50 afios de edad, profesionales con familia integrada por dos hijos o en

caso pareja sin hijos, con un nivel de ingresos superior al salario minimo $900.00 a $3,000.00,

clase social Alta baja, media alta y media media, y un ciclo de vida familiar Casado con hijos,

casados sin hijos y union libre (con y sin hijos)un rango demasiado amplio para constituirse

como un segmento de mercado veridico por atender, sin embargo y en razon a la naturaleza de

la marca y productos en particular, la segmentacion de mercado esta determinada por una

segmentacion estratégica que permite la coexistencia entre las diferentes generaciones de

personas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas, factores y variables que inciden en la

determinacion del segmento de mercado para My Pet:

Cuadro 4. Segmentacion de mercado My Pet.

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8
Nacionalidad | Municipio Region Canton Densidad Uilae ‘.’,e
poblacion
3 , | rabiantes | Ubanay
Geografica El Salvador Colon La Libertad | Lourdes rural (censo
(censo 2007)
2007)
Clase social | Personalidad ES“.IO i
vida
Defensor
(muy
dedicados y
. calidos), moderno,
alta baja, - .
. . - . entusiastay | progresista
Psicografica | media media -
media alta activista
y (siempre sofisticado
existe una
razén para
sonreir)
. Ciclo de ;
iEo de Edad Género cla_se Estado civil vida Ingresos vael_de
poblacién social s estudios
familiar
Casado con
Demografica Alta baja, Casados sin casglojlgz’sin
23 afos a50 | Masculino | mediaalta | ;. ” - $900.00 a i
Urbana ~ - . hijos y unién hijos y Profesionales
afios y femenino | y media . O $3,000.00
: libre union libre
media. -
(conysin

hijos)
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Por ocasion Po_r . F. de uso Sl
beneficios de lealtad
Emocional y
Acorde a funcional:
necesidad de | proteccién de
Conductual suplementos I"’.I mascot_a} frecuente leales
para (alimentacién
bienestar de , cuidado,
mascotas. proteccion y
adopcion)

Fuente: Elaboracion propia.

Ciclo de vida familiar segin Comportamiento del consumidor: decisiones y estrategia de
marketing escrito por Javier Alonso Rivas el ciclo de vida se refiere, analdgicamente al ciclo de
vida de un producto, a las sucesivas etapas por la que discurre la existencia en relacion con la
familias, se encuentra soltero en un momento de la vida, surgiendo la necesidad o aspiracion de
emparejar, la mayoria lo consigue, algunas parejas tienen hijos que van creciendo y finalmente
abandonan el nido familiar y vuelan por su cuenta, la pareja envejece y alguno de los dos termina

desapareciendo del sistema (Rivas, 2004).

3.4.3 Tipo de industria
My Pet es un Pyme, y esta considerada como tipo de industria de servicios, teniendo como

actividad econémica servicios veterinarios.

3.4.4 Geografia

El Segmento de Mercado estd constituido por personas del Municipio de Colon, cantén
Lourdes. Para una mejor comprension el estrato social es un agregado de individuos que ocupan
posiciones iguales en la sociedad y que manifiestan actitudes, criterios, caracteristicas o estilos
de vida parecidos. (Rivas, 2004). Para el siguiente estudio se definird el estrato social
determinado por hombres y mujeres de clase alta baja, media alta y media media residentes de
zonas urbanas, en su totalidad profesionales con salarios que rondan entre los $900.00 a
$3,000.00 dolares, caracterizados por una personalidad defensora, célida y entusiasta con un

estilo de vida moderno progresista y sofisticado.
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3.4.5 Generaciony motivaciones

Cada generacion esta profundamente influida por las épocas en las que crecio, es decir, por
la masica, las peliculas, la politica y eventos definitorios del periodo. Los miembros de cada
generacion comparten las mismas experiencias culturales, politicas y econdmicas, y tienen

puntos de vista y valores similares. (Alvarez J. J., 2009).

La motivacién se define como la fuerza impulsora dentro de los individuos que los empuja
a la accion. Esta fuerza impulsora se genera por un estado de tension que existe como resultado
de una necesidad insatisfecha (Schiffman, Lazar, & Wisenblit, 2010).

Generacion x Generacion Y Generacién Z
Millenials
1965-1980 1981-2000 2001-2016
9
1 Tf — p
| - |
Conservadores y ordenados Enfoque en preparacion Emprendedores Multitareas
académica
! ] (2]
| % =B 3
Ommn® H - =
= Acceso a internet

Experiencia andloga

Tecnologia en el hogar

Grandes lectores

Nifiez andloga y adultez digital

Fécil adoptacién a los cambios

tecnolégicos
o1

Gusto por las manifestaciones

culturales

Figura 9. Las Tic entre las generaciones

Fuente: campusvirtual Unicatolica

Alto uso de dispositivos
méviles

Alto manejo de las TIC

©
Rechazo a los medios
tradicionales

Alto manejo de las TIC

Generan nuevos
contenidos

419 (G)

Redes sociales, principal
medio de comunicacién
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My Pet, se caracteriza por ser una tienda de venta de articulos para mascota, desde
productos alimenticios hasta vestimenta y todos los accesorios necesarios para el cuido de ellos.
Tomando en cuenta las generaciones y el aspecto motivacional, se describen como clientes
potenciales de la tienda para el cuidado de las mascotas los inmigrantes digitales y los nativos,
sin embargo, se considera como publico meta la generacion Y, Millennials y Generacién Z,
puesto que el patron de conducta es adquirir una mascota y cuidar de ella, informandose y a la
vez prestando atencidn en tendencias y promociones lanzadas por los medios digitales, esto

afirma el alto uso de dispositivos méviles como forma de comunicacion.

3.4.6 Aspiraciones y objetivos

Entre las aspiraciones y objetivos que poseen el publico que va dirigido My Pet, marcando
un cambio durante décadas, pasando por la valoracion del estatus y el reconocimiento (con
compensacion financiera equivalente), a través de un enfoque independiente mas autonomo, se
destacan los millennials, estas generaciones siguen teniendo como una de sus prioridades
el casarse, el poder independizarse y el ser econdmicamente autbnomos, esto conlleva a adoptar

una mascota como integrante de la familia que complemente esta nueva etapa.

3.4.7 Actitud y comportamiento

La gente se preocupa cada vez mas por la alimentacién e higiene de sus animales, lo que ha
abierto el mercado. Y parece que las familias siguen queriendo tener mascotas.

Como todos los comercios, las tiendas de animales pueden verse afectadas por las modas de
tener uno u otro animal, lo que lleva a estar atentos a las Gltimas tendencias, y a lo que buscan
los consumidores, o innovar en la sala de ventas creando un mejor sistema cliente, es decir una
experiencia inolvidable al cliente que haga de My Pet su tienda preferida en articulos para

mascota.
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4. INVESTIGACION

4.1 Sondeo de la marca (test)

Un sondeo es una técnica de motivacion que se emplea al formular las preguntas de una
encuesta para inducir a los entrevistados a elaborar, aclarar o explicar sus respuestas, y para

ayudarlos a enfocarse en el contenido especifico de la entrevista. (Malhotra, 2004)

Por tanto, se realizara un sondeo a la tienda de articulos para mascotas My Pet, tomando en
cuenta diversos aspectos que son de vital importancia para realizar un estudio veridico y obtener

la informacion directa de las personas sujetas a estudio.

4.1.1 Disefio de investigacion

Tipo de estudio

a) Enfoque de la investigacion.

Para el desarrollo la investigacion se valora realizar el estudio con un enfoque mixto, puesto
que, se emplearan técnicas, tanto del enfoque cuantitativo como cualitativo, por tal razén todos
los datos obtenido sean sustentado de forma estadisticamente y con ello una mejor interpretacion

de los resultados.

Las etapas en las que suelen integrarse los enfoques cuantitativo y cualitativo son
fundamentalmente: el planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la
recoleccién de los datos, los procedimientos de analisis y/o interpretacién de los datos
(Sampieri, 2014)

Por ser la investigacion de caracter cualicuantitativa, se utilizara el método inductivo parte
de lo particular a lo general, y se caracteriza por un planteamiento cientifico fenomenoldgico,
permite explorar, describir, y comprender las experiencias de las personas con respecto al

fenémeno.
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b) Alcance de la Investigacion.

La investigacion tendré un tipo de estudio con alcance descriptivo exploratorio, es decir, que
tendra como propdsito buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
las variables a las que se refieren, y exploratorio en el caso, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. (Sampieri,
2014)

Para este caso el posicionamiento que logrard My Pet en los medios digitales, situada
geogréaficamente en el cantdén Lourdes, municipio de Colon con respecto al disefio de un plan

de Marketing Digital a desarrollarse entre los meses de marzo a diciembre del presente afio.

c) Unidad de analisis

La investigacion sera orientada a personas que residen del Municipio de Coldn, cantén
Lourdes, puesto que, es el lugar principal donde se quiere posicionar a la Pet Shop, Para
establecer la seleccion de las personas que seran objeto de estudio y para determinar la muestra
Yy, que esta, sea representativa se tomara un error muestral del 5% (0.5) el valor estandar usado
en las investigaciones. y una confianza del 95%, (1.96) el valor minimo aceptado para considerar
la investigacion como confiable, puesto que, no hay investigaciones previas que sustente o
apoye la investigacion que se esta realizando.

d) Universo y muestra

Se tomara el ultimo dato estadistico, brindado por la Digestyc, en cuanto, al nimero total de
habitantes, determinando asi, el dato exacto de la poblacion del municipio, la cual, ascendia a
27,768 habitantes, a partir de ella se tomard una muestra representativa, realizando la
investigacion en el Canton Lourdes, con un dato estimado de habitantes, por lo que, todos los
elementos tiene la misma posibilidad de ser elegidos, mencionando lo anterior, se determina el
empleo del muestreo probabilistico, y considerando las variables poblacionales se tomara una

muestra finita, debido a que se conoce la poblacion total del cantén.
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El andlisis se realizara en el departamento de la Libertad, municipio de Col6n, Canton Lourdes.

(DIGESTYC, 2007)

En su defecto se determinaré la muestra utilizando la siguiente formula:

Z/\2 *P*Q *N

(N-1) *E2+Z2*P *Q
Donde:
Z=Nivel de confianza 95% (coeficiente 1.96)
P= Probabilidad de éxito (50%)
Q= Probabilidad de fracaso (50%)
E= Error de la muestra (5%)
N= Tamafio de la poblacion (27,768)

1.96"2 * 0.5 * 0.5 * 27,768

(27,768 - 1)*0.0572 + 0.5 * 0.5

n= 379

4.1.2 Definicion del instrumento

Para llevar a cabo la investigacion se han seleccionado técnicas e instrumentos que

colaboren arrojando resultados precisos, debido a que es una investigacion mixta, es decir, se

ha considerado las siguientes técnicas: encuesta y entrevista

a) Encuesta

Hair, define la técnica de la encuesta como; procedimiento que consiste en hacer las mismas

preguntas, a una parte de la poblacion; y el instrumento a utilizar es el cuestionario. Para dicho
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autor este instrumento es un marco formalizado que consta de un conjunto de preguntas con
diferentes escalas disefiadas para generar datos, ademas son fundamentalmente utilizados para
recabar datos, al margen del tipo de estudio de que se trate (exploratoria, descriptiva, causal).
(2009).

b) Entrevista

La entrevista sera realizada con el duefio de la empresa, mediante una guia de preguntas
elaboradas de manera que pueda ser un aporte a la investigacion.
Todo esto se implementard con el fin de identificar gustos y preferencias de los clientes
potenciales en cuanto a lo que buscan los clientes en una pet shop, el tipo de audiencia, el uso
de internet, establecer un sistema cliente que haga preferir a My Pet, identificar las debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas que posee la tienda, lograr asi posicionar la tienda en todos

los aspectos.

¢) Grupo Focal

El grupo focal (focus group) es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes
de un publico, utilizada en estudios comerciales (Alvarez, 2009). Se trata de un grupo artificial
(no existe ni antes ni después de la sesion de conversacion), en el que se utiliza un determinado
grupo de personas, lo ideal es utilizar entre 3 y 12 personas para que el grupo de enfoque sea
efectivo, con un moderador, investigador o analista; encargado de hacer preguntas y dirigir la
discusion (Sampieri, 2014).

Se realizara un focus group con un aproximado de 10 personas de las cuales obtendremos
informacion acerca del contenido que més les gusta apreciar en redes sociales con respecto a
temas relacionados a mascotas, se les presentara diferente tipo de contenido como videos,
promociones especiales, productos, articulos informativos, y evaluaremos aquellos que tuvieron

mayor impacto en vistas, me gusta y reproducciones.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ‘4&§

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL ‘

Caod. 01
Cuestionario dirigido a clientes de TIENDA DE ARTICULOS PARA MASCOTAS MY PET

Como egresadas de la carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador
estamos realizando una investigacion relacionada a nuestro trabajo de especializacion en Marketing
Digital denominado “Disefio de Plan de Marketing Digital. Caso Practico: TIENDA DE ARTICULOS
PARA MASCOTAS MY PET”

Objetivo: Recopilar informacién necesaria para identificar las plataformas digitales mas utilizadas por
los consumidores de tienda de articulos para mascotas My Pet e incluirlas en la elaboracién de un plan
de marketing digital para la empresa.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, en donde debe marcar con una “X” la
respuesta de su eleccion. Es importante mencionar que la informacién obtenida sera utilizada con fines
académicos.

I. Datos Generales

a. Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]

b. Edad: 18.-22[ ] 23-26 [ ] 27-30_] 31-34 [ ] 34-omés[ ]
c. Lugar de residencia: San Salvador[ | SantaTecla| | Lourdes[ ] Otro:

I1. Preguntas de Contenido

1. ¢Con qué frecuencia visita la tienda de articulos para mascotas My Pet?
Objetivo: Indagar la frecuencia de visita a la tienda de articulos para mascota.

Diariamente [] Semanalmente [ _]
Quincenalmente [ ] Mensualmente | ]
Anualmente [] Eventualmente [ |

2. ¢(Através de qué medios se enterd a cerca de la Pet shop?
Obijetivo: Identificar por qué medios se enter6 sobre la Pet Shop.
Por otra persona [ ] Eneventos [ | Otros:




¢Cuél es la principal razén por la que visita My Pet?
Objetivo: Determinar la razén por la que visita My Pet.
Ubicacion [] Atencion []
Productos [] Calidad []
Precio [] Otro:

En sus visitas a My Pet ¢Encuentra todos los productos que busca?
Objetivo: Identificar si cuentan con los productos demandados en su vista a la tienda.

Siempre [] Casi nunca []
Casi siempre ] Nunca []

Al visitar la tienda, (Como calificaria la atencion al cliente por parte del equipo de ventas?
Objetivo: Evaluar la atencion al cliente que se recibe por el equipo de ventas.

Excelente [] Muy bueno []

Bueno ] Regular []
Necesita mejorar ]

¢COmo se entera de las promociones de la tienda?

Objetivo: Comprobar los medios en que se entera de promociones brindadas por la tienda.
Visita a la tienda [] Recomendacién []

Fan page en Facebook [ ] Otra:

Considerando la calidad, exclusividad de los productos. ¢(Cémo se siente respecto a los
precios?
Obijetivo: Medir el grado de satisfaccion de los precios establecidos por la tienda.

Completamente de acuerdo [ | En desacuerdo []
De acuerdo [] Completamente en desacuerdo [ |
Estoy indeciso []

¢Al visitar la tienda, que le parece la ambientacion del local?
Objetivo: Medir el grado de aceptacion sobre la ambientacion de las instalaciones de My Pet

Excelente [] Muy bueno []
Bueno ] Regular []
Necesita mejorar ] No me doy cuenta [ ]

¢De qué forma ha realizado compras a tienda de articulos para mascotas My Pet?
Obijetivo: Identificar la forma que se han realizado las compras en My Pet.

Presencial [ ] Llamada telefénica [ _]
WhatsApp [ ] Otra:

36
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¢Usted hace uso de plataformas digitales?
(Si su respuesta es NO, termina la encuesta)
Objetivo: Indagar sobre el uso de plataformas digitales

si [] No [ ]

En caso afirmativo, ;Qué plataformas digitales utiliza?

Objetivo: Determinar las plataformas digitales utilizadas

Facebook [] Twitter [ ] Instagram [ ] WhatsApp [ ]
Correo electrénico [ | YouTube [ ] Google+ [ ] Otro:

¢Qué plataformas digitales utiliza con mayor frecuencia?

Objetivos: Medir cual de las plataformas digitales es la més utilizada.

Facebook [] Twitter [ ] Instagram | | WhatsApp [ ]
Correo electronico [ ]| YouTube [ ] Google+ [ ] Otro

¢Con qué frecuencia las utiliza las plataformas digitales?

Objetivo: Medir la frecuencia de uso de las plataformas digitales.

Una vez al dia [ ] variasvecesaldia [ ] Casi todos los dias [ ]
Varias veces a lasemana [ | Variasveces al mes [ ] Con menor frecuencia [ |

¢Le gustaria recibir contenido y ver informacion de My Pet, a través de plataformas digitales?
(Si su respuesta es NO, termina la encuesta)

Obijetivo: Identificar la recepcion de contenido e informacion a través de las plataformas
digitales.

si [] No []

Si la respuesta anterior fue afirmativa, mencione las plataformas digitales donde le gustaria
recibir contenido y ver informacion del negocio:

Obijetivo: Determinar las plataformas digitales para el envio de informacién y contenido de My
Pet.

¢Qué tipo de contenido e informacion le gustaria recibir del negocio?
Obijetivo: Indagar el tipo de contenido e informacion que le gustaria recibir de My Pet.

iMuchas gracias por su tiempo!
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4.2 Entrevista con la entidad

4.2.1 Guion de entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Grupo 29-E: Tienda de articulos para mascotas My Pet

Objetivo: Identificar informacién primaria que sirva de insumo para sustentar la elaboracién de

un plan de marketing digital para la tienda de articulos para mascotas My Pet.

1.

¢Conoce el rango de edad de sus clientes?

Objetivo: Indagar el rango de edad de los clientes de My pet.

¢Sabe usted el segmento de mercado al cual dirige sus esfuerzos comerciales?
Obijetivo: Identificar el segmento de mercado que posee My Pet.

¢Como considera la atencidn al cliente en su establecimiento?

Obijetivo: Medir el grado de atencion al cliente brindado por la tienda.

¢Capacita a su personal constantemente?

Obijetivo: Identificar si la tienda brinda capacitacién al personal.

¢Le gustaria dar a conocer sus promociones y productos en medios sociales?
Obijetivo: Indagar la percepcidn de la tienda en cuanto a compartir contenido en medios
sociales.

¢Es posible que asigne un presupuesto a publicidad en medios digitales?

Obijetivo: Evaluar el presupuesto asignado a publicidad en medios digitales.

¢Cuanto seria el presupuesto maximo a asignar?

Objetivo: Indagar el presupuesto considerado para publicidad en medios digitales.
¢Considera importante el manejo de medios sociales para su negocio?

Obijetivo: Identificar la percepcion sobre el manejo de medios sociales para la tienda.
¢Cudles son las redes sociales oficiales con las que cuenta My Pet?

Obijetivo: Identificar sobre la presencia digital de My Pet
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¢Cual es la red social que mas utiliza ya sea para promocionarse o0 para tener contacto
con sus clientes?

Objetivo: Indagar sobre la red social mas utilizada por My Pet, para compartir contenido
y promocionarse.

¢Quién administra actualmente las redes sociales de My Pet?

Obijetivo: Identificar si la persona que administra las redes sociales cuenta con la
experiencia necesaria.

¢Con que frecuencia realiza publicaciones en cada una de sus redes sociales?

Objetivo: Medir el alcance de las publicaciones de My Pet, en redes sociales.

¢ Cudl es el contenido de sus publicaciones en medios sociales?

Obijetivo: Medir la aceptacion de contenido compartida por My Pet.

¢Realiza promocion de ventas en medios sociales?

Objetivo: Evaluar las actividades de promocién en medios sociales.

¢Tiene conocimiento de la informacion estadistica que le proporcionan las redes
sociales?

Objetivo: Medir el grado de conocimiento sobre la informacion estadistica que
proporcionan las redes sociales.

¢Hace revision y analisis de las métricas que le presentan las redes sociales?

Obijetivo: ldentificar si a partir de las métricas se establecen estrategias en medios
sociales.

¢Genera reportes del comportamiento de sus redes sociales y toma decisiones sobre
estos?

Objetivo: Evaluar el comportamiento de usuarios en las redes sociales.
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ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL
Cod. 03

Cuestionario dirigido a clientes de POTENCIALES EN COMPRA DE ARTICULOS PARA MASCOTAS
Como egresadas de la carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador
estamos realizando una investigacion relacionada a nuestro trabajo de especializacion en Marketing
Digital denominado “Disefio de Plan de Marketing Digital. Caso Practico: TIENDA DE ARTICULOS
PARA MASCOTAS MY PET”

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para identificar el posicionamiento que tiene la tienda My
Pet en el municipio de Colon.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, en donde debe marcar con una “X” la
respuesta de su eleccion. Es importante mencionar que la informacién obtenida sera utilizada con fines

académicos.

I. Datos Generales
a. Género:

Obijetivo: Identificar el género que ha participado en el estudio percepcion de marca en el area, tiendas
de articulos para mascotas en el municipio de Coldn, considerandola un factor determinante para futuras

campafias.

Femenino [ | Masculino [ ]

b. Edad:
Objetivo: Identificar el rango de edad de clientes potenciales de las tiendas de articulos para mascotas

obteniendo una perspectiva de las necesidades actuales del mercado potencial.

18-22 [] 2326 [] 2730 [] 313 [] 34-omas [ ]

c. Estado Civil:

Objetivo: Identificar estado civil de los encuestados para determinar caracteristicas del mercado
potencial.

Casado D Soltero D Divorciado D Otro:
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d. Situacién econémica actual:
Objetivo: Identificar la situacion econdémica de los habitantes encuestados en el municipio de Col6n con

el fin de disefiar esfuerzos comerciales acorde a la capacidad adquisitiva de los clientes.

Empleado D Desemplead0|:| Estudiante D Negocio propio DOtro:

e. Ingresos Familiares mensuales

Objetivo: Medir el nivel de ingresos familiar de los encuestados con el propdsito de evaluar el poder de
adquisicién en la compra de articulos para mascotas.

De $401-$600. [ | De $500-$800. [ ] De $800-$1,000. [ | Masde $1,000. [ ]

f. Actualmente reside en Lourdes:
Objetivo: Identificar el area de residencia de los encuestados con el propésito de administrar los

cuestionarios al publico objetivo.

si [] No [ ]

Pregunta 1. ¢ Tiene usted mascota?
Objetivo: ldentificar dentro de las personas encuestadas la posesion de mascotas en sus hogares con el

fin de determinar el mercado potencial existente en la zona de Lourdes.

si [] No [ ]

Pregunta 2. ;Qué tipo de mascota tiene? (puede marcar mas de una opcion).
Objetivo: Identificar el tipo de mascota con mayor representacion en los hogares con el proposito de

crear estrategias mercadoldgicas especializadas al tipo de mascota representativos en los hogares.

Perro [ | Gato [ ] Ave [ ] Conejo [ ] Roedor [ |Reptil [ ] Peces [ ] Tortuga [ ]

Pregunta 3. La palabra Pet Shop le hace referencia a:
Objetivo: Identificar la percepcidn de la palabra Pet Shop entre las personas encuestadas con el proposito
de determinar el conocimiento de la terminologia utilizada a las tiendas de articulos para mascotas.

Tienda de articulos para mascota [] Tienda de mascotas []
Clinica veterinaria y venta de articulos para mascota D Comida para mascotas D

Pregunta 4. ;Compra articulos para mascotas?
Objetivo: Identificar el mercado potencial disponible para disefiar estrategias que permitan atraer nuevos

clientes y convertirlos en clientes reales de la tienda de articulos para mascotas My Pet.

si [] No [ ]

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia suele usted comprar articulos para mascotas?
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Objetivo: Evaluar la frecuencia de compra del publico objeto de estudio para generar estrategias que
permitan crear habitos de compras.
Frecuentemente [ | Semanal [ ] Quincenal [ ] Mensual [ | Casinunca [ ]

Pregunta 6. ;Ddnde compra articulos para mascotas?

Objetivo: Identificar la competencia directa e indirecta de My Pet para determinar las diferentes areas
de atraccion actual donde los encuestados compran articulos para mascotas.

Agroservicios [ ] Supermercados [ ] Tiendas de articulos para mascotas| |
Veterinarias [ ] Tiendasenlinea [ ]

Pregunta 7. ;Qué lo motiva a visitar y comprar en ese establecimiento? (puede marcar mas de una
opcién).

Objetivo: Identificar las motivaciones en el proceso de compra de las personas referente a los articulos
para mascotas.

Precios [ | Calidad [ ] VariedadenProductos [ | Ubicacion [ ]
Horarios [ ] Atencion Personalizada []

Pregunta 8. ;Cual es la razén por la que visita una tienda de articulos para mascotas? (puede marcar
mas de una opcion).

Objetivo: Identificar las caracteristicas que motivan al cliente el visitar una tienda de articulos para
mascotas.

Farmacia veterinaria Accesorios [ ] Higiene [ ] Alimento y nutricién []
Diversidad de productosq] Servicios especializados para mascotas [ | Precio [|

Ubicacion [ | Calidad [ ] Vinculo afectivo con su mascota [ |

Pregunta 9. Enumere del 6 al 1 los articulos que compra con mas frecuencia (siendo el 6 el mas frecuente
y 1 el menos frecuente) (puede marcar mas de una opcion).

Objetivo: Medir la frecuencia de compra de las diferentes categorias de productos y de esta forma
determinar aquellas categorias que presentan mayor atraccion de clientes.

Alimento [ ] Juguetes [] Medicamentos [_] Articulos de higiene animal []
Accesorios || Transporte [_]

Pregunta 10. ;Qué otros articulos/ servicios le gustaria encontrar en las tiendas de articulos para

mascota? (puede marcar mas de una opcion).
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Objetivo: Identificar oportunidades comerciales actuales para My Pet con el objetivo de crear una Pet
Shop méas competitiva, orientada a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Servicio veterinario D Emergencia D Galletas de cumpleafios/ pasteles D
Servicio a domicilio D Peluqueria canina D

Pregunta 11. ;/Qué beneficios le gustaria que brinden las tiendas de articulos para mascota? (puede
marcar mas de una opcion).

Objetivo: Identificar aspectos necesarios para generar una propuesta de valor por parte de My Pet.
Descuentos [ | Promociones en medios digitales [ ] Servicio a domicilio [ ]
Transporte para mascotas | | Tarjeta de membresia [] Celebracion de  cumpleafios de

mascotas D

Pregunta 12. ;En qué plataforma le gustaria recibir la informacién de los beneficios que ofrecen las
tiendas de articulos para mascota? (puede marcar mas de una opcion).

Objetivo: Identificar los medios digitales y convencionales utilizados por los clientes reales y
potenciales para comunicar a través de este, contenido acerca de productos e informacién importante
para el cuido de sus mascotas.

Facebook D WhatsApp D Correo Electronico D Instagram D

Material impreso (Hojas volantes, brochure) D

Pregunta 13. ;Cual de los siguientes establecimientos conoce o ha visitado? (puede marcar mas de una
opcion).

Objetivo: Identificar las tiendas reconocidas en el sector evidenciando el posicionamiento en la mente
de consumidor.

PetWorld [_]Go Pet [ ]Petland [ ] Pet Shop [ ] Pet Boutique [ | My Pet [ ]

Pregunta 14. ;Conoce la tienda de articulos para mascotas My Pet?
Objetivo: Identificar el posicionamiento actual de la tienda de articulos para mascotas My Pet con la
finalidad de crear estrategias que permitan alcanzar a mediano plazo mayor reconocimiento por parte de

los habitantes de Lourdes.

si [] No [ ]
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CAPITULO Il RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Sistematizacion de informacion del trabajo de campo

5.1.1 Encuesta
Los resultados que se presentan a continuacion son los cuestionarios administrados a clientes
potenciales, los cuales se realizaron a la poblacion del catén Lourdes ubicado en el municipio
de Colon.
Pregunta: Género
Obijetivo: Identificar el género que ha participado en el estudio percepcion de marca en el area,
tiendas de articulos para mascotas en el municipio de Col6n, considerandola un factor

determinante para futuras campanas.

Género Fa Fr%o
Masculino 105 27.70%
Femenino 274 72.30%
Total 379 100%

H Masculino

4 Femenino

Interpretacion: El 72.30% de la poblacién encuestada es del género femenino mientras que el

27.70% restantes son representados por el masculino

Analisis: Estudios demuestran que las compras son realizadas con mayor frecuencia por las
mujeres, con ello supone un mayor vinculo y estimulo hacia sus mascotas y a la compra de

articulos para ellos.
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Pregunta: Edad
Objetivo: Identificar el rango de edad de clientes potenciales de las tiendas de articulos para

mascotas obteniendo una perspectiva de las necesidades actuales del mercado potencial.

Edades Fa Fré%

18 -22 26 6.86%
23-26 26 6.86%
27-30 90 23.75%
31-34 84 22.16%
34 6 méas 153 40.37%
Total 379 100%

M18-22
i 23-26
i 27-30
Ld31-34

ki34 6 mas

Interpretacion: El 6.86% de la poblacion se encuentra entre los 18 a los 26 afios de edad,

mientras que el 22.16% son de los 31 a 34, ademas del 40.37% mayores a 34 afios.

Andlisis: La edad promedio de los clientes potenciales para My Pet oscila entre los 31 - 34 afios
en adelante, personas con poder adquisitivo, en especial parejas casadas y sin hijos, la tienda
debe seguir ampliando la variedad de sus productos e implementacion de servicios para lograr

obtener nuevos clientes y posicionarse en todas las edades.
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Objetivo: Identificar estado civil de los encuestados para determinar caracteristicas del mercado

potencial.
Estado Civil Fa Fro%
Casado 216 59.63%
Soltero 148 40.37%
Divorciado 0 0%
Total 379 100%

M Casado
i Soltero

L4 Divorciado

Interpretacion: Los datos proporcionados afirman que el 59.63% son casados, mientras que el

40.37% solteros, en los encuestados no se encontraban personas divorciadas.

Anélisis: Para My Pet lograr identificar su mercado meta es indispensable, debido a que gran

parte de la poblacidon encuestada son casados considerando, que las personas con hogar

adquieren mayores compromisos y por ende responsabilidades, seguidamente las personas

solteras quienes, segun comentarios de personas encuestadas, comienzan a construir sus bases

para la formacion de un futuro hogar en donde es probable que se vean integrados a ellos una

mascota.
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Pregunta: Situacion econémica actual
Objetivo: Identificar la situacion econdémica de los habitantes encuestados en el municipio de

Coldn con el fin de disefiar esfuerzos comerciales acorde a la capacidad adquisitiva de los

clientes.

Situacién econémica Fa Fro%
Empleado 237 62.53%
Desempleado 11 2.90%
Estudiante 42 11.08%
Negocio Propio 58 15.30%
Otro 31 8.18%
Total 379 100%

H Empleado

i Desempleado
i Estudiante

k4 Negocio Propio

L4 Otro

Interpretacion: El 62.53% de los encuestados son empleados, le sigue el 15.30% que tienen
negocio propio, mientras el 11.08% son actualmente estudiantes, el 2.90% son desempleados y

finalizando el 8.18% es otros (amas de casa)

Analisis: La poblacion encuestada se encuentra activamente laboral, con capacidad econémica
de poder adquirir accesorios para mascotas, ademas los clientes potenciales tienen negocio
propio (emprendedores) los cuales tienen méas tiempo disponible para poder realizar las compras
en horarios laborales, el enfoque debe de ser en estos dos resultados, lo que debe considerar My

Pet acoplarse a horarios extensos los cuales permiten un incremento en las ventas.
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Objetivo: Medir el nivel de ingresos familiar de los encuestados con el proposito de evaluar el

poder de adquisicion en la compra de articulos para mascotas.

Ingresos Fa
De $401-$600. 5
De $500- $800. 127
De $800-$1,000. 116
Mas de $1,000. 131
Total 379

\\
\
v

Interpretacion: Los ingresos promedios oscilan entre los $500 a mas de $1000, con el 33.51%
de $500 a $800, le sigue el 34.56% de més de $1000, el 30.61% de $800 a $1000 y por ultimo
el 1.32% de $401 a $600 ddlares.

Analisis: La poblacion segmentada en el cantdn de Lourdes esta integrada por residenciales de

clase econdmica media/alta, lo cual genera un comportamiento de mayor facilidad en las

Froo
1.32%
33.51%
30.61%
34.56%
100%

H De $401-$600.
i De $500- $800.
i De $800-$1,000.
14 Mas de $1,000.

compras de accesorios y productos para mascotas, My Pet es la Unica tienda en el sector que

cuenta con la venta de articulos para mascotas, por lo que se considera ser una ventaja muy

competitiva al encontrarse en un centro comercial de prestigio en la zona.
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Pregunta: Actualmente reside en Lourdes
Objetivo: Identificar el area de residencia de los encuestados con el propdsito de administrar

los cuestionarios al pablico objetivo.

Reside en Lourdes Fa Fré%o

Si 343 90.50%
No 36 9.50%
Total 379 100%

M Si

4 No

Interpretacion: EI 90.50% son habitantes del canton de Lourdes y el 9.50% son habitantes de

otros cantones, pero pertenecen al departamento de la Libertad, municipio de Colon.

Analisis: En la actualidad el canton de Lourdes se encuentra en desarrollo continuo con
construcciones de residenciales para parejas de jovenes las cuales buscan un ambiente rodeado
de naturaleza y tranquilidad fuera de la ciudad. Ademas de tener centros comerciales que

facilitan a sus habitantes las compras.
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Pregunta 1. ; Tiene usted mascota?
Objetivo: Identificar dentro de las personas encuestadas la posesion de mascotas en sus hogares

con el fin de determinar el mercado potencial existente en la zona de Lourdes.

Mascotas Fa Froo

Si 327 86.28%
No 16 4.22%
N/A 36 9.50%
Total 379 100%

No aplica (N/A) no viven en Lourdes, reduciendo las personas encuestadas a 327

M Si

kd No

Interpretacion: De las personas encuestadas el 86.28% tienen mascotas en su hogar de

diferentes especies y razas y solo el 4.22% no tienen.

Analisis: La adquisicion de mascotas va en aumento en la poblacion salvadorefia. Actualmente
las mascotas son consideradas parte de la familia y nace un sentimiento especial hacia ellos, es
como el de un miembro mas de la familia, a las personas les emociona poder tomarlos en cuenta
en sus eventos, paseos, comidas, etc. En El Salvador son tendencia establecimientos Pet Friendly

y tiendas de ventas de accesorios para mascotas.
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Pregunta 2. ;Qué tipo de mascota tiene? (puede marcar mas de una opcion).
Objetivo: ldentificar el tipo de mascota con mayor representacion en los hogares con el
propdsito de crear estrategias mercadoldgicas especializadas al tipo de mascota representativos

en los hogares.

Mascotas Fa Froe
Perro 295 59.60%
Gato 84 16.97%
Ave 53 10.71%
Conejo 0 0.00%
Roedor 5 1.01%
Reptil 16 3.23%
Peces 37 7.47%
Tortuga 5 1.01%
Total 495 100.00%

Total de encuestados 327, con respuestas multiples.
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Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas representadas por un 59.60% afirman
tener como mascota un perro, siguiendo con un 16.97% que manifiesta tener gato, la mascota

con menos representacion en los hogares es el conejo con 0%.

Andlisis: La encuesta refleja la tendencia esperada, es decir, que las principales mascotas son
perros y gatos, que se puede denominar como “tradicionales”. En tercer lugar, se pueden agrupar
las aves, peces y reptiles Es claro que el principal segmento es el tradicional, sin embargo, existe

una oportunidad significativa en productos de mascotas menos tradicionales.
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Objetivo: Identificar la percepcion de la palabra Pet Shop entre las personas encuestadas con el

proposito de determinar el conocimiento de la terminologia utilizada a las tiendas de articulos

para mascotas.

PET SHOP Fa Fr%
Tienda de articulos para mascota 227 59.89%
Tienda de mascotas 74 19.53%
Clinica veterinaria y venta de articulos para mascota 21 5.54%
Comida para mascotas 5 1.32%
N/A 52 13.72%
Total 379 100%

No aplica (N/A) no viven en Lourdes, reduciendo las personas encuestadas a 327

R

i Tienda de articulos para
mascota

i Tienda de mascotas

i Clinica veterinaria y venta
de articulos para mascota

L4 Comida para mascotas

Interpretacion: EI 59.89% de la poblacion encuestada si reconoce el significado de la palabra

Pet Shop, por otro lado, el 19.53% lo relaciona a una tienda de mascotas, mientras que el 5.54%

considera que es una clinica veterinaria y el 1.32% una venta de comida para mascotas

Anadlisis: El nombre transmite efectivamente el rubro de la empresa en la mayoria de casos. Sin

embargo, no existe una asociacién con una de las principales lineas de productos que es la

comida. Se puede complementar el nombre con una imagen que indique claramente que también

se ofrecen alimentos para mascota.
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Pregunta 4. ;Compra articulos para mascotas?

Objetivo: Identificar el mercado potencial disponible para disefiar estrategias que permitan
atraer nuevos clientes y convertirlos en clientes reales de la tienda de articulos para mascotas
My Pet.

Opciones Fa Fro

Si 305 80.47%
No 22 5.80%
N/A 52 13.72%
Total 379 100%

No aplica(N/A), personas que viven en Lourdes

M Si

4 No

Interpretacion: EI 80.47% compra articulos para sus mascotas, mientras que el resto 5.80% no

considera prioridad la compra de dichos articulos.

Anélisis: ElI mercado potencial es alto, porque la mayoria de personas compra algun tipo de
productos para su mascota. Considerando el volumen significativo de mascotas, My Pet debe
ser pionero en ofertar productos y accesorios no tradicionales, generando una exclusividad a su

tienda.
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Pregunta 5. ;Con qué frecuencia suele usted comprar articulos para mascotas?

Objetivo: Evaluar la frecuencia de compra del pablico objeto de estudio para generar estrategias

que permitan crear habitos de compras.

Frecuencia Fa

Frecuentemente 59

Semanal 10
Quincenal 47
Mensual 132
Casi nunca 79
N/A 37
Total 379

Fro%
15.57%
2.64%
12.40%
34.83%
20.84%
13.72%
100%

No aplica (N/A) personas que no viven en Lourdes reduciendo las encuestas a 327

H Frecuentemente
i Semanal

i Quincenal

i Mensual

L4 Casi nunca

Interpretacion: El 34.83% de las personas encuestadas seleccionaron que la frecuencia de

compra de articulos para mascotas es mensual, seguido de la opcidn casi nunca con un 20.84%,

mientras que el 15.57% lo hace frecuentemente, un 12.40% de forma quincenal y el 2.64%

restante semanal.

Analisis: Debido a la rotacién mensual de sus productos My Pet debe de tomar en cuenta el

implementar nuevos servicios en los cuales se sientan atraidos los clientes potenciales, ademas

de promociones, descuentos y dinamicas con los productos que ya cuenta, considerando que hay

personas que no son frecuentes en la compra, sin embargo, generalizando la frecuencia de

compra en My Pet hay un mayor porcentaje que lo hace periddicamente.
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Pregunta 6. ;Donde compra articulos para mascotas?
Objetivo: Identificar la competencia directa e indirecta de My Pet para determinar las diferentes

areas de atraccion actual donde los encuestados compran articulos para mascotas.

Establecimientos Fa Fr%
Agroservicios 15 3.96%
Supermercados 148 39.05%
Tiendas de articulos para mascotas 127 33.51%
Veterinarias 37 9.76%
Tiendas en linea 0 0.00%
N/A 52 13.72%
Total 379 100%

No aplica (N/A) personas que no viven en Lourdes reduciendo las encuestas a 327

M Agroservicios

i Supermercados

i Tiendas de articulos para
mascotas

k4 Veterinarias

i Tiendas en linea

Interpretacion: Los supermercados representan un 39.05% que es donde las personas
encuestadas compran los articulos para sus mascotas, mientras que un 33.51% lo realizan en
tiendas de articulos para exclusivamente de mascotas, seguido del 9.76% que lo hace en

veterinarias, y un 3.96% lo realiza en Agro servicios.

Analisis: La grafica permite observar el comportamiento de los consumidores con respecto al
lugar donde adquieren articulos para sus mascotas, en el caso de la poblacién encuestada un
porcentaje muy representativo compra dichos articulos en supermercados, seguido de 127
personas que manifiestan hacerlo en una Pet shop. El resultado mostrado en la grafica permite
identificar el problema de posicionamiento que poseen actualmente los establecimientos

especializados en la venta de estos productos.
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Pregunta 7. ;Qué lo motiva a visitar y comprar en ese establecimiento? (puede marcar mas de
una opcion).
Objetivo: Identificar las motivaciones en el proceso de compra de las personas referente a los

articulos para mascotas.

Frecuencia Fa Fr%
Precios 110 37.54%
Calidad 37 12.63%
Variedad en Productos 52 17.75%
Ubicacion 68 23.21%
Horarios 26 8.87%
Atencion Personalizada 0 0.00%
Total 293 100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcion multiple

40.00%
30.00%
20.00%
10.00% ‘ —u || ||
0.00% T T T T u T 1
Precios Calidad Variedad en Ubicacion Horarios Atencion
Productos Personalizada

Interpretacion: EIl precio con 37.54% es uno de los factores que llevan a las personas
encuestadas a comprar en otros establecimientos no siendo una tienda especifica para Mascotas,
seguido de un 12.63% que lo realiza por calidad, mientras que un 26.30% por variedad de
productos, seguido de 17.75% que lo realiza por ubicacion, un 8.87% por horarios y 0% para

atencion personalizada.

Analisis: En el grafico se puede observar que el poder en la decision de compra de dichos
articulos es el factor precio, seguido por la ubicacidn lo cual se interpreta como la centralizacion
de las compras familiares, es decir la gente decide comprar productos a bajo precio sin
desplazarse del lugar donde realiza la compra, es por ello que la mayoria de Pet shops estan

ubicadas en las cercanias de supermercados y centros comerciales.
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Pregunta 8. ;Cual es la razén por la que visita una tienda de articulos para mascotas? (puede

marcar mas de una opcion).

Objetivo: ldentificar las caracteristicas que motivan al cliente el visitar una tienda de articulos

para mascotas.

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Frecuencia

Farmacia veterinaria

Accesorios

Higiene

Alimento y nutricién

Diversidad de productos
Servicios especializados para mascotas
Precio

Ubicacion

Calidad

Vinculo afectivo con su mascota
Total

Fa
27
48
16
43
53
21
37
48
27
5
325

Fro%o
8.31%
14.77%
4.92%
13.23%
16.31%
6.46%
11.38%
14.77%
8.31%
1.54%
100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcion maltiple.

Interpretacion: La mayor razon por la que las personas visitan una tienda de articulos para

mascotas es por la diversidad de productos con un 16.31%, seguido por un 14.77% por ubicacion

y accesorios respectivamente.

Analisis: Debido al nuevo estilo de vida “Pet Friendly” ha sido adoptado por las personas que

consumen una diversidad de productos especiales para sus mascotas, considerado como un

miembro mas de la familia y su presupuesto familiar es modificado para comprar articulos de

consumo animal.



58

Pregunta 9. Enumere del 6 al 1 los articulos que compra con mas frecuencia (siendo el 6 el mas
frecuente y 1 el menos frecuente) (puede marcar mas de una opcion).
Objetivo: Medir la frecuencia de compra de las diferentes categorias de productos y de esta

forma determinar aquellas categorias que presentan mayor atraccion de clientes.

Frecuencia Fa Fro Fa Froo Fa Froo Fa Fre Fa Frdo Fa  Fr%
Alimento 117 192% 11 8%

Juguetes 0 0% |59 46% 43 33% 21 17% 5 4.2%
Medicamentos 48 |38% 32 25% 37 29% 11 8%

Articulos de

higiene animal 37 | 2%% |48 38% H % 21 21% ° 4%

Accesorios 11 8% |32 25% 37 29% 16 13% 27 21% 5 4.2%
Transporte 5 4% 11 8% 21 17% 16 13% |11 |[8% 64 50%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcién maltiple

140 .
H Alimento
120
100 M Juguetes
80

i Medicamentos

i Articulos de higiene
animal

i Acessorios

Interpretacion: Los articulos para mascotas que, en escala del uno al seis, siendo este Gltimo
el de mayor importancia, muestran que, para la categoria de alimentos, segln los datos, el
articulo que adquieren con mayor frecuencia las personas son alimentos para sus mascotas con
un 92%, el 8% restante lo evalla menos importante, otros aspectos representativos son la

categoria de higiene animal y juguetes para mascotas.

Andlisis: Los productos alimenticios y de higiene para mascotas son los articulo mas consumido

por las personas ya que a ellos les interesa que sus mascotas tengan una excelente salud.
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Pregunta 10. ;Qué otros articulos/ servicios le gustaria encontrar en las tiendas de articulos
para mascota? (puede marcar mas de una opcion).
Objetivo: Identificar oportunidades comerciales actuales para My Pet con el objetivo de crear

una Pet Shop mas competitiva, orientada a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Articulos/ Servicios Fa Fro%
Servicio veterinario 59 25.11%
Emergencia 16 6.81%
Galletas de cumpleafios/ pasteles 43 18.30%
Servicio a domicilio 64 27.23%
Peluqueria canina 53 22.55%
Total 235 100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcién multiple
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Interpretacion: Segun las personas encuestadas les gustaria encontrar en sus tiendas de
articulos de mascota el servicio de peluqueria canina con un 22.55% seguido de un servicio

veterinario con un 25.11% y un 6.81% para un servicio de emergencia para sus mascotas.

Analisis: La mayoria de los duefios de mascotas desean que los establecimientos de articulos
de mascotas brindaran otro tipo de servicios como peluqueria canina, galletas y pasteles de
cumpleafios y servicio veterinario puesto que de esa manera habria una amplia gama de opciones

a la hora de consentir a sus mascotas.
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Pregunta 11. ;Qué beneficios le gustaria que brinden las tiendas de articulos para mascota?

(puede marcar mas de una opcion).
Objetivo: Identificar aspectos necesarios para generar una propuesta de valor por parte de My
Pet.

Beneficios Fa Fro%
Descuentos 80 26.85%
Promociones en medios digitales 69 23.15%
Servicio a domicilio 64 21.48%
Transporte para mascotas 16 5.37%
Tarjeta de membresia 32 10.74%
Celebracion de cumpleafios de mascotas 37 12.42%
Total 298 100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcion multiple

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% | | |
5.00% | |
0-00% T T T T T 1
Descuentos  Promociones Servicio a Transporte Tarjetade Celebracion de
en medios domicilio para mascotas membresia cumpleafios de
digitales mascotas

Interpretacion: Los beneficios que les gustaria a las personas que les brinden las tiendas de
articulos para mascota son descuentos con 26.85%, seguido por promociones en medios

digitales con un 23.15%.

Anélisis: Los duefios de mascotas necesitan mas que un simple producto en las vitrinas de las
tiendas de articulos de mascotas, ellos quieren tener mayor acceso descuentos, promociones y
tarjetas de membresia ya que de esta manera ellos estaran consumiendo mas y a la vez cuidando

Su economia.



61

Pregunta 12. ¢En qué plataforma le gustaria recibir la informacion de los beneficios que
ofrecen las tiendas de articulos para mascota? (puede marcar mas de una opcion).

Objetivo: Identificar los medios digitales y convencionales utilizados por los clientes reales y
potenciales para comunicar a través de este, contenido acerca de productos e informacion

importante para el cuido de sus mascotas.

Plataformas Fa Fro%
Facebook 91 42.52%
WhatsApp 69 32.24%
Correo Electronico 43 20.09%
Instagram 11 5.14%
Material impreso (Hojas volantes, brochure) 0 0.00%
Total 214 100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcién multiple.
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Interpretacion: Las plataformas mas populares con las cual a las personas les gusta recibir la
informacion de los beneficios que ofrecen las tiendas de articulos para mascota son Facebook
con un 42.52% seguido de WhatsApp con un 32.24% y un 20.09% para los correos electronicos.

Analisis: Actualmente un elevado nimero de personas hace uso de las redes sociales para fines
comerciales, estudios afirman que el canal de mayor alcance es Facebook, seguido por
WhatsApp, debido a que la mayoria de personas estan conectadas a través de estas plataformas
muchas horas al dia por razones orientadas a poseer la informacion de productos y servicios

antes de adquirirlos y también buscan estos medios para hacer el proceso de compra.
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Pregunta 13. ;Cudl de los siguientes establecimientos conoce o ha visitado? (puede marcar
mas de una opcion).
Objetivo: Identificar las tiendas reconocidas en el sector evidenciando el posicionamiento en la

mente de consumidor.

Establecimientos Fa Fr%

Pet World 75 28.74%
Go Pet 27 10.34%
Petland 69 26.44%
Pet Shop 53 20.31%
Pet Boutique 5 1.92%
My Pet 32 12.26%
Total 261 100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas, respuestas de opcion multiple
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Interpretacion: Actualmente la tienda con mayor presencia es Pet World con un 28.74%,

seguido de Petland con un 26.44%.

Andlisis: El uso de estrategias orientadas a medios sociales ayuda a generar posicionamiento y
esto es para el caso de Pet World que es una de las tiendas de articulos de mascota mas completa
y accesible ya que cuenta con servicio veterinario y excelente publicidad por ese motivo, es el

establecimiento mas conocido y popular de articulos para mascotas en la zona.
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Pregunta 14. ;Conoce la tienda de articulos para mascotas My Pet?
Objetivo: Identificar el posicionamiento actual de la tienda de articulos para mascotas My Pet
con la finalidad de crear estrategias que permitan alcanzar a mediano plazo mayor

reconocimiento por parte de los habitantes de Lourdes.

Opciones Fa Fr¥%o

Si 59 15.57%
No 68 17.94%
N/A 252 66.49%
Total 379 100.00%

Total 127 personas que compran en tienda de mascotas.

u Sj
4 No

Interpretacion: El 15.57% de la poblacién potencial encuestada si conoce la tienda My Pet,

mientras que el 17.94% no tiene conocimiento de la tienda.

Andlisis: EIl no ser una tienda reconocida por clientes potenciales que viven en zonas aledafias
afecta en sus ventas, se puede evaluar que My Pet necesita tener un mejor posicionamiento para
poder generar una atraccion e interaccion con sus clientes, el uso de medios digitales debe ser
el principal para la tienda asi mismo la publicidad de boca en boca la cual ayuda a la atraccion

de nuevos clientes, a pesar de tener un mayor reconocimiento.
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5.1.2 Focus Group (Clientes Reales)
El presente Instrumento se utilizd para conocer la satisfaccién y recomendaciones de los
clientes que visitan constantemente la tienda My Pet. El cual se realiz6 con un grupo de 10

personas.

Objetivo: Identificar los factores importantes relacionados con la experiencia de compra,

satisfaccion y recomendacion de los usuarios para la tienda de articulos para mascotas My Pet.

El instrumento muestra que la mayor parte de las personas participantes de este grupo focal
realizan compras de articulos para sus mascotas con cierta frecuencia siendo mensual, eventual
y quincenal las mas representativas, debido a que, la adquisiciéon de alimento y articulos de

higiene es una de las razones principales para visitar estos establecimientos.

La proximidad al mercado y a los clientes, ademas de la distancia a las areas de influencia
tales como zonas comerciales, impactan directamente en el reconocimiento de marca. En el caso
de My Pet los clientes aseguran que, conocieron el establecimiento por su ubicacion estratégica
en el Centro Comercial El Encuentro ubicado en la ciudad de Lourdes, en las redes sociales y

en eventos, degustaciones que se realizan cerca de la tienda.

La razon principal por que vistan My Pet, segun las personas participantes en el grupo focal,
uno la ubicacion, dos: atencion al cliente y seguido de los productos que se pueden encontrar en
la tienda, mantener la atencion al cliente genera en las empresas mayor lealtad por parte de los
clientes, y por ende incremento en las ventas y publicidad boca a boca que se obtiene
convirtiéndose en la principal fortaleza de My Pet, esta ventaja competitiva debe potencializarse

para crear fidelizacion e incremento de clientes.

Mejorar continuamente la atencion al cliente como medio para lograr su fidelizacion es un
verdadero reto para toda empresa que evita verse desplazada por una competencia mas agresiva,
los clientes son cada dia mas conscientes del poder de eleccion que tienen, mas sofisticados en
sus necesidades y expectativas. My Pet posee una elevada aceptacion por parte de sus

consumidores Yy las personas lo califican con un muy buen servicio al cliente.
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Las personas participantes manifiestan que conoce las promociones de My Pet a través de
visitas a la tienda, la comunicacion en el punto de venta es eficaz para las marcas, porque
contribuye a mejorar la notoriedad e incrementa las ventas, pero comunicar por medio de redes

sociales crea un efecto viral y hace que las promociones y ofertas se difundan rapidamente

Poseer una buena ambientacion del local ayuda a favorecer el estado de animo del cliente y
le anima a permanecer mas tiempo en el establecimiento. Ademas, le ayuda a adoptar una vision
mas optimista durante el proceso de compra, las personas que han colaborado en esta dindmica
afirman que la ambientacién del local les parece agradable, con una calificacion de Muy bueno
la percepcion que tiene de la tienda, puesto que, el establecimiento cuenta con aire
acondicionado, excelente iluminacion, excelente ubicacion y distribucion de los productos, sin

embargo, comenta que puede mejorar, y obtener una experiencia de compra satisfactoria.

La forma en que han realizado las compra las personas participes de este focus, es de caracter
presencial, es decir se han acercado a la tienda, sin embargo, mencionan que el avance de la
tecnologia en los ultimos afios ha dado lugar al surgimiento de una experiencia de mercado con
mayores aportes de valor. La compra y venta de servicios realizadas de manera presencial es
una manera tradicional que esta quedando en segundo plano frente al e-commerce o comercio
electronico basado en las ventas online, potenciar las ventas online para My Pet incrementaria

las ventas de sus productos y al posicionamiento de la marca.

Los datos obtenidos de este instrumento arrojan que la entrega a domicilio se ha vuelto un
elemento que es percibido como un factor de comodidad por los clientes, por lo cual, esto se
vuelve una excelente opcion para My Pet contribuyendo a generar mayor valor a la marca,

debido a que, en muchas veces los clientes prefieren no salir de su casa para realizar una compra.

Uno de los medios en los que mas estrategias de comunicacion online se desarrollan son las
redes sociales. Los motivos de que las redes sociales sean cada vez mas populares es que
permiten que consumidores y marcas interacten en un nivel mas cercano creando conexiones
con los clientes y sus mascotas, datos de interes debido a que las personas colaboradoras de este

estudio hacen uso de las plataformas digitales, lo cual hace una excelente oportunidad de
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mercado en My Pet para posicionarse y tener una reputacion online que la haga ser referente en

el area de venta de articulos para mascotas.

El uso creciente de todas las plataformas digitales es un excelente medio para posicionar la
marca My Pet y comunicar contenido como promociones de productos y servicios,

responsabilidad social empresarial, articulos informativos de mascotas, entre otros.

Para las personas que participaron en este grupo focal, recomiendan a la tienda My Pet, para
lograr su posicionamiento, que escuchar y responder a los clientes ayuda a mejorar la
experiencia con el producto o el servicio, aumentando su nivel de satisfaccion y potenciando la
recomendacion a terceros, Mejores promociones, mejor publicidad, darse a conocer en redes
sociales, tener servicios de veterinaria, servicio a domicilio y poder realizar compras en linea,
son algunos de los aspectos que se mencionan con la finalidad de crear estrategias orientadas al
contenido efectivo, lo que contribuira a mejorar continuamente para alcanzar el posicionamiento
deseado de My Pet.

Tabla 1. Resultados del Focus

Categoria Descripcion
Habitos de _ _
Frecuencia de compra: Mensual, eventual y quincenal
consumo
) Medios donde se enterd de My Pet: Ubicacion, medios sociales y
Branding

eventos

Comparacion ) . L, iy .
| Razon por la que visita My Pet: Ubicacion, atencion al cliente y
con a
) productos
competencia

Experiencia de . )
Atencion al cliente: Excelente, muy bueno y regular
compra

Fidelizacion
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Se entera de promociones de la tienda: Visita a la tienda,
recomendacion, fan page en Facebook y no me entero de

promociones

Merchandising | Ambientacién del local: Muy bueno

Haébitos de _ )
Forma en que ha realizado compras: Presencial

consumo

Fidelizacion Implementacion de servicio a domicilio: Si

Medios digitales | Utiliza plataformas digitales: Si

Posicionamiento | Plataformas digitales con mayor frecuencia de uso: Facebook,

online Correo electronico, Instagram, WhatsApp, Twitter y YouTube

Recomendaciones para ser un referente en el sector de venta de
o articulos para mascotas: Mejores promociones, mejor publicidad,
Fidelizacion ) o o
darse a conocer en redes sociales, tener servicios de veterinaria,

servicio a domicilio y poder realizar compras en linea.

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Infogréficos

5.2.1 Conceptualizacion

Es la representacion con la finalidad de facilitar la comprension a traves de imagenes
explicativas que contiene a su vez textos y graficos segun el tipo de infografia, como, por
ejemplo, pictogramas, o logogramas, busca comunicar de forma visual la informacién y

resumida para su rapida comprension. (Digital I. 1., 2018)
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5.2.2 Caracteristicas

Sancho (2000) expone que la infografia tiene estas ocho caracteristicas:

e Dar significado a una informacién plena e independiente.

e Proporcionar la informacion de actualidad suficiente.

e Permita comprender el suceso acontecido.

e Contener la informacion escrita con formas tipogréaficas.

e Poseer elementos iconicos precisos.

e Tener capacidad informativa suficiente y sobrada para tener entidad propia o que realice
funciones de sintesis o complemento de la informacion escrita.

e Conservar cierta sensacion estética, no imprescindible.

e Que no contenga erratas o faltas de concordancia

5.2.3 Clasificacion

a) Infografia de procesos

Estas infografias pretenden sintetizar de una forma clara y creativa los procesos que se
pueden llevar a cabo en una empresa, restaurante, o cualquier entidad que tenga establecidos
procesos. Sirven para:

e Proceso de creacién de un producto
e Proceso de elaboracion de un plato

« Cronologia en el tiempo de un suceso

b) Infografia estadistica

Sirve para:
« Mostrar datos relevantes de estudios de mercado
¢ Resultados de encuestas

o Tendencias
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c) Infografia geografica

Sirve para:
o Mapas y rutas para llegar a algin lugar
o Mostrar el lugar de un accidente aéreo

o Ubicar geograficamente los lugares de un evento

d) Infografias de caracteristicas

Sirven para:
e Mostrar las partes de un objeto
e Tipos de objetos o productos

e Hacer Versus o comparativos de objetos o perfiles

e) Infografia biografica

Sirve para:
o Perfiles de personajes
e Hitos de un personaje

e Aniversario de algln suceso o personaje (Romero, 2017)

Para la investigacion se ha determinado mostrar la informacion de forma ilustrativa, por
medio de Infogréficos estadisticos, puesto que, plasma los datos obtenidos del estudio que se ha
realizado en el area de Lourdes, especificamente para el sector de las tiendas de articulos para

mascotas en la zona.
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5.2.5 Entrevista a la entidad.
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En la entrevista al duefio de la empresa se identificaron muchas necesidades de herramientas

mercadoldgicas y organizativas del establecimiento comercial, a pesar de ello se considera que

la empresa posee un potencial de crecimiento a mediano y largo plazo debido al alto desarrollo

de la zona la cual atrae a nuevas familias a formar parte de los complejos residenciales a

disposicién del publico.

Tabla 2 Entrevista con la Empresa, vaciado de respuestas.

NO

Preguntas

Respuestas

¢Qué productos oferta My Pet?

Productos farmacéuticos, de higiene, accesorios y de
alimentacién para todo tipo de mascotas en pequefias
especies.

Considera que My Pet deberia
de implementar otros servicios.
(Por qué?

Si, ya que en la actualidad My Pet cuenta solo con la venta
directa de articulos para mascotas. Sin embargo para los
clientes es importante contar con un veterinario que atienda
emergencias o aplicaciones médicas de algunos productos y
ademas considerar el servicio a domicilio a las residenciales
aledanas a la tienda.

;Las instalaciones
proporcionan lo necesario para
un eficiente servicio al cliente?

Si ya que actualmente se encuentran distribuidas de forma
gue los clientes puedan tener una visibilidad general a todos
los productos ofertados.

¢Existen programas de
promociéon 'y comunicacion
para los diferentes productos?
;Cuales?

No existen programas actualmente, y han sido pocas las
promociones realizadas entre ellas descuentos y dindmicas
en redes sociales.

¢Como considera la atencion al
cliente en su establecimiento?

Muy buena ya que contamos con planes de capacitaciones
para los empleados los cuales son impartidos por
INSAFORP.

;Considera  efectivos  los
canales de comunicacion que
emplea My Pet con sus
clientes?

Por el momento tenemos una debilidad en esa area ya que
solo hay un empleado por turno en la tienda, lo cual afecta
al momento de generar atencion personalizada y atencion en
los medios digitales como WhatsApp.

¢Conoce las opiniones vy
percepciones de los clientes
hacia la tienda?

Si, puesto que lo clientes manifiestan sus emociones y
comentarios de la tienda y los productos al momento de la
compra.

¢Le gustaria dar a conocer sus
promociones y productos en
medios digitales?

Si, actualmente lo hacemos, pero no estd generando el
impacto deseado para la tienda y por ende a sus clientes.

¢Con que medios digitales
cuenta My Pet?

Facebook y WhatsApp.
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10 | ¢Cual es la red social mas | WhatsApp debido a que atendemos pedidos y consultas por
utilizada por My Pet? este medio.

11 | ¢Es posible que asigne un | Si, esunade nuestras consideraciones para implementar este
presupuesto de publicidad en | afio.

medios digitales?
12 | ¢Considera importante los | Si, ya que en la actualidad todos los clientes cuentan con
medios digitales para la tienda? | celular y redes sociales donde interactian con las marcas.
13 | ¢Con que frecuencia realiza | Se realizan solo cuando se tiene eventos y promociones para
publicaciones en cada una de | darlas a conocer a los clientes.

sus redes sociales?
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente My Pet cuenta con variedad de productos para todo tipo de mascotas en pequefia
especie, sin embargo, carece de servicios veterinarios afecta en gran medida, puesto que los
clientes consideran que es un elemento indispensable en la tienda. Ademas, cuenta con poca
presencia en medios digitales de modo que no le permite el posicionamiento e incremento en

sus ventas, sus publicaciones son realizadas con poca frecuencia.

Los medios digitales con los que cuenta son la red social Facebook y aplicacion de mensajeria
para solventar las inquietudes de los clientes, carecen de una estrategia de contenido que haga
conexion con los clientes y se logre la fidelizacion y por tanto, un ente referente en la zona con

respecto a las otras tiendas de mascotas.

Sus empleados se encuentran capacitados para poder brindar la informacion solicitada por sus
clientes, My Pet es una pequefia empresa generadora de trabajo, sus instalaciones se encuentran
adecuadas a las necesidades de sus clientes, brindando un ambiente agradable y una atencién

personalizada.

My Pet presenta un alto potencial para posicionarse debido a la zona geogréfica en la que
estd ubicada, considerando que en la mayoria de residenciales las familias poseen mas de una
mascota., ademas de la variedad de productos y la calidad en la atencién al cliente que poseen,

garantiza una excelente experiencia de compra a los clientes.
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Actualmente el establecimiento no cuenta con estrategias o ideas a desarrollar en redes
sociales que pueden ayudar a potencializar las ventas y buscar mayor reconocimiento en el
mercado, es por ello que la asignacion de un presupuesto y la programacion de las publicaciones
con contenido efectivo dardn como resultado crecimiento comercial a corto plazo y

posicionamiento a largo plazo.

5.3 Conclusiones generales de percepcion de la marca

Con la investigacion llevada a cabo se puede determinar el segmento que My Pet posee,
clientes que han visitado la tienda y clientes potenciales de acuerdo a la informacion recabada,
permitiendo identificar la percepcion de marca que tienen los residentes de Lourdes hacia las

tiendas de articulos para mascotas

El Focus fue dirigido a clientes que han adquirido producto o servicio en la tienda realizado
en un espacio de la degustacion de productos, ellos manifiestan que la frecuencia con que visitan

My Pet con igual porcentaje de 40% es mensual y eventualmente.

La mayor parte de las personas participante en el Focus dicen haberse enterado de My Pet,
por la ubicacién, dado que esta ubicada dentro del centro comercial EI Encuentro en Lourdes,
el que esté junto a otros comercios, supermercados, establecimientos de comida rapida, entre
otros hace que My Pet tenga una mejor visibilidad para las personas que visitan el lugar

obteniendo una oportunidad de mercado en el sector.

En cuanto a la atencion recibida por el personal de la tienda, el 60% lo ha evaluado como
Muy Bueno, sin embargo, mencionan que carecen de informacion como promociones,
descuentos u otro dato de la tienda, el 100% realza la ambientacion que tiene la tienda

considerando este factor como Muy Bueno.



74

El 100% de los clientes que evaluaron a tiendan, consideran que es importante que se
implemente el servicio a domicilio en la zona, otro dato significativo es que todos ellos hacen
uso de plataformas digitales, siendo Facebook y WhatsApp seguido del correo electrénico los

que utilizan con mayor frecuencia.

Dentro de las recomendaciones generales que proyecta este focus se encuentra en primer
lugar tener participacion y ser constante en redes sociales, para lograr ser una tienda de
referencia en la zona y en empresas de igual actividad, mejorar, en cuanto a promociones,
generar mayor publicidad e implementacion de otros servicios como Servicios veterinarios,
servicios a domicilio y compras en linea, estos aspectos son sugeridos por los clientes que han

comprado mas de una vez en My Pet.

En la actualidad, las mascotas han pasado a ser parte importante dentro del nucleo familiar a
consecuencia de ello, existen varias tiendas dedicadas a ofrecer articulos, con la finalidad de
brindar mejor calidad de vida a gatos, perros o cualquier animal categorizado de compafiia, por

tal razon, My Pet cuenta con amplia linea de higiene, alimentacion, medicamentos y accesorios.

My Pet cuenta con un nicho muy grande ubicado en el cantén de Lourdes, el cual le da una
ventaja competitiva siendo la Gnica tienda de accesorios para mascotas en esa zona geografica,
ubicada en un centro comercial de prestigio y afluencia de personas, para My Pet debe de

implementar la promocion y publicidad de su marca.

En la entrevista realizada a clientes potenciales, hace mencion al conocimiento que tienen
sobre la palabra Pet Shop, actualmente son un porcentaje del 59.89% si tiene conocimiento de
que es una tienda de articulos para mascotas, sin embargo, se debe trabajar en mejorar dicho

porcentaje.

El realizar la encuesta nos permite identificar el FODA de My Pet, con el cual podemos
generar propuestas para aumentar su posicionamiento y atraccion a nuevos consumidores a

través de medios digitales.
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6. MAPA DE LA SITUACION

6.1 Descripcion general de la situacion digital actual de la entidad.

Segun estudios realizados por la compafiia constructora del Centro Comercial EI Encuentro
(Bambu Development Inc.) previos a la construccion afirman que el centro comercial y sus
establecimientos tienden a posicionarse como un referente en el sector, debido a que, cuenta con
una posicién geografica estratégica, determinaron que los complejos residenciales construidos
estan habitados por familias que poseen mascotas y que se preocupan por su bienestar, higiene
y alimentacion, se informan antes de comprar un producto utilizando las plataformas digitales

para conocer sobre ubicaciones, promociones, precios, productos, entre otros.

La tienda carece de una estrategia digital que logre posicionarse en el entorno digital, puesto
que, los medios digitales con los que cuenta son utilizados inadecuadamente porque no brindan
el contenido que haga que los clientes potenciales o los que interactian con la marca se sientan
atraidos a visitarla, sin embargo, se cuentan con personas que ya han comprado mas de una vez
en la tienda pero no la recuerdan con el nombre de My Pet, es necesario implementar estrategias
de posicionamiento que generen presencia en las plataformas digitales y se vean convertidas y

reflejadas en fidelizacion de los clientes en el sector.

6.2 Descripcion de las oportunidades identificadas.

Los complejos residenciales ubicados en el canton de Lourdes, municipio de Colon y
alrededores hacen que My Pet pueda posicionarse en el sector de venta de articulos para
mascotas, mejorar la experiencia del cliente por medio de buscar la excelencia en el servicio,

asi, como la implementacion de canales de distribucion, servicio a domicilio.

La mayoria de personas que residen en la zona tienen como integrante una mascota en su

nacleo familiar y buscan lo mejor para ellos.
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La ubicacion de My Pet geograficamente representa un potencial para su crecimiento, es de
facil acceso para las personas que deseen adquirir sus productos en un ambiente agradable que
inspira confianza al momento de realizar la compra, la implementacion de servicios veterinarios

haré que la experiencia del cliente sea mucho mas placentera.

Mapa de Cantén Lourdes, Zonas de potencial cobertura de My Pet

EL LIMON

Lourdes COL SANTA

RES. VILLA

Campos

erdes

Google
Figura 10. Mapa de ubicacion Lourdes.

Fuente: Google Maps.

Describiendo el canton Lourdes, por zonas de cobertura potencial de My Pet.

Zona 1: Residencial Las Arboledas, Residencial Quinta Esmeralda, Residencial Bosques de
Lourdes

Zona 2: Residencial Calzada Lourdes, Residencial Quintas las Mercedes, Residencial
Pasatiempo, Residencial San Agustin.

Zona 3: Residencial nuevo Lourdes y residencial valle Lourdes.
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7. IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA

La gestion de las plataformas digitales implica crecer en internet, toda empresa busca
posicionarse en el mercado captando clientes y, por ende, obteniendo mas ventas, lo que
conlleva a ir cambiando conforme a las nuevas tendencias e ir adaptandose a ellas. Para My Pet
es importante aprovechar el potencial que se tiene en el area digital e implementar el desarrollo
de contenido y promocién en medios digitales logrando mayor alcance en el sector
posicionandose como una tienda de referencia en el sector de venta de articulos para mascota

en el municipio de Lourdes Colon.

7.1 Objetivo general

Generar posicionamiento en clientes actuales y potenciales, por medio de herramientas de
Marketing digital, que contribuyan a que My Pet, tienda de articulos para mascotas sea un

referente en el sector y se vea reflejado el incremento en sus ventas.

7.2 Objetivos especificos

e Identificar las estrategias digitales, que permitan a My Pet posicionarse optimizando el
uso de los medios digitales.

e Incentivar la visita a My Pet y reconocimiento de la misma mediante el disefio de
contenido distribuido en redes sociales.

e Fidelizar a los clientes promoviendo acciones a través de medios digitales mejorando la
experiencia de compra en la Pet Shop.

e Desarrollo de herramientas de Marketing digital para la empresa My Pet

e Identificacidn de estrategias de atraccion a través de medios digitales

e Implementacién de nuevos servicios brindados por My Pet, para incremento de ventas.
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8. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

8.1 Descripcion general del activo digital.

Los activos digitales son las propiedades digitales que las marcas pueden construir en
Internet a partir de acciones concretas alineadas en busqueda de desarrollar negocios o

posicionarse estratégicamente.

Un activo digital comprende todas las propiedades digitales que tenga desarrolladas una
marca en Internet. Esto incluye: plataformas, sistemas de comunicacion, contenidos,
aplicaciones, comunidades, los que alineados generan un valor de marca, y en la medida que el
activo es mas grande, es decir la marca cuenta con mas desarrollo digital, engrosa su propuesta
de valor generando mayor confianza, reputacion y, por ende, resultados comerciales. (Albert,
2018)

8.1.1 Social Media

La finalidad es promover la interaccion entre personas, creando compartiendo e
intercambiando el conocimiento con la participacion en las comunidades digitales y estar
informado de todos los cambios y las tendencias del mundo. “El social media esta compuesto
por diferentes plataformas digitales donde se amplifica el impacto social de la comunicacion
boca a boca. Por ello muchas marcas usan estos medios sociales para posicionarse, potenciar y
tener resultados mas certeros y medibles”. (Shum, Navegando en Aguas Digitales, 2016)

a) Sitio Web

Es definido como un conjunto de paginas webs relacionadas y comunes a un dominio o
subdominio de Internet. Estos incluyen documentos HTML fotografias, sonidos, videos y otro
tipo de contenidos que pueden compartirse en linea. La URL raiz del sitio web se conoce como
portada o homepage. Lo méas habitual es que ésta portada facilite el acceso a todas las paginas
del sitio mediante hipervinculos. (SOCIALTEKS, 2017)
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b) Blog

Es un sitio web donde se comparte contenido de diferentes categorias dentro del blog. Puede
tener un autor o diferentes autores y todos los articulos publicados (entradas o post) se ordenan
de manera cronoldgica y siempre se presenta la publicacion méas reciente en primer lugar.

(Shum, Navegando en Aguas Digitales, 2016)

¢) Email Marketing
Consiste en el envio de informacion a los suscriptores o clientes utilizando como canal de
comunicacion el correo electronico. Normalmente se envia informacién sobre anuncios,

publicidad y también contenido informativo. (Shum, Navegando en Aguas Digitales, 2016)

8.1.2 Redes sociales
Es una estructura social digital que permite a millones de personas de diferentes culturas,

nacionalidades e idiomas interactuar entre ellos sin fronteras de ninguna clase, por ello las redes
sociales son la principal ventana de comunicacion hoy en dia. (Shum, Navegando en Aguas
Digitales, 2016)

a) Facebook
La red social pensada para conectar personas, es decir, compartir informacion, noticias y
contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la plataforma social mas popular

de todas las existentes en la actualidad. (Facchin, 2018)

b) Instagram

Es una aplicacion que acta como red social ya que permite a sus usuarios subir cualquier
tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos efectos fotogréaficos, como, por ejemplo,
filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro, o vintage, para compartirlas no sélo en

Instagram, sino en Facebook, Twitter, Tumblr y Flickr. (Digital I. 1., s.f.)
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8.1.3 Aplicaciones de mensajeria Instantanea

a) WhatsApp Business
Permite contar con una presencia empresarial en WhatsApp, comunicarse de manera mas

eficiente con los clientes y ayuda con el crecimiento del negocio.

Ademas de todas las funciones disponibles en WhatsApp Messenger, WhatsApp Business

(WhatsApp para Negocios) incluye las siguientes:

Perfil de empresa:
Crea un perfil para negocio, ayuda a los clientes a encontrar informacion relevante, como pagina

web, ubicacion, o informacion de contacto.

Herramientas de mensajeria de empresa:
Mejora la interaccion con los clientes al utilizar mensajes de ausencia para indicar cuando

ausente, o un Mensaje de bienvenida al iniciar una conversacion por primera Vez.

Soporte a teléfonos fijos/convencionales:
Utiliza WhatsApp Business (WhatsApp para Negocios) con un namero de teléfono fijo (o

tradicional), y los clientes podran enviar mensajes a ese numero.

WhatsApp Business (WhatsApp para Negocios) es muy similar a WhatsApp Messenger e
incluye todas las funciones en las que confias, como la opcidn de enviar archivos multimedia,
realizar llamadas gratis, envio gratuito de mensajes a nimeros internacionales, chats de grupo,

mensajes sin conexion, y mucho mas. (whatsapp, 2018)

8.2 Justificacion

Los activos digitales que se han seleccionado para la implementacion del Plan de Marketing

Digital para My Pet son los siguientes:
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Sitio Web
Blog
Email Marketing

A w0 np P

Redes Sociales
a. Facebook
b. Instagram
5. Aplicaciones de mensajeria instantanea

a. WhatsApp Business

8.2.1 Social Media

a) Sitio Web

Es una carta de presentacidn para que los usuarios de internet puedan encontrar la tienda,
conocer gue se esta haciendo, que productos o servicios se ofertan entre otros.
Sin duda, My Pet necesita un sitio / pagina web, para darse a conocer y ganar prestigio, debido
a que los clientes potenciales pueden encontrar la tienda en Google obteniendo la posibilidad de

gue se pongan en contacto sean mayores.

Sitio Web Tienda en linea

La facilidad del uso de una tienda en linea es muy importante para que los clientes puedan
orientarse dentro la misma. Ademas, una interfaz amigable mejora la exhibicién de los
productos dentro la tienda virtual y hace que la experiencia de los visitantes sea placentera.
Las tiendas en linea se han convertido en este ultimo tiempo en el pilar fundamental para vender

en Internet.

b) Blog

Un blog se convierte en un espacio de referencia de la tienda en escenarios on-line,
permitiendo comunicar sus fortalezas, los atributos de productos y servicios, su experiencia en
el dominio profesional, contribuyendo abrir conversaciones sobre temas relacionados con

mascotas, compartir noticias, conocimiento y contenidos de valor de My Pet.
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¢) Email Marketing

Esto ayudara a crear una base de datos de clientes potenciales que estén interesados en los
productos o servicios que la tienda oferta logrando tener un gran alcance y asi aumentar la
conversion estableciendo contacto directo con los clientes y con aquellos que de verdad estan
interesados en la informacidn que se va a enviar, lo cual ayuda a reforzar la lealtad, confianza y

presencia de la marca

8.2.2 Redes sociales

a) Facebook

Es la aplicacion més utilizada a nivel mundial por medio de ella se puede crear perfil personal
(Facebook) y perfil comercial/empresarial (Fanpage) por medio de ellas se puede interactuar e
informar y compartir informacion general, Facebook es una herramienta ideal para publicitar
productos y servicios, generando mayor atraccion en sus publicaciones por medio de videos,
fotografias, resefias. Es una aplicacion gratuita sin embargo su publicacion tiene costos los
cuales pueden ser desde un $1 dolar en adelante. Ademas, se puede segmentar al mercado que

se desea llegar.

b) Instagram

Es una aplicacién en la cual se puede compartir fotografias y videos, se utiliza de forma
personal y comercial/empresarial su publicidad es pagada desde $1 doélar en adelante,
constantemente el negocio debe subir contenido creativo, informativo y entretenido a las

comunidades online.

8.2.3 Aplicaciones de mensajeria instantanea

a) WhatsApp
Es una aplicacion de mensajeria instantanea con mayor presencia a nivel mundial, sus

ventajas son:
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e Fécil uso, solamente se necesita tener un dispositivo movil ios y Android, mas un
namero de teléfono con el que seré vinculado.

e Gratuito, la descarga de la aplicacion es completamente gratis

e Base de datos, se puede configurar para guardar los nombres de cada usuario y
generar back up (respaldo) de las conversaciones, estas pueden ser diarias, semanales
y mensuales

e Interaccion directa con cliente.

8.3 Recomendaciones generales de uso

8.3.1 Social media

a) Sitio Web

El sitio web debe ser amigable mostrando toda la informacién sobre My Pet y los productos
que oferta

La implementacion del sitio debe ser desarrollada por una persona capacitada para que le
brinde el mantenimiento respectivo y dentro el desarrollo de una tienda en linea en el que

permita realizar compras.

b) Blog
Para el mantenimiento del blog, se recomienda una persona que tenga conocimientos o que
sea autodidacta en el area de mascotas, brindando temas de interés para la realizacion de

contenido o entradas, esta pestafia estara integrada dentro del sitio web.

c) Email Marketing
Con el fin de mantener informados a los clientes sobre actividades y eventos realizados por
la tienda se realizara campafias de email gestionadas mediante una herramienta de envio de

correos masivos, creando una base de datos de nuevos suscriptores y clientes de la tienda.
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8.3.2 Redes sociales

a) Facebook

La falta de actividad y seguimiento en publicaciones afecta el reconocimiento de la marca y
captacion de nuevos clientes a través de la Fanpage y debido a la falta de mantenimiento se
recomienda generar contenido diariamente, informacion sobre mascotas su nutricién,
entretenimiento e higiene generando atraccién de clientes potenciales y fidelizacion en clientes

reales.

La realizacion de campafias pagadas, pautas realizadas en la pagina beneficiara el
posicionamiento de My Pet, incrementando visitantes a tienda con el fin de adquirir los

productos.

b) Instagram

Para el mantenimiento de Instagram se recomienda definir las horas de publicacion y el
contenido este puede ser mediante fotografias de la tienda, de productos, de mascotas que han
comprado articulos, consejos de cuido de animales, realizacion de videos cortos de veterinarios
dando tips de temas de interés y la promocion de préximas actividades realizadas por la Pet
Shop.

8.3.3 Aplicaciones de mensajeria instantanea

a) WhatsApp Business

Se recomienda la implementacién de esta herramienta de mensajeria permitiendo crear un
perfil de empresa para mostrar informacion relevante a los clientes tales como: la direccion, la
descripcién de la empresa, el correo electronico y el sitio web, dando respuesta rapida a los

clientes.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA Y DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING
DIGITAL

9. METODOLOGIA

9.1 Metodologia de la formulacién de estrategias.

Para la formulacion de las estrategias a desarrollarse en el plan de marketing digital a la
tienda de articulos de mascotas My Pet se utilizara la metodologia por ejes debido a las
necesidades previstas en el establecimiento, de esta forma se podran implementar con mayor
eficiencia generando resultados 6ptimos y por ende mejorar el sistema cliente de la empresa.
Los ejes a desarrollarse se presentan a continuacion:

1.1.1 Propuesta de valor

1.1.2 Social media

1.1.3 Redes sociales

1.1.4 Aplicaciones de mensajeria instantanea

1.1.5 Publicidad digital

9.2 Justificacion de la metodologia.

Plantearse objetivos es de vital importancia para establecer estrategias que permitan la
mejora continua y el cumplimiento de las mismas. Una de las caracteristicas diferenciales del
marketing digital es la medicidn puesto que, estas herramientas permiten tener datos exactos y
en tiempo real sobre el consumo y el desempefio de cada estrategia lo cual puede ser estudiado
por cada empresa para fortalecer su plan digital mediante el seguimiento y control de cada

estrategia establecida.

El disefio e implementacion de las estrategias de marketing digital son indispensables para
poder generar una mayor atraccion de clientes, posicionamiento y comunicar el mensaje
correcto por la empresa a través de los medios digitales mas utilizados y con mayor presencia

del mercado objetivo.



10. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

10.1 Eje: Propuesta de valor.
10.1.1 Estrategia Mejorar el sistema cliente / experiencia cliente

MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA
EJE: Propuesta de valor
Estrategial Mejorar el sistema cliente / experiencia cliente

Identificar las necesidades de los clientes reales para mejorar la

Objetivo experiencia de compra en la tienda de articulos para mascotas My Pet.
Implementar el envio a domicilio en la zona de Lourdes a partir de pedidos
Téctica 1 de $10.

Implementacion de servicio a domicilio en zonas aledafias a la tienda
Adgquisicion de motocicleta debidamente identificada con el logo de My Pet

Personal con licencia de manejo y con conocimiento de ruta de entregas.

. ey
1YA CONTAMOS CON SERVICIO

*Restricciones aplican

¢ Tel.: 2319-6220
©Cel.: 7069-5426

My

Figura 11. Arte implementacion servicio a domicilio
Fuente: Pagina de Facebook

Tactica 2 Creacion de un Manual de Marca para My Pet

Se ha desarrollado el manual de marca para My Pet, con la finalidad que estén plasmados

todos los elementos que constituyen la identidad de marca, Como elementos constitutivos
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se establecen las pautas de construccion, el uso de las tipografias y las aplicaciones

cromaticas de la marca.

MYPET

Pet Shop ssssss—

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Figura 12. Presentacion - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracidn propia

El Manual de Identidad Corporativa recoge los elementos
constitutivos de la Identidad Visual de My Pet.

Como elementos constitutivos se establecen las pautas de
construccion, el uso de las tipografias y las aplicaciones
cromaticas de la marca

La consolidacion de la nueva imagen de My Pet necesita de
una atencion especial a las recomendaciones expuestas en
este Manual, como documento que nos garantiza una unidad
de criterios en nuestra comunicacion y difusion pablica.

El Manual de |a Marca debe ser por tanto una herramienta
“viva" y presente en todas las aplicaciones de la marca corpo-
rativa, y su convivencia con sus Productos.

Las directrices que contiene este documento no pretenden,
de ninguna manera, restringir la creatividad de la empresa,
sino ser una guia que abra nuevas posibilidades creativas de
ComuMcar su p(opia asencia

Figura 13. Desarrollo - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA .

INDICE

MARCA CORPORATIVA

USOS NO PERMITIDOS
ELEMENTOS PAPELERIA
MERCHANDISING Y PUBLICIDAD
APLICACIONES DE LA MARCA

TERMINOLOGIA

Figura 14. indice - Manual de marca My Pet

Fuente: Elaboracion propia

| MARCA CORPORATIVA .

My Petes P g ala venta de
para como )

snacks, cepillos, y accesorios para mascotas en gene-

ral.

Se ha disenado para My Pet una imagen corporativa
que contiene todos los valores que se quieren expre-
sar a traves de la marca.

Liderazgo
Para

iar las i en la organiza-
cion y nuevas i al
servicio y al cliente.

Amigable

Ofreciendo a loe clientes un trato personalizado,
humano y cercano, sis i con sus i

y estiloa de vida, mostrando en todo momento una

Compromiso
Con el bienestar de loa clientes, a través de una exce-
lente cali ioy de cada vez mejo-

Modernidad

Para ofrecer siempre una imagen, fresca, limpia y
actual. Adecuada para una empresa del sector de ia
imagen y comunicaciones.

Una marca bien aplicada es la base mas solida sobre la

que se genera adhesion, rapida identificacion y vincu-
lacién con un proyecto de futuro.

MANUAL OC IDENTIDAD CORPORATIVA 1

Figura 15. Marca corporativa - Manual de marca My Pet

Fuente: Elaboracidn propia
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Para identificar y i
ﬁvaonolammovimoloownmmm
fundamental_

My Pet hace uso de dos colores corporativos, por
unlmolwmh,nﬂoohrpmolpddollnmr‘lo-
za,es i y ia. Esta aso-
ciado a la salud, la seguridad, |la estabilidad, la paz.
por lo que sugiere frescura, tranquilidad, fertilidad
y abundancia.es el color mas relajante, por eso
suele usarse en hospitales, personal sanitario y
productos médicos.

Porotmladonloolormmnp,mnmhoiu entu-

siasmo, determi-

nacion, éxito, y gene-

rosidad. Recoge la falicidad del amarillo y la ener-

gia del rojo, Tiene mucha visibilidad y hace que un
caro mas

Ambos colores son parte importante de Ia identi-
dad de la marca.

1

MARCA CORPORATIVA
1S0L0GO

La marca My Pet nace de la union de Ia palabra My

Mmmammwmnmm-md-

casa , por lo que esta considerado como i

ohobwqmuumcmhnmdahihywm

cos en la que los no pueden
ono bien por

Se to hents 86
haciendo referencia el valor de las mascotas como
parte de las familias siendo parte importante del

howyparlnhnh-nllymummdw
y todos los insu-
mos necesarios tanto en articulos de farmacia vete-
rinaria, accesorios, afimento y nutricion e higiene.

Asi mismo esta formado por las palabras My Pet - Pat
Shop, la primera con significado de Mi Maacota en
idioma espaiol y Pet shop tienda de mascotas para
la segunda, en colores verde y naranja, colores
corporativos de la marca.

Logrando asi el equilibrio entre imagen de marca e
identidad corportiva.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 2

Figura 16. Marca corporativa, isologo - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia

MARCA CORPORATIVA
COLORES CORPORATIVOS

Pantone RGB CMYK
W P37%6C R118 ks

o
G184 oo
PET - = ¢

Pet Shop ess— #76b82a

Pantone RGB CMYK
WriesC  gpass o

G844 .
' "E HEX: Ba4 b

ut SHop e——— #eab42c

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 3

Figura 17. Marca corporativa, Colores Corporativos - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia
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MA a ¥ ATIVA
TIPOGRAFIA .

Arial Rounded MT Bold

,B,C,D,E,F,G,H1JKLMNNOPQR,S,
TUVWXYZ
La familia tipografica es un conjunto de signos alfa- a,bocdefghijklmnfopaqrstuyy,
béticos y no alfabéticos con caracteristicas estruc- why.a
turales y estilisticas comunes, que permiten reco-
nocerias como per a un mismo 123,45 6',7'3'9'0

MyPet hace uso de la tipografia Arial Rounded MT

Bold y para Pet Shop Arial Bold , para emplearse en

la diferentes piezas, bien sean institucionales, Arial

corporativas y comerciales -
B,C.D.EFGHILJKLMNNOPFQRST,
VWX Y, 2

a b cdefghijklmnfopqrstuvw,
Y. Z

S%&N)="#_:,

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 4

Figura 18. Marca corporativa, Colores Corporativos - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracién propia

MA & RS AT Y A
ESCALA DE GRISES .

Pruebas de visualizacion de la identidad corporati-

ca en escalas de grises sobre fondos blanco, negro
y gris. se debe considerar este patrén al momento Isologo en fondo blanco " Y
de utilizar el isologo en negativo.

Peot Shop ess——

Isologo en fondo negro

MY PET

Isologo en fondo gris

Shop e—

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA S

Figura 19. Marca corporativa, Escala de grises - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia



| MAR A RP RATIVA

COMPORTAMIENTO SOBRE FONDOS .

Al aplicar las diferentes pruebas de color,
se concluye que la imagen de MY PET,
funciona mejor sobre negativos y sobre
fondo de colores saturados.

Se recomienda si son fondos con imagenes
o degradados, se ufilice bajo los colores
corporativos, verde o anaranjado

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 6

Figura 20. Marca corporativa, Comportamiento de colores - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracién propia

1 MARCA CORPORATIVA
COMPORTAMIENTO COLOR CORPORATIVO

Siendo el primero el Isologo principal, los
siguientes son versiones del comporta-

miento de las variaciones de los colores Isologo sobre fondo bianco
corporativos.

Variaciones sobre fondo verde y fondo ana- P ot SHOP e—
ranjado.

Isologo sobre fondo verde

Isologo sobre fondo anaranjado

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 7

Figura 21. Marca corporativa, compor. color corporativo - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia

91



»

USOS NO PERMITIDOS .

Evitar los siguientes usos del isologo es lo
que propone este manual, ufilizando la

1)

cos de la marca.
MYPE
Cambios de colores
ﬁY PE#
Pet Shop
ﬁ Eliminacion de elementos
YPE
Distorcion de ejes

i<
m

P

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 8
Figura 22. Usos no permitidos - Manual de marca My Pet

Fuente: Elaboracion propia
3 ELEMENTOS PAPELERIA
HOJA MEMBRETADA

Formato: Carta 21,6 x 27,9 oms
Material: Bond alisado blanco 90grs
Colores de i ion: Colores P
Proceso de impresion: Offset

MANUAL DC IDENTIDAD CORPORATIVA 9

Figura 23. Elementos papeleria, Hoja membretada - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia
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ELEMENTOS PAPELERIA
SOBRES / TARJETAS DE VISITA

Formato: 22 x 11 cms Formato: 9 x 5.5 cms

Material: Bond alisado blanco 90grs Material: Bond alisado blanco 80grs
Colores de impresion: Colores corporati Colores de impresion: Colores corp
Proceso de impresion: Offset Proceso de impresion: Offset

L

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 10

Figura 24. Elementos papeleria, Sobres y tarjetas de vista - Manual de marca My Pet

Fuente: Elaboracion propia
~ MERCHANDISING ¥ PUBLICIDAD .

esun de tecnis de ing que se aplican

para motivar la compra, lo que se busca es posicionarnos y ser un refe-
rente en el sector de tiendas de ventas de aticulos de mascotas

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA T

Figura 25. Merchandising y publicidad - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracion propia
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esun de i de Marketing que se aplican
para motivar la compra, lo que se busca es posicionarnos y ser un refe-
rente en el sector de tiendas de ventas de aticulos de mascotas

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 12

Figura 26. Aplicaciones de la marca - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracién propia

Para lograr un mejor comprension de este manual, a continuacion se exponen las definiciones mas comunes de los terminos
‘ample:

imagen Corporativa Manusl de Identidad Corporativa
La percepcion que una determinada persona o un colectivo tienen Cmmd-mm“rmhn-lumy-dwnnd-hw
de una Entidad._ Es ka imagen mental ligada a una prpe en el plana del

o que ella representa.

Logotipo o Marca
Identidad Corporativa

La conjuncion de los distintos lai
njunto de de una visual de s empresa: meym
Enm.d hmmwMMMymrmd-
simismay la Simbolo o Anagrama
dad Ci iva, por el que su caracter especifico. < F 2
mﬂubdahqmuumn sus su grafico que la empresa y Iye a mejorar su

‘comunicacion, sus in identificacion.

Identidad Visusl Tipografia Corporstiva

ummm«hmwummAm rwﬁmq_uwh&mmwmmh
se utilizan de textos con la Imagen C i
!poqrﬁ-uunhm-dmdmtodom
wm.v;mmmm hprlmn-m.-nmphm \den Visual. Busca ¥ ey o
o presentaciones.

MANUAL OC IDENTIDAD CORPORATIVA 13

Figura 27. Terminologia - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracién propia



MYPE

Pet Shop sss—

Figura 28. Contraportada - Manual de marca My Pet
Fuente: Elaboracién propia

Realizar eventos periddicos que permita la atraccion de clientes reales y

Tactica 3 potenciales.

Establecer calendario para la programacion de actividades

Realizar publicaciones en redes sociales sobre los eventos a realizar
Entregar informacion adicional como material impreso de los productos.
Abordar a proveedores para que brinden articulos promocionales.

Programacion de impulsacién de productos por proveedor.

iVen y trae a tu mascota!

DEGUSTACION

Figura 29. Arte degustacion de comida para mascotas
Fuente: Elaboracion propia
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Tactica 4 Alianzas estratégicas con otros establecimientos.

Establecer alianzas con clinicas veterinarias de la zona geogréfica.
e Veterinaria Happy Pets.
e Veterinaria 4 patas.
Crear un talonario de referencias clinicas para clientes que necesiten atencion veterinaria
de emergencia.
Alianza estratégica con la academia y hotel canino de la zona geogréafica
e Escuela Canina Vom Henker.
e Star Pets

Vete'una'ua Happy Pets

Lunes &
B B 40001200k 1008 500pm
& Sabddo de 8:00 a 100 pm

a.‘n‘
veterinaria

Figura 30. Veterinaria 4 patas
Figura 31. Veterinaria Happy Pets

Tactica 5 Implementar el servicio de Grooming Canino.

Contratacion de Groomer canino con experiencia en bafio normal y medicado.
Adgquisicion de herramientas y materiales de trabajo.

e Barfiera

e Mesa de peluqueria

e Maquina rasuradora y cuchillas

e Secadora

e Corta ufias

e Productos de belleza

e Cepillos

e Tijeras
Establecer lista de precios que permitan un margen de rentabilidad considerable con

precios competitivos.
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Crear campafia para el lanzamiento del nuevo servicio en medios digitales.

Se ha considerado recomendar a My Pet la implementacion de la estrategia de para la
propuesta de valor a largo plazo el servicio veterinario, utilizandose este, como producto gancho
definiéndolo como aquel que, por sus caracteristicas concretas o precio, se utiliza como reclamo
para su venta o para promover la venta de otros productos similares o complementarios, siendo

asi, promueva la venta indirecta de los productos farmacéuticos con los que cuenta la Pet Shop.

10.2 Eje: Social media

10.2.1 Estrategia Creacion de un sitio web

MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
EJE: Social Media
Objetivo Z)Ipstiitrir;izar el posicionamiento web y aumentar el trafico web y ventas en
Plazo Corto - Largo
Estrategia 1 Creacion de Sitio web
Tactica 1 Creacion del sitio web

Creacion del sitio web
Se ha desarrollado una propuesta de sitio para My Pet, disefiado por el equipo de trabajo

tomando en cuenta los colores institucionales e informacion relevante, para el desarrollo

se recomienda realizarlo bajo el dominio www.mypetsv.com.sv que por el momento se
encuentra disponible, el desarrollador web a cargo debera considerar el hosting donde sera

alojado y la ejecucion del sitio.

El contenido del sitio web debe mostrar los productos y servicios que ofrece My Pet, bajo
panificacion y actualizacion de informacion manteniendo la linea gréfica en todas las

campafias de redes sociales.

Propuesta de disefio de sitio web


http://www.mypetsv.com.sv/

Consta de cinco pestafias de contenido, la primera es ¢Quiénes somos? que incluye
informacidn general de la tienda de articulos para mascota, los enlaces que re direccionan

a las redes sociales, nimeros de teléfono y direccion.

t, 2319-6220 [] 7069-5426 f @

PET iQuienes somos? NuestrosProductos Contictanos Blog =

;Lo que tu mascota
necesita en un
solo lugar!

Centro integral en el

cuidado de las mascotas,
ofreciendo a nuestros

clientes un completo portafolio
de productos.

s A &

Farmacia Veterinaria Accesorios Alimento y Nutricién Higiene

Contactanos Siguenos

Figura 32. Pagina principal, propuesta del sitio web My Pet
Fuente: Elaboracién propia
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Pestafia de Nuestros productos, presentara toda la informacion de los productos que oferta
My Pet categorizados por Farmacia Veterinaria, Accesorios, Alimento y Nutricion e

Higiene subpestafias donde se mostrara todo el contenido de interés a los usuarios.

t, 2319-6220 [] 7069 - 5426 f @
Y PET iQuienes somos? Pr Caniiik Blog ™

Farmacia Veterinaria Accesorios Alimento y nutricién Higiene

Nuestras Marcas

3PROPAC

Siguenos

Figura 33. Visualizacion de pagina Nuestros productos, propuesta sitio Web
Fuente: Elaboracidn propia
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Contara con una pestafia de Contactenos que brindard la informacion de ubicacion,

horarios de servicio, numero de teléfono y un formulario que contribuira a la captacién de
datos.

4, 2319-6220 [] 7069 -5426 f @
M ET iQuienes somos? os Prod e < Blog M

Pet SHOp en—

jContactanos!

Nombre

Teléfono

Horarios

Email Lunes: 9:00 - 20:00
Martes: 9:00 - 20:00
Miércoles: 9:00 - 20:00
iEscribenos! Jueves: 9:00 - 20:00
Viernes:  9:00 - 20:00

Sabado:  8:00 - 20:00

Domingo: 8:00 - 19:00

Siguenos

Figura 34. Pagina Contactanos, propuesta sitio web
Fuente: Elaboracién propia
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La cuarta pestafia es para Blog, con la finalidad de ser un medio de difusion de contenido,

con enfoque educativo y de interés al lector que sea una ventana de interés para mantenerse

informado de enfermedades comunes de las mascotas brindados por expertos en

veterinaria, experiencias con las mascotas e informacion general de los animales, asi como

aspectos nutricionales de la alimentacion para cada una de las razas. Es recomendable

realizar un articulo una vez por semana evitando saturar al publico, y mantener un

constante monitoreo respondiendo comentarios y solventar inquietudes.

t, 2319-6220 [] 7069 -5426

P

P . 8
Y PE

et SHOP e—

=

Causas que provocan la pérdida de
apetito del perro
By admin | Oct 20, 2018 | Categories: Caninos

iQuienes somos?

fO O

Causas que provocan la pérdida de
apetito del perro
By admin | Oct 20, 2018 Categories: Caninos

Blog =

el cancero

ito del perro. Un can que pase
er puede estar enfermo y

e

al veterinario para averiguar la causa de

Figura 35. Visualizacion de la pestafia Blog, propuesta de sitio web

Fuente: Elaboracién propia

2018 My Pet | Todos los

rechos Reservadc

Contactanos Siguenos

| D

rrollado por Equipo de trabajo My Pe

t
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La ultima pestafia es una integracion de tienda en linea mediante WooCommerce,
incursionando en las ventas en plataformas online de articulos para mascotas
principalmente para el concentrado perros y gatos, al realizar la compra, se podra validar

la transaccién y sera enviado a domicilio o retirado en la tienda.

, 2319-6220 [] 7069-5426 f ©
P ET iQuienes somos? Pr £ Blog =

Pet Shop emm—

¢« A & 4

Farmacia Veterinaria Accesorios Alimento y Nutricién Higiene

@

V[{l(ll\'ﬁ;\s

;@:

{|#PRO PAC

‘j i

Lamb and Brown rice 2.5 kg Lamb and Brown rice 2.5 kg Super premium Evanger’s duck
$2295 $22.95 and sweet potato dinner
$4.60

Contactanos Siguenos

Figura 36. Visualizacion de la tienda en linea, propuesta de sitio web
Fuente: Elaboracidn propia
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Téactica 2 Establecer un disefio responsivo

Centro integral en el
cuidado de las mascotas,
ofreciendo a nuestros

clientes un completo portafolio
de productos.

Figura 37. Visualizacion del sitio web en dispositivos méviles
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 38. Visualizacion de menu del sitio web en dispositivos moviles
Fuente: Elaboracién propia

Tactica 3 Integracion de una tienda en linea mediante WooCommerce
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Mantener los productos con mayor demanda y estar actualizando la tienda en linea,
pueden dejarse para autorizacion los pedidos o de una sola vez que se procese la
transaccion mediante una pasarela de pago que puede ser Pay Pal o banco, tendra la
opcion de solicitar el envio a domicilio o retirarlo en la tienda.

fiveet

PET iQuienes somos? NuestrosProductos Contictanos Blog =

e @ ﬁ @ [-{\'EI.

Farmacia Veterinaria Accesorios Alimento y Nutricién Higiene

Lamb and Brown rice 2.5 kg Lamb and Brown rice 2.5 kg Super premium Evanger’s duck
$22.95 $22.95 and sweet potato dinner
$4.60

f
|

f :j:s PRO PAC

Lamb and Brown rice 2.5 kg Lamb and Brown rice 2.5 kg
$22.95 $22.95

Contactanos Siguenos

Figura 39. Visualizacion de la tienda en linea, propuesta de sitio web
Fuente: Elaboracion propia



o Creacion de un Blog con articulos de interés en el que se pueda
Tactica 4 ) ] )
obtener una base de datos a través del material compartido

Se estableceran articulos relacionados a las mascotas, cuidado, higiene, salud,
entretenimiento, lugares Pet Friendly
Publicaciones en sus redes sociales sobre temas de interés al consumidor

$, 2319-6220 [] 7069 -5426 f @

MYP T iQuienes somos? Pr Blog =

Pet Shop emmm—

MY PET BLOG

Causas que provocan la pérdida de apetito del perro
By admin | Oct 20, 2018 | Categories: Canines

Enfermedades como el céncer o determinados tratamientos
farmacoldgicos, como antibidticos o antiinflamatorios,
pueden acabar con el apetito del perro. Un can que pase
entre unoy tres dias sin comer puede estar enfermo y con-
viene acudir al veterinario para averiguar la causa de su
inapetencia.etito

Razones més frecuentes por las que un can deja de comer

Ofrecer sol | d un suplicio para el can

Las razones por las cuales un can deja de comer pueden ser de cardcter ambiental (circunstandias externas que
radean al perro} on la salud fisica o psiceldgica del animal. Enty & i la fal
de apelito en el perro destacan las siguientes.

1. Laingestian de otros alimentos que no canforman su comida habitual,

Las galletitas caninas, o restos de alimentos que el duefio ofreca al perra mientras come la familia, pueden provaca
que el can no muestre interés por su alimento, En estos casas, el problema no es que el perro no tenga apetita, sina
que lo sacia con alimentos inadecuados y fuera de su horario habitual de comida.

2. H perro se aburre de su pienso o ha tenido un cambio en su dieta que no e gusta,

Los pefros también se cansan de comer siempre el mismo alimento. Asi lo cree Miguel Ibanez, especialista universi-
tario en comportamiento animal. El pienso cubre las necesidades nutricional es del perro, pero no siempre satisface
su paladar. Segun Ibafiez, igo al animal no dej de otro tipo de comidas
diferentes a su pienso seco”.

ERE derivar en pérdida de apetito del can. Los p i it i diver-
sas causas, como pérdida de un ser querido o l regreso a la rutina tras unas vacaciones (depresin postvacacional).
La apatia provoca que el animal pierda las ganas de comer,

Cémo actuar frente a la falta de apetito del perro

Aunque no es habitual, un perro puede llegar a morir por no ingerir alimenta durante situaciones coma una depre-
sion, "En estos casos, el can ademas duerme durante horas, porque pierde toda su energia vital, explica Bat. Deter-
minar la causa de la pérdida del apetito en el perro es fundamental para solucionar el prablema, Un can con depre-

un ifico, Sila falta de ap debe a una patologia fisica,
como una gastroenteritis, habra que paliar los sintomas de la enfermedad para lograr que el perro recupere las
ganas de comer,

Preparar alimentas que al perro le resulten mis atractivos también ayuda a que recupere el apetita. En general,
puede servir un alimento humedo, que es mas sabroso, e incluso, guisos caseros que atraigan el paladar del perro
inapetente. No ebstante, el veterinario debe supervisar cualquier cambio en la dieta del can.

ETIQUETAS: alimentaci6n, animales, comidas, mascotas, perros, pérdida de apetito

Contictanos siguenos

Figura 40. Visualizacion articulos del blog, propuesta de sitio web
Fuente: Elaboracién propia
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Tactica 5 Posicionamiento en el area digital a través de SEO y SEM

Con la finalidad de estar en las mejores posiciones en Google cuando los usuarios busquen
articulos para Mascotas, se toma en cuenta los factores para que el sitio esté optimizado,
uno de ellos es el tiempo de carga, las personas solos esperan alrededores 4 segundos por
la informacion, generar contenido de calidad para que los usuarios lo compartan ayudara
a posicionar a My Pet como referente en el sector de articulos para mascota, la persona
encargada de tiene que asegurarse que la URL, deba mostrar el nombre real de la pagina,

identificar las palabras claves, es decir como las personas buscarian en la web.

Listado de las palabras claves para My Pet
1. Articulos para mascotas

Animales de compariia

Dieta canina

Farmacia veterinaria

Vestimenta para perros

Comida para cachorros

Accesorios para cachorros

Alimento para cachorro

© © N o g Bk~ N

Anti pulgas para perros

[EEN
o

. Concentrado de mascotas

[EEN
[EEN

. Hotel para mascotas

[EEN
N

. Jaulas de mascotas

[EN
w

. Mascotas de viaje

[EEN
SN

. Comida para gato

[EEN
o1

. Analgésico para mascotas
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MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
EJE: Social Media
Estrategia 2 Creacion de campafias de email MKT
Tactica 1 Segmentacion de cartera de clientes

Se utilizara para las camparias de email Mkt, la plataforma de envio de correo Sendgrid,

< C () @ httpsy/sendgrid.com/marketing_campaigns/ui/campaigns/4069256/edit m v e €@ :

# DESIGN +# Send Campaign

~ MODULE STYLES

From:
Subject:
IMAGE
Preheader:
Image Properties Edit
Background Color G auTo
Margin t Opx » Opx & Opx « Opx

P
MYPET

Pet Shop

~ ADD MODULES

Tienda de Articulos para Mascota

Button Columns Code “

Figura 41. Creacion de camr;aﬁa de Email Mkt.
Fuente: Plataforma Sendgrid

& C )} @ nhitps//sendgrid.com/marketing_campaigns/ui/campaigns/4069256/edit ® % B e @ :
Settings Build Tags A/B Testing
Height 10 pX a
Tienda de Articulos para Mascota
Padding T 15px - 75px 4 15px « 75px

Border Radius 4 px

<> [ 1

Font Size 16 px
ont Weight

normal

Letter Spacing 0

Button Text
Call to Action

Todos los que tus mascotas necesitas puedes encontrarlo en nuestra tienda.

G < 0w

Call to Action

Button URL

Container Background C auto

Container . .. : spx x
Sonen: 0px Opx ¢ 45px op

Figura 42. Creacion de campafias Call to Action. Llamada a la Accién.
Fuente: Plataforma Sendgrid
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Creacidn de camparia con diferentes publicos, asunto llamativo, dar
valor agregado con pruebas A/B Testing

Realizar campafias testing, ayudara a probar como afectan los pequefios cambios en la

Téctica 2

campafia y la recepcion de esta en los suscriptores.

< C ) @ hitpsy//sendgrid.com/marketing_campaigns/ui/campaigns/4069256/edit B ¥ B @@ @ :

Settings Build Tags A/B Testing

ACTIVATE A/B TESTING [ on |

Test type

Subject Line

© Email Content
3
Sample Size
5.00 5.00 15.00% Todos los que tus mascotas necesitas puedes encontrario en nuestra tienda
Call to Action
Winning criteria
© OpenRate

The version with the highest open rate wins

Click Rate
The version with the highest click rate wins

Figura 43. Camparfias de Email Mkt
Fuente: Plataforma Sendgrid

o Envio oportuno de correos, estableciendo calendario de envios y
Tactica 3

frecuencia

Se ha establecido una programacion de envio de correos para facilitar la captacion de
clientes mediante suscripcion por este medio, informacion que serd utilizada para
compartir novedades, asi como promociones de la tienda.
MY PET

Calendario de envios y frecuencia

Plan de envios correo electrénico

Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes  Fin de semana
S1 Creacion | Envio Informe Captacion
S2 Creacion | Envio Captacion | Informe
S3 Creacion | Envio | Captacion Informe
S4 Creacion | Envio Captacion | Informe Captacion

Tabla 2. Calendario y frecuencia de envio de correo
Fuente: Elaboracién propia
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10.3.1 Estrategia Gestion y mantenimiento de la pagina de Facebook

EJE:
Objetivo

Eje: Redes sociales

MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Redes sociales

Estrategial Gestién y mantenimiento de la pagina de Facebook

Tactica 1

Gestion adecuada de la Fanpage

109

Incremento de clientes potenciales por medio de redes sociales

Establecer y realizar publicaciones constantes en la pagina de Facebook, generando atraccion
sobre los productos que se ofertan, horarios de atencion al publico, ubicacion y promociones

a realizar.

Complementar informacion general de la tienda en su pagina de Facebook

Téactica 2

Contratacion de seminarios y capacitaciones de manejo de redes sociales

Implementar la contratacion de empresas 0 mantener capacitaciones constantes dedicadas a
brindar informacion sobre manejo y uso de las redes sociales a personal encargado.

Tactica 3 Generacion de contenido
CONTENIDO PAGINA FACEBOOK- MY PET
PLUS DEL PROMOCIONES
EDUCATIVO BRANDING SERVICIO BENEFICIOS | Y DESCUENTOS = OBSEQUIOS
GENERALES
Relacion Realiza tu Articulos para
Temas . . . . . .
- precio/ Servicio a Tips de cuido | pedido y recibe | mascotas
relacionados L S - ¢
beneficio domicilio de animales producto (Galletitas de
con mascotas o - A X
positivo adicional adiestramiento)
El respaldo de - Co_mpleta u Showbags o
- Beneficios tarjetita de
Prevencionde |un Ahorro de . . . Vales
. . nutricionales de | envio y recibe .
enfermedades | servicio de tiempo . L canjeables en la
- la alimentacién | producto
excelencia. - Pet shop.
adicional
Una oferta de Material
D!eta . t’)er_]efluos Ahorro de Descuento en tu | Preso
alimenticia de | dnicos, que no . X . (Broshures) de
combustible primer envio ;
mascotas ofrezca la diferentes
competencia marcas.

Distribucion de
marcas de
prestigio, PRO
PAC,
Evanger’s,
Hills.etc

Excelencia en
servicio
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La

disponibilidad

permanente Entrega de

producto d y

farmacéutico, | Producto de

; * | forma
accesorios, ! _
i inmediata

alimento y

nutricion e

higiene.
Diversidad de
producto
Ubicacion
estratégica,
cercania de las
zonas
residenciales

Tabla 3. Contenido pégina Facebook
Fuente: Elaboracién propia

Tactica 4 Implementar una linea gréafica para post

Las publicaciones multimedia deben estar enfocadas a mostrar el producto, realizar una
atraccion visual, con la finalidad que cause expectativa en las personas que interactan en las

redes sociales, y posteriormente visiten la tienda.

iLo que tu mascota
necesita en un
solo lugar!

Figura 44. Artes a publicarse en redes sociales.
Fuente: Elaboracién propia



111

Brindando informacion de las marcas que se manejan en la tienda, buscando el cuidado de las
mascotas.

il
GER

¢
-

\ ﬁ/l#?’ I I 7
XA AT {

iEl mejor alimento para tu mascota! Pet Shop sm—

Figura 45. Artes a publicarse en redes sociales.
Fuente: Elaboracién propia

Establecer un calendario o parrilla de contenido de publicacion semanal/
Tactica 5 mensual

Para mostrar el contenido a publicarse en las redes sociales es indispensable crear una parrilla
de contenido en el que se muestren todos los aspectos que se estara compartiendo en nuestros
perfiles, planificando por semanas, dias, tipo de contenido



Mensual

Semana

Objetivo

Red Social

PARRILLA DE CONTENIDO MY PET

Copy (Mensaje)

Etiquetas /
Hashtags

Llamada a la accién

Enlace

Tipo contenido

Texto

Imagen

Video
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Especificacion
es contenido

Servicio a " Ahora My Pet hace entrega hasta la
Lunes P, Branding My € :
de tu casa iTu entrega
La piel del perro es diferente de la de los
seres humanos, por lo que debes asegurarte
Tips de cuidado . de que el champu es lo suficientemente suave ¢Qué tipo de Shampoo recomiendas para el
Martes Conversacion " P " : idado d 2
de mascotas para evitar lairritacién. Hay diversos tipos de cuidado de tus mascotas’
champli para perros, elige lo que sea mas
adecuado a tu mascota.
Ingresa a nuestro sitio web y obtén descuento
. by obtén
Cupén de en tu préxima compra llenando nuestro Ingresa a nuestrositio weby
Miércoles |- Tréfico web P P descuento en tu préxima compra Imagen con
d £ lario de satisfaccién de cli descuento
lescuento ‘ormulario de satisfaccion de cliente . mypetsv.com.sv
s1 www.mypetsv.com.sv
Haztus pedidos en inbox, a nuestro
uev Productos para en ment ila calidad que siempre te brindamos a un 4Gatitos Whatsapp https://wa.me/7069 - 5426 o al Imagen con
HUEVES gatos Bage super precio! 2 teléfono 2319 -6220. iHacemos entrega descuento
inmediata!
Productos para i . ) Haztus pedidos en inbox, a nuestro
Viernes |perros adultoy |Engagement Ahora los consentidos son tus perritos. HPerritos | Whatsapp https://wa.me/7069 -5426 o al Imagen con
Compra su comida a un super precio... Hpetlovers [teléfono 2319-6220.. iHacemos entrega descuento
cachorro inmediata!
Descuento en Cuidamos de la nutricién de los mas pequefio. "ah““s pedidos E/;'"b""';"““""
. N . Whatsapp https://wa.me/7069 -5426 0al Imagen con
sébado para iSolo ahorala bolsa para cachorro puedes  [#Gatitos | TR0 200 ogen o
gatos adquirirla a un precio especial. inmediata!
Domingo Video de mascotas video viral
" Descuestos especiales si realizas tus compras 5 5
Lunes Compra en linea N > Visitar la tienda y realizar compras en linea
en nuestra tienda en linea
Evita retrasos en tus actividades,
Martes Ahorro de Brandin despreocupate por pasar por la comida de tu Realizar pedidos
" 8
combustible mascota, nosotros te la llevamos hasta la
de tu hogar.
L iNutricion garantizada! Mascotas felices,
1 Beneficios de la " 5
Miércoles | - N huezos y dientes saludables, tono muscular Informacién
alimentacién ;
Jueves Branding Optimo servicio al cliente!
" Entrega de " Te entregamos de forma inmediata la comida
Viernes Branding
s2 producto de de tu mascota
Con ellos vivimos experiencias especiales y se
Productos de convierten en un integrante mas de la familia,
Sabado L Engagement N ) N
viaje te brindamos todo tipo de jaulas para que los
lleves a tus viajes.
La limpieza de dientes en los gatos, es
. beneficiosa para evitar la aparicion del sarro.
. Tips de cuidado P P
Domingo Muchos gatos son propensos a cumular sarro,
de mascotas
de no actuar adecuadamente, puede
acarrearles dafios en sus dientes y encias.
Compras en Realiza tus compras en linea... ifacil y
Lunes Engagement N
|linea confiable!
L Te imaginas recibir la alimentacion de tu
Servicio a " -
Martes domicilio Branding cachorro en |a puerta de tu casa. Benenficios
que te brinda My Pet.
- ; " La comida de tu mascota siempre en el tiempo
Miércoles |Ahorratiempo |Branding . ) p | P
justo. jCuida de su
Jueves Branding
. Ingresa a nuestro sitio web y descarga un Ingresa a nuestro sitio weby obtén
. Cupdn de . . . Imagen con
Viernes Trafico Web cup6n descuento en tu proxima compra descuento en tu préxima compra descuento
s descuento ot mymetor como —————
La piel del perro es diferente de la de los
) seres humanos, por lo que debes asegurarte
Tips de cuidado/ p a L 8!
o . de que el champu sea lo suficientemente
Sabado higiene de conversacion R " "
suave para evitar irritacion. Hay diversos tipos
mascotas 3 .
de champd para perros, elige lo que sea mas
adecuado a tu mascota.
. Miembros de la N o
Domingo familia Engagement iSon parte importante de nuestra familia!
Farmacia Te brindamos el producto farmacéutico que tu
Lunes - Engagement N
Veterinaria mascota necesita.
. : " Realiza tu pedido de comida para tus perritos
Martes Envio gratis Branding N P P P
o gatitos.
" : : La comida de tu mascota siempre en el tiempo
Miércoles |Ahorratiempo |Branding ) N p | P
justo. iCuida de su
Farmacia " Contamos con productos que mejoraran la
Jueves - Branding N
Veterinaria salud de tu canino.
sS4 Cupén de Ingresa a nuestro sitio web y descarga un Ingresa a nuestro sitio weby obtén | magencon
Viernes Trafico Web cupdn descuento en tu proxima compra descuento en tu proxima compra desf“m
descuento ot mymeton como ————
Encuentra los ropa para tus perritos,
Articulos de ” chonguitas para tus gatitas y huecitos para los
Sabado conversacion " € P & N v : P
mascota dientes de tus cachorritos, en tu tienda My
Pet.
X Miembros de la . -
Domingo | Engagement iSon parte importante de nuestra familial
amilia

Tabla 4. Parrilla de contenido mensual de My Pet
Fuente: Elaboracion propia
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Crear dindmicas, las personas puedan participar y ofrecer valor agregado a
Tactica 6 cambio

10.3.2 Estrategia Creacidn de cuenta en red social Instagram
MY PET

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
Estrategia2 Creacion de cuenta en red social Instagram
Tactica 1 Crear perfil de Instagram para empresa

Creacion de Instagram, completamente gratis.

Tener cuenta de correo electrénico.

Asignar a community manager para su manejo.

Agregar informacion general de la tienda (nombre, logo, direccion, horarios, descripcion de
sus productos).

Generacidn de publicidad a partir de $1.00.

Programacion de publicaciones sobre productos y promociones.

Generar contenido a partir de imagenes que promuevan la necesidad de
Tactica 2 adquirir producto de calidad y a la vez se dé a conocer la experiencia de compra

en My Pet.

Establecer la conexidn con el cliente mediante la emocion y los sentimientos, ademés de
brindar contenido de calidad es decir que eduque e informe complementado con informacién
de la tienda en cuanto a nuevos productos, descuentos y promociones.

iMy Pet... al cuidado de tus cachorros!

Figura 46. Artes a publicarse en redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia
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Tactica 3 Crear una parrilla de contenido para programar las publicaciones

De acuerdo al contenido, que se estaran compartiendo experiencias en la tienda, o historias

que capten la atencion de los usuarios, las publicaciones.

10.4 Eje: Aplicaciones de mensajeria Instantanea

10.4.1 Estrategia Migrar a WhatsApp Business

MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
EJE: Aplicaciones de mensajeria Instantanea

Implementacion y actualizacion de aplicacion para generar interaccion con

Objetivo clientes
Estrategial Migrar a WhatsApp Business
Tactica 1 Actualizacion del perfil de WhatsApp Business.

En ajustes de empresa Ingresar a perfil y colocar direccién, horario y descripcion de tienda.
Mensaje de ausencia, respondiendo automaticamente en el momento de no encontrarse
disponible.

Colocar mensaje de bienvenida.

Mensaje de bienvenida, un breve saludo a los clientes.

Respuesta rapida.
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< Perfil

° £} Cuentade empresa

© My Pet, El Encuentro

Centro Comercial
El Encuentr
Este es tu nombre de empresa. Se mostrard a tus

clientes de WhatsApp. R
J

My Pet Vd

Google
Info y nimero de teléfono

Llevamos la comida de tus mascotas hasta @ Alimentos y Comestibles
la comodidad de tu casa. %4 jCalidad
nutricional garantizada!
#1 Alimento para tus mascotas hasta la

comodidad de tu casa.
+503 7494 7742

(9 domingo Cerrado v

Figura 47. Edicion de perfil en WhatsApp Business
Fuente: Aplicacion WhatsApp Business

< Ajustes de empresa

Perfil

My Pet

0 Cuenta de empresa Estadisticas

Q My Pet, El Encuentro Enlace directo

Centro Comercial . o)
El Encuenlu‘ Herramientas de mensajeria
Mensaje de ausencia
RESIDENC
G I JACARAN . . .
pogre Mensaje de bienvenida
Q Alimentos y Comestibles Respuestas rdpidas

% Alimento para tus mascotas hasta la
comodidad de tu casa.

(D domingo Cerrado v

84 hola@mypetsv.com.sv

@) https://www.mypetsv.com.sv

Figura 48. Edicién de perfil Informacién general WhatsApp Business
Fuente: Aplicacion WhatsApp Business
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Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente
Pagado

Pedido finalizado
cliente potencial

Pedido pendiente

Més un’nrma\:mno

Figura 49. Seleccion de etiquetas en WhatsApp Business
Fuente: Aplicacion WhatsApp Business

Tactica 2 Crear una base de datos de clientes reales
Tactica 3 Definir el mensaje que se quiere comunicar
Tactica 4 Contenido de audio, video o imagenes

10.5 Eje: Publicidad Digital

10.5.1 Estrategia Crear campafas de Facebook Ads.
MY PET

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
EJE: Publicidad Digital
Estrategial Crear campafas de Facebook Ads.
Generar posicionamiento en medios digitales a través de promociones e

Objetivo ) -
informacion sobre productos.
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Incrementar la publicidad en Facebook para obtener un mayor
Téactica 1

posicionamiento de la marca.
Desarrollo de nuevas publicaciones en medios sociales, con informacién breve sobre los
productos y sus promociones

o Pautar publicaciones que contengan contenido para interactuar con los

Tactica 2 seguidores por medio del administrador de anuncios de Facebook
Informacién general
Configurar correctamente las campafas puede ayudar a organizar, optimizar y medir el
rendimiento de los anuncios con mayor precision.
Utilizando la estructura adecuada facilitara el uso de tus pautas
e Medir los resultados.
Si se tiene el objetivo publicitario para cada una de las campafias, se podra medir los
resultados y distribuir los presupuestos de la forma mas conveniente para conseguir los
objetivos.
e Probar distintos publicos.
Crear un conjunto de anuncios para cada publico con el fin de determinar cuéles se
muestran mas receptivos.
o ldentificar que anuncios dan mejores resultados.
Crear facilmente varios anuncios con distintas combinaciones de imagenes, enlaces, videos

o texto, para que el sistema pueda identificar cuales funcionan mejor y centrarse en ellos.

Estructura de las campanias

La estructura de las campafias de Facebook tiene tres niveles: campafia, conjunto de
anuncios y anuncio.

o Campafia: una campafia contiene uno o varios conjuntos de anuncios y anuncios. Se
deberé establecer un objetivo publicitario para cada campafa.

« Conjunto de anuncios: un conjunto de anuncios contiene uno o varios anuncios. La
segmentacion, el presupuesto, el calendario, la puja y la ubicacion se definen en el nivel
del conjunto de anuncios.

e Anuncio: el mensaje publicitario que elige define el anuncio.
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Crea campafias distintas para cada objetivo

La estructuracion de la cuenta comienza en el nivel de la camparia. Credndose una
camparia con la herramienta de creacion de anuncios y selecciona el objetivo adecuado
para los resultados que se quiere obtener con los anuncios. Todos los conjuntos de
anuncios y anuncios de la campafia se centraran también en ese objetivo.

En el nivel de la campafia, se podra:

Activar y desactivar facilmente todos los conjuntos de anuncios y anuncios de la campafia.

Evaluar los objetivos alcanzados con distintos conjuntos de anuncios y anuncios.

Organizar los conjuntos de anuncios por publico

Elegir a qué publicos se quiere dirigir y definir un presupuesto, un calendario, una puja y
una ubicacién para cada conjunto de anuncios.

e Segmentacion

Creacion de un conjunto de anuncios distinto para cada publico (por ejemplo, hombres de
entre 18 y 24 afios, publicos personalizados, publicos similares, etc.).

Si se establece un publico distinto para cada conjunto de anuncios, sera menos probable
que los conjuntos compitan entre si.

e Presupuesto y calendario

Definir el importe maximo que se quiere gastar para el conjunto de anuncios. Se puede
elegir un presupuesto diario o un presupuesto del conjunto de anuncios.

Definir un calendario para que el anuncio se publique continuamente a partir de la fecha

actual o durante un periodo determinado.

Adaptacion el tipo de puja al objetivo que se quiere conseguir

e Puja

Indica si se quiere pujar para conseguir clics, para obtener impresiones o para alcanzar otro
objetivo. La eleccién determinara la forma de pago y los destinatarios del anuncio.

e Ubicacion
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Selecciona la ubicacién en la que se quiere que aparezcan los anuncios (la seccién de
noticias de la computadora, la seccidn de noticias del celular o la columna derecha).
Eleccion de varias ubicaciones para que la probabilidad de entrega de cada conjunto de

anuncios sea mayor.

Crea varios anuncios para optimizar el mensaje publicitario

Para averiguar qué anuncios dan mejores resultados, se realizan pruebas en el nivel del
anuncio.

Crea anuncios con variaciones de imagenes, video, texto o enlaces.

Cada conjunto de anuncios puede tener como maximo 50 anuncios (no se incluyen los
anuncios eliminados).

EvalUa el rendimiento de los anuncios periédicamente e interrumpe los que tienen un

rendimiento bajo con el botdn de activacion.

Redistribucién del presupuesto

Identificando con qué conjuntos de anuncios serd mas facil lograr tus objetivos.
Desactivando los conjuntos de anuncios y los anuncios con peores resultados, y
redistribuyendo los presupuestos asignados a cada conjunto de anuncios para centrar

Unicamente en los mas eficaces.

El administrador de anuncios es una plataforma de Facebook que permite manejar las

campafas, de acuerdo a los objetivos, segmentacion y aprobacion.

10.5.2 Estrategia Creacidon de campafas de AdWords

MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
Estrategia 2 Creacion de campafias de AdWords
Tactica 1 Invertir en publicidad dentro de la plataforma de Google AdWords.
Tactica 2 Publicidad en el motor de basqueda de Google.
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Tactica 3 Publicidad en la red Display de Google.

Elementos que se deben tomar en consideracion al momento de iniciar la creacion de
campafia en AdWords
e Analizar la competencia dentro del sector:
cuales son las palabras clave, a qué mercado se dirigen, cGmo son sus anuncios de
texto.
e CoOmo buscan los usuarios, qué palabras clave tienen volimenes de bisqueda altos.
Se puede considerar como apoyo a este parametro la herramienta Keyword Planner
de Google AdWords.
e Averiguar cual es el pablico al que se quiere dirigir, a través de Display Planner o

viendo qué tipo de publico.

En el caso de que las posibilidades de cumplir las metas sean factibles y se tiene planteada la
estrategia para llevar a cabo las acciones que permitiran alcanzarlas, es el momento de
determinar los mecanismos de medicion y control de los KPIs (Key Performance Indicators)
mediante los cuales se puede conocer como avanza la campafia y en qué medida se estan

cumpliendo los objetivos.

10.6 Eje: App Movil

MY PET
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Estrategia2 Creacion de una Aplicacion Mdvil

Generar posicionamiento en medios digitales a través de una app movil,
mostrando productos y realizacion de compra mediante la app.

La app, contendra el mend siguiente

Objetivo:

* Inicio.
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» Productos por categoria que se tienen en tienda.
* Pedido a domicilio.

» Cupones de descuento.

* Promociones

» Ubicaciones de la tienda.

» Eventos.

« Sugerencias.

Estara tanto en la Apple store como en la tienda de Android, por lo que seréd una estrategia a
largo plazo.

P "y m 345

Q Buscar aplicaciones
A 4 W W a9

Google Hojasde HP Smart Instagram  Maps
Drive calculo

LNONN -

Mensajes Messen-  Moto My Digicel Netflix
ger

o
E ® Nuestros Productos Cupones de descuento

Notifica- oLX Pdginas Pinterest  Play

ciones d... Musica

prime
video
p——
Promaciones Nuestros Eventos

Play Play Store Prime Prime  Radio FM
Peliculas Now Video

@{.umr@

Reloj  Teléfono  Uber WA
Business

Wear 0S WhatsApp Word  YouTube

Domicilio Ubicacién

Contictanos
Siguenos [ R —
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Farmacia Veterinaria Accesorios

© A

Alimento y Nutricién Higiene

Contéctanos
Siguenos ]

Contactanos
.
MYPET o MYPET
Q w
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®066

Figura 50. Disefio de app movil
Fuente: Elaboracidn propia

10.7 KPI's

Los KPI, son indicadores claves de rendimiento que ayudan a monitorear las tareas practicas
que se estan realizando e identificar las areas de mejora, haciendo uso de estos, se puede reflejar

los resultados que se estan obteniendo con la finalidad de cumplir los objetivos.
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Considerar los KPI, en My Pet es de suma importancia debido a que se monitorea la efectividad
de la estrategia digital establecida, con el fin de cumplir los objetivos tanto en el social media,
las redes sociales y la mensajeria instantanea ejes planteados para el desarrollo del plan mediante
el SOSTAC, metodologia para presentar y desarrollar cada accion obteniendo los resultados

esperados

10.7.1 KPI Metricas Sitio Web /Blog

e Sitio Weby Blog

Paginas vistas y Visitantes Unicos:
Para monitorear el sitio web considerando los aspectos como el nimero total de visitas que
recibe la pagina, el nimero de usuarios que han entrado en la misma, y cuantas paginas visita

cada usuario se ha establecido medir los resultados mediante Google Analytics.

Duracion de la sesion:
¢Cuanto tiempo pasa cada usuario en el sitio de My Pet? Esto ayudara a medir el grado de

interés que tienen los usuarios por el contenido que se implementando en la Web.

Tasa de rebote:

Se mediré en este KPI, los usuarios que llegan al sitio web de My Pet, pero que no se interesan
por el contenido y debido a eso abandonan la sesion. Por lo tanto, ven una Unica pagina, pasan
poco tiempo en ella y no realizan ninguna accion, es decir el porcentaje de salidas del sitio de

la tienda desde una pagina.

KPI para tienda en linea, la efectividad de la estrategia E-commerce se mide mediante Google
Analytics puesto a que es una plataforma que brinda datos para el monitoreo y el analisis de la
actividad en la tienda, algunos de los indicadores que se debe medir en MY Pet son Cuenta de
resultados de forma mensual, es decir los ingresos menos los gastos dando como resultado

beneficios.
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Los datos de trafico de la Web, este indicador de desempefio resulta de la estrategia de contenido
que se muestra en la web y por ende es considerado por usuarios realmente interesados en los
alimentacion para mascotas, higiene, farmacia veterinaria, el trafico se puede obtener de
Busquedas organicas a través de buscadores, Trafico de directo cuando buscan directamente la
pagina de My Pet, Trafico de referencia las isitas que proceden de otras paginas que enlazan al

sitio web de My Pet, y el trafico que procede de las redes sociales,

El ratio de conversion se refleja en la division entre el total de visitas del sitio y el namero de
ventas realizadas en el mismo periodo de tiempo, el dato obtenido debe ser multiplicado por 100

para conocer la conversion este indicador mide el funcionamiento global de la tienda online.

Otro indicador importante que debe considerar My Pet, es el producto méas vendido analizando
los pedidos realizados en la tienda y no dejando de lado la tasa de abandono del carrito de
compra mediante Google Analytics configurados los objetivos: uno para la vista o entrada en el

carrito y otro para la confirmacion o exito del carrito de la compra.

10.7.2 KPI Métricas Email Marketing

e EMAIL MKT Open Rate:

Se trata del porcentaje de aperturas de email que tiene la campafia implementada en My Pet
y ayuda a saber a cuantos de los destinatarios, es decir de los correos enviados de acuerdo al
objetivo de la campafia ha llegado y quiénes se han sentido interesados por el contenido que se

ha ofrecido.

e CTR del e-mailing: el Click-Through
Ayuda a conocer qué partes del e-mail enviados a partir de la campafia establecida en la

tienda de articulos para mascota interesan a cada usuario.
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e Tasa de bajas
La cantidad de usuarios se han dado de baja del servicio de email marketing, y que ya no les
interesa estar recibiendo informacion de cualquier indole sobre el cuido promociones o

descuentos que ofrece My Pet.

10.7.3 KPI Métricas de Facebook

Medir el rendimiento de la gestion en las redes sociales especificamente en Facebook para
analizar el impacto de la estrategia implementada en esta cuenta se consideran los siguientes
KPls.

e KPI fans en Facebook
Porcentaje de nuevos Me gusta en la pagina en la ultima semana aumento del total de Me

gusta de la pagina desde la ultima semana.

e KPI Engagement en Facebook
Un buen grado de Engagement es el mejor indicador para saber si el contenido y lo que se

publica conectan con la audiencia.

e KPI Alcance en Facebook
Alcance:

Tiene en cuenta el alcance total de la publicacion sumando todos los posibles factores.

Alcance organico/pagado:

Se diferencia el alcance de una publicacion entre los usuarios que la han visto de forma
natural o aquellos que la han visto porque se ha pautado.
Alcance fans/no fans:

Un ndmero de fans lo veran de forma natural, pero es posible que otros usuarios vean la

publicacidn si entra en la pagina o algun fan comparte o interactta con la publicacion.
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e KPI tréafico en Facebook

El alcance organico en Facebook es una importante fuente de trafico debido a que es el
resultado natural de la estrategia de contenido y uno de los objetivos principales es que
atraiga visitas cualificadas a la Web. EI nimero de usuarios que han llegado a la Fanpage de

Facebook se puede ver a través de la herramienta Google Analytics.

10.7.4 KPI Métricas de Instagram

e Interaccion.

De acuerdo a la interaccion percibida en Instagram de My Pet, se puede medir mediante las
siguientes métricas Likes, cudntos me gusta ha recibido la publicacion, comentarios obtenidos,
material que el usuario a guardado, reproducciones de contenido multimedia video, los

seguidores y los enlaces en la biografia con redireccion al sitio web.

e Interaccion por publicacion
Las interacciones obtenidas en la cuenta de Instagram de My Pet, divididas entre el nimero

de publicaciones realizadas.

e Interaccion diaria
Se puede obtener la interaccion diaria de My Pet dividiendo el total de interacciones entre el

nimero de dias del mes.

e Interaccion por seguidor
Para conocer el dato de la interaccidn por seguidor medirla es de la siguiente manera se divide

las interacciones totales entre el total de followers totales que ha tenido la tienda.

10.7.5 Meétricas (KPI) de WhatsApp
El desempefio con el que se gestiona la plataforma de mensajeria evaluado por medio de los

siguientes indicadores
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e Mensajes Enviados

Medir los mensajes enviados desde la App, marcados por dos cheques en el lado derecho del
texto

e Mensajes entregados

Da una métrica de los mensajes que han sido entregados.

e Mensajes leidos
Se muestran los mensajes por dos cheques en el lado derecho del texto marcados con color

celeste.

e Mensajes recibidos
La atencidn que el cliente ha recibido en el proceso de informacion, de inquietudes antes de

la compra o el grado de satisfaccion después de la ella, sera reflejado en los mensajes recibidos.

10.8 Proyecciones de Propuesta de valor
Para brindar informacion detallada del costo e ingreso de una de las estrategias, para el caso de
la propuesta de valor establecida para My Pet, se consideran los siguientes datos, presupuesto
que tendré validez para el afio en curso.

PROYECCIONES DE VENTA PARA ESTRATEGIA DE EXPERIENCIA CLIENTE
IMPLEMENTACION SERVICIO A DOMICILIO

VENTA MENSUAL S 12,500.00
Incremento del 20% S 2,500.00
Venta Anual S 30,000.00
Costos Costo semanal Mensual Anual

Motocicleta S 2,000.00 $ 2,000.00
Motorista S 650.00 $ 7,800.00
Descuentos patronales S 9750 $ 1,170.00
Mantenimiento S 66.67 S 800.00
Gasolina S 500 $ 20.00 S 240.00
Total costo Anual S 12,010.00
Ganancia de estrategia $17,990.00

Tabla 5. Proyeccién de ventas Servicio a domicilio
Fuente: Elaboracién propia
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10.9 Proyecciones de estrategia digital

10.9.1 Proyecciones Sitio Web y tienda en linea

Estimar el nimero de personas que vistan, permanecen y realizan una compra en el sitio es
de suma importancia debido a que se evallan parametros que hacen que mejore la estrategia
digital implementada, controlando la actividad y evaluando los resultados, se ha definido que
para el sitio se proyecta un trafico de 20% mensual generado de forma organica partiendo del
SEO y realizacion de campafas de anuncios de pago SEM realizado, ademas del contenido de
valor publicado en las redes sociales, lo que convertirdn a nuestros prospectos en leads
calificados, es decir, personas que se vean interesados por los productos y servicios que oferta

My Pet, reduciendo la tasa de rebote al 2% mensual.

Trafico Sitio Web

1200
1000
800
600
400
200

Tréfico

Gréfico 1. Proyeccion de crecimiento trafico web para el afio 2018-2019
Fuente: Elaboracién propia del equipo

Para la tienda en linea se establece una venta mensual el 20% a partir de la venta mensual
realizada en el establecimiento tomando como base el reporte de ventas mensual de My Pet con
la cantidad de $12175.02 al mes de abril del 2018, es decir el primer mes a partir de Enero para

la proyeccion se tomarda la base de $2435 e ira incrementando en un 20% mensual.
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Proyeccion Venta en linea
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Graéfico 2. Proyeccion de venta en linea para el afio 2019
Fuente: Elaboracién propia del equipo

10.9.2 Proyecciones de crecimiento Facebook

Las proyecciones para fans de la pagina de My Pet se ve reflejado en 3 Likes diarios basado
en total de fans que tiene hasta ahora entre los meses transcurridos a partir de Enero, que es
donde se le ha dado mayor actividad a la pagina, siendo asi, los datos después de un afio
transcurrido se espera llegar a 1624 fans para la pagina, sin embargo con las acciones propuestas
para la gestion de la misma se espera superar el nimero estimado al cabo del mismo, de la
misma forma se proyecta tener un aumento constante de 25% en las interacciones, 10% el
alcance con respecto a los seguidores en la publicaciones que se realicen, convertir leads en 5%

y generar conversiones en 1%.
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Proyecciones de crecimiento para la pagina de Facebook

Fans

Grafico 3. Proyeccién de crecimiento en Facebook para el afio 2018-2019
Fuente: Elaboracién propia del equipo

10.9.3 Proyecciones Instagram
Considerando una conversion del 1%, para Instagram se estima que al final del afio proyectado
se alcance un nimero de seguidores de 2000, implementando la estrategia antes descrita y
teniendo en cuenta que con el nimero de fans que se tiene en Facebook y que al realizar pautas
0 promociones con Facebook Ads, lanza las publicaciones pagadas en simultaneo ayudara a
obtener mayor visibilidad de marca logrando un mayor alcance en ambas redes sociales, con un
crecimiento del 12% mensual se estima llegar a166 seguidores y aumentar en el mismo niimero

de forma mensual Ilegando a 1992 para el primer afio de gestion bajo el plan disefiado.
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Proyeccion crecimiento en Instagram
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Gréfico 4. Proyeccidn de crecimiento en Instagram para el afio 2018-2019
Fuente: Elaboracion propia del equipo

3.6.4 Proyecciones Email marketing

Brindando contenido de interés hacia las personas mediante acciones de marketing digital
atraccion en redes sociales principalmente, se pueden obtener suscripcion de personas realmente
interesadas en los productos que oferta My Pet, si bien es cierto que no tendra un gran nimero
en primera instancia representa un fuerte pilar en la estrategia, que se estara implementando,
puesto a que la audiencia de esta tactica, estd mejor filtrada, debido realmente estan interesados
en la actividad de la tienda por ende es mas personalizada por que brindan sus datos para recibir
informacidn y contenido de My Pet. Se iniciara con 200 suscriptores e ra en incremento del 20%

de forma mensual, llegando a suscriptores anual.
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Proyeccion de suscriptores
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Gréfico 5. Proyeccidn suscriptores para el afio 2018-2019
Fuente: Elaboracion propia del equipo
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10.10 Presupuesto

MY PET
PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING DIGITAL
Eje | Nov. | Dic. | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agol Sep | Oct | Total
Social media
Sitio web s - $-| s- $-| 8- $-| 8- $-| 8- $-| 8-
sEi::Zeﬁ‘)ydesa”""Ode' $ 40000| $ - $-| 8- $-| 8- $-| 8- $-| 8- $-|  $- $ 400.00
Dominioy hosting | ¢4 o5 5. s 8- s 8- s-| s s 8- $-|  $-| s 14125

(Renovacién anual)

Integracion de tienda
en linea con Pasarelade | $ 600.00 $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-| $ 600.00
pago - Pay pal o banco

Total Social Media | $1,141.25| $ -| $ -8 - 8 -1 8 - 8 -l 8 - 8 -1 s - 8 -l $ -| $1,141.25
Redes sociales
Personal en tienda $ 300.00f $ -| $300.00f $ -| $300.00f $ - $300.00/ $ -| $300.00, $ -| $300.00 $ -| $1,800.00
Capacitaciones y
seminarios de redes $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-
sociales
Gestion de redes s s- s-| s $ s-| s s $ $ $ $
sociales
Generacion de s-| s8-8 s s-| s s s sl s s $-
contenido para blog
Campafias de Email
MKT Sendin Blue 300 $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-
Email/dia (Gratuita)
Total Redes Sociales | $ 300.00, $ -| $300.00, $ - $300.00 $ -| $300.00 $ -| $300.00, $ -| $300.00, $ - $1,800.00
Aplicaciones de Mensajeria instantanea
WhatsApp Business $ - -8 - % -4 3% 3% -8 -8 s s -8 -8 -
Campafias en WA s <l s s s s s s s /s s |s s s -
Business
Publicidad Digital
Facebook Ads $ 10.00/ $10.00/ $ 10.00| $10.00| $ 10.00| $10.00| $ 10.00| $10.00( $ 10.00 $10.00| $ 10.00| $10.00| $ 120.00
Adwords $ -| $25.00|$ - $25.00 $- $25.00| $ - $25.00 $- $25.00| $ - $25.00| $ 150.00
[ rotar PUnITCIoan
et $ 10.00 $35.00/ $ 10.00| $35.00| $ 10.00| $35.00| $ 10.00| $35.00/ $ 10.00| $35.00/ $ 10.00| $35.00| $ 270.00
APP Movil
Alojamiento anual en $1.80000] $ - s S 1 s - s s - s s - s -l $ - $1,800.00
Amazon Web Service. T T
Disefio y desarrollo
paraiOSy Android $3,000.00f $ -[ $ s -8 s -8 s -8 -$ - 8 -[ $ -] $3,000.00
con método de pago
Total APP Movil $4,800.00 $4,800.00
TOTAL $6,251.25| $35.00| $310.00| $35.00| $310.00| $35.00| $310.00| $35.00/ $310.00| $35.00/ $310.00| $35.00| $8,011.25

Tabla 6. Presupuesto Plan de Marketing Digital
Fuente: Elaboracion propia

Para el presupuesto del Plan de Marketing Digital presentado para My Pet, se establece para un
afio, por lo cual, se estima un incremento del 20% anual a partir de las actividades descritas a
implementarse, sin embargo, los gastos incurridos en disefio y desarrollo seran solo cuando sea

necesario una actualizacién o cambio de disefio del sitio.
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11. RESUMEN ESTRATEGICO (HOJA DE RUTA)

HOJA DERUTA MY PET

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Estrategia 1 Mejorar el sistema cliente/ experiencia cliente

Implementar el envio a domicilio en la zona de Lourdes

Creacion de un Manual de Marca para My Pet

VALOR

Realizar eventos periédicos que permita la atraccion de clientes

PROPUESTA DE

Alianzas estratégicas con otros establecimientos.

Implementar el servicio de grooming canino.

Estrategia 1 Creacion del sitio web

Creacion de sitio web

Establecer un disefio responsivo

Integracion de una tienda en linea mediante WooCommerce

Integracion de pasarela de pago y Mantenimeitno de la tienda

Creacion de un Blog

Posicionamiento en el drea digital a través de SEO y SEM

SOCIALMEDIA

Estrategia 2 Creacion de camparias de email MKT

Segmentacion de cartera de clientes

Creacion de campafia con diferentes pUblicos

Envio oportuno de correos

Estrategia 1 Gestion y mantenimiento de la pagina de Facebook

Gestion adecuada de la Fanpage

Contratacion de seminarios y capacitaciones de manejo de redes sociales

Generacion de contenido

Implementar una linea gréfica para post

Establecer un calendario o parrilla de contenido de publicacion

Crear dindmicas, las personas puedan participar

REDES SOCIALES

Estrategia 2 Creacion de cuenta en red social Instagram

Crear perfil de Instagram para empresa

Generar contenido a partir de imAgenes que promuevan la necesidad

Crear una parrilla de contenido para programar las publicaciones

Estrategia 1 Migrar a WhatsApp Business

Actualizacion del perfil de WhatsApp Business

Crear y actualizar una base de datos de clientes reales

Definir el mensaje que se quiere comunicar

APLICACION DE
MENSAJERIA

Contenido de audio, video o imégenes

Estrategia 1 Crear campafias de Facebook Ads.

Incrementar la publicidad en Facebook

Pautar publicaciones que contengan contenido para interactuar

Estrategia 2 Creacién de camparias de AdWords

Invertir en publicidad dentro de la plataforma de Google AdWords.

PUBLICIDAD DIGITAL

Publicidad en el motor de bUsqueda de Google.

Publicidad en la red Display de Google.

Tabla 7. Resumen estratégico de cada accion a tomar en el plan de marketing

Fuente: Elaboracion propia



135

12. METODOS DE EVALUACION Y CONTROL
12.1 Social Media

12.1.1 Sitioweb

Google Analytics, es la herramienta para medir toda actividad dentro del sitio web, conocer
el nimero de personas que visitan una pagina, el porcentaje de rebote, la duracion de las
sesiones, los usuarios que se encuentran en el sitio actualmente, el trafico que genera la
tendencia de los usuarios, de qué lugar visitan, todas estan métricas son posibles gracias a la
implementacion de un cddigo de seguimiento que se debe instalar en el sitio, esto permitira
obtener toda la analitica en cualquier momento y en cualquier lugar debido a que ya cuenta con
una version movil, para la facil manipulacion de la analitica del sitio midiendo la efectividad de
la campafia, brindando informes en tiempo real de ubicaciones, fuentes de trafico, contenido,
eventos, conversiones; datos de la audiencia como usuarios activos, explorador de usuarios,
informacidn geogréafica, comportamiento, tecnologia, dispositivos moviles, multidispositivo,
también evalua la adquision, comportamiento y conversiones lo que es posible también vincular
Google Analitycs con Google AdWords

Pruebe la nueva aplicaciéon movil Google

Analytics

Con la nueva aplicacion mévil Google
Analytics puede acceder a sus métricas
clave en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

NO, GRACIAS ANDROID “

Figura 51. Pagina principal de Google Analytics
Fuente: Google Analytics
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. Todas las cuentas > greciatransejecutivo p .
-ll Analytics  |nformes del mes ~ EH
Q,  Buscarinformes y articulo: Pagina principal de Google Analytics
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27 PERSONALIZACION 0 0 0 0 O
Informes
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COMPORTAMIENTO T
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Figura 52. Pagina principal de Google Analytics
Fuente: Google Analytics
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-
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Buscar informes y articulos

%Cual es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del ¢C6mo retiene a los usuarios?
ilempo?
A PAGINA PRINCIPAL
Usuarios activos Retencion de usuarios
BT  PERSONALIZACION
25 Mensualmente Semana 0Semana 1Semana 2Semana 3Semana 4 Semana 5
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5 Todos los usuarios 100% 0% 0% 0% 0% 0%
@ evmewroren

15 0
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= Diariamente 23 sept. - 29 sept.
o*  ADQUISICION 0
30sept. - Goct.
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0
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o < ¢Cuando acceden los usuarios? ¢Donde estan sus usuarios? LCua’!eslson sus dispositivos

principales?

Figura 53. Pagina de informe de Google Analytics
Fuente: Google Analytics
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Redes Sociales

12.2.1 Facebook

Para media la actividad en Facebook se ha considerado realizarlo por Facebook Insight o un

gestor de contenido como Hootsuite

Facebook Insight
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Es considerada una de las mejores herramientas para poder extraer los datos de tu pagina de

Facebook, debido a que muestra con detalle la analitica de todas interacciones, visitas, eventos,

promociones o0 pautas entre otros que se pueden filtrar por el periodo que se esta evaluando.

Pegina

| Informacidn general
Promociones
Seguidores
Me gusta
Alcance
Visitas a la pagina
Vistas previas de la
pagina
Acciones en la pagina
Publicacionas
Eventos
Videos
Historias
Personas:

Mansajes

Figura 54. Métricas obtenidas desde Facebook
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Acciones en la pagina

1

Me gusta de |8 pégina

N8 w TT%

AN

Interacciones con publicaciones

3

85

T
Seguidores de la pagina

3

Fuente: Facebook Insight
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Videos
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,_——/\k__"
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12.2.2 Hootsuite
Mientras que Hootsuite es u gestor de contenido que brinda bondades para el manejo de redes

sociales, publicando en tiempo real y programando contenido, obteniendo meétricas
personalizables y a la ves enviando reportes dependiendo el plan en el que se te gestionando My
Pet.

| MNancy Pablo

2 ngabypablo@gmail com

’ My Pet

M Y {999) 999-99949
Pt N —

http:/fyourwehbsite.com

Métrlcas de My PEt Ot 07, 2008 - Ot 21, 2018

Facehook Insights : Snapshot

Total Likes 7 Mew Likes 7 Page Engagement Weekly Total Reach
488 12 75 1,516
E 1.9% 1 E -6.3% E -54%

Facebhook Insights : "Me gusta" diarios

@ Likes Unlikes

1 -
.-"-’
.zf L1
2 \ 7
& | 3 b
o - ..' \ z.-z \‘. ,
L . o 1 i A Y e e
0 e bt l'\-\,l" Y ¢ e e
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Facebook Insights : Valoraciones de posts diarios

Figura 55. Presentacion de informes por Hootsuite
Fuente: Aplicacion Web — Gestor de contenido Hootsuite.

12.3 Campanias de Email Marketing
Para medir este indicador se utilizard la plataforma SendGrid porque esta permite crear
informes personalizados en tiempo real permitiendo crear reportes basados en calendarios, la

categoria de email la region y el tipo de dispositivo
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14. ANEXOS

Fotografias: Visita a la tienda de articulos para mascotas My Pet.
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