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PRESENTACION

La Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” tiene
como vision formar profesionales integrales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo social y econdomico de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su misién define la importancia en la
formacién de recurso humano orientado a la investigacion que aborde con
pertinencia histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los procesos de

grado realizados por los estudiantes egresados.

Basado en lo anterior se realiz el proceso investigativo Gestion de Convivencia
en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, San Juan Opico, La Libertad. El
objetivo fue identificar los factores en pro y en contra de la gestion de
convivencia escolar, con esta investigacion se cumple con uno de los requisitos
de la Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciadas en Trabajo
Social. La investigacion esta relacionada con los ejes del seminario de
investigacion de proceso de grado 2018, donde se aborda la problematica
desde los conocimientos, actitudes y practicas del sector estudiantil y sector
docente. En la actualidad la temética ha cobrado relevancia debido a la
perspectiva de interaccion, relacion y comunicacién entre las personas que

conforman la comunidad educativa.

El presente informe establece un antecedente en la ejecucion del proceso de
investigaciébn mostrando interés en la problematica estudiada sobre gestion de
convivencia escolar y las practicas que benefician u obstaculizan Ila
implementacion de buenas practicas, por ello la investigacion permite captar la
evolucion y avance que ha tenido la tematica. El informe final de investigacion
cumple de acuerdo al Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la

Universidad de El Salvador, basado en sus tres etapas:
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Primera etapa, esta enfocada en la planificacion donde se elabor6 la propuesta
de perfil del tema, plan de trabajo y protocolo para el proceso de grado 2018,
con la elaboracion de los informes anteriores se determind la tematica y el
método cualitativo con técnicas cuantitativas para desarrollar la investigacion.
Asi mismo se elaboraron los respectivos instrumentos para la recoleccion de la

informacion.

Los documentos antes mencionados estan incluidos en la segunda parte del
informe, se destaca el protocolo de investigacién social donde se plasma la
orientacién del proceso de investigacion, metodologia para la recolecciéon y
analisis de datos, teniendo como base fundamental el método inductivo de tipo

cualitativo, ejecutando los procedimientos por Ignacio Olabuénaga.

La segunda etapa es la ejecucion de la planificacion, consistié primariamente en
la implementacion del trabajo de campo, estableciendo contacto con las y los
narradores del centro escolar donde se desarrollé la investigacion utilizando
técnicas del método cualitativo y cuantitativo: entrevista enfocada, observacion
participante y la encuesta conocimientos, actitudes y practicas (CAP), logrando
el resultado del informe final, que esta constituido por cuatro capitulos
desarrollados a través de la investigacion, donde el objetivo fue conocer las
diversas situaciones a las que se enfrentan la comunidad educativa en cuanto

al ambiente de convivencia.

La tercera etapa consiste en la exposicion y defensa de los resultados y
propuesta académica como producto de la investigacion, todos los estudiantes
inscritos en el proceso de seminario socializan los documentos que inician
desde la planificacion hasta los capitulos del informen final ante el coordinador
de los procesos de graduacion y asesor asignado a cada equipo. Ademas, se
exponen los resultados finales obtenidos en el proceso de investigacion ante el

tribunal calificador.



X
GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado por tres estudiantes egresadas de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, concluyendo las etapas del proceso
investigativo que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la
investigacion segun el Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de
la Universidad de El Salvador, para optar al grado de Licenciadas en Trabajo

Social.

La presente tesis tiene como principal propdsito la investigacion sobre: La
gestién de convivencia en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, San Juan
Opico, La Libertad, donde se describen los analisis sobre la comprension de los
diferentes procesos de aprendizaje en el tema de investigacion, estando
motivado en identificar y analizar la realidad de la comunidad educativa en la

praxis de la convivencia escolar.

El objetivo fue identificar los factores en pro o en contra de la gestién de
convivencia en el centro escolar y las acciones realizadas para la prevencion en
caso de violencia escolar, desde la perspectiva de los docentes y estudiantes.
Para ello se busco apreciar este escenario complementandolo con la aplicacion
de encuestas y entrevistas enfocadas que indagaron el conocimiento de la

poblacion docente y estudiantil sobre la tematica.

El marco teorico de la problematica fue elaborado para identificar las
conceptualizaciones de los diferentes actores sociales de la comunidad
educativa, fue utilizada la metodologia inductiva de tipo cualitativa y cuantitativa
fundamentando la identificacién de situaciones y hallazgos que se socializan dia
a dia en la institucion. Para realizar una investigacion eficaz se ejecutd un plan

de trabajo donde se registran las metas, estrategias y actividades que
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cimentaron la investigacion, asi mismo se ejecutd el trabajo de campo en el
Centro Escolar Canton Sitio del Nifio aplicando técnicas cualitativas y
cuantitativas como la entrevista enfocada para la identificacion de los
narradores, considerando los planteamientos teoricos de diversos autores que

estudian la problematica.

Como resultando importante de la informacion obtenida en el estudio, es la baja
participacion de los estudiantes y sobre todo de padres y madres de familia en
el involucramiento del desarrollo y planificacion de actividades integradoras en
pro de la convivencia, déficit en la comunicacién familiar generando conflictos al
enfrentarse con las reglas disciplinarias institucionales, la desercion escolar,

entre otros.

La falta de comunicacion asertiva entre padres de familia e hijos, genera un
desconocimiento de las actividades, eventos y sanciones establecidas, que
estdn de acuerdo a lo planificado en el manual de convivencia del centro
educativo. Por ello, todo lo anterior genera un ambiente equivoco en el
establecimiento del manejo de las buenas practicas de convivencia,
desencadenando en algunos casos confrontaciones entre docentes -
estudiantes o viceversas y padres-madres de familia reflejando la falta de

objetividad y clara implementacién del manual de convivencia.

Las conflictividades internas o la falta de convivencia al interior de los grupos
familiares también se encuentra afectada por macro factores reflejados en el
contexto institucional, como: Organizacion de los grupos pandilleriles,
condiciones econdmicas que obligan que tanto padres y madres de familia
permanezcan en trabajos explotadores, laborando mas de las horas
establecidas y en su mayoria en distancias geograficas lejanas a su vivienda,

limitando el tiempo para compartir con sus hijos e hijas.
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Al final del documento se plantean las acciones que se ejecutaran en beneficio
de las buenas practicas de convivencia, desde una perspectiva de la carrera de
la Licenciatura en Trabajo Social, facilitando herramientas y técnicas
metodoldgicas que respalden cada una de las necesidades con el objetivo de

lograr estilos de convivencia favorables.

En el transcurso de la investigacion se cont6 con el apoyo del docente asesor
quien brindé orientaciones y conocimientos de forma constante, siguiendo los
lineamientos y criterios de la Normativa Universitaria, el Reglamento e

Instructivo.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON
SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)
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CAPITULO N° 1

CONTEXTO, ANALISIS TEORICO, INSTITUCIONES Y
CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA GESTION DE
CONVIVENCIA EN CENTROS EDUCATIVOS

1.1. CONTEXTO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS EN LA GESTION DE
CONVIVENCIA

La Constitucion de la Republica, en su Articulo 55, define que el ministerio
de educacion tiene como fin lograr el desarrollo integral de la personalidad en
su dimension espiritual, moral y social, contribuir a la construccién de una
sociedad democratica mas prospera, justa y humana, inculcar el respeto a los
derechos humanos y la observancia de los correspondientes deberes, combatir
todo espiritu de intolerancia y de odio, conocer la realidad nacional salvadorefia
y propiciar la unidad del pueblo centroamericano. (Constitucién de la Republica
de El Salvador, 1983)

Durante los ultimos afios la sociedad se ha visto involucrada en una gran
transformacién en todos los ambitos: social, cultural, politico, tecnolégico entre
otros. Esto exige al sistema educativo un gran esfuerzo y lo obliga a adaptarse
y actualizarse para brindar respuestas a las demandas y necesidades de la
ciudadania. La convivencia es uno de los principales objetivos en la educacion.
Es necesario aprender a vivir juntos, aprender a ejercer una ciudadania a partir
de la reivindicacion de los derechos basicos que posibilitan una convivencia
social digna. El centro educativo es una comunidad de socializacion y
convivencia, por ello tienen que fomentar aspectos como: igualdad de

oportunidades, cultura de la paz y la construccién de un ambiente positivo.
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Segun Rosario Del Rey, Rosario Ortega e Irene Feria en su articulo convivencia
escolar: fortaleza de la comunidad educativa y proteccién ante la conflictividad

escolar (2009) afirma que:

La convivencia surge como necesidad de la vida en comin, que
acontece en todos los escenarios de la educacion escolar y en el
entramado de todos los sistemas de relacion [...], discurra con pautas
de respeto de unas personas sobre las otras, y la necesidad de que
las normas democraticas que la escuela impone se dinamicen de
forma tal que la propia convencionalidad de las reglas incluya un

principio de respeto por el bien comun que se comparte. (p161)

En referencia a la convivencia escolar Laura Salces Martinez (2016) en su tesis
sobre La Convivencia en un Centro Escolar: analisis para una propuesta de

mejora, afirma que:

Distingue dos enfoques sobre el concepto. Ambos consideran la
convivencia como base fundamental de la educacién, pero existen
diversas diferencias. Por un lado, encontramos un enfoque restringido
el cual se centra en la disminucion de la violencia escolar haciendo
hincapié en el control de los comportamientos y actitudes agresivas y
violentas. Y por otro lado tenemos un enfoque mas amplio en el que
las relaciones democraticas y la participacién son fundamentales para

la paz. (p8)

Marchelli Helga Cuéllar y Gabriela G6chez (2017) en su articulo: La pertinencia
de las estrategias para prevenir la violencia escolar en El Salvador, describen
que “la violencia escolar afecta a la nifiez y adolescencia salvadoreiia de
distinta manera a lo largo del territorio salvadorefio. La exposicion a conductas
agresivas puede reducir la asistencia y el desempefio académico, limitando los

beneficios futuros de la educacion”.

En El Salvador la convivencia estudiantil se ha convertido en una tematica

relevante debido a los altos indices de violencia que se han acrecentado en los
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altimos afos. El sector nifiez y juventud se ha visto involucrado, por factores
socio econOmicos externos y adversos en la convivencia. La gestién de la
convivencia en los centros educativos es fundamental para lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje que brinde resultados académicos deseables en la
institucidon. La convivencia es un acto de coexistencia y de interrelacion
humana, reflejando que no coexistimos pacificamente por diversos factores
estructurales como son los grupos delincuenciales, la trata de personas, el
crimen organizado, el trafico de armas y la explotacion de la empresa privada,
entre otros dejando en evidencia la busqueda de la subsistencia individual. En
relacion a los grupos delincuenciales popularmente conocidas como “mara” se
estima que existen alrededor de 66,000 integrantes de pandillas de los cuales

14,307 se encuentran en prision. (http//:elsalvador.com)

El contexto escolar no se encuentra aislado del entorno social mencionado,
dificultando que la convivencia positiva se desarrolle de forma que el ser
humano puedan estar y sentirse libre de cualquier afectacién o impedimento
qgue les limite en el desarrollo de su personalidad, el reconocimiento de la
colectividad y de la diversidad en todas sus formas humanas; reconocer que en
el “nosotros” y “nosotras” y el “yo” coexistimos en un espacio fisico, y que
somos seres bioldgicos que habitamos un entorno y ambiente de interaccion y

convivencia constante.

Por eso, el logro de la convivencia positiva debe considerarse una préactica
diaria de interrelacién entre las personas y el entorno, que se convierte en una
actitud hacia los demas y de los demas, en la aceptacién de la diversidad en
todas sus formas, el reconocimiento del derecho de las personas a tener sus
propias creencias, conciencia, humanidad, credo, sexualidad, ideologia y
cultura; todo esto en un entorno que favorezca la convivencia y la cotidianidad

de nuestras vidas.
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El sistema educativo salvadorefio, en la administracion gubernamental del
presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, presidié el lanzamiento de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar y Cultura de Paz, la cual busca construir y
propiciar ambientes escolares integrales, inclusivos, con balances de género,
confortables y de acceso universal para la comunidad educativa, y que se
reinan las condiciones esenciales para una educacién de calidad, llevando
consigo la prevencion de la violencia, participacion y sana convivencia con la
intencion de mejorar los contextos de seguridad y disciplinarios en los centros

educativos.

La politica contiene cinco ejes estratégicos los cuales son: a) participacion de
nifias, nifos, jovenes y adolescentes, b) educacion familiar, ¢) promocion de la
seguridad social y ambiente en el ambito escolar, d) formacién de convivencia
escolar y cultura de paz al personal docente, técnico y administrativo e) la
institucionalizacion de la convivencia escolar desde una cultura de paz con
perspectiva de género. A si mismo estos ejes van acompafiados de nueve
estrategias y treinta y cinco lineas de accion (Politica nacional para la

convivencia escolar y cultura de paz, 2018)

La politica fue disefiada a través de un proceso participativo, consultoria
nacional y territorial en 112 centros escolares, ademas con actores de la
comunidad educativa (docentes, madres y padres de familia y estudiantes),
organizaciones civiles, municipalidades, funcionarios de gobierno involucrados
en la educacion, entre otros. Todo ello conllevo una duracion de
aproximadamente 20 meses (Politica nacional para la convivencia escolar y

cultura de paz, 2018)

Esta politica podria permitir al pais generar nuevas dinamicas de interaccion, el
desarrollo de factores protectores: individual, familiar, escolar y comunitario.
También ambientes donde se respeten los derechos de la nifiez, adolescencia,

juventud y de las mujeres, permitiendo crear una sociedad inclusiva e integral
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en el sector educativo. Se debe tener claro que esta tarea es obligacion de toda
la sociedad, en particular del sistema educativo que debe hacer un esfuerzo
para lograr que las futuras generaciones logren una buena convivencia, y asi

lograr una cultura de paz.

La Politica Nacional para la Convivencia Escolar y Cultura de Paz del MINED,
parte de un marco normativo, institucional y ético, proveniente de la
Constitucion de la Republica, los instrumentos internacionales de proteccion de
los derechos humanos y las leyes internas del pais que orientan su regulacion
desde principios como la no discriminacién, la igualdad, y definen los roles y
responsabilidades de las diferentes instancias publicas y privadas a nivel local,
departamental y nacional, que estan vinculadas de una u otra manera en la
instrumentaciéon de lineamientos y acuerdos de convivencia en los centros
educativos publicos y privados. (Politica nacional para la convivencia escolar y

cultura de paz, 2018).
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1.2. ANALISIS TEORICO SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR COMO
HERRAMIENTA DE TRANSFORMACION SOCIAL

Es conocido que en la nifiez la etapa escolar es el primer ambito
institucional y socializador después la familia, y es donde se refuerzan y
promueven determinados valores. Ademas, es aqui donde el sector estudiantil
necesita ser parte o ser aceptado dentro de un grupo donde puedan desarrollar

su autoestima e identidad.

De acuerdo con Del Rey, Ortega y Feria en su articulo Convivencia escolar:
fortaleza de la comunidad educativa y proteccion ante la conflictividad escolar
(2009) plantea que:

La convivencia esta llena de dificultades, pero ello no es impedimento
de que la naturaleza psicosocial de la convivencia es de caracter
positivo. Los estudiantes deben aprender a tratar a sus semejantes
con respeto y prudencia y a no permitir que ellos mismos sean
tratados con crueldad o dureza. Los docentes deben dominar tanto las
claves de este potente concepto, como los riesgos en los que puede
verse envuelto. Finalmente, las y los estudiantes deben ser
conscientes de que la convivencia escolar es un valor colectivo [...]
(p161-162)

Ademas, la convivencia escolar no solo se debe practicar en el centro educativo
solo porque es parte del proceso de ensefianza - aprendizaje, sino que hay que

cimentarla como base principal de la formacién educativa.

Para lograr buenas practicas en la gestibn de convivencia escolar se debe
tomar en cuenta una serie de medidas que van desde los ambitos
institucionales y no institucionales, como la prevencion e intervencion educativa
contra la violencia escolar no son las Unicas medidas que deben tomarse para

la problemética antes mencionada.
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Cuéllar y Gochez (2017) en su articulo: La pertinencia de las estrategias para

prevenir la violencia escolar en El Salvador, mencionan:

Las escuelas aun pueden ofrecer un contexto educativo seguro, libre
de miedo y amenazas, y propicio para el desarrollo pleno de los
estudiantes. Puede ser un espacio de proteccién que termine con el
ciclo de la violencia y procure nifios y adolescentes resilentes,
disminuyendo y previniendo el comportamiento agresivo entre los
miembros de la comunidad educativa. Al respecto, la educacién puede
contribuir a transformar la realidad del pais trabajando desde las
escuelas con la familia, la comunidad, la sociedad y otros actores
clave. (p. 22-23)

Los centros escolares deben garantizar una educacion universal e integradora
que transformen el pensamiento de la comunidad educativa y de ser posible el
de la sociedad, para poder mantener ambientes escolares con buenas practicas
de convivencia desde los enfoques de seguridad ciudadana y prevencién de

violencia escolar.

Existen diferentes factores que contribuyen a la mejora de la convivencia y que
sirven como herramienta de transformacion social entre ello podemos

mencionar:
Participacion de la comunidad educativa

Para que exista un ambiente escolar agradable y favorecedor para estudiantes
es importante la participacién de este sector, que debe integrarse a todas las
actividades realizadas dentro del centro educativo. La relacion entre los agentes
genera la convivencia pacifica y armoniosa y por ende se crea una sociedad

democratica.
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Educacion en valores

El fomento de valores en la educacion es de suma importancia para las buenas
practicas de convivencia dentro y fuera del centro educativo, se puede
desarrollar en el sector estudiantil valores como cultura de paz, participacion

activa, cooperativismo, derechos humanos, seguridad social, entre otras.

Es aqui donde las familias determinan un papel importante debido a que el
fomento de valores inicia en el hogar, para que esta funcion no sea solo

responsabilidad del centro escolar.
Relaciones interpersonales

Se debe considerar que para la buena practica de la convivencia es
indispensable las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa
poniendo en practica valores, actividades y actitudes que conlleven a la
convivencia armonica. La convivencia es colectiva pues estan involucrados
diversos sectores entre los cuales estan: docencia, estudiantes, madres, padres
de familia o responsables.

Para el logro de buenas préacticas dentro y fuera del centro educativo es
importante implementar ciertas medidas y actividades pedagodgicas y didacticas
gue estén enfocadas a la prevencion e intervencion de los diferentes tipos de
conflictos, tanto en el sector estudiantil, familiar y docente, todas estas medidas
o0 normas deben ser informadas a padres de familia y estudiantes a nivel
general y sectorial (aula), se debe explicar los derechos y deberes, asi mismo

las medidas disciplinarias que se establecen si son violentadas.

Se debe considerar el fomento de la cultura de paz, a través de espacios de
gestion de conflictos adecuados y apropiados, la reivindicacion de derechos
vulnerados, considerando que en la cotidianidad enfrentamos situaciones en

gue se vulneran los derechos, ocurriendo por que frecuentemente dentro del
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colectivo se desconoce cuales son los derechos o simplemente no se cumplen.
Con la cultura de paz se pretende abonar al cambio social pues se basa en la
cooperacion, y esto permite una interaccion de calidad entre los miembros del
centro educativo suministrando un ambiente escolar con habilidades y

potencialidades sociales.

Si se quiere lograr una transformacion en la gestion de la convivencia es
importante iniciar a nivel general y de aula, todo ello dependerad de las
metodologias educativas y socializadoras del coordinador de cada clase en el
desarrollo de cada actividad. El ambiente escolar de cada aula es esencial para
el proceso de ensefianza-aprendizaje el cual debe ser horizontal y este
dependera de la capacidad de cada docente de utilizar los recursos y organizar

los componentes de cada institucion.

Segun Sara Conde Vélez en su tesis Estudio de la gestién de la convivencia
escolar en centros de Educacion Secundaria de Andalucia: una propuesta de
evaluacion basada en el Modelo EFQM (2012) afirma que:

Las practicas consideradas efectivas, en la mejora de la convivencia:
Profundizacion en la creacion de aulas inclusivas en las escuelas, el
trabajo en grupos cooperativos heterogéneos, formacion de docentes
en programas de competencias sociales, técnicas de resolucién
democratica de conflictos, participacién de estudiantes en la vida del
centro (negociaciéon de normas), implicar a las familias en el proceso
educativo de los hijos, avanzar hacia formulas de mayor implicacién
de la sociedad en la escuela y construir grupo de mejoras en centros.
(p.105)

Finalmente, al ejecutar practicas, medidas y actividades de prevencion,
intervencidn y transformacion de conflicto, capacitacion del personal docente,
inclusion de los padres de familia sobre la gestion de convivencia se logra
obtener un ambiente escolar pacifico, arménico y democratico donde todos los

sectores de la comunidad educativa logran desenvolverse de forma positiva.
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1.3 RED INSTITUCIONAL DE TRABAJO EN EL CENTRO EDUCATIVO EN
PRO DE LA CONVIVENCIA

En el pais existen instituciones publicas y privadas como también
diferentes actores sociales que trabajan en la atencibn de los centros
educativos a través de la gestion de convivencia, a continuacion, se presentan

algunas instituciones del sector publico y privado.

1.3.1 Instituciones publicas

El Ministerio de Educacion (MINED), es una institucion del Estado
salvadorefio que apoya y promueve el desarrollo integral del estudiante en su
dimension individual y social, garantizando una educacion de calidad, a fin de
construir una sociedad justa, prospera y humana. Esta institucién, cuenta con
programas, proyectos y politicas para la gestion de convivencia, donde se

abordan los temas relacionados a la problemética.

Hoy en dia el MINED apoya a las nifias, nifios y adolescentes para que no
deserten de la escuela por diferentes razones como: embarazo precoz,
violencia y seguridad social, familias de escasos recursos. A demas, ha
implementado diferentes programas sociales como un nifio una computadora,

un vaso de leche y la entrega de paquetes escolares.

El Ministerio de Educacion (MINED) cuenta con el apoyo de la Ley General de
Educacion y en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
(LEPINA), la cual tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los
derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y

adolescente en el Salvador.
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Ecos familiares, cuenta con programas de atencion para adolescentes, dentro
de institucion desempefian su labor trabajando en diferentes proyectos,
facilitando jornadas educativas con las y los estudiantes sobre temas
preventivos y educativos como proyectos de vida, salud sexual y reproductiva,

entre otros.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Niflez y
Adolescencia (ISNA), es una institucion gubernamental que vela por el
cumplimiento de los derechos y deberes de la nifiez y la adolescencia. Esta
institucion alberga a nifias, nifios y adolescentes que han sufrido algun tipo de

maltrato o abuso sexual, no teniendo el respaldo o apoyo familiar.

Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONNA), institucion que
garantiza el pleno goce y ejercicio de los derechos a todas las nifias, nifios y
adolescentes del pais, teniendo como funcién las orientaciones para el
funcionamiento del sistema de proteccion integral ante amenazas y vulneracion

de derechos a nifiez y adolescencia por la violencia.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDD-HH), una
institucién de caracter permanente e independiente, con personalidad juridica
propia y autonomia administrativa, cuyo fin es el de velar por la proteccion,
promocién y educacion de los Derechos Humanos y por la vigencia de los

Mmismaos.
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1.3.2. Instituciones privadas

Fundacién Educando a un salvadorefio (FESSA), es una
institucion privada que cuenta con un centro de alto rendimiento, dedicado a la
formacion y educacion de deportistas, también busca impactar en los jovenes
para que utilicen el deporte como vehiculo de sano esparcimiento,
manteniéndose alejados de los vicios y a su vez como una herramienta para

mejorar su calidad y estilo de vida a través de la formacion integral que brindan.

En el centro escolar implementa una metodologia de caracter participativo
apoyando en la formacion de jovenes de la institucidon, propiciando espacios en
el cual ellas y ellos puedan desarrollar sus capacidades intelectuales,
habilidades y destrezas a la vez formar en cada uno de los estudiantes un lider,

por medio de los diferentes programas que la institucion implementa.

Fundacién Salvadorefia del Mundo (FUSALMO), es una fundacion salesiana,
fundada en el 2001. Durante 15 afos han desarrollado programas y proyectos
educativos flexibles que responden a las necesidades de la nifiez, adolescencia
y juventud de zonas de mayor poblacion e inseguridad dentro del pais. Ademas,
promueve el desarrollo de capacidades y la libertad integral a través del
protagonismo de la nifiez, adolescencia y juventud en condiciones de

vulnerabilidad social.

De acuerdo a todo lo anterior se puede observar que las instituciones trabajan
de una u otra forma en la promocion de los derechos humanos, fomento de la

convivencia y desarrollo de actividades participativas e inclusivas.
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CONCEPTO

MISION

VISION

PROYECTOS O PROGRAMAS

Institucion del estado
salvadorefio que apoya y
promueve el desarrollo
integral del estudiante en su
dimensiéon  individual y
social, garantizando una
educacion de calidad, a fin
de construir una sociedad
justa, prospera y humana.

Contribuir por medio de la
Educacion de calidad y
amplia cobertura, a formar
personas

Un modelo educativo de alta
calidad y cobertura que
coincide el ser y el hacer de la
educacion, centrado en los
estudiantes, partiendo de las
necesidades culturales,
sociales, econémicas, politicas
y ambientales de sus familias y
comunidades con docentes de
excelente condicion
profesional, motivados y éticos.

Escuela inclusiva de tiempo
pleno.

Gestién Educativa
Politica de Género
Vaso de leche

Programa de alimentacion y
salud escolar

Paquete Escolar
Programa de Alfabetizacion

Un nifio una computadora

Instituciéon Publica que vela
los derechos y bienestar de
la Salud

Somos la instancia del
Estado rectora en materia
de salud, que garantiza a
los habitantes de la
Republica de El Salvador
la cobertura de servicios
oportunos e integrales, con
equidad, calidad y calidez,
para contribuir a lograr una
mejor calidad de vida.

Instancia rectora del sector
fortalecida, conduciendo de
manera eficiente y efectiva el
Sistema Nacional de Salud y
garantizando a los habitantes
de ElI Salvador servicios
integrales de salud en armonia
con el ambiente, con equidad,
calidad y calidez, para la
conservacion y
restablecimiento de la salud,
estimulando para ello la
corresponsabilidad y la
contraloria social.

Atencion para Adolescentes
Salud Sexual y Reproductiva
proyecto de vida

Programas de adulto mayor
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Entidad de derecho publico, 1. Programa de Emergencias
de caracter técnico, de Médicas y Manejo de
utilidad publica, de duracion Desastres
indefinida y con
persfonali_dad jur_l’dica y Proporcionamos  servicios .
pia\trlmonlot propio, conI accesibles y de calidad y 2. szogllrama Salu?\ﬂdg la Nifiez,
plena autonomia en e - olescencia y Mujer
ejercicio de sus funciones, gugatlzl?gtégger;;;g%%e ot
tanto en lo financiero como p ’ 3. Programa de Salud Bucal
en lo administrativo y
m?:trél:%s;aéﬂgéljgscnta al 4. Programa  de  Habitos
' Saludables
Somos la maxima 1. Vivir en familia
autoridad de  sistema . .
X L 2. Cambia tu vida
iﬁg';;?l yd?a ?r:gﬁﬁz:gﬂ S.er la ins_titucién r_econocipia a y
L rectora de la politica nivel naC|or!aI e |nte.rna0|0nal 3. Prog_rama _de atencion a
Institucion  gubernamental nacional de proteccion que garantice el disfrute y la primera infancia
que vela por el integral de la nifiez y la ejercicio de los derechos a
cumplimiento de los dol . a todas las nifias, nifios vy 4. Colectivos de
Derechos y Deberes de la adolescencia, que, con adolescente, a través de la participacion de
- . participacion de la familia, . - )
Nifiez y la Adolescencia el estado y la sociedad rectoria de_I,5|s_tema nacional adolescentes
garantiza el goce de los df-:: proteccién mteglfal de la
derechos de las nifias, nifiez y la adolescencia. 5. Prog_rama de aggnte
nifios y a adolescencia, multiplicador voluntario
Somos una institucion de
Institucion que vela por la | rango constitucional con el
defensa de los derechos de | mandato de velar por el
la familia, persona e | respeto y garantia de los
intereses de los menores | derechos humanos y las | Ser la institucion del estado de
incapaces y adultos | libertades fundamentales, | mayor credibilidad con un . .
. - . S 1. Programa presidencial
mayores, conceder | a través de la proteccion, | amplio reconocimiento de la

asistencia legal y atencion
psicosocial de caracter
preventivo, representar
judicial y extrajudicial a las
personas en defensa de la
libertad individual.

promocion y educacion de
los mismos, para contribuir
con el reconocimiento de la
dignidad humana y
desarrollar el estado
democratico de derecho.

poblacion y las autoridades las
gue dirige su accién en materia
de derechos humanos.

nuestros mayores derechos



http://www.fosalud.gob.sv/programa-de-emergencias-medicas-y-manejo-de-desastres/
http://www.fosalud.gob.sv/programa-de-emergencias-medicas-y-manejo-de-desastres/
http://www.fosalud.gob.sv/programa-de-emergencias-medicas-y-manejo-de-desastres/
http://www.fosalud.gob.sv/programa-salud-de-la-ninez-adolescencia-y-mujer-2/
http://www.fosalud.gob.sv/programa-salud-de-la-ninez-adolescencia-y-mujer-2/
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Institucion privada sin fines
de lucro, cuyo trabajo esta
orientado a desarrollar
integralmente a sus
becarios a través de una
formacion humana,
académica y deportiva.

En FESSA formamos
jovenes integrales,
desarrollando tanto sus
capacidades fisicas,

psicoldgicas y académicas,
como sus valores morales
contribuyendo a potenciar
deportistas de alta
competencia, que logren
mejorar su calidad de vida,
representando
positivamente a El
Salvador y siendo modelos
a seguir.

Ser la Institucion lider en la
formacion integral de jovenes
para que mejoren su calidad
de vida a través del deporte y
la educacion.

FESSA busca impartir a miles de
jovenes para que utilicen el deporte
como vehiculo de sano entretenimiento,
alejandolo de los vicios, las maras y las
drogas, y a la vez como herramienta
para mejorar su calidad de vida
(autoestima, vision, estandares,
valores, entre otros) a través de la
formacion integral que brindamos.

Somos una fundacién
salesiana sin fines de lucro,
durante 15 afos hemos
desarrollando programas y
proyectos educativos
flexibles que responden a
las necesidades de la

nifez, adolescencia vy
juventud de zonas de
mayor poblacién y

vulnerabilidad.

Somos una organizacion
salesiana que fomenta el
desarrollo de capacidades
y la liberaciéon integral e
innovadora a través del
protagonismo de la nifiez,
adolescencia y juventud en
condiciones de
vulnerabilidad social.

Ser una organizacion referente
con posicionamiento
internacional en proceso de
desarrollo integral de la nifiez,
adolescencia y juventud.

1. La Coaliciébn Centroamericana
de Prevencién de Violencia

2. El proyecto de USAID,
Educacion para la nifiez y
juventud.

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, en proceso de grado | y I, 2018.
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1.4. CONSTRUCION SOCIAL DE CATEGORIAS Y CONCEPTOS
SOBRE GESTION DE CONVIVENCIA

Las categorias fueron realizadas desde el contacto directo con
estudiantes del Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, lugar donde se desarrollé
el proceso investigativo. A partir de dicho contacto se construyeron las
categorias para la realizacion de la investigacién, ademas de la sistematizacion
de los resultados obtenidos. Todo ello se logré a través de la aplicacion de
entrevistas estructuradas donde se conocieron las diferentes experiencias de
cada caso en relacién a la temética estudiada. Con este proceso se logra

fundamentar la investigacion.

Con la implementacién de categorias se aplicara el método inductivo de tipo
cualitativo que se ha realizado en todo el proceso de investigacion, logrando asi
una recopilacion de informacion ordenada y objetiva facilitando la

sistematizacion de cada entrevista.

A continuacién, se muestra la tabla de categorias con el significado respectiva
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Tabla N° 2

CONSTRUCCION DE CATEGORIAS DESDE LAS PERSONAS QUE VIVEN EL PROCESO

CONCEPTOS Y CATEGORIAS

EXPERIENCIAS Y SIGNIFICADO

TEORIA DETERMINADA DEL TEMA

REFLEXIONES DE INVESTIGADORES

Gestion de Convivencia

Tratos y comportamientos entre
estudiantes, docentes, padres de familia,
la persona directora y demas personas que
integran la comunidad escolar

Modo de relacionarse entre las personas
de la comunidad educativa sustentada en
principios y valores humanos de manera
armoniosa Yy sin violencia, la escuela debe
facilitar los aprendizajes para una suma de
conocimientos, habilidades y valores que
permiten poner en practica el vivir en paz y
armonia.

Con el desarrollo de esta experiencia se
logra identificar que las y los informantes
tienen claro el concepto de gestion de
convivencia desde una perspectiva neutral.

Buenas Practicas

Actividades realizadas que buscan el bien
comun de un grupo o colectivo.

Experiencias que se guian por principios,
objetivos y procedimientos apropiados que
se adecuan a una normativa o parametros
consensuados.

Referente a este concepto se analizan las
limitantes en cuanto al proceso de buenas
practicas, porque se cree que se logran a
través de actividades como celebraciones y
no con un proceso de ensefianza-
aprendizaje horizontal.

Cultura de Paz

Ausencia de diversidad de conflictos
(agresiones fisicas, golpes entre otros).

Construccion histérica y colectiva de
modos para solucionar conflictos, formas

de entendimiento, asf como el
establecimiento de consensos para
preservar esos entendimientos, en un

ambiente democratico y de respeto a la
dignidad de las personas.

En esta categoria se muestra el
conocimiento de los informantes en cuanto
a la cultura de paz donde es notable que no
estan familiarizados el concepto y su
definicion.

Medidas de Disciplina

Establecimiento de normas, que
estandarizan el comportamiento del ser
humano.

Son las medidas o normas establecidas en
un cédigo de conducta reflejado en el
comportamiento las y los estudiantes.

En el apartado se estudian las medidas de
disciplina que los responsables del centro
educativo establecen cuando la poblacion
estudiantil ingresa a la escuela.

Participacion

Acciones encaminadas al involucramiento
de la ciudadania en la toma de decisiones
de determinados sucesos.

Derecho politico que implica el derecho de
peticion, derecho a la libertad de expresion,
derecho a opinar y a ser escuchado,
derecho a la libertad de reunion vy
asociacion.

Con este apartado se logra la verificacién
en cuanto a la participacion de la
comunidad educativa en la gestion de
convivencia escolar y las acciones o
actividades para lograr en su totalidad.

Fuente: Cuadro elaborado por

estudiantes egresadas de

la Licenciatura en Trabajo Social,

de la Universidad de EIl

Salvador,

en proceso de grado | y I, 2018.
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CAPITULO N°2

COMPARACIONES, ESCENARIO Y NARRACIONES DE LA
APLICABILIDAD DEL MANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA
EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL CENTRO ESCOLAR
CANTON SITIO DEL NINO.

2.1. COMPARACIONES SOBRE LA APLICABILIDAD DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA, PARA EL ANALISIS
DEL CONTEXTO Y ENTORNO

2.2. ESCENARIOS DE INTERACCION QUE PROPICIAN ESPACIOS DE SANA
RECREACION Y CONVIVENCIA ESTUDIANTIL

2.3. NARRACIONES DE CASOS

2.4. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS SOBRE CASOS
CON BASE A CATEGORIAS DE ESTUDIO

2.5. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTAS SOBRE CONOCIMIENTOS,
ACTITUDES Y PRACTICAS EN LA APLICABILIDAD DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR

2.6. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE EL MANUAL DE GESTION DE
CONVIVENCIA Y SU IMPACTO EN LA POBLACION ESTUDIANTIL
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CAPITULO N°2
COMPARACIONES, ESCENARIO Y NARRACIONES DE LA APLICABILIDAD
DEL MANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO

El capitulo esta compuesto por informacion fundamental para el proceso
investigativo, presenta: una descripcién sobre la tematica, las narraciones del
sector docente y estudiantii quienes son las y los informantes claves,
informacion que fue recolectada a través de técnicas como entrevistas

estructuradas y la observacion no participante.

Se analizan los escenarios de interaccibn que propician espacios de sana
recreacion y convivencia estudiantil, la comparacion de similitudes y diferencias
sobre casos de informantes claves con base a categorias de estudio.
Posteriormente los resultados y analisis de las encuestas sobre conocimientos,
actitudes y practicas, finalizando con el analisis e interpretacién sobre el manual

de gestidn de convivencia y su impacto en la poblacién estudiantil.

En el centro escolar se observar un contexto donde se cumplen las funciones
como institucion, que brinda servicios de educacion basica y fomento de la

convivencia en el Municipio de San Juan Opico, Departamento La Libertad.
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2.1. COMPARACIONES SOBRE LA APLICABILIDAD DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA, PARA EL ANALISIS
DEL CONTEXTO Y ENTORNO

El proceso investigativo se realizd en uno de los centro educativos
publicos de la zona central del pais, identificando informacion fundamental que
se trabajo con la poblacion estudiantil y personal docente del Centro Escolar
Cantén Sitio del Nifio, San Juan Opico detallando una descripcién de la realidad
respecto a la problematica que se observd en el contexto y entorno,
enfatizando en las caracteristicas del contexto se identifico la existencia de
desercién escolar, pocos espacios de entretenimiento, espacios ludicos, entre
otras, que permiten un mejor desarrollo y buenas relaciones interpersonales

entre estudiantes, poblacién docente y familiar.

La labor realizada dentro de la institucion para la implementacién del manual de
convivencia es muy favorecedora, en la actualidad internamente el sector
docente une esfuerzos para el cumplimiento y desarrollo de actividades
integradoras que fomentan la convivencia escolar, uno de los aspectos
fundamentales a considerar en el proceso de desarrollo del ser humano es el
entorno, debido que se vive en ese contexto donde influye en los
comportamientos de estudiantes donde la comunidad misma reproduce
acciones que pueden dafar o fortalecer la convivencia de adolescentes que ahi

residen.

El sector docente, conscientes de la vulnerabilidad de derechos hacia la
juventud y los riesgos sociales que conlleva la promocién, integracién y
participacion de ellos en espacios de convivencia y recreacion, se organizan

responsabilizandose de sectores estudiantiles para la ejecucién de actividades.
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2.1.1. SITUACION ACTUAL RESPECTO AL PROBLEMA

En el pais hay diferentes ministerios publicos encargados del
manejo y monitoreo de las diversas areas de socializacion del ser humano, una
de ellas es el Ministerio de Educacion (MINED), siendo una institucién que vela
por los deberes y derechos de los estudiantes, donde han considerado dentro
de sus planificaciones la elaboracion del manual de convivencia en cada centro
educativo del pais, elaborado por cada institucion de acuerdo a las
necesidades y recursos, al referirse al manual de convivencia se comprende el
conjunto de normas, deberes y derechos que determinan el comportamiento,

“positivo o negativo” de las personas que integran la comunidad educativa.

En este sentido, es necesario establecer un Consejo Directivo Escolar (CDE)
que es el responsable de garantizar los servicios educativos con el propdsito de
planificar, organizar y gestionar los recursos asignados y necesarios, orientando
el mejoramiento de la calidad y ampliacion de estos, asi mismo busca una
buena convivencia entre todas y todos los integrantes de la institucion: Director,

docentes, estudiantes, madres y padres de familia.

Si bien es cierto, existe una estructura interna que regula la elaboracion y
cumplimiento de lo registrado en el manual de convivencia, pero no garantiza
gue la convivencia desarrolla sea positiva, debido que somos seres integrales
con experiencias diferentes que define quienes somos actualmente, mas el
acumulado de situaciones actuales que limitan, por ejemplo, la libre expresion e
involucramiento en procesos de desarrollo principalmente al sector juvenil,
quienes son miembros de la comunidad educativa. Por situaciones asi o
similares, se busca para lograr una sana convivencia y fortalecer las
capacidades y habilidades del sector estudiantil a través de la reivindicacion de
derechos, evitando las diversas formas de sanciones, donde el sector
estudiantil, familiar y docentes propician espacios de convivencia logrando que

no se vulneren los derechos.
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2.2. ESCENARIOS DE INTERACCION QUE PROPICIAN ESPACIOS DE
SANA RECREACION Y CONVIVENCIA ESTUDIANTIL

El desarrollo de la investigacion tiene lugar en la zona central del pais,
especificamente en el Centro Escolar Cantdn Sitio del nifio, Municipio San Juan

Opico, Departamento La Libertad.

Fecha de fundacién 12 de diciembre, 1957

Km 32 %, Cantdn Sitio del Nifio, carretera San
Juan Opico, La Libertad.

Poblacion Estudiantil 10,890 Estudiantes

Conformada por tres ciclos: Primer ciclo
comprende: Primero, segundo y tercer grado.
Division de poblacién estudiantil Segundo ciclo comprende cuarto, quinto y
sexto y tercer ciclo atiende a séptimo, octavo y

noveno grado.
Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de
El Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.

Ubicacion

El principal escenario que propicia espacios de interaccion, sana recreacion y
convivencia estudiantil es al interior de las instalaciones de la institucion,
desarrollando actividades como el huerto escolar, festivales, el baile, el canto,
declamacion, los dias viernes se ensefian clases de guitarra y se coordinan
fechas para la realizacion de escuelas para padres. Las actividades de
integracion desarrolladas al exterior de la institucién son limitadas, el principal
proyecto es desarrollado por la Fundacion Educando a un salvadorefio (FESSA)
que prioriza la formacion de jovenes integrales, fomentando las capacidades
fisicas, psicolégicas, académicas y valores morales contribuyendo a potenciar

deportistas de alta competencia, que logren mejorar su calidad de vida.
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2.3. NARRACIONES DE CASOS

En el presente apartado se reflejan las experiencias vivenciales de los
estudiantes y docentes del centro educativo que fueron narradores claves,
seleccionados con base a criterios como: Ser estudiante del centro educativo,
encontrarse en el rango de 12 a 20 afios de edad y se involucren en el
desarrollo de actividades integradoras y recreativas que fomentan la
convivencia escolar siendo conocedores del manual de convivencia interno.
Para los docentes, ejercer la profesion en las instalaciones de la institucion, un
rango de edad entre los 27 a 55 afios, conocedores del manual de convivencia
o haber participado en la formulacién del mismo.

Todos los nombres utilizados para narradores claves son ficticios, con el
objetivo de resguardar la seguridad de las personas entrevistadas, adquiriendo
como base el método inductivo de tipo cualitativo, aplicando técnicas de
recoleccion de informacién como la entrevista enfocada y observacién no
participante, apoyadas en las diferentes categorias que surgen a partir de la

interaccidon con docentes y estudiantes y el significado de cada categoria.
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CASO N°1
DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO
Nombre: Eduardo
Sexo: Masculino
Edad: 55 afios
Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de Convivencia: El narrador Eduardo expresa, que la gestion de
convivencia son los tratos y comportamientos que se dan entre estudiantes-
docentes, docentes-padres de familia, padres de familia- estudiantes junto al

director y componentes del centro escolar.

“...Esta relacionada con lo que es toda la comunidad, en la escuela
son el cuerpo docente, estudiantes y padres de familia, las relaciones
que hay en cada uno de los antes mencionados...”

“..Los docentes tenemos buena convivencia, nos reunimos a diario
para ver que se puede ir mejorando, que estudiante esta dando
problemas y buscarle soluciones a esos estudiantes que son
problematicos, generalmente en base a las normas del Manual de
Convivencia y ellos saben que estan desde una falta leve, grave y
muy grave...”

Buenas practicas: Con respecto a la categoria el narrador manifiesta que las
buenas préacticas son los valores, como el respeto entre estudiantes y
profesores, realizando actividades mediante el trabajo en equipo y ética

profesional.

“...Es que nosotros tenemos buenos estudiantes, la idea en si es la
disciplina entonces nosotros como consejo de profesores nos
reunimos al final del afio para luego estudiar la disciplina de todos los
estudiantes del centro escolar...”

“...Bueno dentro de las positivas es solo el hecho que el estudiante
sea obediente y al momento de brindarle una indicacion realice lo que
le corresponde, por ejemplo: si se va a mandar hacer la limpieza y
cuando los estudiantes entregan sus tareas...”
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Cultura de paz: En la categoria, Eduardo externalizo que la cultura de paz esta
relacionada a las actividades que se desarrollan en el centro educativo para

mejorar la convivencia.

“... Las actividades de recreacion o ludicas generalmente son entre
los estudiantes, pero en algunas ocasiones se invitan a los padres y
madres de familia, por ejemplo: cuando se realiza una excursion se
involucran bastante los padres y madres y en las actividades de turnos
en el centro escolar se involucran menos...”

Medidas de disciplina: El narrador menciona que las medidas de disciplina

son todas aquellas acciones tomadas en la resolucion de un conflicto.

“...Amonestaciones verbales, las imponen cada orientador o
encargado de grado, si el estudiante no la atiende y siguen dando mas
amonestaciones de este tipo, entonces ese estudiante es remitido a la
sub-directora para resolverlo y si ella no lo resuelve se hace al final
con el director, y si hasta ese momento no se resuelve se remite al
consejo de profesores y el CDE...”

“...Hace dos afios se dio un caso que un estudiante amenazo a un
docente, antes de amenazarlo lo extorsionaron. Toda clase de
problemas los enfrentamos no los evadimos y es por eso que tenemos
una buena convivencia, al final nos dimos cuenta quien lo habia
amenazado, el docente se fue del Centro Escolar por amenazas, puso
la denuncia a la fiscalia y de la departamental lo refirieron a otro
centro educativo y como consejo de maestro se decidid que este
estudiante ya no se iba a recibir nuevamente...”

Participacion: Al estudiar esta categoria el narrador clave expres6é que la
participacion es el proceso donde se toman decisiones para mejorar diversas

situaciones.

“...Generalmente se da entre el director y el grupo de docentes,
divididos en diferentes comités, cada uno esta encargado de realizar
lo que le compete, entre ellos tenemos el comité pedagdgico, salud,
ornato y limpieza, y el deportivo. Generalmente estos estan
conformados por docentes...”
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CASO N° 2

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA
Nombre: Alicia
Sexo: Femenino
Edad: 45 afios
Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de Convivencia: En esta categoria la narradora Alicia explica que la
convivencia escolar es compartir entre los integrantes del centro educativo sin
violencia.

“... Se trata de convivir entre los estudiantes sin violencia, sin golpes,

sin maltratos, sin palabras groseras y que esto también lo repliquen en

sus hogares, porque lo que nos viene aca algunas veces son de

hogares conflictivos, con problemas y todo, entonces se trata de

ensefiarles a convivir de una forma correcta y que lo replican ellos en
su casayenlacalle...”

Buenas practicas: En la presente categoria, Alicia expresa que las buenas

practicas es establecer una armonia entre todas y todos.

“...Después de cierto tiempo se nota el cambio, no tan notable en un
cien por ciento, pero si se ve, hay menos violencia fisica, palabras
groseras, hay un poco mas de convivencia correcta como se desea...”

“...Los estudiantes tratan de ser mas tolerantes...”

“...En los padres de familia solo en las reuniones que se da la
comunicacion y la interaccién...”

Cultura de paz: La narradora en esta categoria se refiere a todas aquellas

acciones tomadas para lograr una sana convivencia.



41
GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

“...Se aplica en los juegos. ;Han oido hablar del juego limpio? Eso
esta dentro del manual, el juego limpio es donde no debe haber
golpes fisicos, violencia verbal entre ofras...”

Medidas de disciplina: La narradora Alicia externaliza que las medidas de
disciplina son las gestiones que se realizan para lograr el equilibrio en los
conflictos.

“...Tenemos una mistica de trabajo de acercamiento al estudiantado

con consejos y concientizdndolo y asi logramos una disminucion de
problemas...”

“...Cuando la situacién se sale de nuestro limites se convoca al padre
de familia y se le hace conciencia a él también y se le comenta el error
que ha cometido el hijo y se le hace ver a él de que hable con el hijo o
hijay que lo trate de una forma mas cercana...”

Participacion: En la presente categoria la narradora exterioriza que la
participacion es expresar los criterios y analisis propios en los espacios de
socializacion entre los actores que conforman la comunidad educativa.

“...Se realizan reuniones, asambleas y otro tipo de actividades y ahi

estan presentes madres y padres de familia, estudiantes vy
docentes...”
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CASO N° 3

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA

Nombre: Maribel

Sexo: Femenino

Edad: 19 afios

Nivel académico: Medio
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de Convivencia: En la descripcidbn de esta categoria la narradora
Maribel menciona que la convivencia es desarrollar actividades, para que las
personas se vayan conociendo.

“...Convivir no solo se trata de decir mi amigo o mi amiga, sino que

desarrollar otras actividades, como ejemplo un desayuno juntos y asi

se va conociendo personas, yo a estos chicos dr5te aqui no los

conocia, pero de repente me dijeron: sefio mafiana vamos a tener

desayuno hay que traer cosas, me uni a un desayuno, aunque ellos
no me conocian...”

Buenas practicas: En esta categoria Maribel expreso que las buenas préacticas
es fomentar valores que conlleven a una integracién de los miembros del centro

escolar.

“...La mayoria nos respetamos tanto docente como estudiantes e
incluso entre los mismos estudiantes. No somos personas egoistas,
somos muy unidos, realizamos actividades mediante el trabajo en
equipo...”

Cultura de paz: En el desarrollo de esta categoria la narradora expresa que la
cultura de paz son las acciones que se ejecutan para lograr una buena
convivencia.

“... Un ejemplo son los huertos escolares donde ha coordinado sobre
la forma de hacerlo, la distribucion para trabajar por grado, aunque
actualmente solo séptimo...”
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“...Celebramos el dia de los intramuros, que es la apertura de los
encuentros deportivos y fue muy satisfactorio porque que hubo
involucramiento de todos mediante el trabajo en equipo...”

Medidas de disciplina: Segun la narradora esta categoria esta referida o

relacionada a las decisiones que se toman para la resolucion de un conflicto.

“Cuando expresan palabras inadecuadas se sacan de la clase, porque
al inicio se les establecen reglas donde se especifica que es lo que se
puede hacer o no”

“...Cuando existen expresiones violentas al momento que estan
Jjugando solo se expulsa a la persona que gener6 el problema...”

“...los problemas mayores lo primero que se hace es llamar a la
madre o padre de familia para que sea conocedora de cémo es su
hijo, luego se relne el director, la encargada de grado y el estudiante
para tomar la decision para la solucién, ellos lo deciden si lo expulsan
una semana o definitivamente...”

Participacion: Este esta categoria la narradora manifiesta que es tomar en

cuenta la opinién de todas las personas que integran la comunidad educativa.

“...En el desarrollo de las actividades los docentes tienen mayor
participacion, en pocas ocasiones intervienen estudiantes, padres o
madres de familia o la comunidad en su totalidad...”
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CASO N° 4

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA
Nombre: Aracely
Sexo: Femenino
Edad: 32 afios
Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de Convivencia: En esta categoria la narradora Aracely ostenta que la
convivencia son las acciones realizadas, con el objetivo de establecer
relaciones interpersonales que propicien un espacio de interaccion y bienestar
educativo.

“...Pues yo entiendo, bueno la misma palabra lo dice: gestionar para
lograr una buena convivencia mediante diferentes metodologias...”

Buenas practicas: Durante el proceso de recoleccién de informacién, Aracely
indica que las buenas préacticas estan enfocadas al equilibrio de la fraternidad
entre estudiantes-docentes, docentes-docentes, docentes-padres de familia
entre otras.

“...Los convivios pues aca es donde se da la comunicacion y tiene que

existir siempre ese triangulo: Docente, estudiante y madres o padres
de familia...”

Cultura de paz: En esta categoria la narradora expresa que la cultura de paz
estd constituida por acciones o actividades que llevan un proceso paulatino y
dificultoso pero que al final logra una sana convivencia.
“...Entre las actividades que se realizan para lograr una buena
convivencia tenemos celebraciones de cumpleafios, dia del maestro,

dia del nifio, el dia de la madre, los intramuros entre otras.
Recordando que el tiempo no es mucho, pero tratamos de convivir...”
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Medidas de disciplina: Al desarrollar esta categoria la narradora menciona
gue las medidas de disciplina son las acciones, medidas y otras actividades que

se realizan para enfrenta una problematica.

“...Si la problematica o conflicto es leve se llama a las personas
involucradas que estan provocando el problema, se dialoga con ellas
o ellos y si hay algun mal entendido hay que tratar de solucionarlo...”

Participacion: Cuando se desarrolla esta categoria la narradora deja entre ver
que la participacion es tomar en cuenta el punto de vista u opinion de todos los

sectores sobre una temaéatica determinada.

“... Si hablamos de patrticipacién para lograr la gestion de convivencia
escolar se tiene la participacion de los docentes y estudiantes...”

“... En cuanto a la elaboracién del manual de convivencia nos
reunimos el equipo docente para llegar a un acuerdo donde se
planifican que actividades se pueden desarrollar durante el afio
escolar...
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CASO N° 5

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA

Nombre: Estefany

Sexo: Femenino

Edad: 14 afios

Nivel académico: Basica
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de Convivencia: Al momento de analizar esta categoria se puede
observar que la narradora Estefany externalizo que la gestién de convivencia es
la manera de convivir o compartir con los demas.

“...Es la manera como nos llevamos, aqui en el centro escolar nos
ensefian la manera de compatrtir y tener una mejor convivencia...”

Buenas préacticas: Cuando se analiza esta categoria sobre las buenas
practicas se pudo encontrar que son las actividades realizadas por docentes y
estudiantes que contribuyen a la mejora de la convivencia estudiantil.

“...Se puede decir que es cuando alguien deja de asistir al Centro

Escolar, vamos a visitarlo para que vuelva a incorporase o saber el
motivo de la ausencia...”

“...Las relaciones entre estudiantes y docentes han mejorado, porque
nos apoyamos mutuamente en cualquier dificultad...”

“...La participacion de las madres y padres de familia en las
actividades que planifiquen en el Centro Escolar...”



47
GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

Cultura de paz: En esta categoria analizada se conoce que la cultura de paz
son actividades positivas 0 negativas que identifican a las personas en la
sociedad.

“...Considero que son los valores inculcados en la familia y en el
centro educativo...”

“...Los intramuros contribuyen a la creaciéon de una cultura de paz
porgue se invitan a mas centros escolares y establecemos relaciones
interpersonales con otros estudiantes y se engrandecen los lazos de
convivencia...”

Medidas de disciplina: Al analizar dicha categoria se concluyé que medidas
de disciplina son las labores o tareas que se hacen para lograr un ambiente
adecuado y propicio, entre todos los miembros de la comunidad estudiantil.

“... En su mayoria los problemas son leves, pero cuando estos surgen

se opta por llamar a los involucrados y se exponen las medidas o
castigos que se les impondran...”

Participacion: En la presentacion y analisis de la categoria, con la informacion
recabada en todo el proceso de investigacion se conocié que la participacion

son los espacios donde las personas interactdan.

“...En los procesos administrativos el Director, Sud-directora y los
demas docentes...”

“..Nosotros nos involucramos mas en las actividades como dia de la
madre, del padre nos organizamos y se lleva a cabo entre otras
actividades...”
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CASO N° 6

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA

Nombre: Guadalupe

Sexo: Femenino

Edad: 27 afios

Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de convivencia: La informante Guadalupe expresoé que la convivencia
escolar se desarrolla en el contexto laboral, teniendo como objetivo principal
lograr un ambiente confortable mediante el trabajo en equipo, no en

comparierismo.

“...Por ejemplo la compariera de educacién acelerada ella esta dentro
de las actividades del centro escolar, si hay un evento ella apoya, otro
ejemplo es que hay una compafiera incapacitada, que es lo que hace
la sefiora del aula acelerada, cubre la incapacidad de la otra persona
como apoyo...”

“...Entre docentes cuando hay actividades como los intramuros,
trabajamos en equipo, nos divertimos y en las reuniones sociales que
a veces desarrollamos actividades y bailes o cuando ya vamos a salir
de vacaciones nos reunimos aqui para hacer una despedida de fin de
afio...”

“...En un equipo de trabajo a veces alguien siempre lo quiere botar,
siempre es como una contra parte, por ejemplo aunque uno se quiera
llevar bien con los compafieros pero si él no quiere a veces ni hablarle
a uno aun que uno quiera hacer las cosas bien no se puede...”

Buenas practicas: La narradora Guadalupe menciond en esta categoria es la
planificacion y realizacion de actividades, que permitan el involucramiento activo
y participativo de la poblacion educativa.

“...Un ejemplo de las buenas practicas en el caso de los nifios es

jugar futbol, aqui lo Unico que no se ha tratado es hacer recreos

dirigidos que consiste en que los maestros se distribuyen en

actividades, por ejemplo; soga y aro, luego cada quien se lleva su
grupo o ellos se estacionan y ellos van a jugar, por ejemplo, si yo
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tengo soga los nifios se iran donde mi porque saben que yo tengo ese
juego, y si el otro compafiero tiene el de saco se va a ir donde el por
qué eso es lo que quiere jugar. ...”

“...Existe una distribucion de sectores, hay comités y en la parte de
comités es donde ahi se incorporan los maestros, dependiendo de la
cantidad que hay en el centro escolar. Existe el comité de disciplina,
comité deporte, comité social (estan todos los docentes), comité de
actividades y comité de proyectos...”

“...Vela por la buena convivencia y la practica de valores...”

Cultura de paz: La narradora externaliz6 que la categoria consiste en la
comprension del comportamiento individual, que permita el establecimiento de

la comunicacion efectiva en los diferentes escenarios institucionales.

“...Eso depende porque como comunmente se dice cada cabeza es
un mundo, pero pueden existir diferencias, y solo existen dos
situaciones una que debe enfocarse en evitar, pero nunca ha existido
un confrontamiento en el cual podamos dafiar la imagen del centro
escolar y menos dafiar a los estudiantes y si a veces entre nosotros
tenemos diferencias nadie anda diciendo nada...”

“...Por parte de la cabeza de la planta docente (el director) nunca
hemos sufrido un maltrato de él entonces desde ahi se demarca que
es un buen lider porque nunca ha existido ni existe el temor que nos
va a gritar o situaciones peores, no niego que en ocasiones han
existido diferencias porque no siempre se permanece de buenas pero
no es algo donde se considere lo voy a ir a demandar o situaciones
peores, él es bien tranquilo, entonces si él es tranquilo no hay
problemas, tal vez de todos puede existir que uno sea el problema
pero no es una situacion la cual no se pueda sobre llevar, aqui todos
lo apoyamos y siempre sabe solucionar los problemas, siendo su
mano derecha la subdirectora...”

“...Hacer buena la eficiencia del nifio y la recreacién contribuye mucho
a eso porque aca los nifios, imaginese yo nunca se lo he mencionado
a ellos, pero los recreos dirigidos son muy bonitos hay escuelas
vecinas que lo practican y es muy bueno, claro verdad es mayor el
efecto cuando hay aulas de 40 a 36 nifios, es muy bueno porque hay
una practica donde se divierten, aprenden y todos eso...”
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Medidas de disciplina: En la categoria actual la narradora menciona la
importancia de la distribucién geogréfica y edades segun grado académico e
involucramiento de sectores para el desarrollo de actividades integradoras y

recreativas, logrando el establecimiento de la disciplina interna.

“...En recreo lo que se hace es distribuirse los grandes al centro del
centro escolar, los medianos al lado derecho y los mas pequefios al
lado izquierdo, se encuentran como repartidos en las zonas y nadie se
mete con nadie, aqui no hay accidentes, no hay pleitos...”

“...En las asambleas de padres siempre hay alguien que lleva la
contraria, pero el director en esos casos hace dos acciones: ignorar y
la otra ser cortante usando el sentido légico de no llegar a un pleito
porque si él se enoja y la otra persona alterada, el director en ese
sentido siempre ha tratado de ser asi...”

“...Me ha gustado implementar disciplina, por tal razén actualmente a
como estamos, sin embargo, uno se arriesga a todo porque usted
sabe llegar a un lugar conflictivo y con eso se pierde o se gana, pero
se ha podido sobre llevar y ellos lo saben, entonces que es lo que
pasa, ellos se quedan jha no yo con esta maestra no puedo hacer
esto, pero con esta si! Es relativo y cambiante porque como se los
digo a ellos nosotros aca somos psicologos, doctores, amigos y
conocidos, aqui de todo hacemos...”

“...Me han comentado los comparieros (tengo como un afio de estar
aqui) que afios a tras sucedieron dos cosas: Una fue que un nifio
vendia droga, entonces la policia vino aqui y se lo llevaron preso,
después la fiscalia tenia que estar viniendo mensualmente, entonces
el director viendo esas circunstancias hiso dos cosas, en primer lugar
nifios con esas tendencia no iban hacer aceptados para ser
matriculados en el afio escolar y asi no dafiarian a los demas, ya que
ellos son como un virus y si usted no trata de cortarlo para que los
demas no se contagien ya se llenaron los demas.

“...La oftra circunstancia que paso es que hubo un nifio que tuvo un
accidente en el centro escolar y no habia maestro a cargo en ese
momento, entonces él lo que hiso es que cuando hubiera permisos
solo faltara un docente, para evitar la inexistencia de dos o tres
entonces lo que hace es analizar lo que ya paso e ir superando lo que
Se ha vivido como experiencia...”

“...Existe el comité de disciplina...”
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Participacion: En la categoria la narradora Guadalupe manifiesta que es el
involucramiento y coordinacion de docentes, padres de familia y estudiantes
con las redes de apoyo para realizar acciones internas que permitan lograr el

desarrollo de actividades planificadas en el manual de convivencia.

“...Podemos considerar como un manual de convivencia lo de FESA
porque a ya todos juegan en equipo y se movilizan para la Hanes
Brand en la fabrica ahi hay un complejo nos movilizamos para ahi y
todos juegan...”

“...En el caso de los padres de familia cuando pasa algo con un
alumno, porque ya hay existencia de reprobados ellos vienen a final
de afio con una actitud prepotente que ellos quisieran pegarle al
maestro y durante todo el afio no existi6 un acercamiento al centro
escolar, jviera que caotico es! Todo el afio no tienen papa no vienen a
preguntar, ni conozco lo papas, pero a final de afio si el nifio reprueba
ahi si viene, y viene con todo y corvo. ...”

“...Existe una participacién de toda la poblacion padres, madres,
maestro y estudiantes para la formulacién...”
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CASO N° 7

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA

Nombre: Daniela
Sexo: Femenino
Edad: 44 afios

Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de convivencia: La narradora Daniela externaliza que es propiciar o
mantener una buena armonia con los estudiantes, personal docente y padres

de familia.

“...A principio de afio se da a conocer a los padres de familia y
estudiantes el manual que se establece aqui en la institucién, y le
explica la manera de llevarlo a cabo y se actualiza cada afio,
retomando lo bueno, tratamos de cambiar lo negativo, pero no son
muchos cambios los que se hacen...”

“...La mayoria de los padres se hacen presentes en celebraciones
fuertes como el dia de la madre y dia del padre...”

“...Como docentes nuestro lider es el director que lo refleja en su
accionar...”

Buenas préacticas: Para la narradora Daniela las buenas practicas consisten en
el desarrollo de actividades socioeducativas, artisticas-culturales que demarcan
el accionar institucional bajo los lineamientos internos del manual de

convivencia.

“...Existe una identificacién de un grupo considerable de padres que
siempre se encuentran activamente involucrados en el desarrollo de
todas las actividades porque no solo dicen un si de palabras sino de
acciones concretas...”

“...El manual si esta funcionando adecuadamente y se trata de
cumplir lo establecido, siempre existen situaciones que limitan el
cumplimiento efectivo en un cien por ciento, pero se buscan
alternativas para evitar salir afectados...”
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Cultura de paz: Es la adaptacion de comportamientos individuales que

permiten desarrollarse en un ambiente favorable dentro de un colectivo.

“...Nunca hemos tenido conflictividad entre los docentes, siempre
tratamos la manera de llevarnos bien...”

“...En los estudiantes el fuerte son las relaciones interpersonales, en
el sentido que siempre participan en las actividades, de pronto
realizamos actividades como hacer un refresco donde todos traen algo
hasta completar las cosas a utilizar y se lleva a cabo la actividad. En el
caso de los estudiantes de noveno grado a veces realizan actividades
para recolectar fondos y como ellos son pocos todos se involucran
para hacer las actividades...”

“...Sucedi6 otro problema externo a la institucion, él (Un nifio del
centro escolar) le rob6é un celular a una vecina y la sefiora vino
molesta aqui, mando a llamar a la mama4, la sefiora venia exaltada y
abordamos la situacion con el director y entonces ella dijo que mejor
se lo llevaba porque ella aqui no lo podia controlar que en su casa

”

Si...

Medidas de disciplina: La informante Daniela expresa que es el
establecimiento de acciones previas de acuerdo a la falta cometida, donde
seran consideradas de acuerdo al nivel de involucramiento o participacion,
donde dichas sanciones se han informado con anticipacibn a todas las

personas que conforman la comunidad estudiantil.

“...El manual establece limitaciones o sanciones de acuerdo a las
acciones que se realizan...”

“...Tratamos de resolver los problemas dentro del salén, si no son
solucionados ahi se pasa a la subdireccion y si no se puede
solucionar ahi si se involucra el director y si por A 0 B motivo tampoco
se soluciona asi se involucra al CDE donde ya se encuentran los
padres de familia...”

“...A nivel académico hay nifios que no traen las tareas y en sus casas
dicen que aqui no les dejan tareas, entonces, cuando el padre de
familia viene a preguntar se enteran que, si se les esta dejando tareas
y eso genera problemas, en estas situaciones yo los registro en los
cuadros de tareas donde controlo quien entrega las tareas en los
tiempos establecidos y cantidad de tareas asignadas...”
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“...Cuando los padres se exaltan en las reuniones porque se corre el
riesgo que se conviertan en personas agresivas, por tanto, tratamos
de evitar la manera que se exalte. Cuando vemos que un papa viene
un poco exaltado mejor se atiende en la direccion...”

Participacion: Segun la presente categorizacion la narradora enfatiza que es la
accion de integracion del sector docente en la elaboracion del manual de

convivencia escolar.

“...Fue elaborado unicamente por el sector docente, estableciendo
que todos éramos responsables de llevarlo a cabo...”

“...Nos responsabilizamos de compartirselos a los estudiantes y los
padres de familia en la primera reunién que se realiza en el afio
escolar (en enero) se realizada de manera generalizada y si un padre
de familia tiene dudas se acerca y se da respuesta. Cominmente el
padre se acerca al orientador de su hijo o al director...”

“... Para la formulacién del manual existi6 el involucramiento de los
docentes y la evaluacion por parte del Ministerio de Educacion...”

“...Si bien es cierto que no existe el involucramiento total de todos los
sectores en todas las actividades, pero de acuerdo a nuestro accionar
debemos velar por el cumplimiento del manual, padres de familia,
estudiantes y docentes debido a que somos un solo grupo que se
representa por medio de la institucion...”
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CASO N° 8

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA

Nombre: Sonia

Sexo: Femenino

Edad: 45 afios

Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de convivencia: La narradora Sonia expresa que es el
establecimiento de relaciones interpersonales positivas en el medio laboral,
teniendo como base principal la defensa de los derechos humanos.

“..La convivencia es el hecho de trabajar con quienes estan en el

entorno, estar en paz, hacer lo correcto, respetar y no dafiar los
derechos de las personas y que se me respeten...”

“...En base a reuniones que tenemos afio a afio y los problemas que
ahi se abordan, funcionan los manuales de convivencia...”

Buenas practicas: En la categorizacién actual segun la narradora Sonia son
los principios profesionales expresadas por medio de los comportamientos,
acciones y orientaciones, priorizando el bienestar colectivo.

“...Hay bastante ética profesional porque aqui nadie le anda tirando
habladas, es bien bonito...”

“...Don Roberto es una persona que yo ya lo he notado muy
profesional y él rodea y rodea para no ofender a la gente...”

“...Hay unos estudiantes que todavia estan quizas no obedientes,
pero escuchan, obedecen todavia...”
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Cultura de paz: Segun la narradora Sonia, expresa que la categorizacion
consiste en algo mas haya de expresar que existe una armonia entre los
integrantes de un grupo, si no, el desarrollo de actividades ordenadas y

planificadas que conllevan al bien comun.

“...Realizamos actividades como el huerto casero, también tenemos
talleres que se les dan a ellos, yo por ejemplo por el tiempo no he
podido, pero siempre en las escuelas en donde yo he estado siempre
me ha gustado dar talleres de elaboracién de dulces, de frutas o
ensefiarles como comercializar...”

“...Hay lideres y lideresas aqui, hay padres... por ejemplo, el lunes
una mama a sefio Yani le habia traido una donacién de un espagueti
para chow mein, una gran bolsa de material, y me dice sefio Yani
imire sefio! para que hiciéramos un chow mein un dia, pero es que
pollo..., es mejor la carne molida para que se lo coman completo los
estudiantes, si sefio eso abunda le digo pero mira sefio ¢quién
regala? Le digo yo. Por un lado tenemos padres que dicen, para que
se van a bolsear y esta mama jmire cuantoj entonces si, si hay, si
existen, en la docencia igual si, en los estudiantes hay jévenes que
vale la pena aunque son pocos...”

Medidas de disciplina: La categoria es adelantarse a situaciones negativas

gue puedan provocar un dafo, individual o colectivo.

“...La supervision hacia los nifios y nifias porque hay veces que no
son las madres los que los tienen...”

“...El manual de convivencia afio con afio, como le decia se arma de
nuevo y se toman cosas que ya estan y funcionan...”

Participacion: La narradora externaliza que es el involucramiento institucional
con redes de apoyo que permitan desarrollar actividades concretas en beneficio

de la poblacion estudiantil.

“...Si tenemos apoyo externo de las instituciones: unidad de salud,
ONG's, tenemos a FESSA (Fundacién Educando a un Salvadorefio)
gue tiene aqui en la Hanes Brand una fabrica de aqui cerca tiene unas
canchas, una zona verde y vienen unos buses a traernos, alla hay
profesores de educacion fisica que trabajan con los estudiantes...”

“...Los padres de familia algunos colaboran con la institucién o vienen
cuando se le llama, hay un sector que es responsable que vienen a
preguntar por sus hijos o sus hijjas...”
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CASO N° 9

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Nombre: Enrique

Sexo: Masculino

Edad: 49 afios

Nivel académico: Superior
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de convivencia: En la categoria el narrador Enrique expresa que es la
preparacion de condiciones internas y externas, realizadas por medio de

reglamentos institucionales.

“...Son los tramites o procedimientos que se hacen con la finalidad
que, en cierto momento, como la misma palabra lo dice se convive en
armonia, tanto los estudiantes entre ellos, entre los maestros y la
comunidad...”

“...Para la formulaciéon del manual se hicieron equipos de trabajo, se
hizo un grupo colegiado, se sacaron los insumos y después se llegé a
acuerdos lo que estaba bien y lo que no...”

“...Se debe mejorar la capacidad o cantidad de estudiantes en la
escuela porque es lo primero que debe de haber, si no hay
estudiantes no hay convivencia...”

Buenas practicas: En la categoria el narrador Enrique considera que es el

desarrollo de actividades integradoras entre estudiantes y docentes.

“...Hemos hecho algunos festivales, unos bailan, otros cantan,
declaman, a veces los dias viernes me pongo con la guitarra. Hay un
grupo de estudiantes que le estoy ensefiando guitarra para que
aprendan un poquito y pienso que eso es parte de la convivencia del
buen vivir...”

“...Hemos hecho kareoke haciendo musica, la han escrito y se la han
aprendido, algunas veces es colectivo en toda la escuela...”
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Cultura de paz: Segun el narrador Enrique, es adoptar comportamientos y
actitudes que rechazan la violencia, optando como via de solucién de conflictos

mediante el dialogo.

“...Cuando hay problemas y son muy graves se habla con la sub
directora y si el problema persiste se habla con el director, y si ya va a
mas grave se llama a los involucrados. Asi se ha estado haciendo...”

“...Se hacen actividades y se reparten cargos, en el Manual de
convivencia entra ahi lo que son reglas porque hay cosas que se
tienen que ser y no...”

Medida de disciplina: Segun el narrador clave Enrique, la categorizacion es
cumplir las sanciones establecidas en el manual de convivencia, considerando

el entorno y situacion social actual.

“...Una cosa es escribirlo y otra hacerlo, todo se escribe y se cumple
quizas en un cincuenta por ciento, porque hay reglas que son un poco
drasticas que se piensan en cumplirlas, por la misma situacion en la
que estamos, ustedes sabran a que me refiero...”

“...Los estudiantes en cierta forma se han regulado, porque antes aqui
habia un descontrol, mas que todo con los més grandes y pues hubo
un momentito que se puso asi como dicen mero caliente, que ellos
querian tomar el control...”

“...Hay un gran cambio a como estdbamos unos quince afios atras a
como estdbamos ahora y yo que comencé hace 22 afios. Bueno los
primeros 10 afios es bien distinto como dicen tierra que fueres y vieres
tienes que tener cuidado...”

Participacion: Es la coordinacion entre padres de familia, estudiantes y
docentes para la formulacién del manual de convivencia y el desarrollo de las

actividades.

“... Los padres de familia son apoyo externo, el equipo colegiado si,
porque hubo apoyo tanto profesor de las diferentes especialidades,
algunos padres de familia y los mismos estudiantes también...”

“...La satisfaccion del documento final es que lo escrito fue lo que se
acordo entre todos, no fue solo lo que dijo una sola persona...”

“...La patrticipacién por parte de los padres es limitada, porque
Gltimamente ellos solo les dejan la responsabilidad a los profesores,
aparte de que ensefien que eduquen...”
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CASO N° 10

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTADA

Nombre: Alejandra

Sexo: Femenino

Edad: 15 afios

Nivel académico: Bésico
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Gestion de convivencia: En la categoria la narradora Alejandra expresa que
es aceptar la participacion, si la hay, en los problemas que surgen, los cuales se
solucionan y se continda la amistad.

“...Es cuando tenemos problemas y podemos compartir y
solucionarlos sanamente con todos...”

“...Con el tiempo las han venido mejorando todas las dificultades que
se han presentado, con ayuda del desarrollo del manual...”

Buenas préacticas: La narradora expresa que es evitar dafiar a las demas
personas, siendo la misma persona en todos los lugares y obedecer a las

orientaciones realizadas por los docentes.

“...He tenido poca relacién con los demas, yo casi no me llevo bien
con la profesora de octavo grado porque ella quiere ser muy
perfeccionista, y con mis comparfieros también me llevo poco porque
la mayoria buscan ser mejor que otros...”

“...Fijese que antes nosotros haciamos lo que queriamos y ahora ya
no porque ahora si han puesto bastante disciplina, antes nosotras
veniamos magquilladas, con las faldas cortas ensefiando piernas entre
otras cosas y ahora ya todo eso no se hace...”
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Cultura de paz: En la categoria la narradora Alejandra manifiesta que consiste
en la expresion de las diferentes emociones en el desarrollo de las actividades
institucionales, logrando que las acciones individuales no dafien a nadie.

“...Nosotros como noveno grado tenemos oportunidad de realizar

varias actividades, como ponemos peliculas para nifios vendemos

palomitas, los demas grados hacen bailes entre otras cosas, también

ya la otra semana tendremos los intramuros yo poco participo
realmente en jugar, pero si se juega futbol...”

“...El director y la sub directora estan pendiente de nosotros, nos
aconsejan entre otras...”

“...Puedo decir la disciplina y el carifio, porque hay algunas profesoras
que si nos demuestran carifio...”

Medida de disciplina: Segun la narradora Alejandra es el accionar frente a
problemas que afectan a la mayoria, buscando la solucion, la seguridad y
estableciendo normas para la regulacion de las problematicas.

“...Aqui lo que hacen es suspenderlos por unos dias cuando generan
problemas, y si es grave el problema los expulsan...”

“...Se han dado como por ejemplo agarrase del pelo y hacen el gran
problema, también se pelean por los sobrenombres que se ponen...”

Participacion: La narradora Alejandra expresa que es el conjunto de
mecanismos y desarrollo de actividades que permitan el involucramiento de los

estudiantes.

“...Con las actividades mas que todo porque nosotros como noveno
grado las realizamos...”
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2.4. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS SOBRE CASOS
CON BASE A CATEGORIAS DE ESTUDIO

Para establecer las similitudes y diferencias de los tres casos mas
significativos de la investigacion, se ha elaborado un cuadro con base a las
caracteristicas que cumple cada narrador clave, tal como: ser conocedor del
manual de gestion de convivencia y ser miembro de la comunidad educativa,
tener una participacion activa en el desarrollo de actividades en pro de la
convivencia. La importancia de la identificacion de similitudes y diferencias entre
los narradores permitira realizar el andlisis de la implementacion del manual de
convivencia y desarrollo de actividades para la prevencion de la violencia,

propiciando un ambiente democrético en la comunidad educativa.

La tematica por su naturaleza sera guiada por el método inductivo de tipo
cualitativo propuesto por el autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga. La
metodologia utilizada esta enfocada en las experiencias vividas por profesores
y estudiantes del centro escolar y su conocimiento sobre la gestion de
convivencia, a través de técnicas como la observacion participante y la
entrevista enfocada, que permitiran adecuar las categorias a partir de la
problematica en estudio. En el siguiente cuadro se describen las categorias
encontradas en relacion a la problematica investigada, dirigida a la comunidad

educativa del Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, San Juan Opico.
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TABLA N° 3
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CUADRO COMPARATIVO DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE TRES CASOS MAS SIGNIFICATIVOS

CATEGORIAS

Generalidades de los
casos

Gestion de convivencia

Buenas précticas

SIMILITUDES
CASOS 1,2y 3

Conocedor del manual de
convivencia del centro
escolar

Participar activamente en
el desarrollo de
actividades integradoras.

En los tres casos
reconocen el
involucramiento de todos
y todas para obtener una
convivencia positiva.
Afirman que conocen
sobre la gestibon de
convivencia por medio del
manual.

Las tres personas
narradoras coinciden que
las buenas practicas son
realizadas con el objetivo
de logara ambientes vy
climas escolares
agradables y seguros
para la educacién de
calidad.

Coinciden que las buenas
practicas permiten
desarrollar integralmente
a los actores en un
ambiente y clima escolar
donde se fomenta la sana
convivencia.

CASO 1

Hombre

Docente del centro
escolar

Licdo. En ciencias de
la educacion.

Considera que la

gestion de
convivencia son
tratos y

comportamientos que
se dan entre los
integrantes del
Centro Escolar.

Expresa que son la
practica de valores y
realizacion de
actividades mediante
el trabajo en equipo y
ética profesional.

DIFERENCIAS

CASO 2

Mujer

Docente del centro
escolar

Nivel académico
superior

Considera que la
convivencia escolar se
desarrolla en el

contexto laboral,
teniendo como
objetivo principal

lograr un ambiente
confortable mediante
el trabajo en equipo.

Expresa que es la
planificacion e
involucramiento
activo y participativo
de la  poblacion
educativa.

CASO 3
Mujer
Estudiante
Menor de edad
Nivel académico
bésico
Considera que
gestiéon de
convivencia es
aceptar la
participacion, si la
hay, en los
problemas que
surgen.

Expresa que es
evitar dafar a las
demas personas, y
obedecer a las
orientaciones
realizadas por los
docentes.



Cultura de paz

Medidas de disciplina

Participacién

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de EI
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No coinciden en la

perspectiva del
involucramiento de los
diversos sectores
sociales, politicos,

econémicos y culturales
para la obtenciéon de la
cultura de paz.

Consideran que  son
diferentes acciones que
resguarden la proteccion
de docentes y estudiantes

implementando la
disciplina.

Todos consideran
favorable el

involucramiento en el
desarrollo de actividades.
No depende solo de una
persona, es un trabajo en
conjunto.

Reconoce que esta
relacionada a las
actividades que se
desarrollan en el
centro educativo para

mejorar la
convivencia.
Opina que las

medidas de seguridad
son las acciones
tomadas para la
resolucién de
conflictos.

Considera que la
participacion es el
proceso para la toman
de decisiones.

Salvador, en proceso de grado | y I, 2018.

Reconoce que
consiste en la
comprension del
comportamiento
individual.

Permite el

establecimiento de la
comunicacion
efectiva.

Opina la importancia
de la distribucion
geogréfica y edades

segun grado
académico.
El desarrollo de
actividades
integradoras y

recreativas para el
logro de la disciplina
interna.

Considera la
importancia del
involucramiento y

coordinacién con las
redes de apoyo para
el logro del desarrollo
de actividades.
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Reconoce que las
acciones individuales
gue se realizan no
dafian a nadie.

Opina que la medida
de seguridad es
accionar frente a
problemas que
afectan a la mayoria.

Busqueda de
soluciones y
establecimiento  de
normas para la
regulacion de
problematicas.

Considera
indispensable el
involucramiento de la
comunidad
estudiantil.



64

GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

2.5.

RESULTADOS Y  ANALISIS DE ENCUESTAS SOBRE
CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS EN LA
APLICABILIDAD DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO
ESCOLAR

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta sobre

conocimientos, actitudes y practicas en la gestion de convivencia realizada a

estudiantes del centro escolar Cantén Sitio del Nifio, San Juan Opico, La

Libertad. La técnica utilizada es un complemento para el andlisis e

interpretacion de la informacién obtenida dentro de las variables analizadas

edad y género, la tabla muestra la distribucion de los estudiantes encuestados,

se observa que el rango de edades de la poblacion estudiantil femenina y

masculina se encuentra entre 14- 15 afios de edad.

Cuadro N° 1
Edad — Género de estudiantes
Edad Afios FEMENINO e MASCULINO Total
r Recuento 0 2 2
% del total 0.0% 5.0% 5.0%
e Recuento 1 2 3
% del total 2.5% 5.0% 7.5%
" Recuento 5 3 8
% del total 12.5% 7.5% 20.0%
15 Recuento 7 10 17
% del total 17.5% 25.0% 42.5%
0% Recuento 3 3 6
% del total 7.5% 7.5% 15.0%
i Recuento 2 1 3
% del total 5.0% 2.5% 7.5%
e Recuento 0 1 1
% del total 0.0% 2.5% 2.5%
Suma Total 18 22 40
Total
Total General 45.0% 55.0% 100.0%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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GRAFICA N° 1
EDAD — GENERO DE ESTUDIANTES
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Fuente: Gréfico elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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En la tabla se muestran los resultados obtenidos en relacion a las variables
edad y grado académico, el mayor porcentaje se observa en la poblacion de 15
afios obteniendo un 42.5% y un 25 % de estudiantes entre los 16 y 18 afios de
edad.

Cuadro N° 2
Edad — Grado de estudiantes
EDAD SEPTIMO gcRTAAE)\?o NOVENO Total
12 Recuento 2 0 0 2
% del total 5.0% 0.0% 0.0% 5.0%
13 Recuento 2 1 0 3
% del total 5.0% 2.5% 0.0% 7.5%
1 Recuento 3 5 0 8
% del total 7.5% 12.5% 0.0% 20.0%
Edad 15 Recuento 9 4 4 17
% del total 22.5% 10.0% 10.0% 42.5%
16 Recuento 3 2 1 6
% del total 7.5% 5.0% 2.5% 15.0%
17 Recuento 0 3 0 3
% del total 0.0% 7.5% 0.0% 7.5%
Recuento 0 1 0 1
18 % del total 0.0% 2.5% 0.0% 2.5%
Total Suma Total 19 16 5 40
Total General 47.5% 40.0% 12.5% 100.0%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El

Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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GRAFICA N° 2
EDAD - GRADO DE ESTUDIANTES
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Fuente: Gréfico elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado |y Il, 2018.

Al observar el gréfico se registran edades de estudiantes en el rango de 16 a 18
afos de edad cursando séptimo, octavo y noveno grado, reflejando la existencia
de sobre edad al interior de la institucion de acuerdo a los parametros
establecidos por el Ministerio de Educacién (MINED). La diferencia de edades
entre compaferos puede generar cierto grado de limitacién en la ejecucion de
actividades en pro de la convivencia, considerando las diferencias en la fuerza

fisica, forma de interrelacionarse y temas de interés coman.
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En la siguiente tabla se observan las variables grado- género, demostrado que
la poblacién estudiantil masculina tiene mayor presencia en la institucion con un
porcentaje del 55%, mientras que la poblacion femenina refleja una asistencia
del 45 %.

Cuadro N° 3
Grado — Género de estudiantes
Género
Grado FEMENINO MASCULINO Total
. Recuento 8 11 19
SV % del total 20.0% 27.5% 47.5%
Recuento 6 10 16
OETAD % del total 15.0% 25.0% 40.0%
Recuento 4 1 S
NEVENT % del total 10.0% 2.5% 12.5%
Total Suma Total 18 22 40
Total General 45.0% 55.0% 100.0%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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GRAFICA N° 3
GRADO- GENERO DE ESTUDIANTES
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Fuente: Gréfico elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y Il, 2018.

Al observar la grafica se identifica que existe menor asistencia de la poblacion
estudiantil femenina y masculina al cursar noveno grado, reflejando cierto grado
de desercion escolar en el trascurso de la etapa estudiantil, la diferencia es
considerable al realizar la comparativa de asistencia, en séptimo grado con un
porcentaje entre ambos géneros del 47.5 % y un 12.5 % al llegar a noveno

grado.

Si bien es cierto que en una totalidad existe mayor asistencia masculina en el
centro educativo, es sorprendente identificar que en noveno grado se tiene la
presencia de una sola persona del sexo masculino, evidenciando que dentro de
la institucién el establecimiento de relaciones interpersonales entre estudiantes
del género femenino - masculino y entre los diferentes grados es escaza, y no
siendo provocada por problematicas institucionales, sino, por la poca asistencia

de la poblacion estudiantil.
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Cuadro N° 4
Conocimiento y aplicacién sobre el manual de convivencia.
% del N de % Total
Recuento
tabla
1. g,Conoce .sobre el manual de | \/erdadero 15 37.5%
convivencia escolar en detalle? 100%
Falso 25 62.5%
2. ¢Los estudiantes_: cumplen con 1as | v/erdadero 22 55.0%
normas establecidas en el manual 100%
de convivencia? Falso 18 45.0%
3. ¢En la medida.que.se aplicg el | verdadero 33 82.5%
manual de convivencia se realizan 100%
ajustes para mejorarlo? Falso 7 17.5%
4. ¢Los docentes cumplen con las | Verdadero 38 95.0%
normas establecidas en el manual . 100%
de convivencia? Falso 2 5.0%
5. ¢Las medidas de disciplinas que | \erdadero 32 80.0%
aplican los docentes ante un o
flicto estan apegadas al 100%
con 1 apeg Falso 8 20.0%
manual de convivencia escolar?
6. ¢El sector docente promueve | verdadero 39 97.5%
actividades de buenas practicas 100%
para la mejora de la convivencia Falso 1 250 °
escolar?
7. ¢Cuando se presenta un conflicto, | verdadero 36 90.0%
se realiza una investigacion antes . 100%
de tomar medidas? Falso 4 10.0%
8. ¢ Para la resolucion de conflictos el | Verdadero 31 77.5%
sector docente interviene como | 0 100%
mediadores? Falso 9 22.5%
9. ¢ Ante los conflictos leves, graves y | v/erdadero 35 87.5%
muy graves se toman medidas 100%
formativas y disciplinarias? Falso 5 12.5%
10. ¢Los estudiantes y padres de | verdadero 26 65.0%
familia se involucran en las
o L, 100%
actividades de  gestion de Falso 14 35.0%

convivencia escolar?
Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado |y Il, 2018.

En la tabla anterior se muestra una serie de preguntas la cuales pertenecen al

bloque de falso verdadero y el resultado de cada una de ellas.

Al analizar la pregunta ¢Conoce el manual de convivencia escolar en detalle?
Un 62.5% de la poblacion encuesta responde que no lo conoce, mientras el
37.5% opino que si existe un conocimiento a detalle. Es decir, que mas del 50

% de la comunidad educativa desconoce que se realiza un esfuerzo
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institucional para establecer y fomentar relaciones interpersonales positivas,
realizando alianzas con redes de apoyo que fomenten la convivencia escolar.
Es importante que el sector docente visibilice el trabajo y esfuerzo que realiza,
socializando el manual con el sector familia y estudiantil, es mas, de ser posible
proponer el involucramiento de ellos desde la planificacion, previendo que toda

la comunidad educativa se involucre activamente en pro de la convivencia.

Con el analisis de la interrogante sobre ¢Los estudiantes cumplen con las
normas establecidas en el manual de convivencia?

Del 100% de estudiantes encuestados el 55% responde que cumplen con las
normas establecidas en el manual de convivencia mientras que el 45%
responde que no cumple con dichas normas.

En la comparativa con la pregunta anterior, afirman concebir un
desconocimiento del manual de gestiébn de convivencia, mientras que un 55%
de los encuestados afirman cumplir con las normas de convivencia establecidas
en el manual, afirmando que, es posible que no exista un conocimiento del
detalle del documento, pero se involucran en las actividades desarrolladas por

la institucion.

De las personas encuestadas en relacion ¢En la medida que se aplica el
manual de convivencia se realizan ajustes para mejorarlo?

El 82.5% afirman que se realizan ajustes al manual de convivencia mientras
que el 17.5% certifican que no existe ninguna modificacién. Las modificaciones
al manual de convivencia son viables, debido que segun el Ministerio de
Educacion (MINED) cada centro escolar debe presentarlo cada afio, brindo la
oportunidad al sector docente de evaluar qué acciones, actividades vy
coordinaciones para el cumplimiento de objetivos pueden mejor e incluso
cambiar de acuerdo al impacto que ha generado, siempre con la finalidad de

mejorar la convivencia escolar.
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Segun los estudiantes encuestados en cuanto a la interrogante: ¢Los docentes
cumplen con las normas establecidas en el Manual de Convivencia? El 95% de
la poblacion encuestada afirman que los docentes cumplen con las normas de
convivencia, mientras que un 5% alega incumplimiento. Es evidente que mas
del 50% del sector estudiantii son conocedores del trabajo, esfuerzo y
dedicacion que el sector docente realiza para prevencion de casos de violencia

escolar.

De las personas encuestadas sobre ¢Las medidas de disciplinas que aplican
los docentes ante un conflicto estan apegadas al Manual de Convivencia
Escolar? Un 80% manifestdé que las medidas disciplinarias estan aplicadas de
acuerdo al manual de convivencia y el 20% responde que no son aplicables. El
manual de convivencia no solo registra actividades de socializacion, sino
también, medidas disciplinarias aplicadas al realizar acciones negativas al
interior de la instituciébn, mayormente conocidas por la comunidad educativa
como faltas leves, graves y muy graves, existiendo el registro de “falta”

cometida y “sancion” de acuerdo al involucramiento y participacion en la accion.

Al analizar la pregunta en cuanto ¢El sector docente promueve actividades de
buenas préacticas para la mejora de la convivencia escolar? Un 97.5% de
estudiantes opinaron que los docentes promueven actividades de buenas
practicas y un 2.5% que no las promueven. Existe un consejo de profesores que
se reune a final de afio para estudiar el respeto, la disciplina, la unidad y el
trabajo en equipo realizado por la comunidad educativa, obtenido como
resultado en los dltimos afios la identificacion que la mayoria se respeta, tanto
alumnos como profesores e incluso entre los mismo estudiantes, reconociendo
gque no son personas egoistas cualidades identificadas en los convivios,
celebracion de cumple afios, dia del maestro y recordando que no existe mucho
tiempo disponible pero se propician espacios de convivencia, reflejando que hay

menos violencia fisica y palabras groseras entre la comunidad educativa.
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De la poblacion entrevista sobre la interrogante ¢Cuando se presenta un
conflicto, se realiza una investigacion antes de tomar medidas?

Un 90% expuso que ante un conflicto si se realiza investigaciones antes
accionar ante la problematica, mientras el 10% expres6 que no se ejecuta
ninguna investigacion. Dentro de la institucion se ha promovido la prevencion de
violencia y conflictividades, por eso consideran importante tener un
conocimiento amplio de las situaciones e identificar la gravedad de Ila
problematica y no realizar sanciones sin indagar la situacion. Ademas, es
importante no fomentar una réplica de violencia, generando inclinacion en el

dialogo para la solucién de conflictos.

De la poblacion estudiantil encuestada sobre ¢Para la resolucién de conflictos
el sector docente interviene como mediador?

Un 77.5% de estudiantes afirman que los docentes intervienen como
mediadores en la resolucion de conflictos, y el resto que corresponde a un
22.5% expreso que es falso. Un ejemplo es cuando surgen “los malos
entendidos” entre estudiantes, donde pelean por situaciones en las cuales los
docentes expresan: Valoren si vale la pena discutir por lo que lo estan haciendo
0 porque se han enojado, porque de pronto aparecen nifias que han sido bien
amigas y de ahi ya no se hablan.

Cuando el sector docente interviene a los dias el sector estudiante involucrado

comienza a socializar de nuevo.

El sector estudiantil expreso ¢ Ante los conflictos leves, graves y muy graves se
toman medidas formativas y disciplinarias?

Un 87.5% expresa que ante los conflictos se toman medidas formativas y
disciplinarias, mientras que el 12.5% responde que no se realizan. Dentro del
sector docente existe un comité de disciplina que se encarga de la indagacion y

mediacion entre las partes, cuando surgen conflictos de las diferentes
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categorizaciones segun el manual de convivencia y existen leves, graves y muy
graves. Las medidas no son consideradas como base de “castigo”, si no,

reflexion ante lo cometido para evitar la continuidad de los casos.

Al analizar la interrogante ¢ Los estudiantes y padres de familia se involucran en
las actividades de gestidén de convivencia escolar?

El 65% de los estudiantes encuestados refieren que los padres de familia son
participe en las actividades de gestion de convivencias y 35% restante expresa
que los padres no participan en las actividades de buenas practicas de
convivencia. Se debe socializar entre la comunidad educativa la importancia de
participar en todas las actividades, con el objetivo de existir clarificacion en la
particion de todos los sectores. La participacion del sector familia es elevada
porque solo asisten a actividades planificadas reconocidas a nivel nacional (Dia
del padre, dia de la madre, entre otras) mas no hay participacion en las
planificaciones y desarrollo de actividades especificas de convivencia.
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1.

2.

debidamente
educativo son sancionados

estudiantiles
asambleas, talleres, juegos interactivos
con padres y madres de familia?

Cuadro N° 5
Convivencia Escolar

los estudiantes no
uniformados  al

¢Cuando llegan

centro

¢,Para mejorar las buenas practicas
realizan reuniones,

JEn los recesos son frecuentes los
conflictos entre estudiantes?

¢clLas buenas practicas se ven
entorpecidas por actividades como
agresiones fisicas, malos entendidos,

consumo de estupefacientes entre
otros?
¢;Cuando existen conflictos entre

estudiantes se opta por convocar a las
partes implicadas, responsables o
autoridades?

¢Existen alteraciones en las buenas
practicas entre el sector docente y
sector estudiantil?

7. ¢Las celebraciones del dia del nifio y de

8.

la madre que tan satisfactoria resulta?

¢,Qué tan agradable
ambiente escolar?

le parece el

¢;Considera que existen problematicas
por las diferencia econémicas entre los
miembros del centro educativo?

Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Completamente Agradable
Muy Agradable
Medianamente Agradable
Poco Agradable
Nada Agradable
Completamente Agradable
Muy Agradable
Mediamente Agradable
Poco Agradable
Nada Agradable
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

Recuento

12
3
14
10
1
7

©

% de
tabla
30.0%
7.5%
35.0%
25.0%
2.5%
17.5%
22.5%
20.0%
32.5%
7.5%
5.0%
0.0%
32.5%
32.5%
30.0%
2.5%
2.5%
40.0%
20.0%
35.0%
20.0%
20.0%
32.5%
12.5%
15.0%
20.0%
5.0%
35.0%
10.0%
30.0%
37.5%
37.5%
15.0%
5.0%
5.0%
37.5%
47.5%
12.5%
0.0%
2.5%
7.5%
10.0%
45.0%
17.5%
20.0%
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. ) Siempre 0 0.0%

10. ¢En las relaciones interpersonales entre Casi Siempre 2 5.0%

los responsables familiares y personal A Veces 17 42 5%
docente con qué frecuencia existe Casi o

conflictividad? asi Nunca 9 22.5%

Nunca 12 30.0%

) . . Siempre 2 5.0%

11. ¢ Existen diferencias prolongadas entre Casi Siempre 6 15.0%

los responsables familiares A Veces 13 32 5%
involucrados cuando han existido . o

problematicas entre los estudiantes? Casi Nunca 11 27.5%

Nunca 8 20.0%

o Mucho Mejor 16 40.0%

12. ¢(En relacibn con otros centros Algo Mejor 14 35.0%

escolares de la zona o localidad el Similar 10 25 0%
clima de convivencia que existe en o
este centro escolar es? Algo Peor 0 0.0%
Mucho Peor 0 0.0%

Agradable 18 45.0%

13. (Como considera que es la relacién Bueno 16 40.0%

interpersonal y comunicativa entre Regular 6 15.0%
docente? Mala 0 0.0%
Desagradable 0 0.0%

Siempre 1 2.6%

14. ¢La buenas practicas se ven Casi Siempre 6 15.4%

entorpecidas por actividades por A Veces 19 48.7%

malos entendidos? Casi Nunca 4 10.3%

Nunca 9 23.1%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.

En la tabla anterior se reflejan los resultados del bloque de la escala de licker
donde se tiene las opciones de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y

nunca.

En los resultados obtenidos sobre las sanciones a estudiantes que no llegan
uniformados al centro educativo, la respuesta mas significativa fue a veces con
un 35%, evidenciando que no es un requisito prioritario la utilizacion del
uniforme para ser participes en las actividades de convivencia escolar.

De los estudiantes encuestados sobre la interrogante ¢ Para mejorar las buenas
practicas estudiantiles realizan reuniones, asambleas, talleres, juegos
interactivos con padres y madres de familia? Un 32.5 % expresan que casi
nunca se involucra el sector familia y estudiantes entre si para mejorar la
relacion en la participacion de juegos de interaccién, que permita la

socializacion entre la comunidad educativa. La situacién puede estar afectada
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por diversos factores como: horarios de trabajo explotadores que limitan la
asistencia a la institucién, grupos de pandillas que restringen el acceso a la
zona e incluso priorizar el cumplimiento de la curricula educativa.

De las personas encuestadas sobre ¢En los recesos son frecuentes los
conflictos entre estudiantes? Las opciones a veces y casi hunca reflejan un
32.5%, mostrando que existe una limitada conflictividad entre estudiantes,
podria ser el resultado de las medidas de seguridad y disciplina que fomenta el
sector docente, existe una distribucién geografica del espacio de acuerdo a las
edades entre estudiantes, ademas, los docentes se distribuyen la
responsabilidad de vigilar cada zona en los recesos para que todo el centro
educativo haya presencia de ellos evitando la propagacion de conflictos y en

caso de suceder ser mediadores entre las personas involucradas.

Segun los resultados obtenidos en la interrogante sobre si las buenas préacticas
se ven entorpecidas por agresiones fisicas, malos entendidos, consumo de
sustancias estupefacientes, entre otras. Se observa que un 40% expresa que a
veces suceden dichas situaciones enfocado principalmente en los malos
entendidos, reflejando que se debe fomentar la practica de la comunicacién
asertiva para evitar conflictividad entre los mismos.

Los resultados obtenidos de la poblacion estudiantii encuestada sobre la
solucion de conflictos e involucramiento de las partes implicadas un 32.5 %
expresa que a veces son convocados, pero en primera instancia se busca la
solucion solo entre estudiante y docente responsable del grado donde ha
ocurrido la problematica, sino existe solucién entre ellos se consulta con la
subdirectora, al no encontrar solucion se buscan alternativas con el director y de
no llegar a un acuerdo se convoca al sector familia, con el objetivo que entre
todos encontrar la solucién.

Sobre la existencia de alteraciones en las buenas practicas entre el sector

docente y estudiantil se observa que el 35% son afines a la opcion a veces,
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donde se puede analizar que son reducidas las conflictividades existentes en
las buenas préacticas, reflejando que existe una muy buena relacion y

coordinacion de actividades que favorezcan la convivencia escolar.

Segun la informacion obtenida sobre la satisfaccion en celebraciones del dia del
nifio y de la madre un 37.5% afirman ser completamente agradables, debido
que permite la interaccion entre familiares, estudiantes y docentes. El sector

familia participa en las actividades cuando han sido previamente informados.

El sector estudiantil encuestado sobre qué tan agradable es el ambiente escolar
un 47.5% expresa que es muy agradable, por tanto, se sienten satisfechos de
permanecer en la institucion, asistir y convivir con el resto de comparieras y
comparferas, dejando de lado las diferentes situaciones como limitaciones
econOmicas, tiempo de traslado del hogar a la institucién, entre otras que

restringen la asistencia al centro educativo.

Segun los estudiantes encuestados sobre la existencia de problematicas por
diferencias econ6micas, se observa que la escala con mayor porcentaje es la
respuesta a veces con el 45%, es decir, entre estudiantes no es una categoria
primordial los ingresos econdmicos en iguales condiciones para poder
establecer relaciones interpersonales favorables. Si bien es cierto, vivimos en
un contexto donde las condiciones econdémicas no permiten cubrir las
necesidades basicas fundamentales adecuadamente, pero si existe una minima
diferencia entre limitados grupos familiares que pueden entorpecer la ejecuciéon

de actividades de convivencia.

En las relaciones interpersonales entre responsables familiares y personal
docente el 42.5% expres6 que a veces existe conflictividad entre ellos, siendo

mayormente identificados cuando se realizan las reuniones a inicio, intermedio
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y fin de afilo donde no se han experimentado situaciones exageradas, sino que
se observa que en las asambleas de padres siempre hay alguien que lleva la
contraria, pero el director en esos casos hace dos acciones: ignorar y la otra ser
cortante usando el sentido logico porque si él se enoja y la otra persona
alterada, el director siempre ha tratado de mediar. En esos casos, como bien
es conocido en un centro escolar el director es la cabeza de la institucion
entonces €l siempre es conocedor de los problemas que suceden en la

institucion.

Segun las personas encuestadas en la interrogante sobre la prolongacion de
diferencias entre las personas responsables de estudiantes en la existencia de
conflictos tenemos que un 32.5 % de la poblacion registra la opcion a veces,
debido que no existe un contacto constante y directo entre padres y madres de

familia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la interrogante sobre ¢En relacion
con otros centros escolares de la zona o localidad el clima de convivencia que
existe en este centro escolar es? Reflejé que un 40% de la poblacién estudiantil
expresd que el ambiente de convivencia es mucho mejor. Los centros escolares
de la zona entre si, se encuentran relativamente distantes pero la relacion de
amistad permite a estudiantes el intercambio de experiencias escolares con
personas de otra institucion, que les permite realizar la comparativa entre su

ambiente escolar y otros.
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El 45% del sector estudiantil expresa que las relaciones interpersonales y
comunicativas entre el sector docente es agradable, existe una distribucion de
responsabilidades evitando sobrecargar a unos Yy desligando de
responsabilidades a otros, la practica de ética profesional y apoyo en el
desarrollo de actividades permiten que el ambiente entre si y entre estudiantes

sea agradable.

El 48.7% de los encuestados afirman que las buenas practicas son
entorpecidas por malos entendidos, es decir, existe una mala interpretacion o
equivocacién en el entendimiento y comprension de las acciones realizadas. En
el entendido que suceden situaciones de esa naturaleza, es importante tomar
medidas de accidn, prevencion y evitar la prolongacién de situaciones que
generen dificultades socializadoras y de convivencia entre la comunidad

educativa.
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta sobre
conocimientos, actitudes y practicas en la gestiéon de convivencia realizada a
docentes del Centro Escolar Cantéon Sitio del Nifio, San Juan Opico, La
Libertad. La técnica implementada es un complemento para la interpretacion de
la informacion obtenida dentro de las variables analizadas edad y sexo, la tabla
muestra la distribucién de docentes encuestados, se observa que el rango de
edades del sector docente se encuentra entre 32 y 44 afios de edad con mayor

presencia del sexo femenino.

Cuadro N° 6
Edad — Sexo de docentes
SEXO
Edad MASCULINO FEMENINO Total

1 1

27 11.11% 11.11%
2 2

32 22.22% 22.22%
1 1

40 11.11% 11.11%
2 2

44 22.22% 22.22%
1 1

45 11.11% 11.11%
1 1

49 11.11% 11.11%
1 1

55 11.11% 11.11%
Total 2 ! 9

22.22% 77.78% 100.00%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de
El Salvador, en proceso de grado | y Il, 2018.
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GRAFICO N° 6

EDAD-SEXO DE DOCENTES

25%

20%

15%

H Masculino

10% H Femenino
5%
0% T T T T T T

27 aflos 32afos 40anos 44anos 45afios 49afos 55 anos

Fuente: Gréfico elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.

En la investigacion realizada se obtuvo el resultado de las variables edad- sexo,
observando en el grafico que el cuerpo docente esta conformado con mayor
poblacién femenina que se encuentra en la edad de 32 y 44 afios, mientras que

los docentes masculinos se encuentran entre los 40 y 45 afios de edad.

El ambiente que el sector docente del sexo femenino genera en estudiantes es
favorable, motivando en la asistencia a la institucion estudiantil, donde han
expresado los lazos de afectividad existente entre estudiantes y docentes, por
lo cual el desarrollo de actividades no se obstaculiza y se desarrolla

efectivamente.
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Cuadro N° 7
Aplicacion del manual Recuento Porcentaje
Siempre 4 44.4%
1. ¢Cuando los estudiantes no llegan Casi Siempre 1 11.1%
debidamente uniformados al centro A Veces 1 11.1%
educativo son sancionados? Casi Nunca 2 22.2%
Nunca 1 11.1%
) . Siempre 3 33.3%
2. ¢Para mejorar las buenas préacticas Casi Siempre 1 11.1%
estudiantiles realizan reuniones, :
X . . A Veces 3 33.3%
asambleas, talleres, juegos interactivos Casi N 1 11.1%
con padres y madres de familia? astiunca =70
Nunca 1 11.1%
Siempre 0 0.0%
Casi Siempre 0 0.0%
3. ¢En los recesos son frecuentes los o
conflictos entre estudiantes? A Veces 3 33.3%
Casi Nunca 6 66.7%
Nunca 0 0.0%
4. ¢lLas buenas practicas se ven Siempre 0 0.0%
entorpecidas por actividades como | Casi Siempre 0 0.0%
agresiones fisicas, malos entendidos, A Veces 0 0.0%
consumo de estupefacientes entre Casi Nunca 4 44.4%
otros? Nunca 5 55.6%
i ) ) Siempre 5 55.6%
5. ¢Cuando existen conflictos entre Casi Siempre 2 22 204
estudiantes se opta por convocar a las :
partes implicadas, responsables o A Veces 1 11.1%
autoridades? Casi Nunca 0 0.0%
Nunca 1 11.1%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y I, 2018

En la tabla se observa que uno de los principales requisitos como norma
disciplinaria para los estudiantes es asistir a la instituciéon con el uniforme
respectivo, opinando un 44.4 % que son sancionados, la normativa de
comportamiento es con el objetivo de lograr una identificacibn entre la
poblacién estudiantil y personas externas a la comunidad educativa, ademas,
un 33.3 % afirman que una practica para establecer relaciones interpersonales
efectivas entre la comunidad educativa mediante de reuniones, talleres y el
desarrollo de juegos interactivos. Para la solucion de conflictos existe
integracion entre los implicados para indagar sobre la situacién, dicha
comunicacion asertiva permite limitadas expresiones agresivas en los recesos
y en el desarrollo de actividades integradoras logrando conservar la buena

convivencia.
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Cuadro N° 8

Gestion de convivencia .
Recuento Porcentaje

Siempre 1 11.1%

6. ¢Existen alteraciones en las buenas practicas Casi Siempre 2 22.2%
entre el sector docente y sector estudiantil? A Veces 1 11.1%
Casi Nuca 0 0.0%

Nunca 5 55.6%

Siempre 0 0.0%

10. ¢En las relaciones interpersonales entre los | Casi Siempre 0 0.0%
responsables familiares y personal docente con A Veces 2 22.2%
gué frecuencia existe conflictividad? Casi Nunca 7 77.8%
Nunca 0 0.0%

Agradable 6 66.7%

13. ¢Cbmo considera que es la relacion Bueno 2 22.2%
L C o Regular 1 11.1%
interpersonal y comunicativa entre docente? Mala 0 0.0%
Desagradable 0 0.0%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y I, 2018

Se puede observar en la tabla que un 66.7 % de las personas encuestadas
afirman las buenas relaciones interpersonales y comunicativas entre docentes,
propiciando un ambiente agradable entre los responsables familiares, evitando
situaciones conflictivas que entorpezcan la convivencia entre si, el buen
establecimiento de comunicacién, planificacibn y organizacién entre
responsables familiares y docentes permiten la inexistencia de alteraciones en
las buenas préacticas entre el sector docente y poblacién estudiantil, reflejados

en un 55% de afirmaciones donde nunca se experimentan dichas situaciones.

No existe una amplia y variada gama de opciones de actividades de
convivencia a desarrollar en la institucion, pero en las existentes se refleja la
sana recreacion, relaciones interpersonales positivas y fomento de practicas en
beneficio de la convivencia que permitan la participacién activa de los sectores

gue conforman la comunidad educativa.
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Cuadro N° 9
Actividades en pro de las buenas practica Recuento Porcentaje
Completamente Agradable 4 44.4%
7. ¢ Las celebraciones del dia del Muy Agradable 1 11.1%
nifo y de la madre que tan Medianamente Agradable 4 44.4%
satisfactoria resulta? Poco Agradable 0 0.0%
Nada Agradable 0 0.0%
Completamente Agradable 4 44.4%
. Muy Agradable 5 55.6%
8. Cé(lg:;tt)?;n?egrez(?:itl);?b parece Mediamente Agradable 0 0.0%
' Poco Agradable 0 0.0%
Nada Agradable 0 0.0%
9. ¢Considera que existen Siempre 0 0.0%
problematicas ~ por las Casi Siempre 1 11.1%
diferencia econdmicas entre A Veces 2 22.2%
los miembros del centro Casi Nunca 3 33.3%
educativo? Nunca 3 33.3%
11.¢ Existen diferencias Siempre 0 0.0%
prolongadas entre los Casi Siempre 1 11.1%
responsables familiares A Veces 3 33.3%
inv_ol_ucrados C“,a.”do han Casi Nunca 5 55.6%
existido problematicas entre

los estudiantes? Nunca 0 0.0%
12..En relacion con otros Mucho Mejor 6 66.7%
centros escolares de la zona Algo Mejor 1 11.1%
o localidad el clima de Similar 2 22.2%
convivencia que existe en Algo Peor 0 0.0%
este centro escolar es? Mucho Peor 0 0.0%
o Siempre 0 0.0%
14. ¢La buenas practlcas se Casi Siempre 1 12.5%
ven entorpecidas por A Veces 5 25 0%

actividades con malos .
entendidos? Casi Nunca 2 25.0%
Nunca 3 37.5%

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018

La tabla refleja en un 44.4 % del desarrollo de actividades como la celebracion
del dia del nifio y de las madres propician un ambiente integrador y laboral
agradable entre los actores que conforman la comunidad educativa, donde las
diferencias econémicas no son motor impulsador para confrontamiento entre
estudiantes. Ademas, un 55.6 % afirman que, no existencia de problemas
prolongados con las personas familiares responsables en la institucion, casi

nunca son prolongados y se solucionan en la brevedad posible, esto es posible
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porque durante todo el afio escolar y posterior a este, se brinda continuidad

contante a las practicas de convivencia.

Un aspecto importante que se observa en la tabla es que internamente existe
un clima de convivencia, respeto, participacion, practica de los derechos
humanos, democracia y dignidad que no es observado en ningun centro
educativo cercano a la institucion, donde las buenas practicas no son influidas
negativamente por medio de interpretaciones inadecuadas, resultando la opcion

nunca en un 37.5 %.

En relacion a la interpretacion inadecuada de acciones realizadas, existe
diferencias entre los sectores, en la tabla sobre los estudiantes reflejan un
48.7% que a veces suceden esas situaciones, mientras un 37.5% del sector
docente afirman que nunca suceden dichas situaciones. Por tanto, si
internamente el sector docente evita confrontamiento entre si es porque se

consideran ser el ejemplo para el sector estudiantil.
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2.6. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE EL MANUAL DE
GESTION DE CONVIVENCIA Y SU IMPACTO EN LA POBLACION
ESTUDIANTIL

Para el presente apartado se definira la convivencia escolar como el
modo de relacionarse entre las personas de la comunidad educativa
sustentada, en principios y valores humanos de manera armoniosa y sin
violencia, “la escuela” debe facilitar los aprendizajes para una “suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en
paz y armonia” (Politica Nacional para la convivencia escolar y cultura de paz,
2018).

Anteriormente no existia un marco normativo a nivel nacional que regulara los
comportamientos individuales y colectivos en los centros educativos, que
fomentara el establecimiento de relaciones interpersonales positivas a través de
la comunicacion asertiva e identificacion de roles mediante actividades

integradoras entre los sectores que conforman la comunidad educativa.

En la actualidad todos los centros escolares poseen un manual que rige las
practicas de convivencia, donde de acuerdo a la participacion activa y
consciente de todos los sectores involucrados en el desarrollo y ejecucion de
actividades, conciben que la gestion de convivencia son tratos y
comportamientos entre las personas que integran la comunidad escolar,
mediante el desarrollo de actividades sin generar violencia, golpes, maltratos,
palabras groseras, para fomentar un ambiente laboral confortable mediante el
trabajo en equipo, el respeto a los derechos de las personas estableciendo un
ambiente armonico con estudiantes, personal docente, padres de familia y la

comunidad.

Las buenas practicas de convivencia hacen posible que las personas que

integran la comunidad educativa se sientan participes e identificadas con el
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grupo. Una de las ventajas de la implementacion de practicas es la construccién
de una sociedad integral con el sentimiento del nos donde todos los actores se

preocupan por el bienestar de todos y todas.

En el proceso de investigacion se pudo conocer que existe una concepcion de
convivencia idealizada, orienta a la paz y a un ambiente arménico, pero es
conocido que la convivencia siempre presenta factores que la obstaculizan
entre los cuales se pueden mencionar: Vulneracion de derechos a la nifiez y
juventud, sistema de educacion que histéricamente ha presentado déficit en las
metodologias didacticas para impartir los procesos educativos, ademas de
caracteristicas propias de la institucion como la falta de empatia de padres con
responsabilidad en la educacion de sus hijos, no hay espacios propicios que
fomenten las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa, llegadas
tardias de docentes, el bullying, habilitacion de recreos dirigidos mediante la
demandan del aprendizaje constructivista, conformar mayor organizacion o
gestibn para mejorar la infraestructura de la escuela y la contratacion de

personal administrativo.

Para ello las autoridades del centro escolar desarrolla festivales, convivios,
celebracion de cumpleafios, dia del maestro entre otras. Asi mismo se busca la
solucion de conflictos y reduccién de violencia y la existencia de una
comunicacién asertiva entre maestros, estudiantes y padres de familia. Todas
estas actividades, estan orientados y enfocados a la comunidad educativa para

gue se fortalezcan las buenas préacticas de convivencia.

Ademas de las actividades antes mencionadas el centro educativo cuenta con
un manual de convivencia el cual se formuldé en base a reuniones y
capacitaciones del personal docente donde se abordan los problemas y se
planifican actividades que se desarrollan durante el afio lectivo, ademas se
expone los insumos. Para la elaboracién existe una guia donde se detalla cada

componente del Manual, también existe la participacién de padres y madres de
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familia, docentes, estudiantes y el apoyo de la entidad FUSALMO. Posterior a
su elaboracion el manual se envia a la departamental de educacion para la
aprobacion. Es importante mencionar que el centro educativo realiza la
actualizacion del manual cada afio y las modificaciones varian de acuerdo

experiencias anteriores.

De acuerdo a lo obtenido en la investigacion sobre el funcionamiento vy
aplicacion del manual se conoci6 que es adecuado a través del cumplimiento de
lo establecido porque vela por la buena convivencia y la practica de valores,
considerando que siempre existen situaciones que limitan el cumplimiento
efectivo. Actualmente a la poblacion estudiantil se le olvida el cumplimiento de
los deberes debido al entorno en el que se desenvuelven.

Finalmente se expone las expectativas se tiene a futuro en el centro escolar en
cuanto a la gestion de convivencia en el sector estudiantil se pretende que
practiquen lo aprendido en las capacitaciones facilitadas por Instituto
Tecnologico Centroamericano (ITCA FEPADE) sobre el area de convivencia y
que todos esos conocimientos los repliguen en el grupo familiar, que
establezcan relaciones interpersonales que propicien la participacion en las
actividades que planifica la institucion a través de la comunicacion con los
docentes. En relacion al sector docente consideran en priorizar la mejora en el
sector comunidad con el centro educativo, cambiar los sistemas en los cuales
no ha existido una buena interaccion entre el padre de familia, estudiante y
maestros, buscando siempre superar resultados negativos anteriores,
elaborando estrategias para la mejora en la disciplina, reuniéndose siempre con
los padres de familia y estudiantes, se proyecta que exista una mayor relacion
interpersonal cuando el padre de familia se involucre en el desarrollo de
actividades y no reflejen resistencia para asistir a la institucion cuando se
realizan las reuniones, asambleas generales, asamblea por grado y actividades

de recreacion, convivencia y se realice una practica de la cultura de paz.
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Se espera lograr una mejora en la convivencia, considerando que es necesario
planificar dias para hacer actividades de convivencia donde estudiantes se
relacionen, fomentando los principios y valores, para lograr una de las
actividades mas comunes seria el deporte, no importa la rama del deporte, pero
para logarla la convivencia es necesaria la colaboracion de la comunidad

educativa en su totalidad mediante la participacion activa y consiente.
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Fuente: fotografia tomada por estudiantes egresadaé de la Licenciatura én Trabajo Social, en proceso de Grado | y Il
2018
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CAPITULO N° 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES COMO EQUIPO
INVESTIGADOR

El proceso investigativo se realizé en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio,
Municipio San Juan Opico, Departamento Libertad, ubicado a 42 kilometros de
San Salvador. EI municipio tiene un territorio de 218 km2 y una poblacion de
74,280 habitantes segun censo del 2007, se realizd un estudio de diez casos
como objetivo de analisis en la gestion de convivencia involucrando a
estudiantes y docentes que viven en situacidbn en comun, que permite al equipo

investigadoras poder obtener informacion completa y veraz de la problemética.

3.1. METODOLOGIA APLICADA EN EL PROCESO INVESTIGATIVO

La investigacién desarrollada sobre el tema: Gestiébn de Convivencia en el
Centro Escolar Sitio del Nifio, San Juan Opico, La Libertad 2018, permitié al
equipo investigador considerar elementos importantes y claves para el
fortalecimiento de la investigacion antes, durante y ejecucion del proceso

investigativo, orientando la recoleccion de informacion.

Los elementos utilizados estan constituidos por: Metodologia, técnicas y
enfoque, a continuacién, se detalla cada uno de ellos y la utilidad que

representa para el equipo de investigadoras.
3.1.1 Metodologia

El trabajo desarrollado en la investigacion sobre la gestion de
convivencia en el centro escolar, ha contribuido a que, como estudiantes
egresadas de la carrera Licenciatura en Trabajo Social, se practiquen los

conocimientos tedricos y metodologicos adquiridos durante el proceso de
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ensefianza-aprendizaje. Para ello, se trabajé con el método inductivo de tipo
cualitativo, con la aplicacidén de técnicas integradas (cualitativas y cuantitativas)
gue se utilizaron para la construccion de conocimiento sobre la realidad social
del contexto de la comunidad educativa, teniendo como fin la obtencion de
informacion objetiva para analizar y clarificar los hechos sociales y poder
abordar la perspectiva desde los sectores, sobre sus experiencias narradas
durante la investigacion, permitiendo la aplicacion del método, aproximacion a
la problemética y poder abordarla desde los sectores en su entorno,

experiencias, significados y ambiente en que se desarrollan.

El enfoque de la investigacion es el interaccionismo simbdlico, es una corriente
de pensamiento que tiene como premisa elemental entender a las personas
como seres sociales que viven en interaccion con el resto, y ver en los procesos
de interaccién el peso relevante en la configuracion del significado para el
individuo y su consecuente contribucion a su personalidad, permitiendo tener
un contacto directo al area de estudio haciendo énfasis en la generacion de
teorias y utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas, haciendo posible la
combinacion de ambas técnicas para realizar el andlisis de la realidad del objeto

de estudio.

Para realizar lo anterior y obtener informacién sobre el tema de estudio se
establecieron criterios de seleccion para los informantes claves, quienes
brindaron la mayor parte de informacion para la investigacion. La poblacion
priorizada fueron diez informantes claves, seleccionados entre la poblaciéon

estudiantil y docente del centro escolar.

El desarrollo de la investigacion se realizé bajo los lineamientos del Reglamento
de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador, el
cual plantea tres etapas que se detallan a continuacion: Planificacion, ejecucion,

resultados y defensa de la investigacion por medio de la exposicién.
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3.1.2 Técnicas

La utilizacion de técnicas como la observacion documental,
observacion participante, entrevista enfocada, andlisis de contenido y encuesta
de Conocimientos, Actitudes y Préacticas (C.A.P.), permitieron la identificacion
de la realidad actual de la poblacion de estudio. De igual manera se detallan las

técnicas utilizadas durante el proceso investigativo:
3.1.2.1 Observacion documental

Consistio en la lectura de documentos que facilitaron el
andlisis de la tematica, durante el desarrollo de la investigacién se consultaron
diversas fuentes bibliograficas como libros, revistas, sitios de internet,
documentales, noticias entre otros. Las fuentes sirvieron para fundamentar lo
recopilado en el trabajo de campo con lo tedrico durante el proceso

investigativo.
3.1.2.2 Observacion no participante

Se identificaron espacios, ambientes y escenarios importantes
que permitieron realizar la investigacion con mayor objetividad al no participar

de forma activa con el objeto de estudio.
3.1.2.3 Entrevista enfocada

Se comunicdé al sector estudiantii y docente sobre la
aplicacion de la técnica y objetivo e informando que la recolecciéon de datos
obtenidos seria utilizada uUnicamente para fines académicos, y que no era
necesario que revelaran sus verdaderos nombres, permitiendo que los
informantes claves brinden los hechos reales de la situacion que afrontan

dentro del centro educativo.
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3.1.2.4 Encuesta sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas (C.A.P.)

Fue una técnica aplicada a toda la poblacién estudiantil y
docente, con una serie de preguntas pre-elaboradas por el equipo investigador
con la finalidad de conocer la opinién de cada uno de ellos sobre la gestion de
convivencia, con énfasis en el contexto del Centro Escolar Canton Sitio del
Nifio. El andlisis de la informacion fue esencial para la descripcion obijetiva,

clara, sistematica y cuantitativa de la investigacion.
3.1.3 Triangulacion de la Informacion

Con el objetivo de desarrollar el andlisis de la realidad en estudio se
realizé la triangulacion de contenido que se ha constituido durante el proceso
investigativo, permitiendo efectuar la comparacion entre la informacién tedrica
documental, informacion facilitada por los informantes claves y los datos

obtenidos de la encuesta C.A.P (Capacidades, Actitudes y Practicas).

Dentro de la informacion obtenida por del Rey, Ortega y Feria en su articulo
convivencia escolar: fortaleza de la comunidad educativa y proteccién ante la
conflictividad escolar (2009) afirmaban que la convivencia surge como una
necesidad de la vida en comun, la cual es desarrollada en los escenarios de la
educacion escolar. Dentro de la investigacion se identificd la concepcion de
gestién de convivencia como los tratos y comportamientos entre la comunidad
educativa donde se desarrollan actividades para la socializacion e integracion
de los sectores, evitando la propagacion de la violencia reflejada por medio de
los maltratos y palabras groseras. El sector docente trabaja con el objetivo de
generar un ambiente laboral confortable y armonico, el trabajo en equipo,
respeto a los derechos humanos y establecimiento de relaciones adecuadas

entre estudiantes y docentes.
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Asi mismo, los resultados obtenidos en la encuesta CAP en la escala de licker
la poblacion docente refleja que un 44.4 % del desarrollo de actividades
favorecen un ambiente integrador agradable entre los sectores que conforman
la comunidad educativa, Otro aspecto observado es que internamente existe un
clima de convivencia, respeto, participacion, democracia y dignidad que no se

identifica en ningun centro educativo cercano a la institucion.

Los resultados tedricos, investigativos y aplicacién de técnicas cualitativas y
cuantitativas aportaron resultados similares en relacion al trabajo organizativo
gue se debe realizar en coordinacion con los diferentes sectores que conforman
la comunidad educativa, no es solo de un sector que depende el éxito de la
convivencia, es decir, por medio de la integralidad, cooperacién y fomento de
valores, conocedores de la historia y comprensién del contexto actual con las
diferentes lineas de comportamiento que son adquiridas por medio del proceso

de ensefanza-aprendizaje histéricamente vinculados en hechos de violencia.

Por ello, internamente en la institucion se realizan diversas acciones grupales
en beneficio de estudiantes y docentes, buscando obtener un buen rendimiento
académico, relaciones interpersonales favorables, comunicacion asertiva y
desarrollo de actividades mas alla de las realizadas por el grupo de estudiantes
organizados por jovenes de noveno grado del cual obtiene un beneficio

econdémico para la recoleccion de fondos para la despedida del afio escolar.

Cuéllar y Gochez (2017) en su articulo: La pertinencia de las estrategias para
prevenir la violencia escolar en El Salvador, mencionan que dentro del centro
educativo se puede ofrecer un contexto seguro libre de miedo y amenaza, pero
ello no limita que los ambientes externos a las instalaciones institucionales

influyan en el accionar de estudiantes.
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3.2. HALLAZGOS ENCONTRADOS SOBRE EL ESTUDIO EN LA
POBLACION ESTUDIANTIL Y SECTOR DOCENTE.

Se muestran los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la

investigacion, los cuales se identificaron en su entorno y contexto.
3.2.1 Involucramiento de padres de familia.

Durante el proceso investigativo la aplicacion de diversas técnicas
permitid conocer sobre el poco involucramiento del sector padres de familia en
la planificacion y ejecucion de actividades que el centro educativo implementa
para propiciar un ambiente arménico y de sana convivencia entre los

integrantes de la comunidad educativa.

En el desarrollo se identificaron razones por las cuales los padres de familia no
se involucran en las actividades académicas y de esparcimiento, entre las
cuales se encuentran: Disposicién de tiempo limitado (Horas laborales) y poco
interés y resistencia en la participacion de actividades.

3.2.2 Relaciones familiares desfavorecedoras

La realidad social de muchas nifias, nifios y adolescentes es formar
parte de grupos familiares con limitadas relaciones interpersonales, de
comunicacién entre el grupo familiar, debido que quien lidera el hogar en su
mayoria, son las mujeres, quienes se ven obligadas a permanecer en empleos
informales, dejando la mayor parte del dia solos a sus hijos e hijas en el
proceso formativo en el centro escolar y en algunas ocasiones dejandolos a
responsabilidad de algin familiar o vecino quien se compromete a brindar

seguimiento al proceso educativo de estudiantes.

Como consecuencia de la situacién anterior se refleja la limitada convivencia

entre los sectores de la comunidad educativa, donde no se brindan espacios,
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actividades y planificacion de situaciones que propicien la convivencia entre la

familia, estudiantes y docentes.

Al no propiciar mayores espacios de convivencia permiten que factores
estructurales se acentien mas en la poblacion estudiantil, que los espacios
intermedios entre los horarios escolares no se fomenten principios, valores y
sana convivencia en la etapa de vida del ser humano, dentro de los cuales se
pueden mencionar: ElI amor, respeto, comprension, atencién, comunicacion,

afecto, orientaciéon moral, sana recreacion, entre otros.
3.2.3 Desercion escolar

Dentro de la investigacion se pudo observar que la desercion
escolar es muy frecuente en el centro escolar, un factor que puede incidir en la
situacion es la influencia de grupos de pandillas en la zona, y eso puede
provocar que el sector estudiantil pierda el interés para seguir con sus estudios
y obtener un nivel educativo superior o concluir con el nivel basico. Es muy
evidente dentro de las aulas la usencia de estudiantes e incluso hay aulas con

menos de 8 estudiantes donde la mayoria de asistentes son mujeres.
3.2.4 Aula acelerada

Se realizaron visitas al centro educativo Canton Sitio del Nifio
donde se efectué la investigacion, permitiendo observar la estructura y
distribucion de la institucion en sus diferentes aulas, permitiendo identificar que
la institucion cuenta con una aula denominada “aula acelerada” que forma parte
del plan implementado por el Ministerio de Educacion (MINED) donde se
imparten clases a estudiantes que segun los estandares establecidos por
Ministerio de Educacion (MINED) estan con sobre edad y reflejan cierto grado
de deficiencia fisica, ademas el personal docente responsable de la aula no
reflejan los comportamientos requeridos ni ética profesional que facilite el

proceso de aprendizaje.
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3.2.6 Poco personal docente en el centro educativo

Se observé que la planta docente en el centro educativo es poco, y
por ello les corresponde esforzarse doblemente para poder cumplir con el plan
de estudio de acuerdo con lo establecido por parte del Ministerio de Educacion.
Ademas, se identificO que la docente responsable de la denominada aula
acelera registra una asistencia de estudiantes mayor a la asistente en los
grados que estan de acuerdo a la edad, por tanto, la atencién de calidad y
desarrollo de actividades de convivencia se limita. Ademas de cumplir con las
responsabilidades que conciernen a su grado, brinda atencion a estudiantes

cuando algun integrante de la planta docente no se presenta a la institucion.

El mayor esfuerzo para desarrollar actividades de sana recreacion y fomentar
espacios de convivencia con la poblacion estudiantil, es realizado por el sector
docente, y con la existencia de poco personal para brindar asistencia y
orientacion se limita la eficiencia con la cual se propicia la integracion del sector
familia, debido que se requiere de mayor coordinacion. Po tal razon, el

involucramiento de los grupos familiares actualmente no se realiza.

3.3. PLANTEAMIENTO COMO PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL

A través de la comparacion de la informacién proporcionada y la aplicacion
de las diversas técnicas cualitativas y cuantitativas, facilitaron la obtencion de
informacion de narradores claves, ademas de los hallazgos encontrados se
llegdé a la conclusion que permiti6 analizar la tematica sobre la gestion de
convivencia en el Centro Escolar Canton Sitio del Nifio, como una situacion que
esta tomando auge debido a factores sociales, culturales y econdmicos que
hacen que la minoria (en este caso la comunidad educativa) no realice practicas

de convivencia, con énfasis al establecimiento de las relaciones familiares.
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Es importante reconocer que dentro de la temética investigada estan
involucrados otros sectores como la comunidad y las instituciones locales. Es
por eso que a pesar de los diferentes aportes que facilitan las instituciones
involucradas para la buena gestion de la convivencia en los centros educativos,
como profesionales en Trabajo Social se conoce lo fundamental que es estar
inmersos en el contexto de la situacién, desempefiandonos en diferentes areas
del desarrollo del ser humano, en los aspectos socio-cultural, social, educativo,

entre otras, comprendiendo al ser humano en su integralidad.

La importancia de la investigacién es poder obtener informacién significativa
para intervenir en la atencion de casos, grupo, familia y comunidad sobre
problematicas asociadas, donde se brinde orientacibn a los sectores
involucrados, identificando nuevas maneras para la prevencion de violencia,
desarrollo de actividades, analisis de la situacion y técnicas de creacion e
implementacion de los manuales de convivencia en los centros educativos,
donde estudiantes poco a poco reflejan cambios personales, en el centro

educativo, relaciones familiares y dentro de la comunidad misma.

La gestibn de convivencia no es extrafia a nuestra intervencion como
profesionales y por ende debemos conocer sobre factores macro estructurales,
la creacién, los componentes y actores involucrados con la problemética,

sobretodo analizar al ser humano desde su integralidad.

En este espacio, se desarrollan una enorme cantidad de situaciones favorables
y desfavorables de convivencia, teniendo en cuenta las condiciones
socioeconOmicas y socioculturales tanto de los estudiantes, como de los

docentes y grupos familiares.
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PRESENTACION

El presente proyecto denominado: INVOLUCRAMIENTO DE PADRES DE
FAMILIA PARA UNA CONVIVENCIA INTEGRAL, EN EL CENTRO ESCOLAR
CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, LA LIBERTAD fue elaborado
por tres estudiantes egresadas de la Carrera de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad de El Salvador, como requisito para obtener el Titulo
de Licenciadas en Trabajo Social, en el cual como equipo investigador se
establece la estrategia e importancia de implementar con padres y madres de
familia del centro escolar un proceso educativo, que consisten en el desarrollo
de jornadas y talleres que potencialicen los conocimientos nuevos y adquiridos
permaneciendo en la vanguardia con las diferentes metodologias educativas,
técnicas, participativa y fomentando la disposicion de participar e involucrarse
en los procesos educativos de sus hijos en el transcurso de la ensefianza

aprendizaje dentro de la institucion.

Se contribuira al proceso continuo de formacién cognitiva de padres y madres
de familia a través de la gestion de espacios, realizacién de material de apoyo,
entre otras estrategias, las cuales aplicadas de manera organizada y sistémica
se espera potencializar las habilidades, aspectos organizacionales y del
ambiente tanto laboral, familiar y estudiantil, mediante técnicas adecuadas, con
la finalidad de generar empatia y mejorar las relaciones familiares entre padres,

madres e hijos para una mejor convivencia dentro y fuera del centro educativo.

Con base a los resultados principales obtenidos, se considerd0 necesario
reforzar el sistema educativo en cuanto a las reuniones o asambleas para
padres y madres de familia, puesto que uno de los objetivos de investigacion es
determinar el impacto social con la implementacion del manual de convivencia

en las y los estudiantes del centro educativo.
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Dentro de los logros esperados con este proyecto no solo seran los obtenidos
con el abordaje, también se espera introducir en cada jornada y taller la
metodologia sistémica con enfoque integrado para dar a conocer los nuevos
aportes y procesos teoricos- metodoldgicos a las y los docentes con la finalidad
de propiciar espacios y planificacion de actividades donde se priorice la
participacion e integracion de padres, madres e hijos en el desarrollo de

actividades para mejorar la convivencia escolar.
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CAPITULO N° 4
PROPUESTA DE PROYECTO: INVOLUCRAMIENTO DE PADRES DE
FAMILIA PARA UNA CONVIVENCIA INTEGRAL, EN EL CENTRO ESCOLAR
CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, LA LIBERTAD

La problematica sobre la mala practica de convivencia es una tematica que ha
cobrado auge en los ultimos afios a la cual se enfatiza la atencién, debido que
los actores vulnerados con esta situacién es el sector nifiez y juventud, quienes
diariamente se enfrentan con la violencia en todos sus ambitos, también
influyen las estructuras de poder y los roles que se configuran al interior de la
escuela, por ello, el sistema educativo cre6 la Politica Nacional para la
Convivencia Escolar y Cultura de Paz donde se proponen ejes y estrategias que

mejoren la convivencia en los centro educativos.

Para la exposicion del proyecto se inicia con la identificacion de la propuesta,
detallando de forma descriptiva los componentes del mismo, considerando
cuales seran las contribuciones que este conlleva y definiendo los beneficiario
directos e indirectos, ademas se plantean estrategias que facilitan el desarrollo
y ejecucion, reflexionando sobre la factibilidad, relevancia y objetivos con los

cuales se ejecutara el proyecto.
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4.1. GENERALIDADES DEL PERFIL DE LA PROPUESTA

4.1.1 Nombre del perfil
de proyecto:

Involucramiento de padres de Familia para una
convivencia integral, en el Centro Escolar Cantén
Sitio del Nifio, San Juan Opico, La Libertad

4.1.2 Localizacion del
perfil del proyecto:

4.1.3 Tipo de perfil del
proyecto:

4.1.4 Componente de
la propuesta:

4.1.5 Beneficiarios y
duracion:

4.1.6 Dirigido a:

4.1.7 Colaboradores
para ejecutarlo:

4.1.8 Costo del perfil
del proyecto:

4.1.9 Presentado por:

Canton Sitio del Nifio, Municipio San Juan Opico, La
Libertad

Socio-educativo

1. Convivencia con los padres de familia

Beneficiarios directos: Padres de familia que tienen
hijos inscritos en el centro educativo.

Beneficiarios indirectos: Estudiantes del centro
escolar y personal docente de la institucion

Padres de familia que han inscrito a sus hijos en el
Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio

6 estudiantes de las carreras Licenciatura en Trabajo
Social y Psicologia, tres de cada carrera

$1,894.75

Cabrera Gonzalez, Carmen Elena
Estrada Oliva, Margarita del Carmen
Oliva Alas, Ana Argelia

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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4.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y COMPONENTES

4.2.1 Identificacién del proyecto

En el proyecto denominado “INVOLUCRAMIENTO DE PADRES DE
FAMILIA PARA UNA CONVIVENCIA INTEGRAL, EN EL CENTRO ESCOLAR
CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, LA LIBERTAD” esta dirigido a
padres y madres de familia del centro escolar, a fin de modificar patrones de
conductas que perjudican el desarrollo integral del sector estudiantil que
integran la comunidad educativa, con el desarrollo del proyecto se tiene por
finalidad generar una convivencia de mejor calidad en los grupos familiares y

escolares.

En la investigacién de tipo cualitativo, sobre la gestion de convivencia en el
centro escolar, se identifico déficit en las relacibn comunicativa entre padre-
madres e hijos-hijas reflejado en el bajo rendimiento académico, donde el sector
docente expresa la necesidad de mejorar el cumplimiento en la realizacién de
tareas, porque existen muchos casos donde se asignan y cuando se les
preguntan expresan olvido y por ende no la entregan, en sus casas sefialan
gue en el centro escolar no se otorgan, por tanto, cuando el padre de familia
viene a preguntar se informa que si se les estd asignando y eso genera

problemas en el grupo familiar.

Por tal razén, se ha proyectado el desarrollo del proyecto anteriormente
mencionado en el periodo de un afio, lo principal de la ejecucién del proyecto
es que esta enfocado en el fortalecimiento del crecimiento emocional de los
padres de familia a través de un proceso educativo enfocado a facilitar
tematicas socioeducativas de forma integral, mediante la intervencion de la
educaciéon no formal, propiciando espacios de convivencia, donde exista la
comunicacién asertiva, fomentando la practica de habitos y acciones inclusivas

en el desarrollo de actividades siendo fructifero en el rendimiento académico.
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El proceso educativo seré facilitado en jornadas con padres y madres de familia
durante el afio escolar, una cada quince dias las cuales se desarrollaran
aplicando técnicas ludicas- participativas, por estudiantes en proceso de
servicio social de las carreras de Psicologia y Trabajo Social de la Universidad
Nacional quienes estableceran los criterios de seleccion de temas referentes al

fortalecimiento de las relaciones familiares.

Desde esta perspectiva el proyecto pretende brindar herramientas educativas
que puedan establecer relaciones interpersonales propicias para la distribucion
de responsabilidades, participacion activa y consciente para el involucramiento
en el desarrollo de actividades y asi lograr resultados positivos en el grupo
familiar, rendimiento académico y participacion en el desarrollo de actividades

de convivencia.

4.2.2 Beneficiarios de la propuesta

Con la ejecucién de la propuesta del proyecto se beneficiara
directamente a los padres, madres de familia que forman parte del centro
educativo, debido a que son uno de los pilares fundamentales en brindar las
primeras herramientas para la educacion en pro de la convivencia de sus hijos e
hijas, para que esta no sea afectada principalmente por los constantes hechos
de violencia interna en el entorno y contexto social del centro educativo. Se
beneficiara de manera indirectamente a los estudiantes que conforman la
comunidad educativa, proyectando en proceso de formacién- capacitacion de

padres y madres de familia.



110
GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

4.2.3 Responsables ejecutores del proyecto

El trabajo a desarrollarse serd ejecutado principalmente por un
equipo de estudiantes de la Universidad de El Salvador de las carreras de la
Licenciatura en Trabajo Social y Psicologia quienes serén los responsables de
la formacion del grupo de padres de familia de la institucion, quienes
posteriormente seran los multiplicadores o trasmisores de las técnicas y
herramientas familiares, que permitieron a los grupos familiares establecer
relaciones interpersonales armoniosas proyectando la réplica a futuras

generaciones de las familias que integraran la comunidad educativa.

4.2.4 Componente de la propuesta
4.2.4.1 Convivencia con padres de familia

El componente detalla que los beneficiarios que participaran en el
proceso educativo por medio del proyecto, analizaran e identificaran que no
solo se necesita continuar con los procesos tradicionales de la educacion y
relaciones interpersonales en los grupos familiares. Actual e histéricamente nos
encontramos en una sociedad violenta, donde los grupos familiares deben
generar un ambiente de basado en la comprensién, fomento de la comunicacién
asertiva, propiciar espacios de interaccion que develen la forma en que los
actores se ven involucrados y también aquellos factores que generan logros

familiares positivos y, por tanto, mayor calidad en la educacion.

Otro aspecto que debe considerarse es la etapa decisiva que atraviesa el o la
joven (la adolescencia), en la cual se cuestiona su proyecto de vida, definiendo
su identidad, asistir o0 no a la institucion, entre otros. En este contexto, cabe
preguntarse de qué manera las relaciones familiares influyen en la participacion

del desarrollo de actividades escolares que permita la convivencia armonica
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entre estudiantes y padres de familia. La figura educativa no deja de ser central
en la generacién de una sana convivencia, cumpliendo un rol fundamental en
facilitar las condiciones necesarias para otorgarles a los jovenes un espacio
donde puedan tomar conciencia de si mismos y su desarrollo. Se espera que,
con la aplicacion de este componente, los beneficiarios directos se conviertan
en futuros replicadores de técnicas y herramientas que reflejen un crecimiento

emocional y mejora en la convivencia escolar.

Este componente responde a la necesidad que existe de fomentar en los
padres y madres de familia la creacion de normas de convivencia e interaccion,
en este sentido, la disciplina juega un papel importante, y no especialmente en
términos del sometimiento, de la imposicion de normas a cumplir, y aun del
rechazo y la descalificacion de aquellos conocimientos populares significativos
gue cuestionen o contradigan las normas que pautan lo que se debe o no

aceptar, hacer, decir y sentir.

En este sentido, la convivencia escolar, comprendida como la cultura de las
relaciones interpersonales o grupales que se generan en una escuela, adquiere
relevancia de ser analizada entre la comunidad educativa e instituciones
externas que promueven la convivencia; pues contiene elementos
indispensables para lograr comprender el posicionamiento mas estructural en
torno a la educacién, conductas o practicas disciplinarias que posibiliten el

afrontamiento de las diferentes problematicas que se presentan.
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Por medio del proceso educativo facilitado, se sensibilizard sobre la
importancia de fomentar lazos familiares de comunicacion constante, valor al
desarrollo integral del ser humano y su particular forma de relacionarse,
afectando o no individual o colectivamente la identificacion de capacidades,
donde ellos realicen procesos de capacitacion a los futuros padres y madres de

familia que conformaran la institucion.

Obteniendo como resultado grupos familiares, sector docente y estudiantil
participando en la planificacion y ejecucion de actividades inclusivas,
fortaleciendo los procesos de ensefianza-aprendizaje que motive a la poblacion
educativa a empoderarse de conocimientos sobre la identificacion de
situaciones que afectan a la comunidad, y asi ellos sean quienes repliquen

estas tematicas para poder transformar situaciones negativas.

4.2.5 Acciones estratégicas

4.2.5.1 Gestion con las autoridades de la Universidad de El
Salvador, especificamente con la Escuela de Ciencias
Sociales mediante la articulacion de esfuerzos para el
desarrollo del proyecto, se establecera un compromiso
para la union de esfuerzos con la institucion y de los

estudiantes en proceso de grado.
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4.2.5.2 Gestion de recursos didacticos y apoyo humano

4253

Se coordinard con el Ministerio de Educacion (MINED) para
facilitar el material didactico a utilizar en el desarrollo del

proceso educativo.

Gestion para asegurar la participacion de estudiantes de la
Universidad Nacional

Establecer con la coordinadora general del proceso de servicio
social de la Escuela de Ciencias Sociales, la participacion de
seis estudiantes aptos para realizar el servicio social, mediante
la divulgacion del proyecto a las y los estudiantes que
gestionen la realizacion de las horas sociales, especificamente

de las carreras de Licenciatura en Trabajo Social y Psicologia.

4.2.5.4 Establecimiento de alianzas institucionales

4255

Se coordinard con los actores sociales que interviene en las
cercanias de la institucion para gestionar el apoyo econémico
0 brindar recurso humano que fortalezcan el desarrollo del

proceso educativo con la comunidad educativa.

Temética a desarrollar: Convivencia, comunicacion asertiva,
fomento de valores, relaciones interpersonales, liderazgo y

sana recreacion.
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4.3 JUSTIFICACION

La importancia de la presente propuesta es brindar un aporte significativo a
la comunidad educativa del Centro Escolar Cantdn Sitio del Nifio, a través del
desarrollo de actividades enfocadas a la gestion de convivencia escolar, a
través de la informacion y comunicacion asertiva de los sectores involucrados
(docentes, estudiantes, padres y madres de familia), debido a las malas
practicas en gestibn de convivencia los diversos sectores se enfrenta a
situaciones que vulneran su integridad, derechos humanos entre otras, dejando
de lado la implementacion de herramientas, actividades, metodologias y
estrategias que aportan a la disminucion o erradicacién de la problematica.

Asi mismo es importante mencionar la implementacion de ideas innovadoras,
integradoras e inclusivas para empoderar a la poblacion educativa sobre los
factores que influyen en la mala ejecucion de la convivencia y por ende afectan

la socializacion de las personas.

La relevancia de la propuesta radica en la integracion y participacion de padres,
madres de familia y responsables de las y los estudiantes en las diversas
actividades desarrolladas en el centro escolar, y asi promover e implementar
buenas practicas de convivencia, donde ellos puedan identificar las situaciones
y problematicas de inseguridad y violencia que en la actualidad ponen en riesgo

la vida de nifias, nifios y adolescentes.

La investigacion tiene como parte de sus hallazgos, que la poblacién estudiantil
convive en un contexto del establecimiento de relaciones familiares
inadecuadas, generando la reproduccion de actitudes y practicas violenta en el
centro educativo con sus compaferos y docentes y por ello entorpecen la

convivencia entre las personas.



115
GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

Por lo anteriormente mencionado, la propuesta esté dirigida al involucramiento
de padres y madres de familia en el desarrollo de actividades para evitar
situaciones que producen la ejecucion de la mala practica de la convivencia
estudiantil, con la ejecucion del proyecto se pretende brindar respuestas a las
necesidades existentes en el centro educativo relacionadas a la convivencia, a
través del proceso educativo de ensefianza — aprendizaje de calidad con el

sector familia.

La factibilidad de la propuesta es la disposicion y apertura del sector docente
para transformar las practicas de convivencias actuales buscando la inclusion y
universalidad de todos los sectores que conforman la comunidad educativa. La
propuesta es factible por la existencia de herramientas didacticas vy
pedagogicas que permiten conocer sobre estas tematicas y permitird la
formulacion de actividades segun las necesidades y experiencias, para obtener

un aprendizaje de calidad.
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4.4 OBJETIVOS

4.4.1 OBJETIVO GENERAL

Fomentar la participacion de padres y madres de familia, para
contribuir a las buenas practicas de convivencia en la comunidad

educativa.
4.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.4.2.1. Facilitar el proceso educativo mediante jornadas
socioeducativas con el fin de mejorar las relaciones
familiares, habilidades y actitudes, internas y externas de la

comunidad educativa

4.4.2.2. Promover la responsabilidad de padres y madres de familia
para ser multiplicadores de los conocimientos generados
durante el proceso de formacion, con un enfoque educativo
no tradicional a las futuras generaciones de la poblacién

educativa.
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4.5 GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La propuesta del proyecto esta dirigida al centro escolar Canton Sitio del
nifo, San Juan Opico de la zona rural del municipio, con el objetivo de
establecer vinculos de participacion de los padres y madres de familia para las

buenas practicas de convivencia.

Es importante mencionar que la instituciébn contara con el apoyo de los
estudiantes que cuentan con lo establecido para poder desarrollar su servicio
social de las carreras de la Licenciatura en Trabajo Social y Licenciatura en
Psicologia para el desarrollo de jornadas socioeducativas para la formaciéon de
padres y madres de familia, esperan que posteriormente seran ellos los y las
facilitadores del proyecto, obteniendo con esto la administracion, ejecucion y

monitoreo del mismo.

Los estudiantes encargados del proyecto que realicen la funcion de educadores
y concientizadores de la problematica deberdn gestionar recursos materiales,
tecnolégicos y didacticos para el desarrollo de los talleres, ademas deberan
establecer alianzas con instituciones que brinden apoyo a procesos formativos
con el fin de facilitar los talleres. Una de las alternativas es que deberan
gestionar y mejorar las diferentes intervenciones por medio de los talleres que
compone el proyecto, a través del involucramiento de otros actores sociales que

trabajan en la problematica.
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4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUCION DE PROYECTO

Es importante detallar los recursos que facilitaran la ejecucién del proyecto
entre los cuales se pueden mencionar: recursos materiales, tecnolégicos y

humanos, siendo estos indispensables en el desarrollo de cada actividad.
4.6.1 Recursos Materiales

Para el desarrollo del proceso educativo se utilizard papeleria y
material bibliografico, que sera util para cada sector involucrado en el proyecto,
ademas se proporcionaran: boligrafos, resmas de papel, pliegos de papel,

pilots, tirros entre otros.
4.6.2 Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos a utilizar son: Computadoras, bocinas, USB
y camara fotogréfica para la verificacion y registro de las actividades.

4.6.3 Recurso Humano

Se tendré el apoyo de estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social
y Psicologia en proceso de cumplir con las horas sociales para la formacion de
las personas que conforman la comunidad educativa, principalmente a padres y
madres de familia, permitiendo que las tematicas que se ejecuten sean
abordadas desde los resultados del proceso investigativo, y posterior replica de

conocimientos.

Se contarad con el apoyo de las personas que proponen el proyecto, para
propiciar la interaccién entre la comunidad educativa y personas facilitadoras,

ademas, iniciar el proceso formativo con padres y madres de familia.
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TABLA N°5

INVOLUCRAMIENTO DE PADRES DE FAMILIA PARA UNA CONVIVENCIA
INTEGRAL, EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN
JUAN OPICO, LA LIBERTAD

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
RECURSOS MATERIALES
2 Resmas de papel $5.00 $10
bond
15 Pliegos de papel bond $0.25 $3.75
2 Cajas de boligrafos $2.00 $4.00
tinta azul

2 Cajas de boligrafos $2.00 $4.00
tinta negra

5 Tirros $1 $5

2 Caja de pilot $4 $8
SUBTOTAL $30.75

RECURSOS TECNOLOGICOS

3 Laptops marca Dell $450 $1,350

3 USB Kinstong $8 $24

2 Pares de Bocinas $20 $40

3 Teléfonos celulares $150 $450

samsung
SUBTOTAL $1,864
RECURSOS HUMANOS
3 Estudiantes de la

Licenciatura en
Trabajo Social.

6 Estudiantes de las
carreras Licenciatura
en Trabajo Social y
Psicologia, tres de
cada carrera.

8 Personal Docente
120 Padres de familia
TOTAL GENERAL $1,894.75

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y 11, 2018.
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4.7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el proposito de realizar una eficiente y eficaz evaluacion del proyecto;
se realizaran evaluaciones sobre la ejecucidn cada cuatro meses, para
identificar los logros obtenidos durante el proceso e implementacion del

proyecto.

En la ejecucion del proyecto se tendra en cuenta el impacto positivo y favorable
en los sectores involucrados, se implementardn mecanismos de evaluacion que
permitan desarrollar una labor efectiva con el apoyo colectivo de las y los
participantes. La evaluacion se desarrollara en tres momentos, con los tipos de

evaluacion: ex antes, durante y ex post.

La aplicacién de la evaluacion ex antes permitira realizar un analisis con el
objetivo de identificar limitantes o dificultades que puedan surgir al momento de
iniciar las actividades plasmadas y poder prevenirlas, y asi generar alternativas
de solucion o modificaciones en la planificacion, para cumplir con los objetivos

planteados en el proyecto.

En la evaluacién durante se pretende conocer los principales resultados
obtenidos del proyecto, se realizaran evaluaciones a los participantes
apoyandose de instrumentos como guias de encuetas que permitan conocer los
diferentes puntos de vista u opiniones, esto nos permitira realizar mejorar las

actividades en la ejecucion del proyecto, y se logre una formacion de calidad.

Al finalizar el proyecto se aplicara una evaluacion posterior a éste, la cual
permitira identificar y comprobar los resultados obtenidos, ademas se verificara
si los objetivos fueron logrados, también permitird calcular el nivel de impacto

del proyecto.
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4.8 MARCO LOGICO

MARCO LOGICO “INVOLUCRAMIENTO DE PADRES DE FAMILIA PARA UNA CONVIVENCIA INTEGRAL,
EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO”

JERARQUIA DE OBJETIVOS

FIN: Fomentar la participacién de
padres y madres de familia, para
contribuir a las buenas practicas
de convivencia y educacion de
calidad en la poblacion estudiantil
a través de procesos educativos
con lacomunidad educativa

PROPOSITO: Lograr en un 75%
que el sector familia participantes
del proyecto se orienten vy
conozcan las acciones o]
herramientas para que se generen
cambios en beneficio de una sana
y adecuada convivencia.

INDICADOR VERIFICABLE
OBJETIVAMENTE

Generar el impacto en un 75% de
la participacion de los padres y
madres de familia con procesos y
actividades educativas para
participar en el proceso

Concientizar y empoderar en un
80% a los padres de familia
quienes son los beneficiarios
directos con respecto a temas
sociales que son de vanguardia,
permitiendo que se implementen
nuevas practicas de convivencia
en el centro educativo.

FUENTE DE VERIFICACION

1. Desarrollo de jornadas
socioeducativas a través
de talleres

2. Fotografias, control de
asistencia durante cada
jornada, documentales,
entre otros.

1. Evaluacioén trimestral
sobre desarrollo del
proyecto.

2. ldentificando de cambios
en las actitudes en los
padres y madres de
familia.

3. Convivios, fotografias,
videos, cuadernos de
notas.

SUPUESTOS

Seguimiento del proyecto
implementado, evaluaciébn o
monitoreo para verificar el nivel
de impacto antes, durante Yy
después de la implementacion de
proyecto

Involucramiento y participacion de
los padres de familia para la
implementacién del proyecto o
desarrollo de cada taller

Apoyo institucional de Ministerio
de educacion
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RESULTADOS: A
desarrollo del componente
convivencia con los padres de
familia, se podra visibilizar los
resultados obtenidos por medio de
los talleres

partir  del

ACTIVIDADES:

1) Presentar el proyecto a la
escuela de ciencias sociales
para la divulgacion del mismo

2) Las estudiantes que vivan
geogréaficamente cerca del
centro educativo prioricen la
participacion en el proyecto.

3) La presentacion del personal
facilitador del proyecto con los
integrantes de la comunidad

educativa

4) Desarrollo de jornadas
socioeducativas dirigidas a la
comunidad educativa  por
medio del desarrollo de actos
de convivencia al inicio,
intermedio y final del afio

escolar.
5) Festival de convivencia

Se realizara la organizacion de
tres grupos de trabajos liderados
por una estudiante de Trabajo
Social y una de Psicologia y seran
integrados por los padres de
familia.

Compra y proporcién en un 100%
de los recursos materiales para el
desarrollo del proyecto

Utilizacion en un 100% de los
recursos didacticos y tecnolégicos
para la ejecucién del mismo

Gestiones para creacion de
alianzas estratégicas con otras
instituciones.

1. Control de asistencia de
los talleres y jornadas
impartidas

2. Desarrollo de cada
componente

3. Fotografias

directorio
establecer

Creacién de
institucional  para
alianzas estratégicas.

Registros de control de asistencia
de los y las participantes.

Registro de facturas sobre gastos
realizados durante el desarrollo
del proyecto.

Participacion del equipo a cargo
de proyecto y poblacién docente
en el desarrollo y ejecucion de
todos los talleres y jornadas.
Desarrollo de todo el proyecto
con la metodologia integradora de
los conocimientos nuevos |y
adquiridos basados en las
experiencias.

la comunidad
los diferentes

Participacion de
educativa en
talleres

La busqueda de espacios para el
desarrollo del proyecto

La inclusién de padres de familia
en la elaboracion del manual de
convivencia del centro educativo

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, en proceso de grado | y Il, 2018.
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4.9 RECOMENDACIONES

En la ejecucion del proyecto se recomienda que el proceso educativo se
desarrolle propiciando un ambiente interactivo, que permita reforzar
constantemente los procesos de inclusion sobre el involucramiento del sector
familia en el desarrollo de actividades de convivencia, desde la formulacion y
ejecucion para que ellos se sientan mas identificados y tengan claridad de las
actividades, brindando el aporte de conocimientos y una nueva perspectiva
sobre como concebir la convivencia y mejoras que pueden realizar con el

objetivo del fomento de las buenas practicas y la cultura de paz.

Se recomiendo que la Escuela de Ciencias Sociales siga ejecutando la
propuesta de proyecto de acuerdo con los resultados obtenidos, donde los
facilitadores innoven y mejoren la metodologia de trabajo a facilitar, mediante la
aplicacidn de técnicas ludicas—participativas e identificacion de la poblacion con
quienes se desarrollara el proyecto y alianzas con personas o instituciones que
tengan intereses en comun para propiciar la buena convivencia en el centro

educativo.

La gestion de convivencia en los centros educativos es un tema de poco
reconocimiento, por ello, es importante motivar el desarrollo de investigaciones
sobre estas problematicas que son invisibilizadas, y no por los sectores que
conforman la comunidad educativa, sino que existen macro factores
estructurales a los cuales les favorece mantener en el desconocimiento el
trabajo y esfuerzos realizados principalmente por el sector docente, si bien es
cierto, no se evitan en un 100 % los hechos de violencia al interior de la
institucion, siendo conocedores que la violencia no es un factor provocada por
la calidad y calidez de educacion brinda, mas bien, es fundamental identificar
gue se vive en un macrosistema violento que envuelve al sector juventud

independientemente si se encuentra dentro de una institucién o no.
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ANEXO 1

DESARROLLO DE ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

Universidad de El Salvador
PO S sttt bt

’

Tema: Gestion de Convivencia en el Centro Escolar Canton Sitio Del Nifio, San
Juan Opico, La Libertad, 2018.

Objetivo: Recolectar informacion sobre la forma en que se desarrolla la Gestidn
de Convivencia (buenas practicas y areas de mejoras) en el Centro Escolar
Cantoén Sitio del Nifio.

ENTREVISTA A ESTUDIANTE

1. ¢Como entiende la gestion de convivencia?
Es cuando no tenemos problemas y podemos compartir sanamente con

todos.

2. ¢Desde cuando se implementan los manuales de convivencia?
Desde hace bastante tiempo ya, en mi caso he tenido poca relacién con
los demas yo si casi no me llevo bien con la profesora de octavo grado
porque ella quiere ser muy perfeccionista y con mis compafieros también

me llevo poco porque la mayoria buscan ser mejor que otros.

3. ¢Quiénes son responsables directos en el centro educativo para la
gestion de la convivencia?
Quizas los maestros en este caso, porque si estan ensefiando ellos nos
deben de ensefiar que tengamos mas convivencia entre nosotros y que

no haya problemas.
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4. En el sector estudiantil, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Qué buenas
practicas se han identificado en gestién de convivencia?
Fijese que antes nosotros haciamos lo que queriamos y ahora ya no
porque ahora si han puesto bastante disciplina, antes nosotras veniamos
maquilladas, con las faldas cortas ensefiando piernas entre otras cosas y
ahora ya todo eso no se hace.

5. En el sector estudiantil, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Cuales son
las areas de mejora en gestion de convivencia?
No creo que por el momento no haya porque con el tiempo las han

venido mejorando todas.

6. En el sector docente, a su juicio y segln su experiencia, ¢Qué buenas
practicas se han identificado en gestién de convivencia?
Eh disciplina, carifio porque hay algunas profesoras que si nos

demuestran carifio quizas solamente eso puedo decir.

7. En el sector docente, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Cuales son las
areas de mejora en gestion de convivencia?

En la comunicacion quizas.

8. En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia, ¢Qué
buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?
En mi familia no sé porque casi no paso con ellos casi siempre paso
sola, y con los demas padres de familia si algunos conviven con todos

los alumnos no con todos.
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9.

10.

11.

12.

13.

En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia,
¢cuales son las areas de mejora en gestion de convivencia?
Con las actividades mas que todo porgue nosotros como noveno grado

las realizamos.

¢, Como esta funcionando y se esta aplicando realmente?

Nosotros como noveno grado tenemos chance de realizar varias
actividades, como ponemos peliculas para nifios vendemos palomitas,
los deméas grados hacen bailes entre otras cosas, también ya la otra
semana tendremos los intramuros yo poco participo realmente en jugar,

pero si se juega fatbol.

¢ Existe identificacion de lideres estudiantiles, docencia y madres-padres
de familia para llevar acabo la Convivencia?

No entre compafieros no hay lideres, porque los lideres buenos son los
que los aconsejan a uno y los malos son los que solo quieren que unos
les hagan mal a otros, en el caso de los docentes pueden ser el director
y la sub directora porque estan pendiente de nosotros, nos aconsejan

entre otras, y padres de familia no hay lideres.

¢ En los dltimos afos se ha presentado problemas de Convivencia?
Si ya se han dado como, por ejemplo, se han agarrado del pelo y hacen

el gran deschongue, también se pelean por los apodos que se ponen.

¢, Como soluciona la institucién los conflictos de convivencia?
Aqui lo que hacen es suspenderlos por unos dias y si es grave el

problema los expulsan también.
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ANEXO 2
DESARROLLO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL
Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

Tema: Gestion de Convivencia en el Centro Escolar Cantén Sitio Del Nifio, San
Juan Opico, La Libertad, 2018.

Obijetivo: Recolectar informacién sobre la forma en que se desarrolla la Gestién
de Convivencia (buenas préacticas y areas de mejoras) en el Centro Escolar
Cantén Sitio del Nifio.

ENTREVISTA A PROFESIONAL

1. ¢Cbmo entiende la gestion de convivencia?
La gestion de convivencia esta relacionada con lo que es toda la
comunidad en si, pero por ejemplo en la escuela son el cuerpo docente,
estudiantes y padres de familia las relaciones que hay en cada uno de
los antes mencionados se da y ve la convivencia los tratos y
comportamientos que se dan entre estudiantes — docentes, docentes -
padres de familia, padres de familia — estudiantes junto al director y

componentes del centro escolar.

2. ¢Como se formularon los Manuales de convivencia?
Generalmente se hace entre un grupo de profesores y el director como el
grupo de docentes estan divididos en diferentes comités entonces cada
comité esta encargado de realizar lo que le compete, pues tenemos el
comité pedagogico, comité de salud, comité de ornato y limpieza, comité
deportivo. Generalmente estos estan conformados solo por profesores

como la escuela no tiene mas que ocho profesores los comités estan
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conformados generalmente a lo mucho por dos o tres a lo sumo cuatro

tal vez el &rea que se va a trabajar es mas amplia.

Para poder elaborarlo uno busca guia para seguir paso a paso para
poder elaborarlo, luego ya elaborado se manda a la departamental para
que ellos lo autoricen por decirlo asi y si en caso hay algo que este malo
0 sea algo de corregirlo ellos lo mandan otra vez para poder corregirlo.
Las guias para hacerlo se buscan en internet se va uno a la pagina del

Ministerio de Educaciéon (MINED) y busca los formatos que ya estan ahi.

3. ¢Quiénes participaron, tuvieron apoyo externo?

No, no se tuvo participacion externa.

4. ¢Qué tan satisfechos quedaron con el documento final?
Si satisfecho con todo porque practicamente ahi vemos las normativas
de lo que es el trato con estudiantes, profesores y con padres de familia

entonces practicamente esta completo podemos decir.

5. ¢Desde cuando se implementan los manuales de convivencia?
Siempre se ha trabajado con el manual acuérdese que esos son mas
que todo en el acto disciplinario a los estudiantes tenemos que ver bien
el manual para ver qué clase de amonestacion se le va a poner alguin
alumno de acuerdo a la falta que haya cometido, asi que desde que yo
vine, se esta trabajando en el manual de convivencia hace unos ocho

afos y eso que cuando vine ya existia un manual.
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6. ¢Quiénes son los responsables directos en el centro educativo para la
gestion de convivencia?
Generalmente los que nos involucramos somos los profesores, los

padres de familia no mucho, seria director, sub-directora y maestros.

7. En el sector docente, a su juicio y segun si experiencia ¢Qué buenas
practicas se han identificado en gestién de convivencia?
Por ejemplo una buena practica que se ha tomado en cuenta es que
nosotros tenemos que tener buenos estudiantes, la idea en si es manejar
lo que es la disciplina entonces nosotros como consejo de profesores
nos reunimos al final del afio para luego estudiar la disciplina de todos
los estudiantes del centro escolar, a la vez que cada estudiante lleva su
ficha diaria en la cual si él comete ciertas falta por decirlo asi se van
analizando como consejo de profesores, al final se analizan que
estudiante pues ha causado mayores faltas y en base a eso
determinamos si el estudiante es bueno que siga estudiando aca o le
ponemos condiciones para que sigan estudiando. Cada orientador de
grado lleva la ficha y lleva el control del estudiante.

8. En el sector docente, a su juicio y segun su experiencia ¢ Cuéles son las
areas de mejora en gestion de convivencia?
Las negativas por ejemplo el trato entre estudiante con estudiante, el
trato de estudiante — profesor, el trato estudiante — padres, madres de
familia. Va por ejemplo si un estudiante se porta mal el comportamiento
que se lleva, malas palabras. Pero hasta cierto punto esas son faltas
menos graves por que se van corrigiendo. Pero luego se corrigen
verbalmente y ahi queda por decirlo asi la solucién al problema, pero
algunos cuando ya les faltan el respeto o han llamado aun profesor con

malas palabras, o cuando amenazan también a otro alumno verdad,
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porque se dan casos de amenazas, entre ellos se amenazan entonces

todo eso se va analizando.

Ademas, como cada orientador lleva ese registro, al final del afio
nosotros revisamos que estudiante o cuales son los estudiantes que
causan mayores problemas, ya en reunién de consejo de profesores ahi
se decide entonces que accidn se va a tomar. Si es que el estudiante se
va a recibir condicionado, si se va a llamar a la madre para explicarle
todo eso o si se va a llamar a la madre para decirle mire este estudiante
ya no puede seguir estudiando aca y con tiempo se le dice que busque
otro centro escolar. En este caso sol6 se llama a uno de los padres, pero
si ellos dicen que van a venir los dos generalmente vienen aqui. Decimos
madres porque comunmente las madres son las encargadas aqui, si es
raro ver que los padres vengan, no le voy a decir que no vienen porque
si, pero son muy minimos de ahi solo son las madres las que vienen a
ver por sus hijos y vienen cuando se les manda a llamar. Porque a veces
algunas estan muy alejadas de la situacion, de los nifios y no saben
hasta cierto punto como va su hijo, hay ocasiones que han venido
madres solo a matricularlos y no se han acercado a ninguna reunion ni a

nada y al final vienen a ver si el nifio ha pasado o no.

Una vez tuve una experiencia que venia una madre al final de afio y me
dijo vengo a ver la situacion de mi hija y nosotros le respondimos pues
fijese que no alcanzaron los certificados. La hija no habia pasado y ella
venia a traer el certificado, o sea, solo vienen a traer el certificado y ni
saben nada. Hay muchos padres que son muy dejados no velan por el
interés de su hijo y no se preocupa cOmo van, a veces no se preocupan
si comen o0 no comen los mandan a la escuela sin comer y ellos vienen

agui preguntando a qué horas se va a dar el refrigerio por que no comen
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en las casas. Otras situaciones son las llegadas tardias, avisar a tiempo
oportuno una falta donde no se presentara todo el dia a la escuela,
ademas en base a la ley docente tienen sus sanciones como descuentos
si falta y si faltan sin justificar, como director levanto un reporte y lo
mando a la central y ya ahi averiguan y lo sancionan o lo pueden quitar
dependiendo la falta cometida.

9. En el sector de estudiantes, a su juicio y segun su experiencia ¢qué
buenas practicas se han identificado en gestion de Convivencia?
Bueno dentro de las positivas este... que solo el hecho que el estudiante
sea obediente y se le da la orden de que haga algo que le corresponde
por ejemplo: Si se va a mandar hacer la limpieza y la hace, esta bien,
cuando los estudiantes entregan sus tareas, aqui también se dejan
tareas en equipos por las situaciones eso es entre relacion docente y
estudiante, hay muchos que tienen muchas habilidades desde grados
pequefios como de dibujar, otros hacer buena letra, que se van
descubriendo poco a poco y otras no, que ellos mismos son los que
dicen mire yo puedo hacer esto. Hay nifios que cuando se arruina un
chorro dicen profe yo puedo hacer eso y yo les pregunto ¢De verdad
podes? Si, y no mi papa de eso trabaja pues y cuando ellos estan yo les

ayudo.

Las actividades de recreacion generalmente son entre los mismos
alumnos, pero algunas ocasiones se invitan a los padres, cuando se
hacen, por ejemplo: una excursion se involucran bastante los padres y en
las actividades de turnos en el centro escolar los padres se involucran

menos.
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10. En el sector de estudiantes, a su juicio y segun su experiencia ¢ Cuéles

11

son las areas de mejora en gestion de convivencia?

Los valores y la educacion, generalmente eso se da en todo nivel, a
veces uno cree que los nifios pequeios por ser pequefios 0 menores de
edad digamos con relacion a los grandes, los mas pequefios creen que
no se pueden dar, pero si siempre hay unos mas malias que otros, que
se portan mal y que tienen este... esos problemitas, yo siempre lo he
dicho que para poder mejorar la convivencia y la educacion en si, dénde
comienza la educacion es en casa y esta comunidad por tener una mala
relacion entre padres e hijos el padre no tiene cierta responsabilidad
sobre el hijo para poder aconsejarlo y decirle, hijo cuando llegue a la
escuela salude, digales buenos dias ya sea profesores o a cualquier
persona. Pero igual hay una cierta irresponsabilidad donde ellos no
aconsejan a sus hijos, entonces el hijo como vivimos en una comunidad
bien problematica con diferentes problemas sociales, esos mismos
problemas también forman parte de ellos de la forma de comportarse,
entonces desde ahi comienzan todos los problemas porque si el padre
nunca corrigio a su hijo y viene aqui a la escuela a que se lo corrijamos y

ellos no le dan la importancia debida.

Es por eso que tenemos que estar siempre de la mano con los padres de
familia pero que se involucren directamente con sus hijos, pero si no se

involucran no... no funciona esto.

.En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia ¢Qué

buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?

La responsabilidad en algunos padres.
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12.

13.

En el sector padres de familia, a su juicio y segin su experiencia
¢, Cudles son las areas de mejora en gestion de convivencia?
Mayoritariamente el descuido de los padres, aqui mas que todo en esta

comunidad se da la irresponsabilidad.

Las relaciones entre docentes y padres de familia pues ahi si se puede
decir que normalmente verdad, cuando se le trata de buscar alguna
solucion a un problema el padre de familia apoya mas al hijo que al
docente y existe poca colaboracién por parte del padre porque cuando
uno lo llama ellos dicen hay vean usted que hace con mi hijo, él esta
evadiendo responsabilidades porque quiere que uno como docente le
resolvamos los problemas que tal vez ellos en la casa no los pueden
resolver, muchos padres mandan a sus hijos cuando no hay clases por
algun motivo estos me van estar dando guerra aqui en la casa no los
aguantan, hay padres que no aguantan a sus hijos jajajaja y prefieren

tenerlos aqui a que estén en la casa.

¢, Como esta funcionando y se esta aplicando realmente?

Pues fijese que de acuerdo a lo que se esta viviendo, yo pienso que Si
funciona, por decirlo asi, en los dltimos cuatro afios hemos cambiado la
disciplina de los alumnos totalmente a pesar que le digo que vivimos en
una comunidad muy conflictiva, que tiene muchos problemas sociales,
desde hace cuatro afios atrds se veia que el estudiante era mas
irrespetuoso, tenia unas conductas mas fuertes y todo eso se ha ido
mejorando a tal grado que el estudiante no era obediente, ellos hacian y
deshacian a veces por que pasaban golpeando las laminas de los
salones, hacian ciertos desordenes y ahorita no los estan haciendo
porque nos hemos enfocado en la disciplinas no hay nada, no hay

desordenes, tampoco ya no tenemos desordenes en las clases como
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14.

antes, porque si no las clases no son efectivas, debemos tener cierto

orden para poder que funcione todo esto.

Gracias a Dios nos llevamos bien nosotros los maestros tenemos buena
convivencia, nos reunimos a diario para ver que se puede ir mejorando,
que estudiante esta dando problemas y buscarle esas soluciones a esos
estudiantes que son problematicos, generalmente en base a las normas
del manual de convivencia se las damos a conocer a ellos
frecuentemente en los lunes civicos, en las formaciones generales,
donde se aprovecha a decirles que si ellos no cambian ahi estan las
normas del manual de convivencia y ellos saben que estan desde una
falta leve, grave y muy grave. Significa por decirle asi una expulsion,
aunque al Ministerio de Educacion no les gusta que se expulsen, pero
nosotros como centro escolar mejor preferimos expulsar a un estudiante
gue me va a perder a diez estudiantes mas y que no nos siga fregando a
los demas, porgue preferimos expulsar a uno y no que se me vayan diez

estudiantes.

¢ Existe identificacion de lideres estudiantiles, docentes y madres -
padres de familia para llevar acabo la convivencia?

Aqui hay de toda clase, tanto lideres positivos como negativos, los que
mas resaltan son los lideres negativos, porque como seres humanos
tendemos a llevar la contraria y surge mas lo negativo, pero eso no
quiere decir que no existen ciertos tipos de lideres positivos. Cuando
encontramos lideres negativos lo que tratamos de hacer es que esos se
conviertan en lideres positivos. En los docentes entre ellos siempre hay
uno o dos que se pueden decir que son positivos, pero me dan risa jajaja
porque como dice la justicia siempre sobresale el mal. También se

cuenta con el CDE que esta compuesto por el presidente que es el
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15.

director, luego una tesorera que esta nombrada por una madre de
familia, después esta un concejal que es un maestro, después vienen los
estudiantes y un secretario que es un docente, en el caso de estudiantes
hay cuatro en total, dos propietarios y dos suplentes. En el caso del
presidente lo suplanta la sub- directora y asi sucesivamente y en las
reuniones que se convocan a los propietarios nada mas y son mensuales

al menos que sea una urgencia entonces se convoca rapido.

¢En los dltimos afos se ha presentado problemas de convivencia?

Por ejemplo, hace dos afios tuvimos un caso que un estudiante amenazo
a un profesor, yo le dije al profesor decime, pero antes de amenazarlo le
pidieron dinero y que lo pusiera en una cuenta, se sabia que eran
estudiantes, pero el profesor no queria decir, yo le dije mira Ramon
decime. Antes de esa amenaza depositdé dinero en la cuenta que le
dijeron, luego hablando con él yo le dije: Mira Ramon hay que solucionar
este problema decime que estudiantes son y vamos hablar directamente
con ellos, porque toda clases de problemas los enfrentamos no los
evadimos y es por eso que tenemos una buena convivencia, al final nos
dimos cuenta quien lo habia amenazado, el profesor se fue del centro
escolar por amenazas, fue a poner la denuncia a la fiscalia, de la
departamental lo refirieron a otra escuela para que trabajara y como
consejo de maestro se decididé que este estudiante ya no se iba a recibir

nuevamente.

Luego vino la madre que queria matricularlo y le dijimos que no y ese

estudiante era de octavo grado y no tenia sobre edad.
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16. ¢ Como soluciona la institucion los conflictos de convivencia?
Lo primero que se ve son las medidas que se toman, por medio de las
amonestaciones verbales, en la cual lo hace cada orientador o
encargado de grado, si el estudiante no quiere entender y se siguen
dando mas amonestaciones de este tipo, entonces ese estudiante ya es
remitido a la sub-directora para resolverlo y si ella no lo puede resolver,
se hace al final con el director, si con eso no se llega a resolver eso
llevaba al consejo de profesores y el CDE pero generalmente no
pasamos a todos los niveles de sancion, lo mas a la direccién, sub

direccién u orientador.
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ANEXO 3

CAPTURAS DE ENCUESTAS REALIZADAS A DOCENTES (PSPP)

Archivo Editar Vista Datos Transformar Analizar Graficos Utllidades Ventanas Ayuda

B & & Q ¢ 8 F F %

Caso | Boleta | ROL Edad Género | Grado BVF1 BVF2 BVF3 BVF4 BVF3 BVFG BVF7 BVF8 BVF9 BVF10
1 1|DOCENTE 32 [MASCULTH | DOCENTE |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI
2 2 |DOCENTE 45 | FEMENINC| DOCENTE | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI
3 3 |DOCENTE 49 |MASCULIN| DOCENTE | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI|  FALSO
4 4 |DOCENTE 32 |FEMENINC|DOCENTE |  FALSO | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI
3 3 |DOCENTE 55 [MASCULIM| DOCENTE |VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI
] 6 |DOCENTE 27 (MASCULIM| DOCENTE |VERDADEI|  FALSO | FALSQ |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI
7 7 |DOCENTE 40 | FEMENINC | DOCENTE |VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI
8 8 |DOCENTE 44 | FEMENINC| DOCENTE | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI
9 9 |DOCENTE 44 | FEMENING | DOCENTE | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI| VERDADE! | VERDADEI

Editar Vista Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventanas Ayuda

& & @ Q ¢ & = F %

BEL1 BEL2 BEL3 BEL4 BELS BELG BELY BELS BELS BEL10 BEL11 BEL12 BEL13 BEL14

SIEMPRE | SIEMPRE |CASINUM| NUNCA | SIEMPRE | NUNCA | COMPLET.|MUY AGR: | CASI NUM | CAST NUN | CASI NUN | MUCHO M |AGRADAB NUNCA

NUNCA | SIEMPRE | A VECES NUNCA | SIEMPRE [ NUNCA |COMPLET.| COMPLET. [A VECES |A VECES |CASISIEMN| SIMILAR BUENO | A VECES

AVECES |AVECES | A VECES | CASI NUN | CASI SIEM| CAST SIEN MEDIANAL MUY AGRs | CASI SIEM | CAST MUN | CASI NUN |MUCHO M| BUENO | A VECES

SIEMPRE | SIEMPRE |CASINUM| NUNCA | SIEMPRE | SIEMPRE | COMPLET, | COMPLET. | A VECES |CASINUN|A VECES |MUCHO M|AGRADAB NUNCA

SIEMPRE | CASI SIEM A VECES NUMNCA | SIEMPRE [ NUNCA |COMPLET. |COMPLET.[ NUNCA |CASINUN A VECES |MUCHO M |AGRADAB NUNCA

SIEMPRE | NUNCA |CASINUMN|CASINUN| NUNCA| NUNCA |MEDIANAI MUY AGR)| MNUNCA | CASTNUN | CASI NUN|ALGO ME]| REGULAR | CASI NUN

CASISIEN| CASINUM | CASINUMN|  NUNCA | SIEMPRE | CASI SIEN MEDIANAL MUY AGRs | CAST NUM | CAST NUN | CASINUN| SIMILAR |AGRADAB | CASI NUN

CASINUM | A VECES |CASIMNUN|CASI NUN | A VECES NUNCA |MUY AGR/|MUY AGR/| NUNCA |CASI NUN | CASI MUN |MUCHO M |AGRADAB | CASI SIEM

CASINUM | A VECES |CASINUN | CASI NUN |CASI SIEM A VECES |MEDIANAI| COMPLET. | CASI NUM |A VECES |A VECES |MUCHO M |AGRADAB
Fuente: Capturas realizadas por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y 11, 2018.
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ANEXO 4

CAPTURAS DE ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES (PSPP)

Archivo Editar Vista Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ventanas Ayuda
& % @ Q@ ¢ 8 =T F S
Caso Boleta ROL Edad GEnerg Grado BVF1 BVF2 BVF3 BVF4 BVFS BVFO BVF7 BVF8 BVF9 BVF10
1 1 |[ESTUDIAM 15 |FEMENINC | SEFTIMO |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
2 2 |ESTUDIAM 15 |FEMENINC | SEPTIMO |VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE| | VERDADE | VERDADEI | VERDADEI
3 3 |ESTUDIAM 16 |FEMENINC | SEPTIMO |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE| | VERDADE | VERDADEI | VERDADEI
4 4 |ESTUDIAN 15 |FEMENINC | SEFTIMO |VERDADE| | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
5 5 |ESTUDIAM 14 |FEMENINC | SEFTIMO FALSO (VERDADEI|VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI FALSO
6 6 |ESTUDIAM 13 |FEMENINC | SEPTIMO FALSO (VERDADEI| VERDADEI | VERDADE! | VERDADE! | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI FALSO
7 7 |ESTUDIAN 14 |FEMENINC | SEFTIMO FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI FALSO
8 8 |ESTUDIAM 14 |FEMENTNC | SEFTIMO | VERDADE! | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE| | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
9 9 |ESTUDIAM 13 |MASCULT | SEPTIMO FALSO FALSO (VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
10 10 |ESTUDIAM 15 |MASCULD | SEPTIMO FALSO FALSO FALSO |VERDADEI FALSO (VERDADE! FALSO (VERDADE! | VERDADEI FALSO
11 11 |ESTUDIAM 15 [MASCULT | SEFTIMO FALSO FALSO |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI  VERDADE! | VERDADEI | VERDADE|
12 12 |ESTUDIAM 12 |MASCULT | SEPTIMO FALSO FALSO (VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI FALSO (VERDADE! | VERDADEI FALSO
13 13 |ESTUDIAM 16 |MASCULD | SEPTIMO FALSO FALSO |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
14 14 | ESTUDIAM 12 [MASCULT | SEFTIMO FALSO FALSO | VERDADEI | VERDADEI FALSO |VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
15 15 |ESTUDIAM 16 |MASCULT | SEPTIMO FALSO FALSO |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI FALSO FALSO |VERDADEI
16 16 |ESTUDIAM 15 |MASCULT | SEPTIMO FALSO (VERDADEI| VERDADEI | VERDADE! FALSO FALSO (VERDADE! FALSO FALSO |VERDADEI
17 17 | ESTUDIAM 15 [MASCULT | SEFTIMO FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE! | VERDADE! | VERDADEI FALSO
18 18 |ESTUDIAM 15 |MASCULT | SEFTIMO FALSO (VERDADEI|VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI FALSO
[ ] *Estudiantes convivencia.sav [DataSet1] — PSPPIRE Editor de Datos - E
Archivo Editar Vista Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventanas Ayuda
= & B ® Q ¢ - B S
BVF10 BEL1 BEL2 BEL3 BEL4 BELS BELG BEL7 BELS BELS BEL1O BEL11 BEL12 BEL13 BEL14
VERDADEI| SIEMPRE | CASI SIEM| A VECES |CASINUN| SIEMPRE | A VECES |COMPLET. [ COMPLET. | A VECES MUNCA | A VECES |MUCHO M|AGRADAB | A VECES
VERDADE!| SIEMPRE | SIEMPRE | CASI NUN | CAST NUN | SIEMPRE | A WVECES | MEDIANAI | MUY AGR: | A VECES MUMCA [ A WVECES [MUCHO M|AGRADAB | A WVECES
WVERDADEI| AVECES |AVECES |CASINUN MUNCA | SIEEMPRE | A VECES [COMPLET. | COMPLET. | A VECES |CASI SIEM CASI MUN |MUCHO M| AGRADAB [ A VECES
WERDADEI| AVECES |CASISIEM A VECES |CASINUN| SIEMFRE | A VECES |COMFLET. [COMPLET. | A VECES MUMCA | A VECES |MUCHO M|AGRADAB | A VECES
FALSO | SIEMFPRE | CAST NUN MUMCA MUNCA | A VECES MUMCA | COMPLET. [MUY AGR: [ A VECES HUMNCA HUMNCA | MUCHO M| AGRADAB NUNCA
FALSO | SIEMPRE | CAST NUN MUMNCA MUNCA | A VECES MUMCA | COMPLET. | COMPLET. [ A VECES HUNCA HUNCA | MUCHO M| AGRADAB NUNCA
FALSO | SIEMPRE | CASI NUN MUMCA MUMCA | A VECES MUMCA [ COMPLET. [ COMPLET. | A VECES MUMCA MUMCA [MUCHO M [AGRADAB MNUMCA
WVERDADE! | CASI SIEN| SIEMPRE MUMCA MUNCA | SIEEMPRE | SIEMPRE [ COMPLET. | COMPLET. | CASI NUN MUMNCA | CASI SIEN MUCHO M [ AGRADAB NUNCA
WVERDADEI| AVECES |CASINUNM| AVECES | AVECES |AVECES | A VECES |POCO AGF|MUY AGRs MUMNCA | AVECES |AVECES | SIMILAR BUEMQ | A VECES
FALSO |CASI NUN MUMCA | CAST NUM | CAST SIEN [ CAST SIEN| A WECES | MEDIANAT MUY AGRs | CASTMUN | A VECES | A VECES (ALGO ME] BUENO | A VECES
VERDADE!| SIEMPRE | SIEMPRE MUMNCA MUNCA | SIEMPRE MUNCA | COMPLET. [ MUY AGR/ | CAST NUN | CAST MUN | CASI NUN [ MUCHO M| AGRADAB NUNCA
FALSO | CASINUM | A WVECES |CASINUM| A VECES |CASISIEMN A VECES MUY AGR/ | MUY AGRs MUMCA [ A WVECES [CASINUN|MUCHO M BUEMO [CASI SIEM
WVERDADEI| AVECES | CASI SIEM | CASINUN | CASINUN (A VECES |CASINUN |MUY AGR: (MUY AGR: | CASI SIEM| CASIMNUN | A VECES [ALGO ME] BUENO NUNCA
WERDADEI| AVECES | CASINUN MUMCA | A VECES |CASI SIEN| SIEMFRE | COMPLET. | MUY AGR/ [ SIEMFRE | CAST MUN MUNCA | ALGO ME] | REGULAR | CAST MUN
VERDADE|| AVECES HUMNCA MUMCA | A VECES |CASI SIEMN MUMCA | MUY AGRy [ MUY AGRs MUMNCA | A VECES |CASIMNUN [ALGO ME]|AGRADAB | A VECES
VERDADEI| SIEMPRE |A VECES |CASINUN| A VECES |CASINUN MUNCA | NADA AGF [ NADA AGF MUNCA | A VECES |CASISIEMALGO ME]| REGULAR | A VECES
FALSO | SIEMPRE | CASI NUN MUMCA | A VECES MUMCA [ A VECES MUY AGR/ MUY AGRs| SIEMPRE | CAST NUN MUMCA [ SIMILAR [AGRADAB | A VECES
FALSO | SIEMPRE | CASI NUN MUMCA MUNCA | A VECES MUMCA | COMPLET. | COMPLET. [ A VECES MUNCA MUNCA | MUCHO M| AGRADAB NUNCA
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19 19 |ESTUDIAM 15 |MASCULT' | SEPTIMO | FALSO |VERDADEI | VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE| | VERDADE! |VERDADEI|  FALSO
20 20 |ESTUDIAM 16 |FEMENINC| OCTAVO | FALSO | FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI |VERDADE!|  FALSO | FALSO | FALSO| FALSO
2 21 |ESTUDIAN 15 |FEMENINC| OCTAVO | FALSO |  FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE
22 22 |ESTUDIAN 17 |FEMENING | OCTAVO | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE | VERDADE! | VERDADE| | VERDADE! | VERDADEI | VERDADE
23 23 |ESTUDIAM 17 |FEMENINC | OCTAVO |VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI|  FALSO |  FALSO |VERDADEI
24 24 |ESTUDIAM 14 |FEMENINC| OCTAVO | FALSO | FALSO| FALSO| FALSO | FALSO |VERDADE!|VERDADEI|VERDADEI|VERDADEI| FALSO
25 25 |ESTUDIAM 14 |FEMENINC| OCTAVO | FALSO | FALSO| FALSO| FALSO | FALSO |VERDADE!|VERDADEI|VERDADEI|VERDADEI| FALSO
26 26 |ESTUDIAM 18 |MASCULT| OCTAVO | FALSO | FALSO | FALSO |VERDADEI |VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI
27 27 |ESTUDIAM 17 |MASCULT | OCTAVO | FALSO |VERDADEI | VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE| | VERDADE! | VERDADEI | VERDADE
28 28 |ESTUDIAM 14 |MASCULT | OCTAVO |VERDADEI|VERDADEI|  FALSO |VERDADEI|  FALSO |VERDADEI|VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI
29 29 |ESTUDIA 15 |MASCULT | OCTAVO | VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE | VERDADE! | VERDADE| | VERDADE! | VERDADEI | VERDADE
30 30 | ESTUDIAM 16 |MASCULT | OCTAVO |VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE
31 31 |ESTUDIAM 14 |MASCULT| OCTAVO | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE| | VERDADE! | VERDADE| | VERDADEI |VERDADEI|  FALSO
32 32 |ESTUDIAM 15 |MASCULT | OCTAVO |  FALSO |VERDADEI|VERDADEI| VERDADEI|  FALSO |VERDADEI|VERDADEI| ~ FALSO |VERDADEI| VERDADEI
33 33 |ESTUDIAM 14 |MASCULT | OCTAVO |VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI|  FALSO |VERDADEI| VERDADEI
34 34 |ESTUDIAM 13 |MASCULT | OCTAVO |VERDADEI| VERDADEI|  FALSO | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! | VERDADE| | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE
35 35 |ESTUDIAM 15 |MASCULT | OCTAVO | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE| | VERDADE! | VERDADEI|  FALSO |VERDADEI|  FALSO
BEL1 BEL2 BEL3 BEL4 BELS BELS BEL7 BELS BEL9 BEL10 | BEL1l | BEL12 | BEL13 | BEL14
SIEMPRE |CASTNUN| NUNCA | NUNCA |AVECES | NUNCA |COMPLET.|COMPLET.|AVECES | NUNCA| NUNCA|MUCHO M|AGRADAB | HUNCA
SIEMPRE |CASTNUN| NUNCA | NUNCA |AVECES | HNUNCA |MUY AGR/|COMPLET.|AVECES | NUNCA| NUNCA|MUCHO M|AGRADAB | HNUNCA
CASI NUN [ CAST NUN | CAST NUN | CAST NUN | CAST NUN | CASI NUN | COMPLET. | COMPLET.|  NUNCA | CASI NUN | CASI NUN |ALGO MEJ|  BUENO | CASI SIEM
CASI NUN [CAST SIEN | A VECES |CASINUN| NUNCA | NUNCA | MUY AGR: | MUY AGR/ | CASI NUN | CASI NUN | CASI NUN [ALGO MEJ|  BUENO |  NUNCA
SIEMPRE |CASI NUN | A VECES | A VECES | A VECES | A VECES |MUY AGR/ | MUY AGR| SIEMPRE | NUNCA | NUNCA |MUCHO M|AGRADAB | A VECES
CASI SIEN[CASINUM| NUNCA | AVECES | NUNCA | A VECES |MUY AGRs|MUY AGR/ | A VECES | A VECES |CASISIER|MUCHO M| BUENO | A VECES
CASINUN [A VECES |CASINUN| NUNCA |CASISIEN| NUNCA |MUY AGRs|COMPLET.| NUNCA |AVECES |CASINUN| SIMILAR | BUENO | A VECES
CASINUN [A VECES |CASINUN| NUNCA |CASISIEN| NUNCA |MUY AGRs|COMPLET.| NUNCA |AVECES |CASINUN| SIMILAR | BUENO | A VECES
CAST NUN | SIEMPRE | A VECES | CAST NUN |CAST NUN| A VECES |MUY AGRs |MUY AGR | A VECES |CASTSIEN A VECES | SIMILAR | BUENO |CAST SIEN
CASI NUN [ CAST NUN | CAST NUN | CAST NUN | CASI NUN | A VECES |MEDIANAT | MUY AGR | A VECES |A VECES |A VECES |ALGO MEJ| BUENO |CASI SIEM
SIEMPRE |CASI SIEN| SIEMPRE | NUNCA | A VECES | SIEMPRE |NADA AGF | MEDIAMEI | A VECES |A VECES | SIEMPRE | SIMILAR | REGULAR |CAST NUN
A VECES | SIEMPRE | A VECES | A VECES | A VECES |CASI SIEN MUY AGR/ | MUY AGR/ | A VECES |A VECES |AVECES | SIMILAR | REGULAR | A VECES
A VECES |CASI SIEN| A VECES | A VECES |CASI SIEN| SIEMPRE | MUY AGR/ | COMPLET. | CAST SIEM CASI NUN | CASI SIEM SIMILAR | AGRADAB | A VECES
A VECES |CASI SIEN | CASI NUN | SIEMPRE | NUNCA | SIEMPRE | MUY AGR/ | COMPLET. | CASISIEN  NUNCA | CASI NUN |MUCHO M|AGRADAB | A VECES
CASI SIEN | CAST SIEN | CASINUN | NUNCA |A VECES |CASI SIEN| COMPLET. | COMPLET. | CASINUN|  NUNCA | CASI NUN | MUCHO M| AGRADAB | A VECES
A VECES |A VECES | A VECES | A VECES |A VECES | A VECES |MEDIANAI| MUY AGR: | A VECES |A VECES |AVECES | SIMILAR | BUENO | A VECES
CAST NUN | SIEMPRE | A VECES | A VECES |CASISIER|  NUNCA |POCO AGH MUY AGRs | CAST SIEN| A VECES | CASI SIER|ALGO MET| REGULAR | CAST NUN
A VECES |CASI SIEN| SIEMPRE | NUNCA | CASI NUN | CASI NUN | COMPLET. | MUY AGR: | A VECES |CASINUN| SIEMPRE |ALGO ME]|AGRADAB | SIEMPRE
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36 36 [ESTUDIAM 15 [FEMENINC| MOVENO FALSO FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADE! [ VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
37 37 [ESTUDIAM 16 [FEMENINC| MOVEMO |VERDADEI|VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADE!
38 38 [ESTUDIAM 15 [FEMENINC| NOVENO FALSO FALSO |VERDADEI| VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI [ VERDADEI | VERDADE! | VERDADEI | VERDADEI
39 39 |ESTUDIAM 15 | FEMENINC| NOVENO FALSO FALSO FALSO |VERDADEI| FALSO |VERDADEI| FALSO FALSO FALSO FALSO
40 40 |ESTUDIAM 15 [MASCULIM| NOVENO FALSO | VERDADEI| VERDADE! | VERDADE! [ VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI | VERDADEI

CASTNUN [CASTNUN [ A VECES | A VECES | A VECES | A VECES |MEDIANAI | MEDIAMEI | CAST MUN [ CASI NUN | A VECES |ALGO MEJ BUENO | CASI SIEM

AVECES (A VECES | AVECES | A VECES | SIEMPRE | SIEMPRE | COMPLET. | MEDIAMEI | A VECES |A VECES [CASINUN|ALGO MEJ BUENO | A VECES

AVECES | SIEMPRE | AVECES | A VECES | SIEMPRE | SIEMFRE | COMPLET. | MEDIAMEI [ A VECES A VECES [CASISIEM ALGO ME]| REGULAR | CASI SIEM

MNUNCA |AVECES |CASINUN| NUNCA NUNCA | CAST NUM | MEDIANAI | MEDIAMEI | CAST NUN | A VECES | A VECES | SIMILAR BUENO | CASI NUN

AVECES| NUNCA| NUNCA|AVECES | NUNCA| SIEMPRE |MUY AGR/|COMPLET.| NUNCA A VECES |A VECES |ALGO MEJ| BUENO .
Fuente: Capturas realizadas por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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ANEXO 5
CAPTURAS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES

(WEFT QDA)

Documents

eNTREVIS 1A £ TUDIANTE NOVEND GRALK)
ENTREVISTA ESTUDIANTE OCTAVO GRADD

(ateqories

(- CATEGORIES

1. i Como entiende a Gestion de Convivencia?

2. i Desde cuando se implementan los Manualzs de Convivencia?

-3,  Quignes son responsables directos en el Cantro Educativo para la gestion d [z Convivencia?

-4, En el sector estudiantl, a su juicio y sealn su expeiencia, ;qué buenas pricticas se han identficado en gestidn de convivencia?
- . En el sector estudiantil, a sujuicio y segdn su experiencia, ;Cugles son las dreas de mejora en gestion de convivencia?

. En &l sector docente, a su juicio y segin su experiencia, {Qué buenas précticas se han identficado en gestion de convivencia?
7. En el sector docente, a su juicio y segin su expariencia, {Cudles son las dreas de mejors en gestion de convivencia?

8. En el sector padres de famiia, a su juicio y segin su experiencia, {Qué buenas précticas se han identficado en gestidn de convivencia?
3. En el sector padres d famiia, a su juicio y seglin su experiencia, jcudles son las Areas de mejora en gestion de convivencia?
--10. , Cémo esta funcionando y s exta aplicando realmente?

- 11. ;, Bste identficacion de lideres estudiantles, docencia y madres-padres de familia para levar acaba [a Convivencia ?

- 12.  Enlos Utimos afios se ha presentado problemas de Convivencia?

13, {Cémo soluciona |a institucidn los corflictos de convivencia?

- SEARCHES

Fuente: Capturas realizadas por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado |y Il, 2018.
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ANEXO 6
CAPTURAS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A DOCENTES
(WEFT QDA)

Documents
DOCENTE DE INFORMATICA

DOCENTE DE PARVULARIA

DOCENTE NOVENQ GRADO

DOCENTE OCTAVO GRADO

ENTREVISTA A DOCENTE DE SEPTIMO GRADO
ENTREVISTA DIRECTOR

ENTREVISTA DOCENTE AULA ACELERADA
Entrevista docente Sindulio Fuentes

Y¥omara lemus p1

View Import....

Categories

=- CATEGORIES

1. (Cémo entiende la Gestién de Convivencia?

2. (Cémo se formularon los manuales de convivencia?
- 3, ¢Quiénes participaron, tuvieron apoyo extemo?
-4, ;Qué tan satisfechos quedaron con el documento final?
- 5. ¢ Desde cuando se implementan los Manuales de Convivencia?
- B. ¢Quienes son responsables directos en el Centro Educativo para la gestion de la Convivencia?
- 7. En el sector docente, a su juicio y segdn su experiencia, {gue buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?
- B. En el sector docente, a su juicio y segdn su experiencia, {Cudles son las areas de mejora en gestion de convivencia?
- 9. En el sector de estudiantes, a su juicio y seguin su experiencia, fqué buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?
- 10. En el sector de estudiantes, a su juicio y seguln su experiencia, ;Cusles son |as areas de mejora en gestion de convivencia?
-+ 11. En el sector padres de familia, a su juicio y segin su experiencia, iqué buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?
- 12. En el sector padres de familiz, a su juicio y segun su experiencia, §Cuéles son las dreas de mejora en gestidn de convivencia?
... 13, §Cémo estd funcionando y se estd aplicando realmente?
.. 14, ; Bxiste identficacidn de lideres estudiantiles, docencia y madres-padres de familia para llevar acabo la Convivencia?
- 15. ¢ En los dlkimos afios se ha presentado problemas de convivencia?
- 16, §Céma soluciona la institucidn los conflictos de convivencia?
- rendimeirto tareas
[=- SEARCHES

\. tareas’ (szarch results)

text }uetails]

[DOCENTE DE INFORMATICA [101-439]

Conyivir no solo se trata de decir hay mi amigo o mi amiga, sino que desarrollar otras actividades, como ejermplo un desayuno juntos v asi
se va conociendo personas, yo 2 estos chicos de agui no los conodia pero de repente me dijeron: sefio mafiana vamos a tener desayuno
hay que traer cosas. me unf a un desayuno aungue ellos no me conocian

DOCENTE NOWVENO GRADO [100-491]

Lo que se frata de hacer es mantener una buena armonia con los alumnos, personal docente ¥ padres de familia, a principio de afio se da
a conocer a los padres de familia y alumnos el manual que se establece agul en la institucion v le explica la manera de llevarlo a cabo v se
actualiza cada afio, retomando lo bueno tratamos de cambiar lo negativo pero no son muchos cambios (05 que se hacen.

DOCENTE OCTAVD GRADO [101-342]
Considero gue es en el contexto laboral, teniendo como objetivo principal tener un ambiente laboral confortable donde todo se trabaje en
equipo, no tanto en compafierismo, mas en nosotros se enfoca eso porque somos el ejempla de los alumnos.

ENTREVISTA A DOCENTE DE SEPTIMO GRADD [118-529]

Bueno aqui en |a escuela es de que fraten de convivir los muchachos sin viclenciz. sin golpes. sin maltratos. sin palabras groseras y que
esto también lo repliquen en sus hogares verdad. porque acuérdense que lo que nos viene aca algunas veces son de hogares conflictivos,
con problemas v todo, entonces se frafa uno de ensefiarles a conwivir de una forma correcta eso lo replican ellos en su casay en la calle.

ENTREVISTA DIRECTOR [84-522]

La gestion de convivencia esta relacionada con lo que es toda la camunidad en si. pero por ejemnplo en la escuela son el cuerpo docente,
estudiantes y padres de familia 1as relaciones gue hay en cada uno de los antes mencionados se day ve [a convivencia los tratos v
comportamientos que se dan entre estudiantes docentes. docentes - padres de familia. padres de familia. estudiantes junto al director y
cormponentes del Centro Escolar

Fuente: Capturas realizadas por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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ANEXO 7
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASOS Y CATEGORIAS.
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NO

CATEGORIAS SOBRE EL ANALISIS GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO,
LA LIBERTAD, 2018

. MEDIDAS DE
CASO GENERALIDADES GESTION DE BUENAS CULTURA DE PAZ DISCIPLINA PARTICIPACION
COVIVENCIA PRACTICAS
Expresa que la gestion
de convivencia son los | Manifiesta que las o .
P Externaliz6 que la | ElI narrador menciona
tratos y | buenas practicas son . . .
) . cultura de paz esta | que las medidas de | Expreso que la
Nombre: Clave comportamientos que se | los valores, como el . Co AN
) relacionada a las | disciplina son todas | participacion es el
Eduardo dan entre estudiantes- | respeto entre L X
) : ; actividades que se | aquellas acciones | proceso donde se
Sexo: Masculino docentes, docentes- | estudiantes y ey
1 i - p . desarrollan en el | tomadas en la | toman decisiones para
Edad: 55 afios padres de familia, | profesores, realizando . - . :
X e - - : centro educativo para | resolucion de  un | mejorar diversas
Nivel académico: padres de familia- | actividades mediante . ; ) ;
X ; . X . mejorar la | conflicto. situaciones.
Superior estudiantes  junto al | el trabajo en equipo y . .
; o ; convivencia.
director y componentes | ética profesional.
del centro escolar.
La narradora
exterioriza  que la
. La narradora Alicia Externaliza que las | participacion es
Nombre: Clave . Expresa que las . S o
- explica que la - ' medidas de disciplina | expresar los criterios y
Alicia : . buenas préacticas es | Se refiere a todas . s .
) . convivencia escolar es X son las gestiones que | andlisis propios en los
Sexo: Femenino . establecer una | aquellas acciones . .
2 ) ~ compartir  entre  los . se realizan para lograr | espacios de
Edad: 45 afos ) armonia entre todas y | tomadas para lograr oo AR
; . integrantes del centro . : el equilibrio en los | socializacion entre los
Nivel académico: . Lo . todos. una sana convivencia. .
. educativo sin violencia. conflictos. actores que conforman
Superior :
la comunidad
educativa.
Expreso que las ,
o Segun la narradora
) . buenas practicas es | La narradora expresa . . o
Nombre: Clave La narradora Maribel esta categoria estd | La narradora manifiesta
Maribel menciona ue la RMERED WEoES que gue 1 SUiTE o pir referida o relacionada | que es tomar en cuenta
] . : . q conlleven a una | son las acciones que . q =
Sexo: Femenino convivencia es | . L . a las decisiones que | la opinién de todas las
3 ) ~ - integracion de los | se ejecutan  para :
Edad: 19 afios desarrollar actividades, . se toman para la | personas que integran
) . miembros del centro | lograr una buena - .
Nivel académico: para que las personas . . resolucion de  un | la comunidad
: : escolar. convivencia. ; .
Medio se vayan conociendo. conflicto. educativa.
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Nombre: Clave
Aracely
Sexo: Femenino

La narradora Aracely
ostenta que la
convivencia son las
acciones realizadas, con
el objetivo de establecer

Estan enfocadas al
equilibrio de la
fraternidad entre
estudiantes-docentes,

Expresa que la cultura
de paz esta
constituida por
acciones o actividades
que llevan un proceso

La narradora
menciona que las
medidas de disciplina
son las acciones,

La narradora deja entre
ver que la participacion
es tomar en cuenta el
punto de vista u opinién

Edad: 32 afios relaciones docentes-docentes, X o medidas y otras de todos los sectores
; o . paulatino y dificultoso o .
Nivel académico: interpersonales que | docentes-padres  de pero que al final logra actividades que se sobre una tematica

Superior propicien un espacio de | familia entre otras. . 7 realizan para enfrenta | determinada.
! L, . una sana convivencia. "
interaccion y bienestar una problematica.
educativo.
) o Son las actividades | Se conoce que la | Son las labores o
Nombre: Clave Externaliz6  que la . .
. - ) .| realizadas por | cultura de paz son | tareas que se hacen Son los  espacios
Stefania gestion de convivencia . . "
) . | docentes y estudiantes | actividades positivas o | para lograr un donde las personas
Sexo: Femenino es la manera de convivir g . . . .
) = ; que contribuyen a la | negativas gue | ambiente adecuadoy | interactdan.
Edad: 14 afios o compartir con los : . o e
X e P mejora de la | identifican a las | propicio, entre todos
Nivel académico: demas. : . X
. convivencia personas en la | los miembros de la
Basica L : : S
estudiantil. sociedad. comunidad estudiantil.
La narradora
menciona la Manifiesta que es el
. Lo La narradora | . : . .
Expreso que la [ Mencion6 que esta externalizé que la importancia de la involucramiento y
convivencia escolar se | categoria es la . ; distribucion geogréafica | coordinacién de
) 2 categoria consiste en .
Nombre: Clave desarrolla en el contexto | planificacion y g, y edades segun grado | docentes, padres de
. Y la comprension del Py o .
Guadalupe laboral, teniendo como | realizacion de : académico e familia y estudiantes
) : o L L comportamiento ; .
Sexo: Femenino objetivo principal lograr | actividades, que | ..~ : involucramiento de con las redes de apoyo
) ~ . ) individual, que permita . .
Edad: 27 afios un ambiente confortable | permitan el sectores para el para realizar acciones

Nivel académico:

mediante el trabajo en

involucramiento activo

el establecimiento de
la comunicacion

desarrollo de

internas que permitan

uperi uipo, icipativ . ivi
Superior e o] no en articipativo de la efectiva en los actividades lograr el desarrollo de
compafierismo. poblacién educativa. . . integradoras y actividades planificadas
diferentes escenarios .
M recreativas, logrando en el manual de
institucionales. A . .
el establecimiento de convivencia.
la disciplina interna.
Es el desarrollo de - Expresa que es el
. - Es la adaptacién de _— .
. Externaliza que es actividades U establecimiento de | La narradora enfatiza
Nombre: Clave . ) . comportamientos : . i
. propiciar o mantener | socioeducativas, Sy acciones previas de | que es la accién de
DGk una buena armonia con artisticas-culturales [TEiELElEs AU€ | qcuerdo a la falta | integracién del sector
Sexo: Femenino : permiten desarrollarse ! . 9
) ~ los estudiantes, que demarcan el . cometida, donde seran | docente en la
Edad: 44 afios : R en un ambiente ; .
X - . .| personal docente y | accionar institucional consideradas de | elaboracion del manual
Nivel académico: py ) : . favorable dentro de un . : .
: padres de familia. bajo lineamientos . acuerdo al nivel de | de convivencia escolar.
Superior . colectivo. ; .
internos del manual involucramiento o]

de convivencia.

participacion, donde
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dichas sanciones se
han informado con
anticipacion a todas
las personas que
conforman la
comunidad estudiantil.

Nombre: Clave
Sonia
Sexo: Femenino

Expresa que es el
establecimiento de
relaciones
interpersonales positivas

Son los principios
profesionales
expresadas por medio
de los

Expresa que la
categorizacion
consiste en algo mas
haya de expresar que
existe una armonia
entre los integrantes

La categoria es
adelantarse a
situaciones negativas

La narradora
externaliza que es el
involucramiento
institucional con redes

8 ~ . comportamientos . de apoyo que permitan
Edad: 45 afos en el medio laboral, P ' de un grupo, si no, el que puedan provocar POYO que pe
X L ; acciones y O desarrollar actividades
Nivel académico: | teniendo como base ! ; desarrollo de un dafio, individual o o
. o orientaciones, o . concretas en beneficio
Superior principal la defensa de L actividades ordenadas | colectivo S
priorizando el o de la poblacion
los derechos humanos. : . y planificadas que L
bienestar colectivo. : estudiantil.
conllevan al bien
comun.
. La categorizacion es L
En la categoria el Es adoptar ey . Es la coordinacion
) . . cumplir las sanciones -
Nombre: Clave | narrador Valparaiso | es el desarrollo de | comportamientos Y | establecidas  en el entre padres de familia,
Enrique expresa que es la | actividades actitudes que | - nual de estudiantes y docentes
9 Sexo: Masculino preparacion de | integradoras entre | rechazan la violencia, convivencia para la formulacion del
Edad: 49 afios condiciones internas y | estudiantes y | optando como via de . ) manual de convivencia
) . . I : considerando el
Nivel académico: | externas, realizadas por | docentes. solucion de conflictos . .. |y el desarrollo de las
. X : X entorno y situacién -
Superior medio de reglamentos mediante el dialogo. . actividades.
PR social actual.
institucionales.
Manifiesta que
La narradora expresa . . expresa que es el
) ~ consiste en la Es el accionar frente a .
. Expresa que es aceptar | que es evitar dafiar a - conjunto de
Nombre: Clave C A . 2 expresioén de las problemas que afectan )
: la participacion, si la | las demés personas, X . ; mecanismos y
Alejandra . ! diferentes emociones | a la mayoria,
) , hay, en los problemas | siendo la misma i desarrollo de
Sexo: Femenino en el desarrollo de las | buscando la solucion, S
10 ) ~ que surgen, los cuales | persona en todos los L . actividades que
Edad: 15 afios . actividades la seguridad y )
) ~ . .| se solucionan y se | lugaresy obedecera Sl ; permitan el
Nivel académico: o : ; X institucionales, estableciendo normas | . .
L contintia la amistad. las orientaciones . involucramiento de los
Béasico logrando que las para la regulacion de

realizadas por los
docentes.

acciones individuales
no dafien a nadie.

las problemaéticas.

estudiantes.

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, en proceso de grado | y I, 2018.
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INTRODUCION

El presente Plan General de Proceso de Grado, es elaborado por tres
estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela de
Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo lIraheta Rosales”, de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, durante los ciclos | y Il del afio 2018. Como uno de
los requisitos del “Reglamento General de Procesos de Graduacién de la
Universidad de El Salvador”, siendo este el primer documento de la etapa de
Planificacion, para llevar a cabo la investigacién la cual es asesorada por el
Maestro Rafael Mauricio Paz Narvaez. Este documento se denomina plan de

trabajo en proceso de grado-2018.

El objetivo principal de este documento, es definir en qué momento se
desarrollard cada actividad establecida durante el proceso de investigacion, las
cuates se registran el cronograma de actividades. En la Planificacion es
importante considerar los objetivos en relacion a los hechos mas relevantes,
ademas el fendbmeno observado, la problemética seleccionada es a raiz de la
naturaleza de la misma investigaciéon que radica en la necesidad de investigar
de forma tedrica-metodoldgica sobre la realidad de Gestion de Convivencia
Comunitaria Educativa, Municipio San Juan Opico en el Centro Escolar Cantén
Sitio del Nifio.

Este documento contiene en la etapa de planificacion los objetivos generales y
especificos, actividades, metas, estrategias de trabajo para establecer y
priorizar los resultados, los recursos determinantes que se necesitan en la
investigacion considerando la normativa de la Universidad de El Salvador como

de la Escuela de Ciencias Sociales, utilizando técnicas cualitativas.

Es importante que el proceso que se realice durante la investigacion tenga un

impacto positivo que mejore las gestiones de convivencia en el centro educativo
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADUACION

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

Las actividades a planificar se encuentran bajo la modalidad establecida
en el Reglamento de Gestion Académica de la Universidad de El Salvador.
Cada equipo de trabajo se conformara por afinidad, los cuales se organizaran y
seleccionaran una problemética de interés para la investigacion las etapas con

las que se trabajaran son tres: ejecucion, exposicion y defensa del informe final.

Para hacer posible la realizacion de las etapas se elaboraran los documentos:
perfil de investigacion, reglamento interno de las estudiantes, plan de trabajo,
diagnostico situacional, protocolo de investigacion e informe final. Toda la

documentacion realizada es fundamental para la aprobacion de grado.

De acuerdo al articulo 192 del Reglamento de la Gestion Académico
Administrativo de la Universidad de El Salvador “Los y las estudiantes que
cumplen con los panes y programas de estudio vigente de la carrera, se
inscribirdn para desarrollar su proceso de graduacion en la Administraciéon
Académica respectiva, mediante el sistema académico que la Junta Directiva
establezca previamente”. Cada subgrupo de estudiantes tendra la asignacion

de un docente asesor.

Ademas, el o la estudiante no puede abandonar o dejar de asistir el proceso al
cual se ha sometido, a menos que su justificacibn sea comprobada, también
debera cumplir con los siguientes requisitos: Inscripcion del proceso de grado,

Carta de Egresado, pago de matriculas y cuotas en el periodo establecido

El desarrollo de la Investigacion del Proceso de Grado las estudiantes seran las
responsables durante toda la investigacion de cumplir y ejecutar los
lineamientos otorgados por las autoridades. En primer lugar, es cumplir con la
aplicabilidad del método inductivo de tipo cualitativo con el objetivo de investigar

sobre la probleméatica encontradas en el eje de la gestiébn de la convivencia
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escolar con la finalidad de identificar la situacion actual y los factores que la

originan.

También se realizaran el registro de la informacion indagada por medio de la
utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas como son la observacion
participante, entrevista en profundidad, encuesta, entre otras, las cuales
contaran con el respectivo andlisis realizadas por las estudiantes inscritas en el

proceso investigativo.

El periodo de ejecucion para realizar la investigacion se encuentra planificado
desde febrero hasta agosto del afio 2018, culminandose en el periodo de seis

meses.
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1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Los documentos que se redactaran y presentaran segun metodologia
seleccionada dentro del proceso de grado dentro de la Licenciatura en Trabajo

Social son:

Reglamento Interno: Es un elemento normativo que establece los estandares de
convivencia estudiantii para el cumplimiento eficiente de los objetivos

planteados.

Perfil del tema de investigacién: Describe la tematica propuesta que se

pretende investigar, la cual debe ser aprobada por Junta Directiva.

Plan de trabajo: Refleja las actividades, estrategias y metas que permitiran el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Diagndéstico situacional: Permite conocer la realidad que se pretende investigar,
identificando la problematica principal para delimitar las acciones de

intervencidn para encontrar una propuesta de solucién.

Protocolo de investigacion: Puntualiza de acuerdo a la tematica seleccionada el

proceso a seguir en el periodo investigativo.

Informe final: Es la unién de los documentos elaborados con anterioridad,

reflejando los resultados obtenidos durante la investigacion.
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1.3. ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

El Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad
de El Salvador, tiene por finalidad normar y garantizar la calidad académica con

los siguientes participantes:

Docente Asesor son propuestos a Junta Directiva por el Coordinador General
del Proceso de Graduacion, teniendo por funciones: evaluar el trabajo de
acuerdo a la problemética en estudio, de acuerdo a los objetivos planteados con
las estudiantes, realizar las correcciones que considere conveniente, dar
continuidad y evaluar la progresividad de la investigacion.

El Coordinador General de Procesos de Graduacion de la Escuela de Ciencias
Sociales responsable de proponer a los asesores y asesora, supervisar el

proceso de graduacion.

Las estudiantes egresadas Carmen Elena Cabrera Gonzalez, Margarita del
Carmen Estrada Oliva y Ana Argelia Oliva Alas de la Carrera Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, se encuentran inmersas en el
grupo de seminario del proceso de grado del afio 2018, el grupo total se
encuentra dividido en dos subgrupos, denominado seminario N° 1 y seminario
N° 2, las estudiantes se encuentran dentro del subgrupo N° 1 donde se
realizaran evaluaciones, revision y correcciones de informes, enviar informes a
Junta Directiva para la aprobacion e informar sobre las -calificaciones

obtenidas.

Al Tribunal Calificador del Informe Final se presentaran los resultados de la
investigacion, quienes seran nombrados por la Junta Directiva, en la que
participaran profesionales de la Universidad de El Salvador, quien compartira

sus analisis de la investigacion realizando la evaluacion de la misma.
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICICOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES
2.1.1. Investigar la gestion de convivencia en el Centro Escolar Canton Sitio
del Nifio, San Juan Opico, La Libertad, 2018 identificando las

implicaciones de este fendmeno en el nivel educativo.

2.1.2. Efectuar el Método Inductivo Cualitativo a los procedimientos que
permitan analizar e interpretar la informacién recolectada en el

trabajo de campo sobre la gestion de convivencia.

2.1.3. Definir técnicas cualitativas y cuantitativas que permitan la
recoleccion de informaciéon mediante la utilizaciéon de instrumentos

aplicables a la poblacién objetivo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Seleccionar las Técnicas Cualitativas que se ejecutaran en la
tematica gestion de convivencia para recolectar la informacién y

profundizar sobre la observacién participante.

2.2.2. Elaborar de acuerdo con la informacién recolectada los capitulos
respectivos sobre los resultados de la investigacion en un informe
final de investigacion de acuerdo a la propuesta capitular
determinada en relacion a la tematica investigada.

2.2.3. Indagar y desarrollar una investigacion cualitativa con el interés de
descubrir y analizar cuales son las causas y efectos sobre la gestion

de convivencia en los Centros Educativos.

2.2.4. Seleccionar a los informantes claves y asignar técnicas cualitativas y

cuantitativas que se ejecutaran para recolectar la informacion.
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3. ACTIVIDADES Y METAS

3.1. ACTIVIDADES

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14

3.1.5.

3.1.6.

Elaboracién y entrega de documento de propuesta de Perfil de tema

de investigacion.

Programacion de asesorias, reuniones con el coordinador del
Procesos de grado, reuniones del equipo de investigacion y Docente

Asesor.

Revision bibliogréafica, libros, péaginas web, tesis, y visitas

institucionales realizadas con el objeto de estudio de la investigacion

Disefio y entrega del plan de trabajo, diagnostico situacional y
protocolo de la investigacion al docente asesor para revision y

validacion.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves vy
complementarios, para crear las mejores condiciones para la

realizacion de las entrevistas.

Elaboracion y revision de instrumentos para recoleccién de datos.

3.1.7. Construir los avances de los capitulos a partir de ordenar y clasificar la

3.1.8.

informacidon recolectada, a través de la administraciobn de
instrumentos cualitativos y cuantitativos, hacer los analisis y presentar

los primeros avances de cada capitulo.

Incorporacion de las observaciones a cada uno de los capitulos de

acuerdo a los criterios de presentacion del documento final.

3.1.9. Presentacion del documento final de investigacion de la unidad

proceso de grados y al tribunal calificado.
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3.1.10. Exposicién y defensa ante el jurado calificador.

3.1.11. Incorporacion de observaciones del jurado calificador y entrega de

los documentos final a la biblioteca y CENDOC.

3.2. METAS

3.2.1. Elaboracion y entrega de la propuesta de Perfil del tema de

Investigacion del Proceso de Grado, en el mes de febrero de 2018.

3.2.2. Programacion de asesorias, reuniones con el coordinador del

3.2.3.

Procesos de grado, reuniones del equipo de investigacion y Docente
Asesor la 2da semana de febrero hasta la 4ta semana de agosto de
2018.

Revisién bibliografica, libros, péaginas web, tesis, y visitas
institucionales realizadas con el objeto de estudio de Ila
investigacion de la 1ra semana de febrero hasta la 3ra semana de
mayo 2018.

3.2.4. Disefio y entrega del plan de trabajo, diagndstico situacional y

3.2.5.

protocolo de la investigacion al docente asesor para revision y
validacion de la 2da semana de abril hasta la 4ta semana de mayo
2018.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves vy
complementarios, para crear las mejores condiciones para la
realizacion de las entrevistas de la 2da semana de abril a la 4ta

semana de julio 2018.

3.2.6. Elaboracion y revision de instrumentos para recoleccion de datos 3ra

de mayo a la 4ta semana del mismo.
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Construir los avances de los capitulos a partir de ordenar y clasificar
la informacién recolectada, a través de la administracion de
instrumentos cualitativos y cuantitativos, hacer los analisis y
presentar los primeros avances de cada capitulo de la 1ra semana

de junio a la 3ra de agosto 2018.

Incorporacion de las observaciones a cada uno de los capitulos de

acuerdo a los criterios de presentacion del documento final.

Presentacion del documento final de investigaciéon de la unidad

proceso de grados y al tribunal calificado.

3.1.10. Exposicion y defensa ante el jurado calificador entra la 2da y 3ra

semana de septiembre 2018.

3.1.11. Incorporacién de observaciones del jurado calificador y entrega de

los documentos final a la biblioteca y CENDOC entre la 3ra y 4ta

semana de septiembre.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Organizacion y reuniones de investigacion, establecer reuniones y
asesorias con coordinador y docentes asesores del proceso de grado
para la formacion de sub- grupos para la selecciéon de tematicas de
investigacion y distribuir las actividades con responsabilidad para lograr
los Objetivos y metas propuestas en las reuniones programadas en el

grupo durante el tiempo establecido.

Asesoria permanente en el proceso, para el desarrollo y orientacién del
seminario se dividird en dos grupos eso facilitara todo el proceso de
grado, donde cada sub grupo recibird una vez por semana asesoria por
el asesor asignado, de acuerdo a la tematica elegida €l brindara todos los
lineamientos y criterios necesarios para la elaboracién y entrega de los
documentos solicitados.

Metodologia solicitada en el estudio para realizar la investigacion en el
Centro Escolar Canton Sitio del Nifio, Municipio de San Juan Opico,
Departamento La Liberta, se aplicara el método inductivo de tipo
cualitativo tomando como referencia el libro de Ignacio Ruiz Olabuénaga,
implementando diferentes tipos de técnicas cualitativas y cuantitativas
para la recolecciéon de informacion. A través de los instrumentos

seleccionados.

Involucramiento con sectores considerando las diferentes teméticas del
proceso investigativo del seminario de grado, las y los estudiantes
realizaran gestiones de ponentes expertos en cuanto a las tematicas
seleccionadas. Cada equipo investigador podra seleccionar a 10

informantes claves que respondas a los objetivos de estudio.



163

GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, (La Libertad, 2018)

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Visitas de campo para recolectar la informacion, el escenario sera de
acuerdo a la temética, realizando visitas institucionales al Centro Escolar
Sitio del Nifio que permita las gestiones necesarias al desarrollo de la

investigacion donde habra un seguimiento y evaluacion.

Seguimiento y evaluacion al proceso de grado se presentara un informe
final dividido en cuatro capitulos como resultados de la investigacion
realizada, anexando a esto perfil de trabajo, plan de trabajo y protocolo.
El producto final de todo el proceso investigativo sera presentado al
jurado calificador en un tiempo estipulado.

Revision bibliografica e informaciéon oral, se investigaran fuentes
secundarias sobre la problemética seleccionada para fundamentar y

profundizar en los datos expuestos.

Coordinacion con el docente asesor se establece un horario para
asesoria y para las visitas necesarias al centro escolar para los

intercambios de informacion.

Cronograma de actividades de proceso de grado planificar las
actividades de la investigacion, su ejecucioén y los resultados para realizar
el proceso y evaluacién en los tiempos establecidos por el equipo

investigativo.
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5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION

5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1 Se cumplird con la normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, la Administracion Académica y de la Escuela
de Ciencias Sociales.

5.1.2 La investigacion sera orientada con base al Reglamento de
la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de
El Salvador.

5.1.3 Se presentaran a las bibliotecas y a la Escuela de Ciencias

Sociales los ejemplares como producto de la investigacion.

5.2. POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION

5.2.1 El equipo investigador debera ser puntual en cada reunion
grupal.

5.2.2 Si un miembro del equipo falta a una de las reuniones
acordadas, la persona faltante tendra que realizar un

avance de la investigacion.

5.2.3 El equipo investigador deberd ser responsable en las
reuniones programadas con los informantes claves para

reflejar la importancia del proceso investigativo.
5.2.4 Atender a las reuniones con el Asesor asignado.

5.2.5 Todas las integrantes del equipo deberan trabajar con
igualdad en el desarrollo de la investigacién para evitar

inconformidad.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y DE TIEMPO

Los recursos necesarios para la realizacion del proceso de investigacion
son de caracter humanos, materiales, financieros, econdmicos, estos se

detallan a continuacion:

6.1. RECURSOS HUMANOS

Tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social
actualmente realizando el Proceso de Grado. Un Docente Asesor metodolégico
del proceso de investigacion, asignado por la Escuela de Ciencias Sociales

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la Universidad de El Salvador.

El Coordinador General del Proceso de Grado, quien es el responsable de
supervisar el proceso antes mencionado. Ademas, los Informantes claves
quienes brindaran apoyo para el desarrollo de la investigacion. También
Profesionales invitados para ampliar tematicas relacionadas a las diversas

probleméticas a investigar.

6.2. RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacion es necesario contar 5 resmas de papel
bond tamafo carta para impresiones y copias, 1 caja de boligrafos, 1 paquete
de folders, 1 caja de fasterners, 3 cuadernos para apuntes, 3 computadoras
portétiles para el procesamiento de informacidén recolectada y redaccion de

informes, 3 memorias USB, 3 teléfonos celulares, trasportes entre otros.

6.3. RECURSOS FINANCIEROS

Todos los recursos de este apartado seran proporcionados por las
estudiantes realizando el Proceso de Grado, con el aporte de los padres de

familia.
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6.4. RECURSO TIEMPO

Este recurso al igual que los demas es importante por tanto el
proceso investigativo se desarrollara en el tiempo estipulado por la Escuela de
Ciencias Sociales el cual comprende la planificacion hasta la defensa de la
investigacion en el periodo de febrero, a partir de la fecha de inscripcion del

proceso, del afio del 2018.

7. MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION
7.1. MECANISMOS DE CONTROL
Se elaboraran formatos para el control de las actividades desarrolladas

en la investigacion.

7.1.1 Se desarrollard un formato para registrar la asistencia a las
reuniones acordadas con el docente asesor para un desarrollo

efectivo del proceso investigativo.

7.1.2 Se elaborara un formato con criterios para la autoevaluacion,

heteroevaluacion, responsabilidad entre otros.

7.2.3 Se realizard una evaluacion de las actividades realizadas en el

Proceso de Grado, afo 2018.
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7.2. EVALUACION SUMATIVA DE LAS ACTIVIDADES

Para la evaluacion de las actividades realizadas por el equipo

investigador se tomara en cuenta:

7.2.1 La planificacion (Presentacion escrita de Plan de Trabajo,

Diagnostico y Protocolo) 20%

7.2.2 Los avances de informes equivalentes a un (capitulos) 15%

7.2.3 Exposiciones parciales de avances del estudio 15%

7.2.4 Exposicién de tematicas o ponencias 10%, asistencia grupal con
docente asesor 10%. Todo esto hace un total del 70%

7.2.5 La exposicion final (planificacion y capitulos) de los resultados
de la investigacion 20%

7.2.6 Documento Final de investigacion 10% evaluado por un Tribunal
Calificador.

El proceso de graduacion comprende tres etapas y comprenden la siguiente

ponderacion:

Cuadro N° 10
Ponderacion de las etapas

Etapas Porcentaje
Planificacién 30%
Ejecucion 40%
Defensa 30%
Total finalizacion de Proceso de 100%
Grado

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El
Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
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ANEXOS
1. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO

2018

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA EL
PROCESO DE GRADO 2018
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ANEXO: 1
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2018

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
1 Docente Asesor *
1 Coordinadora General de Procesos
de Graduacion *
3 Estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social en Proceso de Grado
*
1 Tribunal Calificador *
10 Informantes claves *
2 Especialistas *
SUB
TOTAL
RECURSOS TECNOLOGICOS
3 Computadoras $200.00 $
600.00
3 Memorias USB $ $
8.00 24.00
3 Celulares $ 70.00 $ 210.00
SUB $ 834.00
TOTAL
RECURSOS MATERIALES
10 Folders $ 0.25 $ 2.50
1 Caja de fasteners $ 0.15 $ 7.50
1 Caja de lapiceros $ 0.25 $ 3.00
6 Resmas de papel bond tamafio carta $ 3.00 $ 18.00
3 Empastados $ 9.00 $ 27.00
3 Discos $ 8.00 $24.00
150 Fotocopias $ 0.05 $
7.50
450 Impresiones $ 0.10 $ 45.00
OTROS
3 Transporte $ 100.00 $ 300.00
3 Improvistos $ 100.00 $ 300.00
SUBTOTAL $ 734.50
TOTAL $ 1,568.50

FUENTE: Presupuesto elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de
El Salvador, en proceso de grado | y II, 2018.
* No hay valor unitario por asignacién de la Escuela de Ciencias Sociales y Colaboracién de Instituciones
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ANEXO: 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
2018
) ) ) CUADRO N° 1 i
PLANIFICACION, EJECUCION, EXPOSICION Y DEFENSA DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2018.
MES Y ANO
ACTIVIDAD
DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO.
N° SEMANAS 1(2[3]a1|2]3]4a]1]2]3]a]1]2]3]a|1]|2]3]a|s]|2]3|a|s]|2]3]a|s]|2]3]a]s]2]3]4
ETAPA 1 PLANIFICACION Y ORGANIZACION
1 Eleccion y propuesta de perfil de tema
2 Revisién bibliografica.
3 Elaboracién de plan y protocolo.
ETAPA 2 TRABAJO DE CAMPO
4 Gestion y contacto con informantes.
5 Aplicacion de técnicas cuan-cualitativas.
6 Procesar informacion cuan-cualitativa.
7 | Ordenar , clasificar y analizar datos cuan-cual
8 Redactar avances de informe final.
9 Exposicion y defensa de Informe Final
ETAPA 3 EXPOSICION DEFENSA
10 Exposicion y defensa_(_je informe final: Tribunal
calificador
11 Incorpora obs_ervacion_es del tribunal al
informe final

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizando investigacién en Proceso de grado, Ciclo | y Il 2018, de mayo.
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INTRODUCCION

El presente protocolo ha sido elaborado por un equipo de tres estudiantes
egresadas de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
Reglamento General de Procesos de Graduacién de la Universidad de El

Salvador para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El protocolo de la investigacion se titula GESTION DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, LA
LIBERTAD, 2018 donde se plantea la metodologia para la realizacion del
proceso de la investigacion. El objetivo es determinar las tres fases:
planificacion, ejecucion y defensa, aplicando técnicas cualitativas y cuantitativas
con el método integrado en la investigacién, como parte de la planificacion del
proceso.

La importancia del protocolo considerado la guia tedrica y metodoldgica de la
investigacion que comprende los elementos de interés y el contenido reflejando
los siguiente: Primero los objetivos, donde se busca identificar los factores en
pro o en contra de la gestién de convivencia en el centro escolar, y las acciones
realizadas para la promocién o prevencion en caso de violencia. A demas,
evidenciar los efectos de la poblacion estudiantil en el rendimiento académico y
apropiacion del manual de gestidn de convivencia por parte de la docencia.

Se encuentran las actividades y metas que consisten en la planificacién de las
acciones y tiempos a realizar, las estrategias que definen como se cumplira el
logro de las actividades en los tiempos establecidos. La metodologia utilizada
para la elaboracion del presente documento fue principalmente la utilizacion del
Reglamento de Proceso de Grado, Manual para el Desarrollo del Proceso de
Grado de la Escuela de Ciencias Sociales, planteamiento metodolégico del

método inductivo, investigacion cualitativa y asesorias del docente tutor.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El presente Protocolo es una guia para desarrollar la investigacidén que tiene por
titulo GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON
SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, LA LIBERTAD, 2018.

El protocolo comprende elementos como: definicion del problema caracterizado
mediante el andlisis del comportamiento convencional de la poblacion
estudiantil, docencia, padres, madres 0 responsables que se encuentran
desprotegidos o excluidos por la sociedad; el disefio de trabajo con sus
estrategias que permitiran el logro de los objetivos de la investigacion, seguido
al disefio de la muestra se establecen los criterios de seleccion de los
informantes claves y profesionales; que servira para la elaboracion de los
instrumentos para la recoleccién de los datos; otro elemento es la codificacion
del lenguaje se reconstruye las categorias a utilizar en la investigacion, control
de elementos espurios y comparacion. El andlisis de datos que se realizara a
través de técnicas cualitativas y cuantitativas que permitird comprender la
situacion en estudio y su validacibn con una propuesta de capitulos a

desarrollar.
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1. IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA

LOCALIZACION O UBICACION

DE EJECUCION
TIPO DE PROTOCOLO

COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION

PERIODO DE EJECUCION
ENTREGA DE

Gestion de Convivencia en el Centro
Escolar Cant6én Sitio del Nifio, San Juan
Opico, La Libertad.

. Area rural, Sitio del Nifio, Municipio San
Juan Opico.

: Cualitativo.

Madres, padres o responsables,
estudiantes y docentes del Centro Escolar
Catdn Sitio del Nifio.

. Tercera semana de febrero a la cuarta

semana de mayo.

: Mes de junio a julio.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION: Agosto del 2018.

RESPONSABLES

GESTORES

: CABRERA GONZALES, CARMEN ELENA,
ESTRADA OLIVA, MARGARITA DEL
CARMEN, OLIVA ALAS, ANA ARGELIA.

: Escuela de Ciencias Sociales, Licenciatura
en Trabajo Social Facultad de Ciencias y
Humanidades, Universidad de El Salvador.

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION: $ 1,568.50
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

2.1.1. Identificar los factores en pro o en contra de la gestion de
convivencia en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, y las
acciones realizadas para la promocion o prevencion en caso de

violencia escolar.

2.1.2. Evidenciar los efectos de la poblacion estudiantil en el rendimiento
académico y apropiacion del Manual de Gestién de Convivencia por

parte de la docencia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Describir el origen de la gestion de convivencia escolar, y las
comunidades estudiantiles beneficiadas con la ejecucion del plan.

2.2.2 Exponer las expectativas futuras y nivel de influencia de las
personas informantes sobre la gestidon de convivencia escolar.

2.2.3 Identificar la aplicacion del Manual por parte del profesorado a la
poblacién estudiantil.

2.2.4 Caracterizar las relaciones sociales respaldadas en el Manual de
Convivencia de los estudiantes del Centro Escolar Cantén Sitio del

Nifio relacionado al rendimiento académico.
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3. JUSTIFICACION

La gestion de convivencia en el Centro Escolar Canton Sitio del Nifio, San Juan
Opico, La Libertad, 2018. Fue de interés debido a los altos indices de violencia
a nivel nacional, situacion que independientemente de la edad, religibn o medio
en el que se desarrolle el ser humano se encuentra inmerso y expuesto a
hechos violentos. Es de conocimiento que los centros educativos no se
encuentran excluidos de la realidad nacional, ni las afectaciones que conlleva
indirectamente al bajo rendimiento académico, donde el sistema condiciona a
ser receptores 0 emisores de la violencia por tanto se expresa la importancia,

relevancia, factibilidad y aporte de a investigacion.

3.1. IMPORTANCIA

El proceso investigativo es importante porque en la actualidad la
violencia en los centros educativos se ha incrementado, por ello el Ministerio de
Educacion (MINED) en conjunto al Ministerio de Seguridad Publica realizaron el
lanzamiento del Plan El Salvador Seguro en el cual se encuentra inmerso el
Plan de Prevencion y Proteccién Escolar, en este se pretende atender a 1,100
centros educativos a nivel nacional, dentro de estos se encuentra beneficiado el
Municipio de San Juan Opico. Por tanto, se ha decidido realizar la investigacion
en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio.

La intervencion de esta problematica radica en que los estudiantes sean
receptores a una educacion de convivencia saludable donde no afecte la
integridad de la poblacion estudiantil, docentes, padres, madres o responsables.
Dentro y fuera del centro educativo se hace importante el establecimiento de
relaciones interpersonales que propicien condiciones positivas al desarrollo del

ser humano.
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3.2. RELEVANCIA

La investigacion se enfatiza en la generacion de procedimientos
técnicos sobre la modalidad de gestion de convivencia en el centro educativo.
Actualmente no existe ningun estudio o investigacion que haya registrado la
importancia del desarrollo del manual de gestion de convivencia en el centro
educativo, por tanto, la investigacién apertura la sistematizacion de la aplicacion
del manual. A pesar de los esfuerzos de instituciones gubernamentales para
promover la gestiébn de convivencia en los centros educativos a fin de mejorar
eficaz y eficientemente la problemética de violencia, existe poco registro de los
resultados de la aplicacion del manual.

3.3 FACTIBILIDAD

En el Centro Escolar Canton Sitio del Nifio, Municipio San Juan Opico,
la investigacion sobre la gestion de convivencia escolar se hace factible debido
a la disponibilidad para brindar la informacion requerida por parte de las
autoridades del centro educativo, disposicién de recursos y medios necesarios
para el proceso investigativo. Existen conocimientos sobre el método inductivo
de tipo cualitativo, el acceso a las personas que serian informantes claves

cumplen con los criterios establecidos en la investigacion.

3.3. APORTE

Se conformaran circulos de analisis y estudios para proponer acciones
para el desarrollo eficiente del Manual de Gestion de convivencia, se analizara
lo que esta sucediendo en los centros escolares en comparacion a la
problematica y sus efectos en la poblacién estudiantil, docentes, padres,
madres de familia o responsables brindando una propuesta para el analisis

integral.
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4. DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA
4.1. EL OBJETO DE ESTUDIO

Se estudiard con exhaustividad la gestion de convivencia en el Centro
Escolar Cantdn Sitio del nifio, San Juan Opico, La Libertad investigando sobre
la practica o conocimiento de esta, ademas la implementacion y desarrollo de la
gestion de convivencia con los docentes — docentes, estudiante — estudiante,

padres de familia — estudiante y con docentes dentro del centro educativo.

Indagar como afecta en sus relaciones interpersonales. La investigacion se
centra en demostrar que la gestion de convivencia en los diferentes centros
escolares y en la actualidad es de mucha importancia, y es una herramienta

fundamental que permite el desarrollo del ser humano en la sociedad.

Es evidente que al no implementar la gestion de convivencia adecuadamente
dentro de los centros escolares la poblacion estudiantil, docentes y padres de
familia o responsables no tendran relaciones interpersonales favorables dentro
y fuera del centro educativo, por ello es importante que con los factores que se
estudiaran se formularadn respuestas del proceso de investigacion para incidir
en la poblacién estudiantil, en la implementacion y cumplimiento del manual de

gestion de convivencia.

4.2. EL METODO DE ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para la investigacion se utilizard el método inductivo de tipo cualitativo,
con la implementacién de técnicas cualitativas y cuantitativas que permitiran a

gue la investigacion brinde resultados 6ptimos.

4.3. ESCENARIO Y ENTORNO

San Juan Opico es un Municipio del Departamento de La Libertad, El
Salvador. Limita al norte con San Pablo Tacachico; al este con San Matias y

Quezaltepeque; al sur con Ciudad Arce y Colon y al oeste con Coatepeque. El
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Municipio cuenta con 28 cantones dentro de estos se encuentra el Canton Sitio
del nifio lugar donde se realizara la investigacion, especificamente en la area
rural del municipio con los estudiantes, docentes y padres de familia del
Centro Escolar Sitio del nifio, donde se identifican dos entorno: EIl primero es el
centro escolar donde se desenvuelven las personas a entrevistar, tanto las
clave, como las complementarias y el segundo es la comunidad, entorno social

donde también se encuentran inmersos los estudiantes.

4.4. ACTORES Y SUJETOS

Se seleccionaran a 9 docentes, 5 padres de familia y 20 estudiantes, los
cuales seran denominados narradores claves y segundarios asi mismo a 2

profesionales expertos en la temética, siendo estos del Ministerio de Educacion.

4.5. FECHA DE DURACION DE LA INVESTIGACION

La investigacién a desarrollarse en el Centro Escolar del Municipio San
Juan Opico, Canton Sitio del nifio, La Libertad, tendra un periodo de duracion

correspondiente de enero a agosto del afio 2018.
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5. DISENO DE TRABAJO
5.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION
El equipo investigador se ha planteado diversas estrategias que seran
aplicadas durante el proceso investigativo para lograr los objetivos que fueron
formulados.
5.1.1 Utilizar el método integrado con técnicas de investigacion social como
la entrevistas en casos previamente determinados.
5.1.2 Seleccionar a informantes claves que sean una muestra representativa
para el proceso de investigacion.
5.1.3 Programacién de reuniones con el equipo investigador.

5.1.4 Programar asesorias con el docente responsable.

5.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Para la investigacion sobre gestion de convivencia en el Centro Escolar
Canton Sitio del Nifio se utilizara el método inductivo de tipo cualitativo con
técnicas cuantitativas y cualitativas, realizando la seleccion de diez informantes
claves que brindaran informacion a través de la utilizacion de la técnica
denominada entrevistas enfocadas, entre ellos se tendran docentes,
estudiantes y padres de familia que conozcan sobre la gestion de convivencia,

sus pro y contra, siendo estos puntos de partida para la investigacion.

Se determinaran criterios para la seleccidon muestral a partir de las siguientes

caracteristicas:

5.2.1 Las personas narradoras claves deben conocer sobre la tematica de
la investigacion, esto garantizara una informacion fidedigna vy

relevante para el proceso investigativo.

5.2.2 Tener disponibilidad de participar en todo el proceso investigativo
sobre gestion de convivencia y que este permita generar nuevos

conocimientos sobre su propia realidad.
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5.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

Es un elemento que comprende el procedimiento analitico particular que
permite traducir los hallazgos de la investigacion para hacerla comprensible
para las demas personas. Esta codificacion dentro del método cualitativo, se
relaciona con el uso de simbolos, estos son: Concepto, definicion y clasificacion
que le permita al equipo investigador un lenguaje operativo que describa
precisamente el fenbmeno a investigar, lo cual busca interpretar hechos que se
codifican en las palabras y conceptos por medio de la clasificacion de

contenidos.

Para la transcripcion que se obtenga de la investigacion documental y

entrevistas es importante sefialar que la codificacion del lenguaje se
desarrollara siguiendo el esquema: Categorizacion y conceptos, subcategorias
y unidades de andlisis. Por lo tanto, la codificacion constituira la base para un
proceso de teorizacion, desde la descripcion de lo cotidiano hacia su analisis e

interpretacion.

Cuadro N° 11
Conceptos, categorias y unidades de analisis

CATEGORIZACION Y SUBCATEGORIAS UNIDADES DE
CONCEPTOS ANALISIS
Gestion de Es la forma de comunicarse de Las relaciones que dia a
Convivencia manera respetuosa y armoniosa con dia se establecen vy

entre las

Buenas practicas

Seguridad

Fuente: Elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizando investigaciéon en Proceso de

grado, Ciclo 1y Il 2018

las personas que nos rodean en los
diferentes &mbitos de la vida.

Son las acciones que se han realizado
en determinados escenarios y se han
obtenido resultados positivos, que al
realizarse en contextos diferentes se
espera que se obtengas los mismos o
mejores resultados.

Es la firmeza y garantia que se
brindada a alguien bajo el
cumplimiento de un acuerdo

reproducen
personas que conforman
la comunidad escolar

Conjunto de acciones
gque han obtenido un
buen o] excelente
rendimiento en un
determinado contexto.

Estado de bienestar que
percibe y disfruta el ser
humano.
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5.4. CONTROL DE LOS ELEMENTOS ESPURIOS

Toda investigacion se rige bajo el principio de su validez la cual gira
alrededor de su veracidad, esto permite la comprension directa del mundo
social. Por tanto, toda la informacion obtenida de la investigacion documental y
de las y los informantes claves no puede inferirse o alterarse, si se altera puede
perder objetividad con la que se rige el proceso investigativo, por lo que el
equipo investigador se plantea una serie de medidas, que deben aplicarse

antes de iniciar la recoleccién de datos e informacion.

Estas medidas de control servirAn para evitar un andlisis de datos falsos o
ambiguos por lo cual se busca validez y autenticidad de la informacién brindada
durante la investigacion. Para ello se realizaran diferentes mecanismos para

garantizar la fiabilidad de los resultados.

5.4.1 Se practicara la entrevista enfocada, la observacién participante y no
participante las cuales contribuirdn al proceso investigativo para la

recoleccion de datos en el escenario determinado.

5.4.2 Se realizard un andlisis constante del contenido de la informacién

brindada por las y los informantes claves.
5.4.3 ldentificacion de aspectos esenciales del fendmeno estudiado.

5.4.4 Se procurara controlar aspectos como: Juicios de valor, ideologias y

no juzgar con base a experiencias particulares.
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6. RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de toda investigacién es imprescindible la recoleccion de
datos, debido a la obtencién de la informacion que brinda apertura al analisis de
los resultados investigativos, mediante la aplicabilidad de técnicas que facilitan
la obtencion de informacion fidedigna permitiendo que la investigacion sea de
caracter cientifico. A continuacion, se describen las técnicas cualitativas y

cuantitativas que se utilizaran en el proceso investigativo:

6.1. OBSERVACION DOCUMENTAL

Es el primer paso para el andlisis, basado en la recoleccién de informacion
de libros, revistas, biografias, informes, entre otros, basandose en la consulta
de los documentos para la comprobacion de hipétesis, ademas es importante
porque brinda apertura para citar y tener presente las diversas fuentes que

fueron consultadas en relacion a la Gestion de Convivencia Escolar.

6.2. OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Permite la participacién de las investigadoras en el grupo para conseguir
la informacion al observar los hechos en el centro educativo. El objetivo es
familiarizarse con la poblaciébn objetivo y sus practicas a través de la

observacion con las personas en su entorno cultural, en un periodo establecido.

6.3. ENTREVISTA ENFOCADA

A través del didlogo establecido entre las personas informantes se enfatiza
en el ndcleo de interés, va dirigido a un grupo concreto, es decir, poblacion
estudiantil y docente del centro educativo, caracterizados y sefialados
previamente por ser ellos quienes generan la aplicabilidad del manual de

convivencia en el centro educativo.
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6.4. ENCUESTA

Sera utilizada para estudiar la poblacion mediante el analisis de muestras
representativas a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia. Se
realizar4 la elaboracion del instrumento consistiendo en el disefio de un
cuestionario elaborado para medir opiniones sobre eventos o hechos
especificos, basados en una serie de preguntas (cuestionario) que seran
administradas por escrito.

7. ANALISIS DE DATOS

Para realizar el analisis y sistematizacion de la informacion se solicitara
previamente a los informantes claves grabar la realizacién de las entrevistas,
posteriormente registrar la informacion obtenida. Para efectuar el registro se
posee el recurso tecnoldgico de tres celulares inteligentes y tres computadoras.
Para el andlisis seran definidas categorias elaboradas por las investigadoras,
permitiendo ser la base para la interpretacion de los resultados. Ademas, se
utilizaran los programas PSPP y WEFT QDA.

8. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

Referente a la teméatica gestion de convivencia en el Centro Escolar Cantén
Sitio del Nifio, San Juan Opico, La Libertad, 2018 se utilizaran los siguientes
criterios que permitiran la validez y sistematizacion de la informacién

recolectada.

8.1. CREDIBILIDAD

Triangulacion: Mediante la discrepancia entre las fuentes de informacion
como los narradores claves, indagacion por medio de las entrevistas realizada a
los profesionales y planteamiento tedrico que confirma si la informacion es

evidente, inequivoca y permite la comprension de la problematica.
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Observacion: Permite identificar actitudes, lenguaje corporal y comportamientos
prestando atencion para reflejar la existencia o no de los sesgos en la

informacion.

8.2. TRANSFERIBILIDAD

La investigacion precede sobre las nuevas formas de buenas practicas por
medio de la gestion de convivencia en los centros educativos, considerando que
sera una base que sustente posteriores investigaciones partiendo que es una
tematica que va en apogeo debido a los hechos de violencia vivenciales donde
afecta a la poblacion estudiantil dentro y fuera de las instalaciones del centro

educativo.

8.3. DEPENDENCIA

Se refiere a la constante auditoria realizada a través de las intervenciones
del Coordinador General del Proceso de Grado y el Docente Asesor que

permite describir con exactitud la problemética estudiada.

8.4. CONFIRMABILIDAD

Son las acciones de control y monitoreo que realizara el docente asesor en
el proceso investigativo con el objetivo de comprobar la validez de los datos e
interpretaciones realizadas por el equipo de trabajo investigador, permitiendo el

discernimiento de la investigacion.
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9. PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINAL

9.1 CONTEXTO, ANALISIS TEORICO, INSTITUCIONES Y CONSTRUCION
DE CATEGORIAS SOBRE LA GESTION DE CONVIVENCIA EN
CENTROS EDUCATIVOS

9.2 COMPARACIONES, ESCENARIO Y NARRACIONES DE LA
APLICABILIDAD DEL MANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA EN
LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON
SITIO DEL NINO

9.3 METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES COMO EQUIPO
INVESTIGATIVO SOBRE GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO
ESCOLAR CATON SITIO DEL NINO

9.4 PROPUESTA DE PROYECTO: INVOLUCRAMIENTO DE PADRES DE
FAMILIA- PARA UNA CONVIVENCIA INTEGRAL EN EL CENTRO
ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO, LA LIBERTAD
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ANEXOS

1. MAPA DE EL SALVADOR

2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION (GUIA DE
ENTREVISTAS A DOCENTES)

3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION (GUIA DE
ENTREVISTAS A ESTUDIANTES)

4. GUIA DE ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS, APTITUDES Y PRACTICAS
(CAP)
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ANEXO 1

MAPA DE EL SALVADOR

Mapa de El Salvador

San Juan Opico esta ubicado a 42 km de San Salvador. El Municipio tiene un
territorio de 218 km cuadrado y una poblacién de 74, 280 habitantes segun

censo del 2007 ocupando el puesto nimero trece en poblacion.
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ANEXO 2

FORMATOS DE INSTRUMENTOS RECOLECCION INFORMACION.

GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

Universidad de El Salvador

Tema: Gestion de Convivencia en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, San
Juan Opico, La Libertad, 2018.

Objetivo: Recolectar informacion sobre la forma en que se desarrolla la gestion
de convivencia (buenas practicas y areas de mejoras) en el Centro Escolar
Cantoén Sitio del Nifo.

S o

ENTREVISTA PARA DOCENTES

¢, Como entiende la gestion de convivencia?

¢, Como se formularon los manuales de convivencia?

¢, Quiénes participaron, tuvieron apoyo externo?,

¢ Qué tan satisfechos quedaron con el documento final?

¢ Desde cuando se implementan los manuales de convivencia?

¢Quiénes son responsables directos en el centro educativo para la
gestion de la convivencia?

En el sector docente, a su juicio y segun su experiencia, ¢Qué buenas
practicas se han identificado en gestién de convivencia?

En el sector docente, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Cuales son las
areas de mejora en gestion de convivencia?

En el sector de estudiantes, a su juicio y segun su experiencia, ¢Qué

buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?
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10. En el sector de estudiantes, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Cuéles
son las areas de mejora en gestion de convivencia?

11.En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia, ¢Qué
buenas practicas se han identificado en gestion de convivencia?

12.En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia,
¢, Cudles son las areas de mejora en gestién de convivencia?

13.¢Cbmo esta funcionando y se esta aplicando realmente?

14. ¢ Existe identificacion de lideres estudiantiles, docencia y madres-padres
de familia para llevar acabo la convivencia?

15. ¢ En los ultimos afios se ha presentado problemas de convivencia?

16.¢Como soluciona la institucion los conflictos de convivencia?
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ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” :

Licenciatura en Trabajo Social L=

Universidad de El Salvador

’

Tema: Gestién de Convivencia en el Centro Escolar Cantén Sitio del Nifio, San
Juan Opico, La Libertad, 2018.

Objetivo: Recolectar informacion sobre la forma en que se desarrolla la gestiéon
de convivencia (buenas practicas y areas de mejoras) en el Centro Escolar
Canton Sitio del Nifio.

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

1. ¢Cbmo entiende la gestion de convivencia?
¢, Desde cuando se implementan los manuales de convivencia?

3. ¢Quiénes son responsables directos en el centro educativo para la
gestién de la convivencia?

4. En el sector estudiantil, a su juicio y segun su experiencia, ¢Qué buenas
practicas se han identificado en gestién de convivencia?

5. En el sector estudiantil, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Cuales son
las areas de mejora en gestion de convivencia?

6. En el sector docente, a su juicio y segun su experiencia, ¢Qué buenas
practicas se han identificado en gestién de convivencia?

7. En el sector docente, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Cuales son las
areas de mejora en gestion de convivencia?

8. En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia, ¢ Qué
buenas practicas se han identificado en gestién de convivencia?

9. En el sector padres de familia, a su juicio y segun su experiencia,

¢, Cuales son las areas de mejora en gestion de convivencia?
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10.¢,Como esta funcionando y se esta aplicando realmente?

11. ¢ Existe identificacion de lideres estudiantiles, docencia y madres-padres
de familia para llevar acabo la convivencia?

12.¢En los ultimos afios se ha presentado problemas de convivencia?

13.¢Como soluciona la institucion los conflictos de convivencia?
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ANEXO 4
GUIA DE ENCUESTA CAP

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

Universidad de El Salvador

Tema: Gestion de Convivencia en el Centro Escolar Cantén Sitio Del Nifio, San Juan
Opico, La Libertad, 2018.

Objetivo: Recolectar informacion sobre la forma en que se desarrolla la gestion de
convivencia (buenas practicas y areas de mejoras) en el Centro Escolar Cantén Sitio
del Nifio.

ENCUESTA PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES
ENCUESTA SOBRE GESTION DE CONVIVENCIA

Boleta N°
Las siguientes preguntas corresponden a un ejercicio de investigacion que explora las buenas
practicas de convivencia en centros educativos. La informacion proporciona es andnima,
Unicamente se solicita que declare su edad y género. Gracias al anonimato esperamos que se
exprese con sinceridad.
Edad: Género: Femenino [_] Masculino[] Grado académico:

Agradecemos que responda todas las afirmaciones que siguen, eligiendo verdadero o falso:

VERDADERO | FALSO

1 | ¢ Conoce sobre el manual de convivencia escolar en detalle? \Y F

2 ¢Los estudiantes cumplen con las normas establecidas en el manual de v F
convivencia?

3 ¢En la medida que se aplica el manual de convivencia se realizan ajustes v E
para mejorarlo?

4 | ¢El personal docente cumple con las normas establecidas en el manual v E
de convivencia?

5 ¢Las medidas de disciplinas que aplican las personas docentes ante un v F
conflicto estan apegadas al manual de convivencia escolar?

6 ¢El sector docente promueve actividades de buenas practicas para la v F
mejora de la convivencia escolar?

7 ¢,Cuando se presenta un conflicto, se realiza una investigacion antes de v E
tomar medidas?

g |¢Para la resolucion de conflictos el sector docente interviene como v F
mediador?

9 JAnte los conflictos leves, graves y muy graves se toman medidas v F

formativas y disciplinarias?

10 ¢Los estudiantes y padres de familia se involucran en las actividades de v F
Gestion de Convivencia Escolar?




196
GESTION DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO ESCOLAR CANTON SITIO DEL NINO, SAN JUAN OPICO (La Libertad, 2018)

Marque la opcién que estime conveniente

1. ¢(Cuando los estudiantes no llegan debidamente uniformados al
centro educativo son sancionados?
|  Siempre |Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

2. ¢Para mejorar las buenas practicas estudiantiles realizan reuniones,
asambleas, talleres, juegos interactivos con padres y madres de
familia?

|  Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

3. ¢Enlos recesos son frecuentes los conflictos entre estudiantes?
| Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

4. ¢Las buenas practicas se ven entorpecidas por actividades como
agresiones fisicas?
|  Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

5. ¢Cuando existen conflictos entre estudiantes se opta por convocar a
las partes implicadas, responsables o autoridades?
| Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

6. ¢Existen alteraciones en las buenas préacticas entre el sector docente
y sector estudiantil?
| Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

7. ¢Las celebraciones del dia del nifio y de la madre que tan
satisfactoria resulta?

Completamente Muy Medianamente Poco Nada
agradable agradable agradable agradable agradable

8. ¢Qué tan agradable le parece el ambiente escolar?

Completamente Muy Medianamente Poco Nada
agradable agradable agradable agradable agradable
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9. ¢Considera que existen problematicas por las diferencias econémicas
entre los miembros del Centro Educativo?
| Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | Nunca |

10. ¢ En las relaciones interpersonales entre los responsables familiares y
personal docente con qué frecuencia existe conflictividad?
|  Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

11.;Existen diferencias prolongadas entre los responsables familiares

involucrados cuando han existido problematicas entre los
estudiantes?

| Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |

12.¢En relacion con otros centros escolares de la zona o localidad el
clima de convivencia que existe en este centro escolar es?
| Mucho mejor | Algo mejor | Similar | Algo peor | Mucho peor |

13.;,Como considera que es la relacidon interpersonal y comunicativa
entre docentes?
| agradable | Buena | Regular | Mala | Desagradable |

14.¢;Las buenas practicas se ven entorpecidas por actividades con malos
entendidos?
|  Siempre | Casisiempre| Aveces | Casinunca | Nunca |
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