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RESUMEN EJECUTIVO

Cada afio se producen en el mundo 500 mil millones de botellas de plastico (productos de
un solo uso) y se estima que para el 2020 la produccion de plastico en general superara los
500 millones de toneladas anuales. Son realmente pocas las instituciones, empresas y personas
que realizan acciones para evitar que este material termine siendo una fuente de

contaminacién al ya deteriorado medio ambiente.

El motivo del presente estudio es conocer las actitudes y percepciones de los consumidores
ante el uso de productos elaborados con polimeros reciclados tal como mesas y bancas para
picnic, cercas y postes decorativos de jardin, topes de parqueo, entre otros; los cuales son

sustitutos directos de los productos que son hechos con madera.

Por otra parte, da respuesta a la siguiente serie de preguntas que necesariamente se plantean

cuando se trata del desarrollo de un producto nuevo:

e (En qué medida el mercado meta estara dispuesto al cambio del uso de la madera

por el uso del producto sustituto?

e ;Qué tan dispuestos estan los consumidores a adquirir un producto sustituto de la

madera, fabricado en El Salvador y elaborado con base en polimeros reciclados?

e ;Qué estrategias de marketing pueden aprovecharse para incentivar las donaciones
de materia prima (plastico residual), disminuyendo los costos de produccion y
generando conciencia social, ademas de un impacto ambiental positivo a través del

reciclaje?

e ;Qué tipo de estrategia de marketing es ideal para aprovechar el triple impacto

positivo generado por la elaboracién del producto en estudio?



Ademads, la produccion, posicionamiento de mercado y venta de dichos productos,
permitird generar un triple impacto positivo en El Salvador (ambiental, social y econdmico);
asimismo, logrard implementar al menos 7 objetivos de desarrollo sostenible planteados por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Dentro de los hallazgos realizados en el trabajo de campo, se descubrié un mercado meta,
muy interesado y dispuesto a recibir estos nuevos productos, que por naturaleza intrinseca
tienen una triple funcién, a saber: estética, funcionalidad y proteccién del medio ambiente a
través del reciclaje.

Mas que un trabajo para optar al grado académico de licenciatura en Mercadeo
Internacional, el presente se considera como proyecto base para un futuro emprendimiento de
los integrantes del grupo de investigacion, dado el momento y las tendencias mundiales en
favor del medio ambiente, los resultados favorables de la investigacion, el tipo de producto
innovador y sobre todo el beneficio social que esto acarreard, lo cual encarna el “deber ser” de

los profesionales preparados por la universidad de EI Salvador.

Puede tenerse la seguridad que al poner en préactica las estrategias sugeridas en el plan de
solucion, acciones, tacticas y recomendaciones, los emprendedores con proyectos de la misma
naturaleza, pueden sacarle un gran provecho. Ademas, siendo este el primer analisis del
consumidor realizado en el pais sobre muebles de uso exterior elaborados con polimeros
reciclados, los datos recopilados en este trabajo pueden servir como fuente de informacion

secundaria y fundamentos para otro tipo de investigaciones similares.



INTRODUCCION

Desde el principio de los tiempos, la humanidad ha sido capaz de aprovechar los recursos
de los cuales dispone para poder mejorar su entorno y calidad de vida, a nivel personal,
familiar y social; ejemplo de ello son los logros alcanzados gracias a inventos, técnicas y
teorias desarrolladas, como la capacidad de manejar el fuego, la invencion de la rueda, el uso
de la pdlvora, la revolucién cientifica, la revolucion industrial, las revoluciones sociales y la
revolucion informatica. Todo lo antes mencionado ha permitido la evolucion de las
sociedades, del comercio y de las culturas hasta llegar a donde hoy estamos: un mundo en
constante cambio, dispuesto a adaptarse a nuevos entornos y conceptos. Sin embargo, dichos
cambios no siempre se dan de una manera ordenada o rapida y mas aun si su impacto no es del

todo perceptible.

Al hacer referencia al &mbito comercial, cuando un producto nuevo es presentado al
mercado sin un plan que le permita posicionarse y adaptarse a su entorno, pueden crearse
barreras mentales e incertidumbre en los consumidores potenciales, que no le permitan
conseguir los resultados esperados. Es por ello que adquiere una gran relevancia realizar
investigaciones de los gustos y preferencias de los consumidores, asi como de sus actitudes y

percepciones como fase previa al lanzamiento del producto al mercado.

A medida que se desarrolld este trabajo de investigacion titulado “Analisis del consumidor,
frente al uso de productos sustitutos de la madera, fabricados con polimeros reciclados” se
pretendio identificar las actitudes y percepciones que se muestran en el comportamiento del
consumidor potencial, a la hora de adquirir muebles y accesorios exteriores elaborados de
tablas, postes y armazones, tales como mesas y bancas para picnic, postes de alumbrado,
cercas y topes de parqueo (todo fabricado con base en polimeros reciclados), como fase previa
al lanzamiento de dicho producto al mercado. Ademas, como resultado de la investigacion, se
identificd el mercado meta ideal para el producto en estudio y se sugirieron ideas para que con
base en ellas se puedan crear las estrategias adecuadas, asi como un modelo de negocio

integrando los tres elementos del triangulo de la sostenibilidad (triple impacto positivo: social,



ambiental y econdmico); en otras palabras, lograr potencializar su uso, al ser este un producto

con caracteristicas intrinsecamente sustentables y sostenibles.

Por otra parte, se estudiaron algunos modelos de comportamiento del consumidor a la hora
de la toma de decision de compra, para aplicarlo al producto sustituto de la madera, asi como
también se identifico su perfil psicolégico con el fin de comprenderlo mejor e identificar

ciertas caracteristicas que definen su mercado meta.

En el capitulo 1 se mostrd el entorno de la investigacion, es decir, se planteo el contexto del
estudio para tener un panorama mas amplio, a través de informacion precisa, veraz y
relevante, utilizando herramientas tales como el planteamiento del problema, antecedentes,
justificacion, objetivos de la investigacion, hipétesis y su operacionalizacion que incluye el
establecimiento de las variables en estudio, ademas de un marco tedrico completo: historico,

legal y conceptual.

En el capitulo 2 se explico la metodologia de investigacion, en la que se decidié aplicar el
método cientifico, y ademas se tomd a bien utilizar un tipo de investigacion descriptivo con
disefio explicativo secuencial por la naturaleza del estudio, los cuales son ideales para el
andlisis del enfoque mixto de recoleccion de datos que se utilizo. Por otra parte, se crearon los
instrumentos de investigacion como guia de preguntas para entrevista semi-estructurada,

cuestionario y lista de cotejo.

Para finalizar, en el capitulo 3 se desarroll6 el trabajo de campo, que es el corazon de la
investigacion, y a partir de sus resultados se identifico la percepcion y opinién de los
consumidores potenciales ante el uso de productos sustitutos de la madera elaborados con base
en polimeros reciclados. Se realizé el diagnostico de los resultados obtenidos y en base a ello,
se elabord un plan de solucion a través del método SOSTAC (andlisis de situacion, objetivos,
estrategias, tacticas, acciones, medicion de resultados), el cual incluyo la resolucion de todos y
cada uno de los objetivos propuestos al principio de la investigacion, asi como también se
dieron las recomendaciones y conclusiones adecuadas, para que el producto en estudio tenga

una buena aceptacion en el mercado.



CAPITULO 1: MARCO DE REFERENCIA Y GENERALIDADES DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DEL PRODUCTO SUSTITUTO DE LA
MADERA PROVENIENTE DEL POLIMERO RECICLADO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Cuando un emprendedor materializa una idea y se desarrolla un producto nuevo, nace la
incertidumbre de la aceptacion que dicho producto tendré en el mercado, por lo tanto, se pone
en tela de juicio todos los recursos, esfuerzos, trabajo y tiempo de vida invertido en su

desarrollo.

Y esta incertidumbre no es para menos, ya que segun se citd en Administracion de
pequefias empresas, Red del Tercer Milenio (Pierina, 2012, p. 38), en Latinoamérica durante
el primer afio mueren aproximadamente el 50% de las PYME, durante el segundo afio otro
25%, y antes del quinto afio se muere otro 15%, sélo sobreviviendo y madurando como
pequefia empresa el 10% de la poblacion inicial; estas estadisticas son estandarizadas por la
CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, organismo dependiente de la

Organizacion de las Naciones Unidas).

Normalmente los emprendedores se centran en un producto o servicio del cual son
expertos, porque tienen mucha experiencia trabajando para grandes corporaciones 0 porque
dicho producto esta intrinsecamente relacionado con su profesion; sin embargo, cometen el
error de dejar de lado otras areas importantes de su plan estratégico de negocios, por falta de
tiempo, desconocimiento del tema o simplemente por la incapacidad de controlar toda una
organizacion y su entorno. La discrepancia entre ser un experto en un tema en especifico y

desarrollar todo un andamiaje administrativo, es una de las principales causales de su fracaso.



Por esta razon, se hace indispensable (entre otras cosas) desarrollar estudios e

investigaciones previas al lanzamiento del producto al mercado, que permitan tener un

panorama mas amplio de las percepciones y actitudes de los clientes en potencia, y con mas

razon, si se trata de un producto sustituto, de un material de uso milenario y tradicional como

lo es la madera.

La presente investigacion tuvo lugar en las zonas urbanas de los municipios de Santa Tecla,

Nuevo Cuscatlan y Antiguo Cuscatlan. A continuacién, se detallan algunos aspectos

importantes por los que se recurrieron a estos lugares:

a)
b)

c)

d)

El Acceso y cercania que los integrantes tienen a estas ciudades.

La seguridad fisica de los miembros del equipo de trabajo a la hora de realizar el
trabajo de campo.

Las instalaciones populares estratégicas para el levantamiento de datos y medicion
de la reaccion de los prospectos de clientes en sitio.

El historial atractivo que han representado estas ciudades para ser objeto de eventos
relacionados al reciclaje del plastico.

Contactos previamente establecidos con personal de al menos 2 de las alcaldias
municipales.

Lugares publicos idéneos como parques y centros comerciales para encuestas,

observacion y entrevistas.

La produccion en El Salvador, de articulos elaborados con base en polimeros* reciclados no

cuenta con un gran auge, y se limitan a utensilios tradicionales (Mesas, Sillas, huacales,

utensilios de limpieza, de jardineria, etc.).

! Un polimero, es un compuesto orgénico que puede ser de origen natural o sintético, hay de 3 tipos:
Plésticos, fibrasy elastomeros (Andalucia Ciencia, 2019).



Por otro lado, la produccion de materiales sustitutos de la madera, no tiene antecedentes en
el pais, esto conlleva a que, el desarrollo del producto en si, cree barreras mentales e
incertidumbre en los clientes potenciales (no solo a nivel de consumidor final, si no también,
entre los canales de distribucién del producto), relacionadas a calidad, durabilidad,
versatilidad de usos, posibles riesgos (inflamabilidad o fragilidad), parecido fisico a la madera,

texturas, etc.

1.2. Formulacién del problema

Debido a las barreras mentales e incertidumbre que el consumidor crea ante el uso de un
producto nuevo, surgen una serie de preguntas las cuales necesariamente fueron respondidas a

través del desarrollo del presente trabajo de investigacion:

a) ¢En qué medida el mercado meta estara dispuesto al cambio del uso de la madera
por el uso del producto sustituto?

b) ¢Qué tan dispuestos estan los consumidores a adquirir un producto sustituto de la
madera, fabricado en El Salvador y elaborado con base en polimeros reciclados?

c) ¢Qué estrategias de marketing pueden aprovecharse para incentivar las donaciones
de materia prima (plastico residual), disminuyendo los costos de produccion y
generando conciencia social, ademas de un impacto ambiental positivo a través del
reciclaje?

d) ¢Qué tipo de estrategia de marketing es ideal para aprovechar el triple impacto

positivo generado por la elaboracién del producto en estudio?

1.3. Enunciado del problema

¢ Tendra aceptacion del consumidor, el uso de productos sustitutos de la madera, fabricados

con polimeros reciclados?



2. ANTECEDENTES

En los dltimos 30 afios la produccién y consumo de plastico ha aumentado de manera
dramatica. Esto incrementa el volumen de residuos plasticos que se encuentran en los rellenos

sanitarios y que pueden tardar de cien a mil afios en degradarse (Garciduerias, 2016).

El reciclaje y la reutilizacion son excelentes opciones para evitar que cada vez mas
elementos de este material terminen en un relleno sanitario, o peor aun que lleguen a los

océanos afectando el ecosistema marino.

En la Figura 1 se muestra los tres pilares del desarrollo sustentables: El ecoldgico,
economico y social. La sostenibilidad ambiental (ecologico) trata de la compatibilidad entre
las actividades humanas y la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas. Se
mantienen los niveles de explotacion de los recursos naturales sin llegar a su limite (capacidad
de carga) y sin que exista un decremento del recurso en su esencia. La sostenibilidad social se
basa en el mantenimiento de la red social y cultural, de la capacidad para mantener intereses
comunes por vias democraticas y no excluyentes. La sostenibilidad econdmica trata de generar
rigueza en un marco local, regional, y global que estimule el desarrollo financieramente
posible y rentable (UNAM, 2019)?.

A nivel de pais hay al menos 3 empresas que manejan el plastico de manera industrial. La
mayoria de materiales de plastico que utilizan es virgen, aunque también ocupan en cierta
proporcion los provenientes del reciclado. La empresa Termoencogibles es un fabricante de
nivel internacional, con servicio local y personalizado lideres en la industria del plastico.
Estan muy conscientes del rol tan importante que juegan los empaques en la vida cotidiana y
en el progreso de la sociedad. Por eso, ellos basan su vision en una sostenibilidad modelo, que
los impulsa a hacer negocios de manera responsable, con sus colaboradores, familias, clientes,

proveedores y con las comunidades donde operan.

2 Universidad Nacional Auténoma de México.



Desde siempre la compafiia le ha apostado al desarrollo y a la generacion de oportunidades
que mejoren la vida y los entornos de las personas. Cada empaque que elaboran se vuelve
fuente de progreso para miles de personas, con altos estandares de servicios, y con menor
impacto ambiental. Ademas, estan comprometidos a hacer Carbono Neutral en el 2020, para
lograrlo reducirdn un poco mas del 8% de energia e incrementaran la capacidad de la planta de
reciclado, una de las mas grandes y modernas de Latinoamérica. A la fecha procesan méas de
14 mil toneladas de plastico que equivalen a mas de 2 mil millones de bolsas. Recolectar,
Reciclar y Reusar. Donde la Economia Circular® es la base del crecimiento y permite impactar
positivamente a la sociedad y al medio ambiente, ya que en el tema de la contaminacion todos

podemos actuar (Termoencogibles, 2019).

Otra manufactura de empaques flexibles plasticos es Toto S.A. de C.V. Una empresa
salvadorefia especializada en la manufactura de plasticos, bolsas, articulos desechables,
impresion flexogréafica, laminacion entre otros. Fundada en el afio 1985. Proveen a empresas y
pequefios negocios productos de calidad y confianza con gran aceptacion en el pais. Son
exportadores a la region de Centroamérica brindando empleo e ingresos a familias
salvadorefias. Dentro de su portafolio de procesos y servicios estan: fabricacion de bolsas,
inyeccion, sanado de bobinas, recuperacion de materiales, bolsas tipo doy pack, empaque de
café, corte, impresion flexografica y laminacion (Toto plasticos , 2019). Entre sus productos
estan bolsa popular, bolsa gabacha, bolsa jardin y bolsa rollo. Una de las distinciones de Toto
es que han sido nombrados Marca Pais, y como empresa fabricante de empaques flexibles han
obtenido la Certificacion FSSC 22000* (Lloyd’s, 2019).

Carvajal Empaques El Salvador, es una empresa multilatina, especializada en el disefio
produccién y distribucion de soluciones innovadoras y personalizadas de empaques

sostenibles para los mercados industrial, servicios de comida y hogar.

® La economia circular es un modelo industrial restaurativo por disefio y propone que los materiales que ya
han sido procesados pueden ser recuperados y utilizados en otros (Ostogic, 2017) .

* Certificacion de la Seguridad Alimentaria y gestion del riesgo, ofrece un marco de las responsabilidades en
materia de calidad y seguridad alimentaria.
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Figura 1. Los 3 pilares del desarrollo sostenible (CONASAV, 2018, p. 14)°.

Sus lineas de productos son: Bandejas, contenedores, platos, vasos, cubiertos y envases.
Para las siguientes aplicaciones: Bebidas frias, bebidas calientes, para llevar o domicilios, para

servir y para exhibir (Carvajal Empaques , 2019).

Por otra parte, hay empresas que no solo utilizan plastico virgen, sino también reciclado

para la fabricacion de productos sustitutos.

A diferencia de las 3 empresas anteriores, una de las empresas con amplias credenciales
como recicladores del plastico para productos sustitutos es Maquiplastic, quienes se han
dedicado a tratar el producto y clasificarlo para luego reutilizarlo, convertir materiales
plasticos residuales en soluciones ecoldgicas tales como fabricacion de guacales, de cantaros,
escobas, palas para recoger basura y plastico negro en rollos, asi como también botellas,

muebles plasticos, sacos y bolsas de gran tamafio, jabas, depositos, tapas y tapones.

® Plan El Salvador sustentable, por el derecho a un desarrollo en armonia con el medio ambiente por el
Consejo nacional de sustentabilidad ambiental y vulnerabilidad.



Al mismo tiempo ponen a disposicion polipropileno y polietileno de inyeccion y PET
(Salvador, 2006), triturado o empacado para fines locales e internacionales, también fueron
pioneros en la compra y venta de maquinaria industrial nueva o usada tales como Molinos,
inyectores y sopladoras relacionados a la industria no solo plastica sino también a la industria
metal mecanica, tornos, fresadora, aparatos de soldadura, generadores, troqueladores, motores,

moto reductores entre otros (Maquiplastic, 2019).

3. JUSTIFICACION

El estudio de analisis del consumidor, frente a productos sustitutos de la madera, fabricados
con polimeros reciclados, plante6 una guia para profundizar en la descripcion de los factores
psicologicos que influyen en el comprador potencial de los productos elaborados con
materiales reciclados, la contribucién de un modelo que incentive a la accion de compra a los
distribuidores, y la experiencia en el mercado actual de otros fabricantes potenciales; pasando
por multiples lineas de tension, es decir que el estado actual de la oferta del portafolio de
productos de empresas que fabrican productos similares estd en una fase inicial de
emprendedurismo, que tiene fortalezas pero que sus debilidades se acentuan en la falta de
experiencia en determinar desde costos de produccion, precios de venta, margenes de utilidad
hasta conocer el mercado objetivo, como el perfil del consumidor potencial, y es este el aporte

principal que este estudio de investigo.

La dinamica que se utilizd es desarrollar instrumentos de investigacion o medicion ante los
autores principales: Empresas fabricantes que utilizan polimeros para la manufactura de sus
productos, en entrevistas con al menos uno de sus representantes, hasta cuestionarios o
encuestas directamente al consumidor potencial, en este sentido se tuvo especial cuidado en
dejar evidencias de dichos instrumentos para un aporte de analisis de resultados y ahondar en
el aspecto de las conductas que el consumidor tiene ante los productos sustitutos de la madera

provenientes del polimero reciclado.



3.1. Limitantes o viabilidad del estudio

3.1.1. Limitantes.

a) Falta de estudios previos de investigacién sobre el tema

Una de las limitantes de la presente investigacion es la falta de informacién sistematica y
oficial concerniente a la fabricacién de productos provenientes de los polimeros reciclados,
especificamente a los sustitutos de la madera. En este sentido no hay datos comparativos de
costos, procedimientos, precios, rentabilidad, mas que la proporcionada por una de las

empresas pioneras en reciclaje.

3.1.2. Viabilidad.

Tal como se ha mencionado en repetidas ocasiones, la elaboracion de un producto hecho de
polimeros reciclados y sustitutos de la madera, pretende generar un triple impacto positivo, a
nivel social, a través de la concientizacion para la separacion de residuos plasticos. A nivel
ambiental, gracias al reciclaje reducir el nivel de contaminacion y el deterioro del ecosistema -
flora y fauna de las costas, rios y lagos de EI Salvador, producidos por el exceso de plastico y

el mal manejo de la separacion de desechos sélidos.

Por otra parte, reducir la deforestacion causada por la tala de arboles gracias al uso de un
producto sustituto de la madera. Y a nivel econdémico, a través de la comercializacion de un
producto novedoso y funcional convirtiendo el problema de la no biodegradabilidad de los
polimeros, en una ventaja que le proporciona al producto sustituto de la madera, una larga

vida util como valor agregado.

Por otro lado, dinamizando la economia de sectores vulnerables como los recolectores de

residuos mal llamados pepenadores entre otros.



Por otra parte, uno de los principales atributos a la vista de los consumidores cuando
hablamos de productos sustitutos, es un precio mas bajo que el del producto original que se
sustituye; por esta razon, tomando en cuenta que la principal materia prima del producto en
estudio son los polimeros reciclados, y que existe la ventaja de disminuir los costos de
produccién a traves de donaciones de materia prima en bruto (plastico residual), fue de suma
importancia abordar el tema del reciclaje para que dichas donaciones generen un aporte

relevante en la disminucién de costos de produccion.

Segun el articulo Datos sobre la Produccion de Plastico publicado en la pagina electronica
oficial de la organizacion Green Peace (GreenPeace, 2019), cada afio se producen en el mundo
500 mil millones de botellas de plastico (productos de un solo uso), ademas afiade lo

siguiente:

La produccion total de plastico en 2016 alcanzo los 335 millones de toneladas. A esta
cantidad hay que sumarle las fibras sintéticas que se usan en la ropa, cuerdas, u otros
productos, que de forma conjunta representaron 61 millones de toneladas ese mismo afo. Se
estima que en 2020 se superaran los 500 millones de toneladas anuales, lo que supondria un

900% mas que los niveles de 1980.

En otras palabras, puede decirse que hay materia prima de sobra para la elaboracién del
producto en estudio, sin embargo, segun el articulo ;Como llega el plastico a los océanos y
que sucede entonces? (GreenPeace O. , 2019), mas del 79% termina en vertederos a cielo

abierto o masas acuiferas, el 12% es incinerado y solo un 9% ha sido reciclado.

Basados en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) planteados por la ONU, se han

extraido 7 de ellas (ver Figura 2), el tema del presente estudio se oriento a:

e Retribucion econdémica en ciertos sectores vulnerables de la poblacion
(ODSO01).
e Utilizacion de productos sustitutos de la madera (ODS09, ODS11 y ODS12).
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Figura 2. Objetivos de desarrollo sostenible.

e La disminucion de la contaminacion gracias a la separacion de residuos
plasticos desde su origen (ODS 13 y ODS14).

e Proteccion de la naturaleza evitando la tala indiscriminada de arboles (ODS
15).

Por otra parte, se plantearon 4 ideas (hasta cierto punto relacionadas) del porqué no se
recicla:
i. Indiferencia (Apatia o desinterés sobre el tema).
ii. Ignorancia (Intencion de reciclar, pero desconocimiento de lo que se puede
reciclar, como y donde hacerlo).
iii. Delegacion (Se tiene la nocién de la necesidad de reciclar para proteger el
medio ambiente, pero se tercerizan las responsabilidades, como por ejemplo

creer que es responsabilidad del gobierno o de las autoridades de salubridad
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hacerlo, cuando es mucho mas facil separar los residuos desde la fuente, es
decir desde que estos se originan).

iv. Falta de recursos (inexistente voluntad politica para desarrollar programas
que faciliten y garanticen que los residuos separados seran tratados vy
reciclados).

Estos planteamientos sugirieron que dentro del presente trabajo de investigacion se
incluyeran instrumentos de investigacion como la observacion, para que, con base en sus
resultados, se plantearan recomendaciones y sugerencias de estrategias a implementar de
concientizacion, de separacién de residuos y facilitacion de su recoleccion para reciclar, que
permitiran generar el triple impacto ya mencionado, a través del uso del producto sustituto en

estudio.

3.2. Alcance del estudio

El alcance del presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, segun Sampieri
(2014, p. 92), los estudios de alcance descriptivo buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas. El valor de los estudios descriptivos es que son Utiles para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion.

El presente trabajo permitid visualizar conceptos como el aprendizaje, la percepcién y la
comunicacion que se pudieron medir con los instrumentos de investigacion seleccionados para

hacer reaccionar y observar el comportamiento del posible comprador o consumidor.
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Se separO los grupos de personas sobre quienes se recolectaron los datos: Fabricantes
potenciales de productos provenientes del plastico, distribuidores potenciales y clientes
potenciales como Alcaldias municipales y el consumidor final.

El perfil del consumidor segin Howard-Sheth, plantea que el proceso de compra es una
decision racional, y se divide en 4 conjuntos de variables: a) Variables de entrada como
estimulos simbdlicos, que hacen referencia a lo que representa la marca; estimulos sociales, lo
constituye la informacion que proceden del entorno de los consumidores y; estimulos
significativos dentro de la mercadotécnica esencial se refiere al precio, calidad, originalidad y
servicio. Por otra parte, b) Las variables de salida son las respuestas obtenidas del consumidor
a estimulos recibidos, como lo son: La atencion, cuantos estimulos puede captar; La
comprension, conocimiento del consumidor del producto; La actitud, que es la evaluacion del
comprador sobre el producto, si cubre 0 no sus expectativas. La intencién, es la inclinacion del
consumidor por una marca preferida; inhibidor, es el precio o la falta de precio, o que el
producto no cumpla con las expectativas, y que el consumidor no se sienta motivado. Las
otras 2 variables del modelo son c) Constructos hipotéticos, divididos en constructos
perceptuales que se relacionan con el procesamiento de la informacién, y constructos de
aprendizaje que son la motivacién, la comprension de la marca, la confianza y la actitud. Y d)
Las variables exdgenas, o variables externas que pueden influir de modo importante en las
decisiones del consumidor (Loudon & Bitta, 1995, p. 649).

El resultado final en el modelo de Howard-Sheth es la accion de comprar. Después de
recorridas todas sus etapas, las personas realizan la compra. Fue el mismo objetivo de la
presente investigacion proveer de una herramienta que describa exitosamente el recorrido de
presentar la marca de los productos ante el consumidor y que esta llegue al feliz término de

propiciar la compra de estos productos.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Objetivo General

Realizar analisis del consumidor, frente al uso de productos sustitutos de la madera,
fabricados con polimeros reciclados, en los municipios de Antiguo Cuscatlan, Santa Tecla y

Nuevo Cuscatlan.

4.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar el perfil del consumidor potencial de productos elaborados con base en
polimeros reciclados, para definir y realizar la segmentacion del mercado meta.

b) Medir la disposicion del consumidor potencial al cambio del uso de productos
elaborados con material tradicional, por productos elaborados con base en

polimeros reciclados, que permita estimar la demanda esperada.

c) Determinar las actitudes y percepciones del comportamiento del consumidor
potencial, ante la intencidbn de compra de productos elaborados con base en

polimeros reciclados, que permitan crear las estrategias para su aceptacion.

d) Investigar sobre empresas similares que comercializan productos elaborados con
base en polimeros reciclados, para definir estrategias de marketing innovadoras para

el lanzamiento del producto y buscar estrategias de competitividad.
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5. HIPOTESIS

5.1. Hipotesis General

La mayoria de consumidores potenciales en los municipios de Antiguo Cuscatlan, Santa

Tecla y Nuevo Cuscatlan tendré una aceptacion positiva frente al uso de productos sustitutos

de la madera, fabricados con polimeros reciclados, al conocer sus beneficios y bondades como

se muestra en la Tabla 1.

5.2. Hipotesis Especificas

Puede observarse su operacionalizacion en la Tabla 2.

b)

d)

Con la adecuada identificacion del perfil del consumidor potencial de productos
elaborados con base en polimeros reciclados se facilitard la segmentacion del

mercado meta.

Por medio de la medicion de la disposicion del consumidor potencial al cambio del
uso de productos elaborados con materiales tradicionales, por productos elaborados
con base en polimeros reciclados, se proveerd de informacion para estimar la

demanda esperada.

Al identificar las actitudes y percepciones del comportamiento del consumidor
potencial, ante la intencidbn de compra de productos elaborados con base en

polimeros reciclados, se lograran crear estrategias adecuadas para su aceptacion.

Por medio de la investigacion a empresas similares que comercializan productos
elaborados con base en polimeros reciclados, se definiran estrategias de marketing

innovadoras para el lanzamiento del producto en estudio.



5.3. Operacionalizacion de las Hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacion de hipotesis general
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Objetivo general

Hipétesis general

Indicador

Realizar andlisis del
consumidor, frente al

uso de productos
sustitutos de la
madera, fabricados
con polimeros
reciclados, en los
municipios de
Antiguo  Cuscatlan,

Santa Tecla y Nuevo
Cuscatlan.

La  mayoria de
consumidores

potenciales en los
municipios de
Antiguo  Cuscatlan,

Santa Tecla y Nuevo
Cuscatlan tendra una

aceptacion  positiva
frente al uso de
productos  sustitutos
de la madera,
fabricados con
polimeros reciclados,
al conocer  sus
beneficios y

bondades.

Variables
Independiente:
Aceptacion del
consumidor ante el
uso del producto
sustituto de la
madera.

Dependiente: Impacto
positivo a  nivel
medio ambiental,
social y econémico.

e Uso del producto
en estudio

« Pedidos
produccién

o Publico objetivo:
Corporativos y al
detalle

de

e Reduccion de uso
de madera

e Cultura
reciclaje

e Venta de producto
al detalle y a nivel
corporativo

de

Fuente: Autoria propia.

Tabla 2

Operacionalizacion de hipotesis especifica

Objetivo especifico  Hipotesis especifica  Variables Indicador

Identificar el perfil Con la adecuada Independiente: e Técnicas de

del consumidor identificacion del Identificacién del investigacion

potencial de perfil del consumidor mercado meta ideal. e Herramientas de

productos elaborados potencial de investigacion

con base en productos elaborados Dependiente: Los

polimeros reciclados, con base en productos  tendran

para definir y realizar polimeros reciclados una creciente e Incremento de

la segmentacion del se  facilitara la demanda y una pedidos de

mercado meta. segmentacion del répida aceptacion. produccién
mercado meta. e Familiaridad con

el uso de los

productos
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Medir la disposicion
del consumidor
potencial al cambio
del uso de productos
elaborados con
material tradicional,
por productos
elaborados con base
en polimeros
reciclados, que
permita estimar la
demanda esperada.

Determinar las
actitudes y
percepciones del
comportamiento del

consumidor

potencial, ante Ia
intencién de compra
de productos
elaborados con base
en polimeros
reciclados, que

permitan crear las
estrategias para su
aceptacion.

Investigar sobre
empresas  similares
que  comercializan
productos elaborados
con base en
polimeros reciclados,
para definir
estrategias de
marketing

innovadoras para el
lanzamiento del
producto.

Por medio de Ia
medicion de la
disposicién del
consumidor potencial
al cambio del uso de
productos elaborados
con material
tradicional, por
productos elaborados
con base en
polimeros reciclados,
se  proveerd de
informacién para
estimar la demanda
esperada.

Al identificar las
actitudes y
percepciones del
comportamiento del

consumidor

potencial, ante Ila
intencién de compra
de productos
elaborados con base
en polimeros
reciclados, se
lograran crear

estrategias adecuadas
para su aceptacion.

Por medio de la
investigacion a
empresas  similares
que  comercializan
productos elaborados

con base en
polimeros reciclados,
se definiran
estrategias de
marketing

innovadoras para el
lanzamiento del

producto en estudio.

Independiente:
Estimacion de
demanda esperada.

Dependiente: Trabajo
organizacional
estratégico con el fin
de producir y vender
lo suficiente para
cubrir la demanda del
nicho de mercado.

Independiente:
Creacion de
estrategias adecuadas
a las caracteristicas
del nicho de
mercado.
Dependiente:
Posicionamiento del
producto en la mente
del consumidor en la
toma de decision de
compra.

Independiente:
Observar 'y mejorar
estrategias utilizadas
por empresas
similares.
Dependiente:
Introduccion exitosa
de productos nuevos
al mercado.

Herramientas
estadisticas
Informacion
Secundaria

Cumplimiento de
metas
Logro de objetivos

Estrategia de
producto
Estrategia de plaza
Estrategia de
precio

Estrategia de
promocion
Crecimiento
acelerado de
demanda
Preferencia de uso
del producto
sustituto
Benchmarking
Estrategia de
promocion

Cumplimiento de
metas
Logro de objetivos

Fuente: Autoria propia.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Historico

6.1.1. Origen del plastico.

La palabra "plastico™ no se asocia Unicamente a un material, tal y como sucede con el
metal, que designa otros materiales ademas del hierro y del aluminio. La palabra plastico debe
entenderse como un término genérico que describe una gran variedad de sustancias, las cuales

se distinguen entre si por su estructura, propiedades y composicion.

Los plasticos son parte de un grupo de compuestos organicos denominados polimeros, los
cuales contienen en su estructura carbono e hidrogeno. Principalmente se obtienen mediante

reacciones quimicas entre diferentes materias primas de origen sintético o natural.

El plastico se origina como resultado de un concurso realizado en 1860 en Estados Unidos,
para encontrar el sustituto del marfil para la fabricacion de bolas de billar; de ese concurso
nace un tipo de plastico llamado celuloide. La fabricacion de los pasticos implica 4 pasos
basicos: obtencién de las materias primas, sintesis del polimero basico, obtencion de un
polimero como producto utilizable industrialmente y moldeo o deformacién hasta obtener

su forma definitiva (Parraga, 2012).

Con dicho material se comenzaron a fabricar productos de plastico como collares, mangos
de cuchillos, cajas, armazones de lentes y peliculas cinematograficas. En 1909, se descubri6
una nueva materia prima, el alquitran, del que se fabricd otro plastico, la baquelita; usada

como aislante eléctrico debido a que es altamente resistente al calor, al agua y a los acidos.

Los quimicos a principio del siglo XX comenzaron a conocer mejor las reacciones
quimicas, esto acelerd la busqueda de nuevos materiales y asi, en el afio 1930 comenzé la

fabricacion de plasticos a partir de derivados del petréleo.
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Como por ejemplo el nylon y el PVC (Salvador, 2006), que comenzaron su fabricacion
industrial en la década de los afios 30, siendo en la década de los 40 cuando se incorporaron

otros como el polietileno, los poliésteres, los poliuretanos y las resinas epoxicas.

6.1.2. Industria del plastico en El Salvador.

En nuestro pais, la industria del plastico inicia en los afios 50, cuando aparecen los peines
de plastico, producidos por la empresa Amapola; siendo esta, la pionera de la industria en El
Salvador. En 1955 nace la empresa Industrias Plasticas S.A. de C.V.; la cual tuvo dos lineas

de fabricacion: el moldeo por inyeccion y el moldeo por extraccion.

Es en la década de los 60°s, la industria del plastico toma importancia en el pais, ya que en
esta década se establecieron alrededor de 25 fabricas para manufacturar una diversidad de
articulos plasticos. En 1970 inicia el proceso de reciclado del plastico, debido a que el precio
de la materia virgen proveniente del plastico, aumento considerablemente teniendo en cuenta
que para ese tiempo también aumento el precio del petréleo; por lo que se volvio necesario el
desarrollo de tecnologias de recuperacion buscando cumplir las necesidades de los

consumidores, para solucionar el problema de abasto.

Buscando soluciones para el manejo del plastico en nuestro pais, se desarrollaron diferentes
investigaciones; y por la ventaja del método fisico nace el reciclado del plastico; cobrando
importancia en la década de los 80’s. Para los afnos 90’s se desarrollan los centros de acopio,
donde se recolectan los materiales para su posterior transformacion. El plastico que mas ha
aumentado su utilizacion es el polietileno, tanto de alta como de baja densidad; y en la
actualidad son mas de un centenar de empresas que trabajan con el plastico como materia

prima o generando productos secundarios por medio de su reciclaje.

La base del presente trabajo de investigacion fue la experiencia de un emprendedor, que
actualmente ha resaltado en la sociedad salvadorefia como Eco Embajador, Coach, Trainer y

Host de uno de los conceptos mas revolucionarios del reciclado sostenible del plastico; el cual
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ha convertido en su propia marca “CHOPE” (ver Anexo 3), actualmente esta formando su
propia empresa “Viv3r”, con la ayuda de socios que conocen de la industria del plastico
reciclado, con una red de contactos importantes con el conocimiento para crear productos para

la construccién de viviendas y productos para lugares pablicos (outdoor furniture).

Como empresa emprendedora Viv3r, tiene 3 pilares fundamentales:

a) Proveer de mejores condiciones a todos los actores de la cadena de reciclaje.

b) Recuperar residuos plasticos para convertirlos en soluciones plasticas ecoldgicas;
perfiles y madera de plastico reciclada; con el fin, de ejecutar proyectos y campafas
de construccion de viviendas, escuelas, centros educativos, casas y clinicas
comunales, unidades de salud y soluciones para espacios publicos; mesas y bancas,
postes de alumbrado, topes de parqueo, cercas, etc.

c) Desarrollar plataforma educativa 5R con innovacion pedagdgica que eduque a
través de realidad virtual (VR), que imparta workshops basado en metodologia de
gamificacion (Gaming) y que implemente los eco-dolares, la primera moneda
virtual que premia al reciclaje y que sera canjeada en establecimientos por

productos y servicios.

“La Basura como vehiculo de transformacion social” (Donis, 2019).

o Las 5 R de la ecologia

i. Reciclar: El proceso de reciclado comienza en casa, a través de la
separacion en origen de los diferentes materiales que se desechan y
agrupando de esta manera los diversos tipos de basura. El objetivo es, en
primer lugar, evitar que los distintos elementos se contaminen, para poder
reincorporarlos al ciclo productivo. En segundo lugar, facilitar la operacion
y distribucion de los residuos, mejorando asi los porcentajes de recuperacion

y reciclaje.



20

De esta manera se recuperardn directa o indirectamente los componentes de
la basura, reinsertando los productos en el ciclo productivo y procesandolos
para darle un nuevo uso, en algunos casos el mismo para el que fueron
creados y en otros, elementos de una calidad inferior (como en el caso de los
plasticos), o utilizando los desechos orgéanicos como fertilizantes naturales

para la agricultura (La consigna de las 5 R, 2015).

Rechazar: Rechazar productos que sean malos para el medio ambiente.
Rechazar es ayudar al planeta, es ser considerado con la Tierra. Rechazar
consiste en tener prioridades, consiste en decir “No” cuando el producto o
las sustancias que contiene tienen consecuencias negativas para el medio

ambiente y el planeta (De la Torre, 2018, p. 3).

Reducir: La reduccion ayuda a evitar la extraccion de recursos naturales y
la utilizacion de agua y energia para la obtencién de nuevos materiales. Es
primordial comprar menos y mejor. No s6lo pensando en la relacion calidad-
precio sino también la relacion calidad-coste ambiental. Se debe evitar la
adquisicion de elementos que pronto serdn basura, tales como envases
descartables o productos con envoltorios innecesarios y envasados
excesivos. Volver a usar bolsas de tela, cestas o el clasico carrito de compra,
y prescindir de la bolsa plastica. Elegir productos destinados a ser duraderos,
que estén construidos con materiales faciles de reciclar o reciclados y con
procesos de fabricacion que no empleen contaminantes (Comision

Institucional de Reciclaje, Costa Rica).

Reutilizar: Muchos de los elementos que se botan podrian volver a ser
usados, tales como las bolsas para las compras, los envases retornables, etc.
Evitar productos desechables o de mala calidad. Es mucho mas ecoldgico
reutilizar que reciclar, ya que no hace falta gastar energia en la fabricacion

de los productos (La consigna de las 5 R, 2015).
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v. Reparar: Todos los objetos pueden tener una segunda vida, desde calzado
hasta articulos del hogar. Reparar los objetos ayuda a cuidar el planeta, todos
los objetos que se puedan reparar tienen un gran impacto en el medio
ambiente. Reparar es ayudar a esos objetos a tener una segunda oportunidad,
ya sea que se utilicen para donar o regalar (De la Torre, 2018, p. 3).

6.2. Conceptual

6.2.1. Definicién del Modelo.

Se define el modelo como una representacion simplificada de la realidad. Se simplifica
incorporando Unicamente los aspectos que interesan a la investigacion. Los que no son de
interés solo aumentarian la complejidad de la situacion, es mejor prescindir de ellos. Asi, el
modelo de un arquitecto no muestra la disposicion de los muebles, si esto no es importante
para el disefio del edificio. De manera similar, cuando se formulan los modelos de los
consumidores, se excluyen los aspectos que no se relacionen directamente con su conducta.

Esto implica un proceso de decision, que se centra en el modelo.

6.2.2. Tipos de modelos.

Se puede modelar algo al describirlo con palabras, al representarlo con diagramas o
simbolos matematicos o bien caracterizandolo con algun proceso fisico como la conversién de
plastico a polimero reciclado. Los modelos mas comunes del comportamiento del consumidor
son verbales, frecuentemente apoyados con un dibujo esquematico. Se disefia para que
represente un aspecto muy especifico del comportamiento; que es, evaluar el interés de

compra de los productos de polimeros reciclados.

El modelo utilizado es en base a la metodologia SOSTAC (Situation Analysis, Objectives,

Strategy, Tactics, Actions, Control) ver Figura 3.
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La metodologia SOSTAC? facilita la planeacién de una estrategia de marketing ya que
comprende todos los elementos que se deben considerar para que sea eficaz (GROU
Crecimiento digital, 2019).

Entrando en més detalle, cada fase se describe de la siguiente manera:

a) Analisis de la situacién: En esta fase se define el mercado en el cual participa la
empresa, el lugar que ésta ocupa entre sus competidores, y el pablico meta al cual
esta dirigido el producto o servicio.

b) Definicidn de objetivos: Para que una estrategia tenga éxito hay que tener claro qué
se quiere conseguir, y estos objetivos deben ser: Especificos, medibles, alcanzables,

realistas y acotados en el tiempo.

c) Establecimiento de estrategias: Una vez que se tiene una meta y cOmo se puede
llegar ahi, crear una estrategia consiste en trazar un mapa de ruta que indique el
camino a seguir. Una estrategia que ofrece muy buenos resultados es el Inbound
Marketing, que busca atraer a los clientes y prospectos mediante contenidos
interesantes y de utilidad para irlos guiando cuidadosamente por el ciclo de compra

hasta lograr su conversion y lealtad.

d) Definicién de tacticas: Describe como se va a implementar la estrategia paso a
paso. En marketing digital, las tacticas incluyen: SEO, SEM, Marketing de

contenidos y Email marketing.

e) Planificacién de acciones: En esta etapa se define a detalle cdmo se implementara
cada tactica, como se distribuira el trabajo y la fecha de ejecucion de cada accion.

Este proceso estd compuesto por seis etapas plasmadas en la siguiente infografia:

® La metodologia de mercadotecnia més sencilla y clara es el sistema SOSTAC, concebido por PR Smith a
inicios de los afios 90 para crear estrategias definidas, desde la concepcion del objetivo hasta la medicion de
resultados.


https://www.grou.com.mx/blog/c%C3%B3mo-prepararte-para-iniciar-con-inbound-marketing
https://www.grou.com.mx/blog/c%C3%B3mo-prepararte-para-iniciar-con-inbound-marketing
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MODELO SOSTAC

Este proceso para crear el Plan de Marketing es muy sencillo.
Su nombre responde al acrénimo, en inglés, de:

Situation analysis (Analisis de Situacién) Tactics (Tacticas)
Objectives (Objetivos)
Strategy (Estrategia)

Action (Acciones)
Control (Medicién de Resultados)

. oe\a“e de las téchas
pcciones

W owoys

Figura 3. Modelo para plan de marketing SOSTAC.

f) Medicion de resultados: Teniendo en claro todo lo anterior, lo que resta es saber
cémo se va a medir los resultados para determinar si la estrategia dié resultados o

qué ajustes son necesarios realizar. Se utilizo Howard-Sheth, Shifman y Maslow

para evaluar y monitorear esos resultados.

6.2.3. Formulacién de una teoria.

Una teoria es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones interrelacionados que
ofrecen una vision sistematica del fendmeno. Presenta un punto de vista l6gico que contribuye
a entender algin proceso o actividad como lo es el reciclaje. Mas exactamente, una teoria

cumple cuatro funciones generales: descripcidn, prediccion, explicacion y control.
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6.2.4. Perfil psicoldgico del consumidor: método de Shiffman.

Las necesidades humanas, suelen estar relacionadas directamente a las necesidades del
consumidor, son el fundamento del marketing moderno. Las necesidades constituyen la
esencia del concepto de marketing. La clave de la supervivencia, la rentabilidad y el
crecimiento de una compafiia en un mercado altamente competitivo es su capacidad para
identificar y satisfacer las necesidades del consumidor, mejor y mas rapido que la
competencia. (Shiffman, 2010, p. 86).

a) Motivacion

La motivacion se define como la fuerza impulsora dentro de los individuos que los empuja
a la accion. Esta fuerza impulsora se genera por su estado de tension que existe como
resultado de una necesidad insatisfecha. Los individuos se esfuerzan tanto conscientes como
subconscientemente por reducir dicha tension eligiendo metas y valiéndose de un
comportamiento que, segun sus expectativas, satisfara sus necesidades y, de esa manera,
aliviara el estrés que padecen. La Figura 4 presenta un diagrama de la jerarquia de las
necesidades de Maslow. Para mayor claridad, cada nivel se describe como mutuamente
excluyente. Sin embargo, de acuerdo con la teoria existe cierto traslape de un nivel a otro,
pues ninguna necesidad se satisface por completo jaméas. ElI motivador principal es el nivel de

la necesidad més baja que continda estando constantemente insatisfecha.

e Nivel 1: Necesidades fisiologicas

Es el nivel més basico de las necesidades humanas. Estas necesidades, son indispensables
para sostener la vida bioldgica; los productos elaborados con base en polimeros reciclados se
limitan hacer apoyo para cubrir este tipo de necesidades, proporcionando la comodidad de
una mesa para que los individuos puedan tomar sus alimentos, ademas de incluir el beneficio

del reciclaje como apoyo al medio ambiente.



25

e Nivel 2: Necesidades de seguridad

Una vez que se satisface el primer nivel de necesidades, las necesidades de seguridad y
tranquilidad se convierten en la fuerza que impulsa el comportamiento del individuo. Estas
necesidades no solo se refieren a la seguridad fisica, si no que incluyen orden y control sobre
la propia vida y el ambiente. La convivencia en el seno de la familia proporciona seguridad
en el desarrollo de las actitudes de los individuos; los buenos momentos compartidos en los
entornos que los muebles para exteriores hechos con polimeros reciclados aportan, son claves

para dicha convivencia familiar.

e Nivel 3: Necesidades sociales

El tercer nivel de la jerarquia de Maslow incluye necesidades como pertenencia, afecto,
amistad y familia. Las personas buscan cordialidad y satisfaccion en su necesidad de
establecer relaciones humanas con otros individuos; asi mismo, se sienten motivadas para
amar a sus familias. A causa de la importancia que nuestra sociedad concede a las relaciones,
los muebles de uso exterior elaborados con plastico reciclado, proporcionan el entorno
perfecto, para reuniones sociales al aire libre, degustacion de comidas y bebidas, o

simplemente una conversacion entre amigos.

e Nivel 4: Necesidades de autoestima

Cuando las necesidades sociales estan mas o menos satisfechas, el cuarto nivel de
autoestima se vuelve operativo. Dichas necesidades pueden tener orientacion hacia el interior,
el exterior o ambas direcciones. Las necesidades de autoestimas dirigidas al interior reflejan la
necesidad individual de auto aceptacion, éxito, independencia y satisfaccion personal por un
trabajo bien realizado, ego y amor propio. Entre las necesidades de autoestima dirigidas al

exterior se encuentran prestigio, estatus.
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Autodesarrollo, creatividad, solucion de problemas,

Autorrealizacién .
espontaneidad

Necesidades de antoestima Prestigio, estatus, ego, amor propio

Necesidades sociales Pertenencia, afecto, amistad, familia

Necesidades de

. Proteccion, tranguilidad
seguridad

Necesidades

e . . Refugio, alimento, aire
fisiologicas

Figura 4. Jerarquia de las necesidades de Maslow (Shiffman, 2010, p. 98), aplicado al perfil

del consumidor de productos reciclados.

Contar con una linea de productos para uso exterior, (outdoors forniture), de produccién
innovadora, estéticos y que ademas beneficie al medio ambiente a través del reciclaje, pueden

ser elementos que proporcionen prestigio, estatus o simplemente inflen el ego del consumidor.

e Nivel 5: Autorrealizacién

Segun Maslow, la mayoria de los seres humanos nunca satisfacen las necesidades de su
autoestima lo suficiente como para ascender al quinto nivel, es decir a la necesidad de
autorrealizacion (autosatisfaccion), la cual se refiere al deseo de un individuo por desarrollar
su maximo potencial: Llegar hacer todo aquello de lo que sea capaz. Esta necesidad se expresa

en autodesarrollo, creatividad, solucion de problemas y espontaneidad.
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b) Percepcion del consumidor

Las personas actlan y reaccionan basandose en sus percepciones, no en la realidad
objetiva. Para cada individuo, la realidad es un fendmeno totalmente singular que se basa en
sus necesidades, deseos, valores y experiencias. De manera que para el mercaddlogo las
percepciones del consumidor resultan mucho mas importantes que su conocimiento de la
realidad objetiva. Si uno reflexiona acerca de esto, no es lo que realmente es, sino lo que los

consumidores creen que es, lo que influye en sus acciones y sus habitos de compra.

La sensacion es la respuesta inmediata y directa de los dérganos sensoriales ante un
estimulo. Un estimulo es cualquier unidad de insumo para cualquiera de los sentidos. La
percepcion se define como el proceso mediante el cual un individuo selecciona, organiza e

interpreta los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del mundo.

c) Aprendizaje del consumidor.

Desde una perspectiva del marketing, el aprendizaje se define como el proceso mediante el
cual los individuos adquieren el conocimiento y la experiencia, respecto de compras y
consumo, que luego aplican en su comportamiento futuro. Es importante destacar varias
cuestiones de esta definicion. El aprendizaje del consumidor es un proceso, esto es,
evoluciona y cambia permanentemente como resultado de los conocimientos recién

adquiridos, o bien, de la experiencia real.

d) Comunicacién.

Durante el proceso de comunicacion, las compafias transmiten a los consumidores
informacion e ideas disefiadas para persuadirlos a entrar en accién. La creacién de un mensaje
persuasivo Unico que induzca una respuesta especifica por parte de los consumidores resulta
muy dificil, ya que los consumidores se ven bombardeados constantemente por miles de

mensajes que compiten por atraer su atencion, y ello hace que ignoren la mayoria de estos.
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Las comunicaciones de marketing de una compafiia estan disefiadas para lograr que el
consumidor esté consciente de un producto o servicio, inducir a la compra o al compromiso,
crear una actitud positiva hacia el producto, o0 mostrar como este puede solucionar el problema

del consumidor mejor que un bien de la competencia.

6.2.5. Modelo de investigacion del comportamiento del consumidor segin Howard-Sheth.

El modelo que fue seleccionado para investigar el comportamiento y decision de compra
del consumidor potencial de los productos provenientes de polimeros reciclado es uno de los
modelos contemporaneos segiin Howard-Sheth se observa en Figura 5.

Ya que plantea el proceso de compra como una decision racional, es decir, sélo para
compras planificadas y porque los autores de la teoria emplean el término “comprador” para
designar las compras industriales como los ultimos consumidores. Es una teoria unitaria que

contribuye a entender una gran variedad de comportamientos.

El modelo trata de describir el comportamiento racional de eleccion de marca por los
compradores en condiciones de informacion incompleta y de capacidades limitadas. El nivel
de decision esperado es “el comportamiento de respuesta rutinario” ya que los compradores
potenciales de los productos ofrecidos tienen criterios de seleccion bien definidos y también

predisposiciones firmes por este tipo de productos reciclados.

Este modelo tiene 4 componentes principales: a) Variables de entrada, b) Variables de

salida, c) Constructos hipotéticos y d) Variables exdgenas.

a) Variables de entrada: o Inputs, se refiere a esos estimulos que ofrece la marca ya
sean significativos, simbolicos y sociales. Incluyen entre otras cosas, la familia y los

grupos.
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Estimulos significativos: Se refieren a las caracteristicas y atributos que se
encuentran en el producto de madera de polimero reciclado (Precio, calidad,
originalidad).

Estimulos simbélicos: Hace referencia a lo que representa o puede representar
el producto sobre todo el valor agregado que representa tener un producto que
motiva e incentiva el reciclaje, pero también un posicionamiento de lujo de
tener articulos de materiales de calidad y consistencia de duracién superior a su
producto sustituto la madera.

Estimulos sociales: Lo constituyen las informaciones que proceden del entorno
de los consumidores (publicidad, amigos, familias, vecinos, grupos de

proteccion del medio ambiente y reciclaje).

Variables de salida: son las respuestas que da el consumidor a los estimulos

recibidos. Los cuales pueden ser:

La atencion: Es la extension de la informacién adquirida por parte del
consumidor, cuantos estimulos capta al revisar el producto.

La comprension: Conocimiento del consumidor de la existencia del producto y
con la opcidn de poder comprarlo con la de otros.

La actitud: Evaluacion del comprador sobre el producto de polimero reciclado,
sobre si cubre sus expectativas 0 no.

La intencién: Inclinacién del consumidor a una marca preferida.

El comportamiento de compra: Es la predisposicion gque tiene el consumidor a
comprar 0 no comprar.

Inhibidor: Precio, falta de precio, que el producto no cumpla las expectativas,
que el consumidor no se sienta motivado.

Predisposicion: Es el elemento que nos dice si el consumidor esta predispuesto
0 no a la compra.

El comportamiento de compra origina tanto una satisfaccion como una

insatisfaccion, son las sensaciones conocidas como post compra.
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c) Constructos hipotéticos: Explican la forma en que el consumidor percibe y analiza

la informacion para transformarla en respuesta.

Los 3 constructos perceptuales se describen a continuacion:

e Sensibilidad a la informacion: Grado en que la persona regula el flujo de
informacién proveniente al estimulo; es importante que los fabricantes de
muebles de uso exterior elaborados con base en polimeros reciclados busquen
mecanismos de presentar efectivamente sus productos.

e Sesgo perceptual: Deformacion o alteracion de la informacién que el
consumidor percibe del producto elaborado con base en polimeros reciclados.

e Busqueda de informacion: Es la busqueda activa de informacion acerca de la
marca Yy sus caracteristicas, por ello es importante contar con un portafolio de

productos bien definido y documentado.

Los 6 constructos de aprendizaje del comprador de polimeros reciclables seran:

e Motivo: Metas generales o especificas que impulsen una accién en el
consumidor, por ejemplo: comprar productos para exteriores de su negocio.

e Potencial de la marca: Percepcion de la capacidad de las marcas en el conjunto
evocado del consumidor (las que se consideran activamente) para cumplir sus
metas.

e Mediadores de la decision: Las reglas mentales del sujeto para comparar y
clasificar las alternativas de compra segun los motivos del consumidor.

e Pre disposicién: preferencia por la marca del portafolio de productos, la cual se
manifestara como una actitud ante la presentacion de los productos.

e Inhibidores: Son las fuerzas ambientales, como el precio y la presion del
tiempo, que restringen la compra por productos.

e Satisfaccion: Grado en que las consecuencias de una compra corresponden a las

expectativas del consumidor.
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Figura 5. Modelo del comportamiento

Jagdish N. Sheth, p. 651.

d) Variables hexogenas: Son las

importante en las decisiones del consumidor.

del comprador propuesto por John A. Howard y

variables externas que pueden influir de modo

Tanto la percepcion (constructos perceptuales) como los constructos del aprendizaje se

hacen en funcién de lo que el consumidor recibe (variables de entrada) y la busqueda de

informacion también.
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La mezcla de la teoria de Shiffman y el método de Howard-Sheth busca ofertar la solucién
de un planteamiento, que combina el modelo de los aspectos generales del mercado,
incluyendo, precio, calidad, servicio, hasta presentar resultados de la investigacion segun el
modelo de Howard; pero interioriza la psiquis del consumidor en sus niveles de respuestas
hacia la motivacion que satisface sus necesidades (segin el modelo de Maslow) para generar
publicidad segin el modelo de Shiffman, y asi mostrar cuales son las mejores estrategias para
los productos elaborados con base en polimeros reciclados .

6.2.6. Andlisis competitivo basado en Benchmarking.

Benchmarking competitivo: Es la comparacion de los estandares de una organizacion, con

los de otras empresas (competidoras) ver Tabla 3.

Esta suele ser la mas conocida por las empresas. Viv3r es la primera empresa dedicada a la
fabricacion y produccion de productos sustitutos de la madera con polimeros reciclados, con
planes a mediano plazo de convertirse en una fundacion dando un paso firme para la
instalacion en El Salvador de la fabricacion de productos hechos con polimeros reciclados y
sustitutos de la madera. Se observa, por lo tanto, como han funcionado nuevas tecnologias o

métodos de trabajo en otras organizaciones.

En general consiste en efectuar pruebas de comparacion, asi como investigaciones que
permitan identificar todas las ventajas y desventajas de nuestros competidores mas directos,
esta trata de evaluar los productos, servicios y procesos de la organizacidon con actividades
similares que ha identificado como las méas exitosas de la competencia. Se realiza entre
competidores pertenecientes a un mismo sector o actividad. Requiere un intercambio

reciproco.

Este tipo de benchmarking se enfoca en la identificacion de los productos, servicios y
procesos de trabajo de los competidores directos de su organizacion. Su objetivo es identificar

informacion especifica y compararlos con los de su organizacién.
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El benchmarking competitivo resulta de gran utilidad cuando la empresa busca posicionar

los productos, servicios y procesos de la organizacién en el mercado.

Una ventaja muy importante de este tipo de benchmarking es que las organizaciones que
son analizadas emplean tecnologias, practicas, canales de distribucion, fuentes de empleo o

proveedores internacionales que son idénticos o por lo menos similares.

En resumen, el Benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras. Brenes, B.
Lizette (2002, p. 77)

a) Aplicacion de Benchmarking para las empresas que fabrican y comercializan el

producto en estudio.

Después de un analisis realizado con respecto algunas empresas que se utilizaron para
comparacion con la empresa viv3r como herramienta de estudio o practica del Benchmarking

competitivo dentro de las cuales pudieron identificarse las siguientes:

e Don plastic comercial (Empresa salvadorefia)
e Novacicla (Empresa mexicana)

e Teko designs 100% recycled (Empresa mexicana).

Se puede concluir que el tipo de Benchmarking mas empleados es el Benchmarking
competitivo, el cual consiste en la comparacion de ventajas y desventajas de los competidores
directos. Se ha mencionado el tipo de Benchmarking competitivo mas utilizados por algunas

empresas, es considerado como la forma mas dificil de comparacion (Carlos Alberto, p. 2).

Los competidores directos de viv3r son contra quienes resulta mas obvio llevar a cabo el

benchmarking. Ellos cumplirian, o deberian hacerlo, con todas las pruebas de comparabilidad.
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En definitiva, cualquier investigacién de benchmarking debe mostrar cuales son las ventajas y

desventajas comparativas entre los competidores directos.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de este tipo de investigacion a considerar es el
hecho que puede ser realmente dificil obtener informacion sobre las operaciones de los
competidores. Quiza sea imposible obtener informacion debido a que es un producto nuevo y
es la base competitiva de la empresa vivar.

Para llegar a ser mas competitivos dentro de un mercado cada vez mas dificil, hay aspectos

y categorias que son de mucha importancia para comparar las empresas mencionadas:

i. La calidad: Se refiere al nivel de valor creado de los productos para el
cliente sobre el costo de producirlos. Dentro de este aspecto el
benchmarking puede ser muy importante para saber la forma en que las otras
empresas forman y manejan sus sistemas de calidad, asi como también la

satisfaccion del cliente.

ii. Productividad: La productividad de estas empresas puede ser expresada por
el volumen de produccion y el consumo de recursos los cuales pueden ser

costos o el capital.

iii. Ventas: Que tipo de estrategias utilizan estas empresas para tener flujos
rapidos en sus ventas, como por ejemplo hacer publicidad o promocionar sus

productos a través de las redes sociales.
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Tabla 3
Modelo de analisis competitivo (Benchmarking)

Empresas Fortalezas Debilidades
Viv3r e Primera empresa en El e No existe
Empresa social de triple Salvador en  vender experiencia ni
impacto que trabaja por productos de polimero informacion en el
proveer a la sociedad reciclado modelo de negocio

salvadorefia de innovaciones
ecoldgicas.

Don Plastic Comercial
Ofrece toda la clase de
productos plasticos.

Novacicla

Empresa mexicana
especializada en el reciclaje
de plastico y la fabricacion de
productos plasticos. Involucra
a sus clientes desde la etapa
de andlisis de residuos, disefio
de campafias sustentables,
comercializacion y desarrollo
de nuevos materiales de
plastico reciclado.

Teko

Disefia y fabrica mobiliario
vanguardista de uso
interior/exterior,
hecho 100%
reciclado de
calidad.

con plastico
la méas alta

Larga durabilidad

Facil instalacion
Materiales 100% de
plastico reciclado.

Cuenta con una variedad
de productos plasticos.

Es de alta calidad
Similar a la madera
No genera astillas

Es de alta resistencia
No lo atacan insectos
No se decolora

Libre de mantenimiento

Cuenta con varias lineas
de productos en su
catalogo.

de esta naturaleza
que respalden los
éxitos en el
funcionamiento de
productos hechos de
polimeros
reciclados.

Sus productos no
son  hechos de
polimeros
reciclados, sino de
platico virgen.

No todos sus
productos son
elaborados con
plastico reciclado

Fuente:

http://donplastic.com, http://novacicla.com y https://www.teko.mx.

Autoria Propia con datos tomados de

los sitios

https://www.viv3r.com,


https://www.viv3r.com/
http://donplastic.com/wishlist/
http://novacicla.com/
https://www.teko.mx/
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6.2.7. Andlisis competitivo basado en las 5 fuerzas de Michael Porter.

Andlisis del sector industrial salvadorefio especificamente de productores de muebles y
accesorios de uso exterior (Outdoor furniture).

A continuacion, se realiz6 un analisis de la estructura del sector industrial, especificamente
en fabricantes de productos como muebles y accesorios exteriores elaborados de tablas, postes
y armazones, tales como mesas y bancas para picnic, postes de alumbrado, cercas y topes de
parqueo; tomando en cuenta las 5 fuerzas de la competencia en los sectores, planteada por
Michael Porter (Porter, 2008, pp. 1-15).

Ademas, segun el resultado del andlisis del sector, se determind en qué posicion estan los
productos en estudio, es decir, muebles y accesorios exteriores elaborados con base en

polimeros reciclados y se sugiri6 como competir en el mercado salvadorefio.

a) Estructura del sector.

e  Amenazas de nuevas incorporaciones.

A medida que los mercados se abren al comercio exterior, aparece una gran cantidad de
opciones en cuanto a muebles y accesorios para exteriores; la variedad de colores, estilos,
disefios, calidad, materiales, texturas, etc., por lo general deja de lado la produccion
tradicional de muebles elaborados con madera y accesorios elaborados de metal. Tomando en
cuenta que el mercado salvadorefio ofrece productos en su mayoria importados, existe una

amenaza perenne en cuando a la incorporacion de nuevos competidores.

e Amenazas de productos sustitutivos.

Los muebles y accesorios para uso exterior (Outdoor furniture), elaborados con base en

polimeros reciclados, son por su naturaleza los productos sustitutivos por excelencia, tomando
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en cuenta que poseen cualidades como la versatilidad para la elaboracién y disefio, asi como
también la durabilidad y resistencia ante la intemperie. Sin embargo, su produccion en El
Salvador no ha sido desarrollada y por el momento no se cuentan con disefios fuera de lo
tradicional, es decir, muebles y accesorios exteriores elaborados con base en madera y metal.

e Poder de negociacién de los proveedores.

Son diversos los proveedores del sector industrial, especificamente de los productores de
muebles y accesorios de uso exterior, ya que su produccién requiere de diferentes tipos de
materia prima o materiales de produccion. Sin embargo, existe una caracteristica que impera
en el sector en cuanto a sus proveedores, y es que en su mayoria son productos originarios de
mercados extranjeros; por lo tanto, el poder de negociacion de los proveedores en el sector es
bastante influyente, ya que tienen mucho peso todas las dificultades que la importacion
conlleva (factores internos y externos): burocracia aduanera, nuevos aranceles, escasez en los
mercados internacionales, delincuencia, accidentes, retrasos, condiciones climaticas, etc.; y

esto aplica también para los productos importados ya terminados.

En cuanto a los materiales tradicionales como la madera, se encuentran regulados por
legislacion medioambiental, por lo que el proveedor tiene que apegarse a ella. Todo lo
expuesto muestra lo dificultoso que es mantener un estandar de precios (o de utilidad) y de
produccidn, al no contar con el 100% de proveedores locales de materia prima o materiales de

produccién.

e Poder de negociacion de los compradores.

Al contar con diferentes opciones en el mercado de muebles y accesorios para uso exterior,
los compradores cuentan con una considerable cuota de poder de negociacion. Esto supone
(dentro de la perspectiva de la direccion del negocio) que, para minimizar el peso de dicho
poder, el producto tiene que contar con ganchos de venta que lo diferencien de los demas

competidores, y esto a su vez implica un incremento en el costo de comercializacién.
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e Rivalidad entre competidores existentes.

Como ante sala del analisis de la rivalidad entre competidores en el mercado salvadorefio,
se enmarco que gran parte de los muebles y accesorios para exteriores no son producidos
dentro del territorio nacional; en su mayoria son importados y la produccién nacional se limita
a sillas y mesas de madera, armazones y estructuras de area de juegos para nifios elaborados
de metal 0 madera, bancas para parques y zonas verdes elaboradas de metal, cercas elaboradas
de madera, ademas de sillas y mesas ensamblables elaboradas de polimeros reciclados.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como las cuatro fuerzas del sector ya planteadas, puede
decirse que la magnitud méas grande de la rivalidad esta entre los pocos productores locales y
los comercializadores de productos extranjeros terminados, dejando de lado los productos
sustitutos elaborados con base en polimeros reciclados, los cuales estan en surgimiento o
simplemente no cuentan con elementos diferenciadores de los demas competidores, como lo

es el caso de las sillas y mesas ensamblables.

e Posicionamiento competitivo de muebles y accesorios de uso exterior elaborados

con base en polimeros reciclados.

Tal como se menciono en el analisis de la amenaza de productos sustitutivos, los productos
en estudio son por excelencia sustitutos y tienen caracteristicas que le dan mayor
funcionalidad que productos similares elaborados con base en materiales tradicionales. En
otras palabras, son productos que se estan incorporando al sector y pueden llegar a contar con
una gran porcion del pastel de mercado (market share)’, si se saben explotar sus caracteristicas
especiales. A raiz de esto, se determiné que los productos en estudio actualmente estan
posicionados en tercer lugar dentro del sector luego de los productos importados ya

terminados y los productos elaborados con materiales tradicionales respectivamente.

" Cuota de mercado, es decir, el porcentaje que se tendra del total del mercado disponible.
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¢Como competir en el mercado salvadorefio?

Luego de examinar el entorno competitivo del producto en estudio, asi como su
posicionamiento, fue necesario exponer ideas claras que sirvan como base de estrategias para
su respectivo posicionamiento dentro del mercado salvadorefio, las cuales se exponen a

continuacion:

i. Resaltar, exponer y aprovechar las caracteristicas funcionales y bondades del
producto.

ii. Basar su campafa de publicidad en los beneficios medio ambientales del
producto, asi como destacar que su uso convierte al consumidor en un
ecologista.

iii. Desarrollar productos que sean lo suficientemente atractivos como para
contar con elementos diferenciadores de la competencia.

iv. Crear disefios propios, estéeticos y adaptables al entorno del mercado meta.

v. Contar con un departamento de desarrollo de nuevos disefios o elaborarlos a

la medida y necesidad del mercado meta (por pedido).

Estas ideas pueden servir de fundamento para desarrollar estrategias de produccion, y
comercializacion del producto en surgimiento, con el fin de lograr posicionarlo rapidamente
dentro de los principales competidores del sector y contar con una buena porcion del mercado

de muebles y accesorios de uso exterior (Outdoor furniture).

6.2.8. Conceptos generales del documento.

ii. Variable independiente

Se denomina variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera,

que se considera como la “causa de” en una relacion entre variables. Bernal, C. (Bernal, 2010,

p. 13).
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iii. Variable dependiente

Se conoce como variable dependiente al “resultado” o “efecto” producido por la accion de

la variable independiente. Bernal, C. (Bernal, 2010, p. 139).

iv. Aceptacion del consumidor

Se entiende por proceso de adopcion o aceptacién a aquel transito mental en virtud del cual
una persona recibe una primera idea o estimulo referente a un nuevo producto, desconocido o
poco conocido para él, y termina finalmente adoptando la decisién de comprarlo. Rivas &
Grande (2010, p. 219).

v. Cultura de reciclaje

Implica adoptar conocimientos, ideas, facultades, creencias, costumbres, etc., que permitan
desarrollar acciones que giren en torno al reciclaje y que formen parte del estilo de vida
cotidiano de los individuos. (Autoria propia).

vi. Publico objetivo

Es el conjunto de personas y organizaciones que se quiere alcanzar con las acciones de
comunicacion, que, generalmente, son considerados consumidores o usuarios potenciales del
producto o servicio promocionado. Talaya et al (2008, p. 665).

vii. Nicho de mercado

También conocido como segmento de mercado. Es un grupo especifico de consumidores

que reaccionan de manera similar frente a determinados estimulos y a quienes se dirigira la

estrategia de mercadeo para que compren determinado producto. IICA (2002, p. 74).
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viii. Pedido de produccion

Fabricacion de un producto por encargo, requerido para un cliente en especifico. (Autoria

propia).
6.2.9. Conceptos generales del plastico.
a) Tipo de materiales del plastico

Hay tres tipos de polimeros: plasticos, fibras y elastdmeros (Andalucia Ciencia, 2019). En
el caso de los plasticos podemos diferenciarlo por el tipo de materiales: a) materiales virgenes

y b) materiales reciclados.
e Materiales virgenes.

Cuando los materiales que utilizamos provienen de mezclar resinas® especializadas que se
utilizan por primera vez para fabricar un producto terminado que nunca ha sido utilizado se le

Ilama polimeros virgenes.

Un polimero, es un compuesto organico que puede ser de origen natural o sintético, con
alto peso molecular, formado por unidades estructurales repetitivas llamadas monémeras®.
En la vida diaria les damos el nombre general de “Plastico”, porque los plasticos que
usamos son polimeros. Sin embargo, debemos tener claro que existen otros tipos de
polimeros que no necesariamente tienen el aspecto de un plastico comin. (Quimica
General, 2019).

Los polimeros se clasifican en:

® Sustancia organica de consistencia pastosa, pegajosa, transparente o translucida, que se solidifica en
contacto con el aire; es de origen natural o artificial mediante reacciones de polimerizacion.
® Molécula simple, generalmente de peso molecular bajo, que forma cadenas lineales o ramificadas.
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i. Segun su origen:

Existen 3 clases de polimeros: a) naturales, b) semisintéticos y c) sintéticos. Los polimeros
naturales existen en la naturaleza como tal un ejemplo es el caucho. Los polimeros
semisintéticos han sido obtenidos mediante la transformacion de un polimero natural, por
ejemplo el caucho vulcanizado, componente de las llantas, que se produce al hacer reaccionar
caucho con azufre, a altas temperaturas. Los polimeros sintéticos son obtenidos
industrialmente por ejemplo el polietileno (el plastico de las bolsas), nylon. (Quimica General,
2019).

ii. Segun su estructura:

Se clasifican en lineal o ramificado por ejemplo, el polietileno componente de las bolsas de
plastico, es un polimero lineal. Sin embargo, el Policloruro de vinilo o el polipropileno son
polimeros ramificados, por ejemplo el plastico delgado con el que se envuelve la mantequilla

(llamado papel de mantequilla) y los tubos que normalmente que se utilizan para fontaneria.

e Materiales reciclados.

Cuando la materia prima de los productos que se van a elaborar como es el caso de las
tablas de productos reciclados, provienen de otros productos terminados, se conocen como

como materiales reciclables o no virgenes.

i. Por su reutilizacion (reciclaje):

Dadas las propiedades de los polimeros y, en especial de los que usamos a diario, estos
pueden ser reutilizados. Asi, las bolsas plasticas (Polietileno), botellas de gaseosa
(Polietilentereftalato) o tubos plasticos (Policloruro de vinilo, PVC) pueden ser reutilizados. A
nivel internacional se ha creado una codificacion para determinar el grado de facilidad con el

que el material puede reciclarse. (Quimica General, 2019) (Ver Anexo 4).
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b) Sostenibilidad y economia circular.

Es importante sefialar algunas definiciones especificas que se generan en la Economia
desde Europa y sobre todo en América Latina, las siguientes definiciones fueron expresadas
por (Ostogic, 2017):

La economia circular es un modelo industrial restaurativo por disefio y propone que, en
lugar de extraer recursos naturales, los materiales que ya han sido procesados pueden ser
recuperados y reutilizados de diversas maneras, protegiendo asi los recursos naturales de la
sobre explotacion. Esto tiene como objetivo mantener los recursos valiosos y escasos, en
circulacion por periodos mas largos de tiempo, impulsando el reciclaje y evitando la pérdida
de materiales. Para lograr estos objetivos, se requieren modelos de negocio alternativos, tales

como reutilizacion, remanufactura y producto como servicio.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (WEF), el actual modelo economico lineal de
“tomar-usar-desechar” extrae aproximadamente 65,000 millones de toneladas de materias
primas al afio, pero el 80% de esos materiales tienen un final de vida como desecho, lo que

representa una pérdida irrecuperable de aproximadamente US $ 2.6 trillones cada afio.

América Latina es conocida por su abundancia en recursos y la creacion de nuevas politicas
de manejo de residuos que pueden generar interesantes oportunidades para la nueva cultura
emprendedora que se ha desarrollado en la region durante la Gltima década. Bajo el actual
escenario econdémico, social y ambiental, avanzar hacia una economia circular puede
convertirse en una estrategia de politica industrial clave para una recuperacion econémica de
América Latina, logrando triples beneficios en la generacién de empleos de calidad, creacion

de nuevas empresas y combate contra el cambio climatico.

Esta iniciativa emblematica pretende crear un marco politico destinado a apoyar el cambio
a una economia eficiente en el uso de los recursos y de baja emision de carbono que nos

ayuden a:
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e Mejorar los resultados econdmicos al tiempo que se reduce el uso de los
recursos.

e ldentificar y crear nuevas oportunidades de crecimiento econémico e impulsar
la innovacion y la competitividad de los paises.

e Garantizar la seguridad del suministro de recursos materiales

e Luchar contra el cambio climético y limitar los impactos medioambientales del

uso de los recursos.

i. Clasificacion y uso del plastico para la construccion.

Los pléasticos se clasifican segun sea su comportamiento con la variacion de la temperatura
y los disolventes; y se clasifican en termoestables y termoplasticos. Los termoestables son los
plasticos que no reblandecen ni fluyen por mucho que aumente la temperatura; por tanto,
sufren modificaciones irreversibles por el calor y no pueden fundirse de nuevo (Rodriguez,
Chavez , & Letona, 2013).

Los termoplasticos son plasticos que cuando son sometidos a calor se reblandecen y fluyen
por tanto son moldeables por el calor cuantas veces se quiera sin que sufran alteracion quimica
irreversible. Son més faciles de reciclar. Los termoestables son utilizados para fabricar
recubrimientos, espumas para colchon, adhesivos, piezas para vehiculos y componentes
eléctricos. En cambio, los termoplasticos son utilizados para la fabricaciéon de marcos de

ventana, tuberias, envases, vasos, cajas, tarjetas, bolsas y botellas para diferentes liquidos.

c) Proceso de fabricacion de ladrillos para la construccion.

La materia principal es el plastico polietilentereftalato (pet). El ligante que se utiliza es
cemento Portland comudn (Rodriguez, Chavez , & Letona, 2013). La cuantia es de cemento es
de 224,5 kg/m3. Los residuos plasticos se seleccionan, se trituran con un molino especial, y
asi se incorporan a mezclas cementicias, sin necesidad de un lavado previo (salvo en el caso

que se utilicen residuos muy contaminados de basura).
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No es necesario retirar rotulos y tapas de los envases. Para la fabricacion de los elementos
constructivos, se utiliza un procedimiento similar al de un hormigdbn comin, pero
reemplazando aridos por plasticos reciclados. Se agrega un aditivo quimico en el agua de
mezclado, consistente en polimeros acrilicos en suspension, que mejora la adhesividad de las
particulas plasticas con el cemento. La mezcla de hormigdn se vierte en una maquina de
fabricar ladrillos o bloques, segun el elemento constructivo deseado, y se realiza una
compactacion. Luego del desmolde, los elementos constructivos se deben curar con agua en
forma de lluvia fina, o bien sumergir en un piletén con agua. A los 28 dias se pueden utilizar

en obra de construccion.

d) Comparacion técnica entre el ladrillo PET y el ladrillo de tierra comun cocida.

El peso especifico del ladrillo de pet es menor que el del ladrillo comun (1360 kg/ m3). Y
el de la absorcion de agua del ladrillo de pet es similar que la del ladrillo comin (21.6%). La
resistencia caracteristica a la compresion del ladrillo de pet es la mitad que la del ladrillo
comun (4 mpa). Es suficiente para ser utilizado en cerramientos de viviendas no portantes, con
estructura independiente antisismica. La resistencia al fuego del ladrillo de pet es menor que la
del ladrillo comdn (el cual es incombustible) pero por ser de muy baja propagacion de llama,
es aceptado por la Subsecretaria de Vivienda y Desarrollo Urbano de la Nacion para ser
utilizado en construcciones habitadas. La resistencia a la intemperie del ladrillo de pet (con
exposicion a rayos ultravioleta y humedad) es menor que la del ladrillo comdn, pero su valor
es aceptado por la Subsecretaria de Vivienda y Desarrollo Urbano de la Nacion. Se
recomienda realizar el revocado de la superficie con mortero comdn de albafileria, para que

su desempefio sea mas eficiente.

La conductividad térmica del ladrillo de pet es cinco veces menor que la del ladrillo
comun (0,81 w/m k). Se puede utilizar en cerramientos con un espesor menor, obteniendo el
mismo confort térmico. La aptitud para el clavado y aserrado del ladrillo de pet es mayor que
la del ladrillo coman, por lo que se puede utilizar para constituir sistemas constructivos no

modulares.
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6.2.10. Marketing.

En mercadotecnia, al conjunto de las 4P también se le conoce como mezcla de
mercadotecnia, que no es otra cosa que la oferta completa que la organizacion hace a sus
consumidores: un Producto con su Precio, su Plaza y su Promocion. Puede asegurarse las 4P
son el gran paradigma de la mercadotecnia. Por ello, una responsabilidad primordial del
mercaddlogo consiste en lograr y mantener una mezcla de mercadotecnia que proporcione al
mercado mayor satisfaccién que la ofrecida por los competidores. Ademas, los resultados
financieros de una organizacién estdn en funcion de lo poderosa que sea su mezcla de

mercadotecnia. Fischer, Lauray Espejo, Jorge. (2003).

La mezcla de mercadotecnia (marketing mix) es la adecuacion de los diversos aspectos que
intervienen en la comercializacion, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente de una
manera coherente y ordenada. La base de un marketing mix idoneo esta conformada por la
busqueda de una relacion coherente y armdnica entre todos los elementos que lo conforman.
Arellano Cueva, Rolando (2000).

a) Producto: El producto es la combinacion de bienes y servicios que la compariia
ofrece al mercado meta. Se requieren estrategias para decidir que producto hay que
introducir, para administrar los productos existentes en el tiempo y para desechar
los productos que no son viables. También hay que tomar decisiones estratégicas en
lo relativo al manejo de marca, el empaque y otras caracteristicas del producto,

como las garantias.

b) Precio: EIl precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para
obtener el producto. Poner el precio base para un producto es una decision de
marketing. Otras estrategias necesarias corresponden al cambio de precios, a asignar
precios a articulos relacionados entre si dentro de una linea de producto, a los
términos de la venta y a los posibles descuentos. Una decision especialmente dificil

es la de elegir el precio de un producto nuevo.
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c) Plaza: La plaza o distribucion incluye las actividades de la compafiia que hacen que
el producto esté a disposicion de los consumidores meta. Las estrategias de
distribucion se relacionan con el o los canales por los cuales se transfiere la
propiedad de los productos del productor al cliente y, en muchos casos, los medios
por los que los bienes se mueven de donde se producen al lugar donde los compra el
usuario final. Ademas, se debe seleccionar a los intermediarios, como mayoristas y

detallistas, y designarle a cada uno sus roles.

d) Promocién: Implica actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes meta de que lo compren. Kotler, Philip, Armstrong, Gary.
(2007) Se necesitan estrategias para combinar los métodos individuales, como la
publicidad, las ventas personales y la promocion de ventas en una campafia de
comunicaciones integrada. Ademas, hay que ajustar las estrategias de presupuestos
de promocion, mensajes y medios a medida que un producto rebasa sus primeras
etapas de vida. Stanton, William J., Etzel, Michael J., Walker, Bruce J. (2007).

6.3. Legal

6.3.1. Normas y reglamentos técnicos para la industria del plastico.

En El Salvador las leyes que regulan el funcionamiento de las empresas del sector de

productos de plastico mostradas en la tabla 4 son:

6.3.2. Ley de zonas francas y comercializacion.

Esta ley, reformada en 1998, ha logrado promover las zonas francas como nuevos recintos
para la produccion de textiles en EIl Salvador. Tiene como objetivo fundamental regular el
funcionamiento de las zonas francas, asi como también generar beneficios y responsabilidades
de los titulares en las empresas en cuanto a su desarrollo y administracion. EI incumplimiento
de esta ley trae consecuencia, el ser sancionado incluso con suspension temporal o revocatoria

definitiva de los beneficios otorgados a quien infrinja esta ley



48

Tabla 4

Normas y reglamentos técnicos para la industria del plastico

N° Nombre de leyes

6.3.2 Ley de zonas francas y comercializacion

6.3.3 Ley de reactivacion de las exportaciones

6.3.4 Leyde medio ambiente de El Salvador

6.3.5 Norma ISO 15270:2008, plasticos —directrices de la recuperacion y reciclaje
6.3.6 Ley urbanismo y construccion de Nuevo Cuscatlan

Fuente: Autoria propia.

6.3.3. Ley de reactivacion de las exportaciones.

Esta ley tiene por objetivo estimular las exportaciones no tradicionales del pais hacia afuera
del area Centroamericana. Sus beneficios excluyen a las empresas que operan en zonas
francas o recintos fiscales y son los siguientes: Exencion de impuestos de las exportaciones, es
decir, no se gravan las ventas al exterior, al mismo tiempo la exencion del impuesto al capital
destinado a la produccion para exportacion; la devolucion del 6% de lo que se exporte, en
compensacion del valor de los impuestos de importacion que el exportador tuvo que pagar por
los insumos necesarios para producir, y su reintegro se realiza en un plazo no mayor de 45
dias desde el ingreso de las divisas. Para las empresas de la industria plastica pueden importar
su materia prima, deben inscribirse en la junta de vigilancia de la profesion quimica

farmacéutica, que es la instancia que autoriza la salida del producto en aduana.

6.3.4. Ley de medio ambiente de El Salvador.

Art. 60.- Toda persona natural o juridica que use, genere, recolecte, almacene, reutilice,
recicle, comercialice, transporte, haga tratamiento o disposicién final de sustancias, residuos y
desechos peligrosos, debera obtener el Permiso Ambiental correspondiente, de acuerdo a lo

establecido en esta ley. Las alternativas que se presentan en el manejo de los desechos
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plasticos son variadas independientemente de cada una de ellas, tales como: reciclado directo,
reciclado quimico, incineracion y vertedero. La Asociacion Salvadorefia de la Industria del
Plastico (Asiplastic), y para su posterior uso como combustible alternativo en el proceso de
fabricacion Cemento de El Salvador S.A., han establecido una alianza y esta operando desde
Julio del 2001, un programa de recuperacion de desechos plasticos de cemento. EI Programa

se denomina Eco-amigos del pléstico.™®

6.3.5. Norma ISO 15270:2008, plasticos — directrices para la recuperacion y reciclaje de los

residuos plasticos.

En Junio de 2008, se publico la “ISO 15270:2008 — Plasticos — Guia para la
recuperacion y reciclado de residuos plasticos”, especificamente dedicada a los plasticos. En
ella, se describieron diferentes opciones y se destacaron dos modos principales de

recuperacion del valor de los plasticos, a saber:

e Recuperacion del material: reciclado mecanico, reciclado de materias primas
(reciclado quimico) y de algunos tipos especificos de plasticos, reciclado
biologico, incluyendo compost y metano.

e Recuperacion de energia para reemplazar combustibles y generar calor: Si
algunas variables como el comportamiento ambiental y los costos son iguales,
es preferible el reciclado mecénico o quimico a la recuperacion biologica o
energética. Permite que los plasticos tengan ciclos continuos, “manteniendo a

los plésticos en su calidad de plasticos el mayor tiempo posible”.

6.3.6. Ley de urbanismo y construccién de Nuevo Cuscatlan.

Art. 3.- Los materiales a usarse en las obras de urbanizacion tendran que llevar el visto bueno

del laboratorio de prueba de materiales del Ministerio de Obras Pablicas.

9 El Programa Eco Amigos del Plastico, tiene como compromiso el educar a la poblacion, y ser un ente
facilitador con instituciones empresariales y escolares, sobre la separacion y reciclaje de plastico.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, TIPO, ENFOQUE,
DISENO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema (Sampieri, 2014, p. 4). El presente trabajo tiene
un enfoque mixto que surgio como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad
del problema de la investigacion de los polimeros reciclados y de enfocarlos holisticamente™,

de manera integral.
7.1. Método de investigacion

El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica. Por lo tanto, es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigativo, se encuentra una manifestacion clara
de este método en funcion de la resolucion de problemas a partir de datos especificos
tomados de la realidad (Tamayo, 2002, p. 28).

De lo anterior, se deriva que el método cientifico, proporcion6 informacion sistematica,
generd procedimientos, definid instrumentos, presentd resultados y generd conclusiones; ya
que la sola recopilacién de datos para la fabricacién de polimeros reciclados, constituyd un

hecho como parte importante de la investigacion.

Para el analisis de la informacion recolectada se utilizé el método deductivo que consiste

en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares (Bernal, 2010, p. 59).

1 Holistico es un adjetivo que indica la tendencia de la naturaleza de usar una evolucién creativa para formar
un todo que es mayor que la suma de sus partes. Concepto creado en 1,926 por Jan Christiaan Smuts.
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El método inici6 con un estudio general de los sujetos involucrados, los fabricantes, los
distribuidores y los potenciales consumidores de polimeros reciclados, al punto de interpretar
el comportamiento psicolégico del consumidor; para luego formular conclusiones especificas
que se postularon como principios o fundamentos de una teoria que provocara una accion de

compra.

7.2. Tipo de investigacion

No hay un acuerdo en torno a la clasificacion de los tipos de investigacion “No se deben
considerar los alcances como tipos de investigacion, ya que, mas que ser una clasificacion,

constituyen un continuo de causalidad que puede tener un estudio” (Sampieri, 2014, p. 90).

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que segun afirma Bernal, “Se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio”, una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,
se disefian productos, modelos, prototipos y guias, pero no se dan explicaciones o razones

de las situaciones, los hechos o los fendmenos (Bernal, 2010, pp. 110-113).

El objeto de este estudio fue describir las reacciones de los sujetos a investigar que ya
pertenecian a un grupo que por su funcién dentro del proceso de compra fueron: Los
fabricantes potenciales, los distribuidores potenciales y los consumidores potenciales. Que
describen su contexto sin estar influenciados de ninguna manera por el conocimiento,
consumo o experiencias con el polimero reciclado a fabricar, principalmente con técnicas
como, la encuesta, la entrevista, y la observacion. Los hallazgos que se esperaban identificar

por medio de la investigacion son:

a) Medir las percepciones y actitudes de habitantes de 21 a 60 afios hombres y mujeres

que fueron encuestados para conocer su aceptacion ante productos reciclados.



52

b) Identificar a los actuales fabricantes y distribuidores potenciales de polimeros

reciclados.

c) ldentificar el marco legal que dé lugar a la produccion satisfactoria y certificada de
calidad e inocuidad de productos provenientes de polimeros reciclados, que fueron
acreditadas por entidades internacionales'?. Localmente no existe una legislacién

para el tratamiento del plastico reciclado (ver Anexo 11).
7.3. Disefio de investigacion

“La gestacion del disefio del estudio representd el punto donde se conectan las etapas
conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el
desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipotesis con las fases subsecuentes cuyo caracter

es mas operativo” (Sampieri, 2014, p. 126).

“El disefio también es un planteamiento de una serie de actividades sucesivas y
organizadas, que pueden adaptarse a las particularidades de cada investigacion, que indican
los pasos, pruebas a efectuar, técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos”
(Tamayo, 2002, p. 108).

Se utilizé el disefio explicativo secuencial, que se caracteriza por una primera etapa en la
cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaltan
datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccion de los datos cualitativos. Finalmente, los descubrimientos de ambas
etapas se integraron en la interpretacion y elaboracion del reporte del estudio (Sampieri, 2014,
p. 554).

12 por mandato se acordd en decision 16/34 del concilio de gobierno de la UNEP, transferir las tecnologias
ambientales para los paises a la IETC. (International Environmental Techology Centre, 2005).
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La primera etapa (cuantitativa) implicd la aplicacion de un cuestionario precodificado y
ampliamente validado, para medir la percepcion de los consumidores potenciales. El
instrumento estandarizado aplicd a 543 habitantes de los municipios de Nuevo Cuscatlan,
Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla.

Posteriormente, en la siguiente etapa (cualitativa) se asigné la participacion de dos
subgrupos: Fabricantes y distribuidores potenciales, para quienes se disefid una entrevista.
Adicionalmente se escogié un grupo de consumidores potenciales para observacién en un
evento de presentacion del producto, asi como también otro evento para medir la disposicién

del publico en general en la participacion de actividades de reciclaje.

7.4. Enfoque de investigacion

Se desarrollé un enfoque mixto; los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias)™® y se lograra un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampieri 2014, p. 534).

Algunas justificaciones y razonamientos para el uso de los métodos mixtos segun
(Sampieri, 2014, p. 538) son:

a)  Triangulacion o incremento de la validez: Se verifica convergencia, confirmacion o
correspondencia al contrastar datos “cuan” y “cual”, asi como se corrobora los
resultados y descubrimientos en aras de una mayor validez interna y externa del
estudio. En este sentido de acuerdo a las respuestas de esta investigacion se

determino el mercado potencial para productos de polimeros reciclados.

13 Inferencia es la accion y efecto de inferir, deducir algo, sacar una consecuencia de otra cosa, que conduce a
un resultado. Meta, significa méas all4 de, o después de, el fin a que se dirige. Deducir un resultado en base a un
dato recolectado.
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b)  Compensacion: se usan datos y resultados “cuan” y “cual” para contrarrestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y robustecer las fortalezas de
cada uno. Se midieron las deficiencias de ser un producto innovador y poco
explotado en el pais, por otro lado, como se compensaron esas deficiencias.

c)  Mayor capacidad de explicacion mediante la recoleccion y anélisis de datos “cuan” y
“cual”. Esta fue el mas amplio de los resultados, debido a que la observacién aporta

un precedente importante para la industria de materiales de polimeros reciclados.

Esto implicé la recoleccidn, analisis e integracion de los resultados a obtener, para generar
inferencias mixtas que puedan ocuparse para la reduccion de incertidumbre, contextualizacion

y credibilidad en el mercado meta.

7.5. Fuentes de investigacion

A continuacién, se detallan los tipos de fuentes de informacion (primarias y secundarias),

que sirvieron de punto de partida para generar conclusiones:

7.5.1. Primarias.

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origind la informacién. Es también conocido como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes fueron las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural entre otras (Bernal, 2010, p. 191).

Se obtuvo informacion primaria cuando se recolectaron los hechos de las organizaciones
relacionadas directa o indirectamente con los polimeros reciclados (las empresas
distribuidoras potenciales, empresas fabricantes potenciales, alcaldias municipales). Y
ademas, cuando se encuestaron a los habitantes de los municipios involucrados, que tienen

relacion directa con los polimeros reciclados como consumidores potenciales (ver en figura 6).
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Figura 6. llustra el mapa conceptual de las fuentes y técnicas de obtencion de informacion

Metodologia de la investigacion 32 Edicion César Bernal.

7.5.2. Secundararias.

Son todas aquellas que ofrecen informacidn sobre polimeros reciclados, pero que no son la
fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las fuentes
secundarias que se utilizaron para la obtencion de esta informacion son: los libros,
documentos escritos (en general todo medio impreso), notas periodisticas y publicaciones

digitales de fuentes fiables y oficiales entre otras (Bernal, 2010, p. 192).
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Cualquiera de estas fuentes secundarias fue valida y se sigui6 un procedimiento
sistematizado y adecuado a las caracteristicas del polimero reciclado, en los objetivos de esta
investigacion, el marco tedrico, las hipétesis, el tipo de estudio y el disefio seleccionado. Se
aplico mayor rigor y exigencia para involucrar en el proceso del desarrollo de este estudio,
para que el conocimiento generado sea valido y confiable.

7.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

En cuanto a técnicas de recoleccién de informacién, se incluyeron técnicas de caracter
cualitativo y cuantitativo, que sirvieron para medir la percepcion del consumidor, por medio
de la retroalimentacion de informacion que se obtuvo directamente de los sujetos de estudio

involucrados en los procesos de fabricacion, distribucion y consumo de polimeros reciclados.

7.6.1. Cuantitativa

El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con
los hechos. Los requisitos que el instrumento de medicidn encuesta cubrié para recolectar
apropiadamente datos cuantitativos fueron: confiabilidad, validez y objetividad (Sampieri,
2014, p. 196).

La informacidn que se obtuvo de las personas encuestadas, sirvio para identificar a grandes
rasgos los futuros mercados a los que se puede acceder, ademas se obtuvo informacién de la
percepcion que los clientes potenciales tienen acerca de los productos derivados del polimero
reciclado. Las encuestas se dirigieron a los habitantes de los tres municipios en estudio. (Ver
Tabla 5).
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Técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativa

Técnica

Instrumento

Encuesta: Es una de las técnicas de
recoleccién de informacion méas usadas, se
fundamentd en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propdsito de
obtener informacién de las personas. (Bernal,

2010, p. 194).

Cuestionario: Consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una 0 mas variables a
Debe
planteamiento del problema e hipétesis. Los

medir. ser congruente con el

cuestionarios se utilizaron en encuestas de
todo tipo (Sampieri, 2014, p. 217).

Fuente: Autoria propia

7.6.2. Cualitativa

El proceso cualitativo no es lineal ni lleva una secuencia como el proceso cuantitativo. Las

etapas constituyen acciones para cumplir con los objetivos de la investigacion y responder

a las preguntas del estudio; son acciones iterativas o recurrentes. Se ingresd al campo o

ambiente, y con el simple hecho de observar lo que ocurrid se tomd nota en una lista de

cotejo o se respondieron preguntas en una entrevista (Sampieri, 2014, p. 396).

Las personas que representaron las diferentes instituciones que se relacionan de manera

directa o indirecta con los polimeros reciclados, expresaron sus opiniones acerca de las

caracteristicas relacionadas al producto en estudio, ademas brindo la oportunidad para

identificar el mercado en el cual se estard incursionando, teniendo una vision sobre cémo

estara posicionado. (Ver Tabla 6).



Tabla 6

58

Técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa

Técnica

Instrumento

Entrevista semiestructura: Se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tuvo la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre

reciclados (Sampieri, 2014, p. 460).

los polimeros

Observacion: No es mera contemplacion
(sentarse a ver el mundo y tomar notas),
implicé  adentrarse  profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente.
Se estuvo atento a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones (Sampieri, 2014, p.

399).

Guia de preguntas: Se formularon preguntas
a las personas que tienen la capacidad de
aportar datos de interés y se establecié un
didlogo peculiar asimétrico, donde una de las
partes busca recoger informacién y la otra es
la fuente de esa informacion (Behar, 2008, p.
55).

Lista de cotejo o guia de observacion: son
instrumentos que forman parte de la técnica
de observacion, es decir, a través de su
aplicacion se obtuvo informacion sobre
conductas y acontecimientos habituales de
los productores, fabricantes y potenciales
consumidores de polimeros reciclados que
permitid conocer aspectos como intereses,
actitudes, habilidades, destrezas que deben

ser contempladas como instrumentos.

Fuente: Autoria propia

7.7. Disefio de instrumentos de investigacion

La medicion es el proceso de asignar nimeros o marcadores a objetos, personas, estados o
hechos, segln reglas especificas para representar la cantidad o cualidad del atributo. Por tanto,

no se midié el hecho, la persona, ni el objeto, sino sus atributos. (Bernal, 2010, p. 246).
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La medicion se inicié con la elaboracion de los instrumentos necesarios para la recoleccion
de la informacion, los cuales fueron distribuidos para cada sujeto a investigar, haciendo una
planificacion de las actividades que se realizaron en cada municipio, con cada participante,
solicitando los permisos respectivos en las alcaldias donde se incluyé una solicitud de
audiencia para entrevistarlos acerca del tema del reciclaje; por otra parte, se anticipo el uso de

la guia de preguntas para las empresas que se involucraron.

El método mixto contempla la utilizacion de datos cuantitativos y cualitativos. Respecto a
los datos cuantitativos, se realizd6 un andlisis de contenido que permitid describir
cuantitativamente la frecuencia de conceptos de los productos sustitutos de la madera. Por otra
parte el andlisis cualitativo se realiz6 sobre la base de una serie de entrevistas con
profesionales involucrados directamente con el tema de los productos sustitutos de la madera

fabricados con polimeros reciclados. (Creswell, 2013, p. 209)

a) Instrumentos de investigacion.

e Muestra #1: Cuestionario — dirigida a los habitantes de los municipios de Santa
Tecla, Antiguo Cuscatlan, Nuevo Cuscatlan, como potenciales clientes de

productos provenientes del polimero reciclado.

Se elabor6 un cuestionario, para clientes potenciales que compren productos fabricados con
polimeros reciclados sin importar la marca o procedencia. Estuvo dirigida a 543 personas, de
los cuales 407 pertenecen al municipio de Santa Tecla, 113 al municipio de Antiguo Cuscatlan
y 23 al municipio de Nuevo Cuscatlan, dividida en 3 grupos: Solicitud de colaboracion,
objetivo del cuestionario y el cuerpo del cuestionario; este tiene 3 secciones: a) Conocimiento,
b) Percepcidn, c) Intencion de compra, constd de 25 preguntas de opcion maltiple, cerradas.
Con el objetivo de recolectar informacion de una muestra confiable que determind los gustos
y preferencias de las personas por productos provenientes del polimero reciclado (ver Anexo
5). Este instrumento se difundi6 por medio de una plataforma web debido a que la

investigacion es en pro del medio ambiente, y de manera digital se evitd el uso excesivo de
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papel, se amplifico el rango de posibles encuestados y el procesamiento de los resultados fue

mucho maés rapido.

e Muestra #2: Guia de preguntas para entrevista — dirigida a alcaldias
municipales de los municipios de Santa Tecla, Nuevo Cuscatlan y Antiguo
Cuscatlan.

Se elabor6 instrumento guia de preguntas para los municipios antes mencionados, con el
objetivo de obtener informacion de como las alcaldias apoyan los eventos relacionados al
tema de reciclaje para proteger el medio ambiente y que tipo de acciones concretas utilizan en
sus areas publicas con productos de plastico reciclado; la guia constd de un total de 18
preguntas, en donde se determind la percepcion y aceptacion de este tipo de productos
reciclados para las alcaldias, dividida en 4 partes: Solicitud de colaboracién, objetivo, datos de
clasificacion y cuerpo de la entrevista. El cuerpo se dividio en 3 partes: Conociendo
necesidades y comprendiendo el compromiso de la alcaldia con el medio ambiente, consumo
de productos provenientes del plastico reciclado en las areas de la alcaldia, identificando
percepciones sobre el uso de los productos en estudio, midiendo la aceptacion y solicitando

recomendaciones. (Ver Anexo 6).

e Muestra #3: Guia de preguntas para entrevista — dirigida a empresas fabricantes

potenciales que tienen relacion directa o indirecta con los polimeros reciclados.

Se elaboro instrumento guia de preguntas para empresas fabricantes potenciales: Toto S.A.
de C.V., Carbajal Empaqgues S.A. de C.V. y Termoencogibles S.A. de C.V., con el objetivo de
identificar acerca de como las empresas promueven eventos relacionados al tema de reciclaje
para proteger el medio ambiente y que recomendaciones tienen para llegar al consumidor de
productos de plastico que fabrican; la guia consta de un total de 17 preguntas, en donde se
determiné la percepcion y aceptacion de este tipo de productos reciclados para empresas. (Ver
Anexo 7).
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e Muestra #4: Guia de preguntas para entrevista — dirigida a empresas
distribuidoras potenciales que tienen relacion directa o indirecta con los

polimeros reciclados (ver Anexo 8).

Se elaboré instrumento guia de preguntas para empresas distribuidoras potenciales: Sears,
El Paso Ideal y Vidri, con el objetivo de obtener informacién sobre la percepcion y aceptacion
de las empresas distribuidoras, ante la incorporacién de un producto nuevo elaborado con
plastico reciclado; la guia constd de un total de 22 preguntas, en donde se determind la
percepcién y aceptacion de este tipo de productos reciclados para empresas distribuidoras.

e Muestra #5: Lista de cotejo — dirigida para la presentacion del producto.

Contenia caracteristicas, aspectos o cualidades que debieron ser juzgadas de acuerdo a una
escala que permitio identificar el grado de importancia que el consumidor potencial le di6 al
polimero reciclado (ver Anexo 9). En un primer evento que se desarrolld en Pamela Beauty

Supply Santa Tecla, se observo las reacciones ante la presentacion del prototipo.

El siguiente bosquejo describe la actividad: Se expuso una mesa de madera con finos
acabados y otra sencilla ensamblable hecha de plastico reciclado; también se instalé un banner
que textualmente preguntaba: “;ual de las dos prefiere y por qué?”. Luego que los individuos
obviamente eligieron la de madera, un miembro del equipo explico los beneficios ambientales
de usar muebles hechos con polimeros reciclados e inmediatamente presentaron el prototipo
gue cuenta con estética y colores atractivos. Luego se preguntd nuevamente ;Ahora cual
prefiere? Todo esto para conocer los comentarios de sus gustos y preferencias ante el nuevo

producto.

e Muestra #6: Lista de cotejo — dirigida a conocer actitudes y percepciones ante
el reciclaje.
En el segundo evento, se desarrolld la misma actividad en Pamela Beauty Supply Antiguo

Cuscatlan, ahora utilizando la lista de cotejo para eventos de reciclaje (ver Anexo 10).
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Metodoelogia de investigacion
Polimeros reciclados
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Figura 7. Autoria propia.

A manera de conclusion toda la metodologia ocupada para la investigacion de productos

provenientes del polimero reciclado se observa en la Figura 7.

8. UNIDADES DE ANALISIS

8.1. Determinacion de unidad de analisis

Para efectos de la investigacion, las unidades de analisis que se tomaron en cuenta para la

investigacion fueron los consumidores finales, empresas distribuidoras potenciales, alcaldias y

empresas fabricantes potenciales; tanto a nivel particular como a nivel comercial, en los

municipios de Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan y Nuevo Cuscatlan.
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8.2. Sujetos de investigacion

a)

b)

c)

d)

Empresas distribuidoras potenciales; fueron las compafiias que compran los
productos para luego comercializarlos entre estas estdn: Ferreterias y tiendas
mayoristas de articulos del hogar, ademas de agentes de venta e instalacién

particulares como jardineros, albafiiles, etc.

Empresas fabricantes potenciales: Carpinterias y empresas industriales de
produccion de articulos de plastico. Estas empresas fabricantes son las encargadas

de elaborar los productos terminados a partir de la materia prima.

Alcaldias municipales: Jefes, gerentes y encargados municipales de ornato de
parques y espacios publicos de los municipios de Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan y

Nuevo Cuscatlan.

Clientes potenciales: Fueron todas aquellas personas que puedan convertirse en
comprador de dicho producto, para este caso estan: Administradores de pequefios y

medianos restaurantes, oficinas y consumidores minoristas o al detalle.

9. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

9.1. Célculo muestral

Para que una investigacion sea precisa y alcanzable, tiene que delimitarse una poblacion a

la que se le realizara el estudio. Por lo general dicha poblaciébn comparte caracteristicas

conductuales, geogréaficas, psicograficas e incluso demogréaficas; tomando en cuenta esto, para

hacer factible una investigacion y para efectos practicos los investigadores eligieron un sub

conjunto de esa poblacién y luego con la informacién recolectada se sacaron analisis y

conclusiones a nivel total de la poblacién en estudio, a dicho sub conjunto se le llama muestra
(Sampieri, 2014, p. 173).
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Figura 8. Representacion de una muestra con subgrupo (Sampieri, 2014, p. 175).

Hernandez Sampieri, R. (2016) afirma que la muestra es, un sub conjunto de elementos que
pertenecen a ese grupo definido en sus caracteristicas al que se llama poblacion, ademas afade
que se pretende que ese sub conjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién. En la

Figura 8 se detalla una representacion de la muestra, asi como del sub conjunto.

La presente investigacion utilizd una muestra de los municipios en estudio Antiguo

Cuscatlan, Santa Tecla y Nuevo Cuscatlan.

9.2. Tipo de muestreo

El muestreo puede categorizarse en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las
muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra, por medio de una seleccion

aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo.

Por otra parte, para las muestras no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador; es decir que el procedimiento no es mecanico, sino mas bien, este
depende de la decision de los investigadores, ya que las muestras seleccionadas obedecieron a

otros criterios de investigacion.
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A partir de lo antes mencionado, el tipo de muestreo utilizado en una investigacion
depende de la informacion que se pretende conocer, es decir, que si los datos en estudio son
cuantitativos se utiliza un muestreo probabilistico, y en el caso de que los datos estudiados
sean cualitativos, entonces el tipo de muestreo utilizado fue el muestreo no probabilistico.
Como ya se menciond anteriormente, para lograr los objetivos propuestos por el equipo de
trabajo, esta investigacion utilizé un enfoque mixto lo cual implico la recoleccion y el andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos; por tal motivo, surgi6 la necesidad de usar ambos tipos

de muestreo.

A continuacidn, se detallan las estrategias utilizadas para cada tipo de muestreo:

a) Muestro no probabilistico

Segun Hernandez Sampieri, R. (2016), en los estudios cualitativos, el tamafio de muestra
no es importante desde una perspectiva probabilistica, y también insiste en que conforme
avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de unidades o reemplazar las unidades
iniciales, puesto que el proceso cualitativo es mas abierto y estd sujeto al desarrollo del

estudio.

Ademas, destaca que para estudios de opinion y mercadotecnia la muestra a utilizar es
llamada “muestra por cuotas”; en este caso los encuestadores recibieron instrucciones de
aplicar cuestionarios o realizar entrevistas abiertas a individuos en un lugar publico (un centro
comercial, una plaza o una colonia). Al hacerlo, se fueron llenando cuotas de acuerdo con la

proporcion de ciertas variables demograficas.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, este trabajo eligié a conveniencia una muestra

por cuotas, dividida segin cada tipo de instrumento de investigacion:

e Entrevista semiestructurada: Se realizaron un total de 9 entrevistas

semiestructuradas (es decir, que si en el transcurso de la misma surgieron
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algunas preguntas que no fueron establecidas previamente, estas pueden ser
agregadas), divididas segun cada unidad de estudio: 3 en empresas
distribuidoras potenciales, 1 en cada una de las 3 alcaldias en estudio; y 3 en

empresas fabricantes potenciales que se detallan en (ver Anexo 12).

e Observacion: Se realizaron un total de 2 sesiones de observacion, en cualquiera
de los municipios involucrados. Una de las dos estuvo enfocada en conocer las
percepciones y actitudes de los sujetos de estudio ante el uso y la aceptacion del
material sustituto de la madera; y la otra se enfoc6 en comprender el
comportamiento de las unidades en estudio en su estado natural, ante la cultura

de reciclaje (ver anexo 9y 10).

b) Muestreo probabilistico

Para contar con informacion cuantitativa, este trabajo utilizd un cuestionario como
herramienta de investigacion, para el cual se usé un tipo de muestra probabilistica
estratificada; se traté de un muestreo en el que la poblacidn total se dividio en segmentos y se
selecciond una muestra para cada segmento. Es decir, que la muestra correspondiente a la

poblacion total se dividio segun la representatividad del tamafio de cada municipio.

9.3. Férmula a utilizar

El universo o poblacion, es el conjunto de unidades o elementos, objeto de estudio o
investigacion, de los que se desea obtener cierta informacion. Segun esta tenga mas 0 menos
de 100,000 elementos se dice que su tamafio es infinito o finito respectivamente. Por otra
parte, cuando el tamafio de la muestra esta por debajo de un porcentaje tan pequefio como el
5% del total de la poblacién, se considera que para efectos comparativos el universo es

excesivamente grande (tedricamente infinito). (Jauset, 2007, p. 126).
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n = Tamafo de muestra buscado

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1=p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Figura 9. Férmula para calculo muestral infinito (Bernal A. Cesar, p.167).

Siendo los anteriores ambos casos para esta investigacion, se considerd que este conto con

universo infinito, por lo tanto, se consideré la siguiente formula que se muestra en la Figura 9.

9.4. Justificacion de los valores en la formula

z = El nivel de confianza que el grupo de investigacion decidi6 darle al presente trabajo es
del 98% como se muestra en Tabla 7. Por lo tanto, el valor critico correspondiente a utilizar en

la formula fué de 2.33 segun la tabla de nivel de confianza.

p = Para fines de este estudio, el equipo de investigacion decidio asignarle un valor de
50%, esto se debe a que el producto en estudio es nuevo y no hay referencia de otras
investigaciones similares, por lo que la probabilidad de que tenga una buena aceptacion ante el

consumidor es la mitad.

g = Como ya se definio la probabilidad a favor con un 50%, por lo tanto, la probabilidad

en contra es el restante 50%.

e = El error muestral que se considera en esta investigacion es del 5%, porque esta dentro

de los estandares aceptables.
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Nivel de confianza
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Nivel de confianza Z alfa
99.7% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Fuente: (Triola, 2006, p. 304).

Sustituyendo:

Poblacién total en estudio

i =

(2.33) % (0.50) (0.50)

[0.05) 2

1.35372
0.0025
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Tabla 8

Numero de sujetos de estudio por departamento

Representatividad Sujetos de
Municipio Poblacidn total porcentual estudio

a /) (atb+c) a* Y (atb+c)
Antiguo Cuscatlan 33,698 21% 113
Santa Tecla 121,908 75% 407
Nuevo Cuscatlan 6,897 4% 23
Total 162,503 100% 543

Fuente: Censo poblacional El Salvador 2007, DIGESTYC.

Estos resultados indicaron una muestra total de 543 sujetos de estudio de los tres
municipios, para poder contar con un 98% de certeza en los resultados de la investigacion. Tal
como se menciono anteriormente, la distribucién por municipio de los sujetos en estudio, se
realizd de acuerdo a la cantidad de poblacion de cada uno, por lo que se le asigné un
porcentaje de representatividad con respecto a la poblacidn total, segun lo muestra la Tabla 8

titulada: Numero de sujetos de estudio por departamento.

Siendo la presente una investigacion que busco crear un impacto ambiental positivo, el
grupo de trabajo tomo a bien utilizar una herramienta web para la difusion del instrumento de
investigacion cuestionario (ver anexo 5), ya que de esta manera el consumo de papel para
llevar a cabo esta actividad se redujo en un 100%. Por otra parte, esto facilitd en tiempo y
recursos llegar hasta cada uno de los 543 sujetos de estudio. En otras palabras, este trabajo
pretendid ser un ejemplo de buscar alternativas viables en beneficio del medio ambiente,

desde su desarrollo, hasta su coyuntura, es decir, los resultados de la investigacion.
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CAPITULO 3: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PLAN DE SOLUCION
PARA LOS PRODUCTOS PROVENIENTES DE POLIMEROS RECICLADOS

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

10.1. Técnica aplicada: Encuesta.

Datos generales de la muestra encuestada.

Tabla 9. Distribucién de los encuestados segun el municipio.

Municipio Porcentaje N° Encuestados
Santa Tecla 67.16% 366
Antiguo Cuscatlan 25.50% 139
Nuevo Cuscatlan 7.34% 40
Total 100.00% 545
i Municipio
Nuevo Cuscatlan 7.34%

Antiguo Cuscatlan _ 25.50%

Santa Tecla 67.16%

Municipio

0.00%  20.00% 40.00%  60.00% 80.00% Porcentaje
Figura 10. Encuestados por municipio.

Interpretacion: Del total de los 545 sujetos encuestados, un 67% pertenece al municipio
de Santa Tecla, un 26% pertenece al municipio de Antiguo Cuscatlan y el restante 7%

pertenece al municipio de Nuevo Cuscatlan.

Analisis: En este estudio tuvo mayor participacién la poblacion del municipio de Santa
Tecla, mientras que la poblacién del municipio de Nuevo Cuscatlan tuvo menor participacion.

Con esto se cumple lo establecido por el muestreo aleatorio por estratos, en donde la
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poblacidn total se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento, con el
proposito de tomar en cuenta a los elementos de la poblacion segun su representatividad
dentro del universo en estudio. Donde el porcentaje de participacion esperado del municipio
de Santa Tecla era mayor y el de Nuevo Cuscatlan era menor.

Tabla 10. Distribucion de los encuestados segun la Edad.

Rango de Edad Porcentaje N° Encuestados
21 - 30 Afios 42.20% 230
31 - 40 Afios 34.86% 190
41 - 50 Afos 15.41% 84
51 - 60 Afios 7.52% 41
Total 100.00% 545
EDAD

51-60 Afios [ 7.52%
41-50 At | 15.41%
31-40 Afos I 34.86%

Rangos de Edad

21-30 Avios - . 42.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
Porcentaje

Figura 11. Grafico de los encuestados segun la edad.

Interpretacion: La gran mayoria de encuestados tienen edades que oscilan entre los 21 y
30 afios lo que representa un 42.2% de la muestra; caso contrario, los encuestados que tienen

edades entre los 51 y 60 afios Unicamente representan el 7.52%.

Analisis: Este hallazgo indica que las edades predominantes del sondeo oscilan entre los
21 a 40 afos con una representatividad mayor al 75% de los encuestados. Es decir, que este
estudio tomo en cuenta las opiniones de tres generaciones: Generacion Z (de 21 a 23 afos),

millennials (de 24 a 39 afios) y la generacion X (40 afios).
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Tabla 11. Distribucion de los encuestados segun el Sexo.

Sexo Porcentaje N° Encuestados
Masculino 50.09% 273
Femenino 49.91% 272
Total 100.00% 545
Sexo

Femenino 49.91%

49.80% 49.85% 49.90% 49.95% 50.00% 50.05% 50.10% 50.15%

Masculino

Sexo

Porcentaje

Figura 12. Gréafico de los encuestados segln el Sexo.

Interpretacion: Del 100% de los sujetos encuestados, el 50.09% pertenece al género

masculino y el 49.91% pertenecen al género femenino.

Analisis: Segun estos resultados de la investigacion puede determinarse que las opiniones
entre los sujetos de estudio son equitativas entre ambos géneros, y por tanto ambas tienen
igual relevancia. Sin embargo, segun el ultimo censo realizado por la DIGESTYC en el afio
2007, se determinG que en los tres municipios en estudio hay un mayor ndmero de personas

del género femenino.
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Tabla 12. Distribucién de los encuestados segin Nivel de estudio.

Nivel de Estudio Porcentaje N° Encuestados
Educacién Basica 9.36% 51

Bachillerato 38.17% 208

Universidad 42.94% 234

Maestria 9.54% 52

Total 100.00% 545

Nivel de estudio

Maestria 9.54%

Universidad 42.94%

T
Educacion Bésica _ 9.36%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%
Porcentaje

Estudios

Figura 13. Grafico de los encuestados segun nivel de estudio.

Interpretacion: Del total de los sujetos en estudio, un 80% cuenta con estudios de
educacion media y superior, prevaleciendo los encuestados con estudios universitarios con un

43% y solo un 9% cuenta con educacion basica.

Analisis: Estos datos indicaron que las respuestas a las preguntas de contenido han sido
dadas principalmente por personas con educacién superior y las personas con menor

participacion en estudio tienen un nivel de educacion basica.
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Tabla 13. Distribucion de los encuestados segun el nivel de ingresos.

Nivel de ingresos Porcentaje N° Encuestados
US$250 — $400 18.17% 99
US$401 — $600 20.55% 112
US$601 — $800 38.72% 211
US$801 — 0 méas 22.57% 123
Total 100.00% 545
Nivel de ingresos
45.00% -
40.00% - 38.72%
35.00% -
2, 30.00% -
S 25.00% - 20.55% 22.57%
S 20000 | 1817%
® 1500% -
10.00% -
5.00% -
0.00% - ; ; ; .
US$250 - $400 US$401 — $600 US$601 — $800 US$801 — 0 més
Ingresos

Figura 14. Grafico de los encuestados segun nivel de ingresos.

Interpretacion: El nivel de ingresos del 38.72% de las personas encuestadas fue de $601 a
$800, el 22.57% tiene un nivel de ingresos de $801 o mas, el 20.55% de $401 a $600 vy el
18.17% de $250 a $400.

Analisis: Segun los datos obtenidos se observd que el ingreso de la mayor parte de los
encuestados va de $601 a més, y la menor proporcion de los encuestados presentd un nivel de
ingresos de $250 y $400. De esta formar, se puedo identificar la distribucion de los ingresos y

conocer su poder adquisitivo.
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Tabla 14. Distribucién de los encuestados segun medio de comunicacién favorito.

Medio de comunicacion favorito Porcentaje

N° Encuestados

T.V. 17.25% 94
Redes Sociales 65.50% 357
Radio 9.91% 54
Prensa 7.34% 40
Total 100.00% 545
Medio de comunicacién favorito
Prensa 7.34%
=)
2 Radio 9.91%

Redes Sociales 65.50%
T.V. 17.25%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Porcentaje

Figura 15. Grafico de los encuestados segun medio de comunicacién favorito.

Interpretacion: El 65.50% de los encuestados respondié que tiene preferencia por las

redes sociales, el 17.25% tiene preferencia por la television, el 9.91% tiene preferencia por la

radio y el 7.34% tiene preferencia por la prensa.

Analisis: Los resultados mostraron mayor preferencia por las redes sociales como medio

de comunicacion y la prensa pasa a tener menor relevancia dentro este elemento de marketing.

Esto sirvio de referencia para conocer los medios de comunicacion de preferencia para el

publico meta en el que se busca impactar con las campafas para dar a conocer el producto y

para crear conciencia acerca de impacto positivo hacia el medioambiente y enfocar las

estrategias de comunicacién en los medios adecuados.
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Cuerpo del cuestionario
Objetivo de la pregunta 1: Medir el conocimiento del encuestado en cuanto a los

productos hechos con base en plastico reciclado.

1. ¢Conozco productos de uso diario elaborados con base en plastico reciclado? Ver
Tabla de categorias en Anexo 13.
Tabla 15. Distribucion de los encuestados por el conocimiento del plastico reciclado.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Si 57.24% 312
NO 42.76% 233
Total 100.00% 545

¢ Conozco productos de uso diario elaborados con
base en plastico reciclado?

NO 42.65%

Sl 57.35%

Opcidn

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Porcentaje

Figura 16. Grafico de los encuestados segun el conocimiento del plastico reciclado.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 57.24% respondié que si conocen los
productos elaborados con plastico reciclado, mientras que el 42.76% respondié desconocer

ninguno de este tipo de productos.

Analisis: Mas de la mitad de los sujetos en estudio afirmaron conocer productos
elaborados con pléastico reciclado, sin embargo, al consultar cuales son los productos que
conoce, la mayor parte Unicamente menciond articulos de limpieza, jardineria y recipientes; y
un menor nimero de participantes menciond otros articulos que aprovechan la durabilidad de
los polimeros reciclados, como tejados, calzado y protectores para teléfonos celulares (ver
Anexo 13). Por lo que se pudo concluir que gran parte de los encuestados desconocen las

bondades con las que cuentan los productos en estudio.
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Objetivo de la pregunta 2: Identificar el uso de productos elaborados con base en pléstico

reciclado de parte del encuestado.

2. ¢Utilizo productos de uso diario elaborados con base en pléstico reciclado?

Tabla 16. Distribucion de los encuestados por su utilizacion de plastico reciclado.

Respuestas  Porcentaje N° Encuestados

Sl 54.41% 296
NO 45.59% 249
Total 100.00% 545

¢Utilizo productos de uso diario elaborados con base
en pléstico reciclado?

NO 45.59%

Opcidn

Sl 54.41%

40.00% 42.00% 44.00% 46.00% 48.00% 50.00% 52.00% 54.00% 56.00%
Porcentaje

Figura 17. Grafico de distribucion de los encuestados por su utilizacién de plastico

reciclado.

Interpretacion: El 57.24% de las personas encuestadas respondieron que han utilizado
productos elaborados con base en plastico reciclado mientras que el 42.76% respondié que

carece de experiencia previa de uso.

Analisis: Los hallazgos determinaron que un mayor nimero de encuestados ha hecho uso
de productos reciclados, sin embargo, el nimero de personas que carecen de experiencia
previa de uso es alto lo que significa que se debe impulsar el uso de productos elaborados con

base en plastico reciclado.
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Objetivo de la pregunta 3: Determinar la apreciacion del encuestado en cuanto a la

diferencia entre lo reciclado y lo usado.

3. Un producto elaborado con materiales reciclados es lo mismo que un producto usado.

Tabla 17. Distribucion de los encuestados que estan de acuerdo en la asociacion que existe

del material reciclado con el usado.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados

N]| 20.92% 114
NO 79.08% 431
Total 100.00% 545
Un producto elaborado con materiales reciclados es lo
mismo que un producto usado
NO 79.08%
c
pe!
[&]
&
Sl 20.92%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Porcentaje

Figura 18. Grafico de los encuestados que estan de acuerdo en la asociacion que

existe del material reciclado con el usado.

Interpretacion: El 79.08% de las personas encuestadas un producto elaborado con
materiales reciclados es diferente un producto usado, mientras que el 20.92% respondieron

que es lo mismo.

Analisis: Al evaluar la asociacion que hace la mente del encuestado entre el reciclaje y el
beneficio medioambiental se observé que la mayor parte de las personas de este estudio

desasocian el significado de materiales reciclados y productos usados.



79

Objetivo de la pregunta 4: Evaluar la asociacién que hace la mente del encuestado entre

el reciclaje y el beneficio medioambiental.

4. ¢Usar productos elaborados con materiales reciclados ayuda al medio ambiente?

Tabla 18. Distribucién de los encuestados que apoyan al medio ambiente.

Respuestas  Porcentaje N° Encuestados

Sl 90.09% 491
NO 9.91% 54
Total 100.00% 545

¢Usar productos elaborados con materiales reciclados
ayuda al medio ambiente?

NO 9.91%
o
2
[S]
o3
O sl 90.09%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcentaje

Figura 19. Grafico de los encuestados que apoyan al medio ambiente.

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 90.09% consideran que utilizar productos
elaborados con plastico reciclado beneficia al medio ambiente, mientras que solo el 9.91%

respondio que el uso de este tipo de productos no beneficia al medio ambiente.

Analisis: Casi la totalidad de los encuestados consideraron que el uso de productos
elaborados con plastico reciclado impacta directamente de manera positiva al medio ambiente.
De acuerdo a esta percepcion, una campafia de publicidad enfocada en beneficio del medio
ambiente que conlleva el uso de este tipo de productos, puede influir en la decision de compra

del mercado meta.
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Objetivo de la pregunta 5: Reconocer la percepcion del encuestado en cuanto a lo que

sabe sobre la fabricacion en El Salvador de productos reciclados.

5. En EI Salvador, la elaboracion de productos fabricados con plastico reciclado es poco

comun.

Tabla 19. Distribucién de los encuestados relacionados con el plastico reciclado.

Respuestas  Porcentaje N° Encuestados

Sl 76.51% 417
NO 23.49% 128
Total 100.00% 545

En El Salvador, la elaboracion de productos fabricados
con pléastico reciclado es poco comin

NO 23.49%
[
'S
S
o Si 76.51%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcentaje

Figura 20. Grafico de los encuestados relacionados con el plastico reciclado.

Interpretacion: El 76.51% de los encuestados respondié que la elaboracién de productos

fabricados con plastico reciclado es poco comun y el 23.49% respondi6 lo opuesto.

Analisis: Segun la percepcion de la mayor proporcion de los encuestados en cuanto a lo
que sabe sobre la fabricacion de productos reciclados en EIl Salvador estos opinaron que €s
poco comun. Esto significa que existen brechas donde se debe potencializar el uso de este tipo
de productos y las estrategias de mercadeo deben enfocarse en influir en la percepcién sobre

los beneficios.
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Objetivo de la pregunta 6: ldentificar la idea del encuestado en cuanto a que tan corto o

largo debe ser el plazo del uso de productos elaborados con base en plastico reciclado.

6. Considero que utilizar productos elaborados con pléastico reciclado es:

Tabla 20. Distribucién de los encuestados que relacionan el reciclaje a un estilo de vida.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Una Moda 15.23% 83

Estilo de vida 84.77% 462

Otro (especifique)  0.00% 0

Total 100.00% 545

Considero que utilizar productos elaborados con
plastico reciclado es:

Otro (especifique)

Estilo de vida

Opcidn

Una Moda 15.23%

84.77%

Porcentaje

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00%  100.00%

Figura 21. Grafico de los encuestados que relacionan el reciclaje a un estilo de vida.

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 84.77% consideraron que utilizar

productos elaborados con plastico reciclado es un estilo de vida, mientras que el 15.23%

respondio que el uso de este tipo de productos es solo una moda.

Analisis: Al tomar en cuenta la opinion del 85% de la poblacion en estudio, pudd

determinarse que la intension de uso de productos elaborados con plastico reciclado es a largo

plazo, es decir, un estilo de vida. De acuerdo a esta idea, es de suma importancia la

incorporacion de nuevos modelos y funcionalidades en el catalogo de productos, ya que el

mercado meta estaria dispuesto a utilizar este tipo de productos segin su necesidad y a

adquirir nuevos para su uso cotidiano.
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Objetivo de la pregunta 7: Medir el conocimiento del encuestado en cuanto al dafio

ambiental producido por los residuos plasticos.

7. Del 100% de residuos sélidos que se producen, ¢qué porcentaje considera usted que

representa el plastico?

Tabla 21. Distribucion de encuestados por su conocimiento de cuanto se recicla de plastico.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
10% - 20% 25.50% 139

20% - 40% 32.84% 179

40% - 60% 41.65% 227

Otro (especifique)  0.00% 0

Total 100.00% 545

Del 100% de residuos sélidos que se producen, ¢qué
porcentaje considera usted que representa el plastico?

60.00%
1200 41.65%

.2, 40.00% 25.50% o7

S 20.00%

g 0.00%

£ 0.00% - . . . .

Opcién 10% - 20% 20% - 40% 40% - 60%  Otro (especifique)

Figura 22. Grafico de los encuestados por su conocimiento de cuanto se recicla de plastico.

Interpretacion: El 41.65% de la poblacion encuestada consideraron que el plastico
representa entren el 40% y 60% del total de desechos sélidos producidos, y solo el 25.50%

opino que el plastico representa entre el 10% a 20% del total de desechos sélidos producidos.

Analisis: Segun los hallazgos de la investigacion la percepcion de la mayor parte de los
sujetos en estudio es que el dafio ambiental producido por los residuos plasticos es enorme, a
tal punto de seleccionar la opcion con mayor porcentaje; sin embargo, segun cifras oficiales
del Banco mundial (segun se cité en el informe del 20 de Septiembre de 2018 titulado: Los
desechos 2.0: Un panorama mundial de la gestion de desechos solidos hasta 2050) “para el
afio 2016 se generaron en el mundo 242 millones de toneladas de desechos plasticos, que
representan el 12% del total de desechos solidos”. Por tanto, esto indico que los encuestados

son conscientes de las consecuencias negativas de darle el tratamiento inadecuado al plastico.
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Objetivo de la pregunta 8: Identificar el conocimiento del encuestado en cuanto a
productos sustitutos de la madera organica, asi como introducirlo al tema principal de la
investigacion.

8. ¢Conoce productos sustitutos de la madera? Ver Tabla de categorias en Anexo 14.

Tabla 22. Distribucién de los encuestados que conocen productos sustitutos de la madera.

Respuestas  Porcentaje  N° Encuestados

Sl 37.06% 202
NO 62.94% 343
Total 100.00% 545

¢ Conoce productos sustitutos de la madera?

NO 62.94%

Sl 37.06%

Opcidn

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.009% 50.00% 60.00% 70.00%
Porcentaje

Figura 23. Grafico de los encuestados que conocen productos sustitutos de la madera.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 62.94% respondio que no conoce ningun
producto que sustituya a la madera organica, mientras que el 37.06% respondié que si

conocen este tipo de productos.

Analisis: Segun los hallazgos de la investigacion, se determind que mas de la mitad de los
sujetos en estudio desconocen la existencia de productos que sustituyan a la madera. Al
consultar que productos identifican a aquellas personas que afirman conocerlos, la mayor
parte tienen ideas vagas e incluso errdneas y se limitan a mencionar materiales tradicionales
de construccion como cemento, hierro o tabla roca, lo que indica basicamente falta de
conocimiento sobre el tema (ver Anexo 14). Por tanto, puede ser de mucha utilidad una
campafa de expectacion y concientizacion para el uso de productos innovadores que cumplan

el rol de sustitutos de la madera.
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Objetivo de la pregunta 9: Descubrir cudl es el residuo plastico de mayor uso y por lo

tanto el que mas producen los encuestados.

9. ¢Cudles son los residuos de plastico que mas desecha?

Tabla 23. Distribucidn de los encuestados el tipo de productos que desecha.

Respuestas Porcentaje  N° Encuestados
Bolsas 50.28% 274

Botellas 25.50% 139

Utensilios (Entlen_dase por u_t_ensnlos: 24.99% 132

Platos, vasos, cubiertos y pajillas)

Total 100.00% 545

¢ Cuales son los residuos de plastico que mas desecha?

Utensilios 24.22%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Porcentaje

Opcidn

Figura 24. Grafico de los encuestados por el tipo de productos que desecha.

Interpretacion: El 50.28% de los encuestados respondid que los residuos plasticos que
méas desecha son las bolsas, el 25.50% desecha botellas y el 24.22% desecha utensilios

(entiéndase por utensilios: platos, vasos, cubiertos y pajillas).

Analisis: Segun los hallazgos de la investigacion, se descubrid que la mayor parte de la
muestra tomada principalmente desechan bolsas plasticas y el resto desecha botellas plasticas
y otros utensilios plasticos. De esta forma se pudo determinar el tipo de desecho que
mayormente produce la poblacion. Esto significa que la principal fuente de materia prima para

el producto en estudio son las bolsas plasticas.
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Objetivo de la pregunta 10: Saber cuél es la préactica mas comun entre los encuestados

para deshacerse de sus residuos.

10. ¢Qué hace con esos residuos?

Tabla 24. Distribucidn de los encuestados por su experiencia con los residuos.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Los desecho 69.91% 381

Los separo 18.53% 101

Los dono (En_tlendase por dona'rl: Entregar a"un 11.56% 63

centro de acopio o a recolectores "pepenadores”)

Total 100.00% 545

¢ Qué hace con esos residuos?

Los dono 11.56%

Los separo - 18.53%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Porcentaje

Opcidn

Figura 25. Gréafico de los encuestados por su experiencia con los residuos.

Interpretacion: El 69.91% de los encuestados desecha (o bota) los residuos plasticos, el

18.53% los separa y el 11.56% los dona.

Analisis: Se observo que la principal préctica de los sujetos en estudio en relacion al trato
de residuos plasticos consiste en desecharlos o botarlos. Por tal razon, las campafias de

concientizacion son importantes para motivar la separacion y donacién de estos desechos.
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Objetivo de la pregunta 11: Percibir el nivel de involucramiento de los encuestados en

cuanto a la cultura de reciclaje.

11. ¢Ha participado en campafias de reciclaje? (Entiéndase por campafas de reciclaje:
separar sus residuos y donarlos).

Tabla 25. Distribucién de los encuestados por su participacién en campafas de reciclaje.

Respuestas  Porcentaje N° Encuestados

Sl 37.25% 203
NO 62.75% 342
Total 100.00% 545

¢Ha participado en campanias de reciclaje? (Entiéndase
por campafas de reciclaje: separar sus residuos y
donarlos)

NO 62.75%

Sl 37.25%

Opcién

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Porcentaje

Figura 26. Grafico de los encuestados por su participacién en campafas de reciclaje.

Interpretacion: El 37.25% de las personas encuestadas, ha participado en campafias de

reciclaje mientras que el 62.75% carece de experiencia previa de participacion.

Analisis: Se observo un bajo nivel cultural en relacién a la participacion en campafas de
reciclaje, puesto que la mayor parte de la muestra encuestada mencioné tener una nula
participacion en este tipo de campafas. Esto significa que es necesario crear conciencia y
promover el reciclaje en la poblacion que consiste en la separacion y donacién de desechos

plasticos.
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Objetivo de la pregunta 12: Comprender la percepcion del encuestado en cuanto al

reciclaje y su entorno social.

12. ¢Considera que en El Salvador existe Cultura de reciclaje? (Entiéndase por cultura de

reciclaje: Conocimientos, ideas, facultades, creencias, costumbres, etc., que permitan

desarrollar acciones que giren en torno al reciclaje y que formen parte del estilo de

vida cotidiano de los individuos.

Tabla 26. Distribucion de los encuestados por el conocimiento de la cultura de reciclaje.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados

Si 22.75% 124

NO 77.25% 421

Total 100.00% 545

¢ Considera que en El Salvador existe Cultura de
reciclaje?
NO 77.25%

S
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O s 22.75%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcentaje

Figura 27. Grafico de los encuestados por el conocimiento de la cultura del reciclaje.

Interpretacion: El 22.75% de la muestra tomada opina que existe una cultura de reciclaje

en El Salvador y el 77.25% considera que se carece de esta.

Analisis: Tomando en cuenta la opinion de las personas encuestadas se observé que en El

Salvador se carece de cultura de reciclaje en relacion a conocimientos, ideas, facultades,

creencias, costumbres, entre otros aspectos que permitan desarrollar acciones que giren en

torno al tema del reciclaje y que formen parte del estilo de vida cotidiano de los individuos.

Una vez mas se percibe la necesidad de promover a través de campafias de concientizacion

para motivar el reciclaje.
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Objetivo de la pregunta 13: Determinar la psiquis del encuestado en cuanto al precio del

producto en su decision de compra.

13. El precio de un producto elaborado con materiales reciclado tiene que ser menor al

precio de un producto elaborado con materiales virgenes.

Tabla 27. Distribucién de los encuestados por su preferencia en precio comparado con otro

producto proveniente de materiales virgenes.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 44.04% 240
(me da igual / lo desconozco) 22.57% 123
Totalmente en desacuerdo 33.39% 182
Total 100.00% 545

El precio de un producto elaborado con materiales
reciclado tiene que ser menor al precio de un producto

elaborado con materiales virgenes

Totalmente en desacuerdo 33.39%

(me da igual / lo desconozco) 22.57%

Totalmente de acuerdo 44.04%

c
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Porcentaje  g0oy 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
Figura 28. Gréafico de los encuestados por su preferencia en precio comparado con

O

otro producto proveniente de materiales virgenes.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta, se determind que el 44.04% esta
totalmente de acuerdo con que el precio de un producto elaborado con materiales reciclados
tiene que ser menor al precio de un producto elaborado con materiales virgenes, mientras que

33.39% respondid estar en desacuerdo y al 22.57% le da igual.

Analisis: El precio de un producto elaborado con materiales reciclados tiene que ser menor
al precio de un producto elaborado con materiales virgenes, segin la opinion de las personas
encuestadas, sin embargo, una buena proporcion respondié estar en desacuerdo. Lo que
significa que casi la mitad de la muestra, estd dispuesta a pagar un precio alto por productos
elaborados con materiales reciclados. Esta opinidn es representativa para la asignacion de

precios del producto.
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Objetivo de la pregunta 14: Definir la percepcion del consumidor en cuanto a la
fabricacion local de productos reciclados.

14. Los productos elaborados con base en plastico reciclado en El Salvador, no cuentan
con estandares de calidad.

Tabla 28. Distribucion de los encuestados relacionado a los estandares de calidad.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 27.34% 149
(me da igual / lo desconozco) 50.64% 276
Totalmente en desacuerdo 22.02% 120
Total 100.00% 545

Los productos elaborados con base en plastico reciclado en
El Salvador, no cuentan con estandares de calidad

Totalmente en desacuerdo 22.02%

(me da igual / lo desconozco) [ 50.64%

Totalmente de acuerdo — 27.34%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Opcidn

Porcentaje

Figura 29. Grafico de los encuestados relacionado a los estandares de calidad.

Interpretacion: EI 50.64% de la muestra tomada opino que le da igual o desconoce sobre
la existencia de procedimientos estandarizados para los productos elaborados con base en
plastico reciclado en El Salvador, el 27.34% esta de acuerdo con que los productos elaborados
con base en plastico reciclado en El Salvador, no cuentan con estandares de calidad y el

22.02% esta totalmente de acuerdo.

Analisis: Segun los hallazgos, a mas de la mitad de los encuestados le da igual o
desconocen sobre la existencia de procedimientos estandarizados para los productos
elaborados con base en plastico reciclado en el pais. De esta forma se puedo conocer la
percepcion del consumidor en cuanto a los estandares de la fabricacion local de productos

reciclados.
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Obijetivo de la pregunta 15: Indagar sobre la valorizacidén de la fabricacién de productos

elaborados con base en plasticos reciclados en la psiquis del encuestado.

15. Cuando escucho de productos elaborados con base en plastico reciclado pienso en

mala calidad, poca higiene y poca estética.

Tabla 29. Distribucion de los encuestados con relacién a la opinién de mala calidad.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 22.94% 125

(me da igual / lo desconozco) 17.61% 96

Totalmente en desacuerdo 59.45% 324

Total 100.00% 545

Cuando escucho de productos elaborados con base en
plastico reciclado pienso en mala calidad, poca higiene y
poca estética

Totalmente en desacuerdo 59.45%

(me da igual / lo desconozco) [N 17.61%

Totalmente de acuerdo _ 22.94%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Opcidn

Porcentaje

Figura 30. Grafico de los encuestados con relacion a la opinion de mala calidad.

Interpretacion: El 59.45% de los encuestados piensa que los productos elaborados con
plastico reciclado no necesariamente carecen de calidad, higiene y estética, y solo un 22.94%
piensa en mala calidad, poca higiene y poca estética cuando piensan en productos elaborados

con plastico reciclado.

Analisis: Este hallazgo mostro el visto bueno de la mayor parte de los encuestados ante el
uso de productos elaborados con plastico reciclado; pero sobre todo dejé en evidencia la
buena percepcion de estos y una considerable disposicidén en adquirir este tipo de productos

como parte del consumo responsable.
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Obijetivo de la pregunta 16: Analizar la relacion que existe en la mente del encuestado,
entre el uso de un producto reciclado con el beneficio medioambiental.

16. Pienso en contribuir con el medio ambiente cuando tengo la opcién de comprar

productos elaborados con materiales reciclados.

Tabla 30. Distribucién de los encuestados por su contribucion al medio ambiente.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 79.82% 435

(me da igual / lo desconozco) 11.19% 61

Totalmente en desacuerdo 8.99% 49

Total 100.00% 545

Pienso en contribuir con el medio ambiente cuando tengo
la opcién de comprar productos elaborados con materiales
reciclados

Totalmente en desacuerdo 8.99%

(me da igual / lo desconozco) - 11.19%

Totalmente de acuerdo — 79.82%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Opcidn

Porcentaje

Figura 31. Grafico de los encuestados por su contribucion al medio ambiente.

Interpretacion: EIl 79.82% de los sujetos de estudio piensan en contribuir con el medio
ambiente cuando tienen la opcién de comprar productos elaborados con materiales reciclados,

al 11.19% le da igual y el 8.99% esta en desacuerdo.

Analisis: Se identifico una respuesta positiva de parte de los encuestados que indicaron que
estos piensan en contribuir con el medioambiente cuando tienen la opcion de comprar

productos elaborados con materiales reciclados.
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Objetivo de la pregunta 17: Exponer al encuestado directamente los productos en estudio

para que este manifieste si existe una relacion entre su uso y el apoyo al medio ambiente.

17. Considero que utilizar muebles para exteriores elaborados 100% de plastico
reciclado, como mesas para picnic, bancas, sillas, cercas, postes, topes de parqueos,

etc., es una buena forma de generar un impacto ambiental positivo.

Tabla 31. Distribucion de los encuestados por su impacto ambiental.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 84.04% 458

(me da igual / lo desconozco) 9.36% 51

Totalmente en desacuerdo 6.61% 36

Total 100.00% 545

Considero que utilizar muebles para exteriores elaborados
100% de plastico reciclado, como mesas para picnic,
bancas, sillas, cercas, postes, topes de parqueos, etc., es una
buena forma de generar un impacto ambiental positivo

Totalmente en desacuerdo 6.61%
(me da igual / lo desconozco) 9.36%
S
é- Totalmente de acuerdo 84.04%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcentaje
Figura 32. Grafico de los encuestados por su impacto ambiental.

Interpretacion: EIl 84.04% de los encuestados considerd que el uso de los productos en
estudio (mesas y bancas para picnic, sillas, cercas, postes, topes de parqueo, etc.) elaborados
con plastico reciclado tiene un impacto positivo directo en el medio ambiente, mientras que el

6.61% penso lo contrario.

Analisis: Se descubrié que casi la totalidad de los sujetos en estudio coinciden en que el
uso de los productos sugeridos en la presente investigacion, genera un impacto positivo
directo al medio ambiente. Esto sugirié que las campafias publicitarias enfocadas en el apoyo

al medio ambiente a través de la compra de estos tienen un gran potencial de aceptacion.
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Objetivo de la pregunta 18: establecer el nivel de influencia que tendra el precio del

producto en la decision de compra del encuestado.

18. Si un producto contribuye con el medio ambiente, es funcional y ademas estético; su

precio No es el aspecto mas importante a considerar en mi decisién de compra.

Tabla 32. Distribucién de los encuestados que no creen que el precio sea lo Unico importante.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 70.09% 382

(me da igual / lo desconozco) 15.96% 87

Totalmente en desacuerdo 13.94% 76

Total 100.00% 545

Si un producto contribuye con el medio ambiente, es
funcional y ademas estético; su precio No es el aspecto mas
importante a considerar en mi decisién de compra

Totalmente en desacuerdo 13.94%

(me da igual / lo desconozco) - 15.96%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Opcién

Porcentaje
Figura 33. Grafico de los encuestados que no creen el precio sea lo mas importante.

Interpretacion: Segun el 70.09% de los encuestados, si un producto contribuye con el
medioambiente, es funcional y ademas estético; el precio es un aspecto indiferente a
considerar en la decision de compra, al 15.96% le da igual y el 13.94% estd en total

desacuerdo.

Analisis: Se debe tomar en cuenta que para el mercado meta si el producto es funcional,
estético y contribuye al medioambiente, estos estan dispuestos a pagar su valor. Es decir que,
si el producto cuenta con dichos factores, el precio es un aspecto indiferente a considerar en la

decision de compra segun la mayoria de los encuestados.
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Objetivo de la pregunta 19: identificar el nivel de relevancia que tienen los medios de

comunicacion en la decision de compra de los encuestados.

19. Influye mucho en mi decisién de compra que un producto esté de moda en los medios

de comunicacion.

Tabla 33. Distribucién de los encuestados influidos por los medios de comunicacion.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 29.54% 161
(me da igual / lo desconozco) 34.13% 186
Totalmente en desacuerdo 36.33% 198
Total 100.00% 545

Influye mucho en mi decision de compra que un producto
esté de moda en los medios de comunicacion

Totalmente en desacuerdo 36.33%

(me da igual / lo desconozco) _ 34.13%

Totalmente de acuerdo 29.54%

Opcidn

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%

Porcentaje
Figura 34. Grafico de los encuestados influidos por los medios de comunicacién.

Interpretacion: Del total de los encuestados, Unicamente el 29.54% opin6 que influye en
su decisién de compra el hecho que un producto esté de moda en los medios de comunicacion,
mientras que el 36.33% opind lo contrario; sin embargo, se debe destacar que al 34.13% le da
igual que el producto esté de moda en los medios de comunicacidn, lo cual significé que esto

tiene baja influencia en la decision de compra.

Analisis: Estos datos mostraron que las opiniones en cuanto a la influencia de los medios
de comunicacion en la decision de compra son similares entre las tres opciones propuestas.
Sin embargo, es de suma importancia recalcar que, al desarrollar una campafia en medios
digitales utilizando influencers, estos Gnicamente atraeran a un 30% de posibles compradores,

ya que al restante 70% le dio igual o no influye directamente en su decision de compra.
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Objetivo de la pregunta 20: Percibir los gustos y preferencias de los encuestados en

cuanto a la decision de compra entre un producto original y uno sustituto.

20. Prefiero comprar productos elaborados con materiales virgenes que comprar

productos elaborados con materiales reciclados.

Tabla 34. Distribucién de los encuestados por su preferencia a los materiales virgenes.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 22.02% 120
(me da igual / lo desconozco) 32.48% 177
Totalmente en desacuerdo 45.50% 248
Total 100.00% 545

Prefiero comprar productos elaborados con materiales
virgenes que comprar productos elaborados con
ateriales reciclados

Totalmente en desacuerdo 45.50%

(me da igual / lo desconozco) 32.48%

Totalmente de acuerdo 22.02%

Opcion

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Porcentaje

Figura 35. Grafico de los encuestados por su preferencia a los materiales virgenes.

Interpretacion: EIl 45.50% de la muestra tomada prefiri6 comprar productos elaborados
con materiales reciclados, al 32.48% le es indiferente, mientras que el 22.02% prefirid
comprar productos elaborados con materiales virgenes que comprar productos elaborados con

materiales reciclados.

Analisis: Se logré determinar que los productos elaborados con materiales reciclados
tienen un potencial de aceptacién en casi la mitad del mercado o muestra tomada de referencia

en el presente estudio.
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Objetivo de la pregunta 21: Medir la influencia que tiene el impacto medioambiental del

producto en estudio a tal grado de generar referenciacion personal entre los encuestados.

21. Tomando en cuenta el impacto ambiental positivo, recomendaria a mis familiares y

amigos un producto elaborado con pléstico reciclado.

Tabla 35. Distribucién de los encuestados por contribucién al medio ambiente.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 81.47% 444

(me da igual / lo desconozco) 11.93% 65

Totalmente en desacuerdo 6.61% 36

Total 100.00% 545

Tomando en cuenta el impacto ambiental positivo,
recomendaria a mis familiares y amigos un producto
elaborado con pléastico reciclado

Totalmente en desacuerdo 6.61%

(me da igual / lo desconozco) 11.93%

Totalmente de acuerdo 81.47%

Opcidn

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcentaje
Figura 36. Grafico de los encuestados por su contribucion al medio ambiente.

Interpretacion: El 81.47% de los encuestados recomendaria el uso de productos
elaborados con plastico reciclado por el impacto medio ambiental positivo directo que este

genera, mientras que Unicamente un 6.61% no lo haria.

Analisis: Este hallazgo mostro la disposicion de los sujetos en estudio a realizar marketing
boca a boca; por tanto, esto sugiere que utilizar estrategias de promocidn, tal como incentivos

por referidos, tendria un gran potencial de aceptacion.
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Objetivo de la pregunta 22: Establecer la disposicion de los encuestados sobre el cambio

de uso de un producto tradicional por un producto sustituto.

22. Estoy dispuesto a utilizar productos sustitutos de la madera, elaborados con plastico

reciclado.

Tabla 36. Distribucion de los encuestados por su disposicion a utilizar productos reciclados.

Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 80.73% 440

(me da igual / lo desconozco) 12.66% 69

Totalmente en desacuerdo 6.61% 36

Total 100.00% 545

Estoy dispuesto a utilizar productos sustitutos de la
madera, elaborados con plastico reciclado

Totalmente en desacuerdo 6.61%

(me da igual / lo desconozco) - 12.66%

Totalmente de acuerdo — 80.73%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Opcién

Porcentaje

Figura 37. Grafico de los encuestados su disposicion a utilizar productos reciclados.

Interpretacion: EIl 80.73% de los encuestados esta dispuesto a utilizar productos sustitutos
de la madera, elaborados con plastico reciclado, al 12.66% le da igual, mientras que el 6.61%

esta totalmente en desacuerdo.

Analisis: Los hallazgos demostraron que un alto porcentaje de los encuestados esta
dispuesto a utilizar productos sustitutos de la madera, elaborados con pléastico reciclado. Esto

representd un potencial de aceptacién elevado en relacion a este tipo de producto.
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Objetivo de la pregunta 23: Determinar la disposicion de compra de un producto, en caso

de que este cuente como valor agregado con un impacto ambiental positivo.

23. Siun producto es elaborado con materiales reciclados estoy dispuesto a comprarlo.

Tabla 37. Distribucion de los encuestados por su disposicion a comprar productos

reciclados.
Respuestas Porcentaje N° Encuestados
Totalmente de acuerdo 80.00% 436
(me da igual / lo desconozco) 14.68% 80
Totalmente en desacuerdo 5.32% 29
Total 100.00% 545

Si un producto es elaborado con materiales reciclados estoy
dispuesto a comprarlo

Totalmente en desacuerdo 5.32%

(me da igual / lo desconozco) - 14.68%

Totalmente de acuerdo — 80.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Opcidn

Porcentaje

Figura 38. Grafico de los encuestados por su disposicién a comprar productos reciclados.

Interpretacion: EIl 80% de los encuestados respondio que esta en disposicion de adquirir
productos elaborados con materiales reciclados, mientras que Unicamente un 5.32% opiné lo

contrario.

Analisis: Estos datos reafirmaron lo mencionado en el analisis de preguntas anteriores a
través de una respuesta directa “la buena aceptacion y disposicion de los sujetos en estudio

para la compra de productos elaborados con materiales reciclados”.
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Objetivo de la pregunta 24: Evaluar la preferencia del encuestado, en cuanto al lugar o

método ideal para la compra del producto.

24. Si compro un producto elaborado con base en plastico reciclado, me resultaria mas

facil y rapido hacerlo a través de:

Tabla 38. Distribucién de los encuestados por su preferencia al canal de venta.

Respuestas Porcentaje  N° Encuestados
Tienda donde solo vendan ese tipo de productos 53.21% 290

Ferreterias 25.69% 140

Pedido por internet (a través de un catalogo) 11.19% 61

Pedido por internet (a domicilio con elaboracion 9.91% 54
personalizada)

Total 100.00% 545

hacerlo a través de

Opcidn

53.21%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Si compro un producto elaborado con base en
plastico reciclado, me resultaria mas facil y rapido

o Tienda excluziva de
productos

m Ferreterias

Pedido por mtemet
{catalogo)

Pedido por internet
{personalizad o)

Porcentaje

Figura 39. Grafico de los encuestados por su preferencia al canal de venta.

Interpretacion: El 53.21% de la muestra tomada preferiria comprar productos elaborados

con base en plastico reciclado en tiendas donde Gnicamente se venda ese tipo de producto, el

25.69% en ferreterias, el 11.19% por medio de internet (a través de un catalogo) y el 9.91%

pedido por internet (a domicilio con elaboracion personalizada).

Analisis: Méas de la mitad de los encuestados menciond que el principal sitio de

conveniencia para realizar la compra de productos elaborados con base en plastico reciclado

seria a través de tiendas donde Unicamente se venden este tipo de productos. Esto determina la

estrategia de distribucion seguin conveniencia para el consumidor.
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Objetivo de la pregunta 25: Identificar qué tipo de incentivo seria mas gratificante para el

encuestado y de esa manera definir una promocion adecuada.
25. Si considero la posibilidad de comprar muebles para exteriores elaborados 100% de
plastico reciclado, como mesas para picnic, bancas, sillas, cercas, postes, etc., me

resultaria atractivo y convincente:

Tabla 39. Distribucion de los encuestados por su inclinacion de compra.

Respuestas Porcentaje  N° Encuestados

Un precio bajo 50.64% 276

Un reconocimiento o insignia (en redes sociales o
stickers para su vehiculo) de su colaboracion con el 13.39% 73
medio ambiente a través su compra

Incluir sin costo plantas ornamentales para su jardin
(generando un doble impacto ambiental positivo)

Total 100.00% 545

35.96% 196

Si considero la posibilidad de comprar muebles para exteriores
elaborados 100% de pléstico reciclado, como mesas para picnic,
bancas, sillas, cercas, postes, etc., me resultaria atractivo y
convincente: o
| | |  Un precio bajo
35.96%

# Un reconocintento o insignia
(enredes sociales o stickers
para su vehiculo) de su
colaboracion con el medio
ambiente a través su commpra

13.39%

Opcidn

50.64% Incluir sin costo plantas
ornamentales para su jardin
(generando un doble impacto

0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  ybiental positivo)
Porcentaje

Figura 40. Gréafico de los encuestados por su inclinacion de compra.

Interpretacion: El 50.64% de los encuestados opind que le resultaria méas atractivo a la
hora de la compra un precio bajo, mientras que un 35.96% opind que le resultaria atractivo
incluir sin costo plantas ornamentales y como ltima opcién con un 13.39% se eligio incluir el

reconocimiento en redes sociales o stickers para vehiculos.
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Anélisis: Este hallazgo mostro que poco mas de la mitad de los sujetos en estudio prefiere
un precio bajo; por tanto, es de suma importancia recalcar que para evitar disminuir precio y
devaluar el valor del producto, podrian desarrollarse estrategias de promocion que incluyan
plantas ornamentales sin costo adicional y reconocimientos en redes sociales o stickers para
autos segun lo elija el comprador, de esta manera se estaria captando la atencion de al menos

un 50% del mercado meta.

Tabla 40
Triangulacién de datos

Variables de Encuesta B2C Entrevista B2B Anélisis

analisis
Perfil del Hombres y mujeres Grandes empresas Ambos tipos de
consumidor y entre 21y 40 afios de productoras que consumidores B2B 'y
aceptacion del edad, residentes de utilizan polimeros B2C, responden a un
producto. los municipios de virgenes para la potencial de aceptacion

Santa Tecla, Nuevo elaboracion de sus del producto elaborado

Cuscatlan y Antiguo
Cuscatlan, del
departamento de La
Libertad. Con
ingresos de $ 601.00

en adelante, con
estudios minimos de
bachillerato y
universidad.  Clase
social media baja, se
preocupan por el
medioambiente y
usan productos
ecoldgicos. El
deterioro

medioambiental
incita al individuo a
la compra de

productos
alternativos
fabricados con
materias primas

recicladas.

productos y que fuera
del  giro  buscan
integrar a la filosofia
empresarial los
Programas de
Responsabilidad
Social.

con base en polimeros
reciclados. Por tanto, se
deben orientar las
estrategias de marketing
hacia estos
consumidores.



Percepcion en
cuanto al wuso
del producto vy
la aceptacion.

La
implementacion
de las

estrategias  de
marketing y el
posicionamiento
del producto en
la  mente del
consumidor.

Uso del producto
como mesas para
picnic, bancas, sillas,
cercas, postes, topes
de parqueos, etc.; se
considera que posee
buena calidad, es
higiénico y estético.
Y genera un impacto
positivo directo al
medioambiente. Por
tanto al tener Ia
opcion de compra de
productos elaborados
con materiales
reciclados el
consumidor optaria
por comprar estos
para contribuir con
el medioambiente.

Analisis de la cadena

de suministro,
analisis de precio
donde por una parte
el consumidor

prefiere un precio

bajo, mientras que
para otros es
indiferentes,

seleccion del canal

de distribucion de
conveniencia 'y la
definicion de las
estrategias de
promocion del
producto orientadas
a comunicar la
propuesta de valor a
través de los medios
adecuados al
consumidor. .

Se utiliza en diferentes
industrias,
emprendimiento,
manualidades, bloques
para casas, concreto
para carreteras, sillas,
mesas, Yy piezas de
vehiculo, bancas entre
otros productos; estos
productos protegen al

medioambiente y
pueden ser
aprovechados.

Un producto novedoso
que incluya un amplio
portafolio 'y  que
satisfaga al mercado,
precio debe ser bajo si
viene de plastico
reciclado, se debe
tomar en cuenta que
existen consumidores
con menor capacidad
adquisitiva el precio si
influye mucho a la
hora de adquirir un
producto
identificacion de
posibles
distribuidores,
promocion y
campaiias
publicitarias.
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La percepcion de uso
muestra  potencial de
aceptacion del producto.
La respuesta positiva de
parte de los encuestados

y las empresas
entrevistadas proveen
ideas de las opciones

dentro del portafolio de
posibles productos que
indica que estos piensan.
Los consumidores
piensan en contribuir con
el medioambiente cuando

tienen la opcion de
comprar productos
elaborados con

materiales reciclados.

El productos sustituto
tiecne demanda y la
alternativa propuesta de
producto cuenta con una
caracteristica importante,
que es amigable con el
medioambiente y esta
propuesta debe incluir un
portafolio con diferentes
productos que satisfagan
a cada mercado, ademas
esta alternativa muestra
altas posibilidades de
aceptacion; la
caracteristica que buscan
las  empresas para
distribuir, tiene que ser
de marca reconocidas,
que esté apoyado por la
garantia, facilidades de
pago, el precio no es
determinante; por otro
lado se debe tomar en
cuenta que para el
mercado meta si el
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producto es funcional,
estético y contribuye al
medioambiente, estos
estan dispuestos a pagar
su valor. Los productos
propuestos deben estar
respaldados por
estrategias
promocionales e incluir
campafias de publicidad
especialmente para el
mercado B2C, y de esta
forma lograr posicionarse
en la mente de este.

Percepcion Impacto positivo El cliente aprecia los Este mercado valora que
acerca del directo al productos de el producto sea
producto y el medioambiente. materiales reciclados funcional, estético,
impacto Percepcion sobre un de plastico, siempre duradero y contribuye al
medioambiental aspecto cultural que sea duradero, y medioambiente, sin

orientado hacia el cumpla con la calidad embargo se considera

reciclaje, el producto vy garantia y importante influir en la

es funcional, estético aceptacion. Hay que cultura para generar

y contribuye al construir el andamiaje conciencia e  interés

medioambiente, para  provocar el acerca de este tipo de
interés para este tipo productos que generan un
de productos que impacto  positivo al
ayudan al medio medioambiente.
ambiente;

Fuente: Autoria propia.

10.2. Técnica aplicada: Entrevista

Las entrevistas implicaron que el grupo investigador, nombrara un vocero oficial para el
desarrollo de la entrevista, otro era el encargado de la parte de relacién, audio y video con el
entrevistado, y el ultimo del equipo era el encargado de la toma de notas y respuestas. El
vocero oficial aplicd el cuestionario al participante, quien fue crucial, resultd una especie de
filtro y el Gltimo anotd las respuestas. Fue una entrevista cara a cara, con un representante de
la institucion planteada como grupo objetivo: Fabricantes potenciales, Distribuidores

potenciales y Alcaldias municipales (Sampieri, 2014, p. 233).
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Procesamiento de entrevistas al sector de Fabricantes potenciales

Nombre del Fabricante

Seccion de la entrevista

Respuestas

TOTO S.A. DE C.V.
Entrevistada:

Licda. Maria José Rivas
Jefe de Comunicaciones
y RSE

Lugar:

Km. 28.5, Carretera a
Santa Ana, Canton Sitio
del nifio, San Juan
Opico, La Libertad, El
Salvador

Fecha:
23-Septiembre-2019

Accion:

Toto entregd una revista
de sus programas de
RSE “Innovaciéon y
liderazgo™.

Primera parte:

Conociendo necesidades y

comprendiendo el
compromiso de la
empresa con el medio
ambiente

Segunda parte:

Relacion de la empresa
con productos de plastico
reciclado

Tercera parte:
Identificando

Tienen programas de RSE tales
como Hormigas verdes y salvar al
planeta; hay un presupuesto
estimado de veinticuatro mil
délares anuales, un convenio con
Grupo Radio Estéreo de 120 mil
dblares; A sus eventos asisten
personas de comunidades, de
ADESCO, de la alcaldia, de las
escuelas; Trabajan con recicladores,
como Parque industrial verde®®, les
venden material para reciclar; En
educacion, colaboradores ensefian
que No es el plastico el que
contamina, sino las acciones que las
personas hacen con el plastico. Van
a instituciones a dar charlas de
reciclaje.

El plastico reciclado es materia
prima que se convierte en un nuevo
producto, las bolsas de basura se
convierten en materia prima para
otros  productos  nuevos,  Sus
desperdicios son procesados en la
maquina recuperadora, no ocupan
materia virgen para las bolsas, todo
es de plastico reciclado. No tienen
una maquina lavadora de plastico.
Tienen un plan llamado recicla
interno, donde capacitan a sus
colaboradores ellos llevan plasticos
a Toto S.A. de C.V. vy este se los
vende al Parque Industrial Verde.

El plastico es bien bondadoso y se
utiliza en diferentes industrias,

' Un complejo industrial que ofrece los servicios de reciclaje a empresas para que puedan desarrollarse de

una manera sostenible y que tienen como actividad principal el bienestar del medio ambiente
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percepciones sobre el uso  emprendedurismo,  manualidades,

de productos en estudio, bloques para casas, concreto para

midiendo la aceptaciébny  carreteras, sillas, mesas, piezas en

solicitando vehiculos, juguetes, donde no

recomendaciones conviene utilizan plastico por temas
de inocuidad es en alimentos y
medicina. El logo de Santa Tecla
que esta en la carretera a los
chorros, lo remodelé Toto S.A de
C.V. de materiales reciclados. Ellos
estan dispuestos a comprar bancas
0 cualquier producto que necesiten
que provenga de material reciclado.
Definitivamente hay un gran
aprovechamiento de la publicidad
acerca de los productos que
protegen al medio ambiente. Los
productos que provienen del
plastico no son baratos.

Nombre del Fabricante Seccion de la entrevista Respuestas

TERMOENCOGIBLES Primera parte: Tienen iniciativas ambientales en
Conociendo necesidadesy sus operaciones de la planta,

Entrevistada: comprendiendo el también en el marco legal
Ing. Angela Andrea compromiso de la relacionado a la reduccion de la
Oviedo empresa con el medio huella de carbono, eficiencia
Coordinador de RSE y ambiente energética. Asi como proyectos de
sostenibilidad voluntariado y proyeccion interna
para actividades de compensacion

Lugar: ambiental. Estdn regidos como
Calle L-3, Pol. D, Lotes 1 industria en: gestion de residuos,
y 2, Zona industrial trato de agua, emisiones
Ciudad Merliot, Antiguo atmosféricas. Ya que hay un
Cuscatlan anteproyecto de ley para el manejo
y separacion de desechos sdlidos,

Fecha: especificamente de  materiales
1-Octubre-2019 peligrosos. Tienen un porcentaje

del 5% que se dividen entre
actividades propias y las externas;
De los 17 ODS, se han enfocado a
trabajar en seis puntuales entre
ellos: (ODS-9) Industria innovacion
infraestructura, ciudades y
comunidades sostenibles,
produccién y consumo responsable,
accion por el clima por la reduccion
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Nota:
Solicit6 copia digital de
la tesis

Segunda parte:

Relacion de la empresa
con productos de plastico
reciclado

de carbono y neutralidad, vida
submarina porque trabajan con
Funsel para la proteccion de las
tortugas marinas especificamente
con la comunidad de tortugueros de
Tasajera; Tienen alianzas con las
municipalidades, gobierno central,
la academia, Fundemas, ONG’s,
Asiplastic. Tienen 4 pilares en una
plan de sostenibilidad: Portafolio de

productos ecoamigables,
Operaciones ecoeficientes,
comunidades sostenibles,

compromiso compartido. Tienen
una planta con capacidad de 21 mil
toneladas anuales para reciclar
bolsas, botellas, tapones, pajillas,
tienen 35 afios reciclando plastico,
desde la decada del 2000 vya
incorporaron recibir plasticos de
otros; Tienen un plan Ilamado
“Limpiemos El Salvador”
programa insignia de Fundemas
orientada a la educacion ambiental
con un énfasis en el tema del
reciclaje ya se llevan 11 afos. El
programa “Huellas de vida”,
programa de “Intercambia”,
programa “Ecorecicla”. 'Y un
programa propio “Recicla 503”

Un  producto  reciclado  no
necesariamente es de mala calidad,
un carro tiene partes internas
proveniente de plastico reciclado;
Debe tener el mismo desempefio,
calidad y el atributo de ser
ambientalmente  amigable; el
cliente potencial viene definido de
una empresa colombiana que se
llama “Conceptos  plasticos”
quienes desarrollaron una casita
hecha de plastico que son como
legos, para crear una vivienda con
finalidad social, el cliente seria el



Tercera parte:
Identificando
percepciones sobre el uso
de productos en estudio,
midiendo la aceptacién y
solicitando
recomendaciones
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mismo que compra ladrillo de
concreto ya que tiene el mismo
desempefio para satisfacer el déficit
de vivienda urbana del pais.

Nuestra planta es un ejemplo de
conversion del plastico reciclado;
Es factible, depende de la calidad
del material, estética (color) y
precio. Si es de textura marmoleada
seria  ideal. Hay segmentos
interesados en este tipo de
productos; En el caso de ladrillos el
marco de certificacion  seria
CASALCO, y para las mesas hay
que buscar quien puede certificarlo,
la entrevistada mostré una imagen
de una mesa de plastico reciclado;
El precio si es muy barato, la gente
percibe que es de mala calidad,
competitivo a la madera o al
material que se quiere sustituir;
Sugirio hacer Bancas, macetas,
juegos infantiles,  columpios,
ladrillos,  infraestructura  para
espacios publicos.

Nombre del Fabricante

Seccidn de la entrevista

Respuestas

CARVAJAL
EMPAQUES

Contactado:
Paul Calderon
Villavicencio

Lugar:

KM 10 y medio carretera

al puerto, Santa Tecla

Se contacto al fabricante en varias
ocasiones, via mail y teléfono, si
estuvieron de acuerdo en colaborar
con la informacion solicitada, pero
por aspectos ajenos a nuestra
voluntad e insistencia, no se pudo
concretar la entrevista.

Fuente: Autoria propia.



108

Interpretacion: Las empresas fabricantes de productos plasticos dieron a conocer que,
dentro de sus operaciones, especificamente en el &rea de Responsabilidad Social Empresarial,
existen programas y presupuestos asignados para promover la cultura de proteccién al medio
ambiente, sobre todo con un énfasis en que, la falta de educacién en las personas, es lo que
contamina el medio ambiente, y no el plastico de sus productos en si. Sus operaciones

involucran reciclar plastico para producir bolsas pléasticas.

Andlisis: El hallazgo importante relacionado al comportamiento del consumidor tiene que
ver con la educacién ecoambiental, es decir, para poder generar un nicho de mercado real del
producto, deben existir campafias robustas y continuas orientadas a los productos elaborados
con materiales reciclados del plastico y de como al comprar este tipo de productos se protegen
océanos Yy se evita la tala de arboles indiscriminada. Por lo que se tendra que promover este
tipo de cultura, y agregarse a los esfuerzos que ya hacen los fabricantes, porque existe una
idea generalizada que el uso del plastico es malo. Los fabricantes se auxilian de la institucion
Parque Industrial Verde' para reciclar plastico y utilizarlo en sus productos, esto puede

generar una linea de negocios para la empresa promotora del producto en estudio.

Tabla 42

Procesamiento de entrevistas al sector de Distribuidores potenciales

Nombre del Distribuidor ~ Seccion de la entrevista Respuestas
SEARS Primera parte: Es una tienda departamental, que
Entrevistado: Conociendo necesidadesy cuenta con un  area de
Rony Heriberto Granillo comprendiendo el entorno  importaciones, son parte de la
Asistente de Compras del distribuidor central en México, tienen clientes
como embajadas que los buscan
Lugar: para amueblar sus casas, en la linea
Antiguo Cuscatlan blanca y muebles. EI nimero de
clientes varia por el numero de
Fecha: diplomaticos o extranjeros que
25-Septiembre-2019 vienen al pais. En la parte de Retail

(detalle) no se tiene un estimado,
son articulos de dulceria, ropa,

> Un complejo industrial que ofrece los servicios de reciclaje a empresas para que puedan desarrollarse de
una manera sostenible y que tienen como actividad principal el bienestar del medio ambiente.
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juguetes, zapatos y los que llaman
Big Tickets que son
electrodomésticos, linea blanca y
ferreteria; No manejan una linea de
productos ecoamigables, mas bien
la demanda los obliga a adquirir
productos de alta resistencia, y
estéticamente atractivos; El
mercadeo y la publicidad tiende a
marcar las ventas; Venden muebles
para terrazas residenciales, no para
zonas verdes ni areas recreativas.

Segunda parte: Los productos reciclados no tienen
Presentacion de productos un  aspecto que sSe  espera
sustitutos de la madera normalmente, sino que es un

producto que proviene de otro; Los
productos propuestos deben estar
respaldados por una campafia de
publicidad, aun no tienen
considerado ese nicho de mercado;
La caracteristica que busca la
empresa para distribuir, tiene que
ser de marca reconocida, que esté
apoyado por la garantia, facilidades
de pago, el precio no es
determinante; Hay 2 tipos de
clientes, los que le gustan los
aspectos importados, y hay clientes
que si aceptan lo hecho en El

Salvador.
Tercera parte: Si es factible para sus clientes los
Identificando productos reciclados de plastico,
percepciones sobre la siempre que sea duradero, y cumpla
distribucién de los con la calidad y garantia y
productos en estudio, aceptacion en el cliente final; La
midiendo la aceptacion, durabilidad del plastico se puede
solicitando aprovechar en las campafias de
recomendaciones publicidad, si podemos satisfacer la

necesidad de los clientes; La
empresa colabora con la proteccion
del planeta y actividades de
reciclaje de sus proveedores; El
precio debe ser menor si viene de
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plastico  reciclado; No  hay
problema en incluir a Sears como
distribuidor de productos
ecoamigables, y en México se tiene
esa politica de ayudar al medio
ambiente, y sus productos van
acompariados por campafias de
publicidad. Tienen un portafolio
diverso de productos reciclados
como los zapatos (suelas), articulos
de decoracién (marcos de espejos)
que ya distribuyen.

Nombre del Distribuidor ~ Secci6n de la entrevista Respuestas

FERRETERIA EL Primera parte: Venden materiales de construccion,
PASO Conociendo necesidadesy accesorios de PVC, maderas,
Entrevistado: comprendiendo el entorno  pinturas, cemento; Tapagoteras son
Ana Ruth Martinez de del distribuidor innovadores; Hay gente que solicita
Rodriguez que no le den bolsa para contribuir
Representante Legal de con el medio ambiente; La
la Ferreteria publicidad la hace el proveedor de

los productos que distribuyen.

Lugar: Segunda parte: El espejo de su uso particular es un
Santa Tecla Presentacion de productos articulo reciclado; Sugieren hacer
sustitutos de la madera una cerca para jardin es posible
Fecha: venderla en su ferreteria; Si se ve
30-Septiembre-2019 bonito, buen precio es importante;
Tercera parte: Hay una cerquita de metal que ella
Identificando piensa que seria bueno que sea de
percepciones sobre la plastico, cadenas plasticas con aros
distribucion de los grandes de adornos; el proveedor es
productos en estudio, el que apoya con publicidad de sus
midiendo la aceptacion, propios productos; Sugiere macetas
solicitando con figuras, asientos de una botella,
recomendaciones adornos en general para la

ferreteria.  Centros de mesa,
servilleteros, saleros, columpios
para nifios, aros hula-hula.

Nombre del Distribuidor ~ Seccion de la entrevista Respuestas
VIDRI Primera parte: La actividad principal de Ila
Entrevistado: Conociendo necesidadesy empresa es la comercializacién de

Ing. Salvador Perdomo  comprendiendo el entorno  productos ferreteros y hogar en
del distribuidor modalidad Home center y de
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Cargo: mostrador. Home Center significa
Gerente de compras que la gente se auto sirve el

producto. Tiene 2 tipos de clientes
Lugar: corporativos y consumidor final;
Antiguo Cuscatlan Clientes Corporativos 40% y de

detalle 60%; Productos ferreteros,
Fecha: sillas plasticas, forro plastico para
9-Octubre-2019 mesa, enseres eléctricos; No tienen

clientes que exijan productos
ecoamigables, pero si  estan
interesados en el manejo de bolsas
biodegradables; Una  campafia
publicitaria ayuda a introducir un
producto, pero no es suficiente, si el
cliente no lo demanda; Hay que
construir el andamiaje  para
provocar el interés para este tipo de
productos que ayudan al medio
ambiente; Venden mesas de picnic
de madera, sillas de plastico, la
carpeta, utensilios plasticos Rubber
Mate hasta chinos, productos
derivados, hay un universo amplio
de SKU de productos de plastico
que ofrece la distribuidora.

Segunda parte: Hay clientes exigentes que no le
Presentacion de productos importa el precio, pero hay otro
sustitutos de la madera tipo de cliente de menor capacidad

adquisitiva, el precio si influye
mucho a la hora de adquirir un
producto: En términos de costo si
influye si es hecho en EI Salvador,
aunque depende de la cantidad de
lotes, ya que impacta directamente
el nivel de precio, pero también es
importante la calidad; juega un
papel importante el lugar de
procedencia.

Tercera parte: El producto ofrecido es atractivo
Identificando para Vidri de entrada, pero
percepciones sobre la necesitan colores, precios, haciendo
distribucién de los una campafia que mencione que

productos en estudio, protege al medio ambiente; Hay
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midiendo la aceptacion, que definir un nicho de mercado,
solicitando Sugieren a Tienda Morena, a la
recomendaciones competencia de Vidri o el mismo

Vidri como potenciales

distribuidores; Sugieren escuadras
plasticas de buen nivel de
resistencia 'y peso, anclas o
accesorios para instalaciones de
tabla roca, hay una cantidad enorme
donde se puede desarrollar en el
area de ferreteria, hay que crear
alianzas con empresas que fabrican
herramientas, como un martillo con
mango plastico, ensamblar el
material plastico con una espatula,
es enorme el universo de
oportunidades.

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion: Las empresas distribuidoras que dentro de su portafolio de productos
incluyen en alguna medida productos derivados del plastico dieron a conocer que, dentro de
sus procedimientos de compra, no existen politicas que discriminen que productos son
derivados del plastico y cuales no. Sin embargo, ellos coinciden en que la marca propuesta es
interesante para ellos, siempre y cuando cumplan con la calidad, durabilidad y garantia
esperada por sus clientes, y de una buena camparia de publicidad que acomparie la oferta del

producto en estudio.

Analisis: Los hallazgos de este instrumento mostraron que si hay un nicho de mercado
local que puede estar interesado en el producto propuesto, y que son los consumidores los que
dictan la preferencia por precio y calidad; hay 2 tipos de consumidores, los que sobreponen la
calidad ante el precio, y a los que si les interesa que el precio sea mas bajo, para ambos
perfiles del consumidor los distribuidores han exteriorizado que una campafia que elogie las
virtudes de los materiales reciclados del plastico puede generar un impacto positivo a la hora

de la accidn de compra. Estan dispuestos a ser distribuidores del producto.
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Tabla 43
Procesamiento de entrevistas al sector de Alcaldias municipales

Nombre de la Alcaldia Seccion de la entrevista Respuestas
Alcaldia Santa Tecla Primera parte: La unidad de convivencia
Entrevistado: Conociendo necesidades y ciudadana tiene un programa
Lic. Alberto Monterrosa comprendiendo el Reciclar es revivir. La unidad de
Jefe de convivencia compromiso de la alcaldia cambio climético, es la que ve el
ciudadano, depto. con el medio ambiente tema de lo verde, reforestacion de
Cambio ambiental y parques. Si una empresa tala 100
cambio climatico arboles estan obligados a sembrar
500  éarboles. La  empresa
Lugar: Colombiana Teclaseo recoge la
Edificio Empresarios basura. Hay un presupuesto para el
Juveniles, Blvd. medioambiente;  Tienen  socios
Francia, 11 Av. Sur. como  Telus con  quienes
Col. Utila, reforestaron, al igual que con
Santa Tecla MacDonald. Termoencogibles los
apoya con el tema de reciclaje en el
Fecha: tema de educacion en la
16-Septiembre-2019 sensibilizacion de que el plastico no

es el problema sino las personas.
También con Toto, Carvajal
empaques. Fundemés y Parque
industrial verde quienes reciclan; El
programa de reciclaje “Revivir”
tiene 5 componentes: Centros
escolares, centros poblacionales,

restaurantes, comercios e
Institucional.
Segunda parte: Usan en las tapaderas de los

Consumo de productos basureros, pero no tienen

provenientes del plastico conocimiento de lo que proviene de

reciclado en las areas de plastico reciclado. En iberplastic

la alcaldia compran plastico a los pepenadores
para convertirlos en escobas.

Tercera parte: El codigo municipal establece de
Identificando las competencias y no pueden ser
percepciones sobre eluso  fabricantes, pero si  utilizar
de los productos en productos provenientes del plastico
estudio, midiendo la reciclado; La ley LACAP les

aceptacion y solicitando establece que es importante el
recomendaciones precio, calidad y proveedor como
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criterio de compra. No hay una
prioridad de inclinarse  por
productos de plastico reciclado, ni
hay mucha publicidad de parte del
proveedor. Se procesan 7 toneladas
de plastico de parte de la alcaldia.
Se estd solicitando una planta de
reciclaje para no llevar este proceso
a Parte Industrial verde sino hacerlo
como alcaldia. Existe el plan de
mandar camiones solo para la
separacion de solidos de plastico,
en un principio la alcaldia va a
proveer las bolsas para el plastico;
En termoencogibles les presentaron
una Casa de plastico para familias
de escasos recursos. Carvajal
empaques venden bolsas
biodegradables, si una empresa
desarrolla bancas y mesas con
polimeros reciclados, la alcaldia
puede tener interés.

Nombre de la Alcaldia Seccion de la entrevista Respuestas
Alcaldia Nuevo Primera parte: Los productos que vienen del
Cuscatlan Conociendo necesidades y plastico reciclado no son bien
Entrevistado: comprendiendo el recibidos por la alcaldia, no son un
Ing. Luis Huiza compromiso de la alcaldia buen receptor de este tipo de
Encargado de la Unidad con el medio ambiente productos ya que no tienen las
de Medio ambiente garantias, y exigencias que se

requieren. La Unidad ambiental se
Lugar: encarga de la proteccion del medio
Villa del mar ambiente. No tienen un presupuesto

destinado al medio ambiente; La
Fecha: alcaldia se enfoca en los ODS, hay
19-Septiembre-2019 talleres vocacionales en las colonias

para mantener la mano de obra
técnica de oficinas, ademés de
becas, y clinicas gratis para los
pobladores. Enfocados a la
proteccion de la tala de arboles; Por
ley la alianza principal son los que
recogen la basura, separando de los
desechos soélidos el plastico; No
tienen planes de educacion para el
reciclaje del plastico; Hay una ley
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que viene que obligara a las
personas a separar los desechos
solidos. La alcaldia protege la flora
y la fauna del municipio.

Segunda parte: El plastico reciclado es modificar
Consumo de productos su funcién original para
provenientes del plastico transformarlo en otra cosa. Hay
reciclado en las areas de ofertas de casas con plastico
la alcaldia reciclado, pero no tienen las
garantias, 0 no son coherentes con
el cemento. No todos los plasticos
son adecuados para ser reciclados;
La alcaldia utiliza bolsas de
plastico, que tienen que tener el
triangulo de que proviene de
reciclaje. Las escobas y las palas;
Utilizar productos reciclados no
tiene ningun beneficio, es mejor la
opcion de productos organicos. A
veces  ciertos  guacales  se
descascaran 'y los  residuos
contaminan a personas que toman

agua.
Tercera parte: Hay conocimiento de este tipo de
Identificando productos para areas publicas, pero
percepciones sobre eluso  no el convencimiento de que esos
de los productos en productos sean duraderos. Ni el
estudio, midiendo la PVC que deberia durar 50 afios, no
aceptacion y solicitando dura ni la mitad. Los topes de
recomendaciones parqueo quizds seria acertados,

pero no en los postes para cables;
En parques casi nunca usan eso, los
cercos son hechos de madera,
macetas de plastico reciclado, y no
son duraderos, en menos de 2 afios
se descomponen; La alcaldia no
construye, asi que no depende de la
alcaldia quien compra y lo instala
son otros constructores, y/o los que
urbanizan tiene la obligacion de
cumplir los requerimientos de areas
verdes; La UACI no contempla dar
prioridad a este tipo de productos,
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mas bien a otras caracteristicas; El
precio es  primordial  para
seleccionar productos; Sugiere las
barandas plasticas temporales para
eventos, son como barreras. En el
evento de las antorchas
especificamente para que los nifios
no entren al lugar peligroso. Postes
de tubo plastico.

Nombre de la Alcaldia Seccion de la entrevista Respuestas
ANTIGUO Se contactd a representantes de la
CUSCATLAN Alcaldia en varias ocasiones, via

mail y teléfono, el primero nos
Contactados: referia al siguiente, y el dltimo nos
- Anselmo Meléndez dijo que le mandaramos el
- Estéfano Linares cuestionario para evaluarlo, al
- Gilberto Pérez (Gerente evaluarlo nos dijo que toda esa
General) informacion estaba en la pagina

web de la alcaldia y que no nos
daria la entrevista.

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion: Las alcaldias se identifican con los ODS, en sus politicas de autorizacion
para nuevos proyectos de construccion para proteger los arboles, existen actualmente
proyectos nacientes en la separacion de desechos solidos, para que desde las casas se haga una
separacion del plastico, pero tomara un tiempo poder implementarlos. No ven viable la
compra del producto propuesto, debido a que ellos son regidos por normas de LACAP para
hacer sus compras, y alli no se contempla ni siquiera dar preferencia a este tipo de productos
derivados del plastico, normalmente para ambientar un parque se lo asignan a terceras

empresas y son ellos los que deciden los muebles de exterior que utilizaran.

Analisis: El hallazgo a mencionar es que las alcaldias no son potenciales clientes de los
productos propuestos, pero si un aliado importante en la cultura del reciclaje y educacion de la
proteccion del medio ambiente. Cualquier avance en la separacion de desechos sélidos del
plastico abona en gran manera al cliente potencial, es decir un cliente que separa el plastico
tarde o temprano se pregunta a donde van a dar esos plasticos, y de alli nace la preferencia por

el producto.
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La gestion de las alcaldias como gobiernos locales dedican sus esfuerzos relacionados al
medio ambiente en dos areas: Marco legal que regula la construccion y la proteccion de tala
de arboles y la recoleccion de desechos sélidos, en donde ultimamente estdn destinando
esfuerzos para la separacion de los plasticos. En el caso de la alcaldia de Santa Tecla, ya hay
un canal de recoleccién de articulos voluminosos, aparte de la basura convencional, hay
planes pilotos para la separacion del plastico como es el caso de la colonia Veranda, a
mediano plazo Nuevo Cuscatlan espera que la separacion del plastico esté regulado
legalmente.

10.3. Técnica aplicada: Observacién

Se realizaron dos eventos de observacion: el primero enfocado a la presentacion del nuevo
producto, para lo cual se utilizé el prototipo de una mesa para picnic fabricada de polimeros
reciclados. El segundo evento se enfocO en observar las actitudes y percepciones de los

individuos ante las actividades de reciclaje.

I. Primera observacion: Lista de cotejo relacionada a la presentacion del producto

Fecha Sébado 28 de Septiembre de 2019

Lugar Pamela Beauty Supply

Municipio Santa Tecla

Evento Se expuso una mesa de madera con finos acabados y otra sencilla

ensamblable hecha de plastico reciclado; también se instalé un banner que
textualmente preguntaba: “;cudl de las dos prefiere y por qué?”’. Luego que
los individuos obviamente eligieron la de madera, un miembro del equipo
explico los beneficios ambientales de usar muebles hechos con polimeros
reciclados e inmediatamente presentaron el prototipo que cuenta con
estética y colores atractivos. Luego se preguntd nuevamente ;Ahora cuél
prefiere? Todo esto para conocer los comentarios de sus gustos y

preferencias ante el nuevo producto.
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Objetivo Determinar la percepcién del consumidor ante el nuevo producto elaborado

con base en polimeros reciclados.

Anélisis: Con este instrumento de observacion, se constatd que, los individuos son mas
receptivos a la sustitucion de un producto por otro, siempre y cuando existan elementos
diferenciadores, que beneficien directamente al medioambiente (para este caso en particular);
esto se determind ya que, en la totalidad de los casos, los participantes prefirieron el prototipo

cuando conocieron sus caracteristicas y sus bondades.

Interpretacion Por otra parte, también se observd que la estética juega un papel
sumamente importante (aparte del beneficio medio ambiental), que agrega valor e influye en
la aceptacion del nuevo producto. Esto se determind ya que ninguno de los participantes

prefirié la mesa ensamblable, aunque esta estuviese hecha con plastico reciclado.

ii. Segunda Observacion: Lista de cotejo relacionada a la disposicion de participacion

en actividades de reciclaje:

Fecha Séabado 05 de Octubre de 2019

Lugar Pamela Beauty Supply

Municipio Antiguo Cuscatlan

Evento Se expuso una mesa de madera con finos acabados y otra sencilla

ensamblable hecha de plastico reciclado; también se instal6 un banner que

<

textualmente preguntaba: “;cudl de las dos prefiere y por qué?”. Luego
que los individuos obviamente eligieron la de madera, un miembro del
equipo explico los beneficios ambientales de usar muebles hechos con
polimeros reciclados e inmediatamente presentaron el prototipo que cuenta
con estética y colores atractivos. Luego se preguntd nuevamente ¢Ahora
cuél prefiere? Todo esto para conocer los comentarios de sus gustos y

preferencias ante el nuevo producto.
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Objetivo Medir la disposicion del publico en general, en la participacion de

actividades de reciclaje.

Andlisis: Gracias a este instrumento de investigacion, se determind que el publico en
general se muestra receptivo y dispuesto a participar en actividades de reciclaje, siempre y
cuando el resultado de dichas actividades sea palpable, es decir, que puedan observar el fruto
de ese esfuerzo. Esto se determind ya que, en la mayoria de los casos al conocer el origen del
producto, los individuos se mostraron interesados sobre los materiales con los que fue

elaborado el prototipo.

Interpretacion Este hallazgo indico que, un producto funcional, vistoso y estético
elaborado con polimeros reciclados, por naturaleza intrinseca influye para que los individuos
participen en actividades de reciclaje (incluso separar sus residuos desde que se originan en
casa), que permitan generar materia prima para su elaboracion y de paso beneficie al

medioambiente liberandolo de contaminantes.

11. PLAN DE SOLUCION

El plan solucién esté estructurado en base a la metodologia SOSTAC® (Situation

Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Actions, Control) (ver Figura 3).

a. Analisis de la Situacion (¢ Donde estamos ahora?)

Actualmente en Latinoamérica, hay una lucha entre los fabricantes de plastico y los
defensores del medio ambiente, seguir produciendo productos de plastico o dejar de hacerlo.
La realidad es que el plastico sigue contaminando al medio ambiente, y en El Salvador, el

manejo de desechos sélidos no contempla una separacién de los desechos solidos y los

18 | a metodologia de mercadotecnia méas sencilla y clara es el sistema SOSTAC, concebido por PR Smith a
inicios de los afios 90 para crear estrategias definidas, desde la concepcion del objetivo hasta la medicion de
resultados.
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plasticos, algo hay que hacer con ese material, en varios paises hay una variedad de oferta de
productos que se reciclan, pero en El Salvador, solo se estan haciendo para hacer bolsas, hay
una oportunidad de negocios muy grande para poder desarrollar productos ecoamigables, con
calidad y durabilidad para muebles o elementos para exteriores. A continuacion un plan
detallado para introducir el producto para exteriores elaborados con base en pléastico reciclado.

e Mercado Meta

El mercado meta para los productos elaborados con base en plastico reciclado, esta
conformado por dos tipos de mercados B2B y B2C. Estos se describen a continuacion:

i. Perfil del mercado Meta B2B

Grandes empresas productoras que utilizan polimeros virgenes para la elaboracion de sus
productos y que fuera del giro buscan integrar a la filosofia empresarial los Programas de
Responsabilidad Social, realizando acciones como proyectos que beneficien a la sociedad; por
ejemplo, mejorar las zonas verdes de escuelas, parques o comunidades. Y como un valor
agregado a esta iniciativa, estas empresas podrian considerar el uso de materiales elaborados
con polimeros reciclados. Esta accion contribuira a mejorar la imagen corporativa y a reducir

el impacto ambiental negativo que generan sus operaciones.

- Empresas Fabricantes

Toto S.A. de C.V. Es una empresa salvadorefia especializada en la fabricacion de plasticos,

bolsas, articulos desechables, entre otros productos.

Termoencogibles S.A. de C.V. Es una empresa salvadorefia productora de una gran gama
de peliculas y bolsas de diferentes substratos como: polietileno, polipropileno, papel, poliéster,

entre otros.
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ii. Perfil del mercado meta B2C

Actualmente existen distribuidores que llegan al consumidor final, con productos sustitutos
de la madera, de mobiliario para exteriores, entre ellos algunas de estas empresas fueron

entrevistadas y se conoci6 su postura respecto de este tipo de productos.

- Empresas Distribuidoras

Vidri S.A. de C.V. Es una empresa salvadorefia conocida como una tienda departamental,
con 2 grandes rubros, home center y ferreterias, actualmente venden productos elaborados de

madera y algunos de plastico, no tienen discriminados si son de plastico reciclado.

Sears S.A. de C.V. Es una empresa salvadorefia que tiene 2 grandes rubros en su portafolio
de productos, retail y big tickets, retail son productos que se venden al por menor, mientras
que big tickets, son aquellos articulos de gran volumen o electrodomésticos. En el retail

incorporan una linea para exteriores.

Ferreteria EIl Paso S.A. de C.V. Es una empresa salvadorefia, pertenece a las PYMES, y se
dedican a la venta de productos de ferreteria para el mantenimiento y embellecimiento del

hogar salvadorefio.

b) Objetivos (¢Donde queremos estar?)

Conociendo la situacion actual de los productos derivados del plastico, ya sea de materiales
virgenes o reciclados, se plantea un horizonte pleno de oportunidades, por lo que se necesita
saber a donde se quiere llegar, cudles serian esos objetivos preponderantes, que se elaboraron
al inicio de esta investigacion, y como se conciben al momento de haber recolectado toda esta

informacion valiosa de parte de los actores involucrados con el plastico.
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e Objetivo General

Hacer un anélisis por medio de encuestas para conocer el comportamiento del
consumidor, frente al uso de productos sustitutos de la madera, fabricados con polimeros
reciclados, entrevistar a 3 empresas fabricantes de plasticos para entender los mecanismos de
produccion con materiales de plastico, en los municipios de Antiguo Cuscatlan, Santa Tecla y

Nuevo Cuscatlan.

e Objetivos Especificos

Objetivo 1: Elaborar un perfil del consumidor potencial. (Ver Figura 41).

*Hombres y mujeres entre 21 y 40 afios de edad, con ingresos
de $ 601.00 en adelante, y estudios minimos de bachillerato
y universidad.

*Generaciones :

*Generacion X (40 afios).
*Milenials (24 a 39 afios).
*Generacion Z (21 a 23 afios).

*Residentes de municipios catalogados dentro del area
metropolitana como lo son Santa Tecla, Nuevo Cuscatlany
Antiguo Cuscatlan, del departamento de La Libertad.

*Clase social: Segin el PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo), la poblacién con ingresos promedio
de $20.00 diarios se clasifica como clase media baja.

*Estilo de vida: Son personas que se preocupan por el
medioambiente y usan productos ecoldgicos. Parte de este
mercado, busca informacion en internet, principalmente, a
través de las redes sociales.

+El deterioro medioambiental ha provocado un cambio en el
comportamiento del consumidor, desde la eleccion de un
producto o servicio por impulso a una eleccion consciente y
responsable, lo que provoca un cambio en las motivaciones
que incitan al individuo a la compra de productos
alternativos fabricados con materias primas recicladas, y que
a la vez este conserve la estética y sea funcional.

Figura 41. Perfil del consumidor.
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Obijetivo 2: Medir la disposicidn del consumidor potencial al cambio del uso de productos
elaborados con material tradicional, por productos elaborados con base en polimeros
reciclados, que permita estimar la demanda esperada.

¢Hay conciencia ecoldgica en el mercado meta? ;Estarian dispuestos a tomar accién a la

hora de preferir productos virgenes o reciclados?

Hay una leve conciencia ecoldgica en la mayoria de los encuestados, hay mas interés por
parte de los fabricantes que estan preocupados por la educacion del trato de los plasticos a
desechar, los distribuidores estdn mas regidos por la oferta y demanda del consumidor, y no
por sus ventajas hacia el medio ambiente, por otra parte, las alcaldias solo protegen la tala de
arboles, y hay mas esfuerzos en la recoleccion de desechos solidos, y muy poco a discriminar

los pléasticos.

Segun el resultado de las encuestas, mas de un 80% de los potenciales consumidores
estarian dispuestos a usar e incluso a comprar este tipo de productos reciclados. Siempre y
cuando se ofrezca en un canal que ya venda este tipo de productos, dijeron el 53% de los
encuestados. Siendo la presente una investigacion de caracter descriptivo, a continuacion, se
detalla una estimacion teorica de la demanda de productos elaborados con polimeros
reciclados tales como mesas y bancas para picnic, cercas de jardin, postes decorativos y topes

de parqueo, tomando como base los hallazgos encontrados en la investigacion:

- Demanda esperada para el segmento B2B

Segun se descubrio6 en el desarrollo de las entrevistas, las grandes corporaciones, destinan
un presupuesto mensual promedio de $2,000.00, a sus proyectos de responsabilidad social;
dicho presupuesto, facilmente puede ser destinado a la reconstruccion, mejoramiento o
construccion total de paradas de buses, fachadas e interiores de parques y publicidad

municipal, elaborados con madera plastica.
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Si se considera que 4 grandes empresas destinan para dicho fin un 35% mensual de su
presupuesto de RSE, esto representaria ventas mensuales de $2,800.00. Si estas condiciones se

cumplen, la demanda anual esperada para el segmento seria de $33,600.00.

- Demanda esperada para el segmento B2C

Segun los hallazgos que proporciono la encuesta, en todas las preguntas de aceptacion del
producto e intensidn de compra (preguntas 18, 20, 22 y 23), las respuestas positivas fueron en
promedio un 69%; si a esto le restamos el 5% de error muestral y el 50% de probabilidad de

fracaso, puede considerarse que el producto tendré una demanda potencial del 14%.

Segun los datos revelados en la encuesta de hogares de propositos multiples (DIGESTYC,
2017), la poblacion econdomicamente activa en el area urbana representa un 62% de la
poblacion total, y de ese porcentaje un 57% pertenece al sector formal (Digestyc, 2019).
Como se detall6 en Tabla 44. Considerando estos datos y sustituyéndolos con los de la

poblacion total de los 3 municipios considerados como mercado meta se tiene que:

Por tanto, se espera contar con un numero de 8,040 clientes potenciales que compraran al

menos una vez al afo, lo que se traduce en un promedio de 670 ventas para el segmento B2C

al mes.

Tabla 44

Demanda esperada en nimero de clientes B2C
Poblacion Total 162,503
Poblacién Economicamente Activa (PEA) 62% 100,752
Sector formal de la PEA (57%) 57,429
Demanda potencial esperada (14%o) 8,040

Fuente: autoria propia.
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Objetivo 3: Determinar las actitudes y percepciones del comportamiento del consumidor
potencial, ante la intencion de compra de productos elaborados con base en polimeros
reciclados, que permitan crear las estrategias para su aceptacion.

Para lograr determinar las actitudes y percepciones del comportamiento del consumidor
potencial, se elaboraron 2 eventos de observacion, que se detallan en el punto 10.3, esto
permitié conocer de primera mano la percepcion de las personas ante el producto propuesto, y

estas consideraciones se tomaron en cuenta para el disefio de algunas estrategias.

Objetivo 4: Investigar sobre empresas similares que comercializan productos elaborados
con base en polimeros reciclados, para definir estrategias de marketing innovadoras para el

lanzamiento del producto y buscar estrategias de competitividad.

- Comportamiento del mercado competidor

En Latinoamérica, en paises como Costa Rica, México o Colombia, por mencionar
algunos, ya se estan desarrollando mobiliarios para el exterior hechos de materiales de plastico
reciclado, pero en El Salvador, no existe quien los elabore; sin embargo hay una empresa
Illamada Maquiplastic, que tiene toda una linea de reciclaje, maquinaria que va desde el
molino, lavado, secado, peletizado hasta el extrusor (producto semi-terminado); todo con el
fin de fabricar productos derivados del plastico reciclado, pero lo hace s6lo para terceros. Esta
se estd utilizando para crear los primeros prototipos. Ver detalle de competidores en el

benchmarking de la Tabla 3.

c. Estrategias ¢Como llegamos alli?

Una vez establecidos los grandes objetivos para llegar a un plan de mercadeo acertado, se
delimitan las estrategias necesarias para construir el andamiaje que lleve a cumplir las metas
propuestas; el camino no es sencillo ni rapido, ya que hay que enfrentar a escépticos y lograr

los primeros adoptadores tempranos (early adopters) del producto propuesto.



126

¢Qué estrategias de marketing hacer para convencer a un publico escéptico'’?

El pablico escéptico es una piedra en el camino a la hora de desarrollar cualquier tipo de
estrategia o camparfia de marketing, por lo tanto, es de suma importancia establecer y definir
estrategias de como contrarrestar dicho factor adverso. Para el caso de los productos
elaborados con polimeros reciclados se sugiere utilizar marketing de contenido, bien
estructurado y fundamentado, difundido a través de medios ATL y BTL'®, tomando en cuenta
que este no es invasivo y que ademas el tema del cuidado del medioambiente es una tendencia
mundial, invitando al pablico escéptico a la accion a través de la compra de dichos productos.

e Propuesta de estrategias para la recoleccion de polimeros reciclados.

Esta propuesta consiste en describir la forma de administrar la recoleccion de materia

prima dentro de la cadena de suministros, como se detalla en la Figura 42.

*Objetivo: Recolectar polimeros reciclados que serviran como materia
prima para la elaboracién de productos sustitutos de la madera.

*Descripcion de la estrategia: Montar un centro de acopio donde la
poblacién pueda llevar los residuos de polimeros.

*Objetivo: Contar con aliados estratégicos que puedan generar
donaciones de polimeros considerablemente grandes.

*Descripcion de la estrategia: Incluir dentro de las pautas
publicitarias de los productos elaborados con polimeros reciclados,
un listado de empresas comprometidas con el medio ambiente a
través de la donacion de sus residuos.

17 Definicion de escepticismo: incredulidad o falta de confianza en la verdad o eficacia de una cosa.
18 Este tema se amplia mas en las estrategias de medios para el segmento de mercado B2C
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*Objetivo: Promover campafias permanentes de educacion
ambiental, incentivando el uso de productos que provienen de los
polimeros reciclados.

«Descripcion de la estrategia: El cuidado del medioambiente, es un

tema en boga adoptado por la empresa privada, los gobiernos
locales y centrales, asi como ONG’s; estos deben ser los canales
indicados para llegar hasta la mayor parte de la poblacion, a
quienes se les debe facilitar informacion grafica y audio-visual
tanto impresa como digital, con el fin de que conozcan lo facil que
es separar sus residuos y todo el beneficio que estas acciones
generan al medioambiente. Por otra parte, se deben disefiar
acciones y procesos para que dichas instituciones echen a andar
proyectos que faciliten la recoleccion de residuos a nivel masivo.

Figura 42. Estrategias para la recoleccion de polimeros reciclados.

e Propuesta de estrategias de marketing mix para el lanzamiento de

productos elaborados con base en polimero reciclado.

i.Estrategia de Producto

Objetivo: Ofrecer un producto funcional, estético y alternativo al mercado empresarial y

consumidor final.

Descripcion de la estrategia: Plantear la propuesta de valor que consiste en la fabricacion
de productos alternativos y ecoldgicos, elaborados con polimeros reciclados y separarlos por

lineas, adecuandolos a cada uno de los segmentos de mercado.

- Propuesta de valor

Los beneficios que ofrece dentro de sus caracteristicas son:
o Inmune a insectos, hongos y a la humedad.
o Alta durabilidad en condiciones de clima a la intemperie: Lluvia, frio y calor.

o Para uso en exteriores e interiores.
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o Productos con apariencia de madera.

o Sereduce la tala indiscriminada de arboles.

o Se conserva y protege el medio ambiente.

o Leve mantenimiento en cuanto barniz o pintura.

o Es 100% reciclable, haciendo posible su reutilizacion.
- Marca
En relacion a productos ecoldgicos, como en este caso, las empresas pueden crear marcas
exclusivas para diferenciarse de las marcas que distribuyen productos elaborados con

materiales virgenes.

Ejemplo de marca para productos ecoldgicos (Ver Figura 43).

#ViveV3Rde

Figura 43. Ejemplo de elaboracion de la marca.

El registro de la marca debe contener especificaciones que acomparien al proceso, ademas
de la promocion de la misma, para esto es ideal contar con un prototipo que cumpla esa doble
necesidad, que para este caso se ha elaborado con la colaboracion de la empresa The-

Recreation-Workshop.
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- Discurso de la marca (promesa basica)

El compromiso con el medioambiente a través de la reduccion de la tala de arboles, la
conservacion de los mantos acuiferos y la fauna que en ellos habita, evitando la contaminacion
por desechos plasticos. Los productos garantizan la calidad, durabilidad, resistencia y

funcionalidad superiores a los elaborados de la madera.

> Estrategia de producto para mercado B2B

A continuacion, se detallan las lineas de productos elaborados con polimeros reciclados,

segun los hallazgos de la investigacion, para los clientes empresariales:

- Linea de muebles para exteriores

Bancas para exteriores.

O

Mesas para picnic.

O

- Linea de productos ornamentales
o Postes decorativos para jardines.

Topes de parqueo.

O

Cercas de jardin.

O

- Productos personalizados

Elaboracion personalizada para proyectos empresariales en relacion a los Programas de
Responsabilidad Social. Las empresas designan un presupuesto para contribuir en obras de
impacto social, que favorecen la visibilidad de la marca de sus productos, aumentando el
grado de concientizacién y proactividad de la conciencia de la proteccion al medio ambiente;

productos como emblemas de ciudad, monumentos histéricos o barreras perimetrales.
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- Servicio de alquiler de oficinas

Como un producto adicional puede considerarse el alquiler de oficinas del showroom en el
punto de ventas directo (por hora o por evento), con el fin de que los segmentos de mercado
B2B y B2C perciban la experiencia directa del uso de productos elaborados con polimeros

reciclados, rodeados de un ambiente natural.'® (Ver Figura 44).

- 4 N L

s
n_L

ambiental para oficinas y alquiler.

» Estrategia de producto para mercado B2C
A continuacion, se detallan las lineas de productos elaborados con polimeros reciclados,

segun los hallazgos de la investigacion, para consumidor:

19 Este tema se amplia en las estrategias de distribucion.
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- Linea de muebles para exteriores
o Bancas para exteriores.

o Mesas para picnic.

- Linea de productos ornamentales
o Postes decorativos para jardines.
o Cercas de jardin.

ii.  Estrategia de Precio

Objetivo: Proponer ideas acerca del establecimiento de precios para los diferentes

segmentos de mercado.

Descripcion de la estrategia: Plantear los niveles de precios de interés para cada segmento
de mercado, segun los hallazgos de la investigacion. En el caso del mercado de consumidor
final, el resultado del estudio reveld que la mitad de los encuestamos le resulta mas atractivo
un precio mas bajo a la hora de la toma de decision de la compra. Por otro lado, segun lo
revelo el resultado de las entrevistas para el cliente empresarial, el precio le es indiferente a la

hora de la toma de decision de compra.

Célculo del precio

Precio Total _ Costo Total _|_ Utilidad

Figura 45. Férmula para calculo de precio.

Célculo del precio en Figura 45, en la tablas 45 se detalla un ejemplo del calculo del precio

a través de un programa de costos de produccion, almacenaje, transporte entre otros.



- Programa de costos de produccion

Tabla 45
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Programa de costos de produccion, basado en pronostico de 120 mesas mensuales a vender

Centro de Costos Costo Unitario Parcial
Materiales $37.16
Herramientas $125.69/120 mesas $1.05
Maquinaria Reciclaje $20.83 $20.83
Gastos administrativos $ 3,600/120 mesas
Mano de Obra indirecta $ 2,000
Papeleria $ 500 $30.00
Publicidad $1.,100
Mes

Gastos Operativos $ 1,500.00/120 mesas $12.50
Agua $ 250.00
Luz $500.00
Mano de obra directa $ 750.00
Costos fuera de produccion: $ 1,250/120 mesas

. $10.41
Transporte y almacenaje
Costo por mesa $111.95

Fuente: Autoria propia.

Tabla 46

Auxiliar de costos de fabricacion de 1 mesa para Picnic de plastico reciclado

Material a utilizar para produccién de mesa Costo Sub total
Unitario

Adhesivo de Anclaje (2 unidad) $8.32 $8.32
Pernos de anclaje 50 unidades $9.91 $9.91
Tornillo Volcanita CRS 8 x 3 100 Unidades $3.52 $3.52

6 Vigas estructural de plastico reciclado 2 x 6” 4 Mts $5.00 $5.00

5 Vigas 2 x 4 x 4” mm $5.41 $5.41

2 pernos coche 3/8 x 6 con tuerca 10 unidad $5.00 $5.00
Costo materiales por mesa $37.16

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 47

Auxiliar de costos de herramientas sustituidas cada afio

Herramientas para elaboracion de mesa Costo Sub total
Unitario

Sierra Circular Eléctrica 1600 Wde Carburo de 60"y 7 ¥4 (48

dientes) para plastico y madera $120.00 $120.00

Broca avellanadora (20 unidad) $11.15 $223.00
Fresadora inalambrica 18V Makita $314.52 $314.52
Guantes de seguridad (60) $5.00 $300.00
Taladro inalambrico 20V 13 mm $250.76 $250.76
Mascarilla (60) $5.00 $300.00
Herramientas al afio $1,508.28
Mes $125.69

Fuente: Autoria propia.

Tabla 48

Aucxiliar de costos de maquinaria para fabricacion depreciadas en 5 afios

Costo de maquinaria Valores Sub total
Unitarios

Trituradora de Polietileno/Polipropileno

Capacidad *500 Kg/h

Consumo de Electricidad 300 kW

Area requerida 600 Mt2 $ 150,000

Consumo de agua 0.75 m3/h

Consumo de aire 1.5 m3/m

Peso mesa picnic 12 Kg

Total mesas por hora/dia 41.66/333.28

Produccion mensual 120 mesas

Produccion anual 1,440 mesas

Amortizacion a 5 afios 7,200 mesas

Prorrateo X mesa $20.83

Fuente: Autoria propia.

* La capacidad maxima instalada es mucho mayor que los pronosticos de venta de 120

mesas mensuales. Entre mas mesas se haga menor sera el costo, (ver Tabla 48).
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Rentabilidad del producto
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Rentabilidad del producto

Costo de fabricacion

Rentabilidad 50%

Total Bruto

IVA 13%

Precio al publico

Rentabilidad canal distribuidor 20%
Total bruto distribuidor

IVA 13% distribuidor

Precio al distribuidor

$111.95
$ 55.98
$ 167.92
$ 21.83
$ 189.75
$ 22.39
$134.34
$ 17.46
$ 151.80

Fuente: Autoria propia.

Precio de la competencia $ 190.00 (Ver Figura. 46).

Figura 46. Precio de producto vendido en Vidri hecho de madera.

» Estrategia de precio para mercado B2B

El mercado corporativo es indiferente ante el nivel de precios del producto; sin embargo,

valora la funcionalidad y valor agregado que el producto pueda darle a su imagen corporativa

0 a su proyecto de Responsabilidad Social Empresarial.
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» Estrategia de precio para mercado B2C

El precio sugerido para este mercado de consumidor final debe ser mas bajo en relacion a
productos elaborados con materiales virgenes. Debido a que esto es lo que espera este
segmento, tomando de referencia las opiniones de los encuestados.

iii.  Estrategia de Distribucion

Obijetivo: Definir los canales de distribucidn de convenientes para el mercado meta.

Descripcion de la estrategia: La forma de distribucion conveniente del producto dirigido
al cliente empresarial es a través de un canal directo, puesto que Se espera que este segmento
busque productos personalizados. Y para el cliente final, la forma conveniente de distribucion
es a través de un canal detallistas, basandose en la investigacion, donde los hallazgos indican
que mas de la mitad de los encuestados menciono que el principal sitio de conveniencia para
realizar la compra de productos elaborados con base en plastico reciclado seria a través de

tiendas donde Unicamente se venden este tipo de productos.

» Estrategia de distribucion para mercado B2B

Establecimiento del canal adecuado (ver Figura 47).

Reciclador

|

Fabricante
de madera |E=E)| Aserradero [E===) | 4. Ensamblado 5. Distribuidor

plastica ‘

Ejemplo de acumulacién de costos en la cadena de valor.

6. Cliente

4) $126.50 5) Margen 50% 6) $ 189.75 :
empresarial

Figura 47. Canales de distribucion para segmento de mercado B2B.
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> Estrategia de distribucion para mercado B2C

Establecimiento del canal adecuado (ver Figura 48).

Reciclador
Fabricante 5
de madera |E==5) | Aserradero [E==) | 4. Ensamblado ) T
e Distribuidor
pléstica ‘
Ejemplo de acumulacion de costos en la cadena de valor. 6.Minorista
4) $126.50 5) Margen 20%, $151.80  6) 35% 7) $ 204.93 l
7.Consumidor

Figura 48. Canales de distribucion para segmento de mercado B2C.

» Sala de ventas (punto de ventas)

Uno de los principales hallazgos identificados a través de la encuesta, es que mas del 50%
de los participantes dijo que le resultaria mas comodo realizar compras de productos
elaborados de polimeros reciclados en un punto de ventas exclusivo de este tipo de productos.
Esto a pesar de que se les dio la opcidn de elegir pedidos por internet y que la mayoria de los

encuestados tienen edades entre 21 a 30 afios (personas acostumbradas al uso del internet).

Por tal motivo, es de suma importancia que las empresas cuenten con una sala de ventas
tipo Showroom que permita recibir a ambos segmentos del mercado. Como una estrategia de
marketing directo en punto de ventas, puede incluirse un concepto de cubo donde se expongan
las bancas y mesas para picnic, cercas, postes decorativos, entre otros, ambientado con
pequefios arboles, arbustos y plantas florales, con el fin de que el visitante perciba la relacion

directa gque tienen los productos con la preservacion del medioambiente.
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Y como valor agregado, aprovechar el uso de la sala para el servicio de alquiler de oficinas

por hora o por evento, lo que permitira que el visitante perciba de primera mano la calidad,

textura, y durabilidad de los productos.

iv.  Estrategia de Promocion

Obijetivo: Identificar el tipo de incentivo méas atrayente para cada segmento de mercado y

la forma de comunicar la propuesta de valor.

Descripcion de la estrategia: Utilizar diferentes técnicas, formas y medios para captar la

atencion, el interés y posicionar el producto alternativo en la mente del consumidor.

O

Estrategias de promocion para mercado B2B

- Estrategia de promocién de ventas:

Demos de prototipos a escala en sala de ventas, en las visitas a empresas
presenciales y en eventos. Esto servird para que los consumidores tengan una
experiencia visual y sensorial al interactuar con el producto.

Participacion en exposiciones de productos ecoldgicos o alternativos.

- Estrategia de Venta directa: La forma iddnea de llevar a cabo esta

estrategia es a traves de:

Visitas presenciales para realizar la presentacion de la oferta diferenciadora de
productos que incluye las dos lineas propuestas en la estrategia de producto y la
opcidén de personalizacion.

Asistencia a ferias de productos ecoldgicos o alternativos.

Exposicion y muestra de productos en sala de ventas.
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- Marketing directo:

o Uso de catalogos de productos de forma impresa y digital para difundirlo a
través de medios electrdnicos o eventos presenciales segun sea el caso.

o Administracion de email marketing.

- Estrategia de publicidad:

Todas las estrategias publicitarias para este sector tienen que estar enfocadas en realzar la
propuesta de valor del producto, es decir, sus esfuerzos tienen que centrarse en destacar el
beneficio medioambiental que representan los productos elaborados con polimeros reciclados,

que es el factor diferenciador de los demas; ver detalles en Figura 50.

- Estrategia de medios online:

Disefiar y administrar una pagina web donde se detallen las lineas de producto, calidad,
disponibilidad y precio; ademas, que muestren los beneficios ambientales generados por el uso
de estos. Considerando el uso de esta para ambos segmentos de mercado B2B y B2C. (Ver
Figura 51).

» Estrategias de promocién para mercado B2C
- Estrategia de publicidad:
Todas las estrategias publicitarias para este segmento tienen que enfocarse en influir
psicoldgicamente en el consumidor, con el fin de posicionar la idea de que con el uso de estos

productos reciclados se dara un mejor escenario tanto al presente asi como al futuro. (Ver
Figura 52).
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- Estrategia de medios online (BTL):

o Crear cuentas empresariales en redes sociales (especificamente en Facebook
ver ejemplo en Figura 49; Instagram, ver ejemplo en Figura 49 y YouTube),
para administrar campafas focalizadas a regiones, edades, sexo y perfiles de
usuario, tanto para publicar elementos digitales, asi como para coordinar
eventos o informar sobre ofertas de productos. Por otra parte, se utilizaran
herramientas de bulsqueda como Google Ads, y pantallas publicitarias
vinculantes que conducirdn al usuario directamente al portal web de la marca.

o Recurir a influencers.

o Incluir marketing de contenido utilizando apoyo grafico audio-visual.

ViV3R coe @ vivev3rde
Jul10at7:00 AM - @

Soluciones ecoldgicas sostenibles. &y s
#ViV3R

No es el plastico,

SOS VOS

Quien puede evitar que nuestra fauna perezca,
a causa de tus residuos pldsticos .

ECOINVENTOS.COM

Lavadero ecoldgico que permite separar las
aguas grises para su reutilizacion 3R

@ Send Message | & ©oav W
’ Liked by pamela_beautysupply and 23 others

vivev3rde jNos estamos matando!... more

View all 2 comments

June 29 - See Translation

n QA B O &

Figura 49. Publicidad en Facebook e Instagram.
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- Estrategias de medios masivos (ATL):

o La mayoria de programas radiales y de TV cuentan con espacios para abordar temas
relacionados con el medioambiente, los cuales pueden aprovecharse para crear
marketing de contenido y exponer el impacto positivo que los productos elaborados
con polimeros reciclados generan en el medio ambiente, asi como en el &mbito
social y econdémico.

o Utilizar cufias radiales para generar eco en la audiencia dando a conocer productos

y marcas.

Haz tus tareas |

,3~ ) \
#ViveV3Rde
R\
Figura 50. Publicidad mesa para nifios para revistas, prensa, google ads, Instagram.
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Producto 100% de
plastico reciclado

Figura 51. Publicidad mesa para banners, revistas y periédicos.
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Vive la vida'¢en-materiales reciclados

o

#ViveV3Rde

Figura 52. Publicidad mesas para el blog, medios escritos y digitales.
- Plan de marketing de contenido

El marketing de contenido es el arte de entender exactamente qué necesitan saber los
clientes potenciales para entregarselos de forma pertinente y convincente; en este sentido, es
importante crear informacion precisa, interesante y de utilidad para influir de manera no

invasiva en la decision de su compra.
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Esta informacion sera difundida a través de medios digitales como redes sociales, blogs,
guias descargables, video-tutoriales, podcasts, infografias, etc. En este proceso es
clave despertar el interés de los clientes potenciales con la informacion perfecta en el
momento ideal, asi como también, estar atento a responder ante cualquier duda que surja para
encaminarlos hacia el proceso de compra; por lo que se utilizaran herramientas como Google
Ads que redireccionardn a los interesados a la informacion del contenido a la pagina Web
corporativa promotora del producto en estudio.

AMBIENTAL

> =18.7 gr
1lbr- 453.59 gr
1 botella
L 4
1lbr = /l

52.14 botellas

% =50 lbs

1 mesa de 6 ft

A
2,600 botellas = “
«

Reciclaje

% = 2,600,000 botellas

1000 mesas de 6 ft

Figura 53. Infografico para marketing de contenido.
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Por otra parte, se utilizaran medios de comunicacion masivos a través de programas
televisivos y radiales de entretenimiento matutino o educativo para ofrecer contenido de
interés para el publico meta, haciendo énfasis en que gracias a la compra y productos
elaborados con plastico reciclado se beneficia directamente al medio ambiente.

Un ejemplo de la informacion que utilizara el marketing de contenido es: “se evito la
muerte de cientos de tortugas marinas al utilizar 5,200 botellas plasticas de medio litro para
amueblar el jardin de esta casa, gracias al uso de productos hechos con plastico reciclado™.

Esta informacién puede ser acompafiada de infograficos como los mostrados en la figura 53.

d) Tacticas ¢ Como llegamos realmente alli?

e Tactica de desarrollo del producto: Ofertar nuevos productos sustitutos de la

madera fabricados con base en polimeros reciclados en los mercados actuales.

- Objetivo
Mejorar los productos ofrecidos en el mercado, haciendo frente a la competencia con una

opcidn alternativa y con una propuesta de valor bien fundamentada.

e Tactica de estrategias de precios: Fijar precios adecuados a los productos que

se ofrecen.

- Objetivo
Justificar el precio mediante el costo-beneficio de los productos sustitutos de la madera

fabricados con polimero reciclado.

e Tactica de distribucién: Identificar, abordar y convenir con empresas
distribuidoras potenciales (como por ejemplo los almacenes y ferreterias que
fueron abordados en la investigacion durante el trabajo de campo), que se

dediquen a la distribucién de muebles de uso exterior.
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- Objetivo
Optimizar los recursos e instalaciones de las empresas distribuidoras, para hacer llegar los
productos a lugares de conveniencia con el fin de proporcionar una opcién alternativa a los

clientes potenciales.

e Téactica de Promocion y publicidad: Desarrollar una comunicacion integral

con el mercado meta.

- Objetivo
Habilitar canales de interaccion con el mercado meta, que permitan posicionar los
productos elaborados con base en polimeros reciclados en la mente del consumidor,

ademas de facilitar y fomentar su adquisicion.

e) Acciones ( Detalle de las tacticas)

e Acciones para la tactica de desarrollo del producto

i. Ofrecer diversidad de productos que incluyan estética, vistosidad y
diferentes disefios.

ii. Habilitar el servicio de alquiler de oficinas (por evento o por hora. Esto
creara una linea de productos/servicios alterna generando ingresos
adicionales al negocio.

iii. Organizar eventos relacionados al reciclaje para presentar los nuevos
productos, dirigidos tanto a los clientes finales como a los clientes
potenciales.

iv. Ofrecer diferentes opciones de forma de pago.

v. Distribuir en los establecimientos minoristas (ferreterias y almacenes),
informacion acerca de los productos, como su calidad, estética, materia
prima, entre otras.

vi. Ofrecer el servicio de entrega a domicilio de acuerdo al monto del pedido.
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En la medida de lo posible, adquirir materiales y materia prima elaborada
localmente o en las zonas de influencia del negocio. Esto permitird
obtener mejores precios y tiempos de entrega, ademas de que generara un
circulo virtuoso en la economia local.

Participar en ferias nacionales y regionales, para dar a conocer los

productos fabricados con polimeros reciclados.

e Acciones para la tactica de estrategias de precios

Colocar un precio real basado en la competencia y en la calidad de los
productos ofrecidos.

ii. Fijar precios accesibles, a fin de promover los productos para incrementar

su consumo.
Mantener el control de calidad en los productos ofrecidos, de tal manera que

se justifique el precio establecido.

e Acciones para la tactica de distribucion

Crear un punto de venta propio, exclusivo de muebles y accesorios de uso
exterior elaborados con polimeros reciclados, que albergue un concepto
armonico con la naturaleza.

Garantizar rapidez y eficacia en los servicios de entrega de productos.
Ofrecer el servicio de entrega a domicilio, con politica de restricciones
aplican (tomando en cuenta: lugar de entrega, monto minimo de compra,
entre otros).

Crear alianzas contractuales con canales de distribucion minoristas, para

maximizar el alcance (geografico) de los productos.
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Acciones para la tactica de Promocion y publicidad

i. Desarrollar distintivos de marca (slogan), que identifiqgue la imagen e
identidad del producto amigable con el medio ambiente.

ii. Ofrecer cupones promocionales, con el objetivo de incentivar la
adquisicion de productos elaborados con polimeros reciclados, ademas de
que el consumidor conozca y se acerque a los puntos de venta
disponibles.

iii. Disefiar e implementar promociones de precio especial por introduccion
del producto al mercado. Dichas promociones tienen como objetivo que el
mercado meta se familiarice con el producto nuevo.

iv. Ofrecer a través de los centros de distribucion identificados, promociones
en fechas especiales.

v. Aplicar estrategias de fidelizacion del cliente frecuente, tal como
acumulacion de puntos por compra, canjeables por descuentos o
productos relacionados (ornamentales para jardineria, entre otros).

vi. Utilizar medios masivos de difusion como la radio, periddicos y revistas,
television, redes sociales, con informacion del producto en estudio.

vii. Mantener una fuente constante de comunicacion bilateral con el cliente a
través de cuentas empresariales en redes sociales como Facebook,
Instagram y YouTube.

viii. Disefiar los logotipos a fin de mostrar una imagen mas vistosa de los
productos fabricados con polimero reciclado, acorde al mercado que se
desea atraer.

ix. Diseflar y mantener una pagina Web en la que se habilite la opcién de un
blog, donde se publiquen temas del beneficio medio ambiental a través
del uso de los productos elaborados con base en polimeros reciclados,
ademas de mencionar su calidad, estética, disefios, entre otros, y que por
otra parte permita exteriorizar las opiniones de diferentes lectores. (Ver
Figura 54).
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: r)
INICIO PRODUCTOS INVESTIGACION + DESARROLLO RECICLAJE Y TRAN: ) CONTACTO BLOG

COMENTARIOS:

Wirian Monroy 45 min

GRACIAS POR TODA ESTA INFORMACION LA CUAL LA NECESITABA,

#ViveV3Rde

@ Julian

ESTOS PRODUCTOS SON FACILES PARA INSTALAR CON
HERRARMIENTAS NORMALES

OO

Unete ala conversacion te invitamos a compartir este articulo

Figura 54. Modelo conceptual del Blog.

f) Control ; COmo controlamos?

e Evaluar la satisfaccion del cliente por el nivel de ventas (Shiffman)

Segun el método de Shifman, tienen que evaluarse permanentemente las necesidades del
consumidor, ademas de tener en cuenta los éxitos y fracasos, de lanzamiento de productos. Un
ejemplo de fracaso respecto a este tema es el siguiente: Maquiplastic elaboré 10,000
canastillas de plastico reciclado hace 10 afios y por falta de demanda del mercado de
artesanias, aln cuenta con stock de esos productos (los cuales ya estan deteriorados, viejos y
desfasados). Por lo tanto, se recomienda que la fabricacion de los productos en estudio no se
enmarque en producir grandes cantidades, sino mas bien lotes pequefios o idealmente por
pedido; para lo que serd necesario monitorear la satisfaccion del cliente, a través de los niveles

de venta trimestrales.
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e Monitorear de manera permanente las respuestas del consumidor y su entorno

de produccion (Howard-Sheth).

Respecto al entorno de produccidn, se tienen que tomar en cuenta los distintos players
que participaron desde la concepcion del producto, quienes estan totalmente involucrados con
el tipo de materiales utilizados ademéas de su ensamblaje y disefio, entre los que podemos
mencionar: Maquiplastic es el productor de la materia prima en forma de troncos de madera y
quien dicho sea de paso, dond el material para la elaboracion del prototipo; The Recreation
Workshop es una empresa que disefia y elabora mobiliario y quien tomé a bien donar el
ensamble del prototipo. Esto demuestra el interés de diferentes actores en la produccién de los

muebles y accesorios para uso exterior elaborados con base en polimeros reciclados.

e Desarrollo de nuevos productos (Pirdmide de Maslow)

El presente trabajo de investigacion permitio el desarrollo del prototipo para el primer
producto (Mesas de picnic para exteriores con variedad de colores), sin embargo deben
agregarse muchos mas productos a la misma linea, que aprovechen la disponibilidad de
materia prima y productores, con el fin de atender las necesidades que dicta el consumidor,
tales como las necesidades de autoestima, ya que contar con una linea de productos para uso
exterior (outdoor furniture), de produccion innovadora, estéticos y que ademas beneficie al
medio ambiente a través del reciclaje, pueden ser elementos que proporcionen prestigio,

estatus o simplemente inflen el ego del consumidor.

e Andlisis DAFO

Para desarrollar las estrategias adecuadas dentro de un proceso de planeacidn estratégica, se
considera importante el uso de la herramienta DAFO, también conocida como FODA, que
ayuda a realizar un diagnéstico completo de la situacion de una empresa. Y segun Kotler P. y
Armstrong G. (2012). FODA es una “evaluacion general de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la empresa” (p. 53). (Ver Figura 55).
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ANALISIS DAFO

* Falta de experiencia en procesos e Falta de subsidios e incentivos
operativos y administrativos por fiscales.
tratarse de un producto nuevo. » Rivalidad entre los competidores
e Inexistencia de estandarizacion de existentes.
los productos. ¢ Entrada de nuevos competidores
* Fluctuacion de disponibilidad de con mayor experiencia industrial.
materia prima porque depende de e Posibilidades de nuevas

las donaciones. regulaciones que afecten o limiten
* Dependencia de tres fabricantes la elaboracién del producto, debido

para cada fase del proceso de a la irregularidad politica y legal
produccion. del pais.

F O

* Acceso a materia prima a través de » Cambio de paradigma social en
donaciones y aprovechamiento de su cuanto a un concepto diferente,
abundancia. moderno y funcional del cuidado

 Disponibilidad de algunos del medio ambiente a través del

reciclaje.

fabricantes para llevar a cabo
contrato de manufactura para la
elaboracion del producto para las

» Las tendencias actuales que incluye
un consumo responsable y
sostenible facilitan la aceptacion

diferentes fases que incluye: del producto.

convertidor de plastico reciclado en e Contar con acceso a medios
sustituto de madera; aserradero que digitales como alternativa de bajo
corta, pule y da forma a las piezasy cost_o.para promocionary
ensamblaje. posicionar el producto.

e Contribuir al desarrollo sostenible

e Durabilidad del producto y i :
» y transmitir una buena imagen

accesibilidad a tener variedad de

corporativa.
disenos estéticos. * Buena percepcion del mercado
e Diferenciacion del producto en la potencial acerca del producto en
industria. cuanto a su calidad, higiene y
e Potencial creativo. estética.

Figura 55. Analisis DAFO.
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11.1. Conclusiones

Después de entrevistar a los fabricantes de productos de plastico, tanto de materiales
virgenes como de reciclados, conocer de primera mano el interés de grandes distribuidores de
articulos de ferreteria, y entrecruzar los resultados que dieron las encuestas, puede concluirse
que hay un gran interés en el mercado meta por conocer, usar y adquirir productos elaborados
con base en plastico reciclado, y que, a través de una buena camparfia de promocién orientada
hacia la proteccién del medio ambiente, dichos productos se posicionaran rapidamente en la
mente de las empresas e individuos a quienes fue dirigida esta investigacion, quienes estan

listos para convertir sus deseos en una accion de compra.

Como todo producto nuevo en un mercado, el mayor desafio se encuentra en el “Riesgo”
que toma emprender un nuevo proyecto, sobre todo por el hecho que reciclar el plastico es un
proceso bastante oneroso, y que no necesariamente es mas barato que la madera. En este
sentido los detalles de calidad, belleza y durabilidad son esenciales a la hora de crear los

productos derivados del plastico.

Hay una industria instalada hace méas de 30 afios en El Salvador, que la conforman varias
grandes empresas en el pais y que se especializan en elaborar bolsas y peliculas plasticas
provenientes de materiales reciclados. Para ellas dar un salto de calidad en la produccién de
nuevas lineas de productos que requieren mas detalles y costos en su produccion, es un
desafio que puede resultar muy rentable, ademas de generar aciertos en la economia circular y

la proteccion del medio ambiente.

El mercado salvadorefio esta abierto a la aceptacion de nuevos productos, ademas de
evaluar su costo-beneficio. Un ejemplo de material sustituto mas caro que su competidor son
las ldminas de policarbonato (un plastico de lujo), que tiene un precio de hasta 4 0 5 veces mas
caro que la lamina de plastico convencional (lAmina o techos con canales), pero que ha tenido
una gran aceptacion en El Salvador, por su belleza, calidad y resistencia a las condiciones

climaticas en intemperie.
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Recomendaciones

Cuando se cuenta con informacion precisa que proviene de los consumidores, fabricantes y

distribuidores potenciales, ademéas de algunas instituciones de gobierno como alcaldias, no

queda mas que ser agresivos con el plan solucion, ya que las hipétesis propuestas en el

capitulo 1 fueron aceptadas positivamente. Por lo que se consider6 importante hacer las

siguientes recomendaciones:

A corto plazo:

a.

Registrar la patente del producto y marca. Pensando en proteger los derechos de
propiedad de los productos, se debe acudir al Centro Nacional de Registro (CNR)
para iniciar inmediatamente el registro del producto y la marca. Estas acciones
tienen que realizarse a corto o0 mediano plazo, para que en el futuro involucre otras

lineas de negocios y productos del mismo proyecto.

Campanfas publicitarias. Los distribuidores como Vidri, Sears y la Ferreteria el
paso, nos expresaron explicitamente el interés de convertirse en distribuidores de la
marca, pero esperan desde distintos angulos que sea la marca la que promueva
publicitariamente el origen de los materiales eco amigables que se utilizaran en la
fabricacion de productos en estudio. Por tal motivo se recomienda asignar un
presupuesto sustancial inicial destinado a marketing, el cual tiene que aumentar
gradualmente en el segundo afio de operaciones para lograr un impacto mayor al

esperado.

Considerar una estrategia de medios digitales para tener mayor alcance e impacto.
Crear cuentas empresariales para difundir masivamente material publicitario en

redes sociales, periddicos y revistas digitales de circulacion a nivel nacional.
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Hacer uso de incentivos y reconocimientos como stickers para vehiculo, ademas de
etiqguetar o compartir fotografia del cliente mostrandolo como un héroe del
medioambiente a través de redes sociales.

A mediano plazo:

Tintes organicos. Es importante pensar en la coloracién de texturas para los
polimeros, aunque inicialmente se creen modelos rasticos derivados del color
propio del plastico reciclado; Se investigd acerca de la existencia de tintes
organicos, y sustancias que pueden cambiar la consistencia del polimero y
transformarlos en coloridos disefios. Aunque esto sea un poco mas costoso, al
realizar esta inversion, se puede lograr un target de exportacion hacia Latinoamérica

y Estados Unidos.

Nuevos productos. Segun el procesamiento de datos recolectados, son casi
ilimitados los productos que se pueden desarrollar con materiales de plastico
reciclado, por lo que es necesario mantener un departamento encargado de
desarrollo de nuevos productos y mejora de los actuales, de esta manera puede

diversificarse la linea de productos, y ampliar el mercado meta.

A largo plazo:

g.

Integrar el mercado hacia atras. Segun la linea de investigacion del presente
trabajo, cualquier proyecto relacionado a la comercializacion de muebles vy
accesorios para exteriores elaborados con base en plastico reciclado iniciara siendo
un distribuidor (canal de distribucion), ya que dependera de las empresas
productoras de materiales y de las ensambladoras. Por lo que es necesario
considerar una inversibn mas grande que permita autonomia y mayor control al
convertirse en recolector, productor, ensamblador y llegar hasta el cliente final

como una misma cadena de distribucion.
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Capacidad instalada. Las maquinas sugeridas para linea de reciclaje, son bastante
onerosas y se necesitan para reciclar el plastico. La capacidad que tienen estas
maquinas es de 500 Kg por hora, y para cumplir los objetivos de produccion
propuestos, s6lo se utilizaria 1 dia al mes y el resto quedaria ociosa, por lo que se
recomienda adquirir una maquina usada mas barata 0 una nueva con menor
capacidad que podria andar desde los 5 a 10 mil dolares, impactando directamente

en un balance positivo en la rentabilidad e induccién del proyecto.

Nueva linea de negocio. En el pais son muy pocas las empresas que tienen una
linea de transformacién del plastico, y segun los fabricantes entrevistados, hay un
interés de ellos y de ciertas alcaldias para poder procesarlos, por lo que se
recomienda que en el punto de equilibrio, se explore la posibilidad de agregar los
servicios de reciclado de polimeros, para poder ofrecer a carpinterias, o talleres que
actualmente trabajan con madera, la posibilidad de hacer sus propias creaciones, y
la marca pueda convertirse en un “proveedor ambiental” para este tipo de

productos.
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13. ANEXOS
Anexo 1: Disefio del producto.
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Anexo 2: Madera pléstica.”

2% 1méagenes ilustrativas del producto sustituto de la madera elaborado en base a polimeros reciclados.
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Anexo 3: Curriculum de Luis Donis (Chope).

Luis Donis, emprendedor social, dedicado a crear, impulsar y promocionar comunidades,
tribus digitales y marcas comerciales con una firme presencia en redes sociales tales como:
Papi360, Hacete Cargo, Chope’s Podcast, DoersSV, PiVe, MillennialSV, TarjetasWeb,
Naranja Academica, What's Up Antiguo y Sportus.

Ha sido nombrado primer Eco-embajador de El Salvador por Eco Amigos del Plastico.
También embajador de Extincion El Salvador. Aliado con la embajada Inglesa, un pulmén
mas y Let’s Do It El Salvador. Todo esto, mas el networking que genera cada vez que lo
Ilaman como speaker o a participar de reuniones, le ha dado los contactos para involucrase de
lleno en la posibilidad de crear su propios productos e introducirlos al mercado.

Cuenta con amplia experiencia como Coach ambiental, con especialidad en separacion y
reciclaje de residuos y desechos sélidos. Llegando a convertirse en un gran motivador y

capacitador; participando como host y presentador de eventos importantes a nivel regional.
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Anexo 4: Codigos para determinar el grado de reciclaje de un producto.

u ‘) Polietilentereftalato (PET): botellas de gaseosas.

PET

Lz‘) Polietileno de alta densidad (HDPE): botellas de plastico més rigidas.
HDPE

&3‘) Policloruro de vinilo (PVC): tuberias.

PVC

u‘) Polietileno de baja densidad (LDPE): bolsas plasticas.
LDPE

Ls‘) Polipropileno (PP): plasticos resistentes al calor.
PP

Le‘) Poliestireno (PS): materiales aislantes como el Tecnoport.
PS

@) Otros polimeros domésticos (como los discos, gafas de sol, etc.) se agrupan
bajo el nombre de “otros” y el niUmero 7.
OTHER
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Anexo 5: Instrumento Cuestionario para clientes potenciales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Cuestionario de aceptacion de productos sustitutos de la madera, elaborados con base
en polimeros reciclados

Cuestionario dirigido a: Los habitantes de los municipios de Santa Tecla, Antiguo
Cuscatlan y Nuevo Cuscatlan entre las edades de 21 a 60 afios de edad (clientes potenciales).

l. Solicitud de colaboracion

Somos estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de
El Salvador, y estamos realizando un analisis del consumidor, frente al uso de productos
sustitutos de la madera, fabricados con polimeros reciclados. De la manera mas atenta le
solicitamos su colaboracion.

1. Objetivo del cuestionario

Identificar el nivel de aceptacion de los habitantes de los municipios de Santa Tecla,
Antiguo Cuscatlan y Nuevo Cuscatlan, ante el uso de productos elaborados con base en
plastico reciclado de uso exterior, como mesas y bancas para picnic, cercas, postes, topes de
parqueo, etc.

Fecha: Municipio:

Instrucciones:

Margue con una X 0 conteste las preguntas y/o afirmaciones, con la respuesta que usted
considere mas adecuada:

Medio de
Sexo Nivel de estudio Nivel de ingresos comunicacion
favorito
Masculino Educacion Basica US$250 — $400 T.V.
Femenino Bachillerato US$401 — $600 Redes Sociales
Edad Universidad US$601 — $800 Radio
Maestria US$801 — 0 mas Prensa
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Seccién A: Conocimiento |

Objetivo de la pregunta 1: Medir el conocimiento del encuestado en cuanto a los

productos hechos con base en plastico reciclado.
SI.__NO

- ¢Conozco productos de uso diario elaborados con base en plastico reciclado?

1 ¢Cuales?

Objetivo de la pregunta 2: Identificar el uso de productos elaborados con base en

plastico reciclado de parte del encuestado.
SI. NO

2 ¢Utilizo productos de uso diario elaborados con base en plastico reciclado?

Objetivo de la pregunta 3: Determinar la apreciacion del encuestado en cuanto a

la diferencia entre lo reciclado y lo usado
SI. NO

Un producto elaborado con materiales reciclados es lo mismo que un producto
usado

Objetivo de la pregunta 4: Evaluar la asociacion que hace la mente del
encuestado entre el reciclaje y el beneficio medioambiental
SI' NO

¢Usar productos elaborados con materiales reciclados ayuda al medio
ambiente?

Objetivo de la pregunta 5: Reconocer la percepcion del encuestado en cuanto a lo

que sabe sobre la fabricacion en El Salvador de productos reciclados
SI' NO

En El Salvador, la elaboran de productos fabricados con plastico reciclado es
poco comin

Objetivo de la pregunta 6: Identificar la idea del encuestado en cuanto a que tan
corto o largo debe ser el plazo del uso de productos elaborados con base en plastico
reciclado.

6 Considero que utilizar productos elaborados con plastico reciclado es: Una Moda
Estilo de vida
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Objetivo de la pregunta 7: Medir el conocimiento del encuestado en cuanto al
dafio ambiental producido por los residuos plasticos

Del 100% de residuos s6lidos que se producen, ¢qué porcentaje considera

0f - 0,
usted que representa el plastico? 10% - 20%

20% - 40%

40% - 60%
Objetivo de la pregunta 8: Identificar el conocimiento del encuestado en cuanto a
productos sustitutos de la madera orgéanica asi como introducirlo al tema principal
de la investigacion

SI NO
g ¢Conoce productos sustitutos de la madera?
¢Cuales?
Objetivo de la pregunta 9: Descubrir cual es el residuo plastico de mayor uso y
por lo tanto el que méas producen los encuestados
9 ¢Cuéles son los residuos de plastico que mas desecha?
Bolsas
Botellas
Entiendase por utensilios: Platos, vasos, cubiertos y pajillas. Utensilios

Objetivo de la pregunta 10: Saber cual es la practica mas comun entre los
encuestados para deshacerse de sus residuos

0 . .
¢Qué hace con esos residuos?

Los desecho

Los separo
Entiéndase por donar: Entregar a un centro de acopio o0 a recolectores

Los dono




Objetivo de la pregunta 11: Percibir el nivel de involucramiento de los
encuestados en cuanto a la cultura de reciclaje
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SIL NO

11 ¢Ha participado en campafias de reciclaje?

Entiéndase por camparias de reciclaje: separar sus residuos y donarlos.

Objetivo de la pregunta 12: Comprender la percepcién del encuestado en cuanto
al reciclaje y su entorno social

SIL NO

12 ;Considera que en El Salvador existe Cultura de reciclaje?

Entiéndase por cultura de reciclaje:

Conocimientos, ideas, facultades, creencias, costumbres, etc., que permitan desarrollar
acciones que giren en torno al reciclaje y que formen parte del estilo de vida cotidiano de

los individuos.

Seccién B: Percepcion

Objetivo de la pregunta 13: Determinar la psiquis del encuestado en cuanto al
precio del producto en su decision de compra

El precio de un producto elaborado con materiales reciclado tiene que ser menor
al precio de un producto elaborado con materiales virgenes

Totalmente de acuerdo
(me da igual / lo desconozco)
Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 14: Definir la percepcion del consumidor en cuanto a la
fabricacion local de productos reciclados

Los productos elaborados con base en plastico reciclado en El Salvador, no
cuentan con estandares de calidad

Totalmente de acuerdo
(me da igual / lo desconozco)
Totalmente en desacuerdo




Objetivo de la pregunta 15: Indagar sobe la valorizacion de la fabricacion de
productos elaborados con base en plasticos reciclados en la psiquis del encuestado

Cuando escucho de productos elaborados con base en plastico reciclado pienso
en mala calidad, poca higiene y poca estética

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 16: Analizar la relacién que existe en la mente del
encuestado, entre el uso de un producto reciclado con el beneficio medioambiental

Pienso en contribuir con el medio ambiente cuando tengo la opcidn de comprar
productos elaborados con materiales reciclados

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 17: Exponer al encuestado directamente los productos en
estudio para que este manifieste si existe una relacion entre su uso y el apoyo al
medio ambiente

Considero que utilizar muebles para exteriores elaborados 100% de plastico
17 reciclado, como mesas para picnic, bancas, sillas, cercas, postes, topes de
parqueos, etc., es una buena forma de generar un impacto ambiental positivo.

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo
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Seccion C: Intencién de compra

Objetivo de la pregunta 18: establecer el nivel de influencia que tendréa el precio del
producto en la decision de compra del encuestado

Si un producto contribuye con el medio ambiente, es funcional y ademas estético;
su precio No es el aspecto mas importante a considerar en mi decision de compra

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo




Objetivo de la pregunta 19: identificar el nivel de relevancia que tienen los medios
de comunicacidn en la decision de compra de los encuestados

Influye mucho en mi decisién de compra que un producto esté de moda en los
medios de comunicacion

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 20: Percibir los gustos y preferencias de los encuestados en
cuanto a la decisién de compra entre un producto original y uno sustituto

Prefiero comprar productos elaborados con materiales virgenes que comprar
productos elaborados con materiales reciclados

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 21: Medir la influencia que tiene el impacto
medioambiental del producto en estudio a tal grado de generar referenciacion personal
entre los encuestados

Tomando en cuenta el impacto ambiental positivo, recomendaria a mis familiares
y amigos un producto elaborado con plastico reciclado

Totalmente de acuerdo

(me da igual / lo desconozco)

Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 22: Establecer la disposicidn de los encuestados sobre el
cambio de uso de un producto tradicional por un producto sustituto

Estoy dispuesto a utilizar productos sustitutos de la madera, elaborados con
plastico reciclado
Totalmente de acuerdo
(me da igual / lo desconozco)
Totalmente en desacuerdo
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Objetivo de la pregunta 23: Determinar la disposicién de compra de un producto, en
caso de que este cuente como valor agregado con un impacto ambiental positivo.

Si un producto es elaborado con materiales reciclados estoy dispuesto a
23 comprarlo
Totalmente de acuerdo
(me da igual / lo desconozco)
Totalmente en desacuerdo

Objetivo de la pregunta 24: Evaluar la preferencia del encuestado, en cuanto al lugar
0 método ideal para la compra del producto

Si compro un producto elaborado con base en plastico reciclado, me resultaria
maés facil y rapido hacerlo a través de:

Tienda donde solo vendan ese tipo de productos

Ferreterias

Pedido por internet (a través de un catalogo)

Pedido por internet (a domicilio con elaboracion personalizada)

Objetivo de la pregunta 25: Identificar qué tipo de incentivo seria mas gratificante
para el encuestado y de esa manera definir una promocion adecuada.

Si considero la posibilidad de comprar muebles para exteriores elaborados 100%

25 de plastico reciclado, como mesas para picnic, bancas, sillas, cercas, postes, etc.,
me resultaria atractivo y convincente:

Un precio bajo

Un reconocimiento o insignia (en redes sociales o stickers para su vehiculo) de

su colaboracién con el medio ambiente a través su compra

Incluir sin costo plantas ornamentales para su jardin (generando un doble

impacto ambiental positivo)
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Si tiene algun comentario, favor dé a conocer su opinion:
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Anexo 6: Instrumento: Guia de preguntas para Alcaldias.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista dirigida a: Alcaldias municipales de Nuevo Cuscatlan, Antiguo Cuscatlan y

Santa Tecla.

Parte 1. Solicitud de colaboracion: Este trabajo de investigacion, desarrollado por
estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador, pretende realizar un analisis del consumidor, frente al uso de productos sustitutos de
la madera, fabricados con polimeros reciclados. Se agradece el tiempo valioso aportado para

esta entrevista.
Parte Il. Objetivo: Obtener informacion de como la alcaldia apoya los eventos
relacionados al tema de reciclaje para proteger el medio ambiente y que tipo de acciones

concretas utilizan en sus areas publicas con productos de plastico reciclado.

Parte I11. Datos de clasificacion

Persona de Contacto: Fecha:
Cargo:
Alcaldia: Lugar:

Parte IV. Cuerpo de entrevista

Primera parte: Conociendo necesidades y comprendiendo el compromiso de la alcaldia

con el medio ambiente.
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¢Tiene la alcaldia alguna iniciativa o departamento para atender necesidades
relacionadas a la proteccién del medio ambiente? ;Qué porcentaje del presupuesto
tienen asignados para esas actividades? ¢Qué tipo de personas llegan a esas iniciativas
(edad, sexo, profesion, caracteristicas demogréficas)?

¢La alcaldia practica dentro de sus operaciones los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible)? ¢Con cual de los objetivos diria usted que la alcaldia se identifica méas
cuando realizan sus iniciativas ( proteccion de los océanos, proteccién contra la tala
indiscriminada de arboles, modelos econémicos sostenibles basados en reciclaje, otro)
Entendiendo como socios del reciclaje a aquellos proveedores, clientes o instituciones
que tienen intereses comunes de proteccion al medio ambiente ¢Tiene la alcaldia
socios del reciclaje? ¢Si es asi, que tipo de socios y como se complementan con la
alcaldia? ¢Cual es el objetivo de los socios en estas iniciativas de reciclaje?

¢ Tiene la alcaldia un plan definido para la educacién acerca del reciclaje?

¢En cuanto a la recoleccion de basura, separan los desechos solidos? ;Qué porcentaje
de la basura pertenece a plasticos para reciclar? ¢ Tiene algin socio que les ayude con
el reciclaje del plastico? ¢Hay algiun plan en el futuro para que la separacion de

desechos solidos se haga desde las casas de sus habitantes?

Segunda parte: Consumo de productos provenientes del plastico reciclado en las areas de

la alcaldia

6. Como representante de esta alcaldia ¢Qué es lo primero que piensa cuando escucha la
frase “plastico reciclado”?

7. ¢Utiliza la alcaldia productos provenientes del plastico reciclado? (En cuales areas
publicas o privadas utilizan estos productos? ;Cudl es su opinion respecto de su
funcionamiento?

8. ¢Cuales son los beneficios de utilizar productos provenientes del plastico reciclado?
¢Es el precio un aspecto a considerar? ;Qué papel juega la calidad a la hora de
seleccionar un proveedor con respecto al precio?

9. ¢Como recibe la alcaldia informacién del portafolio de productos de los proveedores?

¢Cuél es el mecanismo de compra para este tipo de productos?
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¢Hay algun plan a futuro para que la alcaldia genere un impacto ambiental positivo a

través del uso de productos elaborados con plastico reciclado?

Tercera parte: ldentificando percepciones sobre el uso de los productos en estudio,

midiendo la aceptacion y solicitando recomendaciones

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Sabia que, a través de un proceso innovador utilizando plastico reciclado, se pueden
construir tablas y otros materiales para la construccién de mesas y bancas exteriores,
asi como cercas, postes de alumbrado, topes de parqueo, etc., los cuales son sustitutos
de la madera?

¢Considera factible el uso de productos elaborados con base en plastico reciclado
dentro de sus instalaciones o areas publicas administradas por la alcaldia?

¢Considera que la alcaldia puede sacarle provecho a la durabilidad de los productos
elaborados con base en plastico reciclado?

La versatilidad del plastico a la hora de su reciclaje permite que, todo lo que se puede
construir actualmente utilizando madera, pueda ser replicado en un 99% de
caracteristicas fisicas y funcionales ;CoOmo puede la alcaldia sacar provecho de esto?
¢Considera que puede sacarle provecho publicitariamente, al uso de productos
elaborados con base en plastico reciclado?

¢Considera que este tipo de productos innovadores cumplen con las condiciones
establecidas por el departamento de compras?

¢Considera el aspecto econémico (precio) como un aspecto fundamental de decision,
al comprar productos derivados del plastico como mesas para exteriores, bancas o
similar?

¢Qué otras opciones de productos elaborados con base en plastico reciclado podria

sugerir segun los intereses de la alcaldia?

Fin de la entrevista y evaluacién de resultados.
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Anexo 7: Instrumento: Guia de preguntas para empresas fabricantes potenciales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista dirigida a: Fabricantes de productos plasticos interesadas en la proteccion al

medio ambiente.

Parte 1. Solicitud de colaboracion: Este trabajo de investigacion, desarrollado por
estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador, pretende realizar un analisis del consumidor, frente al uso de productos sustitutos de
la madera, fabricados con polimeros reciclados. Se agradece el tiempo valioso aportado para

esta entrevista.
Parte Il. Objetivo: Conocer acerca de como las empresas promueven eventos
relacionados al tema de reciclaje para proteger el medio ambiente y que recomendaciones

tienen para llegar al consumidor de productos de plastico que fabrican.

Parte I11. Datos de clasificacion

Empresa: Lugar:
Persona de Contacto: Fecha:
Cargo:

Parte IV. Autorizacion de parte de la empresa: Solicitamos nos puedan autorizar llegar
a sus instalaciones para desarrollar la entrevista, la utilizacion de camaras para grabar la
entrevista y la autorizacion para utilizar el logo dentro del video a editar y/o dentro del texto

de la tesis.

Parte V. Cuerpo de entrevista
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Primera parte: Conociendo necesidades y comprendiendo el compromiso de la empresa

con el medio ambiente

1.

¢Tiene la empresa alguna iniciativa o departamento para atender actividades
relacionadas a la proteccién del medio ambiente? ;Qué porcentaje del presupuesto
tienen asignados para esas actividades? ;Qué tipo de clientes invitan a esas iniciativas
(edad, sexo, profesion, caracteristicas demogréficas)?

¢La empresa conoce acerca de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)? ¢(Con
cudl de los objetivos y porqué diria usted que la empresa se identifica mas cuando
realizan sus operaciones ( proteccion de los océanos, proteccion contra la tala
indiscriminada de arboles, modelos econémicos sostenibles basados en reciclaje, otro)
Entendiendo como socios del reciclaje a aquellos proveedores, centros de acopio,
clientes o instituciones que tienen intereses comunes de proteccion al medio ambiente
¢Tiene la empresa socios del reciclaje? ¢Si es asi, que tipo de socios y como se
complementan con la empresa? ;Cual es el objetivo de los socios en estas iniciativas
de reciclaje?

¢ Tiene la empresa un plan definido para la educacion acerca del reciclaje?

¢Cudl es el target de mercado al que orientan sus productos y porqué han seleccionado

ese segmento de mercado?

Segunda parte: Relacion de la empresa con productos provenientes del plastico reciclado

6.

7.

Como representante de la empresa ¢Qué es lo primero que piensa usted cuando
escucha la frase “plastico reciclado”?

¢Actualmente en los eventos que participan para reciclar plastico que hacen con lo que
recolectan? ;Qué opina usted de los productos provenientes del plastico reciclado?
¢ Tienen un plan de produccion de algan producto proveniente del plastico reciclado?
¢Cudles son las caracteristicas del potencial cliente para ese tipo de productos
provenientes del plastico reciclado?

¢Tienen algun plan de reciclaje del plastico internamente en la empresa y/o con sus

empleados?
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¢Conoce usted cuales son los beneficios de utilizar productos provenientes del plastico
reciclado? ¢(Es el precio un aspecto a considerar? (Qué papel juega a la hora de
seleccionar un proveedor con respecto al precio? ;Consideraria la empresa a un
proveedor local de materiales y/o productos provenientes de polimeros reciclados?

¢Qué departamento es el encargado de recibir informacién de proveedores de plastico

reciclado? ;Cuél es el mecanismo de compra para este tipo de productos o materiales?

Tercera parte: ldentificando percepciones sobre el uso de los productos en estudio,

midiendo la aceptacion y solicitando recomendaciones

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Sabia que, a través de un proceso innovador utilizando plastico reciclado, se pueden
construir tablas y otros materiales para la construccion de mesas y bancas exteriores,
asi como cercas, postes de alumbrado, topes de parqueo, etc., los cuales son sustitutos
de la madera?

¢Considera factible la aceptacion en su mercado meta ante el uso de productos
elaborados con base en plastico reciclado dentro del mercado nacional?

La versatilidad del plastico a la hora de su reciclaje permite que, todo lo que se puede
construir actualmente utilizando madera, pueda ser replicado en un 99% de
caracteristicas fisicas y funcionales (Cémo puede la empresa sacar provecho de esta
ventaja?

¢Considera que puede sacarle provecho publicitariamente, al uso de productos
elaborados con base en plastico reciclado?

¢Considera que este tipo de productos innovadores cumplen con las condiciones
establecidas por el marco legal del pais?

¢Considera el aspecto econdmico (precio) como un aspecto fundamental de decision
de su mercado meta, al comprar productos derivados del plastico como mesas y bancas
para picnic, cercas, postes de uso exterior?

¢Qué otras opciones de productos elaborados con base en plastico reciclado podria

sugerir segun el giro de su empresa?

Fin de la entrevista y evaluacién de resultados.



179

Anexo 8: Instrumento: Guia de preguntas para empresas distribuidoras potenciales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR v
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista dirigida a: Empresas distribuidoras potenciales

Parte |I. Solicitud de colaboracion: Este trabajo de investigacion, desarrollado por
estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador, pretende realizar un andlisis del consumidor, frente al uso de productos sustitutos de
la madera, fabricados con polimeros reciclados. Se agradece el tiempo valioso aportado para
esta entrevista.

Parte I1. Objetivo: Obtener informacidn sobre la percepcion y aceptacion de las empresas

distribuidoras, ante la incorporacion de un producto nuevo elaborado con plastico reciclado.

Parte I11. Datos de clasificacion

Nombre: Cargo:

Empresa: Lugar: Contacto:

Parte VI. Cuerpo de entrevista

Primera parte: Conociendo necesidades y comprendiendo el entorno del distribuidor

potencial

1. ¢Cual es la actividad principal de esta empresa? ;Cuanto tiempo tiene de estar en
operaciones? ¢a qué tipo de clientes distribuyen sus productos (comerciales,
consumidores finales, y tamafio de las empresas)?

2. ¢Cuenta con un dato estimado de la cantidad de clientes que posee?
¢Que tipo de productos son los que mas distribuyen?

4. ¢Qué tan importantes son los productos nuevos e innovadores dentro del negocio y

cémo influye en sus clientes?
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5. Dentro de sus principales clientes, ¢Cudles son los que mas le solicitan productos
nuevos e innovadores?

6. ¢Tiene clientes que soliciten productos amigables con el medio ambiente?

7. ¢Distribuye productos amigables con el medio ambiente? Si es asi, ¢con cuanta
frecuencia se los solicitan?

8. ¢Considera que una campafia de publicidad en beneficio del medio ambiente ayudaria
a incrementar sus ventas de este tipo de productos?

9. ¢Distribuye muebles de uso exterior (para jardines o parques)?

Segunda parte: Presentacion de productos sustitutos de la madera

10. Como administrador de esta empresa ¢Qué es lo primero que piensa cuando escucha la
frase “productos elaborados con plastico reciclado”?

11. ;Considera que un producto nuevo y elaborado 100% de pléastico reciclado como
mesas para picnic, bancas, sillas, cercas, postes, topes de parqueos, etc., serian
atractivos para su tipo de clientes?

12. ;Qué es lo que mas influye en sus clientes a la hora de la toma de decision de compra
(precio, producto nuevo, producto exclusivo, etc.)?

13. ¢Influye en la decisién de compra de sus clientes que un producto sea elaborado en El
Salvador?

14. ;Qué opinan sus clientes ante productos nuevos e innovadores elaborados en El

Salvador?

Tercera parte: ldentificando percepciones sobre la distribucion de los productos en

estudio, midiendo la aceptacion y solicitando recomendaciones

15. Como administrador ¢;considera factible la distribucion y aceptacion en sus clientes de
productos elaborados de plastico reciclado como mesas para picnic, bancas, sillas,

cercas, postes, topes de parqueos, etc., elaborados en EI Salvador?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

181

¢Considera que puede sacarsele provecho a la durabilidad de los productos elaborados
con base en plastico reciclado? ¢influiria esto positivamente en la decision de compra
de sus clientes?

La versatilidad del plastico a la hora de su reciclaje permite que, todo lo que se puede
construir actualmente utilizando madera, pueda ser replicado en un 99% de
caracteristicas fisicas y funcionales ;Como puede la empresa sacar provecho de esto?
¢Considera que puede sacarle provecho publicitariamente, al uso de productos
elaborados con plastico reciclado como mesas para picnic, bancas, sillas, cercas,
postes, topes de parqueos, etc., elaborados en El Salvador?

¢Considera que este tipo de productos innovadores para uso exterior cumplen con las
condiciones establecidas por su departamento de compras?

¢Considera el aspecto econdmico (precio) como un aspecto fundamental de decision,
al comprar este tipo de productos?

¢Considera importante en su decision de compra, que se incluya el nombre de esta
empresa en las campafas publicitarias de este tipo de productos?

¢Que otras opciones de productos elaborados con plastico reciclado podria sugerir

segun el giro de la empresa?

Fin de la entrevista y evaluacion de resultados.
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Anexo 9: Instrumento: Lista de Cotejo presentacion de producto.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS R

ESCUELA DE MERCADEO
INTERNACIONAL

Lista de Cotejo para presentacion del producto

Obijetivo: Conocer la percepcion del consumidor ante el producto proveniente de
polimeros reciclados en un evento especifico.

Fecha

Sexo

Lugar
Municipio
Evento
Observaciones

l. Cliente potencial

¢Qué tan satisfecho observa al participante en base a los
siguientes criterios? Si No

Hace observaciones y comentarios respecto de la calidad en general
La experiencia de compra/observacion es positiva
Existe una interaccion del participante hacia el prototipo

Hace comentarios respecto a que el producto es una opcion que
contribuye con el medio ambiente

Considera la estética del prototipo como un factor importante

Luego de conocer los materiales de elaboracion del prototipo, lo
prefiere y lo sustituye por el mueble de madera




. Competencia

¢En comparacion con otros productos de madera que estan

disponibles, el consumidor exterioriza los siguientes aspectos? Si No
Que el prototipo observado tiene un impacto positivo en el medio
ambiente
Hace comentarios positivos sobre la durabilidad del prototipo
elaborado con base en plastico reciclado
Que de estar disponible adquiriria este producto
Que la textura del prototipo elaborado con base en plastico
reciclado es similar al producto elaborado con madera orgénica
Que hay mas productos similares en el mercado
Hace comentarios positivos respecto del Disefio
Esta de acuerdo con la textura del prototipo presentado
Le parece un articulo comodo
Le agrada el contraste de colores del prototipo
1. Propuesta de valor
¢Al cliente le parece atractivo el prototipo mostrado en los _
siguientes aspectos? Si No

Los materiales de fabricacion del prototipo

La innovacion del prototipo

El disefio del prototipo

El hecho de ser un producto sustituto de la madera por lo que
esto permite la disminucion de tala de arboles

Todos los beneficios ambientales generados por el uso del
producto
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Anexo 10: Instrumento: Lista de Cotejo evento de reciclaje.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS R
ESCUELA DE MERCADEO &
INTERNACIONAL

Lista de cotejo para evaluar reacciones del consumidor ante el reciclaje
Objetivo: Concientizar a la sociedad acerca de la importancia que tiene tratar los desechos

como corresponden, para no contribuir al cambio climatico, y asi proteger el medio ambiente.

Fecha

Lugar
Municipio
Evento
Observaciones

l. Del evento

Indicador Si No

Ambos muebles utilizados (madera / plastico) estaban a la vista

El banner era lo suficientemente grande y llamativo

El prototipo fue mostrado en el momento correcto

. Del asistente

Indicador Si No

Muestra interés por conocer los materiales de elaboraciéon del
prototipo

Hace comentarios positivos respecto al uso que se le da al
plastico

Reconoce lo valioso que es la versatilidad del plastico en la
elaboracién de productos estéticos, vistosos y funcionales
Pregunta sobre el proceso de preparacion de la madera plastica

Se muestra interesado en reciclar luego de conocer todo lo que se
puede hacer con el plastico




Anexo 11: Propuesta de ley para la sustitucion progresiva del uso de bolsas de plasticas.

‘_ .ﬂ.‘.‘..—‘:__-—-ﬂ-‘

(SAMBLEA LEGISLATIVA
RUPURLICA DI EL SALVADOR

San Salvador, 22 de octubre de 2018

ASAMBLEA LEGISLATIVA
Geronaa de Oparaciones Legislativas

Seccion de Comrespondencia Oficial
Sefores Secretarios
Junta Directiva
Asamblea Legislativa || reciido el
Presente

1
Yo, Carmen Milena Mayorga Valera, Diputado del Grupo Parlamentario de Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA) y haciendo uso de las facultades que me da la
Constitucion de la Republica en su Articulo 133 N*1, expongo lo siguiente:

1- Que desde |a década de 1950 se ha fabricado en el mundo 9.0 billones de tonelad:
plastico y que cada afio se produce 300 millones de toneladas, de las cuales solo el 2 096
reciclado. Y que la presencia de micro particulas de pldstico dafinas para la salud h
en el agua potable es superior al 80% a nivel mundial. Que cerca del 90% de I
para trasportar las compras de supermercado, mercados, farmacias, centros ¢
otros se utilizan como maximo 1 hora y tarda mas de 400 afios en degrada

2. Que en El Salvador se utiliza un promedio de 1.2 bolsas diarias por. S
sobre una base estimada de 6.000.000 de personas, nos da un total de 8.40
diarias. Que en una bolsa plastica tarda cerca de 400 afios en descompo

Salvador implica una liberacién de cerca de
contribuyendo de manera importante al efecto in:

185
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insté 3 los &
Medio Ambiente in
torno al Dia Mundial del | consumo del plastico.

5. Que las Naciones Unidas en
didas de prohibicion para e

Latinoamericanos a adoptar me -
cir la cor

. con el fin de redu %

rra y Alemania S mecan os d

6- Que paises como Irlanda, Inglate
han implementado diverso

derivada de las bolsas plasticas,
adicional por su utilizacién.

6n ambiental desde las in it
flejado en un impacto  am|
practicas de los ciu

7- Que en El Salvador se ha trabajado en la educaci
educativas, pero esto no ha logrado ver re
considerable, pues aun se continian con las malas
salvadorefios al arrojar el plastico en cualquier lugar.

|a calidad de vida de los habitantes, 3 ;
al de la cual El Salvador es firmante :
blica Art. ]

¢

8. Unificar los criterios para mejorar
nuestra legislacion a la tendencia mundi
de Kioto y COP21, que al ser ratificados constituyen ley de la Repu
bolsas plasticas requieren de procesos industriales para su degradacion por
se van al vertedero o relleno sanitario (80% de toda la basura) no se degr
bolsas plasticas contaminan rios, lagos y mares agudizando el p ma C
agua en el pais repercutiendo con mucha gravedad en la salud de

salvadorefia y como senala el Art. 65 de la Constitucion, la salud
publico y el Estado y las personas deben velar por la conservacion :

9. Dada las multiples tecnologias que existen actualmente pare :
plasticas que sean mas amigables al medio ambiente,
generar una cultura de reciclaje de las bolsas plasticas ya exist
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Anexo 12: Listado de empresas y alcaldias para realizar guia de entrevistas.

Tipo Empresa/Institucion Datos de Contacto
Fabricante  Toto S.A. de C.V. Licda. Maria Jose Rivas,
Jefe de comunicaciones y RSE.
Fabricante  Carvajal Empaques, Paul Calderén Villavicencio,
S.AdeC.V. Gerente de Mercadeo
Fabricante  Termoencogibles Ing. Angela Andrea Oviedo,
S.A.deC.V. Coordinador de RSE y sostenibilidad.
Alcaldia Alcaldia de Nuevo Cuscatlan Ing. Luis Huiza,
Encargado de la Unidad de medio ambiente.
Alcaldia Alcaldia de Antiguo Cuscatlan  Anselmo Meléndez,
Estéfano Linares
Gilberto Pérez (Gerente General)
Alcaldia Alcaldia de Santa Tecla Lic. Alberto Monterrosa,
Jefe de convivencia ciudadana, depto.
ambiental y cambio climatico.
Distribuidor Sears Rony Heriberto Granillo,
Asistente de compras.
Distribuidor El paso ideal Ana Ruth Martinez de Rodriguez,
Representante legal de la ferreteria.
Distribuidor Vidri Ing. Salvador Perdomo,

Gerente de compras.

Fuente: Autoria propia.



Anexo 13: Respuestas abiertas pregunta # 1, instrumento cuestionario.
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Cddigo Categoria NUmero de frecuencia
1 Basureros 4
2 Bolsas (basura, supermercado, papel) 23
3 Bolso 2
4 Botellas (agua, shampoo, aceite, pet) 16
5 Botes (basura) 2
6 Cepillo (dientes, ropa) 5
7 Envases (bebidas, productos de 4
8 limpieza) 2
9 Escaleras 7
10 Escobas 2
11 Estuches para lentes 3
12 Ganchos de ropa 8
13 Huacales 3
14 Lapiceros 2
15 Llaveros 2
16 Macetas 6
17 Mesas (picnic, oficina) 2
18 Pajillas de coco 4
19 Papel 7
20 Platos 3
21 Productos (de limpieza, cocina) 3
22 Sillas 7
23 Utensilios (hogar, cocina,) 10
24 Vasos 6

Zapatos ( y zapatillas)
Otros Accesorios para bafio, Arreglos, 42

Banquitos, Barriles, Bolsones escolares,

Camisas, Cantaros, Carteras, Carton de




huevos, Ceniceros, Contenedores de
alimentos, Cuadernos, Cubiertos,
Desechables, Detergentes, Floreros,
Juegos de sala, Ladrillos, LAmparas,
Lentes, Loncheras, Madera,
Manualidades, Marcos de espejo,
Materiales de construccién, Mobiliario
de oficina, Muebles, Palas, Palets,
Paraguas, Peines, Postes, protectores
para teléfonos celulares, Recipientes
herméticos, Rollo de papel, Sandalias,
Servilletas, Sombrillas, Tapones,
Tapaderas, Tejas, Tendedores, Vajillas
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Anexo 14: Respuestas abiertas pregunta # 8, instrumento cuestionario.
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Cddigo Categoria NUmero de frecuencia
1 Acrilico y carton 2
4 Aluminio 2
5 Aserrin 2
6 Bambu 8
7 Bancas (Bancos) 4
8 Carton 4
9 Casas (rurales) 2
10 Caucho 3
11 Corcho 2
12 Hierro 6
13 Plastico 2
14 Fibra de (bambd, naturales, cemento) 3
15 Juegos infantiles 2
16 Madera (prensada, comprimida) 9
17 Mesas 12
18 Metal 3
19 Mobiliario 2
20 Muebles (metal, plasticos) 12
21 Papel 2
22 Paredes (cemento, prefabricado) 8
23 Plastico 18
24 Plastimadera 2
25 Playwood 5
26 PVC 2
27 Sillas 8
28 Tabla (Roca, yeso, tablones) 11
29 Tarimas 2
30 Techos 2



Otros Adobe, Aglomerado de maderas, 29
Cajoneras, Carrocerias, Cemento,
Cepillo de dientes, Ceramica, Cuartones
de pléstico prefabricado, Deck,
Durapanel, Embalaje y Carroceria,
Foomy, Formica, Huacales, Ladrillos,
Laminas de concreto, Muebles, Techos,
Melanina, Piezas de construccion,
Postes, Puertas, Repisas, Sofa, Topes,

Utensilios, Vidrio, Yeso
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Anexo 15: Glosario de términos.

Polietileno de baja densidad: El polietileno lineal de baja densidad se obtiene
mediante la reaccién quimica del etileno que se usa como materia prima para fabricar otros
productos. (Perdomo, 2002, p. 13).

Polimero: Los polimeros son moléculas de gran tamafio, constituidas por
“eslabones” organicos denominados mondémeros, unidos mediante enlaces covalentes. Los
eslabones estan formados, fundamentalmente, por aomos de carbono y pueden poseer
grupos laterales o radicales con uno o méas atomos. Estas moléculas organicas son las que
constituyen los materiales plasticos que conocemos y también los tejidos de los seres vivos

(piel, masculos, tela de arafia, seda, etc.). (Hermida, 2012, p. 14).

Polimerizacion: Proceso quimico por el cual mediante el calor, luz se unen varias
moléculas de un compuesto para formar varias cadenas de multiples eslabones y obtener

una macromolécula. (Centro espafol del plastico, 2013).

Polipropileno: Plasticos basados en polimeros constituidos fundamentalmente por
polipropileno. Los PPs son semitraslicidos, con un color blanco lechoso, con excelente
colorabilidad. Se emplean en la fabricacion de objetos moldeados (menaje, botellas, etc.) y
como fibra en alfombras, bolsas, cuerdas, tapiceria, etc. (Centro espafiol del plastico,
2013).

Polietileno: Polimero preparado a partir de un derivado hidrocarbdrico, el etileno.
Este mondémero es un alqueno, el mas pequefio de todos, es un gas incoloro de olor
ligeramente dulce, es muy inflamable y arde con una llama brillante. Es muy reactivo y

forma facilmente numerosos productos, entre ellos el polietileno. (Perdomo, 2002, p. 12).
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Polimeros naturales: Son sustancias producidas por organismos Vivos que se
emplean sin modificacion. Ejemplos de estos polimeros son: proteinas como las empleadas

por las arafias para tejer su tela, polisacaridos, caucho natural. (Hermida, 2012, p. 16).

Polimero semisintéticos: Son los obtenidos por la transformacion quimica de los
polimeros naturales, sin que se destruya de modo apreciable su naturaleza macromolecular.

Ej: la seda artificial obtenida a partir de la celulosa. (Tecnopolimeros, 2019).

Polimero sintético: Son macromoléculas creados por el hombre y se dividen en dos
categorias segun su comportamiento al ser calentados: termoplasticos y termorigidos. Los
primeros al calentarse se ablandan o funden, y son solubles en disolventes adecuados.
Estan formados por moléculas de cadenas largas, a menudo sin ramificaciones. LoS
termorigidos, en cambio, se descomponen al ser calentados y no pueden fundirse ni
solubilizarse. Tienen estructuras elaboradas tridimensionales con reticulacion. (Hermida,
2012, p. 16).

Poliestireno: Es otro polimero de origen hidrocarbirico cuyo monémero base se

conoce como: estireno. (Perdomo, 2002, p. 13).

Monomero: Son moléculas que disponen de una masa molecular reducida. Cuando
muchos mondmeros se unen a través de enlaces quimicos dan forma a un polimero,

formando asi la unidad basica para los polimeros. (Definicion de monémero, 2019).

Policroruro de vinilo: Es un polimero obtenido de dos materias primas naturales

cloruro de sodio o sal comun y petroleo o gas natural. (Mexpolimeros, 2019).

Tereftalato de polietileno: Esta hecho de petrdleo crudo, gas y aire. Es un derivado
del petroleo de la familia de los termoplasticos, se puede modificar varias veces con fuerza
mecanica o calorifica, haciéndolo un plastico 100% reciclable. (Secretaria del medio
ambiente México, 2017).


https://definicion.de/molecula/
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Anexo 16: Revista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL |
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RESUMEN

EJECUTIVO @ OBJETIV:.:S 20sTENIBLE

13 oo 14 o 15 m
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RESPONSABLES TERRESTRES

‘I fIN 9 INDUSTRIA
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El motivo del presente estudio es conocer las actitudes y percepciones
de los consumidores ante el uso de productos elaborados con
polimeros reciclados tal como mesas y bancas para picnic, cercas y
postes decorativos de jardin, topes de parqueo, entre otros; los cuales
son sustitutos directos de los productos que son hechos con madera.
Por otra parte, da respuesta a la siguiente serie de preguntas que
necesariamente se plantean cuando se trata del desarrollo de un
producto nuevo:

7

¢ En qué medida el mercado meta estara dispuesto al cambio del uso de
la madera por el uso del producto sustituto?

+ ¢, Qué tan dispuestos estan los consumidores a adquirir un producto
sustituto de la madera, fabricado en El Salvador y elaborado con base

en polimeros reciclados? ‘ ‘

« ;Qué estrategias de marketing pueden aprovecharse para incentivar

las donaciones de materia prima (plastico residual), disminuyendo los BUTELLAS PLAST'BAS
costos de produccion y generando conciencia social, ademas de un UUE DEJAN DE CUNTAMlNAH
impacto ambiental positivo a través del reciclaje?
EL MEDIO AMBIENTE

B R rocoor ooy ARAGONVERTIRSE

' EN MOBILIARIO SOSTENIBLE
Ademas, la produccion, posicionamiento de mercado y venta de dichos PARA OUTDOOR ’ ’
productos, permitird generar un triple impacto positivo en El Salvador

(ambiental, social y econémico); asimismo, lograra implementar al
menos 7 objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU.

Dentro de los hallazgos realizados en el trabajo de campo, se descubrié
un mercado meta, muy interesado y dispuesto a recibir estos nuevos
productos, que por naturaleza intrinseca tienen una triple funcion, a
saber: estética, funcionalidad y proteccion del medio ambiente a través
del reciclaje.

REDUCE ~ REUTILIZA  RECICLA
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DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS PARTICIPANTES EN LOS MUNICIPIOS
1 DE SANTA TECLA, ANTIGUO CUSCATLAN Y NUEVO CUSCATLAN ©

21- 30 Afios
31-40 Anos
1-50 Ainos
1- 60 Anos

Masculino
Femenino

Educacion Basica
Bachillerato
Universidad
Maestria

US$250 - $400
US$401 - $600
US$601 - $800
US$801 - o mas

TV.

Redes Sociales
Radio

Prensa

Total

42.20%
34.86%
15.41%
7.52%

50.09%
49.91%

18.17%

20.55%
38.72%
22.57%

17.25%
65.50%
9.91%
7.34%
100%

DATOS DE LOS

" ENCUESTADOS




UNIDADES DE ANALISIS

NTREVISTADAS i S
slatd

Cargo: Asistente de Cémpras
Nuevo Cuscatlan: Ing Luis Huiza
Cargo: Encargado Unidad
de Medio Ambiente

Entrevistado:

v,n'" Ing. Salvador Perdomo
Dond sihayde ! Cargo: Gerente de compras

. Contacto: José Pérez
Santa Tecla: Lic. Alberto Monterrosa _\ Cargo: Socio Fundador
Cargo: Jefe de convivencia ciudadana

Contacto : David Ramirez
Cargo: Gerente General

Npo
PEIANDO HIELLAS 4 LOS
HOBAES SHVADOREAOS.

Entrevistada:

TERME; Ing. Angela Andrea Oviedo
Cargo: Coordinadora de RSE y Sostenibilidad

Entrevistada:

TOTC)  Lic. Maria José Rivas

Cargo : Jefe de Comunicaciones y RSE
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¢CONOCES PRODUCTOS SUSTITUTOS DE LA MADERA?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

OBIETNVO DE LA PREGUNTA 8: DENTIFICAR EL CONOCIMIENTD DEL ENCUESTADO EN CUANTO A PRODUCTS SUSTITUTOS DE LA
MADERA ORGNICA, AS COMO INTRODUCIRLO AL TEMA PRINCIPAL DE LAINVESTIGACIGN.

ANALISIS: SE DETERMING QUE MAS DE LA MITAD DE LOS SUJETOS EN ESTUDIO DESCONOCEN

LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS QUE SUSTITUYAN A LA MADERA. AL CONSULTAR QUE
PRODUCTOS IDENTIFICAN A AQUELLAS PERSONAS QUE AFIRMAN CONOCERLOS, LA MAYOR
PARTE TIENEN IDEAS VAGAS E INCLUSO ERRONEAS Y SE LIMITAN A MENCIONAR MATERIALES
TRADICIONALES DE CONSTRUCCIGN COMO CEMENTO, HIERRO O TABLA ROCA. POR TANTO,
PUEDE SER DE MUCHA UTILIDAD UNA CAMPARA DE EXPECTACION Y CONCIENTIZACIGN PARA

EL USO DE PRODUCTOS INNOVADORES QUE CUMPLAN EL ROL DE SUSTITUTOS DE LA MADERA.

¢CUALES SON LOS RESIDUOS DE PLASTICO QUE MAS DESECHA?
T o e

UTENSILIOS | (-1 5275
BOTELLAS .
BOLSAS 50.28%

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 10: SABER CUAL ES LA PRACTICA MAS COMUN ENTRE LOS ENCUESTADOS PARA
DESHACERSE DE SUS RESIDUOS.

ANALISIS: SE DESCUBRIO QUE LA MAYOR PARTE DE LA MUESTRA TOMADA,
PRINCIPALMENTE DESECHAN BOLSAS PLASTICAS, EL RESTO DESECHA
BOTELLAS PLASTICAS Y OTROS UTENSILIOS PLASTICOS. ESTO SIGNIFICA
| QUE LA PRINCIPAL FUENTE DE MATERIA PRIMA PARA EL PRODUCTO EN

ESTUDID SON LAS BOLSAS PLASTICAS.

-l/-
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QUE HACE CON ESOS RESIDUOS?

0% 10% 20% 30% 40* 50 60% 70* go%

F + t t t t t t 1

LOS
Los
SEPARO 0

L0S
DESECHO! 69.91%

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 9: DESCUBRIR CUAL ES EL RESIDUO PLASTICO DE MAYOR USO Y POR LO TANTO EL
QUE MAS PRODUCEN LOS ENCUESTADOS.

ANALISIS: SE OBSERVO QUE LA PRINCIPAL PRACTICA DE LOS SUETOS EN
ESTUDIO EN RELACION AL TRATO DE RESIDUOS PLASTICOS CONSISTE EN
DESECHARLOS 0 BOTARLOS. POR TAL RAZON, LAS CAMPANAS DE
CONCIENTIZACION SON IMPORTANTES PARA MOTIVAR LA SEPARACION Y
DONACION DE ESTOS DESECHOS.

¢HA PARTICIPADO EN CAMPANAS DE RECICLAJE?
(ENTIENDASE POR CAMPANAS DE RECICLAJE: SEPARAR SUS RESIDUOS Y DONARLOS)
B uh a6 s G

NO 62.75%
si .

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 11: PERCIBIR EL NIVEL DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS ENCUESTADOS EN CUANTO A LA CULTURA
DE RECICLAJE.

ANALISIS: SE OBSERVG UN BAJO NIVEL CULTURAL EN RELACIGN A LA PARTICIPACION
EN CAMPANAS DE RECICLAJE, PUESTO QUE LA MAYOR PARTE DE LA MUESTRA
ENCUESTADA MENCIONO TENER UNA NULA PARTICIPACION EN ESTE TIPO DE
CAMPARNAS. ESTO SIGNIFICA QUE ES NECESARIO CREAR CONCIENCIA Y PROMOVER
EL RECICLAJE EN LA POBLACION QUE CONSISTE EN LA SEPARACION Y DONACION DE
DESECHOS PLASTICOS.




199

GUTILIZO PRODUCTOS DE USO DIARIO ELABORADOS
CON BASE EN PLASTICO RECICLADO?

40%  42%  44% 46™ 48% 50% 52% 54% 56%

+ + + t + + t 1

NO '
SI

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 2: IDENTIFICAR EL USO DE PRODUCTOS ELABORADOS CON BASE EN PLASTICO
RECICLADO DE PARTE DEL ENCUESTADO.

ANALISIS: LOS HALLAZGOS DETERMINARON QUE UN MAYOR NUMERO DE
ENCUESTADOS HA HECHO USO DE PRODUCTOS RECICLADOS, SIN EMBARGO,
EL NOMERO DE PERSONAS QUE CARECEN DE EXPERIENCIA PREVIA DE USO ES
ALTO L0 QUE SIGNIFICA QUE SE DEBE IMPULSAR EL USO DE PRODUCTOS
ELABORADOS CON BASE EN PLASTICO RECICLADO.

GUN PRODUCTO ELABORADO CON MATERIALES RECICLADOS
ES LO MISMO QUE UN PRODUCTO USADO?

0% 20% 40™ 60* 80% 100%
' N N . N y
I + + + t 1

NO | @RLELR
sl . 20.92%

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 4: EVALUAR LA ASOCIACION QUE HACE LA MENTE DEL ENCUESTADO ENTRE EL
RECICLAJE Y EL BENEFICIO MEDIOAMBIENTAL

ANALISIS: AL EVALUAR LA ASOCIACIGN QUE HACE LA MENTE DEL ENCUESTADO
ENTRE EL RECICLAJE Y EL BENEFICIO MEDIOAMBIENTAL SE OBSERVG QUE LA
MAYOR PARTE DE LAS PERSONAS DE ESTE ESTUDIO DESASOCIAN EL
SIGNIFICADO DE MATERIALES RECICLADOS Y PRODUCTOS USADOS.

=]

I GUSAR PRODUCTOS ELABORADOS CON MATERIALES
RECICLADOS AYUDA AL MEDIO AMBIENTE?

0% 20% 40% 60% 80* 100%

NO ’ 9.91%

o |

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 3: DETERMINAR LA APRECIACION DEL ENCUESTADO EN CUANTO A LA DIFERENCIA ENTRE LO RECICLADD
YLOUSADO.

ANALISIS: CASI LA TOTALIDAD DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERARON QUE EL USO DE
PRODUCTOS ELABORADOS CON PLASTICO RECICLADO IMPACTA DIRECTA- MENTE DE MANERA
POSITIVA AL MEDIO AMBIENTE. DE ACUERDO A ESTA PERCEPCION, UNA CAMPARA DE
PUBLICIDAD ENFOCADA EN BENEFICIO DEL MEDIO AMBIENTE QUE CONLLEVA EL USO DE ESTE
TIPO DE PRODUCTOS, PUEDE INFLUIR EN LA DECISION DE COMPRA DEL MERCADO META.

| GUN PRODUCTO ELABORADO CON MATERIALES RECICLADOS
ES LOMISMO QUE UN PRODUCTO USADO?
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10-20% 20-40% 40-60%  Otros
(especifique)

OBJETIVO DE LA PREGUNTA 7: MEDIR EL CONOCIMIENTO DEL ENCUESTADO EN CUANTO AL DARD AMBIENTAL PRODUCIDO POR LOS
RESIDUOS PLASTICOS.

ANALISIS: SEGUN LOS HALLAZGOS DE LA INVESTIGACIN LA PERCEPCION DE LA MAYOR PARTE
DE LOS SUJETOS EN ESTUDIO ES QUE EL DANO AMBIENTAL PRODUCIDO POR LOS RESIDUOS
PLASTICOS ES ENORME, A TAL PUNTO DE SELECCIONAR LA OPCION CON MAYOR PORCENTAJE.
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{ ' 1 I A ANALISIS E INTERPRETACION

DE LAS ENTREVISTAS

Analisis: El hallazgo importante relacionado al
comportamiento del consumidor tiene que ver con la
educacion ecoambiental, es decir, para poder generar un
nicho de mercado real del producto, deben existir
campanias robustas y continuas orientadas a los productos
elaborados con materiales reciclados del plastico y de
cémo al comprar este tipo de productos se protegen
océanos y tala de arboles indiscriminada. Por lo que se
tendra que promover este tipo de cultura, y agregarse a los
esfuerzos que ya hacen los fabricantes, porque existe una
idea generalizada que el uso del plastico es malo. Los
fabricantes se auxilian de la institucion Parque Industrial
Verde (Un complejo industrial que ofrece los servicios de
reciclaje a empresas para que puedan desarrollarse de una
manera sostenible y que tienen como actividad principal el
bienestar del medio ambiente) para reciclar plastico y
utilizarlo en sus productos, esto puede generar una linea
de negocios para la empresa promotora del producto en
estudio.

DISTRIBUIDORES POTENCIALES

Analisis: Los hallazgos de este instrumento mostraron que
si hay un nicho de mercado local que puede estar
interesado en el producto propuesto, y que son los
consumidores los que dictan la preferencia por precio y
calidad; hay 2 tipos de consumidores, los que sobreponen
la calidad ante el precio, y a los que si les interesa que el
precio sea mas bajo, para ambos perfiles del consumidor
los distribuidores han exteriorizado que una campana que
elogie las virtudes de los materiales reciclados del plastico
puede generar un impacto positivo a la hora de la accion de
compra. Estan dispuestos a ser distribuidores del producto.

ALCALDIAS MUNICIPALES

Analisis: El hallazgo a mencionar es que las alcaldias no son potenciales clientes de los productos
propuestos, pero si un aliado importante en la cultura del reciclaje y educacién de la proteccion del medio
ambiente. Cualquier avance en la separacion de desechos sélidos del plastico abona en gran manera al
cliente potencial, es decir un cliente que separa el plastico tarde o temprano se pregunta a donde van a dar
esos plasticos, y de alli nace la preferencia por el producto. La gestion de las alcaldias como gobiernos
locales dedican sus esfuerzos relacionados al medio ambiente en dos areas: Marco legal que regula la
construccion y la proteccion de tala de arboles y la recoleccion de desechos sélidos, en donde ultimamente
estan destinando esfuerzos para la separacion de los plasticos. En el caso de la alcaldia de Santa Tecla, ya
hay un canal de recoleccion de articulos voluminosos, aparte de la basura convencional, hay planes pilotos
para la separacion del plastico como es el caso de la colonia Veranda, a mediano plazo Nuevo Cuscatlan
espera que la separacién del plastico esté regulado legalmente.
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RECOMENDACIONES

A CORTO PLAZ0:

*Registrar la patente del producto y marca. Pensando en proteger los derechos de
propiedad de los productos, se debe acudir al Centro Nacional de Registro (CNR) para
iniciar inmediatamente el registro del producto y la marca. Estas acciones tienen que
realizarse a corto o mediano plazo, para que en el futuro involucre otras lineas de
negocios y productos del mismo proyecto.

«Campafias publicitarias. Los distribuidores como Vidri, Sears y la Ferreteria el paso, nos
expresaron explicitamente el interés de convertirse en distribuidores de la marca, pero
esperan desde distintos angulos que sea la marca la que promueva publicitariamente el
origen de los materiales eco amigables que se utilizaran en la fabricacion de productos
en estudio. Por tal motivo se recomienda asignar un presupuesto sustancial inicial
destinado a marketing, el cual tiene que aumentar gradualmente en el segundo afio de
operaciones para lograr un impacto mayor al esperado.

A MEDIANO PLAZ0:

Tintes organicos. Es importante pensar en la coloracion de texturas para los polimeros,
aunque inicialmente se creen modelos rusticos derivados del color propio del plastico
reciclado; Se investigd acerca de la existencia de tintes organicos, y sustancias que
pueden cambiar la consistencia del polimero y transformarlos en coloridos disefios.
Aunque esto sea un poco mas costoso, al realizar esta inversion, se puede lograr un
target de exportacion hacia Latinoamérica y Estados Unidos.

*Nuevos productos. Segun el procesamiento de datos recolectados, son casi ilimitados
los productos que se pueden desarrollar con materiales de plastico reciclado, por lo que
es necesario mantener un departamento encargado de desarrollo de nuevos productos y
mejora de los actuales, de esta manera puede diversificarse la linea de productos, y
ampliar el mercado meta.

A LARGO PLAZ0:

*Integrar el mercado hacia atras. Segun la linea de investigacion del presente trabajo,
cualquier proyecto relacionado a la comercializacion de muebles y accesorios para
exteriores elaborados con base en plastico reciclado iniciara siendo un distribuidor (canal
de distribucioén), ya que dependera de las empresas productoras de materiales y de las
ensambladoras. Por lo que es necesario considerar una inversion mas grande que
permita autonomia y mayor control al convertirse en recolector, productor, ensamblador y
llegar hasta el cliente final como una misma cadena de distribucion.

DOCENTE DIRECTOR : MSC. EDWIN [VAN PASTORE CHAVEZ
ASESORA METODGLOGICA: MSC. NORMA YESENIA ECHEGOYEN JIMENEZ

AMBIENTAL

=18.7 GR

1 LBR= 453.59 GR

52.14 BOTELLAS

1 BOTELLA

1LBR=

5

50 LBS

1 MESA DE 6 FT

2,600 BOTELLAS= Loa

RECICLAJE

‘ = 2,600 BOTELLAS
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1000 MESAS DE 6 FT




