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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido elaborada por estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, para optar al titulo de Licenciadas en Ciencias de
la Educacion, como parte del proceso de graduacion, bajo la modalidad de seminario.

La investigacion se denomina: Estudio sobre las necesidades y beneficios de la
creacion de unidades de orientacion estudiantil en las diversas Facultades de la Sede
Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador,
periodo 2018.

Diferentes autores como, (Hervas Avilés, 2006) (Parras, 2009), (Ruiz, 2008/ 2009)
tienen opiniones afines acerca de la Orientacion Educativa como la "relacion de ayuda, que
se establece entre el orientador y el orientado”. La Orientacién nace como consecuencia del
movimiento reivindicativo de reformas sociales y la necesidad de capacitar a la fuerza de
trabajo, fundamentalmente joven, para asumir el creciente desarrollo tecnolégico e industrial,

por medio de una orientacion profesional.

De este modo, la orientacion educativa comenzd a abarcar nuevos contenidos
relacionados no solamente con la ayuda encaminada a la capacitacion para una futura
profesion, sino también a los procesos de ayuda, en funcion del mejoramiento del
rendimiento académico y la disciplina, se introdujeron con mayor intencionalidad en la
escuela y otros contextos, con el fin de contribuir a la formacion integral de las personas,
dando lugar al desarrollo de la orientacion escolar, la orientacion familiar y la orientacién
personal. Por ello, la presente investigacion es relevante, para valorar la importancia de la

creacion de unidades de orientacion con acciones integradas que faciliten el desarrollo



personal, académico y profesional de los estudiantes de las diversas facultades de la

Universidad de El Salvador.

La investigacion esta dividida por capitulados, en el capitulo | se plantea la situacion
problematica, en la que se analiza el contexto nacional, internacional, ambito social y
econdémico de la problematica que se muestra en €l estudio; el enunciado del problema, la
justificacion del porque se realizo la investigacion, los alcances y delimitaciones, los

objetivos general y especificos, hipdtesis y operacionalizacion de variables e indicadores.

El capitulo 11, describe los antecedentes de la investigacion, la fundamentacion tedrica
en la cual se expone informacion de diferentes autores, lo cual permite fundamentar
cientificamente la situacion problematica planteada y la definicion de términos bésicos

utilizados en el estudio.

En el capitulo 111, se explica el orden metodoldgico realizado en la investigacion, se
describen las caracteristicas de la poblacion tomada en cuenta para el analisis del problema
de estudio, método de muestreo, tamafio de la muestra, métodos, técnicas e instrumentos y

procedimientos utilizados, asi como el tipo de estadistico aplicado en la investigacion.

En el capitulo 1V, se presenta la organizacion y clasificacion de los datos, el analisis
e interpretacion de los resultados de la investigacion; Referido al capitulo V, se plantean las
conclusiones y recomendaciones como producto del analisis de resultados de la investigacion

realizada, finalmente se encuentran las referencias bibliogréficas utilizadas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La orientacion tiene como proposito, dar un acompariamiento integral al individuo, a
través de un asesoramiento, que permita al estudiante ser capaz de tomar decisiones acertadas
en funcién de sus cualidades, aptitudes, caracteristicas y necesidades a nivel educativo

profesional, vocacional y personal.

El proceso de orientacion hoy en dia, es un concepto muy complejo, por las areas en
las que puede ser desarrollada e implementada en los diferentes niveles del sistema educativo,
por tal razon el presente estudio contribuira a la problematica surgida por la poca o nula
orientacion de los procesos académicos y administrativos que se realizan por parte del

estudiante.

En el sistema educativo, especificamente en las areas social, politico, econémico y
cultural, la orientacién en el nivel de educacion media es donde existe mayor necesidad de
implementar dicho proceso, lo que no significa que la orientacion no tiene un papel

fundamental en los niveles de parvularia, educacién basica y educacion superior.

Social y culturalmente, se considera que a nivel de educacién media, el individuo
empieza, a crear un perfil o plan de vida maduro y consciente, de no contar con la orientacion
adecuada, el estudiante puede enfrentarse a dudas o inseguridades con respecto a su futuro,
pues multiples factores podrian incidir en la toma de decisiones en términos de eleccion

profesional, siendo incongruente la profesion elegida con la vocacion personal; es por ello



que se plantean los factores que contribuyen a esas inseguridades de proceso que presenta el

estudiantado y que influyentes en la toma de decisiones del mismo:

La familia: En muchas ocasiones, el linaje familiar influye en las decisiones
profesionales de los hijos, a veces el joven o la joven escoge una profesién como sugerencia,
y en casos extremos por la presion y exigencia de los padres de familia en cuanto a la eleccion

de una carrera universitaria.

Grupo de pares: Los amigos, muchas veces son fuente directa, en cuanto a la
influencia que pueden ejercer en un individuo en la toma de decisiones, el sujeto puede
escoger una carrera universitaria por la manipulacion de los amigos, dando prioridad a los

intereses de los demas y dejando de lado sus preferencias en este tipo de decision.

Paradigmas Sociales: Culturalmente se construyen pensamientos sobre la
importancia y prioridad en la eleccion de ciertas carreras universitarias, por ejemplo, muchos
jévenes, se deciden por una carrera universitaria, ya sea por el beneficio econémico que esta
represente o por el prestigio que socialmente se le ha atribuido, dejando en segundo plano la

satisfaccion personal.

En el ambito politico-educativo, en la Ley General de Educacion en el Art. 50 se
reconoce a la orientacién como instrumento y proceso necesario para la educacion; a nivel
de educacion superior no se han encontrado normativas que regulen la prestacién de este

servicio a los estudiantes.

Dentro del ambito econémico, puede mencionarse que muchas de las instituciones
educativas, principalmente del sector publico, no cuenta con personal formado en el ambito

de la orientacion; muchas de estas instituciones no poseen dicho servicio, por el costo
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econdémico que esto representa, EI Ministerio de Educacion (MINED), no contempla

formacion para profesionales que se dediquen al area de orientacion estudiantil (ver Figura

1).

Figura 1. Cantidad de docentes segun especialidad de su formacion

Ciencias Agrondmicas
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12,447 (21.74%)
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Fuente: Censo Escolar 2017 (MINED)

El Salvador es uno de los paises a nivel mundial, que poco destina del PIB (Producto

Interno Bruto) a la educacion, en el afio 2016 creci6 a un 2.4% respecto al afio 2015, por lo

que la calidad del sistema educativo es inferior al de otros paises, es ahi donde se ve la

necesidad de tomar presupuesto para la creacién de programas de orientacion estudiantil, lo

cual contribuird a minimizar las problematicas que puedan surgir durante el proceso

estudiantil. Segun el Diagndstico Institucional de la Universidad de El Salvador (UES) del

afio 2016, se estima que crecerda un 2.5 % en los afios 2018 y 2019. Para el caso

especificamente de la Universidad de El Salvador, del PIB segln datos proporcionados por
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el Ministerio de Hacienda se destinara la cantidad de $83,758,920.00 para el afio 2018. Por
tanto, dicho proyecto de orientacion estudiantil no es posible implementarlo con el
presupuesto asignado, reflejando que es muy poco para cubrir esa necesidad estudiantil que
se presenta durante cada uno de los procesos que realiza, puesto que resulta no congruente

con la demanda estudiantil que ingresa afio con afio y que debe cubrir como tal.

Ahora bien; en el area educativa, del sector estudiantil de educacion superior,
presentan diferentes aspectos, que son notables por la falta de orientacion y la transicion del
nivel de educacion media al nivel de educacién superior, la falta de decision al elegir una
carrera, el no tener claro cudles son las cualidades, habilidades y destrezas personales que se
acoplen a los gustos profesionales, el no conocerse asi mismo para potenciar las aptitudes
que incremente el desempefio académico; y el no tener amplio conocimiento de las ofertas
académicas disponibles por las universidades en el pais; Siendo estos sélo algunos de los
problemas que estan presentes en los graduados de educacion media y que en un futuro optan

por ingresar a la universidad a realizar sus estudios superiores.

Si bien es sabido, hay instituciones u organismos que se encargan de dar servicios
educativos relacionados a la orientacion, en diferentes areas o aspectos, mediante cursos o
modulos enfocados a los jovenes en beneficio de la continuidad académica y profesional,
dichas instituciones, u organizaciones se encuentran presentes en la zona urbana y
mayormente en la capital. EI MINED, a través del Vice ministerio de Ciencia y Tecnologia
con los programas: “MEGATEC” a través del programa Pro Educa, “Sigamos Estudiando”
Y el programa de Orientacion Vocacional y Profesional (POVP), solamente responden a las
necesidades de los estudiantes de educacion media, y no asi a las necesidades que se

presentan a nivel superior.
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Teniendo en cuenta lo anterior y acoplandose a las zonas de la investigacion como
centro objeto de estudio, la Universidad de El Salvador, siendo especificos en el entorno,
donde se encuentran ubicadas las sedes de dicha institucion: en los departamentos de San
Salvador y Santa Ana, pese a que se tiene en cada facultad una unidad de Administracion
Académica la cual se encarga de los tramites académicos y administrativos que el estudiante
debe realizar durante el periodo de su vida estudiantil, La Unidad de Estudios
Socioeconémicos (UESE); ofrece atencion, tanto a estudiantes de nuevo, antiguo y reingreso;
a través de los programas: Becas Remuneradas por situacion econOmica, excelencia
academica y estimulo por participacion distinguida en aspectos culturales y deportivos, entre
otros. La Secretaria de Proyeccion Social, coordina las actividades, académicas y de
colaboracion con las comunidades e instituciones publicas como privadas, apoya el
crecimiento de las habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes y propone un
ambiente donde el estudiante puede desenvolverse como profesional, La Secretaria de
Bienestar Universitario, unidad médica al servicio de estudiantes, docentes y trabajadores de
la universidad, A pesar que existen dichas unidades no hay una coordinacion integrada en
beneficio de los procesos estudiantiles que contribuyan a que sean realizados en congruencia
con sus necesidades, aunque estas unidades tienen en comun el trabajo en pro del bienestar
del estudiante, no hay un nivel de organizacion entre todas y en la mayoria de los casos el
estudiante no se da cuenta que existen, ni de los servicios que proporcionan cada una de ellas,

y esto debido a que no existe un organismo que se encargue de asesorar y guiar al estudiante.

En este sentido, dentro de las Facultades de la Unidad Central, asi como en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, existen casos o situaciones relacionados a la falta de

orientacion, los cuales se describen a continuacion:

13



Procesos de inicio relacionados a los estudiantes aspirantes y de nuevo ingreso a la
universidad; usualmente o en la mayoria de los casos, muchos jovenes desconocen los
procesos a realizar para aplicar a las diversas carreras que se ofrecen, partiendo de la
convocatoria que realiza la UES, muchos de los aspirantes no tienen conocimiento del qué,
cdémo, cuando y donde realizar los procesos necesarios para su ingreso, el desconocimiento
de fechas para el inicio del proceso de seleccion, la compra del recibo inicial, la evaluacién
virtual de “aptitudes”, que en muchos de los casos los resultados no son totalmente acertados
con lo que el estudiante considera que tiene “aptitud para”, la realizacion del examen de
admision hasta la entrega de documentos, la falta de orientacion genera confusion y errores
en la realizacién de los mismos, aclarando que estas situaciones no son comunes para todos

los estudiantes.

Otras problematicas en los procesos de inicio, tiene que ver con la inscripcion de
asignaturas, los horarios y grupos de clase a que pertenecen las asignaturas que va a inscribir,
ubicacion de aulas de clase, cambios de grupo de las materias cuando por una u otra razon
afectan al estudiante, ademas, debido a la gran demanda estudiantil en muchas ocasiones el
estudiante que ha sido seleccionado en el proceso de ingreso, no tiene la oportunidad de
estudiar la carrera que eligi6 como primera opcién por la falta de cupos, o por no haber
alcanzado la nota minima para inscribirse; Sin embargo, si alcanza la nota minima puede
optar por realizar la segunda prueba que es un requerimiento para dicho proceso, ubicandolo
en una carrera que en muchos casos no es del agrado del estudiante, ni mucho menos tiene
las aptitudes para tal opcion, generando bajo rendimiento académico, reprobaciones, cambios

de carrera, repitencia, desercion, hasta llegar a la frustracion.
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Los problemas no se limitan Unicamente al ingreso a la universidad, ser estudiante
activo implica que durante su formacion académico profesional, debe realizar un sin nimero
de procesos administrativos, tanto de forma personal como virtual, muchos de ellos son
desconocidos por €l estudiante y no son explicados de forma clara por el personal de las
unidades correspondientes a dar esta informacion, las cuales deberian velar por que cada uno

de estos procesos sea llevado a cabo de forma oportuna y precisa.

Los estudiantes tienen necesidad de que se le oriente sobre procesos de becas, apoyo
en el rendimiento académico, realizacion de horas sociales, movilidad académica, apoyo
psicolégico en relacion a problemas familiares, acoso por parte de docentes o de otros

estudiantes, entre otros.

Se debe de reiterar que la orientacion, no se reduce a una fase o etapa del proceso de
formacion académica, profesional y personal. Es por esta razon que se presentan también
algunas necesidades que afrontan los estudiantes egresados al finalizar el proceso estudiantil,
y a los que se debe prestar méas atencion son los siguientes: Proceso para la certificacion de
egreso, proceso de tesis 0 seminario de graduacion, proceso de graduacion, seguimiento para
insertarse al mundo laboral. En cuanto a los estudiantes graduados deberia haber un proceso

de seguimiento del desempefio profesional.
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1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Cuales seran los beneficios que generara la creacion de Unidades de Orientacion Estudiantil
para la realizacion de los procesos academicos y administrativos de los estudiantes de las

sedes Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador?

1.3. JUSTIFICACION

La orientacion es una actividad que tiene por finalidad guiar a una persona en su
proceso de formacién y desarrollo académico, tomando en cuenta los momentos en los que
se puede aplicar; Educativa, porque promueve las capacidades pedagogicas, psicologicas y
socioecondmicas del ser humano, con el proposito de vincular su desarrollo personal y social;
Escolar gque tiene que ver con el proceso dirigido a ayudar al estudiante a que sea capaz de
resolver problemas o dificultades sobre su vida académica; profesional para el logro de un
mejor conocimiento de si mismos, de sus actitudes, habilidades y la aplicacion de

competencias e informacidon sobre las alternativas que faciliten su insercion a la vida laboral.

Con el fin de darle un acompafiamiento en todas las &reas de formacion profesional a
los estudiantes, se busca con esta investigacion enmarcar el camino para poder concretizar
una de las unidades que amerita atencion especializada, que atienda las necesidades de los
mismos durante todo su proceso de formacion, puesto que en la Universidad de El Salvador
muchos de los procesos a realizar son confusos para los aspirantes a nuevo ingreso e incluso
para los de antiguo ingreso y egresados, no solo por la falta de informacién, o el
desconocimiento de los procesos, sino también porque dentro de la universidad, aunque

existen unidades destinadas a la atencion del estudiante, estas sélo proporcionan informacion

16



general, méas no los orientan o dan seguimiento a las necesidades por las que el estudiante ha

acudido.

Por lo tanto, la creacion de una unidad especializada en orientacion estudiantil se hace
necesaria en cada Facultad, esto traera consigo muchos beneficios, ya que actualmente solo
se informa y no se orienta a los estudiantes en los procesos de una forma adecuada, como la
orientacion cientificamente lo exige, asi por ejemplo: los estudiantes realizaran procesos
académicos de forma agil y con mayor conocimiento sobre los procedimientos que deben de
realizar para llevarlos a cabo, en cierta medida se trataria de disminuir problemas como los
cambio de carrera masivos, estudiantes desertores, reprobacion, repitencia, ausentismo y

desmotivacidn, que tenga mayor conocimiento sobre la carrera a elegir, entre otros.

Se lograra a través de la creacion de la unidad de orientacion estudiantil minimizar
las situaciones antes mencionadas; ya que sera una unidad integradora, que veréa al estudiante
como un ser biopsicosocial, no asi, una unidad encargada de dar informacién, sino también
de acompafiamiento al estudiante durante todo su proceso de formacion, tomandolo en cuenta

como el factor principal para dar respuestas segun las necesidades presentadas.

En tal sentido, en un primer momento la poblacion beneficiada, seran los estudiantes
de la Universidad de EI Salvador en las diferentes Facultades, siendo el objetivo principal de
la creacion de dicha unidad orientadora, el asesorar y guiar a los estudiantes en sus diferentes
necesidades académicas, profesionales y personales; la universidad en general y los docentes
de igual manera se veran beneficiados con la agilizacion de los procesos estudiantiles; la
institucion evitara una inversion economica innecesaria puesto que afio con afio representa
un costo la formacion de cada estudiante que ingresa a la universidad y el pago de personal
docente para atenderlos; Asi también, los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje
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no encontrard estudiantes desmotivados por la no correspondencia de la carrera a la que opto;
Esta unidad de orientacion disminuira con sus funciones muchas de las problemaéticas que el

estudiantado actualmente vive.

1.4. ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.4.1. ALCANCES

e Establecer los beneficios que generaré la creacion de Unidades de Orientacién en los
estudiantes de la Sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

e Identificar las necesidades en la realizacion de los procesos académicos Yy
administrativos requeridos en el proceso de formacién de los estudiantes de la sede
Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

e Determinar las funciones de una unidad de orientacion para el beneficio de la
poblacién estudiantil, de la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente

de la Universidad de El Salvador.

1.4.2. DELIMITACIONES

ESPACIAL.: La investigacion se realizé en la Sede Central de la Universidad de El Salvador,
ubicada Final Avenida Héroes y Martires del 30 de Julio, Ciudad Universitaria, San Salvador
(Ver anexo 1-A) y en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, ubicada en Final de la Avenida Fray Felipe de Jesis Moraga Sur (al sur del Estadio

Oscar Quitefio), Santa Ana, El Salvador. (Ver anexo 1-B)
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TEMPORAL.: La investigacion se realiz6 en un tiempo maximo de un afio comprendido en

los meses de febrero a octubre del afio 2018.

SOCIAL.: La poblacion estuvo comprendida por los estudiantes de las diversas Facultades
de la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de las carreras, Decanos y Vice

Decano de las mismas.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general:

e Conocer los beneficios que generara la creacién de Unidades de Orientacion
Estudiantil, para facilitar la realizacion de los procesos académicos y administrativos
de los estudiantes de la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de

la Universidad de El Salvador.

1.5.2. Objetivos especificos:

¢ Identificar las necesidades que los estudiantes poseen en términos de orientacion, en
la realizacion de los diversos procesos académicos y administrativos, durante su
formacion académico-profesional, llevados a cabo en la sede Central y Facultad

Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de EI Salvador.

e Determinar las funciones que desempefia una unidad de orientacion, en beneficio de
la poblacion estudiantil de la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente

de la Universidad de El Salvador.
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1.6. SISTEMA DE HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

e La creacion de Unidades de Orientacion Estudiantil facilita la realizacion de los
procesos académicos y administrativos para los estudiantes activos académicamente,
inscritos en la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.
1.6.2 Hipotesis especificas

e Los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, poseen
necesidades en términos de orientacion en la realizacion de los procesos académicos

y administrativos durante su formacion académico-profesional.

e Las funciones que desempefia una unidad de orientacién, representan un beneficio
en los procesos académicos y administrativos que realiza la poblacion estudiantil de
la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador.
1.6.3. Hipotesis estadisticas.

e HE.1: Los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, si poseen
necesidades en términos de orientacion en la realizacion de los procesos academicos

y administrativos durante su formacion académico-profesional.
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HE.2: Las funciones que desempefia una unidad de orientacion si representan
beneficios en los procesos académicos y administrativos que realiza la poblacion
estudiantil en la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.

1.6.4. Hipotesis nulas

Ho.1: Los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, no poseen
necesidades en términos de orientacién en la realizacion de los procesos académicos

y administrativos durante su formacion académico-profesional.

H>.2: Las funciones que desempefia una unidad de orientacion no representan
beneficios en los procesos académicos y administrativos que realiza la poblacién
estudiantil en la sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador.

21



1.6.5. OPERALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL:
La creacion de Unidades de Orientacidn Estudiantil facilita la realizacion de los procesos académicos y administrativos para los estudiantes activos
académicamente, inscritos en la Sede Central, y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de EI Salvador.

DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLES OPERATIVA DE INDICADORES ITEM
VARIABLES
Serie 0 secuencia de actos | 1. Apoyo profesional. (1) | 1. ¢Para usted, el apoyo profesional de un

Hipotesis regidos por un conjunto orientador minimizarfa el desconocimiento en
Especifica 1: V.1.= Procesos | de reglas, politicas y 2. Orientacion pertinente. (2) | la realizacion de los procesos académicos y
Los estudiantes Académicos y actividades establecidas administrativos del estudiante durante su
activos Administrativos. | en una institucién y que

académicamente,
inscritos en la Sede
Central y Facultad
multidisciplinaria
de Occidente de la
Universidad de El
Salvador, poseen
necesidades en
términos de
orientacion para la
realizacion de los
procesos
académicos y
administrativos
durante su
formacién
académico-
profesional.

son necesarios realizar
por el estudiante en su
formacién académico
profesional.

3. Realizacion oportuna de
los procesos. (3)

4. Seguimiento continuo en
los procesos. (5)

5. Revisidn continda de los
procesos. (7)

V.D.= Necesidades
de Orientar los
procesos
académicos y
administrativos.

Son aquellas sensaciones
de carencia, propias del
estudiante durante su
formacién y que se
encuentran estrechamente
unidas a un deseo de
satisfaccion de las
mismas.

1. Intervencion oportuna. (8)

2. Percepcion del estudiante.

9)

3. Manuales de
procedimientos. (4)

4. Asesoramiento oportuno.

(6)

5. Desempeiio del personal.
(10)

formacion?

2. ¢Considera que la orientacion pertinente
disminuira la confusion en la realizacion de
procesos académicos y administrativos por
parte del estudiante?

3. ¢ El desconocimiento de los procesos
académicos y administrativos se reducira a
través de la realizacién oportuna de los
mismos?

4. ;Para usted, una ayuda sistematica al
estudiante para llevar a cabo los procesos
académicos y administrativos puede detallarse
mediante la elaboracion de manuales de
procedimiento?

5. ¢Cree que el seguimiento continuo en la
orientacion de los procesos académicos y
administrativos, erradicaria la falta de
informacidn en los estudiantes para la
realizacion de los mismos?
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Hipotesis

Especifica 2:

Las funciones que
desempefia una
unidad de
orientacion,
representan un
beneficio en los
procesos
académicos y

administrativos que
realiza la poblacion
estudiantil de la
sede Central vy
Facultad
Multidisciplinaria
de Occidente de la
Universidad de El
Salvador.

V.l.= Funciones de
una unidad de
orientacion

Implica la basqueda de
acciones para conocer a los
estudiantes y su contexto
con la finalidad de ayudarles
de manera integral. en su
proceso de formacion

1. Divulgacion de
informacién. (11)

2. Asesoramiento estudiantil.
(12)

3. Acompafiamiento
estudiantil. (13)

4, Sistematizacion de
procesos. (15)

5. Asesoramiento virtual.
(18)

V.D.=Beneficios
estudiantiles en la
realizacion de
procesos
académicos y
administrativos.

Son todas aquellas acciones
que resultan de utilidad o
ventaja al estudiante,
cuando se presenta alguna
dificultad o problemaen la
realizacién de los diferentes
procesos académicos y
administrativos

1. Entendimiento de los
procesos académicos
administrativos. (20)

2. Informaci6n permanente.
(19)

3. Claridad en realizacién de
procesos. (14)

4. Agilizacién de procesos
académicos y
administrativos. (16)

5. Satisfaccion estudiantil.
(17)

6. ¢ Sera qué el asesoramiento oportuno en la
realizacion de los procesos académicos y
administrativos contribuye al éxito
académico?

7. ¢La revision continua de los procesos
académicos y administrativos gque lleva a cabo
el estudiante permitira la agilizacion de los
mismos?

8. ¢Considera que para maximizar la atencién
asertiva del estudiante al realizar procesos
académicos y administrativos es necesario
intervenir oportunamente como medida de
asesoramiento en los mismos?

9. ¢La percepcion del estudiante en cuanto a
la realizacién de los procesos académicos y
administrativos afecta el tramite de los
mismos?

10. ¢En su opinion, la calidad en la practica
profesional del personal de atencion al
estudiante puede evidenciarse a través de su
desempefio?

11. ;Divulgar la informacion por parte de una
unidad de orientacién permitira el acceso
oportuno a los procesos académicos y
administrativos que el estudiante debe
realizar?

12. ;El asesoramiento estudiantil de una
unidad de orientacion permite la aplicacion
asertiva de los procesos académicos y
administrativos a realizarse por parte de los
estudiantes?
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13. ¢El acompafiamiento estudiantil es una
forma adecuada de atender las necesidades en
los procesos académicos y administrativos de
los estudiantes?

14. ; Orientar los procesos académicos y
administrativos evitara realizar tramites
inadecuados los estudiantes, permitiéndole
claridad en la realizacion de los mismos?

15. ¢ La sistematizacion de los pasos a seguir
en cada uno de los procesos académicos y
administrativos permite un orden en la
realizacion de los mismos?

16. ¢Poseer un sistema de control de
seguimiento en el funcionamiento de los
procesos estudiantiles permitiria la agilizacion
de los mismos?

17. ;La orientacién eficiente por parte de una
unidad de orientacion respecto a solucionar
problemas académicos y administrativos,
generaria satisfaccion en los estudiantes?

18. ¢El asesoramiento a través de medios
virtuales, facilitaria a los estudiantes llevar a
cabo inscripciones de materias en linea?

19. ¢El personal de la Administracion
Académica, informa permanentemente a los
estudiantes para realizar procesos académicos
0 administrativos?

20. ¢ Dar asistencia en los procesos
académicos y administrativos permitira al
estudiante un nivel de entendimiento para
llevar a cabo los mismos?
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado, se abordaran datos historicos sobre la orientacion, hallazgos e
investigaciones a nivel internacional y nacional, que han aportado al desarrollo, conocimiento e
importancia que tiene la orientacion en el &mbito educativo. A continuacion, se describen algunos

datos tedricos, sobre los inicios de la orientacion.

La orientacion surge como una alternativa para la mejora, en cuanto a las necesidades de
los sistemas implicitos, que hacen funcional a una sociedad; ya sean estos sistemas educativos,

laborales, econdmicos entre otros.

A partir de los afios 50 en los Estados Unidos, la orientacién comenz6 a introducirse en los
contextos escolares, debido a que un profesor, no podia con las horas de docencia con las cuales
disponia, para atender cada una de las necesidades de sus alumnos (Ruiz Ahmed, 2010), es decir
que, en este ambito, la orientacion surge con la finalidad de apoyar al docente, en el asesoramiento

académico de los estudiantes, mejorando los procesos educativos relacionados a la escuela.

A nivel internacional se han investigado experiencias que otras universidades han tenido
respecto a la Orientacién, y sus diferentes formas de aplicaciéon tanto del area profesional,
vocacional, profesiografica, escolarizada, personal y educativa, a continuacion, se muestran

algunos de los hallazgos encontrados:

Universidad José Marti Pérez Sancti Spiritus, Cuba: (Investigacion “La orientacion

educativa y familiar. Su implicacion en la formacion del profesional universitario en Cuba”).
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Segun el estudio realizado, el objetivo principal de su investigacion, fue identificar los referentes
tedricos metodoldgicos que sustentan el proceso de orientacion educativa, en la universidad; desde
la funcion orientadora del docente para integrar a la familia al proceso de formacion del profesional.

(Guevara Fernandez & Herrera Rodriguez, 2012)

Universidad de Granada, Espafa: (Tesis Doctoral “El reto curricular de la
orientacion. Acompaiiando los procesos de mejora escolar”). Segun este estudio realizado, el
objetivo principal de la investigacion, nace con el propoésito de poder comprender, si los
orientadores pueden ayudar en los procesos de mejora de los centros de educacién secundaria

(Martos Titos, 2017).

Universidad Autonoma de Madrid (Tesis Doctoral “El desarrollo de la orientacion
educativa en el aprendizaje-servicio. Un estudio de caso en un instituto de educacion
secundaria de la Comunidad de Madrid”): Segun el estudio realizado, el objetivo principal de
lainvestigacion de la UAM, consiste en poder comprender el desarrollo de la orientacion educativa,
para que los orientadores educativos lo consideren como una utilidad, para la mejora continua de
la orientacion, enfocandose en el ambito social y promocion del desarrollo integral de la persona,

a partir de la participacion en comunidad. (Garcia Lopez, 2016)

Universidad Montgomery College, Estados Unidos, desempefia un papel transformador
en la vida de personas, empresas y comunidades en todo el condado de Montgomery, Maryland.
(Montgomery College, 2018) Esta universidad cuenta con una unidad de orientacion “Counseling
and Advising”, cuenta con consejeros y asesores que trabajan estrechamente con los estudiantes
para ayudarlos a alcanzar sus metas personales, profesionales y educativas, ayudan a los estudiantes
a seleccionar los cursos que son adecuados para ellos, imparten cursos de éxito estudiantil, ofrecen
intervenciones y apoyo cuando los estudiantes lo necesitan.
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Cuenta con diferentes programas de ayuda para los estudiantes de nuevo ingreso, antiguo
ingreso, egresados y graduados. Por ejemplo, El Programa de Experiencia de Primer Afio (FYE),
para estudiantes de nuevo ingreso, consiste en una serie de actividades de orientacion, programas
y cursos para ayudarlo a adaptarse a las demandas y desafios de la vida universitaria; forjar
conexiones con consejeros, profesores, personal y comparieros; A través de New Student
Orientation (NSO), la cual ofrece informacion tanto personal como en linea; este programa incluye
un seminario que se realiza en el verano, el cual permite a los estudiantes experimentar el ambiente
de universidad por medio de actividades estructuradas e integradas que le ayuden a cerrar la brecha
entre la escuela secundaria y la universidad. La universidad cuenta con embajadores estudiantiles,
un grupo selecto de lideres estudiantiles dedicado a servir a los estudiantes de primer afio

fomentando el apoyo en el rendimiento académico y el desarrollo social dentro y fuera del aula.

Montgomery College ofrece una gama de servicios para estudiantes y ex alumnos para
apoyar el proceso de planificacion de carrera. Esto incluye acceso a la informacion de exploracién
de carreras, oportunidades para la experiencia practica y apoyo para el proceso de busqueda de
empleo, entre otras. Es notable que el trabajo que realiza esta universidad en el campo de
orientacion o asesoria al estudiante es de forma integral puesto que busca dar acompafiamiento al
estudiante durante todo el proceso de desarrollo académico, es decir desde su transicién de la

secundaria o bachillerato a la universidad durante y al final del proceso.

Ahora bien, con respecto a las investigaciones realizadas sobre orientacion estudiantil en
diferentes instituciones en El Salvador, no se encontrd ninguna en la que se tomara como objeto de
estudio a estudiantes de educacidn superior, las encontradas fueron trabajadas en instituciones de
educacion media e inicial del sector publico y privado, a continuacion, se muestra una breve resefia

de ellas:
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Investigacion realizada por estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, de
la Universidad de El Salvador, denominada: Factores que inciden en la eleccion de una carrera
universitaria en los estudiantes del bachillerato general de los institutos nacionales: General
Francisco Menéndez, Accion Civica Militar, Jesus Maria Bran y el Complejo Educativo Delgado,
del departamento de San Salvador durante el afio de 2011. Investigacion que tuvo por objetivo
determinar y analizar los factores econémicos, familiares, sociales y vocacionales que inciden en
la eleccidn de una carrera y con ello identificar las necesidades béasicas del estudiante en cuanto a

la orientacion profesiografica. (Castillo, Miranda Rosales, & Paredes Espinoza, 2011)

Tesis realizada por estudiantes de la Licenciatura en Educacion de la Universidad de El
Salvador denominada: La importancia de la Orientacion VVocacional para la eleccion pertinente de
la carrera a nivel de educacidn superior por parte de los estudiantes que cursan segundo afio de
bachillerato general y tercero técnico opcidn contaduria en el Instituto Nacional de Ayutuxtepeque
distrito 06-09 del Departamento de San Salvador del afio 2015. (Guillen Guillen, Rosales Ortiz, &
Sandoval Segura, 2015) en la cual el objetivo fue conocer la incidencia de la orientacion vocacional
en la motivacion de los estudiantes al elegir una carrera, ademas de la identificacion de los factores

que inciden en la toma de decisiones.

En estas investigaciones se ve reflejada la importancia que la orientacion tiene a nivel de
educacion media, en el area vocacional, para el asesoramiento de los estudiantes en cuanto a su

transicion del nivel medio a superior.

Otra de las investigaciones encontradas, fue elaborada por estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion con Especialidad en Educacion Parvularia, de la Universidad Francisco
Gavidia la cual se denomina: La orientacion educativa en el nivel de educacion Parvularia del
sector publico del distrito escolar 0604 del municipio y departamento de San Salvador” en el afio
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2009. (Martinez Lopez, Meléndez Argumedo, & Montiel Hernandez, 2009). Tesis en la que se
plantea que, en nuestro pais, en los planes de estudio del nivel de educacion Parvularia hasta Bésica,
no se perfila en ninguno de ellos aplicaciones de Orientacion Educativa, solamente en el nivel de
educacion Media, que incluye la asignatura “Orientacion para la vida”, por lo que queda en
evidencia que la orientacion es importante no solo para la eleccion de una carrera, Sino que es un

proceso que debe llevarse a cabo durante todo el ciclo de vida de una persona.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Origen y desarrollo histérico de la orientacion.

Para entender el origen y desarrollo de la orientacion, es preciso conocer acontecimientos
del pasado para comprender y explicar el presente, en los siguientes parrafos, se realiza un breve
recorrido sobre los hechos que marcaron la historia de la orientacién en algunos paises y como sus

aportaciones favorecieron el desarrollo de la misma.

El desarrollo histérico de la orientacién en Europa ha recorrido un camino paralelo al
seguido en Estados Unidos, aunque las caracteristicas especificas de cada uno de los paises
europeos han provocado lineas diferentes en su evolucion. En ambos continentes, la orientacion
empez6 su desarrollo a finales del XIX 'y principios del XX, surgiendo desde la practica profesional
y laboral e independiente del ambito educativo. No obstante, se dan diferencias terminolégicas,
como el hecho de que en EEUU se utilice el concepto de orientacion vocacional mientras que en
Europa se emplea el de orientacion profesional. Una diferencia significativa reside en el caracter
estatal o privado de la orientacién. En Europa predomina el caracter estatal desde el principio,

debido a la politica centralizada de los paises europeos, en contraposicion con la iniciativa privada
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americana. (Parras Laguna, Madrigal Martinez, Redondo Duarte, Vale Vasconcelos, & Navarro

Asencio, 2009)

A continuacion, se presenta un recorrido por algunos de los paises mas representativos en el
campo de la Orientacidn, con el fin de conocer las peculiaridades de cada uno de ellos y como estos

contribuyeron al desarrollo de la Orientacion.

En Alemania, las primeras experiencias de orientacion surgen ligadas a la orientacion laboral,

préacticas que mas tarde sirvieron para introducir la orientacion al area escolar.

Parras (como se cit6 en Bisquerra 1998) sefiala los origenes de la Orientacion en Berlin cuando
se crea en 1898 el primer Servicio de Informacion, mientras que otros autores cifran su origen en
1902, en la ciudad de Munich, con la apertura de la primera Oficina de Formacion Profesional. Es
en 1918 cuando se promulga la primera ley que regula los Servicios de Orientacion que, en
principio, aparecen ligados a la orientacion laboral. Es importante destacar, en las primeras décadas
del siglo, las experiencias pedagogicas llevadas a cabo por G. Kerschensteiner (1894-1932) en su
Escuela de Trabajo, donde se integra lo laboral en la vida escolar. A partir de los afios 40 y durante
la década de los 50 se intenta dar un giro a la orientacion hacia el desarrollo personal, para
introducir en los afios 60 el concepto de orientacion educativa escolar e implicar activamente a los
docentes en esta tarea. En 1970, con la promulgacion del Plan General de Educacion, la orientacion
formaréa parte del curriculum escolar siendo responsabilidad del profesorado, que dedicara cinco
horas semanales a las tareas orientadoras de un grupo de estudiantes, mientras que la orientacion

individualizada la realizara el orientador o la orientadora escolar.

Bélgica, se considera a este pais como pionero de la Orientacion y de la Psicopedagogia. En

1899 se fundo el primer Instituto de Psicologia Pedagdgica de Europa. En 1912, A. G. Cristiaens,
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con la ayuda de Decroly, crea el primer servicio europeo de orientacion profesional. En 1936,
aparece la primera legislacion sobre organizacion y funcionamiento de las Oficinas de Orientacion
Escolar y Profesional, y con esto se crean diferentes oficinas dedicadas a llevar a cabo la accion

orientadora.

En Francia se crea en 1912 la primera Oficina de Informacion y Orientacidn, y en 1928 aparece
el Instituto Nacional de Estudio del Trabajo y de Orientacion Profesional, que va ganando prestigio
y extendiéndose por todo el pais. En 1951 la Orientacidn profesional empieza a formar parte del
sistema educativo, incorporandose progresivamente sus servicios a toda la Educacion Secundaria.
Se crean los Centros de Orientacion Escolar y Profesional, en un principio con un marcado enfoque
psicotécnico. No obstante, a partir de los 70, con la influencia del modelo de Activacion del
Desarrollo Vocacional y Personal de Pelletier, comienza a entenderse la Orientacion desde un

punto de vista mas personal centrado en el desarrollo (Parras et al., 2009).

La Orientacion surgié a principios del S. XX en Estados Unidos y sus principales valedores
fueron: Parsons, “padre” de la Orientacion Vocacional; Davis, que introdujo el primer programa
de orientacion en la escuela; y Kelly, que utiliz6é por primera vez el adjetivo educativo referido a
la orientacidn. A partir de los afios veinte en EE.UU. empez a generalizarse el uso de los términos
Educational Guidance (Orientacion Educativa) y Vocational Guidance (Orientacion Vocacional),

en cambio, en Europa se extendié el término Orientacion Profesional.

El primer intento de integrar la Orientacion en los programas escolares se debe, como se ha
mencionado anteriormente, a J.S. Davis, quien, como administrador escolar en Detroit, introduce
en 1900 un programa de “Orientacion vocacional y moral” en las escuelas secundarias.
Posteriormente, Kelly utilizd por primera vez en 1914 el calificativo “educativo” referido a la
Orientacion, al titular su tesis doctoral Educational Guidance. No obstante, el objetivo de llevar la
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intervencion en orientacion mas all& del marco vocacional y considerarla algo relacionado con el
proceso educativo no cobraré fuerza hasta los afios 30 de la mano de John Brewer (en 1932 publicd
Education as Guidance). Este autor lleg6 a identificar completamente orientacién y educacion; su
concepcion de la orientacion estaba influida por el movimiento americano de Educacién
Progresista iniciado por H. Mann y desarrollado por John Dewey, para quienes no es posible

orientar si no es a través de los propios programas escolares. (Parras, et al,.2009, pags. 23-27)

Como se plantea en las resefias, los hechos histdricos ocurridos en distintos paises, el origen y
desarrollo de la orientacién, se identifica que su practica desde sus inicios estuvo relacionada al
ambito laboral, es luego de varios afios que se logra introducir al sistema educativo como una
disciplina que pretendia atender a los estudiantes, corrigiendo problemas educativos desde una
perspectiva terapéutica, o simplemente proveer de informacion acerca de tomar una eleccion
vocacional al estudiante. Actualmente el termino Orientacion esta relacionado al Asesoramiento
(counseling), Guidance (orientacion), Informacidon académica, Orientacion personal, Orientacion
profesional, Orientacion educativa, Orientacion escolar, Orientacién vocacional, Tutoria, entre
otros, no importando al término que se utilice para referirse a ella, es conceptualizada como un
proceso de asesoramiento, guia o ayuda dirigida a las personas, instituciones y contexto
comunitario, con el fin de facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de sus
distintas etapas de vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos y sociales, para
gue tome las decisiones adecuadas para obtener el maximo desarrollo personal, académico y social

para lograr su transicion a la vida activa como un ciudadano libre y responsable.

Un factor importante para que la orientacion se expandiera fue la creacion de diferentes
Organizaciones Profesionales de Orientacion. A continuacion, se sefialan brevemente aquellas

organizaciones mas representativas.
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= QOrganizaciones espafolas:

Hasta los afios 80, el tratamiento de los problemas cientificos y profesionales de la
Orientacion en Esparia estuvieron encuadrados, por un lado, en las Secciones de Orientacion y de
Psicologia Escolar de la Sociedad Espafiola de Pedagogia y, por otro, en el Gnico 6rgano
institucional competente en Orientacion de la época: el Instituto Nacional de Orientacion Educativa

y Profesional.

En la década de los 80 se enriquecio este panorama a partir de la aparicién de otras

organizaciones:

* Se funda el Colegio Oficial de Psicologos, que tendra especial incidencia en la formacion de los

y las profesionales.

* En 1979 se funda la Asociacion Espafiola de Orientacion Escolar y Profesional (AEOEP), que
dio continuidad a la Seccion de Orientacion de la Sociedad Espafiola de Pedagogia, y que desde

1996 ha pasado a denominarse Asociacion Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia (AEOP).

* En 1983 comienza sus actividades la Associacio Catalanad’ Orientacio Escolar y Profesional
(ACOEP), aunque oficialmente no se funda hasta 1986. A lo largo de la década de los 90 se van
creando otras asociaciones de caracter territorial, como por ejemplo la Asociacién de Orientadores
del Principado de Asturias (ASPOPA) en 1998, la Asociacidn de Psicopedagogia y Orientacidn de
Murcia que se constituyd a comienzos del curso 1998/1999 o la Asociacién Castellano-Leonesa de

Psicologia y Pedagogia (ACLPP) que se fund6 en 1997.

= QOrganizaciones internacionales:

En 1951 se fundo bajo los auspicios de la UNESCO la Association Internationaled’

Orientation Scolaire et Proffessionnelle (AIOSP), con estatutos de ONG consultiva, y considerada
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una extensién de la norteamericana National VVocational Guidance Association (NVGA). Agrupa
a miembros individuales y organizaciones nacionales de Orientacion de méas de 40 paises y su

organo de difusion es el AIOSP Bulletin.

A finales de los 90 se cred, en el marco de la Unidn Europea, el Forum Europeo de
Orientacion Académica (FEDORA) con sede en Bruselas, como asociacion de profesionales de la

Orientacion en el nivel de la Educacion Superior.

En EE. UU cabe destacar tres asociaciones con publicaciones cientificas periddicas:

* La International Round Table for the Advancement Counseling (IRTAC). Publica la revista
International Journal for the Advancement of Counseling, y agrupa profesionales de la Orientacion

y la Psicologia con un enfoque no estrictamente educativo, mas individualizado y clinico.

* En 1952 se funda la American Personnel and Guidance Association (APGA) que tras varios
cambios pasa a denominarse en 1992 American Counseling Association (ACA), reflejando asi la

tendencia a enfatizar la practica privada del counseling en los Estados Unidos.

» La American Psychological Association (APA) agrupa a las y los profesionales de la Psicologia
en los EE.UU. que se han vinculado a la Orientacién a través de dos secciones: la de Psicologia

Escolar y la de Asesoramiento y Orientacién. (Parras, et al,.2009 p.31-32)

La orientacién educativa en El Salvador

La orientacion educativa en el pais, inici6 a fines de 1952, cuando el consejero de la
UNESCO en El Salvador, Dr. Franco Antonio Porta, propuso a las autoridades de educacion, la
necesidad de hacer algunas reformas en los planes de estudio y programas de ensefianza en los
programas basicos en el tercer ciclo, el proposito de dicho proyecto era la introduccién de la

exploracién vocacional en los estudiantes para que aprovecharan mejor sus potencialidades en la
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continuacion de sus estudios superiores y capacitar a otros en areas de trabajo, de acuerdo a sus
habilidades vocacionales, el anteproyecto, intereso a las autoridades de Educacion quienes
decidieron implementarlo en un Centro Educativo de experimentacion en la ciudad de

Quezaltepeque en el afio de 1953.

En junio de 1971, la Ley General de Educacién, al establecer el ordenamiento legal de la reforma
Educativa, no solo reconoce a la orientacibn como un instrumento y proceso necesario de
educacion, sino que también sienta los principios y fundamentos de los servicios como
reconocimiento gubernamental del valor que la Orientacidn presta a la Educacion; cuya evidencia
la constituye el respaldo legal que paso a tener esta en la Ley General de Educacién. En el Art. 50,
que dice: La Orientacion tendra caracter formativo y preventivo. Contribuira al desarrollo de la
personalidad del educando, a la toma de decisiones acertadas, en relacidn con las perspectivas de

estudio y ocupacion, para facilitar su adecuada preparacion y ubicacion en la sociedad.

2.2.2. Definicion, principios, funciones y objetivos de la orientacion

Definicion de orientacion

Proceso de ayuda continuo, inserto en la actividad educativa y dirigido a todas las personas,
que trata del asesoramiento, personal, académico y profesional con la finalidad de contribuir al
pleno desarrollo del sujeto y de capacitarle para la auto orientacion y para la participacion activa,

critica y transformadora de la sociedad en la que vive. (Ruiz, 2008/2009).

Orientacion es la fase del proceso educativo que consiste en el calculo de capacidades,
intereses y necesidades del individuo para aconsejarle acerca de sus problemas, asistirle en la
formulacién de planes para aprovechar al maximo sus facultades y ayudarle a tomar decisiones y

a realizar adaptaciones que sirvan para promover su bienestar en la escuela, en la vida y en la
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sociedad. Asi como el proceso de ayudar al individuo en su adaptacién presente y en su
planificacion de la vida posterior, la orientacién no puede ser un aspecto independiente de la

educacion.

La mayoria de las definiciones de orientacion incluyen la palabra ayuda como rasgo
determinante. Conviene insistir en que la orientacion es un proceso continuo, que debe ser
considerado como parte integral del proceso educativo que implica, a todos los educadores y que
debe llegar a todas las personas, en todos sus aspectos de desarrollo personal y durante todo su
ciclo de vida, por lo que puede atender aspectos educativos, vocacionales, personales, entre otras;
pero lo que le da identidad a la orientacion es la integracion de todos los aspectos en una unidad de

accion coordinada.
Principios de la Orientacion

Durante los Gltimos afios se ha experimentado un cambio importante en la forma de
concebir la Orientacién. Se ha ido perdiendo el caracter terapéutico correctivo a favor de una
postura en la que la accion orientadora se concibe como una respuesta mas amplia, que tenga en
cuenta los nuevos cambios sociales, culturales y econdmicos y, por tanto, los nuevos protagonistas
y los nuevos escenarios en los que debe intervenir. Siguiendo esta linea, se expone la descripcion
realizada por Hervas Avilés (2006), en la que hace una revision de los principios que
tradicionalmente se han propuesto en la Orientacién psicopedagdgica, a partir de las aportaciones
de Alvarez Rojo (1994), Rodriguez Espinar y otros (1993), Repetto, Rus y Puig (1994) y Martinez
Clares (2002): principio de prevencion, principio de desarrollo, principio de intervencion social y

principio de fortalecimiento personal. (Parras, et al, .2009)
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Principio de prevencion

Este principio esta basado en la necesidad de preparar a las personas para la superacion de
las diferentes crisis de desarrollo. Su objetivo es promover conductas saludables y competencias
personales, como las relacionadas con la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el fin de
evitar la aparicion de problemas. “Desde esta perspectiva, la orientacion adquiere un caracter
proactivo que se anticipa a todo aquel problema u obstaculo en el desarrollo del individuo, por lo

que debe ir mas alla del ambito educativo”. (Hervas Avilés, 2006)

En si lo que busca es que se intervenga antes que suceda un conflicto o problema, haciendo

una actuacion anticipada en cualquier ambito de la vida del individuo.

El objetivo de la prevencion es desarrollar la competencia funcional y social de la persona, su
capacidad para afrontar situaciones y su fortalecimiento interior (empowerment). Conyne (1984),

enumera una serie de caracteristicas que este autor atribuye a la accién preventiva:

¢ Proactiva; actlia con anterioridad a la aparicion del problema.

++ Dirigida a grupos.

++ Planteamiento ecoldgico sistémico, teniendo muy en cuenta el entorno.

¢ El objetivo es reducir los factores de riesgo e incrementar los elementos que favorecen la
defensa y la proteccion ante la crisis.

¢ Asume la multiculturalidad.

¢ Se orienta al fortalecimiento personal.

¢ Pretende la disminucién de la frecuencia y la tasa de incidencia de los problemas en la

poblacién.
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¢+ Incorpora la colaboracion conceptual y procedimental en la intervencién, de manera que
los destinatarios son agentes activos del cambio.

+« Palia las condiciones desfavorables del contexto.

En lo que se refiere al contexto educativo, las propuestas de Rodriguez Espinar (1998) son las

siguientes:

¢+ Importancia de atender los momentos de transicion del alumnado para conseguir la mayor
adaptacion afectiva a las nuevas demandas.
+«+ Conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales de cada
estudiante, ya que favorece la deteccion temprana de los factores de riesgo vy las dificultades
asociadas a los mismos.
¢+ Debe ir méas alla del ambito escolar por varias razones:
v El propio caracter preventivo que supone una temprana relacién entre la familia y
la escuela, y las posibles intervenciones que se deriven de esta relacion.
v La necesidad de adoptar estrategias tanto individuales como grupales para lograr
mayor eficacia.
v La evidente relevancia de un diagnoéstico y una intervencién temprana antes de los
tres afios.
En si este principio exige ciertas estrategias de actuacion que ayuden con el trabajo con los
estudiantes sin antes olvidar las familias, la comunidad y los docentes quienes son los que estan

inmersos en el contexto de estos.

Principio de desarrollo

En el marco de este principio, la intervencion supone un proceso mediante el cual se
acomparia al individuo durante su desarrollo, con la finalidad de lograr el maximo crecimiento de

38



sus potencialidades. Desde el punto de vista madurativo se entiende como un proceso de
crecimiento personal que lleva al sujeto a convertirse en un ser cada vez mas complejo. Esta se va
formando a través de sucesivos cambios cualitativos, que favorecen una interpretacion del mundo
cada vez més comprensiva y la integracion de experiencias cada vez méas amplias y complejas.

(Rodriguez Espinar, 2001)

Desde una perspectiva mas amplia que tiene en cuenta las aportaciones del “ciclo vital”, el
desarrollo depende de determinantes bioldgicos y ambientales en interaccion y de multiples
relaciones debidas a patrones cronoldgicos, histéricos o de cualquier devenir aleatorio, se aproxima
a la idea de crecimiento (proceso) como revulsivo de la eclosion de la personalidad, tiene un doble
objetivo: por un lado, pretende dotar de competencias necesarias a la persona para que pueda
afrontar las demandas de las etapas evolutivas (enfoque madurativo), y, por otro, ha de
proporcionar situaciones de aprendizaje vital que faciliten la reconstruccién y progreso de los

esquemas conceptuales del mismo (enfoque constructivista).

(Marin & Rodriguez Espinar, 2001) Sintetizan del modo siguiente los presupuestos basicos

del principio de desarrollo:

1. Existen etapas clave en la vida no vinculadas sélo a la edad biol6gica sino a una interaccion de
determinantes (personales, contextuales). Los periodos y los cambios no son fijos y estan sujetos a

grandes diferencias individuales y culturales.

2. El desarrollo es un proceso acumulativo y secuencial en el que las transiciones de una etapa
influyen en la siguiente. Se considera que el proceso de madurez requiere una activacion por parte

del individuo.
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3. Los cambios y procesos estan sisteméaticamente relacionados actuando como una red de efectos

causales.

Por su parte, (Martinez Clares, 2002) sefiala que el principio de desarrollo encuentra su
fundamento en el movimiento a favor de la carrera (career education), y sitla la actuacion del
profesional de la orientacion en un proceso continuo cuyo objetivo final es conseguir involucrar al
estudiante en un proyecto personal de futuro en el marco de una intervencion orientadora

contextualizada.

Gracias a dichos cambios, la persona adquiere nuevas experiencias, las integra y amplia,
posibilitando, de este modo, el desarrollo de la personalidad. No podemos olvidar que la
orientacion se incorpora en el seno de la educacion y que ésta persigue la optimizacion del sujeto,
mediante el pleno desarrollo de todas las capacidades humanas. Hay que considerar que ningun
ser humano tiene limites en su desarrollo, que cada uno puede llegar a desarrollar capacidades que,
en un principio, parecen inimaginables. Tanto para el educando, como para el educador, esta

perspectiva arroja luz, esperanza e ilusion a la labor formativa.

La educacion es un medio para el desarrollo de los individuos y de la sociedad en su
conjunto, es una palanca de progreso que debe ser activada en el seno familiar y en el escolar,

principalmente.

Principio de intervencion social

El principio de intervencion social considera que la persona y su comportamiento se desarrolla
en interaccion con el contexto, el cual “se enfoca desde una perspectiva holistico-sistémica de la
orientacion, segun la cual, se deben incluir en toda intervencién orientadora las condiciones

ambientales y contextuales, ya que estas condiciones influyen en su toma de decisiones y en su
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desarrollo personal. Se considera el contexto como un elemento de referencia imprescindible de la

accion orientadora” (Parras, et al, .2009)

Para Rodriguez Espinar (1998) asumir el principio de la intervencion social supone que:

La intervencion orientadora debe estar dirigida tanto a modificar aspectos relativos a la
organizacion y funcionamiento del centro educativo (organizacion de grupos, sistemas de
evaluacion, metodologia, etc.) como del contexto social del alumno o alumna (becas,
ayudas, asistencia social, etc.). Segun este autor, no deben aceptarse posturas pasivas
enmascaradas en argumentos dudosos como la competencia del profesional de la
orientacion.

Hay que sensibilizar a la persona que recibe la orientacion acerca de la necesidad de actuar
sobre los factores ambientales que estan impidiendo el logro de sus objetivos personales.
La concienciacidn es esencial para lograr en el orientado u orientada una actitud activa que
posibilite el cambio de tales factores.

Cuando aparezcan discrepancias entre los objetivos personales y los de la sociedad, debe

resolverse el conflicto desde una perspectiva dialéctica de la relacion individuo-sociedad.

(Marin & Rodriguez Espinar, 2001) Consideran que la accion orientadora, y por tanto la

intervencion, debe seguir dos condiciones:

Analizar el desarrollo y la conducta de los destinatarios en el marco de los sistemas que
actlan sobre la persona a través de procesos de socializacién en valores, normas,
expectativas y metas.

Disefar una intervencion que tenga como objetivo eliminar los efectos negativos de los

ambientes sobre las personas.
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De acuerdo a esto la comunidad como ente social de los centros educativos puede ayudar para
que se mejore la educacion, ya que el individuo esta rodeado de estos, en tal sentido sera necesario

Ilevar un asesoramiento comunitario para que haya mejores resultados.

El empowerment como principio de intervencién

Segln Hervéas Avilés (2006), el empowerment (fortalecimiento personal) es un término que
se ha incorporado con fuerza a diferentes disciplinas (Educacién, Medicina, Trabajo Social,
Psicologia) y que recientemente se relaciona con los principios de prevencion, desarrollo e

intervencioén social.

McWhriter (1998) afirma que el empowerment es un proceso en el que las personas, las
organizaciones o los grupos que no tienen fortaleza, que no se sienten competentes o que se
encuentran marginados, llegan a conocer las dinamicas de poder que acttian en su contexto vital,
desarrollando habilidades y capacidades para tomar decisiones en el control de sus propias vidas
sin interferir en los derechos de otras personas, y apoyan y refuerzan el fortalecimiento personal de
los demas componentes de su grupo o comunidad. La autora elabora el modelo de las “5 Cs” en el

que propone las condiciones para favorecer el fortalecimiento personal:

» Colaboracion para aislar los problemas y establecer un plan de actuacion.

+ Contexto, reconocimiento de los elementos del contexto que impiden el fortalecimiento personal

(pobreza, marginacién, sexismo, racismo, etc.) que dificultan la superacion de los problemas.

« Conocimiento critico, que permite definir un problema, organizar y clasificar de manera eficaz la

informacion relevante para su solucion.

» Competencia necesaria para la resolucion de los problemas.
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» Comunidad, refiriéndose a la unién de quienes comparten unos mismos objetivos y participan de
una identidad comin apoyandose en el fortalecimiento personal de todos y cada uno de los

miembros de la comunidad.

En tal sentido el enfoque de este principio el profesional de la orientacidn adquiere un rol
activo como agente social y desde una perspectiva critica ejerce lo que McWhriter(1998) denomina
activismo social. Para esta autora, s6lo se producird una orientacion para el fortalecimiento
personal cuando exista un compromiso del orientador u orientadora para cambiar las estructuras y

sistemas que estan impidiendo el desarrollo de los menos favorecidos.

Se puede establecer un cierto paralelismo entre el significado de empowerment en el
contexto de la empresa y en el contexto escolar, entendido éste como una institucién que tiende
hacia la calidad y la excelencia. Para la empresa el empowerment es una estrategia de motivacion
en el trabajo que consiste en la delegacion o transmisién de mayor capacidad de decision a los
empleados para que se sientan mas implicados en la actividad y los objetivos de la empresa. Asi,
el centro escolar deberia implicar de forma activa a sus miembros para que participen de los
objetivos del mismo. Rodriguez Espinar (1998) defiende este planteamiento con respecto a la
participacion del alumnado en los centros educativos, su propuesta es que cuando se implica a los
estudiantes en el funcionamiento y transformacion de los mismos, mejora tanto su cultura como su

convivencia.

De acuerdo a las aportaciones de los autores se tiene que los principios son elementos cuyas
indicaciones permiten deducir la forma de actuar en situaciones concretas de cada una de las

personas a quienes se orientan.
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Funciones de la Orientacion

Son acciones propias, especiales y habituales de la orientacion, las cuales se entienden como
las macro-actividades que pueden irse especificando en otras funciones mas concretas, ya que
delimitar cuéles son las funciones de la orientacion es una tarea compleja debido a que muchos
autores han abordado el tema desde puntos de vista muy dispares. No solo el concepto de funcion
varia segun distintos autores, sino que, en ocasiones, al realizar una clasificacion de funciones no
se sigue una linea sistematica, ya que suelen incluirse entre las funciones objetivos, tareas o

actividades del profesional de la orientacidn, con lo que la confusion es mayor. (Parras, et al, .2009)

Clasificacion de las funciones de la orientacién que (Morrill, Oetting, & Hurst, 1974)
expusieron en un articulo ya clasico, citado por Bisquerra (1998:47), en el cual destacan tres

categorias de la intervencion:

A. Objetivo de la intervencion: a quién se dirige la accién orientadora:

1. Individuo: los clientes son atendidos individualmente.

2. Grupos primarios: familia, pareja, amigos intimos.

3. Grupos asociativos: clase, claustro, compafieros, clubes.

4. Instituciones o comunidades: centro, barrio, ciudad.

Tradicionalmente visto anteriormente el destinatario de la orientacion ha sido el individuo
aplicado al ambito escolar. Por lo que la concepcion moderna de la orientacién sefiala la

importancia de intervenir en diferentes contextos sociales en los que el individuo se desenvuelve.
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B. Finalidad de la intervencién: segun ésta distinguimos tres tipos:

1. Terapéutica: intervencion en las dificultades en la relacion interpersonal y social, desde una

perspectiva remedial o correctiva.
2. Preventiva: intervencion con objeto de evitar problemas futuros.
3. De desarrollo: intervencion para optimizar el crecimiento personal en todos los aspectos.

En este sentido, también se deberian de considerar algunos tipos de intervencion proactiva
como: el facilitamiento de la entrada a la escuela o al mundo laboral, crear habitos de habilidades
para el trabajo en equipo, mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje haciéndolos mas activos,

significativos, personalizados y gratificantes.
C. Métodos de intervencion: dependiendo de cémo se realice la intervencion:

1. Intervencion directa: relacion directa con el sujeto (vis a vis). Esta ha sido la metodologia méas
utilizada por la orientacién tradicional, quiza por ello es la mas demandada por la familia y cierto
tipo de profesorado. No obstante, tiene algunos inconvenientes, pues impide que la orientacion

Ilegue a todos los sujetos.

2. Consulta y formacion: medios con los que se puede influir en la poblacion, ya sean directos o

indirectos y, por tanto, a través de profesionales y para profesionales afines.

3. Medios tecnologicos: mas media (video, TV, radio, informatica, redes telematicas, etc.), es

decir, lo que se denomina nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion.

Estos medios permiten mejorar y extender la influencia de la orientacion.
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Objetivos de la orientacion

Estos objetivos concretan, por lo tanto, los principios de individualizacion, educacion

integral, respuesta a las necesidades, coordinacion y transicion, ya que buscan apoyar y asesorar a

toda la comunidad educativa en su desarrollo académico, previniendo asi posibles apariciones de

dificultades en el estudiante, son el marco de referencia y la “ayuda para desarrollar con mayor

calidad y eficacia el proceso educativo” (Zabalza, 1984)

de ayuda a la persona, en la toma de conciencia sobre si mismo, sobre los demas y sobre la

realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando un conjunto de valores que permitan su

La orientacidn, tal como se explica anteriormente, “podria ser entendida como un proceso

interrelacion” (Valdivia, 1994. Citado por Bisquerra 1998:46). En esta linea han de ir los diversos

planteamientos sobre la actuacién orientadora, y, en funcién de ella, deberemos formular los

objetivos a perseguir. (Ruiz, 2008/2009)

Rodriguez Moreno (1995: 12), tras analizar una gran variedad de textos sobre orientacion,

recoge los que podrian ser objetivos generales de la misma En su listado observamos la importancia

que tiene el desarrollo personal:

v

Desarrollar al maximo la personalidad.

Conseguir la auto orientacion.

Conseguir la auto comprensién y aceptacion de uno mismo.

Alcanzar madurez para la toma de decisiones educativas y vocacionales.
Lograr la adaptacién y el ajuste.

Conseguir un aprendizaje 6ptimo en los afios de la escolaridad.

Combinaciones de cualquiera de los puntos anteriores.
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Muchos autores (Bisquerra, 1990; Giddens, 1995; Arnaiz, 2001) coinciden en sefialar la auto
orientacion como el objetivo principal de la orientacion. Lo principal es que el sujeto sepa
conocerse en profundidad, aprenda a comprender y organizar su propia vida y a tomar decisiones

coherentes con las que habré de ser consecuente.

En diversos documentos, el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) propone los siguientes

objetivos de la accion orientadora en relacion con los distintos destinatarios:

a) Contribuir a la personalizacion de la educacion, a su caracter integral, favoreciendo el desarrollo

de todos los aspectos de la persona concreta.

b) Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares del alumnado mediante las

oportunas adaptaciones curriculares y metodologicas.

¢) Orientar a los alumnos en la vida y para la vida, atendiendo a los contextos en los que viven y al

futuro que habran de enfrentar.

d) Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia identidad y sistema de

valores.

e) Prevenir las dificultades de aprendizaje y evitar fendmenos de abandono, fracaso e inadaptacién

escolar.

f) Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa..., asi como entre la comunidad educativa y el entorno social, asumiendo el papel de
mediacion vy, si hace falta, de negociacion ante los conflictos o problemas que puedan plantearse

entre esos distintos integrantes.

47



Estos objetivos generales, como sucede en cualquier programacion, habran de concretarse,
en funcion del contexto en que nos situemos y de las caracteristicas que presente el sujeto al que
hemos de orientar. (Ruiz, 2008/2009). Solo buscan ayudar al individuo en la formacion integral
mediante programas que contribuyan al desarrollo de competencias y a su vez, que estos atiendan
las areas institucionales que inciden en el proceso de ensefianza de los mismos. Es una herramienta
atil, que, dentro del contexto personal de los estudiantes, sirven para guiarlos en el proceso de

autoconocimiento con el fin de que logren discernir y elegir las mejores opciones para su futuro.

2.2.3 Caracteristicas de la orientacion educativa, escolar, vocacional, profesional y personal.

En este apartado debemos entender como caracteristicas de cada area de la orientacion, el
funcionamiento que cada una tiene dentro del papel que puede desempefiar y la ayuda que puede
ofrecer al individuo, por lo que es necesario tomar diferentes puntos de vista de autores que se han
destacado en el area de la orientacion, por ejemplo Millan (1990), quien considera que la ayuda al
individuo se debe ofrecer en ocho areas béasicas: vocacional, pedagdgica, universitaria, profesional,
econdmica, social, politica, y cultural, las cuales no podran ser atendidas de forma independiente

ya que los problemas que confronta el sujeto dificilmente corresponden a una sola area.

A continuacion, se describen algunas caracteristicas de cada tipo de orientacion:

©38 Orientacion educativa

La orientacion educativa, es definida como “un proceso destinado a atender a todos los alumnos
en los aspectos de su personalidad, a lo largo de todos los niveles educativos”; mayormente
conocida por el asesoramiento continuo que busca definir el futuro de una persona mediante la
intervencion continua y el desarrollo de la misma, logrando mantener las vias del objetivo propio

de la educacion.
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De una manera mucha mas clara se entiende como proceso de asesoramiento continuo donde
el docente promueve actividades de tipo preventivo dirigido a la formacién de habitos de estudio,
atencion y concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades

cognitivas (Ayala, 1998)

Tomando en cuenta lo anterior se puede evidenciar que el autor hace énfasis en el desarrollo

personal, cognitivos de la persona apegandose a los procesos de ensefianza aprendizaje.

©38 Orientacion escolar
Proceso educativo mediante el cual se asiste al educando con el fin de que este pueda obtener
el pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar planes segin aptitudes y sus
intereses para alcanzar méas armonicamente los fines ultimos de una educacion integral

(Nereci,1990).

La orientacion escolar trata de cumplir con al menos tres funciones: asistir al educando, apoyar

al alumno en las actividades escolares y prestar ayuda o atencion.

Las definiciones de la orientacion vistas como un proceso de asesoria al alumno en el area
escolar denotan como eje clave en el desarrollo académico la formacién de habitos de estudio, el
dominio de métodos y técnicas para el aprendizaje, y la promocion del trabajo cooperativo dentro

y fuera del aula con la intervencion directa de los padres y representantes.

Se debe poner profunda atencién en el detalle presente cuando se hace referencia al término de
orientacion escolar, pues si bien es un seguimiento o acompafiamiento del alumno este tipo de
orientacion se hace presente cuando el educando muestra alguna dificultad con las actividades que

impidan el avance escolar.
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Si se establece una diferencia entre orientacion educativa y orientacion escolar es de suponer
que la orientacion educativa estd ligada al desarrollo personal de los alumnos mediante un
seguimiento gradual de este, mientras que la orientacion escolar se apega mas al rendimiento

académico de la persona.

o3 Orientacion profesional
En cuanto a su funcidn, se puede definir como un proceso de asistencia al individuo para que

pueda ser orientado en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos.

Segun Jacobson & Reavis, (1976) el fin de este tipo de orientacidn, no es mas que la guia o el
asesoramiento para la toma de decisiones con un vistazo mas profesional en relacion a las ofertas
de estudio y laborales, buscando el progreso del alumno, para que seleccione inteligentemente entre

varias alternativas que correspondan con sus habilidades.

©3 Orientacion vocacional

Segun (Alvarez, 1995) Proceso sistematico de ayuda, dirigida a todas las personas en periodo
formativo, de desempefio profesional y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas
aquellas conductas vocacionales que los preparen para la vida adulta, mediante una intervencion
continuada y técnica, basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social con

la implicacion de los agentes educativos y socio profesionales”.

Se recrea la practica de la orientacidn, en lo vocacional, donde el orientador, que bien puede
ser el docente, ha recibido un entrenamiento y preparacion que le permite ofrecer asesoria y
asistencia a los alumnos y les ayuda a tomar decisiones para progresar con éxito en su vida

estudiantil y profesional.
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Segun Molina (2001), la orientacion vocacional en la Educacion Basica, es un proceso dirigido
al conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades, gustos, intereses, motivaciones
personales, en funcidn del contexto familiar y la situacion general del medio donde se esté inserto,
para poder decidir acerca del propio futuro; es decir que dependiendo del entorno en el que el
individuo se desenvuelva, asi seran las decisiones que tomara para su vida personal, profesional y

social.

La orientacion vocacional se encarga de aumentar el margen de éxito en cada una de las
transiciones de vida del ser humano, en donde se puede dar paso a la exploracién de la persona,
por lo que esta relacionada igualmente con la orientacidn personal, pero con bases tedricas mucho

mas precisas teniendo como objetivos:

e Ensefiar técnicas para el desarrollo de las aptitudes interpersonales y habilidades sociales.
e Ayudar al alumno al conocimiento de sus diversos aspectos personales y sociales para la
toma de decisiones futuras.

e Preparar al individuo para la vida adulta.

e Guiar al sujeto mediante la prevencion, desarrollo e intervencion social.

Asi como los autores anteriores se refieren a la orientacion como un proceso de ayuda para la
toma de decisiones vocacionales, encontramos otros expertos que la definen como el proceso de
asesoria y guia al sujeto para su desarrollo personal, a fin de favorecer la adaptacion y conocimiento

de si mismo, la socializacién y comunicacion en el &ambito de las buenas relaciones humanas.
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©3 Orientacion personal
La orientacion intenta “descubrir el potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga su
oportunidad para desarrollar ese potencial al médximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y

al mundo” (Tyler, 1978)

La orientacion es “un proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos,

con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra& Alvarez,

1998)

Para estos autores el estudio de su dimensién individual, tiene como objetivo facilitar al sujeto
el conocimiento de si mismo, para que pueda establecer una linea de actuacion personal que procure
la felicidad interna y el equilibrio personal. En cambio, en la dimension social, estd enmarcada en
una serie de circunstancias espacio-temporales, humanas, socioldgicas y antropoldgicas. Es
significativo que el sujeto conozca la sociedad en lo que va actuar, pues de su integracion,

socializacion e interrelacion va a depender su autorrealizacion.

2.2.4. Enfoques teoricos en la orientacion educativa
A continuacién, se describen los enfoques tedricos que sustentan la orientacion en sus

diferentes campos de aplicacion: vocacional, profesional, educativa, escolar y personal.
Teorias del counseling

Dentro de las teorias del counseling podemos destacar el Enfoque de rasgos y factores, el
cual consiste en una fusién, entre herramientas psicométricas con la orientacion. Uno de sus
representantes principales es Edmund GriffithWilliamson (1900-1979) el cual establece una serie
de principios basicos en los cuales se basa y orienta, dicho enfoque los cuales se presentan a

continuacion, (Ruiz, 2008/2009)
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Cada individuo tiene unos rasgos y unos factores individuales.

Estos rasgos y factores pueden ser medidos y evaluados.

Estos rasgos y factores pueden quedar estancados o desarrollarse en funciéon de las
interacciones del individuo con el ambiente.

El ejercicio de una ocupacion requiere de unos rasgos.

La orientacion debe ayudar al individuo para que ajuste los rasgos personales con los
requisitos ocupacionales.

Cuanto mayor sea la adecuacion entre los rasgos individuales y los requisitos

ocupacionales, mayor sera la satisfaccion en la ocupacion elegida.

Las caracteristicas de la practica guiada por este enfoque son:

Si

La utilizacion de test.

La necesidad de un orientador que ayude al sujeto a sentirse capaz de realizar sus
potencialidades de forma auténoma.

La creencia, por parte de los orientadores, de que el sujeto llegara, por si mismo, a resolver
sus propios problemas.

La consideracion del orientador como un modelo para el cliente.

La tarea del asesor es ayudar al asesorado a conocerse mejor a si mismo y a su ambiente.
Para ello ha de diagnosticar, informar, esclarecer cuestiones.

damos una proyeccion a este enfoque dentro del proceso de orientacion, su objetivo

principal radica en el orientador pueda acompafiar al individuo en la eleccion de una profesion,

apoyandose principalmente del contraste que resulte de los rasgos individuales del mismo, con los

requerimientos laborales, cabe mencionar que los resultados de la aplicacion de estas pruebas

psicométricas quedan en manos del orientador y por tanto dichos resultados pueden quedar
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estancados o ser utilizados de manera pertinente para completar y dar continuidad al proceso de
orientacion.

Teoria del desarrollo humano

El objetivo principal de estas teorias es que tratan de dar una explicacion sobre los estadios
o0 periodos por los que atraviesa el ser humano en su desarrollo, involucrando tanto el area cognitiva

como la emocional, por lo que a continuacion se presenta una de las mas representativas.
Jean Piaget

Como teorias del desarrollo hay que reconocerle a Piaget las dos grandes contribuciones
realizadas: la teoria del desarrollo cognitivo (o teoria epistemoldgica genética) y la teoria del

desarrollo moral. En la primera establecio la existencia de los siguientes estadios:

e Periodo sensoriomotor (0-2 afios): El nifio usa sus sentidos y habilidades motrices, para ver
aquello que le circunda, confidndose inicialmente en sus reflejos y, mas adelante, en la
combinatoria de sus capacidades sensoriales y motrices; asi, se prepara para luego poder
pensar con imagenes y conceptos.

e Periodo preoperacional (2-7 afios): Se caracteriza por la interiorizacion de las reacciones de
la etapa anterior, dando lugar a acciones mentales que ain no son categorizables, como
operaciones por su vaguedad, inadecuacion y/o falta de reversibilidad.

e Periodo de las operaciones concretas (7-11 afios): El nifio o la nifia en esta fase ya no usa
solamente el simbolo, sino que es capaz de usarlo de modo l6gico y, a través de la capacidad
de conservar, hace generalizaciones.

Adquiere la capacidad intelectual de conservar cantidades numéricas, materiales y superficies, es

decir, comprende gue la cantidad se mantiene, aunque se varie su forma
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e Periodo de las operaciones formales (11-15 afios): El cerebro humano esta capacitado
genéticamente para formular pensamientos realmente abstractos o hipotéticos-deductivos.

En la segunda teoria, defendio la existencia de dos tipos de moral: la moral heterbnoma que es la
primera etapa del desarrollo moral, en la cual el nifio tiene un pensamiento rigido e inflexible acerca
de los conceptos morales, y la moral autbnoma que es la segunda etapa del razonamiento moral, en

la cual el nifio tiene flexibilidad moral. (Ruiz, 2008/2009).

Teoria de los procesos

Segun Koontz y Weihrich (2002) el proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccién y control de todas las actividades que

implican relaciones humanas y tiempo.

Planeacion: Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar los
resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y los elementos
necesarios para que éste funcione eficazmente. Esto solo se puede lograr a través de la planeacion

(Marin Portillo, Kattiuska; Atencio Cardenas, Edith, 2008).

Organizacion: “Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir”

(Marin Portillo, Kattiuska; Atencio Cardenas, Edith, 2008)

Direccién: De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002) la direccién consiste en coordinar el esfuerzo
comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion, en dirigir las operaciones
mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de

productividad mediante la motivacion y supervision.
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Control: Es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre concuerda
con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, serd necesario que se hagan los ajustes
0 correcciones necesarios. Segun Chiavenato (1999) el control es una funcién administrativa: es la
fase del proceso administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando

se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.

2.2.5. La orientacion en los niveles de educacion media y superior del sistema educativo
nacional.

El tema de la orientacion educativa en el sistema educativo de nuestro pais, actualmente
carece de importancia, debido a que muchos de los centros educativos del sector publico y otros
del sector privado, no cuentan con un profesional capacitado en el area de la orientacion. Sin

embargo, algunas si cuentan con ese beneficio en los niveles de educacion media.

Colegio Garcia Flamenco: Todos los estudiantes de 1° y 2° Afio de Bachillerato cursan una
materia denominada "Cétedra Pre-Universitaria Don Rubén H. Dimas". Esta catedra tiene el
propdsito de facilitar la insercion de los estudiantes en la vida universitaria, para ello esta
estructurado un sistema de orientacion vocacional, con conferencias sobre alternativas
profesionales, visitas de distintas universidades y aplicacion de test vocacional; asimismo se
desarrollan habilidades académicas necesarias para la educacién superior como el analisis, la
I6gica, la reflexion critica y la produccion de ideas en modulos programaticos como el respeto a la

propiedad intelectual.

Liceo Salvadorefio (Maristas): Esta institucion, posee un sector completo de profesionales
que se encargan de la orientacion de los estudiantes, asesorandolos en todo momento, para que los
estudiantes conozcan sus habilidades y destrezas, siendo esta una forma eficaz para la toma de
decisiones.
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Hay otras instituciones educativas mas que hacen uso e implementan la orientacion para
realizar los procesos educativos de una forma integral; el sector privado cuenta con este beneficio
(con sus excepciones), el sector publico dificilmente cuenta profesionales capacitados en el area de
orientacion, lo que explica por qué muchos estudiantes llegan a la universidad sin saber
conscientemente, cuéles son sus destrezas y habilidades para la eleccion de una carrera. Para las
instituciones publicas el MINED desarrolla un programa de orientacion para facilitar la toma de

decisiones a los estudiantes, el cual se describe a continuacion.

El programa “Sigamos Estudiando” pretende proporcionar a los estudiantes, ademas de la
informacidn necesaria, la adquisicién y el desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas Gtiles
para saber elegir qué continuar estudiando, formar actitudes positivas hacia las ocupaciones, el
trabajo y el desarrollo personal y propone acciones para conocer y analizar el mundo de las

profesiones y lo que cada estudiante es y desea ser.

El Programa de Orientacion Vocacional y Profesional (POVP) estaba basado en el enfoque
de la Toma de Decisiones, sin dejar de lado la perspectiva del Desarrollo Vocacional, lo cual
justifica su intervencién tanto en 9° grado, como al finalizar el bachillerato, niveles educativos

donde ha sido implementado.

El Ministerio de Educacion, a través del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, considera
pertinente apoyar a los y las jovenes durante la construccién de su proyecto de vida vocacional o
profesional segun el nivel educativo de intervencion. Como parte de ello se requiere la estimulacion
a la continuacion de la trayectoria educativa sobre la base de un analisis mesurado y consiente de
las propias potencialidades, fortalezas, intereses, limitantes, aptitudes y sobre todo competencias;
asi tambieén, sobre la base del conocimiento que obtienen como producto del acceso a informacion
pertinente y actualizada de la oferta educativa técnica vigente en el sistema nacional de educacion;
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las oportunidades y posibilidades de desarrollo profesional y otros elementos que se consideran
interventores directos en la eleccidn vocacional y/o profesional que realiza un/a joven durante la

toma de decisiones. (MINED, 2018)

Se describe la orientacion vocacional como un “proceso de ayuda al orientado para que, al
conocerse a si mismo y al mundo del trabajo, se prepare y acceda a la profesion adecuada a sus
aptitudes, intereses y rasgos de personalidad, teniendo en cuenta las posibilidades de estudio y de

trabajo existentes”. Todo ello debe realizarse mediante un equipo orientador interdisciplinario.

El sistema de orientacién a nivel superior puede variar segun la institucion, puesto que cada

una de ellas establece las areas a tratar. Por ejemplo:

La Universidad Francisco Gavidia considera Orientacion Vocacional como un proceso
técnico que de forma cientifica y exploratoria evalla una serie de caracteristicas que les permiten
ofrecer al joven una visiobn més realista de si mismo y asi de esta manera contrastar las

caracteristicas personales con una carrera profesional.

La Universidad Dr. José Matias Delgado, proporciona el servicio de orientacion a
estudiantes activos y de nuevo ingreso, a través de la Direccion de Orientacion y Servicio al
estudiante, la cual realiza: la aplicacion de pruebas psicométricas para establecimiento de perfil
individual, proporciona seguimiento académico a través de entrevistas a lo largo de su educacién
universitaria, informa al estudiante sobre los diferentes servicios y procesos a seguir en las distintas
Unidades Académicas, talleres de habitos de estudio, talleres de seguimiento de rendimiento

académico, entre otros. (Delgado, 2018)

Universidad Pedagdgica de EI Salvador, Dr. Luis Alonso Aparicio, por medio de la Unidad

Atencion al Estudiante, estd al servicio de la poblacion estudiantil para orientar tramites
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academicos y administrativos en general, realizan cursos preuniversitarios, test de aptitudes, da
seguimiento a exalumnos, impulsa enlace laboral, realiza intercambios universitarios, brindan

Orientacion Psicoldgica, atencion a Egresados y Graduados, entre otros. (Aparicio, 2018)

Universidad Don Bosco facilita servicios integrales al estudiante desde su ingreso hasta la
graduacion. Cuenta con un Centro de Desarrollo Integral Universitario que involucra cuatro areas
de trabajo: desarrollo humano: salud fisica, mental y espiritual, desarrollo educativo ludico,
transdisciplinar, servicios de apoyo social, financiero universitario, desarrollo y educacion
permanente. Ademas, presta otros servicios al estudiante como: seguro de accidentes personales,
Asociacionismo Salesiano Universitario, Tutoria estudiantil, Programa de Orientacion de Carrera,
Pastoral Universitaria, Arte y cultura, Programas de Asistencia Estudiantil, Asistencia

psicopedagdgica. (Bosco, 2013)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
ASESORIA: Trabajo que realiza una persona dedicada a brindar recomendaciones, sugerencias o

consejos en su ambito de especializacion.

COUSELING: Término utilizado en ingles que significa asesoramiento, se refiere a la accién de

asesorar, dar o recibir una consultoria especializado en un tema determinado.

DESARROLLO HUMANO: Proceso de avance integral del individuo, que consiste en la

evolucion como ser biopsicosocial.

DESARROLLO PROFESIONAL.: Etapa del crecimiento personal que obedece a las necesidades

de autosuperacion que experimenta cada individuo.

EDUCACION: Proceso integral del individuo que persigue el cambio social y cultural del sujeto,

regulando a la persona segun las reglas y normas socialmente aceptables.
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ENFOQUE: Es la percepcion con fundamentos tedricos y cientificos que permite explicar un

fendmeno o situacién de un &rea especifica (educativa, social, cultural, politico, econémico etc.)

GUIA: Proceso relacionado al acompafiamiento del individuo, siendo un guia, la persona
encargada de llevar a cabo funciones de orientacion, asesorando al sujeto para la toma de

decisiones.

ORIENTACION ESTUDIANTIL: Conjunto de acciones destinadas a dar acompafiamiento y
guia a los estudiantes, con el objetivo de contribuir a su desarrollo personal, académico, social y

profesional.

PROCESO ACADEMICO: Conjunto de fases que un estudiante debe cumplir dentro de una

institucion educativa.

TEORIA: Dentro del ambito educativo la teoria de la educacion busca conocer, comprender y

predecir las politicas y practicas educativas.

VOCACION: Atraccion o interés intrinseco que una persona posee para dedicarse a una ocupacion

laboral o un estudio especifico.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realiz es de tipo descriptivo, correlacional; en el primer caso
debido a que la investigacion ha descrito las variables sustentandose, teéricamente en el marco
teodrico, ademas se ha realizado un analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, segun
Hernandez Sampieri en su libro “Metodologia de la Investigacion” dice que el proposito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto, es decir, como es y se manifiesta determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evallUan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo seleccionar una serie
de cuestiones y medir cada una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia

describir lo que se investiga. (Sampieri, 2010)

Para el segundo caso el disefio utilizado es el de tipo no experimental correlacional, “este
disefio describe relaciones entre dos 0 méas variables en un momento determinado tienen como
objeto indagar la incidencia y valores en que se manifiesta una o mas variables” debido a que se ha
establecido la relacion entre dos variables, independiente y dependiente, para identificar la

influencia de una variable de investigacion sobre otra.

3.1.1 POBLACION

Poblacion o universo: Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Sampieri, 2010, p.174)
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La poblacidon objeto de estudio en la investigacion est conformada por los Decanos y Vice

Decanos y estudiantes de diversas carreras de las Facultades de la sede Central y Multidisciplinaria

de Occidente de la Universidad de EI Salvador los cuales se describen en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Poblacion estudiada

Poblacién estudiada de las Facultades de la sede Central y Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

DECANOS VICE-DECANOS ESTUDIANTES
F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL
2 8 10 2 8 10 203 178 381

Fuente: Propia

De la poblacion estudiada, se debe aclarar que los Decanos y Vice Decanos que formaron parte

del estudio, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2: Poblacién estudiada Decanos y Vice Decanos

DECANOS | VICE DECANOS

Facultad de Ciencias Agronémicas

\ Dr. Francisco Lara Ascencio

Facultad de Ciencias Econdmicas

| Lic. Mario Wilfredo Crespin Elias

Facultad de Ciencias y Humanidades

| Lic. Edgar Nicolas Ayala

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica

Lic. Mauricio Hernan Lovo Cérdova |

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

MsC. Francisco Antonio Alarcén Sandoval PhD. Edgar Armando Pefia Figueroa

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

| Dr. José Nicolas Ascencio Hernandez

Facultad de Odontologia

Dr. Guillermo Alfonso Aguirre Escobar |

Facultad de Quimica y Farmacia

Lic. Salvador Castillo Arévalo Licda. Maria Concepcion Odette

Racada

Total | 4 Total | 6

Fuente: Propia
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3.1.2 METODO DE MUESTREOQ Y DEFINICION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA.

El método de muestreo que se ha utilizado es de tipo probabilistico, pues se cumple con los
requisitos de determinar el tamafio de la muestra y ademéas de la seleccion de los elementos
muéstrales de manera aleatoria. El tipo de muestreo ha sido el aleatorio Simple, tomando en cuenta
la ventaja que todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser escogido al azar y que la
eleccion de uno no dependa de la eleccion del otro para formar parte de la muestra.

Tabla 3: Tamafio y distribucion de la poblacién, Sede Central y Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, afio 2018.

FACULTADES CANTIDAD
M F Total M F Total
Facultad de Ciencias 681 847 1,528 20 17 37
Agronoémicas
Facultad de Ciencias Econémicas | 3,994 | 5,216 | 9,210 14 16 30
Facultad de Ciencias y 3,231 | 4,883 | 8,114 29 30 59
Humanidades
Facultad de Ciencias Naturalesy | 1,090 | 1,295 | 2,385 21 16 37
Matematica
Facultad de Ingenieria y 4,724 | 1,823 | 6,547 18 19 37
Arquitectura
Facultad de Jurisprudencia 'y 1,932 | 3,167 | 5,099 15 16 31
Ciencias Sociales
Facultad de Medicina 1,929 | 3,458 | 5,387 12 18 30
Facultad de Odontologia 237 493 730 0 3 3
Facultad de Quimica y Farmacia 391 698 1,089 17 19 36
TOTAL: | 18,177 | 21,847 | 40,024 300
Facultad Multidisciplinaria de 5,015 | 5,525 | 10,540 31 50 81
Occidente
50,564 381
TOTAL.:

Fuente: Propia
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Para establecer la muestra, se ha utilizado la férmula general, que es:

_ Z2.P.Q.N
~ (N—=1)E2 +22.P.Q

n

Donde:

N= tamafio de la muestra (50, 564)
Z= nivel de confianza (1.96)

E= margen de precisién o error (0.05)
P=variabilidad positiva (0.5)

Q= variabilidad negativa (0.5)

B Z2.P.Q.N
~ (N—1)E?2 +22.P.Q

n

~ (1.96)2.(0.5). (0.5). (50,564)
" = 50,564 — 1).(0.05)% + (1.96)2. (0.5). (0.5)
~ (3.8416). (0.25). (50,564)
~ (50,563).(0.0025) + (3.8416).(0.25)

n

_ (0.9604).(50,564)
"~ (126.4075) + (0.9604)

_ 48,561.6656
©127.3679

n = 381.27

n = 381 Estudiantes
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3.3.1 METODO, TECNICAS, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION Y ESTADISTICO.

3.3.1.1 Método

El método que se ha utilizado para la investigacion es el Hipotético Deductivo que es el
procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una practica cientifica
y debido a que dicha investigacion se ha construido partiendo del planteamiento de hipétesis, las
cuales se disefiaron al inicio de la investigacion y de forma cientifica, al explicar el fenémeno
objeto de la investigacion y las hipdtesis, puede evidenciarse con los resultados obtenidos del
proceso de recoleccidn, andlisis e interpretacion de datos, cconcluyendo con la verificacion o

contrastacion de las hipotesis.

3.3.1.2 Técnicas

Las técnicas que se han utilizado principalmente para la recoleccién de datos han sido la

Encuesta y la Entrevista.
Encuesta

Con esta técnica, se ha logrado recolectar informacion pertinente y de primera mano, desde
el punto de vista de los estudiantes, informacion valida que representa datos fundamentales para la

cientificidad de los resultados de la investigacion.
Entrevista

La técnica ha permitido obtener informacion importante, de una pequefia poblacion
constituida por Decanos y Vice Decanos de la misma zona, obteniendo informacion de otro sector,

pero que forman parte del problema o fendmeno investigado.
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3.3.1.3 Instrumentos

Los instrumentos que se elaboraron se derivan basicamente de las dos técnicas empleadas
para la recoleccion de informacion, en este caso son: El Cuestionario y Guia de preguntas para la

entrevista.

El Cuestionario

El instrumento disefiado para la poblaciéon estudiantil contiene 20 interrogantes, con
opciones de respuesta en una escala de tipo Likert, cada pregunta ha sido resultado de la correlacion
de variables independiente, dependientes y de los indicadores que se derivan de cada variable (Ver

anexo 2-A)

Guia de Entrevista

El instrumento ha sido disefiado con un total de cuatro preguntas y esta dirigido a Decanos
y Vicedecanos; dado la naturaleza de la técnica a la cual pertenece el instrumento, las respuestas
son abiertas, las cuales han permitido un analisis mas complejo en cuanto a la problematica de

investigacion. (Ver anexo 2-B)

3.3.1.4 Procedimientos

El proceso metodologico que se ha llevado a cabo en la investigacion se describe a

continuacion en las siguientes fases:

= Alinicio, se definio el tema de investigacion.

= Posteriormente se planteo la situacion problematica del tema de investigacion.
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Se procedio a elaborar el enunciado del problema, justificacion, alcances y delimitaciones,
objetivos e hipdtesis de investigacion, ademas se determinaron las variables e indicadores
para poder elaborar preguntas para el instrumento.

Luego se consultaron diferentes fuentes bibliogréficas para la elaboracion del marco
tedrico.

Se definid el tipo de investigacion, que, por su naturaleza, se ha definido como descriptiva-
correlacional, permitiéndonos describir el fendmeno y realizando una relacion entre las
variables independientes y dependientes, dichas variables permiten investigar la poblacion
objeto de estudio a través de la seleccion de una muestra representativa de la poblacion
general. En esta etapa se delimito la poblacion y la muestra, con el objetivo de determinar
los métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

El siguiente paso fue el trabajo de campo, para la recoleccion de datos, a través de los
instrumentos descritos anteriormente.

Luego para analizar los resultados y hacer una interpretacion cientifica de los mismos, se
realizaron procedimientos indiscutibles y primordiales implicitos en el proceso

investigativo, los cuales se describen a continuacion:

Prueba piloto: Validacion y Confiabilidad: A partir de la prueba piloto, los instrumentos

utilizados para la recoleccion de informacion, se lograron someter a un exhaustivo proceso de

validacién y confiabilidad, con el objetivo de realizar las correcciones respectivas para la mejora

de los mismos; esto con el fin de dar un mayor grado de objetividad a los resultados de la

investigacion.

Prueba Piloto: Este proceso consistio en llevar a cabo una forma preliminar de los

resultados arrojados por los instrumentos, se administrd un cuestionario a estudiantes con
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caracteristicas similares a la muestra de la poblacion general de investigacion, con el objetivo de
identificar errores y poder solucionarlos antes de iniciar el verdadero proceso de recoleccion de

datos en dicha investigacion.

Validacion: Este proceso se llevo a cabo por medio de la prueba de concordancia,
utilizando el indice de Bellack, para dichas pruebas fue necesario someter a un proceso de
validacion el instrumento utilizado en la investigacion; para lo cual se consultdé a un panel de
expertos, quienes emitieron un juicio, tomando en cuenta aspectos como coherencia interna,
lenguaje adecuado y claridad de redaccion en cada uno de los items planteados, aportando valiosas
consideraciones para la mejora de los mismos. Con las observaciones se procedio a corregir y

mejorar los instrumentos, dandonos una validez de 80%, es decir, una confiabilidad de nivel bueno.

Confiabilidad: Se refiere al grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes, es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados iguales y
si sus respuestas no varian significa que los instrumentos son confiables y estan elaboradas

correctamente y se procede a la siguiente fase.

» Luego de la recoleccion de los datos obtenidos de la muestra definitiva se da paso a la
tabulacion y representacion grafica de los mismos, procediendo a examinar el
comportamiento de los datos, es decir, el anlisis e interpretacion de los resultados desde el
punto de vista porcentual, ayudando a comprender la situacion.

= Siguiendo con la prueba de hipotesis, se hizo un contraste con los resultados obtenidos y
las hipotesis planteadas, destacando la aceptacion o rechazo de las mismas.

» Finalmente se redactaron las conclusiones y recomendaciones.
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3.3.1.5 Estadistico

Validez y Confiabilidad del instrumento

» Indice de Bellack

Para la validacion de instrumentos se utilizé el indice de Bellack, este coeficiente permitio

medir la fiabilidad del cuestionario dirigido a los estudiantes, tomando en cuenta el juicio de

expertos, método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define

como una opinién informada de personas de experiencia en el tema, que son reconocidas y que

pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. Es el grado en que un instrumento

produce resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo

sujeto u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2002)

Para la validacion del cuestionario, se utilizé una ficha con la que se recopilaron las

opiniones y juicios de los expertos en el tema de investigacion. (Ver anexo 3)

Aplicacion del indice de Bellack para la prueba de concordancia aplicada al instrumento

dirigido a estudiantes:

CRITERIOS JUECES
J1 [ J2 | J3 | J4 | J5 | Total
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas | 1 1 1 0 1 4
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro de los objetivos de la| 1 1 1 0 1 4
investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencias. | 1 1 1 0 1 4
Los items son coherentes con los indicadores expuestos | 1 1 1 0 1 4
en cada una de las variables.
El nimero de items es suficiente para recolectar la | 1 1 1 1 0 4
informacion.
El disefio del instrumento es pertinente para poder | 1 1 1 0 1 4
corroborar el sistema de hipdtesis.
TOTAL 6 6 6 1 5 24
De Acuerdo 1
Desacuerdo 0
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P=-—"% %100

" Ta+Td
P= x100
24 + 26 _
P= Prueba de concordancia
_ 24
P = %xloo Ta= Total de acuerdo de los jueces.
P = 0.8x100 Td= Total de desacuerdo de los jueces.

P =80% BUENA.

Teniendo en cuenta la escala de valores del coeficiente de Bellack, en donde a partir del 0.70 es
ACEPTABLE, del 0.80-0.90 es BUENA y por encima del 0.90 es ALTAMENTE ACEPTABLE; la

validez del instrumento para estudiantes es del 80%, es decir BUENA.

» Coeficiente de Alfa de Cronbach

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan
el mismo constructo o dimension tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el
alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionado
(Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la
consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con
los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de

investigacion.
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Su férmula estadistica es la siguiente:

K Y Si?
=—|1 -
K-1 St?
Donde:

K: El nimero de items

Siz: Sumatoria de Varianzas de los Items
StZ: Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

El procedimiento para la aplicacion del Alfa de Cronbach se realizé mediante la utilizacion
del programa Excel, creando una base de datos de 38 estudiantes que poseen caracteristicas
similares a la de la muestra. Al aplicar la férmula, el resultado fue de 0.84 lo cual quiere decir que

la fiabilidad del instrumento para estudiantes es muy alta. (Ver anexo 4)

Procedimiento en el que se aplicé la formula del Alfa de Cronbach:

K 2
=11 = »Si ]
K-1 St?
20 9.79 ]
a_ — — —
20-1 49.61
—20 4 _
o= T [1 0.20]
o= 1.05[0.80 ]

o= 0.84 Muy alta
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» Coeficiente de correlacion de Pearson
El estadistico que se utilizd para la comprobacion e hipotesis fue el coeficiente de
correlacion de Pearson, se calcul6 a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos
variables, relacionandolas con los mismos sujetos.

La formula que se empled para la comprobacion de hipétesis fue la siguiente:

NYXY — XX)QY)
VINZX? = (BX)?]NZY? - (ZY2 = (TY)?]

T =

Donde:

r= Coeficiente de correlacion

N= Muestra de estudio

X= Variable independiente

Y= Variable dependiente

El coeficiente r de Pearson puede variar de -1 a +1 (a mayor X mayor Y, 0 a menor X menor Y de

manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta, siempre una cantidad constante).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1 Organizacion y clasificacion de los datos.

En este apartado se describen los resultados del cuestionario administrado a los estudiantes
inscritos en las diferentes carreras de las Facultades de la sede Central y Facultad Multidisciplinaria
de Occidente de la Universidad de EL Salvador. Proporcionando informacion valiosa para el

analisis y comprobacion de hipotesis de la investigacion.

El cuestionario se aplicd a 381 estudiantes inscritos en las diferentes carreras que se
imparten en las Facultades de la sede Central y Multidisciplinaria de Occidente, tomando en cuenta

criterios en una escala de Likert, se procesaron 20 interrogantes, (Ver anexo 5).

Donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Hipotesis especifica 1:

Los estudiantes activos académicamente y egresados en las Sedes Multidisciplinaria de
Occidente y sede Central de la Universidad de El Salvador, poseen necesidades en términos de
orientacion para la realizacion de los procesos académicos y administrativos durante su formacion

academico-profesional.

Variable independiente: “Procesos Académicos y Administrativos”, se exploro con base a los

siguientes indicadores:

v" Apoyo profesional.
v" Orientacion pertinente.

v" Realizacion oportuna de los procesos.
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v" Seguimiento continuo en los procesos

v" Revision continda de los procesos.

Los items con los que se midieron los indicadores fueron los nimeros: 1, 2, 3,5y 7 contenidos

en la escala de Likert administrado a los estudiantes, (Ver anexo 6) Donde se establecieron cinco

niveles de medicion o alternativas de seleccion para cada uno de los items:

v 1 Equivale a “Totalmente de acuerdo”
v 2 Equivale a “De acuerdo”

v 3 Equivale a “Indiferente”

v 4 Equivale a “En desacuerdo”

v 5 Equivale a “Totalmente en desacuerdo”
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Tabla 1: Resultados de la variable independiente “Procesos Académicos y Administrativos” de la hipoétesis especifica 1.

TOTALMENTE
TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | INDIFERENTE EN TOTAL
DE ACUERDO DESACUERDO | ;e cUERDO
INDICADORES
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

1. Apoyo profesional 168 |44.1% | 171 | 449% | 21 | 55% | 18 | 4.7% 3 0.8% | 381 | 100%
2. Orientacion pertinente 203 |53.3% | 158 | 41.5% 15 3.9% 3 0.8% 2 0.5% | 381 100%
3. Realizacion oportuna de los
procesos 121 |31.8% | 224 | 58.8% 23 6.0% 9 2.4% 4 1.0% | 381 100%
4. Seguimiento continuo en los
procesos 131 |34.4% | 204 | 53.5% 27 7.1% 16 4.2% 3 0.8% | 381 100%
5. Revisién continda de los procesos 119 |31.2% | 201 | 52.8% | 43 |113% | 17 | 4.5% 1 0.3% | 381 | 100%
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Gréfico 1: Resultados de la variable independiente “Procesos Académicos y Administrativos” de la hipoétesis especifica 1.
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VARIABLE INDEPENDIENTE “PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS” DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

ANALISIS

INTERPRETACION

Del 100% de los estudiantes, el 44.1% estuvo totalmente de acuerdo y el 44.9% de
acuerdo en que el apoyo profesional de un orientador minimizaria el desconocimiento
de los procesos académicos y administrativos que realiza el estudiante, por otra parte,
que es la minoria al 5.5% le es indiferente, el 4.7% esta en desacuerdo y el 0.8% esta

totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 53.3% estuvo totalmente de acuerdo y el 41.5% de
acuerdo en que la orientacion pertinente disminuye la confusion en la realizacion de
procesos académicos y administrativos que realiza el estudiante, por otra parte, la
minoria, a un 3.9% le es indiferente, el 0.8% esta en desacuerdo y 0.5% totalmente en

desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 31.8% estuvo totalmente de acuerdo y el 58.8% de
acuerdo en que el desconocimiento de los procesos académicos y administrativos se

reducira a través de la realizacion oportuna de los mismos, por otra parte, la minoria a

Segun los resultados obtenidos se puede afirmar que
el apoyo profesional y la orientacion pertinente
como continua en el estudiante durante toda su
formacion académica, minimizaria el
desconocimiento y la confusidn que se tiene sobre
todos los procesos académicos y administrativos que
se desarrollan en el transcurso de la carrera, asi
mismo una revisién continua de estos procesos
permitira la agilizacion de los mismos y de acuerdo
a los resultados en la entrevistas tenemos que desde
el punto administrativo hay muchos estudiantes que

al empezar su estudio andan perdidos y se les genera

un poco de conflicto, es entonces donde ellos
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un 6% le es indiferente, el 2.4% esta en desacuerdo y el 1% esta totalmente en

desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 34.4% estuvo totalmente de acuerdo y el 53.5% de
acuerdo en que el seguimiento continuo en la orientacion de los procesos académicos
y administrativos erradicaria la falta de informacion en los estudiantes, por otra parte,
la minoria, a un 7.1% le es indiferente, el 4.2% esta en desacuerdo y el 0.8% esta

totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 31.2% estuvo totalmente de acuerdo y el 52.8% de
acuerdo en que la revisién continua de los procesos académicos y administrativos que
lleva a cabo el estudiante permitira la agilizacion de los mismos, por otra parte, al

11.3% le es indiferente, el 4.5% esta en desacuerdo y el 0.3 totalmente en desacuerdo.

necesitan que haya un espacio o una unidad u oficina
que les de la plena confianza de ir a consular cual es
la dificultad que le deben de resolver o a donde se

debe de avocar.
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Variable dependiente: “Necesidades de Orientar los procesos académicos y administrativos”,

se explord en base a los siguientes indicadores:

v"Intervencién oportuna.

v" Percepcion del estudiante.

v Manuales de procedimientos.
v" Asesoramiento oportuno

v" Desempefio del personal.

Los items con los que se midieron los indicadores fueron los numeros: 8, 9, 4, 6 y 10 contenidos
en la escala de Likert administrado a los estudiantes, (Ver anexo 6) Donde se establecieron cinco

niveles de medicion o alternativas de seleccion para cada uno de los items:

v 1 Equivale a “Totalmente de acuerdo”
v 2 Equivale a “De acuerdo”

v" 3 Equivale a “Indiferente”

v 4 Equivale a “En desacuerdo”

v" 5 Equivale a “Totalmente en desacuerdo”
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Tabla 2: Resultados de la variable dependiente “Necesidades de Orientar los procesos académicos y administrativos” de la

hipotesis especifica 1.

N B%TﬁéSAEiNDT()E DE ACUERDO | INDIFERENTE | J¢ AEBIERDO ;Zl:g?;:;j TOTAL
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
1. Intervencion oportuna 98 [25.7%|225| 59.1% | 51 | 13.4% | 5 1.3% 2 0.5% 381 | 100%
2. Percepcion del estudiante 83 [21.8%|188 | 49.3% | 76 | 19.9% | 29 7.6% 5 1.3% 381 100%
3. Manuales de procedimientos 112 [29.4% | 207 | 54.3% | 40 | 10.5% | 19 | 5.0% 3 0.8% | 381 | 100%
4. Asesoramiento oportuno 132 |34.6% | 148 | 38.8% | 77 | 20.2% | 17 | 4.5% 7 1.8% 381 100%
5. Desempefio del personal 124 |32.5% | 198 | 52.0% | 36 | 9.4% 17 | 4.5% 6 1.6% 381 | 100%
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Gréfico 2: Resultados de la variable dependiente “Necesidades de Orientar los procesos académicos y administrativos” de la

hipotesis especifica 1.
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VARIABLE DEPENDIENTE “NECESIDADES DE ORIENTAR LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS” DE

LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

ANALISIS

INTERPRETACION

Del 100% de los estudiantes, el 25.7% estuvo totalmente de acuerdo y el 59.1% de
acuerdo en que para minimizar la atencion asertiva del estudiante es necesario
intervenir oportunamente como medida de asesoramiento, por otra parte, la minoria del
13.4% le es indiferente, el 1.3% esta en desacuerdo y el 0.5% esta totalmente en

desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 21.8% estuvo totalmente de acuerdo y el 49.3% de
acuerdo en que la percepcidn del estudiante en cuanto a la realizacion de los procesos
académicos y administrativos afecta el tramite de los mismos, por otra parte, la minoria
del 19.9% le es indiferente, el 7.6% esta en desacuerdo y el 1.3% esta totalmente en

desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 29.4% estuvo totalmente de acuerdo y el 54.3% de
acuerdo en que una ayuda sistematica al estudiante para llevar a cabo los procesos

académicos y administrativos pueden detallarse mediante la elaboracion de manuales

Segun los resultados obtenidos se puede afirmar que
el desempefio del personal en la intervencion y
asesoramiento oportuno al estudiante permitird que
este tenga la percepcion pertinente para la
realizacion de los diferentes procesos académicos y
administrativos y pueda guiarse en los diferentes
manuales de procedimientos, ya que el estudiante
segun las entrevistas son muchas las orientaciones
que se le pueden brindar, como al momento de
inscribir, los trdmites académicos, la parte de la
formulacién de horarios, donde estan las aulas, el

proceso de aplicacion al ingresar a la universidad y

por ultimo los egresados que a pesar de su tiempo
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de procedimiento, por otra parte, la minoria del 10.5% le es indiferente, el 5% esta en

desacuerdo y el 0.8% esta totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 34.6% estuvo totalmente de acuerdo y el 38.8% de
acuerdo en que el asesoramiento continuo en la orientacion de los procesos académicos
y administrativos contribuye al éxito académico, por otra parte, la minoria del 20.2%

le es indiferente, el 4.5% esta en desacuerdo y el 1.8% esta totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 32.5% estuvo totalmente de acuerdo y el 52% de
acuerdo en que la calidad en la practica profesional del personal de atencién al
estudiante puede evidenciarse a traves del desempefio, por otra parte, la minoria del
9.4% le es indiferente, el 4.5% estd en desacuerdo y el 1.6% estd totalmente en

desacuerdo.

en la universidad tienen dudas sobre su proceso de
grado, inscripcion al seminario y asi mismo
necesitan una orientacion, apoyo, consejo, palabras
de animo en su momento oportuno ayudando
enormemente a la desercion estudiantil, a la
permanencia e incluso al desarrollo integral del

estudiante.
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Hipdtesis especifica 2:

Las funciones que desempefia una unidad de orientacién, representan un beneficio en los
procesos académicos y administrativos que realiza la poblacién estudiantil de la sede Central y

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

Variable independiente: “Funciones de una unidad de orientacion”, se exploro en base a los

siguientes indicadores:

v" Divulgacién de informacién.
v Asesoramiento estudiantil.

v" Acompafiamiento estudiantil.
v" Sistematizacién de procesos.

v' Asesoramiento virtual.

Los items con los que se midieron los indicadores fueron los nimeros: 11, 12, 13, 15y 18
contenidos en la escala de Likert administrado a los estudiantes, (Ver anexo 8) Donde se

establecieron cinco niveles de medicidn o alternativas de seleccion para cada uno de los items:

v 1 Equivale a “Totalmente de acuerdo”
v 2 Equivale a “De acuerdo”

v 3 Equivale a “Indiferente”

v 4 Equivale a “En desacuerdo”

v 5 Equivale a “Totalmente en desacuerdo”
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Tabla 3: Resultados de la variable independiente “Funciones de una unidad de orientacion” de la hipdtesis especifica 2.

N E%T:‘éyEiNDTg DE ACUERDO | INDIFERENTE | J¢ AEL'\J'ERDO Z)Zligl\f:;j TOTAL
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
1. Divulgacién de informacién 121 |31.8% | 194 |50.9%| 40 | 10.5% | 23 | 6.0% 3 0.8% | 381 | 100%
2. Asesoramiento estudiantil 104 |27.3% | 228 |59.8%| 38 | 10.0% | 9 2.4% 2 0.5% | 381 | 100%
3. Acompafiamiento estudiantil 87 |22.8%| 224 |58.8%| 51 | 13.4% | 19 5.0% 0 0.0% 381 100%
4. Sistematizacion de procesos 164 |43.0% | 187 |49.1% | 22 5.8% 3 0.8% 5 1.3% 381 100%
5. Asesoramiento virtual 17 85% | 135 |67.2%| 32 | 15.9% 8 4.0% 9 4.5% 201 100%
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Grafico 3: Resultados de la variable independiente “Funciones de una unidad de orientacion” de la hipétesis especifica 2.
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VARIABLE DEPENDIENTE “FUNCIONES DE UNA UNIDAD DE ORIENTACION” DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

ANALISIS

INTERPRETACION

Del 100% de los estudiantes encuestados el 31.8% esta totalmente de acuerdo y el
50.9% de acuerdo en que la divulgacion de informacion por parte de una unidad de
orientacion permitira el acceso oportuno a los procesos académicos y administrativos
que debe realizar, un 10.5% representa a los estudiantes que le es indiferente tal

proposicion, el 6% esta en desacuerdo y 0.8% totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes el 27.3% esta totalmente de acuerdo y el 59.8% esta de
acuerdo en que el asesoramiento en la realizacion de los procesos requeridos en su
formacion les permitiria tener una comprension total de los pasos a seguir para llevarlos
a cabo, a un 10% le es indiferente, el 2.4% esta en desacuerdo y el 0.5% esta totalmente

en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes el 22.8% esta totalmente de acuerdo, el 58.8% opina estar

de acuerdo, en que le acompafniamiento al estudiante es una forma adecuada de atender

Segun los datos obtenidos se puede afirmar que las
funciones de una unidad de orientacion deben
responder a las necesidades de los estudiantes, entre
estas funciones esta la divulgacion de informacién lo
cual permitird que el estudiante obtenga acceso
oportuno a la informacion para realizar diferentes
procesos académicos y administrativos duran su
formacion académico profesional, el asesoramiento
0 acompafiamiento que esa unidad brinde permitira
que el estudiante obtenga ademas de la informacion,
la comprension y la claridad para realizar los
diferentes procesos de una forma sistematica, es
decir de forma ordenada.

Otra funcion que los estudiantes consideran que

deberia proporcionar una unidad de orientacion es
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las necesidades del estudiante. EI 13.4% considera que le es indiferente y el 5% esta

en desacuerdo a tal afirmacion.

Del 100% de los estudiantes el 43% esta totalmente de acuerdo, el 49.1% dice estar de
acuerdo, en que la sistematizacion de los procesos permite tener un orden en la
realizacion de los mismos, al 5.8% le es indiferente, el 0.8% esta en desacuerdo y el

otro 1.3% esta totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes el 8.5% totalmente de acuerdo, el 67.2% esta de acuerdo,
en que el asesoramiento por medios virtuales facilitaria a los estudiantes llevar a cabo
procesos como inscripciones en linea, el 15.9% opina que le es indiferente, el 4% esta

en desacuerdo y el 4.5% esta totalmente en desacuerdo.

asesoria a través de diferentes medios virtuales, pues
esto facilitaria la inscripcién de materias en linea.
Ademas, tomando en cuenta la opinién de los
Decanos y Vice Decanos de algunas Facultades de
la Sede Central de la UES con respecto a las
funciones que debe tener una unidad de orientacion
ellos agregan que una unidad de orientacion no solo
debe encargarse de dar informacién acerca de la
realizacion de los procesos académicos y
administrativos, sino que sea un espacio donde se
promueva el desarrollo integral del estudiante, por lo
que debe trabajar también en las areas de orientacion
educativa, profesional, vocacional, personal,
psicoldgica y socioldgica.

Debe proveer atencion especializada al estudiante de
nuevo ingreso, egresados Yy estudiantes con
discapacidad, en areas académicas, arte y cultura,
ayuda psicoldgica, salud, asociacién profesional.

88




Variable dependiente: “Beneficios estudiantiles en la realizacion de procesos académicos y

administrativos”, se explord en base a los siguientes indicadores:

v Entendimiento de los procesos académicos administrativos.
v Informacién permanente.

v Claridad en realizacion de procesos.

v" Agilizacién de procesos académicos y administrativos.

v" Satisfaccioén estudiantil.

Los items con los que se midieron los indicadores fueron los nimeros: 20, 19, 14, 16 y 17
contenidos en la escala de Likert administrado a los estudiantes, (Ver anexo 8). Donde se

establecieron cinco niveles de medicion o alternativas de seleccion para cada uno de los items:

v 1 Equivale a “Totalmente de acuerdo”
v 2 Equivale a “De acuerdo”

v 3 Equivale a “Indiferente”

v 4 Equivale a “En desacuerdo”

v 5 Equivale a “Totalmente en desacuerdo”
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Tabla 4: Resultados de la variable independiente “Beneficios estudiantiles en la realizacion de procesos académicos y

administrativos” de la hipotesis especifica 2.

TOTALMENT EN TOTALMENT
E DE ACU[)EiDo 'ND'FERENT DESACUERD EEN TOTAL
ACUERDO 0] DESACUERDO
INDICADORES

Fa % Fa| % Fa % Fa % Fa % Fa %
1. Entendimiento de los procesos académicos
administrativos 137 | 36.0% |210|55.1%| 27 7.1% 6 1.6% 1 0.3% 381 100%
2. Informacién permanente 69 18.1% [136|35.7%| 73 [19.2% | 82 | 21.5% | 21 5.5% 381 100%
3. Claridad en realizacion de procesos 184 | 48.3% |167(43.8%| 21 | 55% | 7 1.8% 2 0.5% | 381 | 100%
4. Agilizacion de procesos académicos y
administrativos 139 | 36.5% [198|52.0%| 35 9.2% 8 2.1% 1 0.3% | 381 100%
5. Satisfaccion estudiantil 140 | 36.7% (197|51.7%| 37 | 9.7% | 3 0.8% 4 1.0% | 381 | 100%
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Gréfico 4: Resultados de la variable independiente “Beneficios estudiantiles en la realizacion de procesos académicos y

administrativos” de la hipdtesis especifica 2.
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VARIABLE DEPENDIENTE “BENEFICIOS ESTUDIANTILES EN LA REALIZACION DE PROCESOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS” DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

ANALISIS

INTERPRETACION

Del 100% de los estudiantes, un 36% esta totalmente de acuerdo, un 55.1% esta de
acuerdo en que dar asistencia al estudiante en la realizacion de los procesos académicos
y administrativos mejorara el entendimiento para llevar a cabo los mismos, al 7.1% le

es indiferente, el 1.6% le es indiferente y el 0.3 esta totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, un 18.1% esta totalmente de acuerdo, un 35.7% esta
totalmente de acuerdo en que el personal de la Administracion Académica, informa
permanentemente a los estudiantes en cuanto a la realizacién de los diferentes procesos
que debe realizar, a un 19.2% le es indiferente, el 21.5% esta en desacuerdo y el 5.5%

esta totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, un 48.3% esta de acuerdo, un 43.8% esta totalmente de
acuerdo, en que orientar al estudiante evitara que este realice tramites inadecuados y

tenga claridad en la realizacion de los mismos, al 5.5% le es indiferente este

Segun los datos obtenidos se puede afirmar que la
creacion de unidades de orientacion contribuiria de
manera positiva a la formacion académica
profesional de los estudiantes, al recibir orientacion
y asistencia en la realizacion de los diferentes
procesos, se evitaria realizar tramites inadecuados.
Informar permanentemente y poseer un sistema de
control de seguimiento, agilizara los procesos y esto
a su vez generard satisfaccion en el estudiante el cual
realizard todos los procesos requeridos en su
formacion, con total claridad y entendimiento. Por
otra parte, con las

respecto a opiniones

92




planteamiento, mientras que el 1.8% dice estar en desacuerdo y el 0.5% totalmente en

desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 36.5% esta de acuerdo, el 52% esta totalmente de
acuerdo en que poseer un sistema de control de seguimiento, agilizara la realizacion
los procesos estudiantiles, al 9.2% le es indiferente, el 2.1% dice estar en desacuerdo y

el 0.3% esta totalmente en desacuerdo.

Del 100% de los estudiantes, el 36.7% esta de acuerdo, el 51.7% esta totalmente de
acuerdo en que la orientacion eficiente por parte de una unidad de orientacion generaria
satisfaccion en los estudiantes, el 9.7% se muestra indiferente ante esta afirmacién, el

0.8% esta en desacuerdo y el 1% esta totalmente en desacuerdo.

proporcionadas por los Decanos y Vice Decanos en
las entrevistas realizadas, ellos consideran que una
unidad u oficina estudiantil ayudaria enormemente a
la desercidn estudiantil, a la permanencia, la salud,
la estabilidad, las condiciones socioecondmicas,
psicoldgicas, de familia y al desarrollo integral del
estudiante, esto siempre y cuando no se encargue
solo de lo académico administrativo, procesos que
han ido cambiando y mejorando por necesidades
mas institucionales que por necesidades del
estudiante

Sugieren que el personal que integre esta unidad
debe ser un equipo multidisciplinar con psic6logos,
educadores, trabajador social, entre otros; personas
capacitadas, con mucha disposicion, que conozca de
recursos humanos, pacientes, con habilidades

comunicativas.
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Con base a los resultados obtenidos en la investigacion, se detalla la informacidon de las entrevistas
administradas a Decanos y Vicedecanos de las Facultades de la sede Central de la Universidad de

El Salvador, segun cada interrogante se obtuvo el siguiente analisis:

1. ¢ De acuerdo a su experiencia cuales considera usted que son las necesidades en términos
de orientacion de los procesos académicos y administrativos que los estudiantes tienen

durante su formacién académico-profesional?

Las necesidades que los estudiantes manifiestan surgen en diferentes momentos y areas de su
formacion, por ejemplo, los estudiantes de nuevo ingreso, necesitan que se les oriente en el proceso
de aplicacion para ingresar a la universidad, no se ubican donde estéan las oficinas, no saben cémo
realizar los tramites académicos y administrativos, formulacion de horarios, ubicacién de las aulas,
etc. Los estudiantes de antiguo ingreso tienen dificultades en su proceso de servicio social,
informacion sobre proyectos de becas, cursos especializados y diplomados que a veces se imparten,
tramites de exdmenes, de diferidos, solicitudes de suficiencia, solicitudes de notas, certificaciones,
cambios de carrera, activaciones, reservas de matricula, ingresos, reingresos, traslados, denuncias
por acoso sexual, agresion de estudiantes, derechos universitarios cuando un estudiante se
considera que un docente lo ha tratado mal, o un administrativo que lo atendié mal en una ventanilla
0 que lo ofendio, el estudiante no sabe como hacer una denuncia o adonde dirigirse, la salud del
estudiante, el acompafiamiento, la estabilidad, las condiciones socioecondmicas, psicologicas, hay
una gran cantidad de actividades en las que se ve la necesidad de dar orientacion al estudiante. Los
egresados, a pesar de su tiempo en la universidad tienen dudas, buscan a la persona o docente con

el que tienen mas confianza o creen mas experimentado para aclarar sus dudas.
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2. ¢Considera que la creacién de Unidades de Orientacion Estudiantil facilitaria la
realizacion de los procesos académicos y administrativos para los estudiantes durante su

formacion?

Si, y deberian ser profesionales que conozcan y se identifiquen con la misién y vision de la
universidad y de cada una de sus Facultades, capacitadas, con mucha disposicion, que conozca de
recursos humanos, pacientes, con habilidades comunicativas, comprometidos a dar un
acompariamiento integral al estudiante a traves de estas unidades, las cuales deben contar con un

equipo multidisciplinario psicologos, educadores, trabajador social, al servicio del estudiante.

Se puede integrar dentro de esta unidad comisiones de trabajo orientados a: Formacion de

orientadores universitarios, Asesoramiento para estudiantes discapacitados, Insercion profesional.

Ademas, integrar metodologia no presencial para orientar al estudiante a través de medios

tecnoldgicos, utilizando las redes sociales o un call center.

El acompafiamiento tiene que darse desde en el primer afio que es crucial, a través de tutores, pares,
y procesos que lo incorporen en diferentes ambitos universitarios, no s6lo el acompafiamiento en
tramites académicos administrativos, sino en las diferentes areas de necesidad que presenta el

estudiante, con el fin de participar en su formacion profesional.

3. ¢Al crear una unidad de orientacion estudiantil que funciones recomendaria integrar

para que esta tenga una labor exitosa?

Dentro de las funciones principales deberian de estar la informacién a tiempo no solamente para
los estudiantes que lleguen, sino que tengan un mecanismo de divulgacion, que dé a los estudiantes

atencion personalizada, debe estar vinculada tambien a las instancias como los decanatos o
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vicedecanatos que es donde se trasladan las necesidades y se puede canalizar a través de ellos la

ayuda a los estudiantes.

Atencion especializada al estudiante de nuevo y antiguo ingreso, egresados y graduados,

estudiantes con discapacidad.

Integrar la orientacion educativa, escolar, profesional, psicoldgica, socioldgica para ver su
ambiente y entorno, la salud, recreacion (arte, deporte), asociacion profesional, de empleo (generar

los medios para trabajo digno).

4. ¢ De acuerdo a la realidad estudiantil en cuanto a los procesos que este realiza, considera
conveniente que se cree en las diferentes sedes de la Universidad una unidad de orientacion

estudiantil?

Si, hay una propuesta en marcha, una Secretaria de Vida Estudiantil a nivel institucional, el
problema es el recurso. Sin embargo, si se hace centralizada no funcionaria, porque la universidad
es muy amplia y entre una y otra Facultad hay muchas diferencias, el perfil y las necesidades del
estudiante son diferentes, por ello, estas unidades deben crearse segun las posibilidades de cada
una, pero bajo la coordinacion de una a nivel institucional para que haya un trabajo uniforme, que

no sea disperso y que respete la autonomia de cada una.

4.2. Resultados de la investigacién o prueba de hipotesis

La comprobacion de hipétesis de la investigacion se detalla mediante las tablas y la
utilizacion de la formula del estadistico r de Pearson que sirve para establecer la correlacion entre

las variables.
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Hipdtesis estadisticas a comprobar:

H1: Los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, si poseen necesidades en
términos de orientacién en la realizacion de los procesos académicos y administrativos durante su

formacion académico-profesional.

H1: (CXeY #0)

H@Z: Los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, no poseen necesidades en
términos de orientacién en la realizacion de los procesos académicos y administrativos durante su

formacion académico-profesional.

HJ: (CXeY #0)

H2: Las funciones que desempefia una unidad de orientacion, representan un beneficio en
la realizacion de procesos académicos y administrativos para la poblacion estudiantil en las Sedes

de Oriente, San miguel y Sede Paracentral de San Vicente de la Universidad de El Salvador.

H2: (CXeY #0)

HQ: Las funciones que desempefia una unidad de orientacién no representan beneficios en
los procesos académicos y administrativos que realiza la poblacion estudiantil en la sede Central y

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

H@: (CXeY #0)
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Para verificar la correlacion existente entre las variables de la hipotesis especifica nimero

uno de la investigacion, se utilizé el estadistico r de Pearson, haciendo el procedimiento en el

programa de Excel donde se aplico la formula del mismo.

Interpretando los resultados del coeficiente de correlacion se utilizé la escala siguiente:

VALOR CRITERIO
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90<r1,00 Correlacion muy alta
0,70 <r 0,90 Correlacion alta
0,40<r 0,70 Correlacion moderada
0,20<r 0,40 Correlacién muy baja
r=0,00 Correlacion nula
r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Se tiene que:

» Si—1<r <0, Hay correlacion lineal negativa y sera mas fuerte cuando mas se

aproximera-1

» Si0<r<1, haycorrelacion lineal positiva y sera mas fuerte cuando mas se aproxime

ral.

4.2.1. Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 1

“Los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad Multidisciplinaria

de Occidente de la Universidad de El Salvador, poseen necesidades en términos de orientacion en

la realizacion de los procesos academicos y administrativos durante su formacion académico-

profesional”.

98



Los valores se detallan en la tabla siguiente:

VALORES DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

N X Y XY X?

Y2

> 381 3362 3784 34760 32022

40030

(Ver anexo 7)

Aplicacion de la formula:
NYXY — (XX)(XY)
VINZX? = (ZX)?]INZY? - (TY2 = (TY)’]

381(34760) — (3362)(3784)
J[381(32022) — (3362)2] [381(40030) — (3784)?]

T =

r =

13243560 — 12721808
\/[12200382 —11303044] [15251430 — 14318656]

521752
\/[897338] [932774]

521752
r =
v/837013555612

521752
" = 914884.45

r = 0.5702982491

r=20.57
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Andlisis:

De acuerdo a lo obtenido en el software Excel como en la aplicacion de la formula del
estadistico r de Pearson el resultado es de 0.57, por lo que se puede afirmar que existe una

correlacion positiva moderada.

El resultado de la correlacion entre la variable “X” y la variable “Y” es mayor a 0.50, por

lo que se acepta la hipotesis estadistica (HI) y se rechaza la hipétesis nula (HQ).

Se puede afirmar que los estudiantes activos académicamente, de la sede Central y Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, si poseen necesidades en
términos de orientacién en la realizacion de los procesos académicos y administrativos durante su

formacion académico-profesional.

4.2.2. Correlacion entre las variables de la hipdtesis especifica 2

“Las funciones que desempefia una unidad de orientacion, representan un beneficio en los
procesos académicos y administrativos que realiza la poblacion estudiantil de la sede Central y

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador”.

Los valores se detallan en la tabla siguiente:

VALORES DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
N X Y XY X2 Y?
> 381 3501 3633 34752 34729 36813

(Ver anexo 9)
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Aplicacion de la formula:

NYXY — X)) EY)

VINZX? — (ZXO?]INZY? - (BY? - (TY)?]
381(34752) — (3501)(3633)
V[381(34729) — (3501)?] [381(36813) — (3633)?]
13240512 — 12719133
J[13231749 — 12257001] 14025753 — 13198689]

T =

r =

r =

521379
\[974748] [827064]

521379
r =
\v/806178979872

521379
" = 897874.70

r = 0.5806812465
r=20.58
Anélisis:
De acuerdo a lo obtenido en el software Excel como en la aplicacion de la formula del

estadistico r de Pearson el resultado es de 0.58, por lo que se puede afirmar que existe una

correlacion positiva moderada.

El resultado de la correlacion entre la variable “X” y la variable “Y” es mayor a 0.50, por

lo que se acepta la hipétesis estadistica (HI) y se rechaza la hipétesis nula (HQ).

Se puede afirmar que las funciones que desemperfia una unidad de orientacion si representan
beneficios en los procesos académicos y administrativos que realiza la poblacién estudiantil en la

sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con respecto a los resultados obtenidos durante la investigacion se presentan a continuacion las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1 Conclusiones

Se confirmo por medio de la investigacion que:

La orientacién continua de un profesional en los procesos académicos y administrativos
que realiza el estudiante en su formacion académico-profesional ayuda a evitar el
desconocimiento y confusiones en los procesos, erradicando la falta de informacién y

permitiendo asi la calidad y mejora en la realizacion de dichos procesos.

Los estudiantes tienen la necesidad de ser orientados en la realizacion de los procesos
académicos y administrativos durante su formacion y una forma de intervenir
oportunamente en estos procesos. es mediante manuales de procedimientos que sean claros
y precisos en la informacion que contengan para que puedan ser entendidos por el
estudiante; Ademas, de orientacion en los procesos académicos y administrativos también
lo necesitan en otras areas de orientacion como la educativa, profesional, personal, y

psicologica, para ayudar al desarrollo integral de los estudiantes.

Una unidad de orientacion tiene la funcion de divulgar y sistematizar la informacion
necesaria a través de diferentes medios para que cada uno de los procesos académicos y

administrativos que el estudiante necesite realizar sea llevado a cabo con éxito. Una unidad
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de orientacion tiene que ver con el asesoramiento y acompafiamiento al estudiante durante
todas las etapas y areas de su desarrollo, esto no se trata s6lo de resolver indecisiones o
problemas puntuales, sino también de ayudarlos a ser independientes y criticos, favorecer
la toma de decisiones y ser capaces de hacer un proyecto de futuro, facilitando las
herramientas necesarias para superar periodos de transicion. Poseer un sistema de control
de seguimiento y dar asistencia al estudiante traeria muchos beneficios, por ejemplo, los
estudiantes tendrian claridad en cuanto a los procesos que debe realizar, se lograria agilizar
la realizacion de los diferentes tramites consiguiendo satisfacer las necesidades de los
estudiantes. Ayudaria a evitar la desercion estudiantil, los cambios de carrera, frustracion
del estudiante, entre otros.

Hay una propuesta en marcha, para la creacion de la Secretaria de Vida Estudiantil a nivel
institucional, la dificultad para llevarla a cabo, son los recursos, el presupuesto que la
Universidad recibe por parte del gobierno a través del Ministerio de Educacién, no es
congruente con la demanda estudiantil, limitando a las autoridades a invertir en proyectos

para beneficio de los estudiantes.

5.2 Recomendaciones

A la Universidad de El Salvador:

La creacion de una unidad de orientacion estudiantil en cada una de las Facultades teniendo
las funciones claras con base a la naturaleza de cada una. Con infraestructura, oficinas y
distintas secciones, donde trabaje un equipo multidisciplinario integrado por educadores,

psicologos, trabajador social, sociélogos, administradores, que apoyen diferentes acciones
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destinadas al asesoramiento y acompafiamiento del estudiante en todo el proceso de

formacion académico profesional.

= Que atienda las necesidades del estudiante en las diferentes areas de la orientacion:

Educativa: que de asesoramiento continuo y promueva actividades de tipo preventivo
dirigido a la formacion de habitos de estudio, atencion y concentracion,
aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas.

Vocacional y profesional: que de asistencia al estudiante para que pueda ser orientado
en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos, conociendo sus habilidades y
aptitudes para tomar decisiones sobre su futuro profesional.

Personal: que atienda cuestiones como el desarrollo humano de los estudiantes, el
conocimiento de si mismo, proyecto de vida, las relaciones interpersonales, entre
otros.

Social: Es significativo que el sujeto conozca la sociedad, el entorno en el que va
actuar, pues de su integracion, socializacion e interrelacion va a depender su

autorrealizacion.

= Cada unidad de orientacion debera considerar desarrollar las siguientes funciones:

Coordinar acciones para promover los servicios de orientacion estudiantil que
ofrecerd la unidad en cada Facultad.
Planificar y desarrollar actividades de orientacion de acuerdo a las necesidades del

estudiante de nuevo ingreso, estudiantes activos, egresados y con discapacidad.
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- Desarrollar procesos orientados a la clarificacion de la eleccion vocacional y toma
de decisiones de los estudiantes aspirantes y de nuevo ingreso, para promover el
autoconocimiento y proyecto de vida.

- Asesorar, en aspectos relacionados con el desarrollo intelectual, personal, social,
vocacional y profesional de los estudiantes.

- Orientar a los estudiantes sobre las diferentes ofertas educativas y actividades
extracurriculares que ofrece cada facultad.

- Analizar las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién de los estudiantes y
proponer acciones que fortalezcan el desarrollo académico de los estudiantes y su
permanencia en el sistema educativo.

- Investigar y atender las situaciones en la que los estudiantes requieren atencion

especializada y dar seguimiento a la evolucidn de estas situaciones.

A las autoridades de la Universidad de El Salvador:

Gestionar recursos con instituciones nacionales e internacionales para la construccion y

funcionamiento de unidades de orientacion en las diversas Facultades de la UES.

A las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades hacer una revision del
presupuesto asignado para su funcionamiento, para considerar la puesta en marcha del
proyecto: “Creacion de Unidades de Orientacion Estudiantil”, trabajando en coordinacion
con las diferentes unidades existentes en la Universidad de El Salvador para el beneficio de

los estudiantes.
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Al Ministerio de Educacién

= Destinar un porcentaje mas alto al presupuesto destinado a la Universidad de El Salvador,
ya que el actual es insuficiente para cubrir todas las necesidades que la institucion enfrenta.
Para 2017 la Asamblea Legislativa aprobé para la UES un presupuesto de $73, 204,270.00
del que 85 % es para conceptos de salarios a los empleados, y apenas 10 % es destinado al

funcionamiento académico.
= Desarrollar acciones que promuevan el desarrollo de la Orientacion en todos los niveles el

sistema educativo, no solo en el nivel de Educacién Media ya que la orientacion es un

proceso integral y continuo que debe estar presente a lo largo de la vida de una persona.
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CAPITULO VI

PROPUESTA EDUCATIVA

6.1 Titulo del proyecto

“CREACION DE UNIDADES DE ORIENTACION ESTUDIANTIL EN LAS DIVERSAS

FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL. SALVADOR”

6.2 Presentacion

Autores como, (Hervas Avilés, 2006) (Parras, 2009), (Ruiz, 2008/ 2009) tienen opiniones
afines acerca de la Orientacion Educativa como la "relacion de ayuda, que se establece entre el
orientador y el orientado™. La Orientacidn nace como consecuencia del movimiento reivindicativo
de reformas sociales y la necesidad de capacitar a la fuerza de trabajo, fundamentalmente joven,
para asumir el creciente desarrollo tecnoldgico e industrial, por medio de una orientacion

profesional.

De este modo, la orientacion educativa comenzé a abarcar nuevos contenidos relacionados
no solamente con la ayuda encaminada a la capacitacion para una futura profesion, sino también a
los procesos de ayuda, en funcion del mejoramiento del rendimiento académico y la disciplina, se
introdujeron con mayor intencionalidad en la escuela y otros contextos, con el fin de contribuir a
la formacion integral de las personas, dando lugar al desarrollo de la orientacion escolar, la
orientacion familiar y la orientacion personal. Por ello, la presente propuesta es relevante, para la
implementacién de la creacion de unidades de orientacidn con acciones integradas que faciliten el
desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes de las diversas facultades de la

Universidad de El Salvador.

En este sentido, dentro de las Facultades de la Universidad de El Salvador, existen casos o

situaciones relacionados a la falta de orientacion en el sector estudiantil, que se presentan en la
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transicion del nivel de educacién media al nivel de educacion superior, la falta de decision al elegir
una carrera, el no tener claro cudles son las cualidades, habilidades y destrezas personales que se
acoplen a los gustos profesionales, el no conocerse asi mismo para potenciar las aptitudes que
incremente el desempefio académico; y el no tener amplio conocimiento de las ofertas academicas
disponibles por las universidades en el pais. Usualmente o en la mayoria de los casos, muchos
jévenes desconocen los procesos a realizar para aplicar a las diversas carreras que se ofrecen en la
UES, ademas de todos los procesos que conlleva realizar durante su formacion académico-

profesional.

6.3 Justificacion
Esta propuesta educativa tiene como propdsito ofrecer a las autoridades de la Universidad
de El Salvador una alternativa que sea tomada en cuenta para la creacion de unidades de orientacion

en sus diversas Facultades.

Al trabajar en este proyecto se pretende solventar dicha necesidad, planteando las areas en
las que se debe dar atencidn al estudiante, funciones de la unidad y el perfil del personal orientador,
con el que se pretende beneficiar de manera directa a los estudiantes de la Universidad de El

Salvador y docentes de la misma.

Es importante facilitar y promover el desarrollo integral de los individuos a lo largo de sus
distintas etapas de vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos y sociales para que
tomen decisiones adecuadas para obtener el maximo desarrollo personal, académico y social para

lograr su transicion a la vida activa como un ciudadano libre y responsable.
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6.4 Naturaleza del proyecto
6.4.1 Descripcion del proyecto

Es un proyecto de naturaleza educativa y de formacion integral del individuo, que busca
dar apoyo, asesoramiento y respuesta a las necesidades del estudiante en su desarrollo académico
y profesional, previniendo asi posibles dificultades en el proceso para desarrollar con mayor

facilidad y eficacia el proceso educativo.

La propuesta se denomina: “Creacion de unidades de orientacion en las diversas

Facultades de la Universidad de El Salvador”

6.4.2 Fundamentacion

Este proyecto surge de la investigacion denominada: Estudio de factibilidad sobre las
necesidades y beneficios de la creacion de unidades de orientacion estudiantil en las diversas
Facultades de la Sede Central y Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de El Salvador, periodo 2018. Con el cual se busca dar un acompafiamiento en todas las areas de
formacion profesional a los estudiantes, enmarcando el camino para poder concretizar una de las
unidades que amerita atencion especializada, que atienda las necesidades de los mismos durante
todo su proceso de formacidn, puesto que en la Universidad de El Salvador muchos de los procesos
a realizar son confusos para los aspirantes a nuevo ingreso e incluso para los de antiguo ingreso y
egresados, no solo por la falta de informacion, o el desconocimiento de los procesos, sino también
porque dentro de la universidad, aunque existen unidades destinadas a la atencion del estudiante,
estas solo proporcionan informacion general, mas no los orientan o dan seguimiento a las

necesidades por las gque el estudiante ha acudido.
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6.4.3 Marco Institucional

La responsabilidad de la ejecucion del proyecto estard a cargo de las autoridades de la
Universidad de EIl Salvador en coordinacion con los Decanatos y Vice Decanatos de cada Facultad,
estudiantes en servicio social, que puedan ser parte de los facilitadores para coordinar y ejecutar la
propuesta educativa, ademas de la cooperacion de otras instituciones nacionales e internacionales

que quieran formar parte de esta iniciativa.

6.4.4 Finalidad del proyecto

Siendo su propdsito general dotar de las competencias necesarias al estudiante para que
pueda afrontar las demandas de las etapas evolutivas, ofreciendo orientacion en siete areas basicas:
académica, administrativa, vocacional, profesional, psicoldgica, personal y social, contribuyendo
asi, al desarrollo de la personalidad del estudiante y a la toma de decisiones acertadas, en relacion
con las perspectivas de estudio y ocupacion, para facilitar su adecuada preparacion y ubicacion en

la sociedad.

6.4.5 Beneficiarios

La propuesta educativa beneficiara a la siguiente poblacion:

— Beneficiarios directos: estudiantes de las diversas Facultades de la sede Central y
Multidisciplinarias de la Universidad de El Salvador.

— Beneficiarios indirectos: Docentes.

6.4.6 Localizacion fisica
— Localizacion fisica: lugar donde se llevara a cabo la propuesta.
a) Macrolocalizacién: Universidad de El Salvador, Ciudad Universitaria, Final de Av.

Martires y Héroes del 30 julio, San Salvador, El Salvador, América Central.
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b) Microlocalizacion: Facultades de la sede Central y Multidisciplinarias de la

Universidad de El Salvador.

6.5 Objetivos
6.5.1 Objetivo General
- Dar respuesta a las necesidades del estudiante en su desarrollo académico y
profesional a través de la propuesta para la creacion de unidades de orientacion en

las diversas facultades de la universidad de El Salvador.

6.5.2 Objetivos Especificos
- Plantear las areas de orientacion y funciones que debe desarrollar la unidad de
orientacion estudiantil.
- Disefiar el perfil del personal orientador que estard encargado de dar atencion al

estudiante.

6.6 Productos

¢ Qué debe ser la una unidad de orientacién estudiantil?

Un organo especializado que apoye la labor de la institucion en todas aquellas actuaciones

encaminadas a asegurar una formacién integral del estudiante.

Para ello, este 6rgano tiene encomendado participar en la planificacion y desarrollo de las
actuaciones que se desarrollen en la institucion para facilitar la atencion a la diversidad del
estudiantado tanto a traves de los procesos de ensefianza que se desarrollan en las distintas areas
curriculares como a través de la accion tutorial y de la orientacion académica, profesional y

personal.
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¢En que areas de orientacion se debe dar atencion al estudiante?

Educativa: que de asesoramiento continuo y promueva actividades de tipo preventivo
dirigido a la formacion de hé&bitos de estudio, atencién y concentracion,
aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas.

Vocacional y profesional: que de asistencia al estudiante para que pueda ser orientado
en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos, conociendo sus habilidades y
aptitudes para tomar decisiones sobre su futuro profesional.

Psicoldgica: brindar atencion a las diversas problematicas que los estudiantes puedan
enfrentar a nivel personal en términos emocionales.

Personal: que atienda cuestiones como el desarrollo humano de los estudiantes, el
conocimiento de si mismo, proyecto de vida, las relaciones interpersonales, entre
otros.

Social: Es significativo que el sujeto conozca la sociedad, el entorno en el que va
actuar, pues de su integracién, socializacién e interrelacion va a depender su

autorrealizacion.

¢ Qué funciones debe desarrollar la Unidad de Orientacién Estudiantil?

Coordinar acciones para promover los servicios de orientacion estudiantil que ofrecera
la unidad en cada Facultad.

Planificar y desarrollar actividades de orientacidén de acuerdo a las necesidades del
estudiante de nuevo ingreso, estudiantes activos, egresados y con discapacidad.
Desarrollar procesos orientados a la clarificacion de la eleccion vocacional y toma de
decisiones de los estudiantes aspirantes y de nuevo ingreso, para promover el

autoconocimiento y proyecto de vida.

112



Asesorar, en aspectos relacionados con el desarrollo intelectual, personal, social,
vocacional y profesional de los estudiantes.

Orientar a los estudiantes sobre las diferentes ofertas educativas y actividades
extracurriculares que ofrece cada facultad.

Analizar las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los estudiantes y
proponer acciones que fortalezcan el desarrollo académico de los estudiantes y su
permanencia en el sistema educativo.

Investigar y atender las situaciones en la que los estudiantes requieren atencién
especializada y dar seguimiento a la evolucion de estas situaciones.

Desarrollar talleres sobre técnicas y habitos de estudio para mejorar el rendimiento
académico, desarrollo humano y salud sexual.

Brindar atencion individual y grupal de tipo terapéutica, preventiva, y de desarrollo.
Intervenir de manera directa, a través de medios tecnolégicos y de consulta.
Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia identidad y

sistema de valores.

¢ Cudles son los perfiles del personal encargado de orientar al estudiante?

=>» Perfil general del orientador

REQUISITOS GENERALES

El orientador educativo debe ser un profesional formado en las siguientes &reas: educador,

psicologo, socidlogo, trabajador social, administrador educativo o carreras humanisticas afines con

la exigencia de poseer amplio conocimiento en orientacion y sus derivados (educativa, vocacional,

profesional, personal y escolarizada).
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Debe estar preparado para acompariar al estudiante tanto en el desarrollo biopsicosocial, como en
la realizacion de los distintos procesos que se llevan a cabo en la formacién académica, por lo que
es necesario que conozca profundamente la legislacion universitaria, y sobre todo tener un dominio
conceptual, procedimental y actitudinal que contribuya a la atencién y formacién integral de los
estudiantes.
CONOCIMIENTOS
Legislacion universitaria, conocimiento de los procesos que se realizan en la universidad,
habilidades sociales, habilidades cognitivas, conocimiento de las caracteristicas biologicas,
psicoldgicas y socio afectivas del individuo.
FUNCIONES
= Realizar evaluaciones psicologicas de aptitudes, para la orientacion vocacional de los
estudiantes. Guiar oportunamente, como medida de orientacion profesional a los
estudiantes
= Asesorar a los estudiantes en la realizacion de sus procesos académicos y administrativos
y otros que solicite el estudiante.
= Realizar controles periddicos sobre la manera en que se estan llevando a cabo los procesos.
= Divulgar informacién a los estudiantes por medios fisicos o virtuales.
= Elaborar manuales de procedimiento, donde se detallen la ruta a seguir para ejecutar los

procesos.

=>» Psicologo educativo es el profesional que posee los conocimientos psicologicos, habilidades y
valores para planear, prevenir, diagnosticar, intervenir, evaluar e investigar, en el ambito del
comportamiento y la educacion, a fin de contribuir al bienestar de individuos y grupos, con

juicio critico y compromiso social.
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CONOCIMIENTOS
e Conocimientos y comprension de los fundamentos teoricos de la disciplina: origenes,
desarrollo, corrientes y enfoques, asi como de los ambitos de aplicacion y problemas
tedrico-metodoldgicos de la Psicologia, particularmente en el area educativa.
e La formacion necesaria para lograr una adecuada seleccion y utilizacion de las estrategias
e instrumentos psicoldgicos, empleados para resolver las demandas planteadas en los
campos de aplicacion profesional.
e Bases para conocer y analizar aspectos de la sociedad en la que desarrolla sus actividades,
asi como de sus recursos y necesidades.
e Elementos para desarrollar investigacién cientifica en su campo y para la difusiéon de la
disciplina.
HABILIDADES
e Aplicar de manera pertinente los conocimientos en su practica profesional, individual o
grupal, en relacion con la realidad social, regional y nacional.
e Combinar los conocimientos tedricos con las habilidades técnicas.
e Comunicarse de manera efectiva de forma oral y escrita.
e Adaptarse a los cambios de las condiciones de vida y de trabajo propios de la profesion.
e Participar y colaborar en equipos de trabajo.

e Coordinar grupos interdisciplinarios.

=>» Trabajador Social: es un profesionista con una formacion teorica interdisciplinaria. De
caracter humanista, con un profundo sentido ético y critico, que le proporciona una vision

integral de la realidad y lo dota de una conciencia social democratica, igualitaria y justa.
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CONOCIMIENTOS

>

Las diferentes concepciones filosoficas y tedrico metodologicas en que se sustenta el
Trabajo Social y que el permiten conocer, interpretar la realidad social las politicas sociales
en que se enmarca la accion profesional y aportar experiencias y conocimientos para la
formulacion de las mismas.

Teorias epistemoldgicas y sociales para la comprension, analisis e interpretacion de la
realidad.

Los diferentes enfoques de investigacion para el desarrollo de proyectos o estudios
cuantitativos y cualitativos. Asi como técnicas de analisis estadistico para la interpretacion
del contexto y la problematica social.

Las distintas metodologias de planeacidn, programacion y elaboracion de proyectos
sociales dirigidas a la atencion de las necesidades y problemas sociales.

Las diferentes teorias de organizacion y participacion social que explican el
comportamiento de los sujetos en su vida cotidiana.

Metodologias que le permitan disefiar estrategias y ejecutar acciones de intervencion que
dinamicen la participacién de los sujetos en los proyectos de desarrollo social.

Diferentes teorias de grupos y las técnicas correspondientes para aplicarlas en diferentes

ambitos de la realidad social y/o institucional.

HABILIDADES

>

Fortalecer procesos de organizacion y participacion social que articulen las necesidades y
problemas sociales e intereses de la poblacion, con la oferta institucional para la satisfaccion

de dichas necesidades.
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>

Planear, programar, coordinar, administrar y evaluar acciones en los diferentes niveles de
administracion publica federal, estatal y municipal que den respuesta a los problemas y
necesidades de la poblacién promoviendo la participacion de los grupos involucrados en la
situacion y/o campo problematico a abordar.

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento, andlisis y evaluacién de la
intervencion en la realidad social.

Elaborar diagnosticos sociales que permitan la construccion de estrategias de intervencion
profesional en diferentes &mbitos sociales, relacionadas a demandas de la poblacién civil
abordadas, requeridos por personas, instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
Intervenir desde la especificidad profesional en instancias de mediacion judiciales y no
judiciales.

Generar procesos de organizacion, movilizacion, educacion y promocion social.

Aplicar técnicas e instrumentos que intensifiquen la participacion de los sujetos.

Disefar y ejecutar proyectos de investigacion sobre los problemas y necesidades sociales,
asi como sobre el desarrollo de la profesion.

Desemperiar funciones de docencia, extension e investigacion y otras tareas en areas
academicas, en el ambito de las Unidades Académicas de Formacion Profesional.

Comunicarse en forma oral y escrita.

ACTITUDES

>

>

Escuchar y atender la diversidad de necesidades e intereses de la poblacion.
Involucrarse creativamente en la basqueda de alternativas de solucidén a situaciones

problematicas.
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» Lacritica y autocritica que propicien el cambio de factores que interfieran en el desarrollo
de los proyectos sociales

Contribuir en la busqueda de soluciones a las necesidades sociales.

Su profesionalizacién y actualizacion permanente.

Trabajar interdisciplinariamente.

vV V VYV V¥V

Promover la tolerancia y el respeto a los derechos humanos.
» Defender de manera permanente la dignidad de las personas y su derecho a la justicia social.
=» Sociologo: estd capacitado para identificar, analizar, disefiar y proponer soluciones y/o
alternativas a las diversas problematicas sociales, politicas y econdmicas del pais, como del
mundo actual.

CONOCIMIENTOS

e Las principales escuelas y tradiciones que fundamentan tedricamente la disciplina. Esto le
brindard, ademas de una claridad conceptual indispensable, una adecuada identidad
disciplinaria.

e Las disciplinas con las que la Sociologia necesariamente interactla: Economia,
Antropologia, Ciencia Politica, Psicologia Social, Comunicacién, Relaciones
Internacionales y Administracion Pablica.

e Desempefiarse en grupos de trabajo conformados por especialistas de diferentes areas en el
analisis y propuestas de solucion a los problemas sociales.

e Visualizar el alcance multidisciplinario de los problemas.

e Reunir un conocimiento de la sociedad actual: sus problemas, el funcionamiento de sus
instituciones, los cambios que le imponen la situacion internacional, las perspectivas a

futuro.
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HABILIDADES

e Expresarse correctamente, por escrito y verbalmente.

e Ejercer una practica profesional adecuada a las necesidades sociales o sectoriales (publicas
0 particulares) definidas, tanto institucionalmente como por los diversos grupos sociales,
considerando su realidad social, econdémica, politica y cultural.

e Mantenerse informado sobre los principales acontecimientos sociales, politicos vy
econdmicos, tanto nacionales como internacionales. Ello con el propdsito de poder realizar
andlisis concretos y, en su caso, organizar procesos de planificacion, programacion y de
transformacion social.

e Utilizar los distintos paradigmas de investigacion de conformidad con las exigencias
sociales o institucionales.

e Desarrollar la imaginacién sociolégica en la perspectiva de construir propuestas
metodoldgicas para dar respuesta a situaciones sociales concretas.

e Trabajar en equipo y en forma interdisciplinaria, para resolver problemas con propuestas
integrales.

e Poner en préactica las herramientas tedrico-metodoldgicas y técnicas para organizar a los
grupos que requieran del apoyo del profesional de la Sociologia, a fin de que se satisfagan
las demandas sociales o sectoriales.

e Desarrollar una concepcion teorica latinoamericanista en el anélisis de los problemas
sociales, asi como en las propuestas de transformacion social y mejoramiento de las
condiciones de vida de los grupos sociales, sobre todo los mas desfavorecidos por la l6gica

del mercado en que se basa el desarrollo econémico del pais.

119



ACTITUDES

e Desarrollar una actitud de responsabilidad social.
e Tener una actitud critica fundamentada en el conocimiento.
e Ser disciplinado, creativo y propositivo, con el fin de que su practica profesional incida
positivamente en el desarrollo del pais.
= Administrador educativo: Para producir un buen administrador profesional es necesario partir
de los centros de educacién donde se preparan estos profesionales. Sin exigir una elevacién
constante del nivel académico, sin exigir un desarrollo de la teoria administrativa, sin exigir
que los estudios de administracion se realicen sobre una base cientifica, este debe poseer las
siguientes caracteristicas:
e Saber prever, organizar, dirigir, coordinar, y controlar, es decir, saber administrar.
e Manifestar respeto por lo demas, y procurar la armonia entre los objetivos del plantel y los
objetivos del personal.
e Poseer una personalidad bien adaptada, es decir, con estabilidad y seguridad.
e Tomar decisiones acertadas y a tiempo.
e Contar con un conocimiento amplio de los prop6sitos y objetivos de la institucion.
e Expresarse con facilidad, tanto oral como por escrito, para ser claro, breve y preciso.
e Sersensato y poseer autodominio ante situaciones adversas 0 enojosas.
e Tener siempre espiritu de servicio con los demas
e Ser sencillo, cordial y diplomatico.
e Reunir tres dimensiones deseables: actividad, habilidades y carisma.
En la medida que el administrador cuente con estas caracteristicas, tendra mayores posibilidades

de éxito en su labor.

120



Crear y ejecutar del Proyecto Educativo Institucional (PEI);

Generar altas expectativas entre los miembros de la comunidad educativa;

Ejercer un liderazgo compartido y flexible,

Desarrollar un sistema de gestion de la informacion, evaluacion, y rendicion social de
cuentas.

Gestionar el talento humano y recursos

Establecer condiciones institucionales apropiadas para el desarrollo integral del personal;
Gestionar la obtencion y distribucion de recursos y el control de gastos;

Promover la optimizacion del uso y mantenimiento de los recursos;

Enmarcar su gestion en el cumplimiento de la normativa legal, y;

Demostrar una sélida formacion profesional.

Asegurar un clima organizacional y una convivencia adecuada

Garantizar un ambiente de respeto, cultura de paz y compromiso con el proyecto educativo
institucional;

Promover la formacion ciudadana e identidad nacional,

Fortalecer lazos con la comunidad educativa.
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6.7 Propuesta de organigrama para la Unidad de Orientacion Estudiantil

MULTIDISCIPLINARIO

DECANATO

DIRECCION DE
UNIDAD
ORIENTADORA

SECRETARIA

E

UlPO

AREAS DE

ORIENTACION

ESTUDIANTES

VOCACIONAL Y
PSICOLOGOS TRABAJADOR SOCIAL EDUCATIVA PROFESIONAL

J J J J
SOCIOLOGOS ADMINISTRADORES PERSONAL SOCIAL

J J J J
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6.8 Actividades

» Formar un equipo que gestione la busqueda de especialistas.
Los coordinadores de cada Facultad deberan coordinar y seleccionar al personal
encargado de prestar atencion al estudiante, tomando en cuenta el perfil que se propuso en el

apartado anterior.

= Gestion de los recursos.

El personal encargado de coordinar el proyecto y su desarrollo, debera de realizar las
gestiones respectivas para obtener los recursos necesarios para la construccion o adecuacion
del local donde se instalara la Unidad de Orientacion Estudiantil, mobiliario y recursos
tecnoldgicos Utiles para la atencion integral del estudiante, gestionando colaboracién o alianzas

con instituciones nacionales e internacionales.

* Promocion
El personal encargado de coordinar el proyecto, debera promocionar los servicios que

ofrecera la unidad de orientacién estudiantil por diferentes medios, ya sea fisicos o electrénicos.

» Evaluacion
Los coordinadores de cada facultad deberan realizar evaluaciones continuas al personal que
atenderd a los estudiantes para evaluar el desempefio y calidad en el servicio que se prestara a la

poblacion estudiantil, con el fin de mejorar las acciones que esta realice.
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6.9 Recursos

RECURSOS MATERIALES Y
TECNOLOGICOS

Instalaciones:

- Salon para realizacion de reuniones de
planificacion.

- Salones donde se ubiquen cubiculos por areas de
atencion.

- Salon de usos multiples.

- Servicios sanitarios

- Oficinas administrativas

- Computadoras
- Proyectores

- Impresoras
-Fotocopiadora
- Sillas

- Escritorios

- Estantes

RECURSOS HUMANOS

Equipo planificador del proyecto.

Equipo disciplinario de gestion y evaluacion

Personal de atencidn al estudiante.

Coordinadores por seccién de areas de atencion.
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Anexo 1-A. Ubicacion geogréfica, Sede Central UES

Departamento de San Salvador

Final Avenida “Estudiantes Martires del 30 de julio”, Ciudad Universitaria, San Salvador
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Anexo 1-B. Ubicacién Facultad Multidisciplinaria de Occidente, UES

Departamento de Santa Ana

Final de la Avenida Fray Felipe de Jests Moraga Sur (al sur del Estadio Oscar Quitefio),
Santa Ana, El Salvador
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacion

Anexo 2-A Cuestionario dirigido a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR %{Z—

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES *

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION  ciencias be

LA EDUCACION

CUESTIONARIO
INTRODUCCION: El presente cuestionario esta destinado a los estudiantes de la Sede Central y la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, el cual pretende recolectar
informaciéon para la investigacion denominada: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SOBRE LAS
NECESIDADES Y BENEFICIOS DE LA CREACION DE UNIDADES DE ORIENTACION
ESTUDIANTIL DE LA SEDE CENTRAL Y FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE
OCCIDENTE DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, PERIODO 2018”.

IDENTIFICACION: Se le solicita que complete la siguiente informacion.

Género: F |:| M |:| Facultad a la que pertenece:

Carrera que estudia: Afio académico actual:

OBJETIVO: Conocer el punto de vista de los estudiantes sobre los procesos académicos y administrativos
realizados durante su formacién académica a fin de identificar necesidades de orientacion para la mejora de
los mismaos.

INDICACION: Marque con una “X” la respuesta que considere pertinente para cada pregunta. La
informacion que se le solicita es exclusivamente para fines académicos y sera tratada confidencialmente.

1. ;Para usted el apoyo profesional de un orientador minimizaria el desconocimiento en la realizacion de
los procesos académicos y administrativos del estudiante durante su formacion?
[1 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0 B B

2. ¢Considera que una orientacién pertinente disminuird la confusion en la realizacion de procesos
académicos y administrativos por parte del estudiante?

'l Totalmente de acuerdo

71 De acuerdo

[0 Indiferente

'l En desacuerdo

'l Totalmente en desacuerdo

3. ¢El desconocimiento de los procesos académicos y administrativos se reduciria a través de la realizacion
oportuna de los mismos?



0 O I O B

[

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. ¢Para usted, una ayuda sistematica al estudiante para llevar a cabo los procesos académicos y
administrativos puede detallarse mediante la elaboracién de manuales de procedimiento?

[J

N O B

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cree que el seguimiento continuo en la orientacion de los procesos académicos y administrativos,
erradicaria la falta de informacion en los estudiantes para la realizacion de los mismos?

[

[ B O B

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. ¢Sera qué el asesoramiento oportuno en la realizacion de los procesos académicos y administrativos
contribuye al éxito académico?

[

[ I O B

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7. ¢La revision continua de los procesos académicos y administrativos que lleva a cabo el estudiante
permitira la agilizacion de los mismos?

[J

[ I A I B

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera que para maximizar la atencion asertiva del estudiante al realizar procesos académicos y
administrativos es necesario intervenir oportunamente como medida de asesoramiento en los mismos?

[J

[ I A I B

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. ¢La percepcion del estudiante en cuanto a la realizacion de los procesos académicos y administrativos
afecta el tramite de los mismos?

U
U

Totalmente de acuerdo
De acuerdo



(1 Indiferente
O En desacuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo

10. ¢En su opinion, la calidad en la practica profesional del personal de atencion al estudiante puede
evidenciarse a través de su desempefio?
[1 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0 O I O B

11. ¢Divulgar la informacion por parte de una unidad de orientacion permitira el acceso oportuno a los
procesos académicos y administrativos que el estudiante debe realizar?
[l Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

I T A Y

12. ;El asesoramiento estudiantil de una unidad de orientacion permite la aplicacion asertiva de los procesos
académicos y administrativos a realizarse por parte de los estudiantes?
[1 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

I O Y

13. ¢El acompafiamiento estudiantil es una forma adecuada de atender las necesidades en los procesos
académicos y administrativos de los estudiantes?
'l Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0 B B

14. ;Orientar los procesos académicos y administrativos evitara realizar tramites inadecuados por los
estudiantes, permitiéndole claridad en la realizacion de los mismos?
[0 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

[ I A I B

15. ¢La sistematizacion de los pasos a seguir en cada uno de los procesos académicos y administrativos
permite un orden en la realizacion de los mismos?

[1 Totalmente de acuerdo

[1 De acuerdo

[1 Indiferente



O En desacuerdo
[1 Totalmente en desacuerdo

16. ¢Poseer un sistema de control de seguimiento en el funcionamiento de los procesos estudiantiles
permitiria la agilizacion de los mismos?
[1 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0 O I O B

17. ¢La orientacion eficiente por parte de una unidad de orientacién respecto a solucionar problemas
académicos y administrativos, generaria satisfaccion en los estudiantes?
[l Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

I T A Y

18. ¢El asesoramiento a través de medios virtuales, facilitaria a los estudiantes llevar a cabo inscripciones
de materias en linea?
[J Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

I T A Y

19. ¢El personal de la Administracion Académica, informa permanentemente a los estudiantes para realizar
procesos académicos 0 administrativos?
[0 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0 B B

20. ¢Dar asistencia en los procesos académicos y administrativos permitira al estudiante un nivel de
entendimiento para llevar a cabo los mismos?
[0 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

[ I A B B

¢Consideras necesario que se cree una unidad de orientacién en la Universidad de EI Salvador, que permita
dar acompafiamiento, conocer y viabilizar los procesos académicos y administrativos al estudiante?

Si_ No___
¢Porqué?




Anexo 2-B. Entrevista dirigida a Decanos y Vice Decanos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR %{Z—

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 2
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION  cienciasoe

LA EDUCACION

Universidad de El Salvador
Howrciin b beloilad por b calliuia

ENTREVISTA

Facultad a la que
pertenece:

Nombre

Objetivo: La presente entrevista esta destinada a los Decanos y Vicedecanos de la Sede Central
y la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, el cual pretende
recolectar informacion para la investigacion denominada: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
SOBRE LAS NECESIDADES Y BENEFICIOS DE LA CREACION DE UNIDADES DE
ORIENTACION ESTUDIANTIL EN LAS DIVERSAS FACULTADES DE LA SEDE
CENTRAL Y LAS FACULTADES MULTIDISCIPLINARIAS DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR.

Indicaciones: De la manera mas atenta solicitamos su colaboracién dandoles respuesta a los
siguientes interrogantes. La informacion recopilada sera tratada con total discrecion.
Agradecemos su fina atencion en el otorgamiento de la informacion solicitada.

1.

INTERROGANTES

¢De acuerdo a su experiencia cuales considera usted que son las necesidades en términos de
orientacion de los procesos académicos y administrativos que los estudiantes tienen durante su
formacion académico-profesional?

¢Considera que la creaciéon de Unidades de Orientacién Estudiantil facilitaria la realizacién de
los procesos académicos y administrativos para los estudiantes durante su formacion?

3. ¢Al crear una unidad de orientacion estudiantil que funciones recomendaria integrar para que

esta tenga una labor exitosa?

4. ¢De acuerdo a la realidad estudiantil en cuanto a los procesos que este realiza, considera

conveniente que se cree en las diferentes sedes de la Universidad una unidad de orientacién
estudiantil? Si No
¢Podria sustentar su respuesta?




=

DEPARTAMENTO
CIENCIAS DE
LA EDUCACION

Anexo 3. Formato para validar instrumentos

Universidad de El Salvador
& Y

Introduccién: Estudiantes en proceso de Seminario de Graduacion, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, del Departamento de Ciencias de la Educacion, de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvador; cordialmente solicitamos su valiosa colaboracion para participare en la validacion
del instrumento de recoleccién de datos sobre el tema de investigacion “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SOBRE LAS NECESIDADES Y BENEFICIOS DE
LA CREACION DE UNIDADES DE ORIENTACION ESTUDIANTIL EN LAS DIVERSAS FACULTADES DE LA SEDE CENTRAL Y LAS
FACULTADES MULTIDISCIPLINARIAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”.

Objetivo: Realizar el proceso de validacién del instrumento para la investigacion.

Orientaciones: Lea detenidamente cada pregunta y establezca su evaluacion a través de los criterios, haciendo observaciones en caso existan, para la mejora de
las mismas.

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad Coherencia | Induccién a Lenguaje Mide lo OBSERVACIONES
ITEM dela interna la respuesta | adecuado que se (si debe eliminarse o
redaccién (sesgo) conel nivel | pretende modificarse, favor
del indique)
informante
Si No Si No Si No Si No | Si No
Aspectos generales Si No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro de los objetivos de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma Idgica y secuencias.
Los items son coherentes con los indicadores expuestos en cada una de las variables.
El nimero de items es suficiente para recolectar la informacion.
El disefio del instrumento es pertinente para corroborar el sistema de hipdtesis.

VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE CON OBSERVACIONES
Validado por: Institucion: Fecha:
Firma: Teléfono: E-mail:




Anexo 4. Base de datos en escala de Likert para la prueba piloto administrada a los estudiantes.
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Anexo 5. Base de datos en la escala de Likert del cuestionario administrado a los estudiantes.
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Anexo 6. Base de datos HE1 del cuestionario administrado a los estudiantes
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Anexo 7. Tabla de valores de la Hipotesis Especifica 1

X Y XY X2 Y2
10 11 110 100 121
8 9 72 64 81
7 7 49 49 49
9 12 108 81 144
8 9 72 64 81
10 8 80 100 64
13 14 182 169 196
8 11 88 64 121
6 9 54 36 81
8 8 64 64 64
6 6 36 36 36
11 7 77 121 49
12 9 108 144 81
7 13 91 49 169
11 13 143 121 169
9 10 90 81 100
11 11 121 121 121
6 13 78 36 169
7 9 63 49 81
10 13 130 100 169
7 13 91 49 169
10 11 110 100 121
6 8 48 36 64
5 6 30 25 36
10 10 100 100 100
10 11 110 100 121
7 10 70 49 100
10 10 100 100 100
10 10 100 100 100
13 14 182 169 196
8 9 72 64 81
11 9 99 121 81
10 7 70 100 49
5 8 40 25 64
8 10 80 64 100
9 10 90 81 100
7 8 56 49 64
12 11 132 144 121
5 5 25 25 25
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10 11 110 100 121
7 13 91 49 169
6 13 78 36 169

10 14 140 100 196
5 8 40 25 64

12 13 156 144 169

19 19 361 361 361
8 10 80 64 100
9 12 108 81 144
9 17 153 81 289
7 12 84 49 144
9 10 90 81 100
7 8 56 49 64
9 11 99 81 121

10 10 100 100 100

10 10 100 100 100

14 10 140 196 100
9 9 81 81 81

10 10 100 100 100

10 9 90 100 81

10 12 120 100 144
8 12 96 64 144
7 10 70 49 100

10 14 140 100 196
6 5 30 36 25

10 11 110 100 121
6 11 66 36 121
8 7 56 64 49
8 8 64 64 64

11 11 121 121 121
9 8 72 81 64

17 12 204 289 144

10 10 100 100 100

11 12 132 121 144
7 8 56 49 64

10 11 110 100 121

10 13 130 100 169

12 12 144 144 144
8 8 64 64 64
8 10 80 64 100
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8 14 112 64 196
11 11 121 121 121
12 11 132 144 121
10 12 120 100 144

7 11 77 49 121

5 7 35 25 49
15 13 195 225 169

9 11 99 81 121

7 7 49 49 49
10 11 110 100 121
10 14 140 100 196

7 6 42 49 36

6 7 42 36 49

9 12 108 81 144

5 9 45 25 81
12 10 120 144 100
12 11 132 144 121

6 7 42 36 49

6 6 36 36 36
12 12 144 144 144

6 8 48 36 64
10 10 100 100 100
12 7 84 144 49
10 10 100 100 100

8 9 72 64 81

9 10 90 81 100
10 11 110 100 121
11 8 88 121 64

7 10 70 49 100

9 12 108 81 144
13 14 182 169 196

9 10 90 81 100
10 12 120 100 144

9 10 90 81 100

5 10 50 25 100

9 9 81 81 81

8 10 80 64 100

8 12 96 64 144

6 10 60 36 100

8 7 56 64 49
11 9 99 121 81
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10 10 100 100 100
8 11 88 64 121
9 7 63 81 49

14 15 210 196 225

10 9 90 100 81
9 11 99 81 121

11 14 154 121 196
8 13 104 64 169
9 10 90 81 100
9 10 90 81 100

10 11 110 100 121

10 9 90 100 81
5 8 40 25 64
5 8 40 25 64
6 7 42 36 49

12 11 132 144 121
6 12 72 36 144
5 5 25 25 25

11 13 143 121 169
6 10 60 36 100

10 10 100 100 100

10 13 130 100 169
9 14 126 81 196

10 10 100 100 100
8 9 72 64 81
6 11 66 36 121

14 10 140 196 100
9 11 99 81 121

13 9 117 169 81
8 6 48 64 36

11 13 143 121 169

10 8 80 100 64

10 12 120 100 144

12 12 144 144 144

10 9 90 100 81
8 12 96 64 144

10 8 80 100 64
7 11 77 49 121
8 9 72 64 81
8 10 80 64 100




11 12 132 121 144
10 11 110 100 121
10 9 90 100 81
11 11 121 121 121
13 16 208 169 256
6 10 60 36 100
11 11 121 121 121
9 8 72 81 64
11 12 132 121 144
8 8 64 64 64
7 12 84 49 144
9 11 99 81 121
8 10 80 64 100
7 10 70 49 100
7 7 49 49 49
7 12 84 49 144
11 5 55 121 25
10 11 110 100 121
7 12 84 49 144
6 5 30 36 25
12 13 156 144 169
7 9 63 49 81
3362 3784 34760 32022 40030




Anexo 8. Base de datos HE2 del cuestionario administrado a los estudiantes

Total

10

11

11
10

12

11
10
11
13

10

10

10
11
10
10

15

10
10

12

11
10

10
10

10

Variable Dependiente

Preg 19

Preg 17

Preg 16

Preg 14

Preg 20

Total

10
10

11
11
10
10
13
11
10

10

13
12
13
12

12

10
10

10
10
10
10

15

10
10

11

10

10

Variable Independiente

Preg 12

Preg 18

Preg 15

Preg 13

Preg 11




13
11
11
11
13
10

10

11
12

12

10
11

10

11
13
11
11
11

11

11

16
16
13
11
13
11

10
1
11
12
12
13
10

14
11

11
10
10

10

13

11

12
10
10
12
10
10

12

10
12
10
10
16
19

10
12

10
10

10
12

10
10




11
12
11

10

10
11

12
11
12

13
14
13

10
10

10

12

11

10

12

11
13

12
13

14

10

12

12
11
10

10

10

11
10

14

10
14
11

15

13

11

12

10

11

13

13

10

13
10
10

12
10

11
10

10
14
10
10




1
13

12
13
14

12
10

11
12

10

10

10

10

10

10
10

15

12

10
13
11

10

11

10
10

11]
12

11

10

11
10

10

10

10

13
14

13
12

17

11
14

10




10

11

11
10
11
12

10

10

10
10

10

10
12

12
14
12
10
10

11
10

10

19
14
14
10

12
10

11
14
10

11
14

10

10
10




12
11
14

10

10

19

11

12

10
12
10

13

11

11

12
10
10

10
10

11
11
12
10
11

18

10

11

10

10

12

17

12
10
10

10
11

12
10

10

10

13

10
11

18

11




11
10
10
11
10
16
10
11
13
14
12

14
11
11
10

11

10

10

10
12

13
11
10

11
11

14
11
16

11
11

11

11

12
11

10

10

10
21

10

13

11
12
11
12
10

10

14
10

10
11

11

11

14
10
12

10
13

12
12

10
10




10
11
11
10
12
10

13

10
10

11
10
11]
10
14

10

12
11
12
15




Anexo 9. Tabla de valores de la Hipotesis Especifica 2

X Y XY X2 Y2
10 10 100 100 100
10 9 90 100 81
8 7 56 64 49
11 11 121 121 121
11 7 77 121 49
10 7 70 100 49
10 11 110 100 121
13 10 130 169 100
11 8 88 121 64
10 8 80 100 64
6 9 54 36 81
10 12 120 100 144
8 8 64 64 64
13 11 143 169 121
12 10 120 144 100
13 11 143 169 121
12 13 156 144 169
7 6 42 49 36
6 6 36 36 36
12 10 120 144 100
7 9 63 49 81
10 10 100 100 100
10 5 50 100 25
5 5 25 25 25
10 10 100 100 100
10 11 110 100 121
10 10 100 100 100
10 10 100 100 100
9 9 81 81 81
15 15 225 225 225
7 9 63 49 81
9 8 72 81 64
6 7 42 36 49
5 8 40 25 64
10 10 100 100 100
10 10 100 100 100
7 5 35 49 25
8 12 96 64 144
5 5 25 25 25




A0 |g ||| O[Ol |D|HA|dA|dA|N| OO O|d|d ||| |[H|O|Hd|d[F ||| | A dA| | d| S|
NIOIO(V|O(OIN|[O|IT|T|OINININ[OIOINIT|O[(O|IN[I|VT|I|RVOIN|V|VO[IOIIT|IN[O|IN[NIN|O[O| N
| | i || ] i | i | i || | i
OO [FIYO|O|F[(F[O|d|d| ||| |O|WV|TS( DDV D]|D|dDd(d| DA |WVITF|(O|(D|F|9|90|dH|S
N[N O[ON|OQ|O|O|AA|IN[OI N[OOI NIT|O(N|O[V|IT|IN|O|F[(OV]|RV|O|N[OIN|IFT(O|IOIIT|O|O|0|
i i i | | | i i i Al || | ] i
—A|Q|Q(lw|(lo|lo|lo|g|lVv[V(d|dlDN|d|o(O(N|D|O|WN|RV(RMINIOIMNMIO[N|H[RO|LINIOIOIN|O|O|N|N
N[ IT|O[([RO| N[OOI N[NNI OINIT|O(T| 0[O MNM|N|O[O]|O|0|R[fMmMNN(MNN]|dA[MNN|—A|D[IN| M
i i i | || i i i || | i
A O[O O|IWIN|OININMNIAlAAI NI OIWN|IN|IO|D|TAIN|DA|IN|IN[D|O|(HA|DN|[0|O|N|HA|MN| ||| ]| 00|
| | i A | A | - | i | — | ] ] i
—AOIN| OOV OV V[IT(HDA[H| OO IN|INN|O|IWN|[O|DA[(NNINININID[D]|D|[H|X|ININ|IO|IOIN|O|O|O| N
i i i | || i i i Al || | ] i




7 8 56 49 64
10 9 90 100 81
12 8 96 144 64
10 11 110 100 121
10 9 90 100 81
16 16 256 256 256
19 16 304 361 256

9 13 117 81 169
10 11 110 100 121
12 13 156 144 169

9 11 99 81 121
10 7 70 100 49
10 10 100 100 100

8 11 88 64 121
10 11 110 100 121
12 12 144 144 144

9 12 108 81 144
10 13 130 100 169
10 10 100 100 100

7 11 77 49 121
10 12 120 100 144

7 11 77 49 121

6 8 48 36 64
10 10 100 100 100

8 8 64 64 64

9 9 81 81 81
11 10 110 121 100
10 11 110 100 121

6 5 30 36 25
14 9 126 196 81

8 7 56 64 49
10 12 120 100 144
14 11 154 196 121
11 12 132 121 144

8 7 56 64 49
15 13 195 225 169

9 14 126 81 196
13 13 169 169 169

5 9 45 25 81
11 8 88 121 64




9 8 72 81 64
8 10 80 64 100
12 10 120 144 100
8 8 64 64 64
8 9 72 64 81
10 9 90 100 81
8 8 64 64 64
11 10 110 121 100
9 8 72 81 64
13 12 156 169 144
5 9 45 25 81
8 11 88 64 121
8 6 48 64 36
13 10 130 169 100
5 6 30 25 36
7 6 42 49 36
7 9 63 49 81
8 9 72 64 81
5 5 25 25 25
10 12 120 100 144
9 7 63 81 49
13 11 143 169 121
10 13 130 100 169
10 9 90 100 81
9 9 81 81 81
9 8 72 81 64
12 12 144 144 144
10 13 130 100 169
9 9 81 81 81
11 14 154 121 196
10 7 70 100 49
9 10 90 81 100
10 9 90 100 81
14 12 168 196 144
10 8 80 100 64
10 12 120 100 144
8 11 88 64 121
9 10 90 81 100
6 8 48 36 64
10 9 90 100 81




10 11 110 100 121
7 13 91 49 169
8 9 72 64 81

11 12 132 121 144

12 13 156 144 169
9 14 126 81 196
5 8 40 25 64
7 12 84 49 144
7 10 70 49 100
7 8 56 49 64
8 11 88 64 121
9 12 108 81 144

11 7 77 121 49
5 9 45 25 81

10 10 100 100 100
7 6 42 49 36
9 10 90 81 100

11 8 88 121 64

10 10 100 100 100
5 5 25 25 25
9 8 72 81 64
6 6 36 36 36

10 10 100 100 100
9 7 63 81 49

10 9 90 100 81
9 10 90 81 100
8 8 64 64 64

10 10 100 100 100
8 10 80 64 100
9 8 72 81 64
9 9 81 81 81

13 15 195 169 225

14 5 70 196 25
8 8 64 64 64
9 12 108 81 144
7 9 63 49 81
8 10 80 64 100

13 13 169 169 169

12 11 132 144 121
7 7 49 49 49
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10 10 100 100 100
7 7 49 49 49
9 13 117 81 169
7 5 35 49 25
9 11 99 81 121

10 8 80 100 64

11 11 121 121 121
7 7 49 49 49

12 12 144 144 144

10 10 100 100 100
9 10 90 81 100

10 9 90 100 81
6 8 48 36 64
9 8 72 81 64
9 10 90 81 100

10 10 100 100 100
5 5 25 25 25
6 7 42 36 49
9 9 81 81 81
8 11 88 64 121

13 11 143 169 121

10 12 120 100 144

11 10 110 121 100
9 11 99 81 121
8 7 56 64 49

18 18 324 324 324
5 5 25 25 25

11 10 110 121 100
7 9 63 49 81
6 9 54 36 81
8 9 72 64 81
9 11 99 81 121
8 10 80 64 100

10 10 100 100 100
9 11 99 81 121

10 10 100 100 100

21 16 336 441 256

10 10 100 100 100
8 11 88 64 121




5 13 65 25 169
13 14 182 169 196
9 12 108 81 144
11 9 99 121 81
12 14 168 144 196
11 11 121 121 121
12 11 132 144 121
10 10 100 100 100

9 81 81 81

11 77 49 121

8 40 25 64
10 10 100 100 100
7 8 56 49 64
14 10 140 196 100
10 8 80 100 64
6 10 60 36 100
10 12 120 100 144
11 9 99 121 81
8 7 56 64 49
11 13 143 121 169

11 99 81 121

10 90 81 100

8 64 64 64
11 11 121 121 121

11 88 64 121

9 81 81 81
14 14 196 196 196
10 11 110 100 121




12 16 192 144 256
7 8 56 49 64
10 11 110 100 121
13 11 143 169 121
12 9 108 144 81
12 11 132 144 121
8 8 64 64 64
7 11 77 49 121
5 8 40 25 64
10 12 120 100 144
10 11 110 100 121
9 9 81 81 81
9 10 90 81 100
9 10 90 81 100
10 11 110 100 121
9 11 99 81 121
9 10 90 81 100
7 12 84 49 144
8 10 80 64 100
8 8 64 64 64
7 7 49 49 49
6 13 78 36 169
9 8 72 81 64
8 10 80 64 100
8 10 80 64 100
6 9 54 36 81
7 11 77 49 121
12 10 120 144 100
11 11 121 121 121
12 10 120 144 100
15 14 210 225 196
6 6 36 36 36
3501 3633 34752 34729 36813




Anexo 10. Instalaciones Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de
Salvador.
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Anexo 11. Estudiantes Facultad Multidisciplinaria de Occidente (UES)




Anexo 12. Instalaciones Sede Central de la Universidad de El Salvador
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Anexo 13. Estudiantes Sede Central de la Universidad de El Salvador
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Anexo 13. Tabla de congruencia

representan un

TEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | ITEM
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICAS
Estudio de Conocer en qué 1. Identificar las La creacién de H1: Los 1. Apoyo 1
factibilidad sobre | medida la necesidades que Unidades de estudiantes V.1.= Procesos profesional.
las necesidades y | creacién de los estudiantes Orientacion activos Académicos y 2. Orientacion 2
beneficios de la Unidades de poseen en Estudiantil facilita | académicamente, | Administrativos. pertinente.
creacion de Orientacién términos de la realizacion de de la sede Central 3. Realizacion 3
unidades de Estudiantil, orientacion, en la | los procesos y Facultad oportuna de los
orientacion facilita la realizacion de los | académicos y Multidisciplinaria procesos.
estudiantil en las | realizacion de los | diversos procesos | administrativos de Occidente de la 4. Seguimiento 5
diversas procesos académicos y para los Universidad de El continuo en los
facultades de la académicos y administrativos, estudiantes Salvador, poseen Procesos.
sede central y administrativos durante su activos necesidades en 5. Revisién 7
facultad para los formacion académicamente, | términos de continta de los
multidisciplinaria | estudiantes de la académico- inscritos en la orientacion en la procesos.
de occidente de la | sede Central y profesional, sede Central y realizacion de los 1. Intervencion 8
universidad de el | Facultad llevados a cabo en | Facultad procesos V.D.= oportuna.
salvador, periodo | Multidisciplinaria | la sede Central y | Multidisciplinaria | académicosy Necesidades de 2. Percepcion del 9
2018. de Occidente de la | Facultad de Occidente de la | administrativos Orientar los estudiante.
Universidad de El | Multidisciplinaria | Universidad de El | durante su Procesos 3. Manuales de 4
Salvador, durante | de Occidente de la | Salvador. formacion académicos y procedimientos.
el periodo 2018. Universidad de El académico- administrativos. 4. Asesoramiento 6
Salvador. profesional. oportuno.
5. Desempefio 10
del personal.
1. Divulgacionde | 11
2 Determinar las H2: Las funciones | V.l.= Funciones informacion.
. que  desempefia | de una unidad de
funciones que una unidad de | orientacion 2. Asesoramiento | 12
desempefia  una orientacion, estudiantil.




unidad de
orientaciéon,  en
beneficio de la
poblacion

estudiantil de la
sede Central vy
Facultad

Multidisciplinaria
de Occidente de la
Universidad de El
Salvador.

beneficio en los
procesos
académicos y
administrativos
que realiza la
poblacién
estudiantil de la
sede Central vy
Facultad
Multidisciplinaria
de Occidente de la
Universidad de El
Salvador.

3.
Acompafiamiento
estudiantil.

13

4. Sistematizacion
de procesos.

15

5. Asesoramiento
virtual.

18

V.D.=Beneficios
estudiantiles en la
realizacién de
procesos
academicos y
administrativos.

1. Entendimiento
de los procesos
académicos
administrativos.

20

2. Informacion
permanente.

19

3. Claridad en
realizacién de
procesos.

14

4. Agilizacion de
procesos
academicos y
administrativos.

15

5. Satisfaccion
estudiantil.

17




