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RESUMEN.

Origen.

Con el fin de elaborar un trabajo de investigacién, que cumpla con el requisito de ser
innovador y contribuir en el &mbito social, se solicitd a la Asociacion Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio, la colaboracién para
realizar el trabajo de graduacion en el &rea de colocacién de crédito. El equipo de
investigacion fue convocado a una reunion por el consejo de administracion, en la
cual se tratd el tema que se pretendia desarrollar, manifestando ellos la necesidad
de realizar un trabajo de investigacién enfocado a fortalecer la administracion de la
finca de la asociacion, atendiendo a esa solicitud se discutieron diversos temas de
interés administrativos teniendo mayor relevancia el tema de los registros de la
produccién, desde el momento de la siembra hasta la recoleccién de la cosecha,
extraccion de leche, crianza de gallinas ponedoras y destace de pollos la cual hasta
el momento se llevaba de forma empirica.

Tomando en consideracion la solicitud realizada se elabor6 el tema denominado
“Modelo de control administrativo para fortalecer los procesos de registro de la
produccion en la finca de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola
Comunal del Paraiso de Osorio”. Para ello se realizé una reuniéon en la que se
present6 el tema y se acordé que todo lo relacionado a este se iba a tratar con el

consejo de administracién y comité agricola.

Objetivo.

El objetivo del trabajo de investigacion es fortalecer los procesos de registro de la
produccién agricola, avicola y ganadera que se lleva a cabo dentro de la finca de la
asociacion, a fin de incrementar la eficiencia y la exactitud de los volimenes de
produccién. La importancia del tema investigado radica en la necesidad de mejorar
las actividades administrativas y productivas de la finca, definiendo las tareas y

responsabilidades de cada elemento humano.



Metodologia.

El método que se aplicd en la investigacion fue el método cientifico, el cual sirve

como camino para obtener informacion, con el apoyo de los métodos analitico y

sintético, utilizando técnicas e instrumentos adecuados a fin de obtener

conocimientos que comprueban la teoria existente.

Conclusiones.

1.

Implementar un modelo de control administrativo que sirva como herramienta
para fortalecer los procesos de registro de la produccién agricola, avicola y
ganadera.

Poner en préactica un manual de responsabilidades disefiado para definir las
actividades que corresponden a cada elemento humano dentro de la finca de
“COPADEO DE R.L".

Hacer uso del manual de procesos elaborado para cada produccion a fin de

detallar las tareas involucradas en cada actividad ejecutada.

Recomendaciones

1.

Utilizar formatos fisicos y digitales propuestos para el control de la
produccion agricola, avicola y ganadera que faciliten la identificacion de
diferentes volumenes de produccion.

Identificar con exactitud las tareas asignadas a cada trabajador para evitar
una sobrecarga laboral y contribuir con la eficiencia en el desarrollo de las
actividades.

Dar a conocer a los trabajadores de la finca, el manual de procesos
propuesto con el objetivo de garantizar el eficiente desarrollo de las

actividades de produccion.



INTRODUCCION.

El control administrativo es un proceso por medio del cual, toda empresa
o0 institucién puede identificar que todas aquellas actividades planificadas se estén
desarrollando con exactitud y de acuerdo a los objetivos y metas establecidas. El
presente trabajo de investigacion constituye un modelo de control administrativo que
tiene como objetivo permitir al administrador de la finca fortalecer los procesos de
registro por medio de la implementacion de herramientas administrativas que
contribuyan a identificar con facilidad datos referentes a la produccion. El trabajo

esta compuesto por tres capitulos que contienen:

El primer capitulo esta integrado por el marco teérico de referencia acerca de las
asociaciones cooperativas, las generalidades de la finca de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio
(COPADEO DE R.L), el marco legal que regula a las asociaciones cooperativas y la

teoria aplicable al modelo de control administrativo.

El segundo capitulo describe la investigacion de campo que muestra la situacién
actual de los procesos de registro de la produccion que se llevan a cabo dentro de la
finca, se utiliz6 una metodologia de investigacion que ayudd a recolectar
informacion necesaria que posteriormente se interpret6 para la elaboracion del

diagndstico.

El tercer capitulo contiene la propuesta de un modelo de control administrativo que
contribuird a fortalecer el proceso de registro de la produccién agricola, avicola, y
ganadera. Estad integrado por cuatro etapas del proceso administrativo y los
elementos que constituyen a cada uno de estos. La etapa de la planeacion es
indispensable para la definicibn de metas y objetivos que establece la
administracién en cuanto a volumenes de produccion, recoleccion, extraccion de
leche y destace de pollo. También incluye un plan de capacitacion para los
trabajadores que contribuira incrementar el conocimiento y rendimiento. Ademas
considera las diversas opciones de siembra, la gestion de equipo informético, el

detalle de actividades de cada dia de trabajo, y el cronograma de visitas para



monitorear cada una de las actividades. La segunda etapa de la organizacion
comprende una propuesta de estructura organizativa, el manual de funciones, y el
manual de procesos que facilitan el cumplimiento de los objetivos que sirven de guia
para la asignacion y el desarrollo de las actividades de produccion. La tercera etapa
es la direccién y en esta se tomo en cuenta como elemento basico la motivacion, el
liderazgo y la comunicacion entre el administrador y los trabajadores a fin de
fomentar un equipo de trabajo integral para el logro de resultados eficientes.
Finalmente la etapa del control administrativo el cual contiene formatos para el
registro fisico de la produccion y formularios en digital que constituyen la base

fundamental del desarrollo de la propuesta.

De acuerdo a la propuesta se establece un plan de implementacién que incluye
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, un presupuesto de
inversion enfocado a implementar el modelo de control y por ultimo un programa de
implementacion y seguimiento de las actividades que se van a ejecutar con dicho

modelo.



CAPITULO UNO

“MARCO TEORICO DE REFERENCIA DE LA FINCA DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA COMUNAL DEL PARAISO
DE OSORIO, LA IMPORTANCIA DE UN MODELO DE CONTROL
ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN EL REGISTRO DE SU PRODUCCION”.

I.  LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.
A. Antecedentes Historicos del Cooperativismo a Nivel Mundial.

“Resulta interesante el hecho de encontrar en la historia de la humanidad, los
origenes formales y facticos del cooperativismo; conociendo la base filoséfica no
gqueda duda que ésta forma organizada de producir y generar riqueza es tan antigua
como el hombre mismo. Sin embargo el sistema cooperativo tal como se le conoce
actualmente basado en una organizacion determinada como un conjunto de
principios teérico-filoséfico y una doctrina propia es bastante nuevo. Esto nos lleva a
afirmar y compartir con tratadistas de esta materia que el estado actual del
movimiento cooperativo en general es el resultado de los esfuerzos de organizacién
de la economia en términos de solidaridad, colectivismo y accion comun en distintas
partes del mundo, desde muy temprano en la historia humana, no es raro, que la
cooperativa se reciba como algo connatural al hombre, como una necesidad
basica.”

Tomando en consideracion que tanto desde los origenes de la humanidad hasta la
actualidad “el hombre en los diferentes ambitos de su vida, desde el punto de vista
social o familiar se desarrolla en un ambiente de constante cooperacion, solidaridad

y ayuda mutua”.?

El cooperativismo surge en Europa sobresaliendo en paises como Islandia,
Alemania, Inglaterra, Francia, Suecia etc. Fue en toda Europa donde se vivio el
inicio de este fendmeno con mucha expectativa a partir de los ultimos afios del siglo
XVIIl, fase donde se dio la llamada Revolucion Industrial, tomando fuerza durante el

siglo XIX, periodo en el cual adquiere su fundamento filosoéfico. “En este periodo

! Ramirez Murcia, Leonardo, Empujando el Amanecer, 22 Edicién, Editorial Universitaria, San Salvador 2006, Pag. 133
% parrilla Bonilla, Antulio, Cooperativismo Teoria y Practica, Editorial Universitaria, San Salvador, 2006, Cf. Pag. 13



cuando el movimiento cooperativo adquiere sus principios fundamentales, comienza
a propagarse y consolidarse hasta el punto que es considerado por la legislacion de
muchos paises, constituyendo al estado la responsabilidad de fomentar el
cooperativismo. Para el desarrollo exitoso de las primeras cooperativas era
necesario evidenciar el movimiento que poco a poco se fue extendiendo a otros
paises de Europa, y en 1869 se crea La Union Cooperativa y la Central Cooperativa
Mayorista en Manchester. En 1884, en Francia, las cooperativas de produccién

crearon su asociacion, hoy llamada Confederacién General de Cooperativas®.

B. El Cooperativismo en Latinoamérica.

“Durante los siglos XVII y XVIII llegaron a América diversas organizaciones
cooperativas de origen religioso. En la primera mitad del siglo XIX, antes de que en
1844 se fundara la primera cooperativa en Rochdale, ya existian cajas de ahorro y
crédito en México y Venezuela.

El cooperativismo latinoamericano distingue los siguientes periodos en su historia.

1. Primeras manifestaciones: comprende las Ultimas décadas del siglo XIX y las
primeras del siglo XX. De esta época datan los intentos cooperativistas méas
antiguos, generalmente impulsados por inmigrantes europeos; los casos mas
destacados son Argentina y México.

2. Legislaciones especificas: abarca desde la tercera década del siglo XX hasta
el fin de la Segunda Guerra Mundial. Durante esta época se sancionaron las
primeras leyes especificas que sirvieron de estimulo a las cooperativas.

3. Postguerra: abarca desde 1945 hasta 1960. En este periodo destaca la
accion de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) en la promocién y
asistencia técnica, desde este tiempo los Gobiernos prestan mayor atencion
a la accion cooperativa.

4. Auge promocional: abarca la totalidad de la década de 1960. En este periodo
tuvo impulso la accion oficial a favor del desarrollo cooperativo. Una

importante ayuda externa se canaliz9a hacia América Latina con ese fin, las

3 INSAFOCOOP, Divisidon Técnica, Seccion de Capacitacion “Curso Basico de Cooperativismo”, marzo 1900, Pag.
48



Alianzas para el Progreso estimularon esta tendencia. Durante esta década
se fundaron: Organizacion de Cooperativas de América (OCA), Sociedad
Interamericana del Desarrollo y Financiamiento de Cooperativa
(SIDEFCOOP) y Confederacion Latinoamericana de Cooperativas (COLAC),
las tres organizaciones continentales de integracion, y ademas tuvo lugar la
primera Conferencia Interamericana de Cooperativismo, que aprueba el
llamado “Programa de Buenos Aires”, que marco el origen del Comité
Interamericano de Coordinacion y Desarrollo Cooperativo.

5. Década de los setenta: se producen retrocesos, negandose las bondades del
cooperativismo; los gobiernos pasaron del apoyo incondicional a la
indiferencia, y aparecieron corrientes muy criticas respecto al sector. Pese a
ello, algunos gobiernos continuaron avanzando de la mano con el

movimiento cooperativo en los respectivos escenarios nacionales.”

C. El Cooperativismo en El Salvador.
“El impacto que caus6 el cooperativismo en Europa, provoco que las autoridades de
la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de El Salvador, en el afio de 1896,
implantaran la catedra de cooperativismo como materia obligatoria, unos 50 afios
después que surgiera este movimiento como sistema institucional con naturaleza
propia; el objetivo que perseguian las autoridades era que se tuviera conocimiento
entre los estudiantes de aquellos tiempos sobre este movimiento y se estudiaran
sus aspectos sociales y econémicos, pero debido a que habian surgido como
solucién de la clase proletaria al sistema liberal econémico, pronto fue combatida
por los sostenedores de esa ideologia, los que lograron en pocos afios que se
aboliera esta materia del plan de estudio. No se tienen datos que en el siglo pasado
y a principios de éste surgieran asociaciones cooperativas en el pais; pero la idea
habia impactado al presidente que estaba en 1904, y asi en este afio al elaborarse y

entrar en vigencia el primer Cédigo de Comercio, se dedicO un capitulo a las

4 Mogrovejo, Rodrigo; Mora, Alberto & Vanhuynegem, Philippe. “El cooperativismo en América Latina. Una
diversidad de contribuciones al desarrollo sostenible”. La Paz, OIT, Oficina de la OIT para los Paises Andinos, 2012.
Pg.45



asociaciones Cooperativas, las que todavia no se habian dado en nuestro pais,
anticipandose a un hecho que era inevitable.”

“El movimiento Cooperativo se introdujo en El Salvador a pesar de los diferentes
factores limitantes que han tratado de interrumpirlo en su lucha constante por lograr
un mejor nivel de vida de las clases desposeidas de la sociedad salvadorefia,

especialmente, los obreros y campesinos.”

La historia del cooperativismo se divide en tres etapas importantes: En la primera
etapa (de los afios 1860 a 1948). Se ramificd entre el gremio de los empleados
publicos, en busca de una defensa en contra de prestamistas que establecian altas
tasa de interés. En la segunda etapa (de los afios 1950 a 1966), prevalecio la
asistencia hacia la poblacién agropecuaria promoviendo cooperativas de ahorro y
crédito con financiamiento estadounidense; y la tercera etapa (de los 1969 a 2000),
se apoyan los cambios sociales y econdmicos en el pais, impulsandose la Reforma
Agraria.

En resumen, han existido diferentes hechos importantes que han marcado la historia
de las asociaciones cooperativas en El Salvador, segun informacion proporcionada
por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

D. Definicion de Asociacién Cooperativa.

A continuacion, se presentan algunas definiciones de Asociaciones Cooperativas.
La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES) define Asociacion Cooperativa como: Asociacion autbnoma de
personas que se han unido voluntariamente con el fin de hacerle frente a sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) define Asociacion

Cooperativa como: “Unién de personas que procuran alcanzar objetivos comunes

® Diaz Hernandez, Elvis Rigoberto, Escobar Quinteros, Manuel Alejandro y Rivera Merino, Félix Estuardo (2017)
“Estudio de factibilidad para la tecnificacion y mejora en la administracion y venta de la producciéon de hortalizas,
orientado a la introduccién en supermercado, producidos por la Asociacién Cooperativa de Productores de Caluco
de R.L (ACPROCALUCO DE R.L), ubicada en el Municipio de Caluco, Departamento de Sonsonate.”

6 Alianza Cooperativa Internacional, “Alianza Cooperativa Internacional”’. Recuperado de http://www.ica.coop/es/



mediante la ayuda mutua, teniendo sus integrantes equitativa responsabilidad en el
funcionamiento de la misma y cuyos excedentes, si los hay, se distribuyan entre sus
integrantes proporcionalmente a su participacion en la generacion de los mismos.”’
El grupo de trabajo define Asociacion Cooperativa como: Integracion voluntaria de
personas las cuales poseen aspiraciones y necesidades en comun
comprometiéndose con el cumplimento de responsabilidades para el alcance de los
objetivos orientados hacia el logro del bienestar de cada uno de sus integrantes.

Se dice esto por las razones siguientes:

1. Dentro de una Asociacion Cooperativa se busca la satisfaccion de cada
asociado.

2. La integracién voluntaria de sus asociados contribuyen al crecimiento
econdémico de la misma, de igual manera en el aumento del nimero de
asociados.

3. Formar parte de una Asociacion Cooperativa permite al asociado gozar de
los privilegios que esta otorga en funcion del bienestar de quienes la integran
sean estos servicios médicos, de educacion, de integracion familiar y de

participacién democratica dentro de la asociacion.

E. Clasificacion de las Asociaciones Cooperativas.
Las Asociaciones Cooperativas se pueden clasificar de la siguiente manera:

1. Cooperativas de produccién: Son integradas por productores que se asocian
para producir, transformar o vender sus productos. Este tipo de cooperativas
tiene como meta principal la produccion de bienes o la prestacion de
servicios, tales como: la produccién industrial o artesanal, la produccion

agropecuaria o pesquera, la produccion minera y otras.

" Ibidem, cita (3), pag. 48



Algunos ejemplos de Asociaciones Cooperativas de produccion son:
Tabla 1: Ejemplos de Asociaciones Cooperativas de produccion.

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE PRODUCCION DE El SALVADOR
N NOMBRE ABREVIATURA TIPO UBICACION

Asociacion Cooperativa
de,P(oducuon Industrial ACOPI-PLAST, Produccion
1 Plasticos Don Bosco, de .
Responsabilidad DE R.L. Industrial San Salvador
Limitada.
Asociacion Cooperativa
de Produccién
Agroindustrial, Ahorro,
Crédito, consumo, ESCUCO, DE | Produccion
2 Aprovisionamiento y . .
o R.L. Agroindustrial
Comercializacion
Escuco, de
Responsabilidad
Limitada.
Asociacion Cooperativa
de Produccién Industrial
Ahorro, Crédito y ACOORPIL, DE Produccién Santa Ana
Consumo el Copinalito, R.L. Industrial
de Responsabilidad
Limitada.
Asociacion Cooperativa
de Produccion Industrial,
Comercializacion, Ahorro
y Crédito de Pequefios
Productores de Café de
Ataco, De
Responsabilidad
Limitada.

Sonsonate

ACPRODCA, Produccion Ahuachapan
DE R.L. Industrial

Fuente: Directorio Cooperativo recuperado de: http://www.insafocoop.gob.sv/wp-

ontent/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf


http://www.insafocoop.gob.sv/wp-ontent/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf
http://www.insafocoop.gob.sv/wp-ontent/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf

2. Cooperativas de vivienda: Tienen por objeto gestionar a sus asociados

viviendas mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio.

Tabla 2: Ejemplos de Asociaciones Cooperativas de vivienda.

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE VIVIENDA DE EL SALVADOR

NOMBRE ABREVIATURA TIPO UBICACION
1 | Asociacién Cooperativa de
Vivienda Historica Santa Lucia, ACOVI: fAL’ DE Vivienda | San Salvador
de Responsabilidad Limitada. o
2 | Asociacion Cooperativa de
Vivienda por Ayuda Mutua San ACOVIVAMSE, DE .
" Vv I
Esteban, de Responsabilidad R.L METRE | SEI) SRR ]
Limitada.
3 | Asociacién Cooperativa de
Vivienda, Ahorro y Crédito y
Produccion la libertad 13 de 13 DE ERNERO’ DE Vivienda La Libertad
Enero de Responsabilidad o
Limitada.
4 | Asociacion Cooperativa de
Vivienda, Ahorro y Crédito ACOVACIS, DE .
Aculhuaca, de Responsabilidad R.L. Vivienda | San Salvador
Limitada.
5 | Asociacion Cooperativa de
Vlv_lenda por Ayuc_ja} Mutua. ACOVUVD, DE Vivienda | San Salvador
Unidos por una Vivienda Digna, R.L.
de Responsabilidad Limitada.
6 | Asociacion Cooperativa de
Vivienda por Ayuda Mutua ACOVIFAMTRA, -
Familias Trabajadoras, de DE R.L Vivienda | San Salvador
Responsabilidad Limitada.
7 | Asociacion Cooperativa de
Vivienda, Ahorro y Crédito San ACOVAC SAN Vivienda Cuscatlan
Benito, de Responsabilidad BENITO DE R.L.
Limitada.
Fuente: Directorio Cooperativo http://www.insafocoop.gob.sv/wp-

content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf




3. Cooperativas de servicios: Tienen por objeto proporcionar servicios de toda

indole, preferentemente a sus asociados, con el propdsito de mejorar

condiciones ambientales y econOmicas ademas de satisfacer

sus

necesidades familiares, sociales, ocupacionales y culturales. Estas pueden

ser, entre otros, de los siguientes tipos: Ahorro y Crédito; Transporte;

Consumo; Profesionales; Seguros, de Educacién; Aprovisionamiento.

Algunos ejemplos de Asociaciones Cooperativas de servicio son:

Tabla 3: Ejemplos de Asociaciones Cooperativas de servicios.

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE SERVICIOS DE EL SALVADOR

NOMBRE ABREVIATURA TIPO UBIC’\'IA‘CIO
Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Consumo | UNIVERSITARIA Ahorro y Santa Ana
Universitaria, de DE R.L. Crédito
Responsabilidad limitada.
Asociacion  Cooperativa
de Transporte de El ACOSTES, DE T San
Salvador, de R.L. Salvador
Responsabilidad Limita.
Asociacion Cooperativa de
Consumo Ahorro Crédito y San
Vivienda Altos del Mirador, | ACOAM, DE R.L. Consumo
. Salvador
de Responsabilidad
Limitada.
Asoqguon Cooperativa de SEGUROS
Servicios de  Seguros Seguros de San
FUTURO A.C. DE L
Futuro, A.C, de RL educacion Salvador
Responsabilidad Limitada. '
Asociacion Cooperativa de
Aprovisionamiento, Ahorro LAS BRISAS, DE | Aprovisiona- Ahuachapan
y Crédito Las Brisas, de R.L miento
Responsabilidad Limitada.
Fuente: Directorio Cooperativo http://www.insafocoop.gob.sv/wp-

content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf


http://www.insafocoop.gob.sv/wp-content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf
http://www.insafocoop.gob.sv/wp-content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf

A continuacidon se presenta la distribucién de cooperativas por tipo durante el
periodo comprendido de junio 2016 a mayo 2017.°
Tabla 4: Distribucion de Asociaciones Cooperativas en El Salvador.

DISTRIBUCION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS EN EL SALVADOR ANO 2016-

2017

colfehns | taueronecoorETAS | yamacon
Ahorro y Crédito 458 488 30
Aprovisionamiento 164 170 6
Educacion 1 1 0
Transporte 138 142 4
Consumo 16 18 2
Produccion Industrial 42 43 1
Produccién Agroindustrial 41 43 2
Produccion Artesanal 34 35 1
Produccién agropecuaria 2 2 0
Vivienda 28 28 0
Comercializacion 143 154 11
Seguros 1 1 0
Profesionales 20 20 0
Federaciones 9 9 0
Confederaciones 1 1 0
TOTAL 1098 1155 57

Fuente: Directorio Cooperativo http://www.insafocoop.gob.sv/wp-

content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf

El Salvador presentd para el afio 2017 un incremento de 57 nuevas Asociaciones
Cooperativas legalmente inscritas y de distinto tipo, mostrando mayor incremento

las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, seguidas por las Asociaciones

® Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), Memoria de Labores desarrollo del sector
cooperativo de junio 2016 al 31 de mayo de 2017.


http://www.insafocoop.gob.sv/wp-content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf
http://www.insafocoop.gob.sv/wp-content/uploads/2017/10/DIRECTORIO-COOPERATIVO-AL-31-DE-DIC-2017.pdf
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Cooperativas de Comercializacion las cuales, en los ultimos afios manifestaron un

significativo incremento.

F.

Caracteristicas de las Asociaciones Cooperativas.

Existen varios elementos que caracterizan a las asociaciones cooperativas, a

continuacién se detallan los mas importantes:

1.

G.

Son grupos de personas asociadas voluntariamente para hacer algo que
individualmente no podrian realizar.

Se conducen con democracia, participacioén y protagonismo.

Proveen bienes o servicios que son necesarios para la comunidad.

Operan sobre la base de la ayuda mutua; es decir, la ejecuciéon de la
realizacion de una accion que refleje la integridad y el bien comuin para dar
solucién a problemas compartidos.

Realizan actividades con el fin de prestar servicios a la comunidad y no con
el propdsito de obtener beneficios.

Deben ajustar su funcionamiento y administracion a normas juridicas,
asimismo estan reguladas por disposiciones de caracter general y de
obligatorio cumplimiento, como lo econdmico, social, educativo, politico y

cultural.

Ventajas de las Asociaciones Cooperativas.

Son muchas las ventajas que las asociaciones cooperativas ofrecen a sus

asociados, las cuales se mencionan a continuacion.

1.

Produccion de bienes y/o prestacion de servicios para satisfacer
necesidades de los asociados.

Estimulan la accion de grupo, la armonia y hermandad entre quienes la
integran.

Educan a sus miembros en los procesos democraticos cooperativos.
Descubren y ayudan a desarrollar lideres.

Proveen bases y experiencias para la solucion de los demas problemas
comunitarios, por medio de la acciéon de grupo.

Poseen privilegios que les otorga el Estado Salvadorefio.
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H. Principios de las Asociaciones Cooperativos.

Los principios de las asociaciones cooperativos son lineamientos por medio de los

cuales los cooperativistas ponen en practica un conjunto de valores, estos sirven de

guia para el desarrollo y organizacién de la cooperativa, dividiéndose en:

1. Principios Sociales: Estos principios regulan la conducta del asociado, entre

ellos se encuentran los siguientes:

a)

b)

d)

Libre Adhesion y Retiro Voluntario: Este principio consiste en dar iguales
oportunidades a todos aquellos que verdaderamente quieran pertenecer
a una cooperativa, siempre y cuando cumplan las condiciones minimas

que se establecen en los estatutos.

El retiro voluntario consiste en darle seguridad al Asociado de retirarse
con sus aportaciones en el momento que lo disponga otorgandole hasta

ese momento el goce de los beneficios a los que tiene derecho.

Control Democratico: Este principio confirma el valor que tiene el ser
humano, independientemente de sus aportaciones para que exista
realmente democracia y funcionen las cooperativas se necesita que
haya libertad, asi como capacidad para saber decidir, por qué y para qué
se da el voto.

Fomento de Educacion Cooperativa: Las cooperativas aportan
educacion y formaciébn a los asociados, representantes elegidos,
directivos y empleados que contribuyen de forma eficaz al desarrollo de

Sus cooperativas.

Fomento de la Integracion Cooperativa: La integracion cooperativa tiene
como objetivo la formacion de entidades que se rigen por las mismas
doctrinas y técnicas cooperativas que permita lograr la expansion y el

perfeccionamiento.
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2. Principios Economicos: Estos defienden el valor de la persona humana
estableciendo mecanismos que aseguren en todo momento el respeto a la

economia individual de sus asociados.

a) Interés Limitado al Capital: es el establecimiento de un interés elevado a
las aportaciones de los asociados que finalmente forman el capital de la

Cooperativa.

b) Distribucion de Excedentes: Este se distribuye con base a la proporcion
que representan las aportaciones realizadas por los asociados. Los
excedentes obtenidos en cada afio o ejercicio fiscal de la cooperativa, se
distribuiran entre los miembros que la conforman en la medida en que

hayan contribuido para su obtencién.’

LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA
COMUNAL DEL PARAISO DE OSORIO.

A. Antecedentes.

Se constituye en el afio de 1969 en el municipio de Paraiso de Osorio departamento
de la Paz, con un grupo de 22 agricultores con una vision progresista, dedicados a
la ganaderia cultivo de maiz, frijoles, cafia de azlcar, pifia, entre otros; su mision fue
buscar alternativas para aliviar la situacion de los asociados.

Se constituy6 legalmente con base a la Ley de Asociaciones Cooperativas el 14 de
febrero de 1971. El surgimiento tuvo como objetivo principal dar créditos y apoyo,
tanto al sector de la zona paracentral como a sus asociados, en tal sentido se
otorgaban créditos a intereses bajos, ademas se brind6 la opcién de ahorro
permitiendo tener mejores rendimientos en ellos. Asesorados por el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) y la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Créditos de El Salvador (FEDECACES), el dia catorce de
febrero de ese mismo afio, se convoca a primera Asamblea General Ordinaria de

Asociados donde se constituye legalmente, con el nombre de “Asociacion

® Informacién proporcionada por miembros del Comité Agricola
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio de
Responsabilidad Limitada”. Cabe aclarar que por error u olvido de los precursores
de la cooperativa no fue inscrita con la abreviatura inicial “A”, es decir como
“ACOPADEO DE R.L.” por tal razén hoy en dia se conoce como “COPADEO de
R.L

Actualmente “COPADEO de R.L” cuenta con 8,163 asociados, una oficina central
ubicada en el Municipio del Paraiso de Osorio, y cinco sucursales ubicadas en
Cojutepeque, San Miguel Tepezontes, San Martin, San Salvador e llobasco,
sumando un total de 70 empleados que estan distribuidos en las diferentes

agencias.

Debido a la ubicacion geogréafica, ha tenido mayor crecimiento la sucursal ubicada
en el municipio de Cojutepeque, por pertenecer al centro de dicha ciudad, factor que
atribuye a la sucursal que opere como oficina central esto acorde a las operaciones
gue se realizan y por el nUmero de asociados con los que cuenta. Es necesario
mencionar que en un inicio su mayor fortaleza era la venta de insumos agricolas,
pero debido a la notable evolucién que ha tenido su actividad principal hoy en dia es
el ahorro y crédito.

En el afio 2010, se retir6 de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Créditos de
El Salvador (FEDECACES), ya que el apoyo técnico que recibia de sus
aportaciones para capacitar a sus empleados, representaba un costo elevado para
la administracion en comparacion con los beneficio que les ofrecia Federacion de
Cooperativas de Ahorro, Créditos y Servicios Mlltiples a Fines (FEDECRECE DE

R.L), institucién en la que se afilié desde el afio 2011.

B. Mision.
La mision de la asociacién se enuncia a continuacion:
“Fomentar el desarrollo integral de nuestros asociados con responsabilidad social”.
La asociacion cooperativa brinda servicios financieros rapidos, eficientes y efectivos,

basados en la filosofia cooperativa, promoviendo el desarrollo social y financiero de
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los asociados y la sociedad en general asi mismo el llamamiento a la integracién de
nuevos asociados.

C. \Vision.
La vision de la asociacion se enuncia a continuacion:
“Ser la mejor alternativa de ahorro y crédito con mayor cobertura en el mercado
financiero nacional’.
Se deduce que la intencién de la cooperativa es ser la mejor alternativa de ahorro,
crédito y agricola cuya finalidad es alcanzar el desarrollo financiero y social de los
asociados que la integran, de tal manera que permita la auto sostenibilidad

econdmica asimismo la expansion de sus servicios prestados.

D. Estructura Organizativa de “COPADEO DE R.L.”
De acuerdo a los estatutos aprobados por el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP), las leyes y los reglamentos respectivos, la institucion
cuenta con una estructura organizativa integrada por: La Asamblea General de
Asociados, que es la autoridad méaxima de la cooperativa y la encargada de
aprobar los objetivos y politicas del plan general de trabajo
de la asociacién cooperativa; la junta de vigilancia la cual ejerce la funcion de
supervisar todas las actividades.
El consejo de administracion es el responsable del eficiente funcionamiento
administrativo de la cooperativa y tiene a su cargo los siguientes comités: de riesgo
gue es liderado por un oficial de riesgo, estratégico, de cumplimiento dirigido por un
oficial de cumplimiento, de crédito, de educacion, de mora y la gerencia general que
tiene a bajo su responsabilidad la oficina central y todas sus sucursales. Cada una
de las gerencias tiene bajo su cargo diferentes areas funcionales encargadas de
realizar las actividades diarias que mantienen en funcionamiento a la cooperativa.
En toda organizacion la estructura organizativa es considerada importante por
establecer los diferentes niveles de autoridad que hacen posible un adecuado
funcionamiento de la entidad.
A continuacion se presenta la Estructura Organizativa de “COPADEO DE R.L” (Ver
figura N°1).
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E. Objetivos Estratégicos.
“Para COPADEO de R.L. los objetivos son importantes como guia para el desarrollo
de sus operaciones estableciendo los siguientes:
1. Dinamizar la Cooperativa por medio de la apertura de nuevas alianzas
comerciales.
2. Mantenerse en el mercado financiero como la mejor asociacion cooperativa
de ahorro y crédito.
3. Realizar una gestion administrativa y organizativa eficiente y eficaz a través
de la reingenieria de un departamento de créditos y cobros.
4. Incentivar y ampliar la cultura, en la calidad en el servicio, atencién al cliente
y apoyo los asociados.
5. Concesién de préstamos a intereses razonables y preferentemente no
mayores a los que establece el sistema financiero.”*°
Puede observarse que la finca segun los objetivos estratégicos planteados no
representa aparentemente prioridad para la administracibn en general;
probablemente sea por el poco excedente o por las pérdidas que este genera hasta
la fecha, por lo que se puede intuir que no han tomado medidas para alcanzar
resultados mas favorables porque no se tiene definido el horizonte que se persigue.
No obstante el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar que
la finca puede ofrecer altos beneficios para la cooperativa, siendo necesario
implementar un modelo de control administrativo el cual contribuira al fortalecimiento
de los procesos de registro de la produccion desde el momento de la siembra hasta

el punto de recoleccion y almacenaje de la produccion.

lll. ANTECEDENTES DE LA FINCA “COPADEO DE R.L.”

El dia 3 de septiembre del afio 1995 la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agricola Comunal del Paraiso de Osorio (COPADEO DE R.L.) adquiri6 la finca
ubicada en el Canton San Luis Zacatales del Municipio del Paraiso de Osorio por la
cantidad de 250,000 colones, con una dimensién total de 37 manzanas de terreno,

distribuidas de la siguiente manera, 12 de ellas estaban destinadas a la produccion

© Memoria de Labores COPADEO de R.L. 2017
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de cafia, las 25 restantes con cultivo de maiz, frijol, huertas, galeras para crianza de
gallinas ponedoras y ganado. Esta administracion estaba integrada por 4
trabajadores encargados de las actividades generales de la finca y 10 trabajadores

eventuales encargados de la recoleccion de la cafia.

La compra de la finca se realiz6 en el afio de 1995, por el presidente Agustin
Meléndez Aquiles quien en ese entonces dirigia la cooperativa, se pagé con el
dinero que COPADEO tenia como aportaciones en la Federacién de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de R.L, institucién que devolvié las
aportaciones. Con la ayuda de la Fundacién para la Innovacién Agraria por sus
siglas FIA, la cooperativa recibié una donacién que ascendia a 500,000 colones que
representaba 500 cabezas de ganado beneficiando a 80 asociados también esta
misma institucién dondé un camion ganadero el cual directamente seria utilizado en
la ejecucion de las diversas actividades de la finca.

Uno de los propésitos por lo que se comprd la finca era para beneficiar a la
poblacién, es asi como se ejecutd un primer proyecto de lacteos, que para el
presidente era un proyecto prometedor ya que se invirti6 25,000.00 colones en
ganado, contaba con 12 vacas valoradas en 2000.00 colones por cabeza y
producia 18 botellas de leche 1.50 colones la botella, beneficiando a la poblacién del
Cantén San Luis Los Zacatales y los alrededores del municipio de Paraiso de
Osorio, proyecto que generd en un periodo determinado un aumento en los
ingresos de la finca pero debido a que el personal no tenia los conocimientos
técnicos y no contaban con un proceso de registro de control de la produccion el
proyecto sufrié un declive por tal razén, no se continuo operando el proyecto.

Cabe destacar que la finca ha sido de gran aporte para la cooperativa y sus
asociados no solo econémicamente sino también contribuyendo al incremento del
namero de sus asociados, que a lo largo del tiempo diversificaron sus actividades.
En tiempos del terremoto sucedido en el afio 2001, se realiz6 una donacion de 700
botellas de leche a los damnificados del Municipio de Paraiso de Osorio, y se doné
una manzana de terreno para que se construyera una escuela, la cual se conoce

con el nombre de Centro Escolar Cantén San Luis Los Zacatales.
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Para el aflo 2007 se form6 una Comité Agricola, integrada por un presidente,
gerente agronomo, secretario, contador y un vocal; con el objetivo de llevar una

administracién eficiente.

Actualmente dentro de la finca cuentan con 7 empleados, y esta integrado por el
administrador, un caporal, 3 jornaleros eventuales y 2 empleadas para el cuido y
produccién de aves; aungue no se aplica un proceso de técnico en el registro de la

produccién se hacen los esfuerzos para controlar la operacion.

A partir del 2010 la finca tuvo una transicidbn en su produccién ya que en su
diversificacion identificaron otros productos viables para la finca tales como cultivo
agricola, huertos, compra y venta de ganado, cria de pollos de engorde y gallinas
ponedoras. Siendo las principales: La crianza de pollitas red hy-line con un total de
1,870 pollas, las cuales llevan su periodo de crecimiento, alimentacion y su
respectiva administracion de medicamentos para luego incorporarlas a una nueva
fase que es la etapa de gallinas ponedoras para obtener el huevo. La produccion de
huevos que tienen las gallinas de raza red hy-line se caracterizan por ser una raza
pequefia, de color, café, su produccion de huevos se clasifican en pequefio,
mediano, grande y jumbo.

También poseen el destace de pollos de engorde, los cuales se compran de
acuerdo al pedido solicitado, este tipo de produccién es sometida a un proceso
especial en el cual se tienen pollos disponibles para cubrir la demanda. La
comercializacién de esta produccién representa un aspecto importante para la finca,
actualmente solamente alcanza para que de forma indirecta ayude a cubrir los
costos propios y los que generan las otras producciones. Dentro de los logros que
ha tenido la finca se evidencia la construccion de un Auditérium dentro de las
instalaciones de la finca, con el objetivo de realizar asambleas anuales de los
Asociados de “COPADEO DE R.L.” También el desarrollo de programas de apoyo
social para la comunidad debido a que esta puede utilizar el local en caso de

solicitarlo.
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Actualmente la principal fuente de ingresos para la finca de “COPADEO de R.L.”, es
la produccidn avicola, integrada por el destace de pollos, la produccién de huevos y
la crianza de gallinas ponedoras.

Para el afio la 2018 la produccion total estimada se presenta a continuacion:

Tabla 5. Volumenes de Produccion Anual Estimada.

< VOLUMEN DE MANZANAS
PRODUCCION DETALLE PRODUCCION DE TERRENO

Yuca 200 jabas 4 manzanas
Pifa 864 unidades 3 manzanas
Agricola Elote 945,000 unidades 5 manzanas
Guineo 460 racimos 2 manzanas
Cafia de azucar 402 toneladas 6 manzanas

Crianza de gallinas 2,100 unidades

Avicola Produccion de huevos 390,492 unidades

Destace de pollos 5,600 unidades 2 manzanas

Ganadera  |Produccién de leche 21,600 botellas

Fuente: Elaboraciéon propia, volimenes estimados de la produccién, datos
proporcionados por el Ingeniero encargado de la administracion de la finca.

A. Funciones y actividades de los responsables de la administracion de la
finca.

Las funciones y actividades que se llevan a cabo en la Finca de “COPADEO DE
R.L.” se describen a continuacion.

1. Funciones.
“Dentro de las funciones que se desarrollan con mas frecuencia dentro de la finca se
pueden mencionar.

a)Siembra de la produccion agricola, esta abarca las actividades de limpieza,
cuido, riego y seleccion de la produccién del periodo.

b) Cuidar el hato ganadero de “COPADEO de R.L", en esta funcién se incluye
el ordefio y venta de leche en la zona de Paraiso de Osorio y las zonas
aledanas.

c) Posterior a la venta de leche se procede a la entrega del efectivo con base a

lo producido y vendido, en relacion a los precios, estos varian de acuerdo al
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mercado y a la solicitud de los clientes que adquieren a diario el producto
otorgandoles precios preferentes.

d) En cuanto a la produccion avicola se deben tener los registros del cuido,
alimentacién, vacunacién de los pollos de engorde, gallinas ponedoras y
pollitas.

e) Tener en perfecto estado las palanqueras de la finca.

f) Mantener limpio y en buen estado la entrada y salida del Pick-up.

g) Asignacion de tareas para cultivos a los trabajadores temporales.

h) Vigilar linderos del terreno.

i) Mantener aseada la pila del ganado™".

2. Actividades.

Cada una de las actividades se realiza de manera empirica por lo que no poseen un
control en los registros de manera técnica, de acuerdo a lo anterior los responsables
de la finca contratan personal por temporadas para realizar las diversas actividades,
siendo la principal:

a) La vigilancia de la finca.

b) El ordefio del hato lechero (sitio donde ubican los pastores con el ganado).

c) El registro empirico de la produccion.

d) Cuido de la produccién avicola.

e) La comercializacion de lo producido.

f) La elaboracion de informes de produccién con sus respectivas ventas.
La produccion avicola es una actividad en constante desarrollo y crecimiento. Sin
embargo, para que el avicultor tenga éxito en la industria avicola debe contar con
ciertos conocimientos especificos del cuido de aves.
La actividad principal en la finca es la produccion avicola; sus diferentes etapas
exigen un trabajo continuo y el desarrollo de mdltiples tareas, desde la seleccién,
hasta la administracién de vacunas, la calidad del alimento, la infraestructura del

galpén (lugar de albergue para animales), entre otras. En efecto una excelente

! Informacion proporcionada por COPADEO de R.L.
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produccion avicola est4d determinada justamente por la calidad de los recursos
disponibles.
Para la produccion agricola en la finca, el encargado toma como referencia la
cantidad producida en cosechas anteriores, las cuales sirven como parametro para
mantener o incrementar la produccion del afio actual. Al no detallar el registro de
cada produccién se dificulta identificar los volimenes de produccién existentes en el
afio.”*?
IV.  MUNICIPIO DE PARAISO DE OSORIO.
A. Resefa Historica.
1. Historia.
“Bajo la conduccion del General Osorio se funda el pueblo de Paraiso de Osorio el
22 de febrero de 1883, donde se emite el decreto legislativo con el nombre otorgado
por acuerdo de muchas personas habitantes de ese entonces. Durante la
administraciéon del doctor Rafael Zaldivar, considerando el Poder Legislativo, que el
valle merecia ser ascendida a la categoria de pueblo, emitié la ley del 22 de febrero
de 1883, en virtud de la cual se le otorgd tal rango con el nombre de PARAISO DE
OSORIO.
El aditamento “de Osorio” es aplicado al antiguo valle del Paraiso, que segun
decreto legislativo, “es justo perpetuar de alguna manera la memoria de los
ciudadanos que con lealtad y abnegacion han servido a la patria, habiéndose
distinguido entre estos el General Rafael Osorio, digno hijo de aquel departamento
de La Paz™3. (Ver figura 2. Mapa del Municipio de Paraiso de Osorio).
“Actualmente el pueblo estd constituido por una calle principal, nominada Don
Marcelino Duran, que une a los tres barrios del pueblo (El Calvario, El Centro y La
Cruz) la otra calle es la de la ronda nominada profesor Dionisio Velasquez Bonilla.
La prolongacion de la calle principal conecta al barrio El Calvario con el desvio a la
carretera Panoramica y al barrio de La Cruz con la calle al cantdon San Luis los

Zacatales. La zona urbana consolidada se desarroll6 entre la calle Principal y la

12 |bidem, cita 12
B Ibidem, cita 13
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Ronda, conectadas por las avenidas: Bella Vista, Prof. Abel Fuentes, Las Palmeras
cuya prolongacion conecta con la avenida Central; delimitando la colonia Las
Palmeras. También se encuentran las avenidas: Sr. Vicente Rosales, Central y
Jiboa. La expansion urbana que el pueblo ha experimentado se ubica en el sector
sur con las colonias Las Palmeras, Santa Teresa y la zona de la cancha de balon
pie. Ademas ha surgido un nuevo asentamiento post-terremoto ubicado en el
Canton El Copinol, proyectado por la Alcaldia Municipal y se ha nominado El
Milagro.

El gobierno local es dirigido por José Campos Zepeda. Actualmente cuentan con:
unidad de salud, instituto, una escuela, y poseen monumentos de gran valor cultural
como la iglesia Parroquia Santa Cruz, el cementerio municipal y cuatro iglesias
evangélicas. Los servicios basicos son: agua, energia eléctrica, teléfono, internet,
policia, juzgado de paz y dos grupos de autoayuda. Para el entretenimiento de sus
habitantes cuentan con dos canchas deportivas, casa de la cultura, parque central y

el Rio Jiboa.”**

2. Caracterizacion General del Municipio.

a) Ubicacion: Paraiso de Osorio tiene una extension territorial de 7.21
kilometros cuadrados, situado en la parte noreste del departamento de La
Paz. Sus coordenadas geogréficas son: 13 18 12” LN y 88 57 417 LWG; la
distancia que tiene de San Salvador es de 34.3 kildbmetros por la Carretera
Panoramica y de 47 kildmetros por la Carretera Panamericana.

Para llegar al municipio se encuentran diversas pendientes, calles de
asfalto o cemento en la que transita la ruta 186 que sale cada treinta
minutos de la ciudad de Cojutepeque y hace un recorrido en los municipios

de San Ramén, San Emigdio y Santa Cruz Analquito.

b) Limites: al norte con el Municipio de Santa Cruz Analquito, departamento de

Cuscatlan; al este con el Municipio de Santa Maria Ostuma; al sur con los

14 Alcaldia de Paraiso de Osorio. 2018
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Municipios de Santa Maria Ostuma y San Miguel Tepezontes y al oeste con
el Municipio de San Emigdio, todos pertenecientes al departamento de La
Paz.

c) Division politico administrativa: Dos Cantones: El Copinol y Los Zacatales.

d) Distribucion espacial de asentamientos: Area urbana: tres barrios: El

Calvario, El Centro y La Cruz, dos colonias y una lotificacion.

e) Area rural: seis caserios. Canton Los Zacatales: dos caserios: Los Zacatales
Arriba y Los Zacatales Abajo. Canton El Copinol: cuatro caserios: La Pita,

Copinol, Hoja de Sal y Los Martinez.

f) Poblacién: segun Ministerio de Salud Publica a través de Sistema Basico de
Salud Integral (SIBASI)"*® y Asistencia Social. El Paraiso de Osorio posee
una poblacién aproximada de 3,887 habitantes, de los cuales 1903 es decir
un 48.96% son hombres y 1984 es decir 51.04% son mujeres, la poblacion
urbana es de 2195y la rural es de 1563.

g) Densidad de poblacién: 378,2 /km?
h) Desarrollo econémico: es el sector agricola, los productos mas cultivados
son los granos basicos, cafia de azucar y hortalizas; ademés del cultivo de

las plantas fruticolas (la pifia y naranja) y la ganaderia.

i) Desarrollo social: Se celebran las fiestas patronales del 4 al 13 de marzo, en

honor a la Santa Cruz.

j) Educacion: Cuenta con un Complejo Educativo en la zona urbana llamado

General Rafael Osorio que recibe de kinder hasta educacion media y en la

' Sistema Basico de Salud Integral, recuperado de:
https://www.salud.gob.sv/archivos/sibasi_2005/sibasi_la_paz2005.pdf
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zona rural un Centro Escolar en Cantén Los Zacatales. En el afio 2015 se
declara libre de analfabetismo.

k) Seguridad Ciudadana: Se cuenta con apoyo de la Policia Nacional Civil
(PNC) y de personal militar. la seguridad de los habitantes esta a cargo de
siete agentes policiales quienes también deben resguardar al municipio
vecino de San Emigdio, que tienen el apoyo de tres soldados. Segun
algunos habitantes de la villa, esta falta de personal y la cercania con el
municipio de Santa Cruz Analquito (Cuscatlan) es considerado por las
autoridades como de alta incidencia de pandillas, que durante los dltimos

afos se han fortalecido.

) Empleo.
i. Sectores y actividades econdmicas con mas desarrollo o potencial.
Las principales actividades generadoras de empleo en El Paraiso son:

Agricultura.
Ganaderia.

3. Comercio formal: en la que destacan los establecimientos Libreria, ciber,
ferreterias.

4. Micro empresas: tiendas, comedores, pupuserias, ventas ambulantes,
chalets, entre otros.
Transporte.
Restaurante de comida mexicana llamado Paraiso Grill.

7. Se encuentra la casa matriz de Asociacion Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agricola Comunal conocida como “COPADEO de R.L".

Hay un ndamero importante de pobladores que labora en diferentes actividades y

lugares del pais.

. Hogares en situacion de pobreza.
De acuerdo con el Mapa Nacional de Pobreza Extrema se considera que el
municipio del Paraiso de Osorio, se encuentra en la escala de Pobreza Extrema

Moderada, ya que en términos de ingresos y satisfaccion de necesidades basicas,
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este municipio presenta condiciones menos favorables que otros municipios

aledanos.

MAPA DEL MUNICIPIO DE PARAISO DE OSORIO Y UBICACION DE LA FINCA

Figura 2. Mapa Distribucién del Municipio de Paraiso de Osorio

Paraiso de
Osorio

...........

FUENTE: Alcaldia Municipal de Paraiso de Osorio, recopilacion de informacién de
Unidad Ambiental, Monografias del departamento de La Paz y del Municipio de
Paraiso de Osorio.
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V. MARCO LEGAL APLICABLE A LA COOPERATIVA'Y LA FINCA.

Las Asociaciones Cooperativas al igual que cualquier otra institucion estan obligadas
al cumplimiento de las regulaciones establecidas en las leyes y los reglamentos de
aplicacion, las cuales regulan el funcionamiento eficiente de sus operaciones y de las

obligaciones tanto formales como sustantivas a las que estan sujetas.

A. Constitucion de la Republica de El Salvador.

Las Asociaciones Cooperativas cualquiera que sea su giro, por ser instituciones que
buscan el desarrollo econdmico de sus asociados, son consideradas como un
aporte importante a la sociedad salvadorefia, es por ello que gozan de un derecho
constitucional que les brinda la proteccion del Estado. Los articulos relacionados
con las Asociaciones Cooperativas son:

“El articulo 7, se refiere a que los habitantes de El Salvador tienen derecho de
asociarse libremente y reunirse pacificamente para desarrollar actividades de
cualquier objeto licito.

El articulo 114, norma la proteccion y fomento de las Asociaciones Cooperativas,

facilitando su organizacion, expansion y financiamiento por parte del El estado.”®

B. Ley del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

“El INSAFOCOOP sera el ente encargado de vigilar, supervisar, coordinar, y
fiscalizar el funcionamiento y desarrollo de las diversas actividades que llevan a
cabo las Asociaciones Cooperativas a nivel nacional; su mision es velar por el
cumplimiento de la ley General de las Asociaciones Cooperativas, y sancionar el
incumplimiento de dicha Ley. De acuerdo a la Ley del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), Decreto N° 560, los articulos relacionados
son:

El articulo 2, se refiere a que las atribuciones referentes a las Asociaciones
Cooperativas estardn reguladas por el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP).

16Constitucic’)n de la Republica de El Salvador. Decreto Constituyente N° 38. Fecha 15 de diciembre de 1983,
Publicado en el Diario Oficial No. 234 de fecha 16 de diciembre de 1983, Tomo No. 281.
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El articulo, establece las actividades que podra ejecutar el INSAFOCOOP, como
promotor de las Asociaciones Cooperativas.
El articulo 5, normaliza las obligaciones del INSAFOCOOP en relacion al ejercicio

de inspeccién y vigilancia.”*’

C. Regulaciones Especiales Aplicables a la finca de “COPADEO de R.L".
1. Ley General de Asociaciones Cooperativas.

“Su aplicacién es total e importante siendo una de las mas relevantes porque regula
las disposiciones fundamentales de las Asociaciones Cooperativas en cuanto a su
formacion, principios, normas y fines en atencién al rapido crecimiento del
movimiento cooperativo en el pais y a la necesidad que tienen las asociaciones
cooperativas de contar con una legislacibn adecuada, dinamica e integral que
responda a las necesidades del movimiento cooperativo salvadorefio y permita
desarrollarse social, econémica y administrativamente.

Asi mismo brinda el apoyo en todo aquello que esté relacionado a la constitucion,
inscripcion y autorizacion para el funcionamiento oficial de las asociaciones
cooperativas, a fin de determinar los requisitos, derechos y obligaciones para ser
miembro de una asociacion y la forma en que estaran integradas en cuanto a la
direccion, administracién y vigilancia, que forman parte de la estructura basica.
Ademas constituye el conjunto de obligaciones de las asociaciones cooperativas;
asi como las exenciones y beneficios de los cuales gozan. Ademas, de las
prohibiciones y procedimiento para la disolucién, liquidacién, suspension y
cancelacion de las cooperativas. Los articulos mas relevantes de la presente ley se
detallan a continuacion.

El articulo 20, se refiere a que los derechos y obligaciones de los asociados lo
establecera la ley general y los estatutos de la cooperativa, segun los fines
especificos que persiga.

Segun el articulo 21, hace referencia a que la persona que adquiera la calidad de

asociado, respondera conjuntamente con los demés miembros que integran la

v Ley del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. Decreto Legislativo N° 560. Fecha 25 noviembre de 1969.
Publicado en Diario Oficial N°229 de fecha 09 de diciembre de 1969. Tomo 225



28

asociacion, tanto en las obligaciones contraidas por la cooperativa antes de su
ingreso y hasta el momento en que se cancele su inscripcion. La responsabilidad

seré limitada al valor de su participacion.”®

2. Ley de Medio Ambiente.
“Tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constituciéon de la Republica,
que se refieren a la proteccién, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el
uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de
las presentes y futuras generaciones asi como también, normar la gestion
ambiental, publica, privada y la proteccion ambiental como obligacién béasica del

Estado.”®

i.  Proteccion del Suelo.

Segun el articulo 50, La prevencion y control de la contaminacion del suelo, se

regira por los siguientes criterios:
1. EIl Ministerio seréa el encargado de elaborar las directrices para la proteccion
de territorios ambientales y los usos del suelo. Ademas el Gobierno central y
los Municipios en la formulacién de los planes y programas de desarrollo y
ordenamiento territorial estaran obligados a cumplir las directrices de
zonificacién al emitir los permisos y regulaciones para el establecimiento de
industrias, comercios, vivienda y servicios, que impliguen riesgos a la salud,

el bienestar humano o al medio ambiente;

2. Los habitantes deberdn utilizar practicas correctas en la generacion,
reutilizacién, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de

los desechos domésticos, industriales y agricolas;

18 | ey General de Asociaciones Cooperativas. Decreto Legislativo N° 339. Fecha 06 de mayo 1986. Publicado en
Diario Oficial N° 86 de fecha 14 de mayo 1986. Tomo 291

1 Ley de Medio Ambiente. Decreto Legislativo N° 233, Fecha 02 de marzo de 1998. Publicado en Diario Oficial N°
79 de fecha 04 de mayo de 1998.Tomo No. 339.
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3. El ministerio promovera el manejo integrado de plagas y el uso de
fertilizantes, fungicidas y plaguicidas naturales en la actividad agricola, que
mantengan el equilibrio de los ecosistemas, con el fin de lograr la sustitucion

gradual de los agroquimicos por productos naturales bioecolégicos.

ii. Responsabilidad por contaminacién y dafios al ambiente.
“Segun el articulo 85, quien por acciéon u omision, realice emisiones, vertimientos,
disposiciébn o descarga de sustancias o desechos que puedan afectar la salud
humana, ponga en riesgo o causare un dafio al medio ambiente, o afectare los

procesos ecoldgicos esenciales o la calidad de vida de la poblacién.”®

iii. Responsabilidad Civil.
“En el articulo 100 de la ley se establece que el Estado, entes descentralizados y
toda persona natural o juridica que por acciébn u omisién deteriore el medio
ambiente, esta obligado a reparar los dafios y perjuicios ocasionados.”**
Cuando se refiere a una sociedad u otra persona juridica colectiva, los actos de sus
administradores, trabajadores y empresas con quienes tengan relaciones
contractuales, se presume legalmente que actlan por su orden y mandato; en

consecuencia, responden solidariamente por los dafios ambientales causados.

3. Ley de Sanidad Vegetal y Animal.
“Tiene por objeto establecer las disposiciones para la proteccion sanitaria de los
vegetales y animales. Las acciones que desarrolle el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia con motivo de la aplicacion de esta Ley, deberan estar en armonia con
la defensay proteccion delos recursos naturales, del medio ambientey

la salud humana.”?

2 |bidem, pag. 28.

2! |bidem, pag. 32.

2 Ley de Sanidad Vegetal y Animal, Decreto Legislativo N° 524, Fecha 30 de noviembre de 1995. Publicado en
Diario Oficial No. 234 de fecha 18 de diciembre de 1995. Tomo N° 239.
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El Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el articulo 11 sefiala las acciones que
realizaran para identificary = diagnosticar  las plagas vy enfermedades
gue afectan a la produccion, comercio y transporte de animales, para ello tendré las

siguientes atribuciones:

- Supervisar, inspeccionary certificar la condicién sanitaria de hatos y
de los medios de transporte respectivo.

El articulo 22 de la ley establece que toda persona natural o juridica, publica o
privada debera permitir el ingreso de los inspectores del Ministerio de agricultura y
ganaderia a cualquier establecimiento comercial de insumos para uso agropecuario
o inmueble destinado para ese fin. El objetivo de realizar esta accion es:
a) Practicar inspecciones; b) Obtener muestras; c) Verificar la existencia de plagas,
enfermedades, residuos téxicos y deinsumos, agropecuarios adulterados
o alterados, y vencidos; d) Realizar actividades de vigilancia para verificar
tratamientos de plagas y e) Realizar cualquier otra actividad relacionada con el
ejercicio de las atribuciones que por esta ley y sus reglamentos se le confieren al
ministerio. Para los efectos indicados también se deberan permitir la inspeccion y

registro de los muebles.

4. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

“Mediante el establecimiento de las funciones y competencias del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, en una legislacién que comprende basicamente los
riesgos que afectan a los trabajadores como: enfermedad, accidente comun;
accidente de Trabajo, enfermedad profesional; maternidad; invalidez; vejez; y

muerte.

El articulo 2, ElI Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de: a) Enfermedad, accidente comun; b)

Accidente de Trabajo, enfermedad profesional;

El articulo 3, establece, que el régimen del seguro social es obligatorio y se aplicara

originalmente a todos los trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere
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el tipo de relaciéon laboral que los vincule y la forma que los haya establecido la

remuneracion.

El articulo 48, Inciso 1°- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el
Seguro Social tendran derecho, dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos
respectivos, a recibir servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, odontolégicos,
hospitalarios y de laboratorio, y los aparatos de prétesis y ortopedia que se juzguen

necesarios.

El articulo 53 explica en los casos de accidente de trabajo o de enfermedad
profesional, los asegurados tendran derecho a las prestaciones consignadas en el

articulo 48.

El articulo 56. Establece si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional
fueren debidos a infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre
Seguridad Industrial o Higiene del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estara
obligado a restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la

enfermedad del asegurado le ocasionaren.

El articulo 57. Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como
origen la malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que
estuviere obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estara
obligado Unicamente a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios

indispensables”.?®

5. Cadigo de Trabajo.
“El presente cédigo en su articulo 1 tiene por objeto principal armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en

principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

2 Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Decreto Legislativo. No. 1263 Diario Oficial. No. 226 Tomo No.
161, afio 1953, dltima actualizacion afio 2010.



32

El articulo 29, describen las obligaciones algunas de ellas son: pagar al trabajador su
salario en la forma cuantia fecha y lugar establecido, proporcionar al trabajador los
materiales necesarios, guardar la debida consideracion a los trabajadores entre otros.
El articulo 30, prohibe a los empleadores lo siguiente: Tratar de influir en el ejercicio de
sus derechos politicos, exigir o aceptar a sus trabajadores que compren articulos que
sean al crédito o al contado, retener las herramientas y objetos que pertenezcan a sus
trabajadores para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, reducir los salarios
entre otros.

El articulo 31, establece las obligaciones de los trabajadores entre los cuales estan
desempenfar el trabajo convenido segun les indiquen y que sea compatible con su
aptitud o condicion fisica con relaciébn negocio, obedecer instrucciones segun sus
labores, guardar rigurosa reserva de los secretos de la empresa de los cuales tuvieren
conocimiento, etc.

El articulo 32, prohibe a los trabajadores abandonar las labores durante la jornada de
trabajo sin causa justificada, hacer cualquier clase de propaganda en el lugar de
trabajo durante el desempefio de las labores y portar armas de cualquier clase durante

el desempefio de las labores.”**

6. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.
“El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
mediante los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones
gue deban reconocerse a sus afiliados, para cubrir los riesgos de Invalidez Comun,

Vejez, Longevidad y Muerte de acuerdo con esta Ley.

El articulo 9, establece quienes podran afiliarse al sistema de ahorro para pensiones
todos los salvadorefios domiciliados que ejecuten una actividad mediante la cual
obtengan un ingreso, incluidos los patronos de la micro y pequefia empresa. También

podran afiliarse al sistema, los salvadorefios no residentes Los Trabajadores agricolas

*% cédigo de Trabajo. Decreto Legislativo N° 15. Diario Oficial. N°142 Tomo N°236 Publicacién en Diario Oficial: 23
de junio 1972.
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y domésticos seran incorporados al sistema de acuerdo a las condiciones y

peculiaridades de su trabajo. Para su afiliacion se dictara un Reglamento especial.”

El articulo 16 establece la distribucién de las cotizaciones de los empleadores y
trabajadores contribuirdn al pago de las cotizaciones dentro del sistema en las
proporciones establecidas en esta ley.

La tasa de cotizacién sera de quince por ciento del ingreso base de cotizacion

respectiva.

Esta tasa se distribuira asi: a) Siete punto veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso
base de cotizacién, a cargo del trabajador, la cual se destinara integramente a su
cuenta individual de ahorro para pensiones; b) Siete punto setenta y cinco por ciento

(7.75%), del ingreso base de cotizacion a cargo del empleador.

D. Regulaciones Tributarias Especiales.
1. Cédigo Tributario.

Las Asociaciones Cooperativas como sujeto pasivo y que realizan el hecho
generador estan obligadas al pago de tributos y por consiguiente a dar cumplimiento
a los lineamientos tributarios sean estos en calidad de contribuyentes o de
responsables. Este codigo expresa que se deben cumplir con obligaciones fiscales
que pueden resultar ser beneficios a futuro.
“Los articulos del Cadigo Tributario, que describen y regulan las obligaciones de las
Asociaciones Cooperativas se describen a continuacion:
Los articulos 38 y 39 establecen las obligaciones tanto formales como sustantivas
que tienen los contribuyentes al pago de impuestos en los que se verifiqgue el hecho
generador y el cumplimiento de obligaciones formales que regula este cédigo.
En el articulo 86, del Cédigo Tributario se regula la obligacién de inscribir a los
sujetos pasivos en el registro de contribuyentes e informar. Asimismo establecen

guienes no estan obligados a registrarse.

» Ley del Sistema de Ahorro para Pension. Decreto Legislativo N° 927 Diario Oficial. N°243 Tomo N° 333.
Publicacion en Diario Oficial: 20 de diciembre de 1996.
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Los articulos 90 y 91, Establecen que las Asociaciones Cooperativas tienen la
obligacion de presentar las declaraciones tributarias correspondientes a cada
periodo tributado y dentro del plazo estipulado.

El articulo 139 expresa, quienes estan obligados a llevar contabilidad formal de
conformidad a lo establecido en el Codigo de Comercio o en las leyes especiales.
De acuerdo al articulo 141 expresa que los contribuyentes inscritos en IVA deberan
llevar los libros de compras y de ventas relativos al control del impuesto. Ademas,
los registros y archivos especiales y adicionales que sean necesarios y abrir las
cuentas especiales requeridas para el control del cumplimiento de dicho impuesto.
Los articulos 142, 142 A y 143 hacen referencia a todo lo relacionado a los sujetos
pasivos que realizan operaciones que consisten en transferencias de bienes
muebles corporales, los cuales estan obligados a llevar registros de control de
inventarios que reflejen el movimiento de entradas y salidas de produccion, su
valuacion, el resultado de las operaciones, y el valor actual en efectivo de los
bienes.

Estos articulos establecen los requisitos minimos que debe cumplir el registro de
inventario y los métodos de valuacion que este Codigo contempla para su respectivo
control como lo son: primeras entradas primera salidas, costo promedio, costo
promedio ponderado y costo segun ultima compra, y establece las formas de
determinacion del costo.

Los articulos 235 al 258, regulan las infracciones y sanciones adquiridas por

incumplimiento de la obligacién tributaria.”*®

2. Ley de Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios.
Las Asociaciones Cooperativas por tener personeria juridica estan obligadas al
pago de impuestos ya que estas constituyen un hecho generador.
Establece los articulos relacionados con los hechos generadores de las obligaciones

tributarias los cuales son:

2 Caodigo Tributario. Decreto Legislativo N° 230. Fecha 14 de diciembre de 2000. Publicado en Diario Oficial N°
241 de fecha 22 de diciembre de 2000. Tomo 349.
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“De acuerdo al articulo 4, las Asociaciones Cooperativas son las que constituyen el
hecho generador del impuesto por la transferencia de bienes muebles corporales a
titulo oneroso y a la prestacion de servicios. En el articulo 16 se establece el hecho
generador de las prestaciones de servicios, los actos y convenios o contratos.

El articulo 20 hace referencia, a que las Asociaciones Cooperativas seradn sujetos

pasivos, ya sea en calidad de contribuyente o responsable.”?’

3. Ley General Tributaria Municipal.
Establece el marco normativo general que requieren los Municipios para desarrollar
su potestad tributaria. El articulo 49 establece: “las exenciones tributarias
municipales como la dispensa legal de la obligacién tributaria sustantiva o pago.
Ademas expresa que los requisitos para la exencion tributaria los estipula la Ley de
creacion o modificacidon de impuestos municipales, sea total o parcial, permanente o

temporal.”®®

E. Ley del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional.

El sistema de formacion profesional es la unidad funcional del conjunto de
elementos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de actividades
integradas, las cuales para su ejecucion requieren de una serie de conocimientos
adquiridos que contribuyan al buen funcionamiento tanto de instituciones publicas
como privadas. A continuacion se hace mencion de los articulos relacionados.

El articulo 26 literal “c” de la ley hace mencién de las “Cotizaciones obligatorias
hasta el 1%, pagadas por los patronos del sector privado y por las instituciones
oficiales Autbnomas que empleen diez 0 mas trabajadores, calculadas sobre el total
de las planillas mensuales de sueldos y salarios, excepto los patronos del sector
agropecuario que cotizan hasta ¥4 del 1% sobre las planillas de salarios de los

trabajadores.”**

7 Ley de Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. Decreto Legislativo N° 296.
Fecha 24 de julio de 1992.Publicado en Diario oficial N° 143 de fecha 31 de julio de 1992. Tomo 316.

8 Ley General Tributaria Municipal. Decreto Legislativo N° 86. Fecha 17 de octubre de 1991. Publicado en Diario
Oficial N° 242 de fecha 21 de diciembre de 1991.Tomo 313.

» Ley de formacioén profesional. Decreto Legislativo N° 554. Fecha 21 de septiembre de 1995. Publicado en Diario
Oficial N° 289 de fecha 29 de julio de 1993. Tomo 329.
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F. Marco Legal Institucional.

El marco institucional principal de la institucion que define las competencias,
conformacion y estructura de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agricola Comunal del Paraiso de Osorio “COPADEO de R.L.”, se presenta a

continuacion.

Tabla 6: Marco Institucional

LEYES

INSTITUCION

Constitucién de la Republica.

Corte Suprema de Justicia

Ley General Asociaciones Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativas. Cooperativo.

Ley del Instituto Salvadorefio de Reglamento Interno del Instituto

Fomento Cooperativo. Salvadorefio de Fomento
Cooperativo.

Federacion de  Asociaciones
Cooperativas de Ahorro, Créditoy
Servicios Mdltiples Afines de El

Instituto Salvadorefo de Fomento
Cooperativo.

Salvador.

Fuente: Elaboracién propia del equipo de trabajo.

V. MARCO REFERENCIAL SOBRE EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y
PROCESOS DE REGISTRO.

El control constituye la fase del proceso administrativo que asegura el
mantenimiento de las actividades de toda la organizacion dentro de limites
permitidos y de acuerdo con las expectativas de la administracion. Las empresas
operan en medios cambiantes y son altamente sensibles respecto a lo que sucede
externamente, de ahi que los planes, procesos programas, estructuras e incluso, el
comportamiento de los miembros del equipo de trabajo varia conforme al paso del

tiempo.

A. Importancia del Control.
El control cumple una funcién relevante en las organizaciones, en el sentido de que

las mantiene en el equilibrio deseado, tanto de ingresos, egresos, de utilidades, de
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produccion, y de calidad de sus productos, en los que se requiere control para
alcanzar las metas y objetivos deseados.
La importancia en el control, radica especificamente en los documentos y registros
gue se llevan dentro de una organizacion, empresa e institucion en el que se
desarrollan los procesos administrativos, pues solo a través de esta funcion se
lograra precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir
desperdicios de la produccién se buscaran posibles soluciones para minimizar el
impacto de lo que esto provoca para la administracion.
Es por ello que el control busca lo siguiente:
1. Establecer la calidad en los procesos: las fallas del proceso se detectan y se
corrigen para eliminar los errores.
2. Medir y corregir la labor ejecutada por los subordinados a fin de lograr los
objetivos.
Permite el analisis de lo realizado con lo planeado.
Aplicar técnicas y sistemas de control que son aplicables a cualquier
actividad administrativa.
A continuacién, se presentan algunas definiciones correspondientes a: modelo,

control, control interno, control administrativo y control contable.

B. Definiciones.
1. Control: “Proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacién significativa”*

El control permite verificar e identificar si las actividades ejecutadas se realizan

segun lo planeado, para corregir anticipadamente los resultados esperados.

Para Harold Koontz y Ciril O"Donell:
El control de lo logrado en relacion y la correccién de las desviaciones, para

asegurar la obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

% Chiavenato, Idalberto "Introduccién a la Teoria General de la Administracién”. Afio 2013. Edicién octava,
McGraw-Hill Interamericana s.a., Colombia.
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“Es un sistema que permite conocer las realizaciones, comparadas con las metas y
planes, establecer normas de autoevaluacion y tomar la accion correctiva mas
adecuada.”!

De acuerdo a las definiciones antes descritas se puede decir que el control es una
etapa del proceso administrativo que consiste en dar seguimiento a las actividades
ejecutadas en funcién de la organizacién y con el fin de monitorear los resultados
esperados. El propésito final del control interno es en esencia, preservar la
existencia de cualquier organizacién y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir

con los resultados esperados.

2. Control Interno: “Constituye el conjunto de planes, métodos vy
procedimientos empleados por una organizacibn con el objetivo de
asegurar que los activos estén apropiadamente protegidos, que los
registros contables sean confiables y que la compafiia se desarrolle de
acuerdo con las politicas disefiadas por la gerencia, en relacién a las metas
y los objetivos previstos.”*

El control interno involucra un conjunto de areas funcionales dentro de una

organizacion; en el entendido que refleja la forma idonea para dirigir el

rumbo de la misma, integra todas aquellas actividades relacionadas con el
alcance de las metas y el logro de los objetivos previstos. Considerando
gue el control interno integra una serie de herramientas necesarias para

definir el rumbo de la administracion.

3. Control Administrativo: Son todos los mecanismos, procedimientos y
registros que conciernen a los procesos de decisibn que llevan la
autorizacion de transacciones o actividades por la administracion de
manera que fomenta la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de

metas y objetivos programados. Por otro lado el control administrativo “Es

3 Jiménez Castro, Wilburg, Introduccion al Estudio de la Teoria Administrativa, Limusa, 1° Edicién, México 1987,
Pag. 245.

¥ Mantilla Blanco Samuel Alberto; Yolima Cantes, Sandra, Auditoria del control interno, Eco ediciones, México, afio
2005, pag.11
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el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a

las proyectadas.”*

4. Finca: “forma de organizacion agricola, como agro negocio, es una

empresa.”**

5. Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma

oficial.

6. Proceso: “Conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un
productor, sobre un insumo, le agrega valor a este y suministra un producto

o servicio para un cliente externo o interno.”*

7. Procedimiento: “Es una secuencia de labores debidamente ordenada cuyo

objetivo principal es llevar a cabo una determinada labor”*®

C. Caracteristicas del Control.
Las caracteristicas del control son:

1. Integral: Asume una perspectiva integral de la organizacion, contempla a la
empresa en su totalidad, es decir, cubre todos los aspectos de las
actividades que se desarrollan en la misma.

Periédico: Sigue un esquema y una secuencia predeterminada.

3. Selectivo: Debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes para la
funcién u objetivos de cada unidad.

4. Creativo: Continda busqueda de indices significativos para conocer mejor la

realidad de la empresa y encaminarla hacia sus objetivos.

% perdomo Moreno, Abraham, “ Fundamentos de control interno”, novena edicién, editorial Thompson, afio
2004.pag 25

* Revista de Administracién Agro negocios. México. 2015.

¥ Agudelo Tobdn, Luis Fernando, libro “Gestidn por Procesos de ICONTEC”.

% Serrano Ramirez, Américo Alexis, “Administracion | y II”, Afio 2011, Segunda edicion, Talleres graficos UCA. El
Salvador, Pag. 124.
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5. Efectivo y Eficiente: Busca lograr los objetivos marcados empleando los
recursos apropiados.

6. Adecuado: El control debe ser acorde con la funcién ejecutada, buscando
las técnicas y criterios méas idoneos para buscar la eficiencia de los
procesos.

7. Flexible: Facilmente modificable con capacidad de cambio.

D. Principios del Control.
Segun Munch Galindo y Garcia Martinez (2009). La aplicacion racional del control

debe fundamentarse en los siguientes principios:

1. Equilibrio. Cada grupo delegado debe proporcionar el grado de control
correspondiente. Es decir que la autoridad debe ser delegada a fin de
asignar responsabilidades, para lo cual es necesario establecer los
mecanismos suficientes con el fin de verificar que se estd cumpliendo con
las actividades encomendadas, y que la autoridad esta siendo debidamente
ejercida.

2. De la oportunidad. EIl control para que sea eficaz necesita ser oportuno, es
decir, debe explicarse antes de que se efectle el error, de tal manera que
sea posible tomar medidas correctivas, con anticipacion. Un control,
cuando no es oportuno carece de validez y reduce la consecucion de los

objetivos.

3. De las desviaciones. Todas las variaciones o0 desviaciones que se
presentan en relacién con los planes deben ser analizadas detalladamente,
de tal manera que sea posible conocer las causas que las originaron, a fin
de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro. Es inutil
detectar desviaciones si no se hace el andlisis de las mismas o si no se

establecen medidas preventivas y correctivas.
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4. Costeabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el
costo que éste represente en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas
reales que éste reporte. El control solo deberd implantarse si su costo se
justifica antes de los resultados que se esperan obtener; de nada servird
establecer un sistema de control si los beneficios financieros que reditte

resultan menores que el costo y el tiempo que implica su implantacion.

5. De los estandares: El control es imposible si no existen estandares de
alguna manera prefijados, seran mejor, cuando mMAas precisos Yy

cuantificados sean dichos estandares.

6. De principio de excepcién: El control administrativo, es mucho mas eficaz y
rapido, cuando se concentra en los casos en que no se logré lo previsto,
debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepciones o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo delimitando
adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren del control. Este
principio se auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

7. De la funcién controlada: Este principio sefala que la persona o la funcién
gue realiza el control no debe estar involucrada con la actividad a controlar.
Una aplicacién clara de éste principio se puede encontrar en el siguiente
ejemplo: el control que ejecuta la persona que elabora los estados
financieros de una empresa no seréa la persona mas idénea para auditarlos
o determinar si no son veridicos ya que en dicha evaluacion pueden

intervenir aspectos de caracter personal.

E. Proceso del Control.
Este consiste en cuatro pasos:
1. Medicion del desempefio real. El administrador debe obtener informacion

acerca de este para conocer la realidad de las cosas.
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2. Comparacion. Determina el grado de variacion entre el desempefio real y el
estandar, se puede esperar una fluctuacion en todas las actividades por
tanto es crucial determinar esta parte del proceso.

3. Analizar las variaciones.

4. Tomar medidas correctivas.

F. Tipos de Control.
“La Administracién puede implantar controles antes de comenzar una actividad,

mientras se desarrolla, o después de que esta se termina, los tipos de control son:

1. Control Previo: previenen los problemas de manera anticipada, son
deseables porque permite a la administracion evitar problemas en lugar de
solucionarlos posteriormente.

2. Control Concurrente: tiene lugar mientras se desarrolla una actividad, la
forma mé&s comun de representarlo cuando el administrador supervisa en
forma directa.

3. Control Posterior: se lleva a cabo después que se desarrolla la accion.”’

G. Técnicas De Control.

“Los gerentes disponen de una serie de técnicas para controlar las operaciones en

una empresa. Una de las técnicas mas eficaces y mayormente utilizadas se detalla

a continuacion:

1. Control presupuestal.

Los presupuestos involucran acciones administrativas que producen
resultados observables dentro de periodos determinados de tiempo, en el
cual los planes, programas y objetivos se encuentran expresados en
términos cuantitativos, lo que facilita grandemente la comparacion de lo
obtenido con relacion a lo planeado, entre los tipos de presupuestos
tenemos: presupuestos de ingresos, de gastos, de productos, de capital y

de efectivo.

7 Serrano Ramirez, Américo Alexis, Administracion | Y 1l, 12 Edicion, Talleres Gréficos UCA, Afio 2010 péag. 238
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2. Técnicas no presupuestarias: Son otras técnicas de control utilizadas
frecuentemente en forma conjunta con los presupuestos entre los cuales se
pueden mencionar:

a) Datos estadisticos. Importantes para el control de los multiples aspectos
de un negocio. Ademas, existe una preferencia por la forma de
presentarlos graficamente. Por ejemplo, curvas tendenciales, métodos
ABC.

b) Andlisis de reportes: son aquellos que controlan la actividad empresarial,
siempre que este definida su utilidad, asi como los aspectos

fundamentales y quienes son los destinatarios de los informes.

c) Observaciéon directa: es un medio de asegurar informacion de control
aplicable a todas las éareas y es utlizada por todos los niveles

gerenciales.”®

H. Instrumentos de medicién o de control.

El soporte o instrumento fisico que se utilizara como vehiculo de la informacion para
el control puede adoptar diversas formas o maneras, que admiten las siguientes
clasificaciones: Una primera distincion que cabe adoptar es la de separar entre
medios sistematicos de control, a los cuales se denominara instrumentos y medios
accidentales de informacion, como las comunicaciones verbales no rutinarias,
memorandums, etc. Que por su caracter asistematico no adquieren el estatus de
instrumentos de uso cotidiano.

Luego, dentro de los instrumentos, se pueden efectuar otras dos grandes divisiones:
los de control de progreso o temporales y los instrumentos informativos de control
propiamente dichos. Los de control de progreso, tienen como objetivo alertar sobre

el momento en que es necesaria una decision.

%8 |bidem, Pag. 239
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Los instrumentos de control a diferencia de los anteriores, estos atienden a cémo se
desarrollan, incluyendo datos necesarios sobre la medida en que se cumplen los

procesos bajo control. Son instrumentos de este tipo:
1. Los reportes diarios o informes de actividad diaria: reine datos referidos a
una actividad determinada para poder seguirla durante un corto periodo de

tiempo. Por ejemplo: Saldos de Caja, de Recaudacion, Pagos, etc.

2. Las planillas o formularios informativos: contienen una serie de datos
homogéneos sobre un aspecto sujeto a control, que pueden ser de
periodos sucesivos o0 de una sola vez. Por Ejemplo: planillas de control

presupuestario.

3. Los graficos: que permiten una rapida visualizacion de las series bajo
control. Dentro del nombre Graficos se incluyen a: Los graficos cartesianos,

los graficos de barras, los graficos circulares

I. Etapas del Control Administrativo aplicables al proceso de registro.
Para la elaboracién del modelo de control en los procesos de registro se aplicara las
etapas correspondientes al control administrativo, las cuales se describen a
continuacion:

1. Planeacion: “es la fase del proceso administrativo que consiste en definir

los objetivos por lograr y medios a utilizar en un periodo a futuro.”39

Esta etapa se relaciona directamente con la fase de planeamiento donde se definen
los objetivos o acciones a realizar asi mismo el medir el cumplimiento de lo
planeado. Se requiere entonces de la definicion de una base, un estandar o un
indicador de la gestion. Es decir, el nivel de desempefio esperado (unidad de

medida) para una accién o un objetivo.

3 Serrano Ramirez, Américo Alexis, Administracion | Y Il, 12 Edicion, Talleres Gréficos UCA, Afio 2010 péag. 28
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Los elementos de la planeacion que estan relacionados con los registros son:
a) Definicion de metas y objetivos.
b) Capacitacion para los empleados.
c) Gestion de herramientas tecnolégicas.
d) Detalles de actividades.
e) Niveles de produccion.

f) Cronograma de visitas.

2. Organizacion: “es el proceso que consiste en fijar funciones, autoridad y
responsabilidades entre los miembros de la organizacién; de tal manera
que la estructura organizativa que se disefie sirva para lograr los objetivos
establecidos en la planeacién.” *°

Los elementos de esta etapa de proceso administrativo que se relaciona con las

actividades de registro son:

a) Estructura organizativa.
b) Manual de funciones.
c) Manual de procesos.

3. Direccion: “esta etapa del proceso administrativo implica poner en practica
lo planeado y organizado en una empresa; esto requiere a su vez de la
influencia y toma de decisiones por parte de un gerente que da directrices
a los trabajadores para lograr una efectiva ejecucion.”*

Dentro de los elementos que estan directamente relacionados con los registros y

gue conforman la etapa de la direccibn se mencionan los siguientes: motivacion,

liderazgo y comunicacion.

4. Control: “consiste en verificar que los objetivos previamente establecidos

se estén cumpliendo”.*?
Para ejecutar la etapa del control en los procesos de registro de la produccion se
podréa utilizar un formato fisico de registro y un formato digital que respaldara la

informacion.

“° |bidem, Pag. 28
* |bidem, Pag. 175
“2 |bidem, P4g. 175
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J. Documentacion y Registro.
Actualmente los documentos representan la mayor parte de la inteligencia de una
organizacion. Es decir el “saber hacer” que se ha adquirido con la experiencia, de
acuerdo con David Baldwin. El control de documentos y registros debe proporcionar,
un medio para gestionar el desarrollo, aprobacion, emisién, cambio, distribucién,
mantenimiento, almacenamiento y seguridad de la empresa.
Dentro de una organizacion es de vital importancia que se lleve el registro de todo
tipo de hallazgos, procesos y procedimientos, de esta forma podemos hacer
revisiones y evaluaciones con mayor facilidad, gestionar la documentacién de la
empresa, ahorra tiempo al encontrar la documentacion al instante.
Los documentos “son registros en donde se describen las técnicas y procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a las
que se llega.”®
Los documentos proporcionan el soporte principal, que incluye las observaciones,
hechos y argumentos para respaldarlo. Considerando datos referentes al andlisis,
comprobacién, opinion y conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones
detectadas, serd necesario indicar las desviaciones que presentan respectos a los

criterios, normas o previsiones de presupuestos.

La informacion requerida para ejercer un efectivo control, debe reunir ciertas
caracteristicas, entre las que se mencionan:
1. Veracidad: esta caracteristica es vital, la informacion que se maneja debe
ser autentica.
2. Oportuna: para ejercer el control se debe contar con informacién precisa en
el momento indicado.

3. Integridad: la informacién debe ser correcta y completa.

a3 Franklin, B. “Auditoria Administrativa: Gestién Estratégica del Cambio”. 22 Edicion. México 2007. Editorial Pearson
Educacién. Recuperado de:
https://books.google.es/books?id=Cg7So8EZjlIC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false


https://books.google.es/books?id=Cg7So8EZjlIC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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K. Beneficios de los Registro.

L.
1.

Se hace un analisis rapido de la situacion econdmica financiera e
inventarios en diferentes periodos; cuanta produccién hay, que inversion se
necesita, que procesos se llevan a cabo.

Detectar inversion innecesaria para a verificar los gastos que se han
realizado, y se deja constancia en papel, para desencadenar una serie de
preguntas que llevaran hacia un sistema mejorado.

Presupuestar los gastos del mes.

Gestionar mas volimenes en cada produccion.

Caracteristicas del Registro.

“Tener un tiempo de retencion (almacenamiento de la informacion
generada).

Estar accesibles para su consulta.

Mantener datos protegidos y seguros, para preservar la informacion de las
condiciones ambientales y de personas no autorizadas.

Los registros deben tener una disposicién final.”*

M. Herramientas para efectuar el registro de la produccion.

“Todas las instituciones requieren documentar sus transacciones, y dejar evidencia

de todo el trabajo que llevan a cabo los empleados a través de documentos escritos.

1.

Formularios: son los modelos que se utilizan para capturar informacién para

el registro, control y/o proceso de las operaciones de una entidad.

Caracteristicas de los formularios: Todo formulario debe cumplir con ciertas
caracteristicas necesarias, para que se considere disefiado de acuerdo con
las necesidades de cada negocio. Se debe tener en cuenta, que el disefio

de un formulario debe responder a la utlidad que preste en el

4 Centro de Gestion Empresarial, Importancia de Documentacion de un Sistema de Calidad, afio 2011.
Recuperado de http://iso9001-calidad-total.com/importancia-de-la-documentacion-de-un-sistema-de-calidad/
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procedimiento en que sea utilizado. Las caracteristicas minimas que debe

tener todo formulario son las siguientes:

a) Sencillez en su disefio.

b) Cada formulario debe estar disefiado para un procedimiento especifico.

c) El orden en el cual se solicita la informacion, debe ser realizado en la
misma secuencia de la cual se generan los datos.

d) Un mismo empleado no debe validar dos formularios que por razones de
control interno, sean incompatibles.

e) Las copias deben ser hechas y distribuidas Unicamente para aquellos
departamentos que manejan la informacion que contienen los mismo,

f) En la medida de lo posible y tomando en cuenta el concepto de
costo/beneficio, se deben establecer formularios pre numerados.

g) Los formularios deben poseer espacios adecuados para las

aprobaciones y/o autorizaciones.”

3. Disefo de formularios: Todo formulario debe seguir una serie de principios
béasicos para su disefio, estos principios deben tener en cuenta los aspectos
de funcionalidad y eficiencia de los procedimientos involucrados.

Todo formulario debe cumplir al menos con los siguientes principios:

a) Facilidad para su llenado.

b) Reduccién de las posibilidades de error.
c) Estética.

d) Reduccion de costos.

4. Cedulas de control: Se llama asi al “documento empleado en el sistema de
costos por procesos para determinar los costos unitarios y el costo del
inventario final de productos en procesos, asi como el costo de las unidades

transferidas a departamentos posteriores.”*®

“Practicas  Contables, Formulacién y Registros de Contabilidad, afio 2012. Recuperado de

http://prcticascontables.blogspot.com/2012/04/uso-de-los-formularios-de-la-empresa.html

“% http://www.observatorioiberoamericano.org/Relacion_de_Terminos_Glorario_Iberoam.html|


http://prcticascontables.blogspot.com/2012/04/uso-de-los-formularios-de-la-empresa.html
http://www.observatorioiberoamericano.org/Relacion_de_Terminos_Glorario_Iberoam.htm

49

CAPITULO DOS

“SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS DE REGISTRO DE LA
PRODUCCION EN LA FINCA DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO AGRICOLA COMUNAL DEL PARAISO DE OSORIO.”

. IMPORTANCIA.

La importancia de la investigacion esta basada en describir la situacion actual de los
procesos de registro de la produccidon y verificar si se llevan a la préactica
conocimientos tedricos que garanticen la eficiencia en los procesos. El diagnéstico
se obtendra a través del uso de los diferentes métodos y técnicas que facilitaran la
obtencion y el andlisis de la informacion. Los resultados obtenidos daran lugar al
establecimiento de conclusiones y recomendaciones que formaran parte del disefio
de la propuesta de un modelo de control administrativo que servirh como
herramienta para fortalecer los procesos de registro, mejorando la eficiencia para

obtener mejores resultados.

II. OBJETIVOS.

A. Objetivo General.
Realizar una investigacion de campo para identificar la situacion actual de los
procesos de registro de la produccion en la finca de la Asociacibn Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio.

B. Objetivos Especificos.
1. Recopilar informacion de la situacion actual de los procesos de registro en
la finca de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal

del Paraiso de Osorio.

2. Elaborar los procesos de tabulacién, analisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion para formular un diagnéstico que facilite el

fortalecimiento de los registros.
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3. Presentar conclusiones y recomendaciones obtenidas de los resultados de
la investigacion, que faciliten la formulacion de una propuesta de un modelo

de control administrativo encaminada a fortalecer los registros.

.  METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION.
La investigacién se realiz6 utilizando métodos y técnicas que facilitaron la obtencién
de informacién que contribuy6 en el desarrollo del trabajo en estudio y por medio de
los cuales se obtuvo informacién objetiva que sirve de base para el analisis
respectivo de la situacion actual. Para la realizacion del estudio se utilizaron los

siguientes métodos:

A. Método.
Se aplicé el método cientifico, para obtener la verdad general hasta llegar al
conocimiento de verdades particulares o especificas. Ademas se aplicaron los
métodos auxiliares los cuales se detallan a continuacion:
1. Analitico.

Este método permiti6 la recopilacion de informacion de manera objetiva,
identificando los elementos que se relacionan e intervienen en el control de los
procesos de registro de la produccién en la finca; asi también se conocié la situacién
actual de la problematica en investigacion, la cual servird de base para elaborar un
modelo de control administrativo que fortalezca los proceso de registro de la
produccion.

2. Sintético.

En este método se reunieron todos los elementos de control administrativo para
fortalecer los procesos de registro de la produccién en la finca, después de ser
analizadas todas la variables y factores que influyen de forma directa e indirecta en
el desarrollo de dicho control y registro; obteniendo de esta forma una vision integral
sobre la problematica en la finca, como resultado de la descomposicion y estudio de
cada elemento obtenido en el andlisis, lo que contribuyéo a establecer los

procedimientos a realizar para la elaboracion de una propuesta o solucion acertada.
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B. Tipo de la investigacion.
Este trabajo se realiz6 a través de una investigacion de tipo descriptivo, siendo
necesario describir la situacion actual para explicar los factores, variables o
elementos que intervienen en el control administrativo de los procesos de registro de
la produccién que estdn o no produciendo los resultados esperados en la finca. En
el desarrollo se realizaron los procedimientos fundamentales de recoleccién de
informacién, utilizando instrumentos que ayudaron a la generacién de un diagnostico

efectivo.

C. Disefio de la investigacion.
El estudio fue de tipo no experimental, debido a que en su realizacibn no se
manipularon las variables, sino solamente se observaron y analizaron todos
aguellos aspectos que intervienen en el control administrativo y que afectan los

procesos de registro de la produccion.

D. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion.
1. Técnicas.
Las técnicas de investigacion utilizadas para la recopilacion de la informaciéon se
auxiliaron de los instrumentos con el objetivo de obtener informacién precisa y
confiable, haciendo uso de las fuentes primarias y secundarias que sustentaron el
estudio y facilitaron el desarrollo de la investigacion, la tabulacién, andlisis e
interpretacion de la informacion.
a) Encuesta.

Esta técnica se utilizé para obtener informacion que permitié realizar un analisis e
identificar y cuantificar la problematica en estudio. Se elabord una encuesta dirigida
a los miembros que conforman el comité agricola integrado por cinco asociados y al
consejo de administracién integrado por ocho directivos, haciendo un total de trece
personas. La informacion fue obtenida a través de la utilizacion de un cuestionario
como instrumento de recopilacion de datos, compuesto por preguntas cerradas y de
eleccion multiple, con el objetivo de profundizar en todo lo relacionado al control

administrativo actual.
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b) Entrevista.
Por medio de esta técnica se obtuvo informacion de forma directa con el
administrador y caporal de la finca, con el fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas. Por lo que fue de utilidad la realizacion tanto de la
entrevista estructurada como de la no estructurada, permitiendo obtener la
informacién relevante y necesaria para la implementacién del modelo de control

administrativo.

Se utilizé como instrumento de recoleccién, una guia de entrevista dirigido a dos
empleados (administrador y caporal) encargados de administrar la finca; con el fin
de obtener la informacién necesaria para identificar la deficiencia en los procesos de

registros de la produccion en la finca.

2. Instrumentos.
Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion se detallan a continuacion:
a) Cuestionario.
Se administr6 a los miembros que conforman el comité agricola integrado por cinco
asociados y al consejo de administracion integrado por ocho directivos. El
cuestionario fue estructurado con preguntas abiertas, cerradas y de varias opciones,
con el objetivo de obtener respuestas claras y concisas orientadas a dar solucion al

problema de investigacion.

b) Guia de Entrevista.
Se estructurd un formato de guia de entrevista, la cual sera administrada al caporal
de la finca en esta se elabord preguntas principalmente relacionadas a volimenes
de producciéon actual, tipos de produccién y aspectos relacionados con los
empleados y la supervisibn de actividades ejecutadas. Estd formada de 21

preguntas abiertas y cerradas.



53

E. Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacién que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion se
presentan a continuacion:

1. Primarias.
Fueron obtenidas de manera directa, es decir, informacion proporcionada por el
personal que labora en la finca, los miembros del consejo de administracion y los
que integran el comité agricola que es el encargado del manejo y control de los
recursos que se invierten en la misma. Esta informacion se obtuvo por medio de la
encuesta, la entrevista y la observacién directa que revelaron la situacidon actual de
los procesos de registro en la finca.

2. Secundaria.
Se tomé en cuenta toda aquella informacién institucional obtenida de documentos
que proporcioné la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal
del Paraiso de Osorio, leyes, trabajos de graduacion relacionados con el problema
de investigacion, libros de textos relacionados con la tematica estudiada y demas
informacion que contribuyé con la investigacion, ademas de otros medios

tecnolégicos como el internet.

F. Ambito de la investigacion.
La investigacion se realiz6 en las instalaciones de la finca de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio, lugar que
se encuentra ubicado geograficamente en Cantdon San Luis Los Zacatales,
municipio de Paraiso de Osorio, Departamento de La Paz, El Salvador,

Centroamérica .

G. Objeto de estudio.
La finca de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del

Paraiso de Osorio.
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H. Unidades de andlisis.
El personal que labora en la finca que son asociados de la cooperativa, los
miembros del comité agricola y los que integran el consejo de administracion de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso.

|. Determinacion del universo y muestra.
1. Universo.
El total de elementos que representaron determinadas caracteristicas o
manifestaciones que merecieron ser sujetas de investigacién suman un total de
quince personas. Para la investigacion se consider6 el personal que labora en la
finca que a su vez son asociados de la cooperativa (caporal y administrador), los
miembros del comité agricola (cinco asociados) y del consejo de administracion
(ocho directivos) de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola

Comunal del Paraiso de Osorio.

2. Muestra.

En el trabajo de investigacion no fue necesario el calculo de la muestra debido a que
se estudio toda la poblacion a través de un censo, el cual se determind, que estaria
integrado por aquellas personas relacionadas directamente con la finca, es decir el
personal que labora dentro de las instalaciones de la finca que son asociados de la
cooperativa, los miembros del comité agricola y del consejo de administracion de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de
Osorio.

3. Censo.
A fin de desarrollar el trabajo de investigacion se realizé un censo de un universo de
quince personas que esta integrado por el personal que labora en la finca que son
asociados de la cooperativa (caporal y administrador), los miembros del comité
agricola (cinco asociados) y del consejo de administracion (ocho directivos) de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de

Osorio.
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4. Poblacion.
Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion esta integrada por el personal
gue labora en la finca que son asociados de la cooperativa, los miembros del comité
agricola y del consejo de administracion de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio.

J. Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion.
Esta fue la etapa mas importante de la investigacion en la cual se procesaron los
datos obtenidos por medio de los métodos y técnicas de recoleccién de informacién,
para la tabulacion se utiliz6 el Software de Microsoft Excel que sirvi6 como
herramienta util para el andlisis de los resultados y su posterior presentacién por
medio de instrumentos estadisticos (graficos y tablas), que facilitaron el
almacenamiento, la interpretacion e integracién de los datos resultantes.
1. Tabulacion.

La informacion obtenida en la investigacion, se presenta por medio de cuadros que
facilitan el andlisis e interpretacion de la situacion actual de los procesos de registro
de la produccion en la finca de la asociacién cooperativa de ahorro y crédito agricola

comunal del Paraiso de Osorio.

2. Andlisis e interpretacion.
Las gréficas de pastel representan en cada una de sus proporciones los resultados
de los datos obtenidos de la encuesta, facilitando el andlisis e interpretacion de la
informacion que servir4 de base para elaborar el modelo de control administrativo.
La encuesta fue administrada a un total de trece personas que forman parte del

consejo de administracion y del comité agricola.
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ANALISIS DEL CENSO REALIZADO EN LA FINCA DE “COPADEO de R.L”

Tabla 7.Unidades de Andlisis del Censo Realizado en la Finca “COPADEO de R.L”

. P Numero Tipo de Instrumento
Unidades de analisis ) e L
Sujetos Andlisis de analisis

Consejo de administracion 8 Censo Boleta de Censo
Comité Agricola 5 Censo Boleta de Censo
Caporal de la finca 1 Entrevista Guia de preguntas
Administrador de la finca 1 Entrevista Guia de preguntas
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién propia de equipo de investigacion.

A continuacién se presenta la tabulacién, analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos de la encuesta, la cual esta estructurada por tres apartados.

|. DATOS GENERALES DE LOS SUJETOS CENSADOS.

Objetivo: Identificar género, edades y nivel académico de los miembros que forman
parte del consejo de administracién y comité agricola para determinar la experiencia

y conocimiento del trabajo que realizan.

Cuadro 1. Género.

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 10 77%
Femenino 3 23%

TOTAL 13 100%



Cuadro 2. Nivel Académico.

NIVEL ACADEMICO
Educacion basica
Educacion media
Educacion técnico
Educacion superior

TOTAL

Cuadro 3. Rangos de Edades

RANGOS DE EDADES
19-25 afios
26-32 afios
33-39 afios

Mas de 40 afios
TOTAL

Cuadro 4. Cargo.

RESPONSABLE

FRECUENCIA

13

FRECUENCIA

13

CARGOS

Presidente, Vicepresidente,

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Secretaria, Tesorera, Vocal,
1°" Suplente, 2%° Suplente, 3*

Suplente.

Presidente, Gerente

COMITE
AGRICOLA

Agrénomo, Secretario,

Contador, Vocal.

TOTAL

57

PORCENTAJE
15%
39%
0%
46%
100%

PORCENTAJE
15%
23%
23%
39%
100%

CANTIDAD

13
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Andlisis: El 46% de los consultados manifiestan poseer un nivel académico en
educacién superior y el 39% en educacion media, por lo que se presume que el
cargo que desempefia esta en relacion al conocimiento y a la experiencia adquirida,
debido a que el 85% manifiesta tener mas de 26 afios de edad, mientras que solo el
15% reveld que su rango de edad se encuentran entre 19 y 25 afios.

Interpretacién: El género masculino tiene mayor participacion dentro del consejo de
administracién y el comité agricola, debido a que en este ultimo mencionado la
mayoria de los miembros que lo conforman son personas que han dedicado parte
de su vida a las actividades de la agricultura y ganaderia, por lo que se puede decir
gque conforme ha pasado el tiempo han adquirido la experiencia necesaria para estar
a cargo en la toma de decisiones en cuanto a las actividades de produccién que se

llevan a cabo dentro de la finca de la asociacion.
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[I. DATOS DE REQUERIMIENTO RELACIONADOS A LA FINCA.
Pregunta # 5
¢, Cuénto tiempo lleva operando la finca de “COPADEO DE R.L"?

Objetivo: Determinar si los miembros del comité agricola y consejo de

administracién tienen conocimiento del tiempo que lleva operando la finca.

Cuadro 1. Tiempo que lleva en funcionamiento la finca de “COPADEO DE R.L”

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 - 3 Afios 0 0%
4 - 6 Afos 0 0%
Mas de 7 afios 13 100%
TOTAL 13 100%
GraficaN°® 1
¢ Tiempo que lleva operando la finca COPADEO de
R.L.?
0% m1 -3 Afos

100% / m 4-6 Ao
J Mas de 7 afios

Andlisis: ElI 100% de los consultados tienen conocimiento del tiempo que lleva
operando la finca, respuesta que esta relacionada con el cuadro 3 de aspectos
generales (edades) que refleja que la mayoria de los consultados son mayores de

26 afios.

Interpretacion: La finca efectla operaciones desde hace mas de siete afios, por
tanto los miembros del comité agricola poseen las bases fundamentales en el tema
de la agricultura y ganaderia, para realizar las actividades de coordinacion,

supervision y toma de decisiones relacionadas con la finca.
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Pregunta # 6.

¢ Cuél es la importancia que tiene la finca para “COPADEO de R.L"?

Objetivo: Conocer si los miembros del comité agricola y del consejo de
administracion comprenden cual es la importancia que tiene la finca para la

cooperativa.

Cuadro 2. Importancia que tiene la finca para “COPADEO de R.L”

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Generar ingresos 0 0%
Fuente de financiamiento 0 0%
Fuente de empleo 5 38%
Otros: Beneficio social 8 62%
TOTAL 13 100%

Gréfico N° 2
Importancia que tiene la finca para COPADEO de R.L
0% . 0% ®m Generar ingresos
38%
62% - N E rl:::(t:(ieacrﬁento
’ Fuente de empleo
Otros

Andlisis: El 62% indican que la importancia que tiene la finca para la cooperativa es
que contribuye como beneficio social para los habitantes del municipio es decir,
aporta economicamente en la medida que disminuye el valor de la canasta basica
para las familias de escasos recursos, mientras que el 38% manifiestan que sirve en

gran medida como fuente de empleo.

Interpretacion: La importancia que tiene la finca para la asociacion no solo se limita
a que es una fuente de empleo para los habitantes del municipio, también al
compromiso y a la colaboracién de servir, ofreciendo un beneficio social a las
familias de escasos recursos economicos, facilitandoles la posibilidad de adquirir

productos como la yuca, pifia, elote, huevo, pollos, entre otros a precios accesibles.



Pregunta # 7.

¢, Cudl es la funcion y finalidad del comité agricola?
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Objetivo: Identificar si los miembros conocen la funcion y finalidad que tiene el

comité agricola en relacion con la finca.

Cuadro 3. Funcion y finalidad del comité agricola.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Planificar y controlar la produccién. 2
S_upervisar Ia_s actividades que 8
ejecutan en la finca.
Tomar decisiones. 3
Otros. 0
TOTAL 13
Gréfico N° 3

PORCENTAJE
15%
62%

23%
0%
100%

Funcion y finalidad del Comité Agricola

O‘VL Planificar y controlar la

23% 15%

Supervisar las actividades que

produccion

se ejecutan en la finca

62% tomar desiciones

Otros

Andlisis: El 62% de los consultados coinciden que la funcion y finalidad del comité

agricola es supervisar las actividades que se ejecutan en la finca, mientras que un

23% manifestd que es tomar de decisiones, en cambio un 15% expresa que es

planificar y controlar la produccién.

Interpretacion: La principal funcion y finalidad del comité agricola es supervisar e

inspeccionar las actividades de cada produccion y el desemperio de los trabajadores

para que cumplan las responsabilidades y contribuyan a facilitar la toma de

decisiones. Sin embargo no todos conocen la responsabilidad que tiene el comité

agricola.



Pregunta # 8.

¢Es estable el periodo de permanencia de cada miembro que conforma el comité

agricola?

Objetivo: Conocer si los periodos de permanencia de los miembros dentro del

comité agricola es estable o presentan cambios.

Cuadro 4. Periodo de permanencia de cada miembro que conforma el comité

agricola.

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si 0

No 13

TOTAL 13
Grafico N° 4

PORCENTAJE

Estabilidad en los periodos de permanencia para el

comité agricola
0%

100% ’

Analisis: El 100% manifiestan no poseer un periodo de permanencia dentro del

comité agricola.

Interpretacion: La mayoria de los consultados manifiestan que el comité agricola, no
tiene un periodo de permanencia. Los cambios constantes de los miembros del

comité estan en funcion de los resultados que se obtienen en cada periodo, es decir,

al desempefio de cada uno de ellos.

Si
No
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. DATOS DEL PROYECTO EN RELACION A LOS PROCESOS DE
REGISTRO.

Pregunta # 9.

¢, Qué tipo de produccion se procesa actualmente en la finca?
Objetivo: Identificar qué tipo de produccién se procesa actualmente en la finca.

Cuadro 5. Tipo de produccion que se procesa actualmente en la finca.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Agricola 13 34%

Avicola 13 33%

Ganadera 13 33%

Otros 0 0%
Grafico N° 5

¢ Tipo de produccién que se procesa en la finca?
0%

33% 34%

Agricola

Avicola
33% Ganadera

Otros

Analisis: El 100% de los consultados coinciden que las actividades de produccion

actuales en la finca son Unicamente: agricola, avicola y ganadera.

Interpretacion: Se identific6 que actualmente la produccion en la finca es de tipo
agricola (yuca, pifia, elote, platano, guineo y cafia), avicola (crianza, destace de
pollo y produccién de huevo) y ganadera (produccién de leche).
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Pregunta # 10.

¢Existe actualmente un manual de responsabilidades para los empleados de la
finca?

Objetivo: Conocer si en la finca los empleados cuentan con un manual de

responsabilidades para facilitar el manejo de las actividades.

Cuadro 6. Existencia actual de un manual de responsabilidades para los empleados

en la finca.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%

No 13 100%

TOTAL 13 100%
Grafico N° 6

¢ Existe responsabilidades para los empleados de la finca?
0%

Si
No

100%

Andlisis: ElI 100% afirman que no cuentan con un manual que describan las

responsabilidades que deberan ser asignadas.

Interpretacién: considerando que los empleados no cuentan con un manual de
responsabilidades que detalle las actividades que desarrolla cada elemento humano
dentro de la finca; se hace necesario proponer un manual que especifique dichas
actividades con el objetivo de delegar tareas claras para mejorar la eficiencia y la

productividad de los empleados y asi contribuir a optimizar la produccion en la finca.
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Pregunta # 11.
¢ Quién es el encargado de llevar el control de registro de la produccion en la finca?

Obijetivo: Conocer quién es el responsable de llevar el control de registro de las
actividades de produccion en la finca.

Cuadro 7. Encargado de llevar el control de registro.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Administrador de la finca 12 92%
Comité Agricola 1 8%
Consejo de Administracién 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 7

¢, Quién es el encargado de llevar el control de registro de
la produccion en la finca?

0%%
8%
Adminsitrador de la finca
comité agricola
92% consejo de administracion

Otros

Andlisis: El 92% coincide que el administrador de la finca es el encargado de llevar
las actividades del control de registro, por tanto es el responsable del resguardo y la
integridad de la informacién. El 8% que representa a un encuestado reflej6 que al

comité agricola también le corresponde la responsabilidad.

Interpretacion: Al analizar los resultados se determiné que el encargado de llevar los
controles de la produccién es el administrador de la finca, quien a su vez remite un

informe al comité agricola para que analice y tome las decisiones respectivas.
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Pregunta # 12.
¢ Existe algun informe de las actividades que ejecutan los empleados en la finca?

Objetivo: Identificar si existe un informe de las actividades que ejecutan los
empleados en la finca.

Cuadro 8. Informe de las actividades que ejecutan los empleados en la finca.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 9 69%

No 4 31%

TOTAL 13 100%
Gafico N° 8

¢Existe un informe de las actividades que realizan los
empledos en la finca?

31% :
Si

69% No

Andlisis: El 69% expresan que existe un informe de las actividades que ejecutan los
empleados en la finca, por otra parte el 31% opina que no, porque no se cuenta con

un manual de responsabilidades que detalle las actividades de cada empleado.

Interpretacion: La mayoria de los consultados confirma la existencia de un informe
de las actividades que ejecutan los empleados en la finca y que este sirve como
respaldo para comprobar el trabajo realizado y con este informar a la administracion
el detalle de las tareas asignadas y realizadas en el dia. Sin embargo cabe la
posibilidad que cuatro de los encuestados desconozca la existencia de dicho

informe de actividades.
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Pregunta # 13.

¢Hay algin miembro del comité agricola encargado de revisar el control de los

registros de la produccion en la finca?

Objetivo: Conocer si el comité tiene asignado a un miembro encargado de revisar el

control de los registros de la produccion.

Cuadro 9. Si el comité tiene asighado a un miembro encargado de revisar el control

de los registros de la produccion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 77%

No 3 23%

TOTAL 13 100%
Grafico N° 9

¢ Hay algin miembro del comité agricola encargado de revisar
el control de los registros de la produccion en la finca?

77%
a Si =No

Andlisis: El 77% opina que existe un miembro del comité agricola encargado de

23%

realizar la actividad del control de los registros, esto debido a que una de las
principales funciones del comité agricola es supervisar las actividades que se
ejecutan en la finca; pero el 23% no tienen conocimiento de la asignacion de un

responsable de revisar el control del registro.

Interpretacion: La mayor parte de los consultados coinciden que existe un miembro
del comité asignado para llevar el control de los registros de la produccion; esta
informacion es proporcionada al comité agricola para efectos de tomar decisiones
en cuanto a aumentos de produccion, mientras que una minoria contestd que

desconocen si existe.
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Pregunta # 14
¢, Hay soporte o respaldo de los gastos e ingresos generados en la finca?

Objetivo: Determinar si cuentan con un soporte o respaldo de los gastos e ingresos

generados en la finca.
Cuadro 10. Soporte o respaldo de los gastos e ingresos generados en la finca.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 10
¢Cuentan con soporte o respaldo de los gastos e
ingresos generados en la finca?

0%
e
mSi

100% No

Andlisis: El 100% de los consultados revel6 que existe un soporte o respaldo de los

ingresos generados en la finca.

Interpretacion: Se puede afirmar que existe un respaldo de los gastos generados en
la finca y de los ingresos percibidos con las actividades de produccién con el
objetivo de determinar los costos para compararlos con los ingresos que se esperan
obtener de la produccion real que se ha determinado en el periodo a fin de que sirva

de apoyo para fortalecer la toma de decisiones.
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Pregunta # 15

¢Se utiliza alguna de las técnicas de control presupuestario 0 no presupuestarias

para controlar la produccion?

Objetivo: Identificar si aplican técnicas de control presupuestario para poder

controlar la produccioén.

Cuadro 11. Técnicas de control presupuestario 0 no presupuestarias para controlar
la produccion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 31%
No 9 69%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 11
¢ Utiliza técnicas de control presupuestario o no
presupuestarias para controlar la produccion?

31%
= Si

69% RS

Andlisis: El 69% coinciden que no cuentan con técnicas de control presupuestario,

sin embargo el 31% expresa que si aplican dichas técnicas.

Interpretacion: La mayor parte de los consultados coinciden con que no cuentan con
técnicas de control presupuestario para llevar el registro de la produccién, sin
embargo algunos opinan que consideran como técnica presupuestaria un registro
fisico por medio de formatos, para llevar el registro de lo que se produce en el

periodo.
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Pregunta # 16

. Se delega al encargado de administrar la finca las actividades de registro de la

producciéon?

Objetivo: Conocer si se le ha delegado al encargado de administrar la finca las

actividades de registro de la produccion.

Cuadro 12. Actividad del registro de la produccion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 12 92%
No 1 8%
TOTAL 13 100%

Gréafico N° 12
¢ Se delega las actividades de registro al encargado de
administrar la finca?

8%

Si
92% NoO

Andlisis: El 92% expone que el encargado de administrar la finca es el
responsable de realizar las actividades del registro de la produccion, que
posteriormente entregard a los miembros del comité agricola para su respectiva

revision, sin embargo el 8% desconoce que se las asignen.

Interpretacion: Actualmente el administrador tiene delegada las actividades de
registro de la produccion en la finca de la cooperativa, pero no se cuenta con el
espacio, recursos materiales y tecnolégicos necesarios para llevar acabo la

actividad de registro correctamente.
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Pregunta # 17.

¢ Se ha detectado algun tipo de inconveniente en cuanto al proceso de registro que

se utiliza para controlar la produccién?

Objetivo: Conocer si se ha detectado inconvenientes al realizar el proceso de

registro que se utiliza para el control de la produccion.

Cuadro 13. Inconvenientes en cuanto al proceso de registro que se utiliza para

controlar la produccion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 13
¢, Detectar incoveniente en el proceso de registro para para
controlar la producciéon?

0%

Si

100% ’ No

Andlisis: El 100% expresan que existen inconvenientes al momento de realizar el

proceso de registro.

Interpretacion: Se determiné que hasta el momento no cuentan con un espacio
adecuado, es decir, una oficina dentro de las instalaciones de la finca en la que se
puedan realizar las actividades de registro, ademas no cuentan con un registro
actualizado de la existencia de cada produccion debido a que no poseen
herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso; por tanto, el proceso de

supervision e inspeccion no se puede desarrollar correctamente.
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Pregunta # 18.

¢ El comité supervisa las diversas actividades de produccién que se realizan en la

finca para verifica el logro de los objetivos?

Objetivo: Identificar si el comité supervisa las diversas actividades de produccién y

verifica que se alcancen los objetivos.

Cuadro 14. Supervisa las actividades de produccién que se realizan en la finca

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 14
¢ El comité supervisa las actividades de
produccion que se realizan, en la finca y verifica
gue se alcancen los objetivos?

0%

Si

100% ’ No

Analisis: El 100% establecen que el comité agricola es el responsable de supervisar
el cumplimiento de las actividades de produccién y de verificar que los esfuerzos

realizados contribuyan al alcance de los objetivos.

Interpretacion: Las actividades de produccién son supervisadas por el comité
agricola, pero no se tienen los resultados esperados debido a que existen
inconvenientes al momento de realizar el proceso de registro con base a los
resultados obtenidos en la pregunta anterior; lo que afecta directamente en la toma

de decisiones que le corresponde al comité agricolas.
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Pregunta # 19

¢Da seguimiento el comité a las actividades de produccién que se realizan en la
finca?

Objetivo: Conocer si el comité agricola da seguimiento a las actividades de
produccién.

Cuadro 15. El comité da seguimiento a las actividades de produccién.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Gréafico N° 15
¢ El comité da seguimiento a las actividades
de produccion que realizan en la finca?

0%

e T

" Si
100% No

Andlisis: Se determina que el 100% de los consultados coinciden que el comité

agricola da seguimiento a las actividades de produccion.

Interpretacion: El comité agricola da seguimiento a las actividades de produccion
aunqgue el seguimiento que da a dichas actividades no refleja datos relevantes para
la toma de decisiones; puesto que los registros no muestran resultados confiables,
porque no se documentan correctamente y no hay un cronograma de visitas para

realizar la actividad.
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Pregunta # 20

¢ Tiene conocimiento de lo que produce y comercializa la finca?

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los miembros comité
agricola y del consejo de administracion acerca de lo que se producen y

comercializa.

Cuadro 16. ¢Conoce lo que se produce y comercializa en la finca?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 16
¢ Conoce lo que se produce y comercializa en
la finca?

0%

mSj
100% No

Analisis: El 100% de los consultados manifiestan conocer lo que se produce y

comercializa actualmente en la finca.

Interpretacién: Los miembros del comité agricola y el consejo de administracion
manifiestan el conocimiento que tienen con respecto a lo que se produce
actualmente en la finca y estan conscientes que la produccion puede presentar
variaciones, es decir aumentos o disminucion en los volimenes de produccién que

podrian generar cambios en los tipos de produccion que se tienen actualmente.
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Pregunta # 21.

¢ Qué instrumentos de medicion de control utiliza como herramienta para el registro

de la produccion?

Objetivo: Conocer que instrumento de medicién de control utiliza como herramienta

para el registro de la produccion.

Cuadro 17. Instrumentos de medicién de control utiliza como herramienta para el
registro de la produccion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Reporte de produccion diarios 11 85%
Tarjetas Kardex 0 0%
Formularios 2 15%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 17
Instrumento de control que utilizan como herramienta
para el registro de la produccion

Ty

= 0,
15% = Reporte de produccién
diarios

Tarjetas Kardex

Formularios

Andlisis: El 85% expresan que el instrumento de control que se utiliza es el reporte

de produccion diaria. Por otra parte el 15% hace referencia al uso de formularios.

Interpretacion: Se utiliza como principal instrumento de medicién de control, los
reportes de produccion diarios, es decir anotaciones fisicas, y el uso de formularios
o un formato tradicional que sirven de apoyo para integrar la informacién contenida

en los registros.
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Pregunta # 22.

.Se toman las medidas necesarias para minimizar los desperdicios de la

producciéon?

Objetivo: Identificar qué medidas que aplican minimizan los desperdicios de la
produccién.

Cuadro 18. ¢ Se toman medidas para minimizar los desperdicios en la produccion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 13 100%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 18
¢SAplican medidas para minimizar los desperdicios
de la produccién?
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Andlisis: El 100% indican que por el momento no se toman medidas necesarias para
minimizar desperdicios encontrados en la produccion, lo que genera disminucién en

los méargenes de excedentes esperados.

Interpretacion: Actualmente no se tienen soluciones que ayuden a disminuir los
efectos que causan los desperdicios encontrados en la produccién y que afectan

directamente los ingresos que se generan en la finca.
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K. Resumen de los resultados de la entrevista realizada al administrador de la finca.

Con relacion a la informacion obtenida en la entrevista, constituida por 20 preguntas
tanto abiertas como cerradas, realizadas al administrador, la finca lleva operando
méas de siete afios respuesta que también fue confirmada en un 100% en la
pregunta N° 5 (ver resultados de la encuesta). El administrador expresé que
actualmente la produccién de la finca es agricola, avicola y ganadera, misma
respuesta que se obtuvo de la encuesta administrada a los miembros del comité
agricola y al consejo de administracion en la pregunta N°9 (ver resultados de la

encuesta).

En cuanto a los cultivos agricolas se tienen en proceso la produccion de yuca, pifia,
elote, guineo y cafia; entre los productos avicolas actualmente se tienen en proceso
la crianza de gallinas ponedoras, destace de pollos y produccién de huevo; mientras
que el producto que se obtiene de la ganaderia es la leche (ver anexo 1 entrevista al
administrador de la finca, pregunta 6, 7 y 8).

El espacio total que se ocupa para la actividad agricola, avicola y ganadera es de 22
manzanas de terreno de 37 que se tienen disponibles, de acuerdo a datos
proporcionados por el administrador los volimenes de produccién son los
siguientes. Para el cultivo agricola se tienen en proceso la yuca con un volumen de
produccion de aproximadamente 200 jabas de yuca, pifia 864 unidades que se
esperan obtener, elote con una produccién aproximada de 945000 unidades, guineo
del que se espera una produccion de 460 racimos y la cafia de azUcar que es la
produccion méas rentable con un aproximado 402 toneladas cada una de estas
producciones con volimenes considerables de produccion. En cuanto a la
produccién avicola se tienen aproximadamente 1400 pollitas que se crian para
gallinas de engorde, produccion de huevo con un volumen estimado de 390492
huevos de diferente tamafo y el destace de pollos el cual varia de acuerdo a la
compra diaria de estos para cubrir la demanda. La produccion ganadera solo esta
formada por la extraccion de leche de la cual se tiene un volumen estimado de
21600 botellas anuales producidas por 5 vacas las cuales producen cada una un
promedio de 15 botellas diarias. (Ver anexo 1 pregunta 14, entrevista al

administrador.
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Tanto los miembros del comité agricola, el consejo de administracion y el
administrador de la finca coinciden en que hasta el momento se lleva un registro por
medio de reportes diarios de produccion y formularios de control, ambos a través de
un registro fisico utilizando formatos que detallen volimenes de cada actividad de
produccion que se realizan. (Ver resultados, pregunta N° 13 de la encuesta) y (ver

anexo 1, entrevista al administrador, pregunta 11)

El cultivo que representa mayor relevancia en volimenes de produccién en cuanto a
la actividad agricola es la cafia de azlcar, la actividad avicola es la produccion de
huevo y la actividad ganadera es la produccién de leche. (Ver anexo 1, pregunta 13

de la entrevista al administrador)

De acuerdo a la pregunta 15 de la entrevista realizada al administrador hasta el
momento el control de la produccion se realiza diariamente, pero no se utilizan
medios tecnolbgicos exclusivamente para uso propio en las actividades de la finca
gue ayuden a tener un control mas eficiente de la produccién de acuerdo a
informacion proporcionada por el administrador de la finca. El responsable de llevar
el proceso de control de registro es el administrador, pero la falta de un manual de
responsabilidades y el poco conocimiento técnico en el uso de herramientas
tecnolégicas no contribuyen a un eficiente proceso de control administrativo. (Ver

resultados, pregunta 10, de la encuesta).

L. Resumen de los resultados obtenidos de la entrevista realizada al caporal
de la finca.
En la entrevista realizada al caporal de la finca constituida por 21 preguntas que
tienen por objeto la obtenciéon de informacién relevante para la elaboracién de la
propuesta de un modelo de control administrativo, se determiné que la finca esta
constituida por 37 manzanas de terreno, (ver anexo 2, pregunta 7 de la entrevista
realizada al caporal), en ellas se cultivan yuca, elote, pifia, guineo, cafia, también
produccion de huevo, crianza de gallinas, destace de pollos y produccion de leche.

(Ver anexo 2, pregunta 11 de la entrevista al caporal)
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Actualmente el caporal y su familia tienen 28 afos de vivir dentro de la finca esto
debido a que labora mas de ocho horas diarias por motivos del trabajo que realiza;
dentro de las actividades ejecutadas se encuentran: la vigilancia de la finca,
supervision el ganado, cuido de los cultivos, fumigacién y contratacion de
trabajadores eventuales (jornaleros). Al momento de iniciar labores en la finca recibe
instrucciones acerca de las actividades y responsabilidades que le corresponden,
por lo que manifiesta tener las herramientas adecuadas para realizar
satisfactoriamente dichas actividades. Asi mismo manifesté que goza de
prestaciones laborales por el riesgo de sufrir algin accidente dentro de ellos AFP y
seguro social (ISSS). (Ver anexo 2, preguntas 6, 4, 18, 8 y 10 de la entrevista al

caporal).

También se pudo constatar que recibe asesoramiento para aplicar productos
fitosanitarios para lo cual utiliza guantes y mascarias que le bridan proteccion ante
cualquier situacién de riesgo(ver anexo 2, pregunta 21 de la entrevista al caporal),
ademas, asegur6 que no cuenta con un cronograma de actividades para realizar su
trabajo pero las actividades son asignadas verbalmente (ver anexo 2 pregunta 12 de
la entrevista al caporal), puesto que al igual que a los demas consultados, manifesto
que no existe un manual de responsabilidades, sin embargo realiza recorridos
diarios en las diferentes parcelas para verificar el estado en que se encuentran los
cultivos y al finalizar la jornada laboral realiza un informe detallado de las tareas que
ejecuta y que informa al administrador para llevar los registros respectivos (ver

anexo 2 pregunta 13, 14).

A través de este instrumento se determind que la finca posee un nivel intermedio en
términos del potencial de su produccion, porque dentro de las instalaciones hay una
bodega para el resguardo de las herramientas, abonos y alimentacion de animales
pero no cuentan con un area exclusiva para el almacenamiento de sus cultivos y el
resguardo de los registros y no reciben capacitaciéon sobre asistencia técnica

agricola (Ver anexo 2, pregunta 17, 20 y 21 de la entrevista al caporal).
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M. Resumen del diagndstico.

La elaboracién del diagnéstico sobre los procesos de registro de la produccion de la
finca se basé en los resultados obtenidos de las visitas a las instalaciones en donde
se verifico las condiciones fisicas en que los trabajadores ejecutan sus actividades
laborales, una encuesta realizada a 13 personas que integran el consejo de
administracién y el comité agricola, asi mismo dos entrevistas realizadas una al
administrador y otra al caporal de la finca. Todos ellos representan la totalidad de la

poblacion estudiada.

El diagnéstico se conforma de dos apartados, la situacion actual de los procesos de
registro de la produccién y la determinacién de la necesidad de implementar un
modelo de control administrativo para fortalecer los procesos de registro de la

produccién que se presenta a continuacion.

1. Andlisis de la situaciéon actual de los procesos de registro de la produccion en

la finca.

La finca de “COPADEO DE R.L”, lleva operando mas de siete afios de acuerdo a
datos revelados por los consultados (ver resultados, pregunta N° 5 de la encuesta y
anexo 1, pregunta 4 de la entrevista al administrador). Tanto el consejo de
administraciéon como el comité agricola tienen conocimiento de lo que produce y
comercializa la finca, manifiestan al igual que el administrador y el caporal que la
produccion actual de la finca es de tipo agricola: yuca, pifia, elote, guineo y cafia;
avicola: crianza de gallinas, destace de pollo y producciéon de huevo, y ganadera:
produccion de leche, (ver resultados, pregunta N° 9 de la encuesta, anexo 1,
pregunta 5,6,7 y 8 de la entrevista al administrador y anexo 2 pregunta 11 de la
entrevista al caporal); considerando la cantidad de produccién que obtienen
actualmente solo registran la produccion de huevos, el destace de pollos y la crianza
de gallinas; (ver anexo 1, pregunta 9 y 15 de la entrevista al administrador), para las
demds producciones solo son anotaciones de cantidades diarias en libros, sin
embargo tanto el comité agricola como el administrador de la finca tratan de llevar
registrada y controlada esta produccién de manera tradicional utilizando reportes de
produccion diarios que son formatos en fisico (ver resultados, pregunta 21 de la

encuesta), pero no lo documentan de manera correcta, por lo que es necesario que
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se realicen cambios en los procesos a fin de llevar de manera tecnificada dicho
proceso respaldando los formatos fisicos con una base de datos digital (Microsoft
Excel), que sirva como herramienta de control para facilitar la interpretacion de los

datos y favorezcan la toma de decisiones para su mejor administracion.

El encargado de ejecutar la actividad de control es el administrador de la finca (ver
resultados pregunta 11 de la encuesta), este proporciona al comité agricola, la

informacién para su respectivo andlisis.

Para una mejor interpretacion de los resultados tomando como base las respuestas
obtenidas, el analisis de la situacién actual se dividen en: volimenes de produccién,

y formas de procesos de registro actual aplicados a la produccion.
a) Volumenes de produccién actual.

La finca de “COPADEO DE R.L” tiene una extension de 37 manzanas de terreno en
las que se tiene diversa produccion. Actualmente solo se siembran 22 manzanas de
las cuales se tienen volimenes de produccién considerados y no todos son
registrados y controlados de manera correcta, debido a que el control se lleva en
formatos fisicos. También se utilizan dos manzanas de terreno para la produccion
avicola y ganadera. Hasta el momento se tienen especificamente el control de la
produccion avicola: la crianza de gallinas, el destace de pollos y la produccién de

huevos. (Ver anexo 1, pregunta 14 entrevista al administrador)

A continuacién se describen los volumenes de produccion anual (Ver anexo 1,

pregunta 14 de la entrevista con el administrador).

- Produccion agricola: la superficie de siembra es 20 manzanas de terreno
anualmente los volimenes de produccién son: 200 jabas de yuca, 864 pifias,
9450 cientos de elotes, 460 racimos de guineo y 402 toneladas de cafia de
azucar.

- Produccion avicola y ganadera: cubre un area de 2 manzanas de terreno en
las cuales se tienen 5 galeras en las que se tiene la crianza de gallinas
ponedoras en diferentes fases de crecimiento; actualmente se tienen en fase
de crecimiento 1400 pollitas que en su debido momento pasaran a la siguiente

fase, 425 gallinas en postura 1y 275 en postura 2. (las posturas se refieren al
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namero de huevos que ponen las gallinas diariamente). La producciéon anual
de huevos es 390,492 unidades y el destace de pollos es aproximadamente
un promedio de 5,600 aves.

La produccion anual de leche es 21,600 botellas. Cada vaca produce un
promedio de 15 botellas diarias segun datos revelados por el administrador de

la finca.

Los cultivos que presentan mayor relevancia en volimenes de produccién son la
cafla de azucar en la actividad agricola, la produccion de huevos en la actividad
avicola y la produccién de leche en la actividad ganadera (ver anexo 1, pregunta 14
entrevista con el administrador); sin embargo de estas solo se tiene el registro de la
produccién de huevos, los demas son anotaciones informales.
b) Formas de proceso de registros aplicados a la Produccién.

Se determind que hasta la fecha no se utilizan técnicas de control presupuestario
para controlar el registro de la produccién, aunque algunos consultados consideran
como técnica de control los reportes de produccion diarios para detallar los
volumenes de produccién (ver resultados, pregunta N° 15 y 21 de la encuesta);
ademas manifiestan que también utilizan como instrumentos de medicion los
formularios que sirven de apoyo para integrar la informacion, pero dichos formatos
de registros no llenan las expectativas para la administracion, debido a que no
tienen un control definido de cada produccién; es decir que no posee una base de
datos que respalde los registros y facilite la toma de decisiones administrativas. Una
base de datos permitiria identificar las entradas diarias de cada produccion lo que
favorece directamente al administrador de la finca desde el punto de vista
administrativo, es una forma de verificar la existencia real de la produccion ya que
podra acceder con facilidad a una base de datos para obtener informacion diaria
semanal, mensual o cualquier intervalo de tiempo solicitado por el comité para su

respectivo analisis.

De acuerdo a informacion obtenida la produccion actual de la finca es de tipo
avicola, agricola y ganadera, lo que dificulta tener un formato Unico para detallar lo
gue produce cada una de ellas y las actividades para obtener la produccion, en el

caso de la produccién agricola es la siembra, en el caso de la produccion avicola es
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la crianza, y compra y para la actividad de ganadera el proceso de alimentacion y
cuidado de los animales. El proceso de control de la produccién se realiza por medio
de anotaciones, pero no son aplicados ni detallados de manera correcta ya que la
técnica de control utilizada es un registro en formatos fisicos (ver resultados,

pregunta N°15 de la encuesta).

Se determind que hasta el momento mantienen un tipo de control principalmente de
los costos y gastos que se generan en la finca, los consultados manifiestan que
existe un respaldo de estos (ver resultados, pregunta 7 de la encuesta) por lo tanto
significa que su control estd mas enfocado a lo que invierten y muy poco a los
ingresos que obtienen de la inversion. Un registro eficiente de la produccién
facilitaria la comparacion de ingresos y egresos para determinar si existen pérdidas
0 excedentes. También se determind que hay un control de las actividades que
ejecuta cada trabajador dentro de la finca, (ver resultados, pregunta 12 de la
encuesta) lo que significa que hay diversos tipos de control pero lo que menos se
controla es el registro de la produccion.

De acuerdo a informacion proporcionada por el caporal se identificO que la
produccion no esta clasificada de acuerdo a su actividad, (ver anexo 1 pregunta 10
de la entrevista al administrador) lo que dificulta identificar qué cantidad de
produccion se obtuvo de cada una de ellas, es decir, los reportes de los registros
reflejan la totalidad de la produccién obtenida, ya sea de forma diaria, semanal o
mensual, lo que genera inconvenientes al momento de analizar los resultados
obtenidos en el periodo y la toma de decisiones. Ademas se pudo verificar que no
hay suficiente personal laborando dentro de la finca y que solo hay una persona a
cargo del control, el registro y administracién (ver anexo 1 pregunta 2, de la
entrevista al administrador).

La falta de un cronograma de visitas para que el delegado del comité realice las
actividades de control de los registros afecta la veracidad de la informacion
contenida en los formatos de control utilizados actualmente que sirven de parametro

para la toma de decisiones debido a que no hay seguridad de la existencia real de
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la produccion al momento de la toma de decisiones (ver resultados, pregunta N° 19
de la encuesta).

2. Determinacion de la necesidad de implementar un Modelo de Control

Administrativo en los Procesos de Registro de la Produccion.

La informacion reveld que existen limitantes que obstaculizan un eficiente control en
los procesos de registro de la produccién porque no cuentan con herramientas
tecnoldgicas que sirvan de apoyo para la administracion (ver anexo 1, pregunta 9 de
la entrevista al administrador) y no se toman las medidas necesarias para minimizar
desperdicios es decir, precaucion al momento de la recoleccién de la cosecha y
produccién (ver resultados, pregunta 22 de la encuesta) reducir el impacto que
provocan estos desperdicios es tarea tanto del administrador como del comité
agricola quienes al final tendran como objetivo entregar resultados positivos al
consejo de administracion. Es por ello la necesidad de implementar un modelo de
control administrativo que contribuya a fortalecer dichos procesos de registro y que
muestren una situacién objetiva de lo que realmente se produce en la finca, o
aquella produccion que genera costos elevados y disminuye los excedentes.
Ademas de minimizar los desperdicios la importancia de implementar un modelo de
control administrativo radica en determinar la responsabilidad de quien sera el
encargado de llevar dicho control para la toma de decisiones. En vista que no existe
un manual de actividades que detalle esa responsabilidad, (ver resultados pregunta
N° 10 de la encuesta) siendo esta asignada de forma verbal, es directamente
delegada al administrador de la finca (ver resultados, pregunta 11 de la encuesta).
El comité agricola ha asignado a uno de sus miembros para ejecutar el control de
los registros de la produccion actual, aunque administrativamente este proceso de
registro no es el correcto porque no es tan representativo a la realidad, el comité
supervisa y da seguimiento a las actividades de produccion a fin de alcanzar los

mejores resultados (ver resultados, pregunta N° 13, 16 y 18 de la encuesta).

En cuanto al resguardo de los informes del registro de la produccion segun
informacion proporcionada por el caporal de la finca, actualmente no cuentan con un
espacio fisico dentro de la finca (ver anexo 2 pregunta 20 de la entrevista al caporal)

aunque esto no limitaria la ejecucion de dicha actividad de forma eficiente. La finca
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si cuentan con una bodega para el resguardo de los cultivos, abonos e insecticidas

lo que representa un avance para la administracion.

N. Alcances y Limitaciones.

1. Alcances.

a)

b)

c)

2.

El trabajo de investigacion se realizd dentro de las instalaciones de la
finca y en el &rea administrativa contable de la Asociacion Cooperativa
de Ahorro y Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio.
“COPADEO de R.L”

Para el desarrollo de la investigacion se cont6 con el apoyo de los
trabajadores de la finca, el comité agricola y el consejo de administracion
de la cooperativa; quienes aportaron la informacion necesaria que
permitié identificar con mayor precision todo lo relacionado con los

procesos de registro de la produccion actual que se realiza en la finca.

El trabajo de investigacion, beneficiara principalmente al administrador
de la finca. La utilizacién de los formatos de registro que se van a
proponer, facilitaran el manejo y proceso de registro de la produccién
avicola, agricola y ganadera que se procesa actualmente en la finca; asi
mismo ayudara al comité agricola y consejo de administracién a obtener

informacion veridica para fortalecer la toma de decisiones.

Limitaciones.

a) Ausencia de algunos miembros del comité agricola en reuniones en las

que se pretendia recolectar la informacion.
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O. Conclusiones.

1. Lafinca presenta inconvenientes en el proceso de registro para controlar la
produccion, actualmente se hace por medio de anotaciones en libros
diarios o formularios fisicos que no permiten identificar con exactitud
volimenes de produccion diarios, mensuales o anuales, debido a que no
existe un formato de control estandar (ver resultados, pregunta N° 17 y 21
de la encuesta y anexo 1, pregunta N° 2 de la entrevista realizada al

administrador).

2. Actualmente la finca no cuenta con una herramienta informatica que facilite
el proceso del registro de la produccion, y tampoco con el conocimiento
técnico necesario en el uso de formularios digitales que faciliten el proceso
(ver resultados, pregunta N° 17 de la encuesta y anexo 1, pregunta N° 2 de

la entrevista realizada al administrador).

3. El comité agricola realiza actividades de supervision, pero no existe una
periodicidad de dicha actividad, afectando directamente a la veracidad de la
existencia real en cuanto a la produccion (ver resultados, pregunta 18 de la

encuesta).

4. No estan definidas las actividades que le corresponden a cada trabajador
de la finca, considerando que el 100% de los consultados manifiestan que
no cuentan con un manual de actividades que detalle dichas
responsabilidades, generando inconvenientes al momento de realizar cada

actividad, (ver resultados, pregunta N° 10 de la encuesta).
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P. Recomendaciones.

1. Elaborar formatos de registros estandar que sirvan como instrumento
administrativo para facilitar el andlisis de volumenes producidos por
cosecha o temporadas y proporcionar una base confiable para la toma de
decisiones administrativas en relacion a las actividades que se llevan a

cabo en la finca.

2. Requerir a las autoridades correspondientes provean al administrador de la
finca, una herramienta tecnoldgica y capacitacion en el uso de formularios
digitales o formatos estandar que se elaboraran para facilitar el proceso de

registro y a la vez documentar de manera apropiada dicha.

3. Es necesario elaborar un cronograma de visitas que permitan verificar si
los registros que se realizan cumplen con los requisitos necesarios para la

toma de decisiones.

4. Elaborar un manual responsabilidades que facilite la asignacion de tareas,
gue corresponden a cada empleado y contribuyendo al desempefio

eficiente de los mismos.
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CAPITULO TRES

“PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA
FORTALECER LOS PROCESOS DE REGISTRO DE LA PRODUCCION EN LA
FINCA DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AGRICOLA COMUNAL DEL PARAISO DE OSORIO”.

. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

A. Presentacion de la propuesta.
1. Modelo de control administrativo.

El modelo de control administrativo propuesto es practico y aplicable a las
actividades de siembra, recoleccién y registro de los resultados de la produccion;
por lo tanto su trascendencia radica en la mejora de dichos procesos actualizando y
definiendo todas aquellas tareas y actividades que se ven involucradas en la puesta

en marcha de los planes que requieren del control.

Para lograr un efecto esperado con la implementacion del modelo de control, se
detallan a continuacién las fases del proceso administrativo esto a fin de
proporcionar a la administracion una herramienta Util para facilitar el registro de la

produccién agricola, avicola y ganadera.

La primera etapa que involucra es la planeacién esta incluye la proyeccién de
metas, establecer objetivos para llevar a cabo el proceso de registro, capacitacion
para los empleados, el detalle de las actividades que debe ejecutar cada uno, el
programa de la produccion de cada afio y el disefio de un cronograma de visitas

para el control y revisién de la produccion.

La etapa de la organizacion, involucra el equilibrio entre las actividades y los
trabajadores de la finca, contiene la definiciébn de una estructura organizativa que
establece los niveles jerarquicos y las unidades de mando. Esta etapa también
contiene un manual de responsabilidades que define cada una de las tareas que
corresponden a los trabajadores dentro de la finca. Ademas contiene un manual que
especifica las tareas involucradas en cada actividad y sirve como guia para el logro

de mejores resultados vy tareas involucradas. Este manual comprende los procesos



89

de control de en la siembra, recoleccion y registro de la produccién agricola, avicola
y ganadera.

La etapa de direccién toma en cuenta un conjunto de aspectos que tienen por objeto
hacer que el trabajador se sienta identificado y comprometido con el alcance de los
objetivos de la administracién (finca) esta incluye la interaccién de los siguientes

elementos: motivacion, liderazgo y comunicacion.

La etapa del control permite medir, corregir y revisar los procedimientos para
asegurar el cumplimiento de estos. Ademas de identificar desperdicios encontrados
en la produccién para lo cual se deberan implementar medidas correctivas que
minimicen el resultado negativo que esto provoca dentro de la finca. El modelo de
control administrativo hace referencia a las herramientas y disefio de formatos
fisicos y digitales que facilitaran el registro de la produccién desde la siembra hasta

la recoleccion; facilitando la evaluacion para la toma de decision de futura inversion.
2. Alcance del modelo de control administrativo.

El fortalecimiento de las actividades de registro de la produccion depende de la
interaccion entre un conjunto de actividades y la intervencién de unidades

administrativas que se describen a continuacion.

La aplicacion del modelo de control administrativo abarca las actividades de:
administracién y produccién en la finca en las actividades de siembra, recoleccién y
almacenaje de la produccién agricola, extraccion de leche, destace de pollos vy
crianza de gallinas ponedoras. Las unidades que interviene en el modelo de control
administrativo son: el consejo de administracion comité agricola y los trabajadores
de la finca, quienes son los encargados de ejecutar las actividades segun requiera

cada produccion.

3. Importancia.

El modelo de control administrativo tiene como importancia mejorar y dar
seguimiento a un conjunto de metas, planes y objetivos; por medio de cuatro fases
gue comprenden el proceso administrativo, planeacién, organizacién, direccion vy
control. Estas ayudaran a la administracion a fortalecer el registro de las actividades

de siembra, recoleccion, almacenaje, y extracciéon de la produccion.
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La importancia de este modelo de control administrativo es llevar un registro
ordenado vy eficiente de la produccién de la finca tanto de forma fisica como digital.
Considerando que la tecnologia actualmente facilita cualquier proceso de registro,
se podran alcanzar resultados positivos para la administracion; este es un paso
significativo para el control de la produccion el cual permitird conocer la cantidad de
terreno que se utilizara en las diferentes producciones, y el rendimiento esperado de
cada una ademas facilitara el analisis de volimenes de produccién actual y el
detalle de produccion registradas por periodo.
B. Obijetivos del Modelo de Control Administrativo.
1. General.

Proponer un modelo de control administrativo que permita fortalecer los procesos de
registro de la produccién en la finca de la Asociacibn Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agricola Comunal del Paraiso de Osorio (COPADEO DE R.L.).

2. Especificos.
a) Aportar una herramienta administrativa que contribuya a mejorar los

procesos de registro de la produccién para la toma de decisiones.

b) Disefiar un manual de procedimiento que describa a detalle las actividades

involucradas en la siembra, recoleccion y almacenaje de la produccion.

c) Proponer un manual de funciones que describa las tareas asignadas a
cada empleado de la finca y el detalle de responsabilidades de cada uno a

fin de obtener mayor eficiencia en el control administrativo.

C. Politicas de Control.

Fomentar el desarrollo de las actividades en coordinacion con el comité agricola y
consejo de administracion para alcanzar los objetivos en la mejora de los procesos
de registro aplicando las herramientas administrativas, como un manual de
funciones que detalle las actividades, responsabilidades de cada puesto al personal
las actividades a realizar, promover la integracion, cooperacion entre el personal de

la finca y la cooperativa.
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D. Estrategias.

1. Distribuir la cantidad de terreno de acuerdo al plan de produccion.

2. Elaborar un manual de procesos para las actividades de registro de siembra,
recoleccion, extraccion, crianza, y destace de gallinas.

3. Realizar un formato de registro para cada produccion.

4. Elaborar un manual de responsabilidades que describa las tareas de cada
trabajador.

5. Capacitar permanentemente al personal para el manejo eficiente de la

herramienta de control administrativo.

E. Fases del proceso de registro.

Para llevar a cabo el fortalecimiento de dichos procesos se describen los elementos
que contiene cada una de las fases del proceso administrativo que estan

directamente relacionadas en los registros.

1. Planeacion.
La adecuada planeacién es indispensable para el rendimiento efectivo en los
procesos de registro de la finca de “COPADEO de R.L.”, por consiguiente esta etapa
toma en cuenta las siguientes actividades.
a) Fijar metas y objetivos para los registros.
i. Metas
- Establecer volumenes de produccion y fijar cantidad de terreno que
se va a sembrar.
- Elaborar un manual de procesos y procedimientos que defina las
tareas involucradas en la actividad de siembra, recoleccion y
almacenaje a fin de fortalecer el registro de la produccion.
- Elaborar un manual de responsabilidades que permita definir las
actividades de cada trabajador en la finca.
- Programar la produccion.

- Utilizar un formato para detallar cada produccion.
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ii. Objetivos

- Facilitar la ejecucion de las actividades y seguimiento de las tareas dentro
de la finca.

- Asignar el responsable de llevar los registros de la produccion.

- ldentificar volimenes de cada produccibn para establecer los
rendimientos.

- Fortalecer el registro de la produccion que permita dar seguimiento desde
la siembra hasta la recoleccién de la cosecha, crianza de gallinas
ponedoras, recoleccion de huevos y produccién de leche. Ademas
determinar con el formato de registro la existencia real de cada

produccién.

- Tener un respaldo de los registros de la produccion que se llevan a cabo

en la finca.

b) Capacitar a los trabajadores.

Elaborar junto al consejo de administracion y el comité agricola un programa de
capacitacion en temas relacionados a la produccién: agricola, avicola y ganadera
con el propdsito de fortalecer el conocimiento de los trabajadores y contribuir con la
eficiencia y eficacia de las actividades que se llevan a cabo. En la capacitacion se
incluirdn todos los trabajadores de la finca a fin de reforzar conocimientos técnicos

necesarios para fortalecer los procesos de registro de la produccion.

El conocimiento de las practicas agricolas, avicolas y ganaderas es indispensable
para realizar un trabajo eficiente, se requiere de un programa de capacitacion que

incluya temas relacionados a la siembra, recoleccion, destace y extraccion de leche.



93

El contenido basico del plan de capacitacién en practicas agricolas, avicolas y ganadera que

se llevara a cabo se detalla a continuacion.

PLAN BASICO DE CAPACITACION.

Tabla 8. Plan Basico de Capacitacion.

DURACION PERSONAL RECURSOS
CONTENIDO CAPACITADOR LUGAR A FECHA COSTO
HORAS MATERIALES
CAPACITAR
Salon de reuniones de
1. Teoria aplicada al g
‘ ) Copadeo de RL. Casa - Proyector
uso de formularios , , 2 horas 2 5032019 | cyademo 5 100.00
para &l registrodela Matriz en Paraiso de P
produccion Ao - Lipiz
Salon de reuniones de
- Laptop
s e Copadeo de RL Gasa | 5 R | | 5 100.00
i oras - !
!:Ludadns N los Matriz en Paraiso de - Cua.derncn
insumaos agricolas. - Lapicero
Osorio - Lapiz
Salon de reuniones de - Laptop
3.Recoleccién  y Copadeo de RL Casa ih . 20.04.2019 - Prayector -
; oras . !
tratamentp de la Matriz en Paraiso de Cua.dernu
praduceion. - Lapicero
Osaorio - Lapiz
Zalon de reuniones de
- Laptop
i Copadeo de RL Casa - Proyector
4 Mangjo y uso de , , 2 horas 4 704209 | . cuademno 5 5000
equipo informatico Matriz en Paraiso de )
- Lapicero
Osorio - Lapiz
Salon de reuniones de - Laptop
Copadeo de R.L. Casa - : T - Proyector o
" oras . I
5. Crianza de pollos Matriz en Paraiso de Gua.dernu
- Lapicero
Osorio - Lapiz
TOTAL § 400.00

Nota: La persona encargada de impartir la capacitacién sera contratada por el consejo de

administracion de la cooperativa. Se recomienda establecer un convenio de cooperaciéon

con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia e INSAFOCOOP para impartir los tema.
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c) Considerar las diversas opciones de siembra para la proxima cosecha.

Los registros serviran de base para la produccion futura, por lo tanto un adecuado
control en el proceso de registro contribuira como parametro para elaborar
prondsticos de produccién con base a los registros de produccién actual, a fin de

satisfacer la demanda requerida.

d) Gestionar equipo informatico para llevar un registro digital.

Disponer de un equipo informético (computadora), que facilite el ingreso de la

informacién en cuanto a los registros de cada produccion.

Detallar las actividades de cada dia de trabajo.

El manual de funciones servira para especificar cada tarea asignada a los
trabajadores pero tendrd que especificar diariamente las actividades que realizd
dentro de la finca con el objetivo de mantener una supervision constante la

ejecucioén de las actividades.
e) Cronograma de visitas.

La propuesta consiste en proporcionar a la administracién un detalle de las visitas
gue realizara el comité agricola con el objetivo de verificar la produccion y dar
seguimiento al registro de la misma. El cronograma de visitas estara debidamente
programado a fin de determinar especificamente las fechas en que se elaboraran

reportes de produccion. (Ver figura 1. Cronograma de visitas.)



CRONOGRAMA DE VISITAS PARA MONITOREAR LAS ACTIVIDADES DE REGISTRO DE LA PRODUCCION
FINCA. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION: COMITE AGRICOLA.

Tabla 9.Cronograma Anual de Actividades.

Afio; 2019 CRONOGRAMA ANUAL DE VISITAS
Acciones o Carao del Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
actividades a Res gnsable Fecha Fecha Fecha [echa| Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
ejecutar P 17 | 3 | 14 | 28 | 14 | 28 | 18 2 |23 6 | 27 | 4 | 25| 8 | 29 |12 ] 26 |17 | M |14 | 28 |12 | 26

Visita para supervisar,
verificar y controlar
las actividades
de registro dela
produccion

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

Nota: Las visitas que realizara el delegado del comité agricola para la revisién y supervision de los registro de la

produccion seran cada 15 dia y el cargo de responsable lo especificara el comité.
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Ademas de las visitas programadas el comité debera presentarse de imprevisto es
decir sin dar a conocer al administrador la visita para realizar actividades de
inspeccion y dar seguimiento a fin de establecer un control méas eficiente de la
actividad de registro de la produccion y verificar el eficiente cumplimiento de las
tareas asignadas a cada trabajador.

2. Organizacion.
El propésito del proceso de organizar, es facilitar el cumplimiento de los objetivos
por medio de la agrupacién y asignacion de actividades que incluyen la delegacion
de autoridad, para lo que es necesaria la elaboracién de una estructura organizativa
que refleje las unidades de mando y contribuya eficientemente a fortalecer las

actividades de forma coordinada.

a) Propuesta de Estructura Organizativa para la finca.

La definicion de una estructura organizativa para la finca de “COPADEO de R.L”
permitira identificar las unidades de mando y los niveles jerarquicos establecidos
dentro de la finca esto contribuira en gran medida al desarrollo mas eficiente de los
objetivos que delegue la administracién en cuanto a los niveles de produccion que
se proyectan obtener en el periodo. (Ver Propuesta de Estructura Organizativa para

la Finca).
Los niveles que se establecen dentro de esta estructura organizativa son:
i.  Nivel superior.

Este nivel estd conformado por el comité agricola encargados de fijar los objetivos, y

los proyectos de inversién a corto y largo plazo.
ii. Nivel medio.

Formado por el administrador de la finca encargado de ejecutar el control y
verificacion de las actividades de registro y produccion; con el apoyo de una
persona encargada de la contabilidad para realizar actividades de consolidacion de

los resultados mensuales.
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iii. Nivel operativo.

Constituido por el caporal de la finca encargado de supervisar las actividades que
ejecuta cada uno de los trabajadores, la vigilancia y el seguimiento de la produccion.
También los trabajadores encargados de ejecutar de forma directa las 6rdenes que
provienen de sus superiores a fin de alcanzar los objetivos y las metas establecidas

por la administracion.

Figura 3: Estructura Organizativa Propuesta para la finca de “COPADEO DE R.L.”

Estructura Organizativa
Propuesto para la Finca Copadeo de R.L.

‘ Consejo de Administracion ‘

— Contador

‘ Comité Agricola ‘

‘ Administracion ‘

‘ Supervision ‘

Producciénagricola | [ Produccienavicola | | Produccion ganadera

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacién

b) Manual de responsabilidades.

El presente manual contiene la descripcion de cada una de los puestos de la
estructura organizacional de la finca; para su mejor uso el manual agrupa las
responsabilidades que deberd realizar cada elemento humano dentro de la

organizacion.

La definicion de las actividades contenidas en el manual especifica el perfil que se
requiere para cada puesto dentro de la finca debido a esto cada descripcién de
puesto contiene: el nombre, codigo, propoésito, unidad administrativa, supervisor

inmediato, principales tareas, responsabilidades, perfil de contratacién, experiencia
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laboral, conocimiento habilidades personales, condiciones, competencias, y su
respectiva autorizacion. Es importante sefalar que los nombres de los puestos se
han cambiado segun la funcién realizada o el area de trabajo. (Ver anexo N°4

manual de funciones)
I. Objetivo del manual.

Proporcionar a la administraciéon una herramienta que permita identificar a detalle
las actividades que realizan los trabajadores dentro de la finca para especificar

quien serd el responsable del registro de la produccion.
ii. Ambito de aplicacion.

El manual de responsabilidades es completo e integral y sera aplicable al area

administrativa y operativa de la finca.

ii. Politicas para su mantenimiento.
Dentro de las politicas que se deben cumplir para garantizar la ejecucion, y el
seguimiento de las actividades detalladas en el manual de responsabilidades se

pueden mencionar:

- El manual debe ser revisado y actualizado por lo menos una vez al afio,
tomando en consideracion los cambios que se originen dentro de la finca.

- Debe ser aprobado por el consejo de administracion y el comité agricola.

- La aplicacion partira de su aprobacion por tanto su seguimiento debera

ser continuo para alcanzar mejores resultados en la administracion.

En caso de existir correcciones o modificaciones estas se comunicaran a todo el

personal para que se pongan en practica.
c) Manual de procesos.

El manual de procesos para la finca de “COPADEO de R.L”, representa una guia
administrativa para la realizacién de actividades de cada produccion. Poseer una
herramienta organizativa que defina el conjunto de tareas que se llevaran a cabo en
cada actividad de produccion, ayudara a mejorar el proceso de registro de la

produccion y tener un control efectivo de cada una de ellas.
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El manual de procesos refleja los pasos que se llevan a cabo en cada produccién
dentro de la finca, este instrumento facilitard la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacién de la actividad de registro, otorgando a cada proceso un orden logico y
correcto que oriente al trabajador en el desarrollo de actividades de manera
eficiente.

i. Objetivo del manual.

Facilitar a la administracion una herramienta administrativa que contribuya a definir
con claridad cada proceso que involucra la realizacién de actividades de siembra y
registro de la produccion a fin de identificar a detalle las tareas que deben realizar

los trabajadores dentro de la finca.
ii. Ambito de aplicacion.

El manual de procesos es aplicable a las actividades agricolas en cuanto a la
siembra, a las actividades avicolas en relacién a la crianza, destace y recoleccién de
huevos, y a la actividad ganadera en relacién a la extraccion de leche. Asi mismo el
ambito de aplicacién incluye la actividad de registro de la produccion. Por tanto se
puede decir que la utilidad y el alcance de su aplicacién concierne directamente el

area productiva y administrativa de la finca.

iii. Politicas para su mantenimiento.

Las politicas que aseguran el cumplimiento, ejecucién, y seguimiento de las

actividades detalladas en el manual de procesos son:

- Para ponerlo en practica debe ser aprobado por el consejo de
administracibn y el comité agricola, la aplicacion partirdA de su
aprobacién por tanto su seguimiento debera ser continuo para alcanzar

mejores resultados en la administracion.

- El manual debe ser revisado y actualizado por lo menos una vez al afio.
Considerando los cambios en las decisiones que toma la administracion
junto con los miembros del comité en relacion a la inversion en las

actividades de produccion, se debera comunicar a los empleados
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cualquier cambio en caso de existir correcciones o modificaciones a los

procesos.

- Los procesos que no estén contemplados en el manual deberdn ser
anexados siempre que el comité agricola y el consejo de administracion

aprueben la modificacion.

- Se debe efectuar revisiones constantes del cumplimiento de
responsabilidades a fin de identificar si estas se estan llevando a cabo de

acuerdo a la descripcion contenida en el manual.

- Los procesos que no se lleven a cabo por decision del comité y/o pérdidas
que este refleje para la administracion deberan ser removidos del manual

a fin de actualizar y tener definidos los que se ejecutan.

iv. Estructura de manual de procesos.

A continuacién se presenta la descripcion de los procesos y procedimiento que se

realizan en cada actividad de produccion en la finca de la asociacién.
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Manual de proceso de siembra, recoleccién y registro de la produccién agricola.

Procesos de siembra, recoleccion y registro de volumenes de produccion de elote.
Tabla 10: Proceso de recoleccion y registro volimenes de produccion de elote.

MANUAL DE PROCESOS

Tipo: Produccion
Agricola

N° Responsable Actividades Tiempo

Procesos: Siembra, recolecciéon de elote

Verifica las condiciones en que se
1 Caporal encuentra el suelo para poder realizar la 30 minutos
cosecha de elote.

Preparan el suelo para la cosecha del

2 Trabajadores elote, control manual de maleza, luego aran 4 horas
y fertilizan la tierra.

3 Trabajadores Siembran el maiz. 3 horas
Cuido y supervision de la cosecha de elote,

4 Trabajadores implica  fertilizacion 'y aplicacion de 2 horas
insecticidas y herbicidas.

5 Trabajadores Establece horarios de recoleccién 20 minutos

6 Trabajadores Cortan el elote de la mata. 4 horas

7 Trabajadores Seleccionan el elote. 2 horas
Realiza el conteo de las unidades

8 Caporal 1 hora
recolectadas.

Se depositan en sacos o matatas para su
posterior venta
Realiza el registro en el formato fisico de
10 Caporal produccion y entrega el informe al 15 minutos
administrador.
Recibe y revisa para ingresar el informe de

9 Trabajadores 2 hora

8 Administrador . 10 minutos
dministrado registro a la base de datos.

9 Trabajadores Cargan los sacos o matatas al pick up. 20 minutos

10 Administrador  Distribuye el elote. 3 horas

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.
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Flujograma para la recoleccién de elote

Gréfico 1: Flujograma para la siembra, recoleccion de elote.

{\\_ Inicio ;;I
2

“erifica las condiciones
del suelo

€

Freparan el suelo

J

Siembran el maiz

¥

l Cuido v supervisian de |a

cosecha

¥

Establece haranos de
recoleccian

¥

Se corta el elote

2

| Seleccionan el elote

i

Depositan =l elote en
Sacos

4

Registro v entrega del
infoarme

3

Recibe v revisa el infonme

.

Cargan los sacos al pick
up

L

Oistribuywe el elote

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



Manual de procedimientos.

Cuadro 19: Procedimiento para la siembra, recoleccion y registro de la produccién del elote.

N*® PROCEDIMIENTO Operacion | Inspeccion | Transporte | Demora | Almacenaje ;:rr:in;ﬂ?

1 | Dirigirse adonde se cosechara el elote A 0:06:00
Verificar si cumple con las condiciones para 1 ' an-

2 | cosechar el elote . 03000

3 | Preparar el suelo y sembrar el maiz — 7:00:00
Cuidar vy supervisar durante el tiempo de -An-

4 cosecha 20000

5 | Tomar las herramientas para cortar el elote. ® 0:02:00

6 | Dirigirse al cultivo de elote. 0:20:00

7 | Cortar el elote. 3:40:00

8 | Seleccionar el elote. 0:20:00
Trasladar el elote en los sacos a la zona de -t | .

0 | ot ——» 0:20:00

10 | Realizar conteo de las unidades recolectadas. r-—“”__ 1:20:00

11 Realizar registro de las unidades recolectadas 1-00-00
en formato fisico. o
Entregar el informe de registro de las unidades a -

12 recolectadas. 01500
Recibir y revisar el informe de registro e -

'3 |ingresarlo a la base de datos. - 0-10-00

14 |Cargar los sacos o matatas al pick up. r—_| 0:20:00

15 | Distribuir el elote. I * 3:00:00

Total 7 1 3 9:44:00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

103




104

Procesos de siembra, recoleccion y registro de la produccion de pifia.

Tabla 11: Procesos de recoleccion y registro de la produccién de pifia.

MANUAL DE PROCESOS ‘

Tipo:
Produccion Procesos: Siembray recoleccion de pifia
agricola
N° Responsable Actividades. Tiempo
1 Caporal Preparacion y acondicionamiento del terreno. 3 horas
2 Trabajadores Acolchado plastico. 1.5 horas
3  Trabajadores Riego. 2 horas
Caporal .
4 trabajadores Siembra. 4 horas
Caporal Control y supervisién de maleza, fertilizantes. 2 hc_)ras 30
minutos
6 Caporal Establece horarios para recolecciéon de pifia. 1 hora
7 Trabajadores Cuidar, supervisar durante el tiempo de 1 h_ora 30
cosecha. minutos
8 Trabajadores Recolectan la pifia para su posterior seleccion. 4 horas
Selecciona y hace conteo de cada unidad 1 hora
9 Caporal con 20
recolectada. )
minutos
10 Caporal Registra las unidades recolectadas en el 10
P formato fisico de produccion. minutos
11 Trabajadores Ordenan las pifias en las jabas. .30
minutos
12 Caporal Hacg ~ entrega del formato fisico al 5 MiNutos
administrador.
13 Administrador Reubt_e, revisa y registra en la bgse de datos ‘10
las unidades recolectadas en el dia. minutos
. Cargan las jabas al pick up para su 2 horas
14  Trabajadores S con 20
distribuyen. )
minutos

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



Flujograma para la recoleccién de pifia.
Gréfico 2: Flujograma para la recoleccién de pifia.
Inicio

Estahlece horarios de recoleccian

Recolectan la pifia

Selecciona v hace conteo de |la
pifia

Se registra la produccion en
formato fisico

Ordenan las pifias en las jabas

Entrega del formato fisico

Recibe v revisa
el infarme para
registrar

Cargan las jabas al Pick up

Distribuye la pifia

Fin

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccion de pifia.

106

Cuadro 20: Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccién de pifia.

N PROCEDIMIENTO Operacion | Inspeccion | Transporte| Demora | Almacenaje -lrli::l'::;?
1 |=e trasladan al terrenc » 0-40-00
Verifican si el terreno L~
2 cumple con las 1-50-00
condiciones
Colecan acolchado
3 plastico 2:00:00
4 |Riego q 4:00:00
= |Siembra q 4:40:00
Control v supervision de
B | maleza, ferilizantes 2:30:00
Cuidar y supervisar
7 durante el tiempo de 1-30-00
cosecha
]
5 Tomar las heEarnle ntas ‘: 0:02-00
para coriar la pina. T
—
9 | Dirigirse al cultivo de pifia. __‘_____,_...-:"- 0:20:00
10 | Cortar Ia pifia. *— 3:40-00
11 | Seleccionar la pifia. 0:40-00
1o | Trasladar a pifia zona de — 03000
conteo. L ‘
Realizar conteo de las — EfY-
13 unidades recolectadas. 0:50-00
Realizar registro de las
14 |unidades recolectadas en 0:10:00
formate fisico.
Ordenar y depositar las + e
13 pifias en las jabas. 0:-30°00
Realizar entrega del e
16 informe al administrador. L\ 0:05:00
Recibir vy revisar el ™
informe de registro e e
7 ingresarlo a la base de 0:10:00
datos. -
Cargar las jabas al pick
13 0:20-00
o é"“--—..h
19 | Distribuir la pifia. “ 2:00:00
Total 12 3 4

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Proceso para la recoleccion y registro de la produccién de guineo.

Tabla 12: Proceso para la recoleccion y registro de la produccion de guineo.

MANUAL DE PROCESOS

Tipo: Produccion . .
P . Procesos: Recoleccion de guineo
Agricola
N° Responsable Actividades Tiempo
: Preparan el terreno, es decir proceden a
1 Trabajadores h ' 1 horas
J eliminar las malezas.
2 Trabajadores Siembran la semilla. 2 horas
. Fertilizan e incorporan los abonos al suelo para
3 Trabajadores 2 horas
J obtener buenos resultados.
. L, . 20
4 ral E I horari recoleccion de guineo. .
Capora stablece horarios de recolec g minutos
Cortan el tallo a una altura conveniente para
. ue la planta se incline y el racimo baje
5 Trabajadores  J 3 horas
J suavemente, luego se procede al corte del
racimo.
: Hacen el traslado de los racimos hacia un 30
6 Trabajadores L .
lugar seguro para su revision. minutos
, . 20
7 Caporal Realiza el conteo de racimos. .
p minutos
Registro en el formato fisico de produccion los 10
8 Caporal racimos de guineo y hace entrega del informe .
o 2" minutos
fisico al administrador.
- Recibe y revisa el informe de registro para 10
9 Administrador . :
ingresarlo en la base de datos. minutos
. Almacenan los racimos de guineo para su 30
10 Trabajadores o . :
J maduracioén y posterior. minutos

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Flujograma para la recoleccion y registro de la produccién de guineo
Grafico 3: Flujograma para la recoleccion y registro de la produccion de guineo.
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Fuente: Elaborado por equipo de investigacion



Procedimiento para la siembra, recoleccién y registro de la produccién de guineo.

Cuadro 21: Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccién de guineo.

N PROCEDIMIENTO Operacion | Inspeccién | Transporte | Demora | Almacenaje ;rr:ir:;i?

1 | Tomar las herramientas para la siembra. *— — 0:08:00

2 | Dirigirse donde se cosechara el guineo. ____,_,__:1 0:10:00

3 | Prepararel terreno. q““'__ B 1:50:00

5 | Sembrar la plantas. # 2:00:00

6 | Aplicar abonos y fertilizantes al cultivo. h_______ 2:00:00

7 | Dirigirse al cultivo de guineos. _— 0:08:00

Cortar los racimos de guineos. — 2:40:00

9 | Trasladar el guineo zona de conteo. :» 0:30:00
Realizar conteo de las unidades o

101 recolectadas. r’— 0:20:00
Realizar registro de las unidades AR

1 recolectadas en formato fisico. + 0:10:00
Realizar entrega del informe fisico al | A

12| administrador. o 0:10:00
Recibir y revisar el informe de registro e ] A

13 ingresarlo a la base de datos. \-\ 0:10:00

14 | Almacenar los racimos. D e ] 2:00:00

Total 8 1 2 1 12:35:00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Proceso para la siembra, recoleccion y registro de la produccion de yuca

Tabla 13: Procesos para la recoleccion y registro de la produccién de yuca.

MANUAL DE PROCESOS

Tipo: Produccion o .,
Procesos: siembra, recoleccion de yuca

Agricola
N° Responsable Actividades Tiempo
Preparan la tierra, realizan el arado y se
1 Trabajadores aplicara los requerimientos para realizar 4 horas
la siembra.
2 Trabajadores Realizan la plantacion. 4 horas
3 Trabajadores Realizan limpieza, riego y abono al 2 horas

cultivo de yuca.

Cortan el follaje (hojas), dejando una

_ parte del tallo principal, para

5 Trabajadores posteriormente, remover la tierra de los 3 horas

alrededores, se halar el tallo y se corta.
Selecciona la yuca que se encuentra en

6 Trabajadores 2 horas
buen estado.
7 Trabajadores Depositan la yuca en jabas. 1 hora
: . 20
8 Caporal Realiza conteo de cada jaba. :
minutos
Realiza el registro en el formato fisico
o 10
9 Caporal de produccion de yuca y entrega el .
: - minutos
informe al administrador.
10 Administrador Reglbe y revisa el informe para el .10
registro en la base de datos. minutos
11 Administrador  Distribuye la yuca. 1:.30:00
minutos

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Flujograma para la siembra, recoleccion y registro de la produccion de yuca

Gréfico 4: Flujograma para la siembra, recoleccién y registro de la produccién de yuca.
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Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



Procedimiento para siembra, recoleccion y registro de la produccién de yuca.

Cuadro 22: Procedimiento para la siembra, recoleccion y registro de la produccién de yuca.

N*® Procedimiento Operacién | Inspeccién Transporte Demora Almacenaje Ri?;’;?
Dirigirse al lugar que se cultivara la AE.

1 yuca - Y 0:15:00

2 Preparar el terreno [ 3:45:00

3 Tomar las herramientas [ 0:10:00

4 Realizar plantacion .- 3:50:00

5 Verificar el buen estado de la planta “\l 0:20:00

6 Limpiar y abonar el cultivo |4 - 1:40:00
Tomar las herramientas para cortar | A

7 la yuca. *-— - 0:02:00

8 Dirigirse al cultivo de yuca. - % 0:20:00
Cortar y seleccionar yuca en buen 1 AR

9 estado. L 8 3:40:00

10 Seleccionar y pesar yuca dafiada. ’ 1:00:00

11 Depositar la yuca en jabas. + 0:30:00

12 Realizar conteo de cada jaba. ’ 0:20:00
Realizar registro de las unidades .

13 recolectadas en formato fisico. + 0:10:00
Realizar entrega del informe fisico al .

14 administrador. + 0:10:00
Recibir y revisar el informe de

15 registro e ingresarlo a la base de 0:10:00
datos. S B

16 Distribuir la yuca a los clientes. — ¥ 1:30:00

Total 7 1 2 13:32:00

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion
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Proceso para la siembra, recoleccion de la produccion cafia.

Tabla 14: Proceso para la siembra, recoleccion de cafa.

MANUAL DE PROCESOS

Tipo: Produccion
Agricola Procesos: siembra, recoleccién de cafia
N° Responsable Actividades Tiempo
1 Trabajadores Preparacion del terreno 5 horas
2 Caporal Seleccionan la variedad de cafia 1 hora
3 Trabajadores Cortan la semilla (tallo) de 50-60 cm 6 horas
4 Trabajadores Siembran la cafia 5 horas
Mantenimiento al cafiaveral, en este se 2 horas
controla los abonos, fertilizantes y otros
5 Caporal : con 30
elementos que necesite para su proceso .
minutos
de cosecha.
6 Caporal Establece horarios para la corta de cafia. 1 hora
7 Caporal Mide la superficie del area a cortar. 1 hora
Cortan la cafa. El tiempo de corte se
8 Trabajadores hace a través de la medicion que el 5 horas
caporal asigno.
: Cargan la cafia al camién y se traslada
9 Trabajadores g . . y 4 horas
para su respectiva medicion.
10 Caporal Pesan la cafa. 3 horas
Realiza registro en el formato fisico de
roduccibn de cafa, posteriormente, 10
11 Caporal P P . :
hacer entrega del informe  al minutos
administrador.
Recibe y revisa el formato fisico para
- : . - 10
12 Administrador  ingresar la informacion a la base de .
. minutos
registro.
13 Administrador ~ Transporta la cafia a su lugar de destino. 2 hora

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion.
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Flujograma para la recoleccion y registro de la produccién de cafia.

Gréfico 5: Flujograma para la recoleccion y registro de la produccion de cafia.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.



Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccion de cafa.
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Cuadro 23: Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccion de cafia.

Total

N| PROCEDIMIENTO | Operacién | Inspeccion | Transporte | Demora | Almacenaje [T'::“m':;

1 [Trasladarse al terreno 0:40:00
Verificar si el temeno

2 |cumple con las 5:00:00
condiciones A

3 |Sembrar la cafia .( 5:00:00
Realizar supervision de Y an

: abono y control de plagas 5. 1:30:00
Cuidar y  supervisar -

6 |durante el tiempo de 1:00:00
cosecha

7 | Tomar las ~herramientas 04500
para cortar la cafia b

g |Medir la superficie que se 04500
va a cortar ’

9 | Cortar la cana + 5:00:00

10 | Pesar la caia L 3:00:00
Realizar registro de la

11 |produccidn  recolectada ] 0:10:00
en formato fisico.
Realizar  entrega  del

12 |informe fisico al [ ] 0:10:00
administrador,
Recibir vy revisar el
informe de registro e

13 1. A0

3 ingresarlo a la base de| @~ 0:10:00
datos. T

14 | Transportar la caia 2:00:00

8 2 2 26:45:00

Fuente: Elaboracién propia de equipo de investigacion.
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Manual de procesos de extraccion y registro de la produccién ganadera

Procesos para la extraccion y registro de la produccion de leche.

Tabla 15: Procedimiento para la extraccién de leche.

Manual de procesos

Tipo: Produccion
Ganadera Procesos: Extraccion de leche
N° Responsable Actividades Tiempo
1 Administrador Compra las vacas o se tienen corral  ~ --—--
Se administran insumos de vacunacion y 35
2 Caporal . . .
alimentacion minutos
Establece horarios de ordefio en la .
3 Caporal ~ 1 dia
mafana y tarde.
. Lleva el ganado a la sala de 10
4 Trabajador - g .
Ordefio. minutos
. Alimenta al ganado para la 8
5 Trabajador ., g P .
Extraccion de leche. minutos
. N 20
6 Trabajador Limpia la ubre de las vaca. .
minutos
7 Trabajador Extrae la leche. 1 hora
. 6
8 Trabajador Lleva el ganado al potrero nuevamente. .
minutos
Realiza el conteo de las botellas de 10
9 Caporal leche que se han extraido y las minutos
almacena en el recipiente.
Realiza registro en el formato fisico de
roduccion de leche, ara 15
10 Caporal P . , P .
posteriormente hacer entrega del informe minutos
al administrador.
Recibe y revisa el formato fisico para
- : . - 10
9 Administrador ingresar la informacion a la base de .
. minutos
registro.
- Transporta la leche a su lugar de
10 Administrador . P g 1 hora
destino.

Fuente: Elaboracién propia del equipo de investigacion.



Flujograma para la extraccion de leche.

Grafico 6: Flujograma para la extraccion de leche.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de investiga.

117



Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccion de leche.

Cuadro 24: Procedimiento para la extraccion y registro de la produccion de leche.

N PROCEDIMIENTO Operacién Inspeccién Transporte | Demora | Almacenaje -(rlii:_r;ic))
1 | Dirigirse a la galera. ’ 0:04:00
2 | Llevar las vacas a la sala de ordefio. ’,.‘ 0:06:00
3 | Alimentar las vacas para extraer leche. ,”" 0:08:00
4 | Limpiar la ubre de las vacas. * 0:20:00
5 | Extraer la leche. ‘\ 1:00:00
6 |Llevar el ganado de regreso al potrero. ;2» 0:06:00
7 |Hacer conteo de la leche. ,,.—-—" 0:05:00
8 | Almacenar la leche en el recipiente. + 0:05:00
O R e i o, 9
10 ggﬁ;ﬁ;r“a%n;?ga del informe fisico al ‘ 0:05:00
T e 0 *
12| e e O —

Total 7 1 4 2:44:00

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Manual de proceso para el destace de pollo, crianza de gallinas, recoleccién de

huevos y el registro de la produccion avicola.

Proceso para el registro y destace de pollo.

Tabla 16: Proceso para el registro y destace de pollo

MANUAL DE PROCESO

Tipo: Produccion Procesos: Destace de pollos
avicola

Ne Responsable Actividades Tiempo
Revisa los pedidos que se han

1 Administrador hecho para poder abastecer a los 20 minutos
clientes.
Verifica la cantidad de pollos en

2 Administrador existencia; en-c-aso de ql_Je no 1 dia
hay pollos suficientes realiza la
compra.
Transporta la cantidad de pollos

3 Trabajador solicitados para su posterior 10 minutos
destace.

4 Trabajador Realiza el des’Fa.ce y empaque 5 horas
de los pollos solicitados.
Realiza el registro en el formato
fisico detallando la cantidad de

5 Caporal pollos, el peso total de ellos y 15 minutos
entrega el informe fisico al
administrador.
Recibe y revisa el informe de

6 Administrador registro para ingresarlo a la base 10 minutos
de datos.

7 Administrador TransporFa los pollos solicitados 2 horas
por los clientes.

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Flujograma para el registro y destace de pollos.

Gréfico 7: Flujograma para el registro y destace de pollos.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.



Procedimiento para el registro y destace de pollos.

Cuadro 25: Procedimiento para el registro y destace de pollos.

N PROCEDIMIENTO Operacién | Inspeccion | Transporte | Demora | Almacenaje R]i:g
1 | Revisar los pedidos de los clientes. L 0:20:00
2 Vgrlﬂca _ la cantidad de polios en /i 0:20:00
existencia.
3 Comprar pc_:llos en caso de que no haya .< 1:10:00
en existencia. —
Transportar la cantidad de pollos donde i i
# ! se va a destazar. !,,,..J-f"”>. 0:10:00
5 |Destazar los pollos solicitados. 4:00:00
6 |Empaquetar los pollos. * 1:00:00
7 Realizar  registro dg . los  pollos 0:10:00
destazados en formato fisico.
8 Real_lzgr entrega del informe fisico al ‘\ 0:05:00
administrador.
Recibir y revisar el informe de registro e e
9. 0:10:00
ingresarlo a la base de datos. L
10 | Transportar los pollos a los clientes. \» 2:00:00
Total 5 2 3 12:35:00

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Proceso para la recoleccion y registro de la produccion de huevos.

Tabla 17: Proceso para la produccién de huevos.

MANUAL DE PROCESOS

122

Tipo: Produccion .,
P , Procesos: Recoleccion de huevos
avicola
N° Responsable Actividades Tiempo
Establece horarios de recoleccion 5
1 Caporal .
de huevos. minutos
) Se dirige a la galera donde se hara 5
2 Trabajador g L, g .
la recoleccion. minutos
) Retira los huevos de los nidos. 45
3 Trabajador .
minutos
) Coloca los huevos en los 20
4 Trabajador . .
recipientes. minutos
. Revisa si se encuentran huevos 10
5 Trabajador . .
fuera de los nidos. minutos
. Traslada los huevos ara la 20
6 Trabajador e, ~ P .
clasificaciéon por tamafio. minutos
, Limpia los huevos. 40
7 Trabajador P .
minutos
. Clasifica los huevos por tamaifio. 30
8 Trabajador P .
minutos
Realiza conteo de los huevos que 20
9 Caporal . .
han sido recolectados. minutos
Realiza registro en el formato fisico 15
10 Caporal de produccibn para entregar .
) L minutos
informe al administrador.
. Coloca los huevos en los cartones 20
11 Trabajador . ~ .
correspondientes a su tamafio. minutos
Entrega informe fisico al 5
12 Caporal g .
administrador. minutos
Recibe y revisa el formato para
L detallar en la base de datos 10
13 Administrador , ., .
volimenes de produccién por minutos
tamafo.
14 Administrador Distribuye el producto. 2 horas

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.



Flujograma de recoleccion de huevos.

Gréfico 8: Flujograma de recoleccion de huevo.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccion de huevo.

Cuadro 26: Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccion de huevo.

N PROCEDIMIENTO Operacion | Inspeccion | Transporte | Demora | Almacenaje Eir:;i?

1 | Tomar los recipientes. [ S . 0:05:00

2 | Dirigirse a la galera. _"“‘1’ 0:05:00

3 | Dirigirse a los nidos ______} 0:02:00
Recolectar los huevos y colocarlos en los o A

4 | recipientes. o 0:45:00

5 | Inspeccionar el piso. . 0:15:00

6 | Recolectar huevos encontrados en el piso. ® 1:00:00
Llevar los huevos a la zona de trabajo y A

7 limpiarlos. * 1:20:00

8 |Clasificar los huevos por tamafio. ‘ 0:30:00

9 | Realizar conteo de huevos. @ 0:20:00

10| Colocar los huevos en los cartones. + 0:20:00
Realizar registro de los huevos ' .

1 recolectados en formato fisico. ? 0:10:00
Realizar entrega del informe fisico al AL

12 administrador. ‘~ 0:05:00
Recibir y revisar el informe de registro e — .

13 ingresarlo a la base de datos. L. 0:10:00

14 | Transportar los huevos a los clientes. “’ 2:00:00

Total 10 2 3 6:27:00

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
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Proceso para la crianza y registro de gallinas ponedoras.

Tabla 18: Proceso para la crianza de gallinas.

MANUAL DE PROCESOS

Tipo: Produccion

125

Avicola Procesos: Crianza de gallinas ponedoras
N° Responsable Actividades Tiempo
1 Compra de pollitas de 1 a 6 meses
. para cubrir la cantidad de pollitas que
Administrador han sido trasladadas a la siguiente 3 hora
fase.
Limpia las diferentes galeras. 45
minutos
2 _ Alimenta a las diferentes posturas de 40
Trabajador . . .
pollitas y gallinas. minutos
3 Verifica las diferentes galeras para
observar el crecimiento de cada una 15
Caporal de ellas y de esta manera poder minutos
trasladarlas a la siguiente fase
4 _ Realiza traslado de las pollitas que 30
Trabajador L - .
estan listas para la siguiente fase minutos
5 Realiza registro en el formato fisico 15
Caporal de crianza de gallinas ponedoras. MiNutos
Entrega informe fisico al 5
Caporal administrador. minutos
" Recibe y revisa el formato para 10
Administrador detallar en la base de datos. minutos

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.



Flujograma para la crianza de gallinas ponedoras.

Gréfico 9: Flujograma para la crianza de gallinas
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Procedimiento para la crianza y registro de gallinas ponedoras

Cuadro 27: Procedimiento para la recoleccion y registro de la produccién de huevo.

T
N PROCEDIMIENTO Operacion | Inspeccion | Transporte | Demora | Almacenaje (;ZI:;T))
1 | Realizar compra de pollitas. o B 1:00:00
2 | Dirigirse a las diferentes galeras. - '-'11‘—‘—’ 0:15:00
3 | Realizar limpieza de las diferentes galeras. """ 0:30:00
4 | Alimentar las pollitas y gallinas ponedoras. b 0:40:00
5 Ins.peccul::nar las galeras para identificar la . 0-15:00
existencia de cada fase.
5 T.raslladar las pollitas listas para la 0:3000
siguiente fase. ?
7 Regllzar reglstro de la existencia de 0-15:00
pollitas y gallinas de cada galera.
3 Realllz.ar entrega del informe fisico al 0:05:00
administrador.
9 Bemblr y revisar el informe de registro e ‘ 01000
ingresarlo a la base de datos.
Total 10 2 3 5:40.00

Fuente: elaboracién propia del equipo de investigacion.
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3. Direccién.

Dentro de la finca de “COPADEO DE R.L.” la facultad de influir sobre los
trabajadores para alcanzar las metas y objetivos de la finca corresponde al
administrador, debido a que este tiene la responsabilidad de verificar el
cumplimiento de las actividades que ejecuta cada trabajador de acuerdo a las tareas

asignadas en el manual de funciones.

Los elementos basicos de la direccidon que se tomaran en cuenta para la propuesta

son:

a) Motivacion

La responsabilidad de motivar a los trabajadores corresponde al administrador,
quien adquiere el compromiso de promover un ambiente laboral de solidaridad,
respeto y humildad. Es dificil para el administrador al pendiente de todos los
procesos de producciéon, por tanto deberd apoyarse de sugerencias o
recomendaciones de sus trabajadores ya que son estos los que estan mas
directamente relacionados con esta actividad. Una forma de motivar a los
empleados es escuchando sus opiniones y experiencias, esto permitira que el
trabajador se sienta parte de un solo equipo de trabajo e identificado vy
comprometido con el alcance de los objetivos. Ademas se pueden utilizar
estrategias de interaccion por ejemplo convivios laborales entre los que se pueden
mencionar: celebracion de cumpleafios, participar en eventos sociales de la

cooperativa y celebracién navidefia.

b) Liderazgo

Liderar es influir en las actividades de un grupo hacia la fijacién y obtencién de
objetivos. El administrador debera liderar y dirigir cada una de las actividades que
se ejecutan dentro de la finca mediante el conocimiento de las tareas que le
corresponde a cada uno de sus trabajadores, a fin de mantener un liderazgo basado
en el trabajo en equipo, el esfuerzo, la solidaridad y el compromiso de alcanzar los
objetivos para propiciar un ambiente organizacional agradable que garantice la

estabilidad fisica y emocional de sus trabajadores.
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Esta funcion de dirigir y ejecutar las actividades de control de los registros es de
gran importancia no solo para la administracion sino también para el comité
agricola, a quien corresponde la toma de decisiones administrativas relacionadas a

las actividades de registro y produccion.
c) Comunicacion.

La interaccién entre el administrador y los trabajadores de la finca es esencial para
la comprension y el alcance de resultados eficientes. La comunicacion constituye
una fase importante que permite el intercambio de informacién entre los diferentes

niveles dentro de una organizacion.

Para mantener un grado de comunicacion eficaz que contribuya a fortalecer el
proceso de intercambio de conocimientos y experiencias adquiridas es necesario
implementar reuniones constantes del personal que labora en la finca, en las que se
pueda dar a conocer informacién y los resultados que se obtienen de la asignacién
de responsabilidades. Ademas se considera importante el uso de técnicas para la
transmision de mensajes, dentro de las cuales se puede optar por el uso de la
tecnologia o por medio de un acercamiento directo entre el administrador y los

trabajadores, que seria la forma mas recomendable para transmitir un mensaje.

Las funciones de la comunicacion dentro de la finca son las siguientes:

i. Transmitir informacién relacionada a las actividades de registro de la
produccién, por medio de convocatorias generales para dar a conocer las

nuevas decisiones del comité agricola.

ii. Intercambiar informacion de las diferentes actividades de produccién es
decir compartir informacién entre los trabajadores a fin de que todos
manejen las diversas tareas que se llevan a cabo, esto por la posible
existencia de faltas laborales de los trabajadores. Esto permitira no
paralizar actividades de recoleccién, extraccion, crianza y destace, porque
otro trabajador podria ejecutarla sin problema. Esta funcion se practicara en

reuniones con los trabajadores.
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iii. Sirve como medio para influir en el comportamiento de los trabajadores, el
uso de herramientas o técnicas para el intercambio de informacion resulta
favorable no solo para la finca sino también para los trabajadores quienes
adquieren mas experiencia cuando comparten conocimientos. Este
intercambio de informacion se da por medio de reuniones con el personal

gue labora dentro de la finca.

El funcionamiento interno de la finca constituye un elemento importante en la
comunicacion debido a que se integran las funciones administrativas, respecto a las
diferentes actividades que se llevan a cabo en relacion a los registros de la

produccién.

4. Control administrativo.

El control de la produccién se llevara a través de formularios en los que registraran
cada produccion agricola, avicola y ganadera. El administrador sera el responsable

de llevar a cabo el ingreso de la informacién siendo estos fisico y digitales.

La propuesta de un modelo de control administrativo para fortalecer los procesos de
registro de la produccién en la finca de la cooperativa, se utilizara como herramienta
principal formularios para cada produccion que la informacion servira para llevar de
manera mas precisa, detallada y controlada, cada uno de los procesos que se
mencionaron anteriormente, sin embargo, aun con la tecnologia de nada servirian

los resultados sino se tiene el cuidado de tomar los datos a nivel de campo.
Que se debe registrar:

- Todas las actividades que se realizan a diario en la finca.
- Usar la informacion de los registros para la toma de decisiones.

- Valorar el asesoramiento técnico y el manejo de la informacion.
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A continuacion se presenta el uso de cada formato para registrar la produccion.
i.  Registro de la produccion de elotes.

Utilidad: Determinar el nivel de produccion de elote por cosecha o temporada. Este
formato de registro servira como herramienta para hacer comparaciones de
produccion y facilitar la toma de decisiones en cuanto a volimenes de produccién

futuros.
Uso del formato de registro.

- Colocar en la fecha o periodo de siembra el dia, mes y afio en que se lleva a
cabo la actividad para especificar a qué época del afio pertenece, para
efectos de mayor control.

- Especificar la cantidad de terreno sembrado en cada época, esta se medira
en manzanas de terreno.

- ldentificar y detallar un aproximado de matas sembradas con el objetivo de
determinar la produccion esperada.

- Detallar en la casilla de produccion esperada un estimado en base a
experiencia de afios anteriores, este servira de comparativo con resultados
reales al final del periodo.

- En el costo total de produccién se detallara el total de costos de produccion.
Este monto serd general; el detalle de las cuentas que lo integran estara
registrado en un formato exclusivo de costos. Se detalla en el formato para
efecto de analisis de costo beneficio.

- La fecha de recoleccion se refiere a la actividad de corte del elote, esta
detallara el dia, mes y afio en que se llevara a cabo; considerando que esta
actividad se hara de forma pausada serd de suma importancia detallar el
volumen recolectado diariamente hasta que se termine la temporada.

- La produccion se clasificara de acuerdo al tamafio del elote este se
registrara en categoria pequefio, mediano y grande.

- Las unidades producidas son el total de las unidades recolectadas este se
detalla para fines de resultado final del dia, y seran las unidades disponibles

para la distribucion.



Tabla 19: Formato de registro de la produccion de elotes.

f@t‘ FINCA COPADEO DE R.L
SV REGISTRO DE PRODUCCION DE ELOTES
COBADED .. A L PRODUCCION EN UNIDADES
REGISTRO DE COSECHA REGISTRO DE RECOLECCION
FECHA . -
SERIODG | TERRENO G COSTO rECHADE | CLASIFICACIONPOR TAMANO | |\ oo
DE | SEMBRADO | gryinpapag| RENDIMIENTO | TOTAL DE | pecn) Eccion n PRODUCIDAS
SIEMBRA Mz) PRODUCCION PEQUERNO | MEDIANO | GRANDE
TOTAL
F:

Administrador de la finca

132




133

i. REGISTRO DE LA PRODUCCION DE PINA.

Utilidad: Con este formato de control de la produccién se tiene por objeto registrar
las unidades recolectadas por orden de fecha a fin de ordenar de manera eficiente
la produccion desde el momento de la actividad de siembra hasta las fechas de
corte y recoleccion del periodo a fin de determinar el volumen cosechado en el

periodo.
Uso del formato de registro.

- La fecha o periodo de siembra es el dia, mes y afio en que se ejecutara la
actividad de siembra del fruto.

- Se deberd registrar la cantidad de terreno sembrado que para efectos de
control se medir4 en manzanas de terreno.

- En base a la experiencia de afos anteriores y en funcion de la cantidad de
plantas estimadas se definira el total de plantas por manzana.

- El rendimiento por manzana sera medido en base a la cantidad de
produccién que se espera obtener.

- El costo total de produccion como su nombre indica debera tomar en
consideracion todos aquellos insumos necesarios para la produccion por lo
tanto este costo se detallara de forma general. El detalle de las cuentas y
subcuentas de costos y gastos que lo integran estaran especificadas en un
formato de registro independiente al formato de registro de siembra y
recoleccién. Se incluye el costo total en el formato para efectos comparativos
de costo beneficio.

- Colocar en la fecha el dia, mes y afio en que se lleva a cabo la recoleccién
de la cosecha.

- La produccion se medira en unidades recolectadas y estas se clasificaran
en tres categorias: pequefa, mediana y grande.

- Las unidades producidas son el total de pifias recolectadas en el dia. Se
detalle este total en el formato para hacer comparativos de produccion entre

los resultados reales y la produccién esperada.



Tabla 20: Formato de registro de la produccion de pifia.

FINCA COPADEQ DER.L.
REGISTRO DE PRODUCCION PINA
PRODUCCION EN UNIDADES
COPADED - A L
REGISTRO DE COSECHA REGISTRO DE RECOLECCION
FECHA / : ~
PERIODO TERRENO | PLANTAS | RENDIMIENTO COSTO FECHA DE CLASIFICACION POR TAMANO UNIDADES
SEMBRADO POR POR TOTAL DE -
DE (Mz) MANZANA MANZANA | PRODUCCION RECOLECCION . PRODUCIDAS
SIEMBRA PEQUENQ|MEDIANO| GRANDE
TOTAL
F:

Administrador de la finca
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REGISTRO DE LA PRODUCCION DE GUINEO.

Utilidad: EI formato de control propuesto para el registro de la actividad de siembra y

recoleccién de la produccién de guineos tiene como objetivo detallar de forma

ordenada el volumen de produccion que se medira por racimo recolectado, estos se

clasificaran por tamafio en pequefio, mediano y grande a fin de determinar los

precios de venta.

Uso del formato de registro.

Se colocara en la fecha o periodo de siembra es el dia, mes y afio en que se
ejecutara la actividad de siembra del fruto.

Se debe detallar la cantidad de terreno sembrado que para efectos de control
se medira en manzanas de terreno.

En base a la experiencia de afios anteriores y en funcién de la cantidad de
plantas sembradas se definira el total de matas por manzana.

El rendimiento por manzana sera medido en base a la cantidad de produccién
que se espera obtener, y en base a experiencias de cosechas anteriores.
Dentro del costo total de produccién se debera tomar en cuenta todos aquellos
insumos necesarios para la produccion. Este costo estard representado de
forma general. El detalle de las cuentas y subcuentas de costos y gastos que lo
integran estaran especificadas en un formato de registro independiente al
formato de registro de siembra y recoleccion. Se incluye el costo total en el
formato para efectos comparativos de costo beneficio.

Para la actividad de recoleccién se colocara en la fecha el dia, mes y afio de la
recoleccién considerando que este formato servird para producciones futuras no
es un formato exclusivo para un afio.

La produccién se medira en racimos recolectados y estos se clasificaran en tres
categorias: pequefio, mediano y grande.

Las unidades producidas son el total de racimos recolectados diariamente. Se
detalla este total dentro del formato para hacer comparativos de produccién
entre los resultados reales y la produccion esperada asi como con la produccién

de periodos anteriores.



Tabla 21: Formato de registro de la produccién de guineo.

FINCA COPADEO DER.L
REGISTRO PRODUCCION DE GUINEO
COPADED - A L PRODUCCION EN RACIMOS
REGISTRO DE COSECHA REGISTRO DE RECOLECCION
FECHA / - %
PERIODO TERRENO | PLANTAS | RENDIMIENT COSTO FECHA DE CLASIFICACION POR TAMANO UNIDADES
DE SEMBRADO POR OPOR TOTAL DE- RECOLECCION - PRODUCIDAS
SIEMBRA (Mz) MANZANA MANZANA PRODUCCION PEQUENO | MEDIANO | GRANDE
TOTAL
F:

Administrador de la finca
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iv. REGISTRO DE LA PRODUCCION DE YUCA.
Utilidad: Este formato de control de la produccién tiene como utilidad detallar de
forma ordenada el volumen de produccion que se medira por jabas de yuca
producida en la finca. También llevar un control de las jabas de yuca que se
encuentran en mal estado, es decir que no estaran disponibles para el mercado por
lo tanto constituyen desperdicios en la produccion disminuyendo el margen de
utilidad esperada.
Uso del formato de registro.
- La fecha o el periodo de siembra detallara el dia, mes y afio en que se lleva a
cabo la actividad de siembra, debido a que el formato servird para producciones
futuras. Este dato servira para identificar volimenes de produccion de cada

cosecha, en caso gue se necesite verificar cantidades para un afio especifico.

Se debera especificar la cantidad de terreno sembrado, el cual se medird en

manzanas de terreno.

Las plantas por manzana se determinaran en base a la experiencia de afios

anteriores.

El rendimiento por manzana se detalla para tener una idea de lo que se espera

obtener de esta produccion.

El costo total de la produccion se detallard de forma general. El detalle de las
cuentas de costos y gastos que integran este total, se describira en un formato de
registro independiente al formato de cosecha y registro. Se considera esta

columna en el formato para andlisis de costo beneficio.

En la columna de la fecha de recoleccion se especificara el dia, mes y afio en

que se lleva a cabo esta actividad.

Se debera especificar el nimero de jaba utilizada para la recoleccion en ese dia
especifico. Cada jaba utilizada se identificara con un nimero o cddigo asignado
esto se hara de esta forma para identificar con exactitud el peso recolectado

diariamente.

El peso se medird en kilogramos contenidos en cada jaba recolectada.

El total de jabas determina el nimero de jabas de yuca obtenidas en cada

recoleccion.



Tabla 22: Formato de registro de la produccién de yuca.

FINCA COPADEQ DER.L
REGISTRO PRODUCCION DE YUCA
COPADED + A L PRODUCCION EN JABAS
REGISTRO DE COSECHA REGISTRO DE RECOLECCION
FECHA O TERRENO PLANTAS | RENDIMIENTO COSTO ;
PERIODO DE | SEMBRADO POR POR TOTAL DE REFCE((]TI;:([:)EN BEMJE\EE FES)O REC(;(L]ETS# ADO

SIEMBRA (Mz) MANZANA MANZANA | PRODUCCION g

F:

Administrador de la finca
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v. REGISTRO DE LA PRODUCCION DE CANA.

Utilidad: Este formato de control de la produccién tiene como utilidad detallar de
forma ordenada el volumen de produccién de cafia que se obtiene en cada dia de
recoleccion a fin de determinar al final de la cosecha el total producido en el periodo.

Uso del formato de registro.

- Fecha o periodo de siembra. En esta columna se especificara el dia, mes y
ano de la siembra de la cana.

- En la columna de variedad de cafia se detallara el tipo de cafa que se
pretende sembrar con su respectivo volumen proyectado. Se considera
dentro del formato dos tipos de cafia, pindar y la cafia de seda, porque son
las Unicas que se siembran dentro de la finca y que se han mantenido a lo
largo de la historia.

- El costo total de produccién se detallard de forma general. Este monto estara
mas detallado en un formato de registro independiente el cual estara
integrado por las cuentas de costos y gastos que representan los insumos
necesarios para la produccion. En este formato se detallar4 el monto total
para efectos de analisis de costo beneficio.

- La fecha de recoleccién detalla el dia, mes y afio en que se lleva a cabo la
actividad de recoleccién de cafia. Considerando la cantidad de siembra que
se tiene de esta en cada dia de trabajo se especificara el volumen total
recolectado.

- Las columnas de la variedad de cafia especificaran dentro de cada
clasificacion el total de area cortada en ese dia especifico y el volumen
medido en toneladas de cafa.

- La produccion total es el volumen de produccién, el cual se medira en

toneladas.



Tabla 23: Formato de registro de la produccion de la cafia.

|
FINCA COPADEO DER.L
REGISTRO PRODUCCION DE LA CANA
' PRODUCCION EN TONELADAS
COPADED A L
REGISTRO DE COSECHA REGISTRO DE RECOLECCION
VARIEDAD DE CANA VARIEDAD DE CANA

FECHA O COSTO .
PERIODO PINDAR SEDA TOTAL DE FECHA DE. PINDAR SEDA PRODUCCION

DE =1l RECOLECCION TOTAL
SIEMBRA STEEMRBRR?[?D RENDIMIENTO STEEMRBRFEEE?D RENDIMIENTO| cggTE;DA CANETAJDAD c&STE;DA CANET""DAD

TONELADAS TONELADAS
TOTAL
F:

Administrador de la finca
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vi. REGISTRO DE LA PRODUCCION DE LECHE.

Utilidad: La importancia de elaborar un formato que detalle la produccion de leche,
es registrar de manera ordenada la cantidad por botella que produce cada una de
las vacas que se tienen destinadas para la produccion, con el fin de determinar cual
es la mas productiva tomando las medidas necesarias con aquellas que reporten

volimenes de produccion inferiores al promedio esperado.
Uso del formato de registro.

- En la fecha se describira el dia, mes y afio en que se lleva a cabo la
actividad.

- El control de vacas consiste en especificar cuantas se tienen en existencia y
el apartado de las compras detallar4 si para ese dia se llevdé a cabo la
adquisicion de una nueva la cual se sumara a la existencia.

- El control de vacunacién se detallara en la fila que a cabo la actividad. Por lo
general esta columna va a contener espacios vacios debido a que la
vacunacion no es diaria.

- En la columna que detalla la alimentacion se especificard la cantidad de
comida administrada para ese dia sefalado.

- El costo total es la inversion total de la cosecha. Para este caso en
especifico, se traeran costos totales de produccion, que va a ser el valor de
todos los gastos y costos incurridos en esa temporada de cosecha a fin de
comparar con resultados finales.

- En la fecha de extraccién se va a registrar el dia, mes y afilo en que se
ejecutard la actividad.

- Detallar la produccién obtenida de cada vaca esta se medira en volumen por
botella de leche y servira para identificar la que produce mas diariamente.

- Agregar la cantidad total de botellas producidas diariamente y que estaran
disponibles para la venta. Este detalle se colocara en la ultima columna del

formato.



Tabla 24: Formato de registro de la extraccion de leche.

FINCA COPADEO DER.L
REGISTRO DE EXTRACCION DE LECHE
PRODUCCION MEDIDA EN BOTELLAS

COPADED A L
REGISTRO DEL CONTROL DE LAS VACAS REGISTRO DE EXTRACCION DE LECHE

CONTROL DE VACAS , , PRODUCCION DE LECHA POR VACA | TOTAL DE

FECHA VACUNACION | ALIMENTACION (T;(C:))?LE E)F(I%g:g(}[l)gN BOTELLAS

EXISTENCIA | COMPRA PERLA| FORTUNA | SOMBRA| PRINCESA| DE LECHE

TOTAL

Administrador de la finca
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vii. ~REGISTRO DEL DESTACE DE POLLOS.

Utilidad: Considerando el volumen de actividad que se registra en la finca con
respecto al destace de pollos se pretende que el formato presentado sirva como
herramienta administrativa que permita tener un mayor control en el registro diario
de tal manera que facilite identificar volimenes de produccion en cualquier intervalo

de fecha solicitada por el comité.
Uso del formato de registro.

- La primera columna detalla dia, mes y afio en que se lleva a cabo la
actividad.

- La existencia inicial es la cantidad que se tienen disponibles antes de la
nueva compra.

- La compra dependerda de la existencia actual de pollos y del pedido que hay
que cubrir en el mercado. Esta compra sera superior a lo que se quiere
cubrir para dejar unidades que actualizaran constantemente la nueva
existencia inicial para cada dia.

- La cantidad disponible es la suma de la existencia inicial y la compra. De
este total se cubre la demanda a cubrir en el mercado y se deja una cantidad
en existencia para cubrir el siguiente pedido.

- Se detallara el peso total en libras de la cantidad de pollos destazados para

ese dia especifico.

La existencia final constituye la cantidad de pollos que estan disponibles para el
siguiente pedido. Esta cantidad sera la misma que se trasladara a la primera

columna en el siguiente dia y determinara la existencia inicial.



Tabla 25: Formato de registro del destace de pollos.

FINCA COPADEO DER.L
REGISTRO DE DESTACE DE POLLOS
COPADED R L PRODUCCION EN UNIDADES
EXISTENCIA CANTIDAD EXISTENCIA
FECHA S COMPRA Ty DESTACE PESO (Lb) =N
TOTAL

Administrador de la finca
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vii.  REGISTRO DE LA CRIANZA DE GALLINAS.

Utilidad: Este registro tiene como utilidad identificar la cantidad de gallinas que se
tienen para la produccion de huevos. El control abarca desde la fecha en que se
compra hasta las fases de crecimiento antes de pasar a la fase de postura que es el
tiempo en que se consideran adecuadas para la postura.

Uso del formato de registro.

- Enlafecha se colocara el dia en que se compran pollitas de 1 a 16 semanas
por tanto la misma fecha indicara el dia en que cambiaran de fase las pollitas
para incluir nuevas en la etapa de postura.

- La compra solo se detallard al momento que se adquiera una nueva cantidad
de pollitas para cubrir las que han pasado a la siguiente fase de crecimiento;
es decir, la cantidad de compra sera para la primera fase de crecimiento g es
de 1 a 16 semanas.

- Antes de pasar a la fase de postura pasan por la fases de crecimiento en
estas columnas se detallaran la cantidad de pollitas que constituye cada fase
y su respectiva cantidad de mortalidad en caso que existieran.

- Cuando las pollitas pasen a la siguiente fase se clasificaran de acuerdo a su
postura detallando la cantidad de gallinas de postura uno y la cantidad que
constituye la postura dos.

- La dltima columna es la existencia total de gallinas. No se detallaran la
totalidad de pollitas porque todavia estan en fase de crecimiento y la utilidad
de este registro es especificamente las gallinas debido a que de estas
depende la produccién de huevo por tanto se necesita el total de gallinas que

estan en la fase de postura.



Tabla 26: Formato de registro de la crianza de gallinas ponedoras.

FINCA COPADEC DER.L
REGISTRO DE CRIANZA DE GALLINAS PONEDORAS
PRODUCCION EN UNIDADES

FECHA

DETALLE

POLLITAS

FASE DE CRECIMIENTO DE LAS POLLITAS (SEMANAS)

FASE DE POSTURA DE LAS GALLINAS

DE1A16

MORTALIDAD

DE 17-32

MORTALIDAD | DE 33-43

MORTALIDAD

POSTURA 1

MORTALIDAD

POSTURA 2

MORTALIDAD

EXISTEMCIA
TOTAL

TOTAL

Administrador de la finca
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ix. REGISTRO DE LA PRODUCCION DE HUEVO.

Utilidad: Tomando en cuenta que es una de las actividades con mas relevancia de
produccion dentro de la finca se hace necesario proponer un formato que detalle la
fecha y la cantidad de huevos recolectados por turno, esto con el objetivo de llevar
un registro detallado de la produccién facilitando un mayor control en cuanto a la

clasificacion de los huevos por tamafio.
Uso de los registros.

- En la primera columna se detalla el dia, mes y afio en que se realiza la
actividad de recoleccion.

- Las aves alojadas son el nimero de gallinas de postura uno y dos. Se
entendera que las de postura uno producen un turno y las de postura dos, en
ambos turnos.

- Colocar en la cantidad de huevos por turno el total de huevos recolectados
ya sea de postura uno o dos para cada turno.

- La produccién diaria se clasificard de acuerdo a su tamafo esto permitira
establecer precios de venta.

- En la cantidad de huevo dafiado se detallara el total de unidades que no
estan disponibles para la venta.

- La columna del total sumara los volimenes de cada produccion de huevos

gue se han clasificado por tamafio.



Tabla 27: Formato de registro de la produccién de huevos.

FINCA COPADEO DER.L

REGISTRO DE PRODUCCION DE HUEVOS

PRODUCCION EN UNIDADES
COPADED + A L
CANTIDAD DE HUEVOS CLASIFICACION POR TAMARO CANTIDAD
FECHA AVES POR TURNO DE TOTAL DE
ALOJADAS ) ) xR || HUEVOS | HUEVOS
MANANA TARDE PEQUENO MEDIANO GRANDE e DANADOS
TOTAL

Administrador de la finca.
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a) Registro de la Produccion con Formularios Digitales.

Para realizar el control de los proceso de registro de la produccién de forma
digitales necesario hacer uso de una herramienta tecnologia por medio del
programa Microsoft Excel; este permitira tener la informacion mas exacta y real

de lo que se cultiva y produce en la finca.

A continuacién se detalla el proceso a seguir para llevar a cabo el proceso de

registro de la informacion de forma digital

1. Para iniciar sesién en la base de datos de Excel se presenta una ventana

que solicita ingresar su usuario y contrasefia.

[ inicio de sesion ] |
Usuano: Iri |’ I

Contrasedia:

2. Al ingresar el usuario y contrasefia correcta se desplegarda una ventana

que permite el acceso a los formularios.

r B
Inicio de sesion ﬁ

Usuario:

I Copadeo |

Contrasefia: I .......... |

Ingresar | Cancelar

Se habilitara el libro de Excel con sus respectivas hojas, cada una de ellas llevara el

nombre de cada produccion, sea agricola, avicola o ganadera.
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Para la produccion agricola el formulario contiene los mismos campos, a excepcion
de la cafia posee otros campos, el proceso a seguir para el registro es el siguiente:
dar clic al botén que dice ingresar datos, luego se desplegara la ventana que esta
integrada por registro de cosechay recoleccién de la produccion.

Luego se da clic en el boton ingresar datos y este de forma automatica aparece la

informacion dentro de su respectiva celda.

INGRESAR DATOS

REGISTRO DE COSECHA

Periodo de siembra: |

Terreno sembrado:

Plantas por manzana:

Rendimiento:

REGISTRO DE RECOLECCION

Peqne"nul— Mediano I— Grande I—
I
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Para la produccion avicola se llevara un registro de destace de pollos. A

continuacion se presenta la ventana de acceso principal del formulario al momento

de ingresar a la hoja de calculo los datos del destace de pollos.

Destace de Pollos

FECHA

REGISTRO DE INGRESO

EXISTENCIA ‘
COMPRA ‘
REGISTRO DE DESTACE
DESTACE ‘
PESO: ‘
INGRESAR ‘ SALIR

Para la produccion de huevos y crianza de gallinas ponedoras, el trabajador al

recolectarlos ingresara los datos segun fecha, turno, clasificarlos por tamafio,

huevos dafados; el entregara sus formularios en fisico al administrador para que

ingrese los datos a la hoja de calculo de forma diaria, esta dependera de las veces

que recolecten huevos.

En la produccién ganadera para la extraccién de lecha el formulario es muy basico

ya que los campos que contienen se detallan cuantas botellas de leche dio cada

vaca.
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H. Plan de implementacion.

La puesta en marcha de un modelo de control administrativo para fortalecer los
procesos de registro de la produccién requiere de la disponibilidad de los siguientes

recursos:

1. Recursos Humanos.

Tomando en consideraciéon que el elemento humano es fundamental para el
funcionamiento de las actividades de recoleccion y registro de la produccion, es
preciso la implementacion de programas de capacitacion en temas agricolas para
los trabajadores a fin de enriquecer el conocimiento y el desempefio de los mismos
y temas administrativos para el encargado de la finca, principalmente en el tema de
manejo de formularios fisicos y digitales esto con el fin de contribuir a fortalecer las
actividades del registro de la producciéon avicola, agricola y ganadera que se
procesa en la finca. La adquisicibn de nuevos conocimientos mejorara el
desempenfo de los trabajadores principalmente la ejecucion de las actividades que
realiza el administrador debido a que de este depende la eficiente administracion de

los demas recursos.
2. Recursos Materiales.

Para la ejecucion del modelo de control administrativo se requiere de la
disponibilidad de bienes tangibles dentro de los cuales se mencionan: escritorio,
sillas, papel, lapiceros, lapices, engrapadora, perforador, clips, ampos, fastener,
folders, y una librera; elementos necesarios para ejecutar la actividad de registro de

la produccion con eficiencia.
3. Recursos Tecnologicos.

Es necesario que el administrador disponga de una herramienta informatica que
facilite el proceso de registro de la produccion que se procesa actualmente en la
finca. Tener acceso a una computadora que sea exclusivamente para las
actividades de registro de la produccion, no solo servira para mantener un eficiente
registro de la produccion, sino también para salvaguardar la informacion en una

base de datos que sirva como respaldo de la informacién contenida en formatos
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fisicos, asi mismo la disponibilidad de una impresora para obtener en fisico el
detalle de volimenes de produccion en caso de que el comité solicite registros de
cualquier periodo de produccion; ademas, facilitar a este la toma de decisiones
administrativas en relacion a las actividades de inversién, considerando que estas
proyecciones son en base a produccién del periodo inmediato anterior al del

proyectado.
4, Recursos Financieros.

Para el desarrollo de la propuesta se requiere la disponibilidad de recursos ya sean
propios (efectivo, aportaciones de los asociados 0 excedentes) o ajenos
(préstamos). El administrador de la finca junto con el comité agricola debera hacer
la gestion de recursos financieros ante el consejo de administracién quien es el
encargado de la aprobacion de todos aquellos proyectos que requieran considerable

inversion.



5. Presupuesto de inversion en recursos.

Tabla 28. Presupuesto de inversion en recursos.
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PRECIO INVERSION
RECURSOS DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
CapaC|taC|9n a los empleados en 1 $ 100.00 $ 100.00
temas agricolas.
Humano Capacitacion del administrador
para el manejo de formularios y 1 $ 75.00 $ 75.00
uso de base de datos.
Escritorio 1 $ 225.00 225.00
Silla 1 $ 75.00 75.00
Librera ~ —para guardar 1 $ 15000 |$  150.00
informacion.
Caja de lapiceros bic 1 1.30 1.30
Caja de lapices 1 1.10 1.10
Material i
Ampos 5 para archivar cada 3 $ 4.95 $ 12.75
produccion.
Caja de clips 1 $ 0.85 $ 0.85
Resma de folder para entregar 1 % 700 $ 700
informes
Caja de fastener 1 $ 1.50 $ 1.50
Borradores 5 $ 0.25 $ 1.25
. Computadora (Laptop) 1 $ 450.00 $ 450.00
Tecnoldgico
Impresora 1 $ 75.00 $ 75.00
Total de recursos financieros para implementar el modelo de control $ 1,175.75

Fuente: Elaboracién propia del equipo de investigaciéon




CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO.

Imagen 2. Cronograma de implementacion y seguimiento de control administrativo.

Afio: 2019

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Acciones o actividades a ejecutar

Responsable

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Semana Semanas Semanas Semanas Fecha | Fecha Fecha

1123412341 ([2|3|4]1)2|(3]|]4[1|2]3|]4|12]2]3]4

Capacitar al administrador para dar orientacion de como
se van a utilizar los formatosy manipular la base de datos.

Comité agricola

Capacitar al personal en temas relacionados a la
produccion agricola, avicola y ganadera

Comité agricola

Dar a conocer a los trabajadores el manual de procesos
y funciones para definir con claridad cada responsabilidad
asignada

Administrador

Gestionar junto al comité agricola recursos materiales
para llevar a cabo actividades de siembra, recoleccion,
destace y extraccion.

Administrador y Comité

Gestionar junto al comité agricola recursos tecnoldgicos
para detallar el registro fisico de la produccién en una
base de datos.

Administrador y Comité

Verificacion de la cantidad de terreno que se desea utilizar
para cada produccion

Delegado del comité

Primera revision de formatos fisicos y digitales

Delegado del comité

Primera verificacion del cumplimiento de manual de
procesos y manual de funciones.

Delegado del comité

segunda revision de formatos fisicos y digitales

Delegado del comité

segunda verificacion del cumplimiento de manual de
procesos y manual de funciones

Delegado del comité

Tercera revision de formatos fisicos y digitales

Delegado del comité

Tercera verificacion del cumplimiento de manual de
procesos y manual de funciones

Delegado del comité

Cuarta revision de formatos fisicos y digitales

Delegado del comité

Cuarta verificacion del cumplimiento de manual de
procesos y manual de funciones

Delegado del comité

Registro de la produccién diaria.

Delegado del comité

Nota: Las fechas estan expresadas en semanas de los meses en que se ejecutara la accion de verificacién del cumplimiento.
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ANEXO 1.

ENTREVISTA DIRIGIDA A
ADMINISTRADOR DE LA
FINCA COPADEO DE R.L.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista dirigida al administrador de la finca de “COPADEO
DE R.L”

TEMA: MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA FORTALECER LOS
PROCESOS DE REGISTRO DE LA PRODUCCION EN LA FINCA DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA COMUNAL
DEL PARAISO DE OSORIO “COPADEO DE R.L.” UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
PARAISO DE OSORIO, DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

Objetivo: Obtener informacidon necesaria para identificar si se utiliza al momento de
realizar el procesos de registro de la produccion existente algun tipo de técnica o

método en su ejecucion.

La informacién proporcionada sera de uso confidencial por lo que se le

solicita ser sincero en sus respuestas.

I. DATOS GENERALES.

1. Edad: 41 afos.
2. Nivel académico: Educacién Superior.

3. Cargo que desempeiia: Administrador de la finca.

[I. DATOS DE REQUERIMIENTO.
4. ¢ Cuanto tiempo lleva operando la finca de COPADEO DE R.L?
Mas de 7 afios.

5. ¢Qué tipo de produccion se procesa actualmente en la finca?

Avicola, Agricola y Ganadera.

6. ¢ Cudles son los cultivos agricolas que se tienen en proceso actualmente?

Yuca, pifia, elote, guineo y cafa.

7. ¢Cudles son los productos avicolas que se tienen en proceso actualmente?
Entre los productos avicolas se tiene actualmente la crianza de gallinas

ponedoras, destace de pollos y produccion de huevo.



8. ¢Cudles son los productos que se obtienen de la ganaderia? Produccion de leche.
[ll. DATOS DEL PROYECTO.

9. ¢Cuenta con un registro de la produccion actual?

Si, para la produccion de huevos, destace de pollos y la crianza de gallina se
lleva un registro fisico de la produccion diaria.

10. ¢Existe una clasificacion de la produccion?

No, ya que toda la produccion se clasifica a detalle por volumenes, y se lleva
un registro total de todas.

11. ¢Cudl es la forma o el medio que utiliza para llevar el registro de la produccién?
Las Unicas tres producciones que se registran es a través de reportes diarios
de produccién y formularios de control.

12. ¢Como llevan los procesos de registro de la produccién?

Los registros se llevan en fisico en el que se detalla los volimenes de cada
actividad de produccion.

13. ¢Cuales son los cultivos que presenta mayor relevancia en volimenes de
produccion? En la produccién agricola es la cafia de azlcar, en la avicola es la
produccion de huevo y la actividad ganadera es la produccion de leche.

14. Mencione los volumenes de produccion actual.

PRODUCCION AGRICOLA
: (Manzanas de Cantidad de Volimenes
Cultivos ~
Terreno) cosechas por afio Anuales

Yuca 4 mz. 1 200 jabas
Pifia 3 mz. 2 864 unidades
Elote 5 mz. 2 945,000 unidades
Guineo 2 mz. 2 460 racimos
Cafa de azucar 6 mz. 1

Nota: datos estimados



Para la produccién avicolay ganadera se utiliza un area de 2 manzanas de terreno.

PRODUCCION AVICOLA

PRODUCCION DETALLE UNIDADES PERIODOS
Crianza de Poliitas 1,400 La crianza de gallinas varia
gallinas Gallina postura 1 425 segun su crecimiento. Las
Gallina postura 2 275 unidades estan representadas

TOTAL 2,100 con datos estimados.
Pequeiio 117148

Produccién de  Mediano 164006

huevos Grande 85909 Produccion Anual
Jumbo 23429

TOTAL 390492

Destace de pollos 5600

P i6on Anual
TOTAL 5600 roduccion Anua

Nota: Datos estimados.

PRODUCCION GANADERA

Descripcién
Vaca Botellas Rendimiento
1 4,845 22%
Produccion de leche 2 5,618 26%
3 5,717 27%
4 5,420 25%
Total 21,600 100%

Nota: Cada vaca produce en promedio 15 botellas haciendo un total de 60 botellas diarias.

15. ¢Con que periodicidad se revisa y controla la produccion registrada?
El control de la produccién de huevos, crianza de gallinas y destace de pollo
se realiza diariamente, las demdas producciones no se registran pero se

controlan; los datos son estimados.

16. ¢(Se realizan analisis de los resultados generados con el tipo de registro
administrativo utilizado?

Si, al momento de entregar informes al comité agricola.



17. ¢Con que periodicidad realiza este proceso de andlisis?

Trimestralmente o segun requerimientos del comité agricola.

18. ¢ Tiene un respaldo de los documentos que detallan el registro de la produccién?
No.

19. ¢ Cual es la utilidad final de los registros?
Sirven como parametro para la produccion futura.

20. ¢Considera que un disefio de formato de registro facilitaria el control de la
produccién? ¢ Por qué?
Si, porque facilitara a identificar los volimenes de produccion y rendimientos
esperados.



ANEXO 2.

ENTREVISTA DIRIGIDA A
CAPORAL DE LA FINCA
COPADEO DE R.L.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A CAPORAL DE LA FINCA DE COPADEO DE R.L.

Las estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador, solicitan su valiosa colaboracion, en
contestar las siguientes preguntas, que tienen como objetivo recopilar informacién
esencial y necesaria, para realizar el trabajo de investigacion titulado “MODELO DE
CONTROL ADMINISTRATIVO PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE
REGISTRO DE LA PRODUCCION EN LA FINCA DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA COMUNAL DEL PARAISO
DE OSORIO (COPADEO DE R.L.) UBICADA EN EL MUNICIPIO DE PARAISO DE
OSORIO, DEPARTAMENTO DE LA PAZ’. De ante mano se le agradece su
colaboracion y manifestarle que la informacion proporcionada seré utilizada de

manera confidencial y para propésitos educativos.

|. DATOS PERSONALES
1. Edad:52
2. Estado civil: Casado
3. Cargo que desempeiia: Caporal
4

Horario que labora: Mas de 8 horas

Il. INFORMACION DEL PROYECTO.
5. Nombre Completo de la finca. Finca COPADEO

6. ¢Cuanto tiempo tiene de laboral en la finca? El tiempo que lleva trabajando en la

finca, son 28 afios, ademas esta habita en la finca junto a su mi familia.

7. ¢Cuantas hectareas o manzanas de terreno tiene la finca?
La finca tiene 37 manzanas de terreno. Pero solo se utiliza
aproximadamente un area de 22 manzanas para la actividad agricola,

avicola y ganadera



8.

10.

11.

12.

¢,Cuando empezé a laborar en la finca recibié induccion acerca de las actividades
a desempefiar y sus responsabilidades? Especifique el tipo de induccion.
Cuéando inicio a trabajar lo contrataron para cuidar la finca pero con el tiempo

le asignaron otras responsabilidades, ademas recibié asesoramiento en las

tareas que iba a ejecutar para desempefiarlas de la mejor manera.

¢,Posee las herramientas adecuadas para realizar satisfactoriamente sus
actividades? Especifique que tipo que herramientas. Si, equipo para aplicar
insecticidas y fertilizantes como: guantes, botas, mascarilla, bomba, azadon

¢ Considera importante tener un seguro de vida por algun accidente que se

presente en la realizacion de su trabajo? ¢ Por qué?

Es importante ya que se expone al cualquier riesgo en el uso de insecticidas,
actualmente recibe prestaciones sociales como: ISSS y AFP, ademas tiene
acceso a la clinica de la cooperativa.

Mencione los cultivos que producen la finca.

Los cultivos que se producen en la finca son: agricola: yuca, elote, pifia,
guineo, cafa; avicola: produccién de huevo, crianza de gallinas, destace de

pollos y ganadera: produccion de leche.

Existe un cronograma de actividades para llevar a cabo su trabajo.
No, se cuenta con un cronograma de actividades para desarrollar el trabajo,
asi mismo no se posee un manual de funciones que le facilite la realizacion de

las actividades, hasta el momento son asignados verbalmente.

13. Efectla recorridos diarios a las diferentes parcelas, para verificar el estado en

gue se encuentran los cultivos. ¢ Cémo lo hace?

Hace dos recorrido diarios, uno por la mafiana para recolectar produccion y

otro por la tarde para revisar el estado de los cultivos.

14. ¢(Entrega un informe que detalle las tareas asignadas al finalizar la jornada

laboral?  Especifique ¢ Como lo hace?



Al finalizar su jornada de trabajo, realiza un informe donde detalla las tareas
gue ejecuta, este informe es entregado al administrador y este lleve los

registros correspondientes.

15. ¢ Tiene el administrador de la finca un control de las actividades que usted
realiza a diario?

Si, tiene un control de las actividades que realiza el caporal.

16. Cada cuanto tiempo presenta informes del estado de los cultivos:
Diario y Semanal
17. Considera que la finca tiene un alto potencial en su produccion. ¢ Por qué?
La finca posee un nivel intermedio en la produccion porque no se siembra
la totalidad del terreno.
18. Describa las tareas que realiza.
- Revisar el ganado
- Verificar la cosecha de pifia
- Asignar tareas a los trabajadores de la finca
- Verificar si los cultivos necesitan abonos
- Verificar que se abastecido de alimentos los animales
- Verificar la recoleccion de huevo

- Ayudar al administrador a la distribucion de los productos.

19. ElI administrador de la finca lleva un control de registro de la produccion
avicola, agricola y ganadera.

A través de anotaciones.

20. ¢, Cuentan con un area exclusiva para el registro y resguardo de la produccidn,
abonos y alimentacién de animales?

Dentro de las instalaciones de la finca se tiene con una bodega donde se

resguarda las herramientas, abonos y alimentacion de los animales pero no se

posee un area especifica para el resguardo de los registros.

21. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre asistencia técnica agricola?

No ha recibido capacitacién en cuanta asistencia técnica agricola.



ANEXO 3.

ENCUESTA DIRIGIDA A
COMITE AGRICOLAY
CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE
“COPADEO DER.L.”



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Encuesta N°:
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Encuestador/a:
L Fecha:
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE e
EMPRESAS

Encuesta dirigida a los miembros del Consejo de Administracion y Comité
Agricola de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Comunal

del Paraiso de Osorio.

TEMA: MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA FORTALECER LOS
PROCESOS DE REGISTRO DE LA PRODUCCION EN LA FINCA DE LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA COMUNAL
DEL PARAISO DE OSORIO “COPADEO DE R.L.” UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
PARAISO DE OSORIO, DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

Objetivo: ldentificar los tipos de produccién y la forma de registro actual de la
misma para determinar el método o técnica que se utiliza al momento de realizar el

proceso de registro de la produccion existente.

La informacion proporcionada sera de uso confidencial por lo que se le

solicita ser sincero en sus respuestas.

Indicaciones: Marque con una “X” la opcidon que considere conveniente y se
acergue a la realidad.
. DATOS GENERALES.

1. Género: Masculino D Femenino D

2. Edad: De 18 a 25 D De 26 a 32 D De 33a41 DDe42amés D

3. Nivel Académico: Educacion Basica D Educacion Media D Educacion D
superior

4. Cargo:



. DATOS DE REQUERIMIENTO.

¢, Cuénto tiempo lleva operando la finca de COPADEO DE R.L?

a) 1afo

b) 2 afios

c) Mas de 7 afios D

. ¢ Cuél es la importancia que tiene la finca para COPADEO de R.L?

a) Generaingresos
b) Es fuente de financiamiento D

c) Fuente de empleos D

Otros especifique

. ¢ Cuél es la funcién y finalidad del comité agricola?

a) Planificar y controlar la produccion D
b) Supervisar las actividades que se ejecutan en la finca D
c) Tomar decisiones D
d) Otra, especifique

. ¢, Es establece el periodo de permanencia de cada miembro que conforma el comité

agricola?

a si ||

DATOS DEL PROYECTO.

. ¢ Qué tipo de produccidn se procesa actualmente en la finca?

a) Agricola D
b) Avicola D
c) Ganadera D

d) Otra, especifique




10. ¢Quién es el encargado de llevar los controles?
a) El administrador de la finca D
b) El comité agricola. D
c) El consejo de administracion D
d) Otro, especifique

11. ¢Existe un informe de las actividades que ejecutan los empleados de la finca?

a) Si D
b) No |

12. ¢Hay algun miembro del comité agricola encargado de revisar el control de los
registros?
a) Si

b) No D

Mencione el cargo

13. ¢Hay soporte o respaldo de los gastos e ingresos generados en la finca?
a) Si

b) No | |

14. ;Se utiliza alguna de las técnicas de control (presupuestarias 0 no
presupuestarias) para controlar el registro de la produccién?
a) Si
b) No
Describa la técnica utilizada.

15. ¢Se delega al encargado de administrar la finca las actividades de registro de la

produccion?

s
b) No |



17. ¢Se ha detectado algun tipo de inconveniente en cuanto al proceso de registro que

se utiliza para controlar la produccion?

a) Si D
) No |

Si su respuesta fue si describa la problematica.

18. ¢El comité supervisa las diversas actividades de produccién que se realizan en la

finca para verificar que se estén realizando segun lo planeado?

asi |
b) No | |

¢, Coémo lo hace?

19. ¢Da seguimiento el comité a las actividades de produccion que se realizan en la
finca?
a) Si

b) No | |

20. ¢Tiene conocimiento de lo que produce lafincay se comercializa?

a) Si D
b) No|

21. ¢Qué instrumento de mediciébn de control utilizan como herramienta para el
registro de la produccion?
a) Reportes de produccion diarios D
b) Tarjetas KARDEX D

c) Formularios D

d) Otros, especifique.

22. ¢Se toman las medidas necesarias para minimizar los desperdicios encontrados
en los registros de la producciéon?
a) Si ﬁ

b) No



Describa como lo hace.

OBSERVACIONES

iGRACIAS POR SU FINA COLABORACION!
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Finca COPADEO de R.L

@ MANUAL DE RESPONSABILIDADES

COBADED - A L Péaginas: 1 de 7
Puesto: Administrador de Finca Fecha: Octubre 2018 - Octubre 2019
Cddigo del puesto: ADFINCAO001

Se encarga de controlar todas las actividades, y de
gestionar aspectos relativos a la produccion buscando las

Propésito del puesto: mejores estrategias para garantizar el cumplimiento de

objetivos y metas que se esperan alcanzar. Sera el
responsable de llevar el registro de la produccion.

Unidad administrativa Administracion.

Supervisor inmediato Comité agricola.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

e

Dirigir y administrar correctamente la gestion econémica de la finca

Elaborar el plan anual de produccion.

Delegar las actividades a los encargados de cada area para que realicen sus funciones.
Registrar todos los eventos de compra y venta de animales, gastos administrativos y
costos operacionales, asi como los ingresos operacionales y no operacionales.

Mantener un nivel adecuado de actualizacion de papeles de la finca como de los
trabajadores.

Debe hacer balance y estado de resultados trimestrales, tomar decisiones con respecto a
la rentabilidad y hacer las modificaciones necesarias para mantener la empresa como una
organizacion eficiente y eficaz.

Debera registrar cada produccién y llevar a cabo un seguimiento continuo sobre cada uno
de los procesos productivos de la finca.

Comprar los insumos necesarios para la produccion (mensualmente).

Debera realizar reuniones con los empleados mensualmente, dependiendo de la exigencia
de la actividad que se esta ejecutando.

10. Registrar y controlar las ventas de cada produccion.

PERFIL DE CONTRATACION

EDUCACION FORMAL NECESARIA

1. Ingenieria agronémica

Graduado en cualquiera de las siguientes 2. Ingeniero agroindustrial
carreras. 3. Bachiller técnico agricola

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA.

1. Curso de aplicacion de buenas practicas agricolas.




MANUAL DE RESPONSABILIDADES
Finca “COPADEO de R.L”

COPADED - A L Paginas: 2 de 7

| || Fecha: Octubre 2018 - Octubre 2019

EXPERIENCIA LABORAL

AREA: Administrativa.

Afos 0 meses de experiencia: 3 afos en puestos a fines o similares.

CONOCIMIENTO

Toma de decisiones.

Conocimientos de los métodos agricolas.

Procedimientos Administrativos.

Adaptabilidad, Planeacion, Organizacion, control y Analisis.

conocimientos del sector y manejo de personal.

Conocimientos de Contabilidad y presupuestos.
HABILIDADES PERSONALES

O 0O O O OO

o

Capacitado para resolver problemas de tipo agropecuario.
Tener destreza y habilidad fisica en este campo.
CONDICIONES PERSONALES

O

Edad: mayor de 25 afos Género: Masculino o0 Femenino

COMPETENCIAS

Busca la mejor manera de utilizar recursos.

Habilidades informéticas.

Capacidad para forjar relaciones de confianza con los clientes.
Capacidad para gestionar carga de trabajo.

Capaz de compaginar varias tareas.

Capaz de dar informacion.

Capaz de mantener informacién confidencial.

Capaz de tranquilizar a la gente.

Destrezas en informatica.

Flexible en la realizacion de sus tareas.

Gestiona el uso de propiedades y terrenos urbanos y rurales.
Habilidad para los niUmeros.

Habilidades sociales.

Organiza el mantenimiento y obras de reparacion de propiedades.

O O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

AUTORIZACION

Cargo Firma Nombre y apellido

Presidente del Consejo de Administracion

Representante del Comité Agricola







MANUAL DE RESPONSABILIDADES
Finca “COPADEO de R.L”

COPADED -« A L Paginas: 3 de 7

Puesto: Caporal Fecha: Octubre 2018 - Octubre 2019

Cdédigo del puesto: CAPO002

Garantiza y dirige los trabajos ordenados por el administrador
de la finca; buscando el buen rendimiento de la misma y que
las actividades se hagan con eficiencia.

Propdésito del puesto:

Unidad administrativa Comité agricola.

Supervisor inmediato Administrador.

PRINCIPALES FUNCIONES

1. Realizar labores de coordinacion con el administrador para la asignacion diaria de la

jornada de los peones agricolas y tractoristas.
. Realizar labores de direccién como la asignacién de tareas diarias.

3. Seleccionar el tipo de cultivo, la variedad y la cantidad que va a producir la finca

4. Supervisar en forma constante al personal a su cargo, con el fin de que se lleven a
cabo con eficiencia y responsabilidad las actividades encomendadas.

5. Usar adecuadamente todos los recursos de la finca.

6. Supervisar y verificar que las instalaciones se mantengan en buen estado.

7. Preparar el terreno con el apoyo del personal a cargo para cada produccion.

8. Mantener el terreno libre de plagas y enfermedades.

9. Realizar control de plagas y enfermedades de las plantas como también los
zoofitosanitarios para evitar la introduccién de plagas.

10. Vigilar los riesgos de trabajo, asi como prevenir y reportar dichas situaciones.

11. Solicitar oportunamente al administrador, las herramientas y equipo que su personal
requiera, entregarlas y recogerlas al término de las jornadas.

12. Verificar las condiciones operativas de las herramientas y elementos de trabajo
aplicando los criterios de calidad y seguridad laboral.

13. Ejercer las mismas funciones de los empleados supervisados en caso de requerirse.

14. Registrar cada produccion.

PERFIL DE CONTRATACION

EDUCACION FORMAL NECESARIA

Graduado en cualquiera de las siguientes 1. Técnico en actividades del campo
carreras. 2. Bachiller técnico agricola

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA.

1. Curso de aplicacion de buenas préacticas agricolas.
2. Curso de siembra y cultivo.

EXPERIENCIA LABORAL

Area: Campo Afos o0 meses de experiencia: De 2 a 3 afios
CONOCIMIENTOS

HABILIDADES PERSONALES

Persona responsable, organizada proactiva, tranquila, comunicativa, trabajadora, con
fuerza fisica y activa.
CONDICIONES PERSONALES




MANUAL DE RESPONSABILIDADES
Finca “COPADEO de R.L”

COPBADED - A L Paginas 4 de 7
Puesto: Capora| H Fecha: Octubre 2018 - Octubre 2019
Edad: 19 - 45 afios Genero: Masculino
COMPETENCIAS
o Debe ser un excelente profesional con capacidad mentales para llevar a cabo buenas

practicas en la finca.

Aptitud para tomar decisiones para dirigir.

Capacidad para trabajar en equipo.

Aptitudes para redactar informes.

Capaz de comunicarse con el personal a su cargo.
Conocimientos en cuestiones ambientales.

Dispuesto a realizar cambios para mejorar resultados.
Habilidades practicas.

Lleva a cabo una variedad de tareas practicas en torno a la finca.
Desarrollo de cronograma de actividades para los trabajadores agricolas.
Resuelve problemas técnicos en la finca.

O 0O O OO OO O 0 O0

AUTORIZACION

Cargo Firma Nombre y apellido

Presidente del Consejo de Administracion

Representante del Comité Agricola
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COPADED « A L Finca “COPADEO de R.L Paginas: 5 de 7
Puesto: Trabajador agricola Fecha: Octubre 2018 - Octubre 2019
Caodigo del puesto: TRAFINOO3

Propdésito del puesto:

Trabajador agricola es el que tiene la funcién de apoyar en
las multiples actividades que se desarrollan en la finca.

Unidad administrativa Administrador

Supervisor inmediato Caporal

PRINCIPALES FUNCIONES

w e

Limpia y da mantenimiento al area de trabajo.
Construye y repara cercos divisorios.

Hacer surcos para sembradillos

Elimina la maleza que esta alrededor de las parcelas (si es necesario). Aplica el
guimico correspondiente.

Carga y descarga productos e insumos de todo tipo (sacos de concentrado fertilizantes,
semillas)

Mantenimiento de un registro preciso de nimero de animales de la finca y cualquier
tratamiento que se le haya aplicado

Abastecer a los animales de comida.

Ayudar durante jornadas de vacunacién de animales.

Trabajar en conjunto con el capataz en las diferentes actividades

Participa en la cosecha, clasificacion de lo que se produce segun cronograma.
Realizar operaciones auxiliares para el riego, abonado y aplicacion de tratamientos en
cultivos agricolas.

Manejar de manera adecuada las herramientas agricolas.

Revisar el ganado.

PERFIL DE CONTRATACION

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA.

Curso de siembra y cultivo.

Curso de aplicacion de buenas practicas agricolas




@ MANUAL DE RESPONSABILIDADES
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EXPERIENCIA LABORAL

AREA: Trabajador de finca

Afos o0 meses de experiencia: De 1 a 2 afios
CONOCIMIENTOS

o Conocimiento personal del area y del determinado campo que desempefa.
o Conocimientos sélidos de agricultura.
o Conocimientos de criterios de seguridad e higiene vinculados a la produccion.
o Conocimiento de siembra, cosecha, clasificacion de la produccion.
o Conocimientos sobre utilizacion de abonos, plaguicidas y herbicidas.

HABILIDADES PERSONALES

Debera poseer condiciones fisicas necesarias para permanecer caminando la mayor parte
de la jornada, encorvarse, agacharse, trabajar en posiciones dificiles, manipular animales,
levantar y transportar pesos y manejar maquinaria

CONDICIONES PERSONALES

Edad: 19 - 45 afos Genero: Masculino

COMPETENCIAS

1. Trabajar y relacionarse efectivamente con otras personas.

2. Cumplir con las normas y programas de seguridad y la salud en el trabajo. establecidos
para su area de competencia.

3. Destreza para operar herramientas y equipo agricola.

4. Destreza para el uso y control de insumos agricolas.

Herramientas y equipos de seguridad

=

Pala, azadén, horqueta, Motosierra y hacha, Tractor.
2. Guantes, botas, mascarilla para polvo, mascarilla para quimicos, cinturones de la
espalda especiales para cargar peso.

AUTORIZACION

Cargo Firma Nombre y apellido

Presidente del Consejo de
Administracion

Representante del Comité Agricola
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Puesto: Contador de la finca Fecha: Octubre 2018 - Octubre 2019

EXPERIENCIA LABORAL

AREA: Contabilidad.

AfRos o meses de experiencia: De 1 a 2 afios

CONOCIMIENTOS

Conocimiento personal del area.

Conocimiento tedrico y practico de contabilidad agricola-

Conocimiento en elaboracion de prondésticos de produccion.

Conocimiento de temas relacionado a siembra, cosecha, clasificacion y registro de la
produccion.

o Conocimiento en elaboracién de presupuestos y sistemas de costos.

HABILIDADES PERSONALES

O O O O

Debera poseer habilidades administrativas y herramientas contables que faciliten la
elaboracion de prondésticos, sistema de costos, registro de entradas y salidas de
produccién principalmente para evidenciar la realidad de la situacién de la finca a fin de
corregir procesos que reflejen poco grado de eficiencia.

CONDICIONES PERSONALES

Edad: 24 - 45 afnos Genero: Masculino o Femenino

COMPETENCIAS

1. Trabajar y relacionarse efectivamente con otras personas.
2. Cumplir con la responsabilidad
3. Trabajo en equipo y de la mano con la administracion.

Herramientas y equipos

1.Computadora

AUTORIZACION

Cargo Firma Nombre y apellido

Presidente del Consejo de Administracion

Representante del Comité Agricola




ANEXO 5.
IMAGENES DE LA
PRODUCCION AGRICOLA
PRODUCCION AVICOLA



Las imagenes gque se presentan a continuacion reflejan las instalaciones de la finca
de COPADEO DE R.L. y los productos que se cultivan y procesan dentro de la
misma. Las fotografias mostradas fueron captadas en una visita realizada por el

equipo de investigacion.

Imagen 1: Auditorium de COPADEQ DE R.L. ubicado dentro de las instalaciones de la finca.







Imagen 3: Produccidn de huevos
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Imagen 4: Crianza de gallinas

Pollos de engorde para destace



Imagen 5: Produccidn de pifa.




Imagen 7: Produccion de guineo




