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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo es el resultado de una investigacion realizada en la ruta turistica “El Boqueron”,
ubicada en el departamento de La Libertad, y tiene como objetivo disefiar una propuesta de
marketing social orientado a la sensibilizacion sobre el cuidado de los recursos naturales y el

manejo adecuado de los desechos sélidos, aplicado al Ministerio de Turismo de El Salvador.

El uso de marketing social en el &mbito ecoldgico se encuentra estrechamente ligado al
desarrollo sostenible, equivale a optimizar tres factores importantes: crecimiento econémico,
equidad social y valor; quiere decir que la produccién de productos y/ servicios respetuosos
con el entorno es la clave para reducir el efecto negativo en este, entonces se pueden realizar

diversas acciones para disminuir el impacto de los residuos solidos.

La concientizacion ambiental es un proceso que dura toda la vida y tiene como objetivo
impartir conocimiento, actitudes y valores, para tomar compromiso de actividades y
responsabilidades que tengan por fin el uso racional de los recursos, logrando asi un avance

adecuado.

Existen diversos propdsitos para concienciar a las personas sobre este problema: contribuir a
generar intereses sociales, voluntad para la conservacion y resolucion de problemas, ademas
de generar el sentido de responsabilidad para adoptar medidas adecuadas. La humanizacién
en la ruta turistica “El Boqueron”, debe de iniciarse lo antes posible, de esta manera, si las
personas son capaces de identificar y solucionar inconvenientes en una etapa temprana; se
podra iniciar el seguimiento respectivo a lo largo de tiempo, volveria a los individuos capaces

de tomar decisiones, dando posibles respuestas a la problematica que se tiene actualmente.

Para alcanzar la sensibilizacion en la mente de las personas, se propone la elaboracion y
aplicacion de diversas estrategias de marketing orientadas a una causa social, que actlen en
conjunto con los grupos de interés con el fin de comunicar las tareas y proyectos que se
realicen, para crear bajo este ideal a personas comprometidas con la sociedad y el medio

ambiente.

INTRODUCCION



Un plan de marketing social es una herramienta técnica que involucra la adaptacion del
marketing comercial a los programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario
del publico objetivo, con el fin de mejorar su bienestar y de la sociedad en general. En el
anteproyecto se presentaron la guia metodoldgica bajo la cual se guio la investigacion, los
elementos y recursos necesarios para llevarla a cabo. El contexto del presente trabajo esta
estructurado en tres capitulos, en los cuales se plantea la elaboracion de la investigacion, asi
como los resultados obtenidos, los primeros dos capitulos brindan la informacidn necesaria
para elaborar el tercero y que da paso al desarrollo de la propuesta del tema de investigacion:
disefio de un plan de marketing social para la sensibilizacion sobre el cuidado de recursos

naturales en la ruta turistica “El Boquerén”, aplicado a Ministerio de Turismo de El Salvador.

CAPITULO I

La estructura inicia con la descripcién del problema, se explica brevemente la inversion
realizada por parte del Ministerio de Turismo hacia el parque natural “El Boqueron”, con el
que pretende obtener un mayor atractivo turistico asi como superar los actuales
inconvenientes del lugar por la problematica de los desechos solidos. Se presenta la

formulacién y el enunciado del problema mediante varias interrogantes.

En el siguiente apartado detalla los antecedentes del rubro natural en la zona, la justificacion
que argumenta el alcance del proyecto, las limitantes existentes o viabilidad del estudio
realizado. Se presentan los objetivos generales y especificos de la investigacion que se
pretenden alcanzar, las hip6tesis formuladas durante el proceso y por ultimo un marco teérico
que posee un enfoque histérico sobre la posicion geogréfica y territorial de EI Salvador, un
marco conceptual sobre los términos que van de la mano con esta investigacion y la
normativa legal que guia este trabajo amparado en las leyes disefiadas para el sector de los

recursos naturales en el pais.

CAPITULO II



Se presenta el disefio metodologico de la investigacion, en él se encuentran los métodos para
fundamentar cada aspecto bésico, tipos, disefios y fuentes ocupadas para el desarrollo total
del estudio.

Son detalladas las técnicas cualitativas, cuantitativas y las unidades de analisis que son los
sujetos que forman parte de esta investigacion, la determinacion del universo y la muestra a
utilizar, ademas de la formula a emplear y la respectiva justificacion de los valores de la
misma. Es explicado aspecto de la operatividad de la informacion, que son los instrumentos
de apoyo que sirvieron para el procesamiento de los datos recabados durante el desarrollo de

esta etapa de la investigacion.

CAPITULO Il

Se muestra una propuesta de plan de marketing social elaborado especificamente para la ruta
turistica “El Boquerén”, se espera pueda ser evaluado y aplicado por parte de las entidades
correspondientes para el afio 2019, en €l se integran estrategias sociales, combinado con las
tradicionales técnicas de publicidad para dar mayor promocion al sitio, pero enfocados
principalmente en persuadir y concientizar a los clientes potenciales y reales sobre el cuido
de los recursos naturales del lugar. Para dicha presentacion, se llevo a cabo una investigacion

de campo, que es explicada con sus respectivos graficos y analisis.

Se agregaron las resefias bibliogréaficas, para la veracidad de las fuentes de informacion, y

anexos respectivos.



CAPITULO |: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION RESPECTO AL
CUIDADO DE LOS RECURSOS NATURALES EN LA RUTA TURISTICA EL
BOQUERON.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En los ultimos afios, El Salvador se ha vuelto un fuerte atractivo turistico para América Latina
y el resto del mundo, dicha afirmacion es efecto de los estudios realizados por la revista “The
Rough Guide”, del Reino Unido en el afio 2016. Este dato importante tiene incidencia en el alza
de turistas, interesados en los principales atractivos del area Centroamericana, convirtiéndose
en un segmento especifico del mercado general el cual siempre esta en basqueda de nuevos
destinos, y de este modo aprovechando la riqueza cultural, las tradiciones de los paises, el

turismo nocturno o rural y la exploracién natural.

En el afio 2012 el Ministerio de Turismo de El Salvador abre de nuevo sus puertas en el parque
conocido como “El Boquerdn” después de una inversion de mas de $116,000.00 en aspectos
como remodelacion, sefializacion y construccion del Centro Interpretativo en donde se muestra
la historia del volcan de San Salvador y sus pobladores. Por otra parte, se estima que este destino
turistico tiene un beneficio principal para sus habitantes siendo este la dinamizacion de la

economia por medio de negocios entre ellos: ventas de comidas tipicas, plantas entre otros.

“El Boquerdn” es un sitio reconocido por la densa vegetacion y el acceso al mirador del lugar,
pero se espera incrementar el nimero de visitantes nacionales y extranjeros en gran proporcion,
con los nuevos atractivos que cuenta después de la inversion realizada por el MITUR. Realizar

turismo en este lugar, es mas que dedicarse a dar un paseo o distraerse con algo nuevo que



encontrar. Mediante la observacion exploratoria, se percibe que este rubro es una fuente
prioritaria de los ingresos del pais y las partes involucradas, por ser un sector que se encuentra
en un proceso de renovacion, ademas, carece del reconocimiento necesario para posicionarse
como uno de los atractivos mas importantes para la localidad y los visitantes extranjeros. Con
todas estas ventajas y potenciales que la ruta cuenta, hay una desventaja y es la suma de desechos
solidos que se acumula en la zona, aunque el parque cuenta con depdsitos para colocar residuos,
es evidente que debido a la escasa cultura, estos quedan en el lugar, contaminando el area natural

protegida.

Por lo tanto, se debe concientizar a los turistas que visitan la zona, sobre el cuido y proteccion
del medio ambiente. Segin el MARN la sensibilizacion ambiental es una herramienta para el
fortalecimiento de los sectores de atencion y se enfoca en los temas prioritarios institucionales
con el propdsito de lograr un efecto multiplicador incrementando a su vez las buenas préacticas,
gue en este caso seria a las personas que visitan el lugar, generando asi, ciertos beneficios a
largo plazo tanto para el parque como para las personas en general, por ejemplo: cambiar el
comportamiento o habitos que tengan, por medio de charlas que contribuyan al impacto que
ocasionan al momento de botar desechos solidos en lugares poco apropiados, conjuntamente se

les brinda informacion confiables y de esta manera se facilita la comprension.

1.2 Formulacion del problema

e ;Cudl es la situacion actual en cuanto a los desechos so6lidos en la ruta turistica “El

Boqueron™?

e ;Como implementar la sensibilizaciéon ambiental en la ruta turistica “El Boqueron” para

la disminucion de desechos sélidos en lugares no apropiados?



e ;Qué estrategia utilizar para la implementacion de un plan de marketing social en la ruta

turistica “El Boquerén™?

e ;Laimplementacion del plan de marketing social beneficiara al parque en la disminucion

de desechos solidos en zonas verdes?

e ;Queé factores inciden en la poca concientizacién ambiental de los visitantes de la ruta

“El Boqueréon™?

e (;Como identificar una estrategia que apoye a la potencializacion y concientizacién en

cuanto a los desechos solidos en la ruta “El Boquer6on™?

1.3 Enunciado del problema

¢Cuales son los beneficios sociales de sensibilizar a los visitantes sobre el cuido de los

recursos naturales y el manejo de los desechos sélidos en la ruta turistica “El Boqueron™?

2. ANTECEDENTES

El cuido del medio ambiente y los recursos naturales es un fenémeno que esta favoreciendo al
Marketing, en consecuencia, ahora existe otro segmento de mercado, los designados como
consumidores verdes o consumidores ecologicos, que se preocupan por satisfacer sus
necesidades y a su vez se enfocan en el entorno, de acuerdo a lo que estan consumiendo, de
modo que obliga a muchas entidades entre ellas a MITUR a entender el Marketing con otros

conceptos.



Segln Orosco (2003), los consumidores ecoldgicos son “aquellos que estan dispuestos a
cambiar muchos de sus patrones de comportamiento por otros mas respetuosos por nuestro
entorno” (p. 2), de esta forma, en la ruta, se pretende formular un plan de marketing social que
dé lugar a concientizar, y educar ambientalmente a la sociedad, para fortalecer la cultura y el

aprendizaje sobre el valor que representa cuidar el medio ambiente.

La educacion ambiental, es fundamental para conducir al pais a un nivel distinto de encuentro
con el medio ambiente. Es un desafio de gran envergadura que significa transformar el
comportamiento y practicas que, a todo nivel, favorecen la degradacion, la contaminacion y el
abuso de los recursos naturales en el pais (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

2016).

En tal caso, el propdsito de la educacion ambiental es fomentar las habilidades, destrezas,

valores y conocimientos que favorezcan una cultura de respeto al medio ambiente.

3. JUSTIFICACION

3.1 Limitantes o viabilidad del estudio

La investigacion presenta algunas limitantes en cuanto a la informacién de calidad que se pueda
obtener por parte de las entidades pertinentes y gubernamentales, debido a que el parque natural
fue remodelado hace poco y son escasos los datos que hagan referencia a este tema, ademas
detallar que la ruta turistica fue creada en el afio 2012 lo que también provoca una carencia de

datos historicos o antecedentes del lugar.

Por otro lado la investigacion de campo tendra una limitante debido al riesgo de la inseguridad

en algunas zonas especificas, por lo que se deben de idear algunos planes de contingencia y



precaucion para llevar a cabo el estudio necesario y la recopilacion de los datos en el menor

tiempo.

3.2 Alcances del estudio

El proyecto tiene como alcance sensibilizar a las personas que visitan la ruta turistica “El
Boqueron” en cuanto al cuido de los recursos naturales, por lo que la investigacion serd de

manera descriptiva y explicativa.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), sefiala como una investigacion descriptiva:

Se emplea cuando el objetivo es el de medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.
En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacidn sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se

investiga (p. 81).

Segun Sampieri, et al., sefiala como una investigacion explicativa:

Van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué

se relacionan dos o mas variables (p. 85).

Existen varios enfoques para estudiar la realidad social o factores que perjudican de gran manera
los recursos naturales. Esta investigacion tendra un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, dado que se pretende contribuir al conocimiento de un fenémeno, por medio de
herramientas de medicion, entre ellas se destacan: encuestas, entrevistas, método de observacion

y otros instrumentos que aporten informacion valiosa.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

e Formular un plan de marketing social que contribuya a sensibilizar visitantes extranjeros
y nacionales sobre el cuido de recursos naturales en la ruta turistica “El Boqueron” de

El Salvador para el afio 2019.

4.2 Objetivos especificos

Determinar los principales factores que obstaculizan el cuido de los recursos naturales,

en la zona turistica de la ruta “El Boqueron”.

e Definir las acciones de sensibilizacién social y marketing para contribuir en el

mejoramiento natural y turistico de la ruta “El Boqueron”.

e Identificar si las entidades gubernamentales poseen actualmente un plan de marketing
social con el que se trabaje para la conservacion y cuido natural de la ruta turistica “El

Boqueron™.

5. HIPOTESIS

5.1 Hipotesis general

e La formulacion de un plan de marketing social, contribuira a sensibilizar visitantes
nacionales y extranjeros sobre el cuido de recursos naturales en la ruta turistica “El

Boqueron”, de El Salvador para el afio 2019.



5.2 Hipotesis especifica

e Los factores que obstaculizan el cuido de los recursos naturales, afectan en gran manera

a la zona turistica de la ruta “El Boqueron™.

e Las acciones de sensibilizacion social y marketing, contribuirdn con el mejoramiento

natural y turistico de la ruta “El Boquer6n”.

e Las entidades gubernamentales y pertinentes carecen actualmente de un plan de

marketing social con el que se trabaje para la conservacién y cuido natural de la ruta

turistica “El Boquerdn™.

5.3 Operacionalizacion de las hipotesis

Cuadro 1

Operacionalizacion de las hipotesis

Hipotesis

Variables

Indicadores

La formulacién de un plan de
marketing social, contribuird a
sensibilizar visitantes nacionales

I;Lpnogf;:s y extranjeros sobre el cuido de
recursos naturales en la ruta
turistica “El Boqueron”, de El
Salvador para el afio 2019.
Los factores que obstaculizan el
Hipotesis  cuido de los recursos naturales,
especifica  afectan en gran manera a la zona
1 turistica de la ruta “El

Boqueron”.

VI: Plan de marketing
social.

VD: sensibilizar visitantes
nacionales y extranjeros
sobre el cuido de recursos
naturales.

VI: factores que
obstaculizan el cuido de
los recursos naturales.

VD: afectan a la zona
turistica de la ruta “El
Boqueron”.

e Formulacion de un Plan.
* Marketing social.

« Sensibilizacion de visitantes
naciones.
» Conservacion de los recursos
naturales.
« Sensibilizacion de visitantes
extranjeros.

* Factores impedimento.
* Cuido de los recursos
naturales.

« Zona turistica.
« Zona natural.




Las acciones de sensibilizacion

Hipotesis  social y marketing, contribuirdn
especifica con el mejoramiento natural y
2 turistico de la ruta “El
Boqueron”.
Las entidades gubernamentales y
HipGtesis pertinentes carecen ac_tualme_nte
especifica de un plan de marke_tlng social
3 con el que se trabaje para la

conservacion y cuido natural de

la ruta turistica “El Boqueron”.

VI: acciones de
sensibilizacién social y
marketing.

VD: mejoramiento natural
y turistico de la ruta “El
Boqueron”.

VI: Carecimiento de un
Plan de marketing social.

VD: trabajar para la
conservacion y cuido
natural de la ruta turistica
“El Boqueron”.

« Acciones de sensibilizacion
social.
* Acciones de marketing.

» Mejoramiento natural.
* Mejoramiento turistico.

* Entidades gubernamentales.
* Carencia de planes de
contingencia.

* Plan de marketing social.

« Conservacion natural.
 Ruta turistica.

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.

Cuadro 2

Operacionalizacion de las variables de hipotesis

Variables Definicién Dimensién Indicadores items
Efectividad en la
Plan enfocado en aplicacion de
el uso de técnicas  Marketing social. ias d 11 del
del marketing estrategias de instrumento
VI: Plan de social para la marketing social. A 14 del
marketing social. e - L
g difusion de ideas o instrumento
que beneficien a Planes disefiados para C.
la sociedad. Planes. la aplicacion de
estrategias.
HG Saneamiento
ambiental. 11 del
) . Herramienta para Acciones de .
VD: sensibilizar L L . instrumento
. . el fortalecimiento Qe sensibilizacion hacia ;
visitantes nacionales SO Sensibilizacion ) A; 5, 14 del
> de conciencia por . . turistas. .
y extranjeros sobre el cuido Medioambiental Buenas practicas instrumento
el cuido de recursos Yy y conciencia. 5P B; 14 del
conservacion ambientales. .
naturales. instrumento
natural. Cultura de C
prevencion de '
riesgos.
Elementos que Factores culturales.
VI: factores que actlian como . 12 del
obstaculizan el cuido condicionante Factores sociales. .
HE1 de | ti | Factores. . instrumento
e los recursos negativo para la Factores econémicos. c

naturales.

conservacion
natural.

Factores educativos.




HE2

VD: afectan a la
zona turistica de la
ruta “El Boquero6n”.

VI: acciones de
sensibilizacion
social y marketing.

Aire
Agua
Elementos que
perjudican cierto
lugar o sector. Tierra
Otros
Acciones de
sensibilizacién
social.
Conjunto de
actividades que
aumentan la
capacidad de
sentir o de
experimentar
sensaciones por
el cuido natural.
Acciones de
marketing.

Desechos industriales
de gases toxicos,
grandes cantidades de
Smog por
combustible.
Desechos quimicos,
detergente y jabon,
sistemas inadecuados
de drenaje.
Fertilizantes y
pesticidas, tala de
arboles, caza
clandestina de
animales, desechos
solidos generales.
Alto consumismo,
descontrolado
crecimiento de la
poblacion, avances
tecnoldgicos, poca
cultura de las
personas.

Jornadas ambientales.

Medios usados para
la promocion sobre la
causa.
Aplicacion de buenas
précticas del
tratamiento hacia el
medio ambiente.
Contribuir a cambiar
comportamientos y
habitos que son
negativos para el
funcionamiento del
planeta.

Aplicacion de buenas
practicas ambientales.

Camparias sociales
para el promover la
conciencia ambiental.

Integracion
estratégica de la
biodiversidad en la
economia.
Persuasion para una
mayor cultura de
prevencion de riesgos
ambientales.
Educacién constante
sobre el cambio
climatico.

13 del
instrumento
A; 13 del
instrumento
B; 13 del
instrumento
C.

4,5, 14 del
instrumento
A; 4 del
instrumento
B; 14 del
instrumento
C.

14 del
instrumento
A; 14 del
instrumento
C.




VD: mejoramiento
natural y turistico de
la ruta “El
Boqueron”.

VI: Carecimiento de
un Plan de
marketing social.

HE3

VD: trabajar para la
conservacion y
cuido natural de la
ruta turistica “El
Boqueron”.

Cambio o
progreso de la
situacion
ecoldgica actual.

Falta de
estrategias
enfocadas en el
uso de técnicas
del marketing en
campanfias para la
difusion de ideas
que beneficien a
la sociedad.

Conjunto de
fuerzas que
colaboran en
actividades para
promover el
progreso de la
situacion
ecolégica actual
de cierto lugar.

Evaluacién de
resultados.

Necesidad de
aplicar
modificaciones o
implementar
nuevas opciones.

Ambito social y
gubernamental.

Ambito
financiero.

Ambito
mercadoldgico.

Capacitaciones
constantes.
Evaluacion de
resultados.

Medidas de control.

Verificacién de
cambios o beneficios
obtenidos.
Acciones de
marketing.

Acciones sociales.

Acciones
econoémicas.

Entidades de
gobierno.
Encargados del
parque natural.

Inversiones
financieras al parque.

Promocién, medios
publicitarios, difusion
de ideas.

8,9,12,14
del
instrumento
A; 10, 12,
15 del
instrumento
B.

11 del
instrumento
A; 9, 11 del
instrumento

B.

14 del
instrumento
C.

8 del
instrumento
A; 8 del
instrumento
B.

4,5 del
instrumento
A; 4,5 del
instrumento
B.

10

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.

6. MARCO TEORICO

6.1 Histdrico

El Salvador por su posicion geografica y su extension territorial favorable se reconoce por tener

distintos lugares turisticos entre estas playas, montafias, volcanes y otros atractivos, el volcan

de San Salvador no es la excepcion este se ha vuelto un atractivo para los visitantes a dicho

lugar por medio de la ruta turistica “El Boquerdén” que se encuentra a tan solo 30 minutos de

San Salvador ubicado a 1800 metros a nivel del mar, ideal para las personas que quieren tener

un contacto directo con la naturaleza entre la flora y fauna, tomando como dato historico su
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ultima erupcion que fue en 1917, provocando en diferentes lugares boqueroncitos a raiz del
acontecimiento y el mas visitado en es el que se encuentra en el centro de su créater, dicho parque
cuenta con miradores que ayuda a apreciar la belleza de la naturaleza. Su creacion fue en el 2008
pero por motivos de restructuracion el parque se mantuvo cerrado, fue hasta el 2012, luego de
una inversion de $116,000.00 el MITUR decide abrir al publico con el objetivo de que las
personas que visitan dicho lugar conozcan de la historia del volcan, su cultura, como son sus
habitantes que clase de vegetacion hay en el lugar entre otros atractivos, ademas dentro de sus
instalaciones hay un pequefio museo, en donde se exponen ciertos articulos que forman parte de
la zona y de su emision de magma, ademas de pasar un documental en donde narran como

realmente sucedi6 el acontecimiento.

Parte de las mejoras que ha tenido el parque en su uUltima remodelacion son sus senderos
interpretativos que guian al turista en la identificacién de caminos que pueden seguir para llegar
a los miradores, ademds de identificar a ciertas especies de arboles y planta, “El Boquerdn™ es
ademas refugio de vida silvestre los cuales podemos mencionar: armadillos, mapaches, venados
y otros variedad de animales. Segun el MITUR este lugar ha sido uno de los mas concurridos
ultimamente debido a que se encuentra cerca de la capital y con un clima templado, beneficiando
que en diferentes épocas sea un lugar ideal para tomar un café en compafia de familiares y

amigos.

6.1.1 Inicios del turismo en EIl Salvador

El turismo en El Salvador no ha sido siempre pieza fundamental de la economia salvadorefia, el
poco interés de los gobiernos anteriores por el rubro casi desconocido ocasionaba una serie de
limitantes para el desarrollo del turismo. En el pasado predominaba la cosecha y venta de
productos agricolas como el café, el afiil y algodon, no fue sino hasta el afio de 1924 bajo el
mando del presidente Alfonso Quifionez Molina que fundo la primer junta que tenia por
objetivo, promover y desarrollar el turismo con los paises de la region centroamericana, y esta

llevaba por nombre “Junta de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial”, el presidente



12

Quifionez logré que los funcionarios de la época tomaran conciencia de la importancia de una
entidad que velara por crear relacion comercial con otros paises para poder atraer turistas

extranjeros al pais.

La Junta de Turismo y Propaganda fue quiza la idea precursora para el turismo que se tiene en
la actualidad de El Salvador, aunque en su momento fue usado Unicamente con el fin de traer
divisas al pais, y no como un ente que diera a conocer las riquezas culturales y sociales. En 1939
la Junta de Turismo y Propaganda deja de existir y da paso a la Junta de Ornato, organismo que
tenia por objetivo, velar por temas de turismo, vias de acceso y jardines publicos, se cre6 una
junta por cada departamento del pais (en total 14), donde dependian directamente del Ministerio

de Fomento, ahora Ministerio de Obras Publicas.

El Salvador afrontaba una creciente demanda de turistas extranjeros, es por ello que en el afio
de 1947 se celebra la Asamblea General del Turismo, donde se abordaron temas relevantes al
desarrollo turistico, la Asamblea quedd conformada por diferentes instituciones de El Salvador,
por ejemplo se detallan: Aduanas, Migracién, Obras Publicas, Cultura Popular y otras; naciendo
de ella la Junta Nacional del Turismo.

6.1.2 Epoca moderna del turismo en El Salvador

Se puede considerar como época contemporanea del turismo en El Salvador a partir del afio
1960, con la firma de los Acuerdos para la Integracion Econdémica Centroamericana un 13 de
diciembre de 1960, con este hecho se inicia una estabilidad econémica amplia y un acceso a los
mercados centroamericanos de una manera mas profunda, dando a conocer asi las virtudes de
un pais que en la época ofrecia productos agricolas y era nuevo en el turismo, y aun debia
desarrollar pero iba por un buen camino, el buen manejo de los precios del café salvadorefio en

el mercado exterior daban ademas una buena imagen del pais.



13

La bonanza econémica de El Salvador en la época contemporanea fue un éxito y su nombre
tomd relevancia en las negociaciones econdmicas en el Sistema de Integracion Economica
(SIECA), elementos que ayudaron al desarrollo del turismo en la regién centroamericana,
también la creacion de mas instituciones para el apoyo de los comerciantes de los diferentes
sitios turisticos existentes. EI Directorio Civico Militar consider6 que la Junta Nacional de
Turismo contara con independencia propia y personeria juridica que ayudaria al fortalecimiento
del turismo en el pais, fue asi como un 13 de diciembre de 1961 se sanciona y promulga la Ley
de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo (Diario Oficinal, 22 de diciembre de 1961),

dicha institucién se encontraba adscrita en un inicio al Ministerio de Economia.

Para el afio de 1967 se crea la Ley de Fomento de la Industria Turistica que tenia como objetivo
el fomento de la industria turistica de hoteles, restaurantes, agencias de viajes y otros, la referida
ley determinG un escenario propio para que la economia de El Salvador a través de este,
alcanzara un ascenso tanto a nivel nacional como regional. Los afios de 1970 son considerados
la época de oro para El Salvador, ain no era considerado como pilar de la economia; sin
embargo, comenzaba a tomar relevancia, tanto asi, que en el afio de 1975 se realiza en el pais el
certamen Miss Universo, que se realizaba por segunda vez en América Latina y por primera vez

en El Salvador, la ganadora fue la concursante de Finlandia.

El ingreso al pais era muy limitado y minucioso, el gobierno queria evitar el ingreso de
simpatizantes de las fuerzas insurgentes. Los esfuerzos por recuperar la imagen turistica perdida
pudieron comenzarse una vez terminada la guerra, pero ha sido ain mas dificil que en sus
inicios, porque las secuelas lo hicieron una tarea complicada. Ante la creciente demanda de
mejores planes de desarrollo turistico, se decide crear en el afio 1996 la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, quien tiene como fin la promocion de los atractivos turisticos en el
extranjero y llevar el registro nacional, donde se encuentran inscritos los titulares de empresas

turisticas, asi como los incentivos legales que se les brinden.
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Para el afio de 2004 y bajo la administracion del entonces presidente Elias Antonio Saca se crea
el Ministerio de Turismo, esta entidad obedece a una estrategia de brindar autonomia a las
instituciones orientadas al turismo y obtener mayor competencia a nivel mundial, el Ministerio
de Turismo tiene entre sus competencias, ser rectora en materia de turismo, y le corresponde
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de Turismo (Diario
Oficial, 1 de junio de 2004).

En el 2008 se reforma la ley del Instituto Salvadorefio de Turismo a fin de proporcionar méas
herramientas en el desarrollo de sus estrategias y se le asigna el cargo de la promocién y
estimulacion de la recreacion familiar u excursionista en lo que se refiere a la atraccion de
visitantes a los sitios turisticos que se administraban. (Diario Oficial, 30 de octubre
2008).Actualmente la actividad turistica supone, ademas de la enorme movilizacién de
recursos econdémicos, un beneficio adicional para el medio ambiente, la cultura y la
eliminacién de la pobreza, pues en general supone una actividad menos contaminante que

otras y se ensambla a las culturas locales que se transforman en un atractivo para el turista.

El turismo sirve de punto de apoyo al florecimiento de la economiay a la expansién de las
pequefias y medianas empresas. El turismo también puede cumplir una funcion importante en
la reduccion de la pobreza, que tiene una compleja relacion con factores como la enfermedad,
el analfabetismo, la mortalidad infantil y el deterioro ambiental, entre otros. Hasta hoy, y quizés
sea este precisamente uno de los motivos de ese fracaso, el turismo no ha ocupado un lugar

demasiado importante en las estrategias internacionales de lucha contra la pobreza.

6.1.3 Historia del Ecoturismo en El Salvador
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Hasta julio de 2007 en El Salvador no se cuentan con registros estadisticos y documentales, que
permitan medir la extension del turismo natural, sin embargo basado en estimaciones se calcula
que alrededor de 3 millones de salvadorefios y cerca de 123,000 extranjeros lo practican

anualmente.

En El Salvador se puede afirmar que el turismo mas practicado corresponde al Turismo
Natural Extensivo, probablemente més del 95% del total de turistas naturalistas de El
Salvador lo practica. Segun Dominguez, El Salvador posee mucho potencial para ser
aprovechado como destino de turismo natural; principalmente dadas dos condiciones que
le caracterizan: su geomorfologia es variada y abrupta, con oscilaciones de altura en 10 metros
bajo el nivel del mar aproximadamente y de 2690 metros sobre el nivel del mar en
distancia de menos de 100 kilémetros incluyendo mas de 25 conos volcanicos algunos de los
cuales poseen impresionantes crateres, 320 kilometros de playas, lagos y lagunas de origen
volcanico y aluvial, por otra parte se ubica en una region considerada una de las areas mas
endémicas de la biodiversidad del mundo. Es dificil precisar los comienzos de la actividad eco
turistica de El Salvador, generalmente ésta se desarrolla dentro de los espacios denominados

areas protegidas.

6.1.4 Sistema de areas naturales en El Salvador

El Turismo natural, especialmente las divisiones de ecoturismo y turismo cientifico,
generalmente se desarrollan dentro de espacios naturales denominados “areas protegidas”, las

cuales la Ley de Areas Naturales Protegidas, las definen como:

Parte del territorio nacional de propiedad del Estado, del Municipio, de entes
autbnomos o de propietarios privados, legalmente establecidas con el objeto de
posibilitar la conservacion, el manejo sostenible y restauracion de la flora y
fauna silvestre, recursos conexos Yy sus interacciones naturales y culturales, que
tenga alta significacion por su funcién o por sus valores genéticos, historicos, escénicos,

recreativos, arqueoldgicos y protectores, de tal manera que preserve el estado
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natural de las comunidades bidticas y los fendmenos geomorfoldgicos unicos. (p.
7)

En 1998 se cred, por medio del Articulo 78 de la Ley del Medio Ambiente, el Sistema de
Areas Naturales Protegidas (SANP) que retoma las areas naturales identificadas por el
documento conocido como SISAP de 1994 que se referia al Sistema Salvadorefio de
Areas Protegidas formulado por la Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Ministerio de
Agriculturay Ganaderia (SEMA-MAG), tomando en cuenta todas aquellas areas establecidas
como tales y las que se creasen posteriormente, el cual identifica 125 areas con rasgos de ser

conservados.

Juridicamente se fundamenta en el Decreto Legislativo N° 719 promulgado en 1996, Articulo
30y su Reglamento General, asi como en el Decreto Ejecutivo N° 103 promulgado el
mismo afio, Articulo 50, que describe los procedimientos para la transferencia de estas tierras
al Estado.

Actualmente el articulo 30 del Decreto N°719 se ha reformado por Decreto Legislativo
para modificar la asignacion de dichas areas a favor del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MARN), en cumplimiento a la Ley del Medio Ambiente que

establece a este Ramo como responsable de la gestion de las areas naturales.

6.1.5 Origenes del pargque nacional El Boqueron

El volcan de San Salvador estd situado en la zona central de El Salvador. Abarca los
municipios de Quezaltepeque, San Juan Opico, Colény Santa Tecla en el departamento
de La Libertad; y Nejapa en el departamento de San Salvador. Se encuentra a once
kilometros de la ciudad capital de este pais.
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El volcan dentro del cual se encuentra el parque, estd formado por tres importantes
cerros: El Jabali, con una altura de 1, 300 metros sobre el nivel del mar; EI Picacho con 1,959
metros sobre el nivel del mar y EI Boquerdn con una altura de 1,893 metros sobre el nivel del
mar; dentro de un bosque calificado por Medio Ambiente y Recursos Naturales como:
bosque muy humedo, subtropical de transicion a himedo. Sus erupciones datan de los
afios 1671 y 1917. El crater tiene aproximadamente 1.6 kilometros de didmetro y 558

metros de profundidad, en el fondo de éste se observa un segundo crater de menor dimension.

En el crater del Boquerdn, al fondo puede notarse una pequefia elevacion. Las primeras
erupciones del volcan de San Salvador fueron al final del periodo terciario y
principios del cuaternario. Por otro lado, en el interior del El Boqueron existia una
laguna de origen desconocido, la cual se extinguio por ebullicién debido a los fendmenos
eruptivos durante el terremoto de San Salvador de 1917. De acuerdo al historiador Jorge Lardé
y Larin, no se conocen referencias de su presencia durante la colonizacion espafiola por
algun cronista, sino hasta 1807 cuando el Intendente Antonio Gutiérrez y Ulloa hizo mencién
de una pequefia laguna, arida en sus margenes y formada de aguas azufrosas. EI Parque
Nacional EI Boquerdn es el parque mas reciente del pais, por deseo del expresidente
Antonio Saca creado en el afio 2008. Declarada coma area natural protegida por el decreto
579 en el afio del 2005. La parte mas alta del lugar al borde del boquerdn, esta a 1,893 msnm
(metros sobre el nivel del mar), por lo que hay cuatro miradores para disfrutar el
panorama. Estd ubicado a una hora de la capital, sobre el volcan de San Salvador o

Quezaltepec, a mas de 1700 metros de altitud.

El volcan ha sido conocido por el supuesto nombre indigena nahuat de Quezaltepec, que
tiene el significado de cerro de los quetzales; sinembargo, Larde y Larin asevera que
tal denominacion fue un invento del autor Manuel Fernandez en su obra Bosquejo fisico, politico
e histérico de la Republica de El Salvador de 1869. Por lo tanto, se recalca que siempre
ha existido con este nombre , puesto que no existe documento alguno en que se le mencione

con otro apelativo.
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6.2 Conceptual

6.2.1 Sensibilizacién ambiental

a) Definicion:

La Sensibilizacion Ambiental es una herramienta para el fortalecimiento de los sectores de
atencion y se enfoca en los temas prioritarios institucionales con el propdsito de lograr un efecto
multiplicador. Estan disefiados en modulos para su seguimiento y funcionamiento (MARN,
2013).

El punto de partida para los sectores de atencién identifiquen, definan, reflexionen la situacion
del deterioro ambiental ocasionado por el ser humano. Y como consecuencia, puedan promover
un cambio de actitud en su entorno con las alternativas que el MARN impulsa, entre ellos brinda

la siguiente clasificacion:

b) Clasificacion:

Recursos hibridos: uno de los temas criticos prioritarios de la Estrategia Nacional de los
Recursos Hidricos es la Sensibilizacién y la Educacion, que requieren urgentemente de la
capacitacién de manera especifica a los sectores de atencion para que cuente con los
conocimientos y herramientas adecuadas y hacer uso adecuado y racional del recurso hidrico y

evitar su degradacion.

Saneamiento ambiental: comprende el eje sobre el Manejo Integral de Residuos solidos,
materiales peligrosos y descontaminacion de suelos, por lo que se identifica dentro de este eje
la linea prioritaria de Sensibilizacién sobre la cultura 3R y la Educacion y formacion sobre los

temas transversales del manejo de residuos sélidos y peligrosos.
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Buenas practicas ambientales: son un conjunto de recomendaciones sobre el uso adecuado del
recurso agua, energia eléctrica, generacion de desechos, entre otros, con la finalidad de
modificar comportamientos a nivel institucional y personal. Estas recomendaciones se dan a

conocer a través de capacitaciones en las cuales se ofrecen alternativas de facil comprension.

Cambio climatico: La internalizacion de una cultura de riesgo climético. La produccion y
consumo sensible al ahorro y responsable con el medio ambiente, asi como las necesidades de

adaptacion al cambio climatico.

Legislacién ambiental: La difusion de la legislacién ambiental es de suma importancia para
su cumplimiento, esto corresponde a los antecedentes de la legislacion nacional, su contexto y
aplicacion y el contenido elemental y basico de la ley de medio ambiente, incluye un médulo de
ejecucion y corresponde al eje transversal de la educacion y sensibilizacion de la politica

nacional de medio ambiente.

Biodiversidad: este comprende tres aspectos importantes, que son la Integracion estratégica de
la biodiversidad en la economia, Restauracion y conservacion inclusiva de los ecosistemas

criticos y Biodiversidad para la gente.

Cultura de prevencion de riesgos: es imprescindible el promover una cultura de prevencion
de riesgos ambientales, a fin de sensibilizar a la poblacion y elevar el compromiso y nivel de
respuesta ante estos eventos naturales tales como: terremotos, movimientos de ladera, eventos
oceanograficos extremos, crecidas e inundaciones, agua contaminada, erupciones volcanicas,

eventos meteoroldgicos extremos y los impactos del cambio climatico (MARN, 2013).
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6.2.2 Concientizacion ambiental

a) Definicion:

El término de Conciencia Ambiental, es el sistema de vivencias, conocimientos y experiencias

que el individuo utiliza activamente en su relacion con el medio ambiente (Alea, 2006).

Conocimientos, percepciones, conductas y actitudes son dimensiones que, en conjunto,

conforman el concepto de conciencia.

La conciencia contribuye a la formacion integral de la persona, a su educacion a todos los
niveles. Por otro lado, la Educacion Ambiental debe pretender ser el activador de esa Conciencia

Ambiental.

b) Dimensiones:

Se pueden distinguir cuatro dimensiones para la Conciencia Ambiental que nos permiten una
mejor interpretacion del concepto: dimension cognitiva, dimension afectiva, dimension conativa

y dimension activa (Corraliza, Martin, Moreno y Berenguer, 2004).

Dimensidn cognitiva: el conjunto de ideas que ponen de manifiesto el grado de informacién y
conocimiento sobre cuestiones relacionadas con el medio ambiente, considerado éste no s6lo
como “tema” sino ademas como una realidad cotidiana y vital conducente a descubrir el propio
medio de vida mediante la exploracién temporal y espacial; el aqui y el ahora de las realidades
cotidianas de manera apreciativa y critica que identifican al propio individuo en su grupo social

con su herencia cultural y ambiental.

Dimensidon afectiva: se refiere al conjunto de aquellas emociones que evidencian creencias y
sentimientos en la tematica medioambiental. Desde esta dimension, la consideracién hacia el

medio ambiente no es solamente un conjunto de problemas a resolver sino que es también un
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medio de vida con respecto al cual se puede desarrollar un sentido de pertenencia y concebir

proyectos.

Dimensidn conativa: engloba las actitudes que predisponen a adoptar conductas criteriosas e
interés a participar en actividades y aportar mejoras para problematicas medioambientales. Mas
alla de los comportamientos inducidos por la moral social, se incluyen las actuaciones que se

corresponden a conductas deliberadas y éticamente fundamentadas.

Dimensién activa: aquellas conductas que llevan a la realizacion de préacticas vy
comportamientos ambientalmente responsables, tanto individuales como colectivos, incluso en

situaciones comprometidas o de presion (Corraliza, Martin, Moreno y Berenguer, 2004).

6.2.3 Marketing

La palabra marketing involucra a diversas areas esenciales en la vida de todo negocio, siendo
parte importante de las ciencias sociales, muchos han brindado definiciones con el fin de aportar
conocimiento a la sociedad. Segun Kotler y Armstrong (2012) se define de la siguiente forma:
“proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus clientes y establecen relaciones

solidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos” (p.33).

Por otra parte Stanton, Etzel y Walker (2007) lo definen de forma siguiente: marketing
“coordina actividades para alcanzar objetivos de desempefio de la organizacion” (p.9).
Basandose en estos términos, se define lo siguiente: marketing es un conjunto de procesos que
se realizan con el fin brindar productos y servicios de calidad para lograr la satisfaccion de
deseos y necesidades del mercado meta, por medio de estrategias que contribuyan a generar

valor, fidelizacion y posicionamiento en la mente de cada uno de ellos.
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El marketing sirve de apoyo a las empresas para formular estrategias que segun Kotler y
Armstrong (2012) definen como “Légica de marketing con la cual una compaiiia espera crear

valor para el cliente y alcanzar relaciones rentables con é1” (p.48).

El marketing es definido por Kotler, Bowen y Makens (2004) como:

Un proceso social y gerencial; en el aspecto social los individuos y grupos crean
intercambios de productos y valores con otros, con la finalidad de obtener lo que
necesitan y desean. En cuanto a la parte administrativa, ha sido descrito como el proceso
donde se da “el arte de vender productos”. (p.309)

Para una mejor comprension de la definicion de marketing, Kotler et al. (2004) explican la
dindmica existente entre los conceptos centrales del marketing, los cuales son sefialados en la
siguiente figura:

Necesidades,

deseos v
demandas

.

Productos vy
Mercados servicios

Intercambio, Valor,
transacciones y satisfaccion
relaciones ) vy calidad
-

Figura 1. Conceptos centrales de marketing. Fuente. Elaborado por equipo de investigacién, con informacion
tomada de Marketing para turismo. Recuperado y adaptado de Kotler, et al (2004) (p. 6).

6.2.4 Marketing Social

a) Historia del marketing social:
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Durante el desarrollo del feudalismo, fue que para algunos autores, surgio una nueva materia de
estudio, la mercadotecnia. En su forma primitiva ésta fue resultado de la escasez de algunos
articulos debido a los cambios climatoldgicos u otros problemas en la produccién. De este modo
la necesidad por adquirir ciertos productos llevo al intercambio de bienes o valores entre

familiares, vecinos y comparieros generando el mercado.

El mercado ademaés de facilitar el intercambio de productos permitié la especializacion de la
agricultura, mientras que la direccién de los talleres artesanales y el empleo de las maquinas de
vapor aceleraron el desarrollo del mercado. De tal forma que los terrenos de cultivo pasaron a
un segundo plano, concentrando los grupos de trabajadores alrededor de las fabricas originando

los burgos o zonas urbanas.

Como consecuencia, aparece la nueva era denominada la economia de mercado, la cual present6
una nueva actitud hacia los mercados establecidos destacando las actividades comerciales.
Cuando la tecnologia se introdujo a la produccion, los empresarios comenzaron a buscar puntos
estratégicos para alcanzar un mayor movimiento de sus articulos. Por lo tanto, la disciplina de
la mercadotecnia es el estudio y anlisis del mercado. Entre los conceptos que incluye el
pensamiento mercadoldgico estan: los hechos de los mercados, sus reglas de operacion,
principios de su conducta y las teorias para lograr los objetivos concretos de dichos mercados.
Asi el marketing se empieza a reconocer como el conjunto de actividades que se requieren para

colocar eficazmente los productos en el mercado.

La primera investigacion formal sobre la mercadotecnia fue la de Distribucion de Mercado
presentada por el profesor Lewis Weld en 1914. Al aumentar el interés de muchos economistas
y partidarios de la mercadotecnia se funda la Asociacidbn Americana de Mercadotecnia asi
mismo, cincuenta afios mas tarde los estudios en Marketing se complementaron con la toma de

decisiones ademas de otros conceptos de la administracion junto con otros campos de las
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ciencias sociales. EI marketing se percibia como un sistema de comportamiento para servir al
mercado (Naghi, 1985).

Para 1970, gracias a que autores como Manoff, Fine, Kotler, Zaltman (2002) surcan una nueva
vereda para los principios y técnicas mercadoldgicas con el fin de reformar las causas, ideas o

comportamientos sociales, inician un camino diferente en el marketing.

El desarrollo de esta nueva disciplina se dio en dos ramas: la practica e intelectual. En la rama
préctica el marketing se introduce al campo familiar, salud, supervivencia infantil en Asia,
Africay Suramérica, el desarrollo educacional, el medio ambiente, la vialidad y el abuso infantil.
Asimismo, el lado intelectual comenzo a crecer con la aparicion de publicaciones de articulos y
libros al respecto. La implementacion de conferencias sobre el marketing social fue por parte de
la Universidad de Florida del Sur y més tarde por un grupo de académicos de Washington. Al

girar la mercadotecnia, centrd cierto interés en la solucién de problemas de caracter social.

Aunque la expresion “marketing social” pueda ser interpretada y utilizada de diversas maneras,
el hecho es que ella surgio en los Estados Unidos de América en 1971, usada por primera vez
por los autores Philip Kotler y Gerald Zaltman, que estudiaban en ese momento las aplicaciones
del marketing como medio de contribucion social en la busqueda de soluciones para diversas
cuestiones sociales. Los autores publicaron aquel afio en el Journal of Marketing un articulo
titulado “Social Marketing: An Approach to Planned Social Change”, en el cual presentaban al
marketing social como el proceso de ‘“creacion, implementacion y control de programas
implementados para influir en la aceptabilidad de las ideas sociales, que encierra
consideraciones relativas a la planificacion del producto (cliente), costo, comunicacion,

conveniencia e investigacion de marketing”.
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La forma en como el marketing social se fue introduciendo como parte de la filosofia
empresarial, paso por tres etapas, segun refiere Pérez en su obra: la primera se refiere a la
incertidumbre, ésta se presento en la década de los 70, al integrar los principios del marketing
en los procesos administrativos las primeras reacciones causaron titubeos. Tras conocer los
resultados y observar que los objetivos superaron su alcance tanto en el aspecto econémico y
social se promovié el marketing en el area del proceso administrativo en las organizaciones
sociales como hospitales, iglesias, teatros, escuelas, organizaciones no gubernamentales y de la
Sociedad civil. En los ochenta, las criticas definieron la segunda etapa del marketing
calificAndola como mercantilista, esto junto con otras razones éticas impidid su incorporacion
empresarial. Finalmente, la tercera etapa se denomind como de necesidad, en los noventa, puesto
que ya se consideraba como disciplina aplicable y necesaria en las organizaciones no lucrativas

cuyos beneficios se dirijan a la sociedad. (Pérez, 2004)

El marketing social parece reflejar la condicion actual del marketing, que méas que nunca hace
posible llevar a las empresas a niveles de relacion méas concretos y duraderos con su publico
interno y externo y con la sociedad en general. En este sentido, la confianza que la sociedad
deposita en relacidn con cada empresa a través del marketing social hasta puede llevar a que sea
comprendido como un tipo de herramienta con potencial para promover transformaciones
sociales significativas. De acuerdo con Andreasen (2002), la meta del marketing social es
prevenir o resolver ciertos problemas sociales; en consecuencia, puede ser comprendido e

identificado por la finalidad no comercial que busca conseguir.

b) Definicion:

La cobertura de esta disciplina al extenderse al ambito social, varios autores coinciden en definir

y hablar sobre el marketing social como la aplicacion de los principios y técnicas de mercadeo
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para impactar, en un publico determinado, las conductas y comportamientos que ayudaran a
mejorar su salud o bienestar individual o de la sociedad. Partiendo de los lineamientos del
Comité de Definicion de la Asociacion Americana de Mercadotecnia, éste la concibe, en
términos generales, como “el desempefio de actividades comerciales que dirige el flujo de bienes

y servicios del productor al consumidor o usuario.”

Pérez, L. (2004) menciona que en 1994, Andreasen public6 un articulo en el Journal of Public
Policy and Marketing titulado: “Marketing social: definicion y dominio”, en el que proporcion6

la siguiente definicion de marketing social:

El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los programas disefiados
para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el fin de mejorar
su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del uso de la tecnologia del
marketing comercial en los programas sociales. Debe incitar un comportamiento
voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo primero que es necesario buscar
es el beneficio del individuo, de sus familiares, el de la sociedad y no el de la

organizacion que implementa los programas sociales. (p. 4)

Segun Kotler, P. y Lee, R. (2002), el marketing social es:

Una estrategia para cambiar una actitud, ésta combina los mejores elementos de los
enfoques tradicionales hacia un cambio social en un plan integral y en una estructura de
accion que utiliza avances tecnoldgicos en comunicacion y habilidades en

mercadotecnia. (p.6)

La definicion anterior, se refiere a las bases de lo que posteriormente estudios y especialistas
concuerdan con los problemas sociales y la funcién de la mercadotecnia social como

herramienta para hacer cambios sociales.
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Autores importantes como Weinreichy y Kotler (2006), definen a la mercadotecnia social como

una:

Disciplina distinta a otras areas de la mercadotecnia sélo en el aspecto de los objetivos
de la organizacién. La mercadotecnia social busca influenciar comportamientos sociales
no para beneficiar a la organizacion, si no para beneficiar la audiencia meta y a la

sociedad en general. (p.2)

Para Souza, Santos, Silva (2008) el marketing social es definido como:

Un proceso bastante complejo que encierra la capacidad de convencer al pablico objetivo
de que se involucre en cambios que los profesionales del marketing buscan promover
para establecer a partir de alli redes de comunicacion y distribucion. El foco es que los
cambios generados ayuden a resolver problemas sociales conocidos. Esto encierra un
trabajo de infraestructura, ademas de las expectativas por mantener los efectos del
cambio o de estimular cambios continuos en el futuro, de manera de eliminar el problema

social en cuestion. (p.8)

La nocién de marketing social comprende la utilizacion de todas las herramientas del marketing,

en la busqueda de provocar un cambio de comportamiento. (Kotler y Levy, 1969). Esto sugiere

que el estudio del marketing social profundiza el estudio del marketing tradicional en la medida

en que analiza el contexto del individuo, el vivir en sociedad. Al hacer un analisis del contexto

existe la posibilidad de que ocurran transformaciones positivas, que pueden cambiar la realidad

del mismo individuo y de la sociedad local para mejorarlos.

Vaz (2003), menciona que el marketing social también puede ser comprendido como:

La modalidad de accién mercadoldgica institucional que tiene por objetivo principal

atenuar o eliminar los problemas sociales, las carencias de la sociedad que se
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relacionan, en especial, con las cuestiones de higiene y salud publica, trabajo,
educacion, vivienda, transporte y alimentacion. (p. 281)

A partir de este punto de vista, el marketing social puede entenderse como una estrategia de
negocios que tiene por objetivo crear una imagen positiva de la empresa, la que busca para eso
acciones sociales que le aporten beneficios a la sociedad. La empresa esta atenta a las
oportunidades de acciones sociales que tengan la mayor notoriedad, o con el mayor potencial

de resolucioén.

En otros términos, el marketing social puede emplearse para las acciones empresarias de apoyo
a ciertas causas sociales, donde corresponde que la empresa sea conocida por su apoyo directo
a una causa y mientras tal apoyo sea utilizado para “promover” a la propia compafiia.

Por su parte, para Souza, Santos y Silva (2008) el mayor problema de las empresas es
“identificar aquella causa de interés social mas relevante para su publico, y que sea algo
coherente con los valores y las marcas de la propia organizacion” (p. 2). Segln estos autores,
es necesario en un primer momento, distinguir cual de las diversas causas sociales posibles se
relaciona mejor con los valores existentes e identificarlos. La importancia de esto es evitar
escoger causas sociales que poco o nada tengan que ver con la imagen que los clientes tienen
de la empresa, aunque se sabe que, en ciertos casos, la adhesion a determinadas causas puede
representar el esfuerzo de la empresa para vincular su marca a nuevos valores y condiciones

gue juzga importantes.

Al tomar conciencia de que las personas, en forma individual o colectiva, buscan mejores
condiciones de vida, lo que incluye el consumo, acceso a la educacion, salud y seguridad, entre
otros factores, muchas empresas buscan desarrollar acciones que las hagan mas conocidas y
aceptadas por el publico. En consecuencia, esas empresas se concentran en procesos de
marketing para alcanzar los resultados esperados y que estén de acuerdo con las expectativas
sociales colectivas. En ese momento, el marketing social es fundamental, en modo especial en
un contexto en el que las relaciones entre el cliente y la empresa estdn cada vez mas

desarrolladas.
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c) Marketing relacionado con causas sociales:

El marketing relacionado con causas sociales puede ser explicado como “hagalo bien, haciendo
el bien”. Algunas empresas norteamericanas ya lo utilizaban desde la década de 1980; sin

embargo, fue en la década de 1990 que ese concepto de marketing crecio.

De acuerdo con Biglione y Woods (2007), la agencia de marketing relacionado con causas
sociales mas conocida de los Estados Unidos, Cone Inc., presentd un concepto amplio en el que
dice que el marketing relacionado con causas sociales es “un poderoso posicionamiento
utilizado para fortalecer el valor de la marca y para potenciar la imagen corporativa, con un

significativo resultado e impacto en la sociedad”. (p. 8)

El Marketing relacionado con causas sociales es una herramienta que se vincula de muchas
maneras con la Responsabilidad Social Empresarial, pues actia como una excelente forma de
expresar el compromiso de la empresa responsable ante la sociedad. Sin embargo, es posible
considerar que el marketing relacionado con causas sociales sea aln un término restringido,
muchas veces poco comprendido y mal utilizado para describir el enorme numero de
posibilidades y asociaciones que surgen en el escenario empresarial. Desde el punto de vista de
las empresas, es posible afirmar que las acciones de marketing relacionadas con causas sociales
hacen posible no solo el aumento de la notoriedad o la mejora de la imagen corporativa, sino
también el aumento de la posibilidad de generar nuevos negocios lo que, por consecuencia,

tiende a resultar en el aumento de las ganancias a largo plazo.

d) Elementos del marketing social:

Cuadro 3

Elementos del marketing social



Elementos que contribuyen a comprender el marketing social

1. El marketing social
es una adaptacion del

marketing comercial.

2. El marketing social
es una aplicacion a

programas.

3. El marketing social

se enfoca en el
comportamiento  del

consumidor.

4. El marketing social
busca influir en el
comportamiento
voluntario del

consumidor.

5. EI marketing social
busca el bienestar del
mercado meta y de la
sociedad en general,
no la del

mercadélogo.

Es evidente que los principios del marketing se deben comprender para
implementarlos en todas las areas que lo necesiten. Por ejemplo, cuando se
implementa la estadistica como area del conocimiento en diferentes circunstancias
y momentos sin que sus principios basicos se alteren; entonces, la adecuacion de la

estadistica a casos especificos hace mas facil su comprensién.

La publicidad social es sinénimo de campafias, sin embargo los programas de esta
naturaleza son mucho mas que una campafia, de ahi que el término “programas”
implique el empleo de las herramientas del marketing comercial para el bienestar
social.

La finalidad del marketing es el logro de un cambio en las ideas, creencias, actitudes

y comportamientos previamente identificados.

No es suficiente cambiar una conducta determinada, como la de fumar en espacios

cerrados o conducir sin el cinturon de seguridad puesto, mediante la
implementacion de los conocimientos de marketing social, sino coparticipar con las
autoridades para crear las sanciones necesarias que contribuyan a modificar ciertas
conductas. Se debe tener muy claro que el bienestar social es responsabilidad de

todos los organismos publicos, privados y de la comunidad en general.

Este apartado, hace énfasis en que todo programa de marketing social debe tener
como finalidad un bienestar mayor para la sociedad, aunque el principal beneficiario

sea el mercado meta seleccionado, es decir, el individuo y su familia.

30

Fuente. Elaborado por equipo de investigacion, con informacion tomada de Marketing social. Teoria y practica.

Recuperado y adaptado de Pérez Romero, L. (2004) (p. 4).

El marketing tiene una funcién preponderante en todos los procesos de intercambio en los que

las partes actian de manera libre y voluntaria al elegir adquirir productos, servicios o ideas a

cambio de dinero, pero también de intencion o voluntad, es decir, la transformacion de
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conductas, actitudes, ideas o valores es uno de los bienes que se intercambian en el proceso en

el que el marketing social actla.

e) Caracteristicas:

Es importante decir que solo por carecer de un fin sin lucro, tiene inferioridad en el marketing,
puesto que aplica las mismas técnicas que el marketing comercial debido a que se centra en
menor medida en los procesos de producir dinero, maximizar las ventas de los productos o
servicios o en las necesidades exclusivas de la empresa, e incorpora en gran manera la
responsabilidad social en los diferentes aspectos de las necesidades del consumidor y de la
sociedad buscando satisfacerlas en su totalidad. Asi que es la misma técnica de marketing
comercial, solo que en esta se elabora la estrategia de mercadeo que beneficie a los

consumidores generando un bienestar en todo aspecto.

Cuadro 4

Caracteristicas del marketing social

Caracteristicas fundamentales del marketing social

1. Conducta del
Es el objetivo primordial para juzgar el nivel de éxito.

consumidor
2. Efectividad- Se debe ser efectivo a la hora de destinar escasos recursos a los programas para
Costo usarlos adecuadamente para su éxito.

] Las estrategias de persuasion empiezan con el entendimiento de las necesidades y
3. Estrategias .
deseos, valores y percepciones del mercado meta.

4. Marketing Mix La intervencion envuelvenelusoymezclaadecuadadelas4P’sdel marketing.
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5. Investigacion de  Es esencial para el disefio, pre-analisis, y evaluacion de la intervencion de los

Mercados programas sociales.

6. Segmentacion Los mercados son cuidadosamente segmentados, no se tratan mercados masivos.

Es de gran importancia el énfasis de la competencia, cada eleccion o accién por

7. Competencia . -
P parte del consumidor conlleva el abandonar otra accion.

Fuente. Elaborado por equipo de investigacién, con informacién tomada de Marketing social change. Recuperado
y adaptado de Andresean, A. (1995).

f) Especificidades:

El siguiente cuadro presenta una analogia entre el mix de marketing tradicional y el marketing
social, buscando demostrar qué es el producto, el precio, la plaza y la promocién para el

marketing social.

Cuadro 5

Mix del marketing social

Mix del marketing social

Producto. Son las ideas y los comportamientos relacionados con ellas.
) Costos monetarios y no monetarios relativos al compromiso publico para la
Precio. “adquisicion” del producto social.
ol Regién que sera abordada (donde las ideas seran difundidas y trabajadas) y
Az canales de distribucion.
Comunicacion de la idea o del producto social en si (entrega del mensaje
Promocién. correctamente), buscando su aceptacion y adopcién por las personas

(consumidores).

Fuente. Elaborado por equipo de investigacion, con informacion tomada de El marketing social, el marketing
relacionado con causas sociales y la responsabilidad social empresarial. Recuperado y adaptado de Giuliani,
Antonio Carlos; Monteiro, Thel Augusto; Zambon, Marcelo Socorro; Betanho, Cristiane; Lima Faria, Luis
Henriquez (2012).http://www.redalyc.org/pdf/877/87724146003.pdf.Consultado el 25 de junio de 2018.


http://www.redalyc.org/pdf/877/87724146003.pdf

g) Diseiio del plan de marketing social:
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Kotler, P. y Lee, R. (2002), proponen un modelo que integra los pasos para la creacion de un

programa de marketing social:

Flande
mercadotecnia
social

Andlisis del
entorno

Audiencias,
objetivos y
metas

Estrategias de
mercadotecnia
social

Administracidn
del programa

social

Determinar el
enfoque del
programa

Realizar un
andlisis de
FODA

Seleccionar
audiencias

mercadotecnia

plan de
evaluacion y
maonitoreo

competidores

Mezcla de

social

Desarrollo de un

Identificar el
propasito de la
campafia

Analizar
informacién e

investigaciones
pasadas

Establecer
objetivos

Analizar
audiencia y

Establecer
presupuestos y
fuentes de

financiamiento

Completar el
plan de
implementacidn

Figura 2. Esquema de plan de marketing social. Fuente: Retomado de Kotler, P., Roberto, N., Lee, N. (2002).
Social Markerting: improving the quality of live. Reino Unido: SAGE Publications Ltd. (p. 35).

6.2.5 Marketing Turistico

Durante los periodos de bonanza economica los recursos financieros publicos, y el propio

mercado, permitian facilmente la adaptacion de los productos turisticos vinculados a la demanda
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de turismo social. Sin embargo, en la actualidad el panorama es bien distinto, y para asegurarse
la supervivencia numerosos agentes operadores, incluidos los publicos, han empezado a utilizar
como instrumento el marketing turistico, con el fin de diversificar los segmentos de demanda y

de encontrar productos que ensanchen su mercado.

Segun Smedt, J.P. y Potron, F. (1986) las acciones de marketing se han centrado principalmente
en cuatro grandes lineas de trabajo: la configuracion de productos turisticos; la fijacion y el
analisis de precios; la comercializacion y distribucion; y, por ultimo, la promocién y publicidad
(p. 23).

a) Definicion:

En los afios 60 se generalizo el concepto de turismo tal y como se conoce hoy en dia, segun la

Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo:

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma, como una actividad que realizan
los visitantes, el turismo no constituye una actividad econdmica productiva, sino una

actividad de consumo (p. 1).

Mufioz Ofiate, (1994) define lo siguiente:

Por extension, se aplica a la industria que tiene por objeto satisfacer las necesidades del
turista, siendo éste la persona que viaja por placer u otros motivos, permaneciendo una

noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado
(p.14).



35

Con la popularizacion del turismo llego la necesidad de promocionar el producto turistico, y con
ello nacio el concepto del marketing turistico. En 1995, Philip Kotler, uno de los padres del
marketing, publico un libro titulado “Marketing for Hospitality and Tourism” o mejor conocido

como “Marketing Turistico”, en el que se define el marketing como:

La ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de clientes rentables.
Los dos principales sectores que comprenden las actividades que llamamos turismo, son
la hosteleria y los viajes. El éxito en el marketing de hosteleria depende mucho del sector

de viajes en su conjunto (p. 11).

b) Promocion turistica:

Mendoza, O. (1977) establece este concepto de promocion turistica de la siguiente manera:

La promocion es, en su mas amplio concepto, una actividad integrada por un conjunto
de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria

de operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion econémica (p. 9).

¢) Elementos:

Cuadro 6

Elementos del turismo

Caracter Descripcion
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-Hosteleria.
-Alojamientos de caracter no hotelero.
-Agencias de viajes.
Caracter privado (empresas turisticas privadas). -Agencias de informacién turistica.
-Restaurantes.
-Cualesquiera que presten servicios directamente
relacionados con el turismo.

-Planificadores del Turismo: administraciones
Caréacter publico. publicas: estatal, autonémica

y local.

Fuente. Elaborado por equipo de investigacion, con informacién tomada de Marketing turistico. Recuperado y
adaptado de Mufioz Ofate, F. (1994) (p. 15).

d) Caracteristicas:

Los profesionales del marketing de servicios turisticos deben centrar su atencion en cuatro

caracteristicas: intangibilidad, caracter indisociable, variabilidad y caracter perecedero.

Cuadro 7

Caracteristicas del marketing turistico

Caracteristicas del marketing turistico




Intangibilidad: los servicios no se pueden ver, Variabilidad: la calidad de los servicios depende de

probar, sentir, oir u oler antes de su compra. quién los provea, cuando, dénde y como.

Carécter indisoci

able: los servicios no se pueden Caracter perecedero: los servicios no se pueden

separar de sus proveedores. almacenar para la venta o uso.
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Fuente. Elaborado por equipo de investigacion, con informacion tomada de Marketing turistico. Recuperado y

adaptado de Kaotler,

e) Tipos de

etal (2011) (p. 40-41).

turismo:

Existen diferentes tipos de turismo, que se han desarrollado con el paso del tiempo gracias a las

motivaciones propias del viajero.

Cuadro 8

Tipos de turismo

Tipos de turismo

Turismo

cultural.

Turismo

natural.

Ecoturismo.

Turismo rural.

Aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos
y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que

caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.

Dentro de éste entran todos los parques tematicos que tienen como finalidad las
atracciones turisticas de temas concretos. Dentro de este turismo, entra el ornitologico

que es el turismo que esta centrado en la observacion de aves.

Son todas aquellas atracciones turisticas que se encuentran en contacto con la naturaleza.

Da a conocer las costumbres y tradiciones del hombre en el mundo rural.




Agroturismo.

Turismo activo.

Turismo

Religioso.

Turismo

espacial.
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Muestra y explica el proceso de produccion de las agroindustrias.

Se realiza en espacios naturales y esta relacionado con el turismo rural, por lo general,
las actividades se realizan en un parque natural, ya que todo es por interés ecologico.

Dentro de este, se encuentran el ictioturismo: es la practica de la pesca deportiva; el
turismo deportivo, en el cual lo principal es practicar algin deporte. El turismo de

aventura, entra también aqui, en donde se practican deportes de alto riesgo.

Involucra lugares en donde hubo algin acontecimiento de caracter religioso importante.

Comenzo a principios del siglo XXI y éste era realizado por personas muy ricas y
valientes. Hoy en dia existen varias empresas que estan construyendo naves capaces de
realizas vuelos suborbitales y orbitales como también un hotel modulable para poderse

hospedar durante estancias largas, esto esta valorado en unos 21 millones de doélares.

Fuente. Elaborado por equipo de investigacion. Recuperado y adaptado de Secretaria de Turismo Mexicana, (2002).

https://www.gob.mx/sectur/ Consultado el 07 de abril de 2018.

f) Ruta turistica:

Segln Chan, Nélida (1996), la Ruta turistica es

Una propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona bajo
régimen, tiempos y duracion de visitas flexibles. Son una modalidad de los productos
turisticos que basado en un itinerario previo facilita la orientacion del pasajero en el

destino.

6.2.6 Producto turistico

Para Diaz, F. (2006), la misma interdisciplinariedad del turismo dificulta su definicion y otras veces se

confunden los

términos de “turismo”, “industria turistica” o “destino turistico”. Igualmente para

Ramirez, C. (2006), la misma dinamica del fenémeno turistico ante las exigencias de la globalizacion y

los valores de la modernidad y recreacion, hacen que la concepcion del producto turistico sea una

compleja red de elementos que responden a las exigencias y cambios del mercado con esfuerzos

financieros, humanos y técnicos.
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a) Definicion:

Para Medlik & Middleton (2004), el producto turistico desde el punto de vista del cliente son: todos los
complejos servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y restaurantes) a los cuales

Ramirez, C. (2006) le adiciona los atractivos y recursos humanos.

El producto turistico es:

Algo mas complejo y estd conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez,
por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes
no turisticos. En otras palabras, la oferta turistica son todos los bienes y servicios
disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que
determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de

almacenamiento (Boullén, R. 2003).

Respecto a los bienes que conforman la oferta o producto turistico, ningun bien puede ser
considerado propiamente turistico (los bienes perecederos, de duracién limitada y permanentes,
la planta turistica como bienes de capital) por cuanto ninguno de ellos es de consumo exclusivo
del turista, sino también de consumo y distribucion entre la poblacién local; ademas, en el caso
de la planta fisica, en ningin momento el turista adquiere la propiedad de dicho bien, sélo lo
alquila. En todo caso la artesania podria ser el Unico articulo que se aproximaria a ser un bien

turistico.

Por lo anterior, los bienes que conforman el producto turistico sélo son comercializados a traves
del turismo, sin que exista ningun bien que se considere exclusivamente turistico u originado

por el aparato productivo turistico (Boullén, R. 2003).

b) Sistema turistico:
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El sistema turistico desde el punto de vista de sus componentes, es:

El encuentro de la oferta y la demanda turistica a través del proceso de venta del producto
generado por la estructura de produccién turistica. Para Gurria (2004), todo este sistema
debe estar perfectamente regulado a fin de equiparar cualitativa y cuantitativamente la
oferta y la demanda (Boull6n, R. 2003).

El Sistema Turistico

Oferta Turistica

Estructura de Produccion del Sector Turistico:

Producto Turistico }_, Planta turistica (Equipamiento, instalaciones e infraestructura);
Alojamiento.  Transporte. Alimentacidn.

Recreacién. Servicios de Apoyo.

Atractivos Turisticos

‘ Demanda Turistica

Figura 3. El sistema turistico. Fuente: Retomado de Gurria, M. (2004). Introduccion al Turismo. Editorial Trillas.
México.

6.2.7 Recursos Naturales

Un recurso natural es cada bien y servicio que surge de la naturaleza de manera directa, es decir,
sin necesidad de que intervenga el hombre. Estos recursos resultan de vital importancia para el
desarrollo del ser humano, ya que brindan la posibilidad de obtener alimentos, producir energia

y de subsistir a nivel general (Pérez y Gardey 2010).

Por lo tanto, los recursos naturales son aquellos que existen en el ambiente sin ninguna accién
humana, esenciales para la sobrevivencia humana, asi como también para satisfacer necesidades

de la sociedad.

a) Definicion:

Los recursos naturales:
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Son aquellos que juegan un papel importante en el suministro de bienes y servicios que
la sociedad actual demanda de la naturaleza; sin embargo, estan sujetos a procesos de
degradacion que afectan la vida del planeta. Por tanto, la permanencia, conservacion y
sostenibilidad de los mismos y su biodiversidad, dependeré en gran manera, de la forma

de manejo y uso racional que se practique (Russo, 2002).

Esto implica la comprension de la problemética y exige la bldsqueda de alternativas con
orientaciones practicas y realistas en la aplicacion de estrategias de manejo y utilizacién de los
recursos naturales cuya aplicacion resulte en un manejo sostenible de los recursos forestales del

planeta.

Los elementos comunes del concepto de recursos naturales son:

e Provienen de un sistema biofisico natural o modificado.
e Se definen en funcion de su capacidad de satisfacer necesidades humanas

(incluyendo bioldgicas y sociales).

e Su disponibilidad depende del proceso de apropiacién y transformacion a traves

de la aplicacion del conocimiento (Russo, 2002).

b) Clasificacion:

Recursos renovables de flujo: se reproducen en las condiciones fisicas y naturales actuales
independientemente del tiempo que demore su regeneracion. Esto puede ocurrir por dos

motivos:

« Porque su utilizacion carece modificacion en su stock o estado de los mismos: energia

solar, energia e0lica, energia hidraulica, energia biotermal, etc.
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« Porque se regeneran rapido para que puedan seguir siendo utilizados sin que se agoten:
peces, bosques, biomasa en general, etc.

Este tipo de recurso natural renovable puede dejar de serlo si se lo utiliza en exceso. Por ejemplo,
la pesca excesiva esta llevando a la disminucion de ciertas especies, es decir, que la tasa de
explotacion es mayor que la tasa de regeneracion. Lo mismo sucede con los bosques nativos. El
aprovechamiento y mantenimiento de los recursos renovables depende de factores tecnoldgicos,
econdmicos, politicos y culturales. El desarrollo tecnoldgico hace posible que recursos naturales
(que en periodos pasados no eran aprovechables) comiencen a serlo o bien que la eficiencia con

la que se aprovechan, aumente.

Recursos naturales de stock: son los que estan formados por cantidades finitas e invariables
de material. El proceso de formacidn y regeneracion es muy lento; desde la escala temporal

humana se consideran como fijos.

Existen en cantidades fijas o bien aquellos cuya tasa de regeneracién es menor a la tasa de
explotacion. A medida que son utilizados se van agotando hasta acabarse. Ejemplos: petroleo,

minerales, gas natural, etc.

Recursos perennes (o0 inagotables): los recursos naturales inagotables son aquellos que jamas
se extinguen, terminan o gastan con el uso ni con el paso del tiempo. Ejemplos de recursos
naturales inagotables son: radiacion solar, viento, mareas, energia geotérmica (calor en el
interior de la Tierra). Pueden proporcionar energia con mucho menor impacto ambiental en
relacién a la energia proporcionada por los combustibles fosiles. Los recursos inagotables son
recursos naturales renovables, dado que su cantidad se mantiene en el tiempo a pesar de su
utilizacion. Sin embargo, algunos recursos naturales renovables pueden disminuir. Por ejemplo,

la cantidad biomasa (bosques, madera, etc.) y la cantidad de peces por su utilizacion.

Recursos naturales humanos: se refieren al conjunto de aptitudes y conocimientos que poseen

las personas que trabajan en una actividad o region determinada. Incluyen a los recursos
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culturales, las maquinarias, los bienes inmuebles, etc. Son recursos provistos y generados por el
hombre. (Russo, 2002)

¢) Recursos naturales en el marketing (Marketing Ecoldgico)

Cualquier organizacion que desempefie una actividad en la sociedad es responsable también
ante ella. Si los productos que vende o los servicios que presta perjudican a las personas o al
entorno, deben eliminarse o reducirse al minimo los dafios causados. La organizacion, por lo
tanto, considerando la responsabilidad social que debe asumir, ha de hacer un balance entre las
necesidades de sus clientes y el interés y el bienestar de la sociedad en general en el presente y

en el futuro.

La consideracion de la ecologia como un componente basico de la filosofia o forma de pensar
de la empresa da lugar al marketing ecoldgico. Esta forma de concebir el marketing no supone
solamente asumir una responsabilidad social minima sino también ayudar a la mejora y a la

proteccion del sistema natural dentro del que se encuentra el sistema empresarial.

El marketing ambiental surge a raiz de una necesidad: las empresas se ven obligadas a adaptarse
a las demandas ecoldgicas de sus mercados y de los organismos que regulan sus actividades

contaminantes.

Coddington (1993), define el marketing ecolégico como “actividades de marketing que
entienden la gestion ambiental como el desarrollo de la responsabilidad de la empresa y una

oportunidad de crecimiento para ella”. (p. 2)

Para Welford (1995), es “la provision de informacion sobre el producto y el productor al

consumidor, proporcionandole consejos sobre como utilizar el producto mas eficientemente, y
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consejos sobre la reutilizacion, reparacion, reciclabilidad y desechabilidad de ese producto”. (p.
153)

Santesmases (2000), lo define como:

La comercializacidn de productos y envases que son menos toxicos o contaminantes que
los normales, mas duraderos, contienen materiales reutilizables, incorporan
componentes reciclados, o su fabricacién supone un menor desgaste de los recursos

naturales, 0 una menor contaminacién del medio ambiente. (p. 934)

Para Peattie (1995), es “un proceso de gestion integral, responsable de la identificacion,

anticipacion y satisfaccion de las demandas de los clientes y de la sociedad, de una forma

rentable y sostenible”. (p. 8)

Cuadro 9

Clasificacion y caracteristicas de los recursos naturales

Clasificacion y caracteristicas de los recursos naturales.

Los recursos renovables se transforman constantemente a pesar de la
Recursos renovables.  explotacion humana. Son parte del ambiente natural de la Tierra 'y son el mas
grande componente de la bidsfera.

Estos recursos se forman lentamente o no se forman naturalmente en el

Recursos no ) )
ambiente. Algunos recursos naturalmente decaen sin que los humanos
renovables. ) )
interfieran.
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Estos recursos son derivados de cosas no vivientes. A diferencia de los

Recursos bidticos. recursos bidticos, se refieren a los elementos fisicos no vivientes y los
elementos quimicos.

. Estos recursos son reunidos de la bidsfera o pueden ser cultivados, lo contrario

Recursos abioticos. .
de los recursos abi6ticos.

Recursos potenciales.  Son aquellos que existen en una region y podrian ser utilizados en un futuro.
En esta categoria entran los recursos que han sido encontrados, y ha sido
determinada su calidad y cantidad. Son los recursos que se usan en la

Recursos actuales. ) o ]
actualidad. Cuando hablamos de recursos actuales podemaos incluir el petrdleo

y los gases naturales que utiliza la humanidad.

Las reservas usualmente se refieren a los depdsitos de combustibles de carbon
Recursos de reserva.  conocidos. Estas reservas también son recuperables econémicamente con las

tecnologias existentes.

Son los recursos que existen y se sabe de su existencia, pero que no han sido
Recursos de stock. o
explotados ni utilizados.

Fuente. Elaborado por equipo de investigacién, con informacién tomada de Clasificacion de los recursos naturales,
caracteristicas. Recuperado y adaptado de Robles, F. (2018) (p. 40-41). Lifeder.com. Consultado el 11 de abril de

2018 en: https://www:.lifeder.com/clasificacion-recursos-naturales.

6.2.8 Planeacion

a) Definicion:

Munch (2008), en su libro “Planeacion estratégica. El rumbo hacia el éxito”, define planeacion

como:

La prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se pretenden
obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de
optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el propo6sito

de la organizacién con una mayor probabilidad de éxito (p. 11).
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La planeacion es el punto de partida de todo el proceso administrativo, debido a que se plantea
el rumbo hacia donde se va a dirigir la empresa, eliminando riesgos y garantizando condiciones

de éxito

b) Tipos de planeacion:

Con el fin de comprender mejor el proceso de planeacion, se analizara la clasificacion de esta y
su terminologia. Cabe mencionar que todavia no existe un criterio unificado en cuanto a la
nomenclatura, sin embargo, la que se presenta es la mas usual, ya que proporciona una
metodologia sistematica que sirve como marco de referencia para desarrollar un plan. De
acuerdo con el nivel jerarquico en el que se realice, con el ambito de la organizacion que abarque

y con el periodo de tiempo que comprenda, la planeacion puede ser:

Cuadro 10

Tipos de planeacién

Tipos de planeacién

Define los lineamientos generales de la planeacién de la empresa; la realizan los altos

directivos para establecer los planes generales; generalmente es a mediano y largo plazo,
Estratégica. abarca toda la empresa. Su propdsito consiste en determinar el rumbo de la organizacion,

asi como la obtencidn, el uso y la disposicion de los medios necesarios para alcanzar la

mision y la visién de la organizacion.

Se refiere a planes mas especificos, que se elaboran en cada uno de los departamentos o
Tactica o areas de la empresa y que subordinan a los planes estratégicos. Es responsabilidad de los
funcional. jefes o gerentes de area. Se enfoca en un area especifica de la organizacion, puede ser a

mediano o corto plazo.

Es a corto plazo, se disefia y se rige de acuerdo con la planeacion tactica; se realiza en

Operativa.
niveles de seccién u operacion. Su funcién consiste en la formulacidn y asignacion de
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resultados y actividades especificas que deben ejecutar los Ultimos niveles jerarquicos de

la empresa. Determina las actividades que debe desarrollar el personal.

Fuente. Elaborado por equipo de investigacion, con informacion tomada de Planeacion estratégica. EI rumbo hacia
el éxito. Recuperado y adaptado de Munch Galindo, L. (2008) (p. 13).

¢) Planeacion enfocada al marketing social:

Uno de los conceptos principales para el proceso del marketing social es la planeacion.
Elemento que desde el inicio de los tiempos ha estado presente entre los seres humanos, puesto
que ellos buscan ver de forma anticipada los acontecimientos que pueden determinar el destino
de su vida en relacion con sus valores. El planear se realiza con el fin de encontrar el mejor
camino que lleve a alcanzar las metas preestablecidas, pronosticando las acciones propias y de
la competencia. En el marketing, la planeacién se fortalece de las investigaciones y se disefia
para definir los requisitos y aspiraciones de los clientes. Las actividades tanto gerenciales como
tecnoldgicas que incluye la planeacién dentro del campo social del marketing estan son la
evaluacion y andlisis de las areas de oportunidades, determinar los objetivos y mision,
desarrollar el programa para alcanzar los objetivos fijados y evaluar y ajustar los programas
establecidos. (Andreasen, 1995)

El desarrollo del marketing social implica un proceso de varios pasos gque a su vez involucran
diferentes actividades. Para Kotler (2002) se debe responder a cuatro preguntas para estipular
los programas sociales. “;Donde estamos?; ;a donde queremos llegar?; ;cdmo vamos a llegar?

y; ¢€OmMOo nos mantendremos en camino?”

Andreasen (1995) destaca dos caracteristicas para el proceso del marketing social. Plantea la
idea de que el proceso es continuo y no es una actividad de un solo camino, en donde existe un
orden entre el principio y el fin. Tomando la forma de un espiral en el que los especialistas

escuchan, planean, estructuran, prueban e implementan y repiten el ciclo convirtiéndolo en un
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proceso interminable. La segunda caracteristica que establece Andresean es la de considerar
como punto central a los consumidores. Las estrategias se deben enfocar con los resultados del
estudio de la audiencia acerca de sus necesidades, deseos y percepciones. Al contar con el
programa es importante hacer una prueba con el publico meta, antes de que se implemente a
gran escala. Después de la prueba la fase de implementacion entra en accion y después de ésta
se monitorean las tacticas a fin de asegurar que las personas influenciadas correspondan a las de

la audiencia meta.

6.3 Legal

El Gobierno de El Salvador reconoce la importancia de crear leyes o regulaciones para el sector
turismo, donde se puedan controlar las acciones de las empresas competentes que se dediquen
a este rubro, la conservacion de la vida silvestre, el cuido del medio ambiente y el bienestar de
los turistas en calidad de visitantes a cada uno de estos lugares. Por lo tanto, el disefio de un plan

de marketing social, toma muy en consideracion las leyes o regulaciones que establezca un pais.

6.3.1 Ley de Turismo

El Decreto No. 570, de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador (2005) afirma

lo siguiente:

l. Que el Art. 101 de la Constitucion establece que es obligacion del Estado promover el
desarrollo econémico y social del pais, propiciando el incremento de la produccion, la

productividad y la racional utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo.

. Que el territorio de la Republica esta dotado de recursos que por su ubicacion geografica
y sus caracteristicas culturales, historicas y naturales, tienen gran potencial de desarrollo
turistico, cuya utilizacién racional contribuira a mejorar y diversificar la oferta turistica,
a la creacion de nuevos lugares de trabajo y, con ello, mayores niveles de ocupacion y

empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.



49

Il. Que es de interés nacional estimular el desarrollo de la actividad turistica, como medio
para contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo social del pais, generando las
condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada, basada en la
sostenibilidad como férmula inseparable de la competitividad, en el respeto al medio
ambiente y a los recursos naturales y culturales y en la diversificacion del producto y a
la mejora de la calidad de los servicios, como condiciones indispensables para asegurar

la rentabilidad de la industria turistica.

V. Que es necesario regular la proteccion, fomento, desarrollo y capacitacion del sector
turismo en el pais, por medio de una Ley, a efecto de obtener los maximos beneficios

para el sector, lo que contribuira a la imagen e identidad del pais como destino turistico.

POR TANTO, DECRETA lo siguiente:
LEY DE TURISMO

CAPITULO 1, OBJETO Y DEFINICIONES

Art.1. La presente Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios

turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.

Art.2. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

a) Turismo o actividad turistica: Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo consecutivo

inferior a un afio, con fines de recreacion o descanso;



b)

d)

f)

9)

h)
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Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios recreativos, arqueoldgicos,
culturales y naturales que se encuentran dentro del pais y que son considerados o

desarrollados como atractivos turisticos;

Industria y Servicios Turisticos: Las actividades que realizan los productores de bienes
de consumo para turistas y los prestadores de servicios para la actividad turistica, asi
como las instituciones pablicas y privadas relacionadas con la promocion y desarrollo

del turismo en El Salvador;

Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de

residencia y que realiza actividad turistica;

Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de construccion,
remodelacién o mejora de infraestructura y servicios turisticos, que es calificado como
tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo, en virtud de su interés y contexto
recreativo, cultural, histérico, natural o ecoldgico, que lo hacen elegible para gozar de

los incentivos que concede esta Ley;

Regiodn, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional: Lugar o zona del territorio nacional
gue por sus caracteristicas constituye un atractivo turistico real o potencial, pero carece
de la infraestructura y servicios necesarios para desarrollarse y que sea declarado como

tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo;

Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las areas de

informacién, transporte, alojamiento, alimentacion y recreacion;

CORSATUR: Corporacion Salvadorefia de Turismo.

CAPITULO II
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COMPETENCIAS EN MATERIA DE TURISMO

Art.4.La Secretaria de Estado que de acuerdo al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo
conozca de la materia de turismo en adelante la Secretaria de Estado, es el organismo rector en
materia turistica; le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y del Plan
Nacional de Turismo, asi como del cumplimiento de los objetivos de la presente Ley y sus
Reglamentos.

Art.8. Los recursos naturales, arqueoldgicos y culturales que integren el inventario turistico del
pais, seran preservados y resguardados por las instituciones a quienes legalmente correspondan
tales atribuciones. Las entidades y organismos del Estado o de las municipalidades que tengan
la atribucidon legal de autorizar construcciones, edificaciones o cualquier otro tipo de
infraestructura, estaran obligadas a respetar y mantener la vocacion turistica de tales recursos y
las de su ambito de influencia, para lo cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras
que se autoricen deberan ser compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo

turistico de las mismas.

6.3.2 Ley de Areas Naturales Protegidas

El Decreto No. 579, de la Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador, considera lo

siguiente:

. Que la Constitucion declara de interés social y establece como deber del Estado proteger
los recursos naturales, asi como la diversidad e integridad del medio ambiente, para

garantizar el desarrollo sostenible;

Il. Que el conocimiento, proteccion y uso sostenible de la biodiversidad representada

en las areas naturales es fundamental para lograr el desarrollo social y econémico
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del pais, siendo necesario un régimen especial de conservacion y mejoramiento de
dichas éareas;

Il Que la poca cobertura boscosa original con que cuenta el pais se encuentra en
continuo deterioro y contiene diversas especies de vida silvestre en proceso de
extincion local y que ésta, en su mayor parte, esta representada en las Areas naturales
que contribuyen a la conservacion de suelos, recarga de acuiferos, proteccion de la

biodiversidad y otros beneficios ambientales para la sociedad.

V. Que por Decreto Legislativo N° 233 de fecha 2 de marzo de 1998, publicado en el Diario
Oficial N° 79, Tomo N° 339 de fecha 4 de mayo del mismo afio, se emitié la Ley del
Medio Ambiente, mediante la cual se creo el Sistema de Areas Naturales Protegidas y
se definen sus objetivos, y en cumplimiento de los Convenios Internacionales ratificados
por El Salvador, es necesario emitir una Ley especial que tenga por finalidad establecer
y determinar el manejo de dichas Areas, a fin de perpetuar los bienes y servicios
ambientales que éstas prestan a la sociedad salvadorefia.

POR TANTO, DECRETA la siguiente:

LEY DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

CAPITULO 1

Art. 1. La presente Ley tiene por objeto regular el establecimiento del régimen legal,
administracion, manejo e incremento de las Areas Naturales Protegidas, con el fin de conservar
la diversidad bioldgica, asegurar el funcionamiento de los procesos ecoldgicos esenciales y
garantizar la perpetuidad de los sistemas naturales, a través de un manejo sostenible para

beneficio de los habitantes del pais.

Art. 4.Para la mejor interpretacidn y aplicacion de la presente Ley se entendera por:
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AREA DE CONSERVACION: Es el espacio territorial que contiene Areas Naturales
Protegidas, zonas de amortiguamiento, corredores bioldgicos y zonas de influencia,
funcionando en forma integral y administrada a través de la aplicacion del Enfoque por

Ecosistemas, a fin de promover su desarrollo sostenible.

AREA NATURAL PROTEGIDA: Parte del territorio nacional de propiedad del Estado,
del Municipio, de entes autonomos o de propietarios privados, legalmente establecida
con el objeto de posibilitar la conservacion, el manejo sostenible y restauracién de la
flora y fauna silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que
tenga alta significacion por su funcidn o por sus valores genéticos, histdricos, escénicos,
recreativos, arqueolégicos y protectores, de tal manera que preserve el estado natural de

las comunidades bidticas y los fendmenos geomorfoldgicos Unicos.

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION RESPECTO AL CUIDO
DE LOS RECURSOS NATURALES EN LA RUTA TURISTICA “EL BOQUERON”.

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1 Método de investigacion

Esta investigacion se realizé con calidad y eficacia en cuanto a la recoleccion de datos, a través
de documentos fiables, fue necesario sustentarse en un método que garantizara que todo dato
recolectado fuese real a través del proceso adecuado, de forma ordenada y logica; por ello, se
realizd con base al método cientifico, donde se podrian ubicar e identificar los problemas para

generar estrategias y obtener con mucha seguridad el estudio de la investigacion.

Ademas, se fundament6 en una investigacion basica, puesto que, se obtuvieron y recopilaron

datos para ir construyendo una base de conocimiento adicional a la informacion previa existente.

7.2 Tipo de investigacion
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El tipo de investigacion que se utiliz6 fue mixto, debido a que se tuvo informacion cuantitativa
y cualitativa. Segun Sampieri (2014) define al enfoque de la siguiente manera: “representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio” (p. 534), es por ello que
se obtuvieron datos de ambos métodos con el fin de tener una investigacion de calidad ademas

de un panorama mas claro.

Existen varios enfoques para estudiar la realidad social o factores que perjudican de gran manera
los recursos naturales. Esta investigacion ha sido de tipo mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, dado que se pretende contribuir al conocimiento de un fenémeno, por medio de
herramientas de medicidn, entre ellas se destacan: encuestas, entrevistas, método de observacion

y otros instrumentos que aporten informacion valiosa.

7.3 Disefio de investigacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista, existen dos tipos de disefios: la investigacion
experimental y la no experimental, cada uno de estos se divide en diferentes categorias, segin
Campbell y Stanley (1966). La investigacion experimental se clasifica en pre experimentos,
experimentos “puros” (verdaderos) y cuasi experimentos, mientras que la investigacion no
experimental se secciona en disefios transeccionales o transversales y disefios longitudinales.
Ninguno es méas importante que otro, cada uno tiene sus caracteristicas propias, y se utilizan

para lo que la investigacion plantee.

En el presente trabajo de investigacion los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que so6lo se observan los fendémenos en su ambiente natural para analizarlos,
por lo tanto se desarrolla de manera no experimental simultdneamente, el disefio no
experimental se clasifica en transeccionales y longitudinales, optando para tal caso: el disefio no

experimental transeccional exploratorio.
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Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), definen lo siguiente:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien
larealiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p. 152).

Los disefios transeccionales exploratorios segin Sampieri, Fernandez y Baptista (2014):

El propdsito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Se trata de una exploracién inicial en un momento especifico. Por lo general,

se aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas (p. 155).

7.4 Fuentes de investigacion

7.4.1 Primaria

Con el objetivo de alcanzar datos veridicos y factibles, los datos obtenidos, han sido mediante
la informacidon adquirida de todos los sujetos de investigacion, debido a que son parte esencial
de la muestra del estudio, esto implica la observacion directa por medio de encuesta y
entrevistas, que fue fundamental para recopilar los datos necesarios por el desarrollo de esta

investigacion.

7.4.2 Secundaria

Para esta fuente, se tomaron en cuenta Unicamente datos secundarios externos, los cuales son:
tripticos y folletos del MITUR, bibliografias, documentos virtuales, entre otros, que sirvieron

como base y apoyo a la investigacion.
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7.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

7.5.1 Cuantitativa

La técnica cuantitativa que se utilizé fue la encuesta, mediante la herramienta denominada

cuestionario, que fue distribuida a turistas reales y potenciales de la ruta turistica “El Boqueron”.

7.5.2 Cualitativa

En cuanto a la técnica cualitativa, se utilizo la entrevista, que tuvo como objetivo principal

obtener datos veridicos, brindados por los entrevistados:

e Encargados del parque: Sr. Ulises Palacios (encargado de turno).

e Representantes de MITUR: Licda. Fatima Elena Pérez Cordero (Coordinadora Unidad
Ambiental de CORSATUR) y Licda. Gabriela Goitia (Representante del area de

Mercadeo).

e Microempresarios: Sra. Marta Gomez (negocio de plantas), Sr. Miguel Antonio
Véasquez (negocio de artesanias), Sra. Orfelia Campos (negocio de flores), Sres. Laura'y
Roberto Gonzélez (negocio de comida), Sra. Teresa de la Cruz Martinez (negocio de

comida) y Sr. Atilio Mendoza (negocio de artesanias).
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Con el apoyo de una guia ordenada de preguntas, generando la informacion necesaria al tema

de investigacion.

7.6 Disefio de instrumentos de investigacion

7.6.1 Encuesta demanda potencial

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional
Encuesta de percepcion de la ruta turistica “El Boqueron” dirigida a visitantes potenciales.
Demanda potencial Cadigo: E

Obijetivo: identificar la percepcion actual de los visitantes potenciales de la ruta turistica “El Boqueron”,

respecto al cuido de los recursos naturales y problematica de desechos sélidos del lugar.

I. SOLICITUD DE COLABORACION

Somos estudiantes de la carrera Licenciatura Mercadeo Internacional, realizando el trabajo de

investigacion titulado “Plan de Marketing social para la sensibilizacion sobre cuido de los recursos
naturales en la ruta turistica EI Boguerdn", por lo que se solicita de su valiosa colaboracion respondiendo
el siguiente cuestionario que serd utilizado para fines académicos. Toda la informacion serd tratada

confidencialmente, de antemano muchas gracias.

1. DATOS DE CLASIFICACION

INDICACIONES: Marque con una “X” dentro del cuadro la respuesta que mejor indique su opinién a
la pregunta, si lo cree conveniente (en el cuerpo del cuestionario), puede marcar mas de una opcion.

Asimismo, completar en el espacio respectivo cuando la pregunta lo amerite.
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1. Género:

a.Femenino [_]  b. Masculino 3

2. Edad:
a.Del5a25afios [_] b.De26a35afios [__] c.De36ad5afios [_]

o

.De46ab5aios [__] e Deb5afiosamas [_]

3. Ocupacion:

. Empleado [__] b. Estudiante [_] c. Profesional [__] d. Empresario []

QD

4. Nivel de ingreso mensual:
a. De US$100.00 a $300.00 [_] b. de US$301.00 a $600.00 [_]
c. de US$601.00 a $1,000.00 [_]

1l. CUERPO DEL CUESTIONARIO

Objetivo: Identificar la zona de origen de cada encuestado, para obtener la cantidad de visitas a nivel
nacional.

1. ¢En qué zona del pais reside?

a. Occidental

b. Central

c. Oriental

Objetivo: Determinar el porcentaje de turismo realizado por parte del encuestado, para identificar la
cantidad de salidas al afio.

2. Al afio, ;cuantas veces sale de paseo?

a. Una vez al afio




b. Cada tres meses

c¢. Cada seis meses

d. Otros (Especifique)
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Objetivo: Determinar la preferencia del turista al momento de salir de viaje, para identificar a personas

con quien gusta realizar sus paseos.

3. ¢Con quiénes acostumbra viajar?

a. Amigos

b. Familia

c. Pareja

d. Solo

e. Otros (Especifique)

Objetivo: Identificar la opinidn del turista respecto a épocas de salir a pasear para determinar su

preferencia de temporadas vacacionales durante el afio.

4. ¢(En qué temporada le gusta salir de paseo?

a. Semana Santa

b. Fiestas Agostinas

c. Navidad y Fin de afio

d. Todas las anteriores

e. Otros (Especifique)
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Obijetivo: Determinar los principales gustos y preferencias del encuestado, para identificar su eleccién

turistica al momento de salir.

5. ¢Qué tipo de turismo le gusta realizar?

a. Diversién

b. Aventura

¢. Socio-cultural

d. Todas las anteriores

e. Otros (Especifique)
Objetivo: Indagar la preferencia del

encuestado al salir de paseo, para determinar su interés nacional o internacional turisticamente hablando.

6. ¢Realiza turismo dentro del pais?

a. Si

Objetivo: Identificar la preferencia del encuestado, sobre los diferentes destinos turisticos que ofrece el

pais para poder visitar.

7. ¢Qué destinos turisticos son de su interés?

a. Desoly playa

b. De naturaleza

c. Cultural

d. De negocios

e. Activo (Montafismo, paracaidismo,
ciclismo, buceo, etc.)

f. Otros (Especifique)
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Objetivo: Identificar la preferencia del encuestado, para determinar su interés sobre la ruta turistica “El

Boquerén” respecto a los demas destinos que se ofrecen en el pais.

8. ¢Qué rutas o destinos ha visitado?

Ruta de Las Flores

Ruta Paraiso Artesanal

Ruta de las Mil Cumbres

Ruta Argueoldgica

Ruta Sol y Playa

Ruta Artesanal

Ruta de La Paz

Ruta Monsefior Romero

Obijetivo: Identificar factores que el encuestado averigua con anticipacion antes de realizar turismo en

el pais.

9. ¢Cuales son los principales factores que averigua, antes de visitar algin lugar?

a. Precios

b. Seguridad

c. Condiciones climaticas

d. Infraestructura
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e. Todas las anteriores

f. Otros (Especifique)

Objetivo: Identificar los principales factores que el encuestado considera indispensables, previos para

realizar turismo dentro o fuera del pais.

10. ¢Qué factores considera indispensables a la hora de realizar un paseo?

a. Seguridad

b. Tiempo de duracion del recorrido

c. Aprendizaje

d. Entretenimiento

e. Todas las anteriores

f. Otros (Especifique)

Objetivo: Determinar si el encuestado, ha escuchado sobre la ruta turistica “El Boquer6on”, para
identificar el grado de conocimiento acerca del destino.

11. ;Ha escuchado sobre la ruta turistica “El Boquerén™?

a. Si

b. No

Si su respuesta anterior fue no, pase a la prequnta N° 13

Objetivo: Identificar si el encuestado, ha tenido la oportunidad de visitar la ruta turistica “El Boquer6n”,
para determinar el grado de conocimiento acerca del destino.

12. ;Ha tenido la oportunidad de visitar la ruta turistica “El Boquerén™?



Si su respuesta
la pregunta N° 14

a. Si
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anterior fue si, pase a

Objetivo: Indagar si el encuestado, esta interesado en la ruta turistica “El Boqueron”, para determinar

su opinidn respecto a conocer sobre mas destinos dentro del pais.

13 ¢Le gustaria tener la oportunidad de conocerla?

Si su respuesta anterior fue no, de por finalizada la encuesta.

a. Si

b. No

Obijetivo: Identificar la opinion del encuestado respecto a factores que le inducen a desear conocer la

ruta turistica “El Boqueron”.

14 ;Qué factores le inducen o indujeron a querer conocer la ruta turistica?

a. Medio Ambiente

b.

Conocer mas de nuestro pais

C.

Conocer nuevos restaurantes

d. Todas las anteriores

e. Otros (Especifique)

Objetivo: Identificar si el encuestado esta interesado en recibir informacion de la ruta turistica “El

Boquerdn”, para conocer mas detalles acerca del destino.

15 ¢Le gustaria recibir informacién acerca de la ruta?

a. Si




Si su respuesta

por finalizada la encuesta.

anterior fue no, de
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Objetivo: Determinar la preferencia del encuestado respecto a medios publicitarios, para recibir

informacion de la ruta turistica “El Boqueron”.

16 ¢Por qué medios?

Objetivo: Indagar qué recomendaciones haria el encuestado, para el manejo de los desechos sélidos.

a. Internet

b. Redes sociales

C. Prensa
d. Radio
e. Television

f. Otros (Especifique)

17. ¢Qué recomendaria usted para el 6ptimo manejo de los desechos sélidos en la ruta turistica "El

Boqueron™?

a. Mayor atencion por parte de las autoridades
encargadas.

b. Disefio y localizacion de sefializaciones que
contribuyan a mejorar la cultura de las personas.

c. Clasificacién de residuos organicos e
inorganicos.

d. Realizar programas de educacién ambiental.

e. Otros (Especifique)
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7.6.2 Encuesta demanda real

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Encuesta de percepcion de la ruta turistica “El Boquerén” dirigida a visitantes nacionales y
extranjeros.

Demanda real Cadigo: D

Objetivo: identificar la percepcion actual de visitantes nacionales y extranjeros de la ruta turistica “El

Boquerdn”, respecto al cuido de los recursos naturales y problematica de desechos sélidos del lugar.

I. SOLICITUD DE COLABORACION

Somos estudiantes de la carrera Licenciatura Mercadeo Internacional, realizando el trabajo de

investigacion titulado “Plan de Marketing social para la sensibilizacion sobre el cuido de los recursos
naturales en la ruta turistica El Boquerdn", por lo que se solicita de su valiosa colaboracion respondiendo
el siguiente cuestionario que serd utilizado para fines académicos. Toda la informacion sera tratada

confidencialmente, de antemano muchas gracias.

1. DATOS DE CLASIFICACION

INDICACIONES: Marque con una “X” dentro del cuadro la respuesta que mejor indique su opinion a
la pregunta, si lo cree conveniente (en el cuerpo del cuestionario), puede marcar més de una opcion.

Asimismo, completar en el espacio respectivo cuando la pregunta lo amerite.

1. Género:

a. Femenino |:| b. Masculino |:|

2. Edad:
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a.Del5a25afios [_] b.De26a35afios [__] c.De36a45afios []
d.De46aS5afios [_] e Deb55afiosamés []

3. Ocupacion:

a.Empleado [_] b. Estudiante [_] c. Profesional [_] d.Empresario [_]
4. Nivel de ingreso mensual:

a. De US$100.00 2 $300.00 [ ] b.de US$301.00a$60000 [ ]

c. de US$601.00 a $1,000.00 .

1l. CUERPO DEL CUESTIONARIO

Objetivo: Identificar el origen de las personas que visitan la ruta, para obtener la cantidad de visitas de

procedencia nacional y extranjera.

1. ¢Qué tipo de turista es?

a. Nacional

b. Extranjero

Si es de origen nacional pasar a la pregunta 4

Objetivo: Identificar el pais de origen del encuestado, para determinar el indice de popularidad de la

ruta turistica desde el punto de vista extranjero.

2. ¢En qué pais reside?

Obijetivo: Determinar la cantidad de visitas del encuestado al pais, para identificar la preferencia de
extranjeros hacia El Salvador como destino turistico.

3. ¢Con qué frecuencia visita El Salvador?
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a. Una vez al afio

b. Cada tres meses

¢. Cada seis meses

Objetivo: Identificar d. Otros (Especifique) la zona de origen de

cada encuestado, para obtener la cantidad de

visitas a nivel nacional.

4. (Enqué zona del pais reside

a. Occidental

b. Central

c. Oriental

Objetivo: Identificar la opinién del turista respecto a épocas de salir a pasear para determinar su

preferencia de temporadas vacacionales durante el afio.

5. ¢En qué temporada le gusta salir de paseo?

a. Semana Santa

b. Fiestas Agostinas

c. Navidad y Fin de afio

d. Todas las anteriores

e. Otros (Especifique)

Objetivo: Determinar la preferencia del turista al momento de salir de viaje, para identificar a personas

con quien gusta realizar sus paseos.

6. ¢Con quienes acostumbra salir de paseo?

a. Amigos




68

b. Familia

c. Pareja

d. Solo
Objetivo: Identificar e. Otros (Especifique) los medios que se usan
para promocionar la ruta  turistica  “El

Boquerén” para conocimiento de los clientes y lograr mayor alcance.

7. (Como se enterd de la existencia de la ruta turistica “El Boquerén™?

a. Redes Sociales

b. Periédicos

c. Tour Operadoras

d. Otros (Especifique)

Objetivo: Identificar los principales aspectos que resaltan gustos y preferencias, para determinar la
eleccion turistica del encuestado.

8. ¢Qué es lo que mas le Ilamo la atencion para elegir la ruta turistica “El Boquerén™?

a. Diversion

b. Conocer lugares nuevos

¢. Medio ambiente

d. Otros (Especifique)

Objetivo: ldentificar el grado de satisfaccion del turista, para determinar la experiencia obtenida de la
visita al destino.

9. Segln su opinion ;Qué le ha parecido la ruta turistica “El Boqueron™?

a. Excelente

b. Muy buena

c. Bueno

d. Malo




Objetivo: Indagar la

e. Otros (Especifique)

para determinar qué

la ruta turistica “El Boqueron” deberian ser mejorados segun su criterio.
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opinién del visitante

servicios ofrecidos en

10. ¢Qué servicios que la ruta ofrece cree usted que deberian ser mejorados?

a. Caminatas

b. Informacion general

c. Guias turisticos

d. Restaurantes

e. Deporte Extremo

f.  Deporte de aventura

Objetivo: Indagar el grado de satisfaccion del turista, respecto a volver a visitar el destino, mediante el

grado de satisfaccion obtenido por

11. ¢Volveria a visitar la ruta?

la experiencia.

a. Si

b. No

Si su respuesta anterior fue no, pase a la pregunta N° 13

Objetivo: Indagar la opinién del visitante para determinar qué servicios adicionales recomendaria ser

incluidos en la ruta turistica “El Boquer6n”, segtn el criterio personal.

12. Si volviera a visitar este lugar, ;Qué novedades le gustaria encontrar?

a. Mas restaurantes

b. Mejores precios

C.

Mas lugares de visitar

e. Otros (Especifique)
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Obijetivo: Indagar el grado de satisfaccion del encuestado, respecto a recomendar a mas clientes

potenciales para hacer uso de la ruta turistica “El Boquerén”.

13. ¢Recomendaria a otras personas que visiten la ruta turistica?

a. Si

b. No

Objetivo: Indagar la opinién general del encuestado, para identificar gustos y preferencias segun la
experiencia personal obtenida al visitar el destino.

14. ;Qué es lo que més le gustd de esta ruta?

Objetivo: Indagar la opinidn del turista, para determinar que recomendaciones haria hacia las entidades
gubernamentales y pertinentes encargadas de la conservacion del lugar.
15. ¢Qué recomendaciones daria usted al Ministerio de Turismo para lograr mayor alcance y éxito

en esta ruta turistica?

a. Aumentar publicidad en medios

b. Promover la concientizacion
ambiental

c. Hacer un recorrido con mas lugares

d. Mayor seguridad

e. Mejor manejo de los desechos sélidos

a. Otros (Especifique)

Obijetivo: Indagar qué recomendaciones haria el encuestado, para el manejo de los desechos sélidos.

16. ¢Qué recomendaria usted para el 6ptimo manejo de los desechos sélidos en la ruta turistica "El
Boquerén™?
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g. Mayor atencion por parte de las autoridades
encargadas.

h. Disefo y localizacion de sefializaciones que

contribuyan a mejorar la cultura de las personas.

i. Clasificacion de residuos organicos e

inorganicos.

J- Realizar programas de educacion ambiental.

k. Otros (Especifique)

7.6.3 Entrevista dirigida hacia encargados del parque natural “El Boquerén”

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional
Guia de entrevista Cadigo: A
Dirigido a administradores y encargados generales del parque natural “El Boquerén”.

Objetivo: obtener informacion general sobre la situacion actual del parque natural “El Boqueron”

respecto a la problematica de los desechos sélidos.

Nombre del entrevistado:
Area:

Fecha de la entrevista:
Entrevistador (a):

Preguntas a desarrollar:

Objetivo: Identificar la cantidad de personas que visitan anualmente el parque natural “El Boquer6n”,

respecto a la afluencia turistica que llega al lugar.

1. ¢Cuédl es la cantidad anual de personas que visitan la ruta turistica?
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Objetivo: Identificar la mayor cantidad de visitantes al parque natural “El Boquerdon”, para validar si

son turistas nacionales o extranjeros.

2. Lamayor cantidad de visitantes al parque, ¢son turistas nacionales o extranjeros?

Obijetivo: Determinar los meses en que existe un mayor trafico de turistas, respecto a la afluencia de

personas que llegan anualmente al lugar en periodo vacacional.

3. ¢Cudles son los meses 0 temporadas en que el parque tiene mas visitas de turistas nacionales y

extranjeros?

Objetivo: Identificar cuales son los medios publicitarios que se utilizan para promocionar la ruta turistica

“El Boquer6n™ hacia las personas.

4. ¢Cuéles son los medios que se utilizan para promocionar la ruta turistica hacia los visitantes?

Objetivo: Identificar las estrategias promocionales que se han disefiado para el posicionamiento de la

ruta como atractivo turistico en la mente de las personas.

5. ¢Qué estrategias se han ideado para promocionar la ruta turistica “El Boquerén” como uno de

los atractivos mas importantes para la localidad y los visitantes extranjeros?

Obijetivo: Identificar el principal atractivo que posee la ruta “El Boquer6n”, que logra la atencion de

visitantes respecto a los competidores o demas sitios turisticos de la zona y el pais.

6. ¢Cudl es el mayor atractivo turistico del lugar con el que se logra la atencion de los visitantes

nacionales y extranjeros?
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Objetivo: Identificar los demas atractivos adicionales que posee la ruta “El Boquer6on”, que logran la

atencion de sus principales clientes.

7. ¢Cudles son los servicios adicionales que ofrece el lugar aparte del atractivo natural?

Objetivo: Analizar el argumento de los encargados del pargque natural sobre invertir monetariamente
respecto a la problematica actual del sitio.

8. ¢Lainversion realizada para la remodelacion del parque “El Boquerdn” incluy6 los aspectos que
fueron determinados en los cuales se debia hacer modificaciones o implementar nuevas

opciones?

Obijetivo: Indagar sobre los resultados positivos obtenidos en el corto plazo, después de haber realizado

una inversién monetaria al parque natural hace algunos afios.

9. ¢Qué areas se han mejorado después de la inversion realizada a la ruta turistica?

Objetivo: Identificar los principales factores que afectan el atractivo natural del sitio y que ocasionan el

incorrecto funcionamiento del mismo.

10. ¢Cuales son los principales aspectos o problemas que requieren mas atencion de la

administracion general del parque para la conservacion y mantenimiento del mismo?

Obijetivo: Identificar si la administracion del parque promueve estrategias que logren la sensibilizacion
ambiental en la mente de los turistas.

11. ¢La administracion del parque ha establecido acciones o estrategias para fomentar la

sensibilizacion por el cuido natural hacia los visitantes?; si es asi, ¢Cuéles son?
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Objetivo: Determinar si los resultados obtenidos hasta el momento han sido favorables respecto a la

sensibilizacion ambiental en la mente de turistas.

12. ¢Son favorables los resultados que se han obtenido al momento en la aplicacion de estas acciones

0 estrategias de concientizacion y sensibilizacion ambiental?

Objetivo: Identificar si el tema de los desechos sélidos continda siendo un obstaculo para la

conservacion de los recursos naturales del parque.

13. El tema de los desechos sdlidos, ¢ContinGa siendo un obstaculo de gran peso para la

conservacion del parque “El Boquerén” en cuanto a los recursos naturales?

Objetivo: Analizar los argumentos brindados por parte de la administracion general del lugar que logren

el continuo control de desechos sélidos en el parque natural.

14. ;Qué ha hecho la administracion para controlar la problematica de los desechos solidos en el

interior del parque?

Objetivo: Identificar el método actual que se utiliza para la recoleccién de desechos sélidos, que logren

mantener limpio el parque natural.

15. ¢Cual es el método actual para la recoleccion de los desechos sélidos?

Objetivo: Identificar la frecuencia del método de recoleccidn de desechos sélidos que aseguren el

saneamiento interno del parque natural.

16. En funcién de su respuesta anterior, ;Con qué frecuencia aplica el método anterior para la

recoleccion?

Obijetivo: Identificar la existencia de algin método para la separacion de desechos sélidos como

organicos e inorganicos, que impulse el buen hébito del reciclaje.



75

17. ¢ Se realiza separacion de desechos organicos e inorganicos?

Objetivo: Identificar el uso que se da a los desechos orgéanicos y aquellos que son considerados

aprovechables que incentiven el buen habito del reciclaje.

18. ¢Qué se hace con los residuos organicos y con los residuos aprovechables reciclables?

7.6.4 Entrevista dirigida hacia entidades gubernamentales

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional
Guia de entrevista Cadigo: B
Dirigido a entidades gubernamentales y pertinentes encargadas del rubro turismo en El Salvador.

Objetivo: obtener informacion general sobre la situacion turistica actual de la ruta “El Boquer6n”, asi

como que acciones se realizan para la conservacion y mejoramiento natural del mismo.

Nombre de la entidad:

Nombre del entrevistado (a):

Area:

Fecha de la entrevista:

Entrevistador (a):

Preguntas a desarrollar:

B

Objetivo: Identificar la cantidad de personas que visitan anualmente el parque natural “El Boqueron’

respecto a la afluencia turistica hacia el lugar.

1. ¢Cudl es el estimado anual de personas que visitan la ruta turistica?
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Objetivo: Identificar la mayor cantidad de visitantes al parque natural “El Boquerdon”, para validar si

son turistas nacionales o extranjeros.

2. La mayor cantidad de visitas al parque, ¢son turistas nacionales o extranjeros?

Objetivo: Determinar los meses en gue existe un mayor trafico de turistas, respecto a la afluencia de

personas que llegan anualmente al lugar en periodo vacacional.

3. ¢Cuéles son los meses o temporadas del afio en que el parque recibe mas visitas de turistas

nacionales y extranjeros?

Objetivo: Identificar cuéles son los medios publicitarios que se utilizan para la difusion de la ruta
turistica hacia los clientes potenciales.

4. ¢Cuales son los medios que se utilizan para promocionar la ruta turistica para conocimiento de

los visitantes?

Objetivo: Identificar las estrategias promocionales que se han disefiado para el posicionamiento de la

ruta como atractivo turistico.

5. ¢Qué estrategias se han ideado para lograr el reconocimiento necesario para posicionar a la ruta
turistica “El Boqueron” como uno de los atractivos mas importantes para la localidad y los

visitantes extranjeros?

Obijetivo: Identificar el principal atractivo que posee la ruta “El Boquerén”, que logra la atencion de

visitantes respecto a los competidores o demas sitios turisticos de la zona y el pais.

6. ¢Cudl es el mayor atractivo turistico del lugar con que se logra la atencion de los visitantes

nacionales y extranjeros?
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Objetivo: Identificar los demas atractivos adicionales que posee la ruta “El Boquerdon”, que logran la

atencion de sus principales clientes.

7. ¢Cudles son los servicios adicionales que se ofrecen en el lugar aparte del atractivo natural?

Objetivo: Identificar el argumento de las entidades gubernamentales y pertinentes respecto a invertir en

remodelaciones y cambios dentro del parque natural.

8. (Por qué invertir para la remodelacion del parque “El Boquerdn™?

Objetivo: ldentificar el argumento de las entidades gubernamentales y pertinentes respecto a los

obstéaculos que impiden el buen funcionamiento, ademas de afectar el atractivo natural del parque.

9. ¢Cuéles son los principales aspectos que fueron identificados, en los que el parque debia hacer

modificaciones o implementar nuevas opciones?

Objetivo: Indagar sobre los resultados positivos obtenidos en el corto plazo, después de haber realizado

una inversién monetaria al parque natural hace algunos afios.

10. ¢Qué areas se han mejorado después de la inversidn realizada a la ruta turistica?

Obijetivo: Identificar la perspectiva econdmica que poseen las entidades gubernamentales y pertinentes

respecto al beneficio financiero de microempresarios ubicados en los alrededores de la ruta turistica.

11. ¢Cual es el beneficio que se pretende brindar a los micros, medianos empresarios y habitantes

del sector en el corto y largo plazo?
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Objetivo: Identificar los argumentos brindados por las entidades gubernamentales y pertinentes de
acuerdo a los resultados obtenidos en el corto plazo después de la inversion realizada en el parque natural

hace algunos afos.

12. ;Como evalla los resultados obtenidos hasta el momento después de la inversién realizada al

mejoramiento del parque?

Objetivo: Identificar los principales factores que afectan el atractivo natural del sitio y que ocasionan el
incorrecto funcionamiento del mismo.

13. ¢(Cuales son los aspectos o problemas que requieren mas atencién para la conservacion y

mantenimiento del parque?

Objetivo: Identificar las estrategias sociales a promover que logren la sensibilizacion ambiental en la

mente de los turistas.

14. ;Cudles son las acciones 0 estrategias establecidas para fomentar el turismo orientado a la

sensibilizacion natural de los visitantes?

Objetivo: Determinar si los resultados obtenidos hasta el momento han sido favorables respecto a la

sensibilizacion ambiental en la mente de turistas.

15. ¢Son favorables los resultados que se han obtenido al momento en la aplicacion de estas acciones

0 estrategias de concientizacién y sensibilizacion ambiental?

7.6.5 Entrevista dirigida hacia negocios de la zona

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Guia de entrevista Cadigo: C
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Dirigido a dueiios, gerentes y/o administradores de negocios en la ruta turistica “El Boqueron”.

Obijetivo: obtener informacion general sobre perspectiva de los microempresarios de la ruta turistica “El

Boquerdn” respecto a la problematica actual de los desechos sélidos.

Nombre del entrevistado:
Nombre del negocio:

Fecha de la entrevista:
Entrevistador (a):

Preguntas a desarrollar:

Objetivo: Identificar la cantidad de personas que visitan anualmente el negocio, respecto a la afluencia

turistica que llega al lugar.

1. ¢Cual es el estimado anual de turistas que visitan su negocio?

Objetivo: ldentificar la mayor cantidad de consumidores del negocio, sean estos nhacionales o

extranjeros.

2. La mayor cantidad de consumidores a su negocio, ¢son turistas nacionales o extranjeros?

Obijetivo: Determinar los meses en que existe un mayor trafico de turistas, respecto a la afluencia de

personas que llegan anualmente al lugar en periodo vacacional.

3. ¢Cudles son los meses o temporadas del afio en que el negocio tiene mas visitas de turistas

nacionales y extranjeros?

Objetivo: Identificar cuales son los medios publicitarios que se utilizan para promocionar el negocio

ante los clientes potenciales.

4. ¢Cuales son los medios por los cuales se promociona su negocio para conocimiento de los

visitantes?
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Objetivo: Indagar si el lugar cuenta con la suficiente estructura que logre atender a los turistas que visiten

el lugar.

5. ¢El negocio cuenta con la suficiente infraestructura o area de esparcimiento para atender a

visitantes nacionales y extranjeros?

Objetivo: Identificar si existe capacitacion constante por parte del personal respecto a atencion

personalizada dirigida hacia el cliente.

6. ¢Existe capacitacion para el personal encargado del negocio con enfoque sobre las politicas de

atencion al cliente?

Objetivo: Identificar si el negocio desarrolla acciones publicitarias de marketing para posicionarse en la

mente de nuevos clientes potenciales.

7. ¢Desarrolla acciones de marketing para promocionar su negocio?

Objetivo: Identificar cuéles son las acciones de marketing que el negocio utiliza para posicionar su

negocio en la mente de los visitantes de la ruta turistica.

8. ¢Qué estrategias de marketing realiza para posicionar su negocio?

Objetivo: Identificar el argumento brindado por el propietario del negocio respecto a expresiones

positivas y negativas de turistas, por la atencion recibida en el lugar.

9. ¢Ha escuchado expresiones positivas de turistas nacionales y extranjeros que visitan su negocio

como experiencia del uso del mismo?
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Obijetivo: Analizar el argumento brindado por el propietario del lugar respecto a su interés de generar

alianzas estratégicas con otros negocios, en contribucion al tema de los desechos s6lidos.

10. Cite tres pequefios negocios de la ruta turistica “El Boquerdon”, que considere usted, se podrian

generar alianzas estratégicas:

Obijetivo: Analizar la opinién del encargado del establecimiento respecto al tema de los desechos sélidos

gue afecta actualmente a la ruta turistica “El Boquer6n”.

11. ;Cual es su opinion respecto al principal problema que afecta a la ruta turistica “El Boquerén™?

Obijetivo: Analizar el argumento brindado por parte del duefio del negocio en conocer como afecta a la

ruta turistica “El Boqueron” la problematica actual de los residuos solidos, desde su punto de vista.

12. ¢Considera usted que el aspecto de los desechos sélidos es un problema de mucha relevancia

que afecta actualmente a la ruta turistica “El Boquerén™?

Obijetivo: Analizar la opinion del encargado del establecimiento sobre las medidas que se han tomado

para solucionar la principal problemética que afecta a la ruta turistica “El Boqueron”.

13. ¢Considera usted que las entidades pertinentes han hecho algo al respecto para mejorar la

principal problematica que afecta a la ruta turistica “El Boqueron™?

Obijetivo: Identificar la opinion del propietario respecto a la percepcion positiva que le gustaria obtener

de turistas después de su visita al establecimiento.

14. Si pudiera definir su negocio en una sola palabra, ¢Cual seria?, ;Coémo le gustaria que fuera

reconocido entre los visitantes nacionales y extranjeros?
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8. UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis fueron la poblacion salvadorefia y extranjera que se encontraron en el

parque EI Boqueron.

Los sujetos de estudio, es decir de quienes se obtuvo la informacion requerida, fueron los turistas
reales, potenciales, encargados de la administracion, microempresarios ubicados cerca del

destino turistico y responsables del Ministerio de Turismo.

9. DETERMINACION DE LA MUESTRA

9.1 Férmula a utilizar para encuesta (turistas reales)

Para realizar cualquier tipo de investigacion es necesario contar con herramientas que faciliten
el proceso de estudio, esto también incluye que, para todo tipo de muestras en un estudio, se
utilizan una serie de variables que sirven para determinar el nimero de personas 6ptimo para

gue una muestra sea representativa de la poblacién que se va a estudiar.

La formula utilizada para el célculo de la muestra es la siguiente:

n=272P ON En donde:

(N-1) e2+ z2PQ Z= Nivel de confianza.
P= Probabilidad a favor.

Q= Probabilidad en contra.

N= Universo
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e= Error de estimacion.

n= Tamano de la muestra.

A continuacion, se detallan los datos para aplicacion de la formula para poblacion finita.

Datos:

Z=  95% N= 171,108
P= 050 e= 007
Q= 050 n=  ?

Segun tabla de apoyo sobre calculo de la muestra para el nivel de confianza de 95 % es: 1.96

n= (1.96) 2 (0.50) (0.50) (171,108)

(171,108-1) 0.07 2 + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
n=  164,263.68
839.384

n= 196 personas

La formula indica un total de 196 individuos, pero se entrevistaron a 200 personas para evitar
una inexactitud en el proceso de recoleccion de datos, esto frente al posible inconveniente de

encuestas no finalizadas, respuestas incorrectas o problemas técnicos en el cuestionario en linea.

9.2 Justificacién de los valores en la formula

¢ Cémo se calculd la muestra?
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La poblacion es tomada de fuentes secundarias, por medio de un correo enviado por el arquitecto
Manuel Garcia (Gerente de Proyectos e Inversion, CORSATUR), para el afio 2016, segun el
informe, fue de 171,108 turistas anuales. Mediante la formula para poblacion finita, que se basa
en las variables “Z” al cuadrado, “p” probabilidad a favor y “q” probabilidad en contra, “N”

universoy “e” error de estimacion.

El nivel de confianza es determinado por el equipo de investigacion en un 95%, indicando que
del 100% de la muestra, por lo menos el 95% seréd dentro de dichos pardmetros de datos de
poblacion media, estableciendo en su contraparte un 7% de error en la estimacion de estos datos

muéstrales.

La probabilidad de éxito y fracaso fue del 50%, siendo esta una probabilidad media entre fracaso

y éxito, obteniendo un escenario moderado para el trabajo de investigacion.

9.3 Formula a utilizar para encuesta (turistas potenciales)

A continuacion, se detallan los datos para aplicacion de la formula para poblacion finita.

Datos:

7= 94% e= 007
P=  0.50 n= 2
Q= 050

N= 6,006, 238
Segun tabla de apoyo sobre célculo de la muestra para el nivel de confianza de 94% es: 1.88

n= (1.88) 2 (0.50) (0.50) (6, 006, 238)
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(6,006,238-1) 0.07 2 + (1.88) 2 (0.50) (0.50)
n=  5,300,505.035
29,431.443

n= 180 personas

La formula indica un total de 180 individuos, pero se entrevistaron a 200 personas para evitar
una inexactitud en el proceso de recoleccién de datos, esto frente al posible inconveniente de

encuestas no finalizadas, respuestas incorrectas o problemas técnicos en el cuestionario en linea.

9.4 Justificacion de los valores en la formula

¢ Coémo se calculé la muestra?

La poblacién es tomada de fuentes secundarias, por medio de la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC) del Ministerio de Economia, para el afio 2018, segun el
informe, fue de 6,177,346 personas. Mediante la formula para poblacién finita, que se basa en
las variables “Z” al cuadrado, “p” probabilidad a favor y “q” probabilidad en contra, “N”
universoy “e” error de estimacion. En este caso, se le resta al dato de la poblacion salvadorefia,
que es de 6,177,346 personas, el nimero de turistas anuales en el parque, que es de 171,108,

dando como resultado 6,006,238 personas (dato aplicado a la formula).

El nivel de confianza es determinado por el equipo de investigacion en un 94%, indicando que
del 100% de la muestra, por lo menos el 94% sera dentro de dichos parametros de datos de
poblacién media, estableciendo en su contraparte un 7% de error en la estimacion de estos datos

muéstrales.
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La probabilidad de éxito y fracaso fue del 50%, siendo esta una probabilidad media entre fracaso
y éxito, obteniendo un escenario moderado para el trabajo de investigacion.

9.5 Formula a utilizar para entrevistas (microempresarios)

Para el caso, utilizando el método de observacion, se obtuvo como resultado 150 negocios

ubicados alrededor de toda la ruta turistica “El Boqueron”:

A continuacion, se detallan los datos para aplicacion de la formula para poblacion finita.

Datos:

Z=  90% N= 150
P= 0.50 e= 0.10
Q= 050 n= ?

Segun tabla de apoyo sobre célculo de la muestra para el nivel de confianza de 90 % es: 1.65

n= (1.65) 2 (0.50) (0.50) (150)

(150-1) 0.10 2 + (1.65) 2 (0.50) (0.50)

n= 102.093
2.170
n= 47 microempresarios

La formula indica que seran un total de 47 personas encuestadas, para el proceso de recoleccion

de datos, sin embargo, debido a ciertas

9.6 Justificacion de los valores en la féormula
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¢ Como se calcul6 la muestra?

La poblacién es tomada de fuentes primarias, por medio del método de observacion directa.
Mediante la formula para poblacion finita, que se basa en las variables “Z” al cuadrado, “p”

probabilidad a favor y “q” probabilidad en contra, “N” universo y “e” error de estimacion.

El nivel de confianza es determinado por el equipo de investigacion en un 90%, indicando que
del 100% de la muestra, por lo menos el 90% seréa dentro de dichos pardmetros de datos de
poblacion media, estableciendo en su contraparte un 10% de error en la estimacién de estos

datos muéstrales.

La probabilidad de éxito y fracaso fue del 50%, siendo esta una probabilidad media entre fracaso

y éxito, obteniendo un escenario moderado para el trabajo de investigacion.

Cabe recalcar que resultaron ciertas limitantes, en cuanto a la obtencion de datos, debido a que
los microempresarios se negaban en dar la entrevista, puesto que carecian de tiempo o
simplemente era de poco interés brindarla. Por lo tanto, haciendo uso del muestreo no

probabilistico, se entrevistd Unicamente a seis microempresarios.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del

investigador (Johnson, 2014, Hernandez Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008).

(Sampieri, 2014) EIl procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores. (p.176)
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9.7 Entrevista a encargados del parquey a MITUR

Utilizando el tipo de muestreo anterior, se trabajé con una persona encargada de la
administracion del parque natural “El Boquerén” (el sefior Ulises Palacios, quien era el
encargado de turno del dia seis de agosto del presente afio) y con un responsable del Ministerio
de Turismo, para recabar la informacidn necesaria para la investigacion (la Licda. Fatima Elena
Pérez Cordero, quien es la Coordinadora Unidad Ambiental de CORSATUR).

10. OPERATIVIDAD DE LA INFORMACION

Antes de dar inicio al levantamiento de datos mediante la encuesta, se procedié con una prueba
piloto, comenzando el 22 hasta el 25 de julio, el 10% o 38 de una muestra de 384 obtenida como
total para los clientes potenciales y reales. Con dicha prueba, se realizé un cambio a la encuesta
potencial, reestructurando la pregunta 16, ademas, se agregd una interrogante adicional, debido
a que hacia falta un aspecto relacionado directamente a la tematica de estudio. Se afiadieron dos

preguntas mas a la encuesta real, relacionado al punto anterior.

Para la investigacion de campo, el 6 de agosto se realizd una entrevista dirigida a la
administracion y encargados generales del parque natural “El Boquerdn”, ademas de encuestar
a turistas locales y extranjeros en el interior del lugar, las demas se llevaron a cabo en la zona
comercial que se encuentra en los alrededores del mismo, obteniendo 117 encuestados. Luego,
se retomaron las actividades el dia 11 de agosto, donde se entrevistaron a duefios, gerentes y/o
administradores de negocios ubicados en los alrededores del parque natural, que también
formaban parte de los sujetos de estudio, siendo estos microempresarios de la zona. El proceso
finalizo el 12 de agosto, obteniendo el restante de instrumentos destinados para clientes reales.

La encuesta potencial se realizé en linea, a partir del 8 de agosto, finalizando el dia siguiente.
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El dia 14 de agosto se realiza una solicitud mediante correo electronico hacia la coordinacion
del MITUR, para llevar a cabo una entrevista. El martes 21 del mismo mes, se solicitd presentar
la carta firmada por el asesor y el director de escuela, dirigida hacia el Ing. Roberto Viera,
Gerente General de CORSATUR, programando la reunién para el 12 de septiembre, con la

Unidad Coordinadora Ambiental y area de mercadeo de la organizacion.

Para la tabulacion y elaboracion de graficas de los datos recopilados durante la investigacion de
campo, se encuestaron a 200 personas en el interior de la ruta turistica “El Boquerén”, y a 200
personas a nivel nacional, mediante dispositivos electrénicos, debido a que ambas encuestas
tuvieron la modalidad “en linea”, se utilizd software informatico de la compafia Windows

Microsoft Office denominado, Excel 2013, para procesar y analizar resultados de los mismos.

Las conclusiones de ésta fueron elaboradas segun los datos obtenidos de la investigacion de
campo, realizada en la ruta y fuera de ella, arrojando informacion necesaria para poder brindar
desde el punto de vista del equipo, conocimiento clave y tener fundamentos para responder la
problematica que se esta teniendo respecto al cuido de los recursos naturales del destino

turistico.

CAPITULO IIl: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PLAN DE
SOLUCION.

11. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

11.1 Informacion cuantitativa

11.1.1 Encuesta real

DATOS DE CLASIFICACION
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1. Género
Edad Fa  Fr
De 15a 25 afios | 80 40%
De 26 a 35 afios | 69 34% Femenino | 103 52%

De 36 a 45 afios 38 19%
De 46 a 55 afios 9 5%
De5b5afilosamas| 4 2%

Total 200 100%

Interpretacion del gréafico: de acuerdo a la recoleccion de datos, mediante la encuesta,

Masculino | 97 48%

realizada a clientes reales de la ruta turistica “El Boquerdn”. La clasificacion de los turistas de
acuerdo a su género, es muy importante, por lo tanto, se observa en el gréfico anterior, que el

52% de personas entrevistadas corresponde a mujeres, y el 48% a hombres.

Analisis: segun la preferencia en rama

turistica para esta pregunta, esta suele ser = Femenino

demandada en gran manera por las = Masculino

mujeres, sin embargo, el hombre

también representa un nivel significativo

dentro de esta, porque la diferencia respecto a preferencia es poca.

2. Edad
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De 55 afiosa mas 2%

De 46 8 55 afios

De 36245 afios

De 26 & 35 afios

De15a 25 afios

Turistas

Interpretacion del grafico: del total
de personas encuestadas, el 40% corresponde al rango de edades entre los 15 y 25 afios. El 34%
de las personas estan entre los 26 y 35 afios. EI 19% estan entre los 36 y 45 afios. Un 5%
corresponde a los encuestados que tienen entre 46 y 55 afios, y el 2% representa a encuestados

que van de los 55 afios a mas.

Analisis: la mayoria de personas encuestadas, se encuentran en una etapa estudiantil o de primer
empleo donde comienzan las preocupaciones, responsabilidades, también obligaciones, entre
otros aspectos dentro del area personal y laboral, sin embargo, tienen las posibilidades de visitar
la ruta turistica, con el proposito de tener un momento de distraccion en sintonia con la

naturaleza, ademas de recreacion lejos del estrés de la ciudad.

3. Ocupacién

Ocupacion Fa Fr |
Empleado 78 | 39%
Estudiante 67 | 34%
Profesional 45 23%
Empresario 10 4%

M Empleado

M Estudiante
m Profesional

Empresario

Interpretacion  del  gréafico:  los

resultados muestran que, el 34% son estudiantes, el 23% representa a los que son empleados
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pero con categoria de profesionales, un 4% corresponde a empresarios encuestados, y un 39%

de encuestados labora actualmente en diversas areas.

Anélisis: como complemento del apartado anterior, se entiende que el mercado al cual se esta
apostando es el de personas con estatus de estudiantes, y de empleados que laboran en diferentes
areas, que poseen los recursos requeridos para visitar y disfrutar de un paseo con sus familiares,

pareja 0 amigos, en los restaurantes que la ruta posee, asi como las demas atracciones.

4. Nivel de ingreso mensual

Nivel de ingreso Fa Fr
__mensual
De $100a$300 | 59 | 30%
De $301a$600 | 98 | 48%

De $601 2 $1,000] 43 | 22%
Total 200 | 100%

m De $100 a $300
m De $301 a $600
De $601 a $1,000

Interpretacion del gréafico: el nivel de
ingresos del 49% esta entre los $301 y $600. Un 30% representa a personas encuestadas que
perciben mensualmente entre $100 y $300. Por Gltimo un 22% corresponde a personas que

obtienen de $601 a $1,000 en concepto de salarios mensuales.

Anélisis: la afluencia de personas a esta ruta turistica, no esta determinada por su nivel de
ingresos, debido a que la oferta turistica se puede acoplar a los recursos econémicos que perciba

cada persona en concepto de salarios.

CUESTIONARIO DEMANDA REAL.:
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1. ¢Qué tipo de turista es?

6%

Nacional 189 | 94%
Extranjero 11 6%
200 100%

H Nacional

B Extranjero

Interpretacion del grafico: se
visualiza en el grafico que el 94% de personas encuestadas son turistas nacionales. Un 6%

corresponde a entrevistados de origen extranjeros.

Anélisis: la mayoria de clientes reales entrevistados son procedentes del interior del pais, otra
pequerfia cantidad que pudieron ser encuestados mencionaron venir del exterior, esto indica que
las personas prefieren realizar turismo dentro del territorio salvadorefio, por un lado, por lo
accesible que es llegar a la ruta turistica, por encontrarse en la cordillera volcanica entre San
Salvador y La Libertad, y por otra parte, porque hay diversidad de lugares a los cuales poder
salir y conocer, esto es bueno, ya que se puede notar que el turismo es un factor importante que

continda dinamizando la economia nacional.

2. ¢En qué pais reside?

Pais Fa = Fr | Interpretacion del grafico: el 36% de personas
Guatemala 4 36%
Costa Rica 1 9%
Salvadorefios ¥ Guatemala
residentes en 6 55%

EUA M Costa Rica

Total 11 100% |

encuestadas mencionaron venir desde N
m Salvadorefios

residentes en
EUA
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Guatemala, un 9% desde Costa Rica y un 55% son salvadorefios residentes en Estados Unidos.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la pregunta anterior es una pregunta filtro.

Andlisis: un porcentaje significativo de los entrevistados son procedentes del interior del pais.

Una cantidad menor de personas mencionaron venir del exterior, entre ellos salvadorefios

residentes en Estados Unidos, y algunos centroamericanos, esto indica que el lugar es popular

por el boca en boca de los mismos familiares y amigos, esto genera un mayor conocimiento

entre las personas y brinda mejores ingresos al lugar, ademas de los negocios ubicados antes del

llegar al parque.

3. ¢Con qué frecuencia visita El Salvador?

Frecuencia

Una vez al afio 7 64%
Cada tres meses 0 0%
Cada seis meses 4 36%

Otros 0 0%
Total 11 | 100% |

0%

® Una vez al afio

m Cada tres
meses

Cada seis
meses

Interpretacion del gréafico: el grafico refleja que el 64% de los entrevistados visitan el pais una

vez al afio, un 36% indic6 que lo hacen cada seis meses. Se carece de incidencias en cuanto a

visitas cada tres meses.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la pregunta anterior es una pregunta filtro.

Analisis: un porcentaje alto de entrevistados prefieren visitar el pais una vez al afio, esta

respuesta es complementaria del apartado anterior puesto que la mayor cantidad son
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salvadorefios que residen en el exterior, estos aprovechan venir el pais en temporadas

vacacionales especificas, 1o que marco un resultado notable en este apartado.

4. ¢En qué zona del pais reside?

Zona Fa Fr
Occidental 61 32%
Central 126 67%
Oriental 2 1%

Total

189

100%

1%

m Occidental
m Central

Oriental

Interpretacion del grafico: el 67% de personas encuestadas residen en la zona central del pais,

lugar de ubicacion del lugar. Un 32% corresponde a Occidente, mientras que para la zona

oriental del pais tiene un porcentaje del 1%.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la interrogante anterior es una pregunta filtro.

Anélisis: la mayoria de visitantes potenciales entrevistados son de la zona central de pais. Una

gran cantidad de personas toman en cuenta la cercania de sitios a visitar cuando se disponen a

salir de paseo, esto se debe a que la ubicacion de la ruta se encuentra en la cordillera volcanica

entre San Salvador y La Libertad, siendo un lugar accesible, tanto en la zona central como

occidental del pais.

5. ¢En qué temporada le gusta salir de paseo?



Temporada Fa Fr
Semana Santa 5 3%
Fiestas 0
Agostinas 10 S%
Navidad y Fin 0
de Afo 13 %
Todaslas |2, | ggop
anteriores
Total 200 100%

Todas las anteriores

Mavidad y Fin de Ario

Fiestas Agostinas

Semana Santa

96

85 %
7%
5%
3%
50 100 150 200

Turistas

Interpretacion del grafico: el grafico muestra que un 3% de personas salen exclusivamente

durante la Semana Santa, un 5% lo hace en las fiestas Agostinas, un 7% prefiere las festividades

de Navidad y fin de afio; mientras que la mayoria de encuestados marcaron como opcion

preferible “todas las anteriores”, siendo este el 85%.

Analisis: un elevado porcentaje de encuestados muestran que carecen de preferencia alguna

sobre temporadas especificas para salir, esto indica que para la eleccion de los entrevistados esta

en visitar y conocer lugares, en diversas temporadas durante el afio, entonces se puede asegurar

que la demanda de mercado nota pocas fluctuaciones en los meses de dichas festividades.

6. ¢Con quiénes acostumbra salir de paseo?
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yA\( Ctros | 0%
| 5ok | 0%
: Pargjz 49
- Familiz 49 %
Amigos 7 %

o 20 44 &0 20 10 120
Turistas
Interpretacion del gréfico: el grafico refleja que un 49% prefieren salir en familia, mientras
que un 47% prefieren hacerlo en compafiia de sus amigos y conocidos, un 4% opiné que les
gusta salir a lugares con sus parejas, no se generaron opiniones sobre salir solos o personas que

hayan brindado un argumento diferente.

Andlisis: en gran manera, los entrevistados prefieren salir en familia y amigos, indica entonces
que el mercado muy amplio, llega a personas de todas las edades, quienes se interesan por salir
y conocer nuevos lugares gue han sido recomendados por conocidos o vistos por algin medio,
esto Gltimo quiere decir que la publicidad es efectiva y aumenta los ingresos de las empresas
que distribuyen servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores reales, en este caso

las familias y grupos de amigos.

7. ¢(Coémo se enterd de la existencia de la ruta turistica “El Boquer6n™?
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Aspecto Fr Famifiares 2Ll%
Amigos 39 %
Redes Sociales | 97 49%
Periddicos 0 0% TourOperadaras | g
Tour Operadoras| 3 1% Periddicas
Amigos 58 | 29% e
Familiares 42 21% Redes Sociales 49 %
Total 200 | 100% |

o Z0 100 150
Turistas

Interpretacion del gréafico: los datos obtenidos muestran que el 49% se enter6 de la ruta
turistica a través de las redes sociales, un 29% y 21% lo hicieron por el boca en boca de
familiares y amigos, un 1% opind que lo hizo por medio de tour operadoras.

Anélisis: los entrevistados comentaron que conocieron el sitio por medio de fotografias subidas
en redes sociales procedentes de familiares y conocidos, esto provoca un interés en las personas,
y la curiosidad por conocer lugares nuevos. Por ello, las entidades encargadas deben de prestar
mayor interés al aspecto de publicidad efectiva sobre las atracciones y conservacion del parque

natural, o ruta turistica.

8. ¢Qué es lo que mas le llamd la atencion para elegir la ruta turistica “El Boqueron™?

Interpretacion del gréafico: el 88% de encuestados, esta

Aspecto Fr

0,
0% 4% M Diversion

Diversion 16 8%
Con?]%egvl cl)JS?]ares 8 4% m Conocer lugares
nuevos
Medloof\mb'ente 156 8080;/0 " Medio Ambiente
ros 0)

Total 200  100%

- .. Otros
interesado en conocer la ruta turistica
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por temas de medio ambiente, un 4% expresa que es por conocer mas lugares nuevos del pais,

un 8% lo hace simple ocio o diversion.

Analisis: la ruta turistica “El Boquerén” cuenta con un parque natural que posee un clima
tropical de altura ademas de una vista impresionante. Segun los resultados de este apartado, se
vuelve un atractivo llamativo para el sector del mercado que esté interesado en la ecologia, vida

silvestre y conservacion natural.

9. Segun su opinion ¢Qué le ha parecido la ruta turistica “El Boquerén™?

Satisfaccion Fa Fr ‘ Otros | 0%
Excelente 73 37%
Mala 0%
Muy buena 82 40%
Buena 45 23% Buena e
Mala 0 0%
Otros 0 0% Muy buena 40 %
Total 200 100%
Excelente 87 %

0 20 a0 &0 80 100
Turistas

Interpretacion del grafico: en la gréfica se puede observar, que el37% considerd haberles

parecido excelente la ruta turistica, un 40% la califica como muy buena y un 23% como buena.

Andlisis: debido a los diferentes atractivos turisticos que “El Boquerdn” ofrece a la poblacion,
el grado de satisfaccion de los clientes se ve reflejado en la valoracion que se obtuvo por parte

de ellos, siendo en gran manera, una experiencia muy buena en el &mbito ecologico y natural.

10. ¢ Qué servicios que la ruta ofrece cree usted que deberian ser mejorados?
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Deporte de aventurs 6 %
Deporte extremao 3 54

Restaurantes 204

Guias tunisticos 49 %
Informadon generzl 97 8
Caminatas 18 %
EI? 5o 100 150
Turistas

Servicios
Caminatas 35 18%
Informacién 48 9904

general
Guias turisticos 97 49%
Restaurantes 3 2%
Deporte extremo | 5 3%
Deporte de 12 6%

aventura
Total 200 | 100%

Interpretacion del gréafico: el grafico refleja que un 18% opina que deben mejorarse el aspecto
de las caminatas, un 22% menciond que debe haber mayor informacion general del lugar, un

49% eligid la opcion de guias turisticos, un 2% considerd que debian ser los restaurantes, un 3%

por deporte extremo y un 6% por deporte de aventura.

Analisis: las personas buscan tener una mejor organizacion al momento de salir de viaje, esto
con el fin de tomar las mejores decisiones para evitar inconvenientes y aprovechar al maximo

los beneficios 0 promociones que un sitio les puede ofrecer, esto también incluye la informacion
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general del lugar, como puntos especificos hasta los cuales poder llegar ademas del museo

ubicado dentro del parque natural. 2%

m Si

m No

11. ;Volveria a visitar la ruta?

Respuesta  Fa

si 191 | 96%
No 9 4%
200

Interpretacion del gréafico: el gréfico indica que un 96% volverian a visitar el lugar, un 4%

brindé una opinion negativa.

Analisis: las personas tienen diferentes gustos o preferencias al momento de salir o visitar un
lugar, muchos prefieren la playa, el tema gastrondémico, la naturaleza, caminatas, pero para ello
deben de crearse mayores opciones 0 mas beneficios para ofrecer, lograr la satisfaccion total de

las personas y que pueda posicionarse para mas conocimiento de otros clientes.

12. Si volviera a visitar este lugar, ¢ Qué novedades le gustaria encontrar?



Novedades
Mas restaurantes | © | 3%
Mejores precios | 3 | 2%
Mas Iu_nglres Para | 104 | 540
visitar
Mayor seguridad | 79 | 41%
Total 191 | 100%

Mayor seguridad

M lugares pary visi tar

Majares precies

Pl res i rn s

102

41

29

o 20 40 60 ED 100 120
Tumnstas

Interpretacion del grafico: se puede observar que un 54% opind que les gustaria ver mas

lugares que visitar, un 41% mayor seguridad, un 3% mas restaurante y un 2% mejores precios.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la interrogante anterior es una pregunta filtro.

Analisis: especificamente, las personas toman en cuenta el tema de la seguridad por la situacion

actual de la problematica delincuencial del pais, muchos lugares se han vuelto de dificil acceso

por el mismo inconveniente, y esto ha tenido un impacto considerable en algunos negocios o

establecimientos. Ademas de ello, por temas sumamente de recreacion, muchos entrevistados

buscan distraerse por mucho tiempo, alejando el estrés de la ciudad y dedicando buen parte de

su paseo a recorrer un lugar, que posea mas de una o dos atracciones.

13. ;Recomendaria a otras personas que visiten la ruta turistica?
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Respuesta‘ Fa ‘ Fr ‘
Si 193 97%
No 7 3%
Total ~ 200 | 100% |

® Medio
Ambiente

Interpretacion del gréafico: el gréafico = Comprar

indica que un 97% recomendarian el recuerdos

lugar a familiares y conocidos, un 3% " Restaurantes

brindd una opinion distinta.

Anélisis: los  encuestados  tienen .
preferencias variadas y gustos al momento -
de elegir o conocer lugares los cuales
visitar, para ello es fundamental provocar uSi
una buena imagen del sitio y con ello dejar ¥ No

un buen sabor de boca, en temas de

satisfaccion, para que el mensaje trasmitido
de boca en boca, sea favorable y que genere
mas oportunidades de mejora a la ruta turistica, ademas de mayores beneficios a la zona

comercial del lugar.

14. ;Qué es lo que mas le gusto de esta ruta?

Gustos y

preferencias
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Medio 0
Ambiente 85 | 42%
Comprar 47 | 24%
recuerdos
Restaurantes 68 | 34%
Total 200 100% |

Interpretacion del grafico: el grafico muestra que un 42% se inclinan por el tema ecoldgico,

un 24% lo hizo por la compra de recuerdos y un 34% por el tema gastronomico.

Analisis: un buen porcentaje de encuestados (casi la mitad), tiene una notable simpatia por el
medio ambiente, debido a que la ubicacion estratégica del lugar ofrece aparte de un excelente
clima, un sitio lejos del estrés y las preocupaciones de la ciudad, por ello es que se vuelve

importante tomar en cuenta el tema de la sensibilizacion, la concientizacion y el cuido ambiental,
para la conservacion del mismo.

15. ¢ Qué recomendaciones daria usted al Ministerio de Turismo para lograr mayor alcance
y éxito en esta ruta turistica?

Recomendaciones Fa

Aumentar
publicidad en 34 17%
medios
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Otras oo

T

Msar mansa de las
desechas sdlidas

I

3%

¥
Lt
o

Mayor seguridad

| Hacerun recarrida canmés
lugar e 2515

Prameaver a

J

concienti meidn ambiental

BSurmentar publicidad en

medice 1P 5

I

0O 10 20 3D 40 S0 GO0
Turi=tas

Interpretacion del gréfico: el 17% de la poblacion encuestada, recomienda aumentar la
publicidad en medios, un 22% en promover la concientizacién ambiental, un 25% en hacer un
recorrido con mas lugares, un 23% en brindar mayor seguridad y un 13% en tener un mejor

manejo de los desechos solidos.

Andlisis: especificamente, por temas sumamente de recreacion, muchos de los entrevistados
buscan distraerse por méas tiempo, dejando a un lado las responsabilidades y preocupaciones
diarias, dedicando una buena parte de su tiempo, para recorrer un lugar, que posea mas de una
o0 dos atracciones. También se toma muy en cuenta el tema de la seguridad por la situacion de
la problemaética actual del pais, y muy importante, el aspecto de los desperdicios organicos e

inorganicos, mas por tratarse de un lugar en medio de la naturaleza, relativamente hablando.
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16. ¢ Qué recomendaria usted para el optimo manejo de los desechos sélidos en la ruta

turistica "El Boqueron™?

Oitros 0%

Foealizar program as
de educacion... %

Clasificacitn de

résid s ... i
Dise oy
lacalizscidn de . e
Mayar stenddn por J
paarte de b =L
1] S 100 150
Turiztas

Recomendaciones Fa Fr

Mayor atencion por
parte_de las 73 | 37%
autoridades
encargadas

Disefio y localizacion

de sefializaciones que

contribuyan a mejorar | 13 7%

la cultura de las
personas

Clasificacion de

residuos orgénicose | 18 9%

inorganicos
Realizar programas
de educacion 96 | 47%
ambiental
Otros 0 0%
Total 200 100% |

Interpretacion: se observa que un 47% indicO, que es necesario realizar programas de
educacién ambiental, un 37% indicd que las autoridades pertinentes deben poner mas atencion

respecto al problema, un 9% opina que debe de crearse un sistema de clasificacion de residuos
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organicos e inorgénicos, mientras que un 7% expresa que deben disefiarse sefializaciones para

el manejo de desechos sélidos que contribuyan a mejorar la cultura de las personas.

Analisis: las medidas en cuanto al reciclaje de los desechos solidos es un aspecto fundamental
para la sensibilizacion sobre el cuido de
los recursos naturales, para ello es

necesario la creacion de programas que = Femenino

. ., . B Masculino
contribuyan a la educacion ambiental por

parte de las entidades encargadas, esto con
el fin de generar sostenibilidad y que los

recursos ecolégicos se mantengan operativos con el transcurso del tiempo.

11.1.2 Encuesta potencial

DATOS DE CLASIFICACION

1. Género:

Género Fa | Fr
Femenino 97 48%
Masculino 103 52%

Total 200 | 100%

Interpretacion del gréafico: la ruta turistica “El Boquerdn”, segun resultados de clientes
potenciales entrevistados, corresponde a un 48% del género femenino, y un 52%, para el género

masculino.
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Anélisis: la ruta turistica “El Boquerén” es mayormente demandada por hombres, un porcentaje
considerado de turistas segun su preferencia en rama turistica, la mujer también representa un
nivel significativo dentro de esta, entonces se puede observar que existe un equilibrio de género
en cuanto a visitas al lugar, puesto que es un lugar familiar y de sano esparcimiento, para

cualquier persona por igual.

2. Edad:
Do 55 afos a mas 3

Edad Fa Fr \ Ded6a 55 afos E%
De 15 a 25 afios 52 25%
De 26 a 35 aﬁOS 84 42% D 36 g 45 afos 22

A 0,

De 363.45 anos 43 22/0 De2Ea 35 afos 42|%
De 46 a 55 afios 16 8%
De 55 afios a méas 5 3% De15a 25 afos 5%

Total 200 | 100% |

| ion del arafico: , ltados del |I:|1In4lnﬁlnzn1m
nterpretacion del grafico: segun resultados de Tugistas

total de personas encuestadas, para el rango de

edades el 25% corresponde a jovenes entre los 15 y 25 afios, un 42% son adolescentes y pre-
adultos entre los 26 y 35 afios, un 22% son personas que estan entre los 36 y 45 afios, un pequefio
porcentaje del 8% corresponde a adultos que estan entre 46 y 55 afios, y el 3% representa a

adultos mayores que van de los 55 afios a mas.

Analisis: segun los datos en la tabla y grafico, la ruta turistica “El Boquer6n” es mayormente
demandada por personas entre los 26 y 35 afios especificamente, son individuos que se
encuentran en una etapa en la que ya existen numerables preocupaciones, responsabilidades,
obligaciones, entre otros aspectos dentro del area laboral, dentro de casa y en la vida personal,
sin embargo, tienen las posibilidades de visitar la ruta turistica, con el proposito de tener un
momento de distraccion en sintonia con la naturaleza.; dicho esto tampoco se puede obviar la
preferencia de los demas entrevistados, puesto que es un lugar familiar y de sano esparcimiento,

para cualquier individuo de diferente edad.
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3. Ocupacion:

Ocupacion ) Fr
Empleado 63 32%
Estudiante 67 34%
Profesional 57 29%
Empresario 13 5%

Total 200

m De $100 a $300

Interpretacion del grafico: se puede .

_ ] = De $301 a $600
analizar que segun el total de personas D $601 a $1,000
encuestadas, un 34% son estudiantes, el

29% representa a los profesionales en

materia, un 5% corresponde a empresarios, y un 32% de encuestados son individuos que laboran

actualmente en diversas areas.

Andlisis: para estos datos tabulados y 5%

\ = Empleado
M Estudiante
- m Profesional

el mercado al cual se estd apostando, los resultados indican que es un lugar dirigido a cualquier

graficados segun la ocupacién de personas

entrevistadas, puede mencionarse que es

innecesario tomar en cuenta el status social o
Empresario

actividad laboral que desemperfia el cliente

potencial, para asi poder definir con exactitud

tipo de cliente, sin importar que sean estudiantes, ganen mas o perciban menos que otros.

4. Nivel de ingreso:
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Nivel de ingreso
mensual

De $100 a $300 54 | 21%
De $301 a $600 110 | 55%

De $6012$1,000 | 36 | 18%
Total 200 100%

Fa Fr

5% 10%

H Occidental
m Central

Interpretacion del grafico: del total de Oriental

personas encuestadas, el nivel de ingresos
del 55% esta entre los $301 y $600. Un
27% representa a personas encuestadas que perciben mensualmente entre $100 y $300. Por
ultimo un 18% corresponde a personas que obtienen de $601 a $1,000 en concepto de salarios

mensuales.

Analisis: los datos de este apartado, son un complemento de la pregunta anterior, debido a que
la afluencia de personas, de acuerdo a este tipo de clasificacidn, varia, porque cada oferta
turistica se puede acoplar a los recursos econémicos que posea una persona en especifico, dicho
esto los datos tabulados y graficados, segun nivel de ingresos de personas encuestadas indican
que la mayoria de individuos perciben un margen de ganancias mensuales promedio que esta
entre los $301 y $600, esto es favorable para los negocios y microempresarios de la zona, debido

a que el nivel de gasto o consumismo en el lugar, es considerado.

CUESTIONARIO DEMANDA POTENCIAL:

1. ¢En qué zona del pais reside?

Occidental 20 10%
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| Central | 171 | 85% |
Oriental 9 5%
Total 200 | 100%

Interpretacion del gréafico: se puede verificar en el cuadro de tabulacion y gréafico que el 85%
de personas encuestadas residen en la zona central del pais, lugar de ubicacion de la ruta
turistica. Un 10% corresponde a Occidente, mientras que para la zona oriental del pais tiene un

porcentaje del 5%.

Anélisis: al realizar la entrevista a los sujetos de estudio, se encontrd que la mayoria de
visitantes son de la zona central de pais, esto debido a que una gran cantidad de personas toman
en cuenta la cercania de sitios a visitar cuando se disponen a salir de paseo, por cuestiones de
trafico, gastos en combustible, o si disponen de un vehiculo para realizarlo o no; esto se debe a
que la ubicacion de la ruta se encuentra en la cordillera volcanica entre San Salvador y La
Libertad, siendo un lugar muy accesible para los capitalinos, tanto en la zona central como

occidental del pais.

2. Al afio, cuéntas veces sale de paseo?

Frecuencia de

salidas
Una vez al afio 14 7%
Cada tres meses 111 54%

Cada seis meses 25 13%
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Cadafinde semana
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0%

L Una wez al mas
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. Cada s2is meses

m Amigos

H Familia
Pareja
Cada tres meses
Solo
uUna vez al afia H Otros

o 200 40 &0 80 100 120

Turiztas

Interpretacion del gréfico: el cuadro de tabulacién de datos y grafico muestran que un 54%
sale de paseo cada tres meses, un 7% prefiere hacerlo una vez al afio, un 3% opina que lo hacen
dos veces al mes mientras que un 10%lo realizan una vez al mes. Un porcentaje del 13% opind

que salen cada seis meses, y cada fin de semana.

Andlisis: un pequefio porcentaje de turistas mencionaron que pueden salir todos los fines de
semana, una o hasta dos veces al mes, para hacer un descanso en la rutina diaria; pero una
mayoria de encuestados indican que salen cada 90 dias porque dedican mas tiempo a
ocupaciones laborales o de estudio, esto indica que la mayor cantidad de personas son individuos
que se distraen solo cuando hay tiempo estimado para hacerlo, o cuando ellos lo creen

conveniente.

Nota: para el apartado de “otros” (segin las opciones del instrumento), las personas
respondieron, dos veces al mes, una vez al mes y cada fin de semana. Se ve reflejado en el

cuadro de datos.

3. ¢Con quiénes acostumbra a viajar?



Acompafiantes Fa
Amigos 57 29%
Familia 115 57%
Pareja 28 14%
Solo 0 0%
Otros 0 0%
Total 200 100% |

113

Interpretacion del gréfico: los resultados obtenidos reflejan que un 57% de turistas prefieren

salir acompafiados de su familia (un poco mas de la mitad), mientras que un 29% optan por

hacerlo en junto con sus amigos y conocidos, un 14% opino que les gusta salir a lugares con sus

parejas, se carece de opiniones sobre salir solos o personas que hayan brindado un argumento

diferente.

Anélisis: los turistas prefieren salir acompafiados de sus familias, esto indica que es un mercado

muy amplio el que se esta estudiando, que llega tanto a personas de corta, mediana y edad adulta,

quienes se interesan por conocer diferentes lugares recomendados o vistos cominmente en redes

sociales, estos generan emociones positivas, quiere decir que la publicidad es muy efectiva y

aumenta los ingresos de muchas empresas que buscan promover, y distribuyen servicios que

satisfacen las necesidades de los consumidores potenciales, en este caso las familias.

4.

¢En qué temporada le gusta salir de paseo?



Temporada Fa Fr
Semana Santa 11 6%
Fiestas Agostinas 9 5%
Navidad y Fin de Afo 6 3%
Todas las anteriores 165 81%
Fines de semana 6 3%
Cuando se posee
dinero para realizar el 3 2%

viaje

Total 200 100%

Cuando se poses dinero
para realizar el viaje

Fines de semana

Todas las anteriores

Mavidad vy Finde Afio

Fiestas Agostinas

Semana Santa

2%

3%

3%

5 %

6%

81/%

50

100

Turiztas

150

200
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Interpretacion del gréafico: los resultados indican que la mayoria de turistas, un 81% opin6 que

salen de paseo en cualquier momento del afio, marcando la opcidn de “todas las anteriores”. Un

6% salen en Semana Santa, un 5% durante la primer semana de vacaciones de Agosto, un 3%

lo realizan exclusivamente en festividades de Navidad y fin de afio, o los fines de semana. Un

pequefio porcentaje especifico salir cuando hay recursos econémicos para hacerlo, siendo este

un 2%.

Analisis: el 81% de turistas carecen de preferencia alguna sobre temporadas especificas para

salir con sus familias, parejas 0 amigos, esto indica que para la predileccion de las personas esta
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en visitar lugares y atractivos turisticos en diversos momentos del afio, se afirma entonces que

la demanda de mercado nota pocas fluctuaciones en los meses de dichas festividades.

Nota: para el apartado de “otros” (segin las opciones del instrumento), las personas
respondieron, fines de semana y cuando se posee dinero para realizar el viaje. Se ve reflejado

en el cuadro de datos.

5. ¢Qué tipo de turismo le gusta realizar?

Otros | 0%
Tipo de turismo
. Todas las.. 31 %
Diversion 67 34% N
Aventura 53 250 Ecologico %
Socio-Cultural 10 5% satio-cultural 95
Ecologico 9 5%
Todas las anteriores 61 31% Aventura o5 B
Otros 0 0% Divarsion =4 %
Total 200 100%

0 20 40 60 &0
Tunztas
Interpretacion del gréafico: el cuadro de tabulacion y grafico reflejan que un pequefio

porcentaje del 5%, decide hacer turismo por temas de ecologia y por aspectos socioculturales,

un 25% lo hacen por aventura, un 34% lo hacen por diversion y un 31% dio por eleccion todas

las opciones de la encuesta.

Analisis: las visitas a sitios socio-culturales, incrementan la cultura general de todos los
salvadorefios como turistas potenciales ademas de brindar la oportunidad de promover la

historia, dando lugar a expandir la informacidn y el enriquecimiento educativo de la misma. La
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eleccion de una mayoria de personas, es salir por ocio o por simple diversion, dejando a un lado

este tema tan importante, al igual que el ecologico.

6. ¢Realiza turismo dentro del pais?
Respuesta Fa  Fr 8%

No 17 8% "o
Si 183 92% | "o

Total 200  100% |

Interpretacion del gréfico: los resultados
muestra que un 92% de los encuestados realizan
turismo dentro del pais, el porcentaje restante

detall6 que tienen la posibilidad para salir del pais al momento de realizarlo.

Anélisis: la mayoria de encuestados prefieren realizar turismo dentro del pais debido a que El
Salvador cuenta con atractivos turisticos interesantes, con ellos ha logrado un reconocimiento
incluso internacional, y esto es bueno porque el pais se encuentra posicionado actualmente en
la mente de turistas nacionales como extranjeros, y en manera directa contribuye a seguir

mejorando la economia local de manera continua.

7. ¢Qué destinos turisticos son de su interés?
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Todos bos anterniorss 2%

Destinos turisticos Activa (mentafisma,

- | =%
paracaidismo,...

; _
De sol y playa 108 54% De negocios | 0%

De naturaleza 69 33% i
Cultural 15 8% cultural E

De negocios 0 0%
B .. De naturaeza 33
Activo (montafiismo, .

_ _paracaldlsmo, 5 3% De sal y playe 54 %
ciclismo, buceo, etc.) | | ]
Todos los anteriores 3 2% 0 =0 100 150

Total 200 100% | Turistas

Interpretacion del gréafico: el cuadro de tabulacion refleja que un 54% de encuestados
prefieren la playa al momento de hacer turismo dentro del pais, un 33% prefiere realizarlo en
medio de la naturaleza, un 8% se inclind por el tema cultural, un 3% lo hace en aspectos como
ciclismo, montafiismo, entre otros, y un pequefio porcentaje del 2% marcd por respuesta: “todos

los anteriores”.

Analisis: El Salvador se distingue por sus reconocidas playas tanto nacional como
internacionalmente, indica un beneficio provechoso para las empresas que brindan diferentes
servicios en la zona, esto ocasiona que las visitas sean cada vez mas elevadas y se genere la
oportunidad de establecer mas lugares o centros de atencion para turistas, al igual que hoteles
para el hospedaje de dichos clientes que optan por este tipo de destino turistico. Las preferencias
de los encuestados estan en lugares que son mas “llamativos”, de facil acceso y que segln el

clima tropical respecto a la zona geogréfica del pais, son los ideales.

Nota: para el apartado de “otros” (segin las opciones del instrumento), las personas

respondieron, todos los anteriores.

8. ¢Qué rutas o destinos ha visitado?



Rutas turisticas Fa Fr
Ruta de las Flores 85 43%
Ruta Paraiso 0

Artesanal 3 2%
Ruta de las Mil 5 1%
Cumbres
Ruta Arqueoldgica 7 4%
Ruta Sol y Playa 83 42%
Ruta Artesanal 2 1%
Ruta de la Paz 0 0%
Ruta Monsefior 18 79
Romero
Total 200 100%

Ruta Monsenor ...

Rutz de |z Paz
Euta &rtesanal
Ruta 5ol y Flaya

Ruta arqueclagica

Ruta de las Mil..

Ruts Paraiso...

futa de las Flores
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Interpretacion del gréafico: los resultados muestran que el 43% de los encuestados ha visitado

la ruta de Las Flores, un porcentaje casi igual ha hecho uso de la ruta Sol y Playa, un 7%

menciono haber visitado la ruta Monsefior Romero, un 4% la ruta Arqueoldgica, un 2% la ruta

Paraiso Artesanal, mientras que para la ruta de Las mil cumbres y la ruta Artesanal coincidieron

en un 1% respectivamente.

Analisis: los turistas prefieren la ruta de Las Flores por el agradable clima moderado de los

lugares que la componen, tierras fértiles, ferias gastrondmicas los fines de semana y el turismo

activo, a la vez de conocer la faceta cultural y artesania salvadorefia. El principal atractivo

turistico del pais, son las playas que son conocidas tanto nacional, como internacionalmente, las

preferencias de los entrevistados esta entonces en aquello donde se puede disfrutar de la calidez

de las aguas, la préctica de diversos deportes y una amplia oferta de hoteles y restaurantes.

9. ¢Cuales son los principales factores que indaga antes de visitar algun lugar?



119

Aspectos previos

a la visita Guos | 0%
Todas las anteriores 49 %
Precios 37 19% Infraestnuctura 1%
H 0
(S:EQlérlde}d 59 30% condicion climatica | 1%
ondicion
climatica 1 1% seguridad 30%
Infraestructura 2 1% Precios 19 %
;.rn(ig?lso:.iz 101 49% D 20 a0 [=11] 80 100 120
Turistas
Otros 0 0%
Total 200  100%

Interpretacion del gréafico: los resultados obtenidos indican que un 19% toma en cuenta los
precios antes de visitar un lugar, un 30% opino especificamente acerca del tema de seguridad,
respecto a la problematica que se vive actualmente en El Salvador, un menor porcentaje del 1%
sefiald las condiciones climaticas junto con infraestructura, y un grupo considerable de
encuestados, menciond gque toman en cuenta todas las opciones planteadas, un 49% de los

resultados globales.

Analisis: especificamente, las personas toman en cuenta el tema de la seguridad por la situacion
actual de la problemaética delincuencial del pais, muchos lugares se han vuelto de dificil acceso
por el mismo inconveniente, y esto ha tenido un impacto considerable en algunos negocios o
establecimientos. Es en este punto cuando los visitantes toman en cuenta la creacién de un plan

de precaucion, que se hace necesario antes de poder salir.

10. ¢ Qué factores considera indispensables a la hora de realizar un paseo?
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Otros 0%
Factores a
considerar antes de Todas las anteriores .
salir
Seguridad 67 34% Entrate nam =nto 21
Tiempo de du_racién 3 204 aprendizaje
del recorrido z 3 Tiempao de duracion del
Aprendizaje 0 recomide
Entretenimiento 41 21% seguridad 3%
Todas las anteriores 84 40% I— | —
OtrOS 0 0% 0 20 40 (=18} ED 100
Total 200 100% Turistas

Interpretacion del grafico: un 34% de turistas entrevistados toman en cuenta el aspecto de la
seguridad como tema primordial para hacer turismo, un gran porcentaje se identifican con todas
las opciones planteadas en la encuesta, siendo este el 40%, mientras que un 21% indica que es
el entretenimiento el factor indispensable a la hora de realizar un paseo, y un pequefio grupo de
personas opind sobre el tiempo de duracién de recorrido y aprendizaje, es decir un 2% y 3%

respectivamente.

Analisis: las personas toman muy en cuenta aspectos como la seguridad, entretenimiento o hasta
aprendizaje como factores muy importantes a considerar antes de elegir qué lugar visitar,
dejando a un lado de manera puntual el tiempo de duracion de recorrido en la ruta turistica, esto
debido a que el interés en gran manera de los encuestados son las medidas precaucion o que

tanta distraccion se les pueda ofrecer.

11. ;Ha escuchado sobre la ruta turistica "EIl Boquerén"?

Respuesta Fa

Si 163 81%
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No 37 19% Interpretacion del gréafico: el gréfico muestra que

DI R (UUZI un alto porcentaje de entrevistados conocen la ruta

turistica, siendo este el 81%, frente a un pequefio grupo de personas que todavia no, o sea el
19%.

Anélisis: la ruta turistica “El Boquer6on” es uno de los destinos turisticos con propuestas mas
variadas a nivel gastrondmico en la zona del volcan de San Salvador. Las personas se animan a
visitarlo y a disfrutar la calidad de sus platillos y bebidas, sin salir de la capital. Aparte de ello,
es un parque natural, el cual posee un clima tropical de altura, su belleza es impresionante, y

desde él se observan otros atractivos cercanos en el pais, ademas de la capital misma.

12. ¢Ha tenido la oportunidad de visitar la ruta turistica "El Boqueron"?

Respuesta Fa
Si 108 66%
No 55 34%
Total 163 100%

Interpretacion del gréafico: los resultados obtenidos muestran que un 34% de encuestados les
ha sido imposible tener la oportunidad de visitar la ruta turistica, frente a un 66% de personas

que han sido ya turistas de la ruta “El Boqueron™.

Analisis: un grupo considerado de personas ha tenido la oportunidad de visitar una ruta turistica,
hay individuos que prefieren salir de paseo por temas sumamente de naturaleza o gastronomicos,
esto genera un beneficio propio para negocios y empresas exclusivos del sector, y un mayor
reconocimiento por la buena o mala

experiencia que los visitantes, se lleven del

mSi

lugar.
g ®m No
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Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la interrogante anterior es una pregunta filtro.

13. ¢ Le gustaria tener la oportunidad de conocerla?

Respuesta Fa
Si 89 97%
No 3 3%

92 100%

Interpretacion del gréafico: el cuadro de tabulacion y gréafico reflejan que un 97% de
entrevistados se encuentran interesados (as) en conocer detalles sobre la ruta turistica, un

porcentaje del 3% marco una respuesta contraria.

s . mSi
Anélisis: las personas siempre se
® No

encuentran con el deseo de conocer un lugar

nuevo a donde poder salir, sitios que se

adecUen a su presupuesto mensual, que se encuentren cerca de la capital y que también brinden
un momento agradable, rodeado de un ambiente ecoldgico. Es en este apartado donde se
comienza a conocer el interés sobre la ruta turistica para los clientes potenciales, donde se refleja
la curiosidad y se deben de generar posibles estrategias para lograr posicionar dicho sitio en la

mente de las personas.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la interrogante anterior es una pregunta filtro.

14. ; Qué factores le inducen o indujeron a querer conocer la ruta turistica?



Otros
Fa
Todas las
. anteriores
Medi

COnoCer NUSYDs
Cor restaurantes
SObccn acer mas sobre

Conc el pais
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T Medio ambiznte

ar

o
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o
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Interpretacion del gréfico: los resultados muestran que un 30% esté interesado en la ruta

turistica por temas de medio ambiente, un 32% expresa que es por conocer mas sobre el pais,

un 4% lo hace por el aspecto gastronémico y un 34% marco todas las respuestas como validas.

Anélisis: actualmente la ruta turistica “El Boqueron” se vuelve un atractivo muy llamativo para

el sector del mercado que esta interesado en la ecologia, la vida silvestre y la conservacién

natural, mencionado esto porque cuenta con un parque natural, que posee un clima tropical de

altura, una belleza impresionante y desde él se pueden observar otros atractivos cercanos en el

pais, ademas de la capital misma.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la interrogante anterior es una pregunta filtro.
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15. ¢ Le gustaria recibir informacion acerca de la ruta?

Respuesta
Si 161 80%
No 39 20% mSi
= No

200

Interpretacion del gréafico: los resultados muestran que un porcentaje del 80% de personas se
encuentran interesados (as) en recibir mas informacién sobre la ruta turistica, un 20% de

respuestas se marcaron de manera contraria.

Anélisis: la poca publicidad influye en el posicionamiento hacia las personas sobre la ruta
turistica “El Boquer6én”. Actualmente se carece de informacion efectiva y novedosa de este
lugar, por lo que la mayoria de encuestados opinan estar interesados, mas cuando se trata de un

lugar con una enorme riqueza natural y un potencial gastronémico.

16. ¢Por qué medios?

M otros | 0%
I correo | 0%
l .
—— Television
Rede .
Radic 0%
Prensa | 0%

Redes...

Intemet

I
. Te
-«
- o 50 100

Turistas
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Interpretacion del grafico: el cuadro de tabulacion de datos refleja que un 56% estaria

interesado en visualizar esta informacion al ingresar a internet, un 37% se inclina por las Apps

0 redes sociales, mientras que un 7% prefieren ver anuncios por television.

Anadlisis: actualmente se vive en un mundo de cambios, de tendencias, de un aumento diario en

la tecnologia, y las personas se han adaptado a estos nuevos estilos de vida, uno de ellos es el

informativo, el cual se vuelve més fécil que juntar demasiado papel que posteriormente, genera

un descontrol en los desechos sélidos al carecer de un buen sistema de reciclaje. Todas las

personas cuentan con un dispositivo electronico, del cual reciben grandes cantidades de

notificaciones, noticias, anuncios, y en efecto publicidad sobre productos y servicios; para ello

se han creado diversas plataformas para la recepcion de toda esta informacion.

Se obtiene un resultado menor a la muestra, debido a que la interrogante anterior es una pregunta filtro.

17. {Qué recomendaria usted para el 6ptimo manejo de los desechos sélidos en la ruta
turistica "El Boqueron™?

Oiras

Realizar programas
de educacion...

Clasificacion de
residucs._.

Disefio v

localizacion de...

Mayor atencion por
parte de las._

20 40 B0 B0
Turnstas

Interpretacion: segun los resultados el 36%
de encuestados indicaron que es necesario
realizar programas de educacioén ambiental, un
27% indicO que las autoridades pertinentes
deben poner mas atencion respecto al
problema, un 26% opina que debe de crearse
un sistema de clasificacion de residuos
organicos e inorganicos, mientras que un 11%

expresa que deben disefiarse sefializaciones

para el manejo de desechos solidos que contribuyan a mejorar la cultura de las personas.
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Analisis: los programas de educacion ambiental son un recurso educativo que potencia la
induccion para el desarrollo sostenible, el cuido del medio natural y de la biodiversidad
prestando especial atencion al patrimonio natural por parte de las autoridades encargadas o las
instituciones pertinentes sobre este rubro, los sujetos de estudio opinan que es necesario tomar
especial atencion en dichos aspectos, porque al educar a las personas, se logrard comenzar hacer
conciencia en cada mente, y se cumpliria el objetivo, acerca de disminuir la poca cultura

respecto al manejo de los desperdicios sélidos en el lugar.

11.2 Informacién cualitativa

11.2.1 Entrevista a encargados del parque natural y ministerio de turismo.

1. ¢Cual es la cantidad anual de personas que visitan la ruta turistica?

Pregunta 1

Representante de Parque natural Ministerio de Turismo

Hay un incremento anual considerable, cifras | Hasta el afio 2016, el total de ingresos al
estimadas nada mas, pero los datos exactos | parque “El Boquerén” fue de 171,108
solo los maneja el Ministerio de Turismo. visitantes; esta cantidad se ha incrementado
de manera progresiva después de la
remodelacion del mismo, dicho esto porque
en el 2018 el indice de entradas era de 40,723
(informacién brindada por la Gerencia de

proyectos e inversion).

2. La mayor cantidad de visitantes al parque, ¢son turistas nacionales o extranjeros?
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Entidad  Visitantes Fa | Fr 0 05 1 1.5
Entreviztados

MITUR Nacional | 1 | 50%

Parque Ambos | 1 | 50%

Interpretacion: segun los resultados, un 50% opina que
LCCIRRRVARRGLY <oy visitantes nacionales son los de mayor afluencia, el

porcentaje restante opina que son partes iguales, incluyendo a extranjeros.

Analisis: el Ministerio de Turismo asegura gue la mayor incidencia de visitantes a la ruta
turistica son de origen nacional, mientras que los encargados del parque natural expresan que
son partes iguales, o sea también de procedencia extranjera, esto se pudo confirmar después de
la observacion realizada al lugar, aunque la preferencia de visitas, son del pais (informacion

brindada por la Coordinadora de la Unidad Ambiental).

3. ¢Cudles son los meses o temporadas en que el parque tiene mas visitas de turistas
nacionales y extranjeros?



Entidad Temporadas Fa

MITUR

Parque

Semana
Santa
(Marzo /
Abril),
Fiestas
Agostinas
(Agosto) y
Festividades
de Fin de
Afio
(Diciembre)

Total

100%

2 100%

Fr

100 %

a 1 2

Entrevistados
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W Semzna Santa
{rmarzo f sbril),
Fiestas
Agostings
(egosto) ¥
Festividades de
Fin de Afo
[diciemnbre)

Interpretacion: los resultados muestran que el 100% de los entrevistados, opinan que las visitas

de turistas son en cualquier temporada vacacional del afio.

Anélisis: segun la version brindada por ambas partes, se carece de fluctuaciones respecto a la

cantidad de visitas en los meses de vacaciones durante el afio, esto porque la frecuencia de

turistas es durante cualquier temporada, siempre y cuando sea vacacional, sin especificar un mes

o festividad en especial (informacién brindada por la Coordinadora de la Unidad Ambiental).
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4. ¢Cuales son los medios que se utilizan para promocionar la ruta turistica hacia los

visitantes?

Entidad _ Medios  Fa | Fr awmuR oy
Medios CORSATUR
dici | medios

tradicionales tradicionzles
(Internet, (Intemet.
MITUR Redes 0 100 % Redes
y Parque Sociales, 2 1100% socizles,
television, televisidn,
P radio y
radio y renss)
prensa) . .

Total 2 100% o 2 4

Entrevistados

Interpretacion: el 100 % de los entrevistados, mencionaron que los medios para promocionar

la ruta son los medios tradicionales (Internet, Redes Sociales, television, radio y prensa).

Anélisis: ambas entidades manifestaron que la ruta utiliza los medios tradicionales para su
promocidn, incluyendo en gran medida la pagina Web “elsalvadortravel.com”, en la que se
puede encontrar todo tipo de informacion con respecto a la ruta, entre otras. Cabe mencionar
gue no se promocionan en gran manera con volanteria, puesto que se trata de evitar todo tipo de
contaminacion ambiental (informacion brindada por el area de Mercadeo del Ministerio de

Turismo).

5. ¢Qué estrategias se han ideado para promocionar la ruta turistica “El Boquerén” como

uno de los atractivos mas importantes para la localidad y los visitantes extranjeros?

EMITUR ¥
100 % CORSATUR
MIT Fromocionales
yPar en Faorjas
lpusklesvivest —Interpretacion: segin los resultados, se

Entfreviztados

- o X 2 3 muestra que el 100 % de las entidades,
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mencionaron que las estrategias utilizadas para promocionar la ruta son mediante ferias (pueblos

ViVO0s).

Analisis: las estrategias ideadas y utilizadas por las entidades se basan en destacar los beneficios
o el atractivo del destino turistico, mediante la publicidad general unicamente o por medio de
volanteria, la cual es minima por el tema de la contaminacion (informacion brindada por el &rea

de Mercadeo del Ministerio de Turismo).

6. ¢Cudl es el mayor atractivo turistico del lugar con el que se logra la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros?

Entidad Estrategias | Fa  Fr

Promocionales HMITUR
MITUR en Ferias 0 L
y Parque (pueblos 2 |100% CORSATUR
100 3 Promaocional
2 ‘ 100% E% 2N Ferias
[pusblos
vivos|

=

2 a
Entreviztados

Interpretacion: segun los resultados, se muestra que el 100 % de las entidades, mencionaron
que las estrategias utilizadas para promocionar la ruta es mediante ferias (pueblos vivos).

Analisis: las estrategias ideadas y utilizadas por las entidades se basan en destacar los beneficios
o el atractivo del destino turistico, mediante la publicidad general Unicamente o por medio de
volanteria, la cual es minima por el tema de la contaminacion (informacién brindada por el area

de Mercadeo del Ministerio de Turismo).
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7. ¢Cudles son los servicios adicionales que ofrece el lugar aparte del atractivo natural?

B MITUR Centra
Interpretativo,
area de jusgos
de nifios,
estacionamien
to, servicios

| sanitarios v
sepuridad

B CORSATUR
Solamente el
pargue

Entidad Servicios Fa\ Fr \

Centro
Interpretativo,
area de juegos
miTur | deninos, ), 150
estacionamiento %
, Servicios
sanitarios y
seguridad
Solamente el 50
Parque 1,
parque Yo
100
Total 2 %

Interpretacion del grafico: los resultados del grafico indican dos argumentos brindados por

los representantes de la entidad de gobierno y por los encargados del parque.

Anélisis: el Ministerio de Turismo promociona el parque natural “El Boquer6on™ detallando que
existen mas atractivos aparte crater y mirador del lugar, entre ellos que se brinda el servicio de
un Centro Interpretativo, area de juegos de nifios, estacionamiento exclusivo para clientes y
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servicios complementarios de la llegada al lugar, tales como: servicios sanitarios y seguridad

(informacién brindada por la Coordinadora de la Unidad Ambiental).

Pregunta 8

¢La inversion realizada para la remodelacion
del parque “El Boqueréon “incluyé los
aspectos que fueron determinados en los
cuales se debia hacer modificaciones o

implementar nuevas opciones?

¢Por qué invertir para la remodelacion del

parque “El Boquerén™?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

Existen algunas cosas pendientes, que se

siguen remodelando hasta la fecha.

Invertir en la remodelacion del Parque
Nacional EI Boquer6on obedece a la
renovacion del lugar de acuerdo al

incremento de la visitacion que ha tenido en
los ultimos afios, de tal forma de ampliar sus
servicios, mejorar sus instalaciones vy
equipamiento, haciendo posible ofrecer al
visitante condiciones de esparcimiento y
contemplacion en armonia con el medio
ambiente (informacién brindada por la

Coordinadora de la Unidad Ambiental).

Pregunta 9

¢Qué areas se han mejorado después de la

inversion realizada a la ruta turistica?

¢Cuéles son las principales aspectos que
fueron identificados, en los que el parque
debia hacer modificaciones o implementar

nuevas opciones?
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Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

Las areas que se han mejorados son las de
estadias para adultos mayores, los bafios, el
museo o0 Centro Recreativo y los parqueos
para clientes.

Se consideraron aspectos técnicos para las
mejoras que ha tenido el parque, las cuales
derivaron del incremento de visitantes al
lugar, como por ejemplo tener espacio para el
descanso, ocio y contemplacién del paisaje,
servicios sanitarios para el publico en
general, accesibilidad para la caminata de los
visitantes, etc. (informacién brindada por la

Coordinadora de la Unidad Ambiental).
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Pregunta 10

¢Cuéles son los principales aspectos o
problemas que requieren mas atencion de la
administracion general del parque para la

conservacion y mantenimiento del mismo?

¢Queé areas se han mejorado después de la

inversion realizada a la ruta turistica?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

Que debe de haber mas personal para
mantenimiento las 24 horas, debido a que
emergencias pueden ocurrir en cualquier
momento y mayormente se trabaja en horario

administrativo.

Luego de multiples inversiones privadas y
publicas que ha tenido la zona de El
Boquerdn, el parque ha mejorado sus
instalaciones como, por ejemplo: servicios
sanitarios con artefactos sanitarios amigables
con el medio ambiente en el consumo de
agua, centro interpretativo, juegos infantiles,
senderos peatonales, area vestibular abierta
con la instalacion de bancas, iluminacion,
ornamentacién, hitos turisticos, pasamanos,
depositos de basura, entre otros (informacion
brindada por la Coordinadora de la Unidad

Ambiental).

Pregunta 11

¢La administracién del parque ha establecido
acciones o estrategias para fomentar la
sensibilizacion por el cuido natural hacia los

visitantes?; si es asi, ¢ Cuales son?

¢ Cual es el beneficio que se pretende brindar
a los micros, medianos empresarios Yy

habitantes del sector en el corto y largo plazo?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo
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Las acciones se establecen desde el
Ministerio de Turismo, donde se generan
politicas hacia los visitantes, cuido a la flora,
prevencion sobre extraccion de las mismas

entre otras.

Con el fortalecimiento de las capacidades del
Parque, se busca tener una mayor afluencia de
visitantes al lugar y a la zona, con el objetivo
de contar con un lugar de sano esparcimiento
y convivencia con la naturaleza, y que esto
genere llegada a los establecimientos y deje
una derrama econdémica para las MIPymes
del lugar, las cuales generan empleos directos
e indirectos a los habitantes del sector
(informacion brindada por la Coordinadora

de la Unidad Ambiental).

Pregunta 12

¢Son favorables los resultados que se han
obtenido al momento en la aplicacion de estas
acciones o estrategias de concientizacion y

sensibilizacién ambiental?

¢ Cbémo evalula los resultados obtenidos hasta
el momento después de la inversion realizada

al mejoramiento del parque?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

Los resultados han sido favorables porque la
gente ha comenzado a tomar conciencia,
sobre el cuido de los recursos en el interior

del parque.

Los resultados han sido positivos, ya que, con
lainversion pablica realizada en el parque, ha
incentivado la  visitacion al lugar,
traduciéndose en mayores ingresos por el
acceso de visitantes nacionales y extranjeros
y por el acceso de vehiculos al parque
(informacién brindada por la Coordinadora

de la Unidad Ambiental).
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Pregunta 13

El tema de los desechos sdlidos, ¢Continla
siendo un obstaculo de gran peso para la
conservacion del parque “El Boquerdn” en

cuanto a los recursos naturales?

¢Cudles son los aspectos o problemas que
requieren mas atencion para la conservacion

y mantenimiento del parque?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo hace relaciones con
Ministerio de Salud para dar un buen
tratamiento a los desechos sélidos, entonces
se puede decir que es un problema, pero se

esta tratando de tener control sobre él.

Los aspectos de limpieza y ornato, ya que se
generan desechos solidos producto del uso de
las instalaciones (informacion brindada por la

Coordinadora de la Unidad Ambiental).

Pregunta 14

¢Qué ha hecho la administracién del parque

para controlar la probleméatica de los

desechos solidos en el interior del parque?

¢Cuéles son las acciones 0 estrategias

establecidas para fomentar el turismo
orientado a la sensibilizacion natural de los

visitantes?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

Este tema le corresponde a la empresa

subcontratada, para dar el respectivo
tratamiento y manejo de desechos soélidos, la

cual es ITEC, S.A.de C.V.

Se han implementado diferentes acciones a
diferente nivel, para fomentar el turismo
sostenible a nivel interno, entre ellas los
articulos que se compran para alimentos de la
institucién se usa carton y papel nada mas,
dejando a un lado el plastico o el material no
desechable, para evitar la contaminacion y

dar el ejemplo con el actuar propio de la
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institucion, también la separacién de residuos
y la identificacién de los mismos para la
clasificacion como proyeccién externa,
ademas fomentar la limpieza en playas y en
destinos, la eliminacion del uso de las
pajillas, cuido general del medio ambiente,
estas medidas se dan a conocer en los eventos
que se organizan y se disefiaron varios spots
publicitarios el afio pasado (informacién
brindada por la Coordinadora de la Unidad

Ambiental).

Pregunta 15

¢ Cual es el método actual para la recoleccion

de los desechos s6lidos?

¢Son favorables los resultados que se han
obtenido al momento en la aplicacion de estas
acciones o estrategias de concientizacion y

sensibilizacién ambiental?

Representante de Parque natural

Ministerio de Turismo

Sefializaciéon en los basureros de los sobre
calificativos variados: aluminio, plastico y

organico.

Los resultados han sido favorables, porque ha
habido mayor recepcion por parte de los
visitantes que estan sabedores del problema,
es un tema que como Turismo afecta la
relacion con las personas, por la experiencia,
la calidad del servicio, sostenibilidad y el
desarrollo del mismo (informacion brindada
de la Unidad

por la Coordinadora

Ambiental).
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Nota: desde la pregunta 8 hasta la actual de ambos instrumentos existia una diferencia en la
redaccion y enfoque, por tal motivo se agregan los argumentos exactos que brindaron ambos

representantes.

Pregunta 16

En funcidn de su respuesta anterior, ¢Con qué frecuencia aplica el método anterior para la

recoleccion?

Representante de Parque natural

Se realiza a diario, se hace un separamiento de desechos orgénicos e inorgénicos.

Pregunta 17

¢ Se realiza separacion de desechos organicos e inorganicos?

Representante de Parque natural

Se realiza por parte de la empresa encargada de mantenimiento al parque.

Pregunta 18

¢ Qué se hace con los residuos organicos y con los residuos aprovechables reciclables?

Representante de Parque natural

Es una de las labores de la empresa de mantenimiento, que realiza la separacion, lo devuelve

al suelo del parque para aprovecharse como abono organico.
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11.2.2 Entrevista a negocios

1. ¢Cudl es el estimado anual de turistas que visitan su negocio?

Turistas | Fa Fr
2000 1 17% 17 %
3000 4 67% £7
5000 1 17%
T
o 2000 4000 5000
Visitas anuales

Interpretacion: los resultados muestran que, el 67 % de los negocios entrevistados, poseen
anualmente una visita de 3000 turistas, mientras que en igual porcentaje de 1 %, dicen ser

visitados 2000 y 5000 turistas anuales aproximados.

Anélisis: la afluencia de turistas, es similar en la mayoria de negocios, sin embargo existen
variaciones, tanto de aumento, como de descenso, esto se debe a que se entrevistaron a
restaurantes, venta de suvenires y floristerias. Cada negocio, cuenta con diferente indice de
visitas, esto, segun su rubro. De los datos anteriores, se promedian 3,167 turistas anuales para
los negocios ubicados a lo largo de la ruta.

2. Lamayor cantidad de consumidores a su negocio, ¢son turistas nacionales o extranjeros?

Consumidor Fa  Fr |
Nacional 3 | 50%

" m Nacional
Extranjero 0 | 0% = Extranjero
Ambos 3 | 50% = Ambos

Total 6 100% |

Interpretacion: segun los resultados,

un grupo de propietarios de negocios
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detallaron que el 50% de consumidores eran de origen nacional, mientras que el otro grupo

expresaron que los visitan tanto clientes nacionales como extranjeros.

Analisis: un porcentaje significativo, demuestra que los turistas nacionales predominan la ruta,
debido a que los entrevistados detallaron que obtenian clientes extranjeros, pero que en mayor
cantidad eran procedentes del interior del pais, esto se debe a que las personas prefieren realizar
sus compras dentro del mismo pais, siendo conocedores de la calidad y dedicacion, ya sea en un
producto elaborado a mano, un tipico y delicioso plato de comida o la diferente flora que posee

el pais.

3. ¢Cudles son los meses o temporadas del afio en que el negocio tiene mas visitas de
turistas nacionales y extranjeros?

Temporada Fa Fr

Vacaciones del
afio (Marzo, 5 | 83% m Vacaciones del
Agosto, 0 afio (marzo,
Diciembre) Z_gésmfb )
A OStO Iciempre
\gosto y 1| 17%  Avost
Diciembre gostoy
diciembre

Total 6 100%

Interpretacion: lo resultados

muestran que los negocios obtienen

mayores Vvisitas durante cualquier temporada de vacaciones que el pais celebra cada afio, con un
porcentaje del 83% y en menor porcentaje para los meses de Agosto y Diciembre, con tan solo
el 17%.

Analisis: los entrevistados detallaron que reciben a sus clientes 0 consumidores, en mayor
proporcion, durante en las temporadas de vacaciones y fiestas del pais, siendo para el caso: las
vacaciones de Semana Santa, las fiestas Agostinas, las festividades de Navidad y Fin de Afio.

Sin embargo, los negocios expresaron que la afluencia de personas se mantiene
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significativamente en temporada normal, debido a que es un lugar cerca de la ciudad y los
clientes se desvian por unos minutos, para tomarse una sopa de gallina, algin otro platillo de la

zona, o simplemente para darse un respiro rapidamente.

4. ¢Cudles son los medios por los cuales se promociona su negocio para conocimiento de
los visitantes?

B No poseen

Medios \ Fa \ Fr medios
No poseen 5 33%
medios
M Banners o
e |2 | oo
Medios digitales Medi
(Facebook y 2 33% digeit;):s
WhatsApp) (Facebook y
Total 6 100% WhatsApp)

Interpretacion: se puede apreciar que,
existe cierta similitud en cuanto a los datos obtenidos, un 33% menciona que no poseen medios,
un 33% que se promocionan por banners o pancartas y un 33% por medio de los medios

digitales.

Andlisis: cabe mencionar, que varios entrevistados se encuentran inmersos en un clister de
negocios, por lo tanto detallaron que es innecesario obtener algun tipo de promocion, debido a
que la primera impresion del cliente es buena, porque se dejan llevar por los productos que
ofrecen y al ver que estan ubicados a la par, los clientes ven como un Unico negocio, son capaces
de ubicarlos y promocionarlos boca a boca. Por otra parte, los demés negocios entrevistados,
poseen banners o algun tipo de pancarta escrita a mano, esto mas que todo en los restaurantes,
para que los clientes los puedan identificar. También se pudo observar que, los negocios, aungque
sean pequerfios, estan en busca de la utilizacion de los medios digitales, como las Fanpages o un

contacto més directo como lo es WhatsApp.
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5. ¢El negocio cuenta con la suficiente infraestructura o &rea de esparcimiento para atender
a visitantes nacionales y extranjeros?

Infraestructura Fa = Fr

Si 2 33% mSi mNo
No 4 | 67%
Total 6 100%

Interpretacion: un porcentaje significativo del 67%, menciond que no cuenta con una buena

infraestructura y un 33% si estan comodos con area asignada para atender a sus clientes.

Anélisis: un porcentaje mayor de entrevistados, expresaron que se encuentran incbmodos con
la infraestructura de su local y esto se debe a que, especificamente, muchos de los micro
empresarios de la zona, mantienen y ofrecen sus productos en el suelo, carecen de mesas o cosas
similares, sintiendo incomodidad e informalidad en sus negocios. Sin embargo, las empresas
medianas, sienten conformidad en sus infraestructuras, debido a que cuentan con una mayor
cantidad de clientes y esta en sus posibilidades obtener un mejor local, para una mayor atencion

a los consumidores.

6. ¢Existe capacitacion para el personal encargado del negocio con enfoque sobre las
politicas de atencion al cliente?

Capacitacion Fa ~ Fr |
Si 2 | 33% s
No 4 67% = No
Total 6  100% |
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Interpretacion: el grafico muestra que el 67% de los entrevistados no brinda capacitaciones

sobre la atencion al cliente, en cambio un 33%, detalla que si lo hace.

Analisis: como se puede observar, los datos de esta pregunta tienen bastante similitud con los
de la pregunta anterior, esto se debe a que los negocios que capacitan a sus clientes son las
medianas entidades, que en este caso son los restaurantes del lugar. Detallaron que capacitan a
sus empleados cada mes, para asi, mantener la calidad tanto en su comida como en su servicio.
El otro porcentaje expresé que era innecesario hacerlo, debido a que poseen pocos empleados a
su cargo, puesto que el negocio es pequefio y es administrado por una o a lo mucho tres personas

de la misma familia. Solamente se comprometen diariamente en brindar el mejor servicio.

 Acciones de MKT _ Fa _ Fr wsi
Si 4 | 67% = No
No 2 | 33%
Total 6 100%

7. ¢Desarrolla acciones de marketing
para promocionar su negocio?

Interpretacion: se observa que el 67% de los negocios, desarrolla acciones de marketing y el

33% no realiza ninguna.

Analisis: desarrollar acciones de marketing para el negocio resulta bastante beneficio para estos,
debido a que se logra una mayor captacion de personas y existe una mejor probabilidad de poder
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obtenerlos como clientes o consumidores. Los datos obtenidos muestran que la mayoria de
negocios esta optando por tomar la mejor decisién, desarrollando diferentes acciones, que tienen

y tendran un mejor resultado en el futuro.

¢ Qué estrategias de marketing realiza para posicionar su negocio?

Mo poses estrategias
Estrategias Fa  Fr |

Marketing digital 33%
BTL (banners, 2 33% ETL(banners, pancart:s)
pancartas)
No posee estrategias | 2 | 33%
Total ‘ 6 ‘ 100% ‘ Markating digital

o 05 1 15 2 5
Entreviztados

Interpretacion: segun los datos obtenidos, el 33% de los negocios, realiza acciones de MKT

digital, el 33% acciones de BTL y el otro 33% no realiza ninguna estrategia.

Analisis: es interesante ver, como pequefias empresas empiezan a tomar en cuenta tanto el
marketing digital, mediante la creacion de Fanpages y WhatsApp, para obtener una interaccion
directa con el cliente, de esta forma estar mas cerca de ellos y conocer sus gustos e inquietudes,
asi también han hecho uso del mercadeo tradicional, realizando pancartas y banners para

publicitarse tanto en el puesto, como alo mSi largo

N N
de la ruta, incitdndolos a conocer su ©

negocio.

9. ¢Ha escuchado expresiones positivas de turistas nacionales y extranjeros que visitan su
negocio como experiencia del uso del mismo?
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Expresiones
positivas

Interpretacion: segun los resultados obtenidos, el 100% de entrevistados, indicaron que han

escuchado expresiones positivas por parte de consumidores nacionales e internacionales.

Analisis: debido a que el contacto con la gente es mas directo, los entrevistados han podido
asegurar que han percibido expresiones 0 comentarios positivos de lo que venden y el servicio
que ofrecen, esto es provechoso ya que provoca en la mente de las personas una buena impresion

de . los comerciantes del lugar, volviéndolo un lugar
Alianzas Fa Fr g g
No consideran factible y de posible aceptacion ante nuevos clientes
. 100% | . . - .
que necesario visiten la ruta turistica como nuevo destino.

Total 6 | 100%

10. Cite tres pequefios negocios de la ruta turistica “El Boquerdn”, que considere usted, se
podrian generar alianzas estratégicas.

H Ho
consideran
meoEsano

Entreviztados

Interpretacion: el cuadro de tabulacion refleja que el 100% de entrevistados, indicaron que

creen innecesario efectuar alianzas estratégicas.
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Analisis: la mayoria de negocios entrevistados, son microempresarios de la zona, que mostraron

poco

nota
cuido

Zona.

Opinion Fa | Fr
Poca cultura de las
personas y
contenedores de 3 50%
basura antes de
llegar al parque
Mala sefializacién 2 33%
Debe de existir
mayor atencion por
parte de la 1 | 17%
autoridades
encargadas
Total 6 100%

interés en generar alianzas estratégicas con otros

establecimientos, esto con el proposito de crear un

beneficio ecoldgico para la ruta turistica “El

Boquerén™, este argumento es claro, porque se

la poca sensibilidad o concientizacion hacia el

y mantenimiento de los recursos naturales de la

11.

¢Cual es su opinion respecto al principal

problema que afecta a la ruta turistica “El

Boquerdn™?

Mo existe atenddon por
partedela
sutoridades
encargadas

Mzlz sefzlizacian

Foca culturz de las
PErS3Nas § pocos
contensdores de

basura antes de llegsr
al parque

1 2 3 4
Entrevistados

Interpretacion: los resultados muestran que el 50% de los entrevistados detallan que existe

poca cultura de las personas, ademas de contenedores suficientes para los desechos solidos, un

33% opind que se carece de la sefializacion adecuada, y un 17% expreso que debe de haber mas

atencion por parte de las autoridades pertinentes.
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Analisis: los propietarios de negocios también son conscientes del problema actual respecto al
manejo de los desechos solidos en la calle previa

a llegar al parque natural, los argumentos s
1

brindados son validos, existe poca cultura por N
(0]

parte de los visitantes y sensibilidad por la

conservacion natural, debe de haber mayor
sefializacion en la zona para poder depositar la basura en su lugar y evitar hacerlo en lugares
inadecuados, ademas que es un inconveniente del cual las autoridades pertinentes tienen que

poner una mayor atencion para la resolucion de la problematica.

12. ;Considera usted que el aspecto de los desechos sélidos es un problema de mucha
relevancia que afecta actualmente a la ruta turistica “El Boquerén™?

| Afectalaruta Fa  Fr |
Si 6 100%
No 0 0%

Interpretacion: los resultados obtenidos indican que el 100% de los entrevistados opinan que

el aspecto de los desechos solidos afecta a la ruta turistica “El Boquerén™.

Analisis: los entrevistados detallaron especificamente que se carece de un sistema de tragantes,
existe poca sefializacion para llamar la atencion de los visitantes, ademas de la aglomeracion de
basura en diversos puntos durante todo el recorrido previo a llegar al parque natural, esto, porque

los contendores sin insuficientes tanto en capacidad como en tamario.
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13. ¢ Considera usted que las entidades pertinentes han hecho algo al respecto para mejorar
la principal problematica que afecta a la ruta turistica “El Boquer6n™?

Afecta la ruta J Fr

Si 50%
No 50%

Total J 100%

Interpretacion: el grafico muestra que un 50% de los entrevistados opinan que las autoridades
gubernamentales han puesto atencion en al problema de los desechos sélidos, el porcentaje

restante brind6 una opinion diferente.

Analisis: los argumentos brindados por parte de los entrevistados sefialaron un aspecto muy
esencial, el camion recolector de desechos, que es el factor mas importante pero con mas
beneficio para el parque natural, prestando poca atencion a la recoleccion y el manejo de los

desechos en los exteriores y zona comercial.

14. Si pudiera definir su negocio en una sola palabra, ¢Cual seria?, ;Como le gustaria que
fuera reconocido entre los visitantes nacionales y extranjeros?

-l ..
Definicién ‘ Fa Fr
Un lugar con un
Un Iugar para execelente servicio al 33 9%
llevarse buenos | 2 | 33% clizntz
recuerdos .
uUn lugar de comida
Unlugarde 1, | 330 e N =
comida higiénica
Un lugar con un
un lugar para llevarse
excelente 2 | 33% buenos recuerdos H 2%
servicio al cliente
Total 6 100% 0 2 .

Entrevistados
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Interpretacion: los resultados indican que el 33% de encuestados detallaron que fuese un lugar
para llevarse buenos recuerdos, un porcentaje igual como un lugar donde se vende comida con

altos estandares higiénicos y el 33% restante como un lugar de excelente servicio al cliente.

Analisis: los propietarios de negocios buscan provocar una buena experiencia en los visitantes,
tanto en los articulos que venden, la comida que comercializan y sobre todo en el buen servicio
al cliente, esto es muy importante porque genera una buena imagen que se llevan los
consumidores del lugar, debido a que el boca en boca es provechoso para nuevos clientes

interesados en conocer la ruta turistica “El Boquerdn™.

12. PLAN DE SOLUCION

Esquema de Plan de Marketing Social

—— R ——

Plan de Marketing Social

ENTORNO DE PUBLICO OBJETIVO, ESTRATEGIAS DE MT:;GRALE:.GD!::DEL
MARKETING SOCIAL OBJETIVOS Y METAS MARKETING SOCIAL MARKETING SOCIAL

Paso 1: Paso 2: Paso 5: Paso &: *Desamcllar un
plan para la evaluacién
*Determinar 2l enfogue *Seleccionar al poklico *Praducto ¥ monitoreo.
del programa objetivo.
*Precio Paso 7: *Establecer el
*Identificar 2l propasite Paso 3: presupuesto y fuentes
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Figura 4. Esquema de plan de marketing social. Fuente: Recuperado y adaptado por quipo de investigacion, de
Kotler, P., Roberto, N., Lee, N. (2002). Social Markerting: improving the quality of live. Reino Unido: SAGE
Publications Ltd. (p. 35).

12.1 Entorno del marketing social

12.1.1 Determinar el enfoque del programa

Cambio de comportamiento potencial: la propuesta estad basada en la deficiencia existente en
cuanto a la realizacion de actividades que fomenten concientizacion en la poblacion turistica y
el sector comercial de la zona. Dichas labores forman parte del marketing social pero
actualmente carecen en su ejecucion de parte de las entidades publicas encargadas de forma
directa en la ruta, por la falta de un plan especifico orientado a planificar y desarrollar de forma
sistematica dichas actividades al lugar en si, puesto que tales instituciones disefian un plan en
general para todos los lugares de recreacion y turismo.

a. Parael pais

El enfoque de la propuesta para el pais radica en que esta basada en un plan de marketing social
que incluye herramientas para ser ejecutadas con el fin de concientizar a las personas, sobre el
cuido del medio ambiente, porgue es un tema de bastante interés para la poblacion salvadorefia,
puesto que diariamente, muchas empresas publicas y privadas trabajan en ello, con diferentes
acciones de responsabilidad social, para minimizar la contaminacion de diversos lugares del

pais.

b. Para el sector turismo

El turismo en la actualidad, es una de las ramas mas importantes del sector servicios y de las de
mayor crecimiento a nivel mundial, requiriendo de una gran infraestructura y complejos

servicios, logrando asi, un mayor deterioro del medio ambiente (Lopez, G., Palomino, B., 2017),
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es por esto que el enfoque esta basado en velar el cumplimiento y buen funcionamiento de dichas
actividades de marketing social, para garantizar resultados favorables en cada proceso a realizar.

c. Para la ruta turistica

El enfoque se encuentra en el disefio de estrategias sociales, que se tornaran en herramientas que
faculten la creacion de objetivos y estructurar una plataforma de marketing social que les lleve
a convertir sus actividades en un instrumento basico para medir su capacidad y compromiso con

el medio ambiente junto con la sociedad.

12.1.2 ldentificar el proposito de la campafia

La propuesta esté dirigida al Ministerio de Turismo de EIl Salvador para ser aplicada a la ruta
turistica “El Boquer6n”, con el propésito de concientizar a los turistas, microempresarios del
destino y poblacién en general sobre el cuido de los recursos naturales a través de un plan de

marketing social.

12.1.3 Conducir un analisis FODA

El siguiente analisis se realiz6 a través de la observacion e investigacion sobre el panorama
actual de la ruta turistica “El Boquerdon”, asi como también de entidades gubernamentales y

encargadas del lugar.

Cuadro 11
Andlisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO



ANALISIS EXTERNO

F1: Fortalecimiento reestructural reciente
del parque natural.

F2: Fuerte atractivo turistico en contacto
con la naturaleza.

F3: Reconocida zona comercial capaz de
impulsar el consumismo local.

F4: Zona protegida por el Ministerio de
Turismo y Ministerio de Medio Ambiente
de El Salvador.

F5: Capacidad humana para el manejo de
los desechos sélidos.

F6: Seguridad turistica dentro del parque
natural.

F7: Posibilidad de ejecucién de actividades
para beneficio de la conservacion
ambiental.

OPORTUNIDADES

O1: Ejecucion de un plan de marketing
social para la concientizacién ambiental.

02: Retroalimentacién de los resultados
obtenidos por la implementacion de un plan
de marketing social.

O3: Mejorar la relacion con turistas y sector
comercial de la zona para el cuido de los
recursos naturales.

O4: Capacidad de mejorar el sistema
educativo en materia ambiental.

O5: Formar ciudadanos responsables.

0O6: Crear conciencia ambiental en la
ciudadania: los centros de estudio de la

152

D1: Escasa cultura ambiental.

D2: Deficiencia en el barrido y limpieza
general de las calles.

D3: Acumulacion de residuos en los
exteriores del parque natural.

D4: Incapacidad monetaria por parte de
las entidades encargadas.

D5: Descomposicién de los desechos
organicos en los alrededores del sitio.

D6: Falta de un plan de marketing social
gue permita desarrollar actividades de
responsabilidad ambiental.

D7: Falta de capacitacion hacia los
microempresarios de la zona acerca de
educacion ambiental.

AMENAZAS

Al: Degradacion del medio ambiente en
el parque natural.

A2: Proliferacion de enfermedades
virales por el descontrol de los desechos
solidos.

A3: Vulnerabilidad ante desastres

naturales.

A4: Experiencia negativa de turistas
sobre la visita al lugar.

A5: Pérdida de competitividad del lugar.

A6: Contaminaciéon general de la ruta
turistica.



zona, con el apoyo de la poblacion
organizada lograrian emprender programas
de educacion, conciencia y cultura
ambiental que promuevan el desarrollo
sustentable.

O7: Promover y reforzar la participacion de
los diferentes sectores de la poblacion en
programas, proyectos, actividades y obras
destinadas a la proteccion y prevencion del

deterioro ambiental,

ademas del uso

sostenible de los recursos naturales.

Cuadro 12

Cruce de variables del analisis FODA
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Fortalezas.

Debilidades.

Oportunidades.

Estrategias FO (uso de fortalezas para
aprovechar oportunidades):

- El Fortalecimiento del parque natural
por la aplicacion de un plan de marketing
social (F1, O1).

-Al tener capacidad humana para el
manejo de desechos sélidos se forman
ciudadanos responsables en material
ambiental (F5, O5).

-Cuando se ejecutan actividades para el
beneficio ambiental se crea conciencia
en la ciudadania sobre el tema (F7, O6).
-Existe un fuerte atractivo turistico por el
parque natural, por ello se podria mejorar
la relacion con turistas para el cuido de
los recursos (F2, 03).

-La ejecucion de actividades para
beneficio ambiental promueve la
participacion de las personas como
actores principales de la causa (F7, O7).

Estrategias DO (vencer las debilidades
aprovechando las oportunidades):

-Ante la falta de un plan de marketing
social es necesario la puesta en marcha de
esta propuesta, de concientizacién
ambiental (D6, O1).

-La falta de capacitacion ambiental
genera una falta de conciencia en las
personas (D7, O6).

-Al desarrollar actividades de conciencia
ambiental, da como resultado ciudadanos
responsables (D6, O5).

-Para Evitar la acumulacion excesiva de
residuos en el exterior del parque, se
tendra que mejorar el sistema educativo
en materia ambiental (D3, O4).

-La constante capacitacion en materia
ambiental forma ciudadanos mas
responsables para el manejo adecuado de
desechos sélidos y conservacién natural
(D7, O5).




Amenazas.

Estrategias FA (uso de las fortalezas para
evitar las amenazas):

-La capacidad para el manejo de
desechos  solidos minimizaria la
proliferacion de enfermedades virales
generadas por el mismo (F5, A2).

-El parque natural es una zona protegida
por el MARN para evitar la degradacion
ambiental de la zona (F4, Al).

-La ruta “EL Boquer6én” es un fuerte
atractivo turistico, por ello es necesario
generar una experiencia positiva en los
visitantes (F3, A4).

-El parque natural es de mucha atraccion
turistica para los turistas, su visita genera
una experiencia positiva 0 negativa en
cada uno. (F2, A4).

154

Estrategias DA (reducir a un minimo las
debilidades para evitar las amenazas):
-La acumulacion excesiva de desechos
solidos en calles aumenta la proliferacién
de enfermedades virales en la poblacién
(D3, A2).

-La deficiencia de barrido general
ocasiona un desgaste del medio ambiente
en lazona (D2, Al).

-La escasa cultura ambiental vuelve
vulnerable la zona ante desastres
naturales (D1, A3).

-La descomposicion de los desechos
organicos en los alrededores del sitio
genera contaminacion general (D5, A6).

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.

12.1.4 Revisar esfuerzos pasados y similares

El problema del manejo inadecuado de residuos sélidos cobra importancia a nivel del
Ejecutivo en el afio 2009 con la creacion de la Comision Presidencial para el Manejo Integral
de los Desechos Sdlidos; y con el lanzamiento en 2010 del Programa Nacional, en cumplimiento

del Art. 52 de la Ley del Medio Ambiente, el cual se ha implementado a través de tres planes:

1. El Plan de Mejoramiento: Orientado a ampliar la capacidad instalada del pais, a través
de la construccién de tres nuevos rellenos sanitarios y la organizacion de una red de méas
de 30 plantas de compostaje a escala municipal;

2. EIlPlan de Recuperacién: Enfocado en el fortalecimiento de la separacion de residuos en
el sitio de generaciéon (hogares, industrias, comercio, etc.), la formalizacion de los
sistemas de recoleccion selectiva y el establecimiento de sistemas de aprovechamiento
de residuos.

3. El Plan de Sensibilizacion: Que establece las acciones de educacién y sensibilizacion
gue permitan el cambio de habitos y practicas de la poblacidn respecto al manejo de
residuos (Gobierno de El Salvador, 2013).
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El MARN ha desarrollado una serie de lineamientos y guias para orientar el manejo de residuos
en todos los niveles, como los lineamientos para implementar programas de separacion en el
origen, para instalacion y funcionamiento de centros de acopio, para el manejo adecuado de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y guias ciudadanas para el manejo de
residuos peligrosos y RAEE.

El MARN inici6 la elaboracion de una propuesta de Ley General de Residuos, que autorice
regular la gestion integral de los residuos para garantizar el derecho de toda persona a vivir en
un medio ambiente sano y propiciar el desarrollo sustentable a través de la prevencién de la
generacion y la valorizacion de todo tipo de residuos, prevenir la contaminacion de sitios y
otorgar su remediacién, asi como reducir y prevenir los efectos al cambio climatico y pasivos
ambientales. Para este proceso ha involucrado a todos los sectores de la sociedad, en una serie

de talleres y consultas.

Las municipalidades han experimentado la problematica relacionada a los desechos sélidos, con
el paso del tiempo se ha vuelto cada vez mas compleja, a tal grado que se ha visto la necesidad
de abordarlo bajo la ldgica de un enfoque multidisciplinario, que incorpore elementos

econdmicos, sociales y ambientales, para que su mitigacion sea factible.

Ante ello, cada municipio desarrolla un esquema de necesidades, recursos y acciones a realizar,
que le permitan enfrentar esta problematica, de aqui surge lo que llamamos “gestion de desechos
solidos municipales”. No obstante, la “gestion” no debe limitarse a realizar practicas de
recoleccion-transporte y disposicion final, sino mas bien, debe involucrar factores tecnicos,
socioculturales, econémico-administrativos, institucionales, legales y ambientales, que lo

intensifican y convierten en una gestion integral de los desechos sélidos.
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Las consecuencias sanitarias, escénicas y ambientales que persisten hoy en dia en el manejo de
los desechos, han obligado a erradicar los botaderos a cielo abierto y a buscar alternativas
ambientalmente adecuadas para la disposicion final de los desechos, asi como a considerar
opciones que optimicen las actividades de recoleccion-transporte y tratamientos alternativos.
De manera que la gestion integral estd fundamentada en un esquema ideal que es el punto de
partida para la formulacion y disefio de planes municipales orientados a brindar un servicio de
aseo que pretenda conservar la calidad de vida de sus habitantes (Gobierno de El Salvador,
2013).

12.2 Publico objetivo, objetivos y metas

12.2.1 Seleccionar al publico objetivo.

El pablico meta del plan de marketing social estd dirigido al segmento de mercado que se

caracteriza por:

Cuadro 13

Variables por Segmento de Mercado

Turistas salvadorefios, hombres y mujeres,

) _ . jovenes y adultos de 15-55 afios de edad o
Variables sociodemograficas . ) )

mas. Estudiantes, empleados, profesionales y

empresarios.
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Nivel de ingreso entre $100 a $1,000

mensuales.

Variables socioecondmicas

Variables psicograficas Clase social de media-baja a alta-baja.

Elaborado por: equipo de investigacion.

12.2.2 Establecer objetivos y metas de la propuesta del plan de marketing social

a. Objetivo general del plan de marketing social

e Concientizar a los turistas, area comercial de la zona y habitantes sobre la importancia
de realizar el manejo adecuado de residuos sdlidos que conserve el patrimonio natural y
minimice los impactos negativos generados, buscando la sostenibilidad del lugar a través

de acciones de conservacién y desarrollo de una cultura ambiental entre los ciudadanos.

b. Obijetivos especificos del plan de marketing social

e Gestionar la capacitacion para sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de realizar
un adecuado manejo de los desechos sélidos; orientados a modificar la percepcion y el

comportamiento de las personas frente a la valorizacion de la problematica planteada.
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e Generar la participacion y colaboracion de las entidades encargadas, educativas en

programas orientados a hacer un buen uso de residuos solidos.

e Promocionar procesos de participacion ciudadana con relacion a las actividades a

realizar con respecto al manejo de desechos solidos.

e Promover el resultado positivo hacia la poblacion de las diferentes estrategias aplicadas

por las entidades correspondientes.

e Potenciar la imagen ambiental que actualmente la poblacidn percibe de la ruta turistica.

c. Meta general del plan de marketing social

e Lograr la concientizacion sobre el cuido de los recursos naturales de la ruta “El
Boqueron™.

d. Metas especificas del plan de marketing social

e Obtener la atencidn de la poblacion ante el plan a implementar, mediante capacitacion y
sensibilizacion sobre el adecuado manejo de los desechos solidos.

e Lograr la participacion de las entidades encargadas y educativas.

e Alcanzar un resultado positivo ante las diferentes estrategias aplicadas.

e Obtener una excelente imagen ambiental frente a la poblacion.

12.2.3 Analizar al publico objetivo y a la competencia

a. Publico objetivo
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El pablico objetivo esta constituido por la poblacion en general, entre las edades de 15-55 afios
0 mas, dentro de la clase social media-baja hasta alta-baja, con un poder adquisitivo de $100 a
$1,000; principalmente que residen en la zona de La Libertad y municipios aledafios del
departamento, personas que de vez en cuando les gusta tener un momento de distraccion en
sintonia con la naturaleza, ademas de recrearse lejos del estrés de la ciudad junto con la familia,
amigos o pareja. Ademas, se incluyen visitantes potenciales y reales de diferentes departamentos
del pais, con el objetivo de fomentar a nivel nacional la concientizacion ambiental, mediante la
elaboracion de un plan que incluya diferentes estrategias sociales, entre otras, para lograr la

participacién ciudadana, alcanzando un impacto positivo a nivel nacional.

b. Competencia

Al hablar de competencia, se toma en cuenta principalmente a “Ecoparque el Espino” situado
en las cercanias de la ruta “El Boquerdn”, puesto que ofrece a los turistas diferentes atracciones,
ademas de disponer un ambiente limpio y saludable para los visitantes; el objetivo de
analizarlos, se basa en alcanzar un nivel ambiental similar, mediante ciertas estrategias que

beneficien a la poblacion real y potencial.

12.3 Estrategias de marketing social

12.3.1 Producto

Realizar actividades de publicidad BTL, con el propoésito de captar la
atencion de los turistas, area comercial de la ruta "El Boqueron™ y

poblacion en general.



Atraer a los turistas, microempresarios de la ruta y a la poblacion para
hacer conciencia sobre el cuido del medio ambiente, evitando la
contaminacion por medio de desechos solidos.

Turistas reales, turistas potenciales de la ruta turistica “El Boqueron”.
Por medio de los diferentes programas, sensibilicemos a la poblacion en
cuanto a conciencia ambiental.

1. Elaboracion de logo y eslogan: se disefiara un logo
representativo de la causa social, con el objetivo de comunicar el
sentimiento que se desea transmitir generando de esta manera la
respuesta emocional deseada y a la misma vez logrando una
identificacion exitosa por parte de las personas.

El slogan dird lo siguiente: “Dale una mano a la naturaleza, no
arrojes basura”.
Se disefiard un mes antes de la implementacion del plan.

1. The Boqueron's day: institucionalizar The Boqueron's day
donde se destinara el dia 10 de Junio de cada afio (cinco dias
después del dia mundial del Medio Ambiente), para la realizacion
de limpieza general en los alrededores e interior del parque
natural, ruta turistica ademas de reciclaje y diversas actividades
en beneficio de la naturaleza donde exista la organizacion previa
de varios grupos. Para este aspecto es necesario disefiar y crear
distintivos como camisas y gorras blancas que lleven el
estampado del logo, serdn 150 camisas y 150 gorras con el
estampado del logo de la campafia, con un costo de $3.75 y $5.00
respectivamente, haciendo un total de $1,312.50.

El uso de esta estrategia serd efectiva ademas para cada
actividad organizada en beneficio de la ruta turistica, por parte
de las entidades.

2. Red social Facebook: se creara una nueva pagina destinada a la

causa y se optimizara el contenido de la misma, se efectuara un
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seguimiento continuo. Se desarrollaran publicaciones en cuanto a
concientizacion ambiental, simultaneamente, a la vez de
informacion acerca de las diferentes actividades de la ruta. El
costo por anuncios promocionados es de $10.00 con un alcance
de 40 a 160 likes durante 14 dias, con un costo total de $140.00
que sera desarrollado durante 2 meses haciendo un total de
$560.00.

Dicha estrategia se mantendra activa, los primeros dos meses de
la ejecucion del plan.

3. Creacion y seguimiento de la red social Instagram: la
propuesta de esta pagina es para que los visitantes puedan
compartir sus experiencias vividas en cada actividad a realizar e
interactuar con sus seguidores, con el objetivo de crear conciencia
a mas personas, mediante el hashtag:
#DaleUnaManoALaNaturaleza.

4. Creacion y seguimiento de un canal en YouTube: la propuesta
de esta plataforma es lanzar videos de las acciones realizadas,
mediante la implementacién de las diferentes estrategias, con el
objetivo de mostrar a la poblacion en cualquier lugar del mundo,
que si es posible erradicar con la contaminacion ambiental.
Dichas estrategias se mantendrén activas, los primeros seis
meses de la ejecucion del plan.

Ministerio de Turismo de El Salvador, a través de la Coordinacion de
Unidad Ambiental CORSATUR.

Fiesoelnkeoncs Redes sociales.

Serigrafista.

Disefiador gréfico.

et Propuesta de articulos promocionales por TBD: $1,312.50.
operativo: Red social Facebook: $560.00

Total estrategia publicidad en medios BTL: $1,872.50
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Figura 5. Propuesta de logo.
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Figura 6. Colores utilizados para el disefio del logo.

e Tipo de disefio: es un isologo, porque estda compuesto por una imagen y texto
identificativo.

Figuras:
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e Lasmanos en la parte inferior: representa que la conservacion y mantenimiento de los
recursos naturales, es tarea de todos los humanos y como tal, son responsables del
mismao.

e La mitad del planeta: representa al planeta tierra, con una variacion en los tonos color
verde, que indican el nivel de conservacion que existe en algunas zonas, como también
el desgaste que hay en varias areas naturales.

e Los arboles: indican al parque natural “El Boqueron”, como una reserva natural rica
en vegetacion y flora. Las variaciones en los tonos color verde representan la variedad
de arboles en el lugar.

e Las dos hojas verdes: son una representacion simbolica, del parque natural “El
Boquerdn™ y el recorrido de la ruta turistica.

e Elsol: ubicado a la derecha representa a la naturaleza como creadora de los bosques.

e El color verde de las letras iniciales: hacen alusién al medio ambiente en general.

Colores:

e Verde: para representar a la naturaleza misma.
e Amarilloy naranja: destinado para la figura del sol, conocido de manera tradicional de
esta forma.

e Rosa: ocupado para representar a los humanos.

Propuesta de Eslogan:

“Dale una mano a la naturaleza, no arrojes basura’.

Propuesta de articulos promocionales
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Figura 7. Propuesta articulo promocional (camisa tipo polo y gorra).

Descripcion: la propuesta de creacion de gorras y camisas se usara exclusivamente para el “The
Boqueron’s day”, en el que los colaboradores usaran las prendas especificadas para ser

identificados como personas que estan contribuyendo en la celebracion de dicha actividad.
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Figura 8. Propuesta en red social Facebook.

Descripcion: la propuesta de la pagina de dicha red social es para crear conciencia directa en las
personas, tanto visitantes potenciales como reales y que por medio de publicaciones, se pueda
interactuar con cualquier usuario para promover las actividades en beneficio de la conservacion

natural y motivacion para cooperar en la misma.

Link: https://www.facebook.com/elbogueronsocial/



https://www.facebook.com/elboqueronsocial/
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| Instagram ® O &
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Figura 9. Propuesta en red social Instagram.

Descripcion: la propuesta de esta pagina es que para que los usuarios puedan observar las
acciones realizadas para el manejo de desechos sélidos y conservacion natural del sitio, ademas
de poder compartir diferentes fotografias de experiencias de personas en la participacion de las

actividades.

Link: https://www.instagram.com/?hl=es



https://www.instagram.com/?hl=es
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La conservacién ambiental. Legislacién ambiental y organismos venezolanos para preservar el
ambiente.

Figura 10. Propuesta en YouTube.

Descripcion: la propuesta para esta plataforma es para lanzar videos de acciones realizadas para
el beneficio natural del lugar, de esta forma los usuarios puedan estar enterados de la situacion

actual, eso pueda generar motivacion y poder aportar de su ayuda a la causa.

Link:
https://www.youtube.com/channel/lUCHIySsy2FgQoyfU3c4yNEWQ?view as=subscriber

12.3.2 Precio


https://www.youtube.com/channel/UCHIySsy2FgQoyfU3c4yNEWQ?view_as=subscriber

Descripcion:

Objetivo:

Alcance:

Acciones:

Responsables:

12.3.3 Plaza

Nombre:
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Disminuir del costo monetario en publicidad impresa.

Esta accion consiste en la disminucion de impresion de papel fisico para
publicidad, haciendo énfasis en el uso de técnicas propuestas para la
concientizacion ambiental.

Minimizar el impacto negativo en la naturaleza por el uso excesivo de papel
para publicidad enfocada al medio ambiente.

Turistas reales, turistas potenciales de la ruta turistica “El Boqueréon”.

1. Disminucion de material impreso: las estrategias planteadas en esta
propuesta, se encuentran enfocadas en provocar conciencia y responsabilidad
ambiental en las personas mediante la publicidad en medios masivos de
comunicacion asi como canales mas directos como las redes sociales, de este
modo se recomienda a las entidades cesar el uso de publicidad en papel impreso;
aunque la diferencia respecto a costos de inversion para este caso puede resultar
minima, genera un beneficio claro para el medio ambiente, con la reduccion del
uso del papel y su posterior desperdicio mantendria igual la situacion de la
problematica actual de la ruta turistica “El Boquerén” y sus alrededores.
Ministerio de Turismo de El Salvador, a través de la Coordinacion de Unidad
Ambiental CORSATUR.

Zonas a cubrir mediante el voluntariado de personas.

12.3.4 Promocién
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Plecedieeior Realizar equipos de personas voluntarias mediante la convocatoria en

Nombre:

Descripcion:

Objetivo:

Alcance:

Acciones:

Difusion de publicidad en medios ATL.

Generar conciencia ambiental y difundir las actividades a realizar,
mediante social media y medios ATL.

Atraer a turistas reales y potenciales, para crear conciencia sobre el cuido
de los recursos naturales de la ruta turistica, ademas de motivarlos para
que puedan formar parte de cada actividad a ejecutar.

Turistas reales, turistas potenciales y poblacion aledafia de la ruta turistica

“El Boqueron”.

1. Creacion de Spot publicitario: con una duracion de 30 segundos,
para ser transmitido en el canal 12 en transmision matutina de las
05:00 am a las 12:30 md, un costo de $242.00 durante dos
semanas el primer y tercer mes del plazo de la propuesta, haciendo
un total de $3,388.00.

2. Cuhfa radial para The Boqueron's day: se propone la creacion
de una cufia radial con duracion 30 segundos para promocionar el
evento anterior especificado, los costos indagados son los
siguientes:

e Radio YSUCA 91.7 $7.00 iva incluido (por dia).

e Oferta de paquete de Radio Corporacion FM
Tarifa combinada 3 emisoras 10%, Radio Globo 93.3, Scan
96.1 y Exa 91.3, $13.37 + iva (cada vez que se transmita
en la radio).

2. Periodico: se publicara en una pagina tamafio 6 Col. 13, full color
en diario La Prensa Gréafica en la seccion nacionales por $4,
794.82, precio incluye IVA + descuento especial. Se efectuaran
tres publicaciones en la primera semana de los meses de Febrero,
Abril y Junio del afio 2019.

mes de la puesta en marcha del plan).
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3. Revista: se publicara la publicidad en medida 8.5 x 11 mm, de
revista EI Economista, anuncio local El Salvador, por un costo de
$1,800.00 incluye IVA. Se efectuaran tres publicaciones en la
primera semana de los meses de Enero, Marzo y Mayo del afio
2019.

4. Vallas publicitarias: se ubicara una valla publicitaria sobre el
boulevard Merliot y Boulevard Monsefior Oscar Arnulfo Romero,
La Libertad. La medida es de 9.70 x 4.90 metros cuyo costo sera
de $6,271.00 (IVA incluido). El periodo de duracion es de tres
meses en los dias especificados en el cronograma.

5. Vallas informativas: se instalaran dos vallas informativas, una
ubicada sobre el desvio que conduce hacia el parque natural “El
Boquerdon”, y la segunda se ubicara en la entrada del mismo, en los
alrededores de la zona comercial del lugar. Las medidas son de
1.22 x 1.82 metros por un costo de $452.00 por mes, en total de 6
meses que sera la duracion de esta propuesta hacen un total de
$2,712.00 (IVA incluido).

6. Mupi: se ubicard un mupi sobre la carretera Panamericana a la
altura del centro comercial EI Trébol, y el segundo a un costado de
Tempation Plaza, sobre la misma carretera, ambos en el
departamento de La Libertad. Las medidas son de 1.07 x 1.77
metros, por un costo de $1,017.00 por 2 meses (IVA incluido).
Dicha estrategias iniciara partiendo del periodo finalizado de las
vallas publicitarias.

Ministerio de Turismo de El Salvador, a través de la Coordinacion de
Unidad Ambiental CORSATUR.

Canales televisivos.

Periodico.

flesialelnkeolecn Estaciones radiales.

Disefiador grafico.
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Community manager.
- Agencia publicitaria.
Spot publicitario: $3,388.00
Cuna radial: $928.62
Sacslteser - Periddico: $4,794.82
operativo: Revista: $1,800.00
Propuesta de valla publicitaria: $6,271.00
Propuesta de valla informativa: $2,712.00
Propuesta de mupi: $1,017.00
Total estrategia de promocién: $20,911.44

Cuadro 14

Propuesta de spot publicitario: storyboard

AUDIO
IMAGEN Y DESCRPICION Sonido Texto (Narrador) Tiempo
Actriz: camina por
los alrededores de la . . L
Sonido de Narrador: El Boqueron, un rincon
ruta turistica “El . . 7
naturaleza magico en nuestro pais.

Boqueron”.



Actriz: al admirar la
naturaleza nota
aglomeraciones de
desechos solidos en

varios lados.

Actriz: el panorama
de donde se
encuentra cambia de

verde a gris.

Actriz: recoge
algunos desechos
solidos y los
deposita en un
contenedor cercano.

Actriz: el panorama
cambia de grisa la
normalidad del

inicio del video.

Aparece en logo de

la campafia social.

Elaborado por: equipo de investigacion.

Cuadro 15

Sonido de

naturaleza

El sonido
cambia a un

tono degradado.

El sonido se
mantiene pero
baja poco a

poco.

El sonido de
naturaleza
vuelve a sonar

al fondo.

El sonido de
naturaleza es
pausado

definitivamente.
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Narrador: pero esta siendo afectado

4
por un problema que es de todos...

(No hay narracién en esta parte). 7
Narrador: dale la mano a 3
naturaleza, no arrojes basura... jhaz

tu parte!

(No hay narracion en esta parte). Q!
Narrador: campafia social sobre 1

concientizacion ambiental ruta

turistica “El Boqueron”.

Propuesta para cufia radial de The Boqueron’s day: storyline
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Pieza: campafia publicitaria The Boqueron's day.

Personajes: Narrador

= 7

Duracion: 30 Segundos

Control: Narrador: Dale la mano a la naturaleza, este 10 de

Junio de 2019 y Unete al movimiento social en
beneficio de la conservacion natural de la ruta
turistica "El Boquerdn".

Control: Narrador: te esperamos en las afueras del parque
natural "EI Boquer6n" a las 08:00 AM, habra
muchas sorpresas Yy diversas actividades en
beneficio del medio ambiente.

Control: Narrador: para més informacion, buscanos en
Facebook e Instagram como: ruta el boquerodn,

campafia social.

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.

Presupuesto operativo: $994.95



@ MNacién : @LPGSocial @ A 50 e £ ok o 2N eigeemmmngntion e

Dale una mano
a la
naturaleza

eeeNO arrojes
basura.

M Campafa social sobre
concientizacion ambiental N
Ruta turistica "El Boqueron".

Figura 11. Propuesta de anuncio en periodico (ilustracion grafica).
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Descripcion: se presentara en “La Prensa Grafica” en la seccion Nacion. Las medidas del

anuncio seran de 6 col. x 13”.
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Dale

una mano
a la

naturaleza

eesNO Arrojes
basura.

T4 Dt
\7%

Campana social sobre
concientizacién ambiental
Ruta turistica "El Boqueron".

PREFERENCIA DEL CLIENTE

La confiabilidad es el principal valor que
Lexincorp, asequran a sus dientes, por
supuesto, per el profesionalismo de cada

# Lexnconp cuenka con miés de 50 sbogados quienes han desamollscid
<5 estud osun vestancs y de pastorados, en unversdsdes mconoddasa
escaia cenlraamarcana, norisamencand y eurcpea.

“NUESTRA EMPRESA ES INTERNACIONAL. TENEMOS
OFICINAS EN GUATEMA! snwmosm‘xbll
' TEGUCIGALPA, NICARAGUA Y COSTA RICA, PORQ
t PENSAMOS EN NUESTROS CLIENTES Y LA CERCANIA

| DENUESTRO SERVICIOS".

ral de Lextovary do B Sabvader.

I Celina Escolin, goensie g

PERSONAL LEXINCORP

Lexincorp cuenta con mds de 80 abogados permanentes, quienes
han adquirido conocimientas de universidades locales y extranjeras
*Nuestro abogadas sen parsonas muy iévenes, formados ensuma-
yoria, en universidades centroamercanas, eUropeas y noreamefi-
canas, El personal administrativo de Lexincorp tiene e53 proyecdon
de crecimiento personal, como cada uno de nosotros”, explicd Es-
coldn.

CONTACTOS

Para contactar a Lexincorp ingrese a la pagina web wwwlexin-
corpcom o puede, directamente, ubicar sus diferentes oficinas aes-
cala regional a los teléfonos: 4503 2250-7800 (B) Salvader). +502
2246-3000 (Guatemala), +504 2557-7638 (Honduras, San Pedo
Sula), +504 2263-5902/2263-5903 (Honduwas, Tegucipalpa), +505
22231017 (Nicaragua) y +506 2283-3070 (Costa Rica).

La confiabilidad L
Erelprincpaivalirquelesncarp U0 de sus sbogados. “Firmamos con
asegura -m-mm: nuestros cientes contratos de confiabili-
B e e, dad. Es vital, para ellos, que su abogado
maneje su caso con total confiabildad,
que proteja suinformacidn e intereses.
El diente, sdemds de qustar experiencia
Sus servicios y prestigio de una firma, también se le
5:':_’" 2'“"“.":* brinda inmediatez en cualquiera de sus
:do-n:: dereeclintenyasean  PIOCESOS, acceso inmediato y sequridad
perscnas nalurales o saciedsdes. 'p'fdcn " reiterd Celina Escoldn,
20 - El Ecomomista mazo 2017

Figura 12. Propuesta de anuncio en revista (ilustracién gréafica).

Descripcion: la publicacion se realizara en la revista “El Economista”, anuncio local

Salvador, con una medida de 8.5 x 11 mm.

El
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Dale'una mano a la
naturalezay g
arrojes

Figura 13. Propuesta para publicidad en valla publicitaria (ilustracion grafica).

Descripcion: montaje de valla publicitaria. Se ubicara sobre el Boulevard Merliot y el Boulevard

Monsefior Oscar Arnulfo Romero, con una medida de 9.70 x 4.90 metros.



178

Figura 14. Propuesta para publicidad en valla informativa (ilustracion gréfica).

Descripcion: la primera valla informativa se instalard sobre el desvio que conduce hacia el

parque natural “El Boquerdn”, la segunda se ubicara cerca de la entrada del parque, con una
medida de 1.22 x 1.82 metros.
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Dale uns nans 6 15
naturaless, no arrajse
basursa.

Figura 15. Propuesta de Mupi (ilustracion grafica).

Descripcion: el primer mupi serd instalado sobre la carretera Panamericana, a la altura del centro
comercial EI Trébol y una segunda, en la misma carretera a las afueras del centro comercial

Tempation Plaza, en el departamento de La Libertad, con una medida de 1.07 x 1.77 metros.

12.3.5 Procesos
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Nombre: Contenedores para clasificacion de desechos sélidos.

Instalacion de contenedores necesarios para el manejo de desechos.

Objetivo: Disefiar herramientas efectivas para el control de los desechos organicos e
inorganicos que incentiven el reciclaje de la poblacion en general.
Alcance: Turistas reales, turistas potenciales y poblacion aledafia de la ruta turistica “El

Boquerén”.

1. Contenedores para clasificacion de desechos solidos: esta accién
consiste en el disefio e instalacion de contendores de metal para la
clasificacion de desechos orgénicos e inorganicos (plastico, papel,
aluminio). La puesta en marcha de este proyecto sera en los primeros 15
dias de la ejecucion del plan.

2. Microproyecto “Punto Verde”: la implementacion de esta accion
comprende la instalacion de contenedores, en las cercanias del parque
natural y alrededores de la ruta turistica, para la recoleccion diferenciada
de residuos e impulsar la reutilizacion y el reciclaje. Estos 15 puntos
tendran los contenedores detallados en el apartado anterior, por colores
distintivos: el azul corresponde a todo tipo material como papeles y

Acciones: cartones, amarillo para envases y productos de plastico, mientras que en
el verde el material organico.
La puesta en marcha de este proyecto forma parte de una estrategia para
mejorar la calidad de vida de toda la comunidad para fomentar una
cultura de compromiso ambiental con una correcta disposicion de los
residuos solidos, reduciendo su impacto y promoviendo su reciclaje. El
costo por cada juego de contenedores es de $124.00 (IVA incluido),
haciendo un total de $1,860.00
Los puntos verdes seran instalados, los ultimos 15 dias del primer mes
de la ejecucidn del plan, hasta tiempo indefinido.

3. Gestionar la capacitacion a través de talleres de manualidades
reciclando residuos sélidos: es un microproyecto destinado para la
reutilizacion de botellas, vasos de plastico, envases de aluminio,
cascarones de huevo o papel, entre otros.
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Se invitara a la poblacion a poner en practica el reciclaje, sorteando
premios a los asistentes como:

- Paquetes de bolsas biodegradables.

- Contendedores plasticos de basura.

— Escobas.

— Palas plasticas.

— Entre otras herramientas o insumos que motiven a la limpieza y cuido
del medio ambiente.

Estas capacitaciones se efectuaran en los centros educativos cercanos a
la ruta turistica como Centro Escolar “Cantén El Progreso”, Centro
Escolar Catolico “Nuestra Sefiora de las Gracias”, Centro Escolar
Caserio Finca Miramar Cantoén Victoria”, entre otros por ser una
propuesta donde participaran personas interesadas en la causa social
convocadas por medio de las redes sociales.

Dicha estrategia seré realizada el ultimo viernes de cada mes, por tres

meses, iniciando desde el segundo mes de la ejecucion del plan.

Ministerio de Turismo de El Salvador, a través de la Coordinacién de Unidad
Ambiental CORSATUR.

“isaleneee e Profesional en estructuras metélicas.

Centros educativos de la zona de La Libertad

Presupuesto
Propuesta de contenedores y total de esta propuesta: $1,860.00

Operativo:
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Figura 16. Propuesta de contenedores para reciclaje (ilustracion gréfica).

Descripcion: contendores de metal para reciclaje en color verde, amarillo y azul, instalados en

las cercanias del parque natural y recorrido de la ruta turistica “El Boqueron”.

12.3.6 Evidencia fisica



Nombre:

Descripcion:

Alcance:

Acciones:

Responsables:

Presupuesto

operativo:
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Instalacion de publicidad persuasiva para concientizacion.

Instalacién de afiches con un mensaje persuasivo para promover la concientizacion
sobre el manejo adecuado de desechos solidos en la ruta turistica “El Boqueron™.
Minimizar el desecho de residuos solidos que afectan el destino.

Turistas reales, turistas potenciales y poblacion aledafia de la ruta turistica “El
Boqueron”.

Cuando se trata de concientizar sobre el medio ambiente, la evidencia fisica se vuelve
sumamente importante porque ayuda a crear una buena imagen del publico en general

hacia las entidades encargadas, por su labor tal y como se promociona.

1. Sefializacion mediante afiches informativos: esta accién consiste en el
disefio y creacion de afiches con un mensaje persuasivo, que promuevan la
causa social ademas de concientizar a las personas de depositar los desechos
solidos en su lugar. La elaboracion 1,500 de afiches, con una medida de 12x24
pulgadas, el costo es de $405.00 (sin IVVA), impresos a color, y se mantendran
durante los primeros seis meses del afio.

Esta accion de sefializacion se implementard desde el primer mes de ejecucion
del plan, y su instalacién serd en las afueras de centros educativos del
departamento de La Libertad y las afueras del parque natural.

Ministerio de Turismo de El Salvador, a través de la Coordinacién de Unidad

Ambiental CORSATUR.

Centros Escolares de la zona de “El Boquer6on” y La Libertad.

Disefiador grafico.

Community manager.

Agencia publicitaria.

Propuesta de afiches y total de esta propuesta: $457.65
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Figura 17. Propuesta de anuncios en afiches informativos (ilustracién grafica).

Figura 18. Propuesta de anuncios en afiches informativos (ilustracion grafica).

Descripcion: elaboracion de 1500 afiches, para ser ubicados en centros educativos cercanos a la

ruta turistica “El Boqueron”, y alrededores de la misma.

12.3.7 Personal
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Charlas sobre concientizacion ambiental.

Brindar charlas a personas en general, sobre el cuido ambiental y la
Plecediesiacs importancia de concientizar para el correcto manejo de los desechos
solidos.

Objetivo: Crear conocimiento y conciencia en las personas, mediante la charlas

sobre educacion ambiental.
Alcance: Turistas reales, turistas potenciales de la ruta turistica “El Boquerén™.

1. Gestion para capacitacion ambiental: el capital humano, es el
recurso mas valioso de toda entidad, por ello se recomienda
implementar capacitaciones constantes hacia las personas en los
eventos organizados por el Ministerio de Turismo donde se
ensefien aspectos como: la separacion de desechos, reduccion del

Acciones: uso de plésticos dafinos a la naturaleza, mantener la limpieza en
destinos turisticos, entre otros. Entre los eventos organizados
por parte del MITUR, se encuentra “Pueblos Vivos”, donde se
podria aprovechar la afluencia de visitantes de otros municipios
para impartirse las charlas hacia turistas potenciales de la ruta
turistica “El Boqueron”, realizada una vez al afio en el mes de
junio.

Sieseenese s Ministerio de Turismo de El Salvador, a través de la Coordinacion de

Unidad Ambiental CORSATUR.

12.4 Administracion del programa del marketing social



12.4.1 Formular un plan para la evaluacion y monitoreo

a. Plan de evaluacion
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El informe de evaluacion y monitoreo contendra hallazgos que se encuentren en la

implementacion de las estrategias, asi como también los aspectos de mejora y posibles

soluciones en el caso de que existan deficiencias, este informe lo realizara el Ministerio de

Turismo de EIl Salvador a los turistas reales y microempresarios de la ruta.

Sondeo de opinidn para turistas reales de la ruta turistica “El Boquerén”

Cuadro 16

Sondeo de opinion

Ponderacion
o -
N Actividad Muy
Excelente Bueno Malo
bueno
. ¢Como considera la imagen ambiental
de la ruta?
5 ¢Estima que se ha realizado un mejor
manejo de los desechos solidos?
3 ¢Se ha promovido eficientemente la
concientizacion ambiental?
4 ¢ Como considera la participacion de
las entidades encargadas en cuanto a la
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sefializacién orientada a contribuir a la

mejora de la cultura de las personas?

¢ Esta siendo efectiva la clasificacion
de los residuos organicos e

inorganicos?

6 | actividades realizadas por las entidades

¢ Como considera las diferentes

encargadas?

Sugerencias:

Nombre del evaluador:

Firma:

Fecha:

Fuente: Equipo de investigacion.

Cuadro

Encuesta de satisfaccion de cliente de la ruta turistica “El Boquer6n”

17

Encuesta de satisfaccion

Ponderacion
N° Actividad
Excelente | Muy bueno Bueno Malo
. ¢Ha mejorado la imagen ambiental de la
ruta?
¢ Esta siendo bien utilizado el
2 presupuesto destinado para el plan de
marketing social?
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¢Se esté desarrollando la planificacion
3 | establecida en los lugares seleccionados

para la realizacion de limpieza?

4 ¢Ha tenido efecto la publicidad?

¢ Se estan involucrando las entidades

5
encargadas en el plan?
¢ Estan siendo administradas de forma
6 correcta las estrategias de procesos,

evidencia fisica y personal?

Observaciones:

Nombre del evaluador: Firma:

Fecha:

Fuente: Equipo de investigacion.

b. Cronograma de actividades para el afio 2019
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Cuadrol8

Cronograma

DICIEMBRE ENERO FRBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDAD

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3

Elaboracion de
logo y slogan

Contenedores de
clasificacion

Programa piloto
de reciclaje "Punto
Verde"

Entrevistas en
medios de
comunicacién

Talleres de
manualidades

Capacitacion
ambiental

Optimizacion y
seguimiento de
Instagram y
YouTube

Facebook

MUPI

Vallas
publicitarias

Vallas
informativas

Afiches
(Eliminacion y
sefializacion)

Elaboracién de
camisas y gorras

Cufia radial

Spot televisivo

Periédico

Revista

The Boqueron’s
Day

Evaluacion y
monitoreo

Retroalimentacién

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.

12.4.2 Establecer el presupuesto

SEMANA 4
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Cuadro 19

Presupuesto

_ 150 unidades $3.75 $562.50
_ 150 unidades $5.00 $750.00
_ 15 unidades $124.00 $1,860.00
_ 1 pagina $10.00 $560.00
_ $34,551.58
- Spot en television 1 spot $242 $3,388.00
_ 1 cufia radial $22.11 $928.62

- Periodico 1 anuncio $4,794.82  $14,384.46
_ 1 anuncio $1,800.00 $5,400.00
_ 1 valla $452.00 $2,712.00
_ 2 vallas $2,090.50 $6,271.50
_ 2 mupis $508.50 $1,017.00
_ 1500 afiches $0.30 $450.00

- Totalglobal $38,284.08

e Cifras expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América.

12.4.3 complementar con un plan de implementacién

En esta parte se estableceran las diferentes formas en las cual se llevara acabo la implementacion
del plan de marketing social, concentrando la atencion en el plan de evaluacion y control
especificados en la etapa 6 del plan de solucién, en el que se propone el uso de instrumentos
como el sondeo de opinién y encuesta de satisfaccion para la posterior verificacion de resultados

en el corto plazo.
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a. Objetivos del plan de implementacion

Obijetivo general del plan de implementacion

e Proporcionar a la ruta turistica “El Boquer6n”, el disefio de un plan de marketing social

para sensibilizar el cuido de los recursos naturales.

Objetivos especificos del plan de implementacion

e Proporcionar las estrategias a seguir para ejecutar una adecuada implementacion del
plan.

e Lograr que la ruta turistica y el Ministerio de Turismo estructuren sus actividades de
marketing social para poder obtener beneficios.

e Crear en los microempresarios un compromiso de responsabilidad ambiental a través de

las capacitaciones.

b. Responsables

Es importante tener en cuenta que los responsables directos para ejecutar el plan seran el
Ministerio de Turismo y los administradores del parque natural, puesto que dichas entidades
tienen que ver de forma directa con la propuesta, ademas de velar por el buen funcionamiento
de este con el fin de obtener los resultados establecidos y contribuir a la creacion de una imagen
positiva para los turistas y poblacién en general.

c. Recursos
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La utilizacion de los recursos para la implementacion son muy importantes, el personal humano,
es una de las bases principales para desarrollar el plan de marketing social con alto grado de
eficiencia, porque es la base de toda empresa o institucion; otro medio que se considera es el
tecnoldgico y que sera fundamental para plasmar los diferentes procesos y actividades, y como
consecuencia a lo anterior, es imposible desarrollar alguna actividad si se carece de capital
financiero, puesto que se encarga econdmicamente de actividades y procesos a desarrollar en la

implementacion y ejecucion del plan propuesto.

d. Plan de divulgacion

El equipo de investigacion se reunira con el Ministerio de Turismo, con el fin de dar a conocer
el plan de marketing social. Luego de presentarlo, ser revisado y aprobado por la entidad, se

daré a conocer a todo el personal.
Acciones:

a) Entrega de documento a MITUR.

b) Presentacién del disefio del plan de marketing social.
c) Revision y evaluacion del plan de marketing social.
d) Capacitacion al area encargada de dicho plan.

e) Implementacién de estrategias del plan.

f) Seguimiento y evaluacion del plan.

g) Retroalimentacion.

Politicas:

a) El area de Coordinacion de Unidad Ambiental de CORSATUR establecera los
requisitos necesarios para informar sobre el plan de marketing social.
b) Dicho departamento se asegurard que el plan sea de conocimiento para todos los

empleados y responsables.
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c) Todos los involucrados en el desarrollo del plan promoverdn una imagen de
responsabilidad ambiental.

d) EI cumplimiento del plan de marketing social se revisara bajo la direccion del area de
Coordinacion de Unidad Ambiental.

e) Paralamodificacion del plan, se aprobaré por el departamento Coordinacion de Unidad
Ambiental, a la vez de notificar sobre cambios realizados a los involucrados.

f)  El control y evaluacion del plan se realizara por el area de Coordinacion de Unidad

Ambiental.

12.4.4 Retroalimentacion

Cuadro 20

Control de retroalimentacion

CUADRO DE CONTROL DE RETROALIMENTACION

Estrategia Actividades

Andlisis de los objetivos alcanzados versus Elaboracion de un informe comparativo de
objetivos propuestos. objetivos logrados y los esperados.

Reunién con la Coordinacién de Unidad
Andlisis de los resultados finales de la Ambiental, para discutir los logros
implementacion del plan. alcanzados e identificar posibles errores.

Evaluar el impacto del plan de marketing
Analizar la percepcién de los visitantes, social en los visitantes. Simultaneamente,
respecto a la mejora ambiental. recolectar informacién para el desarrollo de

un nuevo plan de marketing.

Elaboracion de los ajustes en el
Re-direccionamiento estratégico del plan de direccionamiento estratégico para el nuevo
marketing a partir del analisis realizado. plan de marketing.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

13. CONCLUSIONES
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La ruta turistica “El Boquerdn” es un destino visitado por gran cantidad de personas, por
el aspecto ecoldgico y gastronémico, por lo tanto se hace necesario contar con
herramientas y controles para contrarrestar los efectos negativos del consumismo

excesivo y el uso inadecuado de los recursos naturales.

La ruta turistica “El Boquerén” carece de un plan de marketing social para la
concientizacion ambiental que provoque una accion positiva en la mente de los
visitantes, turistas extranjeros para el correcto manejo de los desechos sélidos y respeto

por los recursos naturales.

Las redes sociales actualmente estan al alcance de todas las personas, el plan del
marketing social también contribuye en la optimizacién, el manejo del social media y la
implementacion del mismo como una accién fundamental para crear conciencia en los

visitantes del lugar respecto a la problematica de los desechos sélidos.

Con la propuesta de este plan de marketing social se espera mejorar la situacion actual
de los desechos solidos en la ruta turistica “El Boquerdn”, al implementar estrategias en
el corto plazo con un maximo de seis meses para obtener resultados viables y que

minimicen el impacto en el medio ambiente.

14. RECOMENDACIONES
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e Implementar un plan de marketing social que contribuya a generar conciencia en la
mente de las personas respecto al cuido de los recursos naturales y el correcto manejo

de los desechos so6lidos en la ruta turistica “El Boqueron™.

e Gestionar con las entidades gubernamentales encargadas recursos necesarios para llevar
a cabo la ejecucion del plan de marketing social, para promover la responsabilidad
ambiental tanto en la mente de los visitantes, como en la de los microempresarios de la

Zona.

e Es necesario fortalecer los canales publicitarios para generar mayor conocimiento a las
personas, en vista que la ruta turistica tiene pocos afios de haber sido fundada, se podria
abarcar un mayor segmento de mercado que falta por alcanzar y aprovechar la

herramienta para comenzar a trabajar en el tema de la sensibilizacion ambiental.

e Proponer a las entidades responsables de la ruta turistica y parque natural “El Boqueron”,
realizar evaluaciones periddicas tanto a los visitantes como microempresarios del lugar,

para medir el impacto de la propuesta a realizar.
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Ley de Conservacion de Vida Silvestre

La presente Ley tiene por objeto la proteccion restauracion, manejo, aprovechamiento y

conservacion de la vida silvestre. Esto incluye la regulacion de actividades como la caceria,

recoleccion y comercializacion, asi como las demas formas de uso y aprovechamiento de este

recurso.

Contenido:

El Decreto No. 884, de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, considerando:

Que de conformidad al Art. 117 de la Constitucion de la Republica se declara de interés
social la proteccion, restauracion, desarrollo y aprovechamiento de los recursos
naturales y que dicha proteccion, conservacion y mejoramiento de los recursos naturales

y del medio seran objeto de leyes especiales;

Que la vida silvestre es imprescindible para conservar un medio ambiente sano y en

equilibrio, que sustenta una gran variedad de recursos naturales renovables;

Que debido a la falta de conocimiento y al uso inapropiado por la poblacion, diferentes
especies de la vida silvestre estan amenazadas de extincion, lo que redunda en la

disminucién de obtencién de medios de vida de las comunidades que viven de ellos;

Que es urgente que el Estado emita una legislacion que facilite la proteccion,
conservacion y mejoramiento de la vida silvestre, al igual que fortalezca el cumplimiento

de acuerdos y tratados entre nacionales relacionados con la misma.



POR TANTO, DECRETA lo siguiente:

LEY DE CONSERVACION DE VIDA SILVESTRE
CAPITULO 1

DISPOSIONES PRELIMINARES

Art.1.La presente Ley tiene por objeto la proteccion restauracion, manejo, aprovechamiento y
conservacion de la vida silvestre. Esto incluye la regulacion de actividades como la caceria,
recoleccion y comercializacion, asi como las demés formas de uso y aprovechamiento de este

recurso.

Art.3.La vida silvestre es parte del patrimonio natural de la Nacion y corresponde al Estado su

proteccién y manejo.

CAPITULO II

DISPOSICIONES NORMATIVAS

Art.5.EIl Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales sera responsable de la aplicacién
de la presente ley en lo que respecta a la proteccion, restauracion, conservacion y el uso
sostenible de la vida silvestre. La regulacion de las actividades de comercializacion del
mencionado recurso es atribucion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, quien para tal

efecto podréa dictar normas especificas por medio de Acuerdos Ejecutivos.



Ley de Medio Ambiente

Segun esta ley se destaca que es importante que las instituciones del sistema de gestion del

medio ambiente deban consolidar y recopilar informacion que permita conocer el estado de los

recursos naturales.

El Decreto No. 233, de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, considerando:

Que de conformidad con la Constitucion de la Republica, la proteccion, conservacion y
mejoramiento de los recursos naturales y el medio deben ser objeto de legislacion

especial;

Que el deterioro acelerado del ambiente esta ocasionando graves problemas econémicos
y sociales, amenazando con dafios irreversibles para el bienestar de las presentes y
futuras generaciones, lo que hace necesario compatibilizar las necesidades de desarrollo
econdmico y social con el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
proteger al medio ambiente;

Que para enfrentar con éxito y de forma integral los problemas ambientales, tomando en
cuenta que el ambiente estd compuesto por varios elementos interrelacionados en
constante cambio ya sea por causas haturales o provocadas por los seres humanos se
requiere dotar al pais de una legislacion ambiental moderna que sea coherente con los

principios de sostenibilidad del desarrollo econémico y social.

Que EI Salvador ha firmado y ratificado acuerdos internacionales que lo obligan a
cumplir con los compromisos adquiridos y segun el caso, adoptar medidas apropiadas o
de otro caracter incluso legislativo, para operativizar internamente la normativa

internacional.



POR TANTO, DECRETA la siguiente:

LEY DE MEDIO AMBIENTE
PARTE 1 DISPOSICIONES GENERALES
TITULO 1 DEL OBJETO DE LA LEY

Capitulo Unico OBJETO DE LA LEY.

Art. 1. La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion de la
Republica, que se refieren a la proteccién, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el
uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes
y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la
proteccion ambiental como obligacion bésica del Estado, los municipios y los habitantes en
general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.

DECLARATORIA DE INTERES SOCIAL

Art. 4. Se declara de interés social la proteccién y mejoramiento del medio ambiente. Las
instituciones publicas o municipales, estan obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas sus
acciones, planes y programas, el componente ambiental. EI Gobierno es responsable de
introducir medidas que den una valoracion econémica adecuada al medio ambiente acorde con
el valor real de los recursos naturales, asignando los derechos de explotacion de los mismos de

forma tal que el ciudadano al adquirirlos, los use con responsabilidad y de forma sostenible.



ANEXOS CAPITULO III

Propuesta de anuncio en periddico.
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Propuesta de anuncio en revista.
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Propuesta para publicidad en valla publicitaria.
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Cotizacion por publicidad en vallas publicitarias.

VALLAS PERIMETRALES / PUBLITAPIAS DOBLES XL

Medida Doble XL 9.70 x 4.90 Mts. )
5
=
Cantidad 2 Publitapias §~

§
-

Pauta Mensual DOBLE XL  [EESRTXe[o EH1V/.\ —
S

Produccién DOBLE XL $750.00 + IVA :

ENZA EN MORMON.ORS

coml

Precio de produccién no incluye salientes

Salientes no deben de exceder 1.00 mt.




Cotizacion por publicidad en vallas informativas.

CENTROS COMERCIALES / MUPIS AEREOS

Medida: 1.22 x 1.82 Mts.
Cantidad: 10 Iateiéles de
banderolas
$300.00 + IVA
R cada lateral
Produccion por $100.00 + IVA

lateral:

cada lateral

* Valor Mensual
* Precio por unidad

Disponible: 8 Laterales




Cotizacion por publicidad en mupis.

CENTROS COMERCIALES / PARADA DE BUSES

Medida 1.07 x 1.77 Mts
Cantidad 10 laterales
Pauta Mensual $370.00 + IVA c/u
Produccién $80.00 + IVA c/u

* Valor Mensual
* Precio por unidad




Cotizacion por contenedores de metal para reciclaje.

Lourdes, 23 de actubre de 2012

Atencion
Sr. Carlos Erazo

Gracias por confiar n nosotros para la elsboracion d= los contenedores de basura. En respuesta a

su llamada d2l 19 de ociubre del presente ano, le enviamos la siguiente,

Carta de cotizacion

Zantidad Llescripcion Frecio
e Lamma tipo maya, espesar 4 milimetros, 122 mis. 54000
! Flatinas de = pulgada x § mis. o000 |
1 Engulo de 7 pulgadas de 78 B15.00
1 Eclza de cemenio FE.00
1 Eolza de grava F1.50
1 Eclza de arena F1.50
1 Zaja de elecirodo 3500
Wanao de obra e instalzoon ciu Be0.00
Total ST24.00

*Este precio es por cada confenedor®

Le recordamos que el iempo total de entrega es de 15 dias despuss del pedido efectusdo.

Estamos @ sus ordenes para aclarar cualquisr duda

Los esperamaos, sera un placer atznderlo.

Ricardo Portille
Estructuras Metalicas
Campas Verdes, Lourdes Colan, La Libertad
porbille. ngrgmail. com
TEE1-1392




Cotizacion por publicidad en afiches informativos.

Tel: 2101-9803 / 2564-3567

\F=) PUBLIMPRESOS’

Alameda Manuel Enrigue Arauje, San Salvadar
wwww. publimpresas.com

Atencion a: Carlos Erazo Fecha: 24/10/18

En atencidn a su solichudtengo el agrado de e rwiarke nuestra propuesta para la impresidn | fo instal ackdn del dgulente material

&m

1500 afiches medidas 12*24 pulgadas impresos en foldcote 12 full color.
1,500 50.33 5495.00
Forma de pago Subtotal 5495.00|
U ANUICIPG SU COMLE
S Descuento 50.00
Base Imponible 54385.00
Tiempo de entrega VA, 13.00% 564.35

5 & 6 dias habiles

TOTAL FACTURA: $559.35

Att. Jorge Lazo Inestroza mﬂ;!;ﬂ?ﬂ{iﬂs

Tel. 2101-9803 | 2564-356T N LASER & OFFSE
ventas@publimpresos.com

woww.publimpresos.com



