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RESUMEN EJECUTIVO
La alcaldia de Apastepeque obtiene ingresos por diferentes fuentes, que permiten cumplir con
los compromisos de pago adquiridos por diferentes gastos y proyectos en busca de mejorar y
contribuir con el desarrollo de las comunidades. Dentro de estas fuentes tenemos ingresos por

impuestos, tasas y por contribuciones especiales municipales.

La municipalidad de Apastepeque presenta una recaudacion tributaria, que no permite
cubrir los gastos instituciones, ademéas de no contar con proyectos totalmente financiados con
ingresos por fondos propios, debido a esto dependen en gran medida de las transferencias FODES,
causando asi atrasos en pagos de sueldos a empleados, compra de materiales y ejecucion de

proyectos.

Por lo antes expresado se realiz6 una investigacion bajo el método hipotético deductivo
con el objetivo de elaborar una estrategia financiera que permita incrementar la recuperacion de
los tributos municipales en la alcaldia de Apastepeque, para establecer estrategias financieras,
procedimientos y politicas de cobro que funcionen como una guia para los procesos de cobro, ya

sea preventivo, pre-coactivo o coactivo.

Durante la entrevista se verifico que los encargados de la toma de decisiones en la
municipalidad dijeron desconocer el nivel actual de mora tributaria, esto se ve traducido en el
desinterés por realizar una eficiente gestion de cobro que coadyuvé a la generacion de mayores
ingresos y recuperacion de la mora tributaria.

La ausencia de politicas y procedimientos de cobro de los tributos dejados de percibir, muestra
que la municipalidad posee debilidades en cuanto al control tributario, (cobro o gestion de
tributos). La falta de una estrategia financiera para incrementar la recaudacion tributaria municipal,

no permite que ésta posea una efectiva recaudacion, ya que la actual es deficiente y los fondos



recaudados resultan insuficientes, pues la municipalidad posee una serie de necesidades que deben
ser atendidas.

Llegando a las siguientes conclusiones:

e La municipalidad no posee un documento escrito que contenga politicas y procedimientos
de cobro tributarios y planes de recuperacién de la mora tributaria.

e La jefatura de la unidad de administracion tributaria municipal (UATM) presenta una
gestion deficiente en los procesos de recuperacion de tributos.

e No realizan todas las etapas de cobro establecidas en la Ley General Tributaria municipal,
sino Unicamente el cobro administrativo.

e En la municipalidad, el area de cuentas corrientes tiene poco control en cuanto a su
desempefio, ya que, segun lo expresado por las autoridades entrevistadas, este no cumple

con el perfil requerido.

Haciendo recomendaciones tales como:

e Establecer por escrito los procedimientos para la gestion de cobro en sus diferentes fases,
de acuerdo con lo establecido en la Ley General tributaria Municipal.

e Hacer una revision de la estructura del recurso humanos que posee la municipalidad y
restructurar areas estratégicas como las relacionadas a le recaudacion tributaria.

e Realizar evaluaciones periodicas al personal de la unidad de administracion tributaria
municipal y sub unidades, con la finalidad de mantener una eficiente gestion de cobro y
recuperacion tributaria.

e Fortalecer las capacidades técnicas y conocimientos legales en materia tributaria al

personal de cuentas corrientes, a través de capacitaciones continuas.



e Implementar el manual de politicas de cobro y el plan de recuperacion de mora para

mejorar la recaudacion de tributos, y disminuir en parte la dependencia del FODES.



INTRODUCCION

Los tributos constituyen para las municipalidades uno de sus principales rubros de ingresos para
poder llevar desarrollo y sostenibilidad a su poblacion, por lo que resulta muy importante poseer

una eficiente gestion tributaria.

La unidad de administracion tributaria municipal, constituye una de las areas mas importantes de
las municipalidades, pues mediante esta se ejerce en gran medida la potestad otorgada por la
legislacién salvadorefia en cuanto a la imposicion y recuperacion de tributos municipales tal y

como lo establece el articulo 204 de la Constitucion de la Republica.

El presente documento contiene una investigacion sobre la gestion tributaria realizada por la
Alcaldia Municipal de Apastepeque, con el objetivo principal de elaborar una estrategia financiera
que permita incrementar la recuperacion de los tributos municipales, para el logro de los objetivos

estratégicos de la institucion.

El trabajo esta estructurado mediante cuatro capitulos, los cuales se presentan a continuacion. El
capitulo uno contiene la situacién problematica, el enunciado del problema, la justificacion,
objetivos de la investigacion y las principales limitantes encontradas durante el desarrollo de la

investigacion.

El capitulo dos, se plasmé la situacion actual de la problematica y normativa legal aplicable;
seguido en el capitulo tres se definié la metodologia, enfoque y tipo de la investigacion, el analisis
del resultado del instrumento de recopilacion de la informacion; en el capitulo cuatro se plantea la

propuesta de una estrategia financiera para la recaudacion tributaria, politicas y procedimientos
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica de la recuperacion de los tributos municipales en la alcaldia del

municipio de Apastepeque.

Las municipalidades en El Salvador funcionan econdmicamente gracias a los flujos monetarios
provenientes del gobierno central, llamado Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los

Municipios (FODES) y a los ingresos propios, provenientes de tributos municipales.

La alcaldia de Apastepeque obtiene ingresos por diferentes fuentes, que permiten cumplir con
los compromisos de pago adquiridos por diversos gastos y proyectos en busca de mejorar y
contribuir con el desarrollo de las comunidades. Dentro de estas fuentes tenemos ingresos por

impuestos, tasas y contribuciones especiales municipales. (Legislativa, 1991)

Con el fin de mantener un equilibrio en cuanto a ingresos y gastos, es necesario elaborar una
programacion de ingresos que se espera percibir de manera mensual, por transferencias y fondos

propios provenientes de servicios prestados a la comunidad.(Hacienda)

La problematica esta enfocada en la unidad de administracion tributaria municipal (UATM)
de la alcaldia del municipio de Apastepeque, pues dicha unidad de acuerdo al manual de
organizacion y funciones, debe efectuar el cobro de la deuda por impuestos y tasas por servicios
municipales a través de la via administrativa, logrando recuperar Unicamente el 43% de los

ingresos por fondos propios presupuestados, como se muestra en la tabla 1.



11

Tabla 1 Ingresos promedios mensuales por tributos municipales para 2017.

Montos (Expresados en

Estatus dolares Norteamericanos) Porcentajes
Devengados  $ 55,577.00 100%
Percibidos $ 24,140.00 43%
Pendientes de
cobro $ 31,437.00 57%

Fuente: Reporte de cuentas corrientes a septiembre 2017.

La imposibilidad en la recuperacién al cien por ciento de los tributos determinados, es el
resultado de no poseer una estrategia financiera que garantice una efectiva gestion de cobro;
problemética con la que se enfrenta el gobierno municipal, desde el momento que recibe la
administracion de la municipalidad en mayo de dos mil quince. De enero a diciembre de dos mil

diecisiete se reporta un total de $90,764 en concepto de intereses moratorios (Hernandez, 2017).

Segun informacion proporcionada por la gerencia, la poblacion haciende a un total de 20,000
habitantes, de los cuales 1,788 son contribuyentes que cancelan tasas por servicios publicos en la
zona urbana y 1,094 en la zona rural; mientras que por actividad econémica se encuentran

registrados 450 contribuyentes como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2 Contribuyentes de la alcaldia municipal de Apastepeque.

Rubros Cantidad Porcentajes
Por tasa por servicios publicos 2,882 86%
Urbano 1788
Rural 1094
Por actividad econémica 450 14%
Urbano 450
Total 3,332 100%

Fuente: Reporte de cuentas corrientes a septiembre 2017.

El hecho de no poseer una estrategia financiera para la gestion de cobro que permita
incrementar la percepcién de los tributos municipales, se debe principalmente a que no se ha
tomado la debida importancia por parte de la direccion y administracion para la percepcién de
estos, muestra de ello es que la unidad de administracion tributaria municipal (UATM) no posee

una sub unidad encargada de cobro y recuperacion de mora. (ISDEM R. A., 2013)

Es importante mencionar también que la unidad de administracion tributaria (UATM) no posee

la cantidad de personal necesario y especificamente el departamento de cuentas corrientes.

La situacién socioecondémica de los ciudadanos es otra causal mas de la no recuperacién de los
tributos, pues segun el informe de “indicadores de pobreza por municipio” del Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local (FISDL), el municipio estd ubicado en la categoria de pobreza

extrema alta, con una taza de 31.18% y 62.5% de pobreza total (FISDL, 2018).

Considerando que la mayor fuente de recursos que poseen los gobiernos municipales, es el
Fondo para el Desarrollo Econdémico y Social de los municipios FODES y que en ocasiones dichas
transferencias son retrasadas por parte del gobierno central por falta de disponibilidad, debido a

esto la municipalidad experimenta situaciones como el atraso en el pago a proveedores, recursos
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limitados para el mantenimiento de los servicios publicos, disminucion y detencion en la
realizacion de proyectos, uso de fondos restringidos para rubros especificos, en gastos de diferente
rubro e incluso préstamos bancarios, ya que los ingresos propios son muy bajos pues no se recupera
al cien por ciento lo presupuestado, como se muestra en la tabla 1, existe un porcentaje significativo
que no se recupera, el cual podria ayudar a subsanar algunas de las necesidades mas basicas de la

municipalidad.

En la actualidad la municipalidad sigue presentando la falta de implementacion de una
estrategia financiera cuyos objetivos se enfoquen en la recuperacién de los tributos, presentando
asi una cantidad por mora acumulada de $ 90,764.00 equivalente al 30% de los ingresos por fondos

propios proyectados para el afio 2017.
1.2 Enunciado del problema

La recaudacion de tributos municipales de la alcaldia de Apastepeque es muy baja en
relacion a los gastos de funcionamiento que esta tiene, pues su principal fuente de ingresos es la
aportacion del gobierno central, por lo que la ejecucién de obras o proyectos sociales que
contribuyen al logro de los objetivos estratégicos de la entidad, se ve condicionada a los limites
financieros establecidos por el fondo para el desarrollo econdmico y social de los municipios

FODES.

Los ingresos por fondos propios de la alcaldia municipal de Apastepeque ascienden a
US$300,859 y representan el 12% de sus ingresos totales presupuestados para el afio dos mil
diecisiete, segun se muestra en la tabla 3, siendo responsabilidad de la unidad de administracion
tributaria municipal UATM obtener la recaudacion total de estos, sin embargo, segun el

diagnostico que se realizo el 57% de los ingresos devengados no son percibidos (veéase tabla 1);
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Consecuencia de esto, se genera una serie de situaciones probleméticas a nivel interno de la
municipalidad, siendo los profesionales de la contaduria publica los llamados a proponer
soluciones a este tipo de situaciones, por tanto es de vital importancia que estos tengan las bases
de los conocimientos necesarios en el area para que puedan actuar con diligencia y proponer

soluciones acertadas. Por lo que surge la siguiente interrogante:

¢Como afecta a la alcaldia municipal de Apastepeque, en su funcionamiento, el no poseer
una estrategia financiera que le permita incrementar la recuperacion de los tributos devengados en

cada periodo, generados por tasas e impuestos?
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Tabla 3 Presupuesto de ingresos 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE
PRESUPUESTO DE INGRESOS 2017
Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América

Fondos propios US$  300,859.00 11.97%
Saldo de afios anteriores USs$ 382,060.00 15.2%
Transferencias FODES US$ 1,831,351.00 72.83%
Ingresos totales Us$ 2,514,270.00 100%

Fuente: Datos tomados del presupuesto de la alcaldia municipal de Apastepeque para el afio 2017.

1.3 Justificacion de la investigacion

Los ingresos municipales provenientes de impuestos, tasas y contribuciones especiales son
parte de los fondos propios de las alcaldias, los cuales son de gran importancia, con la recaudacion
de éstos se suplen gastos, se implementan y desarrollan diversos proyectos en beneficio de los
habitantes. En la alcaldia municipal de Apastepeque, existe una gran cantidad de contribuyentes
que no realizan el pago de los impuestos municipales, dando origen a la generacion de intereses

moratorios.

1.3.1 Novedoso

Con la finalidad de generar ingresos, las municipalidades poseen la potestad de fijar tributos
que aporten al funcionamiento, estableciendo sistemas tributarios acordes a la situacion socio-
econdmica del municipio; siendo la unidad de administracién tributaria municipal la encargada de
la determinacidn, aplicacion, verificacion, control y recaudacion de los tributos; por consiguiente
es importante y necesaria la creacion de herramientas estratégicas que brinden a los profesionales

en el area los lineamientos e ideas necesarias para contribuir a una mayor recaudacion.

Existen trabajos de investigacion relacionados con la administracion tributaria municipal, sin
embargo, difieren con el presente trabajo en cuanto al contexto socioeconémico en el que se han

desarrollado; en la municipalidad no se cuenta con antecedentes de investigaciones de este tipo.
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1.3.2 Factibilidad
La factibilidad del estudio se define en cuatro aspectos:
Bibliografica

La investigacion es factible considerando que existe material escrito en relacion a las
municipalidades, tanto normativa técnica como legal y disposiciones administrativas que tratan
sobre la administracion de los tributos municipales, por parte de ISDEM, del Organo Legislativo

y trabajos de graduacion relacionados con la administracion de los tributos municipales.
De campo

Adquirimos informacion de campo del consejo municipal, unidad de administracién
tributaria municipal, sindico, tesoreria y contabilidad, con el propésito de conocer la situacion
problemética de la municipalidad, causada por no poseer una estrategia financiera que permita
incrementar la recuperacion de los tributos municipales y el efecto en la consecucién de los

objetivos institucionales.

1.3.3 Utilidad social

Con el desarrollo de la investigacion se contribuyd con la unidad de administracién tributaria
municipal de la comuna de Apastepeque, mediante la propuesta de estrategias financieras para el
incremento en la recuperacion de tributos, lo cual tiene un impacto favorable para las finanzas de
la municipalidad contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos de la entidad. De igual
forma se pretende que la investigacion sea un instrumento de consulta para los profesionales de la

contaduria publica dedicados al sector de municipalidades.
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1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Elaborar una estrategia financiera que permita incrementar la recuperacion de los tributos

municipales en la alcaldia de Apastepeque.
Objetivos especificos:

> ldentificar y analizar las principales causas que originan la mora en los tributos
municipales.

> Recopilar informacidn a través de la elaboracion de un instrumento que permita obtener un
amplio panorama de la problematica.

> Evaluar el efecto en el funcionamiento de la municipalidad debido a la falta de la
recaudacion total de los tributos municipales.

> Elaborar modelos sugeridos para la gestion de cobro.

> Disefiar un manual de politicas dirigido al proceso de cobro y recuperacion de la mora
tributaria.

> Elaborar una propuesta de estrategia financiera encaminada a mejorar la recaudacion de
impuestos, tasas y contribuciones especiales.
1.5 Hipotesis

El disefio de una estrategia financiera que abarque objetivos, metas y procesos de cobro
para la alcaldia municipal de Apastepeque, permitira y facilitard aumentar la recuperacion de los

tributos, mejorando el funcionamiento en cuanto al ambiente econdémico institucional.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

Nos encontramos con la Unica limitante en cuanto al desplazamiento del equipo de trabajo
hasta la unidad de analisis, ya que por la distancia entre la alcaldia y el municipio de San Salvador
el flujo de la informacidn requerida se realizd en su mayoria por medios electronicos, estando
sujetos a la disponibilidad de tiempo de los contactos principales de las personas encargadas de

brindar la informacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL TECNICO Y LEGAL.

2.1 Estado actual en la recuperacion de los tributos municipales de la alcaldia del

municipio de Apastepeque.

La principal labor del gobierno local es administrar en funcion del bien coman, esto implica tener
la capacidad de ordenar, organizar su funcionamiento y de prestar los servicios basicos; también
requiere tener la capacidad técnica para disefiar, gestionar y ejecutar los diferentes programas y

proyectos necesarios para resolver los problemas y necesidades prioritarias.

Lo anterior, requiere que el municipio obtenga los recursos para atenderlos, asi como que cuente
con la capacidad financiera suficiente para ejercer una excelente gestion, de manera solvente en el
tiempo, en este sentido evaluar la situacion financiera y fiscal de los municipios es una tarea
imperativa, ya que el hecho de tener por constitucion el llamado a la autonomia, no necesariamente
los hace autbnomos financieramente, puesto que ésta se ha vuelto un mecanismo de
endeudamiento acelerado para la mayoria de los municipios, en funcién de una carrera por

desarrollar los territorios.

Los ingresos propios los constituiran los ingresos corrientes exceptuando las transferencias
corrientes. Es decir, estan conformados por los ingresos tributarios (tasas, impuestos,
contribuciones especiales) asi como los derechos, las ventas de bienes y servicios, y los ingresos
financieros. Un estudio realizado de los afios 2006 a 2015 muestra que los ingresos propios
crecieron a un ritmo considerablemente menor de 0.35% en promedio anual, principalmente por
la estabilidad y posterior caida en el nivel de tasas e impuestos recaudados. (JORGE ALFARO,

2016)
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La corporacion de municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), busca
fortalecer los ingresos de las municipalidades, para elevar su capacidad de respuesta a las
demandas de sus habitantes por lo que ha logrado a través de diferentes proyectos y programas

contribuir a la mejora de recaudacién y recuperacién de mora tributaria municipal;

COMURES lanzo en agosto de 2013 un concurso abierto a 102 municipios de El Salvador,
aquellos que no participaban en la implementacion de Planes de Rescate Financiero por parte del
Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL), para integrarse en una experiencia
piloto que ha permitido a 10 alcaldias introducir mejoras en la gestion de sus finanzas locales;
estas experiencias han fundado las bases para desarrollar un modelo para mejorar la gestion

tributaria municipal.

2.2 Principales definiciones

> Autonomia

1) Sentido estricto o propio: (del griego autos, por si mismo, y nomos, ley), significa la
facultad de darse las propias normas por las que se ha de regir.

2) Sentido corriente o impropio: autonomia no significa ya la facultad de dictarse la propia
ley, sino que designa a una institucion que tenga amplias facultades de gobierno —y por lo
tanto de administracion—, aun cuando haya recibido su régimen juridico de un poder

superior. (ABELARDO TORRE, 2003)
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» Hecho generador

Se entiende por hecho generador o hecho imponible, el supuesto previsto en la ley u
ordenanza respectiva de creacion de tributos municipales, que cuando ocurre en la realidad, da

lugar al nacimiento de la obligacion tributaria. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 1991)

» Sujeto activo de la obligacion tributaria

Es el Municipio acreedor de los tributos respectivos. De acuerdo con la ordenanza
reguladora de las tasas por servicios municipales de la ciudad de Apastepeque sera sujeto activo
de la obligacion tributaria municipal, el municipio de Apastepeque, departamento de San Vicente,

en su caracter de acreedor de los respectivos tributos. (DIARIO OFICIAL, 2013)

» Sujeto pasivo de la obligacién tributaria

Es la persona natural o juridica que, segun la ley u ordenanza respectiva, esta obligada al

cumplimiento de las prestaciones pecuniarias, sea como contribuyente o responsable.

Se consideran también sujetos pasivos, las personas o entidades, propietarios,
arrendatarios, comodatarios, fideicomisarios de inmuebles, adjudicatarios o cualquier titulo, las
comunidades de bienes, las sucesiones, sociedades de hecho, y otros entes colectivos o
patrimonios, heredados a titulo universal o curadores de la herencia yacente del contribuyente
fallecido hasta el monto de la masa hereditaria, poseedores o meros tenedores y en Ultima instancia
persona a cuyo nombre se haya solicitado el servicio prestado por la municipalidad. (DIARIO

OFICIAL, 2013)
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» Tributos municipales

Son tributos municipales, las prestaciones, generalmente en dinero, que los municipios en
el ejercicio de su potestad tributaria, exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una

ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines.

» Impuestos municipales

Son impuestos municipales, los tributos exigidos por los Municipios, sin contraprestacion

alguna individualizada.

» Tasas municipales

Son tasas municipales, los tributos que se generan en ocasion de los servicios publicos de

naturaleza administrativa o juridica prestados por los municipios.

Estaran afectos al pago de las tasas, los servicios publicos tales como los de alumbrado
publico, aseo, ornato y saneamiento ambiental, casas comunales, mercados, establecimientos en
plazas y sitios publicos, mantenimiento de vias publicas, rastro municipal, canchas municipales,
estacionamiento de vehiculos arrendamiento de inmuebles municipales y otros correspondientes

al uso de los bienes municipales; y

Los servicios juridicos administrativos proporcionados por la municipalidad tales como:
auténticas de firmas, emision de certificados y constancias, guia, documentos privados, licencias,
matriculas, patentes, permisos, matrimonios, testimonios de titulos de propiedad, transacciones de
ganado, y otros servicios de similar naturaleza que preste el municipio, asi como: otra actividades
que requieran control y autorizacion municipal para su funcionamiento. (DIARIO OFICIAL,

2013)
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» Contribucidn especial municipal

Es el tributo que se caracteriza porque el contribuyente recibe real o presuntamente, un
beneficio especial, derivado de la ejecucion de obras publicas o de actividades determinadas,

realizadas por los municipios.
» Obligacion tributaria

Es el vinculo juridico personal que existe entre el municipio y los contribuyentes o
responsables de los tributos municipales, conforme al cual, estos deben satisfacer una prestacion
en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador de la
obligacion tributaria, en el plazo determinado por la ley u ordenanza que lo establezca o, en su

defecto, en el estipulado en esta Ley.

Son también de naturaleza tributaria las obligaciones de los contribuyentes, responsables y

terceros, referentes al pago de intereses o sanciones, o al cumplimiento de deberes formales.
» Contribuyente
Es el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria.
» Determinacién de la obligacion tributaria municipal

Es el acto juridico por medio del cual se declara que se ha producido el hecho generador
de un tributo municipal, se identifica al sujeto pasivo y se calcula su monto o cuantia. La
determinacion se rige por la Ley, ordenanza o acuerdo vigente en el momento en que ocurra el

hecho generador de la obligacion.
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> Base imponible

La base imponible de la obligacion tributaria municipal es la dimensién del hecho

generador que sirve para cuantificar el tributo, al aplicarle la tarifa correspondiente.

» Tarifas

Las tarifas pueden establecerse en alicuotas dadas en porcentajes o en cantidades fijas, que
se aplican a la base imponible; como resultado de esa operacidn, se obtiene la cantidad apreciable

en dinero que corresponde pagar al sujeto pasivo en cumplimiento de su obligacion tributaria.

» Alicuotas

Las alicuotas son proporcionales o progresivas. Son proporcionales cuando se expresan en
un porcentaje constante, independiente del monto de la base imponible. Son progresivas si se
expresan en porcentajes que se incrementan en relacion con los aumentos que tenga la base

imponible.

> Mora

Se entendera que el sujeto pasivo cae en mora en el pago de tasa cuando no realizare el
mismo Yy dejare trascurrir el plazo de mas de sesenta dias sin verificar dicho pago (DIARIO

OFICIAL, 2013)

> Intereses moratorios

Los tributos no pagados en las condiciones que se sefialan en la ordenanza reguladora de
las tasas por servicios municipales de la ciudad de Apastepeque, causaran un interés moratorio
hasta la fecha de su cancelacién equivalente a la tasa de interés vigente que por créditos

comerciales se otorguen a través del sector financiero. (DIARIO OFICIAL, 2013)
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» Administracion tributaria municipal

Es aquella que realiza funciones de determinacion, aplicacion verificacion, control y
recaudacion de los tributos municipales, ejercidas por  alcaldes y sus organismos

dependientes.(ISDEM R. A., 2013)

» Gestion de la mora tributaria

Es la funcion de recuperacion de mora; es la encargada de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes que se encuentran en mora.(ISDEM R. A.,

2013)

2.3 Antecedentes del municipio de Apastepeque

Historia colonial

Apastepeque es un municipio del departamento de San Vicente, ubicado a 590 metros sobre
el nivel del mar y a 58 km de San Salvador. Es una localidad con una extension territorial de 20.56
kmz, que limita por el Norte con el municipio de San Esteban Catarina; por el Sur con la ciudad de

San Vicente, por el Este con Santa Clara y por el Oeste con san Cayetano Istepeque.

Entre los principales logros y avances en la gestion municipal, se puede nombrar la creacion
de los Comités de Competitividad y Desarrollo Turistico que propician la creacion de rutas
turisticas, comedores, restaurantes y hostales. La promocién de empresas locales a traves de los
Centros de Servicio; la creacion de la Unidad de Desarrollo Local de la municipalidad; y como
gran triunfo el haber obtenido en 2013, el primer lugar en el concurso “Pueblos Vivos” en la

categoria Historico Cultural. Un galarddn gque entrega el Ministerio de Turismo de El Salvador, y
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que premio no s6lo la promocion de la identidad histérica del pueblo de Apastepeque, sino también
la riqueza de sus tradiciones, cultura y costumbres de San Vicente (Comures, 2015).

En el afio 2017 la alcaldia municipal llevo a cabo la celebracion del bicentenario de
fundacion del municipio de Apastepeque “El 20 de mayo, Apastepeque sera ‘Capital por un Dia’
y la Asamblea Legislativa desarrollara en nuestro Parque Central su sesion plenaria, lo que marca
un acontecimiento histérico para nuestro municipio”, asegurd el edil Hernandez, al agregar que
también la poblacion disfrutara de la participacion artistico-cultural del Ballet Nacional de El

Salvador. (Imagen, 2017)

2.3.1 Generalidades de la municipalidad

La alcaldia se encuentra ubicada en 1° avenida sur, barrio Santa Rosa, frente al Parque

Central de Apastepeque, San Vicente; fundada en 1916.
Teléfono: 22314-2500

Correo: alcaldiaapastepeque@gmail.com

Mision:

El gobierno local de Apastepeque es una institucién que administra recursos financieros y
humanos apegados al irrestricto marco legal vigente y presta servicios de calidad, eficiencia y
eficacia, de forma oportuna y transparente a la poblacion de nuestro municipio; promueve el
bienestar socioeconémico de sus habitantes facilitando la generacion de empleo a través del
impulso al turismo, la diversificacion, el fortalecimiento de la agricultura y otras areas de

desarrollo humano.
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Constituyéndose en una instituciéon comprometida en la institucionalizacion de espacios y

mecanismos que fortalezcan el proceso participativo de sus habitantes.
Vision:

Hacer de Apastepeque un municipio que garantice a las generaciones presentes y futuras
un desarrollo integral a traves de redes comunitarias, logrando que sus habitantes cuenten con las
condiciones basicas para la vida en: salud, educacion, seguridad ciudadana, agua potable, energia
eléctrica, viviendas dignas, calles y caminos vecinales, cultura, religion, deportes y protegiendo de
manera integrada nuestro medio ambiente, aprovechando y fortaleciendo a los productivos, para
que se generen oportunidades de empleo local. Recuperando, protegiendo y conservando sus

recursos naturales, para asegurar la calidad de vida de todos y todas sus habitantes, garantizando

asi el desarrollo humano en un periodo de corto, mediano y largo plazo.

La municipalidad posee una planilla de personal por 100 elementos distribuidos en 37
unidades; el gobierno municipal estad conformado por un concejo, que tiene caracter deliberante y
normativo y lo integrard un alcalde, un sindico y dos regidores propietarios y cuatro regidores
suplentes, para sustituir indistintamente a cualquier propietario; del concejo municipal depende
sindicatura municipal, auditoria interna, asesoria juridica, comisiones y secretaria municipal;

despacho y gerencia.

Las transferencias FODES y fondos propios por impuestos, tasas y contribuciones
especiales representan las fuentes de ingresos para la municipalidad, ademas financiamiento por

instituciones bancarias, en concepto de préstamos.
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Servicios prestados por la municipalidad.

Servicios publicos: Alumbrado publico, aseo, ornato y saneamiento ambiental, casas
comunales, mercados, establecimientos en plazas y sitios pablicos, mantenimiento de vias
publicas, rastro municipal, canchas municipales, estacionamiento de vehiculos,
arrendamiento de bienes inmuebles municipales y otros correspondientes al uso de los
bienes municipales.

Servicios juridicos administrativos: los que proporcione la municipalidad tales como:
Autenticas de firmas, emision de certificaciones y constancias, guias, documentos
privados, licencias, matriculas, patentes, permisos, matrimonios, testimonios de titulos de
propiedad, transacciones de ganado, y otros servicios de igual naturaleza que preste el
municipio, asi como: otras actividades que requieran control y autorizacion municipal para

su funcionamiento.



» Figura 1. Organigrama de la unidad de gestion tributaria
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2.4 Legislacion aplicable

Ordenamiento juridico de las municipalidades en EI Salvador.

“Se le llama orden juridico al conjunto de normas positivas vigentes relacionadas entre si
y escalonadas o jerarquizadas, que rigen en cada momento la vida y las instituciones de todas
clases dentro de una nacién determinada. Dichas normas estan formadas no solo por la constitucion
y por las leyes, sino también por los tratados internacionales, las leyes especiales, los decretos, los
reglamentos, ordenanzas municipales, las disposiciones de las autoridades administrativas, las
sentencias judiciales y hasta los contratos en cuanto regulan las relaciones entre las partes
contrarias.

Es importante recalcar que “cada una de esas normas es diferente y estan ordenadas de
mayor a menor, por lo cual las inferiores toman su fundamento de las inmediatamente superiores”
0 estan subordinadas a las de mayor jerarquia, a este escalonamiento es lo que Kelsen (1935)
denomina “piramide Juridica”. Los elementos que conforman la pirdmide de Kelsen en el sistema
juridico de EI Salvador son los siguientes:

> La Constitucion de la Republica
Las Leyes Secundarias y Leyes Especiales
Los Decretos

Los Reglamentos

Y V VYV V¥V

Las Ordenanzas Municipales.” (Alfaro & Diaz Fuentes, 2016)
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Tabla 4. Normativa Legal de la municipalidad de Apastepeque

NO

Ley

Comentario

Constitucion de la
Republica de El Salvador.
Fecha de publicacion: 16 de
diciembre de 1983.

Fecha ultima reforma: 02 de
octubre de 2003.

La Constitucion en su articulo 204 le otorga a los gobiernos municipales la autonomia y
potestad para crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones especiales de acuerdo a las
condiciones particulares de los municipios, ademas le otorga la autoridad de crear o reformar
sus tarifas de impuestos y proponerlas como leyes a la Asamblea Legislativa.

Lo anterior nos abre el panorama de la autonomia que poseen las municipalidades en cuanto
a la administracion de sus tributos, desde la creacion de las ordenanzas, la determinacion de
los tributos, sus tarifas, la forma y el proceso de cobro, las técnicas para la gestion y
recuperacion de la mora, hasta el destino o uso final de los flujos econémicos derivados de
los mismos, ademas;

Los Concejos Municipales administraran el patrimonio de sus Municipios y rendiran cuenta
circunstanciada y documentada de su administracion a la Corte de Cuentas de la Republica.
La ejecucion del Presupuesto serd fiscalizada a posteriori por el mismo ente, de acuerdo a la
ley. (Alfaro & Diaz Fuentes, 2016)

Cédigo municipal.

Fecha de publicacion: 05 de
febrero de 1986.

Fecha de ultima reforma: 27
de marzo de 2017.

En concordancia con la Constitucion de la Republica de El Salvador, el articulo 3 del Cédigo
Municipal reafirma las facultades auténomas que poseen los municipios, en cuanto a: 1. la
creacion, modificacidn y supresion de tasas por servicios y contribuciones publicas, 2. El
decreto de su presupuesto de ingresos y egresos, 3. Decreto de ordenanzas y reglamentos
locales; y 4. Elaboracién de tarifas de impuestos y reformas a las mismas para proponerlas
como ley a la Asamblea Legislativa. En relacion con este articulo, el 69 detalla como
deberan las municipalidades realizar la creacion o modificacion de tributos “las leyes y
ordenanzas que establezcan o modifiquen tributos municipales determinaran en su
contenido: el hecho generador del tributo; los sujetos activo y pasivo; la cuantia del tributo
o forma de establecerla; las deducciones; las obligaciones de los sujetos activo, pasivo y de
los terceros; las infracciones y sanciones correspondientes; los recursos que deban
concederse conforme a la ley general tributaria municipal; asi como las exenciones que
pudieran otorgarse respecto a los impuestos.

Dichas leyes y ordenanzas deberdn fundamentarse en la capacidad econémica de los
contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, equitativa distribucién de la
carga tributaria y de no confiscacion”. (Legislativa, 1986)

Por otra parte, los articulos 32 y 35 establecen que las ordenanzas, reglamentos y acuerdos
son de obligatorio cumplimiento por parte de los particulares y de las autoridades nacionales,
departamentales y municipales.

En cuanto a los ingresos municipales, en el codigo también se establecen 14 fuentes
especificas, de las que pueden percibirse, entre los que encontramos:

» Impuestos, tasas y contribuciones especiales;

> Elaporte proveniente del fondo de desarrollo econémico y social de los municipios
(FODES);

» Las subvenciones, donaciones y legados que reciba;

»  El producto de las penas o0 sanciones pecuniarias de toda indole impuestas por la
autoridad municipal competente, asi como el de aquellas penas o sanciones que se
liquiden con destino al municipio de conformidad a otras leyes. Igualmente, los
recargos e intereses que perciban conforme a esas leyes, ordenanzas o reglamentos;

» El producto de la administracion de los servicios publicos municipales;

> Las contribuciones y derechos especiales previstos en otras leyes;
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> El producto de los empréstitos, préstamos y demas operaciones de crédito que
obtenga;

» El precio de la venta de los bienes muebles e inmuebles municipales que efectuare;

» Cualquiera otra que determinen las leyes, reglamentos u ordenanzas.

En el articulo 64 encontramos que la prescripcién de los tributos municipales y sus
accesorios suceden cuando en un término de quince afios consecutivos, no se haya iniciado
el cobro judicial ejecutivo, por lo que las municipalidades tienen ese plazo para poder exigir
el pago de estos.

Ley general tributaria
municipal

Fecha de publicacion: 21 de
diciembre de 1991.

Fecha de ultima reforma: 10
de marzo de 2006.

Considerando que la autonomia municipal referida a su aspecto econémico tiene, en gran
medida, fundamento en la generacion de ingresos provenientes de la potestad asignada a los
municipios de establecer tributos, y por tal razén, los sistemas tributarios municipales y su
administracién deben ser objeto de atencién permanente para lograr su adecuacién a las
condiciones socioeconémicas imperantes en nuestra realidad nacional.
En su articulo 2 y en concordancia con el 69 del Cédigo Municipal, dicta la forma y
requisitos para emision de leyes y ordenanzas que establezcan tributos municipales.
Clasificacion de los tributos municipales
Definicion: son tributos municipales, las prestaciones, generalmente en dinero, que los
Municipios en el ejercicio de su potestad tributaria exigen a los contribuyentes o
responsables, en virtud de una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines.
Tipos de tributos

» Impuestos

» Tasas

» Contribucion especial

Extincion de la obligacion tributaria municipal

El articulo 30 establece las formas o circunstancias por las que puede extinguirse la
obligacion tributaria municipal, las cuales son: 1-Pago, 2- Compensacién, y 3- Por
prescripcion.

El pago consiste en el cumplimiento del tributo adeudado, el cual debe ser realizado por el
contribuyente o responsable en la tesoreria municipal, en moneda de curso legal, ya sea en
efectivo 0 en cheque; y en los plazos que la ley u ordenanza municipal de creacion lo
establezca. Si dicha ley no estableciere el plazo, deberé cancelarse dentro de los 60 dias
siguientes al dia en que se perfecciono el hecho generador de la obligacién. Cuando la
obligacion fuere establecida por los municipios en el ejercicio de su potestad tributaria, se
contaran los 60 dias a partir del momento que el contribuyente sea notificado.

En caso que las municipalidades otorguen facilidades de pago a los contribuyentes, en
periodos mayores a los 60 dias, estos causaran los intereses moratorios correspondientes,
segln lo establece el articulo 47; el plazo extraordinario otorgado como facilidad de pago
se considerara vencido cuando el deudor hubiere dejado de pagar dos cuotas consecutivas
durante dicho plazo.

La compensacion que se menciona en el articulo 30, se da cuando, alglin municipio y un
contribuyente del mismo sean deudores reciprocos, extinguiendo ambas deudas hasta el
limite de la menor, la administracion tributaria podra realizar la compensacion de oficio o a
peticion de parte, siempre que la deuda del contribuyente y el crédito de la municipalidad
sean firmes, liquidos y exigibles.

La ultima de las formas de extincion de la obligacidn tributaria, es la prescripcidn, la cual
encontramos en el articulo 42, en concordancia con el 64 del Cédigo Municipal, consistente
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en la pérdida del derecho de exigir el pago de los tributos municipales por falta de iniciativa
en el cobro judicial ejecutivo, durante el termino de quince afios consecutivos.
Efectos del incumplimiento de la obligacion tributaria
Segun el articulo 45, la falta de pago por parte del sujeto pasivo, durante el plazo
correspondiente lo ubica de oficio en situacion de mora, sin considerar las causas de la falta
de pago. Los efectos producidos por la mora; son: 1-hace exigible la deuda tributaria, 2-da
lugar al devengo de intereses moratorios; y 3- da lugar a la aplicacién de multas.
Infracciones tributarias municipales
En el titulo 111 de Ia ley, se define como infraccion tributaria toda accién u omision que
implique violacion de normas tributarias, a su vez las clasifica en:

> Contravenciones tributarias, con caracter administrativo y como tales son

sancionadas; y
> Delitos tributarios, de naturaleza penal.

Procedimientos de cobro de la deuda tributaria municipal

La seccidn 4 de la ley establece que, para proceder con el cobro de un crédito tributario,
sus intereses y multas, este debe ser liquido, exigible y que conste en documentos con
fuerza ejecutiva. Para que posea fuerza ejecutiva, el documento debe ser emitido por el
tesorero municipal o quien ejerza dicha funcion y ademas que este certificado por el
alcalde municipal, mientras que la accién de cobro es competencia de la sindicatura
municipal o en su defecto la persona nombrada por el consejo municipal para tal efecto.
Cobro judicial

Este procedera cuando sea notificado el deudor y transcurridos treinta dias a partir de dicha
notificacion de cobro, este no haya cancelado.

Ley orgénica del instituto
salvadorefio de desarrollo
municipal (Ley del ISDEM)
Fecha de publicacion: 17 de
marzo de 1987.

Fecha altima reforma: 14 de
agosto de 1995.

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), fue creado en el marco de
sustentar la autonomia de las municipios establecida en la Constitucién de la Republica,
siendo el ente mediador entre el gobierno central y los gobiernos municipales, coordinador
de los planes y proyectos sociales ejecutados por el ejecutivo, ademas con la finalidad de
dar asistencia técnica y financiera a las municipalidades para la creacion de condiciones
favorables de bienestar a los pueblos y sus habitantes.

Ley de creacion del fondo
para el desarrollo
econémico y social de los
municipios (Ley de
creacion del FODES)
Fecha de publicacion: 23 de
septiembre de 1988.

Fecha de ultima reforma: 08
de diciembre de 2006.

La presente Ley busca asegurar justicia en la distribucién de los recursos, tomando en cuenta
las necesidades sociales, econémicas y culturales de cada municipio, todo esto garantizado
por la creacién de un fondo de desarrollo econémico y social para cada municipalidad. Por
lo cual, segun lo establece su Articulo 1, se crea el Fondo para el Desarrollo Econdmico y
social de los municipios de El Salvador, que podrd denominarse FODES, el cual estard
constituido por: Un aporte anual del Estado igual a siete por ciento de los ingresos corrientes
netos del presupuesto del Estado, a partir del ejercicio fiscal del 2005, que debera
consignarse en el mismo en cada ejercicio fiscal, y entregado en forma mensual y de acuerdo
a lo establecido en los articulos 4 y 4-A de esta Ley. (Alfaro & Diaz Fuentes, 2016)

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) depositara en la cuenta de cada
municipio los recursos provenientes del Gobierno Central, a més tardar dentro de los diez
dias siguientes de tenerlos a su disposicién, si cumplido este plazo ISDEM no hubiere
depositado los recursos respectivos a que se refiere el inciso anterior, los municipios podran
demandar judicialmente a ISDEM.

Ordenanza reguladora de
las tasas por servicios

Tiene por objeto la creacion de tributos municipales generados por servicios publicos
administrativos o juridicos prestados por la municipalidad, define el hecho generador, el
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municipales de la ciudad de
Apastepeque,
departamento de San
Vicente.

Fecha Gltima reforma: 11 de
febrero de 2013.

sujeto pasivo, el sujeto activo, el contribuyente, que se entendera por servicios publicos y
servicios juridicos administrativos.
En el capitulo dos define las tasas y clasificacién de estas, siendo las principales:

>

Servicios municipales: alumbrado, aseo, saneamiento ambiental,
mantenimiento de calles, mercados municipales, chalet, kioscos ventas
transitorias, ganaderia, cementerios municipales, terminal de buses, entre
otros.

Servicios juridicos administrativos: auténticas de firmas que autorice
el alcalde, certificaciones, constancias, documentos privados,
matrimonios, inspecciones a inmuebles, revision de planos, testimonios
de titulos de propiedad, entre otros.

Licencias y permisos: para construccion de edificios y casas, para
ampliaciones o reparaciones interiores, entre otros.

Matriculas al afio: de trapiches y de juegos permitidos.

Derechos de uso de suelo y subsuelo: para perforaciones de pozo, para
extraer piedra, arena u otros minerales, por instalaciones de postes,
cabinas, medidores y antenas, por mantenimiento de postes, torres,
antenas, cabinas o medidores.

Tasas aplicables durante ferias, fiestas patronales y otras
festividades: piso por plaza y juegos permitidos por metro cuadrado.

El capitulo tres contempla la mora, pago en exceso Yy otras regulaciones en el cobro de las
tasas, define el proceso de cobro y los recursos a usar, y el capitulo cuatro establece las
infracciones y los tipos de sanciones, procedimientos y recursos.
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2.5 Normativa técnica aplicable

Tabla 5. Normativa técnica de la municipalidad de Apastepeque

N° Normativa Comentario
1 Gestién de la mora Gestion de mora tributaria
tributaria Es la funcion de recuperacion de la mora; es la encargada de asegurar el cumplimiento de
ISDEM 2013

las obligaciones tributarias de parte de los contribuyentes que se encuentran en mora.
Cada municipalidad puede elaborar la estructura organizativa de la unidad de
administracion tributaria segln sus propios objetivos.
Creacion de la unidad de gestién de la mora tributaria
Para poder elaborar una estrategia de cobro que responda a las necesidades de la
institucién deben contestarse las siguientes preguntas como minimo:
¢Qué Produce la Mora?
¢Qué documentos la soportan?
¢A cuanto asciende la Mora tributaria?
¢Quienes son los morosos?
¢ Qué acciones se han tomado a la fecha?
¢ QUE reacciones se han producido?
¢Que unidades o departamentos han intervenido o deben intervenir?
En funcién de las respuestas asi seré la estrategia que deberd implementarse para lograr el
éxito en la gestion de cobro (ISDEM, 2009).
Para realizar una estrategia financiera que permita un mayor porcentaje de recuperacion
de los tributos devengados en cada periodo generados por tasas e impuestos es necesario
conocer inicialmente como esta estructurada la unidad de administracion tributaria. Cada
administracion tributaria tiene y debe tener una estructura organizacional propia que se
adecue a sus necesidades, pero en virtud de lograr los objetivos se puede tener:

» La Unidad de Atencidn al Ciudadano (o registro)

» La Unidad de Fiscalizacion

» La Unidad de Control y Cumplimiento

» La Unidad de Cobranza y Recuperacion de la Mora.
La determinacién de dependencia de la administracién tributaria dentro del organigrama
no debe limitar las funciones que debe ejercer para el cumplimiento de sus objetivos.
Ver figura uno.

Objetivos

» Incremento en la recaudacion: Mayores recursos a través de la recaudacion. Los
esfuerzos de cobranza deben ser sostenidos de manera que la recaudacién sea
creciente.

» Ampliacion de la base tributaria: la principal funcién es acercar a los
contribuyentes a la administracion con el propésito de aumentar el nimero de
incrementar la recaudacion.

» Generacién de conciencia tributaria: contribuyendo asi a fortalecer la cultura
tributaria de los ciudadanos, haciendo una labor pedagdgica; v,

» Aumentar la percepcion de riesgo: el contribuyente al tener conocimiento de las
sanciones por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias, tiende a
aumentar la percepcion de riesgo.
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Principales funciones
Esta unidad debe cumplir con las siguientes funciones:

» Proyectar la recaudacion esperada para cada cartera: establecera una estimacion
de los valores a recaudar, funcionando como apoyo a las estimaciones
presupuestarias, ayudando a mejorar la proyeccién de la gestion municipal.

»  Preparar un plan de recuperacién de la mora en el cual se definan las metas entre
otros aspectos.

» Controlar la evolucion de la cartera, para verificar la segmentacion, es decir que
las proyecciones se estén cumpliendo.

» Creacion de equipos de gestion

» Asignar las carteras a equipos de gestion, esto con el fin de delegar
responsabilidades y cumplir con las que ya se tienen definidas.

» Emision de notificaciones.

»  Seguimiento y monitoreo del desempefio del proceso de cobranza.

Tipos de gestién

» La mora temprana: este tipo de mora por lo general se gestiona con un trato
cordial y es efectuado por personal de la municipalidad.

» La mora tardia: se aplican acciones mas duras que en la anterior y pueden ser
Ilevadas a cabo por personal interno como externo.

» Lamora residual: por lo general se encarga personal capacitado como lo son los
profesionales en negociacién colaborativa.

2

Normas Técnicas de
Control Interno
Especificas de la
Municipalidad de
Apastepeque.
Corte de Cuentas de
la Republica,

Septiembre de 2007.

Las normas técnicas de control interno especificas, constituyen el marco bésico que
establece el Concejo Municipal de Apastepeque, aplicable con caracter obligatorio al
Concejo Municipal, jefaturas y empleados, segun su articulo 1.
Estan disefiadas para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos,
descritos a continuacion

» Lograr eficiencia, efectividad y eficacia en las operaciones.

» Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y

» Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras

regulaciones aplicables.

Componentes orgénicos del sistema de control interno.

» Ambiente de control
Valoracion del riesgo
Informacion y comunicacion
Actividades de control; y
Monitoreo
Para cada componente se establecen sus respectivas normas, las cuales seran
responsabilidad del Concejo Municipal, Jefe Administrativo y jefaturas en el area de su
competencia institucional.

YV V V
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollo con base al enfoque cuantitativo, permitiendo la aplicacion del
método hipotético-deductivo: realizando conclusiones de la problematica generada por no poseer
una estrategia financiera que le permita incrementar la recuperacion de los tributos devengados en
cada periodo, generados por tasas e impuestos. La utilizacion de la muestra; la medicion objetiva
de las variables; y la aplicacion de la estadistica en el analisis de los datos; asimismo, la prueba de

la hipotesis planteada.

Tipo de investigacion

Se aplicé la investigacién de tipo descriptiva haciendo uso de datos primarios y secundarios
para establecer relaciones y correlaciones entre las variables; aplicando la clasificacion de estudios
de casos, siendo estas un estudio exhaustivo a acerca de un individuo, de una familia, de una
comunidad, una escuela, una fabrica, etc. Cuyo propdsito es averiguar el comportamiento de un
individuo (unidad de analisis) del cual se recogen datos sobre su estado presente, sus experiencias,
el medio que lo rodea y la forma en que dichos factores se relacionan mutualmente (Campos,

2011).

La recoleccién de informacion fue dirigida a la gerencia general, alcalde, sindico y Unidad
de Administracion Tributaria Municipal (UATM) y las subunidades que dependen de ella, con la

finalidad de elaborar una herramienta financiera que incluya una solucion integral.
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3.2 Delimitacion espacial y temporal

Las funciones de la unidad de administracion tributaria municipal de la alcaldia de
Apastepeque estan sujetas a las autorizadas por el codigo municipal, la ley general tributaria

municipal y demas disposiciones administrativas que el concejo municipal le establezca.

3.2.1 Tebrica

El estudio se realiz6 considerando la importancia que posee la Unidad de Administracion
Tributaria Municipal (UATM) en las finanzas de la comuna en cuanto a la generacién de ingresos
provenientes de tributos, haciendo énfasis en la imposibilidad de percibir el 100% de estos; lo
anterior con atencion a las disposiciones legales e internas en relacion al presupuesto institucional,
la ley de la administracion financiera del Estado (ley AFI), las ordenanzas municipales, los

reglamentos internos y demas disposiciones relativas.

3.2.2 Temporal

La investigacion se realizd con base a las gestiones y resultados obtenidos por la unidad de

administracion tributaria a partir de enero a diciembre 2017.

3.2.3 Espacial

Se llevo acabo en la unidad de administracién tributaria municipal de la alcaldia del municipio de

Apastepeque departamento de San Vicente

3.3 Sujetos y objeto de estudio

La investigacion se realizd tomando como objeto de estudio la alcaldia municipal de
Apastepeque a peticion del sefior Gerente General de la institucion y previa autorizacion del

alcalde, manifestando que la falta de una herramienta financiera que permita mayor porcentaje en
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la recuperacion de tributos en la alcaldia municipal de Apastepeque, es un punto al cual no se le
dio la importancia necesaria y de continuar esta situacion llegara a convertirse en una dificultad
mayor, ademas, influyo el hecho de economizar tanto en tiempo como en dinero por parte del

equipo de investigacion (Hernandez, 2017).

3.3.1 Unidades de analisis

La investigacion fue realizada en la alcaldia municipal de Apastepeque, departamento de San
Vicente, en la unidad de administracion tributaria municipal, recopilando informaciédn de la gestion
y controles aplicados a la recuperacion de los tributos mediante entrevistas, proporcionadas por el
sefior alcalde, el gerente, jefatura y demas personal de la unidad; ademés de requerimientos de

informacion solicitados a las unidades antes mencionadas.

3.3.2 Poblacién y marco muestral

Para la poblacion en estudio se considerd a cinco personas vinculadas con la gestion
tributaria municipal de la alcaldia de Apastepeque. La muestra se obtiene aplicando el muestreo
probabilistico y no probabilistico, dentro de este ultimo tenemos la muestra de juicio o sesgada: es
cuando el investigador elige dicha muestra seleccionando los elementos que a “su juicio” le

parecen representativos (Campos, 2011).

3.3.3 Variables e indicadores

El disefio de una estrategia financiera que abarque objetivos, metas y procesos de cobro
para la alcaldia municipal de Apastepeque, permitira y facilitard aumentar la recuperacion de los

tributos, mejorando el funcionamiento en cuanto al ambiente econdmico institucional.
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Variable independiente

Disefio de una estrategia financiera que abargue objetivos, metas y procesos de cobro para

la alcaldia municipal de Apastepeque.
Medicion

Ingresos propios

>
>
» Elementos aplicados de la normativa
» Gestion de la mora tributaria

>

Indicadores de pobreza existentes en el municipio.

Variable dependiente

Incremento en la recuperacion de los tributos, mejorando el funcionamiento operativo y el
logro de los objetivos estratégicos institucionales.
Medicién
Aplicacion de politicas y procedimientos

Efectividad en la gestion tributaria municipal

Y VWV VYV V¥V

Comportamiento de los flujos de ingresos provenientes de tributos municipales.

3.4 Técnicas, materiales e instrumentos

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion

Para la investigacion se implementd la técnica de:

» Sistematizacion bibliografica: consultando decretos (diario oficial), leyes, trabajos de

graduacion relacionados con procesos de cobro y gestion de mora tributaria, informes
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elaborados por personal del instituto salvadorefio de desarrollo municipal (ISDEM),
manual de organizacion y funciones de la municipalidad, libros relacionados con el
desarrollo e implementacion de estrategias financieras.

> Entrevista y observacion: a través estas técnicas se obtuvieron perspectivas sobre los
procesos de cobro y gestion de la mora tributaria, asi mismo de los niveles de ingresos

por fondos propios.

3.4.2 Instrumentos de medicion

La técnica de la entrevista se llevo a cabo haciendo uso de un cuestionario guia, con la
finalidad de recabar datos, considerando el nivel de relacion existente del entrevistado con el tema

en estudio.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada para abordar y analizar la situacion problematica fue
procesada en el programa informatico Microsoft Word, debido a que los datos recopilados
consisten en texto narrativo, por lo que se presenta en tablas divididas por secciones, que

contienen los siguientes elementos:

» Pregunta
» Respuestay

» Andlisis de la respuesta.



3.6 Cronograma de actividades

Actividades

2017 2018
Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
1234123 412341234123 4123412341234123412341234123412314

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Elaboracion del anteproyecto

Capitulo I: Planteamiento del problema

Planteamiento del problema

Delimitacion de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la Investigacion

Entrega del capitulo |

Capitulo II: Marco tedrico

Marco tedrico, conceptual, tecnico y legal.

Aprobacion de marco tedrico

Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

Elaboracion de instrumentos de recopilacion de la informacidn

Recopilacion de la informacion

Procesamiento de los datos

Presentacion y analisis de los resultados

Diagnostico

Capitulo IV: Propuesta de solucion

Elaboracion de la propuesta de solucion

Entrega de la propuesta de solucion

Revision de la propuesta de solucion

Entrega de propuesta corregida

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Entrega final del trabajo de investigacion
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3.7 Presentacién de resultados

Al realizar la entrevista a las personas relacionadas con la problematica en estudio se

logré recopilar y agrupar la informacidn para su respectivo analisis.
3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados

El resultado de la entrevista se muestra desde la tabla N° 6 hasta la N° 9, detallando
la pregunta, respuesta y respectivo anélisis, obteniendo una perspectiva de la problematica

desde diferentes puntos de vista.
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Tabla 5 Analisis de la informacion seccionl Concejo municipal

municipalidad?

esparcimiento infantil.

Opinién s

N° Preguntas - Analisis

Alcalde Concejal

1 ¢De qué forma se controla El encargado de llevar el control del Mediante los ingresos En la municipalidad, el é&rea de cuentas
el desempefio del personal desempefio de los empleados de cuentas reportados por cuentas corrientes tiene poco control en cuanto a su
de cuentas corrientes? corrientes es el jefe de la Unidad de corrientes en el informe diario. desempefio, ya que segln lo expreso el Alcalde

Administracién  Tributaria Municipal el encargado de la supervisién a esta area no
(UATM), sin  embargo, existen cumple con el perfil requerido.

deficiencias en el desempefio de su rol de

trabajo.

2 ¢Quién es el funcionario a Encargado de la UATM, sin embargo, Encargado de la UATM La elaboracidn de politicas, procedimientos de
cargo de elaborar politicas quien realiza las acciones es el encargado cobro 'y recuperacion de tributos le
y procedimientos de cobro de catastro. corresponden al jefe UATM, a falta de este es el
y recuperacion de tributos? encargado de catastro quien implementa las

gestiones de cobro.

3 ¢Cudles son los rubros de Por comercio, antenas, partidas de Impuestos por empresas La municipalidad obtiene ingresos provenientes
ingresos que posee la nacimiento, cartas de wventa y telefonica, vallas publicitarias, de tasas por actividades comerciales, publicidad,
municipalidad? transferencias FODES. alumbrado publico, aseo de y especies municipales, ademas del fondo de

calles y registro del estado desarrollo econémico para las municipalidades
familiar. FODES

4 ¢Qué tipo de proyectos Deportes, recarpeteo, empedrado Calles, alumbrado publico, Los proyectos ejecutados y en proceso estan en
tiene en desarrollo o pavimentacién y fraguado de calles, dispensarios médicos y rubros como infraestructura vial, salud, deporte
programados la dispensarios médicos y zonas de alumbrado eléctrico municipios y recreacion, estos son financiados en un alto

porcentaje con fondos FODES y parte de los
ingresos por fondos propios.
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¢En qué medida la falta de
recuperacion de tributos
municipales, limita el
desarrollo de proyectos en
beneficio de la poblacion?

¢La recaudacion tributaria
actual es suficiente para
cubrir los gastos que como
alcaldia deben suplir?
¢Cuadl es el nivel de mora
tributaria  que  posee
actualmente la
municipalidad?

¢Cémo  considera que
beneficiara al
funcionamiento

econémico de la

municipalidad, la creacion
de una estrategia
financiera para la
recuperacion de tributos?

¢Como afecta a |las
finanzas de la alcaldia
municipal, el retraso de los
fondos FODES?

Mucho, ya que si no hay recaudacion no
puede haber desarrollo municipal,
aunque no se realicen proyectos
directamente con fondos propios ya que
estos se destinan a salarios por exceso de
personal.

No, ya que existen muchas necesidades
que solventar.

No posee conocimiento.

En gran manera, ya que por motivos
politicos muchas veces no se realizan las
acciones de cobro de los tributos.

Mucho ya que de ese fondo se depende
enormemente, pues, si no se tiene el
FODES a tiempo no se puede cancelar
los préstamos y los intereses bancarios
van creciendo cada dia, ademas se retrasa
el pago de salarios y se descuida el
mantenimiento de la municipalidad.

Afecta en gran manera ya que
sin recursos econémicos no
puede haber ejecuciéon de
proyectos.

No es suficiente pero se logra
cubrir al menos el 60%.

No posee conocimiento.

De gran manera, porque Si no
existe un programa 0 una
planificacion de como recuperar
la mora, las empresas y personas
no se hacen presente para pagar
los impuestos.

Con el atraso de este se paraliza
la ejecucidn de proyectos, pagos
a empresas, compra de
materiales, con una estrategia de
cobro no afectaria de la misma
manera el atraso del FODES.

Debido al exceso de personal que se maneja en
la municipalidad los ingresos por fondos propios
son absorbidos para el pago de salario, lo cual
limita la cantidad de proyectos que podrian ser
realizados con dichos fondos.

Los ingresos como resultado de la recaudacién
tributaria actual no suplen el 100% de los gastos
que no pueden ser cubiertos con el FODES 25%.

El desconocimiento del nivel de mora tributaria
en la municipalidad de parte de las principales
autoridades se refleja en la falta de
implementaciéon de politicas y gestiones de
cobro que aumente el nivel de recaudacion
tributaria.

La creacion e implementacién de una estrategia
financiera para la recuperacion de tributos en la
municipalidad se traducird en un incremento de
los ingresos por fondos propios.

La capacidad de pago en la municipalidad se
encuentra limitada a los desembolsos del fondo
FODES, tanto para inversion  como
funcionamiento.
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10 ¢Considera que los fondos No y debido a esto se ha tenido que No, debido a que el FODES De acuerdo a la ley del FODES solo se utilizara
FODES son suficientes recurrir a préstamos en dos instituciones generalmente se destina para el 75% de este para inversion; de manera que si
para el desarrollo de financieras. suplir gastos de la se logra un mayor porcentaje de recuperacion de
proyectos en beneficio de municipalidad, otra causa es la los tributos la dependencia al antes mencionado
la poblacion? restriccion al uso de estos fondo serd menor, ademas, no seria necesario

fondos. recurrir a financiamientos en instituciones
bancarias.
Tabla 6. Analisis de la informacion seccion 2 Cuentas corrientes

N° Preguntas Opinién Anélisis

1  (Existe coordinacién entre los empleados La coordinacion entre empleados en cuanto a la unidad es La coordinacion entre empleados y las unidades se
relacionados con cuentas corrientes y dicha muy fluida, ya que hay coordinacién con el encargado de manifiesta Gnicamente al solicitar un informe ya sea por
unidad, en cuanto a la recaudacion tributaria?  administracion tributaria, contabilidad y tesoreria, cuando la unidad de contabilidad, tesoreria e incluso cuando es

requieren de algin informe o recuperacion de mora. solicitado por el concejo.

2  ¢Detalle cuédles son las politicas y El consejo municipal realiza una ordenanza anual para que Se comprobé que la municipalidad ain no posee
procedimientos que actualmente utilizan los contribuyentes puedan ponerse al dia con los inmuebles.  politicas y procedimientos que permitan tener una guia
como guia para hacer las gestiones de cobro sobre gestiones de cobro, sin embargo, se implementa
de los tributos municipales? anualmente una ordenanza para crear una iniciativa de

pago en los contribuyentes.

3  ¢De qué manera afecta el no poseer politicas De no tener una base legal documentada no habr& presion Se desconoce sobre la existencia e implementacion de
y procedimientos de cobro de forma para que los contribuyentes puedan ponerse al dia con los una herramienta financiera encaminada a mejorar la
documentada? inmuebles. recaudacion tributaria.

4 (Qué procedimientos  administrativos Realizacion de estados de cuentas, notificar al duefio del En la unidad de cuentas corrientes se aplican

realizan actualmente para recuperar la mora
tributaria?

inmueble que tiene una deuda y el decide hacer un convenio
de cancelar la deuda de una vez.

procedimientos de manera empirica a falta de estrategias
administrativas escritas.
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¢Mantiene actualizada la base de datos de los
contribuyentes solventes y morosos?

Si, la base de datos se encuentra actualizada por cada
contribuyente solvente, a través de descargos y abonos en el
sistema donde se encuentra.

Se verificd que el sistema no genera informes que
faciliten la identificacion de los contribuyentes morosos.

¢Cudl es la consecuencia de no poseer una
estrategia de cobro de la mora tributaria?

No hay pagos mensuales, anuales ni convenios de pago por
parte de los contribuyentes que adquieren el servicio prestado
por esta municipalidad

El personal de la unidad de cuentas corrientes identifica
que sin una estrategia de cobro de la mora tributaria
definida, no se agilizaran los pagos de parte de los
contribuyentes, obstaculizando un nivel de ingresos que
beneficie el funcionamiento de la municipalidad.

La informacion generada en cuentas corrientes referente
a la mora tributaria recorre las unidades de la UATM y

¢A quién se informa sobre la mora tributaria
de los contribuyentes y con qué frecuencia se

Al jefe de la administracion tributaria y al contador,
mensualmente y cuando se requiere anualmente

realiza?

¢En qué aspectos considera que beneficiara a
la municipalidad la creacion de una estrategia
financiera para la recuperacion de tributos?

En buenos ingresos para la municipalidad

contabilidad.

Con la implementacién de una estrategia financiera en
cuanto a la recuperacion de mora tributaria se obtendria
un mayor nivel de ingresos permitiendo solventar un

mayor nimero de necesidades.

¢ Queé tipo de informe generan para reflejar la  Realizacion de informes de la base de datos cuando lo solicita
mora tributaria? el encargado de la administracion tributaria o el
departamento de contabilidad

Se verificd que no se elaboran informes sobre el nivel de
mora constantemente, Unicamente se toman datos
generales del sistema cuando es solicitado por la
UATMA o contabilidad.
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Tabla 7. Andlisis de la informacidén seccion 3 Contabilidad

para los registros de ingresos diarios?

(tipos de informes y documentos)

clasificacion de ingresos y remesas

las formulas ISAM

N°  Preguntas Opinidn
Contador Auxiliar de contabilidad Anélisis
1 ¢(Qué tipos de registros tiene Informe que generaesta cuentaen médulo Informes que emite el &rea de cuentas Registros que muestran el valor contable
contabilidad sobre la mora tributaria? SAFIMU, ademas informes financieros corrientes con el cual se hace la partida de la mora tributaria al final de cada
contable, se ingresa al sistema de periodo.
contabilidad y se emite comprobante
contable
2 ;Qué tipo de informes emite Balance de comprobacion dirigido al Comprobante contable y estados La informacion sobre la mora tributaria
contabilidad a quien los dirige y con qué  consejo municipal y direccién general de financieros mensuales, se dirigen a la es reportada mediante el balance de
periodicidad, en cuanto a la contabilidad gubernamental, se hacen de maxima autoridad de la municipalidad y comprobacién, dirigido al consejo
recuperacion de tributos? forma mensual a la direccion general de contabilidad del municipal y a la DGCG.
ministerio de hacienda
3 ¢Cual es la base documental que utiliza Reporte diario de cuentas corrientes, Informe que genera cuentas corrientes y La  informacién  registrada  en

contabilidad relacionada con los
ingresos diarios estd basada en los
informes generados por la unidad de

cuentas corrientes
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(A qué fecha se elabord el Gltimo Al 31 de diciembre de 2017, que es

reporte de mora?

cuando se ajusta la mora,

corrientes contra contabilidad.

cuentas

Al 31 de diciembre de 2017

Al final de cada afio se realiza una
comparacion del valor de la mora
registrada en contabilidad y los datos de
cuentas corrientes con la finalidad de
ajustar el valor contable y representar

razonablemente dichos valores

49



Tabla 8.

Anélisis de la informacién seccién 4 Tesoreria

NO

Preguntas

Opinién

Andlisis

¢La recaudacion tributaria actual es suficiente para cubrir

los gastos que como alcaldia deben suplir?

(A quién se informa sobre lo recaudado en la

municipalidad y con qué frecuencia se realiza?

¢Cada cuanto tiempo se da a conocer la disponibilidad

financiera al consejo municipal?

¢ Qué tipo de informes recibe de la unidad de cuentas

corrientes respecto de la recaudacién tributaria?

No, no es suficiente, ya que mensualmente los gastos
son mayores que los ingresos, por lo que cada mes se

aumentan las deudas con los proveedores

Se informa en primera instancia al alcalde y
posteriormente al consejo, al alcalde cada 15 dias y

al consejo al mes.

De acuerdo a la necesidad; pero normalmente se hace
una vez al mes
Informe de ingresos diarios generales y un
consolidado de los ingresos diarios por rubro con su

respectiva remesa.

La recaudacion actual no es suficiente para el suplir los
gastos mensuales, generando un aumento en las deudas

municipales

Quienes se encargan de la toma de decisiones son

informados de manera oportuna y veras

La disponibilidad financiera se da a conocer de manera
periédica con la finalidad de optimizar los recursos
financieros

Se tiene un buen flujo de la informacion en cuanto a la

recaudacion diaria
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3.7.2 DIAGNOSTICO

Luego de conocer y analizar la opinion del personal de la unidad de administracion
tributaria municipal, contabilidad, tesoreria, alcalde y concejal, sobre la recaudacion
tributaria municipal, se identifico la situacién actual en cuanto a la gestion de cobro y
recuperacion de mora.

De acuerdo a la informacion recopilada se identificd que el responsable de controlar el
desempefio de la unidad de cuentas corrientes y disefiar e implementar politicas de
recuperacion de tributos, es el jefe de la unidad de administracion tributaria municipal.

Sin embargo, se verificd la inexistencia de politicas apegadas a la legislacion tributaria
municipal que procuren mejorar los niveles de ingresos provenientes de impuestos y tasas
por actividades comerciales, publicidad, especies municipales, alumbrado publico, aseo de
calles, y demas rubros.

El procedimiento actual realizado para la recuperacién de tributos esta basado Unicamente
en la elaboracion de estados de cuentas y notificacion de estos, relacionados a los inmuebles
sin incluir otros rubros de ingresos, lo que permite visualizar que no se brinda la debida
importancia a una adecuada gestion de cobro.

Como consecuencia de lo anterior el flujo de los ingresos por fondos propios resulta
insuficiente para cubrir las necesidades que la municipalidad posee en cuanto a
funcionamiento, ejecucion de proyectos o pago de la deuda. El retraso en las transferencias
del FODES se suma a los escasos recursos econdmicos en la municipalidad, ya que como
consecuencia del retraso del FODES se dejan de pagar a tiempo los salarios, cuotas de
préstamos, se incrementan los intereses moratorios, algunos proyectos quedan pendientes de

ejecucidn, se realizan prestamos entre cuentas, o préstamos a instituciones financieras.
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Durante la entrevista se verifico que los encargados de la toma de decisiones en la
municipalidad dijeron desconocer el nivel actual de mora tributaria, esto se ve traducido en
el desinterés por realizar una eficiente gestion de cobro que coadyuveé a la generacion de
mayores ingresos y recuperacion de la mora tributaria.

La ausencia de politicas y procedimientos de cobro de los tributos dejados de percibir,
muestra que la municipalidad posee debilidades en cuanto al control tributario, (cobro o
gestion de tributos). La falta de una estrategia financiera para incrementar la recaudacion
tributaria municipal, no permite que ésta posea una efectiva recaudacion, ya que la actual es
deficiente y los fondos recaudados resultan insuficientes, pues la municipalidad posee una
serie de necesidades que deben ser atendidas.

Ademas, la municipalidad posee préstamos en dos instituciones financieras que generan
una gran cantidad de intereses, lo cual empeora la situacién, ya que son asumidos por la
municipalidad, y se deja de destinar esos fondos a proyectos sociales para solventar

necesidades basicas de la poblacién.



53

CAPITULO IV. ESTRATEGIA FINANCIERA QUE PERMITA INCREMENTAR
LA RECUPERACION DE LOS TRIBUTOS MUNICICPALES EN LA ALCALDIA
DEL MUNICIPIO DE APASTEPEQUE.

4.1 Planteamiento del caso

En este capitulo se muestra el disefio de una estrategia financiera que permita
incrementar la recuperacion de los tributos municipales en la alcaldia del municipio de
Apastepeque, de acuerdo a la normativa aplicable, cuyo propoésito es definir y agilizar

gestiones y politicas de cobro.

La municipalidad muestra dificultades en cuanto a las gestiones de cobro y
recuperacion de la mora tributaria, debido a que aun no se han documentado ni establecido

los procedimientos que deben llevarse a cabo en cuanto a lo antes mencionado.

La municipalidad se encuentra obligada a definir una estrategia financiera que
permita incrementar la recuperacion de los tributos municipales, asi como la gestion de mora,
con el proposito de obtener mas ingresos que solventen los gastos de la municipalidad que

no son cubiertos por las transferencias FODES recibidas mensualmente.
4.2 Estructura del plan de solucion

El disefio de la estrategia financiera que engloba politicas, procedimientos y gestiones
de cobro, ademas, perfiles y responsabilidades del jefe de la UATM, que se traduciran en

resultados positivos para la municipalidad, se abordaran de la manera siguiente:
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Figura 2. Herramienta financiera para la recuperacion de la mora tributaria de la
alcaldia Municipal de Apastepeque

Herramienta financiera para la
recuperacion de la mora tributaria

~
Descrlpcu.')n dela Objetivos Analisis FODA
herramienta
financiera )

Actividades de
accion

FODA estratégico ]

|

e N
Cronograma de Manual de politicas

actividades de Accién de cobro

\ | J |

(= R
Modelos sugeridos Procedimientos

para la gestién de
\ J

4.3 Beneficios y limitantes

El desarrollo e implementacion de una estrategia financiera a través de politicas,
procedimiento y gestiones de cobro, serd de mucho beneficio para la municipalidad en cuanto
a la generacién de fondos propios, convirtiéndose esta, en una herramienta que permita

aumentar la seguridad de pago de los contribuyentes.

Las politicas y procedimientos permitiran agilizar y garantizar la correcta actuacién

por parte del personal de la municipalidad en cuanto a la gestién y recuperacion tributaria.
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Ademas, la correcta implementacion de la estrategia permitird realizar pagos
puntuales en cuanto al endeudamiento con instituciones financieras y evitar realizar futuros
préstamos, asi mismo, permitira tener una mayor capacidad de ingresos destinados a

solventar gastos institucionales y para financiar proyectos.

Constituye una limitante la falta de coordinacion en cuanto al seguimiento de los
procesos realizados por cuentas corrientes de parte de la unidad de administracion tributaria

municipal.

4.4 Desarrollo de caso practico
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HERRAMIENTA FINANCIERA PARA LA RECUPERACION DE LA MORA
TRIBUTARIA.

I.  Descripcion de la herramienta financiera

El disefio de una herramienta financiera para la recuperacion de la mora tributaria,
con la que se busca agilizar las operaciones de pago de los contribuyentes con el fin principal
de mejorar el nivel de ingresos recaudado por la unidad de cuentas corrientes, permitiendo
asi disponer de recursos econdémicos para invertir en proyectos en beneficio de los habitantes

y cumplir con las obligaciones monetarias propias de la municipalidad.

El disefio de la herramienta antes mencionada, se elabor6 tomando en cuenta las
opiniones de quienes participan directamente en los procesos relacionados a la gestione de
cobro y recuperacion de tributos (cuentas corrientes) y principales figuras que ejercen

autoridad (alcalde y concejal).

Ademas de lo anterior, se busca mejorar y aprovechar las oportunidades de la comuna
en cuanto a la generacion y recuperacion de tributos, ejecutando estrategias y politicas que

faciliten los procesos de recuperacion.

Il.  Objetivos

General

Definir estrategias financieras enfocadas a mejorar la recaudacion tributaria

municipal en la alcaldia de Apastepeque.

Especificos



de una estrategia financiera.
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Mejorar la situacion econémica de la municipalidad, a través de la implementacién

e Agilizar el pago de los contribuyentes, haciendo énfasis en el bienestar comun.

e Concientizar a todo el personal de la unidad de administracién tributaria municipal

en cuanto a mantener un nivel de conocimiento adecuado, que permita mayor

efectividad en las acciones de dicha unidad

e Crear en el personal de cuentas corrientes el compromiso de brindar servicios de

calidad conforme a las necesidades del contribuyente.

1. ANALISIS FODA

Mediante el analisis FODA se obtuvo el diagndstico de la alcaldia municipal de

Apastepeque,

observando factores internos (fortalezas y debilidades) y externos

(oportunidades y amenazas).

Factores Externos

Internos Oportunidades

Fortalezas Estrategias FO: utilizando fortalezas | Estrategias FA: utilizando fortalezas para
para aprovechar oportunidades. erradicar amenazas.

Debilidades Estrategias DO: mediante el | Estrategias DA: orientadas a disminuir

aprovechamiento de oportunidades
superar debilidades.

debilidades y evadir amenazas.

Fuente: (Stoner, 1996)






IV. FODA ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS
FO F1, O3: Disefiar herramientas, politicas y procedimientos de cobro ejerciendo la facultad otorgada por la Ley General Tributaria
Municipal.
F6, O5: Mejorar la recaudacion tributaria implementando sistemas que faciliten los procesos de pago por parte de contribuyentes.
FA F1, Al, A4: Disefiar una herramienta financiera que brinde facilidades de pago a aquellos contribuyentes que se compruebe que
carecen de capacidad de pago.
F6, A2: Apoyo estratégico para la inversion en nuevas fuentes de ingresos para la poblacion promoviendo actividades de comercio
local.
DO 02, D3: Desarrollar campafias informativas con la finalidad de transmitir conocimientos sobre las responsabilidades tributarias
municipales a los contribuyentes y empleo de los recursos recaudados.
03, D3: Implementacion de la unidad de gestion y recuperacion de la mora tributaria.
DA

D9, A2: Realizar controles de rendimiento y ejecucion de politicas y procedimientos de cobro a las unidades involucradas.

D1, A3: Recuperar tributos de acuerdo a lo presupuestado ejerciendo planes de calificacion y deteccion de contribuyentes.
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V. Actividades de accién

A partir de las estrategias descritas en el apartado anterior, se plantea una serie de actividades a desarrollar encaminadas a mejorar los

procesos de recuperacion de tributos municipales. Para cada una de las actividades planteadas se incluye también la persona que estara

a cargo de realizarla y los recursos materiales y econémicos necesarios.

ESTRATEGIA/OBJETIVO ACTIVIDADES DESARROLLO RESPONSABLE RECURSO PRESUPUESTO
1- Capacitar primeramente al Recursos humanos en coordinacion con  Auditoria interna  Computadora,  $500.00
jefe de la unidad de la gerencia debera gestionar una y consultoria proyector,
administracién tributaria para consultoria tributaria con el Instituto brindada por papeleria y
desarrollarle sus capacidades de  Salvadorefio de Desarrollo Municipal, ISDEM. recurso

Estrategia 1. Disefiar herramientas, liderazgo e innovacion de apoyandose en el auditor interno, para humano

politicas y procedimientos de cobro procesos de cobro. que este también pueda capacitar en

ejerciendo la facultad otorgada por aspectos legales y normativos

la Ley General Tributaria relacionados a la recaudacion.

Municipal. 2- Creacion de un manual de La unidad de administracion tributaria -Jefe de Unidad -Computadora  $304.17
politicas de cobro, que municipal debera trabajar en de -Recurso

Objetivo: Capacitar al personal para  contemple las diferentes etapas  coordinacién con el gerente general y el Administracién humano

gue tenga la capacidad de establecer  del cobro tributario municipal.  Sindico municipal para la redaccién de  Tributaria -Ley general

y ejecutar las politicas y politicas de cobro; se presenta una municipal. tributaria

procedimientos necesarios para la propuesta de un manual de politicas de -Gerente general municipal

gestion y administracion de los cobro sugeridas. -Sindico -Codigo

tributos municipales. municipal municipal
3- Crear mecanismos de La unidad de acceso a la informacion -Jefe de launidad  -Internet. $304.17
acercamiento al contribuyente,  publica junto al departamento de de acceso a la -
generando credibilidad en la informatica creara una pagina de informacién Computadora.
gestion de los recursos Facebook para que dicha unidad pueda  publica. -Recurso
municipales, para facilitar la difundir datos del empleo de los fondos  -Sindico humano
recuperacion de tributos. recaudados y el contribuyente o municipal. -Papeleria.

ciudadano pueda en cualquier momento  -Departamento de
consultar el presupuesto de las obras informatica.

ejecutadas o en ejecucién, avance de
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estas, fuentes de financiamiento y
responsables.

Estrategia 2. Mejorar la recaudacion  1- generar estado de cuenta y El departamento informatico juntamente - Unidad de - Internet $304.17
tributaria implementando aviso de cobro. con la unidad de cuentas corrientes cuentas corrientes
procedimientos que faciliten los deberé crear una base de datos de los
procesos de pago por parte del contribuyentes que poseen correos
contribuyente. electronicos, con la finalidad de enviar
estado de cuenta o aviso de cobro.
Obijetivo: Hacer uso de las 2- Envio de aviso de cobro al La unidad de cuentas corrientes en - Unidad de - Recurso $600.00
herramientas tecnoldgicas de mayor  domicilio del contribuyente. coordinacién con recuso humano cuentas humano
influencia en la poblacién para designaran en equipo encargado de corrientes. - papel
brindar al contribuyente una realizar la entrega de los avisos de cobro - Unidad de - impresora
atencion adecuada y oportuna que acceso a la
facilite la recuperacion tributaria. informacion
publica.
- Unidad de
comunicaciones.
Estrategia 3. Disefiar una 1- Verificar la existencia de una  El jefe de la unidad de administracion
. X ) . i . : L N - Jefe de la
herramienta financiera que brinde base de datos actualizada por tributaria municipal en coordinacion con Unidad de
facilidades de pago a aquellos cada contribuyente, que permita  sindicatura municipal analizara la Administracion
contribuyentes que se compruebe analizar su capacidad de pago. capacidad de pago de los contribuyentes Tributaria
que carecen de capacidad mediante una lista de pardmetros de Municipal - Recurso $304.17
contributiva. clasificacion para establecer facilidades Lo humano
. e - Sindicatura
de pago segln el resultado del andlisis municipal
Objetivo: Poseer una base de datos realizado.
gue proporcione la informacién
necesaria para hacer una 2- Establecer las diferentes El jefe de la Unidad de Administracion - Jefe de la $304.17
clasificacion de contribuyentes segin  opciones de pago que se Tributaria Municipal y Sindicatura Unidad de - Recurso
su capacidad econémica, y poder otorgaran a los contribuyentes elaboraran una propuesta dirigida al Administracion humano
brindar las alternativas de solucién a una vez hayan sido clasificados  concejo para la aprobacién de los planes ~ Tributaria
cada caso particular. de pago que se otorgaran a los Municipal.
contribuyentes de acuerdo a la - Sindicatura
clasificacion previa. municipal
Estrategia 4. Apoyo estratégico para  1- Impartir talleres de El Jefe de la Unidad de mejoramiento de - Unidad de - Recurso $500.00 por
la inversion en nuevas fuentes de emprendimiento en diferentes vida y promocion social elaborara un mejoramiento de  humano proyecto

ingresos para la poblacion

rubros.

plan que contenga el detalle de los
talleres a impartir, la fuente de

vida y promocion
social.
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promoviendo actividades de
comercio local.

financiamiento y sector al que se
dirigira.

2- Gestionar con instituciones Realizar alianzas estratégicas con - Unidad de - Recurso $304.17
Objetivo: Contribuir con el diferentes a la municipalidad organismos no gubernamentales que s~ mejoramiento de  humano
desarrollo econémico del municipio,  capital semilla. dedican al financiamiento de proyectos  vida y promocion
generando los espacios propicios como por ejemplo micro region del social.
para fomentar nuevos negocios que valle del jiboa (MIJIBOA), fundacion
en un futuro se convertirdn en para el desarrollo (FUNDE), ACHOCA,
sujetos pasivos de la obligacién entre otras.
tributaria, incrementando la
recaudacion.
Estrategia 5. Desarrollar campafias 1- Crear un plan de divulgacién El jefe de la unidad de administracién - Unidad de - Recurso $304.17
informativas con la finalidad de de las responsabilidades tributaria municipal con el apoyo de la administracion humano
transmitir conocimientos sobre las tributarias y su respectiva base  unidad de comunicaciones, deberé tributaria
responsabilidades tributarias legal, formular un plan operativo para dar a municipal, unidad
municipales a los contribuyentes y Por ejemplo: charlas conocer las responsabilidades tributarias  de
empleo de los recursos recaudados. informativas en la de los ciudadanos del municipio, desde  comunicaciones.
municipalidad, volantes, su nacimiento hasta las formas de

Objetivo: Generar una cultura de creacion de un quiosco extincion y sus implicaciones legales,
responsabilidad tributaria en los informativo en el parque central todo esto en concordancia con las leyes,
ciudadanos, mediante una gestion de la ciudad, etc. ordenanzas y normativas en materia
eficiente y adecuada de los recursos tributaria municipal.
municipales, promoviendo de esta 2- Ejecucion de las acciones Del exceso de personal que posee la - Unidad de - Recurso $100.00
forma el cumplimiento de las establecidas en el plan de municipalidad, el jefe de la unidad de administracion humano
obligaciones por parte de estos. divulgacion. administracion tributaria municipal tributaria - Proyector

debera seleccionar personas que puedan  municipal, unidad -Computadora

colaborar con la ejecucion de las de - Papeleria

acciones planteadas en la actividad uno,  comunicaciones.

las cuales deberan ser capacitadas

previamente por parte de este. Las

acciones de divulgacion deberan ser

realizadas en eventos o actividades a las

que asiste una gran afluencia de

personas, 0 en momentos estratégicos.
Estrategia 6. Implementacion de la 1- Seleccion de un profesional La unidad de recurso humano junto al - Gerencia - Recurso $500.00
subunidad de gestién y recuperacién  del &rea econdmica con jefe de la unidad de administracion general humano

de la mora tributaria.

experiencia en recuperacion de

tributaria municipal deberan crear el
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Objetivo: Maximizar los recursos de

créditos para designarlo como
encargado de la subunidad de

perfil del profesional que se requiere,
para someterlo a aprobacion del concejo

- Jefe de la unidad
de administracion

la municipalidad empleando el gestion y recuperacion de la municipal, una vez aprobado, realizar el  tributaria.
exceso de personal en un area mora tributaria. proceso de seleccidn y asignacion de - Sindicatura
estratégica para contribuir a la responsabilidades, las cuales estarian municipal.
generacién de mayores ingresos y vinculadas exclusivamente a la - Concejo
fortalecer la gestién de la mora recuperacion tributaria. municipal
tributaria. 2- El jefe de la unidad de Los encargados deberan realizar el - Encargado de la - Recurso $608.34
administracién tributaria junto proceso de seleccion y asignar subunidad de humano
al encargado de la subunidad de  actividades, las cuales seran mas de gestion y
recuperacion de la mora campo que administrativas, con el recuperacion de la
tributaria, deberén reclutar y objetivo de brindar un servicio méas mora tributaria.
capacitar a nivel interno, al personalizado, estudiando los casos que - Jefe de la unidad
menos a dos personas que poseen mayor nivel de mora y las de administracion
colaboren en la gestion y posibles facilidades que se puedan tributaria, v;
recuperacion de la mora. otorgar, de acuerdo a las actividades - Unidad de
planteadas en las estrategias anteriores. recursos
humanos.
Estrategia 7. Realizar controles de
rendimiento, ejecucién de politicas y
procedimientos de cobro a las
unidades involucradas . . - . - Jefe de la
' El jefe de la unidad de administracion Unidad de
- ) . tributaria municipal, sindicatura Administracion
Objetivo: Evaluar que las tasas estén ~ 1- Comparar ingresos pal, SInc y . . -Recurso
L, - gerente general, realizard un control del ~ Tributaria
en correlacion con los costos presupuestados con ingresos L . - humano $304.17
. . ” rendimiento de cuentas corrientes a Municipal.
incurridos en la prestacion de recaudados. ] e . S
. . través de una comparacion de ingresos - Sindicatura
servicios que las generan, cuidando .
: L P captados con los presupuestados. municipal
de esa forma la situacion econémica
L -Gerente general
tanto de la poblacién como de la
municipalidad.
Estrategia 8. Aumentar la 1- Implementar planes de El jefe UATM en conjunto con la sub - Jefe de la -Recurso $304.17
recaudacion de tributos de acuerdo a calificacion y deteccion de unidad de catastro y gerencia general, Unidad de humano
lo presupuestado ejerciendo planes contribuyentes. implementara planes que permita Administracion
de calificacion y deteccion de calificar y detectar nuevos Tributaria
contribuyentes. contribuyentes. Municipal
(UATM).
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Objetivo: Identificar nuevos sujetos
pasivos que realicen alguno de los
hechos generadores contemplados en
la ordenanza municipal que tenga la
capacidad contributiva.

-Sub unidad de
catastro
-Gerencia general

2- Realizar un analisis del costo
por prestar un servicio que
origina el cobro de tasas a los
contribuyentes y ajustarlo a un
nivel razonable si es necesario.

Analizar el valor establecido en

concepto de tasas por servicios cobrado
a los contribuyentes, para garantizar una
auto sostenibilidad de dicho servicio, y
de ser necesario hacer reformas a la

ordenanza que lo contempla.

- Recurso
humano

- Jefe de la
Unidad de
Administracion
Tributaria
Municipal
(UATM).

- Sindicatura

- Gerencia
general

$304.17

64



VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ACCION

ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3

Trimestre 4

Trimestre 1

Trimestre 2 | Trimestre 3

Trimestre 4

Trimestre 1

Trimestre 2 | Trimestre 3

Trimestre 4

Capacitar primeramente al jefe de la unidad de administracion tributaria para
desarrollarle sus capacidades de liderazgo e innovacion de procesos de cobro.

Creacion de un manual de politicas de cobro, que contemple las diferentes etapas del
cobro tributario municipal.

Crear mecanismos de acercamiento al contribuyente, generando credibilidad en la
gestion de los recursos municipales, para facilitar la recuperacion de tributos.

Implementar planes de calificacion y deteccion de contribuyentes.

Seleccion de un profesional del drea econdmica con experiencia en recuperacion de
créditos para designarlo como encargado de la subunidad de gestion y recuperacion de
la mora tributaria.

El jefe de la unidad de administracion tributaria junto al encargado de la subunidad de
recuperacion de la mora tributaria, deberan reclutar y capacitar anivel interno, al
menos a dos personas que colaboren en la gestion y recuperacion de la mora.

Realizar un andlisis de la capacidad contributiva por contribuyente registrado. segin la
unidad de catastro.

Establecer las diferentes opciones de pago que se otorgaran a los contribuyentes una
vez hayan sido clasificados

Impartir talleres de emprendimiento en diferentes rubros.

Crear un plan de divulgacion de las responsabilidades tributarias y su respectiva base
legal.

Por ejemplo: charlas informativas en lamunicipalidad, volantes, creacion de un
quiosco informativo en el parque central de la ciudad, etc.

Ejecucion de las acciones establecidas en el plan de divulgacion.

Comparar ingresos presupuestados con ingresos recaudados.

Realizar un andlisis del costo por prestar un servicio que origina el cobro de tasas a los
contribuyentes y ajustarlo a un nivel razonable si es necesario.

Brindar medios de pago simplificados y précticos a los contribuyentes, para facilitar el
acercamiento por parte de estos para la realizacion del pago.

Desarrollar campafias de diwulgacion e induccin para la implementacion de la
actividad N°1

Gestionar con instituciones diferentes a la municipalidad capital semilla.

Evaluar Ia aplicacion de politicas y procesos en la unidad de cuentas corrientes.
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» Manual de
Politicas de cobro
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l. Introduccion

El manual de politicas y procedimientos de cobro constituye una herramienta que busca
propiciar la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales, sirviendo como guia

para ejecucion de los procesos relevantes dentro de la UATM, relacionados con las gestiones
de cobro tributarias.

Con la finalidad de mejorar la recaudacion tributaria generando, un mayor ingreso por
fondos propios.

Il.  Objetivos

General

Establecer un nivel de ingresos provenientes de la recaudacion tributaria de la

comuna, que garantice un el fortalecimiento de las finanzas institucionales, mediante la

implementacion de politicas y procedimientos.

Especificos

» Establecer politicas y procedimientos para las gestiones de cobro de la mora
tributaria.

» Definir controles que permitan medir el desempefio del personal de cuentas corrientes

» Facilitar y agilizar para los contribuyentes los procesos y formas de pago.
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a) Politicas generales

Politicas Generales

» Atender de forma correcta y oportuna cualquier consulta de los contribuyentes, realizada a la unidad
de cuentas corrientes.

» Ejercer controles mensuales sobre el desempefio del personal de la unidad de cuentas corrientes.
» Generar informes consolidados sobre la mora tributaria al final de cada mes.

>  Se aplicardn multas e intereses permitidos por la ley, en relacion a la mora tributaria.

b) Politicas para la creacidn de expedientes

POLITICAS PROCEDIMIENTOS

» El jefe de la unidad de cuentas corrientes Se creara el expediente por contribuyente tomando
delegara un responsable para la creacion de nota de: nombre completo segin DUI, NIT,
un expediente por cada contribuyente, asi direccion, numero de teléfono, actividades

como la actualizacion de este. principales (en caso se trate de persona juridica) entre
otros.

> Se creara un expediente fisico y de forma Se ordenaran por apellidos los expedientes tanto en

computarizada. fisicos como el archivo digital, con el fin de prevenir

riesgos en cuanto a la pérdida de la base de datos;
ademds se separar personas naturales de personas
juridicas.

> La informacion relacionada a datos Unicamente se le brindara informacion confidencial
personales del contribuyente se guardaran al contribuyente cuando este la solicite; de igual
con debida prudencia. forma se le facilitara a persona autorizada por el
mencionado contribuyente (persona natural o

juridica) mediante escrito autenticado.

> Detallar en el expediente el registro de todas Se debera anexar un detalle de las gestiones de cobro
las actividades realizadas en relacién a la al expediente que contenga como minimo: fecha en
gestion de cobro, llevadas a cabo por la que se iniciaron las gestiones de cobro
unidad de cuentas corrientes.




c) Estados de cuenta

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS

»

>

>

El jefe de la unidad de cuentas corrientes
delegara un responsable para la elaboracién
de un estado de cuenta por cada
contribuyente.

Actualizar la base de datos de los
contribuyentes para poder brindarles datos
exactos relacionados con su deuda.

Notificar estado de cuenta

Se elaborard un estado de cuenta por contribuyente
independientemente del monto total adeudado a la
municipalidad, sea solicitado por él o0 no; en el cual se
detallara por separado lo adeudado por rubro.

Realizar registros en el sistema sobre pagos efectuados
y nuevas tasas o impuestos que aumenten el valor de la
deuda.

La notificacion se realizard basada en los tiempos
limites establecidos por el cobro preventivo y coactivo
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d) Politicas de Cobro

Preventivo

El departamento de contabilidad debera emitir informe mensual del estado de la cuenta de los
contribuyentes con retraso de pago

La unidad de administracién tributaria municipal analizara los casos que requieran gestion de cobro, e
iniciara el proceso.

El primer aviso de cobro sera enviado después de transcurrido un mes sin que el contribuyente haya
efectuado pago alguno.

Realizar notificacion de los estados de cuenta con el célculo de la obligacion tributaria determinados
mediante los registros actualizados que posee la unidad de cuentas corrientes.

Argumentar al contribuyente el analisis de la base de informacién y documentacidn que acredite el
nacimiento de la obligacion.

Concientizar al contribuyente sobre los riesgos en cuanto a la insolvencia tributaria municipal.

El contribuyente contara con 60 dias para efectuar el pago de los impuestos y tasas calculados,
contados al dia siguiente de la realizacion del hecho generador.

Pre-coactiva

Notificar al contribuyente sobre el periodo de vencimiento de la obligacion, junto al estado de cuenta con
el monto a pagar.

Se considera en mora el contribuyente que no haya realizado movimientos de pago en el plazo de 60 dias,
después de ocurrido el hecho generador.

En el primer aviso de cobro extrajudicial, se hara de conocimiento del contribuyente que posee de 30
dias para acercarse y realizar el pago a la municipalidad.

Si el pago del impuesto es realizado dentro los tres meses posteriores al vencimiento del plazo, se pagara
el 5% en concepto de multa calculado sobre el impuesto, si es efectuado después de estos meses se
calculara un porcentaje de multa equivalente al 10%.

A solicitud del contribuyente, se haran planes de pago, considerando la capacidad contributiva del sujeto
obligado, el cual sera otorgado mediante acuerdo de concejo.

Si el contribuyente faltare a dos fechas de pago consecutivas el plazo autorizado se considerara vencido.

Los tributos municipales no cancelados en el plazo establecido causaran un interés moratorio equivalente
al interés del mercado para las deudas contraidas por el sector comercial, hasta la fecha de su cancelacion.
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Coactivo
Presentar el detalle del costo extra por no cumplir en el tiempo establecido.

¢

7
*

El cobro judicial procedera de acuerdo a lo establecido por la Ley General Tributaria Municipal en el
articulo 119.

¢

7
*

Sera la maxima autoridad (concejo municipal) quien velara por el pago total de la deuda a través del
nombramiento de un representante designado para llevar a cabo el proceso judicial.




XCADE
S 22

é?' ;‘

VII.

PROCEDIMIENTOS

Cobro preventivo: en esta etapa se considera como cobro normal, el contribuyente cuenta

con 60 dias para el pago de la obligacion tributaria, en la cual ain no se generan multas e

intereses, pero si durante los primeros 30 dias, no se recibe en la municipalidad pago alguno,

se procede al envio (notificacion) del estado de cuenta con el importe en concepto de tributos

municipales por pagar.

/Se determina el valor\

o

econémico de la obligacién
tributaria municipal y es
responsabilidad de cuentas
corrientes (elaboracion del
estado de cuenta).

J

/L

o

~

a notificacién del estado
de cuenta y aviso de cobro
le corresponde a cuentas
corriente.

J

Extincion de

o

la deuda:
contribuyente efectta pago
a la municipalidad.

J

> 4

[ Registro del pago. ]

Si el contribuyente no
realiza el pago en el
plazo de 60 dias, se
considera en mora

(s

\pago.

&

notificaci()n\

mencionada se hara del
conocimiento del
contribuyente al
transcurrir 30 dias sin que
este haya ejecutado el

J
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Cobro pre-coactivo: al vencimiento del plazo de 60 dias el contribuyente se considera

moroso, dando origen al cobro pre-coactivo o extrajudicial.

* cuentas corrientes debe comprobar
la situacion tributaria del
contribuyente (moroso).

scuentas corrientes debe enviar aviso de cobro que otorga al
contribuyente 30 dias para realizar el pago, si este cancela
dentro del plazo se calcula 5% en concepto de multa de no
ser asi se calculara el 10%.

scuentas corrientes registrara el
pago o brindara formato de
solicitud para plan de pago.
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Cobro coactivo: este tipo de cobro involucra acciones judiciales (cobro judicial), como

Gltimo método de pago y debido a la complejidad de este debe intervenir el concejo

municipal, mediante el nombramiento de un represéntate.

4 )

Contribuyente
realiza el pago
total o solicita

plan de pago.
- /

/

Interposicion
de la demanda.

\_

~

/

Nombremiento
de representate
del concejo
municipal.

/

\

\ /

\_

/

\

ejecucion de
cobrojudicial

)



|X. MODELOS SUGERIDOS
PARA LA GESTION DE
COBRO



ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR C.A
UNIDAD DE GESTION DE LA MORA TRIBUTARIA

MODELO 1: DE BALANZA DE CUENTAS POR COBRAR A LA FECHA, DIA: MES: ANO:

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE \IZQIE)CI)ETJ[[))E\ PEUDAENEL TIEMPO
INICIAL +150 | TOTAL
MERCEDES ABIGAIL RIVAS $5.00 $0.00 $0.00 $5.25 $5.50 $0.00 $5.50
ANA PATRICIA AYALA $25.00 $0.00 $0.00 $26.25 $27.5 $0.00 $27.50
LAURA VERENICE CRUZ $18.00 $0.00 $0.00 $18.9 $19.8 $0.00 19.80
GERSON BLADIMIR ARANA $7.00 $0.00 $0.00 $7.35 $7.7 $0.00 $7.70
MARVIN EDGARDO PERLA $15.00 $0.00 $0.00 $15.75 $16.5 $0.00 $16.50
TOTALES $70.00 $0.00 $0.00 $73.50 | $77.00 $0.00 $77.00

FUENTE: UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES, ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE

11



ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR C.A
UNIDAD DE GESTION DE LA MORA TRIBUTARIA

MODELO 2: CARTA DE COBRO ADMINISTRATIVO-PREVENTIVO

Apastepeque, de de 20
Sr. (a):
Presente.
El jefe de la unidad de gestion de la mora tributaria, por este medio hace de su conocimiento
que a la fecha , adeuda un total de $ por lo que solicitamos de su

presencia ante la municipalidad para efectué dicho pago en el plazo de 30 dias, contados desde el dia
siguiente de recibida la carta de cobro, después de este plazo pasara al proceso de cobro extrajudicial

el cual implica el célculo de mora e intereses.

A continuacién, se presenta el detalle del monto adeudado:

SERVICIO/HECHO GENERADOR VALOR
$
$
$
$
TOTAL ADEUDADO $
F.

Jefe de la unidad de gestion de la mora tributaria




ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR C.A
UNIDAD DE GESTION DE LA MORA TRIBUTARIA

MODELO 3: CARTA DE COBRO PRE COACTIVO-EXTRAJUDICIAL

Apastepeque, de del 20
Sr. (a):
Presente.
El jefe de la unidad de gestion de la mora tributaria, por este medio hace de su conocimiento
que a la fecha , adeuda un total de $ por lo que solicitamos de su

presencia ante la municipalidad para efectué dicho pago en el plazo de 30 dias, contados desde el dia
siguiente de recibida la carta de cobro, lo que implica el calculo de una multa del 5%, vencido este

plazo dara inicio al proceso de cobro judicial.

A continuacién, se presenta el detalle del monto adeudado:

SERVICIO/HECHO GENERADOR VALOR
$
$
$
$
TOTAL ADEUDADO $
F.

Jefe de la unidad de gestion de la mora tributaria




ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR C.A
UNIDAD DE GESTION DE LA MORA TRIBUTARIA

MODELO 4: CARTA DE COBRO JUDICIAL
Apastepeque, de del 20

Sr. (a):

Presente.

El jefe de la unidad de gestion de la mora tributaria, por este medio hace de su conocimiento
que a partir de la fecha , SU cuenta ha sido trasladado al departamento juridico para

gestionar el cobro de manera judicial. Dispone de 10 dias para hacer efectivo el pago, antes que de

inicio el proceso legal.

A continuacion, se presenta el detalle del monto adeudado:

SERVICIO/HECHO GENERADOR VALOR
$
$
$
$
TOTAL ADEUDADO $
F.

Jefe de la unidad de gestion de la mora tributaria




(D ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE
{z. DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR C.A
4§ > UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIAPAL
CUENTAS CORRIENTES
~ MODELO 5: SOLICITUD DE PAGOS A PLAZO

Apastepeque, de del 20

Por medio de la presente yo,
con namero de DUI: , NIT: y direccion:__

, en calidad de ciudadano del municipio vy
contribuyente, solicito a ustedes me permitan realizar pagos a plazo por deuda tributaria

municipal de los periodosde _ hasta ; por los siguientes conceptos:
SERVICIO/HECHO GENERADOR VALOR
$
$
$
$
TOTAL ADEUDADO $

En espera de una respuesta favorable,

F.

(Nombre del contribuyente)

F.

(Firma v sello de recibido-unidad de cuentas corrientes)
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CONCLUSIONES

Luego de presentar los resultados obtenidos de la investigacion realizada por el equipo de

trabajo, se concluye lo siguiente:

La municipalidad no posee un documento escrito que contenga politicas y

procedimientos de cobro tributarios y planes de recuperacion de la mora tributaria.

La jefatura de la unidad de administracion tributaria municipal (UATM) presenta una

gestion deficiente en los procesos de recuperacién de tributos.

La municipalidad presenta a diciembre de 2017 un monto por mora de $ 90,764.00,
lo cual muestra que los procedimientos de cobro y recuperacion, no estan

ejecutandose de una manera eficiente.

No realizan todas las etapas de cobro establecidas en la Ley General Tributaria

municipal, sino Unicamente el cobro administrativo.

En la municipalidad, el &rea de cuentas corrientes posee poco control en cuanto a su

desempefio

La municipalidad posee exceso de personal en areas que no se requiere.
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e El desconocimiento del nivel de mora tributaria en la municipalidad por parte de las
principales autoridades, se refleja en la falta de implementacion de politicas y

gestiones de cobro que aumente el nivel de recaudacion tributaria.

e La capacidad de pago en la municipalidad se encuentra limitada a los desembolsos

del fondo FODES, tanto para inversion como funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

La jefatura de la unidad de administracion tributaria municipal, requiere de formacion
en el area, mediante capacitaciones continuas que le permitan tomar un mayor

protagonismo en el quehacer de dicha unidad.

Establecer por escrito los procedimientos para la gestion de cobro en sus diferentes

fases, de acuerdo con lo establecido en la Ley General tributaria Municipal.

Hacer una revision de la estructura del recurso humanos que posee la municipalidad

y restructurar areas estratégicas como las relacionadas a le recaudacion tributaria.

El Concejo Municipal debe pedir periodicamente informes consolidados sobre la

recaudacion y recuperacion de la mora tributaria de parte de cuentas corrientes.

Realizar evaluaciones periddicas al personal de la unidad de administracion tributaria
municipal y sub unidades, con la finalidad de mantener una eficiente gestion de cobro

y recuperacion tributaria.

Fortalecer las capacidades técnicas y conocimientos legales en materia tributaria al

personal de cuentas corrientes, a través de capacitaciones continuas.

Implementar el manual de politicas de cobro y el plan de recuperacién de mora para

mejorar la recaudacion de tributos, y disminuir en parte la dependencia del FODES.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Guia de entrevista

DIRIGIDO A: Alcalde, tesoreria, unidad de cuentas corrientes y contabilidad.

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre las acciones realizadas por cuentas corrientes y
demas unidades relacionadas con la recuperacién de tributos, a falta de una herramienta
financiera que permita mayor porcentaje de recaudacion tributaria en la alcaldia municipal
de Apastepeque.

PROPOSITO: La presente entrevista ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, con el propoésito de sustentar el trabajo de investigacion
relacionado, al disefio de una Estrategia financiera que permita incrementar la recuperacion
de tributos municipales en la alcaldia municipal de Apastepeque, la informacion obtenida
mediante este instrumento sera utilizada exclusivamente con fines académicos, garantizando
la confidencialidad de la informacion.

Seccion 1. Alcalde municipal

1. ¢De qué forma se controla el desempefio del personal de cuentas corrientes?

2. ¢Quién es el funcionario a cargo de elaborar politicas y procedimientos de cobro y
recuperacion de tributos?

3. ¢Cudles son los rubros de ingresos que posee la municipalidad?

4. ¢Que tipo de proyectos tiene en desarrollo o programados la municipalidad?

5. ¢En qué medida la falta de recuperacion de tributos municipales, limita el desarrollo
de proyectos en beneficio de la poblacion?
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ANEXO 1

¢La recaudacion tributaria actual es suficiente para cubrir los gastos que como
alcaldia deben suplir?

¢Cual es el nivel de mora tributaria que posee actualmente la municipalidad?

¢Cdémo considera que beneficiara al funcionamiento econémico de la municipalidad,
la creacion de una estrategia financiera para la recuperacion de tributos?

¢Cémo afecta a las finanzas de la alcaldia municipal, el retraso de los fondos FODES?

¢ Considera que los fondos FODES son suficientes para el desarrollo de proyectos en
beneficio de la poblacion?

Seccién 2. Unidad de cuentas corrientes

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Existe coordinacién entre los empleados relacionados con cuentas corrientes y dicha

unidad, en cuanto a la recaudacion tributaria?

¢ Detalle cuales son las politicas y procedimientos que actualmente utilizan como guia
para hacer las gestiones de cobro de los tributos municipales?

¢De qué manera afecta el no poseer politicas y procedimientos de cobro de forma
documentada?

¢Qué procedimientos administrativos realizan actualmente para recuperar la mora
tributaria?

¢Mantiene actualizada la base de datos de los contribuyentes solventes y morosos?
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17.

18.

19.

ANEXO 1

¢Cual es la consecuencia de no poseer una estrategia de cobro de la mora tributaria?

¢A quién se informa sobre la mora tributaria de los contribuyentes y con qué
frecuencia se realiza?

¢En qué aspectos considera que beneficiara a la municipalidad la creacién de una
estrategia financiera para la recuperacion de tributos?

¢ Qué tipo de informe generan para reflejar la mora tributaria?

Seccién 3. Contabilidad

20.

21.

22.

23.

¢ QuE tipos de registros tiene contabilidad sobre la mora tributaria?

¢Qué tipo de informes emite contabilidad a quien los dirige y con qué periodicidad,
en cuanto a la recuperacion de tributos?

¢ Cudl es la base documental que utiliza para los registros de ingresos diarios? (tipos
de informes y documentos)

¢A qué fecha se elaboro el dltimo reporte de mora?

Seccidn 4. Tesoreria

24,

25.

26.

¢La recaudacion tributaria actual es suficiente para cubrir los gastos que como
alcaldia deben suplir?

¢A quién se informa sobre lo recaudado en la municipalidad y con qué frecuencia se
realiza?

¢Cada cuanto tiempo se da a conocer la disponibilidad financiera al consejo
municipal?



ANEXO 1

27. ¢Qué tipo de informes recibe de la unidad de cuentas corrientes respecto de la
recaudacion tributaria?



