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RESUMEN EJECUTIVO

Las microempresas son parte fundamental del motor de la economia, son generadoras de
significativa fuente de empleos en el pais, es de prestarles transcendental atencion, no solo en
proporcionarles créditos financieros y o mecanismos econémicos para su progreso, Sino en
facilitar directrices de manejo en técnicas para su sostenibilidad y desarrollo en la correcta
administracion de sus recursos. Se conoce que la mayoria de ellas fracasan en sus primeros afios
de vida y esto es debido a su inadecuada gestion en areas de gran importancia, como son la falta
de contabilidad de costos e ingresos, asi como incorrecta prevision de los beneficios en los
margenes de ganancias; la deficiencia en utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que utilizan
los envuelve en estos desafios.

Es embarazoso para los microempresarios, empezar o enfocar sus proyectos, en
operaciones de la mano de herramientas sistematizadas, para el procesamiento de la informacion,
puesto que consideran que el impacto de su nivel de actividades no son los méas optimos para
concluir en necesitar dichos implementos, las operaciones que desarrollan las desenvuelven de
manera practica en cuadernos, hojas de Excel, entre otras, por tal razon se aislan de las utilidades
que proporcionan los sistemas, para poder alcanzar el objetivo principal en obtener beneficios
econdmicos atractivos, no se lograran estos sino se implementan politicas que apoyen a mejorar
las decisiones gerenciales, que sean oportunas y eficientes, que les permita analizar y clasificar
los datos; esto se logra con la implementacion de instrumentos de sistematizacion de los
procesos, permitiéndoles estandarizar los procedimientos y definir las estructuras de costos. Les
sera factible en suministrar inquisicion normalizada y de facil interpretacion, permitiendo

realizar un andlisis financiero de la organizacion.



En la actualidad los sistemas de informacion mediante la actualizacion de nuevas
tecnologias que el mundo empresarial con grandes avances demanda se han convertido en una
herramienta competitiva y necesaria; muchos profesionales de contaduria publica han tomado a
bien el automatizado de sus actividades y procedimientos en sus labores diarias por medio de
estos, los comercios tanto a nivel mundial como local también han decidido abrir paso de sus
operaciones muy de la mano de las nuevas tecnologias para llevar de forma electronica sus
procesos; lo que los motiva a mejorar constantemente y estar actualizados diariamente con los
avances tecnoldgicos.

En el salvador las circunstancias de empleos se ven vulnerables en proveer sostenibilidad
laborar, sin dejar de lado los profesionales que van en aumento afio tras afio, como fuerza laboral
inactiva o insatisfechos por las remuneraciones recibidas, lo cual los obliga a muchos de ellos
implementar sus energias en crear proyectos que surgen como microempresas, si bien es cierto
gue son personas que han logrado adquirir un nivel de educacion superior, pero esto no los aisla
de las barreras en busca de la correcta administracion de informacion estandarizada con
principios contables utilizando técnicas de ingreso, recoleccion, procesamiento y salida de la
informacidn de sus operaciones por tal razén se vuelve necesario la aplicacion de herramientas
parametrizables de acuerdo a sus actividades en particular.

En diversas ocasiones la adquisicion de estos se hace de una manera inadecuada, ya sea
por medio de recomendaciones sin sustento técnico o guiados por el menor impacto en los
costos; esta forma de comprarlos conlleva a que no se tomen en cuentan muchos aspectos
importantes del mismo, resultando adquisicion de uno que no sea acorde a las necesidades que
las empresas dedicadas.

En esta investigacion se identificaron los requerimientos minimos que se deben de tomar

en cuenta para el desarrollo del programa; los cuales sirvieron para proponer la elaboracién de un



iii
prototipo de un sistema informatico mediante el uso de Microsoft Access, donde se determina
que la participacion del profesional de contaduria pablica es de mucha importancia, debido a que
son ellos los que conocen las necesidades de informacion y de control dentro de las entidades,
éste en resumen, identifica la situacion actual en la parte técnica y operativa para la mejor
elaboracion de dicha herramienta.

Por tanto, se desarrolld la propuesta del disefio de un sistema computarizado a la medida
para las microempresas dedicadas a la produccion y comercializacion de productos farinaceos,
estudiando la factibilidad técnica, operativa y econémica de este, describiendo el lenguaje de
programacion y las relaciones entre las tablas que incluye la base de datos. Asimismo, se
presenta cada formulario con sus respectivos botones de accién y barra de herramienta a tomar
en cuenta y el esquema de los reportes que indispensable debe generar el software producto de la

introduccion de cada uno de los datos.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propoésito contribuir con el disefio de técnicas y
procedimientos mediante una herramienta tecnoldgica para el registro y control de las
operaciones que realizan las microempresas del sector industrial, dedicadas a la produccion y
comercializacion de productos farindceos en base a Microsoft Access permitiendo obtener

informacion eficiente y eficaz de las operaciones diarias para el conocimiento de los resultados.

El capitulo | describe la situacion problemética sobre la necesidad de mejoras
tecnoldgicas para la eficiencia y eficacia de las operaciones diarias que realizan las
microempresas del sector industrial dedicadas a la produccién y comercializacion de productos
farinaceos y de como se ve afectado el profesional de la contaduria publica al no poseer un
proceso informéatico mediante un sistema gestor de base de datos para estas microempresas.
Ademas, se desarrolla el objeto de estudio sobre el disefio de una plantilla de Microsoft Access
que permita mejorar con eficiencia y eficacia la obtencion de informacion de resultados para la
definicion de hipdtesis. Asimismo, comprende las limitaciones al momento de realizar la

investigacion.

El capitulo 1l, presenta explicaciones sobre las tecnologias de informacion, su
importancia dentro de las microempresas y los diferentes tipos de sistemas de informacion,
definiendo los modelos de desarrollo y las fases del ciclo de vida de una base de datos. Ademas,
se mencionan los articulos relacionados a la legislacién y normativa técnica aplicable que
fomentara al desarrollo y enriquecimiento de la tematica proporcionando un amplio

conocimiento.



El capitulo 11l contiene la delimitacion espacial y temporal, el universo seleccionado
sobre la base de investigacion y la definicion de variables e indicadores, asimismo la definicion
de técnicas y procedimientos utilizados en la investigacién para la recoleccion de datos que
serviran para realizar la presentacion de los resultados y elaboracién del diagndstico para el

disefio de una plantilla de un gestor de base de datos.

En el capitulo IV, desarrolla la propuesta de solucion presentando los requerimientos para
la propuesta del disefio de una plantilla de un sistema gestor de base de datos en base a Microsoft
Access para las microempresas dedicadas a la produccién y comercializacion de productos
farinaceos; estableciendo inicialmente investigacion preliminar para comprender las intimaciones
de los procedimientos actuales que realizan, se incorpora la descripcién de los principales
modulos de aplicacion incluyendo diagramas de flujos de proposicion de las actividades
desarrolladas, se establecio el diagrama entidad relacion integrado, como los diferentes modulos
individuales, al final se incorporan los requerimientos de tablas, los formularios para el ingreso

de los datos y los reportes que seran los que muestren la informacion procesada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las microempresas constituyen un factor importante para el desarrollo de la economia
tanto a nivel nacional como internacional, en Centroamérica representan el 95% clasificadas
como micro, pequefias y medianas empresas, generando el 54% de empleo y constituyen el 34%
de la produccion de la region; en EIl Salvador, segun el dltimo reporte brindado por la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (en adelante CONAMYPE), expone que estas forman

parte de més del 90% de las empresas a nivel nacional (DIGECTYC, 2012, p. 21)

Este tipo de empresas que se dedican a producir y comercializar productos farinaceos se
encuentran dentro de la actividad econdémica de elaboracion de productos alimenticios que
conforman el grupo de industrias manufactureras, estas son las que transforman la miga de arroz
en harina, asi mismo contribuyen a la generacién de empleos de manera directa como
indirectamente: directamente desde las industrias a través de la produccién y comercializacion de
sus productos e indirectamente por todas las partes en que transitan estos productos en el

mercado de oferta de bienes hasta los consumidores.

En estas organizaciones productoras y comercializadoras de productos farinaceos del area
de la terminal de oriente del municipio de San Salvador segln entrevistas y observacion de la
documentacion que llevan de manera fisica, se puede confirmar que en promedio sus ingresos
alcanzan los $30,000.00 mensuales y $360,000.00 ddlares anuales en ventas netas de sus

actividades economicas.



Ademas son generadores de una media de 6 empleos, por lo que segun la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de Micro y Pequefia Empresa (LEY MYPE) en la que
considera como microempresas aquella que esta estructurada por un nivel de venta bruta anuales

hasta de 482 salarios minimos mensuales y hasta 10 trabajadores (CONAMYPE, 2014).

Las microempresas de este rubro son de gran importancia ya que contribuyen a la
economia de muchas familias en El Salvador generando ingresos para sus hogares con la
utilizacion de este tipo de productos que se distribuyen en los diferentes mercados de la nacién
donde se ofrecen y son comercializados hasta legar a los consumidores finales. Su materia prima
la obtienen principalmente de la importacién de paises centroamericanos como Nicaragua y
Costa Rica como también es adquirido con los agricultores nacionales y empresas exportadoras
como Insercom y Arrocera Omoa, las cuales procesan esta materia prima en productos

farinaceos, y de igual forma la comercializan para quien la solicite.

Desde que este tipo de empresas productoras y comercializadoras de productos farinaceos
se enfrentan a retos adicionales y estructurales que afectan su sostenibilidad desde el momento
de su creacion con respecto a no contar con un proceso de suministrar informacion que sustituya
las actuales practicas de llevar los registros de las operaciones de manera manuscrita en
cuadernos, libretas y no contar con una herramienta sistematizada, puede ocasionar que la
informacion presentada sea inexacta, poco confiable, fuera de tiempo y pueden llegar incluso a
tener pérdida de la informacion por dafios a los registros debido al material en que se elaboran.
Estas al no poseer un proceso mecanizado informatico mediante un gestor de base de datos echo
a la medida para la estructuracion de sus movimientos econdémicos, el profesional de la

contaduria pablica puede limitarse en cuanto al registro de las operaciones en busca de mejorar



la capacidad de los usuarios para tomar decisiones econdmicas eficientes por encontrarse en

problemas como:

No conocer el costo exacto de su produccion, puesto que no llevan la informacion

registrada de todos los insumos que se realizaron para la produccion de sus productos.

e Atraso en la contabilidad al no tener procesada la informacidén que le permita obtener
respaldo con datos reales de sus operaciones.

e Pérdida de capacidad para competir con las grandes empresas que si conocen sus costos y

que poseen informacidén ordenada, a través de una herramienta informatica.

e Desconocer si existe pérdida o ganancia al no tener informacién ordenada y real.

En las microempresas, al no poseer una plantilla de un sistema gestor de base de datos
que le permita al profesional de la contaduria publica, suministrar informacion estructurada y en
el momento propicio, puede limitar a la administracion a poder tomar decisiones con rapidez en
instantes en los que sea necesario, y de igual manera afectar el registro y procesamiento de la

informacion para que sea tenida en ocasiones en que se le solicite.

Es inevitable que exista una actualizacion por parte de los duefios de estos negocios con
respecto a los nuevos cambios tecnoldgicos que se suministran tanto a nivel mundial como en El
Salvador, que deberia considerarse necesario el comienzo de la aplicacion de nuevas tecnologias
para poder ser eficientes y competitivos en el mercado salvadorefio, ademas de la busqueda del
objetivo principal que es la generacion de incrementos en los niveles de produccion logrando la

obtencion de mayores beneficios economicos.

En general, este tipo de empresas contribuyen tanto en el area de desarrollo econémico

como en el area social en El Salvador, generando aproximadamente 700 mil empleos directos



67.6% del empleo total, aportan alrededor del 35% del Producto Interno Bruto (PIB) y en
conjunto consumen mas insumos Yy servicios que las grandes empresas (Superintendencia de

Competencia, 2017) por esta razén se destacan los siguientes aspectos:

a. Produccion de bienes para el mercado interno del pais.
b. Entorno empresarial en el pais.

c. Desarrollo econdmico favorable.

Respecto a su operatividad, estas microempresas productoras y comercializadoras de

productos farinaceos tienen aspectos positivos, ya que:

a. El duefio es capaz de resolver los problemas por si solo ya que tiene todo el poder de
decision.

b. Mejor relacion entre cliente y propietario.

c. Generacion de empleos.

d. Ubicacion en zonas centralizadas de cada ciudad dando como beneficio que los clientes

puedan acceder facilmente a ellas.

Tomando en cuenta los aspectos sobresalientes, estas empresas, al no contar con un

control automatizado, pueden enfrentarse a los siguientes problemas:

a. Dificultad para la obtencion de creditos: esta dificultad se ocasiona debido a la falta de
garantias y a las deficiencias para la obtencion de informacion financiera, generando que
la mayoria de microempresas recurran a méetodos de créditos con otro tipo de alternativas

como financiamiento con personas particulares.



b. Falta de asistencia técnica: debido a la poca o nula insercién en el ambito tecnoldgico
dentro de las microempresas este factor provoca que no puedan adaptarse a las nuevas

exigencias que el mercado actual demanda.

c. Falta de capacitacion y decisiones basadas en la experiencia: los microempresarios
utilizan métodos basados en la experiencia para la administracion de todas las actividades
ordinarias de la empresa, muchas veces pasan por alto la situacion real del mercado en el
que se encuentran y terminan tomando malas decisiones en diversos aspectos de las

operaciones de la misma.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Debido a que estos organismos no cuentan con procesos de automatizacion de las
actividades economicas que proporcionen la entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de
la informacién con procedimientos sistematizados utilizando herramientas y lineamientos
estructurados, es que se toma a bien la propuesta de una plantilla de un sistema gestor de base de
datos. Asimismo, fue necesario realizar un analisis para determinar las deficiencias que se
generan con los actuales procesos de facilitar informacion y cuéles pueden ser las propuestas

para darle solucién a los problemas, de lo anterior surge la siguiente interrogante:

¢En qué medida las microempresas del sector industrial dedicadas a la produccion y
comercializacion de productos farinaceos se ven afectadas al no poseer un proceso informatico
mediante un sistema gestor de base de datos para las operaciones diarias que realiza el

profesional de contaduria pablica?



1.3. JUSTIFICACION

Es percibido que las microempresas han alcanzado un incremento sustancial en la
economia de El Salvador por la importancia de su participacion significativa, por tal razon es
importante desarrollar técnicas y procedimientos que suministren informacion permitiendo

mejorar la capacidad de los usuarios para tomar decisiones econdmicas eficientes.

Las microempresas que se dedican a la produccion y comercializacion de productos
farinaceos, desde el punto de vista que pertenecen al sector industrial manufacturero, sus
practicas de procesar la informacién de sus operaciones se quedan muy primitivo viendo la
necesidad que se exige para el crecimiento de la misma. Por lo que, para mejorar dichos
procedimientos, es necesario contar con una plantilla de un sistema gestor de base de datos que
ayude al profesional de la contaduria pablica al 6ptimo procesamiento de las operaciones que
ejercen estas empresas optimizando la capacidad de los usuarios para tomar decisiones

econdmicas eficientes. (DIGESTYC, 2011).

En el municipio de San Salvador, la actividad de elaboracion de productos farinaceos, a
pesar que no es muy conocida por dicho termino, en la zona metropolitana de San Salvador se
enmarca como una de las actividades fuertes. Las microempresas relacionadas con este rubro
tomadas para la investigacion, tienen la necesidad de contar con una plantilla de un sistema

gestor de base de datos adecuado a su giro, cubriendo todo lo relacionado con esa actividad.

A partir de lo anterior y tomando en cuenta de que no existe otro estudio realizado para
este caso, microempresas industriales manufactureras, es que se toma a bien el disefio de una
plantilla de un sistema gestor de base de datos hecho a la medida para las microempresas

dedicadas a la produccion y comercializacion de productos farinaceos que sirva de asistencia al



profesional de la contaduria publica a tener control de las operaciones y puedan manejar la
informacion de forma fiable y oportuna, teniendo un mejor control en la organizacion de la
informacion, permitiéndole contar con informacion real, objetiva y oportuna sobre el desempefio

de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y metas.

Ademés se vuelve novedosa para desarrollar el interés pablico en el gremio de
profesionales que se dedican a laborar independientemente en proyectos comerciales, la
investigacion les proporcionara un ejemplo de utilizar herramientas estructuradas que
suministren informacién comprensible con principios claramente articulados contablemente de
una manera de poder utilizar plantillas sencillas de Microsoft las cuales les sean parametrizables
a sus operaciones, para tener control de las anotaciones econdmicas que desarrollen segun el tipo
de actividad en particular, con ello se pretende incitar ideas de manejo de los procedimientos que
realizan los comercios de los profesionales enfocados a lograr el desarrollo y la efectividad de

sus microempresas.

Esta plantilla de un sistema gestor de base de datos esta disefiada en Microsoft Access,
ademas se cuenta con medios bibliograficos tales como: libros fisicos, tesis, normativa técnica y
legal, informacién electronica, revistas, informes de entidades reguladoras de las microempresas
entre otros que destacan de manera extensa informacion relacionada con la tematica. Dentro de
la normativa técnica cabe mencionar que se aplicara la Seccion 18 de la NIIF para PYMES y la
Norma Internacional de Contabilidad 38 que describe el manejo de costo de la elaboracion de un
software, en este caso forman parte directamente en la elaboracion de la plantilla mediante la

utilizacion de un software de base de datos.



La factibilidad de campo es positiva ya que se conoce la ubicacién de las microempresas
en estudio y es accesible donde se efectuard la investigacion, ademas se cuenta con la disposicion
de los microempresarios y los profesionales de la contaduria publica para atender las inquietudes

en cualquier momento que sea requerido.

Asimismo, se conoce que en esta area es donde se encuentran concentradas la mayor

cantidad de microempresas que producen y comercializan productos farinaceos.

Se dispone de los siguientes recursos materiales, para realizar el proyecto:

a. 3 computadora de escritorio

b. 3 laptop

c. 1impresora

d. Acceso a internet

e. Libros, tesis, normas y leyes digitales relacionados al tema en investigacion

f. Acceso a biblioteca fisica y virtual de la Universidad de El Salvador.

g. Disponibilidad de tiempo para poder llevar a cabo la recaudacion de los insumos
necesarios para el desarrollo y aplicacion del proyecto.

h. Entusiasmo en proponer una herramienta innovadora siendo afable que despierte el
interés publico en sistematizar las operaciones de las microempresas que no lo

desarrollan.

En conclusion, la investigacion pretende proporcionar a las microempresas del sector
industrial dedicadas a la produccion y comercializacion de productos farinaceos del area de la

terminal de oriente del municipio de San Salvador, una plantilla de un sistema gestor de base de



datos hecho a la medida para las operaciones de las empresas y que, por consiguiente, le

permitird al profesional de la contaduria publica:

a. Facilitar el tratamiento de todas las operaciones cotidianas;

b. Dar inicio a un proceso de sistematizacion en los procesos que se desarrollan; y

c. Suministrar a los propietarios y administradores informacion Gtil y oportuna para la toma

de decisiones.

1.4. OBJETIVOS

La investigacion se realizo con el propdésito de desarrollar el interés sobre la importancia
de implementacion de una herramienta informatica basada en una plantilla de un sistema gestor
de base de datos mediante Microsoft Access, para lo cual se establecieron los siguientes

objetivos:

1.4.1. General.

Proporcionar el disefio de una plantilla de un sistema gestor de base de datos que
suministre a las microempresas del sector industrial dedicadas a la produccion vy
comercializacion de productos farinaceos viabilidad para el control de las operaciones mejorando

la capacidad de los usuarios para tomar decisiones econdmicas eficientes.

1.4.2. Especificos.
a) Obtener a través de entrevistas utilizando técnicas e instrumentos que permitan la

observacion de los registros de las microempresas para conseguir informacion util y
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oportuna sobre la situacion actual de las operaciones que realizan las microempresas

productoras y comercializadoras de productos farinaceos.

b) Disefiar procedimientos para la automatizacion de las actividades economicas
suministrando la entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion en
la implementacion de la plantilla del sistema gestor de base de datos de las operaciones
realizadas en las microempresas productoras y comercializadoras de productos

farinaceos.

c) Proporcionar un manual de desarrollo para la funcionalidad de la plantilla del sistema
gestor de base de datos amigable para que sea utilizado en futuras capacitaciones del

personal.

1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

En la realizacion de este proyecto se efectud un anélisis para determinar las deficiencias
que las microempresas en estudio desafian, al no poseer una herramienta informéatica que
suministre informacion para el registro de las operaciones econémicas, esto impide al profesional
de la contaduria publica utilizar una herramienta con principios claramente articulados
contablemente, para lo cual se propone una transicion de los procesos tradicionales que
actualmente poseen a una sistematizacion de procesos mediante el uso de la informatica, para

ello se establecid la siguiente hipotesis.
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1.5.1. Formulacion de hipdétesis.

Una plantilla de un sistema gestor de base de datos para las microempresas productoras y
comercializadoras de productos farinaceos del area de la terminal de oriente del municipio de
San Salvador, ayudaré en la eficiencia y eficacia de los procedimientos y operaciones bésicas por

parte del profesional de la contaduria pablica.

1.5.2. Determinacién de las variables.

La base fundamental de la investigacion es la falta de una herramienta de un sistema
gestor de base de datos en las microempresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
productos farinaceos, por lo tanto, se presenta como variable independiente la plantilla disefiada
en un gestor de base de datos de Microsoft Access y como variable dependiente, eficiencia y
eficacia de los procedimientos y operaciones basicas por parte del profesional de la contaduria
publica de las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de productos farinaceos

del &rea de la terminal de oriente del municipio de San Salvador.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

A la fecha se presenta limitaciones que podrian afectar el desarrollo de la investigacion
con respecto a la falta de una plantilla de un sistema gestor de base de datos como herramienta
para el manejo del procesamiento de la informacion por parte del profesional de la contaduria
publica debido a que existen profesionales de la contaduria pablica y docentes de la escuela de
contaduria publica que no estan de acuerdo o manejan cierto grado de discrepancia con el tema a

investigar.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL SALVADOR

El Salvador, aunque no es un pais con industria en la tecnologia, no esta excluido de
personas y empresas que se interesan en los avances de las tecnologias de informacion. Cada
vez, existe un creciente nimero de personas que estan atentos a los avances de la informatica

encontrando a diario nuevas, eficientes y mejores formas de aprovecharlos.

Los software, por ejemplo, llegan a formar parte de las mejoras de la tecnologia,
encontrando en estos una relacion humano — computadora que hace que las actividades diarias de
una empresa se vuelvan cada vez més eficientes (Ibarra, 2011). Sin embargo, muchas veces la
pequefia empresa, y en especial las microempresas en el pais, se enfrentan a dificultades para
adoptar nuevas tecnologias de informacion, algunos de los factores causantes de estas pueden ser
el poco recurso financiero, resistencia al cambio, poco conocimiento de herramientas

tecnoldgicas, entre otros.

A nivel mundial se realizan estudios para medir el avance tecnoldgico que posee cada
pais, por ejemplo, uno de esos estudios es el Measuring the Information Society Report (Informe
sobre Medicion de la Sociedad de la Informacién) que realiza anualmente la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (ITU), en el cual para el afio 2017, dicho informe compard el avance
tecnoldgico de 176 paises en el que EI Salvador se situd en la posicion 119 a nivel mundial y en
la posicion 28 a nivel de la region de America, por lo que a pesar que El Salvador ha mejorado
en la adopcion de tecnologias de informacion no deja de presentar una desventaja en

comparacion con otros paises (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2017).
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Otro de los estudios es el realizado por el Foro Econdmico Mundial de igual manera
sobre la adopcion y el beneficio econdémico de las TIC los cuales son publicados en su informe
denominado The Global Information Technology Report (Informe Global de Tecnologia de la
Informacion). Para el afio 2016 dicho informe comparo a 139 paises en el que El Salvador se
situé en la posicion 93 (Foro Econdmico Mundial, 2016) y de igual manera muestra una

desventaja en comparacion con otros paises.

En el pais, segun un estudio del 2015 realizado por el RTI Internacional (RTI
Internacional, 2015), el aporte de la industria de las TIC al PIB se estimé en un 4.3%, un 4% al

subsector de telecomunicaciones y solo un 0.3% al subsector de tecnologias de la informacion.

En el mismo estudio, se menciona que el sector de la industria de las TIC crecié en los
ultimos afos, especificamente el sector de Tl aumentd en la generacion de empleo y en nuevas
empresas formales, aunque no en gran medida en comparacion con otros sectores como el

comercio.

2.2 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS MICROEMPRESAS

En la actualidad, la globalizacién, los tratados de libre comercio y los avances
tecnoldgicos, son factores determinantes en la forma de generar riqueza; ser competitivos en los
mercados globales es una caracteristica inevitable de las empresas para poder mantenerse y
desarrollarse en un ambiente de cambios acelerados. Comparado con la mediana y gran empresa,
para el micro y la pequefia empresa (MYPE) es mas dificil cumplir con los requisitos de
competitividad, pero, por otra parte, tienen la oportunidad de enfocarse en nichos de mercado

que las medianas y grandes empresas no atienden. La importancia de la MYPE va mas alla del



14

desarrollo econémico, ya que impacta en areas sociales tales como: desarrollo familiar, salud,

educacion, reduccion de la pobreza e igualdad de género.

Desarrollar las capacidades de la MYPE para que sean competitivas y aprovechen las
oportunidades de los mercados globales, es un reto del gobierno, empresa privada, organismos

internacionales, y de los salvadorefios en general (BCR, 2015).

En toda empresa, la tecnologia constituye uno de los principales medios de produccion,
son importantes no solo para la transmision de la informacion, sino también para la codificacion

del conocimiento.

En el mundo moderno, las economias mas prosperas se basan en las habilidades de sus
ciudadanos, empresas, organizaciones, gobierno y sector privado, para generar, almacenar,
recuperar, procesar y transmitir informacion, funciones que son aplicables a todas las actividades
del ser humano y que se facilitan sustancialmente gracias a la adopcién de las nuevas
tecnologias. Este cambio en la forma de generar riqueza, abre un abanico de oportunidades a las
MYPE, ya que estas son mas flexibles y con mejor adaptacién a los cambios requeridos por los
mercados globales. Aprovechar estas oportunidades conllevan a un gran desafio de desarrollar
las capacidades para ser competitivos, ofreciendo servicios y productos de calidad y

diferenciados, de gran valor agregado.

En la mayoria de microempresas, la adopcion de tecnologias es una barrera importante, el
acceso a nuevos avances requiere impulsar iniciativas para su adopcion disefiadas con un
enfoque de equidad de genero. Segun la Fundacién World Wide Web (2014) en su reporte Web
Index describe que existen ejemplos de paises como Corea, Brasil, Estonia e Islandia que

demuestran que el acceso a las TIC tiene tres contribuciones criticas para hacer frente a la



15

desigualdad una de las cuales tiene que ver precisamente con el desarrollo de la micro y pequefia

empresa:

1) La ampliacion del acceso al conocimiento, informacion y habilidades.

2) La posibilidad de una mayor participacion politica (incluida la participacion de sectores
marginados).

3) La reduccidon de las barreras para la pequefia y microempresa para innovar, competir y

tener éxito.

Para la microempresa adoptar soluciones tecnoldgicas apropiadas se vuelve una barrera
hacia la mejora en la organizacion y competencia, si bien es cierto que varios paises de la region
(incluido EI Salvador), cuentan con un sector productor de software, las iniciativas orientadas a
compatibilizar la oferta de las TIC y las demandas especificas de las microempresas son pocas.
Aunque la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacién son piezas
fundamentales en el mundo econémico y empresarial, la adopcion de las TIC por si misma no
garantiza el éxito de la micro y pequefia empresa, para ello es necesario que esa adopcion se
enmarque en un proyecto empresarial que permita la modernizacion y agilizacion de los
procesos, incrementando los niveles de productividad, innovacion y, en definitiva, aumentar la
competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas globalizado y en consecuencia mucho

més competitivo (CONAMYPE, 2016).
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23 IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA EN LAS

MICROEMPRESAS

A medida pasa el tiempo, los avances en las tecnologias de informacion favorecen las

mejoras de los procesos dentro de un negocio, por ejemplo, permiten incrementar los ingresos a

través de las mejoras de los procesos o implementacion de nuevas herramientas digitales. Segun

la Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI), al adoptar nuevas tecnologias se obtienen

beneficios como los que se enlistan a continuacion (Iberoamericana, 2017):

Procesos optimizados: a través de las herramientas tecnolégicas indicadas, es posible que
las empresas cuenten con mayores oportunidades de crecimiento desde el primer dia. Esto es
posible si establecen un registro de los procesos que permitan implementar la idea de
negocio. En ese caso, sea un servicio o producto, lo ideal es iniciar con una fase de
implementacién que con la ayuda de una herramienta tecnoldgica se registren los procesos
de creacidn, ejecucion, transporte, ventas y cobranzas. De esta manera, la empresa podra
diferenciarse de su competencia ya que podra enfocarse directamente en los canales de venta

y expansion.

Cumplimiento de objetivos: la optimizacién de procesos también permite identificar qué
trabajos manuales pueden reducirse para que los trabajadores ocupen menos cantidad de
horas. Al disminuir la mano de obra, los errores van desapareciendo y la productividad se
incrementa en los equipos. Dependera de la plataforma tecnoldgica y las necesidades del

negocio para que se enfoquen en generar oportunidades que permitan cumplir los objetivos.

Valor diferenciado: estudiar a la competencia es una buena practica, de esta manera se

utiliza la tecnologia para conocer a empresas del mismo rubro y asi desarrollar un plan de
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trabajo que los lleve a superarlos. La idea se basa en que la tecnologia, cada vez mas
ilimitada, abre fronteras y ofrece informacion del mercado local, asi como el nacional e

internacional.

- Toma de decisiones: al momento de tomar decisiones es importante que el encargado de
hacerlo acceda a plataformas que guarden e integren la informacién de las empresas de
forma répida, segura y accesible, de esta manera contara con un enfoque integral de la

situacion actual de la empresa antes de tomar una decision.

Las tecnologias de informacion ya no solo las adoptan unos pocos, su uso se ha
convertido en un elemento fundamental en el &mbito personal y empresarial por lo tanto es
necesario que las empresas deban ser rapidas y eficientes con todos sus recursos para lograr ser
competitivos en el mercado. La tecnologia ha llegado para resolver los problemas y eliminar las
barreras en las organizaciones a través de herramientas innovadoras que son adaptables a las
necesidades para cada empresa siendo necesario para lograr el crecimiento econémico y

estructural.

Para comprender que las tecnologias brindan modernizacion y progreso a las empresas es
necesario hacer identificacion entre sistemas de informacion con tecnologias de informacion las

cuales se mencionan a continuacion.
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2.4 SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA DE INFORMACION

FIGURA N° 1: Clasificacion teorica de las aplicaciones de los sistemas de informacion.

Sistemas
de informacién

Apoyo a Sistemas 3":‘“"“ Apoyo a la
operaciones de apoyo a adminm o/ dth_ﬂ-?- de
de negocio las operaciones . ecisiones
= gerencial gerenciales
Sistemas de Sistemas Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
procesamiento de control colaboracién informacion apoyo a toma informacion
de transacciones de procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
Procesamiento de Control de Colaboracion de Reportes Apaoyo interactivo Informacian
transacciones procesos equipos y grupos preespecificados ala toma adecuada a la medida
de negocio industriales de trabajo para directivos de decisiones de los ejecutivos

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial (O'Briens & Maracas, 2006, pag. 13).

2.4.1 Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion son herramientas que suministran formalizacion y ventaja a
las operaciones que son realizadas por las empresas para poder lograr mejores tomas de
decisiones econdmicas. Un sistema de informacién (SI) puede ser cualquier combinacion
organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion y recursos de informacién
que almacene, recupere, transforme y disemine informacion en una organizacion. Las personas
han confiado en los sistemas de informacion para comunicarse entre si mediante una variedad de
dispositivos fisicos (hardware), instrucciones y procedimientos de procesamiento de informacion
(software), canales de comunicacion (redes) y datos almacenados (recursos de informacion)

desde los albores de la civilizacion. (O”brien & Maracas, 2006, pag. 38).
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Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de las
necesidades de los usuarios humanos y la empresa. Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) funcionan en el nivel operacional de la organizacion; los sistemas de
automatizacion de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) brindan
soporte para el trabajo a nivel del conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior se
encuentran los sistemas de informacion administrativa (MIS) y los sistemas de soporte de

decisiones (DSS)

Los sistemas expertos aplican la experiencia de los encargados de tomar decisiones para
resolver problemas especificos y estructurados. En el nivel estratégico de la administracién se
encuentran los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS). Los sistemas de soporte de decisiones
en grupo (GDSS) vy los sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS), que
se describen en forma mas general, ayudan en el proceso de toma de decisiones, a nivel de grupo,
de la variedad semiestructurada o no estructurada. (Kendall & Kendall, Analisis y disefio de los

Sistemas, 2011)

2.4.2 Tecnologia de Informacion.

Los duefios de negocio confian en una variedad de herramientas informaticas que utilizan
diversas tecnologias de informacién (TI). Aungue los términos sistemas de informacion y
tecnologias de informacion se usan a veces de manera indistinta, son dos conceptos diferentes.
Como se definié con anterioridad, el término sistema de informacion describe todos los
componentes y recursos necesarios para proveer su informacion y sus funciones a la
organizacion. Por el contrario, el término tecnologia de informacion se refiere a los diversos

componentes de hardware necesarios para que el sistema opere. En teoria, un sistema de
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informacidn podria utilizar componentes sencillos de hardware como un lapiz y papel o carpetas

de archivo para capturar y almacenar sus datos (O brien & Maracas, 2006, pag. 38).

Tecnologias informaticas de hardware: se refiere a las tendencias y los desarrollos en los
sistemas de microcomputadoras, computadoras de rango medio y grandes sistemas centrales
(mainframe), asi como a conceptos basicos de los sistemas informaticos, y los principales
tipos de tecnologias utilizadas en dispositivos periféricos de entrada, salida vy
almacenamiento informatico.

Tecnologias informaticas de software: comprende las caracteristicas y las tendencias
bésicas de los principales tipos de software de aplicacion y de software de sistemas,
utilizados para apoyar al usuario final y a la computacion empresarial.

Tecnologias de administracién de recursos de informacion, que comprenden software de
sistemas de administracion de bases de datos para el desarrollo, acceso y mantenimiento de
las bases de datos de una organizacion.

Tecnologias de redes de telecomunicaciones, que incluyen los medios de
telecomunicaciones, procesadores y software necesarios para proporcionar acceso y apoyo,
tanto por cable como inaldmbrico, para Internet y para redes privadas basadas en Internet

como intranets y extranets.
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FIGURA NF° 2: Clasificacion de los sistemas de informacion.
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Fuente: Andlisis y Disefio de los Sistemas (Kendall & Kendall, 2011, pag. 2)

Los sistema de informacion son desarrollados para diversos fines segun las necesidades

de los usuarios y los negocios, y pueden clasificarse segin esa necesidad: Kendall & Kendall

clasifica los sistemas en Nivel Operacional, Nivel Administrativo, Nivel de Conocimiento y

Nivel Estrategico (Kendall & Kendall, 2011, pag. 2), James O Brien los clasifica como sistemas

operativos y sistemas administrativos para poner de realce las principales funciones que cada uno

desempefia en las operaciones y administracion de un negocio (O Briens &

13).

2.5.1 Sistemas de procesamiento de transacciones.

Son también conocidos como Sistemas EDP (Proceso Electrénico

Maracas, 2006, p.

de Datos), es un

sistema basico de negocios propician servicio a nivel operativo de la organizacion. Estos tipos de
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sistemas, procesan los datos producto de las transacciones del negocio, actualizan las bases de
datos operativas y producen documentos resultados del negocio. Ejemplos: sistemas de

procesamiento de ventas, inventarios y de contabilidad (O Briens & Maracas, 2006, p. 13).

Kendall & Kendall define estos son sistemas de informacién que se desarrollan para
procesar grandes cantidades de informacion para las transacciones rutinarias de un negocio

(Kendall & Kendall, 2011, pag. 2).

2.5.2 Sistemas de control de procesos.

Este tipo de sistemas son disefiados para controlar y monitorear los procesos industriales,
llevando a cabo programas de control y acciones realizadas sobre los procesos de forma
autobnoma. Ejemplos: sistemas de refinacion de petréleo, de generacion de energia y de

produccion de acero.

2.5.3 Sistemas de colaboracion empresarial.

Son conocidos como sistemas de comunicacion corporativa que sirven como apoyo a las
personas que trabajan con datos, no para crear conocimiento si no para la informaciéon y
transformar los datos o manipularlos de cierta forma antes de compartirlos o diseminarlo de
manera formal a través de la organizacion. Estos tipos de sistemas apoyan la colaboracion y las
comunicaciones empresariales que permiten a los usuarios compartir informacién entre si y
trabajar juntos en proyectos desde diferentes ubicaciones. Ejemplos: sistemas de correo

electronico, de conversaciones (chat) y de videoconferencias para grupos.
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2.5.4 Sistemas de informacion gerencial o administrativa.

Estos sistemas que tienen como objetivo principal mostrar una vision general de la
situacion de las operaciones regulares de la empresa, ademas proporcionan informacion en forma
de reportes y pantallas pre especificado para apoyar la toma de decisiones del negocio. Ejemplos:
sistemas de reportes de analisis de ventas, de desempefio de produccion y de tendencias de

Costos.

Kendall & Kendall en su libro establece que son sistemas que funcionan debido a la

decidida interaccion entre las personas y las computadoras (Kendall & Kendall, 2011, pag. 3).

2.5.5 Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Son sistemas de apoyo enfocados en el analisis de datos similares a los sistemas de
informacion administrativa empresarial debido a que ambos dependen de una base de datos
como fuentes de datos con la Unica diferencia que estos proporcionan respaldo a los usuarios en
la toma de decisiones tomando en cuenta que estas pueden ser cambiantes para generar
alternativas y tomar la mejor decision. Ejemplos: sistemas de fijacion de precios de productos, de

pronosticos de rentabilidad y de analisis de riesgos.

2.5.6 Sistemas de informacidn ejecutiva.

Es una herramienta de inteligencia empresarial orientada a nivel gerencial que permite un
acceso sencillo a informacion interna y externa de la empresa para controlar la situacion de un
area especifica. Estos tipos de sistemas ayudan a los ejecutivos a organizar sus interacciones con
el entorno externo ofreciendo un panorama completo del estado de los indicadores de negocio

con la posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo su objetivo haciendo
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uso de tecnologias de graficos y comunicaciones en sitios accesibles como salas de juntas u
oficinas corporativas empresariales. Ejemplos: sistemas para el facil acceso a anélisis de
desempefio del negocio, acciones de competidores y desarrollos econémicos para apoyar la

planeacion estratégica.

2.6 MODELOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Las metodologias son sistemas completos de técnicas que incluyen procedimientos paso a
paso, productos resultantes, funciones, herramientas y normas de calidad para la terminacion del
ciclo de vida completo del desarrollo de sistemas. Una Metodologia para el desarrollo de
sistemas de informacion es un conjunto de actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner

en marcha un Sistema de Informacion.

Existe diversidad de modelos para el desarrollo de los sistemas de informacion, utilizados
para la generacion de sistemas en las organizaciones, para el control de las operaciones,
dependiendo del tipo de sistema que se desarrolle asi es el modelo que se toma para su disefio,
los modelos que son sefialados por distintos autores como Daniel Cohen, Kenneth Kendall,
James O’brien, Kenneth Laudon entre otros; los sistemas pueden desarrollarse por el ciclo de
vida de los sistemas tradicionales, metodologias agiles, analisis orientados en objetivos,

desarrollo de prototipos, modelos iterativos, modelo espiral, etc.
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FIGURA N° 3: Fases del ciclo de desarrollo de los sistemas.
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Fuente. Andlisis y Disefio de Sistemas (Kendall & Kendall, 2011, pag. 8)

2.6.1 Ciclo de Vida de los sistemas tradicionales.

El modelo del ciclo de vida de un sistema de informacion tiene su punto de partida en la
conceptualizacion y revisiéon de los cambios organizacionales que provoca la nueva tecnologia,
cuyo proceso se especifica en entender el rol que desempefian los especialistas en informatica y
los usuarios de los sistemas para obtener el maximo beneficio de implementar el sistema. (Cohen

& Lares, 2009, pag. 367).

El método tradicional de desarrollo es el conjunto de actividades que los analistas,
disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema. Dentro de dichas
actividades, existe una serie de fases consecutivas que se inician con un estudio de factibilidad,
andlisis, disefio, programacién, prueba, implementacién y operacién del proyecto del sistema con

las que cuando un sistema esta en operacion, el usuario puede darse cuenta de si cumple con las
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funciones que requiere o si es necesario agregar algunas. En este caso, es necesario regresar a las

fases anteriores y hacer las correcciones. (Cohen & Lares, 2009, pag. 370)

Para KENDALL & KENDALL en su libro de Analisis y Disefio de Sistemas describe el
ciclo de vida y desarrollo de los sistemas (CDVS) como una metodologia en fases de analisis y
disefio con el que los sistemas se desarrollan mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades

del analista y los usuarios.

Esta metodologia comprende siete fases: 1) identificacion de los problemas,
oportunidades y objetivos, 2) identificacion de los requerimientos humanos de informacién, 3)
andlisis de las necesidades del sistema, 4) disefio del sistema recomendado, 5) desarrollo y
documentacion del software, 6) prueba y mantenimiento del sistema y 7) implementacion y

evaluacion del sistema. (Kendall & Kendall, 2011, pag. 8)

El uso del enfoque de sistemas para desarrollar soluciones de sistemas de informacién
puede ser visto como un proceso de pasos multiples denominado ciclo del desarrollo de sistemas
de informacion, conocido también como ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, siglas
del término Systems Development Life Cycle), se incluye los pasos de: (1) investigacion, (2)

andlisis, (3) disefio, (4) implantacion y (5) mantenimiento (O"brien & Marakas, 2006, pag. 402).

El método mas antiguo para crear sistemas es el ciclo de vida de sistemas, el cual requiere
que los sistemas de informacion se desarrollen en etapas formales. Estas etapas deben proceder
en forma secuencial y tener salidas definidas; cada una requiere de una aprobacion formal antes

de que la siguiente etapa pueda comenzar.
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El ciclo de vida de sistemas es Gtil para proyectos extensos que necesitan
especificaciones formales y un estricto control administrativo en cada etapa de creacion de

sistemas, pero es muy rigido y costoso. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 519).

Las especificaciones anteriores del ciclo de vida de los sistemas tradicionales, aunque se
describen desde diferentes puntos de vista, unifican la misma idea textual al ciclo de vida de los
sistemas que sirve de soporte para el disefio de la plantilla del sistema gestor de base de datos,
ganando suficiente informacion sobre la tematica. A continuacion se describen las etapas del

método (Kendall & Kendall, 2011, p. 11):

e Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos (investigacion
preliminar): en esta primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista
se encarga de identificar los problemas, oportunidades y los objetivos. Debe analizar lo
que esta ocurriendo con la empresa, analizar la oportunidad de poder mejorar mediante el
uso de sistemas de informacién y descubrir lo que la empresa trata de hacer. En esta etapa
las personas involucradas son los usuarios, analistas y los administradores.

e Analisis de las necesidades del sistema: en esta fase, el analista debera investigar la
necesidad del sistema por lo que se debe de apoyar de herramientas como diagramas de
flujo de datos para graficar las entradas, procesos y salidas de informacion. En este punto,
el analista prepara una propuesta de sistema en la que sintetiza todo lo que ha investigado

sobre los usuarios, la capacidad de uso y la utilidad de los sistemas actuales.
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e Disefio del sistema recomendado: en esta fase, el analista disefia los procedimientos
para ayudar a que los usuarios introduzcan los datos con precision de manera que los
datos que entren al sistema sean los correctos. Ademas, el analista disefia controles y
procedimientos de respaldo para proteger el sistema y los datos y para producir
especificaciones para los desarrolladores.

e Desarrollo y documentacion del software: esta fase, el analista trabaja con los
programadores para desarrollar el software original requerido ademas de incluir el
manual de procedimientos para incluir con el nuevo software. En esta fase, los
programadores tienen una participacion importante, ya que disefian, codifican y eliminan
errores para asegurar la calidad del disefio.

e Prueba y mantenimiento del sistema: esta fase consiste en las pruebas del software una
vez finalizado el disefio que empieza por los desarrolladores para verificar la total
funcionalidad con datos de pruebas para luego verificar con los datos reales de la empresa
y corregir los errores existentes.

e Implementacion y evaluacion del sistema: esta es la Gltima fase del desarrollo del
sistema en la que el analista ayuda a implementar el sistema con la instalacién en los

equipos y las capacitaciones para operar en el sistema.

Cohen & Lares describen las etapas del ciclo de vida tradicional en su libro Tecnologias

de Informacion en los Negocios (Cohen & Lares, 2009, pags. 372, 373):
e Factibilidad: en esta etapa se debe realizar un estudio para determinar el indice de
factibilidad del desarrollo del proyecto, considerando los aspectos técnicos y econémicos,

se analiza si en realidad un sistema de informacién ayudara a lograr los objetivos que se
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pretenden o si existen otras formas mas eficientes de cumplir con los objetivos. La
factibilidad corresponde a la fase de nacimiento del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, en la que se parte de una necesidad o un requerimiento del usuario y se decide
crear o no el sistema.

Anélisis: el objetivo de esta etapa es determinar las especificaciones del usuario del
sistema, pronosticar los recursos que seran necesarios y estimar el tiempo de desarrollo.
Asimismo, se definen los datos que se introduciran al sistema y la informacion procesada
que se generard por medio de reportes o pantallas de consulta. Es importante que el
usuario responsable autorice por escrito el analisis antes de iniciar el disefio. Después de
analizar un problema, la organizacion tratara de resolverlo con la puesta en marcha de un
sistema de informacion. El analista elabora un informe detallado de los problemas de los
sistemas actuales utilizando procedimientos de revision de funciones y manuales de
procesos en la organizacion, asi como entrevistas a usuarios clave. Como resultados de
este proceso, se obtendran algunas soluciones preliminares que deberan evaluarse para
decidir la mejor alternativa entre la combinacidén de costos, beneficios, caracteristicas
técnicas e impactos en la organizacion.

Disefio: concluido el analisis, se prosigue con la fase de disefio, que se expresa en forma
algoritmica. En esta etapa se disefian los procedimientos que serviran para cumplir con el
objetivo del sistema y la forma en que entrardn los datos al sistema. Ademas, se
especifica el proceso para producir los resultados deseados y la manera en que se
transmitiran dichos resultados al usuario. Por ultimo, se define el formato en que los

datos se almacenaran en la computadora.
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Programacion: se refiere a la elaboraciéon de los programas considerados en el disefio
para cumplir con lo especificado por el usuario. Si la fase anterior se realizd
adecuadamente, los encargados de desarrollar los programas sélo deberan seguir la
secuencia que se especifica en el disefio.

En esta fase se inicia la elaboracion de la documentacion del sistema, la cual servira para
que el usuario sepa cémo operarlo y qué hacer cuando se presente algun problema.
Pruebas: en esta fase es necesario verificar que el sistema cumpla con las
especificaciones del usuario y que su funcionamiento sea correcto, es decir; probar que
haga lo que el usuario desea y que lo haga bien. Antes de implantar un sistema debe
probarse utilizando datos ficticios y reales con el fin de cerciorarse de que esta libre de
errores, ya que, si un error no se detecta, afectard de manera negativa la operacion del
sistema. En general, las pruebas a las que se somete un sistema se pueden dividir en tres
tipos: pruebas unitarias, pruebas del sistema y pruebas de aceptaciéon. En la primera se
evalla cada uno de los programas que conforman el sistema; en la segunda se revisa el
acoplamiento de los diferentes médulos (conjunto de programas) que integran el sistema;
en esta prueba se revisan las funciones del sistema teniendo en mente las tareas para las
que fueron creadas, y, por Gltimo, en la prueba de aceptacion el sistema es evaluado por
los distintos usuarios y se pone en operacion (produccion) en la empresa.

Implantacién: es la instalacion del sistema en el ambiente en que operara y la realizacion
de los procesos necesarios para que opere correctamente. Al terminar esta fase, el usuario
puede comenzar la operacidn real del sistema, para lo cual requerira capacitacion sobre el

uso adecuado de cada una de las funciones que se realizan. En esta fase es muy
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importante que el usuario participe activamente para que la capacitacion sea exitosa y
pueda operar el sistema en forma correcta.

e Operacion: se refiere a la utilizacién que hace el usuario del sistema desarrollado en el
ambiente real de trabajo, es decir, que el usuario trabaje con el sistema para cumplir con

los objetivos deseados en el momento de definirlo.

2.6.2 Modelo de Metodologias agiles.

Esta metodologia esta orientada a objetivos en el que se incluye el método del desarrollo,
asi como herramientas de software. Es una metodologia que se basa en valores, principios y
practicas basicas. Esta fase maneja los siguientes procesos: 1) exploracion, 2) planeacion, 3)
interacciones para la liberacion de la primera version, 4) puesta en produccion y 5)

mantenimiento (Kendall & Kendall, Analisis y Disefio de Sistemas, 2011, p. 14).

El modelado agil es una coleccion de innovadoras metodologias para el desarrollo de
sistemas centradas en el usuario. Sobre valores y principios, actividades, recursos, practicas,
procesos y herramientas asociadas con las metodologias agiles. Estas metodologias tienen sus

raices en los prototipos. Este modelo aplica cuando (Kendall & Kendall, 2011, p. 19):

e Exista un defensor de proyectos de métodos agiles en la organizacion.

e Se necesite desarrollar aplicaciones rapidamente en respuestas en un entorno dinamico.

e Sea necesario realizar un rescate (el sistema fallo y no hay tiempo de averiguar que salié
mal).

e El cliente esta satisfecho con las mejoras incrementales.

e Los ejecutivos y analistas estan de acuerdo con los principios de las metodologias agiles.
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2.6.3 Anadlisis orientados en objetivos.

Esta metodologia esté disefiada para facilitar el desarrollo de sistemas que deben cambiar
con rapidez en respuesta a los entornos empresariales. Es conocida también como lenguaje de
modelado unificado (UML) y se describe en los siguientes pasos:

1) definir modelo de caso de uso, 2) dibujar el diagrama de UML, 3) desarrollar los diagramas de
clase, 4) dibujar el diagrama de estado, 5) disefio del sistema mediante la modificacion de los
diagramas de UML y 6) desarrollar y documentar el sistema (Kendall & Kendall, Analisis y
Disefio de Sistemas, 2011, p. 17).

Este modelo aplica cuando (Kendall & Kendall, 2011, p. 19):

e Los problemas modelados se presentan asi mismos para convertirlos en clases

Una organizacién ofrece apoyo para aprender UML
e Esposible agregar sistemas de forma gradual, un sub sistema a la vez
e La reutilizacion de software escrito con anterioridad es una posibilidad

e Es aceptable hacer frente a los problemas dificiles primero

2.6.4 Desarrollo de prototipos.

Este modelo consiste en crear un sistema experimental con rapidez y a un bajo costo para
que los usuarios finales lo evalGen y puedan darse una mejor idea de sus requerimientos de
informacién. El prototipo aprobado puede usarse como plantilla para crear el sistema final ya que
es una version funcional de un sistema de informacion o una parte del mismo, pero su Unico
objetivo es ser un modelo preliminar que se refinard en forma gradual hasta que cumpla de

manera precisa con los requerimientos de los usuarios.
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FIGURA N° 4: Proceso de creacion de prototipos.
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Fuente. Sistema de Informacién Gerencial (Laudon & Laudon, 2012, pag. 519)

Una vez finalizado el disefio, el prototipo puede convertirse en un sistema de produccion,
siguiendo el proceso de crear un disefio preliminar, probarlo, refinarlo y probarlo de nuevo, que

se denomina proceso interactivo del desarrollo de sistemas.

Debido a que los pasos requeridos para crear un sistema se pueden repetir una y otra vez.
Estos, son interactivos en un sentido mas explicito que el ciclo de vida convencional, ademas de

que promueven de manera activa los cambios de disefio del sistema.

Se dice que los prototipos reemplazan la renovacién no planeada con la interaccion
planeada, en donde cada version refleja de una manera mas precisa los requerimientos de los
usuarios (Laudon & Laudon, 2012, pags. 507, 508). En la creacidn de prototipos se siguen cuatro

pasos que consiste en lo siguiente (Laudon & Laudon, 2012, pags. 507, 508):
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e Paso 1: identificar los requerimientos basicos del usuario, el disefiador del sistema (por lo
general un especialista en sistemas de informacion) trabaja con el usuario sélo el tiempo
suficiente para capturar las necesidades basicas de informacion del usuario.

e Paso 2: desarrollar un prototipo inicial, el disefiador del sistema crea rapidamente un
prototipo funcional mediante el uso de herramientas para generar software con rapidez.

e Paso 3: uso del sistema, se anima al usuario a que trabaje con el sistema para determinar
qué tan bien cumple el prototipo con sus necesidades y para que haga sugerencias sobre
cdmo mejorar el prototipo.

e Paso 4: revisar y mejorar el prototipo, el creador del sistema anota todos los cambios que
solicita el usuario y refina el prototipo en forma apropiada. Una vez que se ha revisado el
prototipo, el ciclo regresa al paso 3. Los pasos 3 y 4 se repiten hasta que el usuario queda

satisfecho.

El proceso de desarrollo de sistemas toma con frecuencia la forma o incluye un enfoque
de elaboracién de prototipos, es el rapido desarrollo y evaluacion de modelos funcionales o de
nuevas aplicaciones en un proceso interactivo que pueden utilizar tanto especialistas en SI como

profesionales de negocios.

La elaboracién de prototipos, como una herramienta de desarrollo, hace que el proceso
sea mas facil, en especial en proyectos donde las necesidades del usuario final son dificiles de
definir; ademas abre el proceso de desarrollo de aplicaciones a los usuarios finales porque

simplifica y acelera el disefio de sistemas. (O brien & Marakas, 2006, pag. 403)
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2.6.5 Modelos iterativos.

Bésicamente los modelos iterativos comprenden aquéllos donde se han separado las
actividades en segmentos, con la finalidad de lograr la verificacion del sistema y su
funcionalidad en etapas, analizadas desde los componentes instalados y a raiz del punto de vista
del usuario final. Los administradores del proyecto deberan decidir cuales seran los médulos que
se lanzarian primero, segun su funcionalidad, desde cada uno de los sub-proyectos, pues es la
forma en que se comprueba si los proyectos van a ser viables desde el punto de vista operativo,

logrando un acercamiento mas directo entre el desarrollador y el cliente.

La interaccion se refiere principalmente a la repeticion de cada uno de los ciclos hasta
completarse una fase, y asi sucesivamente hasta finalizar el desarrollo del proyecto, asi pues, ain
las versiones demostrativas o demos llevan el mismo ciclo de manufacturacién que cada una de

las versiones hasta la version final. (Echeagaray, y otros, 2016, pag. 293).

2.6.6 Ciclo de vida de una base de datos.

Una base de datos no es mas que un componente de un sistema de informacién. Por tanto,
el ciclo de vida del sistema de informacién incluye el ciclo de vida de la base de datos que
conforma. En particular, desde el punto de vista de la base de datos, se mencionan las principales

actividades: (Navathe & Ramirez, 2007, pag. 349).

e Definicion del sistema: durante la etapa de analisis de requerimientos del sistema, se fija
especialmente en todos los requerimientos asociados a los datos con los que ha de

trabajar el sistema.
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Disefio de la base de datos: el andlisis de los requerimientos del sistema permite
organizar los datos con los del sistema tenga que trabajar. Este proceso de disefio, que
estd intimamente ligado a la futura base de datos del sistema, se descompone en tres
fases: disefio conceptual (descripcion del esquema de la base de datos utilizando un
modelo de datos conceptual), disefio l6gico (descripcion de la base de datos con un
modelo de datos implementarle, como puede ser el caso del modelo relacional) y disefio
fisico (descripcion de la base de datos a nivel interno, de acuerdo con las caracteristicas
del sistema gestor de bases de datos que decidamos utilizar).

Implementacion de la base de datos: la parte de la implementacion del sistema
correspondiente a la creacion de la base de datos.

Carga o conversion de los datos: como parte de la instalacion o despliegue del sistema,
se tiene que introducir en la base de datos todos aquellos datos que resulten necesarios
para que las aplicaciones del sistema de informacién puedan funcionar. Como parte de
esta inicializacion de la base de datos, puede que resulte necesario extraer datos de otro
sistema y convertirlos a un formato adecuado para el sistema (entre otras cosas, porque el
esquema de la base de datos probablemente diferira del esquema de las bases de datos de
las que se extraigan los datos necesarios para arrancar el sistema).

Conversion de aplicaciones: si  determinadas aplicaciones (que ya existiesen
anteriormente al disefio del sistema) han de seguir funcionando, dichas aplicaciones
deberan adaptarse al esquema de la base de datos.

Verificacion y validacion: como en todo sistema de informacion, se debe verificar que la

base de datos y las aplicaciones funcionan correctamente.
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2.6.7 Modelo espiral.

FIGURA N° 5: Modelo de ciclo de vida de proyectos en espiral.

Andlisis del riesgo

Desarrollar y aprobar

Fuente: Fuente. Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Organizaciones

(Echeagaray, y otros, 2016, pag. 294).

Este modelo induce técnicamente a la prevencion de cualquier riesgo que ocasione
problemas en el desarrollo del proyecto. Sus cuatro actividades se enfocan en: (Echeagaray, y

otros, 2016, pag. 294).

¢ Planificar: Definicion de los objetivos, alternativas y restricciones.

¢ Analizar riesgos: De alternativas como la de identificacion y solucion de riesgos, una vez
que son detectados.

e Ingenieria: Desarrollo y evolucidon del resultado terminado.

¢ Evaluacion: Calificacion que se da a cada iteracion tanto por parte del cliente como por el

desarrollador para preparar la siguiente etapa.
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2.7 PLANTILLA DE MICROSOFT ACCESS DENTRO DE LAS MICROEMPRESAS

COMO HERRAMIENTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

FIGURA N° 6: Organizacién de la informacion.

Producto

Ventas < Codigo_Producto
Cantidad
Nombre
Apellido
Empleados
Edad
Sector

Fuente: Access 2013. Guia practica para el usuario (Fleitas, 2013, pag. 14).

Las actividades productivas y de servicios requieren de un volumen de datos
considerable para desarrollarse de manera efectiva, solo necesitan que se encuentren
organizados con relacién a la actividad que se desea desarrollar. Por lo tanto, disponer de
informacién relevante, en forma rapida y sencilla, es imprescindible para la toma de
decisiones acertadas y para lograr su correcta y dindmica organizacion es necesario disponer

de herramientas potentes para su manejo.

Una base de datos es una coleccién de datos organizados sistematicamente en formato de
tablas que permiten generar nueva informacion a partir de dichos datos y a través de diversos
procesos, haciendo uso de campos (columnas) y registros (filas). Si bien una base puede
contener infinitas tablas, es ideal que se defina previamente su estructura para que no se
generen datos duplicados. Se debe realizar un esquema de las actividades que quieren registrar,
teniendo en cuenta la forma de distribucion de la informacién en tablas. Debido a que son los
elementos mas importantes de una base de datos, se realiza para conseguir matrices enfocadas

de las actividades de las empresas. (Fleitas, 2013, pag. 14).


http://www.redusers.com/
http://www.redusers.com/

2.7.1 Plantillas de Access.

FIGURA N° 7: Ejemplo de listado de tablas en Access.

Mostrar tabla K3 >

Tablas Consultas Ambos

iClientes

Cadenas

Detalles del pedido

Detalles de pedidos de compra
Empleados

Estado de los detalles de pedidos
Estado de los pedidos

Estado de impuestos de pedidos
Estado de pedidos de compra
Facturas

Informes de ventas

Pedidos

Pedidos de compra

Productos

erivilegios

Proveedores

Privilegios de los empleados
Transportistas

Tipos de transaccion de inventano
Transacciones de inventario

cerrar

Fuente: Access 2016 Manual Avanzado (RICO, 2016, pag. 16).
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Una plantilla es un archivo que crea una aplicacion de base de datos completa preparada

para usarse y que contiene todas las tablas, formularios, informes, consultas, macros y relaciones

gue se necesitan para empezar a trabajar. Debido a que las plantillas estan disefiadas como

soluciones de base de datos completas de principio a fin, ahorran tiempo y esfuerzo, y permiten

comenzar a usar directamente la base de datos. Después de crear una base de datos mediante una

plantilla, puede personalizarse para adaptarse a las necesidades, como si se hubiera creado desde

cero. (RICO, 2016, pag. 12).

Creacion de aplicacion de Access de una plantilla.

Una plantilla de Access es de utilidad para organizar los datos de las organizaciones y se

puede ejecutar desarrollando una nueva plantilla o utilizando una de las que poseen Access
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ensamblada a una aplicacion ya estructurada que consigue ser ajustada o reformada a las
necesidades en particular para cada caso. Esta permitira trazar los datos en una aplicacion,
pasando al vaciado de informacién en las tablas para la exploracion de diferentes vistas, el
objetivo es realizar diferentes tipos de plataformas que proporcionen informacion detallada en
tablas de las operaciones que son realizadas por las empresas para luego relacionarlas y puedan

brindar informacion de utilidad en la presentacion de informes.

- Operacionalizacion en Access.

Para disefiar una plantilla de un sistema gestor de base datos se deben seguir una serie de
pasos desde la creacion que servird para la introduccion de los datos en las plataformas
proporcionadas, en la recoleccion de los datos que luego seran de utilidad en la generacion de

reportes y ayudard a la eficiente toma de decisiones econémicas para la organizacion.

- Tablas en la plantilla de Access.

En estas se vacia la informacién de las actividades en general que son desarrolladas, las
cuales son estructuradas en orden especificos, separadas para que puedan proporcionar

informacidn idonea y no presente errores.

Disefio de tablas: las tablas son objetos fundamentales de una base de datos porque en ellas es
donde se conserva toda la informacién o los datos, por ejemplo: una base de datos de una
empresa puede tener una tabla “Contactos” que almacene los nombres de los proveedores, las
direcciones de correo electronico y los nimeros de teléfono, etc. Por lo tanto, en éstas es donde
se ofrece informacion general sobre las operaciones en bases de datos de Access. Antes de crear

una plantilla, es necesario tener claro cuales son los requisitos especificos en cada caso en
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particular para decidir cuantas necesita, para reflejar la informacion completa. (RICO, 2016, pag.
112).

FIGURA N° 8: Esquema de tablas y relaciones.
=,

o

¥ 1d_Proveedor
. .

Fuente: Fuente: Access 2016 Manual Avanzado (RICO, 2016, pag. 111)

Las bases de datos acostumbran a tener varias tablas relacionadas, cada tabla conserva
datos de un tema en concreto, como empleados o productos. Una tabla esta formada por (RICO,

2016, pag. 112):

1. Un registro: contiene datos especificos, al igual que informacion sobre un empleado en

particular o un producto.

2. Un campo: contiene datos sobre un aspecto del asunto de tabla, como el nombre o direccién de

correo electronico.

3. Un valor de campo: cada registro tiene un valor de campo. Por ejemplo: Contoso, Ltd. o

someone@example.com.


mailto:someone@example.com
mailto:someone@example.com
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Las caracteristicas y comportamiento de las tablas y los campos se definen y controlan
mediante propiedades que se establecen en la tabla; asi, por ejemplo, vista predeterminada puede
establecerse como propiedad de una tabla para indicar el modo en que la tabla se va a mostrar y

que define un aspecto del comportamiento del campo en cuestion.

Otro ejemplo es que se pueden establecer la vista Disefio por medio del panel
Propiedades del campo. Cada campo presenta un tipo de datos, que define la clase de informacion
almacenada. Un tipo de datos pueden ser varias lineas de texto o una moneda. (RICO, 2016, pag.

112)

Relaciones de tablas.

Aunque cada tabla de una base de datos almacena informacion acerca de un asunto
especifico, las tablas de una base de datos relacional como Access almacenan datos sobre
asuntos conectados entre si. Por ejemplo, es posible que una base de datos contenga: (RICO,

2016, pag. 113).

e Unatabla de clientes con los clientes de su empresa y sus direcciones.
e Una tabla de productos con los productos a la venta, incluidos los precios e imagenes de
cada articulo.

e Unatabla de pedidos en la que se realice un seguimiento de los pedidos de los clientes.

Para conectar los datos almacenados en tablas diferentes, se crean relaciones que tienen
una conexion logica entre dos tablas que tienen campos en comdn que proporcionan informes
importantes para conocer informacion relacionada que sirva para tomar decisiones econémicas

eficientes para la organizacion.



FIGURA NF° 9: Relaciones entre tablas.

Una clave principal se

identifica mediante el icono
de llave junto al nombre del

campo

| - Reladiones

Clientes
1)V
Apellidos

Nombre

Nombre completo
Direccion de correo electronico
Compaiia

Cargo

Teléfono del trabajo
Teléfono particular
Teléfono movil
Numero de fax
Direccion

Ciudad

Estado o provincia
C Postal

Pedidos

Tipo de pago -

Fecha de pago

Notas

Tipo impositivo

Estado de impuestos

1d de situacion

1d de cliente

Id de empleado

1d de transportista

Tipo de contenido

Tipo de archivo

Datos adjuntos
Datos adjuntos.Fi
Datos adjuntos.Fi
Datos adjuntos.Fi | ¥

Una clave externa, observe
la ausencia del icono de
llave

Fuente: Access 2016. Manual avanzado (RICO, 2016, pag. 114)

Claves en bases de datos.
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Los campos que forman parte de una relacion de tabla se denominan claves y constan por

lo general en un campo, pero puede estar compuesta por mas de un campo. Dichos campos

pueden ser de dos tipos de claves: (RICO, 2016, pag. 113).

Clave principal: estd compuesta de uno o mas campos que identifican cada registro

almacenado en la tabla de forma exclusiva. Access proporciona automaticamente un

numero de identificacion Unico (denominado numero de Id.), que funciona como la clave

principal.

Clave externa: este tipo de clave contiene valores que se corresponden con los valores de

la clave principal de otra tabla. Por ejemplo, puede tener una tabla Pedidos en la que cada

pedido tenga un nimero de identificacion de cliente que se corresponda con un registro de

una tabla Clientes. EI campo de identificador de cliente es una clave externa de la tabla

Pedidos.
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FIGURA NF° 10: Formulario de relacion de tablas.

La informacion de este

La tabla Pedidos la cual | emdie ol i)

ha sido la proveedora — IR = for_mulario procede de la tabla
R ., Clientes, la cual ofrece un
de la informacion, con reporte estructura de su
respecto a su contenido al relacionarse con
i otros datos que son de
almacenaje de datos P— [om— imponanciaq
- =
‘.
fe pediion 10528 Fecns de pediio 07-Jun-00
[ [Producto: Precw por undad foanbdad :
» Miga de arroz $250 14
Harma de arroz $100 20
Asroz — $500 10
3 4
La tabla Productos, en esta =~ La tabla Detalles de pedidos,
se especifican las diferentes en esta se establece la
mercancias que ofrece una informacion necesaria para
organizacion la cual es distinguir cada mercancia en
importancia llevar un particular con todas sus
control de las existencias caracteristicas

Fuente: Access 2016. Manual avanzado (RICO, 2016, pag. 144)
Relaciones entre tablas.

Uno de los objetivos de un buen disefio de base de datos es eliminar la redundancia de
los datos (datos duplicados). Para conseguirlo, conviene desglosar los datos en muchas tablas

basadas en temas para que cada hecho esté representado solo una vez.

Después, se debe proveer a Access de un medio para recopilar de nuevo la informacion
desglosada (esto se realiza colocando campos comunes en tablas que estén relacionadas).
Sin embargo, para realizar este paso correctamente, primero debe conocer las relaciones
existentes entre las tablas y, a continuacion, especificar dichas relaciones en la base de datos.

(RICO, 2016, pag. 144).

El nombre de cliente del cuadro Facturar se obtiene de la tabla Clientes, los valores de
Id. de pedido y Fecha de pedido proceden de la tabla Pedidos, el nombre de producto viene de

la tabla Productos, y los valores Precio por unidad y Cantidad proceden de la tabla Detalles del
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pedido. Estas tablas se vinculan entre si de varias formas para recopilar informacion de cada una

e incorporarla al formulario.

FIGURA N° 11: Ejemplo de formulario.

[',]a—-'

Clientes

Compaiade SangportesA : El formulario muestra
Nueva Yotk | informacion de un solo
Ny (1 registro

d. de pedidor Empieado «  Fecha de pedido -  Enwiar poe « Nomi

44 Nurnie Gonzdlez 24/372006 Pilar Pirst | ' En algllnos CaSOS.ACCESS

71 Nuris Gonzélez 06 Compadis de emdio C  Pilar Pirs agrega una hoja secundaria
. i 25/8/2008 -2 dedatospara mostrar
informacion relacionada.
Para obtenermads
; informacion, vea la seccion
_________________________________________________ —} Creacion automatica de

hojas secundarias de datos

Fuente: Access 2016 manual avanzado (RICO, 2016, pag. 267)

Introduccion a las consultas.

Con las consultas, es mas facil ver, agregar, eliminar y cambiar datos en una base de

datos de Access. Otros motivos para usar consultas:

e Encontrar datos especificos rapidamente, filtrandolos segln criterios concretos (condiciones)

e Calcular o resumir datos

Crear un formulario mediante la herramienta.

El uso de la herramienta Formulario es crear rapidamente un formulario con un solo

elemento que mostrara informacion acerca de un solo registro a la vez (RICO, 2016, pag. 267).
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Cuando se usa la herramienta Formulario, se agregan al formulario todos los campos del
origen de datos subyacente.

e Informes en Access.

Los informes constituyen un modo de ver, formatear y resumir la informacion contenida
en la base de datos de Microsoft Access. Por ejemplo, se puede crear un sencillo informe de
nameros de teléfono de todos los contactos o un informe del total de ventas en distintas regiones

y periodos de tiempo (RICO, 2016, pag. 275).

Un informe es un objeto de base de datos que resulta Util para presentar la informacién de

la base de datos con alguno de los siguientes propdsitos: (RICO, 2016, pag. 275).

- Mostrar o distribuir un resumen de los datos.
- Archivar instantaneas de los datos.
- Aportar detalles sobre un registro concreto.

- Crear etiquetas.

Uno de los objetivos de un buen disefio de base de datos es eliminar la redundancia de
los datos (datos duplicados). Para conseguirlo, conviene desglosar los datos en muchas tablas
basadas en temas para que cada hecho esté representado solo una vez. Después, se debe proveer
a Access de un medio para recopilar de nuevo la informacion desglosada (esto se realiza
colocando campos comunes en tablas que estén relacionadas).

Sin embargo, para realizar este paso correctamente, primero debe conocer las relaciones

existentes entre las tablas y, a continuacion, especificar dichas relaciones en la base de datos.
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2.8 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual estd compuesto por una serie de términos necesarios para analizar y

comprender la investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Productos farinaceos: son los cereales y derivados integrales como pan, pasta, arroz, etc.

(Uniodn Vegetariana Esparfiola, 2015).

Para este proyecto, se entenderd como productos farindceos a la transformacion de la
materia prima de la miga de arroz en su derivado de harina de arroz, ademas de los cereales de

primera necesidad.

Tecnologia informatica: uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras (ordenadores)

para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos. (Definicidn.de, 2016)

Base de datos: Se conoce como base de datos al conjunto de informaciones que esta organizado
y estructurado de un modo especifico para que su contenido pueda ser tratado y analizado de

manera rapida y sencilla. (Definicion.de, 2016)

Herramientas de programacién: son aquellas que permiten realizar aplicativos, programas,
rutinas, utilitarios y sistemas para que la parte fisica del computador u ordenador, funcione y

pueda producir resultados. (Lenguaje de Programacién, 2016)

Access: es un software que permite gestionar una base de datos. El programa forma parte
de Microsoft Office, un paquete de aplicaciones que permiten realizar tareas de oficina.

(Definicion.de, 2017).


https://definicion.de/microsoft-office/
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2.9 LEGISLACION APLICABLE

Para el Marco Legal de la investigacion, se utilizaran las leyes aplicables y vigentes dentro

de la legislacion salvadorefia que fomentara el desarrollo de la temética.

TABLA N° 1:
Legislacion relacionada con la investigacion
Leyesy Contenido
reglamentos relacionado de la
relacionadosen  leyy reglamentos Descripcion gréafica

la aplicacion del  a la investigacion.
trabajo de

investigacion.

Ley de proteccion, Reconocimiento Art. 3: reconocimiento de las microempresas

fomento y de microempresas como unidad econémica con autorizacion para
desarrollo de la en laeconomiay  poder operar y competir en el mercado.

micro y pequefia aplicacién de Art. 5: se muestra el apoyo a los nuevos
empresa. sistemas de emprendimientos a las MIPE (Micros vy
(Asamblea informacion Pequefias Empresas) para fortalecer el
Legislativade EI  computarizado. emprendimiento que se tengan condiciones de
Salvador, 2014) equidad entre las empresas para mejorar el nivel

de las organizaciones, en este sentido se pretende
la creacion de una plantilla de un sistema gestor
de base de datos para microempresas como
apoyo a este sector.

Art. 24: es obligacion de colaborar todos los
organismos gubernamentales con la funcion de
apoyo que ofrece CONAMYPE (Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa)

Art. 26: apoyo a la formalizacion ofrece
CONAMYPE en &rea técnica y legal.




Ley de Propiedad
Intelectual.
(Asamblea
Legislativa de El
Salvador, 2012)
Cadigo de
Comercio
(Asamblea
Legislativa de El
Salvador, 2017)

Derecho sobre la
elaboracion de un
sistema de
informacion
computarizado, y
facilidad para
poder distribuirlo

libremente.

Llevar
contabilidad a
través de sistemas
de informacion

computarizados.

Art. 28: contabilidad de las MIPE llevar sus
registros de informacion financiera conforme a
los principios de contables, autorizados por el
organismo competente del Estado que ejerza la
vigilancia, pero no es obligatorio el
cumplimiento con las normas internacionales de
informacion financiera para la Microempresa.
Art. 6: derecho moral sobre la obra que se ha
creado en este caso la creacion de un software, la
manera de ofrecerlo para el uso de las micros y
pequefias empresas.

Art. 8: poder ser transferible libremente para su
utilizacion para las partes interesadas en estudio.
Art 12 y 13: de igual forma se puede proteger la
creacion de software, la cual es considerada
como una obra literaria. La proteccion surge
siempre que se registre en la respectiva
dependencia del registro de comercio.

Art. 86: el plazo de proteccion de la creacion de
software el cual seré de 70 afios.

Art. 435 Establece que los comerciantes podran
llevar la contabilidad en hojas separadas y
efectuar las anotaciones en el diario en forma
resumida y también podran hacer uso de
sistemas electronicos o de cualquier otro medio
técnico idoneo para registrar las operaciones

contables.
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Ley de Impuesto Amortizacion de
Sobre la Renta. los sistemas de
(Asamblea informacién
Legislativade EI  computarizados.
Salvador, 2016)

Art. 30-A: proporciona el porcentaje maximo de
amortizacion sobre los programas informético
del 25%. Esto con respecto a la elaboracién del

sistema de informacién computarizado.

Convenios adoptados por el salvador en materia de tecnologia de informacion.
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e Plan gubernamental “e-pais” impulsado por el gobierno para dar origen al conocido “Plan

20217 el cual, fue creado como apoyo para lograr cumplir los Objetivos del Milenio en lo

que a Educacidn respecta, el cual, comprende el Programa de Promocién y Desarrollo de

las TIC en el sector llamado “CONECTATE”.

e Compromiso de Rio de Janeiro y el Plan de Accidn de la Sociedad de la Informacion de

América Latina y el Caribe (eLAC2007), aprobados en Brasil en junio de 2005, y en los

que se definen una agenda, un plan de accion y una plataforma para impulsar la

cooperacion regional en materia de tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones.
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2.10 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

Para el desarrollo de la investigacion, se hace referencia al marco técnico aplicable en

relacion a la auditoria de gestion:

TABLA N° 2:

Normativa técnica relacionada con la investigacion

Normativas
implicadas en la
aplicacion del
trabajo.

Contenido
relacionado de la
normativa técnica

de la investigacion.

Descripcion gréafica

Norma Internacional
de Informacion
Financiera para
Pequeiias y Medianas
Entidades (NIIF para
las PYMES). (IFRS,
2015)

Las secciones de
“NIIF para PYMES”
que forman parte
directamente en la
elaboracion del
sistema de
informacion para las
microempresas
productoras y
comercializadoras de
productos farinaceos
se mencionan a

continuacion:

Seccion 18 Activos intangibles distintos de
plusvalia: en la elaboracion del sistema de
informacion computarizado, para demostrar
que sea identificable con respecto a las
operaciones que debe de realizar de acuerdo a
las actividades de los microempresarios. Con
la incorporacion de este nuevo sistema en las
microempresas, que puedan obtener mayor
rendimiento de sus actividades al conocer de
manera ordenada su informacion financiera,
para tomar decisiones acertadas.

Con la aplicacién de esta norma se podra
medir a la finalizacion del nuevo sistema
posteriormente su costo, Su amortizacion
acumulada, perdida por deterioré acumulada,
todas estas etapas con respecto a reconocer su
valor en libros con el uso del mismo.

Con respecto a esta base la vida util del
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sistema de informacion computarizado tendra

una vida Gtil de 10 afios.

Seccion 27 Deteriord del valor de los activos:
se utilizara para reflejar la perdida por
deteriord, el importe recuperable, valor
razonable como su valor en uso de los
activos.

En este caso para la medicion del sistema de
informacion  computarizado que  estén
utilizando las microempresas seleccionadas

para realizarlo.

Norma internacional Norma que se NIC 38 Activos intangibles: se pretende que
de contabilidad relaciona con la la elaboracion del nuevo sistema de
(NIC) (IFRS, 2005) elaboracion del informacion financiera computarizado pueda
sistema de cumplir con las necesidades bésicas de
informacion ordenamiento de la informacion de los
computarizado se microempresarios. En esta norma se establece
describe a poder realizar un estudio del proyecto
continuacion: adquirido de investigacion y desarrollo en

curso del nuevo sistema, para lo cual
establece etapas o faces por las que pasa la
creacion del mismo hasta que este esté
terminado y listo para ser utilizado.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Se desarrolld la investigacion bajo el método hipotético deductivo que conlleva la
busqueda de manera general hasta lo mas especifico de la falta de una herramienta informatica
en la recoleccion, procesamiento y reporte de los datos afecta en la obtencion de informacion de
las microempresas farindceas y en lograr la operacionalizacion de sus actividades hacia el logro
de la eficiencia y eficacia de sus actividades comerciales. Este permite formular hip6tesis por
medio de la observacion de los hechos, para ello se utilizaron técnicas e instrumentos que
ayudaron a la recoleccion de exploracion, también se cont6 con la colaboracién de personal clave

para desarrollar el estudio.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

El trabajo de indagacion esta enfocado en los siguientes aspectos que se detallan a

continuacion:

3.2.1. Espacial.

Para el presente se tomaron en cuenta a todas las microempresas productoras y
comercializadoras de productos fariniceos de la zona de la terminal de oriente del municipio de
San Salvador, puesto que es en ese sitio es donde se encuentra la mayor concentracion de las

empresas dedicadas a este tipo de actividades comerciales.
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3.2.2. Temporal.

El examen se establecio en el periodo del afio 2012 al 2017, considerando que en cinco
afios se puede determinar los avances con respecto al registro de las operaciones que las

microempresas en estudio han tenido.

3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

La inspeccion estda dirigida a todas aquellas microempresas del sector industrial
manufactureras dedicadas a la produccién y comercializacién de productos farinaceos del area de
la terminal de oriente del municipio de San Salvador, con el propésito de investigar la
problemaética que puede ocasionar la falta de una herramienta informética para el procesamiento

de sus operaciones diarias.

3.3.1. Unidad de anélisis.

Todos los propietarios y administradores de las microempresas farinaceas

3.3.2. Poblaciéon y marco muestral.

La poblacion de estudio fueron las microempresas farinaceas de la terminal de oriente de
San Salvador; segun los estudios realizados por el grupo de trabajo se detecté que solo se
cuentan con quince microempresas que tienen las caracteristicas para la realizacion de la
investigacion, debido a que el universo es una poblacion finita, es decir no excedia de las treinta

empresas, por lo que se considero el cien por ciento de la poblacion para realizar dicho estudio.
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3.3.3. Variables e indicadores.

3.3.3.1. Variables.

Variable independiente: plantilla de un sistema gestor de base de datos de Microsoft Access.

Variable dependiente: Eficiencia y eficacia de los procedimientos y operaciones basicas por
parte del profesional de la contaduria pablica.

Indicadores de variable dependiente:

a) Integrar y unificar la informacion de los procesos.

b) Registro de las operaciones con herramienta informatica.
C) Simplificar las operaciones basicas.

d) Optimizar recursos.

e) Emitir reportes que muestren informacion oportuna.

f) Mejorar la toma de decisiones.

Indicadores de variables independientes:

a. Control de procesos administrativos. Gerencia.
b. Control de la produccién. Inventarios.

c. Administracion de recursos humanos. Planillas.
d. Elaboracion de presupuestos.

e. Proyecciones de ventas.

f. Controles de calidad en los productos.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion.

Se realiz6 una encuesta sobre las deficiencias de no aplicar una plantilla de un sistema
gestor de base de datos, ademas se realizaron visitas de campo con el propo6sito de conocer de las

deficiencias de las microempresas en estudio.

3.4.2. Instrumentos de medicion.
El instrumento de medicion en esta investigacion cuantitativa fue aplicado para medir las

variables contenidas en la hipotesis, el cual contd con las siguientes herramientas:

- Cuestionario, el cual contenia una serie de preguntas de opcion multiple.
Se formularon 23 preguntas de opcidén multiple, con el proposito de comprobar cada
indicador planteado.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.5.1. Procesamiento de la investigacion.

El proceso de la informacion derivada de los cuestionarios se registrd por medio de un
software el cual ayudo a obtener resultados fiables que para la investigacion se utilizé hojas de
calculo mediante Microsoft Excel y se generaron graficos de barra para el andlisis de la

informacion.

3.5.2. Andlisis e interpretacion de los datos.

Se tomo cada pregunta y se analizaron con base a los indicadores de las variables con el

propdsito de hacer un diagndstico de la investigacion.
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3.7. PRESENTACION DE RESULTADOS
En este apartado se presenta el resultado de la investigacion, se establece la tabulacion de
la encuesta, el analisis de la informacion obtenida, ademas de su diagnostico, por medio del
cuestionario realizado a los administradores y/o propietarios de las microempresas que se
dedican a la produccién y comercializacion de productos farindceos del area de la terminal de

oriente del municipio de San Salvador.

3.7.1. Tabulacion y analisis de resultados.
La cual se describe en la aceptacion de la necesidad de presentar un modelo para una

plantilla de un sistema gestor de base de datos.

3.7.2. Diagnostico.

De los resultados que se obtuvieron se dividi6 en cuatro areas, las cuales fueron:

a) EIl conocimiento que los encuestados poseen de acerca del impacto de las TIC en sus
areas de gestion es minimo.

b) La calidad de la informacion que poseen las microempresas encuestadas no cumplen las
expectativas de los usuarios.

c) Los encuestados tienen un nivel de aceptacion de las herramientas lo cual facilita en
alguna medida el ejecutar el trabajo.

d) La implementacion del disefio de una plantilla de un sistema gestor de base de datos en

base a Microsoft Access ayudara a mejorar los procesos.
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Lo anterior con el fin de ayudar a cumplir el propésito planteado en la investigacion
relacionada al disefio de una plantilla de un sistema gestor de base de datos en base a Microsoft
Access para las microempresas productoras y comercializadoras de productos farinaceos del area

de la terminal de oriente del municipio de San Salvador.

3.7.1.1. El conocimiento que los encuestados poseen de acerca del impacto de las TIC

en sus areas de gestion es minimo.

N° Pregunta Frecuencia

Absoluta | Relativa

4 Microempresas encuestadas que si consideran necesario el | 14 93%
cambio del método en el cual se realizan los procedimientos
actuales dentro de la empresa a una forma digital mediante el
uso de la tecnologia de informacion.

8 Microempresas encuestadas que manifiestan que el tiempo 3 20%
invertido para el procesamiento de la informacion si es el ideal

10 | Microempresas encuestadas que llevan sus registros en |5 33%
computadoras a través de formatos pre-impresos

13 | Microempresas encuestadas que no han adoptado alguna |5 33%
tecnologia.

14 | Herramientas de TI que utilizan como apoyo en el control de
las operaciones que realizan las microempresas encuestadas:
b. Hojas de calculos 10 66%
c. Otras 5 34%

15 | Areas en las que las microempresas encuestadas consideran
que se requiere asistencia de herramientas tecnoldgicas para el
control de las operaciones:

d. Compras 8 53%
e. Ventas 9 60%
f. Cuentas por Cobrar 8 53%
g. Cuentas por Pagar 7 47%
h. Todas las anteriores 6 40%
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17 | Microempresas encuestadas que si han gestionado en algin | 12 80%
momento implementar alguna herramienta tecnoldgica para
facilitar las funciones operativas dentro del negocio

18 | Microempresas encuestadas que consideran que el tipo de | 13 87%
tecnologia que seria la ideal para cumplir con las expectativas
en sus funciones operativas es una herramienta gestora de base
de datos como una plantilla de Access.

19 | Microempresas encuestadas que consideran que las siguientes
causas influyen en que dicho proceso de recoleccion de
informacion no cumpla las expectativas de los usuarios por no
poseer una herramienta tecnologica que integre las funciones
operativas:

i. Falta de integracion de las areas.

J. Falta de funciones en las que es necesario llevar un |1 7%
control. 8 53%
k. Falta de reportes para la obtencién de informacion. 6 40%

Es necesario el cambio del método en el cual se realizan los procedimientos actuales
dentro de las empresas, a una forma digital mediante el uso de la tecnologia de informacion, en
donde el 93% de los analizados se encuentran afectados, solo el 33% realizan sus operaciones
utilizando herramientas tecnoldgicas como computadoras que les provee documentacion a través
de formatos pre-impresos, reportaria con poca o nula formalizacion, carentes de principios y
estructuras financieras para proveer informes adecuados en la toma de decisiones congruentes.

Es insuficiente el conocimiento acerca del impacto de las TIC en las microempresas sobre
los beneficios que podrian alcanzar con la aplicacion de herramientas que sean Utiles para el
procesamiento de la informacion, es por ello que el 33% de las encuestadas no han adoptado
alguna tecnologia para el control de sus actividades, el resto de instituciones que si las han
adoptado es un dato es bien conservador de acuerdo a la encuesta, sobre la percepcién de
utilizaciones tecnoldgicas, por expresar que posee inquisiciéon en esta, lo cual lo asocian al

adquirir accesorios como teléfonos computadoras, etc.; pero lo expresan solo por el hecho de
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contar con este tipo de dispositivos, por lo tanto tienen la necesidad de conocer instrumentos que
agilicen los procedimientos de control de las operaciones basicas que ellas realizan, que sean
utilizadas en sus equipos tecnoldgicos para alcanzar eficiencia en las operaciones mejorando la
capacidad de los administradores en tomar decisiones econémicas eficaces.

El escaso conocimiento del impacto de las TIC con respecto a herramientas que
suministren informacion estructurada para el procesamiento de las operaciones ha llevado a las
organizaciones a utilizar aplicaciones que no brindan suficientes y adecuados datos para el
control de las operaciones que realizan, entre las cuales estan; hojas de célculo en un 66% en
base a Microsoft Excel, y otras un 34%, por el inadecuado proceso que obtienen en el
procesamiento de los datos con estas précticas, consideran que se requiere asistencia de
utensilios tecnolégicas que proporcionen informes organizados para el control de las operaciones
como en compras el 53%, ventas el 60%, cuentas por Cobrar 53%, cuentas por Pagar el 47% y

en las que afirman que el mejor control debe de ser en todas las anteriores lo declaran el 40%.

Las microempresas encuestadas que si han gestionado en algin momento implementar
alguna herramienta tecnoldgica para facilitar las funciones operativas dentro del negocio son el
80%, teniendo en cuenta que no es suficiente solo la utilizacién de hojas de célculo para el
vaciado de la informacion ni mucho menos el manejo de papeleria manuscrita, es por esta razén
que el 87% consideran que el tipo de tecnologia que seria la ideal para cumplir con las
expectativas en sus funciones operativas, es un instrumento gestor de base de datos en Microsoft
Access, que se integre en un marco de normalizacion generalmente aceptable, es por ello que con
el actual tratamiento de procesamiento de los datos se encuentran con causas que influyen en que
dicho proceso de recoleccion de los informes no cumplan las expectativas de los usuarios por no

poseer una herramienta tecnoldgica que integre las funciones operativas, como la falta de



62

integracion de las areas lo afirma el 7%, como falta de funciones en las que es necesario llevar
un control el 53%,y la falta de reportes para la obtencion de informacion lo afirman el 40%,

dejan en claro las deficiencias con los actuales métodos de procesamiento de la informacion.

3.7.1.2. La calidad de la informacion que poseen las microempresas encuestadas no

cumplen las expectativas de los usuarios.

N° Pregunta Frecuencia

Absoluta | Relativa

5 | Microempresas encuestadas que si presentan informacion | 7 47%
financiera a traves de estados financieros basicos.

6 | Microempresas encuestadas que no cumplen con los plazos | 11 73%
establecidos por la gerencia para entregar informacion
financiera

7 | Microempresas encuestadas que no poseen conocimiento de | 12 80%

las utilidades obtenidas al finalizar cada periodo o estas son
valoradas en base a experiencias de periodos anteriores.

8 | Microempresas encuestadas que manifiestan que el tiempo | 12 80%
invertido para el procesamiento de la informacién no es el
ideal

9 | Microempresas encuestadas poseen registros en las siguientes

areas:

I. Inventario 14 45%
m. Cuentas por Cobrar 9 29%
n. Proveedores 6 19%
0. Gastos 1 3%
p. Activo Fijo 1 3%

10 | Microempresas encuestadas que llevan sus registros en:

g. Manuscritos a través de libretas o cuadernos 8 53%
r. Computadoras a través de formatos pre-impresos 5 33%
s.  Documentos fisicos archivados 2 13%

11 | Microempresas encuestadas que manifiestan que la
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informacion financiera que presentan para el control y toma de
decisiones de la gerencia es:

t. Incompleta o insuficiente 11 74%
u. Nosirve 3 20%

12 | Microempresas encuestadas que manifiestan que la
informacion financiera que presentan no es util para el control
y toma de decisiones porque:

v. No poseen una herramienta que faciliten la obtencion de | 9 60%
informacion ordenada.
w. No tiene control de la informacion ordenada. 5 33%

La informacion presentada por estos establecimientos no cumple con los fines de
proporcionar veracidad e utilidad financiera en las operaciones incurridas en su funcionamiento
economico, es por ello que 47% de las microempresas encuestadas si presentan informes de
resultados a través de estados financieros basicos, pero no logran conseguir reportaria fiable y
veras que les sea de utilidad al momento de tomar decisiones econdmicas eficientes, carecen de
principios uniformes debidamente estructurados contablemente que brinden exposicion oportuna
y real de acuerdo a sus operaciones; lo cual ocasiona que el 73% de los encuestados no satisfacen
los plazos establecidos por la gerencia para entregar informacion financiera en las prescripciones

que son establecidas.

Cabe mencionar que de las microempresas encuestadas, el 80% invierten su empefio en
aplicar procedimientos de registro de los datos, los cuales no son los ideales en ofrecer calidad de
informacidn propicia en utilidad financiera, las areas en que mayormente dedican el tiempo para
el registro de las actividades son las siguientes: inventario 45%, cuenta por cobrar 29%,
proveedores 19%, gastos 3% y activo fijo 3%; los cuales se llevan a cabo de manera manuscrita
en libretas, cuadernos o de igual forma en computadoras a través de formatos pre-impresos o

simplemente en documentos fisicos que se archivan para el resguardo de los informes para areas
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de suma importancia en brindar informacién financiera que tiene un impacto significativo para
cumplir con las obligaciones fiscales y financieras del negocio, por tanto tiene que ser de calidad

en revelar fielmente su situacion econdmica.

La informacion que presentan las entidades sirve para el control y toma de decisiones sin
embargo esta no es suficiente, ya que el 94% que corresponde a 14 microempresas encuestadas
manifesto que la informacion es incompleta o no presenta suficiencia para la toma de decisiones;
por consiguiente al no poseer una tecnologia apropiada que integre las funciones que ejerce la
compaiiia, consideran necesario que se le dé una respuesta a: la falta de una herramienta que
facilite la obtencion de informacion ordenada que sea de ventaja en tomar decisiones

econdmicas pertinentes.

3.7.1.3. Los encuestados tienen un nivel de aceptacion de las herramientas lo cual

facilita en alguna medida el ejecutar el trabajo.

N° Pregunta Frecuencia

Absoluta | Relativa

4 Microempresas que si consideran necesario el cambio del | 14 93%
método en la cual se realizan los procedimientos actuales
dentro de la empresa a una forma digital mediante el uso de la
tecnologia de informacién.

17 | Las microempresas gque si han gestionado en algin momento | 12 80%
la implementacion de alguna herramienta tecnoldgica para
facilitar las funciones operativas dentro de la empresa

19 | Organizaciones que pronuncian no poseer una tecnologia
apropiada que integre las funciones operativas es por causas
que influyen a dicho proceso de recoleccion de la informacién
no cumpla las expectativas, las cuales se mencionan a
continuacion:
- Falta de integracion de las areas 7%
- Falta de funciones en las que es necesario llevar un 8 53%

|
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control
- Falta de reportes para la obtencion de informacion 6 40%
20 | Microempresas que estan de acuerdo con que se le ofrezca una | 15 100%

plantilla de un sistema gestor de base de datos mediante la
herramienta de Microsoft Access para el registro de las
actividades operativas de la empresa

21 | Causas por que los encuestados consideran necesario
implementar una plantilla de un sistema gestor de base de
datos echo a la medida del giro de la empresa para ejercer sus
funciones operativas:
- Ayudaria en el procesamiento de la informacion 11 73%
- Generaria eficiencia en los procesos de la empresa 4 27%

22 | Los beneficios que consideran los microempresarios que se
obtendran al implementar una plantilla de un sistema gestor de
base de datos en las funciones operativas de la empresa son
los siguientes:

- Eficiencia en el procesamiento de la informacion 10 67%
- Facilidad en el registro de operaciones comerciales 3 20%
- Optimizacidn de tiempo para obtencién de resultados | 5 33%

23 | Segun la experiencia de los microempresarios afirman que las
areas deberian contener la plantilla del sistema gestor de base
de datos disefiado a la medida del giro de la empresa para
fortalecer las funciones del registro de las operaciones de la
empresa son las siguientes:

- Bancos 1 7%

- Planillas 4 27%
- Cuentas por cobrar 10 67%
- Cuentas por pagar 10 67%
- Compras 13 87%
- Ventas 14 93%
- Inventario 14 93%
- Reportes generales 8 53%

Es evidente la necesidad del cambio de operacidén en el manejo de la informacion por
parte de las microempresas, el actual procesamiento que poseen ya sea manual a través de

papeleria manuscrita o utilizando herramientas tecnoldgicas no satisface la necesidad de generar
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datos que afiadan ventaja para tomar decisiones economicas eficientes, por lo tanto, no logran
conseguir sacar el mejor provecho con eficacia de la utilidad de obtener incrementos en los

beneficios de ordenamiento para su sostenibilidad y buscar el desarrollo de las mismas.

Es idonea la utilidad de la plantilla del sistema gestor de base de datos en base a
Microsoft Access, los microempresarios estan conscientes que las actuales practicas de procesar
la informacion no satisfacen las necesidades de datos que reflejen de manera efectiva sus
actividades desarrolladas. Poseen equipos tecnoldgicos, los cuales les serviran para implementar

las herramientas sistematizadas de sus procesos.

Las instituciones consideran necesario el cambio del método en la cual se realizan los
procedimientos actuales dentro de la empresa a una forma digital mediante el uso de la
tecnologia de informacién siendo significativo en un 93% al escasear de un proceso
sistematizado para el procesamiento de la informacion, es por ello que si han gestionado en
momentos anteriores la implementacion de algunas herramientas tecnolédgicas para facilitar las
funciones operativas dentro de la empresa sefialado en un 80%, en busca de lograr mejores

practicas de sistematizacion en sus operaciones.

Posen un nivel de aceptacion de las herramientas tecnolégicas para lograr beneficiar a la
organizacion ya que manifiestan que al no poseer una tecnologia apropiada no se logra integrar
las funciones operativas, es por causas que influyen a que dicho proceso de recoleccion de la
informacidn no cumpla las expectativas, las cuales se mencionan a continuacion: existe falta de
integracion de las areas lo afirman el 7% de los encuestados; de igual manera poseen en un 53%
en falta de funciones en las que es necesario llevar un control; por las deficiencias en un

adecuado procesamiento de la informacion un 40% de los investigados revelan que hay una falta
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de reportes para la obtencién de informacién. Es por estas dificultades que el 100% de los
analizados presentan aceptacion de manera significativa en que se les ofrezca una plantilla de un
sistema gestor de base de datos mediante la herramienta de Microsoft Access para el registro de
las actividades operativas de la empresa, por lo tanto con la aplicacion de este tipo de
herramientas echo a la medida de las actividades comerciales les ayudara en el procesamiento de
la informacién 73% y generara eficiencia en los procesos de la empresa en 27% restante, son
estos datos los que facilitan el desarrollo de la investigacion, conociendo la necesidad latente en

este sector de utilizar herramientas para brindar eficiencia y eficacia en los resultados.

Es aceptable la propuesta de esta herramienta en el sector al concluir que se obtendran
beneficios al implementar una plantilla de un sistema gestor de base de datos en las funciones
operativas de la empresa para superior eficiencia en el procesamiento de la informacion
expresado en un 67%, ademas se lograra facilidad en el registro de operaciones comerciales lo
enuncian el 20% y habra mejor optimizacion del tiempo para obtener resultados lo dicen el 33%,
las deficiencias del sector al no contar con este tipo de herramientas les crea la necesidad de

aceptar la sistematizacion de sus operaciones con la aplicacion de estos.

Ademas expresan lo necesario para la plantilla del sistema gestor de base de datos
disefiado a la medida del giro de la empresa para fortalecer las funciones del registro de las
operaciones de la empresa son las siguientes: control en las operaciones en lo referente a los
movimientos bancarios en un 7%, control en sueldos con reportes de planillas en un 27%,
revision de la cartera de cuentas por cobrar lo expresa el 67%, intervencion en las obligaciones
de sus proveedores en cuentas por pagar en un 67%, reportes de las compras el 87%, control de

ingresos por medio de las ventas cotidianas en un 93%, control de las mercancias a través del
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Inventario afirman el 93%, es por ello que el 40% de los encuestados necesitan reportes

generales en sus operaciones para tomar decisiones econdémicas acertadas.

3.7.1.4. La implementacion del disefio de una plantilla de un sistema gestor de base de

datos en base a Microsoft Access ayudara a mejorar los procesos.

Frecuencia
N° Pregunta
Absoluta | Relativa
12 | Microempresas encuestadas que manifiestan que la |9 60%

informacidn financiera que presentan no es Util para el control
y toma de decisiones porque no poseen una herramienta que
faciliten la obtencion de informacion ordenada.

16 | Deficiencias que enfrenta el administrador al no poseer una
herramienta de un gestor de base de datos para ejercer las
funciones dentro de la operatividad del negocio:

X. Error en el procesamiento de la informacion. 3 20%
y. Deficiencia para obtener informacion oportuna. 6 40%
z. Falta de control en la informacion. 2 13%
aa. Carencia de confiabilidad en los datos. 2 13%
bb. Recurrir a papeleria manuscrita para obtener informacion. | 2 13%
17 | Microempresas encuestadas que si han gestionado en algin | 12 80%
momento implementar alguna herramienta tecnoldgica para
facilitar las funciones operativas dentro del negocio
18 | Microempresas encuestadas que consideran que el tipo de | 13 87%

tecnologia que seria la ideal para cumplir con las expectativas
en sus funciones operativas es una herramienta gestora de base
de datos como una plantilla de Access.

Es de especial utilidad la que obtendran las microempresas de conocer esta herramienta
que despierta el interés en el sector de industrias manufactureras, la investigacion les
proporcionara un ejemplo de utilizar herramientas estructuradas que suministren informacion

comprensible con principios claramente articulados contablemente de una manera de poder
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utilizar plantillas elementales de Microsoft las cuales les sean parametrizables a sus operaciones,
para tener control de las anotaciones econdmicas que desarrollan segun el tipo de actividad en

particular.

En el 60% de las microempresas encuestadas, la informacion financiera que presentan no
es (til para el control y toma de decisiones, esto se debe a que no poseen una herramienta que les
facilite la obtencion de informacion financiera ordenada, por lo que la mayoria de los
encuestados se enfrentan a deficiencias como: error en el procesamiento de la informacion el
20%, falta de informacion oportuna el 40%, falta de control de la informacion el 13%, carencia
de confiabilidad en los datos con el 13% y tener que recurrir a papeleria manuscrita para obtener

informacion 13%.

Ademaés aunque el 80% las microempresas encuestadas si han gestionado en algin
momento implementar alguna herramienta tecnoldgica para facilitar las funciones operativas
dentro del negocio, éstas no han sido de mucha utilidad para la obtencion de informacion por lo
que del total de encuestados el 87% consideran que el tipo de tecnologia que seria la ideal para
cumplir con las expectativas en sus funciones operativas es una herramienta gestora de base de

datos como una plantilla de Access que integre todas las areas del negocio.
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CAPITULO IV: CASO PRACTICO PLANTILLA DE UN SISTEMA GESTOR DE BASE

DE DATOS CON BASE A MICROSOFT ACCESS

4.1. INVESTIGACION PRELIMINAR

4.1.1. Planteamiento.

Las microempresas dedicadas a la produccién y comercializacion de productos farinaceos
desde sus origenes no han contado con herramientas innovadoras de recoleccion, manipulacion y
obtencion de informacion; de tal forma que necesitan contar un proceso de bases de datos que
supla las necesidades basicas de control de las actividades desarrolladas. Los actuales procesos
de recoleccion de la informacion no son lo suficientemente idoneos para lograr unificar los

registros que coexistan, tenidos en forma estructurada para sacar el méximo provecho.

Actualmente el proceso de recoleccion de la informacion de las microempresas farinaceas
del sector industrial manufacturero se basa en la obtencion de datos de manera escrita con
boligrafos en libretas o cuadernos e incluso algunas pueden llegar a utilizar ordenadores para el
manejo de los registros, pero es desarrollado de manera sencilla, dejando de lado la integridad y
agrupamiento idoneo en ldgica contable, para la correcta interpretacion en la toma de decisiones

de las mismas.

La presente investigacion se desarrollo con el propdsito de dar solucién a la problematica
de la falta de una herramienta informatica en las microempresas farinaceas, para el

procesamiento de sus operaciones.
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Para conocer los problemas que poseen las microempresas al no contar con herramientas
para la sistematizacion y el correcto procesamiento de las operaciones ocasiona que la calidad de
la informacion que poseen no cumpla las expectativas de los usuarios por lo que se realiz6 un
estudio con propietarios y administradores para concluir sobre aspectos que se mencionan a

continuacion:

La mayor parte de las personas encuestadas manifestaron necesario el cambio del método
en el cual se realizan los procedimientos actuales, a una forma digital mediante el uso de las
tecnologias de informacion. Ademas, se adiciona que las microempresas poseen herramientas
como computadoras disponibles para ser utilizadas en busca de eficiencia en las operaciones

mejorando la capacidad de los administradores en tomar decisiones.

Después de verificar las deficiencias con las que cuentan las microempresas farinaceas se

procede con el disefio de la herramienta informatica que ayudara a mejorar los procesos.

4.1.2. Desarrollo.

Alcance.

Las microempresas del sector industrial productoras y comercializadoras de productos
farinaceos del area de la terminal de oriente del municipio de San Salvador dispondran de un
documento que contendra el disefio metodoldgico y modular de una plantilla de un sistema
gestor de base de datos en el area de inventarios para el rendimiento econémico de la misma y
que servira para conocer los costos y gastos reales en el proceso productivo con y las utilidades

que se generaran. Basado en el ciclo de vida del desarrollo de un sistema.
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Limitaciones.

En la investigacion se desarrollan las tres primeras etapas del ciclo de vida del sistema,
proponiendo el disefio metodoldgico y modular de una plantilla de un sistema gestor de base de
datos en base a Microsoft Access hecho a la medida, tal como lo menciona el alcance. No se
incluye el desarrollo y documentacién del software, prueba y mantenimiento del sistema e

implementacion y evaluacion del sistema.
4.2. ANALISIS DEL SISTEMA
4.2.1. Estudio de situacion actual.

El anélisis de la situacién actual se basa especificamente en las areas de compra, cuentas

por cobrar, ventas, cuentas por pagar, inventario y produccion.

TABLA N° 3:
Descripcion de entidades de areas principales
Compras. Cuenta por pagar Ventas.
- Catalogo de L ] )
- ldentificacion del - Catalogo de clientes
proveedores ]
proveedor - Precios
- Compras locales L N
- Abono - Condicién de la operacion
- Compras del ] .
) - Saldo Pendiente - Tipo de documento
exterior

Fuente: Elaboracion propia del grupo.



TABLA N° 4:

Descripcion de entidades de &reas principales
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Cuentas por cobrar. Inventario Produccion.

- ldentificacién del -
cliente -
- Abono -

- Saldo Pendiente -

Catalogo de productos - Materia prima
Entrada por compras - Producto terminado
Salidas por produccién

Entradas por produccién

Salidas por ventas

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

TABLA N°5:
Descripcion de &rea de compras
Area Descripcion
Catélogo de El usuario debe tener definido a todos sus proveedores de productos como una base de
proveedores provisores donde describa las generales de cada uno.
Compras locales Se debe tener claro las compras a proveedores locales para separar lo que es del exterior y

manejar un costo diferente.

Compras del exterior Debe tener en cuenta las compras del exterior por medio de las declaraciones de

mercancia y todos los gastos locales para el respectivo retaceo para el manejo del costo

real de los productos.

TABLA N° 6:

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Descripcion de &rea de cuentas por pagar

Area

Descripcion

Identificador del proveedor

Abono

Saldo pendiente

A medida se tenga definido un codigo de proveedor puede identificarse la
cuenta pendiente con cada uno en particular.

El tipo de abono realizado al proveedor se debe tener identificado para su
aplicacion.

Una vez ingresado el abono, el saldo debe manejarse la actualizacion del
saldo pendiente.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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TABLA N° 7:
Descripcion de area de ventas
Area Descripcion
Catalogo de clientes El usuario debe tener definido a todos sus clientes dentro una base donde describa

las generales de cada uno.

Precios Los precios de ventas deben estar definidos para cada producto.
Condicion de la El usuario debe tomar en cuenta el tipo de crédito otorgado a los cliente, ya sea
operacion crédito o contado.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

TABLA N° 8:
Descripcion de &rea de cuentas por cobrar

Area Descripcion

Identificador del A medida se tenga definido un codigo de cliente puede identificarse la cuenta pendiente

cliente con cada cliente.

Abono Al igual que la cuenta por pagar, el tipo de abono realizado por el cliente se debe tener

identificado para su aplicacion.

Saldo pendiente Una vez ingresado el abono, el saldo debe manejarse la actualizacién del saldo pendiente.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

TABLA N° 9:
Descripcion de area de inventario
Area Descripcion
Catéalogo de El usuario debe tener definido a todos sus productos dentro de una base donde describa las
productos generales de cada uno.

Entradas por Se debe tener claro cuando se da una entrada de saldos a inventario por compras con su

compras respectivo costo para el promedio de costo.
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Salidas por La produccion juega un proceso imponte para el calculo de costo de los productos y para
produccién tener utilidades més confiables, para ello se bebe identificar todas las salidas de producto que

van para produccion.

Entradas por Una vez se tiene identificado los productos que salieron para produccion, el usuario debe
produccion tener el detalle de entradas por produccion que se tendra luego de la explosion de materiales

que se haga en esta.

Salidas por El usuario debe tener claro el céalculo de los costos de cada producto para que la salida por

Ventas venta de producto se haga correctamente.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

TABLA N° 10:
Descripcion de area de produccion
Area Descripcion
Materia prima Con la salida de produccién se debe entender que los productos son materia prima

que pasaran a un proceso de produccioén.

Producto terminado Una vez terminado el proceso de produccion se deben reconocer los productos
terminados para el manejo del costo segun la produccion para la respectiva

asignacion de su precio.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

4.2.2. Contenido de las areas para el desarrollo de la plantilla.

Para los requerimientos de los usuarios se tomo en consideracion separar l0s procesos por

area para cumplir con las expectativas de los usuarios.



FIGURA N° 12: Simbologia de los diagramas.

Simbolo

Nombre

Actividad

terminador

Indica inicio y fin de la actividad

proceso

Representa la accion que se debe realizar

flecha

Orientacion del flujo de la informacion

—
-
<

decision

Toma de decision permite elegir entre distintos caminos

del flujo para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Los simbolos que se utilizan para disefio se someten a una normalizacion, es decir, se

hicieron simbolos casi universales, ya que, en un principio cada usuario podria tener sus propios

simbolos para representar sus procesos en forma de Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo usan formas especiales para representar diferentes tipos de

acciones o0 pasos en un proceso. Las lineas y flechas muestran la secuencia de los pasos y las

relaciones entre ellos. Estos son conocidos como simbolos de diagrama de flujo.

El tipo de diagrama dicta los simbolos de diagramas de flujo que se utilizan. Por ejemplo,

un diagrama de flujo de datos puede contener un Simbolo de Entrada o Salida (también conocido

como Simbolo de E/S), pero no es muy comun verlo en la mayoria de los diagramas de flujo de

procesos.
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Diagrama de flujo N° 1: Compras

FLUIOGRAMA DEL MODULO DE COMPRAS
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v
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Cuentas por
Pagar

Solicitud de

—

Cheque
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Actualizacidn
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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y
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Diagrama de flujo N° 2: Compras

FLUIOGRAMA DEL MODULO DE COMPRAS.1
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Transporte Hasta
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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FIN



Diagrama de flujo N° 3: Cuentas por pagar

FLUIOGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR

o ) Asignacién de
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el Rechazo
Realizacion del
Abono FIN
FIN

Mostrar Saldo
Pendiente al
Proveedor

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Diagrama de flujo N° 4: Ventas

FLUIOGRAMA DE MODULO DE VENTAS DE MERCADERIAS. |

Identificar Precios Mostrar ]
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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INICIO

Tipo de
Transaccidn?

Si

4

Abono de
Clientes

y

Diagrama de flujo N° 5: Cuentas por cobrar

FLUIOGRAMA DE CUENTAS FOR COBRAR
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Ingreso de Bienes
Terminados

Diagrama de flujo N° 6: Inventario

FLUIOGRAMA DEL MODULO DE INVETARIOS
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Diagrama de flujo N° 7: Produccién

FLUJOGRAMA DEL MODULO DE PRODUCCION
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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TABLA N° 11:
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Requerimiento del usuario para las areas principales del desarrollo de la plantilla

Proceso

Descripcion

Proveedores

Compras

Cuenta por pagar

Incluird una pantalla para el ingreso de nuevos proveedores y si es necesario poder modificar

los existentes. Los campos minimos a incluir son:

Cadigo de proveedor
Nombres o Razén Social
Apellidos

Nombre comercial
Nacional o Extranjero
Tipo de contribuyente (pequefio, mediano, grande, No contribuyente)
NIT

NRC

Direccion

Plazo de crédito (dias)
Contacto

Numero de teléfono contacto

Se registraran las compras de mercaderia o insumos, ya sea con Comprobantes de Crédito

Fiscal, Importaciones o compras excluidas (que son aquellas que se amparan con un ticket,

factura consumidora final y/o recibos). Los campos minimos a incluir son:

Numero de Documento

Fecha de documento

Codigo de proveedor (al ingresar debe completar automaticamente campos de
nombre o razén social, Numero de Identificacién Tributaria, Namero de Registro de
Contribuyente, plazo de crédito)

Fecha de Impuesto al Valor Agregado (fecha en la que se tomara para el reporte de
Libro de compras)

items de compra (son los productos que se compran y debe contener codigo de

producto, cantidad, precio unitario, ubicacidon y total de compra)

Si la compra es de productos de tipo inventariado, la cantidad con su costo unitario viajara al

mddulo inventario donde se llevara el control de saldo de inventario.

Una vez de ingrese la compra se alimentaran las cuentas por pagar acumulandose por cada

proveedor. Ademas, si se requiere que pueda agregarse abonos a facturas para ir liquidando

la cuenta por pagar a proveedores con tipos de abonos definidos si son en efectivo, cheque,
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Proceso

Reporte

Produccioén

Catalogo de

productos

transferencia o cruce de cuentas, agregando un campo para comentarios en cada abono.

Descripcion
El médulo de compras debe contener los reportes de: libro de compras y estado de
cuentas por proveedor.
La produccion debe generar un reporte que muestre las érdenes de produccién
desde una fecha desde — hasta, con el detalle de materia prima utilizada y el
producto terminado.
El inventario debe mostrar un Kardex el cual mostrara informacién de existencias
de productos, incluyendo las compras, produccion y venta y el Balance de

Existencia, que mostrara la cantidad de productos y costo de cada producto.

El proceso de produccion se podra manejar con una orden de produccion que hara los

movimientos de salidas por produccion que sera la materia prima y la entrada por produccion

por medio de productos terminados.

La pantalla contendra un catalogo de productos que se manejan en compras y ventas. El

catalogo contendrd como minimo los siguientes campos:

Cdbdigo de productos
Nombre del producto
Tipo de producto (inventariado o servicio)

Disponible en (Compra y/o venta)

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

4.2.3. Requerimiento para el desarrollo de la plantilla.

Para el desarrollo de la plantilla, se definen como recursos necesarios estandares y

tecnoldgicos.

- Requerimientos estandares: medios a seguir para la elaboracion de una actividad o un

proceso que generan beneficios como reduccion de costos, simplificacion de procesos,

tareas o actividades.
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Contenido del manual de usuario: Contenido del manual técnico:
- Generales del sistema - Generales del sistema
- Administracion - Requerimientos técnicos de la
- Plantilla plantilla
- Modulos - Requerimientos informaticos

- Herramientas de programacion

- Requerimientos técnicos: son las necesidades que deben cubrirse para que la

programacion de la plantilla sea de forma eficiente como hardware, software e inversion.

Hardware: conformado por todas aquellas disposiciones necesarias que permitan el desarrollo

de la plantilla propuesta.

Disposiciones que debe cumplir: un servidor con procesador Core 2 dio o mas, espacio

de 160 gb y memoria RAM de 2gb

Software: representado por los elementos que permitan el desarrollo de la plantilla propuesta.
Uno es contar con un sistema operativo Windows 7 o superior y otro es contar con Microsoft

Access version 2007 o superior.

4.3. DISENO DEL SISTEMA

4.3.1 Diagrama entidad relacion.

El diagrama entidad relacion se presenta en la figura No. 13, la cual contiene la
informacidn interrelacionada de cada mddulo con respecto a los datos que contienen as

diferentes tablas.



FIGURA N° 13: Modelo entidad relacion.
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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FIGURA N° 14: Modelo relacional de cuentas por pagar.
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.

En esta relacién se llevara a cabo la recoleccién de una serie de informacion con respecto
a las cuentas por cobrar. Se ha hecho uso de una relacion de llave foranea a llave foranea para
conseguir de manera uniforme la informacién.

FIGURA N° 15: Modelo relacional de cuentas por cobrar.
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Fuente: Elaboracion propia del grupo.

En esta relaciéon se realizd una referencia de una llave primaria que esta en la tabla
clientes a una llave foranea de la tabla cuentas por cobrar, en la cual se recolectara toda la

informacidn necesaria en los registros de las cuentas por cobrar.



FIGURA N° 16: Modelo relacional de compras
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INVENTARIOS

®

IdINVENTARIOS
T 1dING_INV
EF 1dSAL_INY
IdSAL_INV.Value
= # IdPRODUCCION
IdPRODUCCION Value

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

En la siguiente relacion se presentan una serie de tablas que ayudaran a proporcionar

informacion uniforme con respecto a las compras de adquisicién de mercaderias, se ha integrado

un detalle de compras el cual retne en un mismo campo dos tablas el caso de cuentas por cobrar

y compras, este ayudara a proporcionar informes de reportes de cuentas por pagar juntamente

con los abonos respectivos a cada proveedor en particular, ademas se agrega la tabla coste de

importacion los cuales serviran de base al momento de conocer un costo real de la mercaderia

comprada que se mantendra para la venta, logrando establecer margenes de ganancias con

respecto a los costos investigados.



90

FIGURA N° 17: Modelo relacional de detalle de compras.

DETALLE_COMPRAS

*

% 1dCOMPRA % 1dCOS_IMPORT
|dDETALLE_COMPRAS FEchA W = cop.proD

COMPRAS COSTOS DE IMPORTA....

*

El  CANTIDAD O  coD PROV COD_PROD.Value
CANTIDAD.Value CEJD PROV.Val = PRODUCTOS
7 1dCOMPRA oA

E NOM_PROV PRODUCTOS Value

IdCOMPRA Value

; NOM_PROV . Value FLETE
ol B % IdCUENTAS_PAGAR 5 UM REG = ALMACENAJE
IdCUENTAS_PAGAR.Valu HUM_REG.Value TRAMITES, ADUANEROS
CUENTAS X PAG... TIP_TRANS SEGUROS_ACARREQS
* - B TIP_DOC OTROS_COSTOS
F IdCUENTAS_PAC TIP_DOC . Value TOTAL_COST_IMP

FECHA = NUM_DOC

COD_PROV E CoD_PROD
NOM_PROV COD_PROD.Value
E TIP_TRANS El PRODUCTOS

-
TID TOARIS LF

PRODUCTOS.Value
DESCRIPCION v

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Se establecera una serie de tablas con respecto al movimiento de las compras en la cual se
necesitara tener un reporte de los productos que se tienen disponibles, los cuales alimentaran a la
tabla de compras, de esta tabla se procedera a través de una relacion de llave primaria de
compras a una secundaria del médulo de costos de importacion los cuales seran trasladados para
las mercaderias que son importadas del exterior, para conseguir un retaceo de la mercaderia
adquirida, que esta mercaderia la cual es materia prima pasara para el proceso de produccién

para la obtencién de una nueva mercaderia la cual sera harina de arroz.



FIGURA N° 18. Modelo relacional de ventas.

VENTAS CUENTAS X COBRAR
- N -
7 IdVENTA g i
FECHA DETALLE_VENTAS v LdECCL,:ZNXCOBRAR
= cob_cu * = copb_cu
COD_CLIValue IdDETALLE_VEN COD_CLI.Walue
E MOMEB_CLI El CANTIDAD E MOMEB_CLI
. NOME_CLL.Value = CAMTIDAD. Value MNOME_CLILValue
= NUM_REG = ? 1dVENTA = MUM_REG
MUM_REG.Value — IdVENTA Value MNUM_REG.Value
= TIP_TRANS El ¥ 1dCUENXCOBRAR B TIP_TRANS
TIP_TRANS.Value |dCUENXCOBRAR Value | = TIP_TRANS.Value
= TIP.DOC SALDO_ADEUDADO
TIP_DOC. Value ABONO_CLI
MUM_DOC SALDO_PEMDIENTE
E  COD_PROD
COD_PROD.Value
E  PRODUCTOS
PRODUCTOS Value | ¥

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Se ha estable una relacion de Ilaves primarias a una nueva tabla que agrupe todos los

datos de ambas tablas para proporcionar diversidad estructuras de informacién, que se realizaran
a través de consultas de seleccion a las cuales se les estableceran criterios para cumplir con el

objetivo trazado de presentacion de los datos.

FIGURA N° 19: Modelo relacional de ingresos de compras al inventario.

= NOM_PROV
MNOM_PROV.Value

El  COD_PROD
COD_PROD.Value
El  PRODUCTOS
PRODUCTOS.Value
DESCRIPCION
CANTIDAD
PRECIO_UNI
PRECIO_TOT
IVA_CF
TOTAL_COMP

COD_PROD.Value

= PRODUCTOS

PRODUCTOS Value

COMPRAS
- = INGRESOS DE INVENTARIOS
2 1dCOMPRA 1 - \ INVENTARIOS
FECHA T 1dING_INV *
E  COD_PROV FECHA -\_ |dINVENTARIOS
COD_PROV.Value oo |E COD-PROD = | 7 1dmNG_iny

E 7 1dsALINY
1dSAL_INV.Value

E NUM_REG =% 1dPRODUCCION
NUM_REG.Value TIPO_INGRESO |dPRODUCCION. Value
TIP_TRANS CANTIDAD
= TP DOC PRECIO_UNI
TIP_DOCValue = PRECIO_TOT
NUM_DOC

Fuente: Elaboracion propia del grupo.



92

En esta modelo relacional se reflejan las entradas al inventario que provienen de las
compras de mercaderias la cual se ocuparé una tabla de ingresos al inventario, estara relacionada
de una llave primaria proveniente de la tabla de compras a una foranea de la tabla de ingresos de

inventarios.

FIGURA N° 20: Modelo relacional de ingresos y salidas de articulos terminados al inventario.

PRODUCCION

-
? 1dPRODUCCION B

FECHA INVEMNTARIOS
COD_PROD *
PRODUCTOS IdINVENTARIOS
CANTIDAD F 1dING_INV
PRECIO_UNI El? 1dSAL_INV
PRECIO_TOT JdSAL_INV.Value
MATER_DIR El'? 1dPRODUCCION
MANO_OE_DIR = |dPRODUCCION Value
GAST_IND_FABRIC

COST_TOTAL_PRODC
CANT_ART_TERM
COST_UNI_ART_TERM
NOMBRE_ART_TERM

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

El médulo de produccion tendra relacion con el inventario con respecto a la entrada y
salida de materia prima-articulos terminados, tendra salidas a través de los requerimientos de la
seccion de produccién de materia prima para iniciar su proceso productivo, los articulos
terminados al finalizar su proceso en el mddulo de produccion ingresaran nuevamente como

mercaderias al inventario para estar disponibles para la venta.
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FIGURA N° 21: Modelo relacional de salidas al inventario.

INVENTARIOS SALIDAS DE INVENTARIOS VENTAS
. - . .
IdINVENTARIOS 7 1dsAL_INV W 1aveENTA
¥ IdING_INv FECHA . FECHA
=1 T IdSAL_INY 1 CoD_PROD B cop_cu
IdSAL_INV.Value PRODUCTOS COD_CLl.Value
=1 ¥ 1dPRODUCCION TIPO_SALIDA B  NOMB_CU
IdPRODUCCION. Value CANTIDAD NOME_CLI.Value
PRECIO_UNI = NUM_REG
PRECIO_TOT NUM_REG.Value

E  TIP_TRANS
TIP_TRANS.Value
= TP_DOC
TIP_DOC.Value
NUM_DOC
=5 COD_PROD
COD_PROD.Value
= PRODUCTOS
PRODUCTOS Value
DESCRIPCION
CANTIDAD
PREC_VENT
TOTAL_PREC_VENT
IV4_DF
TOTAL_VEN

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

De las ventas de mercaderias se obtendran salidas de las mercaderias lo cual generara
disminucion de las existencias a los inventarios, se relacionaran las ventas con salidas de

inventarios a través de llaves foraneas y salidas de inventarios con inventarios utilizando llaves

° 22: Modelo relacional de i i
FIGURA N° 22: Modelo relacional de inventarios.
EeMEes INVENTARIOS SALIDAS DE INVE.. VENTAS
. - .
1 -
? 1dCOMPRA — 1dINVENTARIOS 7 1dsALINY P 1dVENTA
FECHA B 1dING_INY FECHA FECHA
E  cop_prov E 7 1dSALINY COD_PROD B copcu
COD_PROV.Value 1dSAL_INV.Value PRODUCTOS COD_Clivalue
B NOM_PROV =27 1dPRODUCCION TIPO_SALIDA B Noms cu
NOMPROV:Value |dPRODUCCION. CANTIDAD NOME_CLLValue
E  NUM_REG PRECIO_UNI j -
- E  NUM_REG
NUM_REG.Value PRECIS TOT e val
TIP_TRANS - _REG.Value
O e boc B TIP_TRANS
TIP_ DOCValue INGRESOS DE INVENTARIOS TIP_TRANS Value
T B TIP_DOC
NUM_DOC - -
E  COD_PROD P IdING_INY i TIP_DOC.Value
COD_PROD.Value FECHA PRODUCCION . zgg“—:’R%CD
E  PRODUCTOS El  COD_PROD . -

PRODUCTOS Value| | B COD_PROD.Value % 1dPRODUCCION COD_FROD.Value
DESCRIPCION El  PRODUCTOS FECHA B PRODUCTOS
CANTIDAD PRODUCTOS.Value COD_PROD PRODUCTOS.Value
PRECIO_UNI TIPO_INGRESO PRODUCTOS DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO_TOT CANTIDAD CANTIDAD
VA_CF PRECIO_UNI PRECIO_UNI PREC_VENT
TOTAL_COMP PRECIO_TOT PRECIO_TOT }E’:‘I‘J'-FPREC—VENT

MATER_DIR .|

MANO_OB_DIR TOTAL_VEN

GAST_IND_FABRIC

COST_TOTAL_PRODC

CANT_ART_TERM

COST_UNI_ART_TERM

NOMBRE_ART_TERM

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Las relaciones que se desarrollaran en este modulo el cual es el de inventarios es el motor
del funcionamiento de la plantilla, el cual permitird reconocer las diferentes entradas de
mercaderias al inventario como las correspondientes salidas del mismo, para lo cual se desarrolld
una tabla principal la cual agrupara toda la informacion de las tablas que la alimentan para de
esta manera propiciar los datos adecuados de carga y descarga de los registros del médulo.

Para el funcionamiento relacional de esta estructura se realizaré a través de consultas de
seleccion con condiciones las cuales agruparan los datos necesarios para proporcionar

informacion veraz conforme a los datos reales de las existencias.

4.3.2 Requerimientos de tablas.

Se describen los atributos que debe contener cada tabla necesaria para la base de datos;
cada una de las entidades tendré llaves primarias o claves, ademés de las secundarias o foraneas,
que son indispensables para relacionar la informacién que tienen unas con otras en el gestor de la

base.

1. Tabla de Clientes.

Llave primaria: IICLIENTES

Descripcion: Representa la identificacion de cada uno de los clientes que se ingresaran en la

base de datos a crear.
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FIGURA N° 23: Disefio de clientes.

Nombre del campo

¥ IdCLIENTES

COD_CLI
NOMB_CLI
NUM_REG

Nit

Telefono

Pais
CliNombreComercial
Municipio
Departamento
Direccion
PlazoCredito
TipoContribuyente
CliActivo

Tipo de datos
Autonumeracion
Numero
Texto
NGmero
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Memo
Numero
Texto
Si/No

Descripcién
Representa la identificacion del cliente
Representa el codigo de cliente asignado
Describe el nombre del cliente
Describe el numero de registro de contribuyente
Describe el numero de identificacion tributaria
Describe el numero de telefono de contacto del cliente
Describe el pais de residencia
Describe el nombre comercial del cliente
Describe el municipio de residencia del cliente
Describe el departamento de residencia de cliente
Describe la direccion de residencia del cliente
Describe el plazo de credito otorgado al cliente
Definimos si sera persona natural, pequefio o gran contribuyente
Definicion del cliente activo o no

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

2. Tabla de Compras.

Llave primaria: IICOMPRA

Descripcion: Representa la identificacion de cada uno de las compras realizadas por el

usuario.
FIGURA N° 24: Disefio de compras.
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
IdCOMPRA Numero Representa la identificacion de la compra
FECHA Fecha/Hora Define la fecha del documento
COD_PROV Numero Especifica el codigo asignado al proveedor
NOM_PROV NUmero Especifica el Nombre del proveedor
NUM_REG Nlmero Especifica el numero de registro de contribuyente del proveedor
TIP_TRANS Texto Define la condicion de pago de la compra
TIP_DOC Texto Define el documento de compra
NUM_DOC NUmero Define el numero del documento
COD_PROD Numero Especifica el numero asignado al producto
PRODUCTOS Numero Especifica el nombre del producto
DESCRIPCION Texto Define el concepto de la compra
CANTIDAD Nimero Define la cantidad de la compra
PRECIO_UNI Moneda Define el precio de la compra
PRECIO_TOT Calculado Calcula el sub total
IVA_CF Calculado Calcula el iva de la compra
TOTAL_COMP Calculado Calcula el total general de la compra

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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3. Tabla de Costos de Importacion.

Llave primaria: IdCOS_IMPORT

Descripcion: Representa la identificacion de cada una de las operaciones de exportacion

realizadas por el cliente.

FIGURA N° 25: Disefio de costos de importacion.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcién
1dCOS_IMPORT Autonumeracion Especifica la identificacion de la importacion
COD_PROD Numero Especifica el codigo definido al producto
PRODUCTOS Numero Especifica el nombre del producto
FLETE Moneda Define el monto cancelado del flete
ALMACENAJE Moneda Define el monto cancelado de almacenaje
TRAMITES_ADUANEROS Moneda Define el monto cancelado en gastos locales de importacion
SEGUROS_ACARREOS Moneda Define el monto cancelado en gastos locales de importacion
OTROS COSTOS Moneda Define el monto de otros costos locales cancelados en la importacion
TOTAL COST_IMP Calculado Calcula el total de costo de importacion

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

4. Tabla de Cuentas por Cobrar.

Llave primaria: IICUENXCOBRAR

Descripcion: Representa la identificacion de cada una de las cuentas por cobrar de cada uno

de los clientes.
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FIGURA N° 26: Disefio de cuentas por cobrar

Nombre del campo Tipo de datos Descripcidn
IdCUENXCOBRAR Numero Especifica la identificacion de la cuenta por cobrar del cliente
FECHA Fecha/Hora Define la fecha de la cuenta por cobrar
COD_CLI NUmero Especifica el codigo del cliente definido
NOMB_CLI Numero Especifica el nombre del cliente
NUM_REG Ndamero Especifica el numero de registro del cliente
TIP_TRANS Texto Define el tipo de transaccion del abono
SALDO_ADEUDADQ Meneda Define el saldo pendiente del cliente antes del abono
ABONO_CLI Moneda Define el monto del abono del cliente
SALDO_PENDIENTE Calculado Calcula el saldo pendiente del cliente despues del abono

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

5. Tabla de Cuentas por Pagar.

Llave primaria: IICUENTAS_PAGAR

Descripcion: Representa la identificacion de cada una de las cuentas por pagar para con cada

uno de los proveedores.

FIGURA N° 27: Disefio de cuentas por pagar.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ IdCUENTAS_PAGAR Numero Especifica la identificacion de la cuenta por pagar del proveedor
FECHA Fecha/Hora Defina la fecha de la cuenta por pagar
COD_PROV Nimero Especifica el codigo definido al proveedor
NOM_PROV Texto Especifica el nombre del proveedor definido
TIP_TRANS Numero Define el tipo de transaccion del pago
NUM_REG Numero Define el numero de registro de contribuyente
SALDO_ADEUDADO Moneda Define el monto pendiente antes del abono
ABONO_PROV Moneda Define el monto del pago a generar
SALDO_PEND Calculado Caleula el monto pendiente despues del abono

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

6. Tabla de Detalle de Compra.

Llave Secundaria: IdCompra

Llave Secundaria: IdCuentas_pagar
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FIGURA N° 28: Ingreso de detalle de compra.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcién
IdDETALLE_COMPRAS Autonumeracion Define la identificacion del detalle de compra
CANTIDAD Nimero Define la cantidad de productos de la compra

#  IdCOMPRA Numero Especfica la identificacion definida a la compra
# IdCUENTAS_PAGAR Ndmero Especifica la identificacion definida a la cuenta por pagar

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

7. Tabla de detalle de venta.
Llave Secundaria: IdVenta
Llave Secundaria: IdCuenxcobrar
Descripcion: representa un resumen de los campos que contienen las tablas de ventas y de

cuentas por cobrar.

FIGURA N° 29: Detalle de venta.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
IdDETALLE_VEN Autonumeracion Define la identificacion del detalle de ventas
CANTIDAD Numero Define la cantidad de producto de la venta
¥ IdVENTA NUmero Especifica la identificacion definida a la venta
' IdCUENXCOBRAR Ndmero Especifica la identificacion definida a la cuenta por cobrar

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

8. Tabla de ingreso de inventario.

Llave primaria: Iding_inv

Descripcion: representa las entradas de inventario generadas por compras.
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FIGURA N° 30: Ingreso de inventario.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ IdING_INV NUmero Especifica la identificacion de ingreso a inventario

FECHA Fecha/Hora Define la fecha del ingreso a inventario
COD_PROD NUmero Especifica el codigo definido al producto
PRODUCTOS NUmero Especifica el nombre definido en productos
TIPO_INGRESQO Texto Define el tipo de ingreso si es compra o produccion
CANTIDAD NUmero Define la cantidad de ingreso a inventario
PRECIO_UNI Moneda Define el costo de ingreso de los productes
PRECIO_TOT Calculado Calcula el total de ingreso de productos

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

9. Tabla de inventario.
Llave Secundaria: IdIng_inv
Llave Secundaria: IdSal_inv
Llave Secundaria: IdProduccion
Descripcion: representa la relacion entre la entrada de inventario, el procesamiento de la materia

prima y su posterior descargo como articulo terminado.

FIGURA NF° 31: Detalle de inventario.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
IdINVENTARIOS Autonumeracién Especifica la identificacion definida para inventario
7 IdING_INV Numero Especifica la identificacion definida a ingresos de inventario
7 I1dSAL_INV Numero Especifica la identificacion definida a saldos inventario
% 1dPRODUCCION Numero Especifica la identificacion definida a produccion

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

10. Tabla de produccion.

Llave primaria: IdProduccion

Descripcion: representa la identificacion de la materia prima que es enviada al proceso de

produccidn para el reconocimiento del producto terminado.
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FIGURA N° 32: Detalle de produccion.

Mombre del campo Tipo de datos Descripcién

¥ IdPRODUCCION MNamero Especifica la identificacion de la produccion

FECHA Fecha/Hora Define la fecha de la produccion

COoD_PROD MNamero Especifica el codigoe de producto definido

PRODUCTOS Texto Especifica el nombre del producto definide

CANTIDAD NuUmero Define la cantidad del preductos de produccion

PRECIO_UNI Moneda Define el costo unitario de productos

PRECIO_TOT Calculado Define el costo total de produccion

MATER_DIR Moneda Define & monto de materiales directos de la produccion

MANO_OB_DIR Moneda Define &l monto de mano de obra de la produccion

GAST_IND_FABRIC Moneda Define el monto del gasto indirecto de la produccion

COST_TOTAL_PRODC Calculado Calcula el costo total de la produccion

CANT_ART_TERM NUmero Define la cantidad de productos terminados

COST_UNI_ART_TERM Calculado Calcula el costo unitario por producto terminado

NOMEBRE_ART_TERM Texto Define el nombre del articulo terminado

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

11. Tabla de productos.

Llave primaria: IdProd

Descripcion: representa la identificacion de los productos conocido como el catalogo de

productos.
FIGURA N° 33: Detalle de productos.
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Idprod Autonumeracién Especifica la identificacion del producto
¥ COD_PROD Ndmero Define el codigo del producto interno
PRODUCTOS Texto Define el nombre del producto
PROD_ACTIVO Si/No Define si el producto esta activo o no
prodPrecioVentaDefault Ndmero Define el precio de venta del producto

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

12. Tabla de proveedores.

Llave primaria: IdProv

Descripcion: representa la identificacion de cada uno de los proveedores conocida como el

catalogo de proveedores.



101

FIGURA N° 34: Detalle de proveedores.

| Nombre del campo Tipo de datos Descripcion

¥ Idprov Autonumeracién Especificacion de la identificacion del proveedor
COD_PROV Numero Define el codigo de proveedor interno
NOM_PROV Texto Define el nombre del proveedor
Telefono Texto Define el numero de telefono de contacto del proveedor
Pais Texto Define el pais de residencia del proveedor
provNombreComercial Texto Define el nombre comercial del proveedor
Municipio Texto Define el municipio de residencia del proveedor
Departamento Texto Define el departamento de residencia del proveedor
Direccion Memo Define la direccion de residencia del proveedor
PlazoCredito NUmero Define el plazo del credito del proveedor
Nit Texto Define el numero de identificacion tributaria
Nrc NUmero Define el numero de registro de contribuyente
TipoContribuyente Texto Definimos si sera persona natural, pequerio o gran contribuyente
provActivo Si/No Define si el proveedo esta activo o no

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

13. Tabla de saldos de inventario.

Llave primaria: 1dSal_inv
Descripcion: representa las salidas de inventario que son realizadas por las ventas.

FIGURA N° 35: Saldos de inventario.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
¥ IdSAL_INV Numero Especifica la identificacion de salida de inventario
FECHA Fecha/Hora Define la fecha de la salida de inventario
COD_PROD Numero Especifica el codigo de producto definido
PRODUCTOS Numero Especifica el nombre de producto
TIPO_SALIDA Texto Define el tipo de salida de inventario, venta o produccion
CANTIDAD Numero Define la cantidad de productos de salida de inventario
PRECIO_UNI Moneda Define el costo unitario del producto
PRECIO TOT Calculado Calcula el costo total de la salida producto

Fuente: Elaboracion propia del grupo.



14. Tabla de venta.

Llave primaria: IdVenta

Descripcion: representa la identificacion de las ventas realizadas.

FIGURA NF° 36: Detalle de venta.
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Nombre del campo Tipo de datos
¥ IdVENTA Namero
FECHA Fecha/Hora
COD_CuI Ndmero
NOMB_CLI Namero
NUM_REG Namero
TIP_TRANS Texto
TIP_DOC Texto
NUM_DOC NUmero
COD_PROD NUmero
PRODUCTOS Namero
DESCRIPCION Texto
CANTIDAD NGumero
PREC_VENT Moneda
TOTAL_PREC_VENT Calculado
IVA_DF Calculado
TOTAL_VEN Calculado

Descripcion
Especificacion de identificacion de la venta
Definicion de fecha de venta
Definicion de codigo de cliente
Definicion de nombre de cliente
Definicion del numero de registro de contribuyente
Definicion de la condicion de pago
Definicion del tipo de documento de venta
Definicion del numero de documento de venta
Especificacion del codigo de producto definido
Especificacion del nombre del producto
Definicion del concepto de la venta
Definicion de la cantidad de producto vendido
Definicion del precio de venta
Calculo del monto de venta
Calculo de iva
Calculo del tota de venta

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

4.3.3 Disefio de plantilla.

Una vez obtenida la informacion mediante la investigacion preliminar se procede a

elaborar las tablas con sus respectivas consultas ademés de formularios y con la finalizacion de

sus respectivos informes en Microsoft Office Access con los campos antes solicitados.

- Tabla clientes: es donde se muestra la informacion necesaria para cada uno de los clientes

con los que cuenta la empresa, conocida también como catalogo de cliente.
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FIGURA N° 37: Vista de venta mediante hoja de datos.

» || T CLIENTES | x
NUM - |CODIG -| NOMBRE - N°DEREGIS - NIT - TELEFONO -| PAIS - NOMBRECC - MUNICIPIO - DEPARTAME - DIRECCION - CREDITO - TipoContrik - | Activo - Haga clicp

5 1 CARLOS PALEN 051505-5 0614-151166-11 6219-6612 ELSALVADOR HARINAS DON SAN SALVADO SAN SALVADO SAN MARTIN 30 PEQUEND

6 2 LENNIN RAMIF 515616-1 2151-961616-9: 1556-1517 ELSALVADOR lenninarroz  SOYAPANGO SAN SALVADO SOYAPANGO 30 PEQUENO

7 3 HERNAN CARR 516481-6 1519-619616-5 5151-1151 ELSALVADOR harinas hernar SAN SALVADO SAN SALVADO SAN SALVADO 30 PEQUENO

8 4 JAIRO ENRRIQ! 151151-6 6116-161631-6; 1551-1616 ELSALVADOR HARINAS DELC SAN SALVADO SAN SALVADO 41 AVENIDA Nt 30 PEQUENO

9 5 JULIO BALDIVIE 610611-2 0612-217845-11 5161-6166 ELSALVADOR CEREALES FAVI SAN SALVADO SAN SALVADO 5 AVENIDA NO 30 PEQUERID

10 6 ERNESTO ALTA 854844-9 5484-854894-8: 4348-3494 GUATEMALA  GRANOS EL CO SAN SALVADO SAN SALVADO 4TA AVENIDA 30 PEQUERO

11 7 FERNANDO M} 164191-6 1616-196161-6: 6161-9616 ELSALVADOR HARINAS DEL € SAN SALVADO SAN SALVADO 21Y 47 av norts 30 pEQUERD

12 8 CARLOS MONC 116161-6 5641-616156-1! 1561-5165 ELSALVADOR HARINAS SABR SAN SALVADO SAN SALVADO COLONIA LOUF 30 PEQUERID

13 9 OSCAR CABREF 616146-9 2126-165116-5 6165-1651 ELSALVADOR HARINAS FINA SOYAPANGO SAN SALVADO LA GARITHA 30 PQUENO

14 10 GERVER MARA 556666-4 5469-648654-8! 5161-6163 ELSALVADOR GRANOSELPR SANMARTIN SAN SALVADO 5TA AVENIDA | 30 PEQUERD

= 15 11 SONIA GUZMA 626262-6 6216-126161-1; 5631-0615 ELSALVADOR CE3REALES KIK SAN MARTIN SAN SALVADO 42 AVE ESTE 30 PEQUENO

G | % Nuevo) 0

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Cada uno de los campos de la tabla contiene su respectivo atributo para un mejor manejo

del contenido.

FIGURA N° 38: Vista de tabla de compra mediante hoja de datos.

= comPRAs x
NI - FECHA - |COL - NOMBREDE -~ NUMERO - TIPODETRA - TIPO DE DOCUM - NUMER - CODIGO DELPRO - NOMBRE DELPRODUCTO ~ DESCRIPCION DELPRC - CAN - PRECIODE! - | PRECIO TOT. -

1 14/06/2018 1 JAIME HENRRI( 15145 CONTADO IMPORTACION 1546 6 MIGA DE ARROZ NICA COMPRA DE HARINA DE 52 $13.00 $676.00

2 15/06/2018 2 ORLANDO VIL£ 16494 CREDITO CCF 645644 2 ARROZ BLANCO NICA COMPRA DE ARROZ BLAT 20 $20.00 $400.00

3 06/06/2018 3 ERNESTO MELE 46649 CREDITO IMPORTACION 6464 6 MIGA DE ARROZ NICA COMPRA DE MIGA NICAF 50 $14.00 $700.00

4 01/06/2018 6 MIGATICA 45464 CONTADO IMPORTACION 64646 8 MIGA DE ARROZ AMERICANA COMPRA DE MIGA DE AR 500 $17.00 $8,500.00

5 01/06/2018 4 GUMARSAL 21364 CREDITO CCF 459649 5 ARROZ NACIONAL COMPRA DE ARROZ NAC 400 $35.00 $14,000.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla costos de importacion: es donde se muestra la informacidn necesaria para cada una
de las compras realizadas a proveedores extranjeros Se presenta a continuacién la vista

mediante hoja de datos

FIGURA N° 39: Vista de costos de importacion mediante hoja de datos.

=4 COoSTOS DEIMPORTACION

1dCOS_IMPC - COD_PROD - | PRODUCTOS ~ FLETE - |ALMACENAI -~ TRAMITES A - SEGUROSY, - OTROS COS - |TOTAL_COS - Haga clic para agregar ~
16 5 $161.00 $151.00 $15.00 5151.00 $151.00 $629.00
46 & $100.00 $15.00 $12.00 $12.80 $25.00 $164.80
* {Nuevo}

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla cuentas por cobrar: es donde se muestra la informacion necesaria de las deudas de

los clientes mediante ventas al crédito.
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FIGURA N° 40: Vista de cuentas por cobrar mediante hoja de datos.

T CUENTAS X COBRAR
COD_CU - | NOMB_CL - | NUM_REG - TIPOTRANS - SALDO ADEl - ABONO CLIE - |SALDO PENI - | Haga clic para agregar

IdCUENXCO - | FECHA -
05/06/2018 1 CARLOS PALEN $1,000.00 $7,136.00
$13,560.00

2 02/06/2018 2 LENNIN RAMIF

6142358 CREDITO $8,136.00
$13,560.00 $0.00

154184 CREDITO

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla cuentas por pagar: es donde se muestra la informacion de las obligaciones que la

empresa posee con sus proveedores por compras realizadas al crédito.

FIGURA N° 41: Vista de cuentas por pagar mediante hoja de datos.

» j CUENTAS X PAGAR
SALDO_ADE - ABONO_PR( - |SALDO_PEN - Haga clic para agregar ~

IdCUENTAS_ ~ FECHA
*

- | CODIGO DEL PROVEEDOR ~ | NOM_PROV ~ | TIP_TRANS ~| NUM_REG -

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla detalle de compras: es donde se muestra la informacion a detalle de todas las

compras que la empresa realiza.

FIGURA N° 42: Vista de compra mediante hoja de datos.

¥ = DETALLE_COMPRAS
IJDETALLE ( -~ | CANTIDAD - NUMERQ - IdCUENTAS - Haga clic para agregar -~

* (Nuevo)

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla detalle de ventas: es donde se muestra la informacion a detalle de todas las ventas que la

empresa realiza.
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FIGURA N° 43: Vista de detalle de venta mediante hoja de datos.

TISLOS FOTdpdpP el s T TTOETTar § TITerar

E |f| DETALLE_VEMTAS
IdDETALLE " ~ | CANTIDAD -~ IdWEMTA -~ IdCUENXCO -
E 3 (Muewvo)

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

- Tabla ingresos de inventario: es donde se muestra la informacion del proceso que se
realiza con las entradas del inventario a la base de datos de la empresa justamente después

de realizada la compra.

FIGURA N° 44: Vista de ingreso de inventario mediante hoja de datos.

» |j INGRESOS DE INVENTARIOS

IdING_INV - FECHA - CODIGO DELPRODUCTO - NOMBRE DE - TIPO_INGRE - | CANTIDAD - | PRECIO DE UNITARIO - PRECIOTOT -
+ 1 14/06/2018 6 MIGA DE ARRC COMPRAS 52 $13.00 $676.00
+ 2 15/06/2018 2 ARROZ BLANC( COMPRAS 20 $20.00 $400.00
+ 3 06/06/2018 6 MIGA DE ARRC COMPRAS 50 $14.00 $700.00
+ 4 01/06/2018 8 MIGA DE ARRC COMPRAS 500 $17.00 $8,500.00
+ 5 01/06/20182 5 ARROZ BLANC! COMPRAS 400 $35.00 $14,000.00

*

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla de inventario: es donde se muestra la informacion del inventario con el que cuenta la
empresa justamente después de realizada la compra, produccion y venta.

Dicha tabla cuenta con los siguientes campos:

FIGURA N° 45: Vista de inventario mediante hoja de datos.

S |f| INVENTARIOS
IdINVENTAF - | IdING_INV ~ SALIDASDE - | NUMERQ - | Haga clic para agregar ~
1 4
* (Muevo)

Fuente: Elaboracion propia del grupo:
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- Tabla de produccién: es donde se muestra la informacion del proceso productivo con el

que cuenta la empresa desde la entrada del inventario hasta obtener un producto terminado.

FIGURA N° 46: Vista de produccion mediante hoja de datos.

HERRAMIENTAS DETABLA  SIS-FAR.-copia (2) : Base de datos- C:\Users\MARVIN COOPESA\Downloads\SIS-FAR -copia (2).acedb.. 7 — x
INICIO | CREAR  DATOSEXTERNOS — HERRAMIENTAS DEBASEDEDATOS ~ CAMPOS  TABLA Tniciar sesién
X% 4] As b+ = " s 3
3 Cortar Y ,:lt-\,cer\dente T Seleccion F =1 Nuevo ETnta\e, B Reemplazar [ e Ta
B Copiar %! Descendente 7o) Avanzadas - H Guardar 5 Revisién ortogrifica SIra-
Ver Filtro Actualizar Buscar NKS A- H- === - =-
- todo - P Eliminar ~ (5] Mas - [ Seleccionar~ 2 ===
Vistas Partapapeles 5 Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto 5 S
» ‘fl PRODUCCION x
NUME -| FECHA - | CODIGO DELPRODUCTO - |NOMBREDE - | CANTIDAD - PRECIODEL - PRECIOTOT. - | MATER DIR ~ |MANO_OB_ - |GAST_IND_F - |COST_TOTA - CANT_ART TERM - | COST_UNI_ART|
fl  15/06/2018 8 MIGA DE ARRC 500 $17.00 $8,500.00 $300.00 $400.00 $150.00 $9,350.00 500
2

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

- Tabla de productos: es donde se muestra la informacién de los distintos tipos de productos

con los que cuenta la empresa.

FIGURA N° 47: Vista de tabla de productos mediante hoja de datos.

> | =1 Productos
IdProducto - | CODIGO DEL PRODUCTO - PRODUCTOS - Activo - Preciode Venta -
2 1 HARINA DE ARROZ $36.00
3 2 ARROZ BLANCO NIC) $40.00
4 3 ARROZ PRECOCIDO $50.00
3 5 ARROZ NACIONAL $41.00
6 6 MIGA DE ARROZ NIC $21.00
7 7 MIGA DE ARROZ NA( $23.00
8 8 MIGA DE ARROZ TIC} $20.00
9 9 MIGA DE ARROZ AMI $25.00
10 10 ARROZ TICO $43.00
= || * (Nuevo) $0.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

- Tabla de proveedores: es donde se muestra la informacion de los distintos proveedores con

los que cuenta la empresa.



FIGURA N° 48: Vista de proveedores mediante hoja de datos.
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» || ZH Proveedores
Idprov - | COD_PROV - Nombre Prc - | Telefono - Pais - |provNombr - | Municipio - |Departamer - | Direccion - | PlazoCrediti « Nit - Nrc - | Tipo Contribuyente -
+ 7 1 JAIME HENRRI( 22580364 el salvador jaime, s.a sansalvador sansalvador 12 AV NORTE# 30 0614-211718-11 15145 PEQUENO
i 8 2 ORLANDO VIL{ 25128796 el salvador orlando,s.a.  sansalvador sansalvador COLONIA VAIR 30 1245-164581-11 16494 PEQUENO
i 3 3 ERNESTO MELE 22311254 el salvador ernesto,s.a.  sansalvador sansalvador COLONIA ESCA 30 1245-457897-11 46649 PEQUENO
2 10 4 GUMARSAL 515158 ELSALVADOR GUMARSAL, 5.: SAN SALVADO SAN SALVAZD( 45 AV CALLE P( 30 0145-124593-11 21364 GRANDE
= 11 5 MIGA NICA 1214646 NICARAGUA  MIGA NICA NICARAGUA  NICARAGUA 78 AV NORTE R 30 0614-123565-11 65444 GRANDE
L2 12 6 MIGATICA 1223436 COSTARICA COSTARICA COSTARICA COSTARICA COLONIAELC/ 30 0615-854441-5¢ 45464 GRANDE
= 13 7 ALBA ALIMENT 4164366 ELSALVADOR ELSALVADOR ELSALVADOR ELSALVADOR COLONIA LAUC 30 0319-646494-9. 65659 GRANDE
* (Nuevo) 0
Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Tabla de salida de inventario: es donde se muestra la informacion

movimientos que la empresa realiza para dar de baja su inventario.

de los distintos

FIGURA N° 49: Vista de salidas de inventario mediante hoja de datos.

s F SALIDAS DE INVENTARIOS

1 05/06/2018
2 02/06/2018
3 03/06,/2018

SALIDAS DE - FECHA - | CODIGO DEL ~ | NOMBRE DE ~ | TIPO_SALID: -

11 VENTAS
22 VENTAS
35 VENTAS

200 $36.00 $7,200.00
300 $40.00 $12,000.00
100 $41.00 $4,100.00

CANTIDAD -~ PRECIODEL ~ |PRECIO TOT. ~

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

con todos sus clientes.

FIGURA N° 50: Vista de ventas mediante hoja de datos.

Tabla de ventas: es donde se muestra la informacion de las ventas que la empresa realiza

» || 3 venTas

x|

| -| FECHA ~ CODIt - NOMBRE DE - NUMERO DE - TIPOTRANS - TIPODEDO( - |[NUMERO DE - CODIGO DEL -~ NOMBRE DEL PRODUCTO - DESCRIPCIO ~

u 05/06/2018 1 CARLOS PALEN 6142358 CREDITO CCF
2 02/06/2018 2 LENNIN RAMIF 154184 CREDITO FCF
3 03/06/2018 3 HERNAN CARR 156444 CONTADO FE

*

3464 1 HARINA DE ARROZ
6464 2 ARROZ BLANCO NICA
54654 5 ARROZ NACIONAL

ARINA DE ARR!
ARROZ BLANCt
ARROZ NACIOI

CANTIDAD - |PRECIODEN - TOTALPREC ~ IVAT

200 $36.00 57,200.00
300 $40.00 $12,000.00 E
100 $41.00 $4,100.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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- Disefno de consultas.

Consulta de cuentas por pagar: se presenta con el objetivo de obtener a detalle la situacion
crediticia que la empresa posee con cada uno de sus proveedores. Detalla la fecha, nombre del

proveedor, numero de contribuyente, tipo de transaccion y total de la compra realizada.

FIGURA N° 51: Vista de consulta de cuentas por pagar.

EY |§Z| CHP
Ml - FECHA - |COC -~ NOMBREDE -~ NUMERQ - TIPODETRA = TOTALCOM -
2 15/o06/2018 2 ORLANDO VILL 16494 CREDITO 5452.00
3 06/06/2018 3 ERMESTO MELE 46649 CREDITO 5791.00
5 01/06/2018 4 GUMARSAL 21364 CREDITO §15,820.00
#*

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

FIGURA N° 52: Vista de consulta de libro de compras.

» |§J LIBRO DE COMPRAS
Nl - | FECHA - COC~ NUMER - PRECIOTOT - IVA CREDITC - TOTALCOM -
1 14/06/2018 1 1546 $676.00 $87.88 5763.88
2 15/06/2018 2 45644 $400.00 $52.00 $452.00
3 06/06/2018 3 6464 $700.00 $91.00 $791.00
4  01f06/2018 6 64646 $8,500.00 $1,105.00 $9,605.00
5 01/06/2018 4 459643 514,000.00 $1,820.00 $15,820.00
*
Total $24,276.00 $3,155.88 $27,431.88

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Consulta de libro de compras: se presenta con el objetivo de obtener un modelo de lo que se
conoce como un libro de compras con los més importantes como la fecha, codigo de la compra,

numero de comprobante, precio total de la compra el respectivo IVA crédito fiscal y total de

compra realizada por la empresa.
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Consulta de libro de ventas a consumidor final: se presenta con el objetivo de obtener un
modelo de lo que se conoce como un libro de ventas a consumidor final con los campos méas
importantes como la fecha, codigo de la compra, tipo de comprobante, precio total de la venta el

respectivo IVA debito fiscal y total de venta realizada por la empresa.

FIGURA NF° 53: Vista de consulta de libro de ventas a consumidor final.

» ﬁ-‘ LIERO DE VENTAS A CONSUMIDORES FINALES
FECHA - NOMBRE DE -~ NUMERO DE - TIPO DEDO( - [MUMERQ DE - TOTAL PREC - IVA DEBITO - TOTALVENT -

2 02/06/2018 LENNIN RAMIR 154184 FCF 6464  $12,000.00 $1,560.00  $13,560.00
3 03/06/2018 HERNAN CARR 156444 FE 54654  4,100.00 4533.00 $4,633.00

*
tal $16,100.00 $2,093.00  $18,193.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

FIGURA N° 54: Vista de consulta de libro de ventas a contribuyentes.

» ﬁ-‘ LIBERO DE VENTAS A CONTRIEUYENTES
| - | FECHA - NOMEBREDE - VENTAS.NU - TIPO DE DOt - NUMERO DE - TOTAL PREC - IWA DEBITO - TOTALVENT -

1 05/06/2018 CARLOS PALEN 6142358 CCF 3464 $7,200.00 $936.00 $8,136.00
*

tal $7,200.00 $936.00 $8,136.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Consulta de libro de ventas a contribuyente: se presenta con el objetivo de obtener un modelo
de lo que se conoce como un libro de ventas a contribuyentes con los campos méas importantes
como la fecha, nombre del contribuyente, numero de comprobante, tipo de documento, precio

total de la venta el respectivo IVA debito fiscal y total de venta realizada por la empresa.

Consulta de libro de retaceos de mercaderia: se presenta con el objetivo de conocer el costo
exacto de la mercaderia al momento de incluir todos los costos y gastos inherentes al producto

mediante lo que se debe tratar como un retaceo de mercaderia.
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FIGURA N° 55: Vista de consulta de libro de retaceos de mercaderia.

» || = RETACEOS

FECHA - |TIPO DEDOCUM ~ | CODIGO DEL PRO ~ | NOMBRE DEL PRODUCTO ~ CAN - PRECIODE! - |PRECIOTOT -| FLETE - ALMACENAI - [TRAMITES A - |SEGUROS Y, - OTROSCOS - COSTOSDEI ~
JEEE FlPORTACION 6 MIGA DE ARROZ NICA 52 $13.00 $676.00 $161.00 $151.00 $15.00 $151.00 $151.00 $629.00
14/06/2018 IMPORTACION 6 MIGA DE ARROZ NICA 52 $13.00 $676.00 $100.00 $15.00 $12.00 $12.80 $25.00 $164.80

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Consulta de detalle de cuentas por cobrar: se presenta con el objetivo de obtener a detalle la
situacion crediticia que los clientes poseen con la empresa por cada una de las ventas realizadas

al crédito.

FIGURA N° 56: Vista de consulta de detalle de cuentas por cobrar.

» 73 SALDOS DE CLIENTES

NUMERO - |CLI - CLIENTES.NCOMB_CLI - |CLIENTES.Plaz - SALDO ADEL - | ABONO CLIE - |SALDO PENIL -
5 1 CARLOS PALENCIA 30 $8,136.00 $1,000.00 $7,136.00
5] 2 LENNIN RAMIREZ 30 $13,560.00 $0.00 $13,560.00
* {Muevo)

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

- DISENO DE FORMULARIOS.

Formulario de clientes: consiste en crear una base de datos de los distintos clientes de la
empresa, especificando los datos personales y de contacto del mismo, el cual servira de enlace
con el libro de ventas y con el ingreso de abono, conteniendo su disefio mediante botones de
herramienta encontrandose para crear o afiadir un cliente, guardar, imprimir la lista de cliente o

eliminar algun registro
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FIGURA NF° 57: Vista de formulario cliente.

» || 23] cuENTEs
I
(o] a Departamente SAM SALVADOR
CODIGO DELCLIENTE |1 Direccion SAMN MARTIN
o] EDEL CLIENTE | CARLOS PALENCIA PlazoCredito 30
=
2
P
% TELEFONO 22550364 Nit 0614-030293-103-0
2
]
: PAIS ELSALVADOR Nrc 6142358
-
T
= CliNombreComercia HARINAS DON CARLOS Tipo Contribuyente PEQUERND
Municipio SAN SALVADOR Activo =
# H 4 4 ] =i = -] &

Fuente: Elaboracion propia de grupo.

FIGURA N° 58: Vista de formulario compras.

» || 3] compras

"] COMPRAS
¥

o

FECHA 14/06/2018

s ]
MIGA DE ARROZ NICA E

1 COMPRA DE HARINA DE ARROZ

JAIME HENRRIQUES E CANTIDAD 52

<
o
g 15145 [] Precio pEuNITARID $13.00
T
& CONTADO H PRECIO TOTAL $676.00
L)
el
3 :
£ TIPO DE DOCUMENTO IMPORTACION [z] 'va crepITO FiscaL 37.88
[

VIERO DEL DOCUNENTO 1545 TOTAL COMPRAS $763.88

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de compras: es el que se llena cuando la empresa realiza compras que de inventario
0 compras que no estan relacionadas directamente al inventario, utilizando los botones de accion

de nuevo, guardar, imprimir y eliminar, generandose el libro de compras.

Formulario de costos de importacion: este formulario tiene uso para dar ingreso al inventario

que se importa y que por tanto se posee una poliza, de eso modo se tienen gastos incurridos
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directamente con la compra. De la misma manera su disefio cuenta con botones de accién para

ingresar un articulo, guardar y eliminar registros.

FIGURA N° 59: Vista de formulario costos de importacion.

EES =5] CoSTOS DE IMPORTACION
| COSTOS DE IMPORTACION
3
i 1
dCOS_IMPORT
COD_PROD & (-] H
PRODUCTOS & [-] 4
FLETE $161.00 >
= ALMACEMAIE 5151.00
=]
g 4]
§‘ TRAMITES ADUA $15.00
= =i
Z SEGUROS ¥ ACARREOS |$151.00
@
:el_:s OTROS COSTOS $151.00 =
TOTAL_COST_IMP $629.00 =
=y

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de cuentas por cobrar: este formulario sirve para ingresar los datos que se
requieren o se buscan con respecto al movimiento crediticio que poseen los clientes con la
empresa tanto en valores totales de crédito, abonos y saldos por liquidar, apoyandose de los
botones, los cuales tienen su funcidn especifica como aceptar que es generar, cancelar que es

limpiar los datos y salir que cierra la ventana.
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FIGURA N° 60: Vista de formulario cuentas por cobrar.

g El CUENTAS X COBRAR
| CUENTAS X COBRAR
d %
dCUENXCOBRAR |
FECHA 05/06/2018 L
cop_cL 1 [-] 4
NOMB_CL CARLOS PALENCIA [-] b
5 NUM_REG 6142358
2|,
g TIPO TRANSACCION | CREDITO []
= C )
& SALDO ADEUDADO | $8,136.00
T
s ABONO CLIENTES [ $1,000.00 .
SALDO PENDIENTE | $7,136.00 =5
e

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de cuentas por pagar: este formulario sirve para ingresar los datos que se
requieren o se buscan con respecto al movimiento crediticio que poseen la empresa con todos sus
proveedores provocado por compras realizadas al crédito el formulario esta compuesto por en
valores totales de crédito, abonos y saldos por liquidar, apoyandose de los botones, los cuales
tienen su funcion especifica como aceptar que es generar, cancelar que es limpiar los datos y

salir que cierra la ventana.
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FIGURA N° 61: Vista de formulario cuentas por pagar.

S | 5] CUENTAS X PAGAR
| CUENTAS X PAGAR
] a
dCUENTAS_PAGAR
FECHA K
CODIGO DEL PROVEEDOR 4
NOM_PROV N
5
g TIP_TRANS ] M
T MUM_REG -
S
= SALDO_ADEUDADO
£ =i
« ABONO_PROV
==
SALDO_PEMD
P

Fuente: Elaboracién propia del grupo de trabajo.

Formulario de ingreso de inventario: en este formulario se ingresa la compra de inventario,
detallando el contenido de la factura que soporta la adquisicién, asimismo la identificacion del

producto, colocando cantidad, precio unitario y precio total.

Asimismo, su disefio constituye una barra de herramientas con botones que tienen la

funcion de ingresar un nuevo registro, guardarlo, imprimir el reporte o anular algin registro.
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FIGURA N° 62: Vista de formulario cuentas por pagar.

b2 El INGRES0OS DE INVENTARIOS
| INGRESOS DE INVENTARIOS
a 3
dING_INV
FECHA 14/06/2018 KN
CODIGO DEL PRODUCTO |6 B d
NOMBRE DEL PRODUCTO |6 E N
5 TIPO_INGRESO COMPRAS
% "
5 CANTIDAD 52 =
7]
=
< PRECIO DE UNITARIO $13.00
5 =
- BPRECIO TOTAL $676.00
==
IdINVENTAF - |SALIDASDE -| NUMERO -
* (Nuevo) &

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de produccion: sirve para generar el reporte de existencia de inventario, después de
cada uno de los procesos productivos especificando desde y hasta que cddigo de producto se
desea imprimir o ver el documento, para ello se utiliza el botdén generar cuando lo anterior ya se
tenga, asimismo existe el boton de cancelar para que limpie los datos especificado en las casillas
en caso de un error, de la misma manera en su disefio se incluye el botdn salir que tiene la misma

funcion que el predeterminado en la ventana que es cerrar definitivamente la opcion.
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FIGURA N° 63: Vista de formulario produccion.

» ‘:g PRODUCCION

| PRODUCCION

b
NUMERO MATER_DIR $300.00
FECHA 15/06/2018 MANO OB DIR $400.00
CODIGO DEL PRODUCTO 3 GAST_IND_FABRIC $150.00
NOMBRE DEL PRODUCTO MIGA DE ARROZ COST TOTAL PRODC $9,350.00
AMERICANA - -

5

9 CANTIDAD 500 CANT_ART_TERM 500

g

z PRECIO DE UNITARIO $17.00 COST_UNI_ART_TERM 18.7

[

o° AREE A BT TER A A

< PRECIO TOTAL 48,500.00 NOMBRE ART TERMINADOS | ARINA DE ARROZ

c

£

# N 4 3 M = =13 =] &

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de productos: sirve para ingresar el producto que adquiere la empresa,
especificando la presentaciéon del mismo, asignandole un codigo para su identificacion
vinculandose con la compra del inventario. También el usuario podra auxiliarse de los botones

sea para agregar un nuevo producto, guardar el ingreso, eliminarlo o modificarlo.

FIGURA N° 64: Vista de formulario productos.

» |§| Productos

~| Productos

~|

dProducto E

CODIGO DELPRODUCTO |1

PRODUCTOS HARINA DE ARROZ
Ac
Precio de Venta $36.00

Panel de navegacion

Fuente: Elaboracion propia del grupo.



FIGURA N° 65: Vista de formulario proveedores.
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=5| Proveedores

| Proveedores

»
dprov 7
COD_PRO 1
Mombre Proveedor JAIME HENRIQUEZ
Telefono 22580364
Pais El Salvador

provMombreComercia Jaime, s5.a

Municipio San Salvador

Departame

PlazoCredito

Tipo Contribuyente

San Salvador

12 AV NORTE #5

30

06142117181022

15145

PEQUENO

¥

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de proveedores: este formulario tiene su uso para registrar los proveedores
llenando los datos personales y de contacto, teniendo su vinculo con el registro de inventario,

compras y pagos, también contiene los botones de ayuda para crear un proveedor, guardar,

imprimir y eliminar algan registro del mismo
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FIGURA NF° 66: Vista de formulario inventarios.

» 1 EI SALIDAS DE INVENTARIOS
| SALIDAS DE INVENTARIOS
b
&
SALIDAS DE INVENTARIOS [l
FECHA 05/06/2018 K
CODIGO DELPRODUCTO |1 q
NOMBRE DEL PRODUCTO |1 .
5
G TIPO_SALIDA VENTAS H [
g
2 =i
= CANTIDAD 200
=
2 PRECIO DE UNITARIO $36.00 =i
o
PRECIO TOTAL $7,200.00 B
2

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de salida de inventarios: este formulario registra la salida del inventario segln sus
existencias asi mismo todo aquello relacionado distinto de la venta, donde el usuario hace uso de

los botones de accidn para un nuevo registro, guardar, eliminar o modificar.
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FIGURA NF° 67: Vista de formulario ventas.

» || 3] veEnTas

VENTAS
]
dVENTA 1 CODIGO DELPRODUCTO |1 [-]
FECHA 05/05/2012 NOMBRE DEL PRODUCTO |1 [-]
CODIGO DEL CLIENTE s ARINA DE ARROZ
o D NTE 5 200
MERO DE REGISTRO s $36.00

CREDITO VENTA $7,200.00

CCF 936

Panel de navegacion

$8,136.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Formulario de ventas: en este formulario el usuario podra ingresar las ventas realizadas a
clientes que sean contribuyentes de IVA, haciendo uso de los botones de accion para crear,
modificar, imprimir o eliminar los registros, de esta forma se genera el libro de IVA por venta a
contribuyente. Asi como cuando se tengan ventas con clientes varios o personas que no estan
inscritas como contribuyentes de IVA., donde se utiliza la barra de herramienta para crear,
guardar, modificar, imprimir o eliminar los registros, generandose el reporte del libro por ventas

a consumidor final.
- DISENO DE INFORMES.

Libro de compras: Este informe sirve para visualizar los datos que se requieren o se busca en
un reporte, apoyandose de los botones, los cuales tienen su funcion especifica como aceptar que

es generar, cancelar que es limpiar los datos y salir que cierra la ventana.



FIGURA N° 68: Vista de informe libro de compras.

{2 LIBRO DECOMPRAS

E LIBRO DE COMPRAS

NUMERO

FECHA NUMERO
DE

REGISTRO
14/06/2018 15145
15/06/2018 16494
06/06/2018 46649
01/06/2018 45464
01/06/2018 21364

TOTALES

NOMBRE DEL
PROVEEDOR
JAIME HENRRIQUES

ORLANDO VILANOVA

ERNESTO MELENDEZ
MIGA TICA
GUMARSAL

viernes, 13 de julio de 2018

NUMERO  COMPRAS
DEL EXENTAS

DOCUMENTO
1546 $10.00

645644
6464 512.00

64646

459649
$22.00

PRECIO
TOTAL

$676.00

$400.00

$700.00
$8,500.00

14,000.00

24,276.00

10:03:46 p.m.
VA TOTAL
CREDITO  COMPRAS
FISCAL
$87.88 $763.88
$52.00 $452.00
$91.00 5791.00
$1,105.00 | $9,605.00
51,820.00 | $15,820.00
$3,155.88 | $27,431.88
Paginaldel

Fuentes: Elaboracion propia del grupo.
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Informe de ventas a contribuyentes: de la misma manera que en libro de compras este informe

consiste en generar el reporte, donde en primer lugar se especifica los datos principales, y luego

auxiliarse de los botones ya sea para crear qué es lo mismo aceptar, o para modificar que es

cancelar o salir que significar cerrar.

FIGURA N° 69: Vista de informe ventas a contribuyentes.

LIBRO DE VENTAS A

- VENTAS. 1 {2l LIBRO DE VENTAS A CONTRIBUYENTES

=
dVENTA FECHA NOMBRE DEL CLIENTE
1|| 05/06/2018 || CARLOS PALENCIA
4|/ 01/06/2018 || CARLOS MONGE
5| 10/06/2018| SONIA GUZMAN
6| 15/06/2018 || GERVER MARAVILLA
7|/ 25/06/2018 || JAIRO ENRIQUE
RODRIGUEZ
TOTALES

domingo, 15 de julio de 2018

VENTAS.NUM_ TIPODE NUMERO DE
REG.Value DOCUMENTOS  DOCUMENTO

5|/ ccF 3464

12|| cCF 66878

15| CCF 67

14|  CCF 243

8| ccF 84439

09:16:58 a.m.
TOTAL PRECIO VA DEBITOF
DE VENTA
$7,200.00 $936.00
$9,000.00 $1,170.00
$3,800.00 $494.00
$1,900.00 $247.00
$975.00 5126.75
$22,875.00 $2,973.75
Paginaldel

TOTAL VENTAS

$8,136.00
$10,170.00
$4,294.00
$2,147.00

$1,101.75

$25,848.75

Fuente:

Elaboraci6n propia del grupo.
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Informe de ventas a consumidores: para este formulario al igual que los anteriores se llena los
campos segun los requerimientos que desea consultar o imprimir, y luego utiliza los botones de
aceptar para crear el reporte o cancelar para corregir algin dato y si quiere salir para cerrar la

ventana.

FIGURA N° 70: Vista de informe de ventas a consumidores.

Eﬂ LIBRO DE VENTAS A CONSUMIDORES FINALES

= LIBRO DE VENTAS A viernes, 13 de julio de 2018

: I 11:10:52 p.m.
CONSUMIDORES FINALES L

dVENTA FECHA NOMBRE DEL CLIENTE ~ NUMERO DE TIPO DE MUMERODE  TOTALPRECIO  IVADEBITOF TOTALVENTAS

REGISTRO DOCUMENTOS  DOCUMENTO DE VENTA
2 02/06/2018 || LENNIN RAMIREZ 5156161 FCF 6464 $12,000.00 $1,560.00 $13,560.00
3 03/06/2018 | HERNAN CARRAZCO 5164816 FE 54654 $4,100.00 $533.00 $4,633.00
TOTALES $16,100.00 $2,093.00 $18,193.00
Paginaldel

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Informe para retaceos: sirve para poder ver los costos totales de cada pedido de mercaderia que

se realiza con el fin de poder asignar costos reales.

FIGURA NF° 71: Vista de informe de retaceos.

13 imacios
g RETACEQS st L
I
WOE  IMPORTACION § Wit D ARRGE r L | MO0 || Si610 G151 G 5100 | RSO0 || SEMMGD G150
NICA
ANE/MLE IMPORTACION & MIGA DiE ARRDE 5 $100 || SN0 | SM000 1300 8280 00 || Sk
NICA
TOTALES T T T T

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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Informe para consulta de clientes: es muy Gtil para poder archivar un control de las cuentas de

cada cliente con sus respectivos abonos a cuenta y saldos actualizados, asi como un total por

cartera de clientes.

FIGURA N° 72: Vista de informe de saldos de clientes.

{2l REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR |~ CUENTAS X PAGAR
= REPORTE DE CUENTAS POR domingo, 15 de julio de 2018
E | COBRAR 11:51:03 a.m.
NUMERD  CLIENTES. CLIENTES.NOMB_CL CLIEMTES.Plazo SALDO ABOMNO SALDO
COD_CL Credito ADEUDADO CLIENTES PENDIENTE
5 1| CARLOS PALENCIA 30 $2,126.00 $1,000.00 $7,126.00
6 2 || LENNIN RAMIREZ 30 $132,560.00 $0.00 $13,560.00
TOTALES $21,696.00 $1,000.00 $20,696.00
Pdginaldel

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
Informe para consulta de proveedores: necesario para el control de las deudas con terceros
que posee la empresa, logrando obtener una revision actualizada de las obligaciones adquiridas y

el plazo disponible para liquidarlas.
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FIGURA N° 73: Vista de informe de saldos de proveedores.

E REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR
= REPORTE DE CUENTAS POR domingo, 15 de julio de 2018
! PAGAR 12:12:25 p.m.
dCUENTAS FECHA CODIGO NOM_PROV TIPO_TRAN NUM_REG SALDO_AD ABOMNC_PR SALDO_PEND
PAGAR DEL SACCION EUDADO ov
PROVEE
1 15/06/2018 3 || ERNESTO MELENDEZ CREDITO 152455 || $3,000.00 $100.00 $2,900.00
2 14/06/2018 2 || ORLANDO VILANOWVA CREDITO 54198 || 55,600.00 $1,250.00 $4,350.00
3 12/06/2018 4 || GUMARSAL CREDITO 645 || $8,645.00 $450.00 $8,195.00
TATAL i17,245.00 $1,800.00 $15,445.00
Paginaldel

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

- DISENO DE REPORTERIA.

Estado costo de material utilizado: ayudara a proporcionar datos de los materiales que se
utilizaran para el proceso de produccion de la mercaderia adquirida, suministrando costos reales

de la adquisicién de los materiales una vez agregados todos los costos necesarios para que la

mercaderia se encuentre disponible.



FIGURA N° 74: Vista de estado de costo de material utilizado.
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__I ESTADO DE COSTO DE MATERIAL UTILIZADO |

EMPRESA X
[ I ESTADO DE COSTO DE MATERIAL UTILIZADC domingo, 15 julio de 2018
' Por el pericdo comprendido de 01 al 30 Junio del 2018 01:04:29p.m.

Expresado en Dolares de los Estados Unidos de America

Inventario Inicial de Materiales | % 12,080.00
Mas:
Compras del Pericdo | | % 094,720.00 |
|Fletes vy Acarreos en Compras de Materiales | | % 5,000.00 |
5 99,720.00

|Dehu:r|u|:'||:rnes v Rebajas en Compras de Materiales | 5 3,500.00 |

Compras Netas de Materiales 5 96,220.00

Menos Inventario Final de Materiales % 11,700.00

Costo del Material Utilizado

COSTQ DEL MATERIAL DISPONIBLE PARA EL CONSUMO | 5 108,300.00
| 5 95,600.00

Contador General Gerente General

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Estado del costo de produccion: este reporte ayudara a proporcionar todos los costos que seran

necesarios en el proceso de produccion de la materia prima hasta convertirlos en articulos

terminados, en esta fase se agregaran todos los costos de materiales, mano de obra, gastos

indirectos de fabricacion; utilizados en este proceso para lograr el costo de la produccién

terminada.
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FIGURA N° 75: Vista de estado de costo de produccion.

| | ESTADO DEL COSTO DE PRODUCCION |

EMPRESA X domingo, 15 julio de 2018
J ESTADO DEL COSTO DE PRODUCCION 02:15:50p.m.
: Por el periodo comprendido de 01 al 30 Jlunio del 2018

Expresado en Dolares de los Estados Unidos de America

|Inventar'|n:u Inicial de Poductas en Proceso | 5 12,800.00

|Costo del Material Utilizado | |5 9660000 |
|Mann:| de Obra Directa | | 5 122,560.00 |
|COSTO DIRECTO | |5 219,160.00 |
|I2|:|51:|:|5 Indirectos de Fabricacidn | | 5 33,200.00 |
[cosTOS INCURRIDOS |
[cOSTO TOTAL DE PRODUCCIGN |
|Inuentarin Final de Productos en Froceso |
[cOSTO DE PRODUCCIGN TERMINADA |

CONTADOR GENERAL GEREMTE GEMERAL

Fagina 1de 1

a

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Estado de costo de produccion y ventas: el siguiente reporte proporcionara el costo real de la

mercaderia se tendra disponible para la venta.
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FIGURA N° 76: Vista de estado de costo de produccion y ventas.

| | ESTADO DEL COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS |

EMPRESA X domingo, 15 julio de 2018
e | ESTADO DEL COSTQ DE PRODUCCION Y DE VENTAS 032:35:45p.m.
: Por el periodo comprendido de 01 al 30 Junio del 2018

Expresado en Dolares de los Estados Unidos de America

|Inventari0 Inicial de Productos Terminados 5 5,790.00

|I‘-.-'135: Costo de Produccidn Terminada S 256,080.00

|Mencus Inventario Final de Productos Terminados S 7,900.00

|CCISTCI DE PRODUCCION TERMINADOS DISPOMIBLE PARA LA VENTA | S 261,370.00

|cOSTO DE PRODUCCION ¥ VENTAS ¢ 253,970.00

CONTADOR GENERAL GERENTE GENERAL

Paginaldel

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Estado de resultados: el posterior reporte de informacion de rendimiento econdmico
proporcionara informacion que servira de mucha utilidad para conocer el beneficio en ganancias
al cierre de cada ejercicio obtenidas por las microempresas productoras y comercializadoras de
productos farinaceos.

Las microempresas trascenderdn a obtener informacion real de las decisiones e
inversiones que realicen en cierto periodo lo cual ayudara a la mejorar la toma de decisiones para

sus propietarios y administradores.



FIGURA N° 77: Vista de estado de resultados.

| ] ESTADO DE RESULTADOS |

EMPRESA X
J ESTADO DE RESULTADOS

domingo, 15 julio de 2018
05:45:42p.m.

Por el periodo comprendido de 01 al 30 Junio del 2018
Expresado en Dolares de los Estados Unidos de America

|L|TILIDAD DEL EIERCICIO ANTES DE RESERVAS E IMPUESTOS

5 58,250.00

|I"."IEF||:|5: RESERWA LEGAL

5 4077.50

|I".-1Eﬂ|:|5: IMPUESTO SOBRE LA RENTA

5 14,562.50

[venTas |
[Menos: COSTO DE PRODUCCION ¥ VENTAS |
[UTILIDAD BRUTA |
[Menos: GASTOS DE OPERACION |
|Gastos de Administracién | |5 40,830.00 |
|Gastos de Ventas | [ 5214050000 |
[TOTAL GASTOS DE OPERACION |
[UTILIDAD EN_OPERACIONES |
|I".-1as: Otros Ingresos | | % 5,000.00 |
|I".-1er'u:|5: Otros Gastos | | $  600.00 |
|
|
|
|

|L|TILIDAD (PERDIDAD) DEL EJERCICIO

5 39,610.00

CONTADOR GEMERAL

GEREMTE GEMERAL

Pagina 1 del

Fuente: Elaboracion propia del grupo.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion referida a la propuesta de “disefio de una

plantilla de un sistema gestor de base de datos con base a Microsoft Access para las

microempresas del sector industrial dedicadas a la produccion y comercializacion de productos

farinaceos en el area de la terminal de oriente del municipio de San Salvador” se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

a)

b)

Las microempresas productoras y comercializadoras de productos farinaceos, poseen un
nivel econdmico significativo de acuerdo a la importancia de ventas alcanzadas en los
diferentes periodos, es por ello que los obliga en mantenerse en elevaciones de
produccion razonablemente permisibles, las administraciones de las operaciones no las
realizan con las ventajas de utilizar herramientas tecnoldgicas con técnicas Yy
procedimientos adecuados a sus necesidades.

Se detectd que estos organismos recolectan la informacion a través de documentos
manuscritos o inclusive poseen herramientas tecnologias como computadoras, teléfonos,
tablets, etc., aunque no poseen las técnicas adecuadas en su procesamiento, es de suma
importancia el poseerlas, puesto que serviran en brindarles soluciones de software en el
automatizado de las operaciones comerciales con dichos instrumentos.

Las instituciones poseen escaso conocimiento sobre los aplicativos de software en la
sistematizacion de las operaciones que desarrollan, en implementar técnicas de
contabilidad de costos e ingresos, asi como la correcta prevision de los beneficios en los
margenes de ganancias, no conocen en suficiente manera la utilidad que proporcionara a

la administracion la automatizacion de las actividades.
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Se divisO que la informacion que poseen de las operaciones que desarrollan no cumple
con los pardmetros minimos de acuerdo a un marco generalmente aceptado de orden
contable por tal razén no traslada beneficios para satisfacer la finalidad de los
propietarios y o administradores.

Fue evidente el interés por las corporaciones en el nivel de aceptacion de las nuevas
tecnologias en soluciones de software para la automatizacién de sus actividades
comerciales lo cual sirvio de referencia al ejecutar este trabajo.

Se visualizd que estas compafiias han intentado implementar en algin momento,
herramientas tecnologias para el procesamiento de los datos en busca de conseguir
informacion oportuna y veras.

Se concluye que es necesaria la utilizacion de plantillas afables de Microsoft las cuales se
les sean ajustables de acuerdo a las operaciones de las microempresas, que contengan
principios contables para que puedan enfocarse en estos beneficios, las cuales surgen de
un estudio intrusivo utilizando técnicas del ciclo de vida de los sistemas, en especial para
este caso haciendo uso de prototipos, los cuales se evaluaron y reajustaron con el avance

del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la investigacion referida a la propuesta de “disefio de una
plantilla de un sistema gestor de base de datos con base a Microsoft Access para las
microempresas del sector industrial dedicadas a la produccion y comercializacion de productos
farinaceos en el area de la terminal de oriente del municipio de San Salvador” se recomienda lo

siente:

a) Se sugiere trascender a mecanismos de sistematizacion de las operaciones realizadas, es
notoria la necesidad que tienen de acuerdo al impacto de las actividades comerciales, en
buscar el correcto procesamiento de la informacion, que les ofrezca adecuados datos para
la mejora en la toma de decisiones econdmicas, las cuales les serviran para el desarrollo
sostenible en mantener a flote las microempresas y en mucha mas razon crecer en

expansion lo cual serd de mucho provecho para las mismas.

b) Las herramientas tecnoldgicas que poseen si bien es cierto que hoy en dia es factible la
adquisicion, es menester sacarles el mejor provecho y cuanto mas en busqueda de la
automatizacion de las actividades, en que se les pueda adaptar las soluciones apropiadas
de acuerdo al tipo de operaciones que desarrollan para logran conseguir uniformidad y

beneficios en su utilizacién.

c) Se recomienda asesorarse del personal apropiado para lograr buscar el proceso adecuado
de estructuracion de las actividades la cual debe desarrollarse partiendo desde la opinion
del profesional de contaduria publica, quien brindara los lineamientos y requerimientos

necesarios para poder desarrollar una solucion de proposicion. Con ello las
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organizaciones obtendran datos claros sobre los margenes de costos y ganancias reales, lo

cual es de utilidad en tomar decisiones econdmicas acertadas.

Se recomienda que la informacion deba ser procesada por el personal adecuado y de
acuerdo a normas contables con principios y caracteristicas de caracter contable para
proporcionar informacion util en verificar la situacion financiera y rendimiento
economico congruente de las operaciones realizadas por las mismas. Que brinde
rendicion de informes a propietarios o gerencias sobre el movimiento financiero de la
empresa, cubra la totalidad de las operaciones del negocio en forma sistematica, historica
y cronolodgica. Es necesario y urgente implementarlas en las compafias para informar
oportunamente de los hechos desarrollados y cuéles son las decisiones mas convenientes

a la misma.

Es menester que el interés que poseen las organizaciones de las herramientas con técnicas
y procedimientos sistematizados lo puedan llevar a cabo, en la implementacién, pues es
la Unica solucién en suministrar informacion organizada, la cual serd expresa para la
correcta toma de decisiones gerenciales. En la utilizacion de lenguajes en las operaciones
de los negocios, que se basen en reglas, principios y procedimientos contables para el
registro de las operaciones financieras, describiendo las operaciones en lenguaje

analitico.

Debido a las fallas que se visualizaron anteriormente con respecto a la automatizacion de
las operaciones basicas en las microempresas se recomienda la participacion de un

profesional de contaduria publica con la suficiente experiencia, advierta cuales son las


https://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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necesidades de los requerimientos de informacion demandados por el software y los

informes brindados a la misma.

Se invita a despertar el interés al gremio de profesionales que se dedican a proyectos
comerciales que surgen como microempresas a que puedan enfocar sus actividades con la
utilizacion de plantillas de Microsoft a las cuales les sean incorporados estructuras de
acuerdo a normas contables para que puedan obtener informacion de calidad ayudandoles

a tomar mejores decisiones de sostenibilidad y crecimiento empresarial.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario sobre la implementacion de una plantilla de un sistema gestor de base de

datos.

DIRIGIDO A: Administradores y/o propietarios.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por egresados de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, con fines académicos, resguardando la informacion
proporcionada y con el propdsito de hacer una prueba diagnostica de la factibilidad y efectividad
que podria tener la investigacion de la problematica relacionada con la implementacion de una

plantilla de un sistema gestor de base de datos.

INDICACIONES: favor marque con una X la respuesta a cada una de las interrogantes

planteadas a continuacion:

Preguntas Generales
Pregunta N° 1

¢ Cuantos empleados poseen actualmente la empresa?

a) Dela3 ]
b) De4al0 1
) Mas de 10 ]

Objetivo: Determinar cuantos empleados laboran actualmente en las microempresas en estudio.

Indicador: Administracion de recursos humanos, planilla.



Pregunta N°2

¢La microempresa posee contador?

Si ] No [

Objetivo: Establecer si la microempresa en estudio tiene contador que regule y registre todos los
procesos y operaciones que la misma realiza.

Indicador: Administracion de Recursos Humanos.

Pregunta N° 3

¢Qué grado académico posee actualmente dicho puesto?

a) Licenciatura en Contaduria Pablica

b) Licenciatura en Administracion de Empresas
c) Licenciatura en Mercadeo

d) Licenciatura en Economia

e) Técnico en Contaduria

O 0onoadad

f) Bachiller Contador

Objetivo: Determinar el nivel de estudio de la persona a entrevistar.

Indicador: Administracion de Recursos Humanos



Pregunta N° 4
¢Considera necesario el cambio del método en la cual se realizan los procedimientos actuales

dentro de la empresa a una forma digital mediante el uso de la tecnologia de informacion?

Si ] No [

Objetivo: Identificar como se percibe la necesidad de aplicar métodos tecnoldgicos, para
proponer procedimientos adecuados para la implementacion de una plantilla de un sistema gestor
de base de datos.

Indicador: Mejorar la toma de decisiones.

Preguntas Especificas
Pregunta N° 5

¢ Presenta la microempresa informacion financiera a través de estados financieros?

Si ] No [

Objetivo: Conocer si la microempresa presenta informacion financiera.

Indicador: Presentacion de resultados



Pregunta N° 6

¢Cumplen con los plazos legales establecidos para la entrega de la informacion financiera?

Si ] No ] No aplica ]

Objetivo: Conocer si se cumplen las metas de entrega de informacion establecido por la
gerencia.

Indicador: Emitir reportes que suministren informacion oportuna

Pregunta N° 7
¢La empresa posee conocimiento de las utilidades obtenidas al finalizar cada periodo?

Si ] No 1 Son valoradas en base a la experiencia ]

Objetivo: conocer si la empresa obtiene resultados a través de utilidades al finalizar cada
periodo

Indicador: Conocimiento de Utilidades

Pregunta N° 8
¢ Considera que el tiempo que se invierte en los procedimientos de procesamiento de la

informacion actuales son los ideales?

Si ] No [

Objetivo: Contrastar la necesidad de agilizar los procedimientos en el procesamiento de la
informacion.

Indicador: Optimizar recursos.



Pregunta N° 9
¢En qué éreas posee registro de las actividades que son desarrolladas en la microempresa?

a) Inventario

b) Cuentas por Cobrar
c) Proveedores

d) Gastos

e) Activo Fijo

ooooad

f) Ninguna

Objetivo: Verificar cuales son las areas de las microempresas en las cuales se elabora alguna
clase de registros y de esta manera sugerir mejoras en funcion del cumplimiento de objetivos y
metas.

Indicador: Optimizar recursos.

Pregunta N° 10
De acuerdo al control de las areas de la pregunta anterior ¢ De qué manera se lleva el registro de
las operaciones?

a) Computarizados a través de formatos pre-impresos
b) En documentos archivados

c) En libretas o cuadernos

d) Otras

oood

Objetivo: Analizar la manera que posee la administracion de la microempresa sobre la forma de
registrar sus operaciones.

Indicador: Control de la Operaciones.



Pregunta N° 11
¢La informacion que presenta la microempresa le sirva para el control y toma de decisiones de
las operaciones?

Si ] No ]

Es insuficiente ] Es incompleta ]

Objetivo: Conocer si actualmente se cuentan con reportes o informes que ayuden a mejorar el
desempefio de las actividades.

Indicador: Mejorar la toma de decisiones

Pregunta N° 12
Si la respuesta a la pregunta 11 es desfavorable ¢Por qué no es util la informacion para el control

y toma de decisiones de las operaciones?

a) No se tiene control de la informacién ordenada ]

l

b) No hay herramientas que faciliten obtener informacion ordenada

c) No es requerida dentro de la empresa ]

Objetivo: Conocer las causas que producen la no presentacion de informacion en reportes fisicos
para el manejo de las operaciones de la empresa.

Indicador: Emitir reportes que muestren informacion oportuna.



Pregunta N° 13

¢ Qué porcentaje de tecnologia considera que ha adoptado la compafiia actualmente?

100% [ so% [ 500 [ 0% [

Objetivo: Determinar el nivel de aplicacion de tecnologia implementado en la empresa para el
control de las operaciones.

Indicador: Integrar y unificar la informacion de los procesos.

Pregunta N° 14
En el procesamiento de la informacion que se presenta, ¢Qué tipo de herramienta de T utiliza

como apoyo en el control de las operaciones que realiza la empresa?

Hojas de célculo ] Hojas de Word ]
Plantillas pre elaboradas ] Ninguna ]
Otros ]

Especifique:

Objetivo: Determinar qué tipo de tecnologia es utilizada para el desarrollo de las operaciones
por la administracion con el objetivo de mejorar los procesos.

Indicador: Control de las Operaciones.



Pregunta N° 15
¢En qué areas considera que se requiere asistencia de herramientas tecnoldgicas para el control
de las operaciones?

a) Compras

b) Ventas

c) Cuentas por Cobrar

d) Cuentas por pagar

e) Ninguna de las anteriores
f) Todas las anteriores

oooodo

Objetivo: Verificar los tipos de deficiencias en las aéreas mas importantes en el procesamiento

de la informacion.

Indicador: Registro de las operaciones con herramienta informatica.

Pregunta N° 16
¢ Cuales son las deficiencias que enfrenta como administrador al no poseer una herramienta de un

gestor de base de datos para ejercer las funciones dentro de la operatividad de la empresa?

a) Error en el procesamiento de la informacion ]
b) Deficiencia para obtener informacion oportuna ]
c) Falta de control en la informacion ]
d) Carencia de confiabilidad en los datos ]

e) Recurrir a papeleria manuscrita para obtener informacion ]

Objetivo: Determinar cuales son las dificultades con las que se enfrenta el administrador y/o
propietario al no contar con una herramienta informatica.

Indicador: Presentacion de resultados



Pregunta N° 17
¢La microempresa ha gestionado en algiin momento implementar alguna herramienta tecnologica

para facilitar las funciones operativas dentro de la empresa?

si [ No [

Objetivo: Percibir el nivel de conocimiento de los administradores y/o propietarios de las

microempresas para implementar algun tipo de tecnologia para el registro de las operaciones.

Indicador: Simplificar las operaciones basicas.

Pregunta N° 18
Si su respuesta a la pregunta 17 es Si, ¢ A su criterio que tipo de tecnologia seria la ideal para

cumplir con las expectativas en sus funciones operativas de la empresa?

a) Herramientas Gestoras de base de datos ]
b) Libros de Microsoft Excel ]

c) Sistemas informaticos ]

Objetivo: Definir si la microempresa ha utilizado herramientas informaticas para administrar el
negocio, con el propdsito de analizar si son los idoneos o si necesita adecuarlos al tipo de

operaciones.

Indicador: Simplificar las operaciones basicas.



Pregunta N° 19

Al no poseer una tecnologia apropiada que integre las funciones operativas ¢Cuales considera
usted que son las principales causas que influyen, que dicho proceso de recoleccién de la
informacion no cumpla las expectativas?

a) No incluye el proceso de produccion
b) Falta de integracion de las areas
c) Falta de funciones en las que es necesario llevar un control

d) Falta de reportes para la obtencién de informacion

Doodo

e) Otras
Especifique:

Objetivo: Determinar qué tipo de problemas ocasiona al no contar con herramientas adecuadas
que unifiguen y relacionen informacion operativa de las funciones que realizan empresas.

Indicador: Registro de las operaciones con herramienta informatica.

Pregunta N° 20
¢ Esta usted de acuerdo con que se le ofrezca una plantilla de un sistema gestor de base de datos
mediante la herramienta de Microsoft Access para el registro de las actividades operativas de la

empresa?

si [ No [

Objetivo: Analizar si la entidad estaria de acuerdo a realizar un cambio en la manera de registrar
sus operaciones diarias.

Indicador: Control de procesos administrativos



Pregunta N° 21
Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢Por qué considera necesario implementar una
plantilla de un sistema gestor de base de datos echo a la medida del giro de la empresa para

ejercer sus funciones operativas?

a) Ayudaria en el procesamiento de la informacion
b) Generaria eficiencia en los procesos de la empresa

c) Seria de facil adaptabilidad para las operaciones

oood

d) Ninguna de las anteriores

Objetivo: Conocer las necesidades que tienen las microempresas para implementar una plantilla
de un sistema gestor de base de datos amigable.

Indicador: Optimizar Recursos.

Pregunta N°22

¢ Cuales beneficios considera usted que se obtendran al implementar una plantilla de un sistema
gestor de base de datos en las funciones operativas de la empresa?

a) Eficiencia en el procesamiento de la informacion

b) Facilidad en el registro de operaciones comerciales
c) Optimizacién de tiempo para obtencién de resultados
d) Aumento de la produccion

e) Facilidad de modificar y corregir registros

oooood

f) Eficiencia del personal

Objetivo: Conocer los beneficios que esperan los usuarios de la plantilla de un sistema gestor de
base de datos hecho a la medida al implementarlo en la microempresa.

Indicador: Integrar y unificar la informacién de los procesos.



Pregunta N°23

De acuerdo a su experiencia. ¢Qué areas deberia contener la plantilla del sistema gestor de base
de datos disefiado a la medida del giro de la empresa para fortalecer las funciones del registro de
las operaciones de la empresa?

a) Bancos

b) Planillas

c) Cuentas por cobrar
d) Cuentas por pagar
e) Compras

f) Ventas

g) Inventario

h) Reportes generales

gogoooon

Objetivo: Conocer las areas que necesitan los administradores y/o propietarios de las
microempresas para la operatividad de la plantilla de un sistema gestor de base de datos.

Indicador: Registro contable de los eventos econémicos.



ANEXO 2

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Preguntas Generales
Pregunta N° 1
¢ Cuéntos empleados poseen actualmente en la empresa?

Objetivo: Determinar cuantos empleados laboran actualmente en las microempresas en estudio.

Tabla 1 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
De1a3 6 40%
De4a10 9 60%
Mas de 10 0 0%

Total 15 100%

Numero de Empleados

9
y

9 7 ® Frecuencia Adsoluta
&7 6
7 -

y
6 -/ Frecuencia Relativa
5 - / — 1
4 - / |
3 '/
2 / 40% 60% 0 0%
L 7 B 7 ,

I S LI e~ 4
0 T T T

Dela3 De4a 10 Mas de 10

Interpretacion: de las empresas encuestadas, el 60% manifestd que cuentan con un rango de
empleados de 4 a 10 y el con un maximo de 3 empleados, por lo que el total de empresas se
clasifican como microempresas por su numero de empleados que poseen.

Anélisis: debido a la poca cantidad de empleados que poseen las microempresas, la necesidad de
tener una herramienta informatica como un software es indispensable para agilizar el

procesamiento de la informacion.



Pregunta N°2
¢La microempresa posee contador?

Objetivo: Establecer si la microempresa en estudio tiene contador que regule y registre todos los

procesos y operaciones que la misma realiza.

Tabla 2 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
14 93%
1 7%
15 100%

Profesional de Contaduria

14
- H Frecuencia
14 - Adsoluta
12 -+ Frecuencia
Relativa

10 A

NN\

= e

S NO

o N b~ O ®
L L

Interpretacion: el 93% de las empresas encuestadas, manifestaron que cuentan con un
profesional de contaduria publica que registra todas las operaciones del negocio.

Anélisis: a pesar que la mayoria de empresas posee una persona que se encarga de procesar toda
la informacion de las operaciones y que en la mayoria es un profesional de contaduria publica,
no se cuenta con una herramienta informatica como un software para procesar la informacion.



Pregunta N° 3

¢Qué grado académico posee actualmente dicho puesto?

Objetivo: Determinar el nivel de estudio de la persona a entrevistar.

Tabla 3 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Licenciatura en Contaduria Publica

33%

Licenciatura en Administracion de Empresas

0%

Licenciatura en Mercadeo

0%

Técnico en Contaduria

7%

Bachiller Contable
Total

S
0
0
Licenciatura en Economia 0 0%
1
9
5

60%

1 100%

Grado Académico del Profesional de Contaduria
Publica

Q
A

9
8 -
7
6 T
y -
5
4 /
3 /
2 p— 60%
()
1 / i% o o oo o o '7% .‘
0 d 7’/ = = """ | |
Licenciatura en Licenciatura en Licenciaturaen Licenciaturaen Técnico en Bachiller
Contaduria Administracion Mercadeo Economia Contaduria Contable

® Frecuecia Absoluta

Publica de Empresas . ]
Frecuencia Relativa

Interpretacion: del total de empresas encuestadas que poseen un cargo de contador, el 60%
manifestaron que dicho cargo lo ejercen bachilleres contables, mientras que el 33% y 7% lo
ejercen licenciados en contaduria publica y técnicos contables respectivamente.

Analisis: aunque no todas las empresas encuestadas poseen un contador, la competencia para
ejercer el cargo debe ser por personal con amplio conocimiento en el area.




Pregunta N° 4

¢Considera necesario el cambio del método en la cual se realizan los procedimientos actuales
dentro de la empresa a una forma digital mediante el uso de la tecnologia de informacion?
Objetivo: Identificar como se percibe la necesidad de aplicar métodos tecnoldgicos, para

proponer procedimientos adecuados para la implementacion de una plantilla de un sistema gestor

de base de datos.

Tabla 4 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

93%
| 7%
15 100%

Metodo de Procesamiento de la Informacion

H Frecuencia
Absoluta

14
A

15

/ Frecuencia
10 - Relativa
5 /
%° 1 7%
R —
0 . :
Sl. NO.

Interpretacion: el 93% de las empresas encuestadas manifestaron que si tienen la necesidad de
optar por un cambio en el proceso de registro de la informacién, a excepcion del 7% que
manifiestan que no necesitan optar por un cambio.

Anélisis: para la mayoria de las empresas encuestadas, la necesidad de cambiar los procesos de
registro de informacion de las operaciones del negocio es muy evidente ya que mas del 90%
exponen que, si tienen necesidad de cambiar el proceso para mejorar la toma de decisiones, sin
embargo, menos del 10% manifiestan que no sienten necesidad, esto ya sea por resistencia al
cambio o porgue ya tienen un proceso adoptado que no necesita mejorar los procesos de registro.



Preguntas Especificas
Pregunta N° 5
¢ Presenta la microempresa informacion financiera a través de estados financieros?

Objetivo: Conocer si la microempresa presenta informacion financiera.

Tabla 5 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Presentacion de Informacion Financiera

- m Frecuencia
8 - - Absoluta
7 _/ Frecuencia
6 '/ Relativa
5 /
4 /
3 - /
2 - / 47% 53%
1 - .’ .’
0

Interpretacion: del total de empresas encuestadas, solo el 47% presentan informacidn financiera
a través de estados financieros, por el contrario, sucede con el resto que no presenta informacion
financiera.

Anélisis: del total de empresas encuestadas, se determina que por lo menos el 50% no presenta
informacién de resultados a través de estados financieros, esto debido a que son
microempresarios que solo estdn obligados a cumplir con las obligaciones fiscales por estar
inscritos como contribuyentes, no asi con estados financieros, ya que no alcanzan el minimo de
ingresos para llevar contabilidad formal segun lo establece el art. 437 del cédigo tributario.



Pregunta N° 6
¢Cumplen con los plazos legales establecidos para la entrega de la informacion financiera?

Objetivo: Conocer si se cumplen las metas de entrega de informacion establecido por la

gerencia.
Tabla é Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
S| 3 20%
NO 11 73%
No aplica 1 7%
Total 15 100%
Plazos de Entrega de Informacidn Financiera
11

12 1 _A—

10 1 ® Frecuencia Adsoluta

8 .

6 .

3 Frecuencia Relativa
4
73% 1
2 —y "
0 et P

Sl NO No aplica

Interpretacion: del total de empresas encuestadas, el 73% manifiesta que no cumple con los
plazos establecidos por la gerencia para la entrega de informacion, el 20% si cumple con los
plazos por ser una microempresa con pocas operaciones y por llevar control en hojas de célculos
y solo el 3% de las empresas no aplica ya que solo muestran resultados a partir de costos
estimados para conocer utilidades.

Analisis: se concluye que, aunque la mayoria de las empresas encuestadas presenta informacion
financiera, estas no lo hacen dentro del plazo establecido por la gerencia ya que tienen el
problema de obtencion de informacidn oportuna para presentarla.




Pregunta N° 7

¢La empresa posee conocimiento de las utilidades obtenidas al finalizar cada periodo?

Objetivo: conocer si la empresa obtiene resultados a través de utilidades al finalizar cada

periodo

Tabla 7 Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa

S| 3 20%

NO 5 33%

Son valoradas en base a la experiencia 7 47%
5

Total

Control de Utilidades Obtenidas |,

A ® Frecuencia
77 Absoluta
6 -
Frecuencia
Relativa

w
1

N
|

5 -
4 -

20% 3%
1

- 47%
| e

1
Son valoradas en base
a la experiencia

100%

Interpretacion: un 47% del total de empresas encuestadas manifestaron que las utilidades que
presentan son valoradas en base a experiencias pasadas, un 33% dice que no presenta resultados
a través de utilidades y solo un 20% si presenta resultados.

Analisis: Se determind que la mayoria de empresas encuestadas obtiene datos de resultados
basada en experiencias de afios anteriores, el resto, aunque si presentan informaciéon o no,
requieren de una herramienta que pueda facilitar la obtencion de resultados.




Pregunta N° 8

¢Considera que el tiempo que se invierte en los procedimientos de procesamiento de la

informacion actuales son los ideales?

Objetivo: Contrastar la necesidad de agilizar los procedimientos en el procesamiento de la

informacioén.

Tabla 8 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

S| 3 20%
NO 12 80%
Total 15 100%

Tiempo de Procesamiento de la Informacion

12 .
® Frecuencia
y Absoluta
12 +
Frecuencia
10 A Relativa
8 -
6 -
4
2
0 T T

S| NO

Interpretacion: del total de empresas encuestadas, el 80% manifiesta que el tiempo que
invierten en los procedimientos de procesamiento de la informacion no son los ideales y solo un
20% dijo que si.

Analisis: se concluyé que la mayoria de las empresas encuestadas tienen dificultades para
procesar la informacion de sus operaciones, sin embargo, aunque solo un 20% manifest6 que los
tiempos para procesar son los ideales, se considera que una herramienta de tecnologia es
necesaria para agilizar el procesamiento de la informacion y asi obtener resultados oportunos.



Pregunta N° 9
¢En qué éreas posee registro de las actividades que son desarrolladas en la microempresa?
Objetivo: Verificar cuales son las &reas de las microempresas en las cuales se elabora alguna

clase de registros y de esta manera sugerir mejoras en funcion del cumplimiento de objetivos y

metas.

Tabla 9 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Inventario 14 45%
Cuentas por Cobrar 9 29%
Proveedores 6 19%
Gastos ] 3%
Activo Fijo 1 3%
Ninguna 0 0%
Total 31 100%

Registro de las Actividades

14
14
12 5
1
6
45% 29% 19% LA 3% L 3o 0 0%
ay_ a—

Inventario  Cuentas por Proveedores Gastos Activo Fijo Ninguna
Cobrar

o

OoON PO ®

B Absoluta m Relativa

Interpretacion: todas las empresas encuestadas manifiestan que en al menos un area tienen que
llevar registro para el control, para inventario, por ejemplo, el 45% de empresas encuestadas
manejan registros, un 29% en cuentas por cobrar y un 19% en proveedores.

Anélisis: en vista de que los encuestados manifiestan que tienen por lo menos un area en la que
llevan sus registros, se concluye que se deben tomar en cuenta estas dentro del disefio de la
plantilla de un sistema gestor de bases de datos.




Pregunta N° 10

De acuerdo al control de las areas de la pregunta anterior ¢ De qué manera se lleva el registro de
las operaciones?
Objetivo: Analizar la manera que posee la administracion de la microempresa sobre la forma de

registrar sus operaciones.

Tabla 10 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Computarizados a traves de formatos pre-impresos 5 33%
En documentos archivados 2 13%
En libretas o cuadernos 8 53%
Otras 0 0%
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Total 100%
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Interpretacion: del total de empresas encuestadas, un 53% manifiestan que los registros de las
areas de la pregunta anterior, las manejan de forma manuscrita en libretas o cuadernos por falta
de una herramienta tecnolégica adecuada, un 33% en computadora apoyandose por hojas de
calculos y un 13% dijo que solo maneja archivo de documentos fisicos por tener pocas
operaciones.

Anélisis: se determind que todas las empresas encuestadas necesitan de una herramienta de
tecnologia como un software para el registro de sus operaciones de forma digital para el control
de sus operaciones.



Pregunta N° 11

¢La informacion que presenta la microempresa le sirve para el control y toma de decisiones de
las operaciones?

Objetivo: Conocer si actualmente se cuentan con reportes o informes que ayuden a mejorar el
desempefio de las actividades.

Tabla 11 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

SI ] 7%
NO 3 20%
Es insuficiente 10 67%
Es incompleta 1 7%
Total 15 100%
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Interpretacion: del total de empresas encuestadas, un 67% manifiestan que la informacion que
pueden obtener actualmente es insuficiente para presentar informes para el control y toma de
decisiones ya que, por no tener una herramienta, se dificulta en la obtencion de informacion. Un
20% no posee informacion por falta de un medio para obtenerlo y solo un 7% manifestd que si
tienen informacidn por ser una empresa con pocas operaciones.

Anélisis: se concluye que las microempresas necesitan de una herramienta para contar con
informacidn oportuna y confiable para generar reportes que sirvan para el control y mejorar la
toma de decisiones.



Pregunta N° 12

Si la respuesta a la pregunta 11 es desfavorable ¢Por qué no es Gtil la informacion para el control
y toma de decisiones de las operaciones?

Objetivo: Conocer las causas que producen la no presentacion de informacion en reportes fisicos

para el manejo de las operaciones de la empresa.

Tabla 12 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

No se fiene control de la informacion ordenada 5 33%
No hay herramientas que faciliten obtener informacion ordenada 9 60%
No es requerida dentro de la empresa 7%

100%

Total
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Interpretacion: del total de empresas encuestadas, el 60% manifestaron que no poseen una
herramienta para facilitar informacién ordenada y oportuna. Un 33% dijo que no tiene control de
la informacion y solo un 7% dijo que la informacion no es requerida para ser util al tomar
decisiones en la empresa.

Anélisis: tomando en cuenta los resultados de la pregunta anterior, se determiné que por no ser
atil la informacion que poseen, es necesario contar con una herramienta que les facilite la
obtencion de informacion oportuna a través de reportes.



Pregunta N° 13
¢ Qué porcentaje de tecnologia considera que ha adoptado la compafiia actualmente?
Obijetivo: Determinar el nivel de aplicacion de tecnologia implementado en la empresa para el

control de las operaciones.

Tabla 13 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
e 100% 0 0%
e 80% 0 0%
o 50% 10 67%
o 0% 5 33%
Total 15 100%

Porcentaje de Teq;pologia Adoptada

H Frecuencia

Absoluta
| Frecuencia
T Relativa
- fal 0o, fal 0o,

100% : 80% : 50% : 0%

=
o
|

O B, N W b 1 O N 00 O
1

Interpretacion: de las empresas analizadas, tienen conocimiento de herramientas utilitarias para
control de sus operaciones en un 50% como sumo lo que confirman el 67% de los encuestados y
un 0% de conocimiento el 33% restante.

Andlisis: por lo tanto, tienen la necesidad de conocer herramientas que agilicen los
procedimientos de control de las operaciones basicas que ellas realizan, que sean utilizadas en
sus equipos tecnoldgicos para alcanzar eficiencia en las operaciones mejorando la capacidad de
los administradores en tomar decisiones econdmicas eficientes.



Pregunta N° 14

En el procesamiento de la informacion que se presenta, ¢ Qué tipo de herramienta de TI utiliza
como apoyo en el control de las operaciones que realiza la empresa?

Objetivo: Determinar qué tipo de tecnologia es utilizada para el desarrollo de las operaciones

por la administracion con el objetivo de mejorar los procesos.

Tabla 14 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Hojas de célculo 10 66%
Plantillas pre elaboradas 0 0%
Hojas de Word 0 0%
Ninguna 4 27%
Otros 1 7%

Total 15 1[00)74
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Interpretacion: el 66% afirma utilizar hojas de calculo para el vaciado de la informacién,
mientras el 34% no utiliza herramientas tecnoldgicas en el procesamiento de la informacion.

Analisis: la utilizacidn de hojas de calculo es muy cierto que son factibles para el usuario para la
recopilacion de informacion, pero estas no proporcionan informacion tan estructurada como lo
puede proporcionar el disefio de una plantilla de base de datos que suministre informacion
organizada, es decir informes méas oportunos, reportes mas confiables; informacion que no es
posible conseguir con el simple hecho de vaciado de la informacién en hojas de calculo lo cual
los deja fuera de conseguir reportes que muestres informacién financiera e rendimiento
economico en estructura confiable y formalmente estructurada.



Pregunta N° 15

¢En qué éreas considera que se requiere asistencia de herramientas tecnoldgicas para el control
de las operaciones?

Objetivo: Verificar los tipos de deficiencias en las areas méas importantes en el procesamiento de

la informacién.

Tabla 15 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Compras. 8 53%
Ventas. 9 60%
Cuentas por Cobrar. 8 53%
Cuentas por pagar. 7 47%
Ninguna de las anteriores. 0 0%
Todas las anteriores. 6 40%
Total 38 253%
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Interpretacion: se muestran el interés en el control de las operaciones en las microempresas,
reflejando que el 40% necesitan herramientas de asistencia tecnologica en todas sus operaciones
mientras el 53% prestan interés de igual manera en lograr el correcto procesamiento de la
informacidn en areas importantes como compras, un 60% en ventas, 53% en cuentas por cobrar,
47% cuentas por pagar.

Andlisis: por consiguiente, deja en claro de la necesidad de la utilizacion de herramientas
tecnologias en el procesamiento de la informacion para conquistar mejores datos que ayuden a
conseguir resultados eficientes. Al no contar con una herramienta que unifique la informacion y
se relacione entre las areas para una interpretacion integrada; las microempresas demuestran el
interés en obtener una herramienta que les proporcione informacion sistematizada que facilite

informacidn financiera y rendimiento econémico de sus operaciones logrando eficiencia en sus
actividades.

Pregunta N° 16
¢ Cuales son las deficiencias que enfrenta como administrador al no poseer una herramienta de un

gestor de base de datos para ejercer las funciones dentro de la operatividad de la empresa?

Objetivo: Determinar cuales son las dificultades con las que se enfrenta el administrador y/o

propietario al no contar con una herramienta informatica.

Tabla 16 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Error en el procesamiento de la informacion 3 20%
Deficiencia para obtener informacion oportuna 6 40%
Falta de control en la informacion 2 13%
Carencia de confiabilidad en los datos 2 13%
Recurrir a papeleria manuscrita para obtener informacion 2 13%

Total 15 100%



Deficiencias al no poseer una Herramienta

’ o
; Informatica
_A—
6 - ® Frecuencia
Absoluta
5
4
Frecuencia
3 Relativa
2 2
5 A— -
40%
1 ° 13% 13%
P

’ K7 =

O T T T T 1
Error en el Deficiencia para Falta de control Carencia de Recurrir a
procesamiento obtener enla confiabilidad en papeleria
dela informacion informacion los datos manuscrita
informacion oportuna para obtener
informacion

Interpretacion: los resultados reflejan que el no poseer una herramienta informética las
microempresas tienen deficiencia para obtener informacion oportuna 40%, se encuentran con
error en el procesamiento de la informacion 20%, carencia en confiabilidad de los datos 13%,
falta de control en la informacion 13%, o recurrir a papeleria manuscrita para obtener
informacion 13%.

Analisis: las microempresas comprenden la desventaja al no contar con herramientas
parametrizables con principios claramente articulados que ayuden obtener informacion para la
automatizacion de las actividades econdmicas suministrando la entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de la informacion para conseguir eficiencia y eficacia en los
procedimientos y operaciones béasicas. Todos los indicios anteriores demuestran que las
microempresas se muestran expectantes a ver una herramienta que cambie la informalidad del
procesamiento de los datos a una estructuracion de la informacion para poder ser utilizada en sus
negocios.



Pregunta N° 17

¢La microempresa ha gestionado en algin momento implementar alguna herramienta tecnologica
para facilitar las funciones operativas dentro de la empresa?
Objetivo: Percibir el nivel de conocimiento de los administradores y/o propietarios de las

microempresas para implementar algin tipo de tecnologia para el registro de las operaciones.

Tabla 17 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

80%
3 20%

15 100%

Gestion de Implementacion de Herramientas

Tecnoldgicas
® Frecuencia
s - 12 Absoluta
A
/ Frecuencia
10 - Relativa
/ ’
5 A 80% .’ 20%
a—) NP
0 T T
Sl NO

Interpretacion: los valores de los resultados demuestran que el 80% de las microempresas ha
tenido la inquietud de proveerse de herramientas tecnolégicas en momentos anteriores, mientras
el 20% no lo habia pensado en sistematizar sus operaciones.

Anélisis: estos resultados demuestran el beneficio de utilizar herramienta tecnolégica por las
microempresas, en este caso en la utilizacion del disefio de un gestor de base de datos disefiado
para el procesamiento de la informacidn, tienen en cuenta que los actuales procesos de presentar
la informacion no son los adecuados para lograr eficiencia en los datos.

Segun entrevistas a los propietarios y administradores al preguntarles si habian intentado
sistematizarse las operaciones, nos declararon que seria muy costoso en términos monetarios o
no se adaptaria a sus operaciones en particular, y ademas por no contar con la suficiencia
capacidad de comprender este tipo de tecnologias no lo han aplicado, por tal razon demuestran el
interés en obtener una herramienta que sea sencilla para lograr comprender el funcionamiento y
alcanzar resultados con ella.



Pregunta N° 18

Si su respuesta a la pregunta 17 es Si, ¢ A su criterio que tipo de tecnologia seria la ideal para
cumplir con las expectativas en sus funciones operativas de la empresa?

Objetivo: Definir si la microempresa ha utilizado herramientas informaticas para administrar el
negocio, con el propdsito de analizar si son los idoneos o si necesita adecuarlos al tipo de

operaciones.

Tabla 18 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Herramientas Gestoras de base de datos 13 87%
Libros de Microsoft Excel 0 0%
Sistemas informaticos 2 13%
Total 15 100%
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Interpretacion: las microempresas expresan en su mayoria que necesitan herramientas
tecnoldgicas para el procesamiento de las operaciones que realizan lo cual lo confirman en un
87% y un 13% expresa que son los sistemas informaticos los mas apropiados para la
sistematizacion de sus registros.

Anélisis: las microempresas necesitan herramientas para la facilidad del procesamiento de las
operaciones con el fin de lograr eficiencia al momento de tomar decisiones en base a los registros
que llevan. Como se les ha instaurado la idea de una sistematizacion de las operaciones por parte
de las microempresas, ellas responden en estar de acuerdo en que se les ofrezca herramientas que
procesen la informacion y lograr avanzar con en el ordenamiento de la informacién, lo cual no lo
consiguen con el uso de las hojas de célculo de Microsoft Excel, tal como lo expresaban en la
pregunta 14 que utilizaban este operador, por tal razon el 87% de las microempresas dan el voto
de confianza en que se les ofrezca herramienta que los saque de la informalidad del procesar la
informacidn a una modernizacion de presentacion de la informacion.



Pregunta N° 19

Al no poseer una tecnologia apropiada que integre las funciones operativas ¢ Cuéles considera
usted que son las principales causas que influyen, que dicho proceso de recoleccion de la
informacion no cumpla las expectativas?

Objetivo: Determinar qué tipo de problemas ocasiona al no contar con herramientas adecuadas

que unifiquen y relacionen informacion operativa de las funciones que realizan empresas.

Tabla 19 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

No incluye el proceso de produccion 0 0%
Falta de integracion de las areas 1 7%
Falta de funciones en las que es necesario llevar un control 8 53%
Falta de reportes para la obtencion de informacion 6 40%
Otras 0 0%

Total 100%
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Interpretacion: las microempresas describen que las principales causas en gque se encuentran
afectadas en el proceso de recoleccion de la informacidn es en la falta de funciones en las que es
necesario llevar un control 53%, en la falta de reportes para la obtencion de la informacion 40%
y falta de integracion de las areas 7%.

Analisis: los anteriores datos demuestran que las microempresas no estan conformes con los
resultados que logran con los actuales procesos de recoleccion y procesamiento de la
informacion, necesitan el disefio de una plantilla de un gestor de base de datos que suministre
eficiencia y eficacia en las operaciones.

Debido a la informalidad en que se tiene la informacidn aunque es bien cierto que utilizan hojas
de célculo para poder vaciar su informacién, y es verdad de la misma manera que poseen
herramientas informaticas como computadoras no quiere decir que tienen todo lo necesario para
lograr un correcto procesamiento de la informacion, necesitan de herramientas que sean
parametrizables, debidamente estructuradas, en las cuales no solo se ingrese informacion, sino
que sea procesada para poder brindar informes financieros y de rendimiento econdmico para la
eficiencia y eficacia de las operaciones de las mismas.

Pregunta N° 20

¢ Esta usted de acuerdo con que se le ofrezca una plantilla de un sistema gestor de base de datos
mediante la herramienta de Microsoft Access para el registro de las actividades operativas de la
empresa?

Objetivo: Analizar si la entidad estaria de acuerdo a realizar un cambio en la manera de registrar

sus operaciones diarias.

Tabla 20 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Sl 15 100%
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15 100%
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Interpretacion: los resultados obtenidos reflejan que el 100% de las microempresas en general
estan de acuerdo en implementar nuevas técnicas tecnolégicas para el control de sus operaciones.

Andlisis: para lograr conseguir eficiencia y eficacia en los procedimientos de las operaciones
basicas en la suministracion de entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de la
informacion las microempresas necesitan implementar una plantilla de un gestor de base de datos
que sea ajustable a las operaciones que ellos desemperian.

Tal como lo hemos analizado anteriormente las microempresas el 100% acepta en que se les
realice una propuesta de una herramienta para la sistematizacion de sus operaciones,
aprovechando este esfuerzo que se les brindo, y ellas para poder hacer las valoraciones
necesarias en su utilizacion, se muestran expectantes como al mismo tiempo interesados en la
funcionabilidad que pueda llegar a ofrecer el disefio de una plantilla de un sistema gestor de base
de datos en base a Microsoft Access que suministre informacidn para la correcta operatividad de
las mismas.

Pregunta N° 21

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢Por qué considera necesario implementar una
plantilla de un sistema gestor de base de datos echo a la medida del giro de la empresa para
ejercer sus funciones operativas?

Objetivo: Conocer las necesidades que tienen las microempresas para implementar una plantilla

de un sistema gestor de base de datos amigable.



Tabla 21 Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa

Ayudaria en el procesamiento de la informacion 11 73%
Generaria eficiencia en los procesos de la empresa 4 27%
Seria de facil adaptabilidad para las operaciones 0 0%
Ninguna de las anteriores.. 0 0%
Total 15 100%
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Interpretacion: de las microempresas en estudio afirman la necesidad de implementar una
herramienta tecnoldgica para el control de sus operaciones, un 73% dice que ayudaria en el
procesamiento de la informacion, y él dice que 27% generaria eficiencia en los procesos de la
empresa.

Anélisis: por lo tanto, se comprende que es necesaria la utilizacion de herramientas tecnologias
que ayuden al procesamiento de la informacion en las microempresas en estudio ya que con su
implementacién ayudaria a generar eficiencia en los procesos de la empresa.

Teniendo en cuenta que las microempresas no poseen una adecuada aplicacion de este tipo de
tecnologias innovadoras que generare eficiencia y eficacia en los procesos de la empresa la cual
ayudara al procesamiento de la informacion se llega a tal conclusion al verificar que los
procedimientos que son utilizados por ellos no lograr unificar informacion que cumpla con las



minimas condiciones para ser considerada como parte de informacion correctamente
sistematizada para ofrecer datos que sean de utilidad al momento de tomar decisiones acertadas.
Pregunta N°22

¢ Cudles beneficios considera usted que se obtendran al implementar una plantilla de un sistema
gestor de base de datos en las funciones operativas de la empresa?

Objetivo: Conocer los beneficios que esperan los usuarios de la plantilla de un sistema gestor de

base de datos hecho a la medida al implementarlo en la microempresa.

Tabla 22 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Eficiencia en el procesamiento de la informacion 10 67%
Facilidad en el registro de operaciones comerciales 3 20%
Optimizacion de tiempo para obtencion de resultados 5 33%
Aumento de la produccion 0 0%
0
0

Facilidad de modificar y corregir registros 0%
Eficiencia del personal 0%
fotal 8 120%
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Interpretacion: las microempresas expresan obtener multiples beneficios con la implementacion
de la plantilla del sistema gestor de base de datos declarando el 67% que obtendra eficacia en el
procesamiento de la informacion, el 33% obtendra optimizacion del tiempo para la obtencion de
resultados y el 20% que se le facilitara el registro de las operaciones comerciales.

Analisis: en la implementacion de la plantilla del sistema gestor de base de datos, las
microempresas perciben beneficios futuros con su aplicacion al reconocer que las actuales
practicas desarrolladas no logran concertar el correcto procesamiento de la informacion que sirva
para la toma de decisiones eficientes.

Se obtendra mayor eficiencia en el procesamiento de la informacion y factibilidad en el registro
de las operaciones comerciales cuando las microempresas productoras y comercializadoras de
productos farindceos transciendan a la sistematizaciones de las operaciones comerciales que
desarrollan, es notorio que con las actuales practicas de recoleccion de la informacion no son
técnicas adecuadas para conseguir informacion que posea caracteristicas eficientes de su
contenido.

Pregunta N°23

De acuerdo a su experiencia. ¢Qué areas deberia contener la plantilla del sistema gestor de base
de datos disefiado a la medida del giro de la empresa para fortalecer las funciones del registro de
las operaciones de la empresa?

Objetivo: Conocer las areas que necesitan los administradores y/o propietarios de las

microempresas para la operatividad de la plantilla de un sistema gestor de base de datos

amigable.

Tabla 23 Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Bancos 1 7%
Planillas 4 27%
Cuentas por cobrar 10 67%
Cuentas por pagar 10 67%
Compras 13 87%
Ventas 14 93%
Inventario 14 93%
Reportes generales 8 53%
Total 74 493%
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Interpretacion: los microempresarios expresaron las ares mas importantes que necesitan que el
sistema gestor de base de datos ejecute, desean que ofrezca reportes generales 53%, control de
inventarios 93%, control de ventas 93%, compras 87%, en cuentas por pagar 67%, cuentas por
cobrar 67%, control de salarios 27% y un 7% en control de operaciones de bancos.

Anélisis: estos datos demuestran las operaciones que realizan las microempresas de las cuales
poseen deficiencias en el proceso actual de manipulacion, por lo tanto, se encuentran en la
necesidad de proveerse de procesos estandarizados que les sea de utilidad en el procesamiento de
la informacion para eficiencia y eficacia en las operaciones basicas realizadas.

Es evidente la deficiencia que poseen las microempresas en el procesamiento de la informacién
al expresar en su mayoria que necesitan una herramienta que sirva de apoyo a integrar las areas
importantes que desempefian, al hacer este paso de una integracion de las areas con la
herramienta la cual es la plantilla de un sistema gestor de base de datos las organizaciones
obtendran reportes que suministre informacion estructurada que sera de utilidad para conseguir
informacion financiera y resultados de ganancias de una manera confiable y no basada por otros
indicios como se realizaba anteriormente, logrando con ello mayor eficiencia y eficacia en la
toma de daciones futuras por la administracion.



Matriz de Congruencia.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS DEL
TRABAJO

ELEMENTOS DE LA
HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢En qué medida las
microempresas del sector
industrial dedicadas a la
produccién y
comercializacion de
productos farinaceos se
ven afectadas al no
poseer un proceso
informético mediante un
sistema gestor de base de
datos para las
operaciones diarias que
realiza el profesional de
contaduria pablica?

Proporcionar el disefio de
una plantilla de un
sistema gestor de base
de datos que suministre a
las microempresas del
sector industrial
dedicadas a la
produccién y
comercializacion de
productos farinaceos
viabilidad para el control
de las operaciones
mejorando la capacidad
de los usuarios para
tomar decisiones
economicas eficientes.

a) Obtenera través de entrevistas
utilizando técnicas e instrumentos que
permitan la observacion de los registros
de las microempresas para conseguir
informacion util y oportuna sobre la
situacion actual de las operaciones que
realizan las microempresas productoras
y comercializadoras de productos
farinaceos.

b) Disefiar procedimientos para la
automatizacion de las actividades
econémicas suministrando la entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida
de la informacion en la implementacion
de la plantilla del sistema gestor de base
de datos de las operaciones realizadas
en las microempresas productoras y
comercializadoras de productos
farinaceos.

c¢) Proporcionar un manual de desarrollo
para la funcionalidad de la plantilla del
sistema gestor de base de datos
amigable para que sea utilizado en
futuras capacitaciones del personal.

Una plantilla de un sistema
gestor de base de datos para
las microempresas
productoras y
comercializadoras de
productos farinaceos del
area de la terminal de oriente
del municipio de San
Salvador, ayudaré en la
eficiencia y eficacia de los
procedimientos y
operaciones basicas por
parte del profesional de la
contadurifa publica.

a. Plantia de un sistema
gestor de base de
datos de Microsoft
Access.

b. Microempesas
productoras y
comercializadoras de
productos farinaceos.
c. Procedimientos y
operaciones basicas de
las empresas
dedicadas a la
produccién y
comercializacion de
productos farinaceos.

Variable independiente:
plantilla de un sistema
gestor de base de datos
de Microsoft Access.

Variable dependiente:
Eficiencia y eficacia de
los procedimientos y
operaciones béasicas por
parte del profesional de
la contaduria publica.

a. Control de procesos
administrativos. Gerencia.

b. Control de la produccion.
Inventarios.

¢. Administracion de recursos
humanos. Planillas.

d. Elaboracion de presupuestos.
e. Proyecciones de ventas.

f. Controles de calidad en los
productos.

a) Integrar y unificar la informacion
de los procesos.

b) Registro de las operaciones con
herramienta informética.

c) Simplificar las operaciones
bésicas.

d) Optimizar recursos.

e) Emitir reportes que muestren
informacion oportuna.

f) Mejorar latoma de decisiones.

ANEXO No. 3




ANEXO No. 4

Clasificaciones y Valores de Indice de Desarrollo de las TIC, region de las Américas, 1DI
2017 e IDI 2016

Regianal Glabal Regional Glabal Reginr.ml

Econary rank rank | Iiz0a7 | rank rank t;:';: A
2017 2017 2016 2016 HA7-2016 2017.2016

United States 1 16 B.18 1 15 E.13 -1 a
Canada 2 8 737 2 26 7.64 -3 a
Barbadas 3 34 7.31 4 37 7.11 3 1
5L Kitts and Mais 4 a7 7.24 3 35 7.1E -2 -1
Unuguay 5 4 7.16 5 2R 6.75 G
Argentina G 51 G6.79 i} 52 6.GE
Chile 7 56 G6.57 g 58 6.2B 3
Baharmas <] 57 6.51 B 5B B6.29
Costa Rica 9 &0 G.44 T 57 6.29 -3 -3
Brazil 10 b6 G6.12 10 a7 5.89 1 0
Trinidad & Tobaga 11 GBE G.04 12 7l 571
Grenada 12 73 5.80 14 iT 5.30
Antigua & Barbuda 13 76 571 13 76 5.48
Domineca 14 7T 5.69 11 G9 5.76 -B =
Er wircant and thie Grenadires 15 EX 5.54 15 a0 5.27 -2 0
Colormbia 16 Ed 5.36 17 84 5.1 0
Venazuela 17 EB 5.17 16 81 5.27 -4 -1
Mexico 18 ET 5.16 18 a0 4.87 3 0
Surinanme 15 EE 5.15 20 94 4.37
Panama 30 =1 491 19 93 4.80 -1 -1
Paru Il o6 4.85 22 a7 4.51 1 1
Ecuador 232 o7 4.84 24 101 452 4 2
Jamaica ik =153 484 21 96 463 -1 -2
5L Lucia 24 102 463 23 oo 453 =5 -1
Dorminican Rep. 5 105 451 25 a7 426 1 a
Bolivia 25 112 431 27 115 384 H 1
Paraguay T 113 213 26 111 4.0z -z -1
El Salvador 2B 119 382 28 117 362 = a
Belizs 3 120 371 29 120 354 a a
Glyana 30 124 .44 30 121 344 -3 0
Guatermala il 125 3.35 31 125 319 0 0
Honduras 32 129 3.28 32 126 314 = 0
Micaragua i3 130 3.27 33 132 1.85 2 0
Cuba 34 137 281 34 135 2.80 =2 0
Haiti 35 1&3 1.72 35 1E8 163 0 0
Average 521 5.01

Fuente: Informe de la Sociedad de la Informacién 2017 - Volumen 1



ANEXO No. 5

Tipos de relaciones de tablas

Modelo Modelo Figura Caracteristica

Entidad/Relacion Relacional Representativa

Entidad Tabla Objeto del mundo real sobre
Entty el que queremos almacenar

informacidn. Las entidades
estan compuestas de atributos
que son los datos que definen
el objeto, para la

Relaciones Relaciones entre Asociacion entre entidades,

Entidades S sin existencia propia en el

mundo real que estamos
modelando, pero necesaria
para reflejar las interacciones
existentes entre entidades. Las
relaciones pueden ser de tres
tipos: de uno a uno, de uno a
muchos y de muchos a
muchos

Atributo Columna/Campo Los atributos son las
columnas de una relacion y
describen caracteristicas

particulares de ella.



Identificador
Unico

Relacién 1-1

Relacién 1-n

Clave Primaria

De uno a uno

De uno a

muchos

N

Los campos que forman parte
de una relacion de tabla se
denominan claves y constan
por lo general en un campo,
pero puede estar compuesta
por més de un campo. Existe
dos clases de claves: Principal
y Externa.

En una relacion uno a uno,
cada registro de la primera
tabla solo puede tener un
registro coincidente en la
segunda tabla y viceversa.
Esta relacion no es comuln
porque la mayor parte de las
veces la informacion
relacionada de este modo se
almacena en la misma tabla.
Un cliente puede realizar
cualquier nimero de pedidos.
Por cada cliente representado
en la tabla Clientes puede
haber representados muchos
pedidos en la tabla Pedidos.
Por lo tanto, la relacién entre
la tabla Clientes y la tabla
Pedidos es una relacion de

uno a varios.



