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RESUMEN EJECUTIVO

En El Salvador todas las entidades que operan en los distintos mercados se encuentran
sujetas al cumplimiento de una serie de disposiciones legales y normativas establecidas por el
legislador. El incumplimiento a dichas disposiciones puede ocasionarles a las compaiiias la
obtencion de multiples sanciones, las cuales pueden ir desde las de tipo administrativas,
pecuniarias e incluso llegar hasta aquellas que dictan el cierre operativo del negocio. Y es aqui,
donde surge en la direccién de las entidades la necesidad de evaluarse a través de una auditoria
legal; mediante la cual el profesional responsable o auditor puede brindarle informacion atil y
relevante que no solo le permita la deteccion acertada de los riesgos por incumplimientos a los
que esta expuesta, sino también que le brinde los resultados necesarios para la toma de

decisiones oportunas y eficaces para la correcta administracion.

Los trabajos de esta naturaleza se enmarcan dentro de lo que en la jerga de contadores
publicos se conoce como “Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o revisiones de
informacion financiera historica”, a los cuales es aplicable especificamente la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000), junto al Marco Internacional de
Encargos de Aseguramiento, normativa adoptada en El Salvador por el Consejo de Vigilancia de
la Profesiéon de la Contaduria Publica y Auditoria; es decir, para el desarrollo de este tipo de
auditorias el profesional ejerciente debe auxiliarse de aquello que la normativa antes mencionada
le dicte; sin embargo, la NIEA 3000 no le ofrece al lector elementos ilustrativos que le permitan

apreciar y aplicar de una mejor manera la metodologia establecida.



Es por ello, que el objetivo primordial de la presente investigacion es proporcionarle al
contador publico que desarrolla encargos de esta naturaleza, una herramienta practica mediante
un modelo de planificacién de una auditoria legal, que le permita visualizar de forma ilustrativa
la teoria establecida en la NIEA 3000, y que a su vez le facilite la comprension y ejecucion del

desarrollo de estos compromisos.

La investigacion se llevd a cabo, basada en el razonamiento del estudio analitico-
descriptivo, ya que a través de una evaluacion apropiada permitié determinar las caracteristicas
del problema, observando causas, naturaleza y efectos. Este estudio, fue aplicado en
combinacion con el método hipotético-inductivo, mediante el cual se obtuvo una vision
generalizada de la problemética analizando la teoria inmersa, para establecer la hipotesis que

guio la investigacion enfocandose en un sector especifico.

Para el desarrollo del trabajo investigativo, se realizd un estudio a las firmas de auditoria
inscritas en el registro especial que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero,
especificamente a aquellos autorizados para auditar a los integrantes del mercado bursétil,
convirtiéndose éstas en la unidad de andlisis. La recoleccién de datos se ejecutd haciendo uso de
la técnica de la encuesta, con la finalidad de evaluar y obtener datos reales que permitieron

formular una propuesta de facil aplicacion y adaptada a las necesidades de los profesionales.

Los resultados obtenidos de la investigacion indican que los auditores externos consideran
que la NIEA 3000 les proporciona los elementos suficientes para el desarrollo de compromisos,
cuya naturaleza es distinta de las revisiones de informacion financiera historica; sin embargo,
también sostienen que el desarrollo de méas contenido ilustrativo y la elaboracion de un modelo

de planificacion de auditoria para la deteccion de incumplimientos legales y normativos, seria un



herramienta funcional y de gran apoyo para la realizacion de este tipo de encargos ya que
observan en la denominada auditoria legal una importante y novedosa oportunidad de desarrollo

profesional.

Por tanto, basado en lo anterior se construye el modelo de planificacion propuesto como
resultado final de la investigacion, con el principal fin de generar un instrumento que les permite
a los auditores incrementar mediante su uso, la efectividad en el desarrollo de compromisos de

esta naturaleza.

La informacion obtenida a través de las indagaciones de campo realizadas, también hacen
posible apreciar la importancia que tiene para los contadores publicos la formacién continua,
debido a que ésta les permite brindar siempre un servicio que cumpla con altos estandares de

calidad.



INTRODUCCION

La auditoria legal es un tipo de encargo cuya naturaleza es distinta de las revisiones de
informacion financiera histdrica y que para su desarrollo el contador publico cuenta con las
disposiciones establecidas en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(NIEA 3000). Esta clase de compromisos se enfoca en la evaluacion sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas, y su importancia radica en deteccion oportuna de riesgos
sobre incumplimientos a los cuales pudiera estar expuesta una entidad, y en las respuestas

acertadas que la administracion de la misma pudiera generar.

Los auditores que realizan esta clase de trabajos se auxilian de la NIEA 3000 y del Marco
Internacional de Encargos de Aseguramiento; sin embargo, esta normativa no proporciona
ejemplos ilustrativos que faciliten su comprensién y correcta aplicacion. Por lo cual, con el
presente trabajo se pretende proporcionar a los profesionales de la auditoria un modelo de
planificacion, disefiado de acuerdo a los requerimientos establecidos en la normativa antes
mencionada, y que el mismo sirva como una herramienta funcional en la realizacion de
compromisos que buscan evaluar el cumplimiento de las diferentes disposiciones que el
legislador establece para las entidades que operan en el mercado salvadorefio. Para efectos del
desarrollo del proyecto de investigacion, éste se enfocd en los puestos de bolsa autorizados por la
Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador (BOLPROS) y la Superintendencia del Sistema

Financiero.

En el primer capitulo se describe la situacion problematica, objeto de estudio de la
investigacion, abordando sus antecedentes y su situacion actual; posteriormente se establece la

delimitacion, la justificacion y los objetivos que rigieron el proyecto.



En el capitulo 11, se aborda el marco tedrico, el cual contiene la informacién mas relevante
en torno a la tematica indagada, el marco técnico que expone la normativa y las principales
definiciones que deben observarse para el desarrollo de una auditoria legal; seguidamente se

presenta la legislacion aplicable que especifica las leyes relacionadas con el tema en cuestion.

En el capitulo 11, se detalla la metodologia que guio el proceso investigativo, se define el
enfoque y tipo de estudio, se delimita la investigacién, se establece la unidad de analisis, el
universo y la muestra, la cual para el caso estd compuesta por 33 profesionales debidamente
inscritos en el registro especial que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero y los cuales
se encuentran autorizados para prestar servicios en el rubro del mercado bursatil. También se
especifican los instrumentos y técnicas utilizados para la recoleccion de la informacién. Se
presenta la hipdtesis que plantea la solucién al problema indagado a través de la implementacién
de un modelo de planificacion de auditoria legal, se establece el cronograma de actividades que
puntualiza los tiempos que se destinaron para el proyecto, seguido del cruce de variables y

diagndstico de los resultados obtenidos del trabajo de campo.

El capitulo IV, contiene la propuesta de solucién a la problematica investigada. Para la
presentacion del proyecto ha sido necesario mostrar en un primer apartado, ejemplos ilustrativos
de las actividades preliminares, para posteriormente desarrollar un modelo de memorandum de
planificacién de auditoria legal, el cual recoge a detalle tres fases: “Estrategia global de

auditoria, Conocimiento del cliente y el Plan de auditoria”.

Por ultimo se detallan las conclusiones obtenidas por el equipo de investigacion, las
recomendaciones que este mismo realiza y los anexos al documento detallados segun indice

establecido.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacién problematica

1.1.1 Antecedentes del problema

“La auditoria legal es un examen que busca analizar el grado de cumplimiento por parte de
las entidades del marco juridico y normativo inherente a su actividad” (Colegio de Auditores de
la Auditoria General de la Nacion, 1995); asi como también identificar las areas en las cuales la
compariia estad expuesta a riesgos que podrian convertirse en litigios o sentencias adversas que

afecten a la misma.

Este tipo de auditoria es de elemental importancia para controlar, detectar y hasta cierto
grado prevenir cualquier contingencia legal, originando un ambiente de prevencién mediante la

vigilancia del cumplimiento de las regulaciones a las cuales esta supeditada una entidad.

En El Salvador, las empresas deben cumplir con todas las obligaciones civiles, mercantiles,
tributarias, laborales, entre otras; que les sean aplicables en relacion al &mbito econdmico en el
cual se desenvuelven, pero en muchas ocasiones, ni en la auditoria financiera ni en la auditoria
fiscal se realiza un estudio a profundidad del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a la compaiiia; debido a que éste no es el objeto del trabajo que
realizan, por tal razon, en ocasiones las compaiiias solicitan se les realice un diagnostico sobre el

grado de cumplimiento en determinadas areas, con el objetivo de que éste les permitan detectar



puntos de mejora o corregir situaciones que pudieran desembocar en sanciones de tipo
administrativo, pecuniarias o incluso poner en riesgo la capacidad de la entidad de continuar con
su negocio, las cuales generalmente se derivan de las revisiones que realizan los entes
reguladores como la Superintendencia del Sistema Financiero, Direccion General de Impuestos
Internos, la Corte de Cuentas de la Republica, entre otros; quienes también buscan verificar que
todas las actividades que realiza una compafiia estén de acuerdo a las leyes y normativas

vigentes.

De manera general y en relacion a lo descrito en los parrafos anteriores es posible observar
que en el medio salvadorefio solo se realizan trabajos para verificar el cumplimiento de
disposiciones legales Unicamente para determinadas areas, no realizando un examen general y
exhaustivo del cumplimiento de todas las disposiciones legales y reglamentarias a las cuales se
encuentra sujeta una compaiiia; lo cual deja expuesta a determinados riesgos las areas restantes
de la entidad que no son evaluadas. A manera de ejemplo se citan situaciones que se han dado en
el funcionamiento de algunos puestos de bolsa, a los cuales de forma recurrente la BOLPROS
(Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador) se ve en la necesidad de aplicar sanciones que
van desde las de tipo escritas, pecuniarias e incluso la cancelacion del funcionamiento del

negocio.

Uno de estos casos sucedio el 25 de abril de 2016 cuando se emite Resolucion final del
Proceso Sancionatorio con referencia 001-PS-GG 2016 por el Gerente General de la BOLPROS.
En dicha resolucidn se sanciona con revocatoria del permiso de operar como puesto de bolsa a
Negocios y Servicios Bursatiles, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, el cual se
abrevia “NSB, S.A.” (BOLPROS, 2016, pag. 2). Entre las principales causas se mencionan las

siguientes: realizacion de operaciones fuera de la bolsa, presentacién extemporanea de garantias



de cumplimiento de contratos, incumplimiento por no brindar informacion solicitada para el
respectivo proceso sancionatorio y falta de presentacion de declaraciones juradas a la Bolsa
correspondientes a negociaciones cerradas, dichas précticas llevo al puesto de bolsa a adjudicarse
multas y sanciones, entre las que figuran, amonestacion escrita por pago tardio de comisiones y

suspension del permiso para operar.

Situaciones como las descritas anteriormente puede generar en diferentes entidades la
necesidad de examinarse legalmente de manera periddica, ya sea de en forma global o solo en las
areas de mayor riesgo, con el objetivo de que esto les permita vislumbrar el nivel de
cumplimiento de las regulaciones legales y reglamentarias a las cuales, por la naturaleza de la

actividad econdmica en la cual se desarrollan se encuentran adheridas.

Un trabajo de este tipo se enmarcaria dentro de lo que es un encargo de aseguramiento, a
realizarse en base a las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000 y el

Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento.

Es importante mencionar que esta normativa no proporciona ejemplos de la forma en la
cual deben abordarse este tipo de trabajos; por lo que, los profesionales ejercientes se ven en la
necesidad de adaptar procedimientos desarrollados en una auditoria de informacién financiera
historica o en una auditoria sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, existiendo la
posibilidad que en muchas ocasiones, no se consideren aspectos propios de un encargo de
aseguramiento, no se documente de manera adecuada el encargo de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la normativa aplicable, o simplemente se descuiden fases tan importantes como
la planificacion, cuya complejidad depende de las circunstancias del encargo, de la materia
subyacente objeto de analisis y de los criterios; dejando pasar la oportunidad de realizar una

planificacion adecuada que permita enfocarse en las areas de mayor riesgo, de desarrollar



procedimientos que den respuesta a los riesgos evaluados, y por consiguiente administrar de
forma mas eficiente el encargo, todo ello sin perder de vista que la etapa de la planificacion es un
proceso continuo e iterativo, por lo que puede ser necesario tener que modificar la estrategia
global y el plan del encargo, lo cual debera hacerse en el momento oportuno para que el logro de

los objetivos que persigue la realizacion del trabajo no se vea afectado de forma material.

1.2 Formulacién del problema

Una adecuada planificacion que incluya procedimientos de acuerdo a la evaluacion de
riesgos realizada posibilita al contador pablico autorizado prestar la debida atencién a las areas
mas importantes del encargo, identificar potenciales problemas de manera oportuna; asi como
también organizar y gestionar adecuadamente el trabajo con el fin de que éste sea desarrollado de
forma eficaz y sustancialmente eficiente para generar las respuestas apropiadas a los riesgos
detectados. Por lo que, tomando en cuenta el papel trascendental que juegan dichos
procedimientos ejecutados en el desarrollo de un encargo, surgio la siguiente interrogante de

investigacion:

¢Qué incide para que en la ejecucion de una auditoria no se detecten los incumplimientos
legales y normativos de los puestos de bolsa de productos y servicios autorizados por la

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador?



1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Novedoso.

La auditoria legal es la que busca determinar el grado de cumplimiento por parte de las
empresas de las normas que las regulan, sefialando cuéles son las eventuales contingencias u
otras situaciones irregulares, los riesgos en los cuales pueden incurrir y las propuestas para

solventar todas esas situaciones (Legal Today, 2010).

La investigacion se considera novedosa debido a que en ella se propone disefiar un modelo
de planificacion que incluye procedimientos a desarrollar en una auditoria legal. Con ello, se
busca proporcionar una herramienta practica a los auditores y estudiantes sobre la forma de
abordar una auditoria de esta naturaleza; dado que para este tipo de trabajo en la actualidad el
profesional ejerciente no cuenta con un instrumento que le guie en la realizacion de dichos
encargos, razon por lo cual se ve obligado de manera continua a la simple adaptacion de

procesos disefiados para la ejecucion de auditorias de diferente indole.

Por otra parte, debido a que la investigacién se orient6 especificamente para los contadores
publicos autorizados, inscritos en el registro publico de auditores externos que lleva la
Superintendencia del Sistema Financiero para el rubro del mercado bursatil, los estudiantes y
profesionales ejercientes tendran la oportunidad de conocer sobre la forma de como abordar una

auditoria legal enfocada a las principales transacciones realizadas por un puesto de bolsa.



1.3.2 Factible

e Documental
Para el desarrollo de la investigacion se dispuso de informacién de naturaleza legal y

técnica, tanto en formato fisico como digital de la cual se tomo la informacion relevante.

e De campo
Para la realizacién del trabajo de investigacion se contd con el acceso a los profesionales
de la contaduria publica, y de manera especial a aquellos que se desempefian en el area de
auditoria externa y que por ende desarrollan trabajos especiales de aseguramiento, como por

ejemplo la revision de cumplimientos tributarios.

Por otra parte, también se cont6 con el apoyo del personal profesional de la BOLPROS y

de igual forma de algunos puestos de bolsa que se encuentran en funcionamiento actualmente.

e De recursos financieros y materiales
Para desarrollar el trabajo de investigacion se contd con la participacion de recurso humano
comprometido para alcanzar los objetivos planteados; por consiguiente, también resulta
importante destacar la existencia de la disponibilidad de tiempo, recursos econémicos, materiales
y tecnologicos para llevar a cabo el proyecto, a fin de alcanzar los resultados més satisfactorios

posibles.



e Apoyo institucional
Se cont6 con el apoyo logistico de la Escuela de Contaduria Pablica de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador, quien puso a disposicion asesores
especializados, y metodoldgicos los cuales fueron asignados para asegurar el logro de los

objetivos de la investigacion.

1.3.3 Utilidad social

Los beneficios que proporciona la investigacion serviran al profesional que realiza trabajos
de aseguramiento distintos de las revisiones de informacion financiera historica; especificamente
aquellos encargos que buscan verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias, debido a que contaran con un modelo de planificaciobn que incluya

procedimientos précticos a realizar en la ejecucion de una auditoria de esta naturaleza.

Los estudiantes y publico en general también seran beneficiados al adquirir conocimiento
sobre las principales transacciones que realizan los puestos de bolsa en la Bolsa de Productos y
Servicios de El Salvador; ya que ésta parte se aborda de manera sustancial en la etapa del
conocimiento del cliente; asi como se también se profundiza en el conocimiento sobre la

existencia de un tipo de auditoria especial denominada auditoria legal.

Los puestos de bolsa pueden ser beneficiados de manera importante dado que, el proyecto
de investigacion puede ser utilizado por ellos como una guia que les permita evaluar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la operatividad del negocio, de tal
manera que se logren detectar los riesgos potenciales en el desempefio de las actividades de la

entidad, lo cual a su vez ayudaria a descubrir posibles deficiencias en su control interno.
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Objetivos

1.4.1 Objetivo general

“Elaborar un modelo de planificacion de una auditoria legal que permita la deteccion de los

incumplimientos legales y normativos de los puestos de bolsa autorizados por la Bolsa de

Productos y Servicios de El Salvador y por la Superintendencia del Sistema Financiero”.

1.4.2 Objetivos especificos

Elaborar un diagnostico sobre los procedimientos que actualmente se desarrollan en la
planificacién y ejecucion de una auditoria legal por parte de los auditores autorizados por

la Superintendencia del Sistema Financiero para el rubro del mercado bursatil.

Determinar a través de la investigacion las areas claves donde se pueden generar los
principales riesgos legales a los que estd expuesta una entidad, y asi, enfocar el trabajo de

aseguramiento de forma adecuada.

Disefiar un modelo de planificacion que el contador pablico autorizado pueda tomar en
cuenta en el desarrollo de una auditoria legal para incrementar la efectividad del trabajo

realizado.

Proporcionar mediante el modelo de planificacion informacion clave para que los
estudiantes y profesionales puedan conocer sobre las principales transacciones que

realizan los puestos de bolsa.



1.5  Limitaciones de la investigacion

Es preciso tomar en cuenta que todo proceso investigativo puede verse afectado por
diferentes factores que de alguna manera inciden a lo largo del desarrollo del trabajo. En el caso

del presente proyecto, la investigacion se vio restringida debido a los siguientes aspectos:

e Poco contenido ilustrativo de la manera en que deben realizarse y documentarse los
encargos de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias.

e La obtencién de la informacién en el campo, via encuestas, dependié en gran medida de
la disponibilidad de tiempo por parte de las personas que integran la unidad objeto de
analisis, quienes debido a sus ocupaciones laborales limitaron pero no impidieron el
acceso a la informacion.

e La unidad de analisis se disminuyd en dos integrantes debido a que éstos por situaciones
de fuerza mayor, ya no se encuentran ofertando sus servicios para las entidades que

operan en la sociedad salvadorefia.

1.6 Situacion actual

Los cambios continuos que se generan en la sociedad demandan una mayor competencia
profesional, y al referirse especificamente a los contadores publicos ejercientes en la rama de la
auditoria, la misma competencia profesional le exige calidad en los servicios que ofrece. La
realizacion de encargos de aseguramiento sobre la verificacion de cumplimientos legales y

normativos también llamada auditoria legal, ha de verse como una novedosa oportunidad de
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desarrollo para el contador publico autorizado; sin embargo, este tipo de trabajos actualmente es
desarrollado Unicamente por &reas y no de manera global, dejando de lado un alto grado de
importancia que podria proporcionar a la direccion y usuarios de la informacion generada de este
tipo de anélisis, para la toma de decisiones oportunas y respuestas a los riesgos detectados que

pueden afectar el principio de negocio en marcha.

e Aspectos contables asociados a dicha necesidad

Se necesita una mayor exposicion ilustrativa del tema de planificacion de una auditoria
legal en las diferentes firmas de auditoria, y la forma en como ésta debe ser abordada, con la
finalidad de hacer notar la importancia que tiene la aplicacion de la misma como parte de un
trabajo independiente para la evaluacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal
aplicable en las diferentes entidades del pais. Aportando asi, un servicio por parte del sector
profesional de contadores publicos ejercientes en la rama de la auditoria que ayude a la toma de

decisiones oportunas y acertadas a la direccion de las compafiias.

e Actores o instituciones involucradas

Los actores principales en el tema en estudio son los auditores externos inscritos en el
registro publico de la Superintendencia del Sistema Financiero, especificamente aquellos que han

sido autorizados para el rubro del mercado bursatil.
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Sin embargo, dada la naturaleza del trabajo de investigacion, también se ven involucrados
los estudiantes de contaduria publica y los puestos de bolsa, estos ultimos son regulados por la

Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador.

e Causas probables

Existen causas que posiblemente influyen en la problematica que se plantea en el presente
trabajo, como lo es la normativa aprobada en El Salvador para la realizacién de encargos de
aseguramiento, en los que se busca verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias por parte de las diferentes entidades, ya que ésta no proporcionan a los
profesionales ejercientes en la rama de la auditoria ejemplos ilustrativos de como deben

realizarse y documentarse tales trabajos especiales.

e Gravedad que causa al entorno profesional

El entorno profesional del contador publico autorizado puede verse afectado por una
diversidad de situaciones, una de ellas es el riesgo que los encargos de aseguramiento, tales
como la revision del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias no se realicen y
documenten de acuerdo a la normativa aprobada por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) y que en la realizacion de este tipo de trabajos el
profesional ejerciente omita algunas etapas de suma importancia como la planificacion de dicho

encargo.
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e Efectos inmediatos y futuros de la necesidad o problema planteado

Entre algunos efectos que se pueden considerar sobre la problematica planteada estan los
siguientes:
a) Que el profesional ejerciente descuide aquellas areas de mayor relevancia, 0 no
proporcione de manera oportuna las respuestas a los riesgos evaluados.
b) Que el encargo de aseguramiento no se realice y documente de acuerdo los
requerimientos establecidos por la normativa técnica aplicable.
c) Que el contador publico autorizado responsable del encargo concluya de forma
inapropiada cuando la informacidn sobre la materia objeto de andlisis contiene errores de

importancia relativa.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Auditoria legal: definicion y antecedentes

2.1.1 Definicion de la auditoria legal

“La auditoria legal es un examen que busca analizar el grado de cumplimiento por parte de
las entidades, del marco juridico y normativo inherente a su actividad (Colegio de Auditores de

la Auditoria General de la Nacion, 1995).

Este tipo de auditorias es de elemental importancia para controlar y prevenir cualquier
contingencia legal, permite crear un ambiente de prevencion y una cultura de cumplimiento de
las diversas disposiciones legales y normativas a las cuales estan sujetas todas las compafiias que

integran el sistema econdémico de un pais.

2.1.2 Antecedentes de la auditoria legal

En el Salvador se reconoce por primera vez, el concepto de auditoria en la promulgacién
del Decreto N° 57, del 21 de septiembre de 1940, publicado en el Diario Oficial N° 233 del 15 de
octubre del mismo afio, por medio del cual se emite la Ley del Ejercicio de las Funciones del

Contador Publico (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1940).
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El trece de febrero del afio dos mil se emite la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria, segiin Decreto 828, publicado en el Diario Oficial N° 42, del 26 de febrero, la cual
entré en vigencia el dia uno de abril del mismo afio y rige el ejercicio de la profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria. Dicha ley, ha tenido su méas reciente modificacion, en Decreto
646, aprobado el 29 de marzo de 2017 y publicado en el Diario Oficial N° 218, Tomo 417, con

fecha 22 de noviembre de 2017 (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017).

Hoy en dia, la auditoria ha evolucionado tanto, que en el medio profesional se identifican
facilmente diferentes tipos, los cuales se enfocan a determinadas areas y cuyo alcance dependera

de la materia objeto de analisis y de la necesidad del ente que requiere los servicios.

En este sentido, se observa la existencia de la denominada auditoria legal. En relacion a
esta clase de auditoria existen muchas razones por las que una compariia, entidad, organizacion o
similar pudiera requerirla; ejemplo de ello puede ser un acontecimiento en particular, como una
imputacién o sospecha de mala conducta de parte de los empleados o la gerencia; cambios en la
clpula gerencial; una propuesta de fusién o absorcidon de otra empresa; una demanda en contra
de la entidad; pérdida real o muy probable, causada por un riesgo legal previamente no
percibido, etc., o simplemente el hecho de que la implementacion de una auditoria legal le
permita a la direccion de la entidad, detectar antes de que exista, el problema juridico o la
violacién a alguna disposicion legal que debiera cumplir y que por omision a ella la autoridad
impondria alguna sancién, multa, apercibimiento o clausura, que produciria un impacto en la
economia de la empresa y en la imagen que tiene ésta ante la sociedad, sus proveedores y

clientes, afectando asi el principio de negocio en marcha (Juridica, s.f.).

Actualmente, en la Unidn Europea la auditoria legal es impuesta por los poderes publicos y

por las llamadas directivas comunitarias; sin embargo, es criticada por los empresarios por “no
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afiadir valor al negocio”, dado que los auditores se limitan Unicamente a proporcionar
declaraciones de acuerdo a normativas tecnicas que no les permiten aportar certezas de que la

empresa actda dentro de la ley o del marco juridico inherente (Almeida, 2008).

Por otra parte, en México, esta clase de auditoria posee una gran relevancia derivada del
Plan Estratégico del Organo de Fiscalizacion del Estado de Veracruz (ORFIS), el cual en sus
objetivos establece la adopcion de nuevos enfoques de auditoria para la adecuada ejecucion de
procedimientos de fiscalizacion. A raiz de ello, en el afio dos mil catorce, el ORFIS emite el
denominado Manual del Auditor Legal. Este manual se constituye como una herramienta que
guia al auditor, y facilita el desarrollo de las diferentes etapas que conforman los procedimientos
para la practica de la auditoria legal. Dicho manual presenta su Gltima revision y edicion, en el

afio de dos mil dieciséis (Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz, 2016).

En la legislacion salvadorefia, el concepto de auditoria legal no es reconocido como tal,
sino mas bien, se identifica como un encargo de aseguramiento distinto de revisiones de
informacidn financiera historica, y los cuales generalmente son solicitados exclusivamente para
determinadas areas, no proporcionando asi, un analisis sobre cumplimientos legales y normativos

de manera integral para toda la entidad.

La auditoria legal como encargo de aseguramiento es realizado bajo el enfoque de las
Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento, conocida como NIEA 3000. Esta
normativa junto a sus actualizaciones es dictada por la Federacion Internacional de Contadores
Pablicos (IFAC) y emitida, por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Dicha normativa ha sido adoptada por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) segln

acuerdo publicado el 17 de septiembre de 1999, fecha desde la cual, representa para todos los
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profesionales de la contabilidad que ejercen en la rama de la auditoria en El Salvador, la base
para la realizacién de auditorias distintas de las revisiones de informacion financiera historica. El
10 de agosto de 2016, el CVPCPA aprueba la adopcion de los cambios realizados por el IAASB

a la normativa en mencidn en su version en espafiol 2013 (CVPCPA, 2016).

2.1.3 Disposiciones legales y reglamentarias, una responsabilidad de la administracion

La administracion de cada compariia es la responsable de asegurar que la entidad opera en
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que le son aplicables, asi como de
detectar y prevenir los incumplimientos que pudieren afectar el funcionamiento de la
organizacion. La NIA 250 requiere que, en la realizacion de una auditoria de informacion
financiera histérica, y en ausencia de incumplimientos identificados o indicios de

incumplimientos solo se realicen los siguientes procedimientos:

a) Adquirir conocimiento del marco normativo aplicable a la entidad y al sector en que
opera y el modo en que la entidad cumple con dicho marco.

b) Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada respecto al cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que tienen un efecto directo en la determinacién de
las cantidades e informacion materiales a revelar en los estados financieros.

c) Realizar procedimientos de auditoria especificos que ayuden a identificar
incumplimientos de aquellas disposiciones legales y reglamentarias que puedan tener un

efecto material sobre los estados financieros, por ejemplo:
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e Indagar ante la direccion o con los responsables del gobierno de la entidad sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
compaiiia.

e Inspeccionar las correspondencias escritas con los entes reguladores.

e Solicitar manifestaciones escritas a la direccion de que han revelado al auditor
todos los casos conocidos de incumplimientos o indicios de un posible
incumplimiento de las disposiciones legales o reglamentarias, cuyos efectos deban

considerarse en la preparacion de los estados financieros.

2.1.4 Caracteristicas de la auditoria legal

Algunas caracteristicas de la auditoria legal, vista desde el enfoque de un encargo de

aseguramiento, son:

e Se concluye sobre el encargo desarrollado, no se emite una opinion;

e Busca la deteccion de las deficiencias que dan lugar a incumplimientos de normativas,
leyes y estatutos, entre otras;

e Dan valor a la eficacia en el sistema de control para prevenir, identificar, evaluar, corregir
y controlar los riesgos legales que se presenten;

e Se elabora un informe que surge de un encargo de aseguramiento distinto de una
auditoria o revision de informacion contable historica;

e Permiten la adopcion de la mejor decision dirigida al perfeccionamiento y mejora de la

operatividad de la entidad,;
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e Se presenta como una herramienta mediante la cual la administracién de la entidad puede
identificar de manera oportuna riesgos legales que pudiera afrontar; y
e Le permite a la administracion, entes reguladores o usuarios interesados verificar el grado

de cumplimiento de la normativa técnica y legal que le es aplicable a la entidad.

En ese sentido, el auditor legal deberd avocarse al estudio pormenorizado del marco
juridico inherente que regula la actividad sujeta al control o la materia objeto de andlisis, a
efectos de conocer adecuadamente el deber ser en cuanto a procedimientos, funciones y objetivos
de la entidad o asunto auditado, debiendo determinar la competencia especifica asignada por las

normas legales.

De igual forma debera poner especial cuidado entre otras cosas, a las restricciones que la
legislacién impone en ciertas situaciones a la entidad, ya que el cumplimiento de éstas, genera
una responsabilidad basica de la administracion, razon por la que se debe tener un adecuado
conocimiento de su naturaleza y determinar especificamente la forma en que la administracion

asegura su cumplimiento.

2.1.5 Objetivos de una auditoria legal

La auditoria legal, desde el punto en que sea abordada perseguira distintos objetivos, los
cuales dependeran en gran medida de la necesidad del cliente y de los criterios establecidos para
la realizacion del encargo; sin embargo, de manera general se pueden identificar algunos de los

principales, éstos se mencionan a continuacion (Auditoria Legal - Corporativa, 2013):
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e Mantener un buen control sobre el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias a las cuales esta sujeta la entidad;

o ldentificacion y deteccion de las contingencias y/o riesgos juridicos que pudiesen
amenazar la estabilidad de una entidad;

« Servir como guia o base para la regularizacion, prevencion, conservacion y proteccion del
principio de empresa en funcionamiento; y

o Herramienta Util para que, en base a sus resultados, la administracion de la entidad pueda

tomar decisiones oportunas en cuanto a riesgos legales que se pudieran afrontar.

En este sentido, la auditoria legal busca principalmente, identificar las fallas o
incumplimientos de la entidad en cuanto a la normativa tanto técnica y legal a la cual esta sujeta,
determinando de manera oportuna riesgos legales que pudieran amenazar el principio de empresa
en funcionamiento. Los resultados obtenidos en la auditoria legal servirdn de base para que la

administracion tome decisiones en relacion a la operatividad de la organizacion.

2.1.6 Ventajas de la auditoria legal

La auditoria legal, puede presentarse debido a su naturaleza como una herramienta clave
para la administracion de una entidad, la cual puede funcionar como base para la toma de
decisiones. Con relacion a ello, se puede listar algunas de las principales ventajas que ofrece una

auditoria legal (Auditoria Legal — Corporativa, 2013):

e Seguridad juridica en cuanto al cumplimiento;
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« Conocimiento total de la empresa y el negocio al que se dedica;

o Certeza en las operaciones y actos celebrados por la entidad,;

e Seguridad razonable sobre el cumplimiento de las regulaciones legales a las cuales se
sujeta la entidad,

o Conservacion del principio de empresa en funcionamiento;

o Determinacién oportuna de riesgos potenciales de naturaleza legal que se pudieran
presentar a la entidad; y

o Andlisis y evaluacion de la efectividad del sistema de control que posee la entidad, en

relacion a la identificacion oportuna de contingencias juridicas.

2.1.7 Auditoria legal bajo el enfoque de la NIEA 3000

La auditoria legal es desarrollada por el contador publico de manera explicita bajo el
enfoque de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacién financiera
historica, debido a que la materia objeto de analisis es informacion relacionada al cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias a las cuales se sujeta la entidad examinada, en
correspondencia con la actividad econémica que desarrolla y en el entorno en el cual desempefia
sus operaciones. De ahi que, en la ejecucion de un encargo de aseguramiento de esta naturaleza,
podria requerirse la participacién de un equipo multidisciplinario con la intervencién de un
especialista en leyes, en tecnologias de la informacidn o en otras areas, dependiendo del giro del

negocio que solicite el servicio.

De acuerdo a la NIEA 3000 (IAASB, 2013), un encargo de aseguramiento para definirse

como tal, debera cumplir con los siguientes aspectos:
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e Unarelacion entre tres partes (profesional ejerciente, una parte responsable y unos
usuarios a quienes se destina el informe);

e Una materia objeto de analisis;

e Criterios adecuados;

e Evidencia suficiente y adecuada; y

e Un informe de aseguramiento por escrito, en la forma adecuada atendiendo a un

encargo de seguridad razonable o de seguridad limitada.

La auditoria legal, cumple con estos aspectos debido a que presenta una relacion entre tres
partes; un profesional que la ejerce, la parte responsable de la informacién o materia objeto de
andlisis y los usuarios interesados a quienes se destinara el informe final del trabajo realizado. De
igual forma para que una auditoria de este tipo sea desarrollada, se necesita de la existencia de
una materia objeto de andlisis, en este caso informacion distinta de aquella que se relaciona a
informes financieros historicos, puesto que un encargo de esta naturaleza especificamente se
centra en el andlisis de informacion relacionada al cumplimiento de normativa técnica y legal
que le sea aplicable a la entidad auditada. Asi mismo, para que la materia objeto del trabajo
desarrollado sea analizada de manera apropiada, se deberan establecer los criterios adecuados
que permitan un correcto razonamiento de la misma. El establecimiento de los criterios
adecuados y el desarrollo de los procedimientos oportunos, le proporcionaran al profesional
responsable de la realizacion del encargo obtener la evidencia suficiente y adecuada, que servira
de base para emitir un informe final que resuma el compromiso realizado y una conclusion que
permita a los usuarios del informe aumentar el grado de seguridad sobre la materia que fue

objeto de analisis.
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En relacion a lo anterior, se puede determinar que la auditoria legal al igual que un encargo
de aseguramiento distinto de aquellos cuyo objetivo estd encaminado a la revisién de
informacion financiera histérica, conlleva la planificacién y ejecucion de procesos disefiados
para soportar la conclusion técnica, mediante la obtencion de elementos de juicio sobre la
informacion presentada. Los procedimientos a ejecutarse deben ser cuidadosamente planteados
de manera que permitan al contador publico autorizado documentar la evidencia que servira
como base para la emision de una conclusion por parte del profesional, disefiada para
incrementar el grado de confianza de los usuarios, acerca del resultado de la evaluacion o

medicion del asunto sobre el cual se realiza el trabajo, en referencia con los criterios aplicados.

2.1.8 Fases de un encargo de aseguramiento

La ejecucion de un encargo de aseguramiento se desarrolla en diferentes fases, las cuales
siguen un orden légico mediante el cual se busca la realizacion de un trabajo eficaz, que logre los
objetivos para los cuales ha sido solicitado el examen o analisis. Actualmente la realizacion de
un trabajo de auditoria basada en riesgos, se desarrolla en tres fases, como se puede observar en

la figura 1:

Para efectos del presente trabajo solo se desarrollara la parte relacionada a la valoracion de

riesgos.
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Figura 1: “El Proceso de auditoria”
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aplicados

Determinar qué trabajo de
auditoria posterior se
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Fuente: Guia para el uso de las Normas Internacionales de Auditoria en auditorias de Pequefias y Medianas
Empresas. Volumen 1 — Conceptos principales. Segunda edicion, octubre 2010. Pagina 22. Federacion

Internacional de Contadores (IFAC)
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2.1.8.1 Valoracion de riegos

La valoracion de riesgos implica:

a)
b)

c)

Desarrollar actividades preliminares al trabajo;
Planificar la auditoria; y

Desarrollar procedimientos de valoracion de riesgos.

A continuacion, se presenta con mayor detalle cada parte del proceso de la valoracion de

riesgos.

a) Las actividades preliminares conllevan que el profesional ejerciente debe:

Realizar una evaluacion del cliente, para lo cual de acuerdo a la NICC 1, toda firma en
cumplimiento de esta normativa, debera establecer politicas y procedimientos para la
aceptacion y continuidad con el cliente, las cuales deben satisfacer de forma razonable la
inexistencia de las siguientes situaciones: Condenas y sanciones reglamentarias, sospecha
de actos ilicitos o fraude, investigaciones en curso, membresia de la administracion en
organizaciones profesionales de dudosa reputacion, publicidad negativa, entre otras.
Cumplir con los requerimientos del Codigo de Etica del IESBA y con el Cadigo de Etica
Profesional para Auditores y Contadores emitido en El Salvador por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Verificar que la firma posee la suficiente competencia profesional para llevar a cabo el
encargo. Para lo cual debera determinar, si el cliente requiere por parte de la firma, el
conocimiento, aplicacion y experiencia en determinadas areas o leyes especiales, de

acuerdo a la materia subyacente que sera objeto de analisis.
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e Establecer la capacidad de la firma en cuanto a los recursos humanos y el tiempo que
demandara el desarrollo del encargo.

e Establecer los términos del encargo, los cuales se describiran con suficiente detalle en
una carta de encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito, como una carta convenio
0 una propuesta de servicios profesionales firmada por el cliente, cuya estructura

dependeré de los requerimientos y circunstancias particulares.

b) Planificar la auditoria

Una vez se han realizado las actividades preliminares de forma satisfactoria, se procede a
realizar la planificacion del encargo. Esta es una de las etapas mas importantes, debido a que es
aqui, donde se determina la naturaleza, el alcance, momento de realizacion y la extension de los

procedimientos a realizar, con el fin que el encargo se efectle de un modo eficaz y eficiente.

Es importante mencionar que la planificacion es un proceso continuo e iterativo durante
todo el encargo y que se debe establecer una estrategia global y un plan del encargo, los cuales

varian de acuerdo con la dimensidn de la entidad y la complejidad del trabajo.

La estrategia global incluye una descripcion de la materia subyacente objeto de analisis y
su alcance, descripcion de los criterios, los objetivos del encargo y la dimension del equipo del

encargo.

El plan del encargo consiste en un enfoque detallado de la naturaleza, momento de
realizacion y la extension de los procedimientos de obtencion de evidencia que se deben aplicar

y los motivos por los que se seleccionan (IAASB, 2013, pags. 49-51, parrafos A86-A91).
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Como ejemplo de las principales cuestiones que se deben considerar en la planificacion de

un encargo de aseguramiento estan las siguientes:

e Las caracteristicas del encargo que definen su alcance, asi como los términos del
compromiso y las caracteristicas de la materia subyacente objeto de andlisis y de los
criterios;

e El momento de realizacion y la naturaleza de las comunicaciones que se requieren;

e Los resultados de las actividades de aceptacion del encargo y, en su caso, si es relevante
el conocimiento obtenido en otros encargos realizados para la parte apropiada por el
socio del encargo;

e El proceso del encargo;

e EIl conocimiento de la parte o partes apropiadas y su entorno por el profesional ejerciente,
asi como de los riesgos de que la informacion sobre la materia objeto de andlisis contenga
incorrecciones materiales;

e La identificacion de los usuarios a quienes se destina el informe y la consideracion de la
importancia relativa y de los componentes del riesgo del encargo;

e El grado en el que es relevante para el encargo el riesgo de fraude;

e La naturaleza, el momento de realizacién y la extensién de los recursos necesarios para
realizar el encargo y las necesidades de especializacion, asi como la naturaleza y
extension de la participacion de otros profesionales expertos; y

e El impacto sobre el encargo de la funcion de auditoria interna.
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c) Desarrollar procedimientos de valoracion de riesgos.

El profesional ejerciente debe identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en
la informacion sobre la materia objeto de anélisis, para lo cual realizard una valoracion sobre la
eficacia operativa de los controles relevantes en relacion a la informacion sobre la materia objeto

de analisis.

2.1.9 Generalidades de la BOLPROS y los puestos de bolsa

Dada la naturaleza del presente trabajo investigativo, se detalla a continuacion de manera
breve, algunos aspectos generales de la Bolsa de Productos y Servicios de El salvador, y de los

puestos de bolsa.

Puesto de bolsa - Definicion: Los puestos de bolsa son personas juridicas, constituidas
como sociedades andnimas, nacionales o extranjeras autorizadas por la BOLPROS y por la
Superintendencia del Sistema Financiero para realizar las actividades de intermediacion vy
prestacion de servicios propios o de terceros (BOLPROS, 2012) (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2018, art. 19) (Banco Central de Reserva, 2016, art. 6).

La Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROS), nace como
empresa privada dedicada a ofrecer a vendedores y compradores de cosechas agricolas, un
mecanismo transparente, eficiente y seguro de comercializacion, sin necesidad de la presencia
fisica de los productos, se constituyd gracias a iniciativas del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) en 1992. La Bolsa se inauguro en julio de 1995 e inicio

operaciones el 24 de agosto del mismo afio (Guillén Montano, Rivas Belloso, & Pérez, 2011).
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A enero de 2018 existen 8 puestos de bolsa inscritos y autorizados por la BOLPROS vy la

Superintendencia, los cuales se detallan a continuacion:

1. Antares, S.A.

2. ASEBURSA, S.A.

3. Interproductos, S.A.

4. LAFISE Trade de El Salvador, S.A.

5. Negocios Agrobursatiles, S.A.

6. Servicios Bursétiles Salvadorefios, S.A.
7. Multiservicios Bursatiles, S.A.

8. Productos y Servicios Bursatiles, S.A.

A través de un Puesto de Bolsa de Productos y Servicios se pueden realizar entre otras, las
siguientes transacciones: negociar productos y servicios; contratos sobre transferencia de bienes
y servicios bajo cualquier titulo que no sean prohibidos por la ley, titulos que representen,
constituyan o concedan derechos sobre tales bienes, a excepcion de aquellos que son negociados

en la bolsa de valores.

Las leyes y normativas referente a la prevencion del lavado de dinero y activos han sido
adecuadas a la naturaleza propia del negocio de la Bolsa de Productos y Servicios de El
Salvador, por lo que en junio de 2014 la Junta Directiva de dicha institucién aprueba el manual
de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, teniendo su ultima modificacion en febrero de
2018, con el proposito de dar cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y
su reglamento, al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del

Lavado de Dinero y Activos, a las cuarenta recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
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Internacional (GAFI) sobre la lucha contra el lavado y de activos y el financiamiento al
terrorismo; asi como a otras normativas aplicables en materia de prevencion del lavado de

activos y financiamiento al terrorismo.

Las operaciones realizadas a través de la BOLPROS estaran afectas por todos los
impuestos establecidos por la ley; no obstante el anticipo a cuenta del impuesto sobre la renta,
serd computado sobre los ingresos que perciban por comisiones, productos financieros y otros

cargos, pero no sobre los ingresos brutos percibidos.

Los puestos de bolsa son auditados por profesionales en auditoria inscritos en el registro
publico de auditores externos que maneja la SSF para el rubro del mercado burséatil (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 2011, art. 78, literal h)), los cuales en todo momento deberan

conservar su independencia.

Los auditores externos que presten servicios a los puestos de bolsa deberan reportar a la
SSF las operaciones que éstos les haya requerido y todos aquellos acontecimientos de los cuales
tuvo conocimiento en el desempefio de sus funciones, que hagan presumir la existencia de
hechos o circunstancias que pudieran considerarse ilicitos, o que pudieran poner en riesgo la
estabilidad y funcionamiento de los puestos de bolsa como parte integrante del sistema

financiero (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2011, arts. 36 y 40).

2.2  Normativa técnica aplicable y principales definiciones

La auditoria externa estd regida por los pronunciamientos emitidos por el Consejo de

Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), y comprende:
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Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) de la 100 a la 999 que son utilizadas para
auditorias y revisiones de informacion financiera historica, las Normas Internacionales de
Encargos de Revision (NIER) de la 2000 a la 2699 las cuales tienen por objeto determinar si los
estados financieros de una entidad estan preparados en todos los aspectos de acuerdo al marco de
informacion financiera aplicable, las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR)
de la 4000 a la 4699 que son utilizadas para los encargos de compilacion financiera histérica y
las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA) de la 3000 a la 3699 que son
utilizadas para la realizacion de encargos de seguridad distintos de las auditorias o revisiones de
informacion financiera histérica cubiertas por las NIAS o las NIER, todo esto en combinacion
con las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC) y el Codigo de Etica para

Profesionales de la Contabilidad (IESBA).

La auditoria legal es un tipo de encargo de aseguramiento que busca determinar en la
entidad auditada, el grado de cumplimiento del marco regulatorio bajo el cual desarrolla su
actividad econdmica, detectando riesgos potenciales, identificando fallas en el sistema de control
interno y apuntando todas sus posibles soluciones. Mediante este tipo de encargos se pretende
incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe final del trabajo

realizado.

Al centrarse especificamente en la referencia técnica que respalda los aspectos a considerar
para la planificacion y ejecucion de una auditoria legal, y tomando como base, que ésta se
enmarca dentro de lo que se denomina encargo de aseguramiento; cuando el profesional realiza
este tipo trabajos, estd obligado al estudio, analisis, aplicacion y observacién de la siguiente

normativa:
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Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 “Encargos de
Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera
Historica”

Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento

Codigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores

Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IFAC)

Norma de Educacion Continuada

Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC1)

Normativa emitida por la BOLPROS y el Banco Central de Reserva (BCR)

Para realizar una mejor apreciacion del contenido de toda esta normativa, se aborda en los

siguientes parrafos una breve descripcion de cada una.

a) Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 “Encargos de

Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera

Historica”

Atendiendo a la definicion de “Encargo de Aseguramiento”, El Consejo de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) lo concibe de la siguiente manera:

Significa un encargo en el que un profesional ejerciente expresa una conclusion con el fin de

incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe, distintos de la

parte responsable, acerca del resultado o evaluacion de la materia objeto de andlisis sobre la base

de ciertos criterios. (IFAC, 2013)
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La NIEA 3000, ha sido proporcionada por el IAASB para su aplicacion general a los
encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revisién de informacion financiera

historica, las cuales ya estarian cubiertas por las NIA o por las NIER segun corresponda.

La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, tiene como finalidad
establecer los principios basicos y procedimientos esenciales en funcion de orientacion para los
profesionales de la contaduria publica que realicen encargos de aseguramiento distintos de la

auditoria o de la revision de informacion financiera histérica.

De acuerdo a esta normativa, existen dos tipos de aseguramiento que un profesional de la

contaduria publica autorizado puede realizar, los cuales distingue de la siguiente manera:

e Encargo de seguridad razonable
e Encargo de seguridad limitada
El encargo de seguridad razonable tiene como objetivo la reduccion del riesgo de tal
encargo a un nivel aceptablemente bajo en funcion de las circunstancias, las cuales dependen
principalmente de los términos a los cuales se sujetard la realizacion del trabajo de

aseguramiento.

La reduccion del nivel de riesgo a un “nivel aceptablemente bajo”, sera la base para que la

conclusidn final por parte del profesional responsable sea expresada de forma positiva.

Por su parte, el encargo de seguridad limitada tiene como objetivo primordial, la reduccion
del riesgo del encargo a un “nivel aceptable”, considerando siempre las circunstancias que
dependeran de los términos que regiran la realizacion del encargo. La reduccion del riesgo a un
nivel aceptable propiciard la expresion de una conclusion de forma negativa por parte del

profesional responsable.
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En cada apartado de los cuales esta compuesta esta normativa, se describen los elementos
bésicos y principios esenciales que se deben considerar en la realizacion de este tipo de trabajos.
La NIEA 3000 identifica una serie de aspectos I6gicos y sucesivos como elementos primordiales
a considerar desde el momento en el que el profesional pretende aceptar la responsabilidad del
encargo, hasta llegar al producto final del trabajo ejecutado el cual es denominado “Informe de

aseguramiento”.

La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, ofrece al profesional de la
contaduria publica los aspectos basicos para que el desarrollo de un trabajo de aseguramiento
pueda ir encaminado a realizarse con la competencia y diligencia profesional que aseguren el

logro de los objetivos del compromiso.

Esta NIEA, establece que su contenido debera interpretarse de manera conjunta con el
Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento, el cual define y describe los componentes y
objetivos de un encargo de aseguramiento como tal, asi como también identifica los encargos

mismos a los cuales les seran aplicables las NIEA.

Sin embargo, ha de considerarse la existencia de determinados encargos especiales para los
cuales, los elementos establecidos en esta norma pudieran proporcionar muy poca ayuda a los
profesionales de la contabilidad, es por ello que de manera general y a pesar de que las NIA y las
NIER no son aplicables a los encargos cubiertos por esta NIEA, la normativa establece que de
manera opcional éstas pueden ofrecer orientaciones a los profesionales que realicen este tipo de

trabajos. El contenido de la NIEA 3000, se puede observar de manera precisa en la figura 2.
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Figura 2: “Contenido de 1a NIEA 3000”

Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 — Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revisién de informacién financiera historica (Version 2013)
Fuente: Elaboracion propia

b) Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento

El marco proporciona una referencia para los contadores publicos autorizados que realizan
trabajos de Auditoria y Aseguramiento, asi como también para terceros profesionales que se

relacionan directamente con el encargo desarrollado, como por ejemplo la parte que contrata al
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profesional para la ejecucién del trabajo. Sin embargo, es preciso mencionar que el marco por si
mismo no establece como tal, requerimientos relativos a procedimientos para la realizacion del
encargo de aseguramiento, ya que éstos de manera esencial se encuentran en las NIA, las NISR,

las NIEA y las NIER segln corresponda.

El Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento, define y describe los elementos y
objetivos de un encargo de aseguramiento, los cuales han de tenerse siempre presentes a lo largo
del desarrollo del encargo mismo, desde el momento de la aceptacion del trabajo, la
planificacién, ejecucion hasta llegar a la emision del informe final. Asi mismo, el marco también
hace referencia a los principios de ética y a las normas de control de calidad, los cuales enfatiza

son de fundamental cumplimiento en el desarrollo de este tipo de trabajos.

De acuerdo a este marco normativo, un encargo de aseguramiento estd compuesto por los

siguientes elementos (IAASB, 2013):

e Una relacion entre tres partes (profesional ejerciente, una parte responsable y unos
usuarios a quienes se destina el informe);

e Una materia objeto de analisis;

e Criterios adecuados;

e Evidencia suficiente y adecuada; y

e Un informe de aseguramiento por escrito, en la forma adecuada atendiendo a un

encargo de seguridad razonable o de seguridad limitada.

De manera conceptual el marco identifica en su contenido los encargos a los cuales les son

aplicables las Normas internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de Encargos
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Aseguramiento, asi como también diferencia los encargos de aseguramiento de otros tipos de
encargo, tales como los denominados encargos de consultoria o asesoria, encargos con
procedimientos acordados, consultoria de gestion o asesoramiento fiscal, los cuales de manera
general no estan relacionados a este Marco. Sin embargo, el profesional pudiera auxiliarse de él
en la medida que su juicio profesional se lo permita, tomando en cuenta para ello, en la emision

de su informe las recomendaciones que el mismo marco establece.

¢) Codigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores

La ética es una doctrina de la conducta moral que identifica los principios, los ideales y los
deberes morales. Esté relacionada a la costumbre, a la manera de proceder y comportarse, en
definitiva, a la buena conducta y al modo de actuar (Bieger, 2014); en referencia a ello nacen los
codigos de ética, los cuales buscan regular el desempefio de la actuacion, la conducta y la manera

en que proceden los profesionales cuando ejercen su labor.

En fecha 24 de enero de 2018, el Consejo de Vigilancia para la profesion de la Contaduria
Pablica y Auditoria (CVPCA) emite resolucion N° 1 mediante la cual acuerda, en relacion a las
facultades que posee, la aprobacion del Codigo de Etica Profesional para Auditores vy
Contadores y la derogacion del uso del Cédigo de Etica de IFAC, el cual por mandato de dicho
Consejo estaba siendo utilizado desde afio 2013 como base técnica que regularia el status de

ética de los profesionales de la contaduria publica que ejercen en El Salvador.

Con el Cadigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores, el propdsito del Consejo
es promover la ética en el ejercicio de la contaduria y auditoria como un aporte potencial de la

profesion, con el afan de que los contadores y auditores desempefien sus funciones en
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cumplimiento de estandares morales y éticos, que les permitan formular un criterio libre e

independiente que caracterice no solo el trabajo realizado sino también la profesion misma.

El Codigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores regula la conducta del auditor
y contador en sus relaciones con el pablico en general (CVPCPA, 2018). En su contenido
establece que los auditores y contadores en el ejercicio de sus funciones estaran sujetos a

implementar las normas y principios éticos que dicho codigo establece.

De forma general, los principios que el Codigo dispone para su cumplimiento y
observacion por parte de las profesionales de la contaduria publica en el ejercicio de sus

funciones, se identifican en el Art. 5 del mismo, y los cuales describe de la siguiente manera:

e Independencia

e Preparacion del profesional

e Calidad profesional de los servicios

e Responsabilidad personal

e Secreto profesional

e Honor y dignidad

e Confidencialidad

e Retribucion econdmica

e Respeto a los colegas y a la profesion
e Dignificacion profesional

e Difusion de conocimientos técnicos
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d) Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IFAC)

Las Normas Internaciones de Auditoria emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en ingles), establecen que para el
desarrollo de encargos de aseguramiento es de obligatorio cumplimiento los requerimientos de
ética establecidos en el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad. Este es un
documento emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA,
por su siglas en inglés), en él se establecen los requisitos de ética para los profesionales de la
contaduria, las normas de ética de alta calidad y los pronunciamientos para que sean utilizados
por los mismos, proporcionando un marco de trabajo conceptual para velar el cumplimiento de
los principios establecidos. Este codigo fue adoptado en El Salvador en Resolucion 30/2013 el
16 de agosto de 2013, publicado en el diario Oficial 158, Tomo 400 de fecha veintinueve de
agosto de dos mil trece. Y a pesar de que en fecha 24 de enero de 2018, el Consejo de Vigilancia
para la profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) acuerda la derogacién de su
uso, el profesional que realiza compromisos en base a la normativa emitida por el IAASB esta en

la obligacion de cumplir con los principios que este Codigo dispone.

De forma general el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, consta de un

glosario y cuatro partes:
Parte 1: Cumplimiento del Cddigo, Principios Fundamentales y Marco Conceptual
Parte 2: Contadores Profesionales en Negocios
Parte 3: Contadores Profesionales en la Practica Publica

Parte 4: Normas de Independencia Internacional
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Este codigo proporciona un marco conceptual con el objetivo de ayudar a identificar,
evaluar y responder a las amenazas que atenta contra los principios fundamentales; y describe las
faltas en contra de la moral cometidas por el contador a consecuencia de las cuales resultan

afectados lo usuarios de la informacion.

Los principios fundamentales que el Codigo de IFAC dispone para su cumplimiento y
observacion por parte de las profesionales de la contaduria publica en el ejercicio de sus

funciones, se identifican de la siguiente manera:

e Integridad

e Objetividad

e Competencia Profesional y el Debido Cuidado
e Confidencialidad

e Comportamiento Profesional

El International Ethic Standars Board Accountants (IESBA) divulgé en abril del afio 2018
una nueva version del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad. Ademés de los
cambios de la estructura de la navegacion, el Cédigo es mas claro sobre como los profesionales
de la Contabilidad deben debatir ante temas de ética relacionados a la independencia (IFAC,

2018).

e) Norma de Educacion Continuada

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, denota que el

profesional de la contaduria publica al aceptar brindar sus servicios debe tener el entrenamiento,
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capacidad y diligencia para realizar sus actividades profesionales; asi como también, toma en
cuenta que, en relacion a ello, las Normas Internacionales de Auditoria, establecen que el
contador publico tiene el deber de mantener los conocimientos y las habilidades profesionales al
nivel que sean requeridos, con el objetivo que posea la capacidad para realizar su trabajo; de tal
manera que le permita asegurar que el cliente reciba un servicio profesional y competente,
basado en estudios actualizados de la préctica, la legislacion y las normativas técnicas. Es por
ello, que con el fin de promover la actualizacion de conocimientos por medio de un plan
continuado de educacion, dicho Consejo emite en abril de 2013 la Norma de Educacion
Continuada, la cual se designa con término de cumplimiento obligatorio para los contadores

publicos ejercientes.

Mediante esta norma se pretende asegurar el nivel de calidad de los servicios que ofrece la
profesion, puesto que estan encaminadas a promover la actualizacion de los conocimientos, y la
divulgacion de las regulaciones de los pronunciamientos nacionales e internacionales que se

encuentren vigentes.

La Norma de Educacién Continuada busca establecer un marco de referencia que debera
ser observado por los contadores publicos en ejercicio para responder a las exigencias que la

sociedad requiere de la profesion.

Las areas basicas a tomar en consideracion para la educacion continua, de acuerdo a esta

norma, se presentan en la figura 3.
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Figura 3: “Norma de Educacion Continuada”

Norma de Educacion Continuada, emitida por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria
Fuente: Elaboracién propia

f) Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1)

El contenido de esta norma se enfoca al control de calidad que deben ejercer las firmas o el
contador profesional cuando realizan auditorias, encargos de aseguramiento u otros trabajos de

servicios relacionados.
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La Norma Internacional de Control de Calidad se refiere a la responsabilidad que tiene la
firma de auditoria y el profesional ejerciente en relacion al sistema de control de calidad que
emplean en las auditorias o revisiones de estados financieros, encargos que proporcionan un

grado de seguridad razonable, asi como también en trabajos de servicios relacionados.

El objetivo primordial de la norma es establecer y mantener un sistema de control de
calidad que provea una seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con los
estandares profesionales y requisitos regulatorios y legales que les sean aplicables. EIl contenido
de esta normativa debe entenderse como de caracter obligatorio para todos los profesionales

ejercientes.

Esta normativa establece que un sistema efectivo de control de calidad tiene tres principios
esenciales: Politicas disefiadas para el logro de los objetivos, procedimientos necesarios a
implementar, y realizar un seguimiento del cumplimiento de dichas politicas. Y para que la firma
o el profesional constituyan y mantengan un sistema de control de calidad, el disefio de dichos
procedimientos y politicas deberan contener los siguientes elementos, los cuales a su vez han de

funcionar como un sistema integrado:

e Responsabilidad de liderazgo de la calidad de la firma

e Requisitos éticos relevantes

e Aceptacion y continuacion de las relaciones con el cliente y los compromisos
e Recursos humanos

e Realizacion de los encargos

e Seguimiento
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g) Normativa emitida por la BOLPROS y el Banco Central de Reserva (BCR)

El Sistema de Supervision y Regulacion Financiera estd constituido por la
Superintendencia del Sistema Financiero y el BCR, a este Gltimo le corresponde la aprobacion
del marco normativo y prudencial necesario para la adecuada aplicacion de las leyes que regulan
a los integrantes del sistema financiero y demas supervisados. La supervision de los integrantes
del sistema financiero y demas supervisados es responsabilidad de la Superintendencia del

Sistema Financiero.

Debido a que el trabajo de investigacion se direcciond hacia el analisis, y estudio de la
planificacién para la ejecucion de una auditoria legal por parte de los profesionales de la
contaduria publica, pero enfocada en los puestos de bolsa, se comprende la necesidad de la
identificacion y estudio de cierta normativa especial que es aplicable a dicho rubro

especificamente por la actividad desarrollada.

Dentro de esta normativa, se enmarcan dos tipos: La primera se denominara General a
efectos del presente documento y que sera analizada Unicamente en la proporcién que sea
aplicable al desarrollo del trabajo y la segunda denominada Especifica la cual es de total y fiel

cumplimiento por ser la que regula el funcionamiento y operacion de los puestos de bolsa.

Dentro de la normativa general se hace mencion de la siguiente:

e Normas Técnicas para el Registro de los Auditores Externos de los Integrantes del
Sistema Financiero (NRP-16).
e Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

financiamiento al Terrorismo (NRP-08)
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Normativa especifica es emitida por la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador y
aprobada por el BCR. La BOLPROS es el ente encargado de vigilar su adecuado cumplimiento

por parte de los puestos de bolsa. En relacion a esta normativa se puntualiza la siguiente:

e Instructivo de operaciones y liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A.
de C.V.

e Instructivo de compensacion y liquidacion de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A.
de C.V.

e Instructivo para puestos de Bolsa y Licenciatarios de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.

e Instructivo para agentes de bolsa de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

e Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

e Politica. Operatividad de la BOLPROS cuando realice las negociaciones por cuenta del
Estado.

e Politica de Prevencion de Conductas para Evitar la Manipulacion y Abuso del Mercado.

e Manual de Prevencion del Lavado de Dinero y Activos y de Financiamiento al
Terrorismo.

e Codigo de Etica de BOLPROS

e Convenio para la Siembra y Comercializacion de Sorgo

e Convenio para la Siembra y Comercializacion de Maiz Blanco

e Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza.
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2.3 Legislacion aplicable

La ejecucion de una auditoria se encuentra regulada en las siguientes disposiciones legales:

e Codigo de Comercio

El Cddigo de Comercio establece que la funcién de auditoria estara regulada por una ley
especial, y que la vigilancia de los contadores publicos sera ejercida por un consejo de vigilancia
que tendra la organizacion y atribuciones que dicha ley le confiera (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2008); ademaés describe algunas de las facultades y obligaciones del auditor.

También establece que las sociedades mercantiles y empresas individuales de
responsabilidad limitada estan obligadas a presentar sus estados financieros junto con el
dictamen del auditor, y que los estados financieros de los comerciantes individuales con un
activo igual o superior a treinta y cuatro mil délares (US$34,000.00) deben de ser certificados
por un auditor que reuna los requisitos establecidos en la Ley Reguladora del Ejercicio de la

Contaduria. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2008. Art. 291, 411 y 474)

e Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA),
autoriza al contador publico para que pueda ejercer la funcién de auditoria, y regula todo lo

relacionado a la profesion. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017)
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El CVPCPA inscribe a los profesionales de la contaduria publica y lleva un registro que es
publico, el cual es actualizado cada afio; ademas publica un listado de contadores publicos
autorizados para ejercer la contaduria publica a méas tardar el Gltimo dia habil del mes enero de

cada afio. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017)

Las personas que realicen funciones reservadas exclusivamente al contador publico sin
tener la autorizacion del CVPCPA, y las personas que ejerzan la auditoria sin haber sido
autorizado como contador publico, se consideraran gque ejercen ilegalmente la profesion, y las
actuaciones que realicen y los actos que efectien, seran nulos y se incurrira en las
responsabilidades penales correspondientes. (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2017. Art. 1,

6,7, 13y 16)

El capitulo 11 de la ley describe las atribuciones del contador publico, dentro de las cuales

se encuentra, pero no se limitan a las siguientes:

1. Autorizar las descripciones de los sistemas contables.

2. Legalizar los registros o libros que deben llevar todos los comerciantes.

3. Dictaminar sobre el cumplimiento de las obligaciones profesionales que deben observar
los comerciantes.

4. Certificar estados financieros conforme a una auditoria realizada en base a las Normas
Internacionales de Auditoria.

5. Comunicar oportunamente y por escrito al auditado aquellos incumplimientos técnicos en
materia contable y violaciones a la ley que encontraré en el transcurso de la revision o

auditoria.
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Con respecto a los expedientes de trabajo en los cuales estan fundamentados los
dictdmenes e informes, asi como los dictdmenes mismos, la ley establece que deberan
conservarse al menos durante 5 afios. EIl incumplimiento a esta disposicion es considerado como
una falta grave, la cual es sancionada con una multa de 2 a 15 salarios minimos del sector

comercio y servicios. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017. Art. 2, 45y 47).

En relacién a los tipos de faltas y sanciones la ley establece la siguiente clasificacion

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017. Art. 17):

1. Faltas leves: se sancionaran por el consejo con amonestacion escrita, la que se registrara
en el expediente respectivo.

2. Faltas graves: se sancionaran con multas de dos a quince salarios minimos del sector
comercio y servicio.

3. Faltas muy graves: se sancionaran con suspension de uno hasta cinco afios en el ejercicio

de la contaduria publica y auditoria.

e Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero

El sistema de supervision y regulacion financiera esta constituido por la Superintendencia
del Sistema Financiero (SSF) y el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) (Asamblea

Legislativa de El Salvador, 2011).

Dentro de los sujetos supervisados se encuentran las bolsas de productos y servicios y los

auditores externos.
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Como parte de las funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero se encuentra
mantener un registro publico de auditores actualizado, quienes son los encargados de realizar las
auditorias a las entidades supervisadas en los sectores, bancario, seguros, mercado bursatil, entre

otros (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2011, Art. 1, 7y 78).

Los auditores externos que presten servicios a cualquier integrante del sistema financiero,
deben informar a la superintendencia de todos aquellos acontecimientos de los cuales haya
tenido conocimiento en el desempefio de sus funciones que hagan presumir la existencia de
hechos o circunstancias que pudieran considerarse ilicitos o que pudieran poner en riesgo la
estabilidad y funcionamiento del sistema financiero (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2011,

Art. 1,7, 40y 78).

e Legislacion aplicable a los puestos de bolsa

Debido a que la auditoria legal busca verificar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales por parte de una entidad, se ha de tener en cuenta la existencia de una
diversidad de leyes y normativas que habran de analizarse en correspondencia al objetivo que se

persigue.

Para efectos del presente trabajo se identifican las distintas disposiciones legales que son
aplicables a los puestos de bolsa. Y para tener una mejor apreciacion, se agrupan en las

siguientes grandes areas:
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1. Tributarias
Comprende la normativa que regula los diferentes tributos impuestos por el Estado, bajo la
competencia de la Administracion Tributaria, quien esté facultada para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias segin normas y leyes establecidas luego de determinado el hecho
imponible, dentro de esta categoria se encuentran:
a) Codigo Tributario y su reglamento
b) Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento
c) Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios y su reglamento
d) Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de

Seguridad Ciudadana

2. Mercantiles
Comprende las disposiciones legales encaminadas a regular el actuar de los comerciantes,
sean éstos individuales o sociales.
a) Codigo de Comercio
b) Ley del Registro de Comercio y su reglamento

c) Leyde Competencia
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3. Laboralesy de seguridad social
En esta seccion se incluyen las disposiciones juridicas que buscan armonizar las relaciones

entre patronos y trabajadores, y las que tienden al mejoramiento de las condiciones de vida de los
mismos. Incluye, pero no se limita a las siguientes:

a) Caodigo de Trabajo

b) Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria

c) Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo

d) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

e) Ley del Seguro Social y su reglamento

f) Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

g) Ley Especial para la Regulacion e Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los

Trabajadores.

4. Mercado bursatil y prevencion del lavado de dinero
Comprende todas las disposiciones legales y reglamentarias que buscan regular el
funcionamiento de los participantes de las bolsas de productos y servicios en El Salvador y la
normativa relacionada a la prevencion del lavado de dinero.
a) Ley de Bolsas de Productos y Servicios y su reglamento

b) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld6 mediante un razonamiento basado en un estudio analitico -
descriptivo, debido a que el tema de la auditoria legal ha sido muy poco investigado, razén por la
cual, se buscd analizar y describir la problematica que se le presenta al profesional de la
contaduria publica cuando se encuentra frente a la responsabilidad de abordar una auditoria legal
como un encargo de aseguramiento, y si éste cuenta con todos los elementos necesarios que se
adhieren a los pronunciamientos emitidos por el IAASB para efectuar un trabajo que le permita

el alcance de los objetivos que rigen el encargo.

El estudio analitico - descriptivo se aplic6 en combinacién con el método hipotético-

inductivo por las siguientes razones:

a) Hipotético, porque permite obtener una vision generalizada de los aspectos que originan
la problematica, mediante la formulacion de hipotesis que servird como guia para la

orientacion de la investigacion.

b) Inductivo, porque a través de él se analizan la teoria inmersa en la problemaética
enfocandose en un sector especifico para determinar los aspectos claves que validaran o

rechazaran las hipotesis.
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3.2 Delimitacion de la investigacion

3.2.1 Teorica

La auditoria externa, es una de las ramas de la contaduria publica que busca proporcionar
un grado de confiabilidad adicional sobre la informacion financiera que se somete a su revision y
analisis, lo que permite a terceros usuarios tomar decisiones claves sobre el funcionamiento y

operacion de una entidad.

Dado que la auditoria legal es aquella que se enfoca en analizar el grado de cumplimiento
por parte de las entidades del marco juridico inherente a su actividad econémica, se determina
que ésta como tal, se enmarca dentro de un encargo de aseguramiento. Razén por la cual, el
desarrollo del trabajo de investigacion se enfoco, en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento (NIEA) 3000 en combinacion con el Marco Internacional de Encargos de
Aseguramiento, Normas Internacionales de Auditoria, relacionadas con la planificacion vy
ejecucién de una auditoria y otras normas que fueren aplicables para la realizacion de este tipo de
trabajos; con el objetivo de disefiar un modelo de planificacién que les permitan a los
profesionales de la contaduria publica autorizados, el desarrollo de una auditoria legal a los
puestos de bolsa de El Salvador, con la cual se pretende establecer el grado de cumplimiento de
las normas que los regulan, tales como la Ley de Bolsas de Productos y Servicios y su
reglamento, Instructivos, Normativa de prevencién de lavado de dinero, activos y financiamiento

al terrorismo, Convenios entre otros.
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3.2.2 Geografica o espacial

La investigacion estuvo dirigida a los auditores inscritos en el registro publico de auditores
externos que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador , especificamente,
aquellos que han sido facultados para prestar servicios en el rubro del mercado bursétil. Asi
como también, dada la naturaleza del proyecto de investigacion, se aborda en la medida que
dicha investigacion lo requiere, a los puestos de bolsa supeditados a la Bolsa de Productos y

Servicios de El Salvador, ubicados en el Departamento de San Salvador y La Libertad.

3.2.3 Temporal

El tema en estudio comprendié el periodo desde el afio 2014, afio en el que se adaptan las
leyes y normativas referentes a la Prevencion de Lavado de Dinero y Activos a la naturaleza
propia del negocio de la BOLPROS con la aprobacion del Manual del Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos y de Financiamiento al terrorismo, hasta enero de 2018, fecha en la que la
Asamblea Legislativa aprueba proyecto de reformas a la Ley de Bolsas de Productos y Servicios,
mediante la cual se exonerd a determinadas instituciones estatales de requerir la asistencia de los
puestos de bolsa por las operaciones que necesiten realizar en las bolsas de productos y servicios,
por lo que, las bolsas de productos y servicios seran ahora las encargadas de realizar las

negociaciones por su cuenta.
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3.3 Sujetos y objetos de estudio

3.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis que se consideré para el desarrollo de esta investigacion son los
profesionales de la contaduria publica autorizados por el CVPCPA, que se encuentran inscritos
en el denominado, Registro de Auditores Externos de los Integrantes del Sistema Financiero,
que para su efecto lleva la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF) y que
de acuerdo a la anterior clasificacion para auditores que tenia ésta misma entidad, habian sido

facultados para prestar servicios en el rubro del mercado bursatil.

3.3.2 Poblacion y muestra

En fecha 15 de junio de 2018, el Comité de Normas Técnicas del Banco Central de
Reserva en virtud de las facultades que le confiere el art. 99 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero emitio las Normas Técnicas para el Registro de los Auditores
Externos de los Integrantes del Sistema Financiero (NRP-16), mediante la cual, se establece que
la SSF llevarad un registro denominado Registro de Auditores Externos de los Integrantes del

Sistema Financiero, el cual se clasificara en dos categorias:

a) Auditores Externos para Bancos y Conglomerados Financieros; y

b) Auditores Externos para otros Integrantes del Sistema Financiero.
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Esta norma, cuya vigencia inici6 a partir del 6 de julio de 2018, de acuerdo a lo establecido
en su contenido, deroga las Normas Técnicas para el Registro de los Auditores Externos de los
Integrantes del Sistema Financiero (NPB2-07). En esta normativa, se determinaba que la
Superintendencia del Sistema Financiero llevaria un registro de auditores externos de las
entidades integrantes del sistema financiero nacional y en el cual clasificaria a los profesionales
inscritos en el mismo, en el rubro para el que habian sido debidamente autorizados para prestar
Sus servicios.

A la fecha de la presentacion y aprobacién del anteproyecto que regiria la presente
investigacion, se encontraba vigente la normativa mencionada en el parrafo anterior, por lo cual
se consider6 para el desarrollo del proyecto investigativo a la poblacion total de los auditores que
se encontraban inscritos y facultados para prestar servicios en el rubro del mercado bursétil, el
cual de acuerdo al listado publicado por la SSF en su pagina web, es por una totalidad de 33
profesionales. Por cual, es preciso mencionar que a pesar de las modificaciones en la normativa
técnica mencionada, la investigacion de campo se realiz6 con la poblacion y muestra establecida
con anterioridad en el anteproyecto aprobado debido a que en la verificacion del listado, se

confirmo que el mismo no habia sido actualizado a la fecha de la recopilacion de informacion.

3.3.2.1 Poblacioén

La poblacion considerada para el proceso de investigacion estuvo conformada segun el
listado actualizado al mes de junio del afio 2018 por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador, por 33 contadores publicos debidamente inscritos y autorizados para prestar sus

servicios en el rubro del mercado bursatil de El Salvador.
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3.3.2.2 Muestra

Debido a que los profesionales de la contaduria publica inscritos en el registro especial que
lleva la Superintendencia del Sistema Financiero y que de acuerdo a la clasificacion vigente a
junio de 2018, se encontraban autorizados por la entidad en mencién, para prestar servicios en el
rubro del mercado bursatil esta compuesto Gnicamente por una poblacion de 33 profesionales,

para la realizacion de la investigacion se ha tomado la totalidad de la misma.

3.4  Hipotesis del trabajo

La implementacion de un modelo de planificacion para la ejecucién de una auditoria legal
contribuird a la deteccion de los incumplimientos legales y normativos de los puestos de bolsa de
productos y servicios, autorizados por la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador y por la

Superintendencia del Sistema Financiero.

35 Variables e indicadores

3.5.1 Variable independiente

“Un modelo de procedimientos préacticos en la planificacion y ejecucion de una auditoria

legal”.
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Indicadores

La operacionalizacion de la variable independiente vendré dada mediante el andlisis de los

siguientes indicadores:

Incremento en la adecuada ejecucion de los procedimientos

e Incremento en el nivel de adhesion de los procedimientos ejecutados a la normativa
aplicable y vigente a la entidad examinada

e Incremento de la efectividad durante el desarrollo del trabajo de aseguramiento

e Minimizacion de los riesgos legales al aplicar un modelo de procedimiento.

e Reduccion de los incumplimientos legales y normativos aplicables a la entidad

examinada

3.5.2 Variable dependiente
“Incumplimientos legales y normativos de los puestos de bolsa de productos y servicios
debidamente autorizados por la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador y la

Superintendencia del Sistema Financiero”.

Indicadores
La operacionalizacion de la variable dependiente se hara mediante el analisis y medicién
de los siguientes indicadores:
e Incremento en el cumplimiento de la normativa técnica y legal aplicable a los puestos de
bolsa
e Incremento en la efectividad de los controles relacionados a la verificacion del

cumplimiento de la normativa legal aplicable a los puestos de bolsa
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e Reduccion de sanciones debidas a incumplimientos a la normativa técnica y legal
aplicable a los puestos de bolsa

e Incremento en la identificacion oportuna de riesgos legales que se presentan de forma
potencial para las entidades

e Incremento en la competencia profesional de los estudiantes de contaduria publica

3.6 Técnicas, materiales e instrumentos

Los instrumentos y técnicas utilizados en el desarrollo del presente proyecto, permitieron
obtener la informacidn necesaria para presentar la posible solucién a la interrogante detallada en

la formulacion del problema de investigacion.

3.6.1 Técnicasy procedimientos para la recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante el uso de la técnica de
la encuesta. Previo a la recoleccién de los datos, se realizé el disefio y creacion del instrumento,
el cual estuvo dirigido a los contadores publicos debidamente inscritos para el ejercicio de la

auditoria en el rubro del mercado bursatil de El Salvador.

Posteriormente se efectuaron llamadas a cada uno de los integrantes de la muestra
seleccionada, para concertar cita para el llenado de la encuesta o en determinados casos para la

recepcion de la misma, a través de correo electronico.
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3.6.2 Instrumentos de medicion

El instrumento utilizado a través del uso de la encuesta, en el proceso de recoleccién de los
datos, fue el cuestionario; dicho instrumento consistié en una serie de preguntas elaboradas de
manera uniforme, relacionadas a los objetivos, variables e indicadores de la problemética
investigada. Cada interrogante constaba de una secuencia de respuestas de seleccion multiple.
Estos cuestionarios fueron manejados en formato fisico y digital, segln la necesidad del equipo

investigador.

3.6.3 Procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion recopilada mediante los instrumentos utilizados fue posteriormente
procesada, a través del paquete utilitario de Microsoft Excel, dado que el programa se adapté de

forma precisa para el adecuado procesamiento de los datos.

Para el andlisis y correcta interpretacion de dicha informacion, se procedio, con la ayuda
del programa en mencion, a elaborar tablas de referencia y gréaficos con el fin de realizar un
diagndstico adecuado que permita dar la posible solucién a la problemaética planteada. La
informacion es presentada de la siguiente manera: primero se muestra la pregunta, luego el
cuadro de tabulacion donde se expresan los datos en términos absolutos y porcentuales, seguido

del gréafico y por ultimo el andlisis correspondiente.



3.7 Cronograma de actividades

El desarrollo del trabajo de investigacion requiere de la realizacion de una serie de actividades de esencial importancia para que
el logro del objetivo planteado sea alcanzado de manera satisfactoria. En el siguiente cronograma se presentan las principales

actividades y tiempos definidos que guiaron el proceso investigativo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PERIODO FEB MAR | ABR [ may [ aun [ au | Aeos [ seer [ oct | pic

1|12|3|4|1|2(3(4|1)|2|3|4]|1[2|3[4(1|2|3|4[1|2|3|4|1(2(3(4|1]|2|3|4]|1(2|2|3

INVESTIGACION

Asistencia a seminario de graduacién

Elaboracion del planteamiento del problema

Redaccién de la formulacién del problema

Realizar la delimitacién vy justificacién de la investigacion

Redaccidn de objetivos

Entrega del primer avance del anteproyecto

Aprobacién del tema 21 de abril de 2018

ELABORACION Y REVISION DEL MARCO TEORICO

Elaboracién del marco tedrico

Metodologia de la investigacion

Presentacién y aprobacién de anteproyecto

Realizar correccion del segundo avance

Elaboracion del capitulo 1y II

Realizar correccion capitulo 1y Il

Elaboracion y posterior correccion del capitulo 11l

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Elaboracién de instrumentos de recopilacién de informacién (cuestionario,
entrevistas)

Recoleccién de datos por medio de los instrumentos

Procesamiento y andlisis de informacion recolectada

Entrega de investigacion de campo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PERIODO FEB MAR | ABR [ may [ oun [ u [ AGos [ sept [ oct | pic

1|12|3|4|1|2(3[4|1)|2|3|4]|1[2|3[4(1|2|3|4[1|2|3|4|1(2(3(4|1]|2|3|4]|1(2|23

PROPUESTA DE INVESTIGACION

Planificacion de un modelo de elementos de planificacion para la ejecucion de
una auditoria legal a los puestos de bolsa

Elaboracién del modelo de planificacidn para la ejecucidn de una auditoria legal a
los puestos de bolsa

Entrega de la propuesta

Correccion de la propuesta

ELABORACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones y recomendaciones

Entrega de la propuesta final 3 de octubre de 2018

Entrega de documento final 17 de octubre de 2018

Defensa del trabajo de investigaciéon 11 de diciembre de 2018
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3.8 Cruce de variables
1. Deteccion de riesgos de incumplimientos legales y reglamentarios a través de la auditoria legal y tipos de riesgos

identificados.

2. ¢Considera que en la
ejecucion de una auditoria
financiera y fiscal se
abordan todos los riesgos
relacionados al

4. De acuerdo a su criterio y experiencia, ¢Qué tipos de riesgos considera que no son identificados adecuadamente por la falta
de realizaciones periddicas de auditorias legales en las entidades?

cumplimiento de las a) M_ultas 0 _ c) M_ultas 0 d) Multas 0 _
disposiciones ledales sanciones por b) Sanciones por | sanciones por sanciones por e) Cierre de ) Pérdida de
rl) . og y incumplimientos | incumplimientos | incumplimientos | incumplimientos | operaciones o credibilidad g) Otros
reglamentarias a normativa de contratos de caracter de caracter negocios
legal mercantiles tributario
a) Si 14 9 7 8 7 7 3
45.16 % 29.03 % 22.58 % 25.81% 22.58 % 22.58 % 9.68 %
b) No 23 19 16 17 17 16 13
74.19 % 61.29 % 51.61 % 54.84 % 54.84 % 51.61 % 41.94 %

Analisis: La mayoria de la poblacion encuestada determina que en la ejecucion de una auditoria financiera o fiscal no son abordar
dados todos los riesgos relacionados con la deteccion de incumplimientos a las disposiciones legales y reglamentarias. Dentro de estos
principales riesgos los encuestados destacan los siguientes: acreditacion de multas o sanciones por incumplimientos a la normativa
legal; sanciones por incumplimientos de contratos, multas o sanciones por incumplimientos de caracter tributario e inclusive la pérdida
de credibilidad del negocio. Por lo cual se denota la necesidad de una auditoria legal que permita la deteccion oportuna de éstas

problematicas que amenazan a las distintas entidades.
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2. El desarrollo de trabajos de forma més eficiente y eficaz y la necesidad de ejemplos ilustrativos sobre como ejecutar un

encargo de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

6. ¢Cudl de los siguientes efectos
considera que podria traer consigo la falta
de ejemplos ilustrativos sobre como
ejecutar un encargo de aseguramiento para
la verificacién del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias u

8. ¢Qué circunstancias impiden que la realizacién de un encargo de aseguramiento, distinto de las revisiones
de informacion financiera histérica, se realice de la forma mas eficiente y eficaz?

otro encargo de aseguramiento distinto de | 2y Fajta de b) Falta de ejemplos | c) Limitaciones al
las revisiones de informacion financiera | narsonal ilustrativos de la materia | trabajo y omision | d) Todos los e) Otros
histrica? persor subyacente objeto de de informacion anteriores

capacitado A .

analisis. necesaria

a) Que el profesional ejerciente descuide
aquellas areas de mayor relevancia 0 no 1 8 8 8 7
proporcione de manera oportuna las | 3g 45y 25.81 % 25.81 % 25.81 % 22.58 %
respuestas acertadas a los  riesgos
detectados
b) Que el encargo de aseguramiento no se
realice y documente de acuerdo los 16 12 13 12 9
requerimientos  establecidos por la 51.62 % 38.71 % 41.94 % 38.71 % 29.03 %

normativa técnica aplicable

c) Que el profesional ejerciente emita una
opinién de auditoria inapropiada cuando la

informacion sobre la materia objeto de 12 9 9 8 5
et . - 0D) . 38.71 % 29.03 % 29.03 % 25.81 % 16.13 %

analisis contiene errores de importancia

relativa

d) Ninguno de los anteriores 7 4 4 3 0 0% o
22.58 % 12.90 % 12.90 % 9.68 % ) 0

e) Otro 8 4 5 4 1
25.81 % 12.90 % 16.13 % 12.90 % 3.23%
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Anédlisis: En su mayoria, los auditores encuestados indican que la eficiencia y eficacia del desarrollo de un encargo de
aseguramiento puede verse afectado debido a diversas circunstancias, entre las cuales se hace énfasis en las siguientes: falta de
personal debidamente capacitado, falta de ejemplos ilustrativos sobre la materia objeto de anélisis; y limitaciones al trabajo u omision
de informacion necesaria. Como consecuencia, esto con lleva a que existan posibles efectos negativos en la realizacion del trabajo que
se ejecuta, tales como: que el profesional descuide aquella &reas de mayor relevancia o no proporcione de forma oportuna las
respuestas acertadas a los riesgos detectados, que el encargo de aseguramiento no se realice y documente de acuerdo a los
requerimientos establecidos por la normativa técnica aplicable e inclusive que el profesional ejerciente emita una opinion de auditoria

inapropiada cuando la informacion sobre la materia objeto de anélisis contiene errores de importancia relativa.

Es preciso mencionar que en la realizacion de un encargo, independientemente de su naturaleza, radica la importancia de contar
con material de apoyo de caracter ilustrativo que le permita al profesional ejerciente efectuar un trabajo de forma mas eficiente y

eficaz; y que, a su vez, le asegure que el encargo es desarrollado y documentado de acuerdo a los requerimientos que le son aplicables.
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3. Importancia de la auditoria legal en las distintas entidades y una novedosa oportunidad de desarrollo profesional para

el contador publico.

19. ;Considera que los encargos de aseguramiento para la verificacion del
20. ¢Considera importante la realizacion periddica de una auditoria legal en | cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, representan para el

las distintas entidades participantes del mercado bursatil? profesional ejerciente una novedosa oportunidad de desarrollo profesional?
a) Si b) No
a) Si. Para mantener un buen control sobre el cumplimiento de las 21 6
disposiciones legales y reglamentarias a las cuales esta sujeta la entidad. 64.52 % 19.35%
b) Si. Para identificar y detectar las contingencias y/o riesgos juridicos que 18 3
pudiesen amenazar la estabilidad de una entidad. 58.06 % 9.68 %
c) Si. Porque sirve como guia o base para la regularizacion, prevencion, 17 2
conservacion y proteccion del principio de empresa en funcionamiento 54.84 % 9.68 %
d) Si. Para que la administracién de la entidad pueda tomar decisiones 16 2
oportunas en cuanto a riesgos legales que se pudieran afrontar. 51.61 % 6.45 %
: 21 7
e) Todas las anteriores
) ! 67.74 % 22,58 %
. . 16 2
No |
f) No lo considero importante 5161 % 6.45 %
15 1
Otra
9 48.39 % 3.23 %

Analisis: Los auditores autorizados para prestar servicios en el rubro del mercado bursatil consideran por diversas razones,
importante la realizacion periodica de auditorias legales, entre éstas razones, las méas determinantes son las siguientes: para mantener
un buen control sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a las cuales esta sujeta la entidad, para identificar

y detectar las contingencias y/o riesgos juridicos que pudiesen amenazar la estabilidad de la compafiia, y ésta serviria a su vez como

65



base para la regularizacién, prevencion, conservacion y proteccion del principio de empresa en funcionamiento. Esto conlleva a que
los profesionales ejercientes especialmente en la rama de la auditoria consideren que trabajos de esta naturaleza representan para él
una novedosa oportunidad de desarrollo y crecimiento profesional; debido a que una auditoria legal se ve reflejada como una

herramienta con alto grado de importancia para la toma decisiones oportunas por parte de la administracion.

4. Informacion existente y desarrollo de mas contenido ilustrativo.

5. ;Considera que la Norma Internacional 21. cCons_ldetra(?_u? etl dgsalrrollodq;a cpntemdo_ |_Iustra2vq pfara la r_e,allfz_amon_ de Lrj]r_l quargo d,e
de Encargos de Aseguramiento (NIEA) aseguramiento distinto de las auditorias o revisiones de informacién financiera historica seria

. . . ion?
3000 proporciona los elementos suficientes | U PUen aporte para la profesion?
para la ejecucion de un encargo de

aseguramiento distinto de las revisiones de si b)Y N
informacién financiera histérica? a) Si ) No
. 25 10
8) Si 80.65 % 32.26 %
22 6
b) No 70.97 % 19.35 %

Analisis: En su mayoria los profesionales inscritos en la SSF para prestar servicios al rubro del mercado bursatil coinciden en que
la NIEA 3000 les proporciona los elementos suficientes para la ejecucion de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de

informacion financiera historica. Sin embargo, también enfatizan en que el desarrollo de contenido ilustrativo para la realizacion de
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trabajos de esta naturaleza seria un buen aporte para la profesion. Este contenido ilustrativo puede ayudar a los profesionales a la
realizacion de trabajos con mucha mas eficiencia y eficacia, ofreciendo asi a sus clientes un servicio que represente un aporte

importante, para que la toma de decisiones sea generada de manera oportuna.

Lo anterior denota la importancia que tiene para el profesional ejerciente contar con una herramienta que sirva como guia en la
planificaciéon y ejecucidén de un encargo de aseguramiento, para la verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales y

normativas, de esta manera desarrollar un trabajo de forma eficaz y eficiente, proporcionando un alto nivel de confianza.
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3.9  Diagnostico

De acuerdo a los resultados de la investigacion de campo realizada a los profesionales de la
contaduria publica autorizados por el CVPCPA, inscritos en el registro especial de auditores
externos que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y que se
encuentran facultados para prestar servicios al rubro del mercado bursétil, se puede apreciar lo

siguiente:

Los tipos de trabajos que los auditores han realizado con mayor frecuencia para los puestos
de bolsa u otros participantes del mercado bursatil, son las auditorias y revisiones de informacion
financiera historica, y los encargos de aseguramiento sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias; no obstante, con estos tipos de auditorias no se abordan todos los riesgos relacionados
al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, excepto aquellos de caracter

tributario.

Dentro de las areas que se considera que poco se abordan en las auditorias financieras y
fiscales estan: aspectos laborales y de seguridad en el trabajo; disposiciones legales y normativas
emitidas por la BOLPROS y por la Superintendencia del Sistema Financiero; contratos y
convenios; y aspectos mercantiles; lo que conlleva a que las compafiias se exponen al riesgo de

recibir multas o sanciones por incumplimientos a normativa legal, reglamentaria y de contratos.

Por otra parte, para los auditores la NIEA proporciona los elementos suficientes para la
gjecucion de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion financiera
histdrica; pero la falta de ejemplos ilustrativos trae consigo que: el encargo no se realice y
documente de acuerdo a los requerimientos establecidos por la normativa técnica aplicable, el

profesional ejerciente descuide aquellas areas de mayor relevancia o no proporcione de manera
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oportuna respuestas acertadas a los riesgos detectados, o se emita una opinion de auditoria
inapropiada cuando la informacion sobre la materia objeto de analisis contiene errores de
importancia relativa. Por lo que, dentro de las areas a las cuales el auditor debe prestar mayor
atencion se encuentran: la planificacion del encargo, desarrollo de procedimientos de valoracion

de riesgos e implementacion de respuestas al riesgo valorado.

En relacion a la formacion continua, es posible observar que nunca han asistido a
capacitaciones que traten sobre la ejecucion de encargos de aseguramiento distintos de la
revision de informacién financiera histérica. No obstante, las principales formas en las que
preparan a su personal para la realizacién de trabajos de esta naturaleza son, capacitaciones

periddicas internas, guias de orientacion y seminarios de especializacion.

Con respecto a la practica de la auditoria legal; es decir, encargos de aseguramiento para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, representan para el
profesional ejerciente una novedosa oportunidad de desarrollo. Por lo que, la creacion de
contenido ilustrativo para la realizacion de un encargo de aseguramiento cuya materia objeto de
andlisis es distinta de las auditorias o revisiones de informacion financiera historica, seria un
buen aporte para la profesién. Razon por la cual, se considera Gtil un modelo de planificacion
que incluya procedimientos a desarrollar en un encargo de aseguramiento para la verificacion de
cumplimientos legales y normativos, dado que, a través de él se mejoraria la deteccion oportuna
de riesgos de esa naturaleza, asi como también se incrementaria la efectividad del trabajo

desarrollado por el profesional.
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CAPITULO IV

MODELO DE PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA PARA LA DETECCION DE
INCUMPLIMIENTOS LEGALES Y NORMATIVOS DE LOS PUESTOS DE BOLSA

AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

4.1  Apartado introductorio

En este capitulo se desarrolla mediante un caso préactico la etapa pre-inicial y la etapa de la
planificacion correspondiente a una auditoria legal, con ello se busca dar solucion a la
probleméatica de la falta de ejemplos ilustrativos para la ejecucion de un encargo de
aseguramiento en base a las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA)

3000.

La propuesta se ha realizado en base a la aplicacion de la NIEA 3000, y sera Gtil para todos
los profesionales que ejercen la auditoria externa, ya que a través de los ejemplos practicos que
se presentan, se reforzara los conocimientos acerca de cémo debe ejecutarse y documentarse un
encargo de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias.

En la propuesta se presentan aspectos que el auditor puede tomar en cuenta en la ejecucion
de un encargo de aseguramiento para la verificacion de cumplimientos legales y normativos y
procedimientos que guian al profesional ejerciente en dicho proceso, a través de actividades que

serviran de base para ejecutar y documentar este tipo de trabajos.
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Es importante sefialar que el modelo de planificacion, los instrumentos y procedimientos
generales que éste presenta en su contenido, pueden ser utilizados y adaptados, para realizar este

tipo de encargos en otras industrias, de acuerdo a las necesidades del profesional ejerciente.
Con el modelo de planificacion de auditoria legal se pretende:

a) Generar una herramienta funcional que apoye al auditor en la ejecucion de encargos de
aseguramiento, cuya materia objeto de analisis es distinta de la informacion financiera
histdrica, especificamente se hace referencia a los encargos denominados bajo el titulo de
auditoria legal.

b) Incrementar la eficacia y efectividad en la utilizacion de los recursos por parte del
encargado del compromiso, mediante el desarrollo de los procedimientos que la
propuesta le presenta.

c) Identificar las areas claves donde se pueden generar los principales riesgos legales a los
que estd expuesta una entidad, y asi, enfocar el trabajo de aseguramiento de forma

adecuada.

4.2  Estructura del modelo de planificacién de una auditoria legal

Como se menciond en el capitulo Il, la auditoria basada en riesgos es un proceso
sisteméatico que se desarrolla en diferentes fases, de las cuales, en la presente propuesta, se
pretende proporcionar una herramienta que le sirva como base al profesional ejerciente para
poder ejecutar y documentar la etapa de “Valoracion de riesgos” de incumplimientos legales y
normativos, que incluye: desarrollar actividades preliminares del trabajo, planificar la auditoria y

realizar procedimientos de valoracion de riesgos, como se muestra en la figura 4.
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Figura 4: “Modelo de planificacion de una auditoria para la deteccidon de incumplimientos

legales y normativos de los puestos de bolsa autorizados por la Superintendencia del

Sistema Financiero”
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[ Valoracion del riesgo ] [ Respuesta al riesgo J [ Informacion (Opinidn) }

(. Pasol. Evaluacién y \
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4.3  Planteamiento del caso practico - hipotético

Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, es una entidad fundada en fecha
29 de marzo de 2005, cuya actividad principal es la prestacion de servicios de intermediacién en

las negociaciones desarrolladas en la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador.

Los puestos de bolsa son sociedades anénimas autorizadas por la BOLPROS vy por la
Superintendencia del Sistema Financiero, que operan dentro del mercado bursatil como
intermediarios en las operaciones de compra-venta de productos y servicios negociados en las
bolsas. Dentro de la legislacion salvadorefia, estas compaiiias, en el desarrollo de sus operaciones
estan en obligatorio cumplimiento de una serie de disposiciones legales y normativas
establecidas por las diferentes entidades que las regulan, quienes al ser conocedores sobre
incumplimientos a dichas disposiciones por parte de los puestos de bolsa tienen la autoridad para
sancionar o ejercer llamados de atencion. Estas sanciones son impuestas de acuerdo a la
injerencia de la infraccion y pueden ser amonestaciones escritas, pecuniarias y hasta la

cancelacion o revocacion del permiso para operar.

En los ultimos meses del afio 2017 se ha hecho publica la noticia de varias cancelaciones
de puestos de bolsa, y multiples sanciones impuestas a los mismos a raiz de una diversidad de
situaciones. Debido a ello, el dia 8 de enero de 2018, la compafiia Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa
de Productos y Servicios, solicita a la firma Ortega & Asociados, Consultores y Auditores, S.A.
de C.V., le realice una verificacion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a la entidad, con el propdsito de identificar posibles incumplimientos
que conlleven la imposicion de sanciones o poner en riesgo la continuidad del negocio; por lo

que uno de los socios de Ortega & Asociados propone una reunion con los responsables del
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gobierno corporativo de Ejemplo, S.A, para conocer el alcance, los objetivos y la naturaleza del

trabajo a realizar.

Después de conocer el tipo de trabajo que necesita la compafia Ejemplo, S.A., el alcance y
los objetivos del mismo, el socio de Ortega & Asociados concluye que se trata de un encargo de
aseguramiento distinto de las revisiones de informacién financiera historica el cual debe de
realizarse en base a la NIEA 3000. Por lo que procede a desarrollar las actividades relacionadas
con la etapa pre-inicial del encargo, que incluye realizar una evaluacion del posible cliente,
acordar los términos del encargo por escrito y efectuar una declaracién de ética e independencia

del equipo de encargo.

1. Desarrollo de la etapa pre-inicial

Paso 1: Evaluacién del cliente

De acuerdo a la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1), las firmas de
auditoria tienen la obligacion de establecer las politicas y procedimientos relacionados con la
continuidad o en su caso, la aceptacion de un nuevo cliente. Un momento oportuno para iniciar la
evaluacion de los clientes y servicios es cuando da inicio el proceso de propuesta, para lo cual el
profesional ejerciente puede auxiliarse de muchas herramientas que incluyen desde busquedas en
bases de datos y registros publicos, internet y otras fuentes como periodicos y articulos
publicados, indagaciones con los propietarios de la entidad y con quienes toman las decisiones
claves, hasta el uso de herramientas sofisticadas creadas para este fin; con el objetivo de
determinar el buen caracter, reputacion, integridad y préacticas del negocios del posible cliente y

con el propdsito de dar una seguridad razonable de que Unicamente asumira o continuara con los
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compromisos para los cuales posea la suficiente competencia para realizar el encargo y

capacidad, incluidos el tiempo y los recursos, y cumple con los requisitos de ética aplicables.

Informacion que puede ser Util al aplicar procedimientos para conocer al cliente incluye,
pero no se limita a lo siguiente: a) procesos penales, relacionados con fraudes, lavado de dinero u
otras actividades ilicitas, b) imposiciones de sanciones por parte de entes reguladores, c)

condiciones que pongan en duda el principio de negocio en marcha, entre otros.

A continuacion en el Ejemplo 1, se presenta un cuestionario del cual el auditor puede
auxiliarse, y de ser posible, modificarlo de acuerdo a sus necesidades, con el objetivo de hacer
una evaluacion previa del posible cliente, que le permitira tener un conocimiento de manera
general del funcionamiento de la entidad y obtener una seguridad razonable que la firma posee la
competencia necesaria para realizar el encargo y que por consiguiente se cumplen los requisitos

de ética aplicables.

Si de acuerdo a los resultados verificados durante la “Evaluacion y aceptacion del cliente”,
la firma de auditoria advierte que la mejor opcion seria NO aceptar el compromiso, se da por
finalizado el proceso. En caso contrario, si el auditor a través de la evaluacion adquiere

informacion concluyente para aceptar al cliente, se procede a elaborar la carta de encargo.
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Ejemplo 1

CUESTIONARIO PARA EVALUACION Y ACEPTACION DE CLIENTES

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.
Direccion del cliente: 92 Calle Poniente N° 501, Colonia Escalén, San Salvador

Clase de trabajo: Encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion financiera
historica.

Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018
Objetivo:

Obtener evidencia de la integridad de los nuevos clientes y verificar que no existen cuestiones
que puedan poner en riesgo la reputacion de la firma, verificar que se poseen las competencias y
la capacidad para realizar el encargo y se cumple con los requerimientos de ética aplicables.

N° | Pregunta | Si | No | Comentario
Aspectos relacionados con la integridad del cliente

1 ; Cuéles son las actividades econdmicas principales que Servicios de
1 principales q intermediacion en

. . n
realiza el cliente? BOLPROS

Riesgo de
incumplimientos
legales.

¢Cudles son las razones que tiene el cliente para que se le
realice este encargo?

3 | ¢Laaceptacion del cliente pondria en riesgo la reputacion de X
la firma?
4 ¢Se han visto los socios, administradores o personal clave X
del cliente, involucrados en escandalos o hechos que puedan
poner en riesgo la reputacion de la firma?

5 | ¢El cliente posee partes relacionadas o tiene relaciones X
comerciales o de otro tipo con empresas 0 personas gque
puedan poner en riesgo la reputacion de la firma?

6 | ¢El cliente se ha visto imposibilitado de cumplir con alguna X
de sus obligaciones por falta de recursos econémicos o se
han identificado cuestiones que pongan en duda la
continuidad del negocio?

7 | ¢(Realiza el cliente actividades o practicas que puedan poner X
en riesgo su reputacion?
8 | ¢Se ha proporcionado al cliente otros servicios, que pongan X
en riesgo la independencia de la firma al aceptar este
encargo?

Competencia y capacidad para realizar el encargo
9 | ¢Tiene lafirma suficiente personal con la competencia X La compafiia cuenta
profesional y capacidades necesarias para realizar este con contadores

©Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.
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N° Pregunta Si | No Comentario
encargo? publicos de
reconocida trayectoria
y con los
conocimientos
suficientes para
realizar este tipo de
encargos, y de ser
necesario se requerira
del apoyo del
departamento legal.
10 | (Este encargo, requeriréd del trabajo de un especialista? X
X La firma tiene a su
disposicién
especialistas en leyes
En caso de ser necesario, ¢Se tienen expertos disponibles? que poseen la
respectiva
competencia
profesional
11 | ., . L . X | La firma cuenta con
¢Seré necesaria una revision de control de calidad para este . .
encargo? De ser asi ¢Se cuenta con personal calificado para o, una jerarquia
Ilevar a cabo la revision? para la revision de los
encargos
12 | ¢Lafirma posee la capacidad para realizar el encargo en el X
tiempo requerido?
Requerimientos de ética aplicables
13 X Se ha obtenido por
parte del equipo del
encargo la
¢Lafirmay el equipo de encargo cumplen con los requisitos declaracion de ética e
de ética e independencia respecto a este encargo? independencia, en
donde manifiestan la
no existencia de algun
conflicto de interés.
14 | ;Existe alguna prohibicion que impida a la firma o algin X
miembro del equipo realizar el encargo?
15 | ¢Existe conflictos de intereses reales o posibles? X
e ) 12/06/2018
Gerente Fecha
(é/% 13/06/2018
Socio Fecha

©Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.
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Conclusion

Segun la informacion obtenida anteriormente no se identificO cuestiones relevantes que
pongan en duda la integridad del nuevo cliente o que pongan en riesgo la reputacion de la firma.
La firma y el equipo poseen las competencias y la capacidad para realizar el encargo y cumplen

con los requerimientos de ética aplicables. Este encargo se evalla de la siguiente manera:

Riesgo bajo:
Riesgo moderado: [
Riesgo alto: O

Se acepta el encargo:
Si
No [

©Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.
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Paso 2: Carta de encargo

De acuerdo a la NIEA 3000, una vez aceptado el compromiso, el auditor acordara los
términos del encargo con la parte contratante. Estos términos, deberdn ser descritos con
suficiente detalle en un documento, denominado “Carta de encargo”, o bien otro tipo de acuerdo
escrito, como una carta convenio 0 un contrato, cuya estructura y contenido dependera de las
circunstancias del encargo, por lo que la NIEA no proporciona un ejemplo ni describe requisitos
minimos que debe contener, pero debe de redactarse con suficiente claridad para que cada una de

las partes tenga claras sus obligaciones y evitar malos entendidos.

En el Ejemplo 2 se presenta un modelo de carta de encargo disefiado en base a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA"s) version 2015, el cual ha sido adaptado a la naturaleza del

tipo de compromiso planteado en los apartados anteriores.
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Ejemplo 2

CARTA DE ENCARGO

Sefior

Oscar Armando Ortiz Rivera

Representante Legal

Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios

Presente

Estimados sefiores,

Han solicitado ustedes que auditemos el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a la compafiia Ejemplo, S.A., Puesto de Bolsa de Productos y
Servicios, correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2018. Nos complace

confirmarles mediante esta carta que aceptamos el encargo y comprendemos su contenido.

Los objetivos de nuestra auditoria son emitir un informe que contenga nuestra conclusion, y
obtener una seguridad razonable sobre si la informacion revisada esta libre de incorrecciones

materiales, y se presentada de acuerdo con las leyes y normativas que se detallan a continuacion:

1. Tributarias
a) Caodigo Tributario y su reglamento

b) Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento
c) Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y

su reglamento.

©Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.




81

d) Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad
Ciudadana.

Mercantiles

a) Caodigo de Comercio.
b) Ley del Registro de Comercio y su reglamento.

c) Leyde Competencia

Laborales y de seguridad social

a) Cddigo de Trabajo

b) Ley Reguladora de la Prestacién Econdémica por Renuncia Voluntaria

c) Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo

d) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

e) Ley del Seguro Social y su reglamento

f) Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

g) Ley Especial para la Regulacién e Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los

Trabajadores

Mercado bursatil y prevencion del lavado de dinero
a) Ley de Bolsas de Productos y Servicios y su reglamento
b) Instructivos
i.  Instructivo de operaciones y liquidaciones de la Bolsa de Productos de EIl Salvador,
S.A.deC.V.
ii.  Instructivo de compensacion y liquidacién de la Bolsa de Productos de El Salvador,

S.AA.deC.V.
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Instructivo para puestos de Bolsa y Licenciatarios de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.

Instructivo para agentes de bolsa de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V.

Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.
Politica. Operatividad de la BOLPROS cuando realice las negociaciones por cuenta

del Estado.

c) Convenios

Convenio para la Siembra y Comercializacién de Sorgo.
Convenio para la Siembra y Comercializacién de Maiz Blanco.

Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza.

d) Cddigo de Etica de la Bolsa de Productos de El Salvador.

e) Politica de Prevencion de Conductas para Evitar la Manipulacién y Abuso del Mercado.

f) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento

g) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera

h) Manual de Prevencion del Lavado de Dinero y Activos y de Financiamiento al

Terrorismo.

i) Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero, y de Financiamiento

al Terrorismo (NRP-08).

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada

de conformidad con las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA) siempre

detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o

error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
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razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en

la informacion objeto de analisis.

e Responsabilidades del auditor

Llevaremos a cabo nuestro compromiso de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 - Encargos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Histérica (NIEA 3000 por su acronimo en espafiol). Dicha norma
requiere que cumplamos con los requerimientos de ética. Como parte de una auditoria de
conformidad con las NIEA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de

escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material sobre la informacion
relacionada al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
compafiia, y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
conclusidn. Estos procedimientos son:

a) Verificar que las transacciones realizadas por la compafiia son ejecutadas de acuerdo
a las disposiciones correspondientes.

b) Verificar si se posee la documentacion de soporte por las transacciones realizadas, y
si la misma cumple con los requisitos establecidos.

c) Verificar si la informacion presentada a los entes reguladores se presenta dentro de

los plazos sefialados y de acuerdo a los lineamientos previamente definidos.
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Los procedimientos seleccionados y nuestra determinacién de la naturaleza, alcance y
oportunidad de los mismos, dependeran de nuestro juicio profesional, incluyendo la

determinacion de los riesgos de error o fraude.

e Obtenemos conocimiento del control interno de la Compafiia relacionado con los
cumplimientos legales y normativos a los cuales se sujeta la entidad, con el fin de disefiar
los procedimientos que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la eficacia de los controles internos de la
Compaiiia. Sin embargo, comunicaremos a ustedes cualquier deficiencia significativa en
el control interno que identifiguemos durante la realizacion del encargo de
aseguramiento.

e La determinacion del alcance, naturaleza y oportunidad de nuestros procedimientos
puede cambiar como resultado de eventos inesperados, cambios en las condiciones o de
la evidencia obtenida de los resultados de nuestros procedimientos, que puede requerir la
revision del enfoque general de la estrategia y del plan de aseguramiento, y por lo tanto,

de los procedimientos planificados antes mencionados.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones inherentes al
control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunos incumplimientos
materiales aun cuando el encargo de aseguramiento se planifique y ejecute de acuerdo con la

NIEA 3000.
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e Responsabilidades de la direccion

Realizaremos nuestro encargo partiendo de la premisa de que la direccion reconoce y comprende
que son responsables de:
a) El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a las cuales debe adherirse
segun la naturaleza de sus operaciones.
b) EIl control interno que considere necesario para asegurarse del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades.
c) Prevencion y deteccion del fraude, y
d) Proporcionarnos:

i. Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la direccion y que sea
relevante para la realizacion del encargo, tal como registros, documentacion y otro
material,

ii. Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos necesario
obtener evidencia para la ejecucién encargo,

iii. Informacion adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines de la
auditoria.
Como parte de nuestro encargo de aseguramiento, solicitaremos a la gerencia de la Compaiiia
una confirmacion de las manifestaciones realizadas a nuestra atencion en relacion con la
auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracién de sus empleados durante nuestro encargo.
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e Informe de Conclusiones

El proposito de nuestro encargo es emitir una conclusion, en forma positiva, de acuerdo a la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias descritas en el primer apartado de esta carta compromiso.
Si por algin motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria 0 no podemos expresar
una conclusion, o si nuestro informe de auditoria requiere de modificaciones, esto sera discutido
con la Gerencia, ya que de acuerdo con las circunstancias y hallazgos de la auditoria las
conclusiones probables como resultado de la misma podrian ser: una conclusion no modificada o
favorable, una conclusién modificada, desfavorable o adversa (conclusién con salvedades,

denegacién o abstencion de conclusion).

e Honorarios profesionales

Nuestros honorarios, que seran facturados conforme el encargo progrese, se basan en el tiempo
requerido por las personas asignadas al encargo, mas gastos directos. Las tarifas por horas
individuales varian de acuerdo con el grado de responsabilidad del personal involucrado,
experiencia y habilidades requeridas.

Hemos definido para el encargo de aseguramiento efectuado en el periodo del 1 de enero al 30 de
junio de 2018 a la compafiia Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, un valor
total de USD$4,000.00., los cuales se facturaran 25% al iniciar la ejecucion del compromiso y

75% contra entrega de informe final.
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Favor de firmar y regresar la copia anexa a esta carta, para indicar que conocen y aceptan los

asuntos relativos a nuestra auditoria, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Ortega & Asociados Auditores y Consultores, S.A. de C.V.

Firma autdgrafa
Nombre del profesional
Acuse de recibo a nombre del cliente
(Firma)
Nombre y Cargo
Fecha
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Paso 3: Declaracion de ética e independencia

La NIEA 3000 en los parrafos 20 y 22 requiere que para la ejecucion de un encargo de
aseguramiento el equipo de encargo debe cumplir con los requerimientos de las partes Ay B del
Codigo de Etica del IESBA, incluidos los que se refieran a la independencia u otras
disposiciones legales que sean al menos igual de exigentes. Para el caso de la legislacion
salvadorefia se hace mencion del Codigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores
emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria. La
declaracion de ética e independencia debera ser realizada por el auditor y su equipo de encargo

antes de iniciar la ejecucion del compromiso.

En el Ejemplo 3 se presenta un modelo de “Declaracion sobre ética ¢ independencia” el

cual puede ser modificado y adaptado por el auditor en la medida que lo considere necesario.

Una vez finalizada la etapa pre-inicial, se procede a la elaboracion de la planificacion, la

cual comprende: la estrategia global y el plan de auditoria.
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Ejemplo 3

DECLARACION DEL EQUIPO DEL ENCARGO SOBRE ETICA E INDEPENDENCIA

Nombre del cliente: Ejemplo, S.A., Puesto de Bolsa de Productos Fecha: 30/05/2018

Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio 2018 Ref. PT: Al

Objetivo:

Documentar que los miembros del equipo del encargo cumplen con los principios de ética 'y con
los requerimientos de independencia establecidos por la firma y la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000.

Declaracién de cumplimiento
Los que suscribimos este documento, declaramos lo siguiente:

a)  Confirmo que a mi leal saber y entender conozco, entiendo, he cumplido y cumpliré con
los principios de ética y con los requerimientos de independencia contenidos en el Manual
de Politicas y Procedimientos de la firma, el Codigo de Etica de IFAC y el Codigo de
Etica Profesional para Auditores y Contadores emitido por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria en El Salvador.

b)  Declaro que no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
o indirectos, ni conflictos de interés de cualquier indole con la compafiia Ejemplo, S.A.,
Puesto de Bolsa de Productos. Tampoco tengo compromisos de servicios, trabajos o
dependencia respecto a ella.

c) Manifiesto que ningin miembro de mi familia, por consanguinidad, desempefia cargo
ejecutivo o similar en la entidad en cuestion.

d) Que mantendré la confidencialidad de la informacion de éste cliente y no he discutido ni
discutiré informacion confidencial con otras personas que no formen parte del equipo de
trabajo asignado al cliente, excepto por la existencia de una obligacion profesional o legal
para revelacion, previa consulta con el socio encargado.
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e) Igualmente me comprometo que en caso de sobrevenir alguna circunstancia durante el
periodo sujeto al trabajo y durante la ejecucion del mismo, que significara una variacion
respecto del contenido de esta declaracion o un incumplimiento o amenaza a la ética e
independencia que llegue a mi conocimiento, lo notificaré con prontitud y en forma escrita
a la persona responsable de ética e independencia de la firma y al socio a cargo de la

auditoria.
Cargo Nombre
Socio Juan Lopez Saravia
Gerente Jose Enrique Morales
Encargado Heriberto Neftali Hernandez
Asistente Cristdbal Eduardo Urrutia
Asistente Fernanda Maria Ramirez

Firma

e _,

s

i

©Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.




91

2. Elaboracion de la planificacion

La estrategia global y el plan de auditoria no son necesariamente procesos individuales o
consecutivos, sino que estan estrechamente relacionados entre si. Ambos procesos, son
elaborados en base al conocimiento del cliente y su entorno. Estos tres apartados, estrategia
global, conocimiento del cliente y plan de auditoria, son contenidos en un documento

denominado “Memorandum de Planificacion”.

Para ilustrar de una forma méas comprensible el desarrollo de esta etapa, se presenta en el
Ejemplo 4 un modelo de memorandum de planificacion, el cual ha sido estructurado en base a

los requerimientos del cliente y los establecidos por la NIEA 3000.
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Ejemplo 4

Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AUDITORIA LEGAL

Cliente:

Ejemplo, S.A., Puesto de Bolsa de Productos y Servicios

Periodo auditado: 1 de enero al 30 de junio de 2018

Contenido:
l. Estrategiaglobal...................ooo Pag.93
[l.  Conocimiento del cliente y suentorno........................ Pag.100
I1l.  Plan del encargo y estrategia de auditoria.....................Pag.111

San Salvador, 11 de junio de 2018
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l. ESTRATEGIA GLOBAL

Objetivos del encargo

Realizar una auditoria de aseguramiento distinta de la auditoria o de las revisiones de
informacion financiera histérica para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2018 de la
compafiia Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, en base a la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, con los alcances suficientes para emitir un
informe que exprese una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables a la compafiia.

Tipo de encargo

La naturaleza del compromiso se enmarca dentro del tipo de encargo denominado: Encargo de

aseguramiento distinto de la auditoria o de la revisién de informacidn financiera historica.

Normas de auditoria aplicables

El desarrollo del compromiso se regira por los pronunciamientos emitidos por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), y comprende: la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) en combinacion con el Marco
Internacional de Encargos de Aseguramiento, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s),
en lo que fuere aplicable; las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC) y el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA). Asi como también, el Codigo de Etica
Profesional para Auditores y Contadores emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria en El Salvador
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Naturaleza y alcance

Realizar una revision del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
la compafiia Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, en base a las Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, correspondientes al periodo del 1 de enero al

30 de junio de 2018, las cuales se han dividido en las siguientes grandes &reas:

1. Disposiciones tributarias
a) Codigo Tributario y su reglamento
b) Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento
c) Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y
su reglamento.
d) Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad

Ciudadana.

2. Disposiciones mercantiles
a) Caddigo de Comercio.
b) Ley del Registro de Comercio y su reglamento.

c) Leyde Competencia

3. Laborales y de seguridad social
a) Cddigo de Trabajo
b) Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria
c) Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo
d) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.




95

e) Ley del Seguro Social y su reglamento
f) Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
g) Ley Especial para la Regulacion e Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los
Trabajadores
4. Mercado bursatil y prevencion del lavado de dinero
a) Ley de Bolsas de Productos y Servicios y su reglamento
b) Instructivos
I.  Instructivo de operaciones y liquidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.
ii. Instructivo de compensacion y liquidacion de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.
iii.  Instructivo para puestos de Bolsa y Licenciatarios de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.
iv.  Instructivo para agentes de bolsa de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V.
v. Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.
vi.  Politica. Operatividad de la BOLPROS cuando realice las negociaciones por
cuenta del Estado.
c) Convenios
i.  Convenio para la Siembra y Comercializacion de Sorgo.
ii.  Convenio para la Siembra y Comercializacion de Maiz Blanco.
iii.  Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza.

d) Cadigo de Etica de la Bolsa de Productos de El Salvador.
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e) Politica de Prevencion de Conductas para Evitar la Manipulacion y Abuso del Mercado.

f) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento

g) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

h) Manual de Prevencion del Lavado de Dinero y Activos y de Financiamiento al

Terrorismo.

Evaluacidon de la materia objeto de analisis

La materia objeto de analisis se evaluara bajo los criterios de cumplimiento o incumplimiento a
las disposiciones legales y reglamentarias que establece la legislacién salvadorefia para las
entidades que operan bajo el titulo de Puesto de Bolsa de Productos y Servicios dentro del

mercado bursatil.

Estas disposiciones se agruparan para efectos del desarrollo del presente compromiso en 4

grandes categorias:
a) Disposiciones tributarias

Los criterios sobre esta normativa se definen en la matriz establecida de la pagina 118 a la 124.
b) Disposiciones mercantiles

Los criterios sobre esta normativa se definen en la matriz establecida de la pagina 125 a la 127.
c) Disposiciones laborales y de seguridad social

Los criterios sobre esta normativa se definen en la matriz establecida de la pagina 128 a la 136.
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d) Disposiciones aplicables al rubro del mercado bursétil y prevencion de lavado de dinero

Los criterios sobre esta normativa se definen en la matriz establecida de la pagina 137 a la 156.

Momento de realizacion del encargo

El trabajo se desarrollara durante el mes de junio y julio de 2018, segin se describe a

continuacion:

Actividades

Junio

Julio

S1|S2

S3

S4

S5|S1|S2

S3

S4

S5

Actividades preliminares y aceptacion del
encargo

Planificacion del encargo

Desarrollo de procedimientos de valoracion de
riesgos

Disefar respuestas globales y procedimientos de
auditoria posteriores

Implementar las respuestas al riesgo valorado

Evaluar la evidencia de auditoria obtenida

Elaboracién del informe

Administracion del encargo

Para la ejecucion del trabajo sera necesaria la participacion de un equipo integrado por las

siguientes personas.

N° Cargo Nombre Horas asignadas
1 | Socio Juan LOpez Saravia 7
2 | Gerente José Enrique Morales 18
3 | Encargado Heriberto Neftali Hernandez 56
4 | Asistente 1 Cristobal Eduardo Urrutia 49
5 | Asistente 2 Fernanda Maria Ramirez 48
Total horas 178
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Para la ejecucion de este trabajo no se requiere la participacién de un revisor de control de
calidad del encargo, debido a que se ejecutan procedimientos de control de calidad durante toda

la ejecucion del compromiso.

Tampoco se requiere la participacion de un especialista en leyes, pero en caso de que existan
dudas sobre las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la compafia, se realizaran

consultas de manera oportuna al equipo juridico de la firma.
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Presupuesto de horas

Horas prespuestadas: 170
Horas utilizadas al 30/06/2018 0
Socio Gerente Encargado Asistente 1 Asistente 2
Horas | Horas Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas

N° Actividad presu. | utiliz. | Diferencia | presu. | utiliz. | presu. | utiliz. | presu. | utiliz. | presu. | utiliz. | presu. | utiliz.
Etapa pre-inicial

1 | Evaluacion y aceptacion del cliente 4 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 | Elaboracién de presupuesto de horas 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 | Elaboracion de la carta de encargo 2 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

4 | Declaracion de ética e independencia 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Planificacion

5 | Estrategia global 6 0 6 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0

6 | Conocimiento del cliente y su entorno 6 0 6 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0

7 | Plan del encargo y estrategia de auditoria 14 0 14 0 0 4 0 10 0 0 0 0 0

8 | Revision del documento de planificacion 2 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Ejecucion

9 | Revisién de disposiciones tributarias 26 0 26 0 0 0 0 0 12 0 12 0

10 | Disposiciones mercantiles 14 0 14 0 0 0 0 0 6 0 6 0
Disposiciones laborales

11 | yde seguridad social 22 0 22 0 0 0 0 2 0 10 0 10 0
Mercado bursatil y prevencién

12 | del lavado de dinero 42 0 42 0 0 0 2 0 20 0 20 0

13 | Actualizacion de la planificacion 4 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0

14 | Revision de PTs 8 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Informacién (conclusién)

15 | Elaboracién de borrador del informe 8 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0

16 | Revision gerente 2 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

17 | Elaboracién informe final 6 0 6 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0

18 | Revision socio 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 | Emision de informe final 8 0 8 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0
Total 178 0 178 7 0 18 0 56 0 49 0 48 0 |
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Reunion del equipo de encargo

La junta de planificacion con el equipo de encargo, se realizara el dia 4 de junio de 2018, y la
comunicacion continuara a lo largo del encargo, dentro de los aspectos a tratar en la junta de

planificacion, estan los siguientes:

e Responsabilidades de cada miembro del equipo
e Conocimiento de la entidad

e Laestrategia y el plan de auditoria

e Supervision y revision

e Fechas claves

Entregables

Al concluir nuestra revision emitiremos un “informe corto” de aseguramiento, expresando una
conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
compafiia Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, descritas en la seccion
“Naturaleza y alcance” de este memorandum de planificacion, y las recomendaciones de control
interno que consideremos necesarias para fortalecer los sistemas de informacién y coadyuvar al

control interno de la empresa, por el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2018.
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II. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y SU ENTORNO

a) Informacion general
Cliente: Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios
Numero de Identificacion Tributaria: 0614-290305-102-3
Numero de Registro de Contribuyente: 29203-1
Categoria de contribuyente: Mediano

Giro o actividad econdmica: La actividad principal de la compafiia es la prestacion de servicios
de intermediacion en la negociacion de los productos y servicios en la Bolsa de Productos y

Servicios de El Salvador.

Persona acreditada ante la administracion tributaria: Carlos Alonso Valle Gonzélez, quien
desarrolla las funciones de Gerente General Administrativo, cuyo nombramiento se realiz6
mediante formulario Registro Unico de Contribuyente F-210, presentado con fecha 23 de abril de

2017.

b) Constitucion de la compafiia

La compafia Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, fue constituida el 20 de
marzo del afio 2005 como sociedad andnima, bajo las leyes de la Republica de El Salvador, e
inscrita en el Centro Nacional de Registros segun inscripcion N° 21, libro 76, paginas de la 90 a
la 100.

Sus oficinas se encuentran ubicadas en 92 Calle Poniente N° 501, Colonia Escalon, San Salvador,

departamento de San Salvador, El Salvador.
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¢) Propiedad accionaria

La composicion accionaria de la compafiia a la fecha de este documento es la siguiente:

Accionistas No. de Acciones Monto $ | % de participacion
Oscar Armando Ortiz Rivera 138 $ 34,200.00 99.42%
Regina Griselda Guevara de Rivera 34 $ 200.00 0.58%
Totales 172 $34,400.00 100.00%

Fuente: Libro de Registro de Accionistas de Ejemplo, S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios y
cotejado con el F-915 correspondiente al ejercicio 2017 presentado en enero de 2018.

Capital de fundacion: $34,400.00, representado en 172 acciones con valor nominal de $200.00

cada una.

d) Estructura organizativa
Junta Directiva:
- Presidente: César Alberto Celasco Franco
- Secretario: Odir Eduardo Crespin Hernandez
- Director: José Guillermo Monse Lazo

- Director suplente: Cristian Esteban Rivas Velasquez

Fuente: Credencial de junta directiva correspondiente al acta de Junta General de Accionistas N°
99 de fecha 22 de marzo de 2017, inscrita en el Registro de Comercio segin asiento N°

2018398491 de fecha de fecha 27 de marzo de 2017.
Representante Legal:

- Oscar Armando Ortiz Rivera

e) Beneficios fiscales

La compafiia no posee beneficios fiscales
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f) Naturaleza de las operaciones de la entidad

La actividad principal de la compafiia es la prestacion de servicios de intermediacion en la

negociacion de los productos y servicios en la Bolsa de Productos y Servicios de EI Salvador,

pudiendo operar por cuenta propia, comprando y vendiendo para si, con la obligacion de dar

preferencia a las drdenes de sus clientes conforme a las normas que emita la Bolsa.

Dentro de los tipos de transacciones que pueden realizar los puestos de bolsa se encuentran las

siguientes:
1. Operaciones de mercado abierto. Las negociaciones se realizan a través del
mecanismo de subasta publica, para lo cual la BOLPROS publica en la pagina web las
ofertas en firme, para que sean del conocimiento de todo el publico y los precios finales
son el resultado del libre juego de la oferta y la demanda. La subasta es realizada en las
instalaciones de la BOLPROS y puede darse en un sistema electrénico o a viva vos. Las
sesiones de negociacion son dirigidas por un Director de corro (BOLPROS, 2012 Art. 9,
21-22). Para tener una mayor comprension de la forma en que se llevan a cabo las
operaciones de mercado abierto se presenta en la figura 5 un flujograma que detalla paso
a paso los procedimientos realizados en este tipo de operacion. Es preciso mencionar que
el fujograma ha sido disefiado bajo la perspectiva de la existencia de dos puestos de bolsa
(Uno que representa la parte vendedora y otro que representa la parte compradora).
Para operaciones de adquisicion que realice el Estado, de acuerdo a la reforma
aprobada en decreto legislativo N° 875 de fecha 17 de enero de 2018, sera la BOLPROS

quien desarrolle las funciones y atribuciones como puesto de bolsa del Estado.
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2. Operaciones de convenios. Son acuerdos privados entre productores e industriales que
tienen por objeto establecer un mecanismo por el cual se comercializan los productos
nacionales, logrando un suministro regular a precios predecibles y aceptables, mediante
la formalizacién de contratos, que seran negociados por medio de la Bolsa de Productos y
Servicios, no sujetos a puja, el precio estd previamente fijado entre productores e
industriales. Los convenios vigentes actualmente son los siguientes: 1) Convenio para la
comercializacion de arroz granza, 2) Convenio para la siembra y comercializacion del
maiz blanco y 3) Convenio para la siembra y comercializacion del sorgo. Este tipo de
acuerdo contiene vigencia de caracter permanente, las operaciones se formalizan en la

Bolsa garantizando los contratos y condiciones de compraventa.

3. Operaciones de contingentes. “Un contingente es el cupo, cuota o la cantidad que se le
sefiala a un pais, a una industria 0 a una empresa para la importacion, exportacion o
produccion. Se utiliza normalmente para designar la cantidad de una mercancia que como
maximo se permite importar en un pais durante un determinado periodo de tiempo”. Las
empresas industriales son beneficiarias cuando compran a los agricultores y productores
la produccion nacional y de esta forma podréa suscribirse y obtener exencidn con tasa cero
a los derechos arancelarios a la importacion y para ello es necesario registrarlo en la

Bolsa de Productos y Servicios para garantizar la transparencia de uso.
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g) Cambios recientes en leyes y regulaciones

La entidad estd regida bajo todas las leyes y regulaciones que por la naturaleza de sus

operaciones, la legislacion salvadorefia determina para su fiel cumplimiento. A la fecha del

desarrollo del encargo, se tiene conocimiento de los siguientes cambios:

En fecha 17 de enero de 2018 se aprobd el decreto legislativo N° 875 en el que se
establece que las adquisiciones que realice el Estado, se realizaran sin la intervencion de
un puesto de bolsa, siendo la BOLPROS quien desarrolle las funciones y atribuciones
como puesto de bolsa del Estado .

En fecha 15 de junio de 2018, se aprueba la Ley Especial para la Regulacion e Instalacion
de Salas Cunas para los Hijos de los Trabajadores. Sin embargo, ésta no posee incidencia
para la compafiia dado que a la fecha del desarrollo del compromiso, la entidad posee
menos de 100 empleados, y la misma, entrara en vigencia a partir del afio 2020.

En febrero de 2018, las autoridades competentes de la Bolsa de Productos y Servicios de
El Salvador, emiten el sistema contable para puestos de bolsa, el cual esta compuesto por
el catalogo de cuentas y el manual de aplicacion. Hasta esta fecha, los puestos de bolsa no

contaban con un sistema contable estandarizado.

h) Competencia

Todas las negociaciones en la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador, a excepcion de

aquellas donde el negociante es el Estado, se realizan a traveés de los Puestos de Bolsa

autorizados. Actualmente, en esta area el mercado salvadorefio estd compuesto por la

competencia de los siguientes Puestos de Bolsa:
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e Antares, S.A.

e ASEBURSA, SA.

e Interproductos, S.A.

e LAFISE Trade de El Salvador, S.A.

e Negocios Agrobursatiles, S.A.

e Servicios Bursatiles Salvadorefios, S.A.
e Multiservicios Bursatiles, S.A.

e Productos y Servicios Bursatiles, S.A.

) Clientes
La compafiia posee muchos clientes a quienes representa en transacciones de compra como de
venta, al 30 de junio los principales clientes son los siguientes:

e Freund, S.A.de C.V.

e Asociacion Salvadorefia de Productores Agropecuarios de Usulutan ASPAU
e Negocios Camyram, S.A.de C.V.

¢ NORDIC, S ADEC.V.

e DUWEST DE EL SAVADOR, S. A.

e INSAFORP

e Alba Alimentos

J) Proveedores
Los principales prestadores de servicios necesarios en el giro o actividad econémica de la
compaiiia, son los siguientes:

e Seguros e Inversiones, S. A. de C.V.

e LoOpez y Henriquez, S.A. de C.V.

©Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A. de C.V.




110

k) Indagaciones con la administracion

Como parte de la evaluacion de riesgos y evaluacion del control interno a nivel de la entidad se
realizaran indagaciones con la administracion y los puestos claves. En el siguiente cuestionario
se desarrollan cuestiones claves que se pueden tener en cuenta al momento de realizar estas

indagaciones.

CUESTIONARIO SOBRE INDAGACIONES CON LA ADMINISTRACION

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.

Clase de trabajo: Encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion financiera
histdrica.

Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018
Objetivo:

Obtener conocimiento del ambiente de control de la compafiia e identificar riesgos de
incorreccion material sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Asunto Descripcion de la indagacion Comentario
Leyesy ¢ Tiene conocimiento de nuevas leyes, | Si. En fecha 17 de enero de
Regulaciones normativas 0 marcos regulatorios | 2018 se aprobd el decreto
aprobados recientemente a los cuales | legislativo N° 875 en el que se
deberia sujetarse la entidad? establece que las adquisiciones

que realice el Estado, se
realizaran sin la intervencion
de un puesto de bolsa, siendo
la BOLPROS quien realice las
negociaciones por su cuenta.
¢Tiene algun  conocimiento de | La compafiia no tiene
cualquier caso o sospecha de | conocimiento ni sospechas de
incumplimiento de las leyes vy |incumplimientos a las leyes y
regulaciones a las cuales se sujetan las | regulaciones aplicables.
operaciones de la entidad?
¢Conoce o sospecha sobre algin acto | No se tiene conocimiento de
ilegal que sea real o posible? actos ilegales dentro de la
compafiia
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Fraude

¢Se han identificado tramites legales,
clases de transacciones o revelaciones
donde el fraude es probable que
exista?

No se han identificado areas o
transacciones donde sea
probable que exista fraude.

¢ Tiene conocimientos de fraudes o
acusaciones de fraude, errores u otras
irregularidades  surgidas antes o
durante el periodo a auditar?

No se posee conocimiento de
fraudes o acusaciones de frade
dentro de la compafiia.

¢Posee conocimiento real o sospecha
de la existencia de algun supuesto caso
de fraude, mala conducta o
comportamiento anti ético que esté
relacionado con la emision de la
informacién legal de la entidad?

No se posee conocimiento o
sospecha de la existencia de
un supuesto caso de fraude,
mala conducta 0
comportamiento anti ético.

Litigios y
reclamos

¢La entidad ha establecido politicas o
procedimientos que le permitan
identificar o evaluar litigios o posibles
reclamos?

Si, la compafiia posee un
comité integrado por la
oficialia de cumplimiento,
gerencia general, contabilidad
y otras areas claves.

¢ Tiene conocimiento si actualmente la
entidad posee algun litigio o reclamo
de forma certera o potencial?

La compafiia no posee litigios
o reclamos actualmente.

¢Considera que los litigios que
actualmente posee la entidad o
aquellos que se presentan de forma
potencial pueden tener un efecto
significativo en el cumplimiento por
parte de la compafiia del marco legal y
normativo que regula sus operaciones?

Idem.

Operacion

¢Posee  conocimiento  sobre la
existencia de cambios significativos en
la forma de las operaciones de la
entidad?

No ha habido cambios en la
forma de operar de la
compafiia, solo que ya no se
representard a las instituciones
de estado.

¢Ha habido o existen de forma
potencial cambios significativos en el
control interno de la compafiia?

No ha habido cambios
significativos en el control
interno de la compafiia.

¢La entidad posee politicas o
procedimientos de control interno para
la verificacion del cumplimiento del
marco regulatorio?

Si, se posee un comité
(descrito en la parte de litigios
y reclamos) y cada area se
encarga de cumplir las
obligaciones legales y
reglamentarias aplicables.

¢Se realizan revisiones constantes de
la efectividad del control interno?

Si, las gerencias de cada area
revisan el trabajo efectuado
por los subalternos y verifican
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que los tramites se realicen
dentro de los  plazos
establecidos.
Negocio en ¢Posee  conocimiento sobre la| No existen eventos 0
marcha existencia de eventos o condiciones | condiciones que pongan en
que pueden poner en duda el principio | duda el principio de negocio
de negocio en marcha de la entidad? en marcha de la compafiia.
¢La administracion ha realizado una | Si, a pesar que se dejara de
evaluacion sobre el grado de | representar a las instituciones
capacidad para continuar como | de estado, la compafiia posee
negocio en marcha? muchos clientes.
¢Cudl es la base de la administracion | No se poseen indicios o
de la entidad para determinar que la | indicadores que pongan en
compafiia cumple con el principio de | duda la continuidad del
negocio en marcha? negocio.
Conclusion:

De acuerdo a las indagaciones realizadas se identifico que la compafia posee un buen

ambiente de control y no se identificaron riesgos significativos.

I1l. PLAN DEL ENCARGO Y ESTRATEGIA DE AUDITORIA

1. Determinacién de la materialidad

La importancia relativa viene dada por la aplicacion de juicio del profesional ejerciente, se
considera en el contexto de factores cualitativos y, en su caso, de factores cuantitativos, y se ve
afectada por su percepcion de las necesidades comunes de informacion de los usuarios a quienes
se destina el informe en su conjunto.

La importancia relativa estd relacionada con la informacion cubierta por el informe de
aseguramiento, en este sentido, debido a que en el presente trabajo se esta ejemplificando una

planificacion para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentas, se
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tomaran en consideracion para la determinacion de la materialidad solo factores cualitativos, los
cuales se detallan a continuacion:
e Naturaleza de la infraccién o tipo de disposicion legal o reglamentaria infringida.
e Impacto del incumplimiento. Numero de personas o entidades afectadas y si la
incorreccion afecta a informacion futura sobre la materia objeto de andlisis.
e Significatividad del requerimiento no cumplido o tipo de falta, si es leve, grave o muy
grave.
e Gravedad de las consecuencias del incumplimiento o tipo de sancién: escrita, multa,
suspension o revocatoria del permiso para operar,
e El incumplimiento es resultado de un acto intencionado o no intencionado.
e Frecuencia del incumplimiento y nimero de desviaciones.
e Existencia de incumplimientos que son del conocimiento de entes reguladores y etapa en
la que se encuentra el proceso.
Por lo que para el desarrollo de este encargo, la materialidad estara en funcion del impacto y la

gravedad que la infraccion pueda tener sobre la compafiia, de la siguiente manera:

Gravedad Tipo de infraccion
Materialidad Muy Cierre de negocio o cancelacién del permiso para operar
grave Multas mayores a USD$5,000.01
Sanciones que impliquen detencion de algin miembro de la
compafiia.
Actuaciones que pongan en riesgo la reputacion de la
compafiia.
Materialidad de | Grave Multas de USD500.01 a USD$5,000.00
desempefio
Monto trivial Leve Multas menores a USD$500.00
Llamados de atencién escritos
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2. Estudio y evaluacién del control interno de la materia a evaluar

Los aspectos relacionados a la ética del gobierno de la entidad, riesgos de fraude y monitoreo
continuo de las operaciones se han abordado a través de la observacion, inspecciones e
indagaciones, lo que se ve reflejado en el “cuestionario de indagaciones con la administracion”,
por lo que en esta seccion se verificara lo relacionado al cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias, los cuales se detallan a continuacion:

Area de riesgo | ¢Existe | Descripcion de los controles Observaciones para
control? asegurar que se
implementaron los
controles
identificados
Disposiciones | Si El area responsable del cumplimiento
tributarias: de las obligaciones tributarias | Conciliacién de
Incumplimiento aplicables a la compafiia es el | registros auxiliares,
de las departamento  de  contabilidad, | declaraciones e
obligaciones integrado por el contador general y | informes tributarios
formales y un asistente. La jefe de contabilidad | y contabilidad
sustantivas labora para el puesto de bolsa desde

hace méas de 10 afios por lo que
cuenta con mucha experiencia Yy
posee los conocimientos para el
desempefio de sus  funciones.
Constantemente participan en
capacitaciones para  mantenerse
actualizados respecto a los cambios
en las disposiciones legales vy
normativa contable.

Para el cumplimiento de |las
obligaciones tributarias aplicables a
la compafiia, dentro de los plazos
establecidos, tales como la
presentacion de declaraciones e
informes tributarios, la
administracion  se  auxilia  del
calendario tributario publicado por el
Ministerio de Hacienda.
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Area de riesgo | ¢Existe | Descripcion de los controles Observaciones para
control? asegurar que se
implementaron los
controles
identificados
Para evitar que las declaraciones e
informes  tributarios  contengan
errores, mensualmente se elaboran
conciliaciones entre la declaracion,
los registros auxiliares y la
contabilidad.
Incumplimiento | Si 1. Proceso de contratacion. EI | Expediente de los

de
disposiciones

laborales,
seguridad
social y en los
lugares de
trabajo

encargado de recursos humanos
elabora un expediente de los
empleados, que contienen entre otras
cosas el contrato individual de trabajo
el cual se remite a DGT.

2. Elaboracion y pago de planilla. Los
permisos se documentan a traves de
acciones de personal, los cuales son
autorizados por el jefe inmediato, con
lo que el encargado de elaborar la
planilla en el software RRHH ratifica
que las horas no laboradas han sido
autorizadas. La jefe de contabilidad
revisa que la planilla no contenga
errores y cuando se asegura de la
razonabilidad de las cifras informa al
gerente general para que revise y
autorice el pago. Las planillas de
ISSS y AFP siguen el mismo proceso
de revision y autorizacién que las
planillas de salarios.

3. Seguridad en los lugares de
trabajo.

La compafiia posee 17 empleados por
lo que cuenta con un comité de
seguridad y salud ocupacional que se
reine cada 3 meses o cuando las
circunstancias lo requieren para tratar
temas relacionados al cumplimiento
de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y
la Ley sobre seguridad e higiene del
trabajo, por cada reunién se elabora
una acta de los principales temas

empleados completo.
Evidencia de envio
de contrato
individual de trabajo
alaDGT.

Planilla de salarios
con firma de

revisado y
autorizado.
Acta de los

principales  puntos
abordados.
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Area de riesgo | ¢Existe | Descripcion de los controles Observaciones para
control? asegurar que se
implementaron los
controles
identificados
tratados.
Disposiciones | Si El 4rea legal y de contabilidad son los | Programacion anual
mercantiles responsables de la inscripcion vy | realizada por el area
renovacion de documentos en el | legal y contabilidad.
Registro de Comercio, por lo que
estdn en continua comunicacion vy
elaboran una programacion anual de
las inscripciones y renovaciones que
deben realizarse. Gerencia general
verifica que las obligaciones se
cumplan dentro de los plazos
establecidos.
El encargado del area legal, quien
desempefia la funcion de oficial de
cumplimiento, revisa que los acuerdo
0 contratos que suscribe la compafiia
no contengan clausulas o elementos
que puedan poner riesgo la reputacion
del Puesto o vayan en contra de
alguna  disposicion legal 0
reglamentaria.
Mercado Si 1. Mercado bursatil. Expedientes de
bursatil y La compafiia cuenta con personal | clientes debidamente
prevencion del muy capacitado y experiencia en sus | documentados.
lavado de funciones. Los agentes de bolsa, con | Contratos,  drdenes
dinero el apoyo del personal de operaciones | de entrega y demas

y las demas areas involucradas, son
los responsables de vigilar que cada
una de las transacciones quede
documentada de forma adecuada,
desde que se inicia la relacion con el
cliente hasta que se remiten los
documentos a BOLPROS que la
transaccion se realizo a satisfaccion
de todos los participantes.

2. Ley contra el lavado de Dinero. La
compafiia cuenta con un
departamento de aspectos legales,
dirigido  por el oficial de
cumplimiento quien verifica que se
dé cumplimiento a todas regulaciones

documentos que
respaldan las
transacciones
debidamente
archivados.

Asistencia a
capacitacion  contra
el lavado de dinero y
activos.

Monitoreo de
transacciones con
clientes y
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Area de riesgo | ¢Existe | Descripcion de los controles Observaciones para
control? asegurar que se
implementaron los

controles

identificados
relacionadas con la prevencion del | proveedores.

lavado de dinero, activos y | Informacion
financiamiento al terrorismo; | transmitida a la
comenzando por la capacitacion en | Unidad de
prevencion de lavado de dinero que | Investigacion

recibe de forma obligatoria todo el | Financiera.

personal una vez al afo y cuando
ingresan a la compaiiia.

Ademas el oficial de cumplimiento
recibe el apoyo de un comité
integrado por las jefaturas de cada
area, quien le asesora en situaciones
complejas.

El gerente general supervisa las
funciones realizadas por el oficial de
cumplimiento.

Conclusion:
De acuerdo a la informacion obtenida es posible determinar que los controles aplicados

por la entidad operan de manera efectiva.

Personas entrevistadas:

Nombre Cargo Fecha
Gabriela Maria Fuentes Contador General 04-06-2018
Maria de los Angeles Gutiérrez Jefe de recursos humanos | 04-06-2018
Jennifer Alejandra Cienfuegos Jefe de Operaciones 05-06-2018
Luis Armando Olmedo Gerente General 05-06-2018
Carlos Antonio Aparicio Oficial de Cumplimiento | 05-06-2018
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3. Procedimientos de valoracién de riesgos (matriz de riesgos)

a) Disposiciones tributarias

Debido a que a la compafiia se encuentra obligada a nombrar auditor para dictaminarse fiscalmente, de acuerdo a lo regulado

en el articulo 131 del Codigo Tributario (CT), disminuye el riesgo que las declaraciones e informes tributarios, los registros de

IVA 'y los demaés registros especiales no cumplan los requisitos establecidos en las disposiciones tributarias, 0 no se cumplan

otras obligaciones formales o sustantivas. Por tanto, las areas a evaluar se detallan en la siguiente matriz y han sido agrupadas

en los siguientes segmentos:

Codigo Tributario y

su reglamento

Determinacion de precios de
mercado con sujetos relacionados y

a) Que no se realice
estudio de precios de
transferencia.

La compafiia contrata
a una firma de

Revisién del estudio

No se establece una multa, sin
embargo, el no cumplimiento

Operaciones a | sujetos domiciliados, constituidos o Arts. 62-A, | b) Que el estudio de L - podria llevar a la deducibilidad
- . . . auditoria para la - de precios de -
1 | precios de ubicados en paises, estados o 1998B, precios de 2 Bajo - de gastos relacionados con
mercado territorios con regimenes fiscales 199C,199D | transferencia no se elaboracion del transferencia. operaciones con partes
g! ' - estudio de precios de Revision del F-982. pera on p
preferentes, de baja o nula realice de acuerdo a - relacionadas, juicios muy
- . : . transferencia.
tributacion o paraisos fiscales. loreguladoenel C.T. costosos, etc.
0 conteniendo errores
a) Que se emitan El sistema SAP se a) Omitir entregar documentos.
h Multa del 50% por cada
documentos fiscales | encuentra
- - - documento,
sin cumplir los parametrizado de . .
- b) Documentos sin cumplir
L i Art. 107 al requisitos formales acuerdo a los o
Emision de documentos, exigir S P requisitos. Multa del 30% del
L . e . 119, 148, 149, | exigidos. requerimientos . iy
Emision de identificacion tributaria a los - . Revision documentos | monto de la operacion,
2 ) . p Art. 36 al 38, | b) Que no se establecidos por el Bajo . - .
documentos clientes, informar extravio de P - . fiscales. g) Emitir facturas consolidadas.
41 al 43, 239, | documenten Caodigo Tributario y -
documentos Multa del 50% de la sumatoria
54 RCT adecuadamente las el encargado de

transacciones
realizadas por la
compaiiia.

facturacion realiza
una revision de cada

documento emitido

gue ampara el documento, en
los 3 literales anteriores la multa
no podra ser inferior a 2 salarios
minimos mensuales ($608.34).
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d) Documentos con numeracion
duplicada. Multa del 25% del
importe no declarado y no
inferior a USD$56.

Expedir constancia de retencion del

Art. 145, 244 j)

a) Que no se emita, se
emita fuera del plazo

Entrega de constancia

Verificacion de los
requisitos formales de

Un salario minimo por

- y Art. 101 A Bajo - constancia de retencion
impuesto sobre la renta b) Que no cumpla los | de retencion la constancia de
RCT o = . L ($304.17).
requisitos sefialados retencion emitida.
Sefialar lugar, actualizar direccion e Lo
informar cambio de direccion para ) Obligacién asignada
S o e . No se haya informado | al contador general. . .
Remision de | recibir notificaciones, los primeros Art. 90, 237, Jugar para recibir Durante 2018 no ha Baio Ninauno Multa de 5 a 9 salarios minimos
informacion | 10 dias habiles de cada afio o dentro Art. 28 RCT no%ifié)aciones habido cambios de J 9 De $1,520.85 a $2,737.53
de los 5 dias habiles siguientes ha ’ -
. - domicilio.
suscitado el cambio.
a) Que no se
proporcione o se Dependiendo de falta, multa del
Art. 120, 126, | proporcione sin los Se posee un comité . 0.5% al 2% sobre el patrimonio
L . i, . - Verificacion de la . -
Obligacién de informar y permitir el 241-A, 245, | requisitos requeridos | para dar respuesta a . - o capital contable e incluso
. i . Medio correspondencia con . e
control Art. 56 y 57 | informacion los requerimientos de l0s entes requladores arresto a través de la Fiscalia
CT solicitada a la los entes reguladores 9 " | General de la Republica o la
Administracion Policia Nacional Civil.
Tributaria.
a) Omitir presentar declaracion.
Multa 40% del impuesto
determinado
c) Presentacion de declaracion
incorrecta. Multa del 20% del
impuesto dejado de pagar
para a) y ¢) no inferior a un
salario minimo mensual,
a) Que no se presente b) Presentacion extemporanea.
Presentacion Art. 91, 95, dentro del plapzo Revisiones y Multa del 5% al 20% del
de . Presentar declaraciones tributarias 115-A, 154, establecido. conciliaciones Medio Rewsnon_ de Impuesto p agado
declaraciones 152, 238, Art. b) Que se presente mensuales declaraciones extemporaneamente,
e informes 31al35RCT P d) Declaracién con error

con errores

aritmético. Multa del 10% sobre
la diferencia del valor a pagar
inicialmente y el establecido por
la AT.

para b) y d) no inferior a 2
salarios minimos mensuales.

e) f) Declaracion de IVA sin
consignar requisitos del Art. 95
y 115-A o consignarla en forma
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inexacta o incompleta. Multa de
2 a 4 salarios minimos.

a) Que no se presente
la declaracién

El auxiliar contable
elabora los informes
los cuéles
posteriormente son

No presentar, presentar fuera de
plazo o sin las especificaciones
el F-910 y el F-930, multa 0.1%
sobre el patrimonio o capital
contable, y no inferior a 1
salario minimo.No presentar,
presentar fuera de plazo o sin
las especificaciones el F-915,

Art. 123, 123- | informativa o se - - multa 0.1% sobre el patrimonio
. . - revisados por el Revision de - P
Presentar declaraciones informativas | A, 124, 124-A, | presente fuera del contador general Medio declaraciones o capital contable y no inferior a
(F-910, F-930, F-915, F-982, F-987 ) | 125, Art. 241 | plazo establecido. b) - y - - 3 salarios minimosNo presentar,
. quien se asegura que informativas .
e) h) k), 244 1), | Que se presente sin presentar fuera de plazo o sin
. o sean presentados en e
cumplir los requisitos 0 ti las especificaciones el F-982,
0s tiempos e
legales o con errores. - multa 0.5% sobre el patrimonio
establecidos por le ;
ley o capital contable. No presentar,
presentar fuera de plazo o sin
las especificaciones el F-987,
multa 0.1% sobre el patrimonio
o capital contable y no inferior a
4 salarios minimos
No nombrar auditor o
nombrarlo extemporaneamente
estando obligado a nombrar.
La JGA realiza antes Multa del 0.5% del patrimonio 'y
del 31 de mayo el no inferior a 4 salarios minimos
nombramiento del mensuales
. . . auditor fiscal y el Revision del F-456, No informar nombramiento o
Realizar nombramiento de auditor a) Que no se haya d | brami del ia del audi
. para dictaminarse fiscalmente. Y Art. 129 al nombrado auditor .Cofma or dgegera nog? ram::erlto € _re?unual el auditor °
Nombramient proporcionarle la informacion que 138, 249, Art. | para dictaminarse informa cicho Medio auditoryy F- .E,’S carta | informarlo extemporaneamente,
0s - s - - nombramiento a las de presentacion del multa de 0.10% sobre el
requiera para la emision del dictamen | 58 al 70 RCT | fiscalmente estando

e informe fiscal.

obligado.

autoridades
competentes dentro
de los diez dias
habiles siguientes de
haberse nombrado

dictamen del afio
anterior.

patrimonio, y no inferior a 4
salarios minimos.

No suministrar o suministrar de
forma incompleta la
informacion necesaria para la
emision del informe, multa de
0.10% sobre el patrimonio, y no
inferior a 4 salarios minimos.
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Llevar contabilidad y registros

a) Que los libros y

a) Verificacion de los
requisitos formales de

Dependiendo de la falta, de 4
hasta 20 salarios minimos
mensuales (de $1,216.68 a

auxiliares necesarios. Libro diario Art. 139 al reaistros auxiliares no | Revisiones los libros y registros $6,083.40)
Registros y mayor, libro de compras, libro de 143, 242, Art. 9 SIones y . auxiliares. RS .
: - h cumplan los conciliaciones Medio o Al no exhibir los libros o
archivos ventas a contribuyentes, libro de 73al 78,81 al - b) Conciliaciones de . -
. : requisitos mensuales . . registros especiales de
ventas a consumidor final y detalle 88 RCT . libros, registros o
- establecidos. o contabilidad e IVA multa
de exportaciones, etc. auxiliares y .
A equivalente al 0.5% del
declaraciones. - . .
patrimonio o capital contable.
Conservar la informacion y prueba Enviar la informacién Verificar que se
de las transacciones por el periodo de d’?r;r%‘l;émgo Iag i(g?gr;zzfézonéfzvle a empresas que se Medio posee la informacién | Multa del 2% sobre el
10 afios, contados a partir de la fecha AL 55y - P dedican al resguardo de los ultimos 10 patrimonio o capital contable.
by RCT tiempo establecido -
de la emision. de documentos. afios.
a) No enterar el impuesto
retenido. Multa igual a la
a) Cotejo de lo cantidad dejada delpagar, b) ll\lo
retenido con lo retener estando ol_o igado, mu ta
. del 75% sobre el importe dejado
a) Que no se retenga informado, b)
Art. 154 al - . de retener, c) Enterar
estando obligado, b) Recélculo de las ; .
164, 246,y Que se retenga de retenciones extemporaneamente lo retenido,
-, 0,
Retencionesy | Realizar retenciones de ISR y f()r(t) ?L?(’J? z:1_I forma incorrecta, c) E(!zté?lriﬁligﬁedse Medio efectuadasc) Revision g:::;ig:; ggt?n?e()lfzisniimante
percepciones | retenciones y percepciones de IVA. . Que no se entere lo de requisitos formales poraneamente.
106 RCTATt. retenido o se entere mensuales de las declaraciones e d) Enterar una suma inferior a lo
245 del Codigo . retenido, multa del 30% del
fuera del plazo informes donde se
Penal - - monto no enterado. La
establecido. enteran e informan R .
las retenciones apropiacion mdeb_lda de cuotas
efectuadas laborales o retenciones
’ destinadas legalmente al estado,
esta penada con prision de 4 a 8
afios.
Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento
b) Que el registro de e Dependiendo de la falta, de 4
Registros y Registro de depreciacion de activos | Art. 30, Art. 84 | depreciacion no Calculp ”??”S“a' de . Ve(lflca0|on del hasta 20 salarios minimos
: " - depreciacion de Bajo registro detallado de
archivos fijos. RLISR cumpla los requisitos activo fiio denreciacion mensuales (de $1,216.68 a
exigidos. ) P : $6,083.40)
. a) Que el registro no Elaborar un registro - . Art. 242 b) Cédigo Tributario
Hﬁ}’;; dlér; registro de control de Art. 74-C cumpla con lo de control de Bajo Sgéltcrgla L:Iurt?ﬁldsat(rj%;je Sancion: Multa de cuatro
requerido utilidades salarios minimos mensuales
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Presentacion
de

Presentar formulario de calculo de

Art. 42, Art. 17

a) Que se presente
conteniendo errores

El contador general
verifica si se han
efectuado ventas de
activo fijo, determina
la existencia de
ganancia o pérdida, y

Art 241 Cédigo tributario
Sanci6n: Multa del cero punto
cinco por ciento sobre el
patrimonio o capital contable

declaraciones | ganancia de capital (F-944) RLISR b) Que se,presente el |mpuestq Bajo Revision del F-944 que figure en ellb_alance gengral
e informes extemporaneamente o | correspondiente (en menos el superavit por revaltio
que no se presente. caso de existir), y lo de activos no realizado, la que
informaa la no podra ser inferior a un salario
Administracion minimo mensual
Tributaria junto a la
declaracion de ISR.
Art. 238 Caédigo Tributario
Revision del calculo Sancién: Multa del veinte por
Presentar declaracion de ISR (F-11) Art. 48, 51, 92 a) Que_se presente Elabgr_ac[qn d_e la Medio de ISR realizado por ciento del impuesto no pagado
y realizar pago conteniendo errores | conciliacion fiscal - dentro del plazo legal, la que en
la compafiia N JOT T
ningun caso podra ser inferior a
un salario minimo mensual
Art. 246Cadigo Tributario
a) Que no se informe Sanci6n: Multa igual a la
- . cantidad que haya dejado de
. y pague el total de - . Revision de libro de . L
Enterar las retenciones efectuadas Art. 62 retenciones Presentacion del F-14 Bajo actas de JGA v E-14 | Pagar, sin perjuicio de enterar la
efectuadas y suma retenida dentro del plazo
que la Administracion
Tributaria fije;
. Art. 246 Codigo
. . b) Que no se efectde Elaboracion de - . Tributario Sancién: Multa
Retenciones y | Efectuar retenciones por pago o la retencion e . Revision de libro de -
- IR L Art. 72 al 74 - conciliaciones Bajo correspondiente al setenta y
percepciones | acreditacion de utilidades existiendo la mensuales actas de JGAy F-14 6inco por ciento sobre la suma
obligacion. P

dejada de retener

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueble

sy a la Prestacion de S

ervicios y su reglamento.

Emisién de
documentos

Trasladar a los adquirentes de los
bienes y a los prestatarios de
servicios, una cantidad equivalente al
monto del débito fiscal generado en
cada operacion gravada, lo cual debe
documentarse de acuerdo con los art.
107 al 119de CT

Art. 57

Ninguno

El sistema SAP se
encuentra
parametrizado para la
emision de
documentos de
acuerdo a los
requerimientos
establecidos por el
Cadigo Tributarioy a
la LITBMPS.

Bajo

Revision de
documentos fiscales
que amparan las
ventas efectuadas por
cuenta propia y por
cuenta de terceros.

Art. 239 Cédigo Tributario
Sancion: Multa equivalente al
cincuenta por ciento del monto
de la operacion por cada
documento, la que no podra ser
inferior a cuatrocientos noventa
colones;($ 56.00)

“Igual sancion se aplicara
cuando los valores consignados
en los documentos emitidos por
los contribuyentes no coincidan
con los documentos en poder de
los adquirientes de bienes o
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prestatarios de servicios.”

Determinar el impuesto a pagar, que

Registro de IVA por
ventas y por compras
en cuentas contables
separadas,

Revision de cuentas

Art. 242 Cédigo

Tributario Sancién: Multa de
cuatro mil

novecientos setenta colones
($568.00) con un incremento de

Registrosy resulta de la diferencia de deducir el Art. 64 Ninguno Elaboracion de libros Bajo con_tables de IVA, cuatrocientos novent’a colones
archivos PP . registros de IVA'y (% 56.00) por cada dia que
débito fiscal el crédito fiscal. de compras y ventas. - .
5 documentos fiscales. | transcurra desde que se cometio
Elaboracion de - . i
conciliaciones Ie} infraccion hasta el dia de
cierre del periodo, la que no
mensuales. X -
podra ser superior a nueve
salarios minimos mensuales
Que las compras de
bienes y servicios no
Registrar las compras de bienes y estén documentadas
servicios en el libro de compras que adecuadamente.
establece enart. 141 del CT yen la Que a las Registro de las Revision de las Art. 242 Cédigo Tributario
contabilidad formal o en libros Art. 65 transacciones compras en los libros Medio compras realizadas Sancién: Multa de cuatro
especiales, como el registro de realizadas por cuenta | correspondientes. por la compafia salarios minimos mensuales;
control de inventarios a que aluden de terceros no se les
los art. 142 y 142-A de C.T. ponga la leyenda:
"Por cuenta de
terceros”
. . . - La compafiia no Art 242 Cédigo Tributario
Escaz:llzar proporcionalidad de crédito Art. 66 Ninguno realiza ventas propias Ninguno | Ninguno Sancion: Multa de nueve
exentas y no sujetas salarios minimos mensuales;
Gravar con IVA las ventas de bienes Reporte de activo fijo -~ . .
Impuestos en e . Que no se grave con e Art 242 Cédigo Tributario
operaciones dellgctlvo fuc:jcm;ya transfergncng s Art. 71 IVA las ventas de ge ?cuersdo al art.830 Bajo Venfncgcnon _de I?_s_ Sancion: Multa de nueve
especiales realice antes de los cuatro anos de bienes del activo fijo elaLISRyart 84 ventas de activo fijo salarios minimos mensuales;
haberse adquirido. del RLISR ’
Art. 238 Codigo Tributario
Presentacion Sanci6n: Multa del diez por
Presentar mensualmente la Elaboracion de I ciento sobre la diferencia que
de declaracion de IVA y realizar el pago Art. 93,94 8) Que se presente conciliaciones Medio Revision de aspectos resulte entre el valor a pagar o

declaraciones
e informes

correspondiente.

conteniendo errores

mensuales

formales del F-07

el saldo a favor inicialmente
determinado y el establecido por
la Administracion Tributaria.

123

Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A.de C.V.




Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Raices

Impuestos en

Pago del 3% sobre las compras de

Efectuar compras y La compatifa no ha

operaciones bienes raices que excedan de Art.4 li realizado compras de Bajo Ninguno N/A
especiales USD$28,571.43 no pagar el IMpUesto | ;o6 raices.
a) Que se presente sin
Presentacion Presentacion de declaracion de ggtgw&g;ilggsrequmtos La compafiia no ha
Impuesto sobre Transferencia de Art. 7 ' realizado compras de Ninguno Ninguno N/A
de - . b) Que se presente . .
. Bienes Raices bienes raices.
declaraciones fuera del plazo
e informes sefialado.
Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana.
Caleul Pago del 5% sobre las ganancias Art.4y5 a) Que se realice un Ninguna, debido a Bajo Ninguno De acuerdo a lo establecido en
a cudo f netas mayores a USD$500,000. célculo inadecuado y | que las ganancias el C.T.
Eagg CleD SaC se pague de forma netas son menores a
incorrecta. USD$500,000.
Ley del Impuesto a las Operaciones Financieras.
a) Que no se
Pago del impuesto al cheque y a las considere como gasto | Elaboracion de la Revision del calculo Multa equivalente al 40%del
Impuestos en - . . no deducible para conciliacién de ISRy las . .
operaciones :;a;?;irgg cga;se(!/i cst;%r:éc;sh?oprl]ltc;a(rj\go Art. 8,12 efectos de ISR. financiera - fiscal. Bajo constancias de ;T%L;ﬁs?nqcuaige gztgrsllpe, lag
especiales las o eracioﬁes ravadas b) Que no se Registro del impuesto retencion emitidas inferio?’ aun salgrio minimo
P g encuentre en cuentas separadas. por los bancos.
documentado.
. Revision de las
8) Que no esté constancias emitidas
. Acreditarse las retenciones para el documentado. . .
Retenciones y control de la liquidez dentro del Art. 10 b) Que no se registre Registro del impuesto Bajo por los bancos y las N/A

percepciones

plazo de 2 afios.

en cuentas separadas.
adecuadamente en la

contabilidad.

acreditaciones
realizadas por la
compafiia.
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b) Disposiciones Mercantiles
Debido a que la compafiia es una sociedad andnima, estd sujeta a las disposiciones mercantiles que regula el Cddigo de
Comercio y otras disposiciones de caracter mercantil establecidas por la legislacion salvadorefia que son de obligatorio

cumplimiento en el desempefio de las operaciones de la entidad. Con relacion a esta rea, se establecen en la siguiente matriz

los factores a evaluar:

Codigo de Comercio
La empresa posee su
. i . . escritura de :
Remision de | Inscribir en el Registro de Comercio Art. 24, art. . A, . . Ver Ley del Registro de
informacién | la escritura de constitucion 419C.C Ninguno constltucmr) y cuenta Bajo Ninguno Comercio
' e con la matricula de
comercio vigente.
1. Matricular la empresa mercantil y
registrar sus respectivos locales,
agencias o sucursales y renovarla La entidad ha Verificacion de la
anualmente. Que o se cumplan designado a una matricula de
2. Llevar contabilidad y la las obligaciones persona especifica ) comercio, libros Ver Ley del Registro de
correspondencia en la forma Art. 411, 420 | sefialadas dentro de Medio .
: para que controle el contables y estados Comercio
prescrita. los plazos cumplimiento de este financieros
3. Depositar anualm~ente los estados establecidos tipo de obligaciones. depositados.
financieros acompafiados del
dictamen del auditor y sus
respectivos anexos.
Llevar libros de junta general, de Art. 40 C.C., Que la compafifa no
actas de junta directiva, registro de Art.12 Ley de osee actuai)iza do 1os La entidad cuenta con
. s0cio 0 accionista, registro de la P . el area legal el cual . .
Registros y Lo . . libros legales o éstos . . Revision de libros > .
: aumento y disminuciones de capital Superintenden lleva los libros Bajo Amonestacion escrita
archivos - - no cumplan los - legales
y deben ser legalizados por ciade - establecidos por el
i . P requisitos - .
contadores publicos o registro de Obligaciones . Codigo de Comercio.
. - establecidos.
comercio. Mercantiles.
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Llevar registros contables en idioma | Art. 435, 436,
castellano, en libros empastados o en | 438, 441, 442, Que los registros
hojas separadas, foliadas, autorizadas | 444, 447 C.C., 9 A .
. . contables no estén El area contable vela N .
por el Auditor Externo y cumplir con | Art. 12 Ley de . - Revision de libro de
; . actualizados o no por mantener libros - . - . .
los demés requisitos que establece la Bajo estados financierosy | Amonestacion escrita
4 . cumplan los contables : -
este Cadigo. Superintenden - . libro diario mayor.
- ) . - requisitos actualizados
Llevar libro de estados financieros y ciade .
- L S establecidos.
libro diario - mayor de forma Obligaciones
electrénica o por escrito. Mercantiles.
. El registrador de comercio no
La entidad conservara dera | iculad
los registros de su concedera la matrllcu ;? e )
Conservar los registros de su giro en . giro en general por Verificacion de comerclo o cancelara fa que ha
L Y . Art. 451, 455, | Que la entidad no - - concedido.
general por diez afios y hasta cinco | - d diez afios, para lo . documentacion con | hici d
afios después de la liquidacion de /A_rt. 283 | posea 10 reg!stros € | cual se auxilia de la Bajo una antigliedad E, qll.Je ICIEre un Ocumlento
todos sus negocios mercantil. Cadigo Penal | diez afios atras. compafifa Data Safe maxima de 10 afios. pab 1c0 0 autentico, total o
parcialmente falso o alterare
El Salvador, S.A. de . .
cV uno ve_rc_iadero, serd sar}uonado
o con prision de tres a seis afios.
Ley del Registro de Comercio y su reglamento
Depositar anualmente los estados dQue Ia_1 enltldad ng bligacion asianad ificacion d
Remision de | financieros acompafiados del Art. 14, 85 leposite los estados © igacion asignada : Verlflcac_lon iy -
. L - ! P financieros en al jefe de Bajo estados financieros No establecida
informacién | dictamen del auditor y sus parrafo 3 - O .
- Registro de contabilidad. depositados.
respectivos anexos. c B
omercio.
Ley de Registro de comercio
Capitulo X111
Matricular la empresa mercantil y Art. 13,64, | Que no se haya e Una multa equivalente al valor
. ; . S Verificacion de la .
registrar sus respectivos locales, Art. 86, renovado la matricula | Obligacion asignada renovacion de la de la matricula de su empresa
agencias o sucursales y renovarla sancionen el | de comercioonose | al jefede Medio . que corresponda, 0 una multa
N . O matricula de -
durante el mes de constitucion de la parrafo 7 del | haya renovado dentro | contabilidad. - equivalente al valor de los
: - . - comercio. :
sociedad. mismo articulo | del plazo establecido. derechos de registro por cada
una de sus sucursales, agencias
o locales no registrados.
Ley de Competencia
No realizar practicas Verificar que las Multa méxima de cinco mil
anticompetitivas entre competidores. La entidad cuenta con transacciones se salarios minimos mensuales
o como: establecer acuerdos para fijar . . un comité dirigido realicen a los precios | urbanos, sin embargo la
Préacticas - R AR Que la entidad realice . . - . .
- ... | precios, fijacion o limitacion de Art. 25al 30y P por el area legal que . autorizados por la Superintendencia debido a la
anticompetiti . practicas o Medio - .
precios en subastas o ruedas de 38 verifica que no se bolsa, que no existan | gravedad podra poner una multa

vas

negociacion, division de mercado por
territorio, realizar ventas o compras
sujetas a condicién de no adquirir

anticompetitivas.

realicen practicas
anticompetitivas.

acuerdos con los
competidores como
division de mercado

de hasta 6% de las ventas
anuales obtenidas o hasta un 6%
por ciento de valor de sus
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bienes ofrecidos por terceros, etc.

No realizar acciones que constituyan
abusos de la posiciéon dominante de
un agente econémico en un mercado
como: la disminucién de precios en
forma sistematica, la venta o
prestacion de servicios en alguna
parte del territorio del pais a un
precio diferente a aquél al que se
ofrece en otra parte del mismo
territorio o la creacion de obstaculos
a la entrada del competidor, entre
otras.

por territorio,
volumen de ventas,
etc.

activos, durante el ejercicio
fiscal anterior, 0 una multa
equivalente a un minimo de dos
veces Yy hasta un maximo de
diez veces la ganancia estimada
derivada de la ganancia
obtenida por la practica
anticompetitiva.

Ademas de la sancién
econdmica, la Superintendencia,
en la resolucidn final, ordenara
la cesacion de las practicas
anticompetitivas en un plazo
determinado y establecera Las
condiciones u obligaciones
necesarias, sean éstas
estructurales o de
comportamiento

c) Laboralesy de seguridad social
La legislacion salvadorefia establece una serie de disposiciones legales que buscan salvaguardar la integridad tanto del
empleado como la del patrono en el desempefio de sus labores. Estas regulaciones son de obligatorio cumplimiento para ambas
partes. En la siguiente matriz se evaltan los riesgos gque se relacionan al incumplimiento de las obligaciones correspondientes a

la entidad como parte empleadora.
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Codigo de Trabajo

La compafia tiene

como politica . .
- Integrar a su personal en un 90% por . . Multa de $57.14 o mas, segun
Contratacion salvadorefios Art. 7 contratar §ol0 N/A Bajo Ninguno criterio del ente regulador
salvadorefios
Redactar los contratos de trabajo, los Se cuenta con un
. formato
de aprendizaje y los reglamentos Que los contratos y .
: .. estandarizado de
internos en idioma castellano y de reglamentos no R -
. - contrato individual de Revision de contratos
acuerdo a los requisitos estipulados. cumplan los trabaio v recursos individuales de
Contratos de Remitir una copia del contrato requisitos del Cédigo 10y : : : Multa de $57.14 0 més, segin
! UL - Art. 16, 18, 23 . humanos lo remite a Bajo trabajo y del A
trabajo individual de trabajo, de alguna de Trabajo o no se . criterio del ente regulador
L , - - la DGT dentro del reglamento interno de
modificacion o prorroga del mismo, remitan a la DGT laz0 establecido trabaio
a la Direccion General de Trabajo dentro de los plazos P S J
. - El reglamento interno
(DGT) dentro de los ocho dias establecidos. de trabai .
siguientes al de su modificacion. € trabajo esta
aprobado por la DGT.
Cumplir con las obligaciones del
patrono de acuerdo a lo estipulado . .
" - . Realizar una lista de
en el Codigo de Trabajo y no Que no cumpla con Cada una de las éreas
e S Art. 29, 30, 89, L - e chequeo para
infringir alguna de las prohibiciones todas las obligaciones | involucradas verifica -
L = A 90, 92, 93, verificar el . .
Obligaciones sefialadas, incluido el de los patronos o que se cumplan los . . Multa de $57.14 o mas, segun
o L . 131,138,144, |. . .. e = Bajo cumplimiento de las o
especificas establecimiento de la jornada de 148 161 171 infrinja alguna de las | requisitos sefialados obligaciones v aue no criterio del ente regulador
trabajo y determinacion de dias de ' ! ' | prohibiciones en las disposiciones 119ac yq
. - 173,175,176 = se infringe alguna
asueto y descanso obligatorio, pago sefialadas. laborales. L
A prohibicion.
de un salario minimo de manera
integra y oportuna.
Que el célculo de las
indemnizaciones, El departamento de
Correcto calculo y pago de las
T Coo horas extras, recursos humanos y - .
respectivas indemnizaciones, horas Art. 33, 58, vacaciones contabilidad posee Revision del calculo
Indemnizaciones extras, vacaciones, aguinaldo, que 167 al 169, aquinaldo ’sea mucha ex eri%ncia Baio de indemnizaciones, | Multa de $57.14 0 mas, segln
tuvieren lugar en la entidad y 177,197, 324 gut ! <P J horas extras, criterio del ente regulador
: s L L realizado en forma para realizar los .
generan la interrupcion o finalizacion |y siguientes vacaciones

del contrato de trabajo

errénea y sin observar
lo dispuesto por la
legislacion

calculos de manera
adecuada.
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Dar debido cumplimiento a las

Irrespetar de forma
arbitraria las licencias
de los trabajadores,

Otorgar los permisos
necesarios por
maternidad y
enfermedad, los

Revision del céalculo
de indemnizaciones,

Multa de $57.14 o més, segun

licencias por enfermedad y Art. 307 y 309 ; cuales son Bajo P
maternidad ya sean estas por autorizados v quedan horas extras, criterio del ente regulador
maternidad o Y4 vacaciones
enfermedad documentados a
través de acciones de
personal.
La compafiia cuenta
Adoptar y poner en practica medidas No proporcionar a sus | con un comité de e
. L empleados un area seguridad y salud
Seguridad e fgffﬁagéiﬂisﬁgﬂygad :rglgrlgtr:e € :p Art. 314 laboral con las ocupacional que se Baio Lista de chequeo de Multa de $57.14 0 més, segln
higiene g 4, para proteg ' condiciones dignas retine frecuentemente J cumplimiento criterio del ente regulador

la vida, la salud y la integridad
corporal de sus trabajadores.

para el desempefio de
sus labores

para evaluar las
condiciones de

trabajo en la empresa.

Ley Reguladora de la prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria

Pagar a los trabajadores con una
antigliedad mayor a 2 afios, una
prestacion econémica equivalente a

Que no se realice el

15 dias de salario basico por cada pago de la El célculo es

afio de servicio, (ningln salario indemnizacion realizado por Estaré a cargo de la Direccion
Indemnizaciones | podréa ser superior a 2 veces el salario Art.1,7,8 . personal de Bajo Revision de calculo General de Inspeccion de

minimo diario legal vigente), dentro corresp(;ndletnte 0 (sje contabilidad con Trabajo

de los 15 dias posteriores a la fecha ?:.9,1[1]2 %gersiggga ® | mucha experiencia

en que se haga efectiva la renuncia. '

Esta prestacion estara exenta del

pago de ISR.

Realizar el pago de aguinaldo y Que no se realicg el El C.éICUIO es . . iy
Aguinaldo y vacacion anual completa o pago c_orrespondlente realizado por ) . Estard a cargo de Ia_ !Dlrecuon
Vacaciones proporcional, segan corresponda, de Art. 9 de aguinaldo y personal de Bajo Revision de calculo General de Inspeccion de

acuerdo a lo establecido en el C.T.

vacacion o se realice
de forma incorrecta.

contabilidad con
mucha experiencia

Trabajo
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Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

1) Mantener limpios los lugares de
trabajo

2) Contar con los pasillos que sean
necesarios, convenientemente
distribuidos y sefializados
adecuadamente

3) Proporcionar asientos de
conformidad a la clase de labor que
desempefien

4) Proporcionar un espacio adecuado
para que los trabajadores tomen sus
alimentos

5) Contar con dormitorios cuando
por la necesidad del trabajo, los
trabajadores se vean obligados a
dormir dentro del establecimiento.

El encargado del
comité de seguridad
social y prevencion

Sancion leve.

Obligaciones 6) Comunicar a la oficina respectiva Que no se cumplan de riesgos en los Lista de chequeo de Multa de entre 4 a 10 salarios
patronales la existencia de un comité de Art. 78, 82 los lineamientos lugares de trabajo Medio cumplimien?o minimos mensuales, de acuerdo
(Sanciones leves) | seguridad y salud ocupacional, establecidos debe asegurar el al sector que pertenezca el

dentro de los 8 dias habiles de su cumplimiento de los empleador

creacion. lineamientos

7) Permitir que los miembros del establecidos

comité de seguridad y salud

ocupacional se reinan dentro de la

jornada de trabajo, cuando las

circunstancias lo requieran

8) Notificar a la Direccion General

de Prevision Social dentro de las 62

horas de ocurrido, los dafios

ocasionados por accidentes de

trabajo.

9) Implementar registros de los

accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y sucesos peligros

ocurridos en la empresa

1) Realizar un sefializacion visible y

de comprension general El encargado del

2) Creacion de un comité de comité de seguridad
Obligaciones seguridad y salud ocupagional, en las soci_al y prevencion Sancion grave. )
patronales empresas que laboren més de 15 Que_no se _cumplan de riesgos en Iog ) Lista de chequeo de M}Jl_ta de entre 14 a 18 salarios
(Sanciones trabajadores _ ) Art. 23,79, 82 | los Ilnea_mlentos lugares de trabajo Medio cumplimiento minimos mensuales, de acuerdo
graves) 3) Formular y ejecutar el respectivo establecidos debe asegurar el al sector que pertenezca el

programa de gestién de prevencion
de riesgos ocupacionales de la
empresa

4) Que los lugares de trabajo

cumplimiento de los
lineamientos
establecidos

empleador
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cuenten, artefactos y dispositivos de
los servicios de agua potable, gas
industrial, calefaccién, ventilacién y
otros retnan los requisitos sefialados
en esta ley.

5) Que los techos y paredes sean
impermeables y posean la solidez y
resistencia requerida, segun el tipo de
actividad.

6) Resguardar de forma adecuada el
equipo de proteccion personal y
medios técnicos de proteccion
colectivos de los trabajadores.

7) Colocar elementos de proteccion
en todo canal, puente, estanque y
gradas.

8) Si se poseen escaleras portatiles,
éstas que reinan las condiciones de
seguridad requeridas

9) Contar con dispositivos sonoros y
visuales para alertar sobre la puesta
en marcha de las maquinas,
dependiendo de la actividad que se
realice.

10) Proporcionar equipo de
proteccion personal, y medios de
proteccion colectiva necesarios
conforme a la actividad que realicen.
11) Brindar el mantenimiento debido
al equipo de proteccion que se
proporcione a los trabajadores.

12) Contar con un lugar de trabajo
con la iluminacién suficiente para el
buen desempefio de las labores.

13) Disponer de ventilacién
suficiente y adecuada.

14) Disponer de sistemas de
ventilacion y proteccion que eviten la
contaminacion del aire en todo
proceso industrial que origine
polvos, gases y vapores.

15) Aplicar recomendaciones
técnicas dictadas por la Direccion
General de Prevision Social, en los
lugares donde se generen niveles de
ruido que representen riesgo a la
salud de los trabajadores.

16) Contar en el lugar de trabajo con
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un inventario de las sustancias
quimicas existentes debidamente
clasificadas.

17) Mantener en el lugar de trabajo
informacion accesible referente a los
cuidados a observar en cuanto al uso,
manipulacién y almacenamiento de
sustancias quimicas.

18) Mandar a realizar el empleador
los exdmenes médicos y de
laboratorio a sus trabajadores en los
casos que lo estipula la presente ley.
19) No acatar el empleador la
recomendacién de un médico del
trabajo, de destinar a un trabajador a
un puesto de trabajo méas adecuado a
su estado de salud y capacidad fisica.
20) Brindar capacitacion a los
trabajadores acerca de los riesgos del
puesto de trabajo, susceptibles de
causar dafios a su integridad y salud.
21) No contar las instalaciones
eléctricas, los motores y cables
conductores con un sistema de
polarizacién a tierra.

22) No contar el lugar de trabajo con
un plan de emergencia en casos de
accidentes o desastres.

Obligaciones
patronales
(Sanciones muy
graves)

1) Contar con el equipo y los medios
adecuados para la prevencion y
combate de casos de emergencia.

2) Mantener sistemas presurizados
que cuenten con los dispositivos de
seguridad requeridos.

3) Disponer en los lugares en que se
trabaje de combustible liquido,
sustancias quimicas o toxicas, con
depositos apropiados para el
almacenaje y transporte de los
mismos.

4) Mantener en funcionamiento en el
lugar de trabajo ascensores y demas
equipos de izar que no impliquen
riesgos para los trabajadores.

5) Contar con ldmparas o0 accesorios
eléctricos apropiados en aquellos
ambientes con atmosferas explosivas
o0 inflamables.

Art.80, 82

Que no se cumplan
los lineamientos
establecidos

El encargado del
comité de seguridad
social y prevencion
de riesgos en los
lugares de trabajo
debe asegurar el
cumplimiento de los
lineamientos
establecidos

Medio

Lista de chequeo de
cumplimiento

Sancién muy grave.

Multa de entre 22 a 28 salarios
minimos mensuales, de acuerdo
al sector que pertenezca el
empleador
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6) Informar a la Direccion General
de previsién social cualquier cambio
o modificacién sustancial que se
efectue en los equipos o instalaciones
en general que presenten riesgos para
la seguridad y salud de los
trabajadores.

7) No obstaculizar el procedimiento
de inspeccioén de salud o seguridad
ocupacional ni ejecutar actos que
tiendan a impedirla o
desnaturalizarla.

8) Adoptar las medidas preventivas
aplicables en materia de seguridad y
salud ocupacional, cuando dicha
omisién derive en un riesgo grave e
inminente para la salud de los
trabajadores.

Ley del Seguro Social y

su reglamento

Los patronos que empleen
trabajadores sujetos al régimen del
Seguro Social, tienen la obligacion

Que el patrono no se
inscriba en el plazo
cinco dias contados a
partir de la fecha en
que asuma la calidad

Recursos humanos

o AR Art. 3 de tal, y que no ] i
de inscribirse e inscribir a estos. Reglamento de | inscriba a sus realiza la inscripcion
Usando los formularios elaborados 9 de trabajadores que Revision de planillas
L o la ley del ISSS | empleados en el plazo PR . .
Inscripcion por el instituto. Art. 95 de los diez dias no lo estan, e informa Medio de salarios, ISSS y Multa de hasta USD$57.14,
Registrar su firma y la de sus oL . de los cambios en las AFP.
- : . Art. 245 habiles contados a -
representantes, si los tuvieren, asi Codiao Penal artir del inareso a la condiciones de
como proporcionar al instituto los g P g trabajo.
- - empresa.
datos relativos a cambios generados .
en las condiciones de trabajo. Que no se informen
los cambios en las
condiciones de
trabajo.
El monto por pagar por los patronos Que se retenga de El jefe de
por pagar pe P Art. 29, 33 de | forma indebida, que | contabilidad
y los trabajadores sera el 10.5% de la . e -
” Y laLey y Art. | no seinformeny verificard que los Recalcular y verificar | El pago de cuotas en mora se
remuneracion afecta distribuido de la ; .
Pago de P 49 Reglamento | paguen las calculos por seguro - los montos pagados haré con un recargo del 1% por
A siguiente forma Patronos (7.5%) y - . - Medio - M
cotizaciones - . Ley ISSS retenciones social se realicen de en las planillas del cada mes o fraccion de mes de
trabajadores (3%), los cuales deberan .
. Art. 245 efectuadas, o se forma correcta y se seguro social. atraso.
ser informados dentro del plazo y 4 :
Caodigo Penal, | informe y paguen paguen dentro de los

condiciones sefialadas en la ley.

extemporaneamente.

plazos sefialados.
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Acreditacion de una multa
equivalente al 25% del monto
de las cotizaciones. Y un
recargo de 5% sobre el monto
de la cotizacién adeudada, por
. la demora en el pago de
Reportar pero no El jefe.d_e . cotizaciones de hasta 15 dias
o Art. 49 pagar las respectivas | contabilidad gestiona ] .
Cancelar las cotizaciones dentro de AN, . e vencido el plazo. Si la demora
P PP Reglamento | cotizaciones retenidas | que el pago de . Verificacion del pago p
los Gltimos ocho dias habiles del - . Medio - excede los 15 dias el recargo
g Art. 245 a sus empleados en planillas se realice de planillas. - . o
siguiente mes L acreditado sera del 10%.
Cadigo Penal, | los plazos dentro de los plazos Ademés podré ser penado por
establecidos establecidos. retenciones o apropiacion de
cuotas laborales con prision de
4 a 8 afios, para la cual el juez
tomara en cuenta el nimero de
cuotas y la cuantia de las
mismas.
Enterar al Instituto los accidentes de Que no se realicen los En caso ocurrieran,
Informar / trabajo ocurridos a los trabajadores res?ectlvo_s reportes recursos humanos es . . I h
reportar asegurados que estuvieren a su Art. 75, 95 de 0s accidentes el érea encargada de Bajo Indagacion Multa de hasta USD$57.14
gy ocurridos a los R .
servicio realizar éste tramite.
empleados
Ley del Sistema de Ahorro de Pensiones
Se requiere a los Revision de
Estar inscrito a la Administradora de Que la entidad no nuevos trabajadores expedientes de Se sancionara al infractor con
Inscripcion Fondo para Pensiones (AFP) e Art. 7 gestione la afiliacion | copia del NUP y en Medio trabajadores y una multa de cinco mil col_ones
. . de los empleados en | caso no posea se L . por cada trabajador que dejare
inscribir a los trabajadores. B revision de planillas -
una AFP. gestiona para que se de AFP de afiliar
afilie en una AFP. ’
La presentacion de la
declaracion incompleta o
. . erronea sera sancionada con una
Que la entidad no El area de
realice las contabilidad presenta uanItraa\cjg $Sztiii3oc:72g3ecr?tgse
Efectuarse cotizaciones obligatorias cotizaciones la cotizacion ind?vidua?dejzl afiliado. v si el
en forma mensual, dentro del plazo obligatorias dentro de | mensualmente y - . .
establecido, al Sistema por parte de los plazos verifica que se hayan Re"'S'O’? gie planilla empleadc_)r no subsanarg Iasl
Pago de . - . . para verificar los observaciones, se acreditara una
e los trabajadores y empleados, en la Art. 13, 14, 16, | establecidos, se realizado las Medio .
cotizaciones P - descuentos aplicados | multa de $1,142.86.
cuantia de 7.25% y 7.75% retenga de forma retenciones de forma .

] . . . . a empleados. Corresponderé una multa del
respectivamente y sin errores ni indebida o se presente | correcta y que la 506 de |a cotizaciones si la
inconsistencias. la planilla planilla no contenga declaracion se presentaré

conteniendo errores e | errores o después de venr():ido el plazo

inconsistencias. inconsistencias. has?a por Una maximo %e 20
dias. Después de este tiempo, se
sancionara con una multa
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equivalente al 10% de las
cotizaciones.

Las cotizaciones establecidas deben
ser pagadas por el empleador. El
pago debe efectuarse los primeros

Que la entidad no
realice en forma
integra el pago de las
cotizaciones a las

El jefe de
contabilidad gestiona
que el pago de

Verificacion del pago

Correspondera una multa del
20% de la cotizacion no pagada
mas un recargo moratorio del
2% por cada mes o fraccién la
omisi6n absoluta del pago de la
cotizacion dentro del plazo
sefialado. Y pagar una suma
inferior a la cotizacion que
corresponde dentro del plazo
legal seré sancionado con una

AR P Art. 19 respectivas - . Medio - multa de del 10% de las
diez dias habiles del mes siguiente a LT planillas se realice de planillas. o .

- instituciones, en los cotizaciones dejadas de pagar
aquel que se devengaron los ingresos o dentro de los plazos . !
afectos plazos y_condlcmnes establecidos Mas un recargo moratorio del

' establecidos ' 5% de las mismas por cada mes
previamente o fraccion.
La apropiacion de cuotas
laborales est4 penada con
prision de 4 a 8 afios, para la
cual el juez tomara en cuenta el
ndmero de cuotas y la cuantia
de las mismas.
Ley sobre seguridad e higiene del trabajo

Poner en préctica, en los lugares de

trabajo, medidas adecuadas de

seguridad e higiene para proteger la .

vida, la salud y la integridad Que la entidad no

. . brinde a sus

corporal, especialmente en: leados | " infracci | .

2) a las operaciones y procesos de empleados las La compafiia cuenta Las infracciones a esta ley seran

trabaio: condiciones con un comité de sancionadas con una multa de

b IJ T adecuadas que seguridad y salud ista de ch USD$1,142.86, atendiendo la

Obligaciones de )a suministro, usoy garanticen al ocupacional que se . Lista de c Equeo para gravedad de la infraccién y
mantenimiento de los equipos de Art. 3 Medio la verificacion de

seguridad

proteccion personal;

c) a las edificaciones, instalaciones y
condiciones ambientales, y

d) a la colocacién y mantenimiento
de resguardos y protecciones que
aislen o prevengan de los peligros
provenientes de las maquinas y de
todo género de instalaciones.

empleado su
integridad en el
desempefio de sus
labores en el lugar de
trabajo establecido
por el patrono

reine frecuentemente
para evaluar las
condiciones de

trabajo en la empresa.

cumplimientos

capacidad econémica del
infractor, sin perjuicio del
cumplimiento de la disposicion
violada.
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Promover la capacitacion de sus
administradores, caporales y
supervisores en materia de seguridad
e higiene de trabajo.

Colocar y mantener visibles, los
avisos y carteles sobre seguridad e
higiene que juzgue necesarios el

Que la entidad no
capacite a sus
administradores o

La compafia cuenta
con un comité de e
seguridad y salud
ocupacional que se

Lista de chequeo para

Las infracciones a esta ley seran
sancionadas con una multa de
USD$1,142.86, atendiendo la
gravedad de la infraccion y

Capacitacion 2 . Art. 4 personal p Medio la verificacion de - _—
ministerio mencionado. . reline frecuentemente I capacidad econémica del
; . correspondiente en cumplimientos : - P
Deberan someter a sus trabajadores, - - para evaluar las infractor, sin perjuicio del
. e R materias de seguridad g . : s
a examenes médicos periddicos. L - condiciones de cumplimiento de la disposicion
" p e higiene ocupacional - :
Acatar y hacer cumplir las medidas trabajo en la empresa. violada.
que tiendan a prevenir el
acaecimiento de accidentes de
trabajo y enfermedades.
Los patronos estaran obligados a
ermitir y facilitar la inspeccién de . . . . .
P y a Insp - Evadir La compafia cuenta Las infracciones a esta ley seran
los lugares de trabajo, con el objeto - - oy -
de constatar si en ellos se cumplen intencionalmente las | con un comité de e sancionadas con una multa de
. L inspecciones que seguridad y salud . USD#$1,142.86, atendiendo la
Permisos para las disposiciones de la presente ley y der'zanden IasoI oc% acionZI ue se Lista de chequeo para rav:;jad de la infraccién
P de los reglamentos respectivos. Art. 22 P q Medio la verificacion de g y

revision

Asimismo estaran obligados a
permitir y facilitar, en sus
establecimientos, la realizacion de
estudios sobre condiciones de
seguridad e higiene.

respectivas
instituciones que
velan por la seguridad
del trabajador

reline frecuentemente
para evaluar las
condiciones de

trabajo en la empresa.

cumplimientos

capacidad econémica del
infractor, sin perjuicio del
cumplimiento de la disposicion
violada.

Ley especial

para la regulacién e instalacion de sala

s cunas para los hijos de los trabajadores.

Adecuacion del
ambiente

Instalacion de salas cunas para los
hijos de los trabajadores desde que
finaliza el periodo posnatal hasta los
3 afos, en un espacio fisico dentro
del centro de trabajo o fuera de é€l,
cuando cuenten con més de 100
trabajadores.

Art.1al6

Ninguno, la compafiia
posee menos de 100
empleados y la ley
estara vigente a partir
del mes de junio del
afio 2020.

Ninguna

Ninguno

Ninguno

Multa de 5 a 8 salarios minimos
del sector comercio.
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d) Mercado bursatil y prevencion del lavado de dinero

De acuerdo a la naturaleza de las operaciones de la entidad auditada, ésta se sujetard a una diversidad de regulaciones
establecidas por la legislacion salvadorefia especificamente para el mercado bursatil, las cuales son de obligatorio
cumplimiento por la compaiiia en el desarrollo de sus actividades. Por otra parte, en relacion a la materia de prevencion de
lavado de dinero, el legislador también dicta una serie obligaciones para todas las entidades que operan en el mercado
salvadorefio.

En la siguiente matriz, se desarrolla la valoracién de los riesgos sobre el incumplimiento de las obligaciones normadas para
estas dos &reas.

Mercado Bursatil

Ley de Bolsa de Productos y Servicios

La administracién
evalla a los
accionistas, directivos
y agentes e indaga

Solicitar los
expedientes de los
agentes y directivos | Suspensién de permiso para

Que un accionista,

Ninguna persona natural podréa ser -~
guna pers P directivo o agente

Representacion | accionista, directivo o agente de

S o . Art. 19, 39, 44 | forme parte de las . Bajo del puesto y verificar | operar y una multa de hasta
y autorizaciones | cualquier tipo en més de un Puesto p , que no existan J - -
operaciones de mas ; . la integridad de la $2,702.12
de Bolsa. de un puesto de bolsa cireunstancias que informacién
P " | pongan en riesgo a la -
existente.

compaiiia.
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e Art. 19, 22, 44 La entidad cuenta con
Poseer Certificados Reales de art. 36, 37 Que no posea el UN Comité aue se
Operacion de Bolsas (CROB). Este )(gel e CROB. encaraa deqla Solicitar los CROB y
certificado no podré negociarse y Reglamento tramitgaci(’)n de todo I verificar que no se Suspension de permiso para
solo serd explotado por sus titulares. 9 Que no se cumplan S Bajo hayan renovado fuera | operar y una multa de hasta
General de la | P | documentacion de los pl
. P Bolsa de as 9‘?‘”?‘”“35 ylas necesaria para que el € 05 plazos $2,702.13
Cumplir con las garantias y otras Productos de condiciones de Lesto mantenoa su sefialados.
condiciones de liquidez. liquidez requeridas. puest g
El Salvador permiso para operar.
Mantiene un
Que los apoderados expediente Solicitar las
El Puesto de Bolsa debe estar P Y| actualizado de la credenciales de los iond .
representados por apoderados y gerentes no Cuer_]tfn informacion . apoderados y Suspension de p(lermlscapara
gerentes salvadorefios que hayan sido Art. 19, 44 goénstsaussncores(ienma ® | relacionada a las Bajo gerentes y verificar ;ge;grzylzna multa de hasta
autorizados por la JD de la Bolsa. . personas que que se encuentren v
encuentren vigentes. -
representan a la vigentes.
entidad.
Los Puestos de Bolsa estan
autorizados para efectuar las
siguientes operaciones: a) Actuar
como intermediarios en la
negociacion de los productos y
servicios en las bolsas de acuerdo a ell_c()jseagftgﬁzgt% t()jc:slsa,
lo estipulado por la presente ley y su oper;)ciones y ¢l drea
reglamento. . Que se desarrollen legal vigilan que solo Revision de Suspension y multas de $571.43
b) Operar por cuenta propia, S - : a $5,714.29. En caso de
- . actividades diferentes | se negocien contratos de M - .
comprando y vendiendo para si, con a las autorizadas productos y servicios negociaciones reincidencia se duplicara el
I,a obligacion de c_iar preferenciaalas | Art. 20, 44 Que se realicen autorizados por Medio Revision de otros monto de, las sanciones y se
ordenes de sus clientes. . procederd a la revocacion del
P : transacciones fuera BOLPROS y que las contratos, acuerdos y -
c) Recibir el pago de sus clientes por de 1a bolsa transacciones se CONVenios permiso para operar como
ggzgmteongi noperacnones que se le realicen de acuerdo a Puesto de Bolsa
d) Operar centros de almacenamiento if}s ;:Irllissosmlones
y depositos autorizados por la Bolsa g
e) Prestar asesoria en materia de
operaciones de bolsa y
comercializacion de productos y
servicios
Art. 21,44y Que no se dé La compafiia posee Suspension y multas de $571.43
Los Puestos de Bolsas y los art. 35 del cumplimiento a cada | una estructura bien Realizar una listade | a $5,714.29. En caso de
Obligaciones Licenciatarios tienen las siguientes Reglamento uno de las organizada y chequeos de reincidencia se duplicara el
es egificas obligaciones: General de la | obligaciones del art. | descentralizada y las Bajo cumplimientos monto de las sanciones y se
P * Cumplir los acuerdos y Bolsa de 21 de la Ley de Bolsa | jefaturas de cada area establecidos en el art. | procedera a la revocacion del
resoluciones de las bolsas y las Productos de por parte de los monitorean que las 21. permiso para operar como
autoridades competentes; El Salvador puestos de bolsa y actividades se Puesto de Bolsa
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* Garantizar su gestion conforme las
disposiciones generales que dicten
las bolsas;

* Enviar al menos dos veces al afio
sus estados financieros o
declaraciones patrimoniales en legal
forma a la bolsa;

* Llevar los registros pertinentes que
sean necesarios para la transparencia
y confianza de los negocios en que
intervengan, de manera que sea
posible obtener con claridad y
exactitud dichas operaciones,
indicandose el nombre de los
contratantes, precios, cantidades,
calidades y toda la informacion
necesaria que se requiera por ley o
reglamento de las bolsas;

* Proporcionar en forma oportuna,
claray veraz la informacion que le
solicite la bolsa entorno a sus
actividades;

* Suministrar a la SSF informacion
conducente para que pueda ejercer
sus funciones, cuando se lo solicite;
* Entregar a los clientes copias de las
boletas de liquidacion;

* Proporcionar a quien lo solicite
cuando fuere procedente,
certificacion de los registros de las
operaciones efectuadas;

* Permitir la fiscalizacion de la Bolsa
de todas sus operaciones;

* Llevar un registro de sus agentes o
representantes

licenciatarios.

desarrollen dentro de
los plazos
establecidos.

Reglamento

General de la Bolsa de Productos de El Salvador

Infracciones
leves

a) Incumplir con los plazos y
horarios de operaciones en la bolsa,
hasta un maximo de un dia habil;

b) No informar, suministrar
informacién incompleta o hacerlo en
forma extemporanea, a la bolsa, por
un periodo no mayor de tres dias
habiles;

¢) No remitir los estados financieros
en los plazos establecidos por la
bolsa;

Art. 27, 55, 56,
63,64

Que se incumplan las
obligaciones
adquiridas o se
cumplan fuera de los
plazos sefialados.

La compafiia posee
una estructura bien
organizada y
descentralizada y las
jefaturas de cada area
monitorean que las
actividades se
desarrollen dentro de
los plazos
establecidos.

Bajo

Revision de
documentacion de
soporte de las
transacciones para
verificar que se
cumplieron los
acuerdos dentro de
los plazos sefalados.

Amonestacion escrita. La
reincidencia con multa de hasta
$900.71.
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d) No pagar puntualmente las
comisiones 0 montos minimos de
comisiones en los plazos aprobados
por la Junta Directiva de acuerdo a la
tabla de tarifas y comisiones.

Infracciones
graves

a) Incurrir en violaciones al Cédigo
de Etica;

b) No permitir el acceso a la
informacion solicitada por la bolsa;
¢) Emitir documentos utilizados en la
transaccion de operaciones bursatiles
que contengan datos falsos o
inexactos;

d) Incumplir las obligaciones
derivadas de los contratos y
operaciones realizadas a través de la
Bolsa;

e) Realizar operaciones que no estén
acorde a las préacticas de libre
mercado, bursatiles o que
transgredan el ordenamiento juridico;
f) Revelar informacion confidencial
en las transacciones que realicen o en
las que de cualquier forman
intervengan;

g) Suministrar informacion o datos
falsos a la Bolsa o a las autoridades
del pais;

h) Incumplir con las obligaciones de
depositar todo tipo de garantias y e
incumplir con los tiempos
establecidos por la Bolsa para
hacerlo;

i) No realizar las actividades propias
de sus funciones con la debida
diligencia;

j) Negociar extemporaneamente las
6rdenes de negociacion giradas por
los clientes;

k) Realizar operaciones fuera de la
Bolsa, ya sea por interpésita persona
0 mediante cualquier acto;

1) Suministrar informacién o datos
falsos a sus clientes.

Art. 34 59, 60,
63,64

Que se incumplan las
obligaciones
adquiridas.

Que las actividades se
desarrollen de manera
extemporanea.

Que se desarrollen
actividades que
incumplan las
disposiciones legales
y reglamentarias.

La compafiia posee
una estructura bien
organizada y
descentralizada y las
jefaturas de cada area
monitorean que las
actividades se
desarrollen dentro de
los plazos
establecidos.

Medio

Revision de
documentacion de
soporte de las
transacciones para
verificar que se
cumplieron los
acuerdos dentro de
los plazos sefialados y
que no se realizaron
transacciones que
contravengan lo
estimulado en las
disposiciones legales
y reglamentarias.

Suspension de permisos para
realizar operaciones bursatiles o
de la credencial respectiva en la
bolsa, y una multa que no podra
ser mayor a $2,702.12. En
reincidencia se sancionara con
el doble de la multa que en este
articulo se establece.
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Infracciones

Infracciones muy graves:

a) cometimiento reiterado (tercera
ocasion que se incurra en la
infraccion) y doloso de infracciones
graves, que puedan poner en riesgo
el correcto funcionamiento de la
bolsa, asi como realizar en la Bolsa

Que se reincida en el
cometimiento de
faltas graves.

La compafiia posee
una estructura bien
organizada y
descentralizada y las
jefaturas de cada area

Revision de
documentacion de
soporte de las
transacciones para

Revocatoria del permiso para

- S L Art. 62 Que el dinero - Medio e operar y multa de hasta $
muy graves operaciones ficticias, deficientes o o - monitorean que las verificar que se
. recibido de clientes L . 9,007.05.
fraudulentas; actividades se cumplieron los
. . . no se entregue dentro
b) utilizar el dinero de sus clientes en -~ desarrollen dentro de acuerdos dentro de
i, . . del plazo sefialado ~
otras actividades o beneficiarse de él los plazos los plazos sefialados.
al no entregarlo en un plazo maximo establecidos.
de veinticuatro horas de haber sido
recibido
Instructivo de operaciones y liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.
Que no se firme el
contrato de comision | Existe un comité que
Firmar con los clientes contrato de establecido, y no se verifica el Revision del contrato
Obliaciones comision. deposite en la SSF. cumplimiento del de comision que se Suspension de permiso para
es egi ficas Depositar el formato del contrato de | Art. 10 Que el contrato de contrato con los Medio firma con clientes y operar y una multa de hasta
P comision en la SSF. comision utilizado clientes y que sean evidencia del $2,702.12
por la compafiia no depositados en la depésito en la SSF.
coincida con el SSF.
depositado en la SSF.
. Existe personal
Que no exista el un
_ ) expediente de encargado mantener
. Contar con un expediente de érdenes A el expediente de . .
Registros y P ordenes de . Revision de 6rdenes | Multa de $900.71 y
: de negociacién, ordenado de manera | Art. 11 o forma ordenada Medio Ay o ?
archivos e negociacion de . o de negociacion. amonestacion escrita
cronoldgica. segun la negociacion
manera ordenada
L y el orden
cronolégicamente. "
cronoldgico.
Querossungaun | SRS entcasin ol
Llevar un control de vencimiento de Art. 90 control especifico de control de las fechas Bajo cumplimientos de los Multa de $900.71y

pagos

los vencimientos de
pagos.

con vencimiento de
pagos.

vencimientos de
pagos.

amonestacion escrita
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Instructivo d

le compensacion y liquidacion de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. d

e C.V.

Presentar las 6rdenes de entrega a la
Bolsa, en un plazo no mayor de dos

Que no se cumplan

El puesto de bolsa
cuenta con un comité
que se encarga de

Suspension de permiso para
operar y una multa de hasta

Informar / P con los plazos i . Revision de 6rdenes | $2,702.12. La reincidencia serd

dias hébiles de haberse entregadoy | Art. 15 - verificar que los Medio S
reportar P L establecidos por la - de entrega. multada con una sancion de

recibido el producto o servicio de productos o servicios -

. bolsa. hasta $9,007.05 y revocacion
conformidad. sean entregados en el .
- del permiso para operar.
plazo establecido.
Cuando el puesto de bolsa reciba de cli . |
su cliente todos los documentos Que e cliente no Existe un persona e
. proporcione la encargado de Verificacion de la
necesarios, este debe presentarlo al - e >
- . L documentacion verificar que el . documentacion Multa de $900.71 y

cliente vendedor o licenciatario Art. 17 al 22 | . i | | Bajo ionad ot ’

vendedor, en un plazo no mayor de completa y ésta no Ise cliente cumpla con la proporlc_lona a por amonestacion escrita

dos dfas habiles contados a partir de entregue gentro de los | documentacion cada cliente.

. plazos sefialados completa.
su recepcion.
Instructivo para puestos de Bolsa y Licenciatarios de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

Los Puestos de Bolsa y

Licenciatarios tendran las siguientes

obligaciones que cumplir:

a) Suministrar a la Bolsa de

Productos y Servicios , a la

Superintendencia, la informacion que

éstas requieran, en relacion con las

actividades y operaciones que La compafiia posee

realice; una estructura bien Verificacion de

b) Asegurar la veracidad de los organizada y documentos que Suspension de permiso para

términos y condiciones de las Que los puestos de descentralizada y las respalden el operar y una multa de hasta
Obligaciones operaciones que se lleven a cabo en Art. 10 bolsa y licenciatarios | jefaturas de cada area Medio cumplimiento de cada | $2,702.12. La reincidencia sera
especificas la bolsa, va sea por cuenta propia o ' no cumplan los monitorean que las uno de los literales multada con una sancién de

por cuenta ajena;

¢) Comunicar y mantener actualizada
la direccién de un lugar donde recibir
notificaciones por parte de la bolsa y
de la Superintendencia;

d) Los Puestos de bolsa llevaran su
contabilidad de acuerdo a lo
establecido por el Cédigo de
Comercio en los articulos 435 y
siguientes. Los licenciatarios llevaran
su sistema contable segdn las normas

especificas que los regulen;

requisitos sefialados.

actividades se
desarrollen dentro de
los plazos
establecidos.

art. 10 de este
instructivos

mencionados en el

hasta $9,007.05 y revocacién
del permiso para operar.
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) Pagar un monto minimo mensual
de comisiones a la Bolsa, va sea que
opere 0 no, segln la tabla de tarifas y
comisiones que establezca la junta
directiva;

f) Verificar la capacidad de su
representado para realizar las
operaciones bursatiles de
compraventa, cuando aplique;

g) Que sus posibles agentes de bolsa
aprueben el curso de formacion de
agentes de bolsa, organizado por la
bolsa, con una nota minima de siete
puntos de diez posibles. Cuando
éstos va se encuentren nombrados e
inscritos, ademas deberan de aprobar
con la misma nota los cursos de
actualizacion de agentes de bolsa que
a ese efecto organice la bolsa;

Instruct

ivo para agentes

de bolsa de la Bolsa de

Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

Requisitos -
agentes
corredores

Los agentes de bolsa deben cumplir
con:

a) Ser mayor de edad

b) Ser salvadorefio o extranjero con
experiencia y conocimientos en la
intermediacion de productos y
servicios

¢) Poseer estudios de educacion
superior o haber aprobado al menos
el tercer afio de estudios
universitarios.

d) Contar con un poder otorgado por
un puesto de bolsa o un licenciatario,
para realizar operaciones de
intermediacion en una bolsa, el cual
deberé estar debidamente inscrito en
el registro de comercio;

e) Laborar para un puesto de bolsa o
un licenciatario;

f) Aprobar el curso de formacion de
agentes de bolsa, organizado por la
bolsa, con una nota minima de siete
puntos de diez posibles.;

g) No tener antecedentes penales;

h) No encontrarse insolvente o
quebrado mientras no haya sido
rehabilitado;

Art. 6

que un agente de
bolsa no cumpla los
requisitos
establecidos en el art.
6

Se cuenta con
personal que se
encarga de verificar
los cumplimientos de
los requisitos para
poder ejercer como
agente.

Medio

Revision de
expedientes de cada
agente de bolsa con el
que cuenta la entidad.

Suspension de permiso para
operar y una multa de hasta
$2,702.12. La reincidencia sera
multada con una sancién de
hasta $9,007.05 y revocacion
del permiso para operar.

143

Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A.de C.V.




i) No haber sido calificado
judicialmente como responsable de
quiebra culpable o fraudulenta;

j) No haber sido condenado por
cualquier tipo de delito;

k) No ser deudor del sistema
financiero por créditos a los que se
les haya constituido reservas de
saneamiento del cincuenta por ciento
0 mas del saldo mientras persista tal
situacion;

1) Que no hubiese sido sancionado
como director o administrador por la
Superintendencia, en sociedades con
calidad de bolsas o de puestos de
bolsa ;

m) Que no se le hubiese comprobado
judicialmente participacion en
actividades relacionadas con el
narcotrafico, financiamiento al
terrorismo y con el lavado de dinero
y activos; y

n) Que no se le hubiese cancelado su
inscripcion como agente en el
registro de la Superintendencia,
derivado de un procedimiento
administrativo sancionatorio;

Que los agentes de bolsa que laboran

Que los agentes de
bolsa no posean su

El area de recursos
humanos solicita a los

Revisién de

Suspension de permiso para
operar y una multa de hasta
$2,702.12. La reincidencia sera

Autorizaciones | para la compaiiia posean su Art. 8 credencial agentes la credencial Bajo expedientes de multada con una sancion de
credencial de agente actualizada. . cada vez que les toca agentes de bolsa. -
actualizada. hasta $9,007.05 y revocacion
renovarla. )
del permiso para operar.
Llevar un registro de agentes El area de recursos
autorizados por la bolsa e inscritos en Que el expediente no humanos posee un Revision de
Registros y el registro pablico de la SSF, que P - expediente de cada . - Multa de $900.71 y
archivos contenga como minimo los requisitos Art. 17 cum pla los requisitos empleado y en Bajo expedientes de amonestacion escrita
= sefialados. . agentes de bolsa.
sefialados en el art. 17 de este especial de los
instructivo. agentes de bolsa.
Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V
Los Puestos de Bolsa y . El gerente general Suspension de permiso para
< R . Que las fianzas que - .
- Licenciatarios, deberan otorgar y - con el apoyo de un . Verificar y revisar las | operar y una multa de hasta
Cesion de P de la Bolsa. | Art. 3 se tiene a favor de la Iy d Medio fi | 5702.12. La reincidenci .
garantias mantener a favor de la Bolsa, las rt. bolsa se encuentren comité se encarga de ianzas con las que $2,702.12. La reincidencia sera

garantias siguientes:
a) Cesion en garantia del Certificado

vencidas.

mantener vigentes las
garantias requeridas.

cuenta la compaiiia.

multada con una sancién de
hasta $9,007.05 y revocacion
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Real de Operacion (CRO), el cual
acredita al Puesto de Bolsa para
operar.

b) Una garantia genérica por la
cantidad de US$28,571.43, para
responder ante reclamos u
obligaciones emanadas de las
operaciones que realicen a través de
la Bolsa. Para Licenciatarios el valor
de la garantia genérica sera de US$
11,500.00.

del permiso para operar.

Toda operacion que se realice en la
Bolsa debera estar respaldada por las
siguientes garantfas, las cuales seran
emitidas a su favor:

1) Una garantia de mantenimiento de
oferta, del 2% como minimo, del
valor total del contrato (valor con
IVA) u otro monto superior que sera
establecido en la Oferta en Firme y
autorizado por la Bolsa, el cual no
podré ser superior al 10% del valor
total del contrato (valor con IVA).

2) Una garantia de fiel cumplimiento
de contrato del 10%, como minimo,
del valor total del contrato (valor con
IVA) u otro monto superior que sera
establecido en la Oferta en Firme y
autorizado por la Bolsa, el cual no
podré ser superior al 30 % del valor
total del contrato (valor con IVA).

Art. 7

Que las garantias de
mantenimiento de
oferta y de fiel
cumplimiento se
presente fuera de los
plazos establecidos o
sin cumplir las
especificaciones
sefialadas.

Los agentes de bolsa,
personal de
operaciones y area
legal se encargan de
presentar las
garantias dentro de
los plazos sefialados.

Medio

Revision de ofertas
en firme y contratos
de compraventa con
su documentacién de
soporte.

Suspension de permiso para
operar y una multa de hasta
$2,702.12. La reincidencia sera
multada con una sancién de
hasta $9,007.05 y revocacién
del permiso para operar.

Convenio para la Siembra y Comercializa

cion de Sorgo. Y Convenio para la Siembra y Comercializaci

6n de Maiz Blanco

Pagos

Pagar el canon para registro de los
contratos suscritos a la BOLPROS

Clausula 5

Que no se pague el

Canon establecido en
BOLPROS dentro de
los plazos sefialados.

El area de pagos esta
realizando el pago del
canon en la fecha
establecida

Medio

Revision de los pagos
de los canones
realizados a la
BOLPROS.

Suspension de permiso para
operar y una multa de hasta
$2,702.12. La reincidencia sera
multada con una sancién de
hasta $9,007.05 y revocacion
del permiso para operar.

145

Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A.de C.V.




Realizar el pago a los productores
dentro de los plazos establecidos,

Que el puesto de
Bolsa no cumpla con

El area encargada de
realizar los pagos

Suspension de permiso para
operar y una multa de hasta

después de haberse recibido los Clausula 12 los pagos dentro de tiene sistematizadas Medio Revision de pagos. ﬁqzdrtgiéls(‘):]‘i;Z‘:;i?gg'g:era
fondos por el puesto de bolsa los plazos las fechas .2
- - hasta $9,007.05 y revocacion
comprador. establecidos. establecidas. )
del permiso para operar.
La oferta en firme es ) )
elaborada por los Suspension de permiso para
Los Puestos de Bolsa quedan Que la oferta en firme puestos de bolsa y se operar y una multa de hasta
Informar / obligados a presentar Ofertas en no cumpla con los envia a BOLPROS Revision de ofertas $2,702.12. La reincidencia seré
Firme de compra y de opcion de Clausula 6 : R ara revision, los Medio en firme, y contratos | multada con una sancion de
reportar pray P lineamientos P Y
venta para el registro de los contratos establecidos agentes de bolsa_ de compra-venta. hasta $9,007.05 y revocacion
en la Bolsa. ' subsanan t;ualqmer del permiso para operar.
observacion
realizada.
| ] El érea encargada de Suspension de p(lern:jlsc;] para
Hacer llegar a sus mandantes las Qu;e el puesto Ie entregar las ordenes . - . operar y una multa de hasta .
érdenes de entrega a més tardar el 15 | Clausula 7 Bolsa no cumpla con tiene sistematizadas Medio Revision de érdenes | $2,702.12. La remmdt_epua serd
. las fechas de entrega. multada con una sancion de
de diciembre. - las entregas con las .
establecidas. fechas establecidas hasta $9,007.05 y revocacion
' del permiso para operar.
Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza
Agregar a las 6rdenes de entrega un
documento describiendo los derechos Que no se cumpla Los agentes de bolsa Verificar los
y obligaciones de los productores en con los requisi t%s el é?ea leqal se contratos y 6rdenes Suspensién de permiso para
la entrega, recepcion y pago del arroz estableci d%s tanto char an dge verificar que se han elaborado, | operar y una multa de hasta
Elaboracién de | granza dentro del mecanismo de este gan o . revisando si cumplen | $2,702.12. La reincidencia serd
h Clausula4y 5 | para los contratos de | el cumplimiento de Bajo S s
contratos convenio. . con los requisitos de | multada con una sancién de
} compra-venta como | los requisitos -
Los contratos de compra-venta . - acuerdo al hasta $9,007.05 y revocacion
. para las 6rdenes de establecidos para este -
deberan ser elaborados de acuerdo a entreda tino de contratos reglamento de la del permiso para operar.
los reglamentos emitidos por la ga. P bolsa.
Bolsa.
Exici et d QI,“e ?0 sle exijaal L e de bol Suspension de permiso para
(inchstisles) garantis (fanzas curmplimientodela |y el drea legalse. Revision de ofertas | operar y una multa de hasta
bancarias) cogtra el riesgo de que, al entrep a de una char an dg verificar en firme, contratos de | $2,702.12. La reincidencia sera
Garantias ! g que, Clausula 6 9 g Medio compra-venta y multada con una sancion de

bajar el precio de mercado, no
cumplan con la obligacion de
comprar.

garantia.

Que la garantia no se
entregue dentro de los
plazos sefialados.

que el cliente cumpla
con la presentacién
de las fianzas.

documentacion de
soporte.

hasta $9,007.05 y revocacion
del permiso para operar.
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Respuesta de la Calificacion Procedimiento

Directriz del

Segmento Requisito legal cumplimiento Factores de riesgo direccion del riesgo planificado Sanci6n
Que la entidad no Suspension de permiso para
Pagar a la bolsa el 0.50% sobre el pague el 0.50% sobre | El area de pago se Revisién de pacos de | OPErary una multa de hasta
valor de los contratos como canon el valor de los encarga de pagar el - P Pag $2,702.12. La reincidencia seré
3 | Pagos - Clausula 8 Medio comisiones a la S
por el registro de los contratos de contratos como canon | 0.50% sobre el valor BOLPROS multada con una sancion de
opcién de venta. dentro de los plazos | de los contratos. hasta $9,007.05 y revocacién
sefialados. del permiso para operar.
Codigo de Etica de la Bolsa de Productos de El Salvador
Egrt%kﬂﬁf:r Sg;?:g :irgzrcr;i:r(rj]?ent o La existencia de Elaboracion y difusion del Revisién del Dependiendo de la falta
Normativa obli atorig donde se desarrollen los conductas que reglamento intemo de reglamento interno de uc?iendo ser: amonestaéién
1 |. igatorio, . Art. 8 contravengan lo trabajo. Bajo trabajo y de los P ’ - .
interna principios establecidos en esta . . - verbal, amonestacién escrita
R S - estipulado en el Firma de contrato de expedientes de o
norma, incluida la inexistencia de codiao de ética confidencialidad empleados 0 amonestacion publica.
posibles conflictos de intereses. 9 ' ' p :

Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

Respuesta al riesgo
Factores de riesgo por parte de la
direccion

Calificacion Procedimiento
del riesgo planificado

Directriz del

e Sancién
cumplimiento

Segmento Requisito legal

Ley Contra Lavado de Dinero y Activos

Informar a la UIF, por escrito o

cualquier otro medio electrénico y Nombramiento de Sancidn con prision de
en el plazo de cinco dias, cualquier Que no se informe a | oficial de i cinco a quince afios y
. . - L . Revision y
operacion o transaccion de efectivo, la UIF las cumplimiento, quien verificacion del multa de 50 a dos 2,500
fuere individual o maltiple, transacciones monitorea e informa a salarios minimos
Informar / . - . . proceso desarrollado .
1 independientemente se considere Art. 9, At. 4 mayores a la UIF las Medio - mensuales vigentes para
reportar . . para para informar las s !
sospechosa o no, realizada por cada USD$10,000.00 o las | operaciones mayores - el comercio, industria y
p h ] p . operaciones -
usuario o cliente en un mismo dia o transacciones a USD$10,000.00 y sospechosas servicios al momento
en el término de un mismo mes sospechosas. las que fueren que se dicta la sentencia
exceda los diez mil ddlares de sospechosas. correspondiente.

Estados Unidos de América.
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Remitir a la UIF los reportes de
operaciones sospechosas en un

Art. 9A, y Art. 4

Que no se informe a
la UIF alguna

La oficialia de
cumplimiento tiene la
responsabilidad de

Sanci6n con prisién de
cinco a quince afios y
Revision de multa de 50 a 2,500
correspondencia salarios minimos

plazo maximo de 5 dias hébiles. Lit. f) del transaccion aue se verificar si las Medio (fisica o por medios | mensuales vigentes para
El monto de las operaciones es Reglamento. p g transacciones electronicos) con la | el comercio, industria y
- . o considere sospechosa. L
irrelevante para esta disposicion. sospechosas son UIF. servicios al momento
informadas a la UIF. que se dicta la sentencia
correspondiente.
Art 44 Ley de
Supervision y
Todos los registros e informes que Regulacion del Sistema
: Que no se cumpla - . -
son requeridos por la ley Contra . El oficial de Financiero Multa hasta
: . con el registro de L . )
Lavado de Dinero y Activos, deben - cumplimiento verifica . el dos por ciento del
e cada cliente en forma - Revision de - .
ser guardados y transmitidos en L que los informes . - patrimonio en el caso de
P Art. 13, 15A electrénica o en papel - Medio expedientes de S
papel o en forma electrénica, o requeridos cumplan - las personas juridicas o
h TN utilizando el - L clientes. - h
utilizando el formulario disefiado s con las disposiciones hasta quinientos salarios
. . formulario disefiado . P
por la Unidad de Informacién or la UIE aplicables. minimos urbanos del
Financiera. P ' sector comercio en el
caso de personas
naturales
Que el personal con Sanci6n Penal de 5 a 10
-No ocultar o disfrazar, poseer ue el que cuenta la e afios
L po y q b La compafiia cuenta - - -
utilizar los fondos que deriven de compafiia oculte o S Indagacion con Sancién pecuniaria entre
L S . - .. .. | con una oficialia de o P
Obliaaciones actividades delictivas. Art. 5, Art. 7 lit. | disfrace la utilizacion cumplimiento bara oficialia de los cincuenta y los dos
gac -Que no se den casos especiales de a),b),d)ye);y |delosfondos.Y que P P Medio cumplimiento y mil quinientos salarios
especificas S - e controlar las ) -
encubrimiento lit. a),b),d) y e) Art. 8A, Art. 4 | la compafiia no tenga transacciones en revision de minimos mensuales
-Que en la entidad no exista el control de los entidad transacciones. vigentes para el sector
trasiego de dinero de activos movimientos de los ' comercio, servicio e
activos. industria.
Establecer una politica interna de
debida diligencia para la
. 'a dilige P . Art 44 Ley de
identificacion de sus usuarios y .
. AP Supervision y
clientes. ¥ adoptar bajo términos Llenado de Regulacion del Sistema
la presente | I reglamen la entidad n S R
delap esente ley y el reglamento, . Que la e tdaq_ ° formulario interno Financiero. Multa hasta
leyes, politicas y mecanismos de Art. 9B, 10 Lit. E) | tenga una politica o - - - .

) . para conocimiento Revision de politicas | el dos por ciento del
conducta que observaran sus Capitulo IV NRP- | un control establecido del cliente y solicitud en materia de patrimonio en el caso de
administradores, funcionarios 08y Art. 4 Lit. c) | sobre sus clientes o . i Medio " L

y . y ) . de informacion prevencion del lavado | las personas juridicas o
empleados tales como pueden ser: del reglamento. | que no se aplique de - ) - .
necesaria para poder de dinero. hasta quinientos salarios
* Conocer adecuadamente la acuerdo a lo investicar la minimos urbanos del
actividad economica que establecido. integrigad del cliente sector comercio en el
desarrollan los clientes, magnitud '
: o . caso de personas
frecuencia, caracteristicas basicas
. naturales
de las transacciones en que se
involucran y en particular de
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quienes efectdian depositos.

* Si el cliente no proporciona la
informacién o documentacién
requerida, la entidad podra dar por
terminada la relacion contractual
con dicho cliente, y deberan
informarse a la UIF.

* Verificar que el volumen valor y
movimiento de fondos de sus
clientes guarden relacion con la
actividad econémica.

* Reportar a la Fiscalia General de
la Republica, a través de la UIF,
cualquier informacion relevante
sobre manejos de fondos cuya
cuantia no guarde relacién con la
actividad econémica.

No revelar, divulgar o utilizar de
forma indebida o inutilizar,
destruir, alterar o deteriorar la

Art. 26-By Art. 4

Que la entidad no
cumpla con la

Se cuenta con un
oficial de
cumplimiento para
que sea la encargada

Revision de politicas
en materia de

Sancion de tres a ocho
afios de prision.

informacion, que los sujetos Lit. j) del discrecién y se - Medio -
sometidos al control de esta ley Reglamento divulgue informacién ?r?f(??r\r/gcritl; ala UIF g(ree(\j/iennecrlé)n del lavado
estan obligados a informar a la de algun cliente. P : '
UIF Se poseen pc_>I|t|cas de
i confidencialidad.
Art 44 Ley de
Supervision y
-Archivar y conservar la diodel - | archi Regulacion del Sistema
documentacién de las operaciones . L Por medio de fa Verificar el archivo Financiero Multa hasta
por un plazo de cinco afios Existan deficiencias | oficialia de de la respectiva el dos por ciento del
Registro de contados a partir de la fecha de Art. 10, Lit. B) y en los procedlmlent_os cumpllmlento : documentacion que patrimonio en el caso de
operaciones 'y finalizacion de cada operacion At 11 de control y custodia | verificar los datos e Medio respalda las las personas iuridicas o
transacciones P : ' de expediente de cada | informacion operaciones y los P !

-Mantener registros nominativos de
sus usuarios. No mantendran
cuentas anénimas con nombres
ficticios o incorrectos.

cliente.

proporcionada por el
cliente.

registros nominativos
que lleva la entidad

hasta quinientos salarios
minimos urbanos del
sector comercio en el
caso de personas
naturales
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Art 44 Ley de
. . Supervision
Revision del sistema pervisiony -
- p Regulacion del Sistema
. . El oficial de donde se monitorean . .
Controlar transacciones que No adjuntar L - Financiero Multa hasta
- : . cumplimiento lleva el las transacciones que -
realicen sus clientes y usuarios, que documentos de - . el dos por ciento del
. T control de las . realiza cada cliente - :
sobre pasen las cantidades soporte del analisis . Medio - patrimonio en el caso de
. . Art. 13 - transacciones que excediendo el valor S
establecidas en el art. 9, podra ser realizado por el - las personas juridicas o
- - sobre pasen la mencionado en el art. L .
Ilevado un control por medio de un oficial de - . hasta quinientos salarios
- - L cantidad mencionada 9 de la Ley Contra o
sistema en forma automatizada. cumplimiento f minimos urbanos del
enelart. 9 Lavado de Dinero 'y sector comercio en el
Activos.
caso de personas
naturales
Art 44 Ley de
Supervision y
Revision del Regulacion del Sistema
nombramiento del Financiero Multa hasta
Establecer una oficialia de Que la entidad no La direccién ya ha oficial de el dos por ciento del
. cumplimiento, a cargo de un oficial haya designado la establecido dentro de . cumplimiento y la patrimonio en el caso de
Nombramientos ; P Art. 14 LA A L Bajo . - e
nombrado por la junta directiva u oficialia de la entidad la oficialia evidencia de que se las personas juridicas o
6rgano competente. cumplimiento de cumplimiento inform6 a las hasta quinientos salarios
instituciones minimos urbanos del
correspondientes. sector comercio en el
caso de personas
naturales
Reglamento de la ley Contra Lavado de Dinero y Activos
La oficialia de
cumplimiento
Bajo la supervision de los pronﬁ)ueve el Multa hasta el 2% del
. ; Art. 4 Lit. b) y art Revisar los atrimonio en el caso de
respectivos organismos de )y Que no se adopten desarrollo de p A
ML 44 Ley de programas, normas, las personas juridicas o
fiscalizacion adoptar, desarrollar y R programas, normas programas, normas, e -
Establecer ejecutar programa, normas Supervision y procedimientos y procedimientos y Medio procedimientos en hasta 500 salarios
rocedimientos - ' : Regulacion del - - materia de minimos urbanos del
P procedimientos, y controles o controles internos en | controles en materia o .
: Sistema L prevencién del lavado | sector comercio en el
internos en la Ley y en los tratados - . la Ley. de prevencion de -
T ; Financiero h de dinero. caso de personas
0 convenios internacionales lavado de dinero, y la naturales
administracion los
evalla y los aprueba.
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Establecer procedimientos para
asegurar un alto nivel de integridad

Art. 4 Lit. d) y art
44 Ley de
Supervision y

Que los
procedimientos en
materia de

Oficialia de
cumplimiento verifica
que se desarrollen los
procedimientos de

Verificacion de
procedimientos con
los que cuenta la

Multa hasta el 2% del
patrimonio en el caso de
las personas juridicas o
hasta 500 salarios

personal y un sistema de auditoria o prevencién de lavado Medio entidad d para P
" e Regulacion del - forma adecuada en e minimos urbanos del
con el fin de verificar el - de dinero no se - verificar el -
- Sistema materia de . sector comercio en el
cumplimiento de esta ley. - . desarrollen de la S cumplimiento de la
Financiero . prevencion de lavado caso de personas
manera prescrita. . ley.
de dinero. naturales
El oficial de Multa hasta el 2% del
Recopilar la informacién Art. 4 Lit. e) y art | Que no se capacite al | cumplimiento asiste a patrimonio en el caso de
bibliografica sobre lavado de 44 Ley de personal de la capacitaciones Revisién de listas de las personas juridicas o
L dinero y activos y establecer Supervisiony | compafifa en materia | continuamente, el . . . hasta 500 salarios
Capacitaciones o <o Bajo asistencia a P
programas permanentes y Regulacion del | de prevencién del resto del personal se canacitaciones minimos urbanos del
capacitacion para los miembros de Sistema lavado de dinero y capacita una vez al P ' sector comercio en el
su personal. Financiero activos. afio y cuando ingresa caso de personas
a la empresa. naturales
La compafiia ha
dotado al oficial de
cumplimiento con el
software Sysde PLD
que permite hacer
monitoreos de Multa hasta el 2% del
. . Art. 4 Lit. h) y art roveedores, clientes, atrimonio en el caso de
Dotar a los funcionarios encargados )y Que los encargados P p A
S o 44 Ley de - empleados, . las personas juridicas o
de la ejecucion y supervision de los R del cumplimento de L . Realizar pruebas de -
recursos humanos y materiales Supervision y esta ley no se accionistas y PEP's Bajo eficacia operativa del hasta 500 salarios
> S Regulacion del . frente a listas de h minimos urbanos del
necesarios para el cumplimiento de g proporcione el . sistema Sysde PLD. .
- Sistema . riesgos, antecedentes sector comercio en el
sus funciones. - . material adecuado. s
Financiero disciplinarios, caso de personas
penales, fiscales e naturales
informacién
relacionada con la
corrupcion, lavado de
activos y financiacion
del terrorismo.
L Multa hasta el 2% del
L La comunicacion con X :
Art. 4 Lit. i) y art . . patrimonio en el caso de
. la UIF est4 a cargo de Revision de S
Establecer los canales de 44 Ley de Que no exista una L . las personas juridicas o
comunicacién adecuados con la Supervisiony | comunicacion la oflc_lal!a de . correspondenCIa . hasta 500 salarios
cumplimiento con el Medio (fisica o por medios

UIF y con los organismos de
fiscalizacion y supervision.

Regulacion del
Sistema
Financiero

adecuada entre la
entidad y la UIF

apoyo del consejo de
administracion de la
compaiiia.

electrénicos) con la
UIF.

minimos urbanos del
sector comercio en el
caso de personas
naturales
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Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

Registros y
archivos

La institucion debe mantener
fisicamente o por medios
electrénicos un expediente de
identificacion del cliente o usuario
debe contener:

Persona Natural:

« Documento Unico de Identidad.
* Fecha de Nacimiento

* Nacionalidad

* Profesion

* Actividad o giro del negocio y;
* Domicilio del particular con
detalle: Calle, numero, colonia,
cuidad, municipio poblacién,
departamento y teléfono y en su
caso NUmero de Identificacion
Tributaria (NIT).

Persona Juridica:

* El nombre denominacion o razén
social segun Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
direccidn postal Calle, numero,
colonia, cuidad, municipio
poblacion, departamento y teléfono,
nacionalidad, nombre del
administrador o administradores,
director gerente general o
apoderado legal, actividad
econémica o giro comercial.

* Copia del instrumento de
Constitucion o creacion
debidamente registrada o cualquier
otro documento que demuestre
fehacientemente su existencia legal.

Nacionalidad extranjera:

* Presentar pasaporte vigente o
carné de residencia.

Tratandose de persona juridica

* Presentar original del documento
que acredite su existencia legal, asf
como el documento que acredite a
su representante (persona natural)
los documentos deben estar

Art. 6 numeral 1,
art. 7y,
art. 39, art. 15 de
la Ley contra
Lavado de Dinero
y Activos y art. 38
y 118 del Cédigo
Penal

Informacion
incompleta o falsa

La oficialia de
cumplimiento es el
area encargada de
vigilar que las
actividades se
desarrollen en
cumplimiento de la
normativa en materia
de prevencion del
lavado de dinero.

Medio

Revision de
expedientes de

clientes.

La persona juridica
incurrird en
responsabilidad civil
subsidiaria y el juez o
tribunal fijara la cuota
por la que deba
responder civilmente
cada uno.
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debidamente autenticados.

La institucion tiene la obligacion de
identificar a sus clientes o usuarios,
cuando realicen operaciones

individuales en efectivo o recibo de
fondos cuyo valor excedan los cien

Art. 8y 39 de
Instructivo de la
UIF, art. 15 de la

Que las transacciones
no posean

La oficialia de
cumplimiento verifica
que las transacciones

Verificacion de

La persona juridica
incurrird en
responsabilidad civil

Identificacion y dolares de los Estados Unidos de Ley contra documentacion de mayores a Medio transacciones subsidiaria y el juez o
verificacion América. Lavado de Dinero | respaldo de acuerdo a | USD$10,000.00 este mayores A tribunal fijar la cuota
Para operaciones que superen los y Activos y art. 38 | los requisitos documentadas con los USD$10,000.00 por la que deba
diez mil délares de los Estados y 118 del Cédigo | sefialados. formularios emitidos responder civilmente
Unidos de América se debera hacer Penal por la UIF. cada uno.
uso de los formularios emitidos por
la UIF.
Oficialia de
S . Art. 8,9 yart. 39 . cumplimiento La persona juridica
Las |nst_|gucmnes _te_ndran la de Instructivo de Que no exista un monitorea los Realizar recorridoe | incurrird en
obligacion de verificar las control sobre la - . . s o -
. la UIF, art. 15 de e cambios en las listas indagar con el oficial | responsabilidad civil
actualizaciones que se corran de las | verificacion de las de pai d limi | bsidiari li
listas de paises no cooperantes, L a IaeyacoDnFra listas de paises no € Palses no . Medio € cur:jn_p imiento los su_b5| '??? y/el Juez o
parafsos fiscales y listas negras, avado de Dinero cooperantes, parafsos cooperantes, paraisos procedimientos para | tribunal fijara la cuota
- f y Activos y art. 38 | . . fiscales y listas mantenerse por la que deba
publicadas Organismos - fiscales y listas - . L
Internacionales y 118 del Codigo nearas negras publicadas por actualizado. responder civilmente
' Penal gras. organismos cada uno.
internacionales.
P - El reglamento interno
Disefiar e implementar un c6digo Que la entidad no de trabajo contiene Revision de la
de conducta, en el cual se o - -
. tenga disefiado un las normas y evidencia de
establezcan una serie de normas y o Lo . ivulaacion del leci
rincipios éticos de obligatorio Art. 20 codigo de conducta principios éticos de Bajo divu gacnon_de No establecida.
P para sus empleados y | obligatorio reglamento interno de

cumplimiento para sus funcionarios
y empleados.

funcionarios

cumplimiento para
todos los empleados.

trabajo.

Manual de

Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

y de Financiamiento al terrorismo

Identificacion y
verificacion

Firmar el *“ Formulario Para
Operaciones Bursatiles en
cumplimiento de las normas para la
Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos”

2.6, 2.7 Oficial de
cumplimiento y
art 44 Ley de
Supervision y
Regulacién del
Sistema
Financiero

Que no se firme el
documento para
operaciones bursétiles

Los agentes de bolsa
son los encargados de
la firma de este
formulario.

Bajo

Revision de una
muestra para la

verificacion del

cumplimiento

Multa hasta del 2% del
patrimonio en el caso de
las personas juridicas o
hasta 500 salarios
minimos urbanos del
sector comercio en el
caso de personas
naturales

153

Ortega & Asociados

Auditores y Consultores, S.A.de C.V.




3.4 Obligacion de

Multa hasta del 2% del

Verificar que las firmas que calcen e 0 Revision de patrimonio en el caso de
: verificacion y art - S
en los documentos que los clientes . Los agentes de bolsa expedientes de las personas juridicas o
: - 44 Ley de Que se reciban e . -
suscriban sean las correspondientes R verifican los . clientes y hasta 500 salarios
P Supervisiony | documentos con - Medio L o
a las recibidas de los documentos - " o documentos recibidos documentacion de minimos urbanos del
o : Regulacion del | firmas falsificadas - -
de identidad de los mismos, de sus Sistemna de clientes. soporte de las sector comercio en el
representantes o comisionados. - . transacciones. caso de personas
Financiero
naturales
La oficialia de
2.10 cumplimiento Multa hasta del 2% del
Responsabilidades Que no se cumpla monitorea que las Listas de chequeo patrimonio en el caso de
Cumplir con todas las de los puestos de P transacciones se nequeo las personas juridicas o
e . con las - para la verificacion .
- responsabilidades determinadas Bolsay art 44 Ley - realicen en - P hasta 500 salarios
Responsabilidades s responsabilidades L Medio del cumplimiento a P
para los puestos de bolsa en el de Supervision y ; cumplimiento de las minimos urbanos del
parrafo 2.10 Regulacién del determinadas para los disposiciones estas - sector comercio en el
' - puestos de bolsa - . responsabilidades
Sistema aplicables en materia caso de personas
Financiero de prevencion de naturales
lavado de dinero.
Mantener un expediente del cliente
de acuerdo a lo establecido en el Los agentes de bolsa
Instructivo de la Unidad de 3.5 Expediente oficialia de
A - P . y S Multa hasta del 2% del
Informacion Financiera para la del cliente, 6 Que los expedientes | cumplimiento patrimonio en el caso de
Prevencion de Lavado de Dinero y conservar de clientes no verifican que los L
. L . . las personas juridicas o
. Activos, Ley contra Lavado de documentacién. | cumplan los expedientes de Revision de -
Registros y - . . = - . - hasta 500 salarios
. Dinero y Activos y su reglamento Y art 44 Ley de | requisitos sefialados o | clientes cumplan los Medio expedientes de o
archivos ; S - . L = - minimos urbanos del
de ejecucidn, las normas dictadas Supervision y no se resguarden requisitos sefialados. clientes. sector comercio en el
por el BCR, la SSFy la BOLPROS Regulacion del | durante el tiempo La administracion de caso de bersonas
y conservarlo por lo menos quince Sistema sefialado. la compafiia los naturaleg
afios después del cierre de Financiero resguarda por el
operaciones con sus clientes o tiempo sefialado.
usuarios.
Deben suscribir una declaracion
jurada por cada contrato de
compra-venta que cierren en la Los agentes de bolsa
bolsa, conforme consta en el - Que no se CUT"P.'a y oficialia de -
. . 3.6 Solicitud de | con el requerimiento S Revision de
Formulario de Operaciones A cumplimiento .
" P respaldo, 3.8 de suscripcion de la . expedientes de L .
Informar / Bursatiles Anexo 1. Asi mismo Declaracion declaracion iuarda suscriben Medio clientes v verificacion Revocacion del permiso
reportar deben exigir a sus clientes una ) declaraciones juradas Y para operar

declaracién jurada donde verifiquen
la procedencia licita de los fondos y
entregarla al oficial de
cumplimiento a mas tardar a las
5:00 p.m. del mismo dia.

jurada para
puestos de bolsa

para verificar la
procedencia licita de
los fondos.

de los clientes y por
los contratos de
compra-venta.

de declaraciones
juradas.
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Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos d

e Lavado de Dinero y Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Las entidades sujetas a esta norma

Que la entidad no

La entidad tiene

deben establecer una estructura tenga definida en su | definida una Conocer el
organizacional 0 funcional estructura estructura - .
] A A funcionamiento de la
adecuada a su modelo de negocio | Art. 4y Art. 10 de | organizativa las organizativa que
o > - - - - . estructura
Estructura que delimite claramente funciones | Instructivo de la | funcionesy delimita las funciones Bajo .
. h 2 - organizativa que
y responsabilidades relacionadas a UIF responsabilidades y responsabilidades . .
” - . - tienen establecida la
la gestion de riesgo de lavado de relacionadas a la relacionadas a la entidad
dinero 'y financiamiento  al gestion del riesgo de | gestion del riesgo de
terrorismo. lavado de dinero lavado de dinero
Las entidades deben desarrollar e
implementar programas de
induccion al personal de nuevo
ingreso, en materia de prevencion
' : . T Multa hasta el 2% del
de lavado de dinero, financiamiento . . : 0
- A La entidad cuenta con patrimonio en el caso de
al terrorismo asi mismo desarrollar | Art. 8 y art 44 Ley L
. L . un programa de . las personas juridicas o
e implementar un programa anual | de Supervisiony | Que la entidad no Iy Solicitar el programa f
L I L capacitacion en . R hasta 500  salarios
Capacitaciones de capacitacion al personal | Regulacion del | tenga un programa de . Bajo de capacitacion y | .
C - A materia de . . - minimos urbanos del
responsable de la aplicacion de la Sistema capacitacion S listas de asistencia .
regulacion sobre prevencion de Financiero prevencion de lavado sectorcomercio en el
: - S de dinero caso de ersonas
lavado de dinero y financiamiento P
; A - naturales.
del terrorismo, segln sus funciones,
asi como a sus directivos,
miembros de comités y gerentes
segun sus cargos y funciones.
Las entidades deben contar con un
proceso continuo y documentado Multa hasta el 2% del
con el fin de establecer una| Art.11-16yart | Que laentidad no patrimonio en el caso de
metodologia disefiada, para 44 Ley de establezca una . Indagaciones con el las personas juridicas o
S . R . La entidad cuenta con - -
.. | identificar, medir,  controlar, Supervisiony | metodologia para ; . oficial de hasta 500  salarios
Proceso de gestion - . o . un sistema de Bajo L A .
monitorear y comunicar los eventos | Regulacién del | monitorear los - . cumplimiento y areas | minimos urbanos del
- - - . monitoreo efectivo " .
potenciales de riesgo de LD/FT que Sistema eventos potenciales afines. sector comercio en el
pueden afectarle, con el propdsito Financiero de riesgo LD/FT caso de personas
de prevenirlos, detectarlos y naturales.
mitigarlos oportunamente.
Las entidades deberan aplicar la
debida diligencia, lo cual implicara Capitulo IV Multa hasta el 2% del
que éstas implementen  los NRP-08 v art 44 Que la entidad no Los agentes de bolsa Indagaciones con la | patrimonio en el caso de
procedimientos y controles para Le %e tome las medidas y oficialia de administracion y las personas juridicas o
valorar, identificar y verificar la Super\}//isién necesarias para cumplimiento velan Medio realizacion de hasta 500  salarios
identidad de sus clientes y Reaulacion d)ell establecer una debida | por el adecuado pruebas de eficacia minimos urbanos del
beneficiarios finales, monitorear gSistema diligencia de los cumplimiento de los operativa de los sector comercio en el
sus operaciones, a efecto de Financiero clientes requisitos sefialados. controles. caso de personas
gestionar adecuadamente el riesgo naturales.

de LD/FT. Esta debida diligencia
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Respuesta al riesgo
Factores de riesgo por parte de la
direccion

Calificacion Procedimiento
del riesgo planificado

Directriz del

S ncion
cumplimiento Sanci6

Segmento Requisito legal

incluye la documentacion que
justifique el origen de los fondos,
actividad econdémica, ubicacion
geografica y otra informacién que
sea necesaria para conocer a Su
cliente y establecer su perfil
transaccional.

Las entidades deben contar con Que la entidad no

. - osea las La compafia ha
programas informaticos P - pania t Multa hasta el 2% del
o - herramientas dotado al oficial de - i
especializados u otras herramientas | Art. 25y art 44 tecnolégicas cumplimiento con el patrimonio en el caso de
informéticas que permitan realizar Ley de : . las personas juridicas o
- - s necesarias para software Sysde PLD Realizar pruebas de -
un monitoreo continuo de las| Supervisiony - . o - hasta 500  salarios
cuentas y servicios ofrecidos a los | Regulacion del establecer las alertas | que permite hacer Bajo eficacia operativa del minimos urbanos del
- A - de forma oportuna monitoreos de sistema Sysde PLD. .
clientes con la finalidad de generar Sistema 'a op . Y sector comercio en el
. - . que estén proveedores, clientes,
alertas en tiempo real cuando las Financiero - caso de personas
relacionadas a la empleados,

operaciones no se encuentren naturales.

conforme al perfil transaccional gestion del riesgo de | accionistas y PEP’s

lavado de dinero.
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4. Disefo de procedimientos para responder a los riesgos valorados

Elaboracion de programas de auditoria

La evaluacion de riesgos y conocimiento del cliente obtenidos en la etapa pre inicial y de
planificacién proporcionan una base para el disefio y aplicacién de procedimientos para
responder a los riesgos valorados y obtener una seguridad razonable para sustentar la conclusion
del profesional ejerciente. Los procedimientos incluyen: pruebas de controles, procedimientos

sustantivos o pruebas de doble proposito.

A continuacién se desarrollan procedimientos disefiados de acuerdo a la valoracion de riesgos
efectuada, los cuales al igual que la planificacion, pueden ser modificados, de acuerdo a la

evidencia obtenida a medida que avanza la auditoria.
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ORTEGA & ASOCIADOS, CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE C.V.

Programa de auditoria

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.

Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018

Area: Disposiciones tributarias

Objetivo:

Obtener evidencia del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en:

a) Cadigo Tributario y su reglamento

b) Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento

c) Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y

su reglamento.

d) Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad

Ciudadana.

e) Ley del Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Raices

NO

Procedimientos

Ref. PT Hecho por

2.

3.

Emision de documentos
1. Solicite un reporte de los documentos fiscales

emitidos y recibidos de enero a junio (libros de IVA
y otros registros auxiliares), obtenga una muestra de
5 documentos de cada uno y 5 CCF adicionales cuyo
monto de la transaccibn sea mayor a
USD$11,428.57 y 5 facturas de consumidor final
adicionales cuyo monto de la transaccién sea mayor
USD$200.00 y verifique éstos cumplan con las
disposiciones establecidas en los articulos del 112 al
114 del C.T.

Indague si han ocurrido extravio de documentos vy si
éstos se han informado al Ministerio de Hacienda.
Indague si existen circunstancias en las que se haya
dejado de emitir documentos fiscales.

Contabilidad y registros auxiliares
Solicite: el libro diario mayor, libro de compras, libro de
ventas a consumidor final y a contribuyentes, registro de
depreciacién de activos fijos, registro de control de
utilidades y verifique:

1.

Que con cumplen con los requisitos sefialados en los
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2.

3.

articulos 74, 83, 84, 85,y 86 del RACT, 84 RLIS y
74-C LISR;

Que las transacciones se han anotado de manera
oportuna;

Que no se encuentran con un atraso mayor al
permitido.

Precios de transferencia

1.

Indague si la compaiiia realiza transacciones con

partes relacionadas o con sujetos domiciliados,

constituidos o ubicados en paises, estados o

territorios con regimenes fiscales preferentes, de

baja o nula tributacién o paraisos fiscales.

En caso afirmativo, realice lo siguiente:

Solicite el ultimo estudio de precios de transferencia

y verifique que éste haya sido elaborado de acuerdo

a la “Guia de orientacion general para facilitar la

determinacion de precios de transferencia

establecida en el articulo 62-A del Cddigo Tributario

y otras disposiciones pertinentes” (DG-001/2018).

Si las transacciones realizadas en el ultimo ejercicio

fueron mayores a USD$571,429.00, solicite el

Informe de Operaciones con Sujetos Relacionados

(F-982) y verifique que se haya presentado dentro

del plazo establecido, este firmado por la persona

acreditada ante el Ministerio de Hacienda, y que las

transacciones, e informacion presentada sean

consistentes con el estudio de precios de

transferencia y el informe del auditor.

Solicite el reporte de las transacciones realizadas en

el periodo de enero a junio, obtenga una muestra y

verifique lo siguiente:

a) Posee documentacién de soporte de acuerdo a lo
establecido en el C.T.;

b) La transaccion ha sido registrada en los libros
contables y libros de IVA,;

c) Se realizaron las retenciones correspondientes,
en caso de ser aplicable;

d) La transaccion se realiz6 a precios de mercado.

Declaraciones tributarias
Solicite:

1.

Las declaraciones de IVA y pago a cuenta de enero a
junio y la dltima declaracion de impuesto sobre la
renta presentada;

Los registros auxiliares de las retenciones
efectuadas;

y realice lo siguiente:
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a) Verifigue que poseen las formalidades
requeridas en el articulo 95 del CT, y que los
importes se han declarado en las casillas
correcta;

b) Que ha sido firmada por la persona acreditada
ante el Ministerio de Hacienda;

c) Se han presentado y pagado dentro de los plazos
establecidos;

d) Coteje los importes declarados con los registros
contables y registros auxiliares correspondientes
e indague las diferencias, en caso existan.

e) Para la declaracion de pago a cuenta, solicite las
balanzas de comprobacion mensuales y efectle
un recalculo del pago a cuenta, coteje su
resultado con el del cliente e investigue
cualquier diferencia.

Solicite el tltimo calculo de impuesto sobre la renta,

realice un recalculo considerando lo establecido en

la LISR e indague cualquier diferencia.

Otras obligaciones formales

1.

Identifique los tipos de retenciones declaradas en el
F-14 y F-07, seleccione una muestra de 10 items de
cada una, verifique que la retencion se ha realizado
de manera correcta, se enteraron y pagaron dentro
del plazo sefialado y que estda documentada
adecuadamente.

Las constancias de retencion de impuesto sobre la
renta han sido emitidas cuando corresponde y
cumplen los requisitos sefialados en el articulo 145
del C.T.

Indague si han ocurrido cambios en la direccion para
recibir notificaciones, en caso afirmativo, solicite el
F-211 vy verifique si se presentd dentro del plazo
sefialado.

Solicite la correspondencia con la Administracion
Tributaria, realice un resumen de los escritos
enviados y recibidos y concluya si se ha dado
respuesta de manera oportuna a los requerimientos
realizados.

Solicite el nombramiento del auditor (F-456) y
verifique si se realizé e informé dentro de los plazos
sefialados.

Indague qué actividades realiza la administracion
para conservar los registros de su giro por el plazo
de 10 afios.

Solicite las declaraciones informativas: F-910, F-
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930, F-915, F-987, F-944 y verifiqgue que cumplen
los requisitos sefialados y que se presentaron dentro
de los plazos sefialados. En los casos que
corresponda coteje la informacién de las
declaraciones informativas con los registros
auxiliares y las declaraciones de IVA y pago a
cuenta.

6 | Impuesto a la transferencia de bienes raices

Indague si la compafiia ha adquirido bienes raices por un
valor mayor a USD$28,571.43, y en caso afirmativo,
verifique si se declar6 y pago el impuesto correspondiente.

7 | Impuesto a las operaciones financieras

1. Solicite las constancias de retencién de impuesto a
las operaciones financieras emitidas por los bancos.

2. Concilie el importe del impuesto para el control de
la liquidez y el impuesto al cheque con los registros
contables y concluya si los acreditamientos (en cao
existan) del impuesto para el control de la liquidez
en las declaraciones tributarias estan documentados
adecuadamente y si el impuesto a las operaciones
financieras esta registrado adecuadamente.

3. Solicite el detalle de las cuentas bancarias destinadas
para recibir y realizar pagos por cuenta de terceros y
las cuentas bancarias para realizar operaciones
exentas, seleccione una muestra de 10 items para
cada cuenta y verifique que en esas cuentas no se
haya realizado otras transacciones que deban ser
gravadas con el impuesto.

Elaborado por: Heriberto Neftali Hernandez
Revisado por: José Enrique Morales

Conclusion:

Fecha: 04/06/2018
Fecha: 06/06/2018
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ORTEGA & ASOCIADOS, CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE C.V.
Programa de auditoria

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.
Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018

Area: Disposiciones laborales y de seguridad social

Objetivo:
Obtener evidencia del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en:
a) Cddigo de Trabajo
b) Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria
c) Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo
d) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
e) Ley del Seguro Social y su reglamento
f) Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
g) Ley Especial para la Regulacion e Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los
Trabajadores

N° | Procedimientos Ref. PT Hecho por

1 | Solicite 2 expedientes de empleados y realice lo siguiente:
1. Verifique que posea:
e Solicitud de empleo completa;
e Hoja de vida, fotocopia de titulos y diplomas
obtenidos;
e Antecedentes penales y solvencia de la PNC;
e Contrato individual de trabajo firmado por el
patrono y el trabajador;
e Verifique se encuentre inscrito en el ISSS y en
una AFP;

2. Verifigue que el contrato individual de trabajo posee
los requisitos establecidos en el articulo 23 del Codigo
de trabajo;

3. Verifique si los contratos individuales de trabajo se
remiten a la Direccién General de Trabajo dentro de
los ocho dias siguientes al de su firma o modificacion;

2 | Solicite las planillas de salarios, ISSS y AFP’s de los meses
de marzo y junio, asi como los finiquitos por despido o
renuncia voluntaria (en caso existan) y realice lo siguiente:
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1.

Realice un recalculo de horas extras, vacaciones,
aguinaldo e indemnizaciones que hayan tenido lugar y
compérelo con los resultados del cliente para verificar
su exactitud, en caso de existir diferencias
significativas indague con la persona encargada del
proceso;

Realice un recélculo de las aportaciones de ISSS, AFP
e ISR segun planilla de sueldos y cotéjelo con el
importe determinado con el cliente y con el pago
realizado segun las planillas de ISSS, AFP y F-14.
Ademas verifique que se hayan presentado y pagado
dentro de los plazos sefialados.

Solicite permiso para realizar una pequefia entrevista con 2
empleados e indague lo siguiente:

1.

Se respetan las jornadas de trabajo y las labores
extraordinarias son remuneradas con recargo de
acuerdo a lo establecido en el Codigo de Trabajo (C.
Tr));

Se le respetan sus derechos como trabajador y el
patrono no infringe las obligaciones sefialadas en el
C.Tr,;

Se da cumplimiento a las licencias por enfermedad y
maternidad,

Se ponen en préactica medidas adecuadas de seguridad
e higiene en las instalaciones de la compafiia;

Otras cuestiones relevantes relacionadas con el
cumplimiento de disposiciones laborales y de
seguridad en el lugar de trabajo;

Indague con la administracion lo siguiente:

1.

Si han ocurrido accidentes de trabajo, se lleva un
registro y se han informado los dafios ocasionados al
ISSS y a la Direccion General de Prevision Social
dentro de las 62 horas de ocurrido;

La compafia posee empleados extranjeros y qué
porcentaje representan del total de empleados;

Si la empresa posee mas de 15 empleados, se ha
creado un comité de seguridad y salud ocupacional,
solicite evidencia;

Se ha comunicado a la oficina respectiva la existencia
del comité de seguridad y salud ocupacional, dentro de
los 8 dias habiles después de su creacion, solicite
evidencia;

Se permite que los miembros del comité de seguridad
y salud ocupacional se retinan dentro de la jornada de
trabajo, cuando las circunstancias lo requieren;

Se posee un programa de gestion y prevencion de
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10.

11.

12.

riesgos ocupacionales para la empresa. En caso
afirmativo solicitarlo;

Se imparte capacitaciones a los trabajadores,
administradores, corporales y supervisores en materia
de seguridad e higiene de trabajo. En caso afirmativo,
solicite evidencia;

Se cuenta con un plan de emergencia en caso de
accidentes y desastres, en caso afirmativo, solicitelo;
Se cuenta con el equipo y los medios adecuados para
la prevencién y combate de casos de emergencia;

Se le han realizado a la compafiia procedimientos de
inspeccion de salud o seguridad ocupacional por parte
de las autoridades correspondientes;

Se somete a los trabajadores a examenes médicos de
forma periddica, solicitar evidencia;

Solicite el reglamento interno de trabajo de la
compafia debidamente autorizado por la Direccion
General de Trabajo.

Solicite a la administracion le proporcione a una persona
para realizar un recorrido en las instalaciones de la
compaiiia y verifique lo siguiente:

1.
6.

~

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Los lugares de trabajo se mantienen limpios;

Cuenta con los pasillos que sean necesarios,
convenientemente  distribuidos y  sefalizados
adecuadamente;

La sefializacion es visible y de comprension general;
Posee asientos de conformidad a la clase de labor que
desemperian;

Posee un espacio adecuado para que los trabajadores
tomen sus alimentos;

Los artefactos y dispositivos de los servicios de agua
potable, gas industrial, calefaccion, ventilacion y otros
retinan los requisitos sefialados en la Ley General de
Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo;

Los techos y pareces son impermeables y poseen la
solidez y resistencia requerida, segun el tipo de
actividad.

Se resguarda de forma adecuada el equipo de
proteccion personal y medios técnicos de proteccion
colectivos de los trabajadores;

Se Dbrinda el mantenimiento debido al equipo de
proteccidn que se proporciona a los trabajadores;
Verifique la fecha de vencimiento de los extintores;
Los lugares de trabajo cuentan con la iluminacion
suficiente para el buen desempefio de las labores y
disponen de ventilacion suficiente y adecuada;
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16. Las instalaciones eléctricas y cables conductores
cuentan con un sistema de polarizacion a tierra;

Elaborado por: Heriberto Neftali Hernandez Fecha: 04/06/2018
Revisado por: José Enrique Morales Fecha: 06/06/2018
Conclusion:
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ORTEGA & ASOCIADOS, CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE C.V.

Programa de auditoria

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.

Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018

Area: Disposiciones mercantiles

Objetivo:
Obtener evidencia del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en:

a) Caddigo de Comercio
b) Ley del Registro de Comercio y su reglamento

c) Leyde Competencia

NO

Procedimientos

Ref. PT Hecho por

1

Solicite
1. Libro de actas de junta general de accionistas;
2. Libro de actas de junta directiva;
3. Registro de socios o0 accionistas;
4. Libro de estados financieros; y
5. Libro diario mayor
Y verifique:
1. Las transacciones se han anotado en forma
cronoldgica;
2. Se encuentran actualizados;
3. Se llevan en libros empastados o en hojas separadas;
4. Han sido legalizados, foliados y sellados por contador
publico autorizado

Solicite los ultimos estados financieros depositados en el
Centro Nacional de Registros (CNR).
Solicite la Gltima renovacion de la matricula de empresa.

Indague qué actividades realiza la administracion para
conservar los registros de su giro por el plazo de 10 afios.

1. Realice indagaciones sobre:
a) Si la compaiiia posee accion dominante sobre el
mercado;
b) La compafiia se ha visto involucrada en practicas
anticompetitivas;
c) Ha recibido sanciones por parte de la
Superintendencia de Competencia.
2. Indague con la administracion:
a) Qué acciones se realizan para evitar las practicas
anticompetitivas.
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b) Se poseen acuerdos con los competidores, en caso
afirmativo solicitelos, realice un resumen vy
concluya si el acuerdo no contiene clausulas

relacionadas con practicas anticompetitivas.

Elaborado por: Heriberto Neftali Hernandez
Revisado por: José Enrique Morales

Conclusion:

Fecha: 04/06/2018
Fecha: 06/06/2018
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ORTEGA & ASOCIADOS, CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE C.V.
Programa de auditoria

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.
Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018
Area: Mercado bursétil

Objetivo:
Obtener evidencia del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en:
a) Ley de Bolsas de Productos y Servicios y su reglamento
b) Instructivos
1. Instructivo de operaciones y liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador,
S.A.de C.V.
2. Instructivo de compensacion y liquidacion de la Bolsa de Productos de EI Salvador,
S.A.de C.V.
3. Instructivo para puestos de Bolsa y Licenciatarios de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.
4. Instructivo para agentes de bolsa de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.v.
5. Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.
6. Politica. Operatividad de la BOLPROS cuando realice las negociaciones por cuenta
del Estado.
c) Convenios
1. Convenio para la Siembra y Comercializacién de Sorgo.
2. Convenio para la Siembra y Comercializacién de Maiz Blanco.
3. Convenio para la Comercializacion de Arroz Granza.
d) Cadigo de Etica de la Bolsa de Productos de EI Salvador.
e) Politica de Prevencion de Conductas para Evitar la Manipulacion y Abuso del Mercado.

N° | Procedimientos Ref. PT Hecho por

1 1. Indague si algin accionista o0 miembro del puesto de
bolsa es accionista, directivo o agente de cualquier
tipo de otro puesto de bolsa.

2. Solicite una copia de los certificados reales y de
garantias de operacion de bolsas.

3. Solicite copia de la credencial de los agentes de
bolsa autorizados.

4. Solicite evidencia del envio de los estados
financieros mensuales a la BOLPROS y a la SSF.

5. Solicite la correspondencia de la compafiia con
BOLPROS, la SSF y otros entes reguladores, haga
un resumen Yy concluya si se ha dado respuesta de
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forma oportuna y si existen incumplimientos a las
disposiciones legales y reglamentarias.

6. Verifique las tasas de comision publicadas en la
pagina web del puesto de bolsa.

7. Solicite evidencia del depoésito del contrato de
comision en la SSF;

8. Solicite los reportes de asistencia a capacitaciones
del personal de la compafiia y evidencia asistencia y
aprobacion de cursos de formacion organizados por
BOLPROS;

9. Solicite el control de vencimiento de pagos;

Solicite un reporte de los contratos de compra y venta
cerrados de enero a junio, seleccione una muestra de 15, y
verifique lo siguiente:

a) Coteje el contrato con el depositado en la SSF;

b) EIl producto o servicio negociado se encuentra en la
lista de productos y servicios autorizados;

c) La negociacion se realizd6 de acuerdo a las
instrucciones del cliente establecidas orden de
negociacion;

d) Se entregaron las garantias dentro de los plazos
sefialados;

e) Los documentos se transfirieron en un plazo no
mayor de dos dias habiles contados a partir de su
recepcion;

f) Coteje los datos del contrato con la orden de
entrega;

g) Coteje el importe del contrato con la factura emitida
y el pago recibido y/o realizado;

h) La entrega del bien o servicio se realiz6 de acuerdo a
lo estipulado en la oferta en firme y el contrato de
compra venta;

1) Las transferencias de efectivo se realizaron dentro
de las 24 horas de haber sido recibido;

j) Posee boleta de liquidacion;

Solicite un reporte de los contratos de comisién firmados
con clientes de enero a junio y verifique:
a) Si la comision cobrada coincide con las tasas de
comision publicadas en la pagina web.
b) Si el contrato de comision coincide con el
depositado en la SSF.

Solicite el expediente de 6rdenes de negociacion, seleccione
una muestra de 15 items y verifique lo siguiente:

a) Estan ordenadas de manera cronoldgica;

b) Cumplen los requisitos sefialados;

c) Se presentaron a la BOLPROS en un plazo no
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mayor de 2 dias habiles de haberse entregado y
recibido el producto o servicio de conformidad,;

5 | Solicite el reporte de los pagos de comisiones realizados a la
bolsa, seleccione una muestra y verifique se los mismos se
hayan realizado dentro de los plazos sefialados.

6 | Solicite los expedientes de los agentes de bolsa y verifique
que éstos cumplen los requisitos establecidos en el art. 6 y 8
del Instructivo para agentes de bolsa de la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

7 | Verifique a través de la respectiva documentacion la
vigencia e integridad de las credenciales de los agentes
corredores con los que opera el puesto de bolsa

9 | Solicitar un detalle de las fianzas vigentes con las que opera
el puesto de bolsa y verificar que éstas cumplan de forma
integra los requisitos establecidos en los Arts. 3 y 7 del
Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.

Elaborado por: Heriberto Neftali Hernandez
Revisado por: José Enrique Morales

Conclusion:

Fecha: 04/06/2018
Fecha: 06/06/2018
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ORTEGA & ASOCIADOS, CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE C.V.

Programa de auditoria

Nombre del cliente: Ejemplo S.A. Puesto de Bolsa de Productos y Servicios.

Periodo que comprende el trabajo: Del 1 de enero al 30 de junio de 2018

Area: Disposiciones relacionadas a la prevencion de lavado de dinero

Objetivo:

Obtener evidencia del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en:

a) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento

b) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

c) Manual de Prevencion del Lavado de Dinero y Activos y de Financiamiento al

Terrorismo.

d) Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

N° | Procedimientos

Ref. PT

Hecho por

1 | Verificar que la entidad haya suscrito y firmado por cada

cliente que posee el respectivo Formulario

la Prevencion de Lavado de Dinero y Activos.

Operaciones Bursatiles en cumplimiento de las normas para

2 | Verificar si la entidad posee un proceso de gestion de
riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
continuo y documentado con el fin de establecer una
metodologia disefiada, para identificar, medir, controlar,
monitorear y comunicar los eventos potenciales de riesgo de
LD/FT que pueden afectarle, con el propésito de

prevenirlos, detectarlos y mitigarlos oportunamente.

3 | Verificar que la compafiia cuenta con una politica para la
identificacion y notificacion de operaciones sospechosas

(sin que el monto de la transaccion sea relevante).

4 | Verificar e identificar:

otras herramientas informaticas.

a) Que la entidad ha determinado las transacciones,
cuentas, servicios y clientes a ser sujetos de
monitoreo continuo, con el proposito de generar
alertas en tiempo real por medio de programas u

b) El seguimiento que se realiza al presentarse una
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alerta.

Realizar una respectiva indagacion y obtener el
conocimiento necesario sobre como aborda la compafiia el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el
literal E) del art. 10, de la Ley de Lavado de Dinero y
Activos.

Verificar que la compafiia ha establecido una politica de
confidencialidad para salvaguardar la no revelacion,
divulgacion o utilizacion de forma indebida de la
informacidn que esta obligada a remitir a la UIF.

Identificar y verificar la existencia de una politica interna de
archivar y conservar:

a) La documentacion de las operaciones por un plazo
no inferior a cinco afios, a partir fecha de
finalizacion de la operacion,

b) Los registros nominativos con los datos de
identificacion, archivos de cuenta y correspondencia
comercial con sus clientes.

Solicitar una muestra aleatoria de los registros nominativos
y cerciorarse que no contengan cuentas anénimas o cuentas
con nombres incorrectos o ficticios.

Verificar que la entidad ha disefiado e implementado
programas, normas, procedimientos o controles internos
éticos para asegurar un alto nivel de integridad que obliguen
a sus funcionarios o empleados al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley de Lavado de Dinero y
de Activos.

10

Verificar que la compafiia ha adoptado y establecido una
politica que garantice el conocimiento de sus clientes
aplicando la debida diligencia, la cual implica que ésta
implemente los procedimientos y controles para valorar,
identificar y verificar la identidad de dichos clientes, sus
beneficiarios finales y monitorear sus operaciones
considerando al menos los procedimientos detallados en el
Art. 18 de la NRP-08.

11

Verificar que la compafiia ha aplicado la debida diligencia
de forma ampliada en aquellos clientes con actividades
fuentes de fondeo no especificas, con cambio de
transaccionalidad, que utilizan medidas de pago no acordes
a su giro, de productos y servicios, el uso de instrumentos
financieros no acorde a su giro, o aquellos que solicitan
productos o servicios no acordes a su actividad econdmica,
clientes que se encuentran en paises que han sido
designados por el GAFI como jurisdicciones de alto riesgo
0 no cooperantes y a clientes que tienen relaciones de
negocios con otros clientes en esos territorios 0
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jurisdicciones.

12 | Verificar la existencia fisica o electronica de los expedientes
de identificacion de los clientes, y determinar que éstos
contengan como minimo:

Para nacionales:

e Documento Unico de Identidad

e Fecha de nacimiento

e Nacionalidad

e Profesion (Persona natural)

e Actividad o giro del negocio

e Domicilio del particular con detalle: Calle, numero,
colonia, cuidad, municipio poblacién, departamento
y teléfono. Numero de Identificacion Tributaria
(NIT)

e El nombre denominacion o razon social

e direccidén postal Calle, numero, colonia, cuidad,
municipio poblacion, departamento y teléfono,
nacionalidad, nombre del administrador o
administradores,  director gerente general o
apoderado legal, actividad econ6mica o0 giro
comercial. (Persona juridica)

e Copia del instrumento de Constitucion o creacién
debidamente registrada o cualquier otro documento
que demuestre fehacientemente su existencia legal
(Persona juridica)

Para extranjeros:

e Copia de pasaporte vigente o carné de residencia.
(Persona natural)

e Copia previa a ser confrontada con el original del
documento que acredite su existencia legal, asi como
el documento que acredite a su representante
(persona natural) los documentos deben estar
debidamente autenticados.

13 | Verificar:

a) El desarrollo de un programa de induccion para el
personal de nuevo ingreso en materia de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

b) El desarrollo o implementacion de un programa
anual de capacitaciéon para el personal responsable
de la aplicacion y cumplimientos de las obligaciones
establecidas por el marco regulatorio en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

14 | Verificar la evaluacion realizada por auditoria interna sobre

la gestion del oficial de cumplimiento y los informes
presentados a JD como resultado de dicha evaluacion para
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identificar los hallazgos reportados.

15 | Verificar:

a)

b)

Que la entidad suscriba una declaracion jurada
conforme consta en el Formulario Para Operaciones
Bursatiles Anexo 1

Que la entidad exija de sus clientes una declaracion
jurada donde verifiquen la procedencia licita de los
fondos

Que el Puesto de Bolsa debidamente llenos y
suscritos, los formularios de operaciones bursatiles
correspondiente a la semana anterior, el primer dia
habil de cada semana a méas tardar a las 12 del
mediodia.

Elaborado por: Heriberto Neftali Hernandez
Revisado por: José Enrique Morales

Conclusion:

Fecha: 04/06/2018
Fecha: 06/06/2018
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion

realizado, es posible concluir lo siguiente:

Las entidades que operan en el mercado bursatil salvadorefio se encuentran expuestas a
una diversidad de riesgos por incumplimientos a la normativa legal que les sea aplicable.
Estos riesgos generalmente no son detectados de forma efectiva a traves de una auditoria
financiera o fiscal, debido a que no es esa su naturaleza; por tanto la administracion
necesita auxiliarse de herramientas que le permitan detectar y afrontar de forma oportuna
dichos conflictos mediante la aplicacion de una auditoria legal.

La formacion continua es de vital importancia para los profesionales de la contaduria
publica, indistintamente del area en que ejercen, ya que ésta les permite ofrecer siempre
un servicio con los mejores estandares de calidad.

La auditoria legal representa para los profesionales de la contaduria publica una novedosa
oportunidad de desarrollo, a través de la cual se busca proporcionar a la direccion
informacidn fiable para una toma de decisiones oportunas.

Para la realizacion de una auditoria legal, las firmas auditoras cuentan con la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 y el Marco de Internacional para
Encargos de Aseguramiento; sin embargo, no disponen de un documento ilustrativo que
les facilite la comprension de la forma de desarrollar dichos compromisos que son

distintos de la revisién de informacion financiera historica.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones establecidas, se han definido las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a la direccion de las entidades que operan en el mercado salvadorefio,
principalmente a aquellas que son reguladas por alguna normativa especial establecida
por el legislador, que practiquen de forma frecuente una auditoria legal, para verificar si
estan cumpliendo con todas las disposiciones que les sean aplicables y detectar de forma
oportuna los riesgos a los cuales se pueden ver expuestas.

Se recomienda que los auditores externos se capaciten para adquirir los conocimientos
necesarios sobre el desarrollo de encargos de aseguramiento cuya materia objeto de
analisis es distinta de la revision de informacion financiera historica.

Se recomienda a las firmas de auditoria explorar y explotar la auditoria legal como una
novedosa forma de negocio en el desarrollo profesional, a través de la cual ofrezcan a sus
clientes un nuevo servicio que mantenga siempre los mas altos estandares en calidad.

Se recomienda a las firmas de auditoria hacer uso de la propuesta del modelo de
planificacién para la detecciéon de incumplimientos legales y normativos, con el fin de
facilitar el desarrollo del encargo e incrementar la eficacia y eficiencia del trabajo

realizado.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

San Salvador, 25 de julio de 2018

Respetable auditor/a externo.

Somos un equipo de egresados que actualmente nos encontramos en el proceso de preparacion
del trabajo de graduacion, y enfocamos la investigacion en el area de auditoria externa,
especificamente se abordara el tema “Planificacién de una auditoria legal para la deteccion de
incumplimientos legales y normativos de los puestos de bolsa autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero”; por lo que, se nos hace de mucha importancia
solicitar de su ayuda en el llenado de la presente encuesta. El objetivo es recopilar informacién
para conocer méas a fondo la problematica, las posibles causas, los efectos que se han dado y la
manera en que se ha atendido el problema sobre la tematica que se esté investigando.

Brindamos nuestro agradecimiento por la disposicion de su tiempo, atencion y participacién en
resolver el cuestionario de investigacion.

La informacion que se nos proporcione sera manejada con estricta confidencialidad y sera

exclusivamente utilizada para fines académicos
Atentamente,

Integrantes del equipo de investigacion

Maria José Nolasco F.

Wendy Yanira Ortega Santos F.

Rudis Amilcar Rivas Arévalo F.

F.

Lic. Hector Alfredo Rivas Nufiez

Asesor Especialista del Trabajo de Investigacién
Escuela de Contaduria Publica

Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad de El Salvador



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario dirigido a profesionales de la contaduria publica inscritos en el registro especial de
auditores externos de la Superintendencia del Sistema Financiero autorizados para realizar

revisiones a los participantes del mercado bursétil.

Objetivo: Obtener conocimiento sobre qué factores dificultan la realizacién de un encargo de
aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias.

Indicaciones: Marque con una "X" la opcion que considere apropiada.

1. ¢Qué tipos de encargos de auditoria ha realizado para los puestos de bolsa u otros
participantes del mercado bursatil? Puede seleccionar méas de una opcion.
[ ] Auditoria y revisiones de informacidn financiera histérica (NIA"s 100-999).
[ ] Encargos de aseguramiento sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias (NACOT).
[ ] Encargos de aseguramiento, excepto auditorias o revisiones de informacion financiera
historica. (NIEA 3000-3699).
[]Encargos de revision (NIER 2000-2699).
[ Servicios relacionados (NISR 4000-4699).
[]Ninguno
[]otros:

Especifique:

2. ¢Considera que en la ejecucidon de una auditoria financiera y fiscal se abordan todos los
riesgos relacionados al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias?
[si [INo

Si su respuesta es negativa, responda la pregunta nimero 3.



3. ¢Que areas considera que poco se abordan en una auditoria financiera o0 en una auditoria
fiscal, respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de un
puesto de bolsa u otros participantes del mercado bursétil, y que podrian abordarse a través
de un encargo de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias?

] Aspectos laborales y de seguridad en el trabajo.

[ ] Disposiciones legales y normativas emitidas por la BOLPROS y por la superintendencia.
[] Mercantiles.

[ ] Tributarias.

[ ] Contratos y convenios.

[ ] otras:

Especifique:

4. De acuerdo a su criterio y experiencia, ¢Qué tipos de riesgos considera que no son
identificados adecuadamente por la falta de realizaciones periddicas de auditorias legales en
las entidades?

Puede seleccionar mas de una opcion.

[ ]Multas o sanciones por incumplimientos a normativa legal
[]Sanciones por incumplimientos de contratos

[ ]Multas o sanciones por incumplimientos de caracter mercantiles
[ ]Multas o sanciones por incumplimientos de caracter tributario
[ ] Cierre de operaciones o negocios

[]Pérdida de credibilidad

[ ]otros

Especifique:

5. ¢Considera que la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000
proporciona los elementos suficientes para la ejecucion de un encargo de aseguramiento

distinto de las revisiones de informacion financiera historica?

[si [ INo



6. ¢Cudl de los siguientes efectos considera que podria traer consigo la falta de ejemplos
ilustrativos sobre como ejecutar un encargo de aseguramiento para la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias u otro encargo de aseguramiento
distinto de las revisiones de informacion financiera historica?

[ ]Que el profesional ejerciente descuide aquellas areas de mayor relevancia o no
proporcione de manera oportuna las respuestas acertadas a los riesgos detectados.

[ ]Que el encargo de aseguramiento no se realice y documente de acuerdo los
requerimientos establecidos por la normativa técnica aplicable.

[ ]Que el profesional ejerciente emita una opinién de auditoria inapropiada cuando la
informacidn sobre la materia objeto de andlisis contiene errores de importancia relativa.

[] Ninguno de los anteriores

[ ]otro

Especifique:

7. ¢Cuéles son las actividades de un encargo de aseguramiento distinto de las auditorias o
revisiones de informacion financiera historica, a las cuales debe prestar mayor atencién el
profesional ejerciente? Puede seleccionar mas de una opcion.

[ ] Actividades preliminares al trabajo.

[_] Planificacion de la auditoria.

[ ] Desarrollar procedimientos de valoracién de riesgos.
[ ] Implementacion de respuestas al riesgo valorado.
[] Evaluar la evidencia de auditoria obtenida.

[ Preparar el informe de auditoria.

[ ] Todas las anteriores.

|:| Otras:

Especifique:




8. ¢Que circunstancias impiden que la realizaciéon de un encargo de aseguramiento, distinto de
las revisiones de informacion financiera histérica, se realice de la forma mas eficiente y
eficaz?

[ ]Falta de personal capacitado. Falta de ejemplos ilustrativos de la materia subyacente
[ ] objeto de anélisis.

[ ] Limitaciones al trabajo y omisién de informacion necesaria.

[ ] Todos los anteriores

[ ] otros

Especifique:

9. ¢Realiza una planificacion para la ejecucion de encargos de aseguramiento distinto de las

revisiones de informacion financiera historica?

[]si [INo

10. ¢Cudles considera que son las cuestiones principales que deben de considerarse en la
planificacién de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion
financiera historica? Puede seleccionar méas de una opcion.

[ caracteristicas y términos del encargo; caracteristicas de la materia objeto de anélisis y
de los criterios.

[ ] Momento de realizacion y la naturaleza de las comunicaciones que se requieran.

el proceso del encargo.

[ ] Determinacion de la materialidad y 4reas de riesgo

[_]Evaluacién y valoracién de riesgos.

[_] Determinacion del alcance del estudio y evaluacién del control interno

[ Elaboracion de programas de auditoria.

[]Todas las anteriores.

|:| Otras:

Especifique:




11. ;Qué metodos utiliza actualmente para la ejecucion de encargos que buscan verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias o encargos de aseguramiento
distintos de las revisiones de informacion financiera historica?

[] Adaptar procedimientos de otros trabajos realizados.

[ ] Leer la normativa técnica aplicable y elaborar procedimientos que cumplan con dicha
normativa.

[ ] Desarrolla procedimientos establecidos por politicas internas de la firma

[]Otros. Especifique:

12. ;Ha elaborado usted alguna herramienta que le ayude en la realizacion de un encargo de

aseguramiento distinto de las revisiones de informacién financiera histérica?

[ ]si [ INo

Si su respuesta fue positiva, favor describirla:

13. ¢Qué tipo de herramienta utiliza para verificar que el encargo de aseguramiento distinto de
las revisiones de informacién financiera historica realizado no posee errores y que cumple
con NIEA 3000?

[ ]Lista de chequeo.

[_] Procedimientos establecidos por politicas internas de la firma.
[] Ninguno.

|:| Otros:

Especifique:

14. ;Ha notado usted algunos procedimientos que son de trascendental importancia en la
realizacion de encargos de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias que no estan detallados en la NIEA 30007
[si [INo

Si su respuesta fue positiva, favor describirla:




15. ¢Ha asistido a capacitaciones relacionadas a la ejecucion de encargos de aseguramiento

distintos de las revisiones de informacion financiera historica?

[]si []No

16. ;En qué forma prepara a su personal para la realizacion de encargos de aseguramiento
distinto de revisiones de informacion financiera historica?
[ ]Guias de orientacion.
[ ]Manuales ilustrativos.
|:|Capacitaciones periddicas.
|:|Seminarios de especializacion.
[IRecibe explicaciones verbales a medida se va desarrollando el encargo.
] Ninguna. Adquiere los conocimientos necesarios con la préctica.

|:| Otros

Especifique:

17. ¢Qué tipo de material de apoyo o acciones considera que podria realizar el CVPCPA que
ayude al profesional ejerciente para realizar y documentar un encargo de aseguramiento para
la verificacion de las disposiciones legales y reglamentarias de acuerdo a la NIEA 3000?
[] Guias ilustrativas.
[ ] Manuales.
[ ] Capacitaciones periddicas.
[] Seminarios de especializaciones.

|:| Otros:

Especifique:

18. ;En qué actividades considera necesario la existencia de ejemplos ilustrativos para la
ejecucion de un encargo de aseguramiento para la verificacion de las disposiciones legales y
reglamentarias?

[ ] Actividades preliminares al trabajo
[ ]Planificacién de la auditoria

[_]Procedimientos de valoracién de riesgos



[ ]Implementacion de respuestas al riesgo valorado
[]Evaluar la evidencia de auditoria obtenida
[_]Preparar el informe de auditoria

[ ]Todas las anteriores

[ ]otras

Especifique:

19. ¢ Considera que los encargos de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, representan para el profesional ejerciente una novedosa

oportunidad de desarrollo profesional?

[]si [INo

20. ¢Considera importante la realizacion periddica de una auditoria legal en las distintas

entidades participantes del mercado bursatil'?

[ ] Si. Para mantener un buen control sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias a las cuales esta sujeta la entidad.

[ ]si. Para identificar y detectar las contingencias y/o riesgos juridicos que pudiesen
amenazar la estabilidad de una entidad.

[ ] Si. Porque sirve como guia o base para la regularizacion, prevencion, conservacion y
proteccidn del principio de empresa en funcionamiento.

[ ]Si. Para que la administracion de la entidad pueda tomar decisiones oportunas en cuanto
a riesgos legales que se pudieran afrontar.

[ ]Todas las anteriores.

[ INo lo considero importante.

[ ]otra:

Especifique:

Participantes del mercado bursétil: bolsa de valores, sociedades calificadoras de riesgo, sociedades especializadas en depoésito y custodia de
valores, casas corredoras de bolsa, sociedades de titularizacién de activos, almacenes generales de depdsito y puestos de bolsa de productos y
Servicios.



21. ¢;Considera que el desarrollo de contenido ilustrativo para la realizacion de un encargo de
aseguramiento distinto de las auditorias o revisiones de informacion financiera histérica seria

un buen aporte para la profesion?

[]si [INo

22. ¢ Seria util para usted un modelo de planificacion que incluya procedimientos a desarrollar en

un encargo de aseguramiento para la verificacion de cumplimientos legales y normativos?

[]si [INo

23. A su criterio, ¢Qué beneficios obtendria al implementar un modelo de planificacion
predisefiado en la realizacién de una auditoria para la verificacion del cumplimiento de
obligaciones legales y normativas?
|:|Cumplimiento de objetivos
[ ]Evaluacion y mejora de los procedimientos ejecutados
[ ]Deteccion oportuna de riesgos legales y normativos
[ ]incremento de efectividad en el trabajo desarrollado
[]Evitar sanciones

[ ]otros

Especifique:




Anexo 3
TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
Pregunta 1
¢Qué tipos de encargo de auditoria ha realizado para los puestos de bolsa u otros
participantes del mercado bursatil?
Objetivo: Identificar los tipos de encargo que han realizado los auditores para un puesto de

bolsa o para un participante del mercado bursatil.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a? AIUFIItOI’Ia y'reV|S|ones de informacion financiera 93 4%
historica (NIA"s 100-999).
b) Encargos de aseguramiento sobre el cumplimiento 18 5804
de obligaciones tributarias (NACOT).
c) Encargos de aseguramiento, excepto auditorias o
revisiones de informacion financiera histérica. (NIEA 4 13%
3000-3699).
d) Encargos de revision (NIER 2000-2699). 2 6%
e) Servicios relacionados (NISR 4000-4699). 1 3%
) Ninguno 4 13%
g) Otros 0 0%

Tipos de encargos realizados por los auditores en un puesto de
bolsa u otro participante del mercado bursatil.
80%
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Analisis: Los profesionales encuestados han desarrollado diversos tipos de encargos de
auditoria para los participantes del mercado bursétil, y dentro de los que de manera mas comdn
han sido realizados se encuentran: las auditorias y revisiones de informacion financiera historica,
y los de aseguramiento sobre cumplimientos de obligaciones tributarias. Sin embargo, también se
puede observar que los encargos de aseguramiento distintos de auditorias o revisiones de

informacidn financiera historica son realizados de forma menos frecuente.

Prequnta 2

¢Considera que en la ejecucion de una auditoria financiera y fiscal se abordan todos los
riesgos relacionados al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias?
Objetivo: Conocer si el profesional ejerciente considera que en una auditoria fiscal y

financiera se abordan todos los aspectos relacionados a cumplimientos legales y reglamentarios.

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 19%
No 25 81%
Total 31 100%

Deteccion de riesgos relacionados al cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias en una
auditoria financiera o fiscal.

‘ No




Anélisis: En su mayoria los auditores consideran que, en una auditoria de naturaleza
financiera o fiscal, no se abordan todos los riesgos relacionados al cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias a las cuales se sujeta una entidad. Esto se genera debido a
que, en esencia, estos tipos de encargos se dedican a la revision de informacion financiera
historica.

De acuerdo a lo anterior, se confirma la importancia que tiene la implementacion de una
auditoria legal en donde se contemplen revisiones especiales, relacionadas con la verificacion de

cumplimientos legales, normativos y reglamentarios por parte de la compafiia examinada.

Prequnta 3

¢Qué areas considera que poco se abordan en una auditoria financiera o en una auditoria
fiscal, respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de un
puesto de bolsa u otros participantes del mercado bursétil, y que podrian abordarse a través de un
encargo de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias?

Objetivo: Conocer cuéles son las areas que poco se abordan en una auditoria fiscal o una
auditoria financiera, respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por

parte de un puesto de bolsa u otro participante del mercado bursatil.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a) Aspectos laborales y de seguridad en el trabajo 13 42%
b) Disposiciones legales y normativas emitidas 22 71%
por la BOLPROS vy por la superintendencia

) Mercantiles 6 19%
d) Tributarias 2 6%
e) Contratos y convenios 7 23%
f) Otras 1 3%




Areas que poco se abordan en una auditoria fiscal o
financiera, respecto al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias por parte de un puesto de bolsa.
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m Porcentaje 42% 71% 19% 6% 23% 3%

Analisis: De acuerdo a la informacién obtenida, los auditores consideran que el area que
menos se aborda respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en el
desarrollo de una auditoria financiera o fiscal de un puesto de bolsa o de otros participantes del
mercado bursatil, son las disposiciones legales y normativas emitidas por la BOLPROS y por la
SSF. Lo cual de alguna manera genera una alerta para las entidades que trabajan en este rubro,
debido a que dicha normativa y disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todos los

puestos de bolsa que operan en el mercado salvadorefio.

Pregunta 4

De acuerdo a su criterio y experiencia, ¢Qué tipos de riesgos considera que no son
identificados adecuadamente por la falta de realizaciones periddicas de auditorias legales en las

entidades?



Objetivo: Conocer cudles son los tipos de riesgo que no son identificados adecuadamente

por la falta de un examen periddico de relacionado a la verificacién de cumplimientos legales y

normativos.
Respuestas Frecuencia Porcentaje

a) Multas o sanciones por

) Multas o por 21 68%
incumplimientos a normativa legal

b) Sancion r incumplimien

) Sanciones por incumplimientos de 12 39%
contratos

¢) Multas o sanciones por

) Multas o be . 7 23%
incumplimientos de caracter mercantiles

d) Multas o sanciones por

d) Multas g por 9 29%
incumplimientos de caracter tributario

e) Cierre de operaciones 0 negocios 8 26%
f) Pérdida de credibilidad 7 23%
g) Otros 0 0%

Tipos de riesgos que no son identificados adecuadamente debido a
la falta de la realizacion periodica de auditorias legales.
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= Porcentaje 68% 39% 23% 29% 26% 23% 0%

Analisis: En relacion a los riesgos que no son identificados de forma adecuada por la falta
de la realizacion periodica de auditorias legales, la poblacién encuestada considera que los dos
principales riesgos son, las multas o sanciones por incumplimientos a normativa legal, y las

multas o sanciones por incumplimientos de contratos. Es importante sefialar que solamente en un



26% se considera como un riesgo el cierre de operaciones o cierre del negocio. Es preciso
enfatizar que cualquier riesgo de naturaleza sancionatoria puede representar una amenaza para la
entidad y su principio de empresa en funcionamiento; por lo que su deteccion oportuna es vital

para la operacién de la compaifiia.

Prequnta 5

¢Considera que la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000
proporciona los elementos suficientes para la ejecucion de un encargo de aseguramiento distinto
de las revisiones de informacion financiera historica?

Objetivo: Verificar la opinién del profesional ejerciente en relaciéon a la Norma
Internacional de Encargo de Aseguramiento (NIEA 3000) y los elementos que ésta proporciona
para la ejecucién de un encargo de aseguramiento distinto de la revisién de informacién

financiera historica.

Respuestas | Frecuencia Porcentaje
Si 19 61%
No 12 39%
Total 31 100%

NIEA 3000 para la ejecucion de un encargo de
aseguramiento distinto de las revisiones de
informacion financiera histdrica.

= Si

= No




Analisis: La mayor parte de los profesionales en estudio opinan que la NIEA 3000
proporciona los elementos suficientes para la ejecucion de un encargo de aseguramiento distinto
de las revisiones de informacion historica. No obstante, un porcentaje importante considera que
no, por lo que se puede evidenciar la necesidad de material adicional que sirva de apoyo para el

profesional que realice trabajos de esta naturaleza.

Prequnta 6

¢Cudl de los siguientes efectos considera que podria traer consigo la falta de ejemplos
ilustrativos sobre como ejecutar un encargo de aseguramiento para la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias u otro encargo de aseguramiento
distinto de las revisiones de informacidn financiera historica?

Objetivo: Conocer cuales son los efectos que podria generar la falta de ejemplos
ilustrativos sobre como ejecutar un encargo de aseguramiento para la verificacion del

cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a) Que el profesional ejerciente descuide aquellas areas
de mayor relevancia o no proporcione de manera 8 26%

oportuna las respuestas acertadas a los riesgos detectados
b) Que el encargo de aseguramiento no se realice y
documente de acuerdo los requerimientos establecidos 17 55%
por la normativa técnica aplicable

c) Que el profesional ejerciente emita una opinion de
auditoria inapropiada cuando la informacién sobre la
materia objeto de analisis contiene errores de
importancia relativa

d) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otro 1 3%

10 32%




Efectos a causa de la falta de ejemplos ilustrativos sobre como
ejecutar un encargo de aseguramiento distinto de la revison de
informacidn financiera histotica.
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= Porcentaje 26% 55% 32% 0% 3%

Analisis: Los auditores afirman, que el efecto mas latente que pudiera surgir a raiz de la
falta de ejemplos ilustrativos sobre como ejecutar un encargo de aseguramiento para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, es que el encargo de
aseguramiento no se realice y documente de acuerdo a los requerimientos establecidos por la
normativa técnica aplicable. Con respecto a ello, es elemental considerar que todo trabajo que
realice el profesional ejerciente debe de estar sustentado y desarrollado en base a la normativa

que le sea de obligatorio cumplimiento.

Pregunta 7

¢Cuales son las actividades de un encargo de aseguramiento distinto de las auditorias o
revisiones de informacién financiera histérica, a las cuales debe prestar mayor atencion el

profesional ejerciente?



Objetivo: Conocer cual es la actividad que a la que el profesional ejerciente considera que
debe prestarle mayor en un encargo de aseguramiento distinto de las auditorias o revisiones de

informacién financiera historica.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a) Actividades preliminares al trabajo 3 10%
b) Planificacién de la auditoria 18 58%
c) Desarrollar procedimientos de valoracion de 27

riesgos 71%
d) Implementacion de respuestas al riesgo valorado 14 45%
e) Evaluar la evidencia de auditoria obtenida 7 23%
f) Preparar el informe de auditoria 2 6%
g) Todas las anteriores 5 16%
h) Otras 2 6%

Actividades mas relevetes para el auditor en el desarrollo de un
encargo de aseguramiento distinto de la revision de informacién
financiera historica.
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Analisis: Los auditores consideran que las dos areas a las que se debe prestar mayor
atencion, durante la realizacion de un encargo de aseguramiento distinto de las auditorias o
revisiones de informacion financiera histérica son, el desarrollo de procedimientos para la

valoracion de los riesgos y a la planificacién de la auditoria. En relacion a ello, es posible



concluir que para el profesional ejerciente, estas dos areas representan la base para que el
desarrollo de los compromisos se lleve a cabo de manera eficiente y eficaz; sin embargo, se
aclara que las demas areas también son parte integral del proceso del encargo y su importancia

radica en el logro del objetivo planteado.

Prequnta 8

¢Qué circunstancias impiden que la realizacion de un encargo de aseguramiento, distinto
de las revisiones de informacion financiera histérica, se realice de la forma mas eficiente y
eficaz?

Objetivo: Verificar las circunstancias que impiden que un encargo de aseguramiento
distinto de las revisiones de informacion financiera historica se realice de forma eficaz y

eficiente.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a) Falta de personal capacitado. 14 45%
b) Falta de ejemplos ilustrativos de la 7 930
. . T 0
materia subyacente objeto de analisis
Limitaciones al trabaj mision
c¢) Limitaciones al trabajo y omision de g 6%

informacidn necesaria
d) Todos los anteriores 6 19%
e) Otros 0 0%




Circunstancias que impiden la eficiecia y eficacia en la
realizacion de un encargo de aseguramiento distinto de las
revisiones de informacién financiera histérica.

50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
A
a) b) c) d) e)

0%

m Porcentaje 45% 23% 26% 19% 0%

Analisis: Los auditores en estudio consideran que una de las principales circunstancias que
impiden que la realizacion de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de
informacidn financiera, se realice de forma eficaz y eficiente es, la falta de personal debidamente
capacitado. Esto a su vez, identifica una necesidad latente en los auditores por mantener una

formacion continua que les permita brindar siempre un trabajo de calidad a sus clientes.

Pregunta 9

¢Realiza una planificacion para la ejecucion de encargos de aseguramiento distinto de las
revisiones de informacion financiera histérica?
Objetivo: Conocer si el profesional ejerciente realiza una planificacion cuando ejecuta un

encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion financiera.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 26 84%
No 5 16%
Total 31 100%




Planificacion para la ejecucion de encargos de
aseguramiento distinto de las revisiones de informacion
financiera histérica.

mSi
m No

Anélisis: Todos los profesionales que han prestado servicios de encargos de aseguramiento
distinto de las revisiones de informacion financiera histérica, afirman que elaboran una
planificacion para la ejecucion del compromiso, demostrando de esta forma, el alto grado de
importancia que tiene la planificacion para el desarrollo de una auditoria sin importar la
naturaleza de ésta. Una adecuada planificacion le permite al profesional utilizar sus recursos de

manera efectiva y brindar a sus clientes resultados satisfactorios y de calidad.

Pregunta 10

¢Cudles considera que son las cuestiones principales que deben de considerarse en la
planificaciéon de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion
financiera historica?

Objetivo: Determinar cuéles son las principales cuestiones que el auditor determina que
deben considerarse en la planificacion de un encargo de aseguramiento distinto de la revision

financiera historica.



Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a) Caracteristicas y términos del encargo;
caracteristicas de la materia objeto de analisis y 8 26%
de los criterios
b) Momento de realizacion y la naturaleza de 1 304
las comunicaciones que se requieran
c) El proceso del encargo 6 19%
o!) Determinacion de la materialidad y areas de 16 5204
riesgo
e) Evaluacion y valoracion de riesgos 15 48%
f) Determinacion del alcance de estudio y

- . 8 26%
evaluacion del control interno
g) Elaboracién de programa de auditoria 3 10%
h) Todas las anteriores 10 32%
1) Otras 1 3%

Principales cuestiones que deben considerarse en la planificacion
de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de
informacién financiera histdrica.

60%

50%
40%
30%
20%
10% l '
= a
9)

0% :
a) b) c) d) e) f) h) i)
mPorcentaje  26% 3%  19%  52%  48%  26%  10%  32% 3%

Analisis: Respecto a las cuestiones principales que deben considerarse en la planificacion
de un encargo de aseguramiento distinto de las revisiones de informacion financiera historica, los
auditores consideran muy importante la determinacion de la materialidad y la evaluacién y
valoracion del riesgo, por lo que se determina la importancia que posee dentro de la planificacion

de la auditoria legal una correcta valoracion y evaluacion del riesgo, a partir de la cual se generan



para los mismos riesgos detectados las respuestas mas acertadas, buscando de asi que el objetivo

planteado sea alcanzado de forma eficiente y eficaz.

Pregunta 11

¢Qué métodos utiliza actualmente para la ejecucion de encargos que buscan verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 0 encargos de aseguramiento
distintos de las revisiones de informacién financiera historica?

Objetivo: Identificar los métodos que utiliza el profesional ejerciente para la ejecucion de

encargos de aseguramiento que buscan verificar las disposiciones legales y reglamentarias.

Respuestas Frecuencia |Porcentaje
a) Adaptar procedimientos de otros trabajos
) Adaptar p : 12 39%
realizados
b) Leer la normativa técnica aplicable y
elaborar procedimientos que cumplan con 19 61%

dicha normativa

c) Desarrolla procedimientos establecidos
por politicas internas de la firma

d) Otros 1 3%

9 29%

Métodos que actualmente utiliza el auditor para la ejecucion de
encargos que buscan verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias.

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
[
a) b) 0) d)

0%

m Porcentaje 39% 61% 29% 3%



Analisis: Los auditores afirman que el método que mas utilizan para la ejecucion de
encargos que buscan verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias o
encargos de aseguramiento distinto de las revisiones de informacién historica, es leer la
normativa técnica aplicable y elaborar procedimientos que cumplan con dicha normativa. Sin
embargo, también manifiestan que otro método utilizado de manera frecuente es el de adaptar
procedimientos de otros trabajos realizados; lo que podria afectar la eficiencia con que se
desarrolle el trabajo, dado que, los procedimientos ejecutados deberdn responder siempre a la

naturaleza y esencia del compromiso, y de la materia subyacente objeto de anélisis.

Prequnta 12

¢Ha elaborado usted alguna herramienta que le ayude en la realizacién de un encargo de
aseguramiento distinto de las revisiones de informacién financiera histérica?
Objetivo: Determinar si el profesional ejerciente ha elaborado herramientas que ayuden en

la realizacion de un encargo de aseguramiento distinto de revisiones financieras historicas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 16%
No 26 84%
Total 31 100%

Elaboracion de herramientas para la realizacion de
encargos de aseguramiento distintos de las revisiones
de informacién financiera historica

uSi
= No




Analisis: La mayoria de los profesionales en estudio, sostiene que no ha elaborado
herramientas que les ayuden en la realizacion de un encargo de aseguramiento distinto de las
revisiones de informacion financiera histérica. Solo un pequefio porcentaje cuenta con
herramientas como lista de chequeo en areas especificas, con lo que se evidencia la necesidad de
distintos tipos de instrumentos que sirvan de apoyo al profesional cuando ejecute trabajos de esta

naturaleza.

Preqgunta 13

¢Qué tipo de herramienta utiliza para verificar que el encargo de aseguramiento distinto de
las revisiones de informacién financiera historica realizado no posee errores y que cumple con
NIEA 3000?

Objetivo: Conocer si el profesional ejerciente utiliza algln tipo de herramienta para
verificar que el encargo de aseguramiento no posee errores y cumple con las disposiciones de la

NIEA 3000.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a) Lista de chequeos 14 45%
b) Procedimientos establecidos
por politicas interna de la firma
c¢) Ninguno 1 3%
d) Otros 1 3%

22 71%




Heramientas utilizadas para verificar que el encargo de
aseguramiento no posee errores y cumple con la NIEA

3000

80%
60%
40%
20%
0%

a) b) c) d)

Porcentaje 45% 71% 3% 3%

Andlisis: Los auditores afirman que para verificar que un encargo de encargo de
aseguramiento distinto de las revisiones de informacion financiera histérica que haya sido
realizado no posea errores y que, a su vez cumpla con NIEA 3000, utilizan distintos tipos de
herramientas, dentro de las cuales, destacan de manera mas frecuente, procedimientos
establecidos por politicas internas de cada firma y listas de chequeo. Esto indica que los
profesionales buscan ofrecer siempre un trabajo de calidad que cumpla con la normativa técnica

que sea aplicable.

Pregunta 14

¢Ha notado usted algunos procedimientos que son de trascendental importancia en la
realizacion de encargos de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias que no estan detallados en la NIEA 3000?

Objetivo: Verificar si el auditor ha identificado mediante la practica algunos
procedimientos que son de trascendental importancia en la realizacion de encargos de
aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias

que no estan detallados en la NIEA 3000.



Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 4 13%
No 27 87%
Total 31 100%

Procedimientos para el desarrollo de encargos de
aseguramiento para la verificacion del cumplimiento
de disposiciones legales y reglamentarias no
comtemplados en la NIEA 3000

m Sij
= No

Analisis: Los profesionales que han prestado sus servicios a través de la realizacion de
encargos de aseguramiento distintos de la revision de informacion financiera historica opinan
que no han identificado procedimientos que no estén contemplados en la NIEA 3000. Sin
embargo, un porcentaje pequefio afirma que si, enfatizando en que las actividades establecidas en
la NIEA son generalizadas, por lo que no proporcionan muchos ejemplos que el profesional

ejerciente pueda tomar en cuenta al momento de realizar un encargo de esta naturaleza.

Pregunta 15

¢Ha asistido a capacitaciones relacionadas a la ejecucion de encargos de aseguramiento

distintos de las revisiones de informacidn financiera historica?



Objetivo: Consultar a los auditores en cuestion si han asistido a capacitaciones que estén
relacionadas a la forma de ejecutar encargos de aseguramiento distintos de las revisiones de

informacidn financiera historica.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 11 35%
No 20 65%
Total 31 100%

Asistencia a capacitaciones relacionadas a la
ejecucion de encargos de aseguramiento distintos
de las revisiones de informacion financiera

historica.

u Si

= No

Anélisis: Un porcentaje considerablemente alto de los auditores, expresan que nunca han
asistido a capacitaciones que abordan el desarrollo de encargos de aseguramiento distinto de las
revisiones de informacién financiera histérica, lo que pone de manifiesto la necesidad de que los
gremios de profesionales de la contaduria publica impartan cursos y seminarios relacionados a la

tematica.

Pregunta 16

¢En qué forma prepara a su personal para la realizacion de encargos de aseguramiento

distinto de revisiones de informacion financiera histérica?



Objetivo: Identificar la forma en la que las distintas firman preparan a su personal para la

realizacion de encargos de aseguramiento distinto de revisiones de informacién financiera

historica.
Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a) Guias de orientacion 8 26%
b) Manuales llustrativos 5 16%
c) Capacitaciones periddicas 14 45%
d) Seminarios de especializacion 7 23%
e) Recibe explicaciones verbales a medida

) P 15 48%
se va desarrollando el encargo
f) Ninguna, Adquiere | nocimien

) Ni gt_J a, dqwe,e _os conocimientos 3 10%
necesarios con la préctica
g) Otros 2 6%

Preparacidon del personal para la realizacién de un encargo de
aseguramiento distinto de revisiones de informacidn financiera

histdrica.
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30%

20%
-1l
0% a) b) 0) d) €) f q)
mPorcentaje 26% 16% 45% 23% 48% 10% 6%

Analisis: Los profesionales en estudio, afirman que la forma mas frecuente en la que
preparan a su personal para la realizacion de encargos de aseguramiento distintos de revisiones
de informacidn financiera historica es proporcionandoles explicaciones verbales a medida van
desarrollando el compromiso, esta técnica a su vez es combinada con capacitaciones periddicas,

que contribuyen a la formacion profesional de los auditores que realizan este tipo de trabajos.



Prequnta 1/

¢Qué tipo de material de apoyo o acciones considera que podria realizar el CVPCPA que
ayude al profesional ejerciente para realizar y documentar un encargo de aseguramiento para la
verificacion de las disposiciones legales y reglamentarias de acuerdo a la NIEA 3000?

Objetivo: Conocer el tipo de material de apoyo o acciones que los auditores consideran
que podria realizar el CVPCPA para ayudarles a realizar y documentar un encargo de

aseguramiento para la verificacion de las disposiciones legales y reglamentarias de acuerdo a la

NIEA 3000.
Respuestas Frecuencia| Porcentaje
a) Guias ilustrativas 17 55%
b) Manuales 5 16%
c) Capacitaciones periodicas 15 48%
d) Seminarios especializados 14 45%
e) Otros 1 3%

Material de apoyo que se considera que podria realizar el
CVPVPA como herramientas para el auditor y el desarrollo
de encargos de acuerdo a la NIEA 3000
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20%
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0%
a) b) C) d) e)
= Porcentaje 55% 16% 48% 45% 3%

Analisis: Los contadores publicos en cuestion, consideran que una de las principales

acciones mediante las cuales el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y



Auditoria (CVPCPA) podria ayudar al profesional para que, éste documente y realice los
encargos de aseguramiento para la verificacion de las disposiciones legales y reglamentarias de
acuerdo a NIEA 3000, es, a través de la elaboracion de guias ilustrativas, desarrollo periodico de
capacitaciones y seminarios especializados.

De acuerdo a lo anterior, es posible concluir que el profesional presenta una plena
disponibilidad en relacion a las distintas metodologias que el CVPCPA le pudiera proporcionar.
Tomando en consideracion el papel transcendental que tiene dicho Consejo en el &rea profesional

del auditor.

Preqgunta 18

¢En qué actividades considera necesario la existencia de ejemplos ilustrativos para la
ejecucion de un encargo de aseguramiento para la verificacion de las disposiciones legales y
reglamentarias?

Objetivo: Determinar las principales actividades relacionadas a la ejecucién de encargos
de aseguramiento para la verificacion de las disposiciones legales y reglamentarias para las

cuales el auditor considera necesario la existencia de ejemplos ilustrativos.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a) Actividades preliminares al trabajo 2 6%

b) Planificacion de la auditoria 17 55%
c) Procedimientos de factor de riesgo 12 39%
d) Implementacion de respuestas al

. 45%
riesgo valorado 14
e) Evaluar evidencia de auditoria 3 10%
f) Preparar el informe de auditoria 4 13%
g) Otras 5 16%




Actividades para las cuales se considera necesario la existencia de
ejemplos ilustrativos.
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m Porcentaje 6% 55% 39% 45% 10% 13% 16%

Analisis: Los profesionales en estudio, consideran que es necesaria la existencia de
ejemplos sobre una planificacion de auditoria para la ejecucion de un encargo de aseguramiento
cuyo objetivo es la verificacion del cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias.
No obstante, también manifiestan que es de suma importancia la creacion de material ilustrativo
en la etapa de la implementacién de respuestas al riesgo valorado. De esta forma, es posible
apreciar una necesidad latente en el profesional de poder contar con herramientas que le apoyen
no solo al desarrollo, sino también a la comprension y correcta ejecucion de encargos de esta

naturaleza.

Pregunta 19

¢ Considera que los encargos de aseguramiento para la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, representan para el profesional ejerciente una novedosa

oportunidad de desarrollo profesional?



Objetivo: Conocer si la auditoria legal representan para el auditor una novedosa

oportunidad de desarrollo profesional.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 30 97%
No 1 3%
Total 31 100%

La auditoria legal, una novedosa oportunidad de
dearrollo profesional.

u Sj

= No

Anélisis: En su mayoria, los auditores afirman que los encargos de aseguramiento para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, representan para él, una
novedosa oportunidad de desarrollo. Esto indica, que el profesional ejerciente se mantiene
abierto a las diferentes oportunidades de desempefio y retos, que la profesion les pudiera ofrecer;
preparandose de manera acertada y continua, para brindar siempre un servicio con los mejores

estandares de calidad.

Pregunta 20

¢Considera importante la realizacion periédica de una auditoria legal en las distintas

entidades participantes del mercado bursatil?



Objetivo: Demostrar la importancia que tiene el examinarse periédicamente por medio de

una auditoria legal.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a) Si. Para mantener un buen control sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y 10 32%

reglamentarias a las cuales esta sujeta la entidad.

b) Si. Para identificar y detectar las contingencias y/o
riesgos juridicos que pudiesen amenazar la estabilidad 5 16%
de una entidad.

c) Si. Porque sirve como guia o base para la

regularizacion, prevencion, conservacion y proteccion 4 13%
del principio de empresa en funcionamiento

d) Si. Para que la administracion de la entidad pueda

tomar decisiones oportunas en cuanto a riesgos legales 2 6%
que se pudieran afrontar.

e) Todas las anteriores 12 39%
f) No lo considero importante 2 6%
g) Otra 0 0%

Importancia de la realizacion periodica de auditorias legales en
las ditintas entidades.
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mPorcentaje 32% 16% 13% 6% 39% 6% 0%

Anélisis: Al consultar que opinan de la realizacion periodica de una auditoria legal en las

distintas entidades participantes del mercado bursatil, los profesionales encuestados consideran



que, por diferentes razones, si es importante. Principalmente, porque sirven para mantener un
buen control sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a las cuales esta
sujeta la entidad, lo que a su vez permitiria a las compafiias la deteccién o correccion oportuna de

riesgos o fallas que pudieran afectar materialmente el funcionamiento de la misma.

Prequnta 21

¢Considera que el desarrollo de contenido ilustrativo para la realizacion de un encargo de
aseguramiento distinto de las auditorias o revisiones de informacién financiera historica seria un
buen aporte para la profesion?

Objetivo: Confirmar la necesidad que existe en los profesionales sobre el desarrollo de
mayor contenido que profundice sobre la forma de ejecutar un encargo de aseguramiento distinto

de las auditorias o revisiones de informacioén financiera historica.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Desarrollo de contenido ilustrativo para la
realizacién de un encargo de aseguramiento
distinto de las auditorias o revisiones de
informacion financiera histérica.

H Sj

= No




Analisis: La totalidad de los auditores en estudio, opinan, que si seria un buen aporte el
desarrollo de contenido ilustrativo para la realizacién de un encargo de aseguramiento distinto de
las auditorias de revisiones de informacion financiera historica. Esto permite concluir que, a
pesar de la existencia que hay, de informacion que trata sobre este tipo de compromisos, para los
profesionales, resultaria beneficioso la elaboracién de més material explicativo, cuyo objetivo
principal sea brindar una metodologia de apoyo en la ejecucion de encargos de aseguramiento de

esta naturaleza.

Prequnta 22

¢Seria til para usted un modelo de planificacion que incluya procedimientos a desarrollar
en un encargo de aseguramiento para la verificacion de cumplimientos legales y normativos?

Objetivo: Verificar si el auditor considera util un modelo de planificacion que incluya
procedimientos a desarrollar en un encargo de aseguramiento para la verificacion de

cumplimientos legales y normativos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 29 94%
No 2 6%
Total 31 100%

Utilizacion de un modelo de planificacion que
incluya procedimientos a desarrollar en un
encargo de aseguramiento para la verificacion
de cumplimientos legales y normativos

mSi
= No




Analisis: Del total de los profesionales que formaron parte de la poblacién en estudio, la
mayor parte opinan que, un modelo de planificacion que incluya procedimientos a desarrollar en
un encargo de aseguramiento para la verificacion de cumplimientos legales y normativos podria
facilitar la realizacion de compromisos de esta naturaleza, por lo cual consideran que seria Util y
de gran aporte la elaboracion del mismo. Esto, a su vez, no solo representaria un apoyo para los
profesionales, sino también una herramienta que impulse la competencia profesional del

potencial auditor.

Pregunta 23

A su criterio, ;Qué beneficios obtendria al implementar un modelo de planificacion
predisefiado en la realizacion de una auditoria para la verificacion del cumplimiento de
obligaciones legales y normativas?

Obijetivo: Conocer los beneficios mas evidentes que el auditor considera que podria
proporcionarle el uso de un modelo de planificacién en la realizacién de una auditoria para

verificacion de cumplimientos de obligaciones legales y normativas.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a) Cumplimiento de objetivos 4 13%

Evaluacién y mejor I
b) va.ua.cm y .eJo a de los 10 3904
procedimientos ejecutados
c) Deteccion oportuna de riesgos legales
) Deteccion op SRS 18 589%
normativos

Incremen fectivi n el trabaj
d) Incremento de efectividad en el trabajo 13 4904

desarrollado
e) Evitar sanciones 6 19%
f) Otros 0 0%




Beneficios de la implementacion de un modelo de planificacion en
la realizacién de una auditoria para la verificacion del
cumplimiento de obligaciones legales y normativas.
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= Porcentaje 13% 32% 58% 42% 19% 0%

Anélisis: Al consultar sobre los beneficios que se obtendrian al implementar un modelo de
planificacion predisefiado para la realizacion de una auditoria para la verificacion del
cumplimiento de obligaciones legales y normativas, los profesionales en estudio, manifiestan que
los beneficios mas relevantes serian: la deteccion oportuna de los riesgos legales y normativos; la
evaluacion y mejora de los procedimientos ejecutados; y, el incremento de efectividad en el
trabajo desarrollado. De acuerdo a lo anterior, es posible concluir sobre la importancia que tiene
para el profesional ejerciente, contar con una herramienta que le sirva como guia y parametro
para la deteccion oportuna de riesgos de incumplimientos legales y normativos a los que esta

expuesta una entidad en el del desarrollo de sus operaciones.



Anexo 4

GLOSARIO DE TERMINOS

Bolsa de Productos y Servicios: es un sistema de comercializacion que facilita el encuentro

entre compradores y vendedores, para hacer negociaciones transparentes y seguras.

Director de Corro: es un funcionario de la bolsa que se encarga de abrir y cerrar la rueda de
negociacion, supervisando que se dé normal desarrollo de las mismas en cuanto a que la libre

competencia sea posible.

Escepticismo profesional: es una actitud que incluye una mente inquisitiva y una evaluacién

critica de la idoneidad y suficiencia de la evidencia de auditoria.

Juicio Profesional: es la aplicacion del conocimiento, y experiencias relevantes, dentro del
contexto que dan las normas de auditoria, contabilidad y ética, para tomar decisiones informadas

sobre los cursos de accion que sean apropiadas en las circunstancias del trabajo de auditoria.

Materialidad: es la cantidad o cantidades establecidas por el auditor, por debajo de la
materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto, para reducir a un nivel
apropiadamente bajo la probabilidad de que el agregado de las incorrecciones no - corregidas y

no — detectadas exceda la materialidad para los estados financieros en su conjunto.

Marco de referencia: define y describe el elemento y objetivos de un trabajo de aseguramiento,

también identifica los trabajos a los que aplican las normas de auditoria.

Mercado Bursatil: es un mercado de capitales organizado, institucionalizado, oficialmente

regulado, con unos intermediarios y formas de contratacion especifica.



Minuta de acuerdo: extracto o borrador que se hace de un contrato, anotando las clausulas o
partes esenciales, para copiarlo y después extenderlo con todas las formalidades necesarias para

su perfeccion.

Negocio en marcha: se refiere a la permanencia en el futuro de una organizacion, en la medida

gue continuara con las operaciones centrales del negocio.

Oferta en Firme: es un documento oficial presentado a la Bolsa, para comprar o vender
productos o servicios bajo la cual el Puesto de Bolsa o Licenciatario que la presenta se
compromete a cumplirla de acuerdo a las condiciones que se estipulan en dicho documento. La
oferta en firme debe ser firmada y presentada por el Agente de Bolsa apoderado del Puesto de

Bolsa o Licenciatario.

Puesto de Bolsa: son personas juridicas beneficiarias de una concesién otorgada por la bolsa de

productos, para realizar actividades de intermediacion bursatil.

Puja: es el procedimiento de mejoramiento de tasa o precio efectuado tanto para la compra como

para la venta, pudiendo llevar a la concertacion de la operacion.

Riesgo de incorrecion material: Se refiere a los riesgos de incorrecién material que concierne
de manera generalizada a los estados financieros en su conjunto y que afectan potencialmente a

muchas de las afirmaciones.

Rueda de Negociacion: es el acto de comercio llevado a cabo de una bolsa de productos, donde
los compradores y vendedores autorizados presentan ofertas para comprar y vender los bienes,

servicios o productos.

Seguridad razonable: alto grado de seguridad.



Subasta Publica: es un procedimiento para la venta de un bien a través del cual se pretende
determinar el comprador y el precio, segin el sistema de competencia entre varios posibles

compradores, adjudicando el bien al que el mayor precio ofrezca.

Supeditar: es condicionar algo al cumplimiento de otra cosa.



Anexo 5

GLOSARIO DE ABREVIATURAS

BCR: Banco Central de Reserva

BOLPROS: Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador

CVPCA: Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria

DGT: Direccién General de Tesoreria

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional

IAASB: Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

IESBA: Cddigo de ética para Profesionales de la Contabilidad.

IFAC: Federacion Internacional de Contadores Publicos

NIA: Normas Internacionales de Auditoria

NICC: Normas Internacionales de Control de Calidad

NIEA: Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento

NIER: Normas Internacionales de Encargos de Revision

NISR: Norma Internacionales de Servicios Relacionados

NPB: Norma Técnica Aplicable al Sistema Financiero salvadorefio

SSF: Superintendencia del Sistema Financiero



