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Resumen ejecutivo

En la celebracion del 175 aniversario de fundacion de la Universidad de El Salvador, el Presidente de
la Republica de El Salvador divulgd el proyecto Educacién a Distancia - Universidad en Linea
(comunicado de presidencia, 2016), dirigido a quienes por motivos de trabajo o por encontrarse
geograficamente lejos de las sedes no pueden asistir de forma presencial a ellas. Para el afio 2017, la
primera etapa del proyecto consideré cuatro carreras a distancia: Licenciatura en Ensefianza de la
Matematica, Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefianza del
Inglés y Licenciatura en Informatica Educativa y tres carreras en linea, Ingenieria de Sistemas
Informaticos, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Mercadeo Internacional, siendo esta Ultima la base
generadora de esta investigacion.

La oferta académica de la carrera contempla 45 unidades de aprendizaje, en donde profesionales de la
Escuela de Economia facilitan Introduccién a la Economia | y Il, Microeconomia | y Macroeconomia |
la Escuela de Contaduria imparte Contabilidad Financiera | y Il, Contabilidad de Costos I; la Escuela de
Administracion de Empresas facilita Teoria Administrativa | y Il, Técnicas Presupuestarias, Sociologia
General, Administracién Financiera | y II; la Escuela en Mercadeo Internacional imparte Inglés, del | al
V, Mercadeo |, Metodologia de la Investigacion de Mercados, Decisiones Gerenciales sobre Costos,
Derecho Mercantil y Aduanero, Desarrollo de Nuevos Productos, Gerencia de Mercadeo, Derecho
Internacional, Finanzas Internacionales, Gerencia de Ventas, Economia Internacional, Mercadeo
Internacional | y I, Gerencia de Mercadeo, Planeacion Estratégica de Mercadeo, Comercio
Internacional | y I, Comportamiento del Consumidor, Etica Profesional, Productos y Precios en el
Exterior, Seminario Integrador de Comercio Internacional, Técnicas de Negociacion; y el Departamento
de Matematica y Estadistica facilita Matematicas | y II, Estadistica | y II.

Para lograr el desarrollo en linea de las unidades de aprendizaje, la Facultad de Ciencias Econdmicas
decidi6 iniciar el proceso de virtualizacion, conformando un equipo con aquellas personas
comprometidas con el proyecto, para que trabajasen en el desarrollo de cada una de las unidades de
aprendizaje que facilita. Para ello se desarrollaron capacitaciones y se escuch6 a consultores. El
producto de virtualizacién de unidades de aprendizaje se termind alrededor de septiembre de 2016,
para las respectivas revisiones. El trabajo de los docentes involucrados fue desarrollar contenidos
como texto plano, presentaciones en PowerPoint, actividades evaluadas, videos, sistema de
evaluacion y su aplicacién por medio de rubricas.

De manera particular el proceso de investigacion abordado involucrd a la unidad de aprendizaje
Teoria Administrativa |, la cual se virtualiz6 y estuvo lista en diciembre de 2016.

Para desarrollar el estudio se aplico el método cientifico, con la finalidad de identificar las
caracteristicas de los modelos de disefio instruccional, que unido al modelo educativo institucional, se
aplique a la virtualizacion de las unidades de aprendizaje, como ya se menciond en pérrafos
anteriores, se elaboraron contenidos de texto plano, presentaciones en PowerPoint, actividades
evaluadas, videos, sistema de evaluacién y su aplicacion por medio de rubricas para las seis unidades:



Empresa, Administracion, Planeacion, Organizacién, Direccion y Control. Ademas, se indagd sobre la
estructura de un curso virtual que defina la organizacién de los recursos y actividades para las
unidades de aprendizaje.

Hacia el afio 2017 la Licenciatura en Mercadeo Internacional en Linea inicié con una matricula de 280
estudiantes, en el 2018 los matriculados fueron 341 estudiantes y para el ingreso del afio 2019 se
tienen alrededor de 762 aspirantes, aln en proceso de seleccidn (Lizama Gaitan, comunicacion
personal, 17 de octubre de 2018).

Al hacer una comparacién de la demanda expresada en el parrafo anterior se observa un incremento
aproximadamente del 17% en la misma, lo cual confirma la necesidad de acercar la educacion a las
personas con dificultades de acceso a los campus universitarios de forma presencial.



Introduccion

La educacion en linea es el resultado de un cambio de la forma tradicional en la transmision del
conocimiento, haciendo posible la aplicacién de diferentes herramientas de aprendizaje que permiten
la incorporacion de video, audio y texto a una unidad de aprendizaje.

Los estudiantes, luego de culminar la educacion media, tienen aspiraciones de continuarla, a nivel
superior; por motivos particulares algunos se incorporan a la vida laboral, otros viven a ciertas
distancias que les impiden asistir a los campus universitarios, y otros viven en circunstancias de
desventaja economica, los aspectos mencionados frecuentemente no les permiten asistir a las aulas
de clase regulares, por tal razon, la educacion en linea es una respuesta para el acceso al
conocimiento.

A partir del afio 2016 comenz6 la virtualizacidn de la Licenciatura en Mercadeo Internacional, para lo
cual colaboraron todas las escuelas de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Dada la importancia y la
novedad de este proyecto, se determind la oportunidad de investigar sobre una propuesta para el
desarrollo en linea de la asignatura Teoria Administrativa I. Esta propuesta plante6 como objetivos
determinar un modelo de disefio instruccional, establecer la estructura para el curso virtual y
desarrollar los contenidos didacticos. Como resultado se tiene la investigacion dividida en tres
capitulos.

El primero aborda el marco teorico relacionado con las universidades que han incorporado en sus
planes de estudio las modalidades semipresencial y virtual, se presentan los antecedentes de la
Universidad de El Salvador (UES) y de la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE), contiene la base
tedrica que sustenta lo relacionado con la modalidad virtual, se describen las generalidades de la
unidad de aprendizaje Teoria Administrativa y se describe el marco legal que rige a las modalidades
presencial y la educacion no presencial.

El segundo capitulo contiene el disefioc metodoldgico aplicado, se expone el tipo de estudio, los
métodos auxiliares, el tipo de investigacién, se presentan las entrevistas para obtener informacion
sobre los modelos de disefio instruccional. Posteriormente, para investigar la estructura del aula virtual
se utilizd la observacidn. Asimismo, se expone el trabajo realizado con las unidades de analisis
utilizando los instrumentos de investigacion. Fueron evaluados cuatro diferentes modelos de disefio
instruccional y diferentes cursos virtuales para establecer las correspondientes propuestas.

El tercer capitulo presenta la propuesta de disefio instruccional, la estructura del aula virtual y el
desarrollo del contenido de la unidad de aprendizaje, sobre esta Ultima se incorporan las imagenes que
muestran la estructura del aula virtual y los contenidos de las seis unidades: Empresa, Administracion,
Planeacién, Organizacién, Direccion y Control, servida en el afio académico 2017. También se
muestran las imégenes de las mejoras hechas en el afio 2018. Los recursos como: materiales de
apoyo, guias de actividades para docentes y alumnos, y otros, cuyo contenido es voluminoso, se
presentan en un CD que se adjunta en la parte posterior de este documento. Luego, se formulan las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presenta la bibliografia y los anexos.



Capitulo I. Marco tedrico sobre el desarrollo en linea de la asignatura Teoria Administrativa
l. Introduccion

En la actualidad, las exigencias dentro del mercado laboral, requieren profesionales competentes
acreditados, sin embargo, no todas las personas tienen la posibilidad de acceder a una formacion
superior, ya sea por falta de tiempo o dificultades para trasladarse hacia una institucién universitaria,
por lo tanto, la Universidad de El Salvador (UES), la cual es una institucidn de tipo publica y autbnoma,
garante del acceso a la educacion superior y con el propésito de ser lider en innovacion educativa, se
ha visto en la necesidad de aumentar su oferta académica con carreras bajo la modalidad en linea y
asi incursionar en el mundo de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

El presente documento contiene informacion basica de los conceptos relacionados con la metodologia
para el desarrollo en linea de la asignatura Teoria Administrativa, impartida por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UES, en el marco de la virtualizacion de la Licenciatura en Mercadeo Internacional
para el afio 2017.

En el capitulo uno se abordan ocho apartados:

o Las universidades salvadorefias que ofrecen carreras bajo la modalidad semipresencial y virtual.

e Universidad de El Salvador, el surgimiento cronolégico, las sedes y la utilizacién de una
plataforma virtual como apoyo a las clases impartidas de manera presencial.

e Facultad de Ciencias Econdmicas, una breve resefia desde su fundacion hasta la actualidad.

e Educacién en linea, su definicion, caracteristicas, ventajas, desventajas y el enfoque
constructivista del aprendizaje que caracteriza este tipo de modelo educativo.

e Curso virtual, plataforma educativa, los primeros dos que hacen la funcion del salon de clases, con
la diferencia que incluyen otros recursos como la herramienta que facilita la creacion de
contenidos educativos.

e Disefio instruccional, su definicion, los modelos Jonassen y ADDIE, es un acrénimo en inglés de
Analysis, Design, Development, Implementation y Evaluation', con una descripcion de la
aplicacion que permita el proceso de construccion del aprendizaje.

o Teoria Administrativa, donde se muestran sus antecedentes, la contextualizacion en los planes de
estudio, el programa actual de la asignatura en la modalidad presencial.

1 Morales Ayala, Julio Damian. Un modelo para reducir la brecha digital en zonas rurales de El Salvador, creando
conectividad a través de redes Mesh, implementadas desde una perspectiva de aprendizaje Edupunk. Trabajo final de méster
no publicado afio 2015, Universidad de Educacién a Distancia Espafia.



o Marco legal, se listan las leyes y reglamentos relacionados a la formacion presencial y virtual.

Il. Universidades salvadorefas que ofrecen carreras bajo la modalidad semipresencial o virtual

El sistema de educacion superior total esta compuesto por tres tipos de instituciones: 1) Universidades:
estatales (que dependen presupuestariamente del ejecutivo) y privadas (que son entidades de utilidad
publica y sin fines de lucro) ambas poseen caracter multidisciplinario; 2) Institutos especializados, que
son instituciones que ofrecen menos de cinco carreras en una especialidad especifica; e 3) Institutos
tecnolégicos, dedicados a ofrecer carreras técnicas con duracién de dos afios.?

A nivel nacional se registran 24 universidades, 23 privadas y 1 estatal, estas poseen mayor presencia
en los municipios de la zona metropolitana de San Salvador,? sin embargo, solamente 9 privadas han
recibido acreditacién por su calidad académica?, las cuales son: Universidad Don Bosco, Universidad
Centroamericana José Simeodn Cafas, Universidad Catolica de El Salvador, Universidad Tecnoldgica
de El Salvador, Universidad Dr. José Matias Delgado, Universidad Francisco Gavidia, Universidad
Salvadorefia Alberto Masferrer, Universidad Evangélica de El Salvador y la Universidad de Oriente.

Todas las universidades cuentan con un sitio web, en donde se puede consultar la oferta académica,
estos son administrados por cada facultad y en otros casos por cada departamento. Estas ofertas han
ido incorporando en el transcurso del tiempo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya
sea en la modalidad presencial, semipresencial y virtual. Existen 19 universidades que cuentan con
una plataforma virtual® que sirve como apoyo, aunque no es de forma generalizada, pocos son los
docentes que estan utilizando este recurso en el desarrollo de sus clases.

En lo que respecta a educacion virtual y semipresencial en carreras de pre y postgrado, hay 4
universidades que ofrecen estas modalidades, 3 se ubican en la zona central y 1 en la occidental del
pais, a las que el Ministerio de Educacién le otorgd la acreditacion al progreso en su calidad
académica detalladas a continuacion:

e La Universidad Centroamericana José Simeon Cafas inicié en el afio 2004, con la Maestria en
Politica y Evaluacion Educativa, la cual se encuentra vigente.5

e La Universidad Catolica de El Salvador comenz6 en el 2006 con la maestria en Direccion
Estratégica de Empresas, luego en el 2007 se abrid la Maestria en Asesoria Educativa (en

2 Ley de Educacion Superior

3 Direccion Nacional de Educacion Superior. Resultados de la Informacion Estadistica de Instituciones de Educacion Superior.
(2015). Ministerio de Educacion de El Salvador. Visitado el 27 de febrero de 2017. Disponible en:
https://www.mined.gob.sv/index.php/2015-05-12-15-29-13/send/713-informacion-estadistica-de-educacion-superior/6298-
resultados-de-la-informacion-de-ies-2015

4 https://www.mined.gob.sv/cda/convocatorias.htm

5 http://www.universidadessv.com/universidades.php

6 http://www.uca.edu.sv/



convenio con la Universidad de Navarra, Espafia), y en el 2009 se abrieron tres licenciaturas en el
area de educacién.’

e La Universidad Tecnolégica de El Salvador, a partir de junio del 2002 consolid6 el Proyecto de
Educacién Virtual, creando el sitio UTEC virtual, especialmente para los salvadorefios que viven
en el exterior, actualmente ofrece 5 licenciaturas, 2 ingenierias y 2 técnicos virtuales y cuentan
con una planta docente capacitada por organismos internacionales tales como la Escuela
Internacional de Desarrollo, Educacion y Capacitacién de Buenos Aires, Argentina, Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED - CR) y Universidad Nacional de Educacion a Distancia
de Espafia (UNED), entre otros.?

o La Universidad Don Bosco brinda este servicio para un técnico, tres licenciaturas, una ingenieria,
dos maestrias y tres diplomados.®

lll. Universidad de El Salvador

A. Surgimiento y evolucion

En 1770 se dieron los primeros intentos de fundar una institucion de estudios superiores hasta que el
21 de marzo de 1821 el presbitero José Ignacio Avila, diputado por el departamento de San Salvador,
realizd la misma peticion ante las Cortes Generales y Extraordinarias de Cadiz en las que
representaba a los salvadorefios. !0

En abril de 1825 se emite el decreto en el cual se ordena crear un colegio de educacion cientifica,
pues se carecia de Escuelas Normales formadoras de docentes y de un curriculo elemental.

Se logré concretizar el 16 de febrero de 1841 con la firma del decreto de fundacion, pero es hasta
octubre del mismo afio que comienzan labores. EI mandato respectivo fue emitido por la Asamblea
Constituyente, fue firmado por Juan José Guzman, diputado presidencial, junto con los diputados
secretarios Leocadio Romero y Manuel Barberena. La orden de «ejecutese» fue firmada por Juan
Nepomuceno Fernandez Lindo y Zelaya, quien goberné el pais, en su caracter de jefe provisorio de
Estado, del 7 de enero de 1841 al 1 de febrero de 1842.

Posteriormente se procedio a crear las Facultades de Medicina el 2 de febrero de 1849, Ingenieria Civil
en 1879 que pas6 a ser la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.” El 19 de octubre de 1880 fueron
publicados los nuevos estatutos universitarios los cuales establecieron siete facultades: Ciencias y

7 http://www.catolica.edu.sv/

8 http://www.utec.edu.sv

9http://www.udb.edu.sv

10 Barahona, Carlos; Cartagena, Marielos B.; Corado, lleana P.; De Solorzano, Yolanda M. 172 Aniversario de Fundacion de
la UES 1841-2013. Revista Proyeccion Social, pag. 26-28. Afio 2013.

11 Dina Sandoval. Facultad de Medicina conmemora 167 afios de fundacion . El Universitario. Visitado el 28 de febrero de

2017. Disponible en: http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/



Letras; Ingenieria; Farmacia y Ciencias Naturales; Medicina y Cirugia; Ciencias Politicas y Sociales;
Jurisprudencia y Teologia."?

Segun registros historicos con relacion a la creacion de la Facultad de Economia y Finanzas
(actualmente Facultad de Ciencias Econdémicas) mencionan que la iniciativa de su fundacion nacié el 7
de febrero de 1946. En ese mismo contexto en los afios 1947 y 1948 se realizaron importantes
actividades académicas, consistentes en cursos y conferencias de contenido previos a la creacion de
la Facultad de Ciencias y Humanidades.

B. La descentralizacion de la Universidad de El Salvador como respuesta al acceso a la
educacion superior

La Universidad de El Salvador posee las siguientes sedes: el Campus Central, ubicado en el
departamento de San Salvador; el Campus Occidental, ubicado en el departamento de Santa Ana; el
Campus Oriental, situado en el departamento de San Miguel, y, finalmente, el Campus Paracentral,
situado en el departamento de San Vicente. Las sedes regionales funcionan como facultades
multidisciplinarias y estan estructuradas por departamentos.'®

A continuacion, se presentan los aspectos mas importantes sobre las sedes universitarias:

En el afio de 1963, por iniciativa de la Sociedad de Abogados de Occidente, se solicitd al Rector de la
UES, Dr. Fabio Castillo Figueroa, la fundacion de un centro regional de estudios superiores en Santa
Ana, la ciudad mas poblada de la zona occidental del pais, con el fin de atender a la numerosa
poblacién estudiantil de los departamentos de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

Pero fue el 16 de julio de 1965, que el Consejo Superior Universitario del centro de estudios, autoriza
la creacién del Centro Universitario de Occidente, con sede en Santa Ana.'® Las clases se iniciaron en
mayo de 1966. Al principio slo se impartieron las areas comunes, pero en 1971 se empezaron a
impartir carreras completas.

El 4 de junio de 1992, el Centro Universitario de Occidente se transforma en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. En 2001-2002, los edificios del campus de Santa Ana fueron ampliados
por iniciativa de la Rectora Maria Isabel Rodriguez.'

Para el afio 2016 cont6 con 8,913 alumnos inscritos en las diferentes carreras que se brindan en la
misma.

12 Duran, Miguel Angel. Historia de la Universidad de El Salvador. Segunda edicion, afio 1975. Editorial Universitaria. El
Salvador.

13 https://www.ues.edu.sv/content/sedes

14 Sol M. Multidisciplinaria de Occidente celebra su 50 Aniversario. El Universitario. p.1-3. Visita del 29 de junio de 2016.
Disponible:http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=4493:facultad-
multidisciplinaria-de-occidente-celebra-su-50-aniversario&catid=41:acontecer&ltemid=30,


http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=4493:facultad-multidisciplinaria-de-occidente-celebra-su-50-aniversario&catid=41:acontecer&Itemid=30
http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=4493:facultad-multidisciplinaria-de-occidente-celebra-su-50-aniversario&catid=41:acontecer&Itemid=30

La Facultad Multidisciplinaria Oriental, es la segunda mas antigua de las facultades descentralizadas.

En el afio de 1966 se llevo a cabo la fundacién de un centro regional de estudios superiores en San
Miguel, la ciudad mas poblada de la zona oriental de El Salvador, con el fin de atender a la numerosa
poblacién estudiantil de los departamentos de Usulutan, San Miguel, Morazan y La Union. EI 17 de
junio de 1966 fue creado el Centro Universitario de Oriente, con sede en San Miguel. Y el 4 de junio de
1992, por decision del Consejo Superior Universitario el Centro Universitario de Oriente se transforma
en la Facultad Multidisciplinaria Oriental.'®

Para el afio 2016 registré 6,602 alumnos inscritos en las diferentes carreras que se brindan en la
misma.

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral es la tercera y, a la fecha, la mas reciente de las facultades
descentralizadas. Fue creada el 27 de abril de 1989 como Centro Regional, pero fue elevado a calidad
de Facultad Multidisciplinaria hasta el4 de junio de 1992 por acuerdo del Consejo Superior
Universitario. Tiene su sede en la ciudad de San Vicente. Es el principal centro de estudios
de educacién superior de la zona paracentral a nivel nacional, ya que conté para el afio 2016 con
2,202 alumnos inscritos en las diferentes carreras que se brindan en la misma.'®

C. La UES a partir de los afios 80

Durante la guerra civil de El Salvador, especificamente entre los afios de 1980 a 1990, el campus
sufrié diversas dificultades desde la paralizacion de las actividades académicas por la invasion de las
fuerzas armadas y el terremoto del 10 de octubre de 1986 que dafi6 gravemente la infraestructura en
la Sede Central.

Para el periodo de 1991 a 2011 se comenzd un periodo de recuperacion de la institucion que culmind
con acuerdos de cooperacion con el gobierno, reconstruyéndose su infraestructura. A partir del 2011 la
institucién obtuvo la posicion 574 del ranking iberoamericano de universidades realizado por Scimago
Institutions Rankings (SIR)."

Entre los afios 2011 a 2015, se incluyé el proceso de transformaciéon académica para la formacion
integral del estudiante, la flexibilidad curricular, la integracién de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion del proceso educativo.

15 El Universitario. Facultad Multidisciplinaria de Oriente recibira reconocimiento de la Asamblea Legislativa. El Universitario.
p.1-3 Visitado el 29 de junio de 2016.
Disponible:http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=4846:2016-06-20-15-07-
17&catid=41:acontecer&Itemid=

16 Gonzalez, D. Facultad Multidisciplinaria Paracentral cumple 20 afios de ensefianza. El Universitario. No.8, p.13 Visitado el
29 de junio de 2016.

Desde: http://lwww.ues.edu.sv/descargas/El%20Universitario%20PDF/ElUniversitario8.pdf

17 Gonzalez, D. Facultad Multidisciplinaria Paracentral cumple 20 afios de ensefianza. El Universitario. No.8, p.13 Visitado el
29 de junio de 2016.

Desde: http://lwww.ues.edu.sv/descargas/El%20Universitario%20PDF/ElUniversitario8.pdf
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En el afo 2015, el Ministerio de Hacienda a través del Ministerio de Educacion realizd una
transferencia para poner en marcha el proyecto llamado Universidad de El Salvador en Linea -
Educacion a Distancia y logré un convenio de cooperacién con la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica (UNED).

En 2016 se implementd en la Licenciatura en Ensefianza de Matematica, Licenciatura en Ensefianza
de las Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefianza del Inglés y Licenciatura en Informatica
Educativa.

Para el afio 2017 se ampliara la oferta académica para incluir las carreras de Ingenieria de Sistemas
Informaticos, Ingenieria Industrial y Mercadeo Internacional.

D. Uso de recursos virtuales en la UES

1. Plataforma y herramientas utilizadas

La Universidad de El Salvador, incursioné en el uso de plataformas educativas virtuales el afio 2004;
realizando una prueba piloto en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (Santa Ana), con la finalidad
de determinar cuél era mejor para la formacién de los estudiantes y se concluyé que era Moodle; sin
embargo, fue hasta el ciclo -2006 que esta se comenzé a utilizar.

La Sede Central (San Salvador), puso a funcionar la plataforma antes mencionada en el afio 2007. Al
verificar los buenos resultados, se implemento en la Facultad de Medicina y luego se propagé a otras
facultades. En el afio 2008, las plataformas educativas virtuales comenzaron a funcionar en toda la
Universidad; a partir de un Unico generador que estaba ubicado en la biblioteca central, pero se daban
situaciones como disminucién del voltaje eléctrico, saturacion del sistema y otras particularidades.

Al percibir los problemas que se generaban, la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCCEE) decidi6
independizarse y para el afio 2010, creo su propia pagina web.

Actualmente, la FCCEE administra un expediente en linea en el cual se puede realizar la inscripcién de
asignaturas, hacer cambios de grupos y retiro de materias. También cuenta con un campus virtual y
correo institucional para docentes y estudiantes que contribuye al proceso de aprendizaje y facilita la
comunicacion entre ellos.

18 http://distancia.ues.edu.sv/



IV. Facultad de Ciencias Econémicas
A. Surgimiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas

La Corporacién de Contadores de El Salvador conformada por Antonio Ramos Castillo y Gabriel Pilofia
Araujo, Presidente y Secretario, respectivamente, expusieron al sefior Rector Dr. Carlos A. Llerena, la
necesidad de crear estudios de economia y finanzas en el pais. Por lo que propusieron al Consejo
Superior Directivo de la Universidad, creara dicha institucién, es asi como el 7 de febrero 1946 fue
fundada la Facultad de Economia y Finanzas, pero fue hasta el 15 de mayo del mismo afio que
iniciaron sus labores.

La Corporacién de Contadores de El Salvador financié los gastos de mantenimiento en el mismo afio
de su fundacion, considerando que el presupuesto de la Universidad carecia de fondos, para la
creacion y sostenimiento de la Facultad en proyecto. En el afio de 1959 se cambia el nombre a
“Facultad de Ciencias Econémicas”.'®

V. Educacion en linea y el enfoque constructivista del aprendizaje

A. Desarrollo de educacion en linea

La aplicacion de la estrategia de desarrollo en linea consiste en llevar la innovacion a toda la
organizacion, involucrando a todos los sectores de la cadena de valor en la creacion de tecnologia, de
este modo se logra una mayor eficiencia en la inversién y una mejor adaptacion de soluciones a las
necesidades.

Para el presente trabajo se entenderd desarrollo en linea como la innovacion educativa,
implementando un modelo de planificacion y programacion de asignaturas dentro de una plataforma
virtual, involucrando a todas las areas inmersas dentro del proceso, con la finalidad de generar una
alternativa de acceso a la educacion.

B. Definicion de educacion en linea

Las definiciones y los criterios utilizados son diversos para nombrar el término de educacion en linea,
segun algunos autores se conoce como: Universidad virtual, educacion virtual, educacién a distancia
virtual, ensefianza virtual, ensefianza digital, e-learning, open and distance leaming (ODL),
ensefianza/formacion on-line, o educacion en linea, siendo este Ultimo término precisamente el que se
utilizara durante el desarrollo de este documento.

Educacion en linea conocido como una modalidad de educacion a distancia se define como “aquella
que involucra cualquier medio electronico de comunicacion, incluyendo la videoconferencia y la

19 Duran, Miguel Angel. Historia de la Universidad de El Salvador. Segunda edicion, afio 1975. Editorial Universitaria. El
Salvador.



audioconferencia. En sentido mas especifico, significa ensefiar y aprender a través de computadoras
conectadas en red”.?

Se entendera educacion en linea como una modalidad de educacién a distancia, que utiliza las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (que se llamara sucesivamente como NTIC's),
como medio de comunicacion entre docentes y estudiantes, que se encuentran separados fisicamente
y solo se relacionan ocasionalmente de forma presencial para realizar evaluaciones, con el fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

C. Caracteristicas, ventajas y desventajas de la educacion en linea

-—

N

. Caracteristicas de la educacion en linea

El estudiante puede comunicarse virtualmente de una forma mas dinamica con sus compafieros y
docentes debido al uso de los recursos de las redes de comunicacién electrdnica como correo,
foros, chats y videoconferencia.

Se puede acceder a los cursos de educacién en linea desde el lugar en que se encuentre, en
cualquier momento, solamente se necesita contar con una computadora y conexién a internet, el
aprendizaje se facilita independientemente del lugar y el tiempo.

Es un sistema sincronico y asincrénico, es decir algunas actividades del plan de estudios se
realizan en tiempo real y otras no.

Los contenidos se mantienen en constante actualizacion segun los requerimientos de la sociedad
y el entorno cambiante. Segun las necesidades de actualizacion de las tematicas se reelabora la
informacion.

Permite labores de investigacién colaborativas entre estudiantes, utilizando recursos como los
chats o foros de discusion.

. Ventajas de la educacién en linea

Permite estudiar y desempefiar responsabilidades laborales y familiares.

Contribuye a administrar racionalmente el tiempo.

20 Roquet Garcia, Guillermo. Glosario de Educacion a Distancia. Universidad Nacional Autonoma de México. Afio 2008.
México Pag.50. Consultado el 20 de mayo de 2016.
Desde: http://www2.uned.es/catedraunesco-ead/varios/Glosario.pdf



Reduce los costos de materiales de estudio y libros. Para el estudio se requiere del uso de los
modernos apoyos tecnolégicos para el acceso de biblioteca virtual, ver videos y participar en
videoconferencia?!.

Permite estudiar en cualquier lugar a la hora que disponga el educando. Cualquier espacio de
tiempo disponible es ideal para aprender.

Desarrolla la creatividad, andlisis y sintesis. El objetivo de cada actividad esta en funcién del
aprendizaje auténomo que puede ser complementado con los demas miembros del grupo.

Permite encontrar un método personal de estudio y trabajo. El estudiante avanza segun su interés,
capacidad de autoaprendizaje y habilidad para el autoestudio.

Potencia la practica de la autoevaluacion, estrategia importante para el autoaprendizaje. Como el
participante es quien auto aprende, tiene la capacidad de colocarse su calificacion, consciente de
lo que realmente conoce.

Incrementa el habito de lectura, el estudio, trabajo independiente e investigacion. La persona que
incursiona en este modelo debe conocer que para cumplir con los objetivos de aprendizaje debe
leer documentos, libros y guias para comprender mejor cada contenido.

Prepara para la realizacién de trabajos sistematicos y profundos.

Desarrolla la capacidad de uso de herramientas tecnolégicas.

3. Desventajas de la educacion en linea

La exigencia de ciertas actividades de participar en linea, con horarios 0 espacios especificos
limita a los cursos. Si por una situacién fuera del control del estudiante, este no puede
conectarse?,

La pasividad del sujeto frente a este medio evita el aprendizaje autbnomo. Si el individuo no esta
auto motivado, la apatia por aprender desencadena incluso en la desercién del curso.

La falta de comunicacion constante entre el tutor y el estudiante, crea desconfianza en aspectos
como el proceso de aprendizaje y su evaluacion académica. Cada consulta que el estudiante
realice al tutor debe generar interactividad, en el menor tiempo posible para no dar lugar al cese
de una actividad.

21 Sanchez Montufar, Luis. Informatica Il Un enfoque constructivista. 12 Edicion, afio 2006. Pearson Educacion, México, DF
22 Fainholc, Beatriz. La interactividad en la educacion en linea. 32 Edicion, Afio 1999. Paidos Ibérica. Buenos Aires, Argentina.


https://www.google.com.sv/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Beatriz+Fainholc%22
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o Para algunas personas adaptarse a esta modalidad resulta dificil.

4. Enfoque constructivista del aprendizaje

La educacién en linea se basa en un enfoque de aprendizaje constructivista, el cual define que los
estudiantes deben de construir procedimientos para resolver situaciones problematicas, contribuyendo
a su aprendizaje y convirtiéndolo en una persona analitica y critica, siendo necesario brindarle
herramientas que le ayuden a agilizar su mente, modifiquen sus ideas y siga aprendiendo.

Los aportes méas destacados para el enfoque constructivista son los de Jean Piaget, quien se centra en
como se construye el conocimiento partiendo desde la interaccion con el medio, por el contrario, Lev
Vlygotsky, se centra en como el medio social permite una reconstruccion interna. Sin embargo, ambas
teorias se centran en el estudiante como generador de sus propios conocimientos.?

VI. Plataforma educativa y curso virtual
A. Plataforma educativa virtual

Los sistemas software mas utilizados son los de gestion del aprendizaje

(Learning Management Systems que nombraremos sucesivamente como

LMS), de los cuales se tienen los LMS comerciales como Almagesto,

Blackboard, Edu 2.0, E - ducativa, First — Class, WebCT, e — College, Nixty,

Saba, Wiz lg. Y los LMS libres como A Tutor, Chamilo, Claroline, Dokeos, LRN y Moodle, este tltimo
como foco de especial atencion por ser la plataforma utilizada por la UES.

Beneficios de una plataforma educativa virtual:

o Utiliza el internet y las herramientas tecnoldgicas.

Elimina las distancias geogréficas y temporales.

Permite utilizarla a pesar de poseer conocimientos basicos.

La interaccion entre tutores y estudiantes prepara el aprendizaje.

1. Moodle

La herramienta educativa fue disefiada por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien
comenz6 a desarrollarla desde 1999, la fundamentd en el enfoque constructivista, que afirma que el

23 Pompeya Lopez, Virginia Eliana. Blended Learning. La importancia de la utilizacion de diferentes medios en el proceso
educativo. Universidad Nacional de |a Plata 2008. P. 42-45 Consultado el 8 de marzo de 2016. Disponible en:
postgrado.info.unlp.edu.ar/Carreras/Magisters/Tecnologia_Informatica_Aplicada_En_Educacion/Eliana_Lopez.pdf


https://es.wikipedia.org/wiki/Jean_Piaget
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conocimiento se construye con base en las habilidades y conocimientos propios del estudiante, en
lugar de simplemente absorber la transmisidn de la informacién que le da a conocer el docente.?*

La palabra Moodle es un acréonimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), es un sistema de gestion de cursos
que los educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea o como
complemento del aprendizaje presencial, el cual permite una amplia gama de modos de ensefianza,
utilizado para generar contenido de manera bésica o avanzada, siendo muy popular dentro de las
instituciones educativas, no educativas y por educadores independientes.

Se utiliza como un sistema de codigo abierto, bajo la Licencia Publica General de GNU, esto significa
que tiene derechos de autor, pero que tiene libertades adicionales, ya que se autoriza a terceros a
copiar, usar y modificar siempre que se proporcione la fuente a otros, sin modificar o eliminar la
licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado.

2. Caracteristicas de Moodle

o Forma parte de una gran comunidad en constante crecimiento, haciendo el sistema muy dinamico.

e Se basa en una aproximacion constructiva del aprendizaje. El estudiante decide el momento y uso
del entorno personal de estudio como la participacion en foros, modificacion de wiki o envio de
tareas.

o Existen alrededor de 20 tipos diferentes de actividades disponibles entre ellas se encuentran:
foros, glosarios, wikis, tareas o quizzes. Por su caracter personalizable, presenta gran flexibilidad
para el docente, quien decidira qué actividades incluir y en qué orden, cuando abrir y cerrar la
participacion a cada una de ellas, la frecuencia de publicacion de los contenidos. Todo ello permite
al tutor adecuar la plataforma a cada grupo de estudiantes, y por tanto a su nivel, intereses,
objetivos o deficiencias.

e Permite combinar las actividades en secuencias y grupos, ayuda al docente a guiar a los
participantes.

3. Ventajas de Moodle

El tutor tiene absoluto control sobre los contenidos del curso.

Se establecen plazos de entrega de actividades.

24 Clarenc, Claudio; Castro, Silvina; Lopez de Lenz, Carmen; Moreno, Maria y Tosco, Norma. Analizamos 19 plataformas de
e-Learning: Investigacién colaborativa sobre LMS. Primera edicion, afio 2013. Grupo GEIPITE. Congreso Virtual Mundial de
e-Learning.



12

e Reutilizacion de los cursos.

o Posibilidad de crear cursos modelos entre docentes.
e Permite encontrarlo en mas de 70 idiomas.

o Facilidad de manejo en el entorno de la plataforma.
e Personaliza el ritmo de trabajo de cada integrante.

o Permite la retroalimentacién en muchas actividades, incluida la evaluacion.

'S

. Desventajas de Moodle

o Hay desventajas asociadas a la instalacion.

e No integra automaticamente el uso de videoconferencias.

e Laestructura de navegacion utiliza muchos recursos de la red, haciendo su acceso mas lento.

o Unafalla en los servidores provoca la paralizacion de las actividades.

5. Actividades y Recursos de la plataforma Moodle

Moodle permite el desarrollo del aula virtual por medio de actividades y recursos que facilitan el
aprendizaje orientado y de forma autodidacta, a través de ellos se generan conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes.

Dentro de las actividades que mas frecuentemente se utilizan se encuentran:%

Chat. Permite a los participantes tener una discusion en formato texto de manera sincrénica
en tiempo real.

Consulta. Permite al tutor formular una pregunta dirigida para los estudiantes, quienes deben
escoger una opcion entre diversas alternativas.

% Conde Vides, Juan; Garcia Rodriguez, Jorge; Garcia Luna, David; Hermiz Ramirez, Alberto; Osorio Navarro, Ana; Moreno
Lépez, Juan; Mufioz Solis, Pablo. Moodle 2.0. Extraido el 09 de febrero de 2016 del diplomado en Formacion Docente en
Entornos Virtuales de Aprendizaje de la Universidad de El Salvador. Desde:
http://campusvirtual.fce.ues.edu.sv/course/view.php?id=244
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Cuestionario. Es una actividad de autoevaluacion, que se utiliza para crear una base de datos
de preguntas con la opcion de ser reutilizadas. Su calificacién es automatica, y puede
mostrarse u ocultarse al finalizar la prueba.

Foro. Es una herramienta de comunicacion y de trabajo, por el cual interactian los
. integrantes del curso mediante intervenciones de una temética, a través de mensajes donde
; se identifican quiénes han participado.

Tarea. Es una herramienta que sirve para la entrega de tareas de los estudiantes en
formato de archivo previamente especificado, el tutor o docente puede especificar la fecha
limite de entrega y su respectiva calificacion.

d Wiki. Es una herramienta de trabajo colaborativo, que se utiliza para la creacién de un
nﬁ: conjunto de documentos web del grupo, donde cada uno visualiza el trabajo de los demas
miembros.

Dentro de los recursos que mas frecuentemente se utilizan se encuentran:

Archivo. Permite a los docentes proveer un archivo como un recurso del curso. Cuando sea
posible, el archivo se mostrara dentro del interface del curso; si no es el caso, se puede
descargar.

Carpeta. Permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados dentro de una Unica
carpeta. Se puede subir un archivo comprimido (zip) que se descomprimira (unzip)
posteriormente para mostrar su contenido, o bien, se puede crear una carpeta vacia y subir
los archivos dentro de ella.

Etiqueta. Permite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del curso entre los
enlaces a otros recursos y actividades. Las etiquetas son muy versatiles y pueden ayudar a
- mejorar la apariencia de un curso si se usan cuidadosamente.

Pagina. Permite a los profesores crear una pagina web mediante el editor de textos. Una
Pagina puede mostrar texto, imagenes, sonido, video, enlaces web y codigo incrustado
(como por ejemplo los mapas de Google) entre otros.

B. Curso virtual

Las instituciones salvadorefias de educacién superior han sabido adaptar las nuevas tecnologias al
ambito de la formacion, en el que fundamentan un sistema educativo con el concepto de curso virtual,
mediante ordenadores y redes telematicas de comunicacion, permitiendo superar las barreras
de espacio y tiempo, facilitando el contacto individualizado e interactivo entre todos los miembros de la
comunidad universitaria: estudiantes, tutores y personal de gestion. El campus virtual
proporciona al estudiante un amplio canal de informacién mediante la biblioteca virtual, al mismo
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tiempo un canal de comunicacién mediante el aula y acceso mediante una clave personalizada a los
diferentes cursos.

La definicidn de curso virtual es la siguiente, "sistema innovador de educacién a distancia, orientado a
mejorar la comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el critico y enfatizar en
el trabajo en equipo a través de Internet’.28 Las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje
deben permitir interactividad, comunicacion, aplicacion de los conocimientos, evaluacion y manejo de
clases.

Generalmente dentro de cada curso se encuentran herramientas tales como el calendario de
actividades, apuntes, videos, guias y otros; para la comunicacion se encuentran el correo, los foros, los
chats, por mencionar algunas.

VII. Disefo instruccional, modelos de Jonassen y ADDIE
A. Disefio instruccional

El disefio instruccional es una tarea practica, que sigue un proceso que inicia con la planificacion, la
preparacion, el disefio y desarrollo de acciones para llevar a cabo el aprendizaje de forma eficaz,
competente e interesante.?” El primer paso es tener un panorama de las necesidades, de las metas
educativas, luego el disefio del desarrollo de actividades, las herramientas a utilizar, las evaluaciones
que permitan que el estudiante adquiera los conocimientos, las habilidades y destrezas de las
tematicas de una forma mas atractiva.

B. Modelos de disefo instruccional

Un modelo de disefio instruccional basado en el constructivismo es un enfoque curricular técnico que
sigue directrices para el logro de los resultados de aprendizaje. Por lo general para la creacion de un
disefio instruccional se deben considerar los criterios del modelo seleccionado, pero en su mayoria
siguen la direccidn de un ciclo de vida de un sistema clasico, es decir, el andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas/evaluacion, e implementacion. A continuacién, se detallan dos modelos cuyo enfoque es el
constructivista.

% Castellon Murcia, Roberto. Educacion virtual: Aulas virtuales. Realidad y Reflexion. No. 27, Pag.13. Afo 2009.
Consultado el 28 de junio de 2016. Desde:
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/8461/1/Educaci%C3%B3n%20virtual %20.pdf

27 Guardia, Lourdes; Sangra, Albert; Schrum, Lynn y Williams Peter. Modelos de disefio instruccional.Pag.11. Consultado el
25 de junio de 2016.

Desde: http://aulavirtualkamn.wikispaces.com/file/view/2.+MODELOS+DE+DISE%C3%910+INSTRUCCIONAL.pdf
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1. Modelo Jonassen

El Dr. David Jonassen disefié el Modelo de Entorno de Aprendizaje Constructivista (EAC), que enfatiza
el papel del aprendiz en la construccidén del conocimiento (aprender haciendo).? Al abordar el
esquema del modelo Jonassen se identifican los siguientes aspectos:

A. Disefo, tiene como finalidad el crear un ambiente en el que los alumnos puedan producir el
conocimiento. Existen dos tipos de disefio del entorno constructivista: el primero es el conductual,
el cual demuestra como realizar las tareas en la estructura de la actividad y el segundo es el
cognitivo, que articula el razonamiento que los estudiantes deben usar mientras estan
involucrados en las actividades.

B. Preparacion, estad enfocado en el desemperio del estudiante. El objetivo de las instrucciones es
que para aprender los alumnos deben de seguir un modelo, primero lo imitaran, luego se
convertira en un habito hasta que ellos logren tener una productividad especializada y original, en
ese momento ya no deberan seguir ningin modelo. En cada una de estas etapas el desempefio
del estudiante mejorara con el apoyo de un instructor. El rol del profesor es complejo. Un buen
maestro motiva a los estudiantes, analiza su rendimiento, ofrece consejos y como deben los
estudiantes desempefiarse, esto provoca la reflexion y la articulacion de lo que se aprendié.

C. Apoyo, tiene un enfoque sistemético para ayudar al alumno, centrandose en la tarea, el medio
ambiente, el profesor y el estudiante. Brinda un periodo determinado de tiempo para apoyar el
aprendizaje y el desempefio estudiantil.

El apoyo representa el manejo de la propia tarea por el sistema, este realiza parte del trabajo para el
estudiante, suplanta la capacidad del estudiante de realizar una parte de la actividad cambiando su
naturaleza o imponiendo el uso de herramientas cognitivas que lo ayudan a realizar o ajustar la
naturaleza y la dificultad del trabajo. Mientras que la preparacién se enfoca en el rendimiento de una
actividad individual, el apoyo se centra en la naturaleza inherente de la tarea que se esta realizando.

Los alumnos que experimentan dificultades para realizar un trabajo tienen insuficientes conocimientos
previos 0 poca disposicion para realizarlo. Esto sugiere tres enfoques distintos para el apoyo del
aprendizaje: ajustar la dificultad de la tarea para acomodar al alumno, reestructurar la tarea para
suplantar la falta de conocimiento previo y proporcionar evaluaciones alternas. El disefio de apoyo
requiere una explicacion de la estructura de la actividad requerida para completar el trabajo (Utilizando
|la teoria de la actividad o el anélisis de tareas cognitivas como se describi6 anteriormente).

2 Morales Ayala, Julio Damian. Un modelo para reducir la brecha digital en zonas rurales de El Salvador, creando
conectividad a través de redes Mesh, implementadas desde una perspectiva de aprendizaje Edupunk. Trabajo final de master
no publicada afio 2015, Universidad de educacion a Distancia Espafia.
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Para apoyar a los alumnos se les debe de proveer al principio del curso una tarea facil. En el comienzo
los estudiantes deben de comenzar realizando actividades que ellos sepan como realizar y
gradualmente se le agrega dificultad hasta que ellos se puedan desempefiarse solos.

El método que se lleva a cabo con el modelo EAC consta de seis etapas (figura 1.1):

1. Pregunta/caso/problemalproyecto, es el centro del modelo EAC que se convierte en la meta a
resolver del estudiante. El problema conduce al aprendizaje, diferenciandose asi de modelos basados
en la instruccion por objetivos. Los elementos que integran el modelo son:

1.1 Contexto del problema, constituye la descripcién del problema junto con los factores que lo rodean.

1.2 Representacion del Problema/simulacion, es el relato sobre un conjunto de acontecimientos que
conducen a un problema que es necesario resolver, puede presentarse en forma de texto, video o
audio, la idea es despertar el interés del estudiante.

1.3 Espacio de manejo del problema, consiste en definir los propoésitos, las indicaciones y las
herramientas necesarias para que el educando haga uso del entorno.

2. Casos relacionados, ofrece al estudiante experiencias de aprendizaje relacionadas con su contexto,
para que estos las tomen como referencias.

3. Fuentes de informacion, provee a los estudiantes de diversos tipos de documentos que contienen
datos utiles que les permitan construir modelos mentales, donde formulen conjeturas que dirijan toda la
actividad hacia la resolucion del problema.

4. Herramientas cognitivas, si se plantean problemas o casos complejos, incluso casos novedosos y
auténticos, el estudiante debera ser guiado en todo momento y brindarle soporte y apoyo temporal
como agruparlos con estudiantes mas aventajados.

5. Conversacion/herramientas de colaboracion, estas se dan a través de comunidades de aprendizaje,
enfocadas a construir conocimientos similares. Estas pueden apoyarse en canales de comunicacion
diversos.

6. Social/Apoyo del contexto, deberan tomarse en cuenta siempre los aspectos culturales y sociales de
los elementos que se encuentran involucrados en el entorno donde se pone en préactica el aprendizaje;
de tal forma de adecuarlos de ser necesario al ambiente constructivista.
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Figura 1.1 Esquema del Modelo de disefio instruccional Jonassen.

A. Diseiio

Problema/ proyecto:

1.1 Contexto

1.2 Representacidn

1.3 Espacio de
manejo del
problema

B. Preparacion

Fuente: Morales Ayala, Julio Damian. Un modelo para reducir la brecha digital en zonas rurales de El Salvador, creando
conectividad a través de redes Mesh, implementadas desde una perspectiva de aprendizaje Edupunk. Trabajo final de master
no publicado afio 2015, Universidad de educacion a Distancia Espafia. Traduccion realizada por el grupo de estudio.

2. Modelo ADDIE

El modelo llamado ADDIE, es un acrénimo en inglés de Analysis, Design, Development,
Implementation y Evaluation?. Este proceso es semejante al ciclo de vida clésico de disefio de
sistemas, que coloca en el centro la evaluacién de los aprendizajes, es decir, un disefio interactivo y
ciclico.

La estructura del modelo ADDIE se describe a continuacion (figura 1. 2):

1. Analisis, el paso inicial es hacer un estudio detallado de los participantes, el contenido general y su
entorno. De tal forma que como producto se obtenga la descripcion completa del contexto y sus
necesidades formativas.

2 Morales Ayala, Julio Damian. Un modelo para reducir la brecha digital en zonas rurales de El Salvador, creando
conectividad a través de redes Mesh, implementadas desde una perspectiva de aprendizaje Edupunk. Trabajo final de master
no publicado afio 2015, Universidad de educacion a Distancia Espafia.



18

2. Disefio, tomando en cuenta el enfoque pedagogico, se desarrollan los programas del curso; de tal
forma de secuenciar y organizar los contenidos de forma légica, en un formato de menor a mayor
complejidad para el estudiante.

3. Desarrollo, es aquella en la que escribe el material de apoyo del mddulo, se graban videos sobre la
tematica a tratar, se programan las paginas web y multimedia.

4. Implementacion y ejecucion, es el modelo instruccional puesto en practica, como proceso de la
accién de formacién y con la participacién de los estudiantes, en cuanto a generar y demostrar
objetivos de aprendizaje.

5. Evaluacion, en esta fase se lleva a cabo una apreciacion de cada una de las etapas del proceso,
ademas, de llevar la realizacién de pruebas que permitan medir y analizar el resultado de la accién
formativa, y cdmo los estudiantes adquieren los conocimientos.

Figura 1.2 Modelo instruccional ADDIE
1. AnaI|5|s

4, Implementacion (—)we 2. Disefio

3. Desarrollo

Fuente: Morales Ayala, Julio Damian. Un modelo para reducir la brecha digital en zonas rurales de El Salvador, creando
conectividad a través de redes Mesh, implementadas desde una perspectiva de aprendizaje Edupunk. Trabajo final de master
no publicado afio 2015, Universidad de educacién a Distancia Espafia. Traduccion realizada por el grupo de estudio.

3. Desarrollo de un curso en linea

El desarrollo de un curso en linea requiere de la integracién del modelo instruccional con la plataforma.

Se presenta a continuacion cada una las partes que un curso virtual debe tener:

1. La introduccion del curso: contiene la descripcion y los objetivos del curso, requisitos (técnicos,
académicos, personales, de tiempo), politicas y procedimientos, recursos de comunicacion,
calendarios y tarea.

2. Los médulos de formacion: son unidades légicas que incluyen objetivos, contenidos de la materia,
actividades, interaccion y evaluacion (formativa y sumativa). Ademas, se establecen las
instrucciones, estilo de redaccion, gréaficos utilizados para aclarar conceptos entre otros.
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3. Interactividad: muestra los medios que seran utilizados para la interaccion entre estudiante, tutor y
contenido, indicando lo canales de comunicacién, funciones programadas automatizadas,
planteamiento de preguntas, debates adecuados y actividades de colaboracion.

4. Los recursos: se basan en los recursos didacticos (contenido basado en web y recursos de
biblioteca), servicios de asistencia al estudiante (asesoria, inscripciones y admisiones) vy
Asistencia técnica.

5. Las actividades: se describen cada una de las actividades que el estudiante debe realizar
cumpliendo con el requisito de interaccién cognitiva con el contenido, para lo cual deben estar
relacionados con objetivos, ser variados, ser colaborativos, que incluya debates, analisis, sintesis,
y evaluacion.

6. La evaluacion: sirve para demostrar el pleno entendimiento de los contenidos, para lo cual debe
estar ligada a los objetivos de aprendizaje, ser adecuada tanto al medio como en seguridad y
dirigida a las habilidades cognitivas de nivel superior.

7. La interfaz web: debe ser de facil navegacion, fomentando el aprendizaje y accesible a los
educandos.

8. Resultados de aprendizaje: son declaraciones de lo que se espera que un estudiante conozca,
comprenda y/o sea capaz de hacer al final de su recorrido formativo que estan asociados a las
actividades de aprendizaje — evaluacion. Existen numerosas referencias en la literatura europea
sobre buenas practicas a la hora de describir resultados del aprendizaje. Pero si en algo coinciden
todas las resefias es en sefialar la importancia de utilizar, al describirlos, verbos de accion
inequivocos y en considerar a la jerarquia de objetivos educativos de Bloom como la herramienta
basica para elegir el verbo de accién mas adecuado.®

9. Para personalizar los procesos de formacion en la modalidad en linea acorde a las tendencias
internacionales en educacion, debe centrarse en los estudiantes, es decir, un estilo basado en
resultados de aprendizaje segun el enfoque constructivista, debido a que este modelo utiliza el
compromiso adquirido para la elaboracion de conocimientos que propone actividades que generen
reflexion, analisis y discusidon que muestren los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
al término de cada programa. Ademas, la guia de apoyo para la redaccidn, puesta en practica y
evaluacion de resultados servira de directriz para la redaccion de la planificacion.

30 Agencia Nacional de Evaluacion de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). (s.f.) Guia de apoyo para la
redaccion, puesta en practica y evaluacion de los resultados del aprendizaje. Version 1.0. Madrid: Proyectos Editoriales S.A.
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VIIl. La administracion
A. Definicién de administracion

Para el autor Idalberto Chiavenato administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para logar los objetivos organizacionales.

James Stoner, Edward Freeman y Daniel Gilbert la definen como el proceso de planificacion,
organizacion, direccidn y control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los recursos
disponibles de la organizacién para alcanzar las metas establecidas.

Para Harold Koontz y Heinz Weirich es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que los
individuos, trabajando en grupos de manera eficiente, alcancen objetivos seleccionados.

En este trabajo se entendera administracidn como aquel proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades y los recursos con el proposito de lograr los objetivos organizacionales.

B. Naturaleza y proposito de la administracion

El hombre no puede satisfacer todas sus necesidades por si mismo, es por esto que se asocia en
familias, tribus, clanes, gremios, estados y empresas que buscan los beneficios de trabajar juntas con
el propdsito de alcanzar una meta comun, estos exigen racionalizacién para lograr la supervivencia, el
bienestar humano y la permanencia en la historia del hombre mismo. Esa racionalizacién se concreta
en funciones que constituyen los ciclos del actuar humano denominado toma de decisiones, mediante
las cuales es posible efectuar las etapas del proceso administrativo.

Considerando la investigacion conceptual de los autores James Stoner, Edward Freeman y Daniel
Gilbert; y de Harold Koontz y Heinz Weirich, se define el proceso administrativo de la siguiente
manera:

¢ Planificacion: proceso en el cual se determinan misién, visién, objetivos y estrategias a seguir para
alcanzar una meta coman.

¢ Organizacion: en esta etapa se disefia la estructura funcional de una empresa con el propésito de
alcanzar un objetivo especifico.

e Direccion: proceso que comprende la influencia de un administrador hacia sus colaboradores para
que conseguir los objetivos de la organizacion mediante la supervision, la comunicacion y la
motivacion.

¢ Control: seguimiento de los procesos de la organizacion para garantizar que las actividades reales
se ajusten a las planificadas, corrigiendo las desviaciones.
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En ese sentido la naturaleza de la administracion se manifiesta en la comunicacion, el ambiente y la
globalizacion con la capacidad de adaptacion a los nuevos cambios que exige el entorno. Asi mismo,
posibilita la comprension y adecuada gestion en las organizaciones mas complejas, fomenta al manejo
racional de recursos escasos, apoya en la organizacion del talento y competencias de las personas,
finalmente, apoya la busqueda del bienestar coman.

C. Evolucion de la administracion

Para poder entender la administracién se debe conocer la evolucién de su disciplina a través del
tiempo. Entre los afios 1700 y 1900, la Revolucion Industrial provoco grandes cambios en los procesos
de produccion, a partir de ese momento se dio origen a los centros de produccién, reduciendo el uso
de talleres artesanales.

En 1890 se formulé la Teoria de la Escuela de Administracion Cientifica.3! Esta centré su atencion en
la produccion masiva y estandarizada, con el fin de elevar la productividad, para ello las personas
trabajaban a mayor velocidad, en el menor tiempo posible. Los autores que aportaron a este enfoque
fueron Frederick Winslow Taylor (1856-1915), Henry Laurence Gantt (1861-1919), Lilian Gilbreth
(1878-1972) y Frank Gilbreth (1868-1924).

En 1916 se establecieron lineamientos que formaron la Teoria Clasica de la Organizacion, esta se
centrd en el aumento de la eficiencia en la empresa a través de la estructura (secciones,
departamentos) y de las funciones (cargos y tareas).32 Sus maximos representantes fueron Henry
Fayol (1841-1925), Max Weber (1864-1920), Mary Parker Follet (1868-1933) y Chester Barnard (1886-
1961).

En 1920 surge la Escuela de Relaciones Humanas, que puso énfasis en cubrir las necesidades
psicologicas y sociolégicas generadoras de relaciones humanas como el reconocimiento, el ser
escuchados, formar parte de un grupo, solidaridad, comunicacién, entre otros, para incrementar la
productividad.® Esta perspectiva fue la primera de importancia que hizo hincapié en las relaciones
informales de trabajo y satisfaccion del trabajador. Los principales representantes de esta escuela
fueron Frank y Lillian Gilberth (1868-1924) (1878-1972), Chester Barnard (1886-1961), Mary Parker
Follet (1868-1933), George Elton Mayo (1880-1949), Abraham Maslow (1906-1970) y Max Weber
(1864-1920).

La Escuela Neoclésica surge en 1925 junto a la escuela de Relaciones Humanas, aunque su
verdadero momento de produccién y actuacion se dio entre 1930. Esta corriente postuld que las tareas

31Stoner, James; Freeman, Edward; Gilbert, Daniel. Administracion. Sexta edicion, afio 2006. Editorial Prentice Hall
Hispanomerica, S.A., México.

32 Amaru, Antonio César. Fundamentos de administracion. Teoria general y proceso administrativo. Primera edicion, afio
2009. Editorial Prentice Hall, México.

33 Stoner, James; Freeman, Edward; Gilbert, Daniel. Administracion. Sexta edicion, afio 2006. Editorial Prentice Hall
Hispanomerica, S.A., México.
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administrativas deben basarse en situaciones pasadas para evitar errores, retoman los enfoques
clasicos de la administracién que se consideran mas valiosos para elaborar su propia teoria. 3
Precisamente en esta escuela ocurrié que los hechos sucedidos transformaron a las organizaciones,
obligando a los investigadores a estudiar formas de adaptacion y modernizacion de las técnicas
tradicionales de eficiencia y racionalizacion. Los autores que brindaron su aporte a esta escuela son
Ralph Waldo Barnes (1899-1940), Luther Gulick Halsey (1892-1983), Lyndall Urwick (1891-1983),
James Mooney (1861-1921), Harold Koontz (1909-1984), Cyril J. O'Donnell (1909-2005), entre otros.

En 1930 nace la Ciencia de la Conducta, de forma paralela a la Escuela Neoclasica, esta considerd a
las organizaciones como sistemas sociales donde se deben alcanzar las metas organizacionales y los
objetivos individuales, para ello es necesario que los colaboradores acepten la autoridad de la
administracion.® Los autores que brindaron su aporte a esta ciencia fueron George Elton Mayo (1880-
1949), Abraham Maslow (1908-1970) y Douglas McGregor (1906-1964).

En 1940, se formaliz6 la Escuela Matematica y de la Decision esta se fundamenté en la aplicacion de
métodos matematicos en los problemas relacionados con los procesos productivos, por ejemplo, en la
variacién, probabilidad y frecuencia en la calidad de los productos?. Ademas, ayudé al administrador a
tomar decisiones mediante el desarrollo de modelos matematicos formales del problema, utilizando la
tecnologia para resolverlos. Entre ellos se incluyen técnicas tales como la teoria estadistica de las
decisiones, la programacion lineal, la teoria de las colas, la simulacion, los prondsticos, el modelado de
inventarios, el modelado de redes y analisis de punto de equilibrio. Las organizaciones aplican estas
técnicas en muchas areas, entre ellas produccion, control de calidad, comercializacion, recursos
humanos, finanzas, distribucidn, planeacién e investigacion y desarrollo. El autor que sirvié de
referencia para esta escuela fue Frederick Winslow Taylor (1856-1915).

En el afio 1960, comenzé la Escuela de Sistemas, su estudio planted a la organizacion como un
conjunto ordenado e interrelacionado, el cual esta constituido por sus elementos internos que trabajan
juntos para alcanzar objetivos, y los externos que logran la interaccion con el ambiente. Los autores
méas connotados de esta escuela son Norbert Wiener (1894-1964), Ludwing von Bertalanffy (1901-
1972) y Simon Murdick (1916-2001).

El afio 1970, nace el Enfoque de Contingencias con base en las ideas de sistemas, la cual afirma que
diversos factores, internos y externos, pueden afectar el desempefio de la organizacion.s” Por lo tanto,
no existe “una mejor manera” para administrar y organizar, porque las circunstancias cambian. Los
maximos representantes de este enfoque fueron George Macpherson Stalker (1903-1981), Tom Burns

34 Bateman, Thomas S.; Snell, Scott A. Administracion. 62 Edicion. Afio 2005, Editorial McGraw-Hill Interamericana Editores,
SA.deC.V.

35 Stoner, James; Freeman, Edward; Gilbert, Daniel. Administracion. Sexta edicion, afio 2006. Editorial Prentice Hall
Hispanomerica, S.A., México.

36 Miinch, Lourdes. Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. Primera edicion. Editorial
Prentice Hall, México.

37 Koontz, Harold; Weihrich Heinz. (2007). Elementos de administracion. Un enfoque internacional. 72 Edicion. México:
McGraw-Hill Interamericana
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(1913-2001), Alfred DuPont Chandler Jr. (1918-2007), Paul Roger Lawrence (1922-2011), Jay William
Lorsch (Naci6 en 1932) y Joan Woodward (1916-1971).

Todas estas perspectivas histéricas han dejado un legado que influye en el pensamiento y en la
practica de la administracion contemporanea. Sus conceptos siguen fluyendo, incluso a medida que se
presentan modificaciones en el contexto y en los aspectos especificos.

De forma paralela en 1970 surge el Empowerment, que significa dejar de actuar con responsabilidad,
liderazgo y dando informacién oportuna, decidiendo en el momento en que el cliente lo necesita, es
decir, busca que la empresa se base en la creatividad, automotivacion, compromiso y responsabilidad
en la actuacion diaria y en especial en la toma de decisiones rapidas y eficaces. La delegacién de
funciones con objetivos claros y especificos permite tomar decisiones sin consultar con las altas
esferas de la organizacion y hace que el empleado piense como duefio de la misma y tome la via mas
indicada para todos. Cuando una organizacién hace Empowerment se producen tres cambios
importantes: 1. Proceso: descubrir cdmo se hacen las cosas y compartirlas, 2. Responsabilidad:
participacion en la busqueda de solucién de problemas, y 3. Aprendizaje: mejoramiento continuo para
aprender a trabajar en equipo con mejores decisiones. Sus representantes fueron Peter Berger y
Richard Neuhaus (1977).38

En 1980 surge el concepto de Benchmarking, cuya finalidad es la busqueda de aquellas mejores
practicas que conducen al desempefio excelente de una compaifia®®. Consiste en aprender de los
mejores en su campo, quienes son los lideres en la industria, los competidores mas fuertes en el
mercado y los que hacen mejor las cosas. Su representante fue Michael J. Spendolini (1994) y Robert
Camp (1989-1998).

En 1986 los directivos comenzaron a hablar de la Calidad Total*, ya sea en productos y servicios,
dicha filosofia se basa en el concepto de mejoramiento continuo cuyo propésito es satisfacer a los
clientes internos y externos de cualquier compaiiia. Permite conformar bases solidas comenzando por
el trabajo bien hecho desde la primera vez, el manejo de los costos, el cumplimiento y la confianza
tanto interna como externa para satisfacer al cliente y debe estar orientado a los procesos.*! El autor
que sirvio de referencia fue W. Edward Deming (1900-1993).

En 1992 surge el Cuadro de mando integral, como un conjunto de indicadores que abarcaba todos los
pardmetros que pudieran medir el éxito de una empresa, disefiado consensuadamente con los
responsables de su gestidn, implica aceptar que la estrategia estara dirigida a conseguir éxito en los

3 Prieto Herrera, Jorge Eliécer. Gestion estratégica organizacional. Tercera edicion, afio 2011. Editorial Ecoe Ediciones,
Bogota.

39 Prieto Herrera, Jorge Eliécer. Gestion estratégica organizacional. Tercera edicion, afio 2011. Editorial Ecoe Ediciones,
Bogota.

40 Solis Carmona, Daniel. Andlisis Comparativo de las Etapas Administrativas y su Aporte en la Gerencia de Proyectos.
Trabajo Final de Graduacién para optar al grado de Maestria Profesional en Administracion de Negocios con Enfasis en
Gerencia de Proyectos publicado afio 2008, Universidad Estatal a Distancia. Consultado el 01 de agosto de 2017.
Desde:http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/863/1/Analisis %20comparativo%20de%20las%20Etapas.pdf

41 Prieto Herrera, Jorge Eliécer. Gestion estratégica organizacional. Tercera edicion, afio 2011. Editorial Ecoe Ediciones,
Bogota.
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siguientes aspectos: obtener buenos resultados financieros, optimizacién de los procesos internos,
conseguir la plena satisfaccion de los clientes, mejorar el aprendizaje y crecimiento de los empleados.

En la revista Harvard Business Review, el profesor de la Universidad de Harvard Robert Samuel
Kaplan (1940) y el consultor empresarial de Boston, David P. Norton (1941) publicaron un articulo
denominado “The Balanced Scorecard” (literalmente “El anotador equilibrado®) que concretaba los
anteriores trabajos del profesor Kaplan sobre la medida del rendimiento de las organizaciones y que ha
sido traducido a la literatura hispanica por el sonoro apelativo de: Cuadro de Mando Integral .42

En 1994 surge la Reingenieria es un reordenamiento radical de los procesos del negocio (estructura,
tecnologia, sistemas gerenciales, valores empresariales y otros) para alcanzar mejoras en el
desempenio de la empresa (costo, calidad, oportunidad y servicio) mediante la revisidén fundamental de
los mismos*3. Su maximo representante fue Michael Hammer (1994).

D. La administracion en la actualidad

A lo largo de la historia, la empresa se ha constituido en un agente importante tanto para la economia
como para la sociedad, generando la necesidad de disefiar y crear los mecanismos y medios
apropiados para conducirla.

El aprendizaje se convierte en un recurso estratégico critico de las organizaciones, y como tal debe de
ser gestionado de forma adecuada, para ello se integro la tecnologia, que en sus primeras etapas fue
utilizada con el fin de automatizar los procesos (distribucién de materiales, procesos administrativos
relacionados, efc).

Posteriormente se pasa a utilizar la informacién obtenida tras la automatizacion para integrarla como
recurso directivo y transformarla radicalmente al nuevo entorno virtual de aprendizaje.

A partir del afio 2000 surge la administracién del conocimiento conocida también como gestion del
conocimiento, la cual consiste en el almacenamiento y la gestion del capital intelectual, esta Ultima
implica el desarrollo de las habilidades y capacidades intrinsecas del colaborador, junto con los
sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento.

Los miembros de las compafias son los que tienen que responsabilizarse de actualizar
periddicamente sus conocimientos utilizando sistemas de mensajeria, localizacién, clasificacion
(documentos, articulos, libros, noticias y eventos), avisos automaticos y sistemas colaborativos.*

42 Alfonso, Fernandez Hatre. Indicadores de gestion y cuadro de mando integral. Instituto de Desarrollo Econdmico del
Principado de Asturias.

43 Prieto Herrera, Jorge Eliécer. Gestion estratégica organizacional. Tercera edicion, afio 2011. Editorial Ecoe Ediciones,
Bogota.

44 Giner de la Fuente, Fernando. Los sistemas de informacion en la sociedad del conocimiento. Primera edicion, afio 2004.
Editorial ESIC, Espafia.
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Ademas, la tecnologia facilita el viajar a través del ciberespacio hacia cualquier parte de un pais e
incluso a cualquier parte del mundo, algunos ejemplos son las instituciones bancarias, donde el cliente
tiene acceso a los servicios sin tener que presentarse a cualquiera de sus sucursales. Los anuncios
publicitarios en television, redes sociales son tiendas virtuales. La universidad virtual permite estudiar
una carrera, un técnico incluso un curso libre. También se habla de colaboradores virtuales, quien,
desde cualquier lugar, puede trabajar sin estar fisicamente donde se llevan a cabo las tareas.*

E. Antecedentes de la asignatura Administracion facilitada en la Facultad de Ciencias
Econémicas

El primero de marzo de 1959, toma posesion como decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas el
Dr. Jorge Sol Castellanos, el cual era abogado y tenia un master en Economia en una universidad
norteamericana (al consultar la revista Historia Econdmica, no se especifica cual es el nombre de dicha
institucion).#6 En abril de ese mismo afio, bajo su gestién se fundd la Escuela de Administracion de
Empresas, dando oportunidad a que los estudiantes pudiesen elegir entre dos carreras:

e Licenciatura en Economia.
o Licenciatura en Administracion de Empresas.

En ese momento, el plan de estudio para la carrera de Administracion de Empresas era de caracter
transitorio. Fue hasta el afio de 1962, que se hizo oficial el plan de estudio de dicha carrera que se
puede apreciar en el Anexo No. 1 Transcripcion del Plan de estudio de 1962 de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, el cual se mantuvo vigente por 11 afios e incluia la asignatura de
Administracion de Empresas |, que se impartia en cuarto afio desarrollando temas referentes a los
principios de administracion, personal, oficina y control.

Para el afio 1973, la asignatura de Administracion de Empresas | adoptdé el nombre de: Teoria
Administrativa | (TAD 1) y Teoria Administrativa Il (TAD II), segun lo indica el Anexo No. 2 Plan de
estudio de 1973 de la Licenciatura en Administracion de Empresas, impartiéndose en las tres carreras
que eran ofertadas por la Facultad: Licenciatura en Economia, Administracion de Empresas y
Contaduria Publica. Este plan tuvo una vigencia de 21 afios.

En el afio de 1994, La Asamblea General Universitaria (AGU) aprobd una nueva reforma a los planes
de estudio de las tres carreras, haciendo cambios en los contenidos de los programas de las
asignaturas, aunque TAD |y Il mantenian su nombre, los temas que se abordaban eran diferentes,
estos planes pueden visualizarse en los Anexos No. 3, 4 y 5 Planes de Estudio de las licenciaturas en
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Economia.

45 Amaru, Antonio César. Fundamentos de administracion. Teoria general y proceso administrativo. Primera edicion, afio
2009. Editorial Prentice Hall, México.

46 Universidad de EI Salvador. Economia Salvadorefia. Nimero Extraordinario, Biblioteca Seccion de Canje, El Salvador, Afio
1971.
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En el afio de 2004, se amplia la oferta académica de la Facultad agregando la Licenciatura en
Mercadeo Internacional, cuyo pensum es el que aparece en el anexo No. 6 Plan de Estudio de 2004
de la Licenciatura de Mercadeo Internacional, las materias de TAD | Y Il fueron agregadas al pensum
pues estas ayudan a la formacion integral de un profesional de dicha carrera.

Actualmente, se utilizan los programas para las asignaturas TAD |y TAD I, que se establecieron en el
afio 1994, siendo ofrecidas como materias de caracter basico, impartidas en el primer afio de estudio
de las cuatro carreras de la Facultad, obteniendo 3 unidades valorativas al cursarlas. A continuacion,
se presentan los topicos abordados en ambas disciplinas:

o Teoria administrativa I: generalidades de la administracién, su evolucion histérica, los aportes de
diferentes autores a cada teoria administrativa y sus enfoques. También se adquieren
conocimientos sobre cada elemento que integra la empresa y la forma en que estas se clasifican.
En esta materia se da una introduccién al proceso administrativo y sus primeras etapas:
Planeacién, Organizacion e Integracion.

o Teoria administrativa Il: las Ultimas dos etapas del proceso administrativo: Direccidn y Control.
Ademas, se imparten los enfoques modernos de la Administracion: Administracién por Objetivos,
Desarrollo Organizacional, Calidad Total, Empowerment, Reingenieria, Planeacion Estratégica y
Outsourcing, tal como se muestra en los Anexos 7 y 8 Programas de la asignatura Teoria
Administrativa | y II.

F. Planificacion didactica y modalidad presencial

Dentro de la Universidad de El Salvador, el docente es el encargado de explicar, aclarar, comunicar
ideas y experiencias a los estudiantes. Ambos se encuentran en la misma dimensiéon espacio-
temporal.

Para transmitir los conocimientos en las clases el profesor universitario, realiza la planificacion
didactica, esta se compone de: el programa de la asignatura, métodos de ensefianza y evaluaciones.

Planificacion didactica:

Es la herramienta que permite al educador organizar el pensamiento y la accion, ordenar la tarea,
estimular, compartir, confrontar, ayudar a establecer prioridades y a concientizarse sobre lo que va a
ensefar y sobre la distribucion del tiempo. Esta se realiza al principio de cada ciclo para decidir los
temas que seran impartidos, utilizando un formato columnar para la jornalizacién del programa de la
asignatura que incluyen sus aspectos generales, por ejemplo, el encabezado de la institucion, el
nombre de la catedra, codigo, nombre del docente, la temética, la semana y horas en las que se
brindara, el método y técnicas de ensefianza, objetivos, nimero de grupo, entre otras. Para la
planificacién de los recursos disponibles se realizan las actividades programadas de manera general,
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se detallan aspectos como el encabezado de la institucion, informacién general del curso: nombre de
la asignatura, cddigo, nombre del docente, ademas contiene una lista de recursos didacticos basicos,
equipo audiovisual y multimedia, finalmente se puntualiza la bibliografia.

Programa de la asignatura:

Es una formulacion hipotética de los aprendizajes que se pretenden lograr. Este es entregado a cada
alumno, ya sea por medios electrénicos (aula virtual) o impreso, contiene el cddigo de la carrera,
numero de horas, unidades valorativas, la descripcién de la asignatura, objetivos generales, los
contenidos de cada unidad, la metodologia empleada y bibliografia.

Métodos de enseiianza:

Son el conjunto de momentos y técnicas logicamente coordinados para dirigir el aprendizaje del
alumno hacia determinados objetivos. Entre los métodos de ensefianza utilizados por la universidad
para impartir clases de manera presencial estan: Métodos expositivos, leccion magistral, estudio de
casos, resolucion de ejercicios y problemas, aprendizaje orientado a proyecto y aprendizaje
cooperativo.

Evaluaciones:

Es la valoracién de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona, estas varian dependiendo de
la Facultad y asignatura que el alumno reciba, pero en general son tres exdmenes y el numero de
examenes cortos queda a criterio del docente. En cada asignatura, los alumnos estan sujetos a un
sistema de evaluacién periodica durante el ciclo lectivo mediante la utilizacién de diferentes
instrumentos, algunos de estos pueden ser: investigacion de campo, investigacion bibliogréfica,
resolucion de casos, exposicion y defensas de temas, examenes parciales escritos, participacion
activa en clase, trabajos ex aulas, asistencia a clases u otras actividades que a juicio del catedratico
sean objeto de ponderaciones objetivas y autorizadas por la escuela.

Los resultados de las distintas evaluaciones se resumen en calificaciones que se registran oficialmente
y cuyo promedio ponderado representa la nota final de la asignatura cursada durante el ciclo.
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IX. Marco legal en la educacion superior: modalidad presencial y virtual
A. Marco legal en la educacion superior
¢ Constitucion de la Republica de El Salvador

Objeto

Es la normativa base de la cual se desglosan las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales,
con la finalidad de construir una sociedad mas democrética, generando una convivencia ciudadana
basada en el respeto y la dignidad de las personas.*” En cuanto a la educacién, el estado es el
responsable de facilitar su acceso y garantizar divulgacién.

o Ley General de Educacion

Objeto

Establecer la normativa que se rige entorno a la educacién, como desarrollo profesional de las
personas, el fomento de valores morales, la concientizacion de los derechos y deberes como
ciudadanos y la formacion de un sistema educativo integro, respetando las creencias religiosas,
preferencias politicas y el patriotismo.

Fines de la educacion nacional

Segun el Art. 2, la educacion nacional debe lograr el desarrollo integral de las personas, construir una
sociedad democratica, inculcar el respeto a los derechos humanos y ejercer sus deberes, saber sobre
la realidad del pais y mostrar respeto por los valores de la nacionalidad, forjando unién entre los
pueblos de Centroamérica, siendo los fines que sefiala la constitucion referente al tema de educacion.

Objetivos generales de la educacién nacional

El Art. 3, determina los objetivos de la educacién nacional, aplicados a las instituciones publicas o
privadas, en cualquier nivel y modalidad, los cuales establecen el desarrollo del potencial fisico,
intelectual y espiritual de los salvadorefios, bajo un equilibrio de los planes y programas de estudio que
involucren la realidad economico social del pais, incitando al dominio de los conocimientos, habilidades
y destrezas, y que a su vez se generen habitos y actitudes positivas del estudiante, propiciando
relaciones interpersonales y cultivando el respeto y lealtad a la patria.

47 http://saa.ues.edu.sv/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=127
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B. Marco legal en la modalidad presencial
o Ley de Educacion Superior
Objeto

Esta ley contiene los principios generales para la organizaciéon y el funcionamiento de las
universidades estatales y privadas; ha sido creada con el propdsito de velar por el funcionamiento
democratico y adecuado nivel académico de las instituciones de Educacion Superior y esta apegada a
las actuales exigencias en el campo educativo nacional. De este documento se desglosa el reglamento
de la ley educacion superior y reglamento especial de educacion no presencial en educacion superior.

Objetivos

La presente Ley determina sus objetivos en el Art. 2, los cuales pretenden formar profesionales
competentes, promover la investigacidn, prestar servicio social a la comunidad y favorecer al legado
cultural, tanto nacional como del universo.*8

Basado en el Art. 63 de la Ley antes mencionada, los planes y programas de estudio deberan ser
elaborados por cada institucién de Educacién Superior, de acuerdo con sus estatutos.

¢ Reglamento General de la Ley de Educacién Superior

Objeto

El reglamento es un complemento de la Ley de Educacion superior, que determina la forma en que
ésta sera aplicada en todas las instituciones publicas o privadas.

» Reglamento de Sistema de Unidades Valorativas y de Coeficiente de Unidades de Mérito en la
Universidad de El Salvador

Objeto
El Sistema de Unidades Valorativas y el Coeficiente de Unidades de Mérito, se utilizan para medir los

puntos acumulados por los estudiantes en el transcurso de su carrera, por lo que esta ley rige la forma
de cuantificacién de los mismos.

48 http://saa.ues.edu.sv/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=127
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¢ Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador
Objeto

Este Reglamento contribuye para el desarrollo de las disposiciones sobre la gestidn, organizacion,
administracion y funcionamiento académico, asi como los procedimientos, medidas y resoluciones
académicas y administrativas.

C. Marco legal en la modalidad virtual
¢ Reglamento Especial de la Educacion no Presencial en Educacion Superior
Objeto

Establece los lineamientos para que los alumnos estudien bajo una modalidad educativa cuyo proceso
de ensefianza aprendizaje se desarrolla empleando tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC'S)* que permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y
tutores en las aulas, permitiendo sistemas de comunicacién alternativos que garanticen el acceso a la
educacion desde cualquier espacio geografico.

Para tal efecto la ley presenta los conceptos aplicados a la educacién no presencial, para una mejor
comprension, tales como: educacion no presencial o a distancia, tutor, docente o profesor, modalidad
mixta o semipresencial, tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), transito entre
modalidades educativas.

49 http://saa.ues.edu.sv/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=127
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Capitulo Il Investigacion sobre modelos de disefo instruccional y estructura de una unidad de
aprendizaje virtual

l. Introduccion

Los modelos de disefio instruccional registran la planificacién de una unidad de aprendizaje debiendo
contener los objetivos de aprendizaje, los temas a abordar, las actividades y el sistema de evaluacion
entre otros elementos, que permitiran al estudiante medir el nivel de conocimientos adquiridos.

En el estudio presentado a continuacién se analizaron diferentes tipos de modelos de disefio
instruccional conocidos por docentes expertos con la finalidad de encontrar uno adecuado para
desarrollar una unidad de aprendizaje en linea, la estructura del aula virtual de dicha asignatura se
definira a partir de la observacion de diferentes cursos virtuales presentados por los expertos antes
mencionados. Ademas, en esta etapa de la investigacion se establecié la importancia; objetivos de la
investigacion; se describio la forma que se aplicaron el método cientifico y sus métodos auxiliares
como el método analitico, método sintético, método deductivo, método inductivo; dentro de la
metodologia se utilizaron el tipo de investigacion descriptiva y no experimental; se obtuvo la
informacion a través de las fuentes primarias, es decir, el Director de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador (UES) y el Director de la Escuela de Ciencias de la
Administracion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Costa Rica (UNED), el Jefe de
Informatica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y la Directora del proyecto de virtualizacién de la
carrera de Mercadeo Internacional de la UES, los expertos en educacién a distancia de la UNED Costa
Rica. Las fuentes secundarias la conformaron el material bibliogréfico y sitios para accesar a las
instituciones.

Las técnicas de las que se hizo uso fueron la entrevista y la observacion, con sus respectivos
instrumentos como la guia de entrevista y la lista de cotejo. EI &mbito donde se realizé el estudio fue
en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas, se delimitaron las unidades de analisis y
el universo, se dieron a conocer los analisis de los resultados para la elaboracion de la propuesta de
un modelo de disefio instruccional, la estructura de una unidad de aprendizaje, las conclusiones y
recomendaciones.

II. Importancia

Los modelos de disefio instruccional son de suma importancia en la modalidad de ensefianza virtual,
dado que en dichos instrumentos se registra la planificacion de una unidad de aprendizaje que servira
para definir las actividades, fechas y horarios en que los alumnos las deberan realizar y entregar. Las
estructuras de unidades de aprendizaje aplicables a un entorno virtual, define el orden en que se
colocaran los recursos, elementos y herramientas a utilizarse dentro de la plataforma. El disefio
instruccional y la estructura deben tener armonia, para adaptar la asignatura de Teoria Administrativa
de la Licenciatura en Mercadeo Internacional a un entorno en linea.
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lll. Objetivos de la investigacion

A. General

Realizar un estudio sobre el proceso de virtualizacion de unidades de aprendizaje con la finalidad
de definir un modelo de disefio instruccional y la estructura del aula virtual en la Plataforma
Moodle para las asignaturas de la Licenciatura de Mercadeo Internacional en Linea.

. Especificos

Recopilar informacién sobre los componentes de un modelo de disefio instruccional que unido al
modelo educativo institucional sirva para la virtualizacién de una unidad de aprendizaje.

Analizar la estructura de un entorno virtual que defina la organizaciéon de los recursos y
actividades para unidades de aprendizaje.

Elaborar una propuesta de disefio instruccional y la estructura de una unidad de aprendizaje
acorde con el modelo educativo institucional para la Licenciatura en Mercadeo Internacional en
Linea.

IV. Alcances y Limitaciones

A. Alcances

(os]

Ampliar la oferta académica de la Universidad de El Salvador, que facilite el acceso para la
formacion superior desde cualquier lugar geogréfico.

Estandarizar los recursos para la planificacion técnica de recursos virtuales.

Formar profesionales con pensamiento critico y analitico, desarrollando habilidades y destrezas,
que permitan cumplir con las exigencias del mercado laboral, y asi mejorar sus condiciones de
vida.

. Limitaciones

Al consultar a personas conocedoras sobre los modelos de disefio instruccional y estructura del
aula virtual de instituciones privadas, manifestaron no utilizar esos instrumentos.

Debido a lo anteriormente expuesto la seleccion de las unidades de analisis fue de siete personas,
a las que se entrevisto y se aplicd la observacién, encaminadas a lograr la propuesta de modelo
de disefio instruccional y la estructura de un aula virtual.
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¢ Limitado acceso a bibliografia especializada en los temas relacionados a la investigacion.
V. Metodologia de la investigacion

A. Método de Investigacion Cientifico

Se realizaron entrevistas a expertos en virtualizacion con la finalidad de conocer las partes que
conforman un modelo de disefio instruccional y la organizacion de un aula virtual. Los entrevistados
fueron: Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera, director de la Escuela de Administracién de Empresas
de la Universidad de El Salvador; Mag. Eduardo Castillo Arguedas, director de la Escuela de Ciencias
de la Administracion de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Costa Rica; Ing. Julio
Damian Morales Ayala, Jefe de Informéatica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
de El Salvador; y MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan, directora del proyecto de virtualizacién de la
carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.

Se efectud la observacion de cursos virtuales para identificar y establecer la estructura basica que
debe tener una unidad de aprendizaje, para lo cual el grupo de trabajo acudié a las exposiciones de
docentes de la UNED de Costa Rica ante docentes de la UES. Los expositores se mencionan a
continuacién: Dr. Ronald Sequeira Salazar, encargado de la Catedra Ensefianza de la Matematica de
la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales; Mag. Emilia Quirds Vargas, encargada de la Catedra de
Lengua y Cultura Inglesa y finalmente la Mag. Hellen Chan Castillo, encargada de la Carrera de
Negocios Internacionales. También, se tuvo acceso a verificar las aulas virtuales de la maestria en
Tecnologia Educativa del Tecnolégico de Monterrey, maestria de comunicaciones y educacién en la
red de la UNED de Espafia y a un curso de prueba de la asignatura de Estadistica de la Facultad de
Ciencias Econémicas.

B. Métodos auxiliares
1. Método analitico

Este método se ocupd para analizar cada una de las entrevistas realizadas a los expertos en
virtualizacién de unidades de aprendizaje, para verificar las partes que conforman los modelos de
disefio instruccional mostrados por los mismos. También, se ocupd este método en la observacion de
los cursos virtuales presentados por docentes de la UNED de Costa Rica, las 2 aulas virtuales de
maestrias y el curso de prueba, para conocer la estructura, orden, organizacién, modulos de
formacién, interactividad, recursos, actividades, resultados de aprendizaje y evaluacion.

2. Método sintético

Se utilizé el método sintético para plasmar la informacién mencionada por los expertos, realizando un
resumen de las entrevistas, esquemas y estructuras de los modelos de disefio instruccional. La
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observacién de la estructura de la unidad de aprendizaje se sintetizd tomando en consideracion los
aspectos basicos que debe contener un aula virtual.

3. Método deductivo

Se utilizo el método deductivo para conocer los modelos de disefio instruccional y estructuras de los
cursos virtuales presentados por expertos en virtualizacién de asignaturas, debido a que ambos seran
utilizados en el disefio de la asignatura Teoria Administrativa.

4. Método inductivo

Mediante el uso del método inductivo se establecié un modelo de disefio instruccional y la estructura
de un aula virtual, que sera aplicado a Teoria Administrativa y que servira de modelo para las demas
unidades de aprendizaje de la Licenciatura en Mercadeo Internacional.

C. Tipos de investigacion
1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva fue de utilidad para obtener informacidn relacionada a las caracteristicas
de los modelos de disefio instruccional, se hizo un analisis y su respectiva evaluacién acerca de la
estructura, los materiales e instrumentos de evaluacion para concretar los criterios a considerarse
como propuesta. A través de la observacion se realizé un analisis y evaluacion de cada estructura de
aula virtual que fueron mostrados para enlazar los elementos que los componen y realizar una
propuesta.

2. Investigacion exploratoria

Para la investigacién exploratoria se tomé informacion documentada en de libros, articulos y sitios web
que generaron una idea mas precisa del tema.

Ademas, se obtuvo informacién de una forma mas directa basada en los conocimientos de los
expertos a través de entrevistas lo que permitio conocer el contexto del estudio sobre modelos de
disefio instruccional.

3. Investigacion no experimental

Se utilizé la investigacion no experimental en las entrevistas debido a que fueron transcritas
textualmente, los modelos de disefio instruccional fueron las que presentaron los expertos, el marco
tedrico relacionado con educacion virtual fue tomado de diferentes fuentes bibliograficas y las
estructuras de los cursos fueron observadas en las distintas plataformas de educacion virtual.
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D. Fuentes de informacion
1. Primarias

Se obtuvo informacion para esta investigacion a través de entrevistas realizadas a los siguientes
expertos en la virtualizacién de unidades de aprendizaje: Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera, Mag.
Eduardo Castillo Arguedas, Ing. Julio Damian Morales Ayala y MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan.
Ademas, se observaron los cursos virtuales presentados por los expertos antes mencionados y
docentes expositores de la UNED Costa Rica ante docentes de la UES que se mencionan a
continuacion: el Dr. Ronald Sequeira Salazar, la Mag. Emilia Quirds Vargas y finalmente la Mag. Hellen
Chan Castillo.

2. Secundarias

Para realizar esta investigacion se ocupd material bibliografico referente a la virtualizacion de
asignaturas, algunas fuentes se presentan a continuacion:

e Modelo pedagégico para proyectos de formacién virtual Sociedad Alemana para la Cooperacion
Internacional (acrénimo de Deutsche Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbeit, GIZ).

o El Privilegio de estudiar en Educacion a Distancia de la UES.
También se investigo en los siguientes portales institucionales:

a) UNED de Costa Rica https://www.uned.ac.cr/

b) Instituto Tecnolégico de Monterrey https://tec.mx/es

c) UNED Espafia http://portal.uned.es

E. Técnicas de investigacion
1. Laentrevista

Esta técnica de investigacion se utilizo para estudiar diferentes modelos de disefio instruccional, sus
componentes fundamentales, los requisitos, estructura basica que deben cumplir, tipo de recursos,
evaluaciones, actividades recomendadas, disefio del curso virtual y cdmo debe ser gestionado.

Como fue mencionado en el apartado A, pagina 33, las entrevistas se realizaron a: Maf. Luis Eduardo
Herndndez Herrera, Mag. Eduardo Castillo Arguedas, Ing. Julio Damian Morales Ayala y MSc. Giima
Sabina Lizama Gaitan.


https://www.uned.ac.cr/
https://tec.mx/es
http://portal.uned.es/
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2. La observacion directa

Se recurrid a la téenica llamada observacion, para conocer la estructura de las aulas virtuales
mostradas por el director de la Escuela en Ciencias de la Administracién de la UNED de Costa Rica;
una persona graduada en maestria de Comunicacion y Educacion en la Red, UNED de Espafia y un
graduado en una maestria en Tecnologia Educativa, del Tecnologico de Monterrey.

Para analizar la estructura de las aulas virtuales se asistio a dos talleres sobre el disefio de cursos en
linea, conversatorios acerca de las herramientas estratégicas e-learning y evaluacion de los
aprendizajes impartidos por especialistas de la UNED de Costa Rica para docentes involucrados en la
virtualizacién de la carrera de Mercadeo Internacional de la UES.

F. Instrumentos de recoleccion de informacion

Entre las herramientas que se emplearon estan: una guia de entrevista dirigida a los expertos en
materia de virtualizacidn, anotaciones de exposiciones a las que se asisti6, anotaciones de asesorias,
grabaciones por celular, observacion de aulas virtuales, videos de clases en linea, de los cuales se
hizo uso en el momento de hacer investigaciones de campo.

1. Guia de entrevista

Se realizaron preguntas abiertas, lo cual facilitd el analisis de la informacién a través de la evaluacion
ponderada sobre los requisitos basicos que deben cumplir los modelos de disefio instruccional para la
virtualizacion de asignaturas en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Dada la novedad del tema y la poca informacion bibliografica, el grupo de trabajo asistié a asesorias
con las personas mencionadas, ademas alguna informacién no estaba publicada en sitios web porque
fueron facilitados en los cursos de formacion donde los especialistas participaron de forma virtual.

Se entrevistaron cuatro expertos:

e Master Luis Eduardo Hernandez Herrera, director de la Escuela de Administracién de Empresas
de la UES, con la finalidad de indagar sobre el contenido del programa de Teoria Administrativa y
las partes que conforman el modelo de disefio instruccional utilizado en el Tecnoldgico de
Monterrey.

En el Anexo 10, pagina 159, se presenta la guia de la entrevista y el Anexo 11, pagina 161,
contiene la entrevista realizada al profesional.

e Master Eduardo Castillo Arguedas, director de la Escuela en Ciencias de la Administracién de la
UNED de Costa Rica, con el objetivo de conocer los aspectos para elaborar el modelo de disefio
instruccional.

En el Anexo 12, pagina 164, se encuentra la guia de la entrevista y el Anexo 13, pagina 166,
contiene la entrevista realizada al experto.
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Ingeniero Julio Damién Morales Ayala, Jefe de Informatica de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UES, la finalidad fue conocer el modelo de disefio instruccional que creo para su tesis en la
maestria de comunicacion y educacion en la red en la UNED de Espafa, ademas conocer su
experiencia en el uso de aulas virtuales.

En el Anexo 14, pagina 168, se encuentra la guia de la entrevista y el Anexo 15, pagina 170,
contiene la entrevista realizada al experto.

Master Gilma Sabina Lizama Gaitan, directora del proyecto de virtualizacién de la carrera de
Mercadeo Internacional de la UES, esta entrevista sirvi6 para conocer los puntos que debe
contener un modelo de disefio instruccional e identificar la estructura que debe tener un curso
virtual para las unidades de aprendizaje de la carrera de Mercadeo Internacional.

En el Anexo 16, pagina 173, se encuentra la guia de la entrevista y el Anexo 17, pagina 175,
contiene la entrevista realizada al experto.

2. Lista de cotejo

Para la observacion se elaboré una lista de chequeo donde se identificaron las caracteristicas que
deben estar presentes en las aulas virtuales tales como: la estructura de los médulos de formacién,
interactividad, determinacién de actividades, evaluaciones y materiales didacticos con contenidos de
texto plano y multimedia. La estructura de la lista de cotejo fue la misma para todos los casos donde se
observaron los cursos virtuales de los expertos. En el Anexo 18, pagina 179, se encuentra la lista de
cotejo.

Producto de la observacién realizada a los cursos virtuales y aplicacion de la lista de cotejo a los
mismos se sintetiza lo siguiente:

Méster Luis Eduardo Hernandez Herrera, mostrd el aula virtual del Tecnoldgico de Monterrey
desde el rol de estudiante.

En el Anexo 18, pagina 179, se encuentra la observacion y el Anexo 19, pagina 180, contiene la
lista de cotejo.

Se asistio a las exposiciones de los siguientes docentes de la UNED de Costa Rica ante
docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas: Dr. Ronald Sequeira Salazar, encargado de la
Carrera de Ciencias Naturales y Exactas; Mag. Emilia Quirds Vargas, encargada de la Catedra de
Lengua y Cultura Inglesa y finalmente Mag. Hellen Chan Castillo, encargada de la Carrera de
Negocios Internacionales quienes mostraron la forma en que habian disefiado la estructura, los
recursos y actividades que utilizaron para hacer interactivo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En el Anexo 18, pagina 179, se encuentra la observacion y el Anexo 19, pagina 180, contiene la
lista de cotejo.
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e Ingeniero Julio Damian Morales Ayala, mostré la estructura del curso donde participéd como
estudiante de la UNED de Espaiia.
En el Anexo 18, pagina 179, se encuentra la observacion y el Anexo 19, pagina 180, contiene la
lista de cotejo.

e  Master Gilma Sabina Lizama Gaitan, presento los cursos que ha disefiado para la asignatura de
Estadistica.
En el Anexo 18, pagina 179, se encuentra la observacion y el Anexo 19, pagina 180, contiene la
lista de cotejo.

G. Ambito de la investigacion

La investigacion tuvo lugar en las instalaciones de la Escuela de Administracién de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, ubicada en Final Av. Héroes y
Martires del 30 de Julio, San Salvador.

H. Unidades de analisis

El grupo de especialistas que conforman las unidades de anélisis fueron el director de la Escuela de
Administracion de Empresas de la UES, el director de la Escuela de Ciencias de la Administracién de
la UNED, el Jefe de Informatica de la Facultad de Ciencias Econémicas vy la directora del proyecto de
virtualizacién de la carrera de Mercadeo Internacional y tres especialistas de la UNED de Costa Rica.
Los sujetos de estudio se dividieron en personas con experiencia y conocimientos sobre cursos en
linea, es decir, aquellos profesionales con maestrias en educacion virtual, personas que laboran en el
quehacer educativo mediado por tecnologia y realizan las funciones propias del area informatica y los
que se encargan de la formacidn de los futuros profesionales.

1. Objeto de estudio

El desarrollo en linea de la asignatura Teoria Administrativa impartida en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

2. Determinacion del universo

En este trabajo la cantidad de personas que conformaron el universo fue de siete; por lo tanto, se
hicieron entrevistas y observaciones a cada una de ellas en su totalidad.
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3. Universo

En los primeros dos parrafos de las limitaciones, se expresd que las unidades de analisis se redujeron
a siete, que conforman el universo y al mismo tiempo son las unidades de analisis, por eso no fue
necesario realizar muestras. A continuacion, se detallan los criterios de selecciéon para personas
expertas que respondieron a los cuestionamientos sobre la tematica.

Tabla 2.1 Criterios de seleccion para conformar las unidades de analisis

Criterios de seleccion Unidades de analisis

Realizé una maestria en tecnologia educativa en el Director de la Escuela de Administracién de

Tecnoldgico de Monterrey. Empresas de la UES.

Como director ha tenido experiencias directas e Director de la Escuela de Ciencias de la

indirectas con el tema de virtualizacién. Administracién de la UNED de Costa Rica.

Estudié una maestria de comunicacion y educacion  Jefe de Informatica de la Facultad de

en la red UNED de Espaiia. Ciencias Economicas.

Diserio y facilitacion de cursos de Estadisticaenla  Directora del proyecto de virtualizacién de

Facultad de Ciencias Econémicas de la UES. la carrera de Mercadeo Internacional de la
UES.

Experiencia en creacion, facilitacion y capacitacion ~ Docentes expertos (3) de la UNED de

en temas relacionados en aulas virtuales. Costa Rica.

V1. Entrevista y analisis relacionados al modelo de disefio instruccional realizada al Maf. Luis
Eduardo Hernandez Herrera. Consulta a fuente secundaria sobre modelos de disefno
instruccional

A. Sintesis de la entrevista realizada al Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera, director de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador

El detalle de la entrevista se encuentra en el Anexo 10, pagina 159, se consulté al Maf. Luis Eduardo
Hernandez Herrera sobre el programa de la asignatura, acerca de los profesionales que participaron
en su elaboracion y la estructura del mismo.

Se investigaron los modelos de disefio instruccional para la virtualizacién, los requisitos fundamentales
de los mismos Y la estructura de dicho instrumento.

Se indagd si habia un modelo de disefio instruccional en la Facultad y el tipo de habilidades,
actividades, evaluaciones, el formato y recursos recomendados en el aula virtual.
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B. Analisis de la entrevista realizada al Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera

El detalle de la entrevista se encuentra en el Anexo 11, pagina 161, realizada a este experto, él
manifestd haber delegado a un grupo de especialistas de la Escuela de Administracidn, quienes
mantuvieron reuniones donde determinaron los requisitos del programa para llevar a cabo el desarrollo
en linea de la unidad de aprendizaje.

Segun el punto de vista de este experto el formato debera ser por pestafias y los recursos como: guias
de trabajo, programa de la asignatura y materiales de apoyo deberan ponerse en la unidad a la que
corresponden. Es preferible que no se agreguen muchas imagenes en la plataforma virtual, de acuerdo
a la experiencia que €l tuvo cuando estudié su maestria en el Tecnolégico de Monterrey, los recursos
eran subidos al aula virtual y no habian muchas letras en la plataforma virtual, ni imagenes, el formato
de la letra para los titulos eran de colores vivos como azul o rojo, de esta manera los estudiantes
podian identificar con mayor facilidad el texto que debian leer, asi que él recomendd seguir estos
lineamientos para la asignatura Teoria Administrativa.

Por Ultimo, las actividades deben de beneficiar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar el
autoaprendizaje, es decir, deben ser capaces de construir su propio conocimiento utilizando
herramientas tecnolégicas. Las actividades se enfocan en tareas auténticas, las cuales tienen
relevancia y utilidad en el mundo real, y finalmente los foros que el curso virtual deben tener son: para
uso general, de debate sencillo, de preguntas y respuestas.

C. Consulta a fuente secundaria sobre el modelo de disefo instruccional

Debido a que en la entrevista no se obtuvo un modelo de disefio instruccional utilizado en el
Tecnoldgico de Monterrey, por esta razon el grupo de trabajo realizé una investigacion en internet para
conocer cual es el modelo de disefio instruccional que ocupa dicha institucion en la planificacién de
asignaturas impartidas en linea. A continuacidn, se muestra la estructura del modelo utilizado:
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llustracion 2.1 Modelo de disefio instruccional aplicado en el Tecnolégico de Monterrey

B. Investigacion de

SCAN* (segun su C. Seleccién y
A. Objetivos acronimo en inglés elaboracpn dela
que significa la secuencia de
Realizacion de las contenidos
Destrezas Necesarias)
F. Recursos de E. Actividades de D. Contenidos de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
G. Disefio de

evaluaciones

Fuente: elaboracién propia

La estructura de este modelo de disefio instruccional se explica a continuacion:

a)

b)

f)

Objetivos: Conjunto de enunciados que representan los conocimientos que se espera que los
estudiantes logren al finalizar el curso.

Investigacion de SCANS (seguin su acrénimo en inglés que significa la Realizacion de las
Destrezas Necesarias): Conjunto de conocimientos que se aplican en situaciones nuevas en la
realizacion de actividades a través de las competencias y destrezas adquiridas.

Seleccion y elaboracion de la secuencia de contenidos: Consiste en el andlisis de la prioridad
que tiene el conjunto de temas considerados por los responsables segun su aplicacién incluso en
el ambito laboral y donde se determina la bibliografia respectiva.

Contenidos de aprendizaje: Es el desarrollo de los contenidos a disposicion de los participantes
que permiten los logros educativos.

Recursos de aprendizaje: Cualquier medio, instrumento u objeto que sirva de apoyo al
participante en su aprendizaje, ya sea como canal para recibir el mensaje o como objeto de
manipulacion préctica.

Disefio de actividades de aprendizaje: Es un bosquejo general (escrito) de las acciones
descritas para comprender o procesar un conocimiento.
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g) Diseio de evaluaciones: Proceso a través del cual se identifica el aporte de cada recurso para el
logro de los objetivos de aprendizaje, por medio de los criterios cualitativos o cuantitativos
establecidos.

VII. Entrevista y analisis relacionados al modelo de disefio instruccional realizada al Mag.
Eduardo Castillo Arguedas. Consulta a fuente secundaria sobre modelos de disefo
instruccional.

1. Sintesis de la entrevista realizada al Mag. Eduardo Castillo Arguedas, director de la Escuela
de Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Costa
Rica

El detalle de la entrevista se encuentra en el Anexo 12, pagina 164, se consulté al Mag. Eduardo
Castillo Arguedas que contiene los requisitos basicos de los modelos de disefio instruccional y su
estructura dentro de la modalidad en linea.

Se indagd sobre el tipo, nimero y forma de evaluacién de las actividades y sobre la plataforma que
utilizan.

2. Analisis de la entrevista realizada al Mag. Eduardo Castillo Arguedas

Segun la entrevista realizada a este experto que se encuentra en el Anexo 13, pagina 166, él
considera que los requisitos basicos de un modelo de disefio instruccional o como le llaman Disefio
Didéactico, se basa en el contenido, tecnologia, docente y estudiante, en vista de que sus resultados
son efectivos. Han preparado a profesionales de alto rango académico, los cuales tienen
oportunidades laborales igual o mejores que personas graduadas bajo la modalidad presencial, se
pretende que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico, resolucién de problemas, agilidad
mental, adaptabilidad, comunicacion oral y escrita efectiva.

Se recomienda para esta modalidad que los estudiantes realicen una actividad por unidad y un trabajo
individual por etapas en cada cuatrimestre, en las actividades realizadas el modelo se centra en el
contenido, tecnologia, docente y estudiante. Deben poner en practica todos los conocimientos
adquiridos por medio de la lectura, aplicandolos mediante casos practicos.

Se recomienda que los estudiantes realicen dos evaluaciones en modalidad presencial de forma
controlada y un trabajo individual por etapas cada cuatrimestre.

Para impartir las asignaturas en modalidad en linea en la UNED se utiliza la plataforma Moodle, la cual
ha sido de mucha ayuda para el proceso de ensefianza.
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3. Consulta a fuente secundaria sobre modelos de disefio instruccional

En la entrevista no se tuvo acceso al modelo de disefio instruccional, motivo por el que se realizé una
investigacion en internet para conocer cuél es el modelo que ocupa dicha institucion para las
asignaturas impartidas. A continuacion, se explica detalladamente la estructura del modelo de disefio
instruccional:

llustracion 2.2 Modelo de disefio instruccional aplicado en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Costa Rica.

A. Matriz de C. Ejes
planificacidn B. Datos generales transversales
D. Medios,
F@Zﬁﬁﬁﬁ%ﬁfﬂgf E. Estrategias materiales
aorendizaie metodoldgicas didacticos y
P ) recursos
: . H. Gestion o .
G. Orientaciones R . Bibliografia
didacticas admw;;t(;;gva de recomendada
K. Matriz de C
descripcién de los Jdg'ﬁgﬁggc'on
contenidos

Fuente: Elaboraciéon propia
Estructura del modelo de disefio instruccional se expone a continuacion:

a) Matriz de planificacion: Contiene el nombre del curso, responsable, fecha de elaboracion,
semana/médulo, fechas, objetivos de aprendizaje, recursos e instrumentos de evaluacion.

b) Datos generales: Se describe la oferta de la asignatura, su nombre, codigo, créditos, horas,
grado académico al que se esta optando, tipo de oferta, modalidad, naturaleza, responsables,
situacion de trabajo, fecha de envi6 para inicio de proceso de aprobacion, objetivo general,
ubicacion en los planes de estudio y requisitos para cursarla.
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Ejes transversales: Son fundamentos que integran contenidos relevantes del entorno a través de
conceptos, procedimientos, valores y actitudes que orientan la ensefianza y el aprendizaje.

Medios, materiales didacticos y recursos: Representa los instrumentos elaborados que facilitan
el proceso de aprendizaje.

Estrategias metodoldgicas: Permiten identificar las relaciones entre los objetivos, contenidos,
actividades y evaluacion del proceso educativo.

Propuesta de evaluacion del aprendizaje: Establece el enfoque que identifica el nivel de logro
alcanzado de los criterios cualitativos y cuantitativos, para emitir juicios y retroalimentar.

Orientaciones didacticas: Documento donde se describe de forma breve la informacion general
del curso en la ejecuciéon o evidencias de aprendizaje, contribuyendo a la autonomia del
estudiante.

Gestion administrativa de apoyo: Se deben mencionar las instancias y documentos del area
administrativa — docente que rigen el trabajo institucional.

Bibliografia recomendada: Se deben anotar fuentes bibliogréficas (fisicas o digitales) que
considere Utiles para el proceso de elaboracion de los materiales, de consulta para el profesorado
encargado de la asignatura y/o como apoyo para cada estudiante.

Distribucion de horas: Detalle del tiempo sugerido que se dedica a la lectura y realizacion de
actividades.

Descripcion de los contenidos: Se muestran los objetivos de aprendizaje, descripcion general
de contenidos, experiencias de aprendizaje (procesos), medios, materiales, recursos didacticos,
evaluacion y regulacion de los aprendizajes.
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VIIl. Entrevista y analisis relacionados al modelo de disefio instruccional y estructura del aula
virtual, realizada al Ing. Julio Damian Morales Ayala

1. Sintesis de la entrevista realizada al Ing. Julio Damian Morales Ayala, Jefe de Informatica de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador

El detalle de la entrevista se encuentra en el Anexo 14, pagina 168, se consulté al Ing. Julio Damian
Morales Ayala sobre los requisitos y estructura de modelos de disefio instruccional en un entorno
virtual.

Se indagé acerca de su experiencia en la elaboracién del tipo, el nimero y formas de evaluacién de las
actividades.

Se investigo el formato, los recursos y tipo de foros de un curso virtual.

2. Anadlisis de la entrevista realizada al Ing. Julio Damian Morales Ayala, Jefe de Informatica de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador

En la entrevista realizada al Ing. Julio Damian Morales Ayala que se encuentra en el Anexo 15, pagina
170, sefialé que el disefio instruccional basado en el enfoque constructivista en combinacién con los
modelos ADDIE y Jonassen, buscan que los resultados esperados al planificar actividades fomenten el
conocimiento, desarrollo de habilidades y destrezas. A continuacién, se explica el modelo de disefio
instruccional enfocado en resultados de aprendizaje:

llustracion 2.3 Modelo de disefio instruccional enfocado en resultados de aprendizaje aplicado
en la UNED de Espaiia

Ficha 4 Ficha7

Ficha 1 Ficha 2 Ficha 3

Ficha 5 Ficha 6

Fuente: Elaboraciéon propia
La estructura de este modelo de disefio instruccional es la siguiente:
Ficha 1: Descripcion, analisis del contexto y especificaciones del curso virtual

Contiene el nombre y la descripcién general de la asignatura, el contexto de aplicacién tanto en la
carrera como en la vida profesional, la especificacion de los estudiantes a los que va dirigida, los
conocimientos previos que deben tener los alumnos; tanto conceptuales como tecnolégicos, su
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ubicacion en el pensum, los medios técnicos que se requieren para tener acceso a la educacion en
linea, las actividades virtuales y presenciales que se realizaran y el tiempo que se debe invertir.

Ficha 2: Resultados de aprendizaje, evaluacion, actividades y herramientas

Describe los conocimientos, las destrezas — habilidades v las actitudes que se espera los educandos
obtengan, estas se formulan segun las taxonomias de Bloom. Se detallan las evaluaciones, las
actividades que serviran para medir el nivel de asimilacién de los temas y las herramientas e-learning
que se utilizaran para desarrollarlas.

Ficha 3: Planificacion de actividades del curso virtual

Enumera las actividades de aprendizaje, apoyo y evaluacién que se realizarén, contiene una breve
descripcién de ellas y la fecha en que se llevaran a cabo.

Ficha 4: Guia del curso para el profesor

Esta guia contiene la descripcion del curso, los objetivos, los resultados de aprendizaje, los
contenidos, metodologia, estrategias de aprendizaje, los medios de apoyo que necesitan los
estudiantes para estudiar bajo esta modalidad, se detalla como se responderan las dudas de los
educandos mediante la tutorizacion, la evaluacion de los aprendizajes, la ponderacion de las
actividades, el plan de trabajo en el cual se mostrara el tiempo que se debe invertir en cada unidad, la
fecha especifica en que se efectuaran las actividades, examenes y laboratorios. Por dltimo, se
encuentra una lista de libros sugeridos.

Ficha 5: Guia del curso para el estudiante

Esta guia contiene la descripcion del curso, los objetivos, los resultados de aprendizaje, los
contenidos, metodologia, estrategias de aprendizaje, los medios de apoyo necesarios para estudiar
bajo esta modalidad, se explica como sera la tutorizacion, la evaluacién de los aprendizajes, la
ponderaci6n de las actividades, el plan de trabajo en el cual se mostrara el tiempo que se debe invertir
en cada unidad, la fecha especifica en que se realizaran las actividades, examenes y laboratorios. Por
ultimo, se encuentra la lista de libros sugeridos.

Ficha 6: Guia de actividad para el estudiante

Contiene la descripcion de la actividad en funcion de los contenidos que desarrollara, los resultados de
aprendizaje, las indicaciones, los pasos a seguir para realizar la actividad, los requerimientos en ellos
se especifican lo que se espera que el estudiante desarrolle para la entrega, la tutorizacién que se
llevara a cabo por medio de chats, foros o video clase para solventar las dudas y también se detalla
qué puntos se evaluaran de la actividad.

Ficha 7: Guia de actividad (profesor)

Contiene la descripcion de la actividad en funcién de los contenidos que desarrollar, los resultados de
aprendizaje, las indicaciones, los pasos a seguir, los requerimientos en ellos se especifican lo que se
espera que el alumno desarrolle para la entrega, la tutorizacidén que se llevara a cabo por medio de
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chats, foros o video clase para solventar las dudas y también se detalla qué puntos se evaluaran de la
actividad.

Segun el punto de vista de este experto el curso virtual debera tener un formato semanal con una
fecha de inicio y una fecha de finalizacién, Moodle crea una seccion para cada semana del curso, el
docente o administrador del aula virtual puede agregar contenidos, foros y recursos, este disefio
beneficia a los estudiantes pues permite que todos trabajen al mismo tiempo.

Los recursos deben ser creados bajo altos estandares de calidad, todos deberan tener un formato
uniforme algunos de los recursos que deben de estar en el curso virtual son: una guia de introduccion
al curso, programa de la asignatura, guia del curso para el estudiante y el docente, materiales de
apoyo y guias de actividades de cada unidad.

Los foros son las actividades mas importantes. Es a través de ellos donde se da la mayor parte de los
debates y discusion de los temas del curso. Se dice que esta actividad es asincrénica, ya que los
participantes no tienen que acceder al sistema al mismo tiempo. Los docentes generalmente utilizan
los foros estandar, de debate sencillo, de novedades, de profesores/ tutores, centrados en los
estudiantes, de participacion y apoyo.

IX. Entrevista y analisis relacionados al modelo de disefio instruccional realizada a la MSc.
Gilma Sabina Lizama Gaitan

1. Sintesis de la entrevista realizada a la MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan®, directora del
proyecto de virtualizacion de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador

El detalle de la entrevista se encuentra en el Anexo 16, pagina 173, se consultdé a la MSc. Gilma
Sabina Lizama Gaitan acerca de los modelos de disefio instruccional para la virtualizacién, los
requisitos fundamentales de los mismos y sobre la estructura de dicho instrumento.

Se investigd el tipo y cantidad de actividades que se recomiendan, la planificacion para Teoria
Administrativa, los requisitos basicos, formato, recursos y actividades que deben estar presentes en
dicho curso.

50 | jcenciada en Economia graduada de la Universidad de EI Salvador y master en Politica Econémica en el Centro Internacional de Politica
Econdmica de Costa Rica.
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2. Andlisis de la entrevista realizada a la MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan, directora del
proyecto de virtualizacion de la carrera de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador

En la entrevista realizada a la MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan, que se encuentra en el Anexo 17,
pagina 175, explicé que técnicamente conoce un modelo de disefio instruccional enfocado en objetivos
de aprendizaje e indicadores, en base a los recursos y actividades que se desea los educandos
realicen.

La estructura establece criterios disciplinarios e interdisciplinarios a través de actividades individuales y
grupales, donde se desarrollen habilidades de redaccién, escritura, capacidad de analisis y sintesis,
entre otras.

Producto de la entrevista la MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan, expresd que recomienda el enfoque
constructivista para la planificacion y la gestion del curso virtual de Teoria Administrativa, este consiste
en que el alumno debe construir procedimientos para resolver situaciones problematicas,
contribuyendo a su aprendizaje y convirtiéndolo en una persona analitica y critica. Para obtener tales
logros es necesario brindarle herramientas que le ayuden a mejorar su capacidad de analisis para
plantear soluciones innovadoras y alcanzar altos estandares en el aprendizaje. Asimismo, las
actividades que se desarrollen deberan generar reflexion, analisis y discusién para que los estudiantes
expongan sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes al término de cada unidad. Se sugiere
dos exdmenes parciales y una actividad evaluada por unidad. A continuacién, se muestra un esquema
en la llustracion 2.4 la estructura aplicada en Teoria Administrativa:

llustracion 2.4 Modelo de disefo instruccional enfocado en objetivos de aprendizaje aplicado en
la Facultad de Ciencias Econémicas.

Tabla1 Tabla 2 Tabla 3 Tabla 4 Tabla 5

Fuente: Elaboracion propia
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La estructura de este modelo de disefio instruccional se describe:

Tabla 1. Datos generales: Se detalla la informacion relacionada a la asignatura a virtualizar y se
describe el programa.

Tabla 2. Disefio didactico de la asignatura: Se describe el objetivo que se pretende lograr (por
unidad como se ha planteado en el programa) y para cada objetivo se deben definir indicadores, de
igual manera se pondera el objetivo (esta ponderacion se reparte entre los indicadores).

Tabla 3. Actividades a desarrollar en cada una de las unidades o médulos: Se enuncia la
actividad y los temas asociados a la misma, luego; se describe el proceso para desarrollarla, se deben
asociar los indicadores que se describieron en la tabla 2, de acuerdo al objetivo que se persigue. Para
evaluar la actividad debe detallar el instrumento (rubrica, lista de cotejo, etc.).

Tabla 4. Descripcion de objetos a desarrollar: Se detalla el objeto a elaborar ya sea un video, audio,
gréficos, textos, animaciones u otros recursos.

Tabla 5. Ficha de control: Se detalla la informacion sobre recepcion de material (por avances de
acuerdo a un cronograma previamente elaborado). Esto servira para llevar un mejor control, sobre el
material de cada asignatura, asi como del trabajo realizado por el personal académico involucrado en
este proceso de virtualizacion.

En cuanto a la estructura del curso el formato temas en pestafias se dividira en secciones, la primera
con la presentacion, las seis unidades y aspectos académico administrativos.

Entre los recursos se encontraran orientaciéon académica, programa de la asignatura, netiqueta,
lecturas complementarias, ruta de aprendizaje, videos, guias de actividades.

Las actividades a considerar son buzon de entrega, cuestionario para autoevaluacién y foros.
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X. Modelos de disefio instruccional y evaluacion de los mismos

Habiendo expuesto las entrevistas realizadas a continuacion, se realiza una descripcion de los criterios
tomados en cuenta para el analisis de los modelos de disefio instruccional recopilados de fuentes
primarias y secundarias, con la finalidad de realizar una evaluacion.

A. Modelos de disefio instruccional a evaluar

1. Modelo de disefio instruccional aplicado en el Tecnolégico de Monterrey obtenido de fuente
secundaria

La estructura de este modelo de disefio instruccional muestra los datos generales sobre la asignatura
que se va a virtualizar, el aprendizaje de los estudiantes se mide a través de objetivos que se redactan
a partir de la investigacion sobre |a realizacién de las destrezas necesarias (SCANS), el cual verifica si
el trabajo del estudiante es eficiente. Para la descripcion de las actividades se desarrolla un bosquejo
general, planteandolas de manera relacionada y complementaria. La planificacion de las actividades
indica la tarea que debe realizarse, la modalidad en la que se realizara y los recursos disponibles.

2. Modelo de disefio instruccional aplicado en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Costa Rica obtenido de fuente secundaria

En la estructura de este modelo de disefio instruccional el aprendizaje de los estudiantes se mide a
través de objetivos de aprendizaje, los cuales se redactan en la planificacién del curso virtual. Se
describen las actividades y recursos a desarrollar, enunciando bajo qué modalidad se implementaran.

Este modelo de disefio instruccional se enfoca en la ensefianza por objetivos de aprendizaje, el cual
utiliza estrategias de repeticion, elaboracién y organizacién de la informacion para obtener aprendizaje
por medio de la memorizacion y recirculacién de los contenidos, estos se obtienen de diversas fuentes
relacionando los conocimientos nuevos con los previamente adquiridos.

3. Modelo de disefio instruccional enfocado en resultados de aprendizaje aplicado en la UNED
de Espana obtenido de fuente primaria

La estructura de este modelo de disefio instruccional presenta informacion general de la asignatura a
virtualizar y el aprendizaje se mide a través de resultados de aprendizaje. La descripcion de las
actividades a desarrollar es detallada, su planificacion muestra las actividades y recursos a desarrollar,
enunciando bajo qué modalidad se implementaran.

El enfoque principal del modelo consiste en capturar la atencién de los estudiantes, generando actitud
critica de la informacion, para que se ajuste a las exigencias de las tareas encomendadas y a las
circunstancias en que se producen, con la finalidad de formar profesionales con altos niveles de
habilidad de analisis.
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4. Modelo de diseno instruccional enfocado en objetivos de aprendizaje aplicado por la MSc.
Gilma Sabina Lizama Gaitan, en la Facultad de Ciencias Econdmicas en el Proyecto de
Virtualizaciéon obtenido de fuente primaria

La estructura de este modelo de disefio instruccional muestra la informaciéon de la asignatura a
virtualizar de forma completa, el aprendizaje se mide a través de objetivos e indicadores de
aprendizaje. La planificacién de las actividades muestra la descripcion de las tareas y recursos a
desarrollar, enunciando bajo qué modalidad se implementaran.

Se aplican actividades que plantean problemas o situaciones particulares, generando organizacion y
dedicacién en funcion del tiempo para realizarlas, asistir a tutorias o a las videoconferencias y la
utilizacién de recursos tecnoldgicos.

La elaboracion de los contenidos se obtiene de diversas fuentes relacionando los conocimientos
nuevos con los previamente adquiridos.

Este modelo se enfoca en la ensefianza por objetivos de aprendizaje, el cual comunica lo que se
espera que el estudiante sea capaz de demostrar al finalizar el curso, relacionando dichos objetivos
con los contenidos tematicos utilizados como fundamento del conocimiento de forma generalizable.

La evaluacion de los saberes responde en concreto a mejorar destrezas, aplicacion para resolver
problemas y tomar decisiones en situaciones practicas.

B. Criterios para evaluar los modelos de disefio instruccional

En la Tabla 2.2 se presentan los criterios que serviran de base para realizar la evaluacion de los
modelos de disefio instruccional anteriormente expuestos.

Tabla 2.2 Criterios para evaluar los modelos de disefo instruccional

Criterios Concepto

A. Estructura del modelo de disefio instruccional

A1) Datos generales El modelo de disefio instruccional debe contener una seccidén con informacion
basica de la unidad de aprendizaje como: nombre de la asignatura, nombre del
docente que la imparte, plan de estudio al que corresponde, nimero de horas que
se le tienen que dedicar por ciclo, unidades valorativas que se reciben al cursarla
y para qué asignaturas es prerrequisito.

A2) Disefio didactico de la | Se describe el objetivo a lograr por unidad y para cada objetivo se definen
unidad de aprendizaje indicadores, los cuales son fundamentales para el sistema de evaluacion.
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Criterios

Concepto

A3) Descripcion de
actividades a desarrollar en
cada una de las unidades o
madulos

Las actividades deben estar planteadas de forma clara, los contenidos deben
estar asociados a cada actividad, debe contener indicadores para evaluar el nivel
de conocimiento adquirido por los estudiantes y debe incluir el valor porcentual de
la actividad.

Ad4) Planificacion ~ de
Actividades  del  Curso
Virtual

El modelo de disefio instruccional debe poseer una matriz para la planificacién de
las actividades del curso virtual, esta debe contener las fechas y el orden en que
se realizaran las actividades.

B. Materiales de instruccion

B.1) Guia del Curso para
estudiante y docente

El modelo de disefio instruccional debe detallarse una orientacion para el alumno
y el educador en el cual se describa el curso, muestre los objetivos y/o resultados
de aprendizaje, los contenidos, el tipo de evaluacién por unidad, programacion de
entrega de actividades y referencias bibliograficas.

B.2) Guia de actividad para
estudiante y docente

La guia de actividades debe puntualizar una descripcion profunda de las tareas
asignadas a los estudiantes y la ponderacion.

C. Instrumentos de evaluacion de la ensefianza

C.1) Rubrica

Debe contener una matriz de valoracion con dos ejes, uno donde se colocan los
criterios o dimensiones a evaluar y otro que posee una escala o niveles de
puntuacion, con el fin de colocar en las casillas los estdndares de desempefio en
los diversos procesos de aprendizaje y los productos que generan, esto con la
finalidad de retroalimentacion.

C.2) Criterios de evaluacion

Este instrumento constituye la especificacion de los criterios de desempefio con
los que tendran que evaluarse los productos obtenidos a partir del conocimiento
practico y actitudinal.

C. Evaluacion de los modelos de disefio instruccional

La evaluacion se fundamenta en la revisién especifica de cada modelo, como se muestra en la tabla
2.3, en ella se evaluan los criterios aplicados a cada modelo de disefio instruccional, el método
utilizado en la evaluacién es el de ponderacién por puntos.

En la matriz se presentan tres secciones, (A) estructura del modelo de disefio instruccional, (B)
material de instruccion y (C) instrumentos de evaluacién, cada una de las secciones tiene varios
criterios a los cuales se les asigna una ponderacion de acuerdo a su importancia, el resultado de la
suma de las ponderaciones debe ser uno.

A los criterios de cada seccion se les asigna una calificacién que se fundamenta en la construccion de
conocimiento del estudiante y la evaluacidn del proceso de aprendizaje; seguidamente se multiplica
cada ponderacién por su calificacion, dando como resultado la calificacién ponderada de cada criterio.

La suma de la columna de calificacién ponderada representa el nimero de puntos obtenidos por cada
uno de los modelos de disefio instruccional. El modelo del Tecnoldgico de Monterrey obtuvo un total de
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72.25 puntos; el modelo de la UNED de Costa Rica acumuld 73 puntos; el modelo de la UNED de
Espafia 79 puntos, y finalmente la UES en linea acumuld un total de 100 puntos.

A través de los resultados obtenidos se concluye que el modelo propuesto por la UES en linea permite:

1. Desarrollar el modelo de disefio instruccional de forma sintética, debido a que el nimero de tablas o
fichas es menor comparacion con otros y cumple con la estructura del modelo, los materiales de
instruccion y los instrumentos de evaluacién, que forman los criterios técnicos.

2. Fomentar el desarrollo conceptual para la solucién de casos practicos, propios del modelo Jonassen
conocido como entorno de aprendizaje constructivista.

3. Gestionar el disefio de buena calidad, con objetivos de aprendizaje, contenidos estructurados,
actividades de trabajo, integracion de diversos medios, y evaluacion coherente de los resultados de
aprendizaje segun el modelo ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién).

Por lo tanto, es el modelo de disefio instruccional recomendado como propuesta para ser utilizado en
las unidades de aprendizaje.
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Criterios relevantes Ponderacion | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion
ponderada ponderada ponderada ponderada
A)  Estructura del modelo de disefo instruccional
A1) Datos generales 0.05 60 3 70 35 100 5 100 5
A2) Disefio didactico de la asignatura 0.15 65 9.75 60 9 100 15 100 15
A3) Descripcion de actividades a 0.15 60 9 60 9 80 12 100 15
desarrollar
Ad) Planificacion de actividades del 0.15 70 10.5 60 9 80 12 100 15
curso
B) Materiales de instruccion
B1) Guia del Curso para estudiante 0.15 80 12 85 12.75 70 10.5 100 15
y docente
B2) Guia de actividad para 0.15 80 12 85 12.75 70 10.5 100 15
estudiante y docente
C) Instrumentos de evaluacion
C1) Criterios de evaluacion 0.10 80 8 85 8.5 90 9 100 10
C2) Rubrica 0.10 60 6 85 8.5 50 5 100 10
Total 1 495 72.25 505 73 570 79 800 100
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En este modelo se aplica el enfoque constructivista, fundamentado en la adquisicién de nuevo
conocimiento donde el estudiante aprende haciendo, el cual se mide a través de objetivos e indicadores
de aprendizaje, consiste en el desarrollo de actividades que generen reflexién, analisis y discusion para
que los estudiantes expongan sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes al término una unidad
tematica, utilizando las tecnologias como herramientas cognitivas. A continuacion, se presenta la
propuesta:

llustracion 2.5 Modelo de disefo instruccional enfocado en objetivos de aprendizaje aplicado en la
UES en linea.

Tabla1 Tabla 2 Tabla 3 Tabla 4 Tabla 5

Fuente: Elaboracién propia.

1)

2)

3)

4)

5)

Tabla 1. Datos generales: Se detalla la informacion relacionada a la asignatura a virtualizar y
se describe el programa.

Tabla 2. Disefio didactico de la asignatura: Se describe el objetivo a lograr por unidad y
para cada objetivo se definen indicadores, los cuales son fundamentales para el sistema de
evaluacion.

Tabla 3. Actividades a desarrollar en cada una de las unidades o médulos: Se enuncia la
actividad y los temas asociados a la misma, se describe en qué consiste dicha actividad.
Ademas, se incorporan los indicadores definidos en la Tabla 2, de acuerdo al objetivo
planteado. Para evaluar la actividad se indica el instrumento a utilizar, pudiendo ser rubrica,
criterios de evaluacion o cuestionarios.

Tabla 4. Objetos a desarrollar: Se detalla el objeto a elaborar ya sea video, audio, gréficos,
textos, animaciones u otros recursos.

Sistema de evaluacion: Se detallan las actividades a evaluar indicando temas, fecha y
ponderacioén.
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XIl. Observacion de la estructura del aula virtual presentada por los expertos

En el Anexo 18, pagina 179, se detallan los aspectos a observar en el aula virtual de cada institucién, que
se analizaran sobre cuatro ejes fundamentales:

(A) Formato: determina el disefio de la pagina del curso. Su divisidn es por semanas, pestafias 0 por
temas.

El formato por semanas permite la visualizacién del contenido tematico en varias secciones organizadas
de forma vertical en una sola ventana principal. El formato por pestafias muestra la informacién tematica
en varias secciones divididas por columnas o ventanas. El formato por temas presenta en una seccion los
topicos de forma vertical en el mismo blogue.

(B) Organizacion: muestra el entorno de trabajo, permite identificar faciimente la informacion, las
actividades y los recursos.

En la informacion general de la asignatura se encuentra el titulo del curso, perfil del docente o curriculum,
foro de novedades, programa, cronograma y otra lectura de interés de la asignatura. La informacion
especifica incluye el material de apoyo como presentaciones de clases, actividades de aprendizaje,
espacio de frabajo (entregas o participaciones) y se complementa con el material de interés de la
asignatura como videos o enlaces para acceder a bibliotecas y otros sitios.

(C) Disefio grafico: representa un conjunto de imagenes, etiquetas, personajes, banners que tienen la
finalidad de motivar al estudiante para que lea los recursos y realice las actividades.

La tipografia hace referencia al tipo y tamafio de letras y dibujos. La combinacioén de colores es la mezcla
de las escalas de color que armonizan para darle un estilo a aspectos particulares a resaltar.

(D) Interactividad: contribuye a que los estudiantes se comuniquen entre ellos y con los docentes a
través de diversos canales.

Estos espacios de comunicacién lo forman el foro de novedades, foros de consulta y debates, chats,
mensajeria interna del aula virtual, correo electronico institucional, redes sociales, entre otras.

1. Anadlisis de la lista de cotejo para conocer la estructura del aula virtual del Tecnolégico de
Monterrey

En el Anexo 19, pagina 180, se encuentra la evaluacion del aula virtual del Tecnoldgico de Monterrey.

En esta institucién el formato del curso es por semanas; la organizacion cumple con presentar la
informacién de la asignatura, el tiempo en que se cubriran los temas; adiciona otros materiales de interés
para la asignatura como presentaciones de clases, actividades de aprendizaje, lectura de documentos y
otros; presenta un tamafio tipografico adecuado y hace combinacion de colores; para la interactividad
utilizan los canales de comunicacion como mensajes, correo electrénico institucional, foros, etc.
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2. Analisis de la lista de cotejo efectuada para conocer la estructura del aula virtual de la UNED de
Costa Rica

En el Anexo 19, pagina 180, se encuentra la evaluacién del aula virtual de la UNED de Costa Rica.

En la UNED el formato del curso es por pestafias; la organizacién cumple con presentar la informacion de
la asignatura, los temas a cubrir por unidad y el tiempo en que se cubriran; adiciona otros materiales de
interés como manuales, ejemplos de portadas y otros; presenta un tamafio tipografico adecuado y hace
combinacién de colores; para la interactividad utilizan sesiones de conferencia en Blackboard Collaborate,
Skype, Webex, Hanghouts, mensajes privados, foro para consultas, foro de cafeteria, correo institucional,
teléfono institucional, WhatsApp, Facebook y Youtube.

3. Analisis de la lista de cotejo efectuada para conocer la estructura del aula virtual de la UNED de
Espaia

En el Anexo 19, pagina 180, se encuentra la evaluacién del aula virtual de la UNED de Espafia.

En este centro de estudio el formato del curso es por semanas; la organizacion cumple con presentar la
informacion de la asignatura, los temas a cubrir por semanas y el tiempo en que se cubriran; adiciona
otros materiales de interés para la asignatura como los requisitos técnicos, manuales, enlaces de paginas
web y otros; presenta un tamafio tipografico adecuado y hace combinacion de colores; para la
interactividad utilizan los canales de comunicacion como los foros de preguntas y respuestas, chat del
aula virtual, correo institucional, videotutorias, grupo de Whatsapp Facebook, Youtube y Hangouts.

4. Andlisis de la lista de cotejo efectuada para conocer la estructura del aula virtual del proyecto
de virtualizacion de la carrera de Mercadeo Internacional de la UES en linea

En el Anexo Anexo 19, pagina 180, se encuentra la evaluacion del aula virtual de la UES en linea.

La institucion utiliza el formato del curso es por pestafas; la organizacion del curso cumple con presentar
la informacion de la asignatura, los temas a cubrir por unidad y el tiempo en que se cubrirén; adiciona
otros materiales de interés para la asignatura como guias de aprendizaje, videos tutoriales, entre otros;
presenta un tamafio tipografico adecuado y hace una combinacion de colores; para la interactividad
utilizan mensajes privados, foro de dudas y videotutorias.

5. Evaluacion de la estructura del aula virtual

Al desarrollar la evaluacion de las aulas virtuales se pudo comprobar que el formato semanal y por temas
presenta informacion vertical que dificulta de forma inmediata la ubicacidn de los contenidos especificos.
En cambio, el formato por pestafias facilita el orden de la informacion provocando, la ubicacion agil de los
contenidos en comparacion con las presentaciones semanales y por tema. Por lo tanto, es recomendable
el formato por pestafias.

Las instituciones que cumplen con el formato por pestafias son la UES en linea y la UNED de Costa Rica.
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En relacion a la organizacion de recursos, estos tienen un vinculo con el formato del curso virtual, por esta
razon al momento de seleccionar el formato debe pensarse en el volumen de informacién que sera
facilitada, de tal manera que no se sobrecargue su manejo de parte de los alumnos.

La institucion que tiene mejor organizada el aula es la UES en linea, seguido por la UNED de Espaiia, la
UNED de Costa Rica, y finalmente, el Tecnologico de Monterrey.

Respecto al disefio grafico del aula virtual, se observé que la UNED de Costa Rica presenta mejor
decoracién en comparacion con la UES en linea; en tercera posicion esta la UNED de Espafia y el
Tecnologico de Monterrey.

Referente a la interactividad se observéd que la UNED de Costa Rica y la UNED de Espafia son las que
utilizan mas medios en el desarrollo de los cursos, le sigue a las anteriores el Tecnologico de Monterrey, y
finalmente, la UES en linea. En la UES en linea, especificamente en la carrera de Mercadeo Internacional,
se tiene la politica de utilizar los medios que la plataforma brinda, debido a la cultura local, de esta manera
se deja evidencia del trabajo realizado.

Luego de haber analizado la estructura del aula virtual respecto a los criterios de formato, organizacion,
disefio gréfico e interactividad, se concluye, que la estructura de la UES en linea cumple en un alto grado
los referidos aspectos, por lo tanto, se recomienda utilizar el formato por pestafias el cual puede ser
mejorado aplicando ExElearning, un mejor disefio grafico y una interactividad més amplia cumpliendo
siempre con la politica establecida.

Xlll. Propuesta de estructura del aula virtual de una unidad de aprendizaje

La estructura propuesta para el desarrollo de un aula virtual es la que se presenta a continuacion y es la
que se utilizara en la unidad de aprendizaje Teoria Administrativa en el formato por pestafias:

A. Pestaiia Presentacion

1.1. Encabezado

1.2. Recursos

1.2.2  Orientacion académica

1.2.3 Programa de la asignatura

1.2.4 Reglamento de la Gestion Académico - Administrativa
1.2.5 Manual Normas APA

1.2.6 Netiqueta. Normas de comportamiento

1.2.7 Video Motivacional

1.2.8 Material complementario de introducci6n a las actividades
1.2.9 Video metodologia Mercadeo Internacional

1.2.10 Tutorial como navegar en el aula virtual

1.3 Foro

1.3.1 Foro social: cafeteria



1.3.2

Foro: expectativas

1.4 Contactos

14.1.
14.2.
14.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

Pagina Oficial de UES en Linea

Facebook: UES en Linea

Facebook: Universidad de El Salvador
Facebook: Facultad de Ciencias Econémicas
Contactos tutores, por grupo y sede

Listado de estudiantes por sede

B. Pestaias de la Unidad 1-6

B.1.

B.2.

B.2.1.
B.2.2.
B.2.3.
B.2.4.
B.2.5.
B.2.6.

B.3.

B.3.1.
B.3.2.
B.3.3.
B.3.4.
B.3.5.
B.3.6.
B.3.7.
B.3.8.

Encabezado

Recursos

Ruta de aprendizaje de la asignatura. Docentes
Ruta de aprendizaje por Unidad

Presentacion por unidad

Contenido tematico por unidad

Recursos para consultar libros en linea

Video motivacional

Actividades

Guia para estudiante por unidad

Video sobre el caso de empresa para desarrollar actividad
Guia del docente

Buzdn de entrega de actividad

Cuestionario de auto evaluacién

Foro

Video para reforzar conocimiento por unidad

Foro de dudas por unidad

C. Pestana Solicitud de Diferidos
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XIV. Conclusiones y recomendaciones
A. Conclusiones

e (Conociendo los cuatro modelos de disefio instruccional que incluyen los criterios técnicos
establecidos, se concluye que el modelo propuesto debe tener la siguiente estructura: datos
generales, disefio didactico de la asignatura, descripcion de actividades a desarrollar, planificacidn
de actividades, guias del curso, guias de actividades para estudiantes y docentes, y sistema de
evaluacion.

e El modelo de disefio instruccional de la UES en linea permite desarrollar de manera sintética los
contenidos de cada unidad, los cuales se organizan en tablas, el desarrollo conceptual se fortalece
por medio de la solucién de casos practicos, propios del modelo Jonassen, conocido como entorno
de aprendizaje constructivista. Ademas, la buena calidad del disefio se garantiza por medio de
objetivos y contenidos de aprendizaje estructurados, elaborando actividades de trabajo, integracién
de materiales multimedios, evaluacion coherente que muestre los resultados de aprendizaje, esto se
logra por medio del modelo ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, y evaluacion).

e La estructura del aula virtual de la UES en linea que aplica el formato en pestafias, contiene todos
los elementos necesarios que permiten tener una buena organizacion de los contenidos, su disefio
grafico es basico y su interactividad se desarrolla fundamentalmente a través de las facilidades
generadas en la plataforma. El formato en pestafias permite navegar ordenadamente y ubicar la
informacién de manera rapida.

B. Recomendaciones

o Finalizado cada curso se recomiendan reuniones entre la coordinacion de la asignatura v los tutores,
con el objetivo de hacer el anélisis correspondiente y la propuesta de mejoras, es conveniente que
dichas mejoras se ejecuten de forma inmediata aplicando los modelos Jonassen y ADDIE.

e Con la finalidad de darle seguimiento y control a los resultados de aprendizaje, es recomendable
hacer diagndsticos de conocimiento a través de examenes cortos durante las videotutorias, para
reforzar constantemente los conocimientos en el desarrollo de cada unidad de aprendizaje.

e La organizacion del curso se puede mejorar utilizando herramientas como ExElearning, en aquellos
casos en los que la cantidad de contenidos es abundante.

e Se recomienda mejorar el disefio grafico haciéndolo amigable a la vista, incorporando figuras de
personajes que complementen el contenido textual; ademas, pueden incorporarse diversos colores
como azul, rojo, verde, amarilo, naranja y purpura como elementos motivacionales vy
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comunicacionales, aplicando los mas claros al fondo y los mas oscuros a las letras, facilitando la
lectura de los contenidos.

Para la interactividad es recomendable emplear herramientas como chat, foros, talleres y dentro de
las videotutorias compartir pantalla y uso de micréfono. Adicionalmente, incorporar las tecnologias
maviles para hacer recordatorios de visitas al aula, cumpliendo desde luego con la politica sobre el
uso de los medios de comunicacién que la plataforma brinda.
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Capitulo lll Propuesta para el desarrollo en linea de la unidad de aprendizaje Teoria Administrativa
l. Introduccion

En este capitulo se presenta la propuesta del modelo de disefio instruccional a utilizar en la UES en Linea,
se expone la estructura para el aula virtual de la unidad de aprendizaje Teoria Administrativa, se presenta
el contenido de dicha unidad de aprendizaje estructurada por medio de pestafias.

La primera pestafia contiene la presentacion, de la dos a la siete corresponde a las unidades tematicas, el
numero ocho contiene la solicitud para diferidos y la Gltima corresponde a las video tutorias. Finalmente,
se presentan las imagenes de las dos versiones existentes del curso en linea, afio 2017 y afio 2018.
Ademas, se exponen las conclusiones y recomendaciones de la propuesta.

Adjunto a este documento se presenta un dispositivo de almacenamiento de informacion, el cual contiene
los materiales que se utilizaron para el desarrollo del curso en la modalidad virtual.

IIl. Importancia

La importancia de la educacién en linea radica en que hace posible que la poblacidn tenga acceso a ella a
nivel superior en una institucién publica, permitiéndole al sector laboral la superacion y desarrollo
educativo que incide en el bienestar para la familia y trasciende en beneficio para el pais. De esta manera,
aquellas personas a las que se les hace dificil asistir de manera presencial a clases en las diferentes
sedes de la UES, pueden optimizar el tiempo al conectarse desde cualquier parte del pais a través de
internet, descargar los recursos e interactuar con los participantes generando la construccion de
conocimientos, poniendo en practica lo aprendido mediante la realizacién de las diversas actividades. Al
graduarse de una carrera universitaria permite a las personas tener acceso a mejores oportunidades
laborales y de esta forma obtener un nivel de vida diferente.
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Objetivos

A. Objetivo general

Realizar un estudio sobre el proceso de virtualizacién de unidades de aprendizaje con la finalidad de
definir un modelo de disefio instruccional y la estructura del aula virtual en la Plataforma Moodle para
las asignaturas de la Licenciatura de Mercadeo Internacional en Linea.

w

. Especificos

o Recopilar informacién sobre los componentes de un modelo de disefio instruccional que unido al
modelo educativo institucional sirva para la virtualizacién de una unidad de aprendizaje.

e Analizar la estructura de un entorno virtual que defina la organizacién de los recursos y actividades
para unidades de aprendizaje.

o Elaborar una propuesta de disefio instruccional para la licenciatura en Mercadeo Internacional en
Linea.

IV. Propuesta de un modelo de disefio instruccional para la UES en linea

En este modelo se aplica el enfoque constructivista, fundamentado en la adquisicion de nuevo
conocimiento donde el estudiante aprende haciendo, el cual se mide a través de objetivos e indicadores
de aprendizaje, consiste en el desarrollo de actividades que generen reflexion, analisis y discusion para
que los estudiantes expongan sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes al término una unidad
tematica, utilizando las tecnologias como herramientas cognitivas. A continuacion, se presenta la
propuesta:

llustracion 3.1 Modelo de disefio instruccional enfocado en objetivos de aprendizaje aplicado en la
UES en linea.

Fuente: Elaboracién propia.
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1) Tabla 1. Datos generales: Se detalla la informacién relacionada a la asignatura a virtualizar y
se describe el programa.

2) Tabla 2. Disefio didactico de la asignatura: Se describe el objetivo a lograr por unidad y
para cada objetivo se definen indicadores, los cuales son fundamentales para el sistema de
evaluacion.

3) Tabla 3. Actividades a desarrollar en cada una de las unidades o médulos: Se enuncia la
actividad y los temas asociados a la misma, se describe en qué consiste dicha actividad.
Ademés, se incorporan los indicadores definidos en la Tabla 2, de acuerdo al objetivo
planteado. Para evaluar la actividad se indica el instrumento a utilizar, pudiendo ser rubrica,
criterios de evaluacion o cuestionarios.

4) Tabla 4. Objetos a desarrollar: Se detalla el objeto a elaborar ya sea video, audio, graficos,
textos, animaciones u otros recursos.

5) Tabla 5. Sistema de evaluacion: Se detallan las actividades a evaluar indicando temas,
fecha y ponderacion.

A continuacion, se presenta el desarrollo del modelo de disefio instruccional de Teoria Administrativa,
el cual se encuentra en el DVD.



65

GUIA DE DISENO INSTRUCCIONAL
Tabla 1: Datos Generales

A. Informacion

Nombre de Docente Roberto Emesto Rodriguez Santeliz
Escuela/Departamento Administracién de Empresas
Nombre de Asignatura Teoria Administrativa |

Plan de Estudio 2016

Numero de Horas por Ciclo 80

Unidades Valorativas 4 unidades valorativas
Prerrequisito/s: Ninguno/Bachillerato

Requisito para: Teoria Administrativa Il

B. Descripcion del Programa

1 | Nombre del curso virtual

Teoria Administrativa |

2 | Contexto del curso virtual

Ser estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas implica acceder a los conocimientos de forma motivada e
interesada por el estudio de la historia, los diferentes enfoques, teorias y fundamentos sobre administracion que diversos
autores han transmitido por medio de sus escritos.

Se conoceran los elementos conceptuales de la administracidn para aplicarlos en la empresa, esto incluye las etapas del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccién y control, asi como los beneficios sociales, de equipos e
individuales que su buen manejo puede proporcionar.

Aprender los conceptos mencionados es importante para la formacion integral de consultores, asesores, empresarios,
ejecutivos, directores, gerentes generales, jefes y gerentes de diversas areas funcionales, entre ellas relaciones publicas,
compras, ventas, finanzas, planificacién, recursos humanos y mercadeo; quienes lideran grupos de personas y toman
decisiones para lograr objetivos institucionales y empresariales, es decir, son profesionales capaces de desempefiarse
tanto en el ambito publico como en el privado, a nivel nacional e internacional.

3 | Aquién va dirigida la asignatura

A los estudiantes inscritos bajo la modalidad virtual de la carrera de Mercadeo Internacional, quienes deberan ser
bachilleres con conocimientos fundamentales de informética, navegadores web y herramientas de colaboracion a través
de internet; ademas, habilidades de auto aprendizaje, lectura comprensiva, capacidad de analisis, orientados a objetivos,
comunicadores competentes con alto grado de auto motivacion, disciplina e independencia.
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4 | Medios técnicos de destinatarios

Se requiere que los participantes posean computadora con sistema operativo Windows, Mac OS o GNU/Linux, software
ofimatico, herramientas de colaboracion, navegador web; también podran utilizar Tablet o Smartphone con velocidad
minima de navegacion de 256 kbps, que incluya camara, audifonos y micréfono para el desarrollo de las actividades
interactivas a través de medios tecnoldgicos.

5 | Medios técnicos para desarrollar la asignatura

Se requiere que el docente posea computadora con sistema operativo Windows, Mac OS o GNU/Linux, plataforma e-
learning, software ofimatico, herramientas de colaboracion, navegador web, que incluya cdmara, audifonos, micréfono
para el desarrollo de las actividades interactivas a través de medios tecnoldgicos; ademas, proyector y pizarra digital
interactiva.

6 | Tipo de curso virtual a producir

Se producird un curso virtual bajo la modalidad de educacion en linea mediante el uso de la plataforma e-learning, que
incluya la guia de docentes y tutores. Se utilizaran recursos multimedia como libros electrénicos, documentos en
diversos formatos, videos, audios, foros, chat y otros tipos de recursos.

Algunas actividades de evaluacién se realizaran de forma presencial dentro de la sede central de la Universidad de El
Salvador.

7 | Tiempo requerido por el participante

Se requeriran por lo menos 80 horas de trabajo académico del estudiante, en un periodo minimo de 9 semanas, en las
cuales el estudiante debera ejecutar las diferentes actividades a desarrollar y que le conduzcan a la adquisicion y
aplicacién de conocimientos.

Para cumplir con los objetivos de aprendizaje propuestos, se sugiere dedicar al menos 2 horas de estudio por dia y
presentarse a la sede para realizar las jornadas de evaluacion presencial.




Tabla 2: Disefio Didactico de la Asignatura
A. Contenido del programa
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UNIDAD

CONTENIDO

DURACIO
N

Empresa

1.1. Conceptos y elementos que la integran
1.2. La empresa segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas
(Chy)
1.3. Areas funcionales de la empresa
1.4. La empresa como sistema
1.5. El emprendimiento
1.5.1. Importancia del emprendimiento para la economia
1.5.2. El emprendimiento como medio para el crecimiento econémico y social
1.6. Etica y responsabilidad social de la empresa

5 horas

Administracio
n

2.1. Concepto de administracion

p.2. Evolucién del pensamiento administrativo y aportes de diferentes personajes
2.3. Principios fundamentales de la administracion

D.4. La universalidad de la administracién

2.5. El proceso administrativo. Vision de diferentes autores

R.6. Funciones, roles y habilidades del gerente

9 horas

Planeacion

3.1. Concepto e importancia
3.2. Principios

3.3. Planeacion estratégica
B.4. Andlisis del entorno: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
B.5. El proceso de planeacion
3.5.1. Visién

3.5.2. Misién

3.5.3. Objetivos

3.5.4. Politicas

3.5.5. Estrategias

3.5.6. Programas

3.5.7. Presupuestos

23 horas

Organizacion

4.1. Concepto e importancia

4.2. Principios

%.3. Tipos de estructuras organizacionales
4.3.1. Organizacion funcional

4.3.2. Organizacion por producto/mercado
4.3.3. Organizacion matricial

#.4. Distribucion de autoridad

4.4.1. Autoridad lineal, de staff y funcional
4.4.2. Delegacion de autoridad

4.5. Centralizacion y descentralizacion

#.6. Disefio de puestos de trabajo

13 horas

Direccion

5.1. Concepto e importancia

5.2. Principios

5.3. Funciones de direccion. Henry Mintzberg
5.4. Proceso para la toma de decisiones

5.5. Equipos de trabajo

20 horas

Control

6.1. Concepto e importancia
6.2. Principios

6.3. Proceso de control

6.4. Herramientas de control
6.5. Sistemas de control
6.6. Indicadores

10 horas

TOTAL

80 horas




B. Objetivos e indicadores
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Objetivo Indicadores Ponderacion
Describir la empresa y sus funciones, Cita la historia de la empresa, su fecha de fundacion.
establecer su clasificacion como sistema de Identifica sus productos y servicios. Establece los tipos 59
emprendimiento, capaz de cumplir con la ética | de productos.
y la responsabilidad social.
Definir el significado de administracion, el Identifica las areas funcionales de la empresa. Explica las
proceso correspondiente, las funciones, roles y | funciones, roles y habilidades de las personas que
habilidades del gerente. laboran en la misma. Clasifica la empresa segun el CIIU. 5%
Incluye las observaciones hechas a la actividad de la
unidad uno.
Reconocer el significado de planeacion, su Construye la vision; mision; objetivos; politicas; y
importancia y principios, ademas de describir | estrategias segun los pardmetros conceptuales 15%
las etapas del proceso de planeacion. indicados.
Evaluacion presencial en la Universidad de El Salvador. Cede central. 20%
Reconocer cémo se organizan, y establecen Elabora el organigrama de una empresa. Describe las
las funciones, responsabilidades y relaciones | funciones, responsabilidades y relaciones que guian a las 10%
entre las personas de las empresas. personas en la misma. |dentifica los tipos de autoridad.
Describir el significado de direccion, su Explica las funciones de direccion ejecutadas segun los
importancia, principios y las funciones, que parametros conceptuales indicados. Construye el 15%
permitan la adecuada toma de decisiones. proceso de toma de decisiones utilizado. Identifica los
tipos de equipos de trabajo.
Reconocer por qué se necesita el control, las Identifica e ilustra el proceso para el control. Explica las
herramientas a utilizar y los indicadores para el | herramientas para el control. Estructura los indicadores 10%
. o 0
mismo. utilizados para el control de personas, procesos y
productos.
Evaluacion presencial en la Universidad de El Salvador. Cede central. 20%

Total

100%
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Tabla 3: Descripcion de Actividades a Desarrollar

Unidad Uno: Empresa

Actividad 1: Elabora la etapa uno del perfil de una empresa. Cita la historia de la empresa, su fecha de fundacion. Identifica sus productos y
servicios. Establece los tipos de productos.

Actividad 2: Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias

Actividad 3: Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados
1.1. Conceptos y elementos que la integran
1.2. La empresa segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas (CIIU)

. 1.3. Areas funcionales de la empresa
Contenidos )
) 1.4. Laempresa como sistema
asociados a la 1.5.  El emprendimiento
actividad. o P

1.5.1.Importancia del emprendimiento para la economia
1.5.2.El emprendimiento como medio para el crecimiento economico y social
1.6. Eticay responsabilidad social de la empresa

Indicadores para la
evaluacion

Cita la historia de la empresa, su fecha de fundacién. Identifica sus productos y servicios. Establece los tipos de productos.

Descripcion de la
Actividad

Actividad 1. Utiliza el video sobre una empresa procesadora de carnes que se encuentra en el aula virtual; elabora la etapa uno de
su perfil.

El perfil debe tener la siguiente estructura.

e Portada.

indice.

Introduccion.

Resumen ejecutivo.

Historia de la empresa. Cita su fecha de fundacién.

2. Productos y servicios. Establece los tipos de productos.

Para realizar el perfil utilice Microsoft Word y aplique el siguiente formato: fuente Arial, tamafio 11, interlineado 1.15; justifica el texto;
némbralo como “Etapa 1 y nimero de camé”. Hacer uso de excelente ortografia y redaccion. EI documento sera remitido a través del
“Buzén de Tarea No. 1 La Empresa”.

Lecturas sugeridas:

Parte IIl: funcionales basicas de las organizaciones (Bernal, 2007, pag. 153-154; 185-186; 222-223; 254-256)

Capitulo 1: Introduccién a la administracion (Sanabria, Marco e Ibafiez, Juanita, 2015, p.1-37)

Capitulo 2: Historia de Administracion (Robbins, 2011, p. 23-42),

Capitulo 5: Escuelas de Administracion (Reyes, 2004, pag. 105-149).

Capitulo 6: La empresa (Reyes, 2004, pag. 151-179).

Capitulo 12: El espiritu empresarial y emprendedor (Miinch, 2010, pag. 247-259).

Capitulo 10: La empresa (Miinch, 2010, pag. 183-196).

Capitulo 5: Responsabilidad social y ética administrativa (Robbins, 2010, pag. 91-116)

Capitulo X: La empresa (Miinch, 2010, pag. 183-196)

Capitulo II: Historia de la administracion (Robbins, 2010, pag. 35-36).

Actividad 2. Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias

Actividad 3. Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados

- o O o

Valor Porcentual de

la Actividad 5%
Instrumento de Aplica el formato indicado al reporte (10%). Aplica excelente ortografia y redaccion (15%). Cita la historia de la empresa, su fecha de
Evaluacién: fundacion (35%). Identifica sus productos y servicios. Establece los tipos de productos (40%).

Los Recursos de la plataforma que puede utilizar son:

? Foro Duda

-:fé Foro (X)

*) 5%\" Tarea (X)

Recurso Bibliografico (X)

Otros (describa cuéles):
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Unidad Dos: Administracion

Actividad 1:

Actividad 2:
Actividad 3:

Elabora la etapa dos del perfil de la empresa. Identifica las areas funcionales de la empresa. Explica las funciones, roles y habilidades de las
personas que laboran en la misma. Clasifica la empresa segun el CIIU. Incluye las observaciones hechas a la actividad de la unidad uno
Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias

Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados

Contenidos asociados a la
actividad.

2.1.
22
23.
24.
2.5.
26.

Concepto de administracion

Evolucion del pensamiento administrativo y aportes de diferentes personajes
Principios fundamentales de la administracion

La universalidad de la administracion

El proceso administrativo. Vision de diferentes autores

Funciones, roles y habilidades del gerente

Indicadores para la
evaluacion

Identifica las areas funcionales de la empresa. Explica las funciones, roles y habilidades de las personas que laboran en la misma. Clasifica la
empresa segun el CIIU. Incluye las observaciones hechas a la actividad de la unidad uno.

Descripcion de la Actividad.

Actividad 1. Utiliza el video sobre una empresa procesadora de carnes que se encuentra en el aula virtual; elabora la etapa dos de su perfil.
Estructura del documento.
Portada.
indice.
Introduccion.
Resumen ejecutivo.
Historia de la empresa. Cita su fecha de fundacion.
Productos y servicios. Establece los tipos de productos.
Areas funcionales que componen la empresa.
Funciones, roles y habilidades de las personas que laboran en la organizacion.
Clasificacion de la empresa segun el ClIU. Para ello utilice la pagina web de la DIGESTYC.
ttg //aplicaciones.digestyc.gob.sv/Clasificadores/Sistema/Informacion/CLAEES/InformacionCLAEES.aspx
Utiliza Microsoft Word y aplique el formato: fuente Arial, tamafio 11, interlineado 1.15; justifica el texto; némbralo como “Etapa 2 y nimero de camné”.
Usa excelente ortografia y redaccion. EI documento sera remitido a través del “Buzén de Tarea No. 2 Administracion”.
Lecturas sugeridas:
Parte II: Fundamentos de administracion (Bernal, 2007, pag. 44).
Capitulo I: Administracion y gestion, un solo concepto. Evolucién (Miinch, 2010, pag. 3).
Capitulo I: Introduccion a la administracion y las organizaciones (Robbins, 2010, pag. 6).
Parte II: Evolucion de la teoria administrativa (Stoner, Freeman y Gilbert, 2006, pag. 35-53).
Capitulo II: Proceso Administrativo (Minch, 2010, pag. 29).
Capitulo 1: Introduccion a la administracion y las organizaciones (Robbins, 2010, pag. 5-21).
Capitulo 2: Proceso administrativo (Minch, 2010, pag. 21-32).
Capitulo 2: Proceso administrativo (Minch, 2010, pag. 21-37).
Capitulo 1: Introduccion a la administracion y las organizaciones (Robbins, 2010, pag. 3-22).
Capitulo 1: Administracién ciencia, teoria y practica (Koontz, 2004, pag. 4-32).
Capitulo 1: Administracion y gerentes (Bateman, 2005, pag. 4-26).
Capitulo I: Administracion (Robbins, 2010, pag. 6-13).
Capitulo II: Proceso Administrativo (Minch, 2010, pag. 26-32).
Actividad 2. Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias.
Actividad 3. Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados.

Z OO e e 0

Valor Porcentual de la
Actividad

5%

Instrumento de Evaluacion

Aplica al reporte el formato indicado (3%). Aplica excelente ortografia y redaccion (7%). Identifica las areas funcionales de la empresa (25%).
Explica las funciones, roles y habilidades de las personas que laboran en la organizacion (25%). Clasifica la empresa segun el CIIU (25%). Incluye
las observaciones hechas a la actividad de la unidad uno (15%).

Los Recursos de la Plataforma

que puede utilizar son:

Foro Duda

%) (X % (X)

% Tarea

Foro

Cuestionario

X) (X)

Recurso Bibliogréfico

Otros (describa cudl):



http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/Clasificadores/Sistema/Informacion/CLAEES/InformacionCLAEES.aspx
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Unidad Tres: Planeacion

Actividad 1:
Actividad 2:
Actividad 3:

Construye la vision; mision; objetivos; politicas; y estrategias segln los pardmetros conceptuales indicados
Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias
Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados

Contenidos asociados a la
actividad.

3.1, Concepto e importancia
3.2, Principios

3.3.  Planeacion estratégica
3.4. Andlisis del entorno: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
3.5. Elproceso de planeacion
351, Vision

352,  Mision

35.3.  Objetivos

3.54. Politicas

355.  Estrategias

3.56. Programas

3.5.7.  Presupuestos

Indicadores para la
evaluacion

Construye la vision; mision; objetivos; politicas; y estrategias segun los parametros conceptuales indicados.

Descripcion de la Actividad.

Actividad 1. Utiliza el video sobre una empresa fabricante de pasteles que se encuentra en el aula virtual; desarrolla el proceso de planeacion.
El informe debera tener la siguiente estructura.

Portada.

indice.

Introduccion.

Resumen ejecutivo.

Vision.

Mision.

Objetivos.

Politicas.

5. Estrategias.

Utiliza Microsoft Word y aplica el formato: fuente Arial, tamafio 11, interlineado 1.15; justifica el texto; némbralo como “Planeacion y nimero de
carné”. Haz uso de excelente ortografia y redaccion. El documento sera remitido a través del “Buzon de Tarea No. 3 Planeacion”.

Lectura sugerida:

Capitulo VII: Fundamentos de la planeacion (Robbins, 2010, pag. 144-147).

Capitulo IIl: Planeacion (Minch, 2010, pag. 41-50).

Capitulo XIII: Proceso de planeacion (Amaru, 2009, pag. 170-192).

Capitulo VIII: Administracion estratégica (Robbins, 2010, pag. 161-180).

Actividad 2. Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias.

Actividad 3. Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados.

B e e e

Valor Porcentual de la
Actividad

15%

Instrumento de Evaluacion

Aplica al reporte el formato indicado (3%). Aplica excelente ortografia y redaccion (7%). Construye la vision (15%); mision (15%); objetivos
(20%); politicas (20%); y estrategias (20%) segun los parametros conceptuales indicados.

Los Recursos de la Plataforma

que puede utilizar son:

Foro Duda

X

) & % (X)

Tarea Foro

Cuestionario

*)

Recurso Bibliografico

*)

Otros (describa cudl):
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Unidad Cuatro: Organizacion

Actividad 1:

Actividad 2:
Actividad 3:

Elabora el organigrama de una empresa. Describe las funciones, responsabilidades y relaciones que guian a las personas en la misma.
Identifica los tipos de autoridad

Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias

Participa en foro para reforzar la comprensién de los temas abordados

Contenidos asociados a la
actividad.

4.1.Concepto e importancia

4.2. Principios

4.3.Tipos de estructuras organizacionales
4.3.1. Organizacion funcional

4.3.2. Organizacion por producto/mercado
4.3.3. Organizacién matricial

4.4, Distribucion de autoridad

4.4.1. Autoridad lineal, de staff y funcional
4.4.2. Delegacion de autoridad

4.5. Centralizacion y descentralizacion
4.6. Disefio de puestos de trabajo

Indicadores para la
evaluacion

Elabora el organigrama de una empresa. Describe las funciones, responsabilidades y relaciones que guian a las personas en la misma.
Identifica los tipos de autoridad.

Descripcion de la
Actividad.

Actividad 1. Utiliza el video sobre una empresa fabricante de pasteles que se encuentra en el aula virtual; elabora el organigrama, describe
las funciones, responsabilidades y relaciones que guian a las personas; identifica los tipos de autoridad. El informe deberé tener la siguiente
estructura.

Portada.

indice.

Introduccion.

Resumen ejecutivo.

Nombre de la empresa. Descripcion general.

Organigrama.

Funciones, responsabilidades y relaciones de las personas.

. Tipos de autoridad.

Utiliza Microsoft Word y aplica el formato: fuente Arial, tamafio 11, interlineado 1.15; justifica el texto; némbralo como “Organizacion y nimero
de carné”. Haz uso de excelente ortografia y redaccion. EI documento sera remitido a través del “Buzén de Tarea No. 4 Organizacion”.
Lectura sugerida:

Capitulo IV: Organizacion (Miinch, 2010, pag. 61-74).

Capitulo IV: Fundamentos del proceso administrativo (Bernal, 2007, pag. 106).

Capitulo IX: Estructura y disefio organizacional (Robbins, 2010, pag. 185).

Capitulo 13: Poder y distribucién de autoridad (Stoner, Freeman y Gilbert, 2006, pag. 383-403).

Capitulo 9: Estructura y disefio organizacional (Robbins, 2010, pag. 188- 189).

Capitulo 8: Descripcidn y andlisis de cargos (Chiavenato, 2000, pag. 330-353).

Actividad 2. Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias.

Actividad 3. Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados

BAWN =0 0 0 o

Valor Porcentual de la
Actividad

10%

Instrumento de Evaluacion

Aplica al reporte el formato indicado. Aplica excelente ortografia y redaccion. Elabora el organigrama de una empresa (30%). Describe las
funciones, responsabilidades y relaciones que guian a las personas en la misma (40%). Identifica los tipos de autoridad (30%).

Los Recursos de la Plataforma que puede utilizar son:

= Foro Duda

>, (X) il
*) S% Tarea J& Foro (X)

Cuestionario

X 1 X)
®) Recurso Bibliogréfico ®)

Otros (describa cudl):
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Unidad Cinco: Direccion

Actividad 1:

Actividad 2:
Actividad 3:

Explica las funciones de direccion ejecutadas segun los parametros conceptuales indicados. Construye el proceso de toma de decisiones utilizado.
Identifica los tipos de equipos de trabajo.

Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias

Participa en foro para reforzar la comprensién de los temas abordados

Contenidos asociados a la
actividad.

. Concepto e importancia

. Principios

. Funciones de direccién. Henry Mintzberg
. Proceso para la toma de decisiones

1.
1.
1.
1.
1.5.  Equipos de trabajo

g wbhN -~

Indicadores para la
evaluacion

Explica las funciones de direccién ejecutadas segun los parametros conceptuales indicados. Construye el proceso de toma de decisiones utilizado.
Identifica los tipos de equipos de trabajo.

Descripcion de la
Actividad.

Actividad 1. Utiliza el video sobre una empresa fabricante de pasteles que se encuentra en el aula virtual; explica las funciones de direccion ejecutadas
segun los parametros conceptuales indicados. Construye el proceso de toma de decisiones utilizado. Identifica los tipos de equipos de trabajo. El
informe debera tener la siguiente estructura.

¢ Portada.

* Indice.

* Introduccion.

* Resumen ejecutivo.

1. Nombre de la empresa. Descripcion general.

2. Funciones de direccion.

3. Proceso de toma de decisiones en la empresa.

4. Tipos de equipos de trabajo.

Utiliza Microsoft Word y aplica el formato: fuente Arial, tamafio 11, interlineado 1.15; justifica el texto; némbralo como “Direccidn y niumero de carné”.
Haz uso de excelente ortografia y redaccion. El documento sera remitido a través del “Buzon de Tarea No. 5 Direccion”.

Lectura sugerida:

Capitulo VI: Direccion y liderazgo (Miinch, 2010, pag. 105).

Capitulo IV: Fundamentos del proceso administrativo (Bernal, 2007, pag. 118).

Capitulo XVI: Motivacion (Freeman, Gilbert y Stoner, 1996, pag. 486).

Capitulo IV: Organizacion (Miinch, 2010, pag. 76).

Capitulo I: Introduccién a la administracion y las organizaciones (Robbins, 2010, pag. 8-10).

Capitulo I: Introduccion a la administracion y las organizaciones (Robbins y Coulter 2010, pag. 10-11).

Capitulo 6: Direccion y liderazgo (Miinch, 2010, pag. 104-116).

Capitulo 6: Toma de decisiones: la esencia del trabajo del gerente (Robbins, Stephen y Coulter, Mary, 2005, pag. 133- 156).

Capitulo 18: Equipos y trabajo en equipos (Stoner, Freeman y Gilbert, 2006, pag. 546-568).

Capitulo 11: Manejo de equipos (Robbins, 2010, pag. 231- 257).

Actividad 2. Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias.

Actividad 3. Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados.

Valor Porcentual de la
Actividad

15%

Instrumento de Evaluacion

Aplica al reporte el formato indicado. Aplica excelente ortografia y redaccion. Explica las funciones de direccion ejecutadas segun los parametros
conceptuales indicados (40%). Construye el proceso de toma de decisiones utilizado (40%). Identifica los tipos de equipos de trabajo (20%).

Los Recursos de la Plataforma que puede utilizar son:

= Foro Duda

(X)

%) a2 ®)

Tarea -:f[:-

Foro

Cuestionario

X 1 X
®) Recurso Bibliografico X

Otros (describa cudl):
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Unidad Seis: Control

Actividad 1: Identifica e ilustra el proceso para el control. Explica las herramientas para el control. Estructura los indicadores
utilizados para el control de personas, procesos y productos.

Actividad 2: Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias

Actividad 3: Participa en foro para reforzar la comprensién de los temas abordados

Contenidos Concepto e importancia

asociados a la Principios

actividad. Proceso de control

Herramientas para el control
Sistemas de control
Indicadores

IS

Indicadores para la
evaluacion

Identifica e ilustra el proceso para el control. Explica las herramientas para el control. Estructura los indicadores
utilizados para el control de personas, procesos y productos.

Descripcion de la
Actividad.

Actividad 1. Utiliza el video sobre una empresa fabricante de pasteles que se encuentra en el aula virtual; Identifica e
ilustra el proceso para el control. Explica las herramientas para el control. Estructura los indicadores utilizados para el
control de personas, procesos y productos. El informe debera tener la siguiente estructura.

« Portada.

« indice.

* Introduccion.

* Resumen ejecutivo.

1. Nombre de la empresa. Descripcion general.

2. Proceso para el control.

3. Herramientas para el control.

4. Indicadores para el control de personas, procesos y productos.

Utiliza Microsoft Word y apllca el formato: fuente Arial, tamafio 11, interlineado 1.15; justifica el texto; némbralo como
“Direccion y nimero de carné”. Haz uso de excelente ortografia y redaccién. El documento sera remitido a través del
“Buzon de Tarea No. 6 Control”.

Lectura sugerida:

Capitulo VII: Evaluacién y control (Miinch, 2010, pag. 125-131).

Capitulo XII: Fundamentos de control (Sanabria e Ibafez, 2015, pag. 301-302).

Actividad 2. Participa en foro para exponer dudas y recibir las aclaraciones necesarias.

Actividad 3. Participa en foro para reforzar la comprension de los temas abordados

Valor Porcentual de
la Actividad

10%

Instrumento de
Evaluacion

Aplica al reporte el formato indicado. Aplica excelente ortografia y redaccion. Identifica e ilustra el proceso para el
control (30%). Explica las herramientas para el control (30%). Estructura los indicadores utilizados para el control de
personas, procesos y productos (40%).

Los Recursos de la Plataforma que puede utilizar son:

?

Foro Duda

X ?% Tarea *) -:fé Foro (X)

Cuestionario

*) Recurso Bibliografico )

Otros (describa cual):
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Tabla 4: Descripcion del Objeto a Desarrollar

Titulo del Médulo/Unidad: Bienvenida para los estudiantes de nuevo ingreso

Nombre de la Asignatura: Teoria Administrativa |
Actividad: Bienvenida
Tematica (s) asociadas a la actividad: Ninguna

Objeto a Elaborar: (video, audio, graficos, textos, animaciones) Otros recursos multimedia). El objeto a elaborar sera el video donde se les da la
cordial bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso.

Explicacion sobre Objeto a Elaborar

El video servira para darle la bienvenida a los estudiantes, mostrandoles imagenes de los sitios mas emblematicos del alma mater, y se muestran
los edificios de la Facultad de Ciencias Econémicas. Se solicitara apoyo de estudiantes de horas sociales para que dramaticen a los estudiantes
de nuevo ingreso desde diferentes lugares como el trabajo, la casa, entre otros. Ademas, se realizara una breve introduccién de cada una de las
unidades. Finalmente, la despedida por parte del tutor. Tiempo aproximado de duracién de cinco minutos.

Observaciones (en caso de que existan)

Titulo del Médulo/Unidad: Unidad 1. “Empresa”.

Nombre de la Asignatura: Teoria Administrativa |

Actividad:

Tematica (s) asociadas a la actividad:

Conceptos y elementos que la integran

La empresa segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (CIIU)
Areas funcionales de la empresa

La empresa como sistema

El emprendimiento

Importancia del emprendimiento para la economia

El emprendimiento como medio para el crecimiento econdmico y social
Etica y responsabilidad social de la empresa

Objeto a Elaborar: (video, audio, gréaficos, textos, animaciones) Otros recursos multimedia). El objeto a elaborar sera el video que presenta la
sintesis de tépicos particulares del programa de la asignatura.

Explicacion sobre Objeto a Elaborar

Se tendra de apoyo visual diapositivas referentes a los contenidos programaticos de la unidad uno, brindando el tutor una breve explicacion de
cada uno, para que los estudiantes tengan un panorama general y puedan realizar satisfactoriamente las actividades. La duracién sera de cinco
minutos aproximadamente.

Observaciones (en caso de que existan)




Tabla 5: Sistema de Evaluacion
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Actividad Ponderacion Fecha Modalidad

Actividad 1 Unidad 1 5 08-18 Abril Virtual

Actividad 2 Unidad 2 5 22-26 Abril Virtual

Actividad 3 Unidad 3 1 29 Abril- 06 de Mayo Virtual
Evaluacion. Examen Parcial 1 2 14 de Mayo Presencial

Actividad 4 Unidad 4 1 17-20 Mayo Virtual

Actividad 5 Unidad 5 1 23-26 Mayo Virtual

Actividad 6 Unidad 6 1 28-31 Mayo Virtual
Evaluacion. Examen Parcial 2 2 04 Junio Presencial
Total 100%

V. Propuesta de estructura del aula virtual de la unidad de aprendizaje Teoria Administrativa
version 2017, descripcion del contenido de las pestanias y las correspondientes imagenes

La estructura propuesta para el desarrollo de un aula virtual es la que se presenta a continuacion y es la
que se utilizara en la unidad de aprendizaje Teoria Administrativa versién 2017 en el formato por
pestanias.

A. Pestafia presentacion

A.1 Seccidn introductoria

El primer apartado muestra la identificacién de la asignatura, un cuadro para describir actividades de video
tutorias, bajo ella se presenta el objetivo general, un saludo, propésito y tiempo de dedicacién del curso.
Asi como un video con un saludo introductorio del docente responsable y un video que muestra el
significado de estudiar a distancia.

A.2 Recursos

Orientacion académica: contiene una descripcion de la unidad de aprendizaje, objetivo, pasos para
acceso al curso, contenidos tematicos, requerimientos, metodologia de la ensefianza, materiales
didacticos, actividades evaluadas, calendario de evaluaciones, informacion de contacto, bibliografia y
servicios de biblioteca. La ubicacién del documento en el dispositivo de almacenamiento es:
DVD\Presentacion\02 Recursos\1 Orientacion académica Teoria Administrativa.

Programa de la asignatura: presenta las generalidades, descripcion de la asignatura, objetivo general,
metodologia de la ensefianza, recursos educacionales, contenido tematico, programacion de evaluaciones
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y bibliografia. La ubicacion del documento en el dispositivo de almacenamiento es: DVD \Presentacion\02
Recursos\2 Programa TAD118.

Reglamento de la gestion académico — administrativa de la Universidad de El Salvador: rige el
quehacer de las disposiciones generales sobre la gestion, organizacién, administracion, funcionamiento
académico, procedimientos, medidas y resoluciones académicas y administrativas, desde los procesos de
ingreso hasta el otorgamiento del grado académico. La ubicacion del documento en el dispositivo de
almacenamiento es: DVD\Presentacion\02 Recursos\Presentacion\02 Recursos\3 Reglamento de la
Gestion Académico — Administrativa de la UES.

Manual de normas APA: es una guia practica utilizada para citar las fuentes consultadas. La ubicacién
del documento en el dispositivo de almacenamiento es: DVD\Presentacién\02 Recursos\4 Manual de
citacion APA.

Netiquetas: son un conjunto de normas de comportamiento en la comunicacion para la modalidad en
linea.

También se encuentran avisos importantes que les sirven a los estudiantes para que se mantengan
enterados de todas las actividades curriculares. Un video motivacional con el cual se pretende que el
estudiante se mantenga interesado en su desarrollo profesional.

Se encuentra material complementario en la etiqueta “metodologia para la elaboracién de casos”, contiene
los documentos informativos sobre actividades como estudio de casos y aquellos relacionados a la
modalidad en linea.

Posteriormente, en el video de la metodologia de Mercadeo Internacional explica brevemente en qué
consiste la modalidad, las caracteristicas del modelo educativo y la organizacion de las asignaturas.
Adicionalmente, se encuentra un video tutorial que indica cdmo navegar en el aula virtual. La ubicacion del
documento en el dispositivo de almacenamiento es: DVD\Presentacion\02 Recursos\5 Netiqueta.

A.3 Foro

En el tercer apartado se encuentra un foro social llamado cafeteria en el que los estudiantes podran
comunicarse entre ellos y con el docente encargado, en el foro de expectativas los participantes expresan
qué esperan de la asignatura.

A.4 Contactos

En la barra inferior se encuentra el cuarto apartado donde se pueden apreciar las redes sociales de la
Universidad de El Salvador en estas se publican la programacion de parciales y actividades que se llevan
a cabo dentro de la institucion.
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Imagen 3.1_A: Pestaia presentacion afio 2017

Teoria Administrativa I 2017 & -

Area personal / Mis cursos / Modalidad a Distancia / Facultad de Ciencias Econdémicas / Licenciatura en Mercadeo Internacional / Ciclo |
/ TAD118

Presentacion Unidad I: Empresa Unidad Il: Administracién Unidad IlI: Planeacién Unidad IV: Organizacién Unidad V: Direccién

Unidad VI: Control Solicitudes de Diferidos

TEORIA ADMINISTRATIVA 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo General. Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios sobre el estudio de la administracion como disciplina, las
aportaciones fundamentales de las principales corrientes o escuelas del pensamiento administrativo, incluyendo las etapas del proceso
administrativo como planear, organizar, dirigir y controlar, logrando que el profesional en su desempefio cumpla objetivos
organizacionales de forma sistematica, procesando adecuadamente la informacién para la toma de decisiones.

Estimado estudiante:

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador en Linea, Educacién a Distancia le da la mas cordial bienvenida
a este curso.
Propdsito del curso:

El propésito de este curso es que adquiera los conocimientos necesarios para la toma de decisiones relacionadas a la dinamica de las
empresas en el area de Mercadeo Internacional.
Tiempo de dedicacion:

La duracién de este curso es de 9 semanas, distribuidas en seis unidades programaticas, se sugiere que dedique dos horas diarias
como minimo para el estudio de los respectivos contenidos y el desarrollo de las actividades programadas para cada unidad de
aprendizaje.

INTRODUCCION
El objetivo tltimo es

lograr beneficios
sociales e individuales,
que conduzcan a las
practicas éticas y de
responsabilidad social.
Complementario a lo
anterior, se facilitara el
reconocimiento del
desarrollo histérico de la
administracion, asi como
sus fundamentales
conceptos.

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276
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Imagen 3.1_B: Continuacion pestafia presentacion afio 2017

Su progreso@

La educacién a distancia ofrece grandes beneficios para quienes se deciden por un estilo de aprendizaje autonomo, volviéndose importante conocer
lo que implica el significado de estudiar a distancia, por este motivo se le presenta el siguiente video.

Estudiar a Distancia

— Recursos —

Orientacién Académica

Programa de la asignatura

Reglamento de la Gestién Académico-Administrativa
Normas APA

Manual Normas APA

PR

Netiqueta. Normas de comportamiento
| Video motivacional

Metodologia para la elaboracién de casos
® Estudio de casos. Sintesis.

M Estudio de casos

Los siguientes dos videos le guiaran para comprender la metodologia de la carrera de Mercadeo Internacional, asi como, un tutorial para navegar en
el aula virtual.

Metodologia Mercadeg Internacional

Fuente: http:/lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

O
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Imagen 3.1_C: Continuacion pestafia presentacion afio 2017

Tutorial Como navegar en el aula virtual

&’ FORO

F2 Foro Social: Cafeteria

@ Foro: Expectativas

@000

Pagina Oficial de UES en Linea

Facebook: UES en Linea

Facebook: Universidad de El Salvador
Facebook: Facultad de Ciencias Econdmicas

CONTACTOS TUTORES, POR GRUPO Y SEDE

L P

Alumnnos Sede Central

Contiene el listado de estudiantes inscritos en sede central, segin grupo y tutor/a asignado

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

0O 000D O
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VERSION 2017
UBICACION EN EL DISPOSITIVO DE
ALMACENAMIENTO DE CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS DE LAS UNIDADES
UNO A LA SEIS
Unidad 1. Empresa
Unidad 2. Administracion
Unidad 3. Planeacion
Unidad 4. Organizacion
Unidad 5. Direccion
Unidad 6. Control
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B. Pestaia de la unidad 1 a la unidad 6

B.1 Introduccion
En la primera seccidn se muestra la identificacidn de la asignatura y el objetivo de aprendizaje.
B.2 Recursos

El segundo apartado llamado recursos contiene archivos en soporte PDF digital que pueden ser
descargados por el estudiante los cuales muestran la forma de trabajo en cada unidad, las actividades a
desarrollar, las fechas de entrega y el material de ayuda para estudiar en cada unidad. Posteriormente, se
encuentra un video motivacional.

Ruta de aprendizaje (RA): indica las actividades sumativas, fecha de apertura/cierre, los recursos de
apoyo para realizar las tareas y recomendaciones. La ubicacion de cada uno de los documentos en el
dispositivo de almacenamiento por unidad es:

RA Unidad 1: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\1 Ruta de aprendizaje U1_docentes y DVD\Unidad 1\01
Recursos\01 Documentos\2 Ruta de aprendizaje de la Unidad 1 TAD118_estudiantes.

RA Unidad 2: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\1 Ruta de aprendizaje U2_docentes y DVD\Unidad 2\01
Recursos\01 Documentos\2 Ruta de aprendizaje de la Unidad 2 TAD118_estudiantes.

RA Unidad 3: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\1 Ruta de aprendizaje U3_docentes y DVD\Unidad 3\01
Recursos\01 Documentos\2 Ruta de aprendizaje de la Unidad 3 TAD118_estudiantes.

RA Unidad 4: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\1 Ruta de aprendizaje U4_docentes y DVD\Unidad 4\01
Recursos\01 Documentos\2 Ruta de aprendizaje de la Unidad 4 TAD118_estudiantes.

RA Unidad 5: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\1 Ruta de aprendizaje U5_docentes y DVD\Unidad 5\01
Recursos\01 Documentos\2 Ruta de aprendizaje de la Unidad 5 TAD118_estudiantes.

RA Unidad 6: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\1 Ruta de aprendizaje U6_docentes y DVD\Unidad 6\01
Recursos\01 Documentos\2 Ruta de aprendizaje de la Unidad 6 TAD118_estudiantes.

Presentacion (P): es un conjunto de diapositivas que contienen informacion de la unidad. La ubicacion de
cada uno de los documentos en el dispositivo de almacenamiento por unidad es:

P Unidad 1: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\3 U1_Empresa.

P Unidad 2: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\3 U2_Administracion.

P Unidad 3: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\3 U3_Planeacion.

P Unidad 4: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\3 U4_Organizacién.

P Unidad 5: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\3 U5_Direccion.

P Unidad 6: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\3 U6_Control.

Contenido de aprendizaje (CA): documento que incluye elementos minimos como el encabezado del
curso, referencia de quien lo elabord, nombre, objetivos de aprendizaje y el desarrollo tematico de la
unidad didactica. La ubicacion de cada uno de los documentos en el dispositivo de almacenamiento por
unidad es:

CA Unidad 1: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\4 TAD118_U1.
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CA Unidad 2: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\4 TAD118_U2.
CA Unidad 3: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\d TAD118_U3.
CA Unidad 4: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\4 TAD118_U4.
CA Unidad 5: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\d TAD118_U5.
CA Unidad 6: DVD\Unidad 1\01 Recursos\01 Documentos\4 TAD118_U6.

Recursos para consultar libros en linea: contiene los vinculos para accesar al contenido de libros en
linea.

Material complementario general: video motivacional cuyo propésito es ejemplificar un tema en
particular. La ubicacién del documento en el dispositivo de almacenamiento es: DVD\Unidad 1\01
Recursos\03 Videos\1 Joven autodidacta de Africa sorprende a M.I.T.

B.3 Actividades

Guia para estudiante (GE): es un instrumento que describe las instrucciones para realizar las actividades
académicas de aprendizaje, detalla los recursos, el disefio del sistema de evaluacién y finalmente,
promueve el trabajo individual y grupal. La ubicacion de cada uno de los documentos en el dispositivo de
almacenamiento por unidad es:

Unidad 1: DVD\Unidad 1\02 Actividades\02 Docentes\1 Guia del docente U1A1 y DVD\Unidad 1\02
Actividades\01 Estudiantes\1 Guia del estudiante A1U1.

Unidad 2: DVD\Unidad 2\02 Actividades\02 Docentes\1 Guia del docente U2A1 y DVD\Unidad 2\02
Actividades\01 Estudiantes\1 Guia del estudiante A1U2.

Unidad 3: DVD\Unidad 3\02 Actividades\02 Docentes\1 Guia del docente U3A1 y DVD\Unidad 3\02
Actividades\01 Estudiantes\1 Guia del estudiante A1U3.

Unidad 4: DVD\Unidad 4\02 Actividades\02 Docentes\1 Guia del docente U4A1 y DVD\Unidad 4\02
Actividades\01 Estudiantes\1 Guia del estudiante A1U4.

Unidad 5: DVD\Unidad 5\02 Actividades\02 Docentes\1 Guia del docente U5A1 y DVD\Unidad 5\02
Actividades\01 Estudiantes\1 Guia del estudiante A1U5.

Unidad 6: DVD\Unidad 6\02 Actividades\02 Docentes\1 Guia del docente UGA1 y DVD\Unidad 6\02
Actividades\01 Estudiantes\1 Guia del estudiante A1UG.

Video de estudio: para las unidades uno y dos se tomé como base para realizar las actividades de la
unidad uno y dos se tomd de base un video de la serie el socio que trata sobre la empresa de carnes “A
Stein Meat Products Inc.”, para las unidades tres hasta seis otro video que trata sobre la empresa de pies
‘Key West Lime Pie Co.”, se indica la fecha de apertura y cierre del buzén y para reforzar los
conocimientos se pide a los alumnos que contesten un cuestionario. La ubicacién de cada uno de los
documentos en el dispositivo de almacenamiento es:

Unidades 1y 2: DVD\Unidad 1\01 Recursos\03 Videos\2 El socio-Distribuidor de carne (HD) Temp 2 Cap2
Latino.

Unidades 3 - 6: DVD\Unidad 3\01 Recursos\03 Videos de reforzamiento\HTRLa Empresa de los Pasteles.
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En el cuarto apartado denominado foro, se encuentra un video para reforzar los conocimientos de la
unidad, el foro de dudas y de reforzamiento de la unidad que permite a los estudiantes tener

participaciones asincrénicas.

La ubicacién de cada uno de los documentos en el dispositivo de almacenamiento por unidad es:

Foro Unidad 1: DVD\Unidad 1\03 Foro de reforzamiento\1 Foro de reforzamiento
DVD\Unidad 1\03 Foro de reforzamiento\ 2 Foro de reforzamiento estudiante U1.
Foro Unidad 2: DVD\Unidad 2\03 Foro de reforzamiento\1 Foro de reforzamiento
DVD\Unidad 2\03 Foro de reforzamiento\ 2 Foro de reforzamiento estudiante U2.
Foro Unidad 3: DVD\Unidad 3\03 Foro de reforzamiento\1 Foro de reforzamiento
DVD\Unidad 3\03 Foro de reforzamiento\ 2 Foro de reforzamiento estudiante U3.
Foro Unidad 4: DVD\Unidad 4\03 Foro de reforzamiento\1 Foro de reforzamiento
DVD\Unidad 4\03 Foro de reforzamiento\ 2 Foro de reforzamiento estudiante U4.
Foro Unidad 5: DVD\Unidad 5\03 Foro de reforzamiento\1 Foro de reforzamiento
DVD\Unidad 5\03 Foro de reforzamiento\ 2 Foro de reforzamiento estudiante U5.
Foro Unidad 6: DVD\Unidad 6\03 Foro de reforzamiento\1 Foro de reforzamiento
DVD\Unidad 6\03 Foro de reforzamiento\ 2 Foro de reforzamiento estudiante U6.

B.5 Video tutorias

docente U1 y
docente U2 y
docente U3 y
docente U4 y
docente U5 vy

docente U6 y

Este apartado contiene las video tutorias programadas por sedes, es una actividad sincronica y les brinda
la facilidad a los docentes de grabar la sesién, dando la oportunidad de verla posteriormente y elaborar un
reporte a los estudiantes que ingresaron tarde o solicitaron permiso para faltar. Segin el Reglamento de la
Gestion Académico — Administrativa de la UES tiene que cumplir con el 75% de la asistencia a dichas

sesiones y el 25% de inasistencia.

Para el afio 2017 las video tutorias se visualizaban en el Ultimo apartado de cada una de las unidades,
con las mejoras de la versidn 2018, esta seccion aparece en una pestafa después de las unidades.
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Imagen 3.2_A: Pestaia unidad 1 afio 2017

TEORIA ADMINISTRATIVA I
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 1

Empresa

Objetivo de aprendizaje:
su i i6n como si: de emprendimiento, capaz de cumplir con la ética y Ia responsabilidad

Describir la empresa y sus funciones,
social.
Su progreso@

—— Recursos — -

Ruta de aprendizaje de la asignatura. Docentes

@]

™ Rutade aprendizaje Unidad I, Empresa
O

M Presentacién Unidad 1. "Empresa”

Recursos para consultar libros en linea
Vinculo de la Biblioteca Virtual UES http://biblioteca.ues.edu.sv/pearson/

Vinculo para consultar libros en Google https://www.google.com/search?tbm=bks&qg=libros

€ Actividades

(]

Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 1. "Empresa"

A continuacion el video de la empresa.

Fuente: http:/lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276


http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

Imagen 3.2_B: Continuacion pestaia unidad 1 afo 2017

™ Video de Emprea A. Stein Meat Products Inc.

B Guiadel docente. Actividad 1. Unidad 1. "Empresa”

«| Buzén paraentregade Actividad 1. Unidad 1. "Empresa"

/] Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 1. “Empresa”

&> FORO

= Video para reforzar conocimientos de la Unidad 1
f2 Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 1. "Empresa”

E Foro de reforzamiento. Unidad 1. "Empresa”

Salas de Vi Tutori.
L = 7= ] o [~
s de Video Tutorias
Salas de Video Tutorias
Para los que estan agrupados con tutor con mas de una sede (grupo) deben entrar a la sala con nombre de tutor/a y elegir todos los panicipante&

@ Sala Video Tutorias (Tutores con un solo grupo/sede)

Q Sala Video Tutorias Ahuachapan y Sonsonate
(G_LIC_ABRAHAM)

@ Sala Video Tutorias Santa Tecla y San Salvador Grupo 1

@ Sala Video Tutorias Suchitoto,Cojutepeque y Chalatenango

@ Sala Video Tutorias Sensuntepeque, Zacatecoluca, San Vicente y U
@ Sala Video Tutorias San Miguel,San Francisco Gotera y Santa Ros

@) Grabaciones video tutorias, segtin sede

Video para reforzar Unidad 1. "Empresa"
. Eam

L

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

0O 0O
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Imagen 3.3_A: Pestaia unidad 2 afio 2017

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 2

Administracién
Objetivo de aprendizaje:
Definir el significado de administracion, el proceso correspondiente, las funciones, roles y habilidades del gerente.

Para el logro del mismo, es necesario desarrollar las actividades y el estudio del contenido, segun detalle de temas de la segunda unidad de esta
asignatura.

— Recursos —

™ Rutade aprendizaje. Docente
" Rutade aprendizaje Unidad II, Administracién

M Presentacién Unidad 2. "Administracién”
 Unidad 2."Administracién”

Recursos para consultar libros en linea
Vinculo de la Biblioteca Virtual UES http://biblioteca.ues.edu_sv/pearson/

Vinculo para consultar libros en Google https://www.google.com/search?tbm=bks&g=libros

'© Actividades

" Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 2. "Administracién”

Su progreso @

0

O

0 0 0 0O

Para realizar la Actividad 1. Unidad 2. "Administracién" utilice el video de la empresa A. Stein Meat Products

Inc.

™ Guia del docente. Actividad 1. Unidad 2. "Administracién"
< Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 2. "Administracién"
/| Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 2. “Administracién”

Fuente: http:/lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276
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Imagen 3.3_B: Continuacion pestafa unidad 2 afio 2017

&- FORO

% Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 2. "Administracién”
% Foro de reforzamiento. Unidad 2. "Administracién”
= Videos para reforzar Unidad 2

F)" Video de la empresa "Lamparas Aladino”

Salas de Video Tutorias

@ Sala Video Tutorias (Tutores con un solo grupo/sede)

@ Sala Video Tutorias Ahuachapén y Sonsonate

@ Sala Video Tutorias Santa Tecla y San Salvador Grupo 1

@ Sala Video Tutorias Suchitoto,Cojutepeque y Chalatenango

@ Sala Video Tutorias Sensuntepeque, Zacatecoluca, San Vicente y U
@ Sala Video Tutorias San Miguel,San Francisco Gotera y Santa Ros

@ Grabaciones video tutorias

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

0O 0O 0 o

0 00O0OO0OO0a0o.
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Imagen 3.4_A: Pestaia unidad 3 afio 2017

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 3

E—————
Planeacién

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer el significado de planeacion, su importancia y principios, ademas de describir las etapas del proceso de planeacion.

Su progreso@

@) Encuesta de Evaluacién

Favor completar la siguiente encuesta de evaluacion de la asignatura y del tutor o tutora asignado. A la hora de abrir, inicie sesién con su correo
institucional el cual esta migrado a la plataforma de gmail. Una vez finalizado debe dar cilc a ENVIAR.

Periodo para enviar respuestas: del 01 al 07 de mayo

— Recursos —

™ Ruta de aprendizaje. Docentes
 Ruta de aprendizaje Unidad III, Planeacién

M Presentacién Unidad 3."Planeacién”

® Unidad 3."Planeacién”

€ Actividades

’I_ Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 3. "Planeacién”

™ Video para realizar Actividad 1. Unidad I11. "Planeacién”

® Guia del docente. Actividad 1. Unidad 3. "Planeacién”

{; Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 3. "Planeacién”

ﬁ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 3. “Planeacién”

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

0

0O Oboao O

O O
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Imagen 3.4_B: Continuacion pestafa unidad 3 afio 2017

a° FORO

@] Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 3."Planeacién”
Ej Foro de reforzamiento. Unidad 3. "Planeacién”
% Videos para reforzar Unidad 3

(® sala Video Tutorias Sensuntepeque, Zacatecoluca, San Vicente y U

No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_SONIA

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

0O 0O 0D
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Imagen 3.5_A: Pestaia unidad 4 afio 2017

TEORIA ADMINISTRATIVA I

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 4

Organizacién
Objetivos de aprendizaje:

Reconocer como se organizan, y establecen las funciones, responsabilidades y relaciones entre las personas de las empresas.

Su progreso@
Recursos )
™ Rutade Aprendizaje. Docentes a
™ Rutade aprendizaje. Unidad IV, Organizacién O
M Presentacién Unidad 4."Organizacién" 0O
™ Unidad 4. "Organizacién” ]
= HYH (]
& Actividades

" Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién" (]
Para realizar la Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién" se utilizara el video de la empresa Key West Key Lime 0

Pie Co. (Ubicado en pestana de la Unidad 3)
™ Guiadel docente. Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién” B
\9 Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién” O
&/ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 4. “Organizacién” (]

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276
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Imagen 3.5_B: Continuacion pestafa unidad 4 afio 2017

a&° FORO

% Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién”
% Foro de reforzamiento. Unidad 4. "Organizacién”

[= Video para reforzar Unidad 4

#5«VIDEO TUTORIAS

@ Sala Video Tutorias (Tutores con un solo grupo/sede)
o Sala Video Tutorias Ahuachapan y Sonsonate
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABRAHAM
(® salaVideo Tutorias Santa Tecla y San Salvador Grupo 1
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_TANIA
o Sala Video Tutorias Suchitoto,Cojutepeque y Chalatenango
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABNER
(® salaVideo Tutorias Sensuntepeque, Zacatecoluca, San Vicente y U
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_SONIA
o Sala Video Tutorias San Miguel,San Francisco Gotera y Santa Ros
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_DAVID
(® salaVideo Tutorias Suchitoto,Cojutepeque y Chalatenango
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABNER
(® salaVideo Tutorias Sensuntepeque, Zacatecoluca, San Vicente y U
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_SONIA

(® salaVideo Tutorias San Miguel,San Francisco Gotera y Santa Ros

No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_DAVID

@) Grabaciones video tutorias

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

0
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Imagen 3.6_A: Pestaia unidad 5 afio 2017

TEORIA ADMINISTRATIVA 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 5

Direccién

Objetivos de aprendizaje:

Describir el significado de direccién, su importancia, principios y las funciones, que permitan la adecuada toma de decisiones.

Su progreso@

— Recursos — )
® Rutade Aprendizaje. Docentes 0
" Rutade aprendizaje Unidad V, Direccién a
@ Presentacién Unidad 5. "Direccién” O
™ Unidad 5. "Direccién” ]

€ Actividades H

| Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 5. "Direccién” a
Para realizar la Actividad 1. Unidad 5. "Direccion” se utilizara el video de la empresa Key West Key Lime Pie Co. (Ubicado en pestafia de la Unidad O
3)

™ Guia del docente. Actividad 1. Unidad 5. "Direccién" O

.| Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 5. "Direccién" O

& P g

ﬂ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 5. “Direccién” O

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276
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Imagen 3.6_B: Continuacion pestafa unidad 5 afio 2017

&° FORO

% Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 5. "Control”
% Foro de reforzamiento. Unidad 5. "Direccién”

| Videos para reforzar Unidad V, Direccién
#3«VIDEO TUTORIAS

Q Sala Video Tutorias (Tutores con un solo grupo/sede)
(® SalaVideo Tutorias Ahuachapan y Sonsonate
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABRAHAM
@© salaVideo Tutorias Santa Tecla y San Salvador Grupo 1
(® sala Video Tutorias Suchitoto,Cojutepeque y Chalatenango
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABNER
(® sala Video Tutorias San Miguel,San Francisco Gotera y Santa Ros

No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_DAVID

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/coursel/view.php?id=276

0O 0O 0o 0o

O 0O
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Imagen 3.7_A: Pestaia unidad 6 afio 2017

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 6

Control

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer por qué se necesita el control, las herramientas a utilizar y los indicadores para el mismo.

Su progreso@

Recursos .
B Ruta de Aprendizaje. Docentes a
™ Ruta de aprendizaje Unidad VI, Control a
" Presentacién Unidad 6. "Control" a
® Unidad 6."Control” a
[% Video motivacional ]
® Control de Sweet Pete’s a
 —- - - [:]
& Actividades
| Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 6. "Control" O
Para realizar la Actividad 1. Unidad 6. "Control" se utilizara el video de la empresa Key West Key Lime Pie Co. (Ubicado en pestafia de la Unidad 3)
™ Guia del docente. Actividad 1. Unidad 6. "Control"
<. Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 6. "Control" (3
&/ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 6. “Control” O

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276
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Imagen 3.7_B: Continuacion pestafia unidad 6 afio 2017

& FORO .

LHTT_.j Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 6. "Control” O

@ Foro de reforzamiento. Unidad é. "Control" O

= Video para reforzar Unidad VI, Control O
i#3(VIDEO TUTORIAS h

G Sala Video Tutorias (Tutores con un solo grupo/sede) O

(® salaVideo Tutorias Ahuachapén y Sonsonate O
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABRAHAM

@ Sala Video Tutorias Santa Tecla y San Salvador Grupo 1 a

(® sala Video Tutorias Suchitoto,Cojutepeque y Chalatenango a
No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_ABNER

G Sala Video Tutorias San Miguel,San Francisco Gotera y Santa Ros O

No disponible hasta que: se pertenezca al agrupamiento G_LIC_DAVID

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

C. Pestana solicitud de diferidos

Esta pestafia contiene formulario de solicitud de diferido en caso que el estudiante por algin motivo de
fuerza mayor no realice el primer o segundo examen parcial, tendré la opcién de reprogramarlo.
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Imagen 3.8_A: Pestaia solicitud de diferidos

TEORIA ADMINISTRATIVA I
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Este espacio ha sido creado para dar mejor atencion y seguimiento a procesos o inquietudes relacionadas con aspectos académicos administrativos. Sin
embargo, mercionarles que este no es sitio de la Administracion académica, pero tiene como propésito agilizar tramite referia a: solicitudes de examenes

diferidos, examenes de reposicion entre otros

Su progreso @

ASPECTOS ACADEMICOS O
ADMINISTRATIVOS
.| Solicitud Diferidos O

Descargue la el formato de solicitud de prueba diferida, complételo y anexe constancia que justifique su falta a dicha prueba. Luego, escanee
documentos y agregue el archivo en formato PDF en este espacio.

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/course/view.php?id=276

A la fecha la unidad de aprendizaje ha sido servida en el afio 2017, y en el afio 2018, en el Ciclo |
correspondiente.

Para el afio 2018, la unidad de aprendizaje fue actualizada por los tutores y la coordinacion de la
asignatura, se actualizaron los contenidos, se incorpord una pestafia exclusiva para video tutorias y sus
correspondientes grabaciones. A continuacion, se presentan las imagenes respectivas a la version 2018,
la cual tiene nueve pestafas.

La primera pestafia contiene la presentacion, de la dos a la siete corresponde a las unidades tematicas,
en la nimero ocho se encuentran las video tutorias y la ultima presenta la solicitud para diferidos.
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Imagen 3.9_A: Pestaia presentacion afio 2018

Teoria Administrativa I 2018

Area personal / Mis cursos / Modalidad a Distancia / Facultad de Ciencias Econdémicas / Licenciatura en Mercadeo Internacional / Ciclo | B
/ TAD118-2018

Presentacion Unidad I: Empresa Unidad II: Administraciéon Unidad IIl: Planeacién Unidad IV: Organizacién Unidad V: Direccién

Unidad VI: Control Salas de Video Tutorias Solicitudes Diferidos

TEORIA ADMINISTRATIVA I

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo General. Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios sobre el estudio de la administracién como disciplina, las
aportaciones fundamentales de las principales corrientes o escuelas del pensamiento administrativo, incluyendo las etapas del proceso
administrativo como planear, organizar, dirigir y controlar, logrando que el profesional en su desempefio cumpla objetivos
organizacionales de forma sistematica, procesando adecuadamente la informacién para la toma de decisiones.

Estimado estudiante:

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador en Linea, Educacion a Distancia le da la mas cordial bienvenida
a este curso.

Proposito del curso:

El propésito de este curso es que adquiera los conocimientos necesarios para la toma de decisiones relacionadas a la dinamica de las
empresas en el area de Mercadeo Internacional.

Tiempo de dedicacion:

La duracién de este curso es de 9 semanas, distribuidas en seis unidades programaticas, se sugiere que dedique dos horas diarias
como minimo para el estudio de los respectivos contenidos y el desarrolio de las actividades programadas para cada unidad de
aprendizaje.

Cordialmente,

Su tutor.

INTRODUCCION

El objetivo ultimo es
lograr beneficios
sociales e individuales,
que conduzcan a las
practicas éticas y de
responsabilidad social.

Complementario a lo
anterior, se facilitara el
reconocimiento del
desarrollo histérico de la
administracion, asi como
sus fundamentales
conceptos.

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118

E o I
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Imagen 3.9_B: Continuacion pestafia presentacion afio 2018

@ Avisos

FORMATOS

Para descargar formatos para tramites en Administracién Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas visitar el
sitio https://fceues.wixsite.com/economia

Se brinda este sitio como una forma de colaborar con estudiantes inscritos en las diferentes sedes a nivel nacional,
solicitando colaboracién con administradores de dichas sedes para servir de intermediarios entre ellos/as y el
Administrador Académico.

Si se encuentran inscritos en sede central deben entregar la solicitud en la Administracion Académica de la Facultad de

Economia, de lo contrario hacerlo con el Administrador de su Sede.

8 GUIA PARA AGREGAR CUENTA DE CORREO PERSONAL Y CAMBIO DE CONTRASENA DE CAMPUS
VIRTUAL

Se pide que todos los estudiantes tengan registrado un correo personal en el expediente en linea, ya que es necesario para que
puedan recuperar la contrasefia en caso que se olvide

En ésta guia se encuentran los pasos a seguir para agregar un correo personal y para cambiar la contrasefia si ya tiene un correo
personal registrado.

NOTA: Los estudiantes que no puedan ingresar a su cuenta de correo, al realizar los pasos de reseteo de clave se activa su
cuenta..

La educacion a distancia ofrece grandes beneficios para guienes se deciden por un estilo de aprendizaje auténomo, volviéndose importante conocer
lo que implica el significado de estudiar a distancia, por este motivo se le presenta el siguiente video

Estudiar a Distancia
-

-— Recursos —

Orientacion Academica TAD118 21052018

Programa TAD118 220518

Reglamento de la Gestiéon Académico-Administrativa
Normas APA

Manual Normas APA

B R R

Netiqueta. Normas de comportamiento
Metodologia para la elaboracién de casos
® Estudio de casos. Sintesis.
® Estudio de casos

Los siguientes dos videos le guiaran para comprender la metodologia de la carrera de Mercadeo Internacional, asi como, un tutorial para navegar en
el aula virtual.

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.9_C: Continuacion pestafa presentacion afo 2018

Metodologia Ciclo | 2018 Mercadeo Internacional 0o »

[§°]
c
2
(S}
]
e
|
7]
et
£

TUTQRIAS OBLIGATORIAS 2018

INSCRIPCION cs >
DE

ASIGNATURAS CARRERA

a- FORO

@ Foro Social: Cafeteria

@ Foro: Expectativas

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.9_D: Continuacion pestafia presentacion afio 2018

@000

Pagina Oficial de UES en Linea
Facebook: UES en Linea

Facebook: Universidad de El Salvador

% & @

Facebook: Facultad de Ciencias Econémicas

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.10_A: Pestaia unidad 1 afio 2018

TEORIA ADMINISTRATIVA I

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUC(\CION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 1

Empresa

Objetivo de aprendizaje:
Describir la empresa y sus funciones, establecer su clasificacién como sistema de emprendimiento, capaz de cumplir con la ética y la responsabilidad

social.

@ RUTA DE APRENDIZAJE U1 TAD118

— Recursos —

 UNIDAD1TADI118

Recursos para consultar libros en linea
Vinculo de la Biblioteca Virtual UES http://biblioteca.ues.edu.sv/pearson/

Vinculo para consultar libros en Google https:/Mmww.google.com/search?tbm=bks&g=libros
Se les invita a ver este video cuyo propésito es mostrar un joven emprendedor

= Video Motivacional

§ Actividades

7 Ve

mpresa: A. Stein Meat Products Inc

q
dad

v

A continuacion el video de la empresa.

=) Video de Emprea A. Stein Meat Products Inc.
<. Buzén para entrega de Actividad 1U1: Perfil de una Empresa

&/ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 1. “Empresa”

&’ FORO

{& Foro de Dudas Unidad 1."Empresa"

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.11_A: Pestaiia unidad 2 afio 2018

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 2

Administracién

Objetivo de aprendizaje:
Definir el significado de administracién, el proceso correspondiente, las funciones, roles y habilidades del gerente.

Para el logro del mismo, es necesario desarrollar las actividades y el estudio del contenido, segun detalle de temas de la segunda unidad de esta
asignatura,

-— Recursos —

ﬁ_ RUTA DE APRENDIZAJE TAD118-U2

@ UNIDAD 2 TAD118 280518

Recursos para consultar libros en linea
Vinculo de la Biblioteca Virtual UES http://biblioteca.ues.edu.sv/pearson/

Vinculo para consultar libros en Google https://iwww.google.com/search?tbm=bks&g=libros

© Actividades

M Guia para estudiante. Actividad 1. Unidad 2. "Administracién”

Para realizar la Actividad 1. Unidad 2. "Administracién” utilice el video de la empresa A. Stein Meat Products
Inc.

™ Guiadel docente. Actividad 1. Unidad 2. "Administracién”

\gl Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 2. "Administracién”

&/ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 2. “Administracién”

&’ FORO

% Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 2. "Administracién”
% Foro de reforzamiento. Unidad 2. "Administracién”
[ Videos para reforzar Unidad 2

Fl" Video de la empresa "Limparas Aladino”

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118

@]

0O 0O 0 O
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Imagen 3.12_A: Pestaiia unidad 3 afio 2018

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 3

Planeacién

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer el significado de planeacién, su importancia y principios, ademas de describir las etapas del proceso de planeacion.

@ RUTA DE APRENDIZAJE U3 TAD118

Recursos —

® UNIDAD 3 TAD118 vr 2018

© Actividades

&/ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 3. “Planeacién”

= Video para realizar Actividad 1. de Unidad IV y VL.

a&- FORO

§2 Foro de reforzamiento. Unidad 3. "Planeacién”
\ZT Parcial I Turno 9:00 am
/| Parcial I Turno 1:00 pm

Grupos Metapan G1y G2

Z Parcial I Turno 1:00 pm Metapan G1

i Parcial I Turno 2:30 pm Metapan G2

Diferido Parcial |

+ Diferido Parcial I Turno 9:00 am
' Diferido Parcial I Turno 10:00 am

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.13_A: Pestaia unidad 4 afio 2018

TEORIA ADMINISTRATIVA I

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 4

Organizacién

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer cémo se organizan, y establecen las funciones, responsabilidades y relaciones entre las personas de las empresas.
B RUTA DE APRENDIZAJE U4 TAD118

— Recursos —

@ UNIDAD 4 TADI118 vr 2018

© Actividades

Para realizar la Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién” se utilizara el video de la empresa Key West Key Lime
Pie Co. (Ubicado en pestafia de la Unidad 3)

\Jg\, Buzon para entrega de Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién”

@ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 4. “Organizacién”

&” FORO

§2) Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 4. "Organizacién”

§2 Foro de reforzamiento. Unidad 4. "Organizacién”

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.14_A: Pestafa unidad 5 afio 2018

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 5

Direccién

Objetivos de aprendizaje:

Describir el significado de direccion, su importancia, principios y las funciones, que permitan la adecuada toma de decisiones.
@ RUTA DE APRENDIZAJE US TAD118

— Recursos —

@ UNIDAD 5 TAD118 vr 2018

& Actividades

ﬁ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 5. “Direccién”

g FORO :

i3 Foro de dudas. Actividad 1. Unidad 5. "Control" O
i@ Foro de reforzamiento. Unidad 5. "Direccién” O
= Videos para reforzar Unidad V, Direccién 0

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.15_A: Pestafia unidad 6 afio 2018

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Unidad 6

Control

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer por qué se necesita el control, las herramientas a utilizar y los indicadores para el mismo.

® Rutade Aprendizaje TAD118-Ub

-— Recursos —

@ UNIDAD 6 TAD118 vr 2018

'© Actividades

1‘1‘\‘ Video para realizar Actividad 1. de Unidad VI
& Buzén para entrega de Actividad 1. Unidad 6. "Control"

\/ Cuestionario para Autoevaluacién Unidad 6. “Control”

o’ FORO

i2 Foro de dudas. Actividad 1. Unidad &."Control"
Foro de reforzamiento. Unidad 6. "Control"
Parcial II Turno 1(9:00 am)

Parcial I Turno 2 (1:00 pm)

Diferido Parcial IT (9:00 am)

Diferido Parcial IT (1:00 pm Domingo)

Examen de Suficiencia Turno 1(9:00 am)

L=l O SO S SR < i

Examen de Suficiencia Turno 2 (1:00 pm)

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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Imagen 3.16_A: Pestaiia video tutorias

£3(VIDEO TUTORIAS

 Manual de uso de sala video tutorias

(® VT Ahuachapan, Sonsonate y Santa Ana

= 73 No di ible hasta que iera de:
. se al grupo

« se pertenezca al grupo Sonsonate

 se pertenezca al grupo Santa Ana G1

« se pertenezca al grupo Santa Ana G2

(® VT Metapan, San Francisco Gotera y Santa Rosa de Lima

No disponible hasta que cualquiera de:
« se pertenezca al grupo Metapan G1

+ se pertenezca al grupo Metapan G2

+ se pertenezca al grupo San Francisco Gotera
» se pertenezca al grupo Santa Rosa de Lima

(® VT Cojutepeque y Suchitoto

No disponible hasta que cualquiera de:
se pertenezca al grupo Cojutepeque G1

« se pertenezca al grupo Cojutepeque G2

« se pertenezca al grupo Suchitoto

se pertenezca al grupo Chalatenango

+ se pertenezca al grupo Sensuntepeque

« se pertenezca al grupo Zacatecoluca

(® VT Chalate, Sensunte y Zacatecoluca

No disponible hasta que cualquiera de:
« se pertenezca al grupo Chalatenango
+ se pertenezca al grupo Sensuntepeque

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
Imagen 3.17_A: Clases en video tutorias

= VT San Salvador G5

empresa segun la CllU

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

’ GRUPO J l ?ﬁUPO [ E GRUPO J
[om ] [ | om ] o]
I suuuskll l S’UB(,LA}& l Isuecu\sk ] [sua.cm; ] ‘[Vsuscu\sk l [sualcms& ]

[ copico | [ copico ][ copico ][ copico | [ cobico | [ copico |

Fuente: Ministerio de Economia Direccion General de Estadisticas y Censos. (2011). Clasificacion de actividades econdmicas
de el salvador (CLAEES) base ClIU 4.0. Consultado el 25 de octubre de 2016. Disponible en:
digestyc gob.sv/Cl CLAEES) LAEES.aspx

Fuente: http://campus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118

Jessica Xiomara Villalobos: HOLA

Jessica Xiomara Villalobos: YA ING

Urania Nataly Baltodano Ceron: regrese lic porfavor

Urania Nataly Baltodano Ceron: en donde esta la pagina web del
ministerio de economia

Urania Nataly Baltodano Ceron: ya lic gracias

Claudia Yamileth Segura Mejia: no jejeje

Claudia Yamileth Segura Mejia: siiii

Evelyn Mercedes Reyes Monge: siii

Sandra Patricia Alfaro: sii

Williams Enrique Pérez Sanchez: no etamos despiertos
Williams Enrique Pérez Sanchez: si ya las comimos

Urania Nataly Baltodano Ceron: si lic

Williams Enrique Pérez Sanchez: bueno

Claudia Yamileth Segura Mejia: gracias Lic.!!l de verdad que significa
mucho

Williams Enrique Pérez Sénchez: no s eoye muy claro lic.

Jimmy Johnatan Ramos: La codificacion de las empresas
Williams Enrique Pérez Sanchez: no se oye muy claro el audio lic.
Jimmy Johnatan Ramos: En que momento se utiliza

Urania Nataly Baltodano Ceron: se oye cortado

Claudia Yamileth Segura Mejia: ok
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Imagen 3.18_A: Solicitudes deferidos

TEORIA ADMINISTRATIVA I

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Este espacio ha sido creado para dar mejor atencién y seguimiento a procesos o inquietudes relacionadas con aspectos académicos
administrativos. Sin embargo, mercionarles que este no es sitio de la Administracion académica, pero tiene como proposito agilizar
tramite referia a: solicitudes de examenes diferidos, examenes de reposicién entre otros.

Solicitud Diferido parcial I con constancia

En este espacio debe colocar la solicitud de diferido con la justificacién correspondiente. Anexar una constancia para que sea valida la solicitud.
El periodo comprende 5 dias habiles posteriores al dia del examen.

Tiene hasta el 15 de Junio a las 17:00 pm para enviar su solicitud.

Solicitud Diferido parcial I por falta de resumen VT

En este espacio debe colocar la solicitud de diferido con la justificacién correspondiente. Anexar una constancia para que sea valida la solicitud.

En el caso de estudiantes que no pudieron hacer el examen porque no habian entregado resumen de VT, deben indicar que ese fue el motivo y entregar
los resimenes pendientes para poder realizar el examen en el Buzon que se ha creado para entrega de resumenes.

El periodo comprende 5 dias habiles posteriores al dia del examen.

Tiene hasta el 18 de Junio a las 17:00 pm para enviar su solicitud.

& Solicitud Diferido parcial II con constancia

En este espacio debe colocar la solicitud de diferido con la justificacién correspondiente. Anexar una constancia para que sea valida la solicitud.
El periodo comprende 5 dias habiles posteriores al dia del examen.

Tiene hasta el 18 de Julio a la 23:55 pm para enviar su solicitud.

& Solicitud Diferido parcial II por falta de resumen VT

En este espacio debe colocar la solicitud de diferido con la justificacion correspondiente. Anexar una constancia para que sea valida la solicitud.

En el caso de estudiantes que no pudieron hacer el examen porque no habian entregado resumen de VT, deben indicar que ese fue el motivo y entregar
los resimenes pendientes para poder realizar el examen en el Buzon que se ha creado para entrega de resumenes.

El periodo comprende 5 dias habiles posteriores al dia del examen.

Tiene hasta el 18 de Julio a la 23:55 pm para enviar su solicitud.

Fuente: http://lcampus.ues.edu.sv/enrol/index.php?id=3118
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La Facultad de Ciencias Econdmicas brinda la Licenciatura en Mercadeo Internacional en modalidad
virtual, a la fecha se han impartido veinte unidades de aprendizaje. Para el afio 2019, se tienen
programadas diez unidades de aprendizaje a servirse, permitiéndole a la gestién la mejora de los
procesos Y a los estudiantes la mejora en la calidad de los conocimientos. Para los afios siguientes se
completara el programa de estudio de la licenciatura en mencién bajo la misma modalidad.

VI. Conclusiones

e Conociendo los modelos de disefio instruccional aplicados por el Tecnolégico de Monterrey, UNED de
Costa Rica, UNED de Espafia y UES en linea, y luego de su evaluacién en base a criterios técnicos,
se concluye que el modelo de disefio instruccional propuesto se organiza en: tabla 1: datos generales,
donde se incorpora nombre de la asignatura, nombre del facilitador, plan de estudio al que
corresponde, nimero de horas, unidades valorativas y prerrequisitos; tabla 2: disefio didactico de la
asignatura, se describe el objetivo por unidad y su indicador, el cual debe guardar relacién con el
sistema de evaluacion; tabla 3; actividades a desarrollar en cada una de las unidades o modulos;
tabla 4: objetos a desarrollar, se detalla el material que se elaborara, ya sea un video, audio y
animaciones; y tabla 5: sistema de evaluacion, se presentan las actividades a evaluar, indicando
temas, fecha y ponderacion.

e La buena calidad del disefio instruccional debe fundamentarse en la estructura del objetivo y el
contenido de aprendizaje, la elaboracién de actividades de trabajo, la integracién de materiales
multimedios, la evaluacion coherente de los resultados de aprendizaje, todo ello se fundamenta en el
modelo ADDIE (anélisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion), que consiste en realizar los
andlisis de la coherencia del caracter practico de las actividades y los criterios de evaluacién;
seguidamente se elabora el disefio del enfoque pedagdgico, de la secuencia y la organizacién del
contenido; luego se desarrolla el material principal y de apoyo; finalmente, se evallian cada una de las
etapas.

e En el desarrollo de las actividades para cada unidad o mddulo se aplico la solucion de casos
practicos, utilizando para ello el marco conceptual del modelo Jonassen, fundamentado en el papel
del estudiante en la construccion del conocimiento, dicho modelo se divide en seis etapas: (a)
planteamiento del problema, (b) referenciar el problema con casos relacionados, (c) brindar recursos
de informacién, (d) desarrollar herramientas cognitivas que le permitan asimilar la construccion de su
conocimiento, (e) fomentar la colaboracion y comunicacion entre estudiantes y (f) adecuar el contexto
en el que se desarrolla la solucién del problema.

e Laestructura del aula virtual propuesta aplica el formato en pestafias, permitiendo que la organizacién
de cada una de las secciones facilite a los estudiantes la navegabilidad para la identificacién y
ubicacion de los recursos y actividades de manera més agil. La pestafia de presentacion contiene
informacion introductoria como objetivo general, recursos y foro para socializar. De la pestafia dos a la
siete se encuentran seis unidades, cada una de ellas estructuradas en objetivo de aprendizaje,
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recursos (documentos y videos), foro de reforzamiento y video tutorias. La octava pestafia es para
solicitud de diferidos.

Como se menciono en la conclusidén anterior de la pestafia dos a la siete se encuentran las seis
unidades que conforman la Unidad de Aprendizaje Teoria Administrativa, en las que se aplica el
estudio de casos, de forma particular las empresas estudiadas son A. Stein Meak Products Inc. y Key
West Key Lime Pie Co., en ellas se abordd la historia de la empresa, sus productos y servicios, las
areas funcionales que la componen, la clasificacion de la actividad econémica, la planeacién
estratégica, el andlisis del entorno (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el proceso de
planeacién (visién, mision, objetivos, politicas, estrategias, programas, presupuestos), el organigrama,
las funciones, responsabilidades y relaciones de las personas, los tipos de autoridad, las funciones de
direccion, el proceso de toma de decisiones, los tipos de equipos de trabajo, proceso para el control,
las herramientas y los indicadores. Al estudiar ambos casos el objetivo es facilitar la adquisicion de
conocimiento de forma autodidacta del estudiante.

Recomendaciones

Se recomienda que los tutores y coordinadores sean conocedores del modelo de disefio instruccional,
organizado en cinco tablas y que se encuentre visible para ellos en el aula virtual, con la finalidad de
que puedan proponer mejoras y en un futuro, no lejano, sean ellos quienes se conviertan en
contenidistas. Consecuentemente al presentarse mejoras en el modelo se actualizara el entorno de
aprendizaje.

Se sugiere que los tutores y coordinadores sean conocedores del modelo de analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacién (ADDIE), de modo que valoren cada una de las etapas y
propongan mejoras en la aplicacion del modelo en la unidad de aprendizaje para mantenerla
actualizada.

Se recomienda que los tutores y coordinadores sean capacitados sobre el estudio de casos (modelo
Jonassen), para que sean mejores facilitadores del desarrollo cognitivo, consecuentemente
propongan mejoras al aplicar el modelo en la unidad de aprendizaje para mantenerla actualizada.

En cuanto a los estudiantes, se sugiere que tengan una induccién sobre el estudio de casos (modelo
Jonassen), con el propdsito que les permita adquirir experiencia que demuestre los conocimientos
adquiridos en la solucién de casos. También se recomienda resaltar el deber que tienen los
estudiantes en la lectura de la orientacién académica, material para la solucidn de casos,
presentaciones, rutas y guias de aprendizaje para que mejoren su habilidad autodidacta y apliquen el
constructivismo.

Se recomienda que tanto los coordinadores, tutores y estudiantes sean capacitados en la estructura
del aula virtual, con la finalidad que sean utilizados todos los espacios de uso comun, en especifico
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los foros; en el caso de los foros de reforzamiento, se sugiere asignarles un nivel de ponderacion para
la participacion en este espacio, con la finalidad de interactuar sobre los temas planteados por el
tutor, de tal forma que se demuestre el conocimiento adquirido.

Se recomienda que los coordinadores y tutores resuelvan los casos que actualmente son estudiados
(A. Stein Meak Products Inc. y Key West Key Lime Pie Co.), y dejarlos visibles en el aula virtual para
que sirvan de modelo a los estudiantes y mejoren su analisis e interpretacion del marco conceptual
aplicado en la resolucion de casos.

Finalmente, y en vista que se han solucionado los casos anteriormente mencionados, se recomienda
incorporar como minimo tres nuevos casos que deberan ser resueltos previamente por coordinadores
y tutores, para que a la hora en que los estudiantes presenten su trabajo se tengan criterios
especificos como parametros en la evaluacion. Es de considerar que al incorporar nuevos casos se
debera actualizar la guia del estudiante que correspondera a cada caso.
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Anexo 1: Transcripcién del Plan de estudio de 1962 de la Licenciatura en Administracion de Empresas.
Fuente: Universidad de El Salvador. Economia Salvadorefia. NUmero Extraordinario, Biblioteca Seccién de Canje, El
Salvador, Afio 1971
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Principios de Contabilidad (s6lo para bachilleres).

Matematicas Financieras y Nociones de Calculo Actuarial.

Economia y Derecho Laborales

Geografia Econdmica (Con especial referencia a El Salvador y Centro América)

R W~

TERCER ANO

Organizacion de Empresas (Principios de Organizacion, Sistemas de Empresas, Economia de la Empresa)
Contabilidad Especial (Anélisis e Interpretacion)

Estadistica de Empresas

Legislacion Econémica Nacional

Técnica Bancaria

R W~

CUARTO ANO

Administracién de Empresas | (Principios de Administracién, Personal, Oficina, Control)
Analisis de Mercados

Costos (Agricolas, Industriales, Comerciales)

Auditoria

Técnica de Investigacion de Empresas

oA wN

QUINTO ANO

1. Administracion de Empresas Il (Compra, Venta, Publicidad, Distribucion)
2. Relaciones Humanas

3. Racionalizacién de Procedimientos y Métodos.

4.  Finanzas de la Empresa

5. Economia y Administracion de Empresas

SEXTO ANO

1. Etica Profesional.

2. Cursillo sobre Preparacion de Tesis Problemas de la Organizacién y Administracion de Empresas en El Salvador (Seminario
de 100 horas).

MATERIAS OPTATIVAS PARA EL SEXTO ANO
Sociedades Mercantiles

Legislacion Tributaria

Administracién Publica

Cooperativismo

Auditoria (curso avanzado)

Politica Econdmica Internacional de El Salvador
Transportes

Noakkwh =
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Anexo 2: Plan de estudio de 1973 de la Licenciatura en Administracion de Empresas
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Anexo 3: Plan de estudio de 1994 de la Licenciatura en Economia.
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Fuente: Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Economicas, Administracion Académica, Afio 1994
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Anexo 4: Plan de estudio de 1994 de la Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Fuente: Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econdémicas, Administracion Académica, Afio 1994
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Anexo 5: Plan de estudio de 1994 de la Licenciatura en Contaduria Publica.
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Anexo 6: Plan de estudio de 2004 de la Licenciatura en Mercadeo Internacional.
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Anexo 7: Programa de la asignatura Teoria Administrativa | afio 2016

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

TEORIA ADMINISTRATIVA |

San Salvador, El Salvador, Centro América
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HOJA DE DATOS GENERALES
Camrera : ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
CONTADURIA PUBLICA
COMOMIA
MERCADED INTERNACICMNAL
Flan de estudic k=
Asignatura : TECRIA ADMINISTRATIVA |
Codigo :TAD 118
Mimero de orden en Pensum -3
Mumere de horas por cick - 80
Horas tedricas por ciclo 130
Horas practicas por ciclo ;30
Duracion de la hora clase 1 50
Duracion del cicle en semanas ;19
Unidades Valorativas 13
Ciclo en =l Plan de Estudio o
Requisito : BACHILLERATOD
Pre - requisitoc para : TEGRIA ADMINISTRATIVA I
CL 7.0
INTRODUCCION

La asignatura Teoria Administrativa | relne los elementos basicos que todo profesional de Ciencias Econdmicas debe
conocer.

El perfil del estudiante al finalizar la asignatura tendra los conocimientos teéricos y practicos que le permitan dominar los
conceptos fundamentales de las primeras fases del proceso administrativo, asi como también el estudio de la empresa y
demostrara las habilidades para aplicar las técnicas de Planeacion, Organizacién y la Integracién Administrativa.

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura propicia conocimientos tedricos, actividades practicas propias del proceso administrativo y su relacion con
las labores empresariales. Presenta y analiza las etapas del proceso administrativo, sus funciones en la empresa, los
beneficios individuales y sociales que su buen manejo pueden proporcionar.

Esta asignatura esta orientada a facilitar a los educandos la comprension de la Planificacion, Organizacion y la Integracion
Administrativa, como una parte esencial del Sistema Administrativo. La metodologia incluye la aplicacion de dinamicas de
grupo, investigacion bibliografica, estudio de casos, videos, conferencias, visitas de campo y talleres relacionados con la
asignatura.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Los estudiantes al terminar de cursar la asignatura seran capaces de describir el campo de la Administracién de Empresas,
asi como adquirir el conocimiento tedrico - practico de las primeras fases del Proceso Administrativo y aprenderan a formular
Planes generales y especificos de las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR UNIDAD DIDACTICA

Unidad 1: Que el estudiante conozca el desarrollo de las principales teorias de la administracién, asi como también, que
adquiera los conceptos basicos de la Administracion.

Unidad 2: Que el educando adquiera el conocimiento basico conceptual de la empresa, asi como también la identifique como
el ambito donde se aplican los contenidos tedricos - practicos de la administracion.
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Unidad 3: Que el estudiante pueda identificar los conceptos generales sobre la Planificacion y sea capaz de aplicar los
diferentes tipos de planes en la empresa con el fin de tomar efectivas decisiones.

Unidad 4: Que el estudiante perciba con claridad los conceptos generales sobre la Organizacion y pueda aplicar las
diferentes herramientas técnicas en la empresa.

Unidad 5: Que el educando adquiera el conocimiento tedrico - practico de la Integracidn Administrativa.

CONTENIDO GENERAL

(Contenido Sintético del Programa)
Unidad 1: Generalidades de la Administracion.
Unidad 2: La Empresa.
Unidad 3: La Planeacion.
Unidad 4: La Organizacién.
Unidad 5: La Integracion Administrativa.

CONTENIDO ANALITICO DE LA ASIGNATURA

Primera Unidad: Generalidades de la administracion.

Objetivo especifico: Que el estudiante conozca el desarrollo de las principales teorias de la administracién, asi como
también, que adquiera los conceptos basicos de la Administracion.

1.0 La administracion.

1.1 Concepto de administracion.

1.2 Importancia de la Administracién.

1.3 La administracion como parte esencial de la empresa.

1.4 Principios Fundamentales de Henry Fayol.

1.5 El dilema de la administracion, ciencia, arte y técnica.

1.6 La universalidad de la administracion.

1.7 Funciones administrativas y gerenciales.

1.7.1 Planeacion.

1.7.2 Organizacion.

1.7.3 Integracion de recursos a la empresa.

1.7.4 Direccion.

1.7.5 Control.

1.8 Lagerencia.

1.9 Evolucién del Pensamiento Administrativo y aporte de diferentes autores.

Segunda Unidad: La empresa.

Objetivo especifico: Que el educando adquiera el conocimiento basico conceptual de la empresa, asi como también la
identifique como el ambito donde se aplican los contenidos teoricos - practicos de la administracion.

2.0 La empresa.

2.1 Concepto y elementos que la integran.

2.2 Clasificacién de la empresa.

2.2.1 Clasificacion de acuerdo con su naturaleza (a los fines que persigue).

2.2.2 Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (Cédigo ClIU).
2.2.3 Clasificacion de acuerdo a su constitucion patrimonial (Cédigo de Comercio).

2.24 Clasificacion de acuerdo a su tamafio.

2.3 La empresa cooperativa.

2.4 La empresa desde el punto de vista de los sistemas.

2.4.1 Conceptos basicos de los sistemas.

2.4.2 Importancia de los sistemas.

2.4.3 Clasificacion de los sistemas.

244 Caracteristicas de los sistemas
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2.4.5 Laempresa como sistema.

3.0 Eticay responsabilidad social de los Administradores.

3.1 Laética.

3.2 Administrar con valores.

3.3 Responsabilidad social de los administradores

4.0 Introduccion al proceso administrativo.

4.1 La Administracién como proceso.

4.2 Clasificacion del Proceso Administrativo desde el punto de vista de diversos autores.

Tercera Unidad: La planeacion administrativa.

Objetivo especifico: Que el estudiante pueda identificar los conceptos generales sobre la Planificacion y sea capaz de aplicar

los diferentes tipos de planes en la empresa con el fin de tomar efectivas decisiones.

3.0 La prevision como base fundamental de la Planeacion.

3.1 Concepto.

3.2 Principios.

3.3 Aplicacion.

4.0 LaPlaneacién Administrativa.

4.1 Concepto.

4.2 Ventajas de la Planeacion.

4.3 Principios.

4.4 El proceso de la Planeacion.

4.5 Latoma de decisiones en la Planeacion.

4.6 Diferentes tipos de planes, objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, presupuestos, programas, estandares y
métodos.

4.7 La Planeacion Estratégica.

Unidad 4: La Organizaciéon Administrativa.

Objetivo especifico: Que el estudiante perciba con claridad los conceptos generales sobre la Organizacion y pueda aplicar
las diferentes herramientas técnicas en la empresa.
5.0 La organizacién administrativa.

5.1 Conceptos

5.2 Importancia.

5.3 Principios.

5.4 Organizacion formal e informal.

5.5 Relaciones de autoridad.

5.5.1 Relacién de linea.

5.5.2 Relacién Autoridad funcional.

5.5.3 Relacién de asesoria interna y externa.
5.5.4 Relacion de coordinacion.

5.5.5 Relacién con érganos desconcentrados.
5.5.6 Relacion con comisiones.

5.6 Herramientas Administrativas.

5.6.1 Organigrama.

5.6.1.1 Concepto.

5.6.1.2 Utilidad.

5.6.1.3 Clasificacion.

5.6.1.4 Requisitos basicos de los organigramas.
5.6.2 Los manuales administrativos.

5.6.2.1 Concepto.

5.6.2.2 Tipos de manuales.

5.6.2.3 Conceptos.

5.6.2.4 Importancia.

5.6.2.5 Ejemplos.



5.7 Enfoques de la Organizacion

5.7.1 Enfoque centralizado en el trabajo. Teoria X.
5.7.2 Enfoque centralizado en las personas. Teoria Y.
5.7.3 Enfoque de contingencia. Teoria Z.

5.8 Funciones de grupo en las organizaciones

5.8.1 Comités.

5.8.2 Juntas de directores.

5.9 Administracién del cambio y la innovacion.

Unidad 5: La Integracion Administrativa.
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Objetivo especifico: Que el educando adquiera el conocimiento tedrico - practico de la Integracion Administrativa.

6.0 La integracion de recursos a la empresa.

6.1 Concepto.

6.2 Importancia.

6.3  Principios.

6.4 Laintegracion del recurso humano a la empresa.
6.5 Laintegracion del recurso material en la empresa.
6.6 Distribucion de la planta.

METODOLOGIA
Métodos Técnicas
Método de transmisién de conocimientos e  Exposicion.
Clase dialogada.

[ ]

e Interrogatorio.

e  El del manual o instruccionista (libro texto o paquete
didactico).

e  Elaboracion de fichas.

Investigacion

Bibliograficas y Hemerograficas.
De campo.

Grupo de estudio organizados (Reuniones dirigidas):

Conferencia.
Taller.

Mesa redonda.
Debates.

Grupo de estudios organizados

Dinamicas grupales.
e Proyectos empresariales.

Método de resolucion de problemas

Planeamiento.
Resolucién de ejercicios.

Método de Aprendizaje Interpersonal (Actuacién de un rol o
simulacion)

Dramatizaciones.
e Juego de roles.

Estudio de casos

Discusion de casos.
Determinacién de debilidad/ fortaleza.

Método de ejercicios de laboratorio

Resolucién de ejercicios.
e  Realizacién de practicas.

Método de ensefianza individualizada

Tormenta de ideas.
Dialogo discusion (discusion dirigida).




© N oo

©

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
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SISTEMA DE EVALUACION

L= evaluacion del curso se desamollara de ls maners siguients:

ler. examen parcial 20%
2do.  examen parcial 20%
der. examen parcial 20%
Trabajo de campo 20%
Pesolucion de casos, discusion de topicos de sctuslidsd yio

Trabajo ex-sula grupales e individusles 20%
TOTAL 100%

BIBLIOGRAFIA

Bateman, Thomas S.; Snell, Scott A. Administracién. Un nuevo panorama competitivo. Sexta edicion. Editorial
McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C. V. México. 2005.

Robbins, Stephen P.; Coulter, Mary. Administracion. Décima edicién. Pearson Educacién de México, S. A. de C. V.
México. 2010.

Koontz, Harold; Weihrich, Heinz. Administracion. Una perspectiva global. Duodécima edicion. Editorial McGraw-Hill
Interamericana Editores, S.A. de C. V. México. 2007.

Hitt, Michael A.; Black, J. Steward; Porter, Lyman W. Administracion. Novena edicion. Pearson Educacion de México,
S. A.de C. V. México. 2006.

Miinch, Lourdes. Administracion. Primera edicion. Pearson Educacion de México, S. A. de C. V. México. 2010.
Scheermerthorn. Administracion. Primera edicion. Editorial Limusa Wiley. México, 2002.

Idalberto Chiavenato, Administracion en los Nuevos Tiempos. Quinta edicion, Editorial Mc Graw Hill, México, 2007.
Gomez Ceja, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. Octava edicion, Editorial Mc. Graw Hill, México,
2002.

Salvador Mercado. Administracion Aplicada Teoria y Practica. Segunda edicion, Editorial Limusa Wiley, México, 2002.
Thomas S. Bateman, Scott A. Snell. Administracion una Ventaja Competitiva. Cuarta edicion, Editorial Mc Graw Hill,
México, 2002.

Robbins, Stephen. Administracion. Octava edicion, Editorial Prentice May, México 2005.

Hampton, David. Administracién. Cuarta edicién, Editorial Mc Graw Hill, México, 1999.
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Gomez Ceja, Guillermo. Sistemas Administrativos. Editorial Mc Graw Hill, México, 1999.
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Anexo 8: Programa de la asignatura Teoria Administrativa Il afio 2016.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

TEORIA ADMINISTRATIVA I

San Salvador, El Salvador, Centro América
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION EMPRESAS

HOJA DE DATOS GENERALES
Camers » ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CONTADURIA PUBLICA
ECOMOMIA
MERCADED INTERNACIONAL
Flan de estudic : 1594,
Asignatura : TECRIA ADMINISTRATIVA (I
Codigo C TAD 118
Mumerc de orden en Pensum T
Mumero de horas por cic D ED
Horas tedricas por ciclo 130
Horas practicas por ciclo D30
Curacion de |a hora clase 1 50
Curacion del cicle &n semanas ]
Unidades Valorativas 13
Ciclo &n &l Plan de Estudio il
Requisito : TECRIA ADMINISTRATIVA I
Pre - requisitc para : COMTABILIDAD FINAMCIERA
CLUM 70
INTRODUCCION

La asignatura de Teoria Administrativa Il redne los elementos basicos que todo profesional de Ciencias Econémicas debe
conocer.

Esta asignatura permitira reconocer y comprender las diferentes fases del proceso administrativo las que forman parte del
enfoque sistémico y sirven de base para comprender la gestion empresarial direccién y control, mediante el estudio de sus
diferentes elementos, asi como su aplicacion en las areas de operacion de la empresa.

El estudio de esta asignatura desarrollara valores como reflexion, disciplina, orden, solidaridad, cooperacion, responsabilidad,
analisis y tolerancia.

El perfil del estudiante al finalizar la signatura tendra los conocimientos teéricos y practicos que le permitiran al educando
demostrar las habilidades para aplicar las técnicas de la Direccidn y el Control Administrativo.

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA.

El programa contiene la segunda parte del marco tedrico basico que se requiere para la formacién académica del primer nivel
para los Administradores de Empresas y Contaduria Publica. Comprende el desarrollo de las dos Ultimas fases del Proceso
Administrativo que complementan en el alumno | contenido de la Teoria Administrativa |, las cuales son: La Direccion
Administrativa, EI Control Administrativo y nuevos enfoques de la administracion.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA.

Que el estudiante adquiera el conocimiento tedrico- practico de las Ultimas dos fases del proceso administrativo, con la
finalidad de lograr una gestién productiva de sus recursos y una efectiva conduccién de las empresas.

OBJETIVOS POR UNIDAD DIDACTICA

Unidad 1: Que el estudiante conozca y aplique los principales elementos de La Direccion Administrativa y desarrollarle
valores como reflexion, disciplina, orden, solidaridad, cooperacion, eficiencia, responsabilidad, analisis y tolerancia.

Unidad 2: Que el alumno conozca y aplique los diferentes controles administrativos en la empresa con el fin de tomar
efectivas decisiones.

Unidad 3: Que el educando identifique y aplique los nuevos enfoques de la Administracion
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CONTENIDO GENERAL
(Contenido Sintético del Programa)
Unidad 1: La Direccion Administrativa y sus Componentes Basicos.
Unidad 2: EI Control Administrativo y sus principales herramientas técnicas.
Unidad 3: Nuevos Enfoques de La Administracion.

CONTENIDO ANALITICO DEL PROGRAMA
Primera Unidad: La Direccion Administrativa y sus Componentes Basicos.

Objetivo Especifico: Que el estudiante conozca y aplique los principales elementos de La Direccion Administrativa y
desarrollarle valores como reflexidn, disciplina, orden, solidaridad, cooperacion, eficiencia, responsabilidad, analisis y
tolerancia.

1. Direccion administrativa

1.1. Conceptos

1.2. Importancia

1.3. Principios béasicos

1.4. Fases o etapas

1.5.  La comunicacion

1.5.1  Conceptos

152  Importancia

1.5.3  Principios basicos

1.54  El proceso de la comunicacion

1.5.5 Barreras y fallas de la comunicacion
1.5.6  Hacia una comunicacion eficaz

1.6 La motivacién

1.6.1.  Conceptos

1.6.2. Importancia

1.6.3.  Algunas teorias sobre la motivacion
1.7 Liderazgo

1.7.1.  Conceptos

1.7.2. Importancia

1.7.3.  Fuentes de poder

1.7.4. Componentes del liderazgo

1.7.5. Caracteristicas del lider

1.7.6. Estilos del liderazgo

1.7.6.1 Autocratico

1.7.6.2 Democratico

1.7.6.3 Andrquico

1.7.6.4 Personal

1.7.6.5 Impersonal

1.7.6.6 Innato

1.7.6.7 Paternal

1.7.7. Enfoques del liderazgo

1.7.8.  Conductas y estilos del liderazgo
1.7.9. Enfoques situacionales o de contingencia del liderazgo
1.8. La supervision

1.8.1. Conceptos

1.8.2. Importancia

1.8.3. Caracteristicas del supervisor



1.8.4. Reglas de la supervision

1.8.5. El trabajo del supervisor

1.8.6. Seleccion y adiestramiento de los superviso res
1.8.7. El mejoramiento del desempefio del Supervisor
1.8.8 Valores

Segunda Unidad: El Control Administrativo y sus principales Sistemas Técnicos.

Objetivo Especifico: Que el alumno conozca y aplique los diferentes controles administrativos en la empresa con el fin de

tomar efectivas decisiones.

2.Control administrativo

2.1. Concepto

2.2. Importancia

2.3. Caracteristicas de un sistema de control efectivo
2.4. Principios basicos

2.5. Proceso basico del control

2.6. Requisitos para controles eficaces

2.7. Sistemas técnicos

2.8. Controles financieros

2.8.1. Estados financieros

2.8.2. Razones

2.9. Control presupuestal

2.9.1 El proposito de la presupuestacion
2.9.2. Tipo de presupuestos

2.9.3. Ejemplo de un sistema presupuestario
210  Control no presupuestario

2.10.1 Informacion estadistica

2.10.2 Inférmenos y analisis

2.10.3 Observacion personal

2.10.4 Auditorias: Administrativas y contables
2.10.5 Grafica de Gantt

2.10.6 Técnicas de revision y evaluacion de programas (PERT)
2.10.7  Punto de equilibrio

2.10.8 Ratios

2.11 Sistemas de informacion Administracion

Tercera Unidad: Enfoques Modernos de Administracion

Objetivo Especifico: Que el educando identifique y aplique los nuevos enfoques de la Administracion.

3. Otros enfoques de la administracion
3.1 Administracién por Objetivos

3.2 Desarrollo Organizacional

3.3 Calidad Total

3.4  Empowerment

3.5 Reingenieria

3.6 Planeacion Estratégica

3.7 Outsourcing
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METODOLOGIA

Se trabajara con los diferentes METODOS Y SUS TECNICAS mediante exposiciones del o la docente, también por grupos de
estudiantes con la presencia del profesor (a) y/o el (la) instructor (a)

CLASIFICACION DE LOS METODOS Y SUS TECNICAS

Métodos Técnicas

Método de Transmisién de Conocimientos o  Exposicion

o  (Clase dialogada

e Interrogatorio

e  Elaboracion de Fichas

Investigacion e  Bibliografica
e Decampo
Grupo de estudios organizados (Reuniones dirigidas): e  Conferencia
o  Taller
e  Mesaredonda
Grupo de estudios organizados: e  Dinadmicas grupales
e Proyectos empresariales
Método de resolucién de Problemas e Resolucion de ejercicios

Método Aprendizaje Interpersonal (Actuacion de un rol o e Juego de roles

simulacion): e Simulacion de situaciones
e  Resolucién de conflictos
Estudios de casos e Discusion de casos
e  Determinacion de debilidad/fortaleza
Método de Proceso de Acontecimientos: e  Campafias de sensibilizacién
. Visitas Institucionales.
Método de Ejercicios de Laboratorio e  Demostracion

e  Resolucién de ejercicios
e  Realizacién de practicas

SISTEMA DE EVALUACION
L= evalusciondel curso s desarrollars dela maners siguisnts:
1er. examean parcial 20%
2do.  examen parcisl 20%
Jer. examen parcial 20%
Trabajo de campo 20%
Resolucion de casos, discusion de topicos de actuslidad yio
Trabajo ex-auls grupales e individusles 20%

TOTAL 100%
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Anexo 9: Ley especial de educacion no presencial en la educacién superior
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d)  Comnbus &l desanmollo naciond e foma wl, qoo las propuesas de estudios & oducacin superaor bego esta madalidad respondas & ls
exgenci profeionsles, coondmics, socisles v elicas & desarolio racked ¢ mlemacional.
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¢)  Esmblecer proceios v estracluns soovadoos de ofucacion capaces de desarsollar ¢ incoepore on Soera contin todos ke adelanios,
IIVERCINSS ¥ ropuciis que optimacen los proceos de enselesas-aprendizage v de adminisracaio alucdiva,

CAMITULO NI
DEL INGRESO ¥ LA MATRICULA

DEL INGRESO

At 4.~ Los sequestios de ingreso en b modulidad & EaP son ks misnos ciablecados en el AL I7khw&w.

AfL. 5. B ol c & peofesnales que prefondan seadiza estudios de postgrada, podris matricelasse enlos e lengn cila mods-
lidad de estadios, presentando paes tal efecto su titulo de educacion superior Scbidamente regatrado en ol M, iy cunglic con los

oquisike quc La Instituciie de Edacacitn Superior, en adelante “IES”, estableaca. E

An 6.- Lo estudanics podrin sscriine sncimentc en en progrina de EaP o peesencial, cursarios simltineamente, salvo en
s programas que by s salo auioriados o fegistrados e ¢l Ministeno de Edicacitn como \,

s ¥ o

A, 7 La matricus on las diferentes careras bajo e modalidad se ef 0 aleerte, denteo del periodo que peea ello
sefiale L comvocatonia ofical que al efeco liteard b sstitucién de oduca A que se o de o comvocatons & s satriculs &
progeanms de educaciia no peesencial,

Ant, 3.~ Los estdiantes deberies cussplic con los :
debuendo prescntar ida 1 Socumentacion que Las missas fEspectiva,

Vv Q
%mmw-mtmwm
vy

La presencia & csdudianies dettio & un se podri equenis Cuand Se2 necesans pars fealizse tokmiles adnunises-
livess 0 de idertificacile, seuonss de s, SUpERES O Supervidon y evaluaciones pasciales o Bnades de cendicaciin o
AfL. 9.- Los estudunics s e ¢l extramjero deberls presestar b comiicacion de notes debidencnte satenticads o
spostdiada por ol Masisteno, O Gue, peevio 2 R igineso, se les trmilen ks respectivis equivalencias de los estdios seali-
zados Enel cro dela beri estudissies deberin peesentar ¢l titdo de geado dehadamente regatrado por ¢ Minsieio
de&ﬁndhohql% e un tildo de educaciion supesior olorgads on s iealituchins de odeceain Spenion exttnjens,

An | %mam&u&mdw&wwandemume
L fars 10do trkenite al inerion & k mstituciin & educadion supeeie,

CAPITULO I

DE LOS ESTUDIANTES DE LA MODALIDAD DE EDUCACION NO
PRESENCIAL (EaP)

At 11~ Los estadiantes que cursen catuadios no presenciales goeanie de b misnos desochos y deberes segulalos on o Ant. 40 & b Ley &
Educacaon Supenor,

Am 12~ Los estudianes que cursen cstudios 8o peesencisles son quicaes, peevio complimicnto de o8 sequisitin académicos y wimiles admi-
i dives establecidon poe 12 irsitueion de educacide superioy, se inscnben en un dnbito academico uversitaio, & fin & reabir fommacin en un
deca Seterminada del conocimiento,
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AL 13- Lo estudimies que oarsen csludio so prescnciales reclinin iesoria v luonis, & raves Jol wie de L eenologie de 13 informasion
¥ ks comunicaciones | TICS), confoeme &l mtividades sefulade en o peesente Reglamentn, com el propisilo & cumplin stafooriaments ke
objetives del plas v progeams de estdio.

AL 14.- Lo esnalissies g cursen exludios no presescisle debenis lener soeeso i nds ke racufis v hefamicntin que ofieces lis TICS v
demmic mnienal didictlico de apovo pars larealizacion de ks setividades academeas de L enalades Tormative, emendidndoss &80 oo lis dpen-
denvcins encaegalis de dessenollar el progase destio e b Dstituciin 8 Edaceciin Superior.

AL 15.- Lo estudissies goe caraen estudio e 2sla modalided recibinin informsssion sehie lis mevidads: v eventos acabmices, culbarales v
depuilivess gue s llzven s cabocn La Distilueidn y podrin iecibin s servicios v hacer o de b imtalaciones de L instibaciones deaducasion ssperion
en gl condacidn qee i esludisnte on modidilsl peesencial,

AML 16~ Lics eabualiantes e cusien estulion & £s1a modslidad en ko irlilusiones de edeciciin suger o, porein delod derechos y obligaeinnes
apae Jes scdlada |a Loy de Flescion Superion, 1a] come i relcions en o An, |1 del prescns Replosents, b noessifli ilema universilaria § que por
L sl exducitiva s e aplicabics

AL 17.- Lis esbaduanites tendris derecho o s utilizacion y svess de 1 infiacsiucies de lechodogisd joea lo educacion denitio Jel camgus de
eatuliin v Ticdlite 1 ineraceitn cnte extudismes-profisons v maleridles dakictioos,

AL 18- Lis isstineciones de educicinn ssperior deberin garantizar que 1o persond goe ingrese al camipus vimual v @ ke aulis, sea |s misma
porsontas i L vl s | oo B realizaciin e este lipe de mdalidiad de L odhorac ity debuendin impondt sancionss Sscplingiis 4 b eaudanis

dpee o cursplan con eita diposicitn, previa comprobaciin del hecho, sespetandn las garsatiss de mliencia v defensa v 1o corects aplicacion del
CAFMLO W
DELRECISTRO AEABEMICD

AL 19.- Las insiteciones & ediucacion ssperiof Seberin < ol conm segiseo académicn, fsico v eleanirios, spedial, par ¢] dmaceasmicnio
v eesiusidi dé T Lo dovieferiacion ek wonalieon lis edudlaes actives, icirados, cppesados v graduades. que Bayan redlizadi s esludu en
L i ] e edhincatin @ dislamieia

AL M- El expedeenie madaiiin del ciudianic de & EaF o3 ol iegiano oficid enel cual, adesidi de lod dales generales, oofalin los rensllalo
acadmmicos obtesided v foda agueella infirmasiin felacionalda con i activadisd ol ineriod & Lo inslilucan de educieun ugers.

CAMTULD Y
DEL PROCESD ACADEMICD EX LA MODALIDAD EaF

AL I Eala EnP, cals usidad valoeaniva equivalid coma minimo & veine boeas de rabags scadémion Jo cludionle, asislides luonalmcale
oot e Dhocesile o Tutor, e e cichi di u miminma de diectié e semanas, sepalilas on la miane forms que eiabece |s Ley de Educaciin Superior,

Sz entenderd por horas de (b il ionslmeie, ¢ lemje Salicadn o ks siguenies adividade:

) Alenciom del dicenile o Lk y sus inleiventiones Sarle e | e enichusrm
bl Estudioy lecnera de lis mitensles pre-calablecikn por el progrema v & doosne o .
) Discimiones, faos ¢ intecmbios & apories o raves & b ronarses leenoligioos.

d)  Difizemies sctividades educativas cstipalsdis en lis unidades de apeendizap v gue %ea aeceario cussglir Serante o dermllo & lis
[T

e} L hovas dedicalas a b evabescain y aulicyshacsin
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A, 22~ La dissencia cn 18 EnP sz llevard a cabo consderandn ks conoeimientos y experiencia del persinad salémicn o ks Sguisnies opec-
i

L Diesedo de cursn.
IL Do de recuesos didictioos.

L Diedo y Sl de estregio de srmolanss y aprendizse,
IV. Ui de tecnabogiss paes L educaciéa y 1 informacie.

V. Ascaiia

VL Tutiria

VIL  Esshovin del apreadizaje.
VIL  Copacitssiin del docente o |a geatibn de s caids) pesa acreditar peegramis,

A, 23~ Las lnstinec s o H“ﬂfﬂ#ﬂﬂ.iﬂh”“&wHiﬂdﬁlﬂm-ﬂhhwlmhiﬂF’m

promeveris ¢ impdians permanencrnle |8 paricipacion del penonsl ssademice qer desarvolle scnvidales of eils modalidad, relacionades con
s Fomianciiin, actuaalizacion y <apacilicasn vincubid (on | Bancions suslantivas d2 1 misma,

A 28,1 trabajo scademice en b EnP s dessvollari en s res fusciones bisices de La TS jdubenct, mvesligeion ciemlifics y proyeccion
sl i e de ok actividadss de sesoia, Tutori § dsedo de malsriales didietions y o,

An, 25.- Laasesonis cominie &n ki guls v sgoyo al alume en ¢l proces & spitnd e,

A, 18- El disefes de maleriales dulienons liene come Snalidad adettar ke comshadod & s unidad de apeendizae & L comaclerifan
neveadades de 1 docomicn o 1o modalided de Eduasiin i Prescsdial.

A, 27.- La bl cofsiste ¢n L ofieslaciin ¢ informaeiie al estalisméen L toema & dectione pan o Sesamollo de s sy econs sademic
y e ek & mverligacion damie o proceso de fu mitan,

AfL 28~ Lis Tseiiones de inesonis, dieholle meensle dilictioos y niofia mo son incompalibles cnire s, por o que, en ciso de melivizee,
sl henmallagse por us misna persn g cubie s perfilen g uesidos =n | regkmeslacan ilems de ada [E5.

M!!;hnmhﬂd&hhﬁu&mpﬂ-hmlﬂiymmmy&m&um la EnP, asi o, on e cisn,
s comeicubiesin de b ook, dcbeed suptane o b dispueso poe | legolicion apla-ahle.

CAMTULO VI
DE L% FLAKES ¥ FROGRAMAS DE EXTUDIIS

AR M- Lo plasies de ennuadio e la maodalidad EnP deberis imegzar b docencia, Inmvestigaeiin y peoyeicen socul, sopm d snicks &
Ly de Ebiscieidn Superion v ser disefiades conforme ol modehs eduwativo gue defira ki 1E5, repetsdo lo componentes sprobados paes b planes
de ediiac i peescncial, planes gue debhenin ser aoimetidos & sjwobaain pof pule del Minsisio de Edusscida,

A, 31.- Cusndi e trate Je Lo elaboeacion y aprobacion & en plan de esludios que se impana exchusivamente en EnF, & Jeberd observar, en lo
e, ke gue eables b lagislacaon para planss & celudios & | modalidad prescncal

AL 32 T proverien peogranss & educacion prescniil o FnP, previo o s mplemeniscion, 18 imtiuein de edecorion superion deberd
e s perlinencin, calidsl v mlevuads insinsmentaciin,

AL 33 L s e eidion e i koo r eabonies e L modalicdad o presencial, & e com ol rivel de eatudios, debeiles cinlenei
I St
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4)  Fundenestacadn,

b}  Dusuficacatn,

€)  Obyeervos generaes y espocifices,

d) Pedil de mgreso y cpreso de los cidadantes

e Tindo que se hongs

0 Lincas o micioos de foemacite o cpes curriculanes acondes oon ¢l modelo de educicitn & dalmos,
£ Metodologia del S corricular y del proceso de apreadizaje,

h)  Estuctura del plan de estudus, especificando el orden peogramitan de las pantes que ko confonman, susientando foersativi
(igrataras, sidelon, unidades de gpeendaajes u ot ) con bk somboes respeclives ¢ icgmando cala drea cn inidades
vaorativis v, o su e, b seriacain de las momas,

i) Obyeervos generales de cads drea foereatrva (assanatues, wadad de apeendae o midulo), 0\/
31 Indicaciie & ot o minmo y miveno de usdades valongnas 3 cossar en cada ciclo, 9

K} Dusacin v, on su cie, planos misimo y miscimo poes cursar ks eadios, & acusdo s b

1) Materiales daldetioos daponibies pars Jos estdianmes y, en su cav, furs Lo seses y

m)  Fuestes referenciles,

0)  Criteros y procedesicnion de evaluacide v conificaciin que especifiquen, & presencia foica ded sarmno,

o} Mlvﬁntmddmdu-hho.muymkm lo de los estudios & detusci de que
e e,

Pl Infraceoctues v plitafonns lecaodogics nocesars per & d o equepesttionto dispondle en ki sstitocidn de
edacicie superaoe contral y en ks sedes seghonales, cusndo

q)  Criteraos de onestaciin para ki predacide del serve mv@uﬂnkbmm

1) Criteraos de seloteide v rogquisikg de sgreso ded 3 V
i) CM)M&M;;FV @q

i l.om-pneumlnh’-u& g

AL M- L inlitueiones & 4k Diseceadn Nacioad 8¢ Educacadn Supenor & Misistern & Educacion,
¢ Plast de Implesentacain & L Enl' Como proposito indicer L fonma en Botpo y rocussos que 1 istasion prelende
destmer pars o desarrolio de los ’ Scherd coalener:

) Qn—:

3] establocer com clandad el stdena de sclecain, sivelacion y adesain & ke citudantes, Asimisno, 1 imeieion de

ot debe anegur que ¢l stsena de seleccain sea conocki por los mpinstes ¥ splicalo con Ranspesencia,

NQ-& Evauacion

El Sistema de Evaduacain debe defour en fomma peeciss las sguicnies dimersiones Desasrollo curiculr, matensdes didicticos, estudian-
Tes, personad academicn y de spovo, feslion académica y admisisinging, securwdd Infraesructung, fisicos ¥ Sssscicsos, nvestigaoon y
peoryecuitn secial.

¢)  Plasa de Personal Académico

Tester ienniicad o plasts 8 persoesd acudémico gue s reguerah puea el desanallo de ks usidades de specndizge. Los Socentes deberian
oseer, coma minina, o grado academico que se ofiece, of conocimicnto especifico dd conterndo centifico del prognma & desamolls y
bees comocimacotios ecoknicos nocesarnios pard poder impatif n csta sodulided cducativg, Asaniseo, los luloess o aducacatn s Astancia
0 poddn teney adioritos mis de dos @upos de quince estudissies on n programa deteminado,
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di  Dhseda del Sivlena de Produccin v Evebacidn de Maende

Las isliniciones de educaciia superion debeein peesentar ca forma conerel v prociia o discho del sestoni de prodeciin v cvabaion
e meenleriales com el detalle de lis missos, medies de disibuion y su Tossesos o ke medis de gooss de b edudinles, en s d,
Asimn o, deberd preienls sna etsmeracion & los maleriales ipresos, hilbogrifices, maliosisules y lecnoligio o iz,

eh  Flamde Oeganizaciin Finanoem

Comel objetive de garantizar | contimsidad & lis peogrami que & afiocen en |a modalidal de edecac o a detmei, se deben el s
un filan prara pealing mversione en equipes J comunicacion, lsSoeatonios ¥ olies recerss adesssdi pars o desarsollo de los progesmas
¥ Teapective coomigrare de actividade

AR, 35.- Lo plasecs d estulion de EnP sevin aprohadis, modifcados o suprinidos fof |s suoridales cofrpondienies de las instinsionss &
educacinn SUPETion y serin femilide al Mistienis & Fduesciin para s aulof zcion o reghen, segin eamspoda,

APROBACHIY DE FLAXES DE ESTUDI) BE LAS INSTITUCTONES DE EDUCACION SUPERINIR

AR 36 Li issliluciones & edasin sspera privads somelerin o b speobesion &2 ln Dhisséion Nashnal de Fduesein Supesion de) Mi-
isterin de Eiducaaon, previo csatas & Tacodilided de 1o sl & sdicain s prescril, i ngecsive planc y peogns & calio

Redsida b sobicitd de auner izacion, lamencionads Direeeion Nacisnal mandeed o ol Consejode Fducasion Supenior por el iéming e reint
diasy recibada o opinioe de S, reselverd b selicado,

L Irsliluciones de Fdboascin Superior que solicilen s apstbasion, podids pedi & apeobacin de ey coalios, segiosal s, 560 coma plance
¥ programis & eibadio de las carseras que plasers imgartin of baelione de Sofieiin comespondionte. Fn 1l o, s resslverd cn lis Emiso

seflalikins en el prescnte Reglaments,

L Erstiluciones de Edueasiin Superion Aerodifi i Seoerin s A 28 & b Ley de Edwacida Sugerior. E] Minisisras de Elusiciin padr
realizes kok olrarvaciones peilinenies s a6 enotmirosen deficienchn de canieler axadémios o de contEmvencisn a la ley.

MORMAS PARA Lt EVALUACI® DE LOS PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTUIND

AR 37.- En lalenahassion de hos plines v progrimas Je estuin, la Dirasciin Macinal de Edscaciin Seperior Scbesi respetar la lihenad de cite-
s estabileiida pos Lk Disiluciones & Educaciin Supssios; s ersbargn, podri et sbservisionss de cuspliiens ohligons & didis flans y
piingeamus, & enoimroen que conlienen mcussplimisnios o k Ley y deliciencias Je canster acslemicn selalivis o sidenss de midedes valosalivas
i1 s xyiny BRI, Conesticins gy aneeilicens ctisalizadios, mcofgnaneis ealie chjstives, julificeson, comenids: progsiiices v perfl profisioml.
s obmcevaciootess el izden o hos piiviess v progeami debserin ser debidemens ronades y cumplids po L listiluciones de Edscacida Superior.

APROBACHY DE FLAXES ¥ FROIGRAMAS DE ESTUDID PARA LA CARRERA DOCENTE

AL .- |napeoaiin e planch v joorm s de caadio s b ceres docente queda ssjets 1o sstsblecidoen d AL 64 de laLey de Edueacin
Sufssior, L operativizaciona k que se refere 1 disposicion smes mencionads s hard confirme al lrsnsctio para o Bncionsmicnie & |i carere
de Profesorsdo y L8 Licene st e Cencad de 1o Educseion, con especialidid en la modalided EsP,

s Drctitue imsess de Eibscaciies Superaor cstatalss y peivadis quedin sgets & dicho anicala,
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CAPITULO VII
DE 1A EQUIVALENCIA DE ESTUDIOS

AL 39~ Los progeamas de esdadios en la modalidad & EoP iendrin equivalencia con los sprobados es foema presescil, siempre que scie & s
e esdole y camplie con Jo csublos o por s ind@ucioncs de aducaciin superir. Para bl efecto, lis sstituciones de oducacadn superice deberan
contie com ¢l sistema de clorgamiznto de equivalencias infeeno, Asimisma, podek olorgese eguivalencia &¢ los estinlion cursados en el externice & ke
estudignies que Sehean ngeesar & un progeass de educacion & diunca en d pais,

BWGQ::&WW&&M“MW&M&&P)“MW“M
lidad, dcherd poesertar centificacion de notis de ks asqznatuess aprobadas con antenondad.

Art 80.- Para ls comvadalacain de sstudios cussados en of extraneso, o imercado adpntar b cemficacia Yheﬂurdu-h
end extenor, debidencnte auteniicades o apostilladas por d Minigeno de Relaciones Exterioses, conmvalidacion apegiee o lis disposiciones
el conrespondienie Reglimento de Equivalencias de ls insitacan de educaciie superaor debidanems o Mausiern & Bdacacin.

MJI.-Bm&WuRMMu&MM-&th& W&Mw
1a Qe procedenk & su aedies e acucedo 2 lis dapoaicancs ctaiblocalis en ¢l Reglamento &

Lacguivalencia de cstudios en 1s modalidad o dotimnca se Stemined. de aducacion superax seaizan
de los docusnenios que ampasen K lermisacain sdepnd de wn plan de estudios o fi vies (asgratieas, midubs, snidades & sprenduges
0ot ) carsada v aprobades, verificando pees wl efecto b coincidenca ¥ de esludaos de Le mstitucide de educaciin sapefion
e procadencia con b de sgrese de il foema, s podid olongas de fruches de suficienca, respetando o regulado
pora il cfectoen dd At I8 Loy de Bdacaciie Supersse y ensu &

\,C?AQ?Z."

@,ngﬁm pa—

At 42~ Ls evabacaon & mdmtvhﬁ.hm,mppﬂmwk
cardeler el y ¢ Vo avance, sendamienio, grado de cunplanicnto y hogros de los citudanies que cursen en lis
MM(%hékmum)muhwu.

P

A4 del speondizaje de bos estudistes Soberd considens b siguieme:
a) s paticipacion y apeovechamicnto en b sealuacion ¢ Bk actividades acadéeicas que confonman o proceso de sprondiaaje,

b}  Realusese de mamers sucal, continu y ol imino de wsa 8¢ L dreas Sormstovis (isigraturas, soduos, undades de apeendizaes u oles)
¥, on e casa, of finalizse un plas ¢ cadios, v,

¢} Tradecise en valorsciones o cuslitalivas como cusslitalivas que se delenminen pars L cericacion del drea formativa (Asigreturas,
teidalos, unadides de sprosdizajes u otros ) Sel plas de csdadion coercipondicnte,

AL 44 La evaluacide del apeendiaje de los estudianics se establocent en o plan v progeassas de eitudas confoome & la evalacin conting
v Lo evaduacion de s actividal e gadon.



AR, 45 La svalussion enmtinug lisne pof chyslo velons b nivelss de desempeti &1 canliants, svidessisks o deteminados periods 44
carsn, corciderndn b ohjetives de spesndzaje, stibadinades v e procedimisti, sctividales yio guis fijadss en o peograma & ehidis; i
el s peesarin mumdraamenle. Cads s & ki dicis Bemativas, o dee, anignatess, middin, undades de sreadizaies u olics del plan
e estudios, deberin evalssse en foma vimual v de ser nosesario, presencial por o esnadisie,

AL 86, La evishoss s de 13 aetividad de us poograns de el lisn como dbjens generar |3 apsopiaciin de comncinsienton y e desarsollo &
habiadides y sctinades que comtrbuyi en b fensciie imegral 41 cudiante.

Md?;&mhwluk:uinmlmud&unmmm&Mhmdﬂﬁutm svaluarse en
formma virual v de- ser fosesanio, pessencil.

ARl 48 Tosks estudinste endrd derocho & solicilar 1 reviaasn & cusdquier svaluscion ante ks slanciss frara 1al eficio al
imeriot de ko mstilucionss & edeacscin susenior, csnds o edalionte sonsidere que s mitma a0 =i & parireetses de ihyctividad
nevrsariin, Pars 1 efiaba, badas ki inalibciones g ede main sujerie deberinestablecer e pioced s de 6la deracain
£ s firial v as,

0
cwmon O
?.
DEL PROCESD DE GRADL ‘Q;v. @0

muwmmawwumu que estahilezia L intiaiin de alucaisn
- NG

U vez abienids |a cabidasd ¢ caresdn, o sl peoceie e graduscin que comprende | nedgusils g |5 ii-
Iuciines de edasciin sepenion establecan, 4

Finalizsahe el priveesio & geadescain, <] elludi %ﬂum-mtuwelmumpm
iafe Ve Iy cummplid o b 9 de s Ley de Edwasiin Sugerior.

x e MSPOSICIINES FINALES ¥ VIGENTLA

Af 49 Lacalided de prewados de v peograma de alucwsn & diganci ?mwwmmw

CAPITULO X

mﬁ@xwmummmumumuw pivades y eslatales

Q

A, 51.- El pesiente Reglamenta calraed en vigencia ocho diss Seipuss de su publicaciin en e Digio Ccial,

DAY EN CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, & Jis fecve i del med de ebien de dos il doce,

CARLOS MAURICID FUNES CARTAGENA,
Fresidente di la Repiblica.

SALVADDR SANCHEE CEREN,
Minisirs de Edursiin i Ad-Himoremi.
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Anexo 10: Guia de entrevista sobre modelos de disefio instruccional y estructura de aula virtual para
la asignatura de Teoria Administrativa, dirigida al Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera (Director de
la Escuela de Administracion de Empresas de la UES)

Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

Universidad de El Salvador A

Presentacion

Buenos dias, como parte de nuestro trabajo de graduacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador, estamos realizando una investigacion con respecto al proceso de virtualizacién de una asignatura, el cual incluye
el programa, los diferentes modelos de disefio instruccional, que pueden contribuir a la planificacién de la asignatura Teoria
Administrativa, para que sea impartida por medio de un aula virtual y la gestion y disefio del aula virtual. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion.
Agradecemos su colaboracion.

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador
Persona entrevistada:

Objetivo general:
Realizar un estudio sobre modelos de disefio instruccional aplicables a un entorno virtual, que sirva para la formacion
académica en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Objetivos especificos:

1. Solicitar el programa actualizado para la asignatura de Teoria Administrativa

2. Indagar qué modelos de disefio instruccional pueden ser de mayor utilidad para la virtualizacién de asignaturas en la
Facultad de Ciencias Econdmicas.

3. Conocer el disefio y la forma en que se gestionara el curso virtual para la asignatura de Teoria Administrativa.

Preguntas:

l. Programa de la asignatura Teoria Administrativa

Objetivo relacionado: Obtener el programa actualizado de la asignatura Teoria Administrativa, conocer su proceso de
elaboracion y las personas que colaboraron.

1. Para fines de la elaboracion de una propuesta de disefio instruccional para nuestro trabajo de graduacion le solicitamos
muy respetuosamente nos proporcione el programa actualizado de la asignatura Teoria Administrativa impartida en
modalidad presencial.

2. 4 Cual fue el proceso de elaboracion del programa de la asignatura y quiénes participaron?

Objetivo relacionado: Conocer los requisitos basicos que debe de cumplir el programa de la asignatura Teoria Administrativa.
3. ¢ Cual es la estructura del programa de la asignatura Teoria Administrativa?

Objetivo relacionado: Determinar cuéles fueron las caracteristicas basicas que se tomaron en cuenta para la redaccion del
programa de la asignatura.
4. Para la redaccion del programa de la asignatura ¢ Cuales fueron las caracteristicas basicas que se tomaron en cuenta?
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Il. Modelos de disefio instruccional:

Objetivo relacionado: Identificar los modelos de disefio instruccional que sean adecuados para la virtualizacion de una
asignatura conocidos por los expertos.

5. ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

Objetivo relacionado: Conocer los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la
virtualizacién de una asignatura.

6. ¢ Cuéles son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?

Objetivo relacionado: Conocer la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual.
7. SegUn su experiencia pedagdgica ;,Cudl es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?

Objetivo relacionado: Indagar si actualmente la Facultad posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de
una asignatura.

8. ; Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?

Objetivo relacionado: Determinar segun la experiencia de los expertos en la elaboracién de cursos virtuales, qué modelo de
disefio instruccional seria de mayor utilidad para la Facultad de Ciencias Econémicas.

9. 4 Segun su experiencia en la elaboracidn de cursos virtuales, que modelo de disefio instruccional seria de mayor utilidad
para la Facultad de Ciencias Econdmicas?

Objetivo relacionado: Determinar las habilidades que se pretende desarrollar en el estudiante durante el curso virtual.
10. ¢ Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?

Objetivo relacionado: Identificar el tipo de actividades que se deberan elaborar para colocarse en el aula virtual, las cuales
beneficiaran el aprendizaje de los estudiantes.
11. Podria mencionar el tipo de actividades que se deberan elaborar para el beneficio del aprendizaje de los estudiantes?

Objetivo relacionado: Conocer la cantidad de actividades que debera realizar el estudiante durante el periodo de duracién del
Ccurso.
12. ; Cuantas actividades se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracion del curso virtual?

Objetivo relacionado: Verificar la cantidad de evaluaciones que deberia realizar el estudiante durante el ciclo.
13. Segun su criterio ¢ Cual deberia ser la forma de evaluacion el durante el ciclo?

14. En vista que la universidad, actualmente tiene en uso una plataforma educativa virtual, ;Se ha considerado la
implementacion de otra plataforma virtual o se optimizara la que se usa actualmente?

lll. Disefo y gestion del curso virtual:

Objetivo relacionado: Determinar cual debe ser el formato del curso virtual y el nimero de secciones en que se debe dividir
cada unidad.

15. En su experiencia, ¢ Qué formato debe tener el curso virtual?

Objetivo relacionado: Indagar los recursos que deben ser colocados en el aula virtual que serviran a los estudiantes para
extraer informacion.

16. Seglin sus conocimientos sobre recursos ¢Qué recursos debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los
estudiantes?

Objetivo relacionado: Determinar el tipo de foros que deberan ser creados para beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.
17. ; Qué foros debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?
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Anexo 11: Entrevista realizada sobre modelos de disefio instruccional y estructura de aula virtual
para la asignatura de Teoria Administrativa, dirigida al Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera
(Director de la Escuela de Administracion de Empresas de la UES)

Presentacion

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El Salvador
Persona entrevistada: Maf. Luis Eduardo Hernandez Herrera.

Preguntas:
e Programa de la asignatura Teoria Administrativa

1. Para fines de la elaboracion de una propuesta de disefio instruccional para nuestro trabajo de graduacion le solicitamos
muy respetuosamente nos proporcione el programa actualizado de la asignatura Teoria Administrativa impartida en
modalidad presencial.

R/ Por supuesto, aqui tengo el programa actualizado de Teoria Administrativa impartida en modalidad presencial, se los
pasare en formato PDF y Word para que puedan realizar los cambios necesarios para su trabajo de graduacion.

2. 4 Cual fue el proceso de elaboracion del programa de la asignatura y quiénes participaron?
R/ Se obtuvo el programa que fue disefiado por él y un grupo de especialistas, quienes mantuvieron reuniones donde se
establecieron las actividades para alcanzar los objetivos propuestos.

3. ;Cual es la estructura del programa de la asignatura Teoria Administrativa?
R/ Generalidades: En este apartado se escribe el nimero de orden de la asignatura en el pensum, las unidades valorativas
que se obtienen al cursarla, duracion del ciclo en semanas, horas de clase practicas y tedricas semanales, duracion de la
hora clase, ciclo académico en que se imparte, el codigo de la unidad de aprendizaje. También, se escribe para cual
asignatura es prerrequisito y cuales son los requisitos necesarios para cursar la asignatura.

® Descripcion de la asignatura: se especifica lo que se estudiara en la unidad de aprendizaje.

o Objetivo general: expresa el propésito central de la asignatura.

o Objetivos especificos: se derivan del objetivo general y lo concreta, sefialando el camino que hay que seguir para
conseguirlo.

o Metodologia de la ensefianza: comprende los principios y métodos utilizados para la instruccién impartida por los maestros
para lograr el aprendizaje deseado por los estudiantes.

® Recursos adicionales: son el conjunto de elementos extra para llevar a cabo el aprendizaje en la modalidad en linea.

o Contenidos: contiene una lista detallada de todos los temas que contiene cada unidad, la duracion y el total de tiempo que
se ocupara por ciclo para estudiar esa unidad de aprendizaje

» Programacion de evaluaciones: es un calendario de todas las actividades, con la ponderacion de cada una, la fecha de
entrega y la modalidad en que se realizaré ya sea en linea o presencial.

o Bibliografia: es una lista detallada y actualizada de los libros que seréan utiles para reforzar los conocimientos de los
estudiantes.

4. Para la redaccion del programa de la asignatura ¢ Cuéles fueron las caracteristicas basicas que se tomaron en cuenta?

R/ Unidad fundamental, para hacer converger todas las actividades en beneficio de los objetivos de aprendizaje e
indicadores, ya que son los objetivos los que configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje que se vivira en el lapso del
Curso.

o Continuidad, previendo todas las etapas del trabajo propuesto de manera sistematica, empezando desde la primera
actividad hasta la ultima.
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o Flexibilidad, de modo que permita posibles reajustes dentro del desarrollo de la asignatura, sin que por ello se falte a su
unidad y continuidad.

o Objetividad y realismo, debe ser coherente, elaborarse acorde a las circunstancias reales en las que se va a desarrollar.

e Precision y claridad, en las ideas y conceptos expuestos, con indicaciones claras y bien especificas acerca de lo que se va
a trabajar en el desarrollo de la asignatura.

Il. Modelos de disefio instruccional:

5. ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

R/ Cuando estudié mi maestria en el Tecnolégico de Monterrey (TEM), lo hice bajo la modalidad en linea y de hecho
utilizaban un modelo de disefio instruccional enfocado en el estudiante, que nos obligaba a tener un pensamiento mas
critico, desarrollar habilidades y destrezas.

Todos los modelos son desarrollados y adaptados conforme a las necesidades de la institucion que la utilizara.

6. ¢ Cudles son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura?

R/ Debe tener los contenidos de forma clara y precisa, fomentando en el estudiante habilidades autodidactas, realizando
documentos enfocadas en la realidad para generar interés en el estudiante, con una metodologia de intercambio y reflexion
de los temas, Ademas de brindar un espacio virtual que permita la interaccidén con el docente o entre estudiantes. Por otra
parte, se debe garantizar que los recursos disponibles puedan ser utilizados por todos los involucrados.

7. Segun su experiencia pedagégica ¢,Cudl es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?
R/ Debido a que en la entrevista no se obtuvo el disefio instruccional se hizo uso de internet para conocer dicho modelo.

8. ; Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdémicas posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?

R/ Estamos en proceso de revisidn de los contenidos de la asignatura TAD, para adaptar el programa actual a un entorno
virtual, sin embargo, no contamos con un disefio instruccional definido.

9. ¢ Segun su experiencia en la elaboracidn de cursos virtuales, que modelo de disefio instruccional seria de mayor utilidad
para la Facultad de Ciencias Econdmicas?
R/ Se debe adaptar un modelo que contribuya a la formacion de habilidades y destrezas centradas en el estudiante.

10. ¢ Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?
R/ Habilidades de lectura comprensiva, redaccion, anélisis y uso de sistemas operativos convencionales.

11. Podria mencionar el tipo de actividades que se deberén elaborar para el beneficio del aprendizaje de los estudiantes?

R/ Pues el tipo de actividades que se deben de elaborar para beneficiar el aprendizaje de los estudiantes son las que
generan el auto aprendizaje, es decir que los alumnos serén capaces de construir su propio conocimiento utilizando
herramientas tecnoldgicas, las actividades se enfocan en tareas auténticas, las cuales tienen relevancia y utilidad en el
mundo real.

12. 4 Cuantas actividades se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracion del curso virtual?
R/ Lo ideal para no saturar al alumno es que realicen unas de 6 a 8 actividades por ciclo de estudio.

13. Segun su criterio ¢ Cuél deberia ser la forma de evaluacién el durante el ciclo?
R/ Deben de realizar 3 evaluaciones tipo parciales de forma presencial y una actividad por unidad

14. En vista que la universidad, actualmente tiene en uso una plataforma educativa virtual, ;Se ha considerado la
implementacion de otra plataforma virtual o se optimizara la que se usa actualmente?

R/ Optimizaremos la actual, ya que nos proporciona diversas herramientas que cumplen con los requisitos para impartir
cursos virtuales.



163

lll. Diseo y gestion del curso virtual:

15. En su experiencia, ¢ Qué formato debe tener el curso virtual?

R/ Desde mi punto de vista el formato del curso virtual debe ser por pestafias y los recursos deberan ponerse en la unidad a
la que corresponden, es preferible que se incluyan imagenes, pues de acuerdo al aula virtual que utilicé para estudiar mi
maestria en el Tecnoldgico de Monterrey los recursos eran subidos al curso y no habia muchas letras, ni imagenes, para el
formato de letra podria ser necesario acentuar los titulos con letras de colores vivos como azul.

16. Seglin sus conocimientos sobre recursos ¢Qué recursos debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los
estudiantes?

R/ Basicamente, debe de tener una guia de introduccion al curso, programa de la asignatura, guia del curso para el
estudiante y el docente, materiales de apoyo y guias de actividades de cada unidad.

17. ¢ Qué foros debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

R/ Segun mi experiencia en los foros virtuales al igual que en los debates de las clases presenciales, los estudiantes se
comunican, intercambian experiencias € ideas, formulan preguntas, exponen situaciones, responden preguntas, sintetizan
pensamientos, reflexionan y cuestionan, etc. con la intervencion del docente que promueve, apoya y retroalimenta los
didlogos.

En general el aula virtual debe de tener un foro para uso general, de debate sencillo y un foro de preguntas y respuestas.
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Anexo 12: Guia de entrevista sobre modelos de disefio instruccional y estructura de aula virtual,
dirigida al Mag. Eduardo Castillo Arguedas (Director de la Escuela en Ciencias de la
Administracion de la UNED de Costa Rica)

Universidad de El Salvador L
Facultad de Ciencias Econdmicas @
Escuela de Administracion de Empresas

Presentacion

Buenos dias, como parte de nuestro trabajo de graduacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador, estamos realizando una investigacion con respecto a los diferentes modelos de disefio instruccional, que pueden
contribuir a la planificacion de la asignatura Teoria Administrativa, para que sea impartida por medio de un aula virtual. La
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos de la
investigacion. Agradecemos su colaboracion.

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador
Persona entrevistada:

Objetivo general:
Realizar un estudio sobre modelos de disefio instruccional aplicables a un entorno virtual, que sirva para la formacion
académica en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Objetivos especificos:

1. Detallar los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura.

2. Indagar qué modelos de disefio instruccional pueden ser de mayor utilidad para la virtualizacion de asignaturas en la
Facultad de Ciencias Economicas.

3. Conocer el disefio y la forma en que se gestionard el curso virtual para una asignatura.

I. Modelos de disefo instruccional:
Objetivo relacionado: Identificar los modelos de disefio instruccional que sean adecuados para la virtualizacién de una
asignatura conocidos por los expertos.
1 ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

Objetivo relacionado: Conocer los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la
virtualizacién de una asignatura.

2. i Cuales son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura?

Objetivo relacionado: Conocer la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual.
3. Seguin su experiencia pedagdgica ¢, Cudl es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?
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Objetivo relacionado: Indagar si actualmente la Facultad posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de
una asignatura.

4. ;Segun su experiencia en la elaboracién de cursos virtuales, que modelo de disefio instruccional seria de mayor utilidad
para la Facultad de Ciencias Econdmicas?

Objetivo relacionado: Determinar las habilidades que se pretende desarrollar en el estudiante durante el curso virtual.
5. ¢ Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?

Objetivo relacionado: Indagar qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuyan al desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y destrezas.

6. ¢Qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuya al desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas?

Objetivo relacionado: Conocer la cantidad de actividades que debera realizar el estudiante durante el periodo de duracién del
curso.
7. ¢ Cuantas actividades evaluadas se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracién del curso virtual?

Objetivo relacionado: Verificar la cantidad de actividades y evaluaciones que deberia realizar el estudiante durante el ciclo.
8. Segun su criterio  Cual deberia ser la forma de evaluacién durante el ciclo?

Objetivo relacionado:
Establecer las consideraciones del uso de otra plataforma virtual de la que se tiene uso actualmente.
9. 4 Qué plataforma educativa virtual utilizan actualmente?
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Anexo 13: Entrevista sobre modelos de disefo instruccional y estructura de aula virtual, al Mag.
Eduardo Castillo Arguedas (Director de la Escuela en Ciencias de la Administracion de la UNED
de Costa Rica)

Presentacion
Inicio
Institucién: Escuela de Administraciéon de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El Salvador

Persona entrevistada: Mag. Eduardo Castillo Arguedas.

Objetivo general:
Realizar un estudio sobre modelos de disefio instruccional aplicables a un entorno virtual, que sirva para la formacion
académica en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Objetivos especificos:
1. Detallar los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura.
2. Indagar qué modelos de disefio instruccional pueden ser de mayor utilidad para la virtualizacién de asignaturas en la
Facultad de Ciencias Economicas.
3. Conocer el disefio y la forma en que se gestionara el curso virtual para una asignatura.

I. Modelos de disefio instruccional:
1 ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?
R/ Existen diferentes modelos de disefio instruccional a nivel mundial, sin embargo, la UNED utiliza el centrado en el
contenido, tecnologia, docente y estudiante.

2. i Cuéles son los requisitos bésicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?

R/ En Costa Rica le llamamos Disefio Did4ctico y debe contener: Datos generales, ejes transversales, medios, materiales
didacticos, recursos, estrategias metodoldgicas, propuesta de evaluacién de los aprendizajes, orientaciones didacticas,
gestion administrativa de apoyo, bibliografia recomendada, distribucién de horas para la asignatura, matriz de planificacion
de los contenidos y matriz de semanas de los cursos en linea.

3. Seguin su experiencia pedagdgica ¢, Cual es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?
R/ No se pudo obtener en fisico o en digital la estructura del modelo de disefio instruccional, por lo que se investigo en
internet.

4. ; Segun su experiencia en la elaboracién de cursos virtuales, que modelo de disefio instruccional seria de mayor utilidad
para la Facultad de Ciencias Econémicas?

R/ En nuestra experiencia, el modelo basado en el contenido, tecnologia, docente y estudiante. nos ha resultado mas
efectivo, en vista que hemos generado profesionales de alto rango académico, los cuales tienen oportunidades laborales
igual o mejores que personas graduadas bajo la modalidad presencial.

5. ¢ Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?
e Pensamiento critico y resolucion de problemas

Agilidad y adaptabilidad

e Comunicacion escrita efectiva
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6. ¢ Qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuya al desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas?

R/ En las actividades que realizan los estudiantes del modelo centrado en el contenido, tecnologia, docente y estudiante,
deben poner en practica todos los conocimientos adquiridos por medio de la lectura a lo largo de la unidad, de esta forma
podran reconstruirlos mediante casos préacticos.

7. i Cuantas actividades evaluadas se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracién del curso virtual?
R/ Se recomienda que realicen una actividad por unidad y un trabajo individual por etapas en cada cuatrimestre.

8. Segun su criterio  Cual deberia ser la forma de evaluacién durante el ciclo?
R/ Para nosotros deberia de realizar dos evaluaciones en modalidad presencial de forma controlada cada cuatrimestre y un
trabajo individual por etapas en cada cuatrimestre.

9. ¢ Qué plataforma educativa virtual utilizan actualmente?

R/ En la UNED utilizamos la plataforma Moodle y nos ha sido de mucha ayuda para el proceso de ensefianza en linea,
segun lo que yo entiendo en la UES se utiliza Moodle también, lo cual es muy bueno porque ya existe conocimiento sobre su
manejo.
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Anexo 14: Guia de entrevista sobre modelos de disefo instruccional y estructura de aula virtual
para la asignatura de Teoria Administrativa, dirigida al Ing. Julio Damian Morales Ayala (Jefe de
Informatica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UES)

Universidad de EI Salvador .
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

Presentacion

Buenos dias, como parte de nuestro trabajo de graduacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador, estamos realizando una investigacion con respecto a los diferentes modelos de disefio instruccional, que pueden
contribuir a la planificacion de la asignatura Teoria Administrativa, para que sea impartida por medio de un aula virtual. La
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos de la
investigacion. Agradecemos su colaboracién.

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador

Persona entrevistada:

Objetivo general:
Realizar un estudio sobre modelos de disefio instruccional aplicables a un entorno virtual, que sirva para la formacion
académica en la Facultad de Ciencias Econémicas.

Objetivos especificos:

1. Detallar los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura.

2. Indagar qué modelos de disefio instruccional pueden ser de mayor utilidad para la virtualizacién de asignaturas en la
Facultad de Ciencias Economicas.

3. Conocer el disefio y la forma en que se gestionar el curso virtual para una asignatura.

I. Modelos de disefio instruccional
Preguntas:
Objetivo relacionado: Identificar los modelos de disefio instruccional que sean adecuados para la virtualizacion de una

asignatura conocidos por los expertos.
1. ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

Objetivo relacionado: Conocer los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la
virtualizacién de una asignatura.

2. i Cuéles son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?
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Objetivo relacionado: Conocer la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual.
3. Seguin su experiencia pedagdgica ¢;,Cudl es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?

Objetivo relacionado: Indagar si actualmente la Facultad posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de
una asignatura.

4. i Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdémicas posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura?

Objetivo relacionado; Determinar segun la experiencia de los expertos en la elaboracién de cursos virtuales, qué modelo de
disefio instruccional seria de mayor utilidad para la Facultad de Ciencias Economicas.

5. ¢ Segun su experiencia en la elaboracién de cursos virtuales, que modelo de disefio instruccional seria de mayor utilidad
para la Facultad de Ciencias Econémicas?

Objetivo relacionado: Determinar las habilidades que se pretende desarrollar en el estudiante durante el curso virtual.
6. ¢ Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?

Objetivo relacionado: Indagar qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuyan al desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y destrezas.

7. ¢ Qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuya al desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas?

Objetivo relacionado: Conocer la cantidad de actividades que debera realizar el estudiante durante el periodo de duracién del
curso.
8. ; Cuantas actividades se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracién del curso virtual?

Objetivo relacionado: Verificar la cantidad de evaluaciones que deberia realizar el estudiante durante el ciclo.
9. Segun su criterio  Cual deberia ser la forma de evaluacién durante el ciclo?

Objetivo relacionado: Establecer las consideraciones del uso de otra plataforma virtual o la optimizacion de la que se tiene
en uso actualmente.

10. En vista que la universidad, actualmente tiene en uso una plataforma educativa virtual, ;Se ha considerado la
implementacion de otra plataforma virtual o se optimizara la que se usa actualmente?

lll. Disefo y gestion del curso virtual:

Objetivo relacionado: Determinar cual debe ser el formato del curso virtual y el nimero de secciones en que se debe dividir
cada unidad.
11. En su experiencia, ¢ Qué formato debe tener el curso virtual?

Objetivo relacionado: Indagar los recursos que deben ser colocados en el aula virtual que serviran a los estudiantes para
extraer informacién.

12. Segun sus conocimientos sobre recursos ;Qué recursos debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los
estudiantes?

Objetivo relacionado: Determinar el tipo de foros que deberén ser creados para beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.
13. ¢ Qué foros debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?
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Anexo 15: Entrevista sobre modelos de disefio instruccional y estructura de aula virtual para la
asignatura de Teoria Administrativa, al Ing. Julio Damian Morales Ayala (Jefe de Informatica de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la UES)

Presentacion
Saludo.

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de EI Salvador
Persona entrevistada: Ing. Julio Damian Morales Ayala.

|. Modelos de disefio instruccional

Preguntas:

1. ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

R/ Conozco varios modelos de disefio instruccional pero segun diversas investigaciones se ha comprobado que el disefio
instruccional basado en resultados de aprendizaje es mas efectivo al momento que los estudiantes requieren explotar sus
habilidades autodidactas.

2. i Cudles son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura?

R/ Se deben considerar la descripcion de la temética a desarrollar de conformidad a resultados de aprendizaje, es decir si
hacemos una comparativa, en la modalidad presencial se desarrollan temas, en cambio de forma virtual se debe dar por
sentado que el alumno realizara una actividad de aprendizaje que le fomente el conocimiento, las habilidades y destrezas le
generan una actitud critica al respecto.

3. Seguin su experiencia pedagdgica ¢;,Cual es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?
R/ Este modelo de disefio instruccional estad compuesto por 7 fichas:

Ficha 1: Descripcién, andlisis del contexto y especificaciones del curso virtual.

Contiene el nombre y la descripcion general de la asignatura, el contexto de aplicacion tanto en la carrera como en la vida
profesional, la especificacién de los estudiantes a los que va dirigida, los conocimientos previos que deben tener los
alumnos; tanto conceptuales como tecnoldgicos, su ubicacion en el pensum, los medios técnicos que se requieren para tener
acceso a la educacion en linea, las actividades virtuales y presenciales que se realizaran y el tiempo que se debe invertir.

Ficha 2: Resultados de aprendizaje, evaluacion, actividades y herramientas.

Describe los conocimientos, las destrezas — habilidades y las actitudes que se espera los educandos obtengan, estas se
formulan segun las taxonomias de Bloom. Posteriormente, se detallan las evaluaciones, las actividades que serviran para
medir el nivel de asimilacion de los temas y las herramientas e-learning que se utilizarén para desarrollarlas.

Ficha 3: Planificacion de actividades del curso virtual.

Enumera las actividades de aprendizaje, apoyo y evaluacién que se realizaran, contiene una breve descripcion de ellas y la
fecha en que se llevaran a cabo.

Ficha 4: Guia del curso para el profesor

Esta guia contiene la descripcion del curso, los objetivos, los resultados de aprendizaje, los contenidos, metodologia,
estrategias de aprendizaje, los medios de apoyo que necesitan los estudiantes para estudiar bajo esta modalidad, se detalla
como se responderan las dudas de los educandos mediante la tutorizacion, la evaluacion de los aprendizajes, la ponderacion
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de las actividades, el plan de trabajo en el cual se mostrara el tiempo que se debe invertir en cada unidad, la fecha
especifica en que se efectuaran las actividades, examenes y laboratorios. Por Ultimo, se encuentra una lista de libros
sugeridos.

Ficha 5: Guia del curso para el estudiante

Esta guia contiene la descripcion del curso, los objetivos, los resultados de aprendizaje, los contenidos, metodologia,
estrategias de aprendizaje, los medios de apoyo necesarios para estudiar bajo esta modalidad, se explica cémo sera la
tutorizacion, la evaluacion de los aprendizajes, la ponderacion de las actividades, el plan de trabajo en el cual se mostraré el
tiempo que se debe invertir en cada unidad, la fecha especifica en que se realizaran las actividades, examenes y
laboratorios. Por ultimo, se encuentra la lista de libros sugeridos.

Ficha 6: Guia de actividad para el estudiante

Contiene la descripcién de la actividad en funcion de los contenidos que desarrollard, los resultados de aprendizaje, las
indicaciones, los pasos a seguir para realizar la actividad, los requerimientos en ellos se especifican lo que se espera que €l
estudiante desarrolle para la entrega, la tutorizacién que se llevara a cabo por medio de chats, foros o video clase para
solventar las dudas y también se detalla qué puntos se evaluaran de la actividad.

Ficha 7: Guia de actividad (profesor)

Contiene la descripcion de la actividad en funcion de los contenidos que desarrollara, los resultados de aprendizaje, las
indicaciones, los pasos a seguir, los requerimientos en ellos se especifican lo que se espera que el alumno desarrolle para la
entrega, la tutorizacion que se llevara a cabo por medio de chats, foros o video clase para solventar las dudas y también se
detalla qué puntos se evaluaran de la actividad.

4. i Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdémicas posee un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?
R/ Se esta trabajando en la virtualizacion de las asignaturas, pero no se tiene un modelo definido.

5. ¢ Segun su experiencia en la elaboracién de cursos virtuales, que modelo de disefio instruccional seria de mayor utilidad
para la Facultad de Ciencias Econdmicas?

R/ Segun mi criterio se debe utilizar el Modelo de Entorno de Aprendizaje Constructivista, bajo el disefio del modelo ADDIE
(segun siglas en inglés es andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion) y Jonassen estos modelos servirdn
como base para el desarrollo de los contenidos en vista que son modelos flexibles, adaptables y que pueden ser de mucha
ayuda para la Facultad.

6. ¢ Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?

R/ Definitivamente debe desarrollar habilidades de autoaprendizaje, capacidad de analisis y sintesis, uso de software libres y
comerciales, creatividad, comunicacion oral y escrita, capacidad de forjar una actitud critica hacia los problemas
profesionales aplicando sus conocimientos adquiridos.

7. ¢Qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuya al desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas?
R/ Deben realizar actividades de tipo real e interactivo, que engloben el conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes.

8. ¢ Cuantas actividades se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracion del curso virtual?
R/ La cantidad de actividades debe ser proporcional a la cantidad de resultados de aprendizaje que se apliquen al
estudiante, los cuales deben contener su evaluacién y herramientas a utilizar para desarrollar la actividad.

9. Segun su criterio  Cual deberia ser la forma de evaluacién durante el ciclo?

R/ La forma de evaluacién queda sujeto al criterio de la institucion que implemente un curso virtual, sin embargo, se puede
determinar algunas actividades evaluadas y otras no evaluadas. Asi mismo presentar 2 o 3 test de evaluacién que ayuden a
comprobar el nivel de aprendizaje del estudiante, si hablamos de educacién virtual deberian realizarse en linea, aunque
muchas instituciones prefieren esas evaluaciones de forma presencial o virtual controlada.
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10. En vista que la universidad, actualmente tiene en uso una plataforma educativa virtual, ;Se ha considerado la
implementacion de otra plataforma virtual o se optimizara la que se usa actualmente?

R/ La plataforma Moodle con el paso del tiempo ha sufrido diversas actualizaciones que han resultado muy eficientes,
brindando una buena respuesta a todas las modificaciones, seria bueno convertirla en una vista un poco mas amigable, pero
brinda muchas opciones para mejorarla y explotar su potencial.

lll. Disefo y gestion del curso virtual:

11. En su experiencia, ;Qué formato debe tener el curso virtual?

R/ El formato del curso debe ser semanal con una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, Moodle creara una seccion
para cada semana del curso, el docente o administrador del aula virtual puede agregar contenidos, foros y recursos, este
disefio beneficia a los estudiantes pues permite que todos trabajen al mismo tiempo.

12. Seglin sus conocimientos sobre recursos ¢ Qué recursos debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los
estudiantes?

R/ Los recursos deben ser creados bajo altos estandares de calidad, todos deberan de tener un formato uniforme algunos de
los recursos que deben de estar en el curso virtual son: una guia de introduccién al curso, programa de la asignatura, guia
del curso para el estudiante y el docente, materiales de apoyo y guias de actividades de cada unidad.

13. ¢ Qué foros debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

R/ Los foros son las actividades mas importantes. Es a través de ellos donde se da la mayor parte de los debates y discusion
de los temas del curso. Se dice que esta actividad es asincronica, ya que los participantes no tienen que acceder al sistema
al mismo tiempo. Los docentes generalmente utilizan los foros estandar, de debate sencillo, de novedades, de profesores/
tutores, centrados en los estudiantes, de participacion y apoyo.
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Anexo 16: Guia de entrevista sobre modelos de disefo instruccional y estructura de aula virtual
para la asignatura de Teoria Administrativa, a la MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan (Directora del
Proyecto de Virtualizacion de la carrera de Mercadeo Internacional, Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UES)

Universidad de EI Salvador BN
Facultad de Ciencias Econdmicas @
Escuela de Administracion de Empresas g

Presentacion

Buenos dias, como parte de nuestro trabajo de graduacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador, estamos realizando una investigacion con respecto a los diferentes modelos de disefio instruccional, que pueden
contribuir a la planificacion de la asignatura Teoria Administrativa, para que sea impartida por medio de un aula virtual. La
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos de la
investigacion. Agradecemos su colaboracion.

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de EI Salvador
Persona entrevistada:

Objetivo general:
Realizar un estudio sobre modelos de disefio instruccional aplicables a un entorno virtual, que sirva para la formacion
académica en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Objetivos especificos:

1. Detallar los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura.

2. Indagar qué modelos de disefio instruccional pueden ser de mayor utilidad para la virtualizacién de asignaturas en la
Facultad de Ciencias Econdmicas.

3. Conocer el disefio y la forma en que se gestionara el curso virtual para la asignatura de Teoria Administrativa.

I.  Modelos de disefio instruccional:

Objetivo relacionado: Identificar los modelos de disefio instruccional que sean adecuados para la virtualizacion de una
asignatura conocidos por los expertos.

1. ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

Objetivo relacionado: Conocer los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la
virtualizacién de una asignatura

2. i Cuéles son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacion de una
asignatura?

3. Seguin su experiencia pedagdgica ¢, Cudl es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?
4. ; Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?
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Objetivo relacionado: Indagar qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuyan al desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y destrezas.

5. ¢ Qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuya al desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas?

Objetivo relacionado: Conocer la cantidad de actividades que debera realizar el estudiante durante el periodo de duracién del
curso.
6. ¢ Cuantas actividades se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracién del curso virtual?

Objetivo relacionado: Verificar la cantidad de evaluaciones que deberia realizar el estudiante durante el ciclo.
7. Segun su criterio ¢, Cual deberia ser la forma de evaluacién durante el ciclo?

Il. Disefo del curso virtual:

Objetivos relacionados: Identificar el modelo de disefio instruccional que se ocupara para realizar la planificacion de la
asignatura Teoria Administrativa, que se impartira en modalidad virtual.

8. ; Qué modelo de disefio instruccional se ocupara para realizar la planeacion de la asignatura Teoria Administrativa?

Objetivo relacionado: Determinar el formato que tendra el curso virtual y el nimero de secciones en que se dividira cada
unidad.
9. 4 Qué formato tendréa el curso y que numero de secciones?

Objetivo relacionado: Conocer los requisitos basicos que debe tener el aula virtual para impartir la asignatura de Teoria
Administrativa.
10. ¢ Qué requisitos bésicos debe tener el aula virtual?

Objetivo relacionado: Indagar los recursos que deben ser colocados en el aula virtual que serviran a los estudiantes para
extraer informacion.
11. ¢ Qué recursos debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

Objetivo relacionado: Identificar las actividades que se deberan elaborar basadas en los recursos que se colocaran en el
aula virtual para beneficiar al aprendizaje de los estudiantes.
12. ¢ Qué actividades debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

Objetivo relacionado: Determinar el tipo de foros que deberan ser creados para beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.
13. ¢ Qué foros debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?
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Anexo 17: Entrevista sobre modelos de disefio instruccional y estructura de aula virtual para la
asignatura de Teoria Administrativa, dirigida a la MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan (Directora del
Proyecto de Virtualizacion de la carrera de Mercadeo Internacional, Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UES)

Presentacion

Inicio
Institucion: Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador
Persona entrevistada: MSc. Gilma Sabina Lizama Gaitan.

|. Modelos de disefio instruccional:

1. ¢ Qué modelos de disefio instruccional para virtualizar una asignatura conoce?

R/ Conozco el modelo de disefio instruccional basado en objetivos de aprendizaje que genera el desarrollo de los
estudiantes como profesional y como ciudadano, este modelo permite la generacién de conocimiento que se construye a
través de la accion, dicho en otras palabras la experiencia del estudiante en la universidad como fuera de ella posibilita el
aprendizaje significativo constructivista, humanista y socio cognitivo porque cada individuo reflexiona y cuestiona, toma
decisiones, desarrolla habilidad para trabajar en equipo, para comunicarse con los demas participantes y se adapta a la
flexibilidad de la modalidad .

2. i Cudles son los requisitos basicos que debe de cumplir un modelo de disefio instruccional para la virtualizacién de una
asignatura?

R/ No debe basarse en la transmision de conocimiento e informacion por el contrario debe involucrar al estudiante en
primera persona, lo que se conoce como autoaprendizaje, donde cada uno hace esfuerzos por aprender a aprender,
aprender a conocer y aprender a olvidar por si mismo y no por alguien mas pero que interactue con los demas. Donde la
figura del tutor es de facilitador. A diferencia de la modalidad presencial se debe reducir la restriccién de sincronia del
tiempo.

3. Seguin su experiencia pedagdgica ¢, Cudl es la estructura basica de un disefio instruccional dentro de la modalidad virtual?
R/ Es el disefio que le permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo, que establece criterios disciplinarios e
interdisciplinarios del dominio del conocimiento en las diferentes actividades propuestas, por ejemplo, los estudiantes
integran conceptos donde explican un fenémeno, resuelven un caso o plantean nuevas preguntas que no hubieran sido
posibles mediante una sola disciplina.

4. ; Qué habilidades se pretende que el estudiante desarrolle durante el curso virtual?

R/ Habilidades de visualizacion, capacidad de escribir bien, seleccion de informacion, de colaboracién para compartir
informacion, capacidad de anélisis y de sintesis, habilidad en resolucion de problemas, habilidad de escucha activa,
habilidad tecnoldgica, creatividad, capacidad de organizar su tiempo, entre otras.

5. ¢Qué tipo de actividades deberan realizar los alumnos que contribuya al desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas?

R/ Trabajo en parejas, video tutoria, preguntas de grupo (foros), presentaciones multimedia, mapas mentales o
conceptuales, simulaciones y juegos de roles, estudio de casos, debate, portafolio de evidencias, trabajo por proyectos o
grupos de investigacién
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6. ¢ Cuantas actividades se recomienda que realice el estudiante durante el periodo de duracién del curso virtual?
R/ Dependiendo del nimero de unidades y de la duracién del curso se pueden programar una por unidad.

7. Segun su criterio ¢, Cual deberia ser la forma de evaluacién durante el ciclo?
R/ Dos examenes parciales y actividades evaluadas que propicien el auto aprendizaje.

II. Disefio del curso virtual:

8. ; Qué modelo de disefio instruccional se ocupara para realizar la planeacion de la asignatura Teoria Administrativa?

R/ Se ocupara el modelo de disefio instruccional enfocado en objetivos e indicadores de aprendizaje, explicado por la
directora del proyecto de virtualizacion de la Licenciatura en Mercadeo Internacional que esta integrado por tablas, que se
muestra a continuacion:

Tabla 1. Datos generales: Se detalla la informacion relacionada a la asignatura a virtualizar y se describe el programa.

Tabla 2. Disefo didactico de la asignatura: Se describe el objetivo que se pretende lograr (por unidad como se ha
planteado en el programa) y para cada objetivo se deben definir indicadores, de igual manera se pondera el objetivo (esta
ponderacion se reparte entre los indicadores).

Tabla 3. Actividades a desarrollar en cada una de las unidades o médulos: Se enuncia la actividad y los temas
asociados a la misma, luego; se describe el proceso para desarrollarla, se deben asociar los indicadores que se describieron
en la tabla 2, de acuerdo al objetivo que se persigue. Para evaluar la actividad debe detallar el instrumento (rdbrica, lista de
cotejo, etc.).

Tabla 4. Descripcién de objetos a desarrollar: Se detalla el objeto a elaborar ya sea un video, audio, gréficos, textos,
animaciones u otros recursos.

Tabla 5. Ficha de control: Se detalla la informacion sobre recepcidn de material (por avances de acuerdo a un cronograma
previamente elaborado). Esto servira para llevar un mejor control, sobre el material de cada asignatura, asi como del trabajo
realizado por el personal académico involucrado en este proceso de virtualizacion.

9. ¢ Qué formato tendra el curso y qué numero de secciones?
R/ El formato sera “temas en pestafas”, estara dividido en ocho secciones o pestafias, una para cada unidad y una pestafia
de presentacion del curso.

Cada pestafa estard divida en cuatro secciones: recursos, actividades, foros y salas de video tutorias.

10. ¢ Qué requisitos basicos debe tener el aula virtual?

e  Debe de estar dividida en 8 pestafias o secciones, una para cada unidad.

e  La primera pestaia serad la unidad 0 6 presentacion, en esta se hara una breve introduccién a la asignatura, se
colocaran los recursos necesarios para que el estudiante tenga conocimiento sobre las actividades asignadas, foros
para que expongan sus expectativas, la cafeteria para que hablen con sus compafieros y tutores.

e  En cada pestafia se colocard una unidad programatica, en total son seis y estaran subdivididas en cuatro secciones:
recursos, actividades, foros y salas de video tutorias.

e  Enla ultima pestafia se colocaran las solicitudes de diferidos para dar mejor seguimiento a las inquietudes o procesos
relacionados con aspectos académico administrativos.
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11. ¢ Qué recursos debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

Pestaia presentacion:

Orientacién académica: se detallan los recursos tecnoldgicos, de apoyo y las destrezas necesarias para cursar la
asignatura. Se establecen los objetivos de aprendizaje, se muestran las actividades, las fechas de asignacion, fechas
limites de entrega, porcentaje de evaluacion, se define el instrumento de evaluacién (criterios de evaluacion y rabrica),
se describe la metodologia, el nimero de horas diarias de estudio dedicadas por los estudiantes. También se deben
indicar los contactos y las fechas de programacién del video tutorias.

Programa de la asignatura: documento elaborado por el experto responsable que le permite organizar el proceso de
aprendizaje detallando los contenidos tematicos, contiene las generalidades de la unidad de aprendizaje, una breve
descripcion, objetivo general, metodologia de la ensefianza, recursos educacionales, contenido, programacion de
evaluaciones y bibliografia.

Netiqueta. Normas de comportamiento: es un documento que hace referencia a las normas de convivencia en la
comunicacion mediada por TIC's.

Metodologia para la elaboracion de casos: se describen las pautas orientadas a cumplir un objetivo, puede ser un
contenido propio, de un tercero o un video explicativo que se centra en el desarrollo de las actividades a través de un
recurso electronico. La importancia radica en el fomento de la capacidad del control y regulacién auténoma.

Unidades:

Ruta de aprendizaje para docentes y alumnos: Se encuentran detalladas las actividades a realizar, la fecha de entrega,
la ponderacion, la modalidad de la evaluacion (presencial o en linea) y las recomendaciones para realizarlas.
Presentacién de la unidad: Es una breve descripcion de todos los contenidos de la unidad.

Material de apoyo de la unidad: Es un recurso que se pone a la disposicion del estudiante en el cual se hace un
resumen de los contenidos de la unidad,

Video motivacional: Es un transmisor de pensamientos y emociones que tiene como finalidad generar interés por el
estudio en el estudiante.

12. ¢ Qué actividades debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

Guia para estudiante: este documento contiene las instrucciones generales para realizar la actividad, el formato que se
le debe aplicar a la portada, al contenido del documento, la descripcion de la actividad a realizar y la rubrica de
evaluacién.

Video de la empresa: se presenta un video por unidad, el cual muestra un caso de una empresa real y los alumnos lo
tienen que analizar para realizar la actividad asignada para cada unidad.

Guia para docente: este documento contiene la resolucién de la actividad, le facilita la revisién al docente y muestra
una rubrica de evaluacién més especifica.

Buzén de entrega: se deposita la actividad asignada, se puede habilitar por un tiempo limitado.

Cuestionario para autoevaluacion: se ha creado para medir los conocimientos adquiridos por los estudiantes en cada
unidad.

Video para reforzar conocimientos: es un recurso que sirve como apoyo a los estudiantes que tiene por objetivo el
fortalecer el conocimiento respecto a un concepto especifico.

13. ¢ Qué foros debe de tener el aula virtual que beneficie al aprendizaje de los estudiantes?

Foro social: Cafeteria es un espacio para la interaccion entre los miembros de un grupo cuya finalidad es presentarse y
que permite que se conozcan un poco Mas.
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Foro: expectativas es un foro dirigido a los estudiantes en el que pueden expresar sus expectativas con respecto a la
carrera, asignatura, comparieros, docente y tutores.

Foro de dudas: los alumnos pueden expresar las inquietudes relacionadas con el desarrollo de las actividades de cada
unidad.

Foro de reforzamiento: los alumnos responderan preguntas con respecto a los temas estudiados en cada unidad y se
le asignara una nota.
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Anexo 18: Observacion de la estructura del aula virtual presentada por los expertos en
virtualizacion de unidades de aprendizaje

El instrumento que se presenta a continuacion, permitio verificar la presencia de los componentes basicos requeridos
para un modelo a fin de generar en un entorno virtual.

Tecnologicode | ,nep e costaRica | UNED d UES en linea
, Monterrey Espafa
ASPECTOS BASICOS
AULA VIRTUAL
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Sl NO S NO S| NO ] NO
A) Formato
Semanal

Por unidad / pestafias

Por temas

B) Organizacion

Informacion general de la
asignatura

Informacion especifica de la
semana, unidad o temas

Material complementario de
interés de la asignatura

C) Disefio grafico

Tipografia (tamafio y letra)

Combinacién de colores

D) Interactividad

Canales de comunicacion
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Anexo 19: Lista de cotejo para conocer la estructura del aula virtual de las instituciones

observadas
Tecnologicode | \,\ep e CostaRica | UNCD de UES en linea
] Monterrey Espafa
ASPECTOS BASICOS AULA
VIRTUAL
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Si NO Sl NO Sl NO Si NO
A) Formato
Semanal X X
Por unidad / pestafias X X
Por temas
B) Organizacion
Infprmacién general de la X N X X
asignatura
Informacic')n.especifica dela X X X X
semana, unidad o temas
Mate’rial complgmentario de X X X X
interés de la asignatura
C) Disefio grafico
Tipografia (tamafio y letra) X X
Combinacién de colores X X X X
D) Interactividad
Canales de comunicacion X X X X




