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RESUMEN

El desarrollo del proyecto “APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION
DEL “CENTRO DE FORMACION DOCENTE” DEL DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE.” fue realizado como trabajo de graduacion para optar al grado de

ingeniero de sistema informatico.

En primer lugar, se abordan temas como la informacién tedrica de la

investigacion relacionada a los procesos que se llevan a cabo en la institucion.

En segundo lugar, se describen las necesidades principales de la institucién para
cada una de sus areas, planteamiento del problema y el andlisis del problema a
través de la herramienta arbol de problema, posteriormente el sistema actual

junto al sistema propuesto por medio del enfoque de sistema.

En tercer lugar, se presentan los requerimientos informéticos y operativos,
necesarios para la ejecucion del proyecto, dando lugar al disefio y programacion
del mismo, logrando finalmente la satisfaccion de las necesidades que la
institucién tenia a través del cumplimiento de los objetivos planteados al inicio

del proyecto.

Palabras clave: regidn, expediente, gestién de materiales, escalafén y logro.



SUMMARY

The project development about “WEB APPLICATION FOR THE
ADMINISTRATION OF THE" TEACHER TRAINING CENTER "OF THE
DEPARTMENT OF SAN VICENTE (C.F.D.)" was made as a graduation
assignment to obtain a computer system engineer degree.

First, topics such as information research theory related to the processes
implemented by the institution are addressed.

Secondly, the main needs of the institution for each area are described, problem
statement and problem analysis through the problem tree breakdown. Thereafter,

the current system along with the proposed system through the system approach.

Thirdly, computer and operational requirements necessary for project execution
are presented leading to the design and programing of it, satisfying the needs
presented by the institution through the fulfillment of the established objectives

since the beginning of the project.

Keywords: region, file, material management, ranking, and achievement.
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INTRODUCCION.

El presente documento contiene toda la informacion y documentacion que
respalda el desarrollo del proyecto denominado “APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DEL “CENTRO DE FORMACION DOCENTE” DEL
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.”

Como manera introductoria se encuentra el apartado de las “Generalidades”
donde se plasman los objetivos que persigue la ejecucion del presente proyecto
asi como los beneficios que justifican su desarrollo, y se detalla el alcance del

mismo al igual que sus limitantes.

Asi mismo, se presenta el primer capitulo “Investigacién Preliminar”, en el cual
se describe cada una de las herramientas utilizadas en la elaboracién de este

trabajo de graduacion.

Posteriormente, se da a conocer la informacion de la institucion beneficiada para
terminar con un estudio de las factibilidades de la implementacion de la

aplicacién web.

Luego de haber abordado todo el contenido del primer capitulo, se presenta el
capitulo de situacién actual en el cual se describe detalladamente el mecanismo
gue se utiliza en la instituciéon para llevar a cabo todos los procesos que se
cubriran con el desarrollo de la aplicacién web y se termina el capitulo con un

andlisis de la problemética haciendo uso de la herramienta arbol de problemas.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO.

General.
Desarrollar una aplicacion web para la administracion del Centro de Formacion

Docente del Departamento de San Vicente, que mejore el funcionamiento de
cada una de las areas mencionadas, contribuyendo asi al desarrollo tecnolégico

de la institucion.

Especificos.
e Establecer un control informético que apoye el funcionamiento del area de

Formacion la cual se constituye de: especializaciones, diplomados y

capacitaciones.
e Agilizar los procesos en el area de Administracion la cual estd compuesta
por: Almacén, Registro de Docentes Formadores y Registro de Docentes

en Especialistas.

e Elaborar cada modulo del sistema utilizando tecnologia de programacién
apropiadas y actualizadas, para el buen funcionamiento.
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JUSTIFICACION.

El Centro de Formacién Docente conocido por sus siglas (CFD), es una de las
cuatro instituciones de formacion continua a nivel nacional, dicha institucion es
administrada por el Lic. Guillermo Antonio Morales, la cual actualmente atiende
a toda la zona paracentral alcanzando una poblacion de docentes en servicio
actual de 6,760, segun fuentes del Director del CFD.

Asi como también cuenta con el siguiente personal el cual se detalla a

continuacion:

Tabla 1

Personal del CFD.
Empleados Cantidad
Docentes Formadores 30
Personal Administrativo 6
Total 36

Nota: informacion proporcionada por la direccion de la institucion.

Dada la magnitud de la poblacion en general con la que cuenta la institucion, su
administracion se vuelve complicada, propensa a irregularidades que pueden
tergiversar su buen funcionamiento asi como afectar la calidad formativa, del
servicio proporcionado a los docentes en formacién continua y demas

comunidad educativa.

El desarrollo de un sistema informatico pretende abarcar las areas de Formacion
compuesta por:

e Especializaciones.

e Diplomados.

e Capacitaciones.

Y el area de Administracion compuesta por:
e Almacén.

e Registro de Docentes Formadores.
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e Registro de Docentes en Formacion.

e Control de Activos Fijos.

Esto apoyara en la administracion de la institucion, modernizando la ejecucion
de dichos procesos, facilitando su control y agilizando aquellos procesos que
consumen mas tiempo, esfuerzo y dedicacion. Esto no solamente mejorara la
calidad del funcionamiento de dichas areas, sino que también beneficiara
indirectamente todo el desempefio de la institucion al reducir la carga de trabajo
de las partes implicadas disminuyendo el tiempo como el esfuerzo que puede
ser aplicado sobre otras actividades, asi como al mejoramiento de la calidad de

la formacion continua de los docentes en servicio.

A continuacién se detallan de manera tabular la poblacion de docentes en

formacion en los Ultimos afos.

Tabla 2
Informacion que seré registrada en el sistema una vez desarrollado.

Beneficiarios 2013 2014 2015 2016

Docentes en Formacién Continua 6,596 7,193 7,853 6,650

Docentes Especialistas 30 30 30 30
Personal Administrativo 6 6 6 6
Total 6,632 7,229 7,889 6,596

Nota: informacion proporcionada por la direccion de la institucion.

En la presente gréfica se puede apreciar de mejor manera la tendencia de
crecimiento en la poblacién de Docentes en Formacion del Departamento de

San Vicente.
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Proyecciones.
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Nota: informacion proporcionada por la direccion de la institucion.

Con el desarrollo de la aplicacion web, la institucion obtendra los siguientes

beneficios:

v Institucionales

v' Empleados de la

instituciéon

v" Docentes en

formacién continta

BENEFICIOS.
Mejoramiento en el registro de especializaciones,
diplomados, capacitaciones y control de almacén.
Agilizaciébn en los procesos administrativos en la
asignacion de horarios.
Modernizacion de los procesos administrativos cubiertos

por el presente proyecto.

Material didactico, papeleria y utiles entregados en el
momento en que se necesiten, Disminuciéon de tiempo

en los procesos.
Creacion de un expediente donde se registraran sus

logros y actividades facilitando la generacién de

informacion por la cual se le otorgara su escalafén.

18



ALCANCE DEL SISTEMA.

Los respectivos controles que se muestran a continuaciéon van con el fin de

demostrar las areas o moédulos en los cuales esta institucion ha solicitado la

ayuda de la universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral,

en el area de Sistemas Informaticos para que se le desarrolle una aplicacion,

que dé solucion a las diferentes problematicas presentadas.

Los reportes que se mencionan seran de tipo tabular.

1. ESPECIALIZACION.

1.1. Registro de Especializacion.

1.2. Docentes Especialistas.
1.3. Consultas.

1.4. Modificar.

1.5. Reporte.

3. CAPACITACIONES.

3.1. Registro de Capacitaciones.

3.2. Tematicas a desarrollar.
3.3. Docentes Especialistas.
3.4. Consultas.

3.5. Modificar.

3.6. Reporte.

5. CONTROL DE AULAS.
5.1. Registro de nueva Aula.
5.2. Asignar Aula.
5.3. Registro de Turno.
5.4. Disponibilidad de Turno.
5.5. Modificar.
5.6. Consultar.
5.7. Reporte.

DIPLOMADOS.

2.1. Registro de Diplomado.
2.2. Docente Especialista.
2.3. Consultas.

2.4. Modificar.

2.5. Reporte.

ALMACEN.

4.1. Registro de Materiales.
4.2. Gestion de Materiales.
4.3. Recepcion de Materiales.
4.4, Despacho de Materiales.
4.5. Control de Existencias.
4.6. Consultas.

4.7. Reportes.

REGISTRO DE DOCENTES
ESPECIALISTAS.

6.1. Datos personales.

6.2. Datos laborales.

6.3. Datos de Formacion.

6.4. Modificar.

6.5. Consultas.

6.6. Expediente.
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7. CREACION DE EXPEDIENTE DE 8.
LOS DOCENTES EN FORMACION.
7.1. Nuevo.
7.2. Datos personales.
7.3. Datos laborales.
7.4. Datos de formacion.
7.5. Modificar.
7.6. Consultas.
7.7. Reporte.

9. ADMINISTRACION DEL SISTEMA.
9.1. Usuarios del sistema.
9.2. Creacion de usuarios.
9.3. Modificacion de usuario.
9.4. Consultas.
9.5. Reporte.
9.6. Bitacora.
9.7. Respaldo de base de datos.
9.8. Ayuda.

LIMITACIONES DEL PROYECTO.

CONTROL DE ACTIVO FIJO.

8.1. Registro de Activo.
8.2. Asignado a.

8.3. Modificar.

8.4. Consultas.

8.5. Reporte.

Se refiere a situaciones que podrian afectar el desarrollo del presente proyecto

al punto de detener totalmente su ejecucion:

e Imposibilidad de acceso a la institucion por motivos de fuerza mayor

como desastres naturales, huelgas, cambio de autoridades, etc.

e Que la informacion proporcionada por la institucion sea insuficiente

para el desarrollo del proyecto.

e Elcierre del Centro de Formacion Docente por parte de entes internos

de la misma o el Ministerio de Educacion.
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CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR.

Para determinar si un proyecto de sistemas es viable y posee suficiente prioridad,
es recomendable desarrollar una investigacion preliminar. Esta requiere de
investigacion, analisis para poder determinar la naturaleza y alcance del
problema a solucionar, ademas de recomendar si es fiable seguir con el
desarrollo del proyecto, analizando sus costos de desarrollo y el beneficio que

se tendra con la implementacion del sistema propuesto.

1.1. Marco Tedrico.

Se describen todas las herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto.

1.1.1. Aplicacion Web.

En la Ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas aplicaciones
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador. (Ecured, s.f.)

Las aplicaciones web son populares hoy en dia debido a lo practico del
navegador web asi como la facilidad para usar, en el caso de una aplicacion web
no es necesario instalar la aplicacién ya que es independiente del sistema
operativo, es importante mencionar que una aplicacion web puede contener
elementos que permite una comunicacion activa entre el usuario y la informacion.
Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo gracias a que
la aplicacion respondera a cada una de sus acciones como por ejemplo rellenar

y enviar formularios o acceder a gestores de base de datos.
Ventajas.

e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningun programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

¢ No ocupan espacio en nuestro disco duro.
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Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la Gltima
version que haya lanzado.

Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza
el software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro
ordenador.

Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo
porque sélo es necesario tener un navegador.

Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa o un portétil) porque se accede a través de una pagina web
(s6lo es necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia
al acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos moviles requiere
sin embargo un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el
acceso de estos usuarios.

La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde
multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor
de la aplicacion.

Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una
Unica ubicacion es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de
varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online
de calendarios u oficina.

Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para

crear aplicaciones web.

Desventajas.

Habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de

escritorio.

Se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un
navegador son mas limitadas que las que se pueden realizar desde el
sistema operativo. Pero cada vez los navegadores estan mas preparados

para mejorar en este aspecto. La aparicion de HTML5 representa un hito
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en este sentido. Es posible afadir funcionalidades a estas aplicaciones

gracias al uso de aplicaciones de internet ricas.

e La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la conexion a
internet o el que provee el enlace entre el servidor de la aplicacion y el

cliente. Asi que la disponibilidad del servicio esta supeditada al proveedor.

1.1.2. Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas.

A pesar de que no existe un acuerdo entre los analistas de sistemas para
determinar la cantidad exacta de fases que incluye el ciclo de vida del desarrollo

de sistemas, muchos alaban su enfoque organizado.

De forma general se organiza el ciclo de vida en siete fases, las cuales a pesar
gue se explicaran por separado, nunca se realizan como pasos aislados, sino
mas bien, es posible que las mismas ocurran de forma simultdnea y algunas

puedan repetirse.

1. Identificacién de

problemas, oportunidades

y objetivos 2. Determinacion de
requerimientos de
informacién

7. Implementacién y
evaluacién del sistema

3. Andlisis de las
necesidades del sistema

6. Prueba del sistemay
mantenimiento del

sistema 4. Disefio del sistema

recomendado

5. Desarrolloy
documentacién del
software

Fuente: Tomado de “Analisis y disefio de sistemas” de Kendall y Kendall. (2005).
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1.1.3. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

La primera etapa del ciclo de vida consiste en ‘“identificar problemas,
oportunidades y objetivos” (Kendall y Kendall, 2005). Siendo la misma, una de
las méas importantes pues define con claridad la finalidad del proyecto y
especifica el problema que se debe resolver.

Asi mismo, esta primera fase sirve para poder encontrar oportunidades. Las
oportunidades son situaciones que el analista considera que se pueden mejorar

mediante la implementacion de un sistema informético.

La identificacion de objetivos es también una parte importante dentro de la
primera etapa. Primeramente, el analista debe conocer lo que la empresa trata
de lograr, a fin de determinar si algunas de las funciones de las aplicaciones de
los sistemas informaticos pueden contribuir a que el negocio alcance sus

objetivos.
Determinacion de los requerimientos de informacién.

En la fase de determinacion de los requerimientos de informacion, el analista se

esfuerza por comprender la informacion que necesitan los usuarios para llevar a
cabo sus actividades. Como puede ver, varios de los métodos® para determinar

los requerimientos de informacion implican interactuar directamente con los
usuarios. Esta fase es util para que el analista confirme la idea que tiene de la

organizacién y sus objetivos. (Kendall y Kendall, 2005).

En el desarrollo de esta fase estan implicados tanto los analistas como los
usuarios. Los analistas deben conocer el quién, el qué, el donde, el cuando y el
coémo del sistema actual, para lo que necesitan de la participacion activa de la
gente involucrada con la organizacion y finalmente encontrar las razones que
respaldan el funcionamiento del sistema actual. Esta tltima afirmacion, producira
razones que el analista debe tomar en cuenta en el desarrollo del sistema
propuesto para evitar que este se desvie de los objetivos iniciales de los proceso
en si, y de ser necesario, realizar reformulaciones aplicando reingenieria de

procesos a los mismos.

1 Entiéndase estos métodos como la entrevista, los muestreos, investigacién de datos impresos,
cuestionarios, la observacién y métodos de amplio alcance como la elaboracién de prototipos.

24



1.1.4. Analisis de las necesidades del sistema.

La siguiente fase que debe enfrentar el analista tiene que ver con el analisis de

las necesidades del sistema.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara
una propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos, proporciona un analisis
de costo/beneficio de las alternativas que ofrece, en su caso, recomendaciones
sobre lo que se debe hacer. Sila administracion de la empresa considera factible
alguna de las recomendaciones, el analista sigue adelante. Cada problema de
sistemas es Unico, y nunca existe sélo una solucién correcta. La manera de
formular una recomendacion o solucion depende de las cualidades y la

preparacion profesional de cada analista. (Kendall y Kendall, 2005).
Disefio del sistema recomendado.

En la fase de disefio, el analista “utiliza la informacion que se ha recopilado en
las fases anteriores para realizar el disefio l6gico del sistema de informacién.”
(Kendall y Kendall, 2005) El analista disefiara procedimientos precisos para la
captura de datos que aseguran que los datos que ingresen al sistema sean
correctos. Ademas, debe facilitar la entrada eficiente de datos mediante técnicas

adecuadas de disefio de formularios y pantallas.

El término interfaz de usuario forma parte del disefio I6gico del sistema. La que
conecta al usuario con el sistema y por tanto es de suma importancia. Dentro de
esta encontramos el teclado, los menus en pantalla y la interfaz grafica de

usuario (GUI).

La fase de disefio incluye también el disefio de archivos o bases de datos que
almacenan gran parte de los datos. Una base de datos bien organizada es la
base de cualquier sistema de informacién. En esta fase, el analista también
interactda con los usuarios para disefar la salida que satisfaga las necesidades

de informacién de éstos ultimos.
Desarrollo y documentacion del software.

En esta fase el analista trabaja con los programadores para desarrollar el
software necesario, asi mismo debe trabajar con los clientes para desarrollar

documentacion efectiva para el software. “La documentacion indica a los
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usuarios como utilizar el software y lo que deben hacer en caso de que surjan

problemas derivados de este uso”. (Kendall y Kendall, 2005).
Pruebas y mantenimiento del sistema.

Antes de poner el sistema en funcionamiento es necesario probarlo. Es mucho
menos costoso encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los
usuarios. Una parte de las pruebas las realizan los programadores solos, y otra
la llevan a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se
realiza una serie de pruebas con datos de muestra para determinar con precision
cudles son los problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales del

sistema actual. (Kendall y Kendall, 2005).

En esta fase empieza el mantenimiento del sistema informatico asi como su
respectiva documentacion y se llevan a cabo de manera rutinaria durante toda
su vida util. Las empresas suelen invertir enormes sumas de dinero en esta
actividad y principal funcibn del programador consiste en tareas de

mantenimiento de sistemas.
Implementacion y evaluacion del sistema.

En la dltima fase del desarrollo de sistemas, el analista participa en la
implementacion del sistema de informacion. Esta fase consiste en proporcionar
capacitaciones a los usuarios en el manejo del sistema informatico. Ademas se
planifica la conversion gradual del sistema anterior al propuesto, dicha
planificacion incluye la conversion de archivos de formatos anteriores a los
nuevos, o a la construccion de una base de datos, la instalacién de equipo y la

puesta en marcha del nuevo sistema.

Como se menciona al principio, las fases que se han ido definiendo son
facilmente adaptables a las necesidades propias de cada proyecto de desarrollo
de software, es por eso que para efectos de la elaboracion del presente trabajo
de graduacion, se ha optado por tomar como base este ciclo de vida de
desarrollo de software con ligeras modificaciones como se muestra a

continuacion:

1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

2. Anadlisis de las necesidades del sistema.

26



Determinacion de los requerimientos de informacion.
Disefio del sistema recomendado.
Desarrollo y documentaciéon del software.

Pruebas y mantenimiento del sistema.

N o g ko

Implementacion y evaluacion del sistema.

Las diversas herramientas a utilizar en las etapas mencionadas anteriormente

se describen en los siguientes apartados.

Identificacién de Problemas, Oportunidades y Objetivos.
Para el desarrollo de esta primera etapa del proceso de desarrollo de software

se utilizan las técnicas de recoleccion de datos, analisis costo-beneficio y VAN.

Técnicas para la Recoleccion de Datos.

Las técnicas de recoleccidon de datos se usan mayormente en esta primera fase
del ciclo de vida de desarrollo de software, pero es importante aclarar que su uso
se extiende a lo largo de todas las demas fases, por tanto para efectos de su

definicion se ha tomado a bien incluirla en la primera fase.
A. La observacion.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o

caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante

esta técnica.

Existen dos clases de observacién: la observacion cientifica y la observacién no
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad:
observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere
hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
Observar no cientificamente significa observar sin intencién, sin objetivo definido

y por tanto, sin preparacion previa. (Puente, s.f.).
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Pasos que debe tener la observacion.

© N o g s~ w D PE

Determinar el objeto, situacion, caso, etc (que se va a observar).
Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar).
Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

Observar cuidadosa y criticamente.

Registrar los datos observados.

Analizar e interpretar los datos.

Elaborar conclusiones.

Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe

incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo).

(Puente, s.f.)

Recursos auxiliares de la observacion.

o 00k wDn e

Fichas.

Anecdoticos.

Grabaciones.

Fotografias.

Listas de chequeo de Datos.

Escalas, etc.

(Puente, s.f.)

B. La entrevista.

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos

personas.

El entrevistador "investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener

informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en

la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho

en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacién. De

hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable
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porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.

(Puente, s.f.)

Empleo de la entrevista.

a.

b.

Cuando se considera necesario que exista interaccion y dialogo entre el
investigador y la persona.

Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.

Condiciones que debe reunir el entrevistador.

a.

Debe demostrar seguridad en si mismo.

Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede conseguirse con una
buena reparacion previa del entrevistado en el tema que va a tratar con
el entrevistado.

Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.
Comprender los intereses del entrevistado.

Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia

empatica. (Puente, s.f.)

C. La encuesta.

Las encuestas son instrumentos de investigacién descriptiva que precisan

identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una

muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar

el método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo.

(Trespalacios Gutiérrez, Vazquez Casielles y Bello Acebron, 2005).

A continuacion se resumen las ventajas e inconvenientes de la encuesta en

comparacion con otros métodos de captura de informacion:

La encuesta es un instrumento de captura de la informacion estructurado,
lo que puede influir en la informacién recogida y no puede/debe mas que
en determinadas situaciones en las que la informacion que se requiere
esta estructurada en la poblacién del objeto de estudio.

La encuesta es util, ante todo, para describir algo y para contrastar
hip6tesis 0 modelos, no es muy Gtil para generar ideas, teorias o hipotesis

nuevas.
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e La encuesta captura bastante informacién de muchos casos o unidades
de analisis; al menos tiene esa potencialidad ante otros métodos.

e Desde el punto de vista préactico, el tiempo necesario para capturar la
informacion y el coste son muy variables debido a la multiplicidad de
procedimientos de campos existentes. De un modo general, se puede
afirmar que el coste es alto con otros métodos y el tiempo necesario
moderado. (Alvira Martin, 2011)

En la figura 1 presentamos las etapas contempladas para el desarrollo de una

encuesta.

‘_.—'\
A
i IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
0 e d

4 SELECCION DE LA TECNICA.

’.‘_k DISENO DE LA MUESTRA.

,’@ DISENO DEL INSTRUMENTO.

}4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

@ *|_ | GENERACION DE INFORMES.

Figura 1 : Etapas contempladas en el desarrollo de una encuesta.
Fuente: Tomado de “Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion”, de Luis

Jesus Galindo Caceres, 1998.
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Analisis Costo-Beneficio.

El andlisis de costo-beneficio es un término que se refiere tanto a

e Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en si es un proceso
conocido como evaluacion de proyectos; o

e Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por

naturaleza inherente a toda accién humana.

Bajo ambas definiciones, el proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente,
un peso total de los gastos previstos en contra del total de los beneficios
previstos de una o mas acciones con el fin de seleccionar la mejor opcion o la
mas rentable. Muy relacionado, pero ligeramente diferentes, estan las técnicas
formales que incluyen andlisis costo-eficacia y andlisis de la eficacia del

beneficio.

El costo-beneficio es una logica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por
eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los hechos
y actos pueden evaluarse bajo esta logica, aquellos donde los beneficios superan
el costo son exitosos, caso contrario fracasan. (Analisis Costo-Beneficio, 2014)
VAN.

Una de las técnicas para determinar la factibilidad econdmica del presente

proyecto es el Valor Actual Neto, el cual se describe a continuacion:

El Valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de efectivo y el valor, también actualizado, de las
inversiones y otros egresos de efectivo. (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez

y Fonseca Retana, 2007)
El VAN de una propuesta de inversion se representa asi:
n
Vi
VAN=N — ],
2 TRy
Donde:

Vi representa los flujos de caja en cada periodo t.
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lo: es el valor de desembolso inicial de la inversion.
n: es el numero de periodos considerado.

k: es el tipo de interés.

t: es el periodo.

Si el valor actual neto (VAN) de un proyecto es positivo, la inversion debera
realizarse y si es negativo, debera rechazarse. Las inversiones con valores
actuales netos positivos incrementan el valor de la empresa, puesto que tienen
un rendimiento mayor que el minimo aceptable. (Jiménez Boulanger, Espinoza

Gutiérrez y Fonseca Retana, 2007).

Periodo de Recuperacion de la Inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), mide en cuanto tiempo se
recuperard el total de la inversion a valor presente, es decir, nos revela la fecha
en la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y dias, para calcularlo se

utiliza la siguiente formula:

PRI=QA + bee
d
Donde:
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera

la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion. (Instituto

Tecnoldgico de Sonora, s.f)

Analisis de las Necesidades del Sistema.

Para el andlisis de esta etapa se utiliza la herramienta de arbol de problemas, de
arbol de objetivo y enfoque de sistemas a continuacion se explica con mas

detalles cada una de ellas.
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1.1.4.1. Arbol de Problemas.

La técnica del &rbol de problemas puede ser definida de la siguiente manera:

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion
negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones
de tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal
gue permita diferentes alternativas de solucion, en lugar de una solucién unica.
Luego de haber sido definido el problema central, se exponen tanto las causas
gue lo generan como los efectos negativos producidos, y se interrelacionan los

tres componentes de una manera grafica. (UNESCO, s.f.)

El arbol de problemas es una herramienta utilizada para el analisis de problemas,
consiste basicamente en hacer una analogia entre el objeto de estudio y un arbol,
donde cada elemento del problema corresponde a una parte del arbol. Asi
tenemos que el problema en si, corresponde al tronco, los efectos a las ramas y

las causas conciernen a las raices.
El procedimiento para disefiar un arbol de problemas y objetivos es el siguiente:

1. ldentificar el problema a estudiar.

2. Se consideran los efectos del problema y se transforman en las ramas del
arbol.

3. Se obtienen las causas del problema y se transforman en las raices del

arbol.

1.1.4.2. Arbol de Objetivos.

Se puede entender la definicién de un arbol de objetivos de la siguiente manera:

Los problemas de desarrollo identificados en el arbol de problemas se
convierten, como soluciones, en objetivos del proyecto como parte de la etapa

inicial de disefiar una respuesta.

Los objetivos identificados como componentes o productos de un proyecto se
convierten en los medios para encarar el problema de desarrollo identificado y
proporcionar un instrumento para determinar su impacto de desarrollo.

(Rodriguez, s.f.)
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El arbol de objetivos puede considerarse como una version positiva del arbol de
problemas, su funcién es la de determinar las areas de intervencién que plantea

el proyecto.

La base para elaborar el arbol de objetivos es el mismisimo arbol de problemas.
Su elaboracion consiste en revisar cada problema (lo negativo) y convertirlo en
un objetivo (lo positivo) realista y deseable. De este modo las causas del

problema se transforman en medios y los efectos del problema en fines.

1.1.4.3. Enfoque de Sistemas.
Para poder iniciar a hablar de un enfoque de Sistemas necesitamos saber que

€s un sistema en si y como es su comportamiento.

Sistema: Como primer principio debemos de saber que un sistema esta
relacionado con otros sistemas y que en general estd sustentado de otros
sistemas ya que no puede estar aislado y funcionar por si solo. Un conjunto de
elemento que se relacionan y que interactian entre si de una forma dinamica y
coordinada que persiguen un fin. Este esta rodeado de factores externos e

internos que condicionan su estado y comportamiento.

Bueno entonces un enfoque de sistemas es una herramienta poderosa que se
utiliza para poder determinar las partes mas fundamentales de un sistema y
poder comprender su comportamiento tanto lo necesario para su funcionamiento

como los productos que este genera.

En informatica se utiliza para ello, se analiza una situacién de un area (sistema)
en estudio y se desglosa lo mas funcional de ello encontrando entradas
necesarias para el funcionamiento del sistema, las salidas que este produce
como productos, un control; y algo muy importante nos muestra los
limites(fronteras) a considerar al momento de elaborar el estudio (para efectos
de trabajar en el desarrollo de un Software), pero se debe de analizar algo muy
importante llamado Medio Ambiente que sera nuestro lugar de donde se

encuentra el sistema en cuestion. A continuacion se detalla el modelo.

(Ver figura 2).
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ENTRADAS [»  PROCESADOR

umcen

Figura 2: Modelo del enfoque de sistemas.
Fuente: Tomado de Wikipedia.

Entradas: Las entradas son todos aquellos datos que recibe el sistema de su
medio ambiente. Estos ingresos pueden ser recursos materiales, recursos

humanos o informacion. Las entradas pueden ser:

o Aleatoria: Es decir, al azar, donde el término “azar” se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales
para un sistema.

e Retroaccion: Es la reintroduccion de una parte de las salidas del sistema
en si mismo.

e En serie: Es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el
sistema en estudio estéa relacionado en forma directa.

Procesador: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman datos de entrada en resultados.

Salidas: Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de
procesar las entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma
de productos, servicios e informacion. Las mismas son el resultado del

funcionamiento del sistema, por tanto representa el propdsito para el cual existe
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el sistema. Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que la

procesara para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Retroalimentacion (Control): La retroalimentacion se produce cuando las salidas
del sistema o la influencia de las salidas de los sistemas en el contexto, vuelven

a ingresar al sistema como recursos o informacion.

Almacén: Un almacén es el lugar o espacio fisico en que se deposita informacion
necesaria para el sistema, se encuentra a la disposicion de cualquier proceso
que lo requiera. Aunque cabe mencionar que en el enfoque de sistema no se
ubica esta parte, pero nosotros la mencionamos ya que deseamos especificar
los lugares donde se guardan los documentos en el (sistema actual) y la

informacion (en el sistema propuesto).

Frontera: Es el limite real o virtual del area de influencias de todo sistema.
Determina que todo lo que se encuentra dentro de la frontera pertenece al

sistema.

Medio Ambiente: Un sistema siempre estara relacionado con el medio ambiente
qgue lo rodea, o sea, el conjunto de objetos exteriores, ajenos al sistema; que
influyen decididamente en éste, y a su vez el sistema influye en su medio
ambiente, aungque en una menor proporcion. Se trata de una relacion mutua entre

el medio ambiente y el sistema.

1.1.5. Determinacién de los Requerimientos de Informacion.

Para poder determinar los requerimientos informaticos se utilizara las
herramientas de UML como diagrama de caso de uso, escenario de caso de uso

y diagrama de actividad.

1.1.5.1. UML.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema”
Lenguaje Unificado de Modelado, 2014).

UML proporciona un estandar de herramientas que permiten crear un modelo del
sistema que se va desarrollar, el cual incluye todos los aspectos relacionados al

desarrollo del sistema.
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Modelar un sistema puede compararse con dibujar los planos de un edificio en
construccion, el plano ayuda a los arquitectos a visualizar como quedara el
edificio una vez construido, ademas que permite especificar el nUmero de
habitaciones que va contener, la ubicacidon de las ventanas, entre otros,
proporcionando asi la documentacidn necesaria para orientar a nuevos
arquitectos que se integran al proyecto, de la misma manera, se deben dibujar
varios planos con varias vistas, uno para la organizacion de las habitaciones,
otro para el sistema eléctrico y otro para las tuberias de agua potable. De la
misma manera al modelar un software, el modelo ayuda a sus desarrolladores a
tener una mejor comprensiéon del sistema que se estd desarrollando y al igual

que con el edifico es necesario obtener varios “planos” del modelo.

UML proporciona los distintos “planos” a través de diferentes diagramas, de los

cuales para efectos de este trabajo de graduacién se utilizaran los siguientes:

Diagrama de casos de uso.
Escenario de casos de uso
Diagrama de actividades.

A

Diagrama de secuencia.

1.1.5.2. Diagrama de Casos de Uso.

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por
un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema.
Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los
actores y los casos de uso en un sistema. Una relacién es una conexién entre
los elementos del modelo, por ejemplo la relacion y la generalizacion son

relaciones.

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del
sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se producen en
el mismo. En este tipo de diagrama intervienen algunos conceptos nuevos: un
actor es una entidad externa al sistema que se modela y que puede interactuar

con él; un ejemplo de actor podria ser un usuario o cualquier otro sistema.

Las relaciones entre casos de uso y actores pueden ser las siguientes:
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e Un actor se comunica con un caso de uso.

e Un caso de uso extiende otro caso de uso.

e Un caso de uso usa otro caso de uso.

Ventajas:

e Expresa la intencion que tiene el actor (usuario del sistema) al hacer uso

del sistema.

e Como técnica de extraccion de requerimientos permite que el analista se

centre en las necesidades del usuario.

e Durante la extraccion de requerimientos, el analista se concentra en las

tareas centrales del usuario describiendo por lo tanto los casos de uso

que mayor valor aportan. Esto facilita la periodizacion del requerimiento.

Los elementos que componen el diagrama de casos de uso se muestran en la

figura 3:

ELEMENTO.

Caso de Uso.

Actores.

Asociacion.

Generalizacion.

DESCRIPCION.
Elementos Estructurales.
Es un conjunto de acciones para satisfacer
un comportamiento. Para satisfacer
alguno de los propodsitos o requerimientos
del sistema.

Es la entidad responsable de utilizar un
caso de uso, representa un rol dentro del
sistema.

Relaciones.

Es la relacion entre un actor hacia un caso
de uso (es la manera mas frecuente que
se usa).

La generalizacion gréfica es la relacion de
herencia entre un padre y un hijo, y aplica
para casos de uso y actores (muchos la
llaman como herencia)

FIGURA.

Ator
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Inclusion (Include) <<include>>: es la
forma de interaccién, un caso de uso dado
puede incluir la activacion o ejecucién de
otro. El primer caso de uso a menudo

<<include>>
depende del resultado del caso incluido o
Dependencia. ejecutado. Extension (Extend)
(Inclusién y <<extend>>: es otra forma de relacién de
Extensién) interaccién, un caso de uso dado, puede <<extend>>

extenderse a otro caso de uso. Esta
relacién indica el comportamiento de un
caso de uso extension puede (opcional)
ser insertado en el caso de uso extendido
bajo ciertas condiciones.

Figura 3: Elementos del diagrama de casos de uso.
Fuente: Rumbaugh, James; Jacobson, Ivar; Booch Grady; 2000.

Un diagrama de casos de uso puede ser definido como “una especie de

diagrama de comportamiento UML mejorado” (Diagrama de casos de uso, 2014).

La utilidad del mismo radica en que describe el comportamiento que tendra el
sistema, proporcionando una comprension clara de los requerimientos del
mismo. En la figura 4 se muestra un ejemplo de un diagrama de casos de uso,

donde se modela un muy simplificado sistema de ensefianza.

Preparar Clase

.:—""_'_FH-'—’
A== A
Docente / Estudiante

Figura 4: Ejemplo de diagrama de casos de uso.
Fuente: Creacion Propia.
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En el ejemplo anterior podemos observar cada uno de los elementos del

diagrama:

e Las elipses representan los procesos que se realizaran dentro del sistema
e Las figuras agregadas representan a los actores, que son los usuarios
que interacttan con el sistema.

e Las lineas representan las relaciones entre los elementos del diagrama.

1.1.5.3. Escenarios de Caso de Uso.

En este se especifica el comportamiento de cada caso de uso, su inicializacion,
condiciones en las cuales deben de cumplirse y demas especificaciones. Este
nos servira de guia para poder entender tanto el diagrama de casos de uso y el
diagrama de actividad, esta son las funciones principales que nos brinda el
diagrama de escenarios con el lenguaje UML. Cabe mencionar que para este no

hay simbologia gréfica.

La figura 5 muestra un ejemplo de un escenario de caso de uso:

Nombre del Caso de Uso: Cambiar informacidn del estudiante. ID Unica: Estudiante UC 005
Area: Sistema del Estudiante.
Actor (es): Estudiante.

Permite al estudiante cambiar su propia informacién, tal como nombre,
direccion de la casa, nimero telefénico, direccién en el campus, teléfono

Descripcion: en el campus, teléfono celular y otra informacién usando un sitio Web
seguro.
El estudiante usa el sitio Web Cambiar informacion del estudiante,
Activar Evento: introduce la clave de usuario y contrasefia del estudiante y hace clic en el
botén Enviar.
Tipo de Sefial: m Externa o Temporal
Pasos desempefiados (ruta principal) Informacién paralos pasos
1. El estudiante se conecta a un servidor web seguro. Clave del usuario vy
contrasefia del estudiante.
2. El registro del estudiante se lee y la contrasefia se verifica. Registro, clave de usuario,
contrasefia del estudiante.
3. Se despliega la informacidén actual personal del Registro del Formulario.
estudiante en la pagina Web Cambiar estudiante.
4. El estudiante introduce los cambios en el formulario Formulario Web Cambiar
Web Cambiar estudiante y hace clic en el botén Enviar. estudiante.
5. Los cambios se validan en el servidor Web. Formulario Web Cambiar
estudiante.
6. Se escribe el registro en el archivo de Registro Formulario Web Cambiar
de cambios del sistema. estudiante.
7. El registro del estudiante se actualiza en el Maestro de Formulario Web Cambiar
estudiante. estudiante, registro del
estudiante.
8. La pagina Web de confirmacidén se envia al estudiante Pagina de confirmacion.
Precondiciones: El estudiante esta en la pagina Web Cambiar estudiante del estudiante.
Precondiciones: El estudiante ha cambiado exitosamente la informacién personal.

40



Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:

Prioridad:
Riesgo:

El estudiante tiene un navegador, una clave de usuario y una contrasefia

valida.

Permite a los estudiantes cambiar la informacién personal usando un sitio

web seguro.

conectar al sistema?
Media.
Media.

Figura 5: Descripcién de un escenario de caso de uso.

Fuente: Tomado de “Ingenieria del Software” de Kendall y Kendall

1.1.5.4. Diagrama de Actividades.

¢, Se debe controlar el nimero de veces que un estudiante se puede

Un diagrama de actividad muestra una visién simplificada de lo que ocurre en

una operacion o proceso. A cada actividad se le representa por un rectangulo

con la esquina redondeada. El procesamiento dentro de una actividad se lleva
acabo y al realizarse se continla con la siguiente actividad. Una flecha

representa la transicion de una a otra actividad. Como punto inicial se representa

mediante un circulo relleno y uno final representado por una diana.

(Schmuller, 2000).

Los elementos de un diagrama de actividad se detallan en la figura 6.

ELEMENTO.

Actividades

Transiciones.

Bifurcaciones.

DESCRIPCION.

Si una actividad requiere indicar mayor
detalle para visualmente dar mayor
informacién o incluso no elaborar un
diagrama adicional para desglosar una
actividad.

Es la finalizacién de una actividad, para
indicar la transicién entre actividades se
utilizan lineas dirigidas uniendo a las
actividades

Es la toma de decisiones necesaria para
indicar la continuacion y direccién de un
camino teniendo varias opciones. Se
representa por un rombo, recibe y ofrece
transiciones de salida, cada transicion de
salida debe de especificarse la condicion
requerida para seleccionar dicha

transicion.

FIGURA.
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Una actividad puede recibir el flujo de
. varias transiciones, pero solo una
Concurrencias. . ] . ——
transicion de entrada llevara el flujo, las
otras transiciones no estaran activas.
Cada carril tiene su nombre en la parte
superior del diagrama, y es delimitado

por dos lineas (formando una columna);

calles

ninguna actividad podra situarse en

) medio de dos carriles solamente las
Carriles. o ) e

transiciones tienen la posibilidad de

cruzar el carril. El nombre de cada carril

representa responsabilidad de alto nivel,

generalmente los nombres de los

actores.

Figura 6 : Elementos de una diagrama de actividad.
Fuente: Rumbaugh, James; Jacobson, Ivar; Booch Grady; 2000.

La figura 7 muestra el punto inicial y el punto final asi como dos actividades y

una transicion.

( actvidad 2 )
( actvidad 2 )

Figura 7: Punto inicial y punto final de un diagrama de actividad.
Tomado de: Schmuller, J. (2000). Aprendiendo UML en 24 Horas.

Casi siempre una secuencia de actividad llegara al punto donde se realizaran
algunas decisiones. Ciertas condiciones le llevaran por un camino y otras por
otro (pero ambas son mutuamente exclusivas) se puede representar el punto de

decision de dos formas.
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1. Mostrar la ruta posible que parte directamente de una actividad.
2. Llevar la transicion hacia un rombo el cual es el simbolo de decision de

un diagrama de actividad.

La figura 8 muestra las dos formas de representar una decision.

desayunar volver a dormir

desayunar volver a dormir

Figura 8: Formas de representar una decision.
Fuente: Tomado de “Aprendiendo UML en 24 Horas” de Schmuller, J. (2000).

Conforme modele una actividad tendra la oportunidad de separar una transicion
en dos rutas que se ejecuten al mismo tiempo es decir de forma concurrente y

luego se rednan.

Para representar esta division, se utiliza una linea gruesa perpendicular a la
transicion y a la ruta dividida de ella. Para la reincorporacién de ambas rutas

apuntaran a otra linea gruesa.

La figura 9 muestra la representacion de una transicion que se bifurca en dos

rutas que se ejecutan de forma concurrente y luego se incorporan.

43



( fin de la jornada )

C bafio ) ( descanso )

Figura 9: Representacion de una bifurcacion.
Fuente: Tomado de “Aprendiendo UML en 24 Horas” de Schmuller, J. (2000).

1.1.6. Disefio del Sistema Recomendado.

El disefio del sistema es una etapa donde se establece el bosquejo del
funcionamiento de la aplicacion informética donde para ello se utilizan las
siguientes herramientas como diagrama de secuencia y modelo entidad

relacion, mas adelante se detalla cada una de éstas.

1.1.6.1. Diagrama de Secuencia.
Un diagrama de secuencia la idea primordial es que las interacciones entre
los objetos se realizan en una secuencia establecida y que la secuencia se

toma su tiempo. (Schmuller, 2000)

El diagrama de secuencia consta de objetos que se representan del modo
usual: rectangulo con nombre (subrayado), mensaje representado por lineas
continlas con una punta de flecha y el tiempo representado como una
progresion vertical. Los elementos del diagrama de secuencia se presentan

en la figura 10.
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ELEMENTO.

DESCRIPCION.

Elementos Estructurales.

Objetos. Se obtienen de los diagramas
uso, y se

de casos
representan

de

con

FIGURA.

Objeto

dos

componentes: opcionalmente el
nombre del objeto, y la clase a
la que pertenece.

Mensajes. Es una comunicacién entre
objetos que

informacion con la expectativa
una accion. La
recepcion de un mensaje es,

de desatar

transmite Obiectol

1

Objecto2

: mensaje()

normalmente, considerada un

evento.

Figura 10: Elementos de un diagrama de secuencia.
Fuente: Tomado de “Aprendiendo UML en 24 Horas” de Schmuller, J. (2000).

En la figura 11 se muestre un ejemplo simplificado del funcionamiento de un

restaurante utilizando diagrama de secuencia.

Ejemplo

Cliente

Mesero

Cocinero

1: pide comidal} E
.

3 v sirve wino()

2 ¢ pide comida() - '

|_|=

5 ¢ sirve comida()

¥

Jime

entrega la orden()

_|..-_=

|_|=

& pagal)

Cajero

Figura 11: Ejemplo de diagrama de secuencia.

Fuente: Creacion Propia.
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1.1.6.2. Diseiio de Bases de Datos.
El disefio tradicional de bases de datos se divide tradicionalmente en tres fases:
disefio conceptual, disefio logico y disefio fisico.

En el disefio conceptual se parte de las especificaciones de usuario y se
consigue una representacion del mundo real. Esta imagen del mundo real se
denomina modelo conceptual. En él se describen las entidades y sus

propiedades, ademas de las relaciones entre ellos.

El disefio logico consiste en transformar el modelo conceptual obtenido en otro

esquema que puede procesar el SGBD concreto (Relacional, Jerarquico, red).

En el disefio fisico se parte del esquema légico y da como resultado el esquema
fisico. Consiste en la implementacion del modelo de datos, dando a lugar a

estructura de datos de almacenamiento en uno o varios soportes fisicos.
(Cobo, s.f.)

1.1.6.3. Modelo Entidad—-Relacion.
Un modelo entidad relacién “es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacién asi

como sus interrelaciones y propiedades.” (Modelo entidad-relacion, 2014).

Este modelo se basa en una percepciéon del mundo real, a través de una
coleccién de objetos basicos llamados entidades y las relaciones que existen

entre esos objetos.

Una entidad representa un objeto del mundo real que se diferencia de otros
objetos, y que posee uno 0 mas atributos. Ejemplo: Una persona, un automovil,

una casa, etc.

Las entidades pueden ser representaciones de objetos concretos como los
mencionados anteriormente o pueden representar objetos abstractos como

puestos de trabajo, una asignatura, un nombre, etc.

Los atributos que poseen las entidades son las diferentes caracteristicas que
definen a una entidad. Por ejemplo, una persona tiene un nombre, un nimero de
documento Unico de identidad, una estatura, un peso, etc. En donde la persona
es la entidad y las demas caracteristicas son sus atributos. Algunas entidades
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podran tener los mismos valores para algunos de sus atributos, pero siempre

habra uno o més valores que los diferencia.

Las relaciones que existen entre las entidades describen la dependencia que
existen entre las mismas, permitiendo que éstas estén asociadas. A las
relaciones se les aplican cardinalidades, estas indican el nimero de entidades

con las que puede estar relacionada una entidad dada.
Las cardinalidades pueden ser las siguientes:

e Uno a uno: indica que una entidad A solo puede estar relacionada con
una entidad B y viceversa.

e Uno avarios: Indica que una entidad A puede estar relacionada con cero
0 mas entidades, pero estas ultimas solo pueden estar relacionadas con
A.

e Varios a uno: indica que una entidad A solo puede estar relacionada con
una entidad B, pero la entidad B puede relacionarse con cero o0 mas
entidades aparte de A.

e Varios a Varios: indica que una entidad A puede relacionarse con cero o
mas entidades, y estas Ultimas pueden a su vez relacionarse con cero o

mas entidades aparte de A.

El modelo entidad-relacibn se representa mediante un diagrama entidad
relacion, el cual posee la simbologia para figurar cada uno de los elementos de

dicho modelo.

En la figura 12 se muestra un ejemplo de diagrama entidad-relacion. El diagrama
se lee de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Los rectangulos
representan las entidades; las elipses representan sus atributos de las entidades
y el atributo subrayado es el que tiene el valor que distingue a cada ocurrencia
de las mismas; los rombos representan las relaciones entre las entidades, las
cuales son enlazadas por medio de las lineas; los nUmero sobre las relaciones
representa la cardinalidad de la relacion donde 1 indica uno y * indica varios. Los
simbolos 1:N y N:M también indican uno a varios y varios a varios

respectivamente.
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Figura 12: Ejemplo de diagrama entidad-relacion.
Fuente: Tomado de Wikipedia.

1.1.6.4. Desarrollo y Documentacién del Software.
En esta etapa es donde se contempla el método de programacién; en nuestro
caso sera programacion orientada a objeto, que se explica un poco de ella en la

siguiente linea.

1.1.6.5. Programacion Orientada a Objetos.

La programacion orientada a objeto es un método de desarrollo en el cual los
programas se organizan como colecciones de objetos que cooperan para
resolver un problema. En general los objetos pueden corresponderse a
entidades del mundo real (como un Auto o un perro), a acciones (como correr o
realizar una transaccién bancaria) o0 a un proceso (como un vuelo o el

aprendizaje).

La programacion orientada a objetos se basa en el Modelo de Objetos. Este
modelo se fundamenta en el uso de siete capacidades, 4 de las cuales se
consideran principales y 3 secundarias. Los lenguajes de programacion
orientada a objetos se caracterizan porque proporciona mecanismos que da

soporte a estas capacidades.
Las capacidades principales son:

e Abstraer.
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e Encapsular.
e Modularizar.

e Jerarquizar.
Las capacidades secundarias son:

e Tipo.
e Concurrencia.

e Persistencia.
(Vélez Serrano, Pefia Abril, Gortazar Bellas y Sanchez Calle, 2010).

1.1.6.6. phpServer.

Apache http server: referido comunmente simplemente como Apache, es
desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de reveladores bajo
auspicios de Fundacion del software de Apache. El uso esta disponible para una
variedad amplia de sistemas operativos, incluyendo Unix, FreeBSD, Linux,
Solaris, Novell NetWare, OS X del Mac, Microsoft Windows, OS/2, TPF, y
eComsStation Lanzado debajo de Licencia de Apache, Se caracteriza Apache

como software libre.

1.1.6.7. Topologia de red.

Se define en (Eggeling y Frater, 2003): Por topologia entendemos aqui la
estructura fisica (o arquitectura) de una red, es decir, la ubicacién del servidor y
los demas puestos de trabajo conectados. En global podemos distinguir tres tipos

de arquitectura basicos que también se pueden combinar entre si.
* Topologia de bus.

* Topologia de anillo.

* Topologia de estrella.

Red de Estrella

Es una red en la cual las estaciones estan conectadas directamente a un punto
central y todas las comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de
éste. Los dispositivos no estan directamente conectados entre si, ademas de

gue no se permite tanto trafico de informaciéon. Dada su transmision, una red en
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estrella activa tiene un nodo central activo que normalmente tiene los medios

para prevenir problemas relacionados con el eco.

Se utiliza sobre todo para redes locales. La mayoria de las redes de area local
gue tienen un enrutador (router), un conmutador (switch) o un concentrador (hub)

siguen esta topologia.

I€ )
Il )
J | —
— ‘k 2 Estacion de trabajo Q
- )
o [ )
SROCRE —
Impresora
|\
eleole)
Hub Estacion de trabajo
Py g
Ll
Internet - .
Estacion de trabajo

Figura 13: Topologia de red de estrella.
Fuente: Adaptado de Eggeling y Frater (2003).
1.1.7. Pruebas y Mantenimiento del Sistema.

Son las pruebas que se realizan al sistema cuando este se finaliza para que
funcione de una mejor manera y asi también brindar mantenimientos si es

necesario se explica con mas detalle cada una de las técnicas mas adelante.

1.1.7.1. Técnicas de Validacion.
La validacion del software “se utiliza para mostrar que el sistema se ajusta a su

especificacion y que cumple con las expectativas del usuario que lo comprara”.
(Sommerville, 2005).
El proceso de validacion debe estar presente en todas las etapas del desarrollo

de software, desde la definicion de los requerimientos hasta su desarrollo, siendo
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necesarios realizar procesos de comprobacion, inspeccion y revision, pero la
mayor parte del costo de la validacién se da después de su implementacion, es

decir cuando se esta probando el funcionamiento del sistema.

El proceso de validacion de un sistema puede dividirse en tres etapas, como se

muestra a continuacion:

1. Prueba de componentes (0o unidades). Se prueban los componentes
individuales para asegurarse de que funcionan correctamente. Cada uno
se prueba de forma independiente, sin los otros componentes del sistema.
Los componentes pueden ser entidades simples como funciones o clases
de objetos, 0 puedan ser agrupaciones coherentes de estas entidades.

2. Prueba del sistema. Los componentes se integran para formar el
sistema. Este proceso comprende encontrar errores que son el resultado
de interacciones no previstas entre los componentes y su interfaz.
También comprende validar que el sistema cumpla sus requerimientos
funcionales y no funcionales y probar las propiedades emergentes del
sistema. Para sistemas grandes, esto puede ser un proceso gradual en el
cual los componentes se integran para formar subsistemas que son
probados individualmente antes de que ellos mismos se integren para
formar el sistema final.

3. Prueba de aceptacion. Es la etapa final en el proceso de pruebas antes
de que se acepte que el sistema se ponga en funcionamiento. Este se
prueba con los datos proporcionados por el cliente mas que con datos de
prueba simulados. Debido a la diferencia existente entre los datos reales
y los de prueba, la prueba de aceptacion puede revelar errores y
omisiones en la definicion de requerimientos del sistema. También puede
revelar problemas en los requerimientos donde los recursos del sistema
no cumplen las necesidades del usuario o donde el desempeiio del

sistema es inaceptable. (Sommerville, 2005)

1.2. Antecedentes de la Institucion.

Se refieren a la informacién general del “Centro de Formacién Docente” del

departamento de San Vicente.
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1.2.1 Historia.

El 27 de julio del 2012 por acuerdo ministerial se crea la Direccion Nacional de
Formacion Continua ESMAS (Escuela Superior de Maestros), en ese marco se
crean los centros regionales de formacion continua con dependencia de la
direccién Nacional de Formacién Continua, son cuatro sedes regionales de las
ESMAS, la region occidente con sede en santa Ana que atiende los

departamentos de:

e Santa Ana
e Ahuachapan

e Sonsonate
La region central con sede en Santa Tecla que atiende los departamentos de:

e La Libertad
e San Salvador
e Cuscatlan

¢ Chalatenango
La region paracentral con sede en San Vicente atiende los departamentos de:

e San Vicente
e Cabarias

e LaPaz

La region oriental con sede en San Miguel que atiende a los departamentos de:

e San Miguel
e Usulutan
e LaUnion
e Morazan.

De esta manera se organiza la atencién de estas sedes con el propoésito de
brindar la formacion docente a los maestros actualmente en servicio, en ese
marco se inicia un proceso de negociacion con organismos internacionales para
financiar la formacién de docentes en servicio, en el marco del plan de la gestion
ministerial 2009-2015 que tiene el proyecto principal EITP (Escuelas Inclusivas
de Tiempo Pleno). En el 2015 Las (ESMAS), se convierte en: Centro de
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Formacion Docente (CFD), teniendo los mismos lineamientos y objetivos de la
anterior ESMAS.

1.2.2. Plan Filosofico de la Institucion.
El (CFD), es una institucion publica de Educacién Superior inicamente para Docentes

en servicio de la region paracentral, que toma su nombre seguin acuerdo ministerial.

Ofrece una variedad de especializaciones profesionales, diplomados vy
capacitaciones que permitan a los Docentes adquirir nuevos conocimientos tanto
educativos como pedagogicos que contribuyan en la formacion de los

estudiantes.
Vision.

El (CDF), garantiza una educacion productiva regional y de calidad en la
formacion de Docentes en Servicio, contribuyendo a la formacion de una

sociedad con un excelente desarrollo profesional.
Mision.

Formar a los docentes en servicio, iniciando con los sistemas integrados de las
EITP, que es una estrategia organizativa en el mejoramiento de la calidad

pedagdgica, asegurando el acceso y continuidad educativa de nifios y jovenes.

Valores.

e Participacion activa.
e Comunicacion.
¢ Respeto a la diversidad.

e Educacion en libertad.
Principios.

e Trabajo en equipo.

e |gualdad de género.

e |dentidad de pertenencia.
e Solidaridad.

e Amistad.
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DATOS GENERALES.

Descripcion.
Director. Guillermo Antonio Morales
Teléfono. 2393 5345
Distrito. Region Paracentral.
Caédigo infraestructura. 1089
Direccion. Final Avenida Crescencio Miranda, Costado Sur del Estadio
Vicentino, A la par del Centro Escolar Sarbelio Navarrete
San Vicente.
Director.
Secretaria. —
[ ]
Personal Personal
Docente. Administrativo.

Figura 14: Estructura jerarquica de la institucion.
Fuente: Informacién proporcionada por la direccién de la institucion

1.3. Factibilidades.

Determinar la factibilidad de un proyecto consiste en comprobar el grado de
contribucion que este tendra con respecto a los objetivos organizacionales de la
institucion.

Por esta razon, la factibilidad debe considerarse a partir de tres puntos de vista

principales, los cuales son:

e Operacional.
e Técnico.

e Econdmica.
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1.3.1. Factibilidad Operativa.
El andlisis de factibilidad operativa se encarga de estudiar las condiciones del
entorno en el que estara en funcionamiento el sistema informatico que se

desarrollara.

Para el presente caso de estudio, se abarcaran 4 areas de la institucion. Las
areas se examinaran en detalle mas adelante en la descripcion de los procesos

actuales, pero a continuacion se presentan de forma breve cada una de ellas.

Area de Formaciones: Esta area es la encargada de registrar de manera
detallada todas las actividades de formacion que imparte el CFD, entre dichas

actividades estan: Especializaciones, Diplomados y Capacitaciones.

Area de Administracion: Esta area tiene dentro de sus facultades el control del
Almacén, la Creacion de Horarios, el Registro de Docentes Especialistas, el

Registro de Docentes en Formacion y el Control de Activos Fijos.

Los criterios bajo los cuales se determinara la factibilidad operativa del proyecto,

son los siguientes:

e Conocimientos tedrico/practicos del uso de equipos informéticos por
parte del personal.

e Grado de aceptacion del personal al paradigma de uso de sistema
informético.

e Mejoras a la productividad del personal.

Tomando como base los criterios anteriormente mencionados, se procede a
entrevistar a las personas apropiadas de la institucion a fin de comprobar el
grado de cumplimiento de los mismos. El instrumento para la entrevista se

muestra en el anexo 1.

En la primera pregunta el 100% de los entrevistados afirman poseer un nivel
intermedio de conocimiento tedricos y practicos en el area de informatica, dicha
informacion se corrobora con las dos preguntas siguientes del cuestionario,
donde se evalluan los sistemas operativos y navegadores web que el individuo

sometido a la prueba conoce.

Se muestra en la figura 15 los resultados de la pregunta 1 de la entrevista.
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Conocimientos en Informatica

EBajo ®mIntermedio = Abanzado

Figura 15: Nivel de conocimientos en informatica de empleados de la institucion.
Fuente: Creacion propia.

En la figura 16 se presentan los Navegadores Web que los empleados de la
institucion conocen, de acuerdo a lo que contestaron en la pregunta 2 de la

entrevista.

Navegadores Web Conocidos

Mozilla Firefox Google Chrome
® Lo conocen ®No lo conocen

150

100

50

Figura 16: Navegadores web que conocen los empleados de la institucion.
Fuente: Creacién propia.

El cuestionario continta solicitando informacion al individuo sobre algun software
gue actualmente use para llevar a cabo sus labores diarias, esto con el objeto de
comprobar que si existe el habito de usar herramientas informéticas en su rutina.
Los resultados arrojan que el 100% de los empleados sometidos a la prueba

utilizan al menos uno de los programas mencionados en la entrevista. Se puede
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observar en la figura 17 el detalle de las respuestas proporcionadas en la

pregunta 3.

Programas Utilizados

150
. L
Microsoft Word Microsoft Excel Otros

®m Frecuencia ™ No lo Utilizan

Figura 17: Programas utilizados por los empleados de la institucion.
Fuente: Creacion propia.

Por dltimo se solicita la opinién de la persona entrevistada acerca del nuevo
sistema informéatico y se cuestiona su disposicion a recibir la respectiva
capacitacién para su uso, y nuevamente el 100% de la poblacién manifesté la
buenas disposicion a recibir entrenamiento y se expresé favorablemente sobre
la implementacién de la aplicacion web, como se puede observar en las figuras

18 y 19 respectivamente.

éConsidera usted que un nuevo sistema
informatico facilitara sus tareas laborales?

uSi mNo

Figura 18: Grado de aceptacién del nuevo sistema informatico.
Fuente: Creacién propia.

57



Disposicion a recibir capacitaciones

ESi mNo

Figura 19: Disposicion a recibir capacitaciones.
Fuente: Creacion propia.

Lo anterior permite considerar factible desde el punto de vista operativo el
desarrollo y posterior implementacion de la aplicacion web que el presente

trabajo de graduacion tiene por objetivo.

1.3.2. Factibilidad Técnica.

Dentro de la factibilidad técnica, se evalla si la institucion cuenta con los
recursos necesarios para poner en marcha la implementacion de la aplicacion
web que se desarrollara. A fin de garantizar que los objetivos planteados al inicio
del proyecto puedan materializarse en resultados alcanzados por la organizacién
y no en costos afiadidos por la necesidad de adaptar su elemento técnico para

Su ejecucion.

Para el analisis de factibilidad técnica se han tomado en consideraciéon dos

paradmetros:

e El Hardware que posee la institucion.

e El Software con que cuentan los equipos del centro.

A continuacion se detalla en la figura 21 el equipo informatico con que cuenta
cada una de las areas de la institucion, beneficiadas directamente con el sistema

informatico:
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Area. Tipo. Descripcién. Cantidad.

Procesador: Intel Dual Core 3.8 Ghz.

RAM: 4 GB.
PC Disco duro: 500 GB.
Formaciones. escritorio  Sistema Operativo: Windows 7. 1

Navegador Web: Internet Explorer,
Mozilla Firefox y Google Chrome.

Area. Tipo. Descripcién. Cantidad.

Procesador: Intel Dual Core 3.8 Ghz.

RAM: 4 GB.
PC Disco duro: 500 GB.
Administracion. escritorio  Sistema Operativo: Windows 7. 1

Navegador Web: Internet Explorer,
Mozilla Firefox y Google Chrome.

Procesador: Intel Dual Core 3.8 Ghz.
RAM: 4 GB.
Disco duro: 300 GB.
Laptop Sistema Operativo: Windows 7. 2
Navegador Web: Internet Explorer,
Mozilla Firefox y Google Chrome.

Fuente: Creacion Propia.

En total, el CFD cuenta con 2 computadoras de escritorio las cuales estan
incluidas y detalladas en la figura 21, asi como 2 computadoras portatiles,
mismas que estan disponibles para uso del personal Administrativo.

La institucion actualmente cuenta con una red local establecida con acceso a
Internet, esta red esta disponible para el alcance de todas las computadoras,
tanto de forma inalambrica como con puntos de red cableados. Por el momento
no se cuenta con un equipo informatico que funcione como servidor. Luego de
evaluar el hardware y software, se determina que ambos cuentan con las
caracteristicas suficientes para la puesta en marcha del sistema propuesto, por

lo que se comprueba la factibilidad desde el punto de vista técnico.

1.3.3. Factibilidad Econémica.

Consiste basicamente en exponer los costos y los beneficios que se obtendran
con el manejo del sistema informatico una vez implementado en la organizacion,
tomando en cuenta que la idea principal es evaluar el grado en que los beneficios
superan los costos estimados por el equipo desarrollador, para asi poder llevar

a cabo el proyecto.
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1.3.4. Planificacion de Recursos.

Para el desarrollo de un proyecto informatico, es necesario la planificacion de
Sus recursos porque éste permitira culminar el proyecto, minimizando los costos
gue este podria incurrir y maximizando los beneficios que el sistema informatico

traera cuando éste sea implementado, entre estos estan:

e Recurso humano: Analista, disefiador, programador.
e Recurso informatico: Hardware y software.
e Recurso material: Folder, resmas de papel bond, encuadernado, etc.

e Otros recursos: Energia eléctrica e internet.
Recurso humano.

Es la parte mas importante de los recursos para el desarrollo del proyecto
informatico, por medio de este se distribuyen y ejecutan las diferentes
actividades que incurren, estas van dirigidas ya sea para el analista, disefiador
o programador. A continuacion en la Tabla 3 se establecen el puesto, el sueldo
correspondiente y el sueldo por hora segun el precio del mercado. A continuacién
se detalla el calculo de los sueldos y la distribucion de horas por etapas del

desarrollo de sistema.

Tabla 3
Sueldos por hora del equipo desarrollador.
Puesto Sueldo mensual ($) Horas Sueldo por hora($)
mensuales
Analista. 700.00 176 3.97
Disefiador. 600.00 176 3.40
Programador. 600.00 176 3.40

Nota: El sueldo mensual es dividido entre las horas mensuales trabajadas para el calculo del
sueldo por hora. Las horas mensuales dan como resultado de multiplicar las 44 horas que
trabajan semanalmente los desarrolladores en el ambito laboral por las 4 semanas que contiene
el mes. Fuente: TECOLOCO, Sueldo de los desarrolladores han sido consultados en la pagina
web http://www.tecoloco.com.sv/. BOLSA DE TRABAJO, Sueldo de los desarrolladores han sido
consultados en la pagina web http://www.sv.computrabajo.com/.

Para el desarrollo del proyecto se necesita hacer el calculo para la distribucion
de horas por cada etapa, para el presente proyecto se considera un horario de
trabajo de 25 horas a la semana, a continuacion en la Tabla 4 se describe la
actividad, horas por etapa, cantidad del recurso humano y el total de horas para

cada etapa de desarrollo.
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Tabla 4
Célculo de horas por etapa de desarrollo del proyecto.

Actividad Horas por etapas Recursos Total de horas
Elaboracién de Perfil 150 1 150
Etapa | 300 1 300
Etapa Il 800 1 800
Etapa lll 300 1 300

Total de horas. 1,550

Fuente: Creacién Propia.

La inversion del recurso humano es una parte muy importante para el desarrollo
del proyecto, porque es el costo con mayor inversién y por ende tendra mayor
efecto econdmicamente en el costo final del presente proyecto, a continuacion
en la Tabla 5 se describe la actividad, ocupacion del recurso humano, horas

distribuidas y el total a pagar a cada desarrollador.

Tabla 5
Inversion del recurso humano.
. Horas
Actividad Puesto Distribuidas Total ($)
Elaboracién de Perfil Analista. 150 595.5
Etapa | Analista. 80 317.6
Disefiador. 220 748
Etapa ll Programador. 800 2,720
Etapa Il Analista. 300 1,191
Disefiador. 300 1,020
Programador. 300 1,020
Total ($) 7,612.1
Fuente: Creacion propia.
Tabla 6
Hardware de desarrollo.
Modelo del Equipo Especificaciones Costo ($)
TOSHIBA L755 Procesador Intel core i3, 2.30GHz. 400.00
6 GB de RAM. 300 GB de disco duro.
Impresora canon IP2700 Impresora de inyeccion. 40.00
Total. ($) 440.00

Fuente: Creacién Propia.
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Tabla 7
Depreciacion de Hardware de desarrollo.

Equipo Costo($) Vida (til2(Afos)  Célculo® Depreciacion($)
TOSHIBA L755 400.00 2 400/2 175.00
Impresora canon IP2700 37.00 2 37/2 18.50

Total. ($) 193.50

Fuente: Creacion propia.

2 Valor de vida util segun articulo 30 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, numeral 3.
3 Caélculo de depreciacion es igual al costo entre la vida (til, y el resultado multiplicado
por la cantidad de afios a depreciar, la cual para el presente trabajo es de 1 afio.

Software.

El software asi como el hardware es una herramienta para el recurso humano,
este proveerad los diferentes programas tanto como para planificar, disefar,
programar entre otras actividades que son necesarias para el desarrollo este

proyecto.

Para el célculo del costo del presente proyecto se debe de tomar en cuenta, el
costo del software de desarrollo, en este caso los software que se utilizaran son
de naturalidad libre (sin costo) en otras palabras, no influira en el costo general
de sistema, las computadoras para el desarrollo del proyecto traen instalado por

defecto el sistema operativo Windows y no es necesaria la compra de licencia.

A continuacién se presentan los softwares de desarrollo.

Software. Utilidad.

Dreamweaver Entorno de desarrollo integrado.

Paquete de software que incluye: Procesador de

Microsoft Office textos. Presentaciones con diapositivas. Hojas de
célculo.

GIMP Software para edicion de imagenes.

StarUML Software para elaboracion de diagramas UML.

GanttProject Software para gestion de tiempos.

MySql Software Gestor de bases de datos.

Windows Sistema operativo.

Fuente: Creacién propia.
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Tabla 8

Inversién de recursos materiales.

Tipo de gasto Cantidad Precio unitario ($) Costo ($)
Resma de papel Bond 10 50
Lapiceros (caja) 1 2 2
Sistema de inyeccidn continua 1 15 15
Tinta color liquida 3 15
Tinta negra liquida 3 5 15
Folder 6 0.15 0.9
Encuadernado 6 4 24
Empastado 4 15 60
Total. ($) 181.9
Fuente: Creacion propia.
Tabla 9
Consumo de energia eléctrica.
5
Cargos de empresa DELSUR Consu Total ol de
Hardware. | Consumo : ] ... .| Horas | mode | consumo
(kw/h)* (iiozam;gcl::a Energia. Dlsg;bum almes. | kwhal | mensual’ :m:r'&?
' ' mes.? (9) '
TOSHIBA
755 0.065 | 0970762 | 0.194558 | 0.041353 | 100 6.9 1.64 66.24
Impresora | 0.011 0970762 | 0.194558 | 0.041353 12 0.132 020 234
Total. 88.58

Nota: El consumo en watts de cada equipo informéatico fue determinado a partir de la informacion
proporcionada por la fuente de alimentacién eléctrica del equipo. Consumo de (kw/h) al mes

calculado de la multiplicacién del consumo (kw/h) y las horas mensuales.

Total consumo mensual calculado de la multiplicacion del consumo de (kw/h) al mes por el
cargo de comercializacion mas la multiplicacion del consumo de (kw/h) al mes por el cargo
energia mas la multiplicacion del consumo de km al mes por el cargo de distribucion.

El consumo de energia eléctrica es calculado por la multiplicacion del total consumo mensual por
el tiempo de desarrollo del proyecto en este caso son aproximadamente 11 meses.
Fuente: Creacion propia.
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Tabla 10
Consumo de Internet.

Velocidad Costo mensual
Contratada (%)
1 Mega 16.07

Fuente: Creacion Propia.

Costo por hora Consumo
(%) mensual. ($)
0.02 2.39

Consumo
anual ($)
24.29

4 El consumo en watts de cada equipo informatico fue determinado a partir de la
informacion proporcionada por la fuente de alimentacién eléctrica de cada equipo.

5 Recuperado de http://www.siget.gob.sv/index.php/temas/tema-n/documentos/tarifas
[2187-pliegotarifario-vigente-a-partir-del-15-de-enero-de-2014 el 31 de marzo de 2014.

6 Valor calculado de la multiplicacion del Consumo (kw/h) y las horas mensuales

7 Valor calculado multiplicando el consumo de kw al mes por el cargo de comercializacion
mas la multiplicacién del consumo de kw al mes por el cargo energia més el cargo de

distribucion.

Tabla 11

Costo total del sistema.
Recurso

Recurso Humano.
Hardware.

-Depreciacion al Hardware.
Software de Desarrollo.

Materiales.

Consumo de Energia Eléctrica.

Consumo de Internet.
Sub-Total. ($)
Imprevisto. (5%)
Total. ($)

Fuente: Creacion Propia.

Beneficios Cualitativos.

Costo (%)

7,612.10
440.00
193.50

0.00
181.90
88.58
24.29

8,153.37
407.67

8,561.04

Se consideran como parte de los beneficios que la implementacion de la

aplicacion web que este trabajo de graduacion tiene como finalidad, la parte

cualitativa que la empresa recibe.

Los siguientes beneficios se mencionan a continuacion:

e Control detallado del Activo Fijo que posee la institucion.
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Registros de las actividades de formacion que la institucion ofrece a
docentes actualmente en servicio y sus respectivos reportes.
Mejoramiento del control de los materiales disponibles en almacén
mediante un software que permita conocer existencias del mismo.
Seguridad e integridad de la informacion de los registros mediante una
herramienta informatica que solamente permita su manipulacién al
usuario autorizado para ello.

Incremento a la productividad mediante el uso de software para agilizar

procesos gque son lentos bajo el mecanismo actual.

Beneficios Cuantitativos.

La tabla siguiente hace referencia a los ingresos y egresos de cada afio resultado

de la implantacion del sistema, para obtener el Flujo Neto de Efectivo (FNE).

Tabla 12
Flujos netos de efectivo.

Valor Anual. (5)
RAZON. CASO.
ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4
Beneficios. | nequccion del fiempo en procesos.? 6,462.895 | 6,462.895 | 6,462.895 | 6462895
Total Beneficio. (+) 6,462.895 | 6,462.895 | 6,462.895 | 6,462.895
Gastos. | Inversidn inicial del sistema. [$8,561,{]4)
Amortizacion. ($2,140.26) | ($2,140.26) | (52,140.26) | ($2,140.26)
Mantenimiento * $24000 | $5240.00 5240.00 $240.00
Consumo Eléctrico™ 843450 | 343450 $434 50 343450
Total Gastos. (-] §67450 | S67450 | $67450 | $674.50
Flujos netos. 5.788.395 | 5.788.395 | A.788.395 | 5.788.395

Fuente: Creacion propia.

8

9

10

Ver anexo 3: “Tiempos actuales y tiempos propuestos (analisis de costos por procesos)”
para mayor detalle.

Se consideran mantenimientos trimestrales a un costo de $20 por PC sobre las 4
computadoras cliente.

Ver anexo 4: “Consumo eléctrico de equipo de la institucién”.

Teniendo como base los datos obtenidos en la tabla anterior, se procede a la

realizacion del calculo del Valor Actual Neto (VAN), mediante una tasa de interés

obtenida de acuerdo a cotizaciones bancarias realizadas?!.

65



Se detallan los Flujos Netos de Efectivos (FNE) obtenidos para un periodo de

cuatro afios en la Figura 23.

$8,561.04 $5,788.395  $5,788.395 $5,788.395 $5,788.395

—

Fuente: Creacion propia.

Se ha tomado el valor de i de 9.80 % o tasa de préstamos mayores de un afio,

»n "

segun la asociacién bancaria salvadorefia (ABANSA) y "n” con valor de 4 que es

el tiempo de vida til del software, establecida en la ley de impuesto sobre la

renta, establecida en la ley de impuesto articulo 30, numeral 2.

Calculo del Valor Actual Neto (VAN):

VAN = LA
- a+iE

Vi = $5,788.395

lo=$8,561.04

n=4

k=9.8%

VAN = ( $5,788.395 + $5,788.395 + $5,788.395 + $5,788.395 > — $8.561.04
(140.098)! * (1+40.098)2 ' (14 0.098)3 ' (1+ 0.098)* ’

VAN =$5,271.76 + $4,801.24 + $4,372.71 + $ 3,982.44 - $ 8,561.04
VAN = $ 18,428.15 - $ 8,561.04

VAN = $ 9,867.11
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Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI):

Datos

a—c
PRI=a+( )

a=1 afio

b=%8,561.04
c=%$5,271.74
d=%$4,801.24

($8,561.04 — $5,271.74)
$4,801.24

PRI =1+

PRI = 1.6850938508 afios
PRI en meses = (0. 6850938508) x12meses = 8.2211262096 meses
PRI en dias = (0. 2211262096) x30dias = 6.633786288 dias

Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI) = 1 afio, 8 meses, 6 dias.

11 Tasa de interés recuperada de: http://www.abansa.org.sv/ el 12 de junio de 2016.

Después de haber realizado el analisis de costo beneficio del proyecto con base
a la informacién anterior, se determind una reduccién en el tiempo en procesos
mediante el sistema informatico que se le proveera al Centro de Formacion
Docente, generando con estos beneficios tanto cualitativo y cuantitativo

superando los costos del proyecto.

Con los célculos obtenidos por el método del Valor Actual Neto (VAN) los datos
generados dieron como resultado positivo, asi como también el Flujo Neto de
Efectivo (FNE) y mediante los calculos obtenidos con el método de Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI), el tiempo que se tardara para recuperar la

inversion del proyecto sera aproximadamente de 1 afio con 8 meses y 6 dias.
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Por lo tanto el proyecto es factible econdmicamente sin tener ningun

impedimento para su desarrollo.

CAPITULO II: SITUACION ACTUAL.

En este capitulo se describe la situacién de la institucion, con el objetivo de
conocer a detalle el mecanismo bajo el cual funcionan todos los procesos que
se realizan en las tareas diarias. Lo anterior sirve de base para efectuar un
diagnéstico que permite determinar la problematica a la cual se le da solucion

con la creacion de la aplicacién web.

2.1. Descripcion de los Procesos Actuales.
Estos se llevan a cabo en cada una de las areas afectadas, se describiran en los

siguientes apartados.

2.1.1. Area de Formaciones

Especializaciones.

Esta area se encarga de especializar en ciertas asignaturas a los docentes

actualmente en servicio de la zona paracentral.

Las funciones de esta area son ejecutadas por una sola persona, el Docente
Especialista que impartir4 dicha especializacion quien ademas es responsable

de otras tareas adicionales.

Actualmente las actividades llevadas a cabo por el respectivo encargado, es
registrar de manera manual y detallada todas las diferentes especializaciones
que impartir4, detallando asi el aula y el tiempo de duracion de la

especializacion.
El procedimiento que se lleva acabo para esta area es el siguiente:

1. El Centro de Formacion Docente comunica a los centros educativos sobre
las especializaciones a desarrollar.
2. El interesado acude al Centro de Formacién Docente y solicita la hoja de

inscripcion para matricularse en la especializacion a desarrollarse.
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3. Una vez realizada la entrega de la hoja de inscripcion, el interesado
prosigue a llenarla con los datos que en ella se le solicitan para su
inscripcion.

4. El encargado verifica los datos del aspirante, luego hace llegar dicha
informacion al director.

5. Eldirector pasa los datos a Excel para tener el registro digital y archiva en
folder la hoja de inscripcion.

Este proceso se realiza para cada una de las especializaciones que se
desarrollan en el Centro de Formacion Docente, el cual tiene una duracion de 30
minutos.

A continuacién se describen los procesos anteriormente mencionados usando el

enfoque de sistemas.

ALMACEN.

= Libros de apuntes,
Hojas de cdleulo Excel, Word.

-

ENTRADA t SALIDA.

* Nombre de la PROCESOS.

el Elaborar el registro de especlalizaciones. « Reporte de
especializaciones.
+ Asignacion de Aula. » - =

* Tiempo de Duracidn. t
CONTROL.

+ Verificacidn de la informacion.

¢

FRONTERA.

firea de especializaciones.

MEDIC AMBIENTE.

Centro de Formacidn Docente.

Figura 20: Descripcion de los procesos del area de especializaciones.
Fuente: Creacion propia.
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Descripcion del sistema actual sobre el area de especializaciones, con

enfoque de sistemas para el Centro de Formacion Docente:

» Entrada v" Nombre: Es el nombre de la especializacién
que se impartird para su posterior registro.
v" Asignacion de Aula: Local donde se impartiran
las clases.
v Duracion: Tiempo que tardara la

especializacion.

» Procesos El proceso que se lleva a cabo para el registro de las
especializaciones, es por medio de un libro de
apuntes, hojas de papel bond, hoja de calculos en
Excel, también las afiaden en Word.

» Almacén Archivos digitales como lo son:

v" Microsoft Excel.
v" Microsoft Word.
Archivos a mano como lo son libro de apuntes y hojas

de papel bond.

» Control Verificar la informacion requerida que no presente

ningdn error.

» Frontera Area de Especializaciones.

» Salida v'  Reporte de especializaciones.

» Medio ambiente Centro de Formacion Docente.
Diplomados.

El é&rea de diplomados consiste en el registro de forma detallada de los
diferentes diplomados que se estan desarrollando o se brindaran a los Docentes

en formacion.

Las funciones de esta area son desarrolladas por una sola persona, el Docente

especialista que impartira el o los diplomados.
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Actualmente las actividades desarrolladas en esta area por el encargado son de
registrar de manera manual los tipos de diplomados que se ejecutan, asignar

aula, turno y establecer tiempo de duracion.
El procedimiento que se desarrolla en esta actividad se describe a continuacion:

1. EIl Centro de Formacion Docente comunica a los centros educativos sobre
los diplomados a desarrollar.

2. Una vez recibida la informacion y hoja de inscripcion solicitada el
interesado procede a llenar dicha hoja con los datos que en ella se
solicitan.

3. El encargado verifica los datos del aspirante, luego hace llegar dicha
informacion al director.

4. El director pasa los datos a Excel para tener el registro digital y archiva en

un folder la hoja de inscripcion.

Este proceso se realiza para cada uno de los diplomados que se desarrollan en
el Centro de Formacion Docente, el cual tiene una duracion de 25 minutos.

A continuacién se describen los procesos anteriormente mencionados usando el

enfoque de sistemas.

ALMACEN.

* Libros de apuntes.
= Hojas de cilculo Excel, Word.

ENTRADA @ SALIDA.

* Nombre del PROCESOS.
diplomado.

+ Elaborar el registro de diplomados. * Reporte de
) . |:> |::> diplomados.
* Asignacidn de
Aula. @

= Tiempo de CONTROL.
Duracidn.

= Verificacion de la informacian.

it

FRONTERA. ‘

Area de diplomados.

MEDIO AMBIENTE.

Centro de Formacién Docente.

Figura 21: Descripcion de los procesos del area de diplomados.
Fuente: Creacion propia.
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Descripcion del sistema actual sobre el area de diplomados, con enfoque

de sistemas para el Centro de Formacién Docente:

» Entrada v" Nombre: Es el nombre que recibira el diplomado
a registrar.
v' Asignacién de Aula: Local donde se impartiran
las clases.
v" Duracién: Tiempo que tardara el diplomado.

» Procesos El proceso que se lleva a cabo para el registro del
diplomado, es por medio de un libro de apuntes, hojas de
papel bond, hoja de célculos en Excel, también las
afiaden en Word.

» Almacén Archivos digitales como lo son:
v" Microsoft Excel.
v" Microsoft Word.
Archivos a mano como lo son libro de apuntes y hojas de

registro.

» Control Verificar la informacion requerida que no presente
ningun error.

> Frontera Area de Diplomados.

» Salida v"  Reporte de diplomados.

» Medio ambiente Centro de Formacion Docente.

Capacitaciones.

Esta area corresponde a informar o dar a conocer a los docentes sobre temas,

planes, leyes u otros proyectos proporcionados por el Ministerio de Educacion.

Las funciones de dicha area se llevan a cabo por una sola persona, el Docente
especialista que capacitara e informara a los docentes en formacion actualmente

en servicio.

Actualmente las actividades desarrolladas en esta area por el encargado es
realizar un registro detallado de las capacitaciones y tematicas a impartir ya sean
estas de materia o simplemente informativas que el Docente luego comunicara
a la poblacién estudiantil si ésta es de caracter informativo, en caso contrario

sera solo para el Docente llAmese a esta de caracter formativo.
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El procedimiento que se realiza en esta area es el siguiente:

1.

El Centro de Formacién Docente comunica a los centros educativos sobre
las capacitaciones a desarrollar.

El director de cada centro educativo solicita informacion detallada de las
capacitaciones para elegir y enviar a docentes a la misma.

El encargado proporciona la informacion y otorga una hoja de registro al
interesado.

El interesado procede a llenar la hoja de registro con los datos que en ella
se solicitan.

El encargado revisa los datos proporcionados y los hace llegar a la
direccion.

El director pasa los datos recibidos a una de Excel para su resguardo

digital y archiva la hoja de registro en un folder.

Este proceso se realiza para cada una de las capacitaciones que se desarrollan
en el Centro de Formacion Docente, el cual tiene una duracién de 25 minutos.

A continuacién se describen los procesos anteriormente mencionados usando el

enfoque de sistemas.

ALMACEN.

» Libros de apuntes.
* Hojas de cdlculo Excel, Word.

ENTRADA - t SALIDA.
Temdtica a PROCESOS.

desarrallar. * Elaborar el registro de las diferentes * Reporte de
Asignacion de - capacitaciones. [.’ capacitaciones.
Aula, t

Tiempo de CONTROL.

Duracion. . ) .
= \erificacion de la informacidmn.

i

FROMNTERA.

Area de capacitaciones.

MEDIC AMBIENTE.

Centro de Formacion Docente.

Figura 22: Descripcion de los procesos del area de capacitaciones.
Fuente: Creacion propia.
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Descripcion del sistema actual sobre el area de capacitaciones, con

enfoque de sistemas para el CFD:

> Entrada

» Procesos

> Almacén

» Control

» Frontera

> Salida

» Medio ambiente

v Tematica: Es el conjunto de temas que se
abordaran.

v' Asistencia: Listado de nombres que asisten a
las capacitaciones.

v' Asignacion de Aula: Local donde se
impartiran las capacitaciones.

v" Horario de capacitacion: Programacion de
dias y horas en las que se impartiran dichas
capacitaciones.

v" Duracién: Tiempo que tardara la actividad.

Elaboracion del registro de las capacitaciones,
asistencia del personal capacitado, esto se realiza
por medio de un libro de apuntes, hojas de
asistencia, hoja de calculos en Excel, también las
afiaden en Word.

Archivos digitales como lo son:

v" Microsoft Excel.

v" Microsoft Word.
Archivos a mano como lo son libro de apuntes y hojas
de registro.
Verificacién de la informacion impartida y hojas de
asistencia.

Area de Capacitaciones.

v/ Reporte de capacitaciones.

v" Informe de asistencia.

Centro de Formacién Docente.
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2.1.2. Area administrativa
Almacén.

Consiste en el material didactico que se entrega a los Docentes especialistas
para sus labores de ensefianza y la papeleria utilizada en el funcionamiento

administrativo de la institucion.

Las funciones del area de almacén son ejecutadas por una sola persona, quien

ademas es responsable de otras tareas adicionales.

Actualmente la Unica actividad llevada a cabo en el area de almacén por el
respectivo encargado, es el despacho de materiales, el cual se registra en forma
de texto simple en un libro de apuntes siguiendo el siguiente procedimiento:

1. El interesado acude a la oficina del director y solicita la cantidad de
material requerido.

2. El director verifica la existencia de material para su oficina y en caso de
no haber, lo solicita a las autoridades competentes.

3. Si existe la cantidad del material requerido, el director lo entrega al
interesado y anota en el libro correspondiente la informacién general del
producto entregado, como el tipo de producto, la cantidad, la fecha y a
quien se le ha entregado.

4. Una vez realizada la entrega, el interesado firma de recibido en el libro

correspondiente.

Dependiendo de la cantidad de material a despachar, su ubicacién y su
disponibilidad el proceso total toma una duracion aproximada de 20 minutos
desde la peticion hasta su entrega, cuando el material esta disponible y cuando

no, se debe esperar a que almacén se abastezca del mismo.

Actualmente no se ejecutan tareas de registro de producto que permitan el
control formal de la existencia, asi como tampoco se generan 6rdenes de compra
gue sean respaldadas por medio de un documento formal, mas que por una

peticion verbal de los materiales a comprar.

A continuacién se describen los procesos anteriormente mencionados usando el

enfoque de sistemas.
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ALMACEN
e Libro de apuntes.

#» Hojas de registros.
+ Hoja de célculo en Excel, Word.

¢

ENTRADA
= Nombre del material. PR 90
P ;e - SALIDA
« Tipo de material. ‘ =+ Administracion de materiales. *
= canfidad. * Reporie de
= Descripcién del material. ‘ inventario de los
materiales.
CONTROL
= Verificar el estado de los materiales.

g

FRONTERA

Area de Almacén.

MEDIO AMBIENTE
Centro de Formacion Docenta.

Figura 23: Descripcion de los procesos del area de almacén.
Fuente: Creacion propia.

Descripcion del sistema actual sobre el Almacén de materiales, con

enfoque de sistemas para el Centro de Formacién Docente:

» Entrada v" Nombre: Es el nombre que recibird cada articulo
posterior a registrar.
v" Tipo de articulo: Informacién necesaria para poder
ubicarlo en el almacén.
v' Descripciéon: Una breve descripcion de las

caracteristicas del material y su area de utilizacion.

> Procesos El proceso que se lleva a cabo para el registro de los datos,
es por medio de un libro de apuntes, hojas de registro, hoja

de célculos en Excel, también las afladen en Word.

» Almacén Archivos digitales como lo son:
v" Microsoft Excel.
v" Microsoft Word.
Archivos a mano como lo son libro de apuntes y hojas de

registro.
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» Control Verificar si existe la suficiente cantidad de materiales para el

buen funcionamiento de la institucién y si encontrase algin

faltante realizar un informe para realizar la compra del mismo.

» Frontera Area de Almacén.
» Salida v" Reporte de inventario de materiales.
» Medio ambiente Centro de Formacién Docente.

Registro de Docentes Especialistas.

En esta area se realiza el registro detallado de forma manual de los datos

personales de los Docentes Especialistas que laboran en la institucion.

Las funciones de esta area son ejecutadas por dos personas, la secretaria y el

director, los cuales también desarrollan otras actividades adicionales.

Actualmente las actividades que se llevan a cobo son el registro del docente

formador tomando los datos personales como: Numero de DUI, Nombre,

Apellido, Direccion, Correo electronico, Teléfonos, profesion o nivel de

preparacién profesional con el objetivo de tener registrado un expediente.

El procedimiento a seqguir para obtener la informacion es la siguiente:

1.

5.

El docente formador acude al Centro de Formacion Docente para
proporcionar sus datos personales y profesionales para ser registrado.
La secretaria o director solicita los datos antes mencionados.

La secretaria o el director procede a realizar el registro del docente
formador y asi poder ir creado un expediente del mismo.

Las hojas o fichas de informacién llenadas son guardadas en folders y
posteriormente son enviadas al director.

El director procede a pasar la informacion a Excel o a Word.

Estos procesos se describen de mejor manera en el enfoque de sistemas que se

muestra a continuacion:
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ALMACEN.

= Libros de apuntes.
= Hojas de registro.
* Hojas de calculo Excel, Word,

ENTRADA t i
» Datos personales. )
* Datos laborales. - + Elaborar el registro de docentes » = “EPW_‘E_*?'E docentes
especialistas. especialistas.
= Datos de
formacidn. ‘
CONTROL.

= erificacidon de la informacion.

3

FRONTERA.

Area de registro de docentes especialistas.

MEDIO AMBIENTE.

Centro de Formacidn Docente.

Figura 24: Descripcion de los procesos de registro de especialistas.
Fuente: Creacion propia.

Descripcién del sistema actual sobre el area de registro de docentes
especialistas, con enfoque de sistemas para el Centro de Formacién
Docente:

Las entradas son todos los datos que son necesarios para poder detallar la

informacion de los docentes formadores.

» Entrada Nombre: Nombres del docente formador.
Apellido: Apellidos del docente formador.
DUI: Numero de Unico de identidad.
Direccion: Lugar o ubicacion donde reside.

Teléfonos: NUmeros de contacto.

AN N N N RN

Correo electrénico: direccion electrénica donde se
puede contactar y enviar informacion al docente
formador.

v' Profesién: Ocupacién que requiere conocimientos

especializados.

» Procesos El proceso que se lleva a cabo para el registro de los datos, es
por medio de hojas de registro, libro de apuntes, hojas de
calculo Excel, Word.
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» Almacén De forma manual.
v" Hoja de registro.
v' Libro de apuntes.

De manera digital.

v' Word.
v' Excel.
» Control Verifica si la informacioén es correcta.
» Frontera Area de Registro de Docentes Formadores.
» Salida v"  Reporte de los Docentes Formadores.
» Medio ambiente Centro de Formacion Docente.

Registro de Docentes en Formacion.

Es un proceso que se lleva de manera manual el cual se realiza llenando un

formulario impreso.

Las funciones de esta area son ejecutadas por dos personas, el Docente

Formador y la secretaria quienes a la vez desarrollan actividades adicionales.

Actualmente la actividad que se lleva a cabo en esta area es el registro del
Docente a Formar registrando los siguientes datos: Numero de DUI, Nombre,
Apellido, Direccion, Teléfonos, correo electronico, nombre de la Institucién
educativa en la que labora, también se registra la cantidad y el tipo de logros

profesionales obtenidos en El Centro de Formacion Docente.

De esta manera se crea un expediente de cada uno de los Docentes actualmente
activos y registrados en El Centro de Formacion Docente, el propdsito de formar
dicho expediente y registrar los logros obtenidos es para tener el control de la
preparacion profesional del Docente y asi constatar que esta apto para otorgarle

el escalafon.

Este proceso se vuelve tedioso ya que como anteriormente se detall6 este
registro se lleva de forma manual ocasionando un aumento en el consumo de

papeleria y tiempo al momento de realizar dicho proceso.
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El procedimiento a seguir para obtener la informacion es la siguiente:

1. El docente a formarse acude al C FD para su registro de datos tanto
personales como profesionales.

2. La secretaria o docente formador tienden a tomarle dichos datos por
medio de un formulario impreso.

3. Una vez obtenida la informacion los datos de cada docente a formar son
colocados en un folder para ir creando un expediente, dichos folders son
enviados al director.

4. El director pasa los datos proporcionados a Excel para su resguardo de
manera digital y posteriormente archiva los folders en estantes.

Estos procesos se describen de mejor manera en el enfoque de sistemas que se

muestra a continuacion:

ALMACEN.

» Libros de apuntes.
* Hojas de registro.
* Hojas de calculo Excel, Word.

ENTRADA t SALIDA.
= Datos personales. PROCESOS. = Reporte ﬁ?ldacentes
en formacion.
* Datos laborales. - * Elaborar el registro de docentes en ‘ * Expediente de
formacion. docentes en
= Datos de formacion
formacion. t
CONTROL.

= Verificacion de la informacidn.

i

FROMNTERA.

Area de registro de docentes en formacion.

MEDIO AMBIENTE.

Centro de Formacion Docente.

Figura 25: Descripcion de los procesos de registro de docentes en formacion.
Fuente: Creacion propia.

Descripcion del sistema actual sobre el area de registro de docentes en

formacion, con enfoque de sistemas:

Las entradas son todos los datos que son necesarios para poder detallar la

informacion de los docentes en formacion.
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> Entrada

» Procesos

> Almacén

» Control

> Frontera

> Salida

» Medio ambiente

Nombre: Nombres del docente formador.
Apellido: Apellidos del docente formador.
DUI: Namero de Unico de identidad.
Direccion: Lugar o ubicacion donde reside.

Teléfonos: NUmeros de contacto.

SN N N N SR

Correo electronico: direccién electrénica donde se

puede contactar y enviar informacién al docente

formador.

v' Profesion: Ocupacion que requiere conocimientos
especializados.

v Nombre de la institucién en la que labora: nombre del
centro educativo donde el docente a formar labora.

v' Logros obtenidos: son todos aquellos logros que el

docente haya adquirido en el CFD llamense a estos:

especializaciones, diplomados, capacitaciones.

El proceso que se lleva a cabo para el registro de los datos, es
por medio de hojas de registro, libro de apuntes, hojas de calculo
Excel, Word.

De forma manual.
v" Hoja de registro.
v' Libro de apuntes.
De manera digital.
v Word.
v' Excel.

Verificar si la informacion es correcta.

Area de Registro de Docentes en Formacion.

v'  Reporte de los Docentes en Formacion.

v/ Expediente de Docente en Formacion.

Centro de Formacién Docente.
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Control de Activos Fijos.

En este modulo se lleva un control detallado de forma manual de todo el activo
fijo con él que cuenta la institucion, la funcidn de esta area es realizada por una

sola persona, dicho encargado a la vez desarrolla actividades adicionales.

Actualmente la actividad que se desarrolla en esta area es la siguiente: registro
de los activos clasificandolos por clases de los cuales se registra el Codigo, Valor
de Compra, Tipo al que pertenece, Nombre, Cantidad, Marca, Serie, Modelo,
Cantidad, Calidad, Fecha de Adquisicién, Asignado a, Estado.

El procedimiento para desarrollar dichas actividades son las siguientes:

1. El encargado registra todo el activo con el que cuenta la institucion.

2. El encargado posee un formulario impreso de control de mantenimientos
de activos.
El encargado realiza un informe del estado de los activos.
El informe es entregado al director para su valoracion o hacer alguna

gestion.

Estos procesos se describen de mejor manera en el enfoque de sistemas que se

muestra a continuacion:

ALMACEN.

* Libros de apuntes.
* Hojas de registro.
= Hoijas de calculo Excel, Word.

ENTRADA @ SALIDA.
= codigo. PROCESOS.
= Mombre. = e de |
- Serie. I:> * Registrar todo el activo fijo que posee la I:l‘> * 9'_30 = - (e
= Modelo. institucion. activos fijos.
= Valor de

adguisicidn. @
= Cantidad. COMTROL.
= Fecha de

adquisicidn. = vwerificacién de la informacidn.
* Asignado a.

‘ FRONTERA. ‘

Area de registro de activos fijos.

MEDIO AMBIENTE.

Centro de Formacién Docente.

Figura 26: Descripcion de los procesos actuales del area de activo fijo.
Fuente: Creacion propia.
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Descripcién del sistema actual sobre el area de registro de activo fijo, con

enfoque de sistemas para el Centro de formacion Docente:

Las entradas son todos los datos que son necesarios para poder detallar la

informacion de los Activos que posee la institucion.

» Entrada v/ Cadigo: es un nimero Unico que identifica al activo.

v" Nombre: nombre del activo.

v/ Serie: es un nimero de fabricacién que posee cada

activo.

v" Modelo: caracteristica distintiva del activo segun lote de
fabricacion.
Valor de Compra: valor del costo econémico del activo.
Clasificacion o Clase: tipo al que pertenece el activo.

Cantidad: nimero de ejemplares en existencia.

RN RN

Fecha de Adquisicion: fecha en el que fue adquirido el
activo.
v' Asignado a: se refiere al nombre del area o persona a

quien se asigno.

Procesos Registrar los datos del activo fijo que posee la institucion, este
registro se realiza por medio de hojas de registro, libro de

apuntes, hojas de calculo Excel, Word.

» Almacén De forma manual.
v" Hoja de registro.
v Libro de apuntes.
De manera digital.

v Word.
v' Excel.
» Control Verificar que los activos estén en su lugar y en buen estado.
» Frontera Area de Activo Fijo.
» Salida Reporte de Activo Fijo.
» Medio ambiente Centro de Formacién Docente.

83



2.2. Definicion y Planteamiento del Problema.
A continuacidon se utiliza la herramienta arbol de problema para analizar la
situacién actual del “Centro de Formacién Docente” con la finalidad de formular

una propuesta que dé solucion a la problematica encontrada.
Formulacion del problema.

Utilizando la herramienta mencionada, se formula el siguiente enunciado como

problema del caso de estudio.

Los mecanismos empleados en las areas de Formacién y Administracion del
“Centro de Formacion Docente” del departamento de San Vicente, para realizar

sus actividades diarias producen procesos lentos, vulnerables y poco eficientes.
Exploracion y verificacion de efectos.

Como parte del analisis de la problematica se identificaron los siguientes, como

efectos del problema formulado:

e El proceso de registro de Docentes Especialistas (Formadores) y en Proceso
de Formacién consume demasiado tiempo.

e El proceso de creacion de horarios es muy lento y tedioso.

e Aulas asignadas incorrectamente.

¢ Incertidumbre en la existencia de los materiales del almacén.

e El registro del activo fijo no es el adecuado.

e Vulnerabilidad en la informacion resguarda tanto de Docentes Formadores

como de Docentes en Formacion.
Determinacion de las causas.

e Falta de una herramienta que facilite el proceso de creacion de horarios.

e Las herramientas utilizadas no les verifican choques de horario.

¢ Inexistencia de una herramienta que les permita verificar que aulas estan
disponibles de manera inmediata.

¢ No poseen un control de los materiales existentes en almaceén.

e Falta de control de los activos fijos que posee la institucion.

e La informacion esta almacenada en archivos o ficheros que puede ser

alterada con facilidad.
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Arbol de Problema.

A,
El proceso de registro de Docentes
Formadores y en Proceso de Formacion

consume demasiado tiempo.

El proceso de creacién de horarios Aulas asignadas incorrectamente.
es muy lento y tedioso.

Vulnerabilidad en la informacion resguarda tanto
de Docentes Formadores como de Docentes en
Formacion.

| Incertidumbre en la existencia
de los materiales del almacén. El reqgistro del activo fijo

no es el adecuado.

Los mecanismos empleados en las areas de Formacion y
Administracion del “Centro de Formacion Docente” del
departamento de San Vicente, para realizar sus
actividades diarias producen procesos lentos, vulnerables
v poco eficientes.

; : = Inexistencia de una herramienta
Falta de una herramientaque |8 Las herramientas utilizadas

B 3 g que les permita verificar que
facilite eliproceso decreacion no Ie; verifican choques de aulas estan disponibles de
kde horarios. L horario. /| manera el .

' No poseen un control de los | ~ Falta de control de los | La informacién esta almacenada en |
materiales  existentes en activos fijos que posee | | archivos o ficheros que puede ser
almacén y | la institucion. | | alterada con facilidad.

Figura 27: Arbol de problema.
Fuente: Creacion propia.

85



Analisis.

Analizando los procesos llevados a cabo en la institucion se ha definido como el
problema principal que “Los mecanismos empleados en las areas de
Formaciones y Administracion, del “Centro de Formacion Docente” del

departamento de San Vicente, que se utilizan para realizar sus actividades

diarias producen procesos lentos, vulnerables y poco eficientes.”

Asumiendo como causa principal la falta de una herramienta que facilite los
procesos y que cumpla con las politicas y las necesidades de la institucion,
ademas que no poseen controles de los materiales, por lo tanto no se sabe a
exactitud cuanto material se encuentra en almacén, asi también que las
herramientas con las cuales se cuentan por el momento, son vulnerables ya que
se pueden alterar con facilidad; y las herramientas de software que se utilizan en

la administracién no proporcionan soporte al resguardo de la informacion.
Solucién propuesta del problema.

Después de analizar el problema utilizando el arbol de problema, se platea la

siguiente informacion al problema encontrado.

Desarrollar una aplicacion web que simplifique los procesos del area de
Formaciones y Administracion; del “Centro de Formacién Docente” del
departamento de San Vicente, para realizar sus actividades diarias de una

manera mas rapida, segura, que cumpla con los requisitos y sea eficiente.
Fines en base a efectos.

e Agilizar los procesos de creacién de horarios: para que se tarden lo
menos posible y no tengan inconvenientes que la Especializacion o
Diplomado ya empez0 y los horarios aun no estan terminado.

e Mejorar la asignacion de las aulas: para que la institucién de una mejor
atencion a los docentes en formacion y no tengan la necesidad de
suspender clase porque no encuentran aulas disponibles.

e Conocer la cantidad de materiales guardados en almaceén: para un mejor
control que les informe cantidad de tipo de material se encuentra
disponible o si hay necesidad de comprar algin material que ya no tengan

en existencia para que procedan a una orden de compra.
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e Que la Administracidon cuente con un software que se apegue plenamente
a sus necesidades: de manera que las operaciones que ejecutan de

forma manual, lo realicen utilizando la herramienta informatica.
Medios en base a causas.

e Brindar una herramienta informatica que facilite el proceso de creacién
de horarios.

e Proveer una herramienta informética que les permita verificar si se
encuentran aulas disponibles, para que no tenga inconvenientes
asignando aulas a dos actividades diferentes a una misma hora.

e Crear un método de control informético para los materiales existentes en
almaceén, para revisar los materiales mas usados y verificar si hay
disponible y que cantidad hay en existencia.

e Proporcionar un software que esté permita plenamente cubrir los
procesos administrativos, para que estos funcionen de una mejor manera
y que los administrativos tenga una mejor experiencia en su trabajo.

e Suministrar un método de almacenamiento donde la informacién esté
resguardada en una base de datos: donde esta no puede ser modificada

si no se cuentan los permisos de usuarios.

87



Arbol de objetivos.

Agilizar los procesos de creacion de horarios.

Mejorar la asignacion de las aulas. Conocer la cantidad de materiales. ]

v

Seguridad en el resguardo de la
informacion.

LS

Que la Administracion cuente con un software que ‘
se apegue plenamente a sus necesidades.

Desarrollar una aplicacion web que simplifique los
procesos de las areas de Formacion y Administracion del
“Centro de Formacion Docente” del departamento de San
Vicente, para realizar sus actividades diarias de una
manera mas rapida, segura que cumpla con los requisitos
y sea eficiente.

7 [ |
\ Vo

Brindar. Hod herrng\ienta " Proveer una herramienta ' Crear un método de control h
informatica que fa<.:|’I|te el informatica que les permita D para e
procey de creacion de verificar si se encuentran materiales existentes en
" horarlos: /| aulas disponibles. } \ o
[ Proporcionar un software que esté Suministrar un método de almacenamiento donde
permita plenamente cubrir los procesos la informacion esté resguardada en una base de

| administrativos. datos.

Figura 28: Arbol de objetivos.
Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO lll: REQUERIMIENTOS.

Se estudian los requisitos que debe cumplir la aplicacion web con respecto a la
problematica que ésta va a cubrir, asi como las condiciones minimas necesarias

tanto para su desarrollo, y su posterior implementacion.
3.1. Requerimientos Informéaticos.

Son los requisitos que debe cumplir el sistema informético una vez éste entre en

funcionamiento.

A fin de determinar dichos requisitos para el presente desarrollo, se utiliza el
lenguaje de modelado UML, el cual se describe en el apartado Determinacién

de los Requerimientos de Informacioén.

El lenguaje de modelado UML, a grandes rasgos, permite la elaboraciéon de un
modelo de la aplicacion por medio de diagramas. Los diagramas utilizados son

los siguientes:

» Diagrama de casos de uso.
* Escenario de caso de uso.
» Diagrama de actividad.
 Diagrama de secuencia.

En la figura 29 se muestra un diagrama de casos de uso donde se modela el
funcionamiento del sistema a nivel general, presentando los mddulos del mismo

asi como los usuarios que tendran acceso a cada uno de ellos.
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Figura 29: Diagrama de casos de uso para la aplicacién web.
Fuente: Creacion propia.

Para cada uno de los médulos de la aplicacion web, se realiza un diagrama

similar al de la figura 29.

A continuacién se presentan a modo de ejemplo los diagramas de casos de uso,
escenarios de caso de uso, diagramas de actividad y diagramas de secuencia
relativos al médulo de almacén, empezando por el diagrama de casos de uso de

dicho mddulo, el cual se puede observar en la figura 30.
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Secretaria.

System

Despachar.

Generar Ordenes de Compra.

g
x

Registrar Compras.

/AN

Control de Existencias.

Reporte.

Figura 30: Diagrama de casos de uso para el area de almacén.
Fuente: Creacion propia.

Para cada caso de uso del diagrama se elabora un escenario de caso de uso

donde se describe el funcionamiento del mismo.

Explicacion del funcionamiento del caso de uso “Despachar”.

Nombre del Caso de Uso: Despachar. ID Unica: Almacén Despachar.
Area: Almacén.

Actor (es): Secretaria.

Descripcion: Se registra la salida de un material del almacén.

Activar Evento: Clic en el botdn “Crear” de la pantalla “Despachos”.

Tipo de Seial: Externa.

Pasos desempeiiados. (ruta principal) Informacidn para los pasos.
1. Digita el nombre o cédigo del material. Formulario de despacho.

2. Digita la cantidad de material. Formulario de despacho.

3. Da clic en el boton “Agregar” para que el material se Formulario de despacho.

0 N o un

agregue a la lista.

. Si desea afiadir otro material vuelve al paso 1. Formulario de despacho.

Sino continua al paso 5.

. Digita la fecha del despacho. Formulario de despacho.
. Digita el nombre del solicitante. Formulario de despacho.
. digita una descripcion del despacho. Formulario de despacho.
. Hace clic en la opcién “Guardar”. Formulario de despacho.
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Precondiciones: El usuario se ha autenticado correctamente en la aplicacidn web.
El usuario estd en la pantalla de materiales.

Poscondiciones: Se registra en la base de datos la salida de material y se descuenta
del control de existencias.

Suposiciones: Que la secretaria ha localizado con anterioridad la ubicacién del/los
materiales a despachar.

Reunir requerimientos: Permite registrar salidas de material del almacén.
Aspectos sobresalientes:
Prioridad: Media.
Riesgo: Media.
Fuente: Creacion propia.

El escenario del caso de uso “Despachar” se representa graficamente usando

el diagrama de actividad en la figura 31.

Secretaria.

:_:{ Digita el Mombre o Codigo del Material>
lEﬁigit&l la cantidad de Mat\erial)

G)a click en el boton agregar>

.(Digita la fecha del despachcl.).

.(Digita el Mombre del scnlicitante.).

lGﬁigit&l una descripcion del l:lespeu:hn:l)I

C—LEICE dlic en la opcion guardar>

Figura 31: Diagrama de actividad para el caso de uso "Despachar".
Fuente: Creacion propia.
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Tomando como base el escenario de caso de uso se elabora el diagrama de

secuencia que se puede observar en la figura 32.

Secetaria. Lista de despacho. Control de despacho. Despacho.

1: dicen crear. () : 2 : despacho = nuevo despacho. ()

¥

3 : muestra dialogo “crear despacho”™. ()

4 Ingresa los datos. )

5 1 Da dlic en "guardar™(} & Crear.0

¥
¥

7+ Nuevo despacha. ()

8 1 nuevo despacho.

Figura 32: Diagrama de secuencia para el caso de uso "Despachar".
Fuente: Creacion propia.

A continuacién se presentan cada uno de los escenarios de caso de uso,
relativos al diagrama de casos de uso del area de almacén, junto a sus
respectivos diagramas de actividad y de secuencia, que van desde la figura 33
hasta la 38.

Nombre del Caso de Uso: Generar Ordenes de Compra. ID tnica: Almacén Ordenes.
Area: Almacén.

Actor (es): Secretaria.

Descripcion: El sistema evalua las existencias de material y recomienda al usuario

los materiales que debe pedir. También permite al usuario solicitar los
que él considere necesario.

Activar Evento: Dar clic en la opcién “Ordenes de Compra”.

Tipo de Seiial: Externa.

Pasos desempeiiados. (ruta principal) Informacidn para los pasos.

Crear.

1. Da clic en el botén “Crear”. Formulario de orden de compra.

2. Hace clic en el boton “Materiales cerca del minimo”. Formulario de orden de compra.

3. Selecciona los materiales deseados. Formulario de orden de compra.

4. Da clic en el boton “Agregar”. Formulario de orden de compra.

5. Ingresa la cantidad de cada material. Formulario de orden de compra.

6. Si desea anadir materiales extra, ir al paso 7. Formulario de orden de compra.
Sino ir al paso 9.

7. Elije el material a solicitar. Formulario de orden de compra.

93



8. Escribe la cantidad de material.
9. Hace clic en el boton “Agregar”.

10. Selecciona la fecha.
11. Escribe una descripcion.

12. Hace clic en el boton “Guardar”.

Editar:
1. Da clic en la orden.

2. Hace clic en la opcidn “Editar”.
3. Modifica los valores deseados disponibles.
4. Da clic en el botén “Guardar”.

Precondiciones:

Poscondiciones:
Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:
Prioridad:
Riesgo:

Fuente: Creacion propia.

Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.

Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.
Formulario de orden de compra.

El usuario se ha autenticado correctamente en la aplicacidn web.
El usuario estd en la pantalla de materiales.

Se registra en la base de datos la informacién de la orden de compra.

La secretaria desea solicitar a las autoridades correspondientes el

material.

Genera automaticamente un listado del material que se debe comprar
y permite adicionar mas materiales de los necesarios.

Los materiales que se presentan por defecto pueden ser eliminados.

Media.
Media.

Secretaria,

Lista de ordenes,

1: Clic en “orear™()

21 Nueva orden. ()

Confrol de ordenes.

Ejecutar orden.

4 Ingresa los datos. ()

5 : Guardar.()

R

3 + Muestra mensaje “nueva orden”. ()

& : Crear.()

)

e —

7 1 Mueva orden. )

& : Nueva orden. ()

Figura 33: Diagrama de actividad "Generar érdenes de compra"

Fuente: Creacion propia.
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Secretaria.

Crear.

t

(Generar orden de compra.)

Glic en el boton "materiales cerca del minimo)

Da dic en la orden.

{:Cli-: en la opcion ’editar'.)

CSelecciona los materiales )
Wl

(:Clic en el boton agregar.)

Clngresa la cantidad de cada material.)

Cr\"lodiﬁcar los valores deseados dispanibles )

(:Da dic en el boton 'guardar'.)

B

Seleccion de la fecha.

(Elige el material a solicitar.)n

Digita una descripcion.

(:Digita la cantidad de material. )

CCIic en el boton guardar.)

|

Clic en boton agregar.

&
@)

Figura 34: Diagrama de secuencia "Generar orden de compras".

Fuente: Creacién propia.

Nombre del Caso de Uso:
Area:

Actor (es):

Descripcion:

Activar Evento:

Tipo de Seial:

Pasos desempeiiados. (ruta principal)

1. Da clic en el material.

2. Hace clic en el boton “Registrar Compra”.
3. Escribe la cantidad comprada.

4. Da clic en el botén guardar.
Precondiciones:

Poscondiciones:
Suposiciones:
Reunir requerimientos:
Aspectos sobresalientes:
Prioridad:
Riesgo:

Fuente: Creacién propia.

Registrar Compras. ID Unica: Almacén Compra.
Almacén.

Secretaria.

Se registran las compras realizadas en almacén.

El usuario hace clic en la opcién “Materiales”.

Interna.

Informacidn para los pasos.

Formulario de orden de compra.

Formulario de orden de compra.

El usuario se ha autenticado correctamente en la aplicacidon web.
El usuario estd en la pantalla de materiales.

Se registra en la base de datos la informacién de la compra.

Que la secretaria este en el médulo de almacén.

Se registran las compras realizadas de material.

Media.
Media.

Formulario de orden de compra.

Formulario de orden de compra.
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Secretaria.

Clic en el material.
@ic en el boton “registrar cnmpraD

o

Ggita la cantidad cnmpraD
Clic en guardar.

Figura 35: Diagrama de actividad "Registrar compra”.
Fuente: Creacion propia.

Segretaria. Lista de materiales. Control de material. Material.

1 : Clic en material. )

— 7 : Registrar compra, )

, o '
i "J ! H
2: Clicen registrar compra™() |
b ™ | '
E 3 : mensaje registrar compra”. ) E E
E 4: Digita la cantidad comprada.) =~ E E :
H Ladl I :
5 Guardar. () o '
: - & : Modificar. () : '
| - !

8 : Material seleccionada. )

Figura 36: Diagrama de secuencia para el caso de uso "Registrar compra".
Fuente: Creacion propia.
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Nombre del Caso de Uso:
Area:

Actor (es):

Descripcion:

Activar Evento:

Tipo de Seiial:

Pasos desempefados. (ruta principal)

Crear.

1. Hace clic en la opcidén “Crear”.

2. Ingresa el nombre del material.

3. digita o genera el cédigo del material.
4. Ingresa la cantidad minima del material.
5. Ingresa una descripcion del material.

6. Hace clic en el boton “Guardar”.

Editar.
1. Da clic en el material.

2. Hace clic en la opcidn “Editar” del material.
3. Modifica los valores deseados.
4. Hace clic en el boton “Guardar”.

Precondiciones:
Poscondiciones:
Suposiciones:

Reunir requerimientos:

Aspectos sobresalientes:
Prioridad:
Riesgo:

Fuente: Creacién propia.

Administrar Material.
Almacén.

Secretaria.

Permite administrar los materiales del almacén.
Hacer clic en el botén “Materiales”.

Interna.

ID Unica: ID Unica: Almacén_Material.

Informacidn para los pasos.

Formulario de nuevo material.
Formulario de nuevo material.
Formulario de nuevo material.
Formulario de nuevo material.
Formulario de nuevo material.
Formulario de nuevo material.

Formulario de modificar material.
Formulario de modificar material.
Formulario de modificar material.
Formulario de modificar material.

La secretaria se ha autenticado correctamente en la aplicacién web.
Se registra en la base de datos la informacién del material.

Que la secretaria este en el modulo de almacén.

Permite registrar nuevo material y modificar la informacion de uno
existente.

Las acciones se llevan a cabo en la misma pantalla.

Media.

Media.

Secretaria.

Crear.

(Administrar materiales ).

{Clngresar el mnombre del material.}

Clic en material.

.CGenerar codigo de material.::.

Clic en editar.

Gngrsar la cantidad minima de material.}

Godiﬁcar los valores desados)

.(Digitar una descripcion.:}

Figura 37: Diagrama de actividad del caso de uso "Administrar material".
Fuente: Creacion propia.
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Secretaria, Lista del materil, Contral de material, Material en existenda.,

1+ dicen cear, )

2+ Nuevo material ()

31 Crear material. ()

4: Ingresar datos. ()

5 Guardar. () 61 Crear.()

' b
H 7+ Nuevo material,

¥

8 : Nuevo material, )

Figura 38: Diagrama de secuencia para el caso de uso "Administrar material".
Fuente: Creacion propia.

3.1.1. Requerimientos de Desarrollo del Sistema.

Corresponden a las caracteristicas que deben cumplir los recursos utilizados en
el mismo, para garantizar el correcto avance del proyecto, estos requerimientos

se dividen en software y hardware.

3.1.2. Software.
Son las caracteristicas y condiciones que debe acatar el software utilizado para
el desarrollo de la aplicacién web.

El software necesario consta de lo siguiente:

e Sistema operativo.
e Entorno de desarrollo integrado (IDE por sus siglas en inglés).
e Lenguaje de programacion.

e Sistema gestor de base de datos (SGBD).
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3.1.3. Sistema Operativo.

Es el software que se encarga de administrar los recursos hardware y software
de una computadora. Sobre el sistema operativo es donde se ejecutan todos los

programas utilizados y los servicios que se han configurado.

Para el desarrollo del presente trabajo de graduacion se ha decidido utilizar el
sistema operativo Windows 8.1 debido que su adquisicion no obtiene ningun
costo extra ya que es un software que viene previamente instalado en la Pc en
el momento de su adquisicién, lo que se busca es que la institucién no incurra

en gastos innecesarios, el cual se describe a continuacion.

DESCRIPCION.

Conocido generalmente como Windows o MS

Windows, es el nombre de una familia de
Microsoft distribuciones para PC, Smartphone, servidores y --
Windows  sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por ..

Microsoft, y disponibles para multiples arquitecturas,
tales como x86 y ARM.

VENTAJAS.

e Lainstalacion es sencilla y gran compatibilidad con hardware existente en el
mercado.

e Es multitarea y multiusuario.

e Brinda la posibilidad de asignar diferentes permisos a los usuarios.

e Permite cambiar periédicamente las contrasefas.

e Muestra estadisticas de errores de sistema.

e Es el sistema operativo mas popular en el mundo y ademas cuenta con un excelente
soporte técnico a nivel mundial.

DESVENTAJAS.
e No ofrece el bloqueo de intrusos.
¢ No soporta la ejecucion de algunas aplicaciones para DOS.

e El usuario no puede limitar la cantidad de espacio en el disco duro.

Fuente: Creacion propia.

La distribucion Windows que se esta utilizando es Microsoft Windows 8.1 Pro.
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3.1.4. Entorno de Desarrollo Integrado.

Es el conjunto de programas, bibliotecas, librerias, compiladores y demas

software necesario para el desarrollo de una aplicacién informatica. Para el

presente proyecto se escogid el Dreamweaver.

DREAMWEAVER

DESCRIPCION.

Adobe Dreamweaver es
una aplicacién en programa de estudio
(basada en la forma de estudio de Adobe
Flash) que esta destnada a |la
construccion, disefio y edicién de sitios,
videos y aplicaciones Web basados en
estandares. Creado inicialmente
por Macromedia (actualmente producido
por Adobe Systems) es uno de los
programas mas utilizados en el sector del
disefio y la programacién web por sus
funcionalidades, su integracién con otras
herramientas como Adobe Flash v,
recientemente, por su soporte de los
estandares del World Wide Web
Consortium.

VENTAJAS.

e Excelente para trabajos profesionales.

e Destaca su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

e Utiliza la tecnologia web como CSS y Java Script.

e Se puede disefiar y crear paginas web sin conocimiento de codigo HTML.
e Permite pre visualizar las paginas web en casi todos los navegadores web.
e Permite el uso de extinciones como HTML y Java Script.

e Terminada la web o aplicacidn hay que publicarla o hay que pagar hosting y

DESVENTAJAS.

nombre de dominio.

Fuente: Wikipedia.
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3.1.5. Lenguaje de Programacion

Son el conjunto de componentes y APIs que permiten al desarrollador construir

un nuevo software. De las cuales se describen las tres alternativas de lenguaje

de programacion para el presente proyecto, que son PHP, CSS3, HTMLS5,
JQUERY, AJAX.

PHP.

DESCRIPCION.

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML. Lo que
distingue a PHP de algo como Javascript del lado del
cliente es que el codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se
sabria el codigo subyacente que era. El servidor web
puede ser incluso configurado para que procese todos
los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera
de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo
de la manga.

VENTAJAS.

Lenguaje totalmente libre y abierto.
Curva de aprendizaje muy baja.
Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion.

Facil despliegue: paquetes totalmente autoinstalables que integran PHP F&cil
acceso a bases de datos.
Comunidad muy grande.

DESVENTAJAS.

Fuentes: PHP: ¢ Qué es PHP? - Manual (s.f.)
6 buenos motivos para trabajar con PHP (s.f.)
Ventajas y desventajas de usar PHP (s.f.)

Php

Es dificil controlar toda la seguridad si no eres un experto en la materia, y sin usar
frameworks puedes tener algunos agujeros en tu sistema.
No tiene una separacién de capas, es decir, codigo HTML, SQL, y PHP estan todos
mezclados, aunque se puede optimizar por ejemplo recogiendo datos al principio del
documento etc.
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DESCRIPCION.

CSS es un lenguaje para definir el estilo o la
apariencia de las paginas web, escritas con HTML
0 de los documentos XML. CSS se cre6 para
separar el contenido de la forma, a la vez que
permite a los disefiadores mantener un control
mucho mas preciso sobre la apariencia de las
paginas.

A partir del afio 2005 se comenz6 a definir el

CSS3 sucesor de esta version, al cual se lo conoce como
CSS3 o Cascading Style Sheets Level 3.
Actualmente en definicidn, esta versién nos ofrece
una gran variedad de opciones muy importantes
para las necesidades del disefio web actual. Desde
opciones de sombreado y redondeado, hasta
funciones avanzadas de movimiento vy
transformacion, CSS3 es el estandar que dominara
la web por los siguientes afios.

VENTAJAS.

e Inclusién de nuevas propiedades especialmente en cuanto al aspecto grafico
(recordemos que CSS también es utilizado para describir estilos para medios de audio)
aunqgue se prevean mejores sustanciales en otros medios como el de sonido.

e Permite lograr estilos y efectos visuales que antes s6lo eran posibles por medio de
tecnologias adicionales.

e Las novedades de CSS3 nos permiten ahorrarnos tiempo y trabajo al poder seguir
varias técnicas (bordes redondeados, sombra en el texto, sombra en las cajas, etc) sin
necesidad de usar un editor grafico.

e También se habla del hecho de que con estas nuevas propiedades la carga de la
pagina debera descender pues el hecho de que muchos de los efectos estén ahora
bajo control del navegador hara que los recursos visuales e imagenes que ahora
empleamos ya no tengan razén de seguir siendo utilizados.

DESVENTAJAS.

e Eluso de las tablas nos permitia crear disefios complejos de forma mucho mas
sencilla que utilizando CSS, aunque CSS3 estéa intentando facilitar dicho trabajo.

Fuente: https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS/CSS3
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DESCRIPCION.

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la
quinta revision importante del lenguaje basico de
la World Wide Web,HTML. HTML5 especifica dos
variantes de sintaxis para HTML: una «clasica», HTML HTML
(text/html), conocida como HTML5, y wuna
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que
HTML5. debera servirse con sintaxis XML
(application/xhtml+xml).

Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han
desarrollado en paralelo. La versién definitiva de la
quinta revision del estandar se publicé en octubre de
2014.

VENTAJAS.

e Permite desarrollar aplicaciones que se adaptan facilmente a distintas resoluciones,
tamafos de pantallas, relaciones de aspecto y orientaciones.

e Permite potenciar las funcionalidades avanzadas, tales como el GPS, la camara y el
acelerometro, en dispositivos modernos y brindar una experiencia de usuario
adaptada al contexto en una amplia variedad de dispositivos, incluidos los
smartphones y las tabletas electrénicas.

e Las aplicaciones se pueden implementar como aplicaciones web locales y también se
pueden ver en los navegadores.

e Las aplicaciones mdviles pueden usar los mismos canales de monetizacion y
distribucion que las aplicaciones nativas.

e Las aplicaciones no estan restringidas por los marcos de las ventanas de los
navegadores y se pueden ejecutar en modo de pantalla completa.

e Los usuarios tienen el control completo de los dispositivos y el uso del espacio de la
pantalla.

e EIl codigo centralizado se puede modificar para que se interconecte con varios
dispositivos.

e JavaScript*, HTML e CSS son la columna vertebral de la Internet y las aplicaciones
web; por lo tanto, la migracion de herramientas de desarrollo a dispositivos méviles es
mas sencilla.

e Escribir una unica vez codigo de integracion permite a las aplicaciones moviles
funcionar de manera similar en todas las plataformas, independientemente del
dispositivo.

DESVENTAJAS.

e A veces, lleva tiempo tener listas las aplicaciones mdéviles debido a que los
desarrolladores tienen que escribir cédigo para cada plataforma.

e Los desarrolladores trabajan en lenguajes que no son nativos para las plataformas;
por eso, la eficacia del cédigo depende del motor de traduccién. Sucede a menudo
que las técnicas de codificacion son ineficientes o que el codigo es redundante.

e La diferencia de tiempos de ejecucién de las plataformas a menudo causa
complicaciones en el desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma.

e EIl estandar HTML5 evolucioné en un periodo relativamente corto y ello produjo
discrepancias en la implementacion de atributos CSS, etiquetas HTML y API de
JavaScript.

Fuente: Manual online_ HTML5.
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DESCRIPCION.

jQuery es un framework Javascript, pero quizas
muchos de los lectores se preguntaran qué es un
framework. Es un producto que sirve como base
para la programacion avanzada de aplicaciones,
que aporta una serie de funciones o cédigos para
realizar tareas habituales. Por decirlo de otra
manera, framework son unas librerias de cédigo
JQUERY. . . .
gue contienen procesos o rutinas ya listos para
usar. Los programadores utilizan los frameworks

para no tener que desarrollar ellos mismos las

tareas mas basicas, puesto que en el propio
framework ya hay implementaciones que estan
probadas, funcionan y no se necesitan volver a

programar.

VENTAJAS.

e Jquery es notablemente mas sencillo de utilizar que javascript.

e Mejora la velocidad y las prestaciones en nuestra web.

e Los desarrolladores notaran mucho menos las diferencias entre los navegadores.
e Mucho de los componentes ya estan desarrollados.

e Ademas es codigo abierto.

DESVENTAJAS.

e Todavia es posible que se requiera de un marco para la gestidn del servidor.

¢ Necesita de una aplicacién para manejar las bases de datos como .NET, PHP o Java.
e No es muy productivo a la hora de gestionar proyectos grandes.

e Es necesario comprender CSS.

e El codigo es dificil de proteger.

¢ Ademas la lectura del codigo puede ser en ocasiones un poco embrollada.

Fuente: Creacion Propia.
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DESCRIPCION.

AJAX:

acronimode Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript a
sincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).

Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad,

AJAX. Velocidad y usabilidad en las aplicaciones. E{IE x

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los
datos adicionales se solicitan al servidor y se cargan en
segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el
comportamiento de la pagina, aunque existe la posibilidad de
configurar las peticiones como sincronas de tal forma que
la interactividad de la pagina se detiene hasta la espera de la
respuesta por parte del servidor.

VENTAJAS.

Mejora la experiencia del usuario

Puede ser utilizada en cualquier plataforma y navegador

Menor transferencia de datos cliente/servidor

Optimizacion de recursos (tiempo de operaciones)

Portabilidad y usabilidad (permite realizar una peticién de datos al servidor y recibirla
sin necesidad de cargar la pagina entera)

DESVENTAJAS.

e JavaScript debe estar activado en el havegador web para funcionar

o Utilizar AJAX preferentemente en formularios de contacto, validacién de correo
electrénico y contrasefias para no afectar el posicionamiento web (SEO)
Tiempos de respuesta del servidor en momentos determinados
Tiempo de desarrollo (es necesario tener conocimiento medio/alto de las tecnologias
gue hacen parte de AJAX)

e Algunas funciones a las que estamos acostumbrados en la navegacion web pueden
no funcionar como esperamos. Por ejemplo, el botén de atras, guardar marcador o
actualizar la pagina web en cualquier momento.

Fuente: Creacion propia.
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3.1.6. Sistema Gestor de Bases de Datos.

Es el software que se encarga de administrar las bases de datos de un sistema

informatico.

PostgreSQL

DESCRIPCION.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de
datos objeto relacional, distribuido bajo licencia BSD
y con su cédigo fuente disponible libremente. Es el
sistema de gestién de bases de datos de codigo
abierto més potente del mercado y en sus ultimas
versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases
de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los
procesos no afectara el resto y el sistema continuara
funcionando.

Postgre SO

VENTAJAS.
Ideal para tecnologias Web.
F&cil de Administrar.
Su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender.
Footprint bajo de memoria, bastante poderoso con una configuraciéon adecuada.
Multiplataforma.
Capacidades de replicacion de datos.
Soporte empresarial disponible.
Extensible.
Estabilidad y confiabilidad legendarias.
Disefiado para ambientes de alto volumen.

DESVENTAJAS.

Sin experticia, configurar llega a ser un caos.
Es facil de vulnerar sin proteccion adecuada.
El toolset empresarial tiene un costo adicional por suscripcion anual.
Realizar revisiones llegar a ser una labor manual y tediosa para el DBA.
Reducida cantidad de tipos de datos.

Fuente: Sobre PostgreSQL (s.f.)

106



DESCRIPCION.

MySQL es el sistema gestor de base de datos
de cédigo abierto mas popular, con mas de

100 millones de copias descargadas o .
distribuidas. Con su velocidad superior, m

MySQL confiabilidad y facilidad de uso, MySQL se ha NN J

convertido en la opcion preferida para las

nuevas tecnologias y gran cantidad de \_ B,
empresas entre ellas: Paypal, Facebook,

Google, Nokia, Youtube, Wikipedia, etc.

VENTAJAS.

MySQL software es Open Source.
Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.
Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a
su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin
ningun problema.
Facilidad de configuracién e instalacion.
Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.
Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado
para acceder bases de datos en Internet.
El software MySQL usa la licencia GPL.

DESVENTAJAS.
Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.
No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

Fuente: MySQL: The world's most popular open source database (s.f.).

AppServ AppServ es una herramienta OpenSource para m

DESCRIPCION.

Windows con Apache, MySQL, PHP y otras My
ediciones, en la cual estas aplicaciones se
configuran en forma automatica, lo que permite w
ejecutar un servidor web completo.

VENTAJAS.

Facil y rapida instalacién

Herramienta para restablecer la contrasefia de MySQL

Podemos decidir que instalar y que omitir, muy util si ya tenemos alguna versién de
MySQL instalada u otra base de datos instalada.

DESVENTAJAS.
No tiene interfaz de administracion donde se concentren todas las opciones.

Fuente: soyprogramador.liz.mx/appserv-wamp-o-xamp.
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Después de analizar cada una de las ventajas y desventajas de los sistemas
gestores de bases de datos anteriores, se define para la presente aplicacion web
el sistema gestor MySQL.

MySQL al ser un proyecto de codigo abierto, permite ser expandible en su
funcionamiento por parte de la comunidad y el respaldo de la empresa Oracle le
proporcionan el caracter profesional que se busca en el software orientado a
soluciones empresariales. MySQL brinda una combinacién de simpleza,

rendimiento y funcionalidad frente a PostgreSQL.

3.1.7. Hardware.

Se refieren a las caracteristicas que debe cumplir el equipo informatico que sera
utilizado para el desarrollo de la aplicacion web que este proyecto tiene como
objetivo principal.

CARACTERISTICAS MINIMAS.

Procesador. Intel Pentium Dual-Core 2.8 GHz.
Disco Duro. 300 GB.
Memoria Ram. 4 GB

PERIFERICOS NECESARIOS.

Teclado.
Mouse.
Monitor.

Interfaz de Red.

Fuente: Creacion propia.

3.1.8. Requerimientos Operativos.

Son las caracteristicas que deben cumplir los equipos informaticos de la
institucion beneficiada por el presente proyecto, para ejecutar correctamente la

aplicacion web.

Los requerimientos operativos se dividen en software y hardware.
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3.1.9. Software.

Se refiere al software necesario para utilizar el sistema informatico.

El software necesario consta de lo siguiente:

v Equipo servidor.

e Sistema operativo.

e Servidor de aplicaciones web.

e Servidor de base de datos.

v" Equipos cliente.

¢ Navegador web.

Las caracteristicas del software necesario en el equipo servidor se describen a

continuacion.

DEBIAN
GNU/LINUX.

SISTEMA OPERATIVO.

El Proyecto Debian es una asociacion de personas
gue han hecho causa comuin para crear un sistema
operativo (SO) libre. Este sistema operativo se llama
Debian. Los sistemas Debian actualmente usan el
nucleo de Linux o de FreeBSD. Linux es una pieza de
software creada en un principio por Linus Torvalds y
desarrollada por miles de programadores a lo largo
del mundo. FreeBSD es un sistema operativo que

incluye un nucleo y otro software.

Version recomendada: 7.x. 0 Superior.

debian
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SERVIDOR DE APLICACIONES.

Glassfish es un servidor de aplicaciones de cédigo
abierto  desarrollado inicialmente  por  Sun
Microsystem y ahora patrocinado por Oracle.

Glassfish es la implementacion de la plataforma Java

)

GLASSFISH. EE y por lo tanto soporta Enterprise Beans, Java

(

Persistence APIl, JavaServer Faces y otras

tecnologias Java.

Version recomendada: 4.0. o superior.

Fuente: Debian -- Acerca de Debian (s.f.) Glassfish Server - Documentation (s.f.)

En el caso de los equipos que serviran como cliente, el software necesario es el

siguiente:

NAVEGADOR WEB.

Firefox ha estado al frente de la seguridad de
navegadores web, introduciendo numerosas
caracteristicas para combatir la suplantacién de
identidad y el software malintencionado te protegen
frente a troyanos y spyware y te advierten de los
sitios potencialmente fraudulentos. Firefox se
Mozilla Firefox.  actualiza automaticamente para garantizar que

siempre tengas las soluciones de seguridad mas

recientes e importantes.

Version recomendada: 49.0.1 o superior.

Fuente: Firefox — Disefiado para proteger tu privacidad — El navegador en el que mas gente
confia — Mozilla (s.f.)
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NAVEGADOR WEB.

CHROME.

Google Chrome es un navegador web
desarrollado por Google y compilado con base en

varios componentes e infraestructuras de

desarrollo de aplicaciones de caédigo abierto, ‘

como el motor de renderizado Blink.

Version recomendada: 53 o superior.

Fuente: Chrome — Es el navegador que mas prefieren los usuarios por su rapidez de carga

— Chrome (s.f.)

3.1.10. Hardware.

Son las condiciones que deben cumplir los equipos informaticos de la institucién

beneficiada, destinados al uso de la aplicacién web.

En la siguiente informacion se estudian los requisitos de hardware para el

software necesario en el equipo servidor y posteriormente se formulan los

requisitos minimos basados en los equipos informaticos que posee actualmente

la institucion beneficiada, mas las caracteristicas recomendadas para el 6ptimo

funcionamiento del mismo.

REQUISITOS DEBIAN GNU/LINUX.

Procesador.

Memoria RAM.

Disco Duro.

Procesador.

Memoria RAM.

Disco Duro.

Procesador.

Memoria RAM.

Disco Duro.

Procesador.

Memoria RAM.

Procesador.

AMD 32 bits o superior.
512MB.
5GB.
REQUISITOS GLASSFISH.
5GB.
500MB.
REQUISITOS MINIMOS.
Intel Dual Core 2.8 GHz o superior.
4GB.
500GB.
REQUISITOS RECOMENDADOS.
Intel Core i7 o equivalente en AMD.
6GB.
500GB.

Fuente: Debian -- Acerca de Debian (s.f.) Requisitos de hardware y software (s.f.)
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Se recomienda también una topologia de red de estrella como la ilustrada en la

figura 13.

La topologia de red de estrella se explica en el apartado 1.1.6.8. Red de Estrella
y su estructura es similar a la red con la que se cuenta actualmente en la

institucién beneficiada.

En la informacion se describen los requisitos del software necesario para el

equipo cliente y posteriormente se presentan los requisitos recomendados.

NAVEGADOR WEB.

Procesador. Intel Pentium 11l o AMD Athlon 64 o superior.
Memoria RAM. 128 MB.
Disco Duro. 100 MB.

REQUISITOS RECOMENDADOS.
Procesador. Intel Dual Core o superior.
Memoria RAM. 2 GB.
Procesador. 250 GB.

Fuente: Creacion propia.

CAPITULO IV: DISENO.

En el presente capitulo se plasma toda la documentacion relativa al proceso de
disefio de la aplicacion web producto de este trabajo de graduacion, dicho
proceso inicia con la definicion de estandares de disefio, que son los que guian
la creacion de todos los elementos relacionados al desarrollo del software.
Seguidamente se procede al disefio de entradas y salidas, los cuales precisan el
aspecto que tendran las interfaces con las que el usuario va a interactuar una
vez que el sistema informatico entre en funcionamiento. Por ultimo, se esboza la
base de datos que sirve de fundamento a todo el trabajo del software

mencionado.

4.1. Estandares de Disefio.
Es una pieza vital dentro de la construccion de toda aplicacion informatica, ya

gque proporciona pautas o lineamientos que se deben seguir para garantizar la
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uniformidad tanto del aspecto como del funcionamiento que tendra el software

una vez finalizado, facilitando también su uso y mantenimiento.

4.1.1. Estadndar de Botones.

Dentro de toda aplicacion, se realizan diversas acciones dependiendo de la
actividad que estd4 desempefnando el usuario, dichas acciones se representan
mediante botones o enlaces, los cuales ejecutan diversos funcionamientos
dentro de la misma: guardar un registro en la base de datos, modificar algun
registro, navegar a algun determinado recurso, desplegar un menu. Todas
cumplen una funcién especifica. Muchas de estas acciones son compartidas
entre la mayoria de las pantallas que conforman el sistema informatico y para
efecto de garantizar la facilidad de uso, es necesario que el formato y aspecto
del componente sea estandar, de manera que el usuario sepa identificar la
funcion del elemento con solo visualizarlo. Cabe mencionar que algunos
procesos, por sus mismas caracteristicas, poseen acciones que son exclusivas
y por lo tanto no se describen en este documento, sin embargo aungque no se
definen mediante un estandar especifico, su disefio se adhiere a las pautas de
disefio de las demas. Es importante aclarar que la aplicacion web descrita en el
presente documento posee soporte para diferentes temas de colores, por lo que
el disefio mostrado en las imagenes puede variar dependiendo del tema
seleccionado. En la presente informacién se definen los estdndares de las

acciones mas comunes.

ACCION. REPRESENTACION. DESCRIPCION.

Permite al usuario desplegar la
ventana que contiene el formulario

Crear un nuevo Agregar Docente : :

de ingreso de un registro.
registro.

Almacena en la base de datos los
Guardar un registro Guardar datos ingresados en el formulario.
Consultar un registro. Consultar Permite al usuario abrir la ventana

de consultas o busqueda de un
registro en especifico.

Cancelar la accion. Cancela la accién actual.
Cancelar
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Volver la accion.

Volver... l

Continuar la accion.
Continuar... ]

Buscar la informacién
de un registro. Buscar

Modificar un registro.

&

Reporte de un

registro. I I
Eliminar registro.
Fuente: Creacién propia.

4.1.2. Estdndar de Componentes.

Vuelve a un formulario anterior
cuando hay mas de uno
relacionado.

Continua al formulario siguiente
cuando hay mas de uno
relacionado.

Permite al usuario desplegar la
informaciéon completa de un registro
en especifico.

Permite al usuario desplegar la
ventana que contiene el formulario
de modificacion del registro
seleccionado.

Muestra al wusuario toda Ila
informacion de un registro para su
impresion.

Da la opcién al usuario de poder
eliminar un registro definitivamente.

Se entiende como componentes a todos aquellos elementos que conforman las

pantallas de la aplicaciéon web. En la siguiente informacion se describen los

comunmente utilizados.

ACCION. REPRESENTACION.

Etiqueta. Nombres:

Cuadro de texto. -
Nombres

Menu desplegable. Seleccione un Nivel ¥

Area de texto. Descripcisn

DESCRIPCION.

Elemento que indica la
informacién que debe ser
introducida en el campo de texto
correspondiente.

Componente que permite al
usuario introducir datos al sistema
informético.

Es un elemento de formulario que
lleva asociada una lista de
opciones.

Componente que permite al
usuario introducir una mayor
cantidad de informacion.
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Calendario.

.

‘.

Hoy

Lun Mar Mie Jue

y

i

Vie Sab Dom

g
10
1"
12
13

5
12
19
26

6 7
13 14

20 2]

27 28

1
8
13
22
29

2
9
16
23
30

3
10
17
24
31

4
11
18
25

| Seleccionar fecha

Botones de opcion.

Masculino

Femenino

Elemento que permite al usuario

seleccionar una fecha.

Es un pequefio botén redondo que
puede activarse o desactivarse.

Fuente: Creacion propia.

4.1.3. Estandar de Control.

Es un aspecto primordial ya que corresponde a la comunicacion que existe

entre el software y el usuario, la cual en el presente sistema informatico se realiza

por medio de cuadros de confirmacion y notificaciones que intenta minimizar los

posibles errores que pueden cometer los usuarios a la hora de ingresar datos al

sistema, estos errores se pueden originar inconscientemente a la hora de estar

interactuando con el sistema.

Los controles utilizados en el sistema seran mediante cuadros de dialogo que

apareceran después de ciertas acciones que el usuario seleccionara, con el

propésito de intercambiar informacién, como se ve en las figuraras 39 y 40

respectivamente.

Ejecucion Correcta

Datos Guardados Correctamente! 1]

OK

Figura 39: Notificacién informativa.

Fuente: Creacién propia.
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Advertencia

Debe Inagrsar el ndmero de DUT!HI

Figura 40: Notificacion de alerta.
Fuente: Creacién propia.

La notificacion de alerta de eliminacién, no solamente indican el resultado de la
accion, sino detienen la ejecuciéon de la misma en caso de que algo haya salido
mal, en espera que el usuario lleve a cabo las acciones pertinentes para que se
realice con éxito o en algunos casos no puede cancelarse. En la figura 41 se

puede observar un ejemplo de cuadro de confirmacion.

ZEliminar Registro?
En verdad des=a eliminar el material de:

Mombre: proyector

Tenga en cuenta gue va no podrad recuperar este registro.

De click en "OK' para proseguir a la eliminacién de lo contrario de
click en "CANCELAR.

] 4 Cancelar

Figura 41: Cuadro de confirmacién.
Fuente: Creacidn propia.

4.1.4. Disefio de Entradas.

Es la interfaz mediante la cual el usuario interactia con el sistema,
proporcionandole los datos necesarios con los cuales se construye la

informacion que se presenta en las salidas.

4.1.5. Pantalla de Inicio de Sesion.

Es lo primero que ve el usuario cuando inicia la aplicacion web, y permite a
aguellos usuarios autorizados a utilizarlo, autenticarse para empezar a realizar

el trabajo correspondiente.
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La estructura de la pantalla de inicio de sesién se muestra en la figura 68 y el

disefo de la misma se muestra en la figura 42.

FORMULARIO DE INICIO

DE SESION

Figura 42: Estandar de inicio de sesion.
Fuente: Creacion propia.

En lafigura 43 se observa la pantalla del sistema informético que usa el estandar

Anterior.

|aa Usuario

B Contrasefia

Figura 43: Pantalla de inicio de sesion.
Fuente: Creacion propia.
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A continuacion se describen los elementos de la pantalla de inicio de sesion:

Formulario deinicio de sesion: muestra los componentes utilizados para iniciar

sesion en el software.

4.1.6. Pantallas de Trabajo.

Es en la que el usuario lleva a cabo sus actividades con el sistema informatico.

La cual se muestra en la figura 44.

BARRA DE MENUS
MENU AREA DE TRABAJO
LATERAL
PIE DE PAGINA

Figura 44: Estandar de pantalla de trabajo.
Fuente: Creacion propia.

La figura 45 muestra una pantalla de trabajo correspondiente al area de
administracion creacién de expediente.
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REGISTRO DE USUARIOS
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Figura 45: Pantalla de trabajo perteneciente al médulo de administracion.
Fuente: Creacion propia.

4.1.7. Disefio de Salida.

En el disefio de salidas se muestran los diferentes reportes de informacion que
el sistema informético C.D.F., proporcionara a los usuarios ante una determinada
solicitud realizada por los mismos. Algunos datos requieren un procesamiento
extenso antes de que se convierta en una salida adecuada, y otros datos son
guardados y considerados salida cuando se les recupera con poco o ningun

procesamiento.

Objetivos del disefio de salidas:

v Disefiar la salida para servir el propésito para el que fue creada.
v Satisfacer al usuario.

v Proporcionar la salida a tiempo.
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4.1.8. Estandares de Reportes.

Es un documento que de forma estructurada o resumida, presenta informacion
relevante que se ha generado a partir de los datos de entrada por el sistema

informético segun las necesidades del usuario.

Los reportes de la aplicacion web se presentan en papel Bond tamafio carta, en
forma vertical u horizontal, con una estructura similar a la mostrada en la figura
46.

LOGO ENCABEZADO LOGO

NOMERE DEL REPORTE

CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA

Figura 46: Estructura de un reporte.
Fuente: Creacion propia.

En la figura 47 se puede visualizar un reporte generado por el software.
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Tipo Docente: ESPECIALISTA
Nombre: JOSE ANTONIO Apellidos: PERES LOPEZ
Fecha de Nacimiento: 1999-04-07 Numero de DUI: 65465465-4
Género: MASCULINO Numero NIP: 895621
Nivel Escalafon: 2 Email: jose@gmail.com
Titulacion Academica: PROFESOR Especialidad: INGLES
Direccion Residencia: APASTEPEQUE Departamento Residencia: LA LIBERTAD
Municipio Residencia: TALNIQUE Teléfonos: 2356-9596 3266-5656

DATOS LABORALES

Lugar de Trabajo: COMP. EDU. SAN DIONICIO Codigo Infraestructura: 235698
Cargo que Desempeiia:  DOCENTE Departamento de Trabajo: SANTA ANA
Municipio de Trabajo: CANDELARIA DE LA FRONTERA Telefono de Trabajo: 2325-6565
Materias que Imparte: INGLES Niveles Atendidos: TERCER CICLO

Tumos que Atiende: MATU, io

==l

MINISTERIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION

EL SALVADOR DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION MEDIA
CENTRO DE FORMACION DOCENTE.
UNAMONOS PARA CRECER Final Avenida C M d. do sur del

% A la par del Centro Escolar Sarbelio Navarrete, Teléfono: 2393-5345,

DATOS PERSONALES

Figura 47: Reporte generado por el sistema informatico.
Fuente: Creacion propia.

A continuacién se describen los elementos de un reporte:
Logo: imagen que identifica a la institucion beneficiada.

Encabezado: informacion sobre la institucion. En el caso del médulo de
Administracion, la informacién mostrada corresponde al expediente de un
docente.

Nombre del reporte: indica el tipo de reporte que se ha generado.
Contenido: es la informacién que se requiere presentar.

Numero de pagina: indica el numero total de paginas que conforman el reporte
y la pagina actual.
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4.1.9. Disefio de base de Datos.

Comprende el proceso de creacion del sistema de almacenamiento que
contendra todos los datos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion

web.

Tal como se ha definido en el apartado 1.1.6.2, el disefio de base de datos se
divide en tres fases que son: modelo conceptual, modelo I6gico y modelo fisico.
Para la representacion del modelo conceptual y I6gico, se ha utilizado el modelo
entidad-relacion y el diagrama entidad-relacion, respectivamente, ambos
descritos en el apartado 1.1.6.3. El Diagrama de Entidad-Relacion se presenta
en la figura 48 que se puede consultar también en la ruta Unidad De:
CD:/DOCUMENTO/DIAGRAMA _LOGICO.PNG y como complemento, se
muestra en la figura 49 la lista de entidades y atributos.
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Fecha Registro

Estado

Titulacion Academica

n ;
Contiene Se_solicita_en repMateriales

Comncsana D

Datos_laborales
(_patos_de_Formacion
e Datos_Personales
1

1
| Docente_en_formacion |—4| Docente_especialista l Le
| Administrativos | 1

Turnos_gue_Atiende

Datos_de_Formacion

Usuario_sistema

Activo fijo

Es_controlado

fecha registro

wvalor_activo

Es_monitoreado

asignado

< fecha_registro >

otra_actividad

Especialidad |

numero_aula

Se divide

Conforma Horario

Docente_en Formacion

numero_aula

n

n 2 I |
szmnos | Se_imparten formaciones

capacidad_alumno

registro_aula

asinacion aula

cantidad docentes

i actividad a desarrollar
nambre solicitante @

Figura 48: Diagrama Entidad-Relacion.
Fuente: Creacion propia.
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1 aul_asig_for macion - 1 diplomado -

@ asignar_aula_id_asignar BIGIMNT{20) id_diplomado BIGIMNT{20)
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@ especiali zacion_id_especializacion BIGIMNT {200 T especialiracion bl - — p— » mombre_sspecialista WV ARCHARL 2000

d_especializacion BIGIMT{20)
— id_ssistencia BEIGIMT{20)
* nombre_especdializacion W ARCHARL 100)
» actividades V ARCHAR{200)

|

= | » Fech a_inicio D ATE
|
|

@ capacitacion_id_capacitacion BIGIMNT {20) » region VARCHARL30)

 mum ero_aula INT (<) 22 | O departamento_sede W ARCHARL S0)

. 7ﬁ > nombre_act WARCH AR(200) * inst i cion_sede v ARCHAR SO0}
> a_fin DATE - i
fe > responsable v ARCHAR{ZO00) seccion WARCHAR(20)

I =—— L 4a | duradion vaRCHAR(I0) oM bre._respo W AR AR (200 > Fecha_inicic DATE
[ —— - » region VARCHARL 500 - HEO LB AR AR (S0 > Fecha_fin DATE
P ————— > departamento_sede VARCHAR{SO) ol S moe e v ARCAR o) -
I > terma_copac taci on W ARCHAR {1500 - '"s"‘“c'c'”fsedre T"‘"‘RCHﬁR(lDD) > asis_real VARCH ARSO) o
> mombre_especialista W ARCHARL 100) # nombre_espedalista WARCHAR({100) » fecha_actividad DATE — otr= acu =
> region VARCHARL30) - > hora W ARCHAR(S0) fe_seEadad BISINT (20

> turno W ARCHARS0)

> inst i don_sede VARCHAR{10O0) S s eaquipo W CHARS0)

» responsable Vv ARCHAR{200)

» ferha_capacmcdon DATE # actividad v ARCHAR {2000

» fecha_registro DATE

» hora_entrada VARCH ARC30)

|
|
|
1
1
» departamento_sede v ARCHAR{SO) | > mum ero_aula VARCHAR{200)
|
1
1
I F cant_usuario VARCHAR{S0)

> hora_salida WaARCH AR(30) * = = dia_inicic DATE
- e — — | | = dia_fin DaTe
@ asistencia_id_asistencia B IGINT{20) I # estado waRCH AR50}
] asignar__aula - S cant VAR CH AR SO \ » turno W ARCHAR {500
id_asignar BIGINT(20) S _ jeo @ msignar_sula_id_ssignar BIGTNTC20) by 1| = perarie varcH ar o)
mum ero_aula IRT ) | > asis_real VARCH AR(SO) > fecha_registro DATE
nombre_solic@nte VARCHAR(100) i @ otra_actvidad_id_actvidad BIGIMT(20) =
act WARGCHAR(200) —
> mom _act VAaRCH AR 2000 I : mas - - 1 expedienibe -
cant VARCH AR{SO) | id_usuaric BIGINT(20) id_espedients BIGINT(20)
dia nmicio DATE _'I| foto VAaRCH AR L2000 > tipo_docente VARCHAR{<HO)
dia_fin DATE 7 dul_u vaRcHAR 10D r—_—— | < apellidos WARGCH AR {100}
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1  Hpo WARCH SR-H0) 1
fech a_asignacon DATE | | > genero VAR CHAR {0}
@ aula_id_sula BIGIMNT(20) 1 © estmde VARGCH AR(R00 ! * Pum ere_mip W ARCHAR (8)
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i v : » contra WARCHAR{100) i | e nombre_acbrvo W ARCHAR(S0) o especialidad v ARCHAR (S0}
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> estado_aula VARCH AR S0) ] o — ©_bitacora e : - mc'de'c'—‘?'c“"’c' WARCH AR (100) > municipio_residencia v AaRCHAR(S0)
> capacdad_alumnos IMT(10) _—— T id_bitacora BIGIMNT (200 [ valor_active FLOST telefono 1l VARCH SRS
> fecha_registro DATE ] repmateriales - @ id_usuario BIGIMT{20) > tpo_actwo VARCHAR{SO) telefono2 VARCH AR
@ Lsuarios_id_usuario BIGINT (20} id INT{11Y # entradaBitacera INT {11} ¥ emntidad_sctve INT > inst L cien_trabaie v aRCHAR {200}
= @ IdmMaterial TRT{11) > horaBitacora VARCH AR {1S) » calidad_actvo VARCHAR{30) » codigo_infraestructura WV ARCHAR (S0}
» cantidad IMT{11) > diaBitacora VARCHAR{1S) # fecha_registro DATE > carge WARCHAR{100)
] materiales - 1 # fecha DATETIME L # asignade VARCH AR(200) » departamento VARCHAR {100}
id IMTCLL H » Tipo INTC11) > estado VARCH AR(40) B rraaric o VAR CH AR (100}
» codMaterial VARCHAR(S0) : @ usuarios_id_usuario BIGIMNT {203 — logros - @ usuarios_id_usuario BIGIMNT ... > telefono_trabaio WARCHAR (S)
> momMaterial VARCHAR (200} | L= td_logro BIGIMNT {200 Lot > matera_im parbe VARCHARZO0O)
> exstencias IMTC11) “num ero_ld BIGTHMTL20) > nivel_atendido W ARCHAR 1000
. fecho DATE > espedialidad VARCHAR{100) > trarres_trabojo WARCH AR (100}
- @ secdon VARCHARLS0) * mnombre_sede WV ARCHAR{ZOO0)
*mota_presendal oA H— — — — — — — 1 > tipo_formacion WVARGCH AR 1000
Fmota_rtisl FLOoaT I > Fech a_inscrip cion DATE
S neta_practica FLOAT | > seccion VARCHARLSO)
# promedio FLOAT JI_ @ id_usuario BIGIMNT{20)%
» estado VARCH AR {<H0D) AT [
= — logro_expe -
| % logros_id_logro BIGINT {20} =*

Figura 49: Modelo fisico de la base de datos c.f.d.
Fuente: Creacidn propia.
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CAPITULO V: PROGRAMACION.

En este capitulo se presentan los lineamientos y estandares de programacion
seguidos para el desarrollo de la “APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DEL “CENTRO DE FORMACION DOCENTE” DEL
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE”.

5.1. Estandares de Programacion.

Es una serie de normas, caracteristicas y principios que deben seguirse para
desarrollar un programa que sea entendible y manejable por cualquier persona
que lo vaya a modificar o a analizar. En otras palabras define la escritura y
organizacion del cédigo fuente de un programa; Ademas al seguir un estandar
de programacion facilita la modificacion del cédigo fuente, en caso que sea

necesario.

Por lo general los estandares de programacion definen la forma en que deben
ser declaradas las variables, las clases, los comentarios, en algunos estandares
se especifica que datos deben incluirse acerca del programador y de los cambios

realizados al cddigo fuente.

Los estandares de programacion establecidos en la aplicacién web C.F.D. son

los siguientes:

v" Asignar nombres nemoénicos a todas las variables del sistema y objetos.

v Incluir en el cédigo, comentarios que describan su funcionamiento.
Ejemplo: en el codigo HTML, es todo el texto que aparece dentro de los
siguientes simbolos: <!-- ... --> yen PHP los parrafos /*... */ y para

cada linea // ...

5.2. Programacion del menda.

Ya establecido el disefio en la etapa de requerimiento y disefio, se procede a
crear los codigos que permitan los enlaces y la funcionalidad de cada opcion del
menu principal, tomando en cuenta la navegacion y direccion de los formularios

de la aplicacion, el menu se puede ver en la imagen siguiente.
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REGISTRO DE USUARIOS

ADMINISTRACION

FORMACION

CONSULTAS

REPORTES GENERALES

BITACORA DEL SISTEMA

AYUDA

A continuacion se muestra un segmento de cédigo de programacion de la
creacion del menu principal de la aplicacion (Ver tabla 13).
Tabla 13

Segmento de cédigo del menu principal.
SEGMENTO DEL CODIGO DEL MENU PRINCIPAL

<ul class="sidebar-menu">
<li class="header"><div align="center"><span><font size="+0.5"><b><strong>MENU
PRINCIPAL</strong></b></font></span></li>
<?php //lcondicion para mostrar solo al director esta opcion
if(ftipouex == "Director"){
?>
<li class="treeview">

<a href="forms/usuario.php?id_m=0.5" target="muestra_centro">

<span><font size="+0.5"><b>REGISTRO DE USUARIOS</b></font></span>
<i class=""></i>
</a>
<?php } // cierro la condicion, de mostrar esto solo al director?>
<li class="treeview">
<!--OPCION 1-->
<span><font size="+0.5"><b>ADMINISTRACION</b></font></span> <i class=""></i>
</a>

<ul class="treeview-menu">
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<?php if($tipo !=0) {?>

<?php }else{ ?>

<li><a href="forms/expediente.php?id_m=0.5" target="muestra_centro"><i class="fa fa-
circle-0"></i>Crear Exediente</a></li>
<li><a href="forms/logros.php?id_m=0.5" target="muestra_centro"><i class="fa fa-
circle-o"></i>Registrar logro</a></li> <li><a
href="forms/aula.php?id_m=0.5" target="muestra centro"><i class="fa fa-circle-
0"></i>Registrar Aula</a></li>
<li><a href="forms/asignacion_aula.php?id_m=0.5" target="muestra_centro"><i
class="fa fa-circle-0"></i>Asignar Aulas</a></li>
<li><a href="" target="muestra_centro"><i class="fa fa-circle-0"></i>Registrar
Horarios</a></li>
<li><a href="forms/almacen.php?id_m=0.5" target="muestra_centro"><i class="fa fa-
circle-0"></i>Registro de materiales</a></li>
<li><a href="forms/despacho.php?id_m=0.5" target="muestra_centro"><i class="fa fa-
circle-o"></i>Despacho de material</a></li>
<li><a href="forms/activo.php?id_m=0.5" target="muestra_centro"><i class="fa fa-
circle-0"></i>Control de Activo fijo</a></li>
<?php }?>

</ul>

</li>
<li class="treeview">
<a href="#">
<span><font size="+0.5"><b>FORMACION</b></font></span>
<i class=""></i> </a>

<ul class="treeview-menu">
<li><a href="forms/especialidad.php?id_m=0.5" target="muestra_centro">
<i class="fa fa-circle-0"></i>Especializacion</a></li>
<li><a href="forms/diplomado.php?id_m=0.5" target="muestra_centro">
<i class="fa fa-circle-0"></i>Diplomados</a></li>
<li><a href="forms/capacitacion.php?id_m=0.5" target="muestra_centro">
<i class="fa fa-circle-0"></i>Capacitaciones</a></li>

Fuente: Creacion propia.
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5.3. Programacion de Entradas.
La codificacion de entradas debe ser precisa y eficiente, esto se realiza
basandose en la metodologia de programacion y en la tecnologia de desarrollo

PHP, con la finalidad de codificar los datos que el sistema va a recibir.

A continuacién se muestra el codigo que permite el ingreso de los datos de un

usuario (ver tabla 14).

Tabla 14
Segmento de cédigo de Entrada.
CODIGO DE ENTRADA

<?PHP
ini_set('session.save_handler’, ‘files’); ///nada de enter entre, comienza en la linea 2
siempre....

@session_start();

/lalmacenar las variables de sesion que se cargaron en el index
$permisouex =$_SESSION['permiso’];
$usuarioex =$_SESSION['usr'];
$tipouex =$_SESSION['tipo_usr'];

/Isino tiene el ok, se loguio sino lo regreso al index
if($permisouex !="ok"}{

echo "<script language='javascript'>";

echo "document.location.href="../index.php";";
echo "</script>";

}

/[Tiene el ok paso hasta aca, llego hasta aca, valido si el tipo de usurio tiene permiso
[*if($tipouex !="Director"){

echo "<script language='javascript'>";

echo "window.top.location.href="../index.php';";

echo "</script>";

¥

include ("functions.inc");

include ("../conex/conexion2.php");

include ("../conex/conexion.inc");
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$insertSQL="INSERT INTO usuarios
(foto,dui_u,nombres,apellidos,genero,tipo,estado,direccion,telefono,email,contra)
values
(‘$foto’,'$dui_u','Snombres','$apellidos’,'$genero’,'$tipo’,'$estado’,'$direccion’,'Stelefon
o','$email’,'Scontra’)";
$resultSQL = mysql_query($insertSQL, $link);

if(mysql_error())

{
$error = 1;//Mal
}
else
{
if($_GET['volver'] == 1)
$error = 3; //Bien y a equipos
else
$error = 2;//Bien y iconos de modificar personas
}
Y/fin del email no repetido
}

Hifin de bandera ok

?>

Fuente: Creacion propia.

5.4. Codificacion Pruebas del Sistema.

Un sistema de pruebas implica la operacién o aplicacién del mismo a través de
condiciones controladas y la consiguiente evaluacién de la informacion. Las
condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como
anormales. El objetivo del sistema de pruebas es encontrar un error para
determinar situaciones en donde algo pasa cuando no debe de pasar y

viceversa.

En la figuras 50, 51 y 52 se muestran a modo de ejemplo los resultados de las

pruebas del formulario de ingreso de activo fijo.
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Pantalla: Activo Fijo.

Cédigo Inventario: [esdigo Nombre de Activo: Nombre

Marca del Activo: marca Serie de Activo: Serie

Modelo: modelo Valor Adquisici6n $: valor §

Tipo del Activo: SELECCIONE EL TIPO + Cantidad de Activo: Cantidad
Calidad de Activo: SELECCIONE LA CALIDAD ¥ Fecha de Adquisicién: Fecha
Asignado a: Nombre a quien se le asigna Estado: Alta - Baja

Guardar Consultar Cancelar

Campos. Datos Introducidos.

Datos Obligatorios.
Si. No.

Cddigo Inventario

Nombre del Activo

Marca del Activo

Serie del Activo

Modelo

Valor de Adquisicién

Tipo del Activo

Cantidad del Activo

Fecha de Adquisicién

Asignado a

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Estado

x

Datos obtenidos de la Prueba.

Se dejé un campo vacio para verificar la validacion de los campos, en efecto
muestra un mensaje por el campo vacio que se ha dejado.

Deben llenarse todos los campos obligatorios, de lo contrario mostrara un mensaje
emergente donde le especificara el dato que debe ingresar.

Solucién al Problema.

Se procedio a crear una funcion script para la verificacion de llenado de cada campo
el cadigo de la funcion que se agrego es el siguiente:

function salvar() {
if(document.activo_fijo.codigo_activo.value =="") {
Sexy.error("<h3>Advertencia</h3><br>Debe Ingresar el Codigo!!!",
{ onComplete:
function(returnvalue) {
if(returnvalue){
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1}
D

document.activo_fijo.codigo_activo.value = "";

document.activo_fijo.codigo_activo.focus();

Figura 50: Resultados de pruebas de campos vacios.

Fuente: Creacién propia.

Pantalla: Activo Fijo.

Advertencia
Debe Ingresar el Codigo!l!

Campos. Datos Introducidos. Datos Obligatorios.

Si. No.

Cadigo Inventario X

Nombre del Activo ESCRITORIO X

Marca del Activo UNIFOR X

Serie del Activo EEE-25RR-253T-ERTQ X

Modelo ESC14 X

Valor de Adquisicion 50 X

Tipo del Activo MOBILIARIO X

Cantidad del Activo 1 X

Fecha de Adquisicion 09-04-2018 X

Asignado a GUILLERMO MORALES X

Estado ALTA X

Datos obtenidos de la Prueba.

e Este activo no cuenta con una Marca por lo tanto el campo se dejo vacio, el sistema
dio el alerta que el campo estaba vacio por lo tanto es requerido.
e El error fue que no se pudo guardar el activo por no tener el nombre de la Marca el

registro no se pudo realizar.
Solucién al Problema.

e El campo Marca esta como requerido por ello se procede a cambiar el campo en la
base de datos ya que en ella esta como requerido se modifico la tabla activo fijo para
dar solucién al problema.

Figura 51: Resultados de pruebas de activo con datos no validos.
Fuente: Creacién propia.

131



Pantalla: Activo Fijo.

TV DS

1O S

HECISTRO DB ACTNGR 00

Cadigo Inventario:
Marca del Activo:
Modelo:

Tipo del Activo:
Calidad de Activo:

Asignado a:

Guardar

0023-00254-0001

UNIFOR

ESC14

MOBILIARIO v

BUENO v

GUILLERMO MORALES Estado:

Consultar

Nombre de Activo:
Serie de Activo:
Valor Adquisicion $:
Cantidad de Activo:

Fecha de Adquisicion:

ESCRITORIO
EEE-25RR-253T-ERTQ
50

1

09-04-2018

= Alta Baja

Cancelar

Datos Obligatorios.

Campos. Datos Introducidos. .
Si. No.

Cddigo Inventario 0023-00254-0001 X
Nombre del Activo ESCRITORIO X
Marca del Activo UNIFOR X
Serie del Activo EEE-25RR-253T-ERTQ X
Modelo ESC14 X
Valor de Adquisicién 50 X
Tipo del Activo MOBILIARIO X
Cantidad del Activo 1 X
Calidad de Activo BUENO X
Fecha de Adquisicion 09-04-2018 X
Asignado a GUILLERMO MORALES X
Estado ALTA X

Resultados obtenidos de la Prueba.

e Elsistema obliga al usuario a llenar todos los campos que sean requeridos.

¢ No se puede ingresar un activo con cédigo repetido.
e Deben llenarse todos los campos requeridos de lo contrario se detiene la operacion

por un mensaje emergente de alerta

Figura 52: Resultados de datos de activo con datos correctos.
Fuente: Creacion propia.

En la figura 53 se muestra a modo de ejemplo los resultados de la prueba de

sistema entre los modulos de Administracién y Consultas.
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Prueba: Ingreso de Activo fijo.

Resultados esperados: que los activos fijos ingresados en el médulo de administracion
estén disponibles desde el médulo de consultas.

Procedimiento:

1. Se ingresa al médulo de administracion y se ingresan los datos en el formulario de
activo fijo.

2. Seingresa al modulo de consultas y se da clic en la opcién activo fijo, luego aparecera
la pantalla de consultas y los detalles de los activos registrados previamente.

Modulo: Administracion.

Cddigo Inventario: I odigo Nombre de Activo: Nombre
REGISTRO DE USUARIOS Marca del Activo: marca Serie de Activo: Serie
ADMINISTRACION Modelo: modelo Valor Adquisicion $: valor §

Tipo del Activo: SELECCIONEELTIPO ¥ Cantidad de Activo: Cantidad

Calidad de Activo: SELECCIONE LA CALIDAD v Fecha de Adquisicién: Fecha

Asignado a: Nombre a quien sz le asigna Estado: Alta  Baja

Guardar Consultar Cancelar

Modulo: Consultas.

Q Digite el Nombre del Activo a Buscar Buscar
Agregar Activo Fijo
REGISTRO DE USUARIOS
P N°  Nombre Cantidad Calidad Tipo Valor § Estado Fecha Modificar  Reporte
ADMINISTRACION g ?
. 1 LAPTOP 1 BUENO EQUIPO 599 ALTA 2018-07-11 Ir's U
FORMACION
CONSULTAS 2 PROYECTOR 1 BUENO EQUIPO 600 ALTA 2018-07-12 r's U
3 ESCRITORIO 1 BUENO MOBILIARIO 300 ALTA 2018-07-14 r's U

Resultados Obtenidos: Los Activos registrados en el médulo de Administracion, estan
disponibles desde el moédulo de consultas.

Figura 53: Resultados de pruebas de integracion.

Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION.

En el presente capitulo, se definen los elementos que forman parte del proceso
de implementacion del sistema informatico en la institucion beneficiada y que

contribuyen a ella posteriormente su puesta en marcha del mismo.

6.1. Plan de Implementacion.
Es el documento que proporciona los lineamientos para llevar a cabo la

implementacion del sistema informéatico desarrollado, en la institucion

beneficiada.

En esta etapa se presentd la direccidn a seguir para la implementacion de la
“APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DEL “CENTRO DE
FORMACION DOCENTE” DEL DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE (C.F.D).”
siguiendo para ello una serie de actividades, dichas actividades son las

siguientes:

1. Preparacion del entorno para la implementacion.

2. Definir el recurso necesario para la implementacion.
2.1. Recurso humanao.
2.2. Software.
2.3. Hardware.

3. Instalacion del sistema

4. Capacitacion de usuarios

4.1. Preparacion para la capacitacion. Ver anexo 6

Nota: para mayor informacién consultar el plan de implementacion en el CD de

instalacion de C.F.D. en la ruta CD.
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6.2. Documentacion del Sistema.
Corresponde a todos los elementos que integran al software desarrollado y que

sirven como apoyo a su uso y mantenimiento. La documentacion se divide en
tres tipos de documento: manual de usuario, manual de programador y manual

de instalacion.

6.3. Manual de Usuario.
Tiene como proposito, ilustrar al usuario la forma de operar el sistema, para el

correcto registro y procesamiento de la informacion. Permitiendo agilizar,
mecanizar y automatizar los procesos de Administracion, Formacion, Consultas

y Reportes.

Este manual puede consultarse en el CD de instalacion, en la ruta
UnidadDeCD:/MANUALES/USUARIO.PDF.

6.4. Manual de Programador.
Es el documento cuyo objetivo es guiar al lector en la comprension del cédigo

fuente de la aplicacion web, a fin de facilitar su estudio y mantenimiento.

Dicho manual puede consultarse en el CD de instalacion, en la ruta
UnidadDeCD:/MANUALES/PROGRAMADOR.PDF.

6.5. Manual de Instalacion.
Tiene como objetivo principal guiar el proceso de instalacion de la aplicacion

web. Este manual puede consultarse en el CD de Instalacion, en la ruta
UnidadDeCD:/MANUALES/INSTALACION.PDF.
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CONCLUSIONES.

El proyecto denominado APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION
DEL “CENTRO DE FORMACION DOCENTE” DEL DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE, permite a la institucion involucrada tener todos los procesos
mencionados de forma sistematizada, con una mejor centralizacion, seguridad y
excelente control en toda la informacion. El sistema contiene los procesos de las
areas de Administracion, Formacion, Consultas y Reportes, mejorando asi las
actividades propias de cada una de ellas con el propésito de agilizar y disponer
de la informacion en el momento deseado. El sistema informético respalda toda
la informacién de las tareas realizadas y permite hacer un mejor manejo de la
misma. Con esta aplicacion se logré que todos los procesos que se abordaron
en el desarrollo del sistema informatico puedan ser ejecutados de forma mas
eficiente, lo que contribuye de manera indirecta, al buen funcionamiento de las
areas de la institucion, beneficiando asi a las autoridades de la misma,
empleados, docentes, alumnos y demas poblacion estudiantil que forma parte

de ella.
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RECOMENDACIONES.

A LA DIRECCION.

>

Designar un administrador de sistema, cuya labor seréa la de asegurarse del
funcionamiento del sistema informatico, asi como el manejo de la informacion

almacenada y el mantenimiento de la misma.

AL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

>

Realizar respaldos de la informacion como minimo cada mes o en el tiempo
gue considere conveniente para garantizar su resguardo.

Realizar una actualizacién de la informacion al principio o final del afio lectivo.
Evaluar una manera de unificar las redes disponibles en la institucion, de
manera que cualquier equipo dentro de la misma pueda acceder a la
aplicacion, sin importar donde esté ubicado.

Acceder periédicamente al correo electronico de recuperacion de contrasefia

gue se detalla en el manual de usuario.

A LOS USUARIOS.

>

Mantener la sesién activa Unicamente mientras se esta ejecutando alguna
tarea con el sistema, para minimizar el uso de los recursos del servidor.
Cuando por alguna razén deba levantarse de su puesto de trabajo cierre la
sesion para evitar que otras personas no autorizadas puedan acceder a
informacion confidencial.

Hacer buen uso del sistema con base en el manual de usuario y las
capacitaciones recibidas.

En el primer inicio de sesion, cambie la contrasefia de su usuario y
proporcione una direccion de correo electrénico para poder recuperar el

acceso al sistema en caso de olvidar dicha contrasefia.
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ANEXOS.

Anexo 1: Modelo de Cuestionario para Factibilidad Operativa.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ENCUESTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dirigido a: Personal del “Centro de Formacién Docente” del departamento de
San Vicente.

Objetivo: Conocer la informacion necesana para la determinacion de la
factibilidad desde el punto de vista operatvo del sistema informatico a
desarmollar.

Indicaciones: Marque con una “x” la opciéon que le parezca mas adecuada
seqgun la pregunta.

Nota: La informacion recopilada en este cuestionario sera estrictamente
confidencial y para usos académicos.

PREGUNTAS:
1. ¢Como define su nivel de conocimiento en el area de informatica?
(@ Bajo 1 Intermedio O Avanzado
2. Marque los navegadores web que ha utilizado:

[ I Mozilla [ ] Firefox [ | Google Chrome [ ] Otros:

3. ¢Qué programas utiliza para la realizacion de sus labores diarias?
[ ] Microsoft Word [_|Microsoft Excel [l Otros:

4. ;Estaria en la disposicion de hacer uso del sistema informatico y de
recibir capacitaciones para el uso adecuado de éste?

] i [] No
5. ¢Considera que un nuevo sistema informatico facilitara sus tareas
laborales?
] si ] No
¢, Por qué?
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Anexo 2: Prueba de aceptacion.

e S
[ |';
[} 7

F"’H. 4 'Fl"

l T
E% v

PRUEBA DE ACEPTACION.
“CENTRO DE FORMACION DOCENTE"
DEL DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

Objetivo: conocer el grado de aceplacidn dal personal inwolucrado en el proyecto
respecto al funcionamiento del sistema informatico.

Indicaciones: marque con una X, la respuesta que considera conveniente.

1. f0ué le parace la apariencia dal sistema?
Muy buena Buena Mecesita mejorar

2. ¢ Como considera el manejo del sistema?
Facil Difiizil Incomprensible

3. jElsistema cumple con sus expectativas?
Si Mo

& Par qué?

4. jconsidera que el sistema le serd ofil?
Si Mo

& Par qué?

5. icree que el sistema e facilitara su desempeo en el irabajo?
Si Mo

& Par qué?
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Anexo 3: Salarios utilizados.

Tabla 15
Salarios administradores del Centro de Formacion Docente.
Puesto. Salario por Hora ($) Salario por Minuto.
Director. 5 0.08
Secretaria. 3.12 0.05
Docentes formadores. 3.75 0.06

Fuente: Informacion proporcionada por los mismos empleados.
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Anexo 4: Tiempos actuales y tiempos propuestos (andlisis de costos por procesos).

Area. Proceso. Duracion Duracion  Costo por Repeticiones Frecuencia Costo Costo Diferencia
Actual Propuesta Actividad requeridas anual Actual Propuesto ($)
(minutos)  (minutos)  (minutos) anual($)  anual($)
Formacion. Registro de docentes formadores. 25 10 0.05208 2 2 2.604 1.041 1.563
Registro de docentes a formar. 60 20 0.05208 2 6.2496 2.083 4.166
Registrar especializaciones. 30 8 0.05208 4 6 9.3744 2.499 6.875
Registrar diplomados. 30 8 0.05208 4 10 15.624 4.166 11.458
Registrar capacitaciones. 25 5 0.05208 4 20 26.04 5208 20.832
Administracion.  Creacion de horarios de clases. 14400 1440 0.0625 4 4 3,600 360.00 3,240
Asignacion de aulas. 45 15 0.0625 - - 1125 375 YA
Registro de turnos. 40 5 0.0625 4 4 10.00 1.25 875
Registro de matenales. 60 3 0.0625 1 1 3.75 0.187 3.563
Despacho de materiales. 20 4 0.0625 10 3000 3,700 750 2,950
Control de existencias. 200 1 0.0625 1 12 150.00 0.75 149.25
Generacion de ordenes de compra 15 1 0.0625 1 12 11.25 0.75 10.50
Registro de activo fijo. 60 5 0.0625 1 1 3.75 0.312 3.438
Crear de notificaciones. 20 5 0.0625 B 48 60.00 15.00 45.00
Totales. 15,030 1,530 7,609.89 1,092.996 6,462.895

Nota: El costo por actividad es calculado por el salario del empleado en el area de Formacién ($500.00), dividido entre 160 horas que trabaja en el mes, da como resultado
$3.125 por hora, esto es dividido entre los 60 minutos de trabajo, para dar como resultado el pago de la actividad por minuto $0.05208 y el salario del empleado en el area de
Administracién ($600.00), dividido entre 160 horas que trabaja en el mes, da como resultado $3.75 por hora, esto es dividido entre los 60 minutos de trabajo, para dar como
resultado el pago de la actividad por minuto $0.0625.

El costo actual mensual es calculado por la multiplicacion de la duracion actual en minutos por el costo por actividad y por la frecuencia mensual.

El costo actual anual es calculado por la multiplicacion de la duracién actual en minutos por el costo por actividad y por la frecuencia anual.

El costo propuesto anual es calculado por la multiplicacion de la duracion propuesta en minutos por el costo por actividad y por la frecuencia anual.

La diferencia es calculada por la diferencia del costo actual anual y el costo propuesto anual.

Fuente: Creacion propia.
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Anexo 5: Consumo eléctrico de equipo de la institucion.

Consumo eléctrico de equipos de la institucion.

Equipos “A”: corresponden a 2 Laptops descritas en la figura 21.
Equipo “B”: corresponde a 2 computadoras de escritorio descritas en la figura 21.

Hardware. Consumo Cargos de empresa DELSUR Horas Consumo Total Total de
(kw/h) Comercia Energia. Distribucién. al de kw/h al consumo consumo
lizacion. mes. mes.12 mensual. ($) anual. ($)*3
Equipos “A” 0.065 0.970762 0.194558 0.041353 200 13 15.68 172.48
Equipos “B” 0.0788 0.970762 0.194558 0.041353 250 19.74 23.82 262.02
Total. 434.50

12 Valor calculado en el sitio web: http://www.eu-energystar.org/es/es_008.shtml.
13 Se multiplica el total individual por el nimero de equipos.
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Anexo 6. Fotografias de capacitacion.

145



GLOSARIO.

“A”

Analista de sistema: puede referirse al encargado del desarrollo de
aplicaciones en lo que respecta a su disefio y obtencion de los algoritmos, asi
como de analizar las posibles utilidades y modificaciones necesarias de los
sistemas operativos para una mayor eficacia de un sistema informético. Otra
mision de estas personas es dar apoyo técnico a los usuarios de las aplicaciones

existentes

“g”
CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets) es el lenguaje de
hojas de estilo utilizado para describir el aspecto y el formato de un documento
escrito en un lenguaje de marcas, esto incluye varios lenguajes basados en XML
como son XHTML o SVG.

“p?
Desarrollador: es un programador que se dedica a uno o0 mas aspectos del
proceso de desarrollo de software. Se trata de un dmbito mas amplio de la
programacion. El desarrollador puede contribuir a la vision general del proyecto
mas a nivel de aplicacion que a nivel de componentes o en las tareas de

programacion individuales.

“F”
Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar

a cabo los objetivos 0 metas sefaladas. Generalmente la factibilidad se

determina sobre un proyecto.

“H
HTML5: es la quinta revision importante del lenguaje basico de la World Wide
Web, HTML. HTML5 especifica dos variantes de sintaxis para HTML, establece
una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios

web modernos.
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“I”

Interfaz: En informatica se utiliza para nombrar a la conexion fisica y funcional
entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando una comunicacion

entre distintos niveles. Su plural es interfaces.

Implementacion: es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar,
algoritmo o politica.

“M”
Multiplicidad: es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar,
algoritmo o politica.

“R”
Reingenieria: es un redisefio radical y la re concepcion fundamental de los

procesos de negocios para lograr mejoras draméaticas en medidas como en

costos, calidad, servicio y rapidez.

“S”
Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.

“U”

Usuario: una persona que usa ordinariamente algo.
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