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Introduccion

A raiz del aumento en el niumero de organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro en El
Salvador v, la incidencia de estas en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion, es de
suma importancia garantizar el cumplimiento de términos contenidos en los convenios de
cooperacion realizados en los programas y proyectos que desarrollan, respaldando asi los informes
requeridos y fiscalizados por parte de los cooperantes, permitiendo una disminucion de riesgo

financiero y legal, creando mayor transparencia frente a terceros.

Debido a la importancia que tienen las organizaciones no gubernamentales en el bienestar social
comunitario mediante la realizacion de actividades, programas y proyectos con fines de asistencia
social, financiados a través de aporte de fondos de organismos nacionales y extranjeros, publicos
y privados, surge la necesidad de ser constantemente evaluadas interna y externamente; la
evaluacion externa ya es realizada por parte de cooperantes y auditores externos, pero para una
adecuada evaluacion interna se requiere de procedimientos definidos que proporcionen mayor
fiabilidad.

La Contraloria en las asociaciones da seguridad razonable en las operaciones que desempefian, y
contribuye en la disminucion de los factores de riesgo en la liquidacion de los proyectos que
puedan perjudicar los objetivos de la asociacion, permitiendo la obtencion de evidencia suficiente
y adecuada para sustentar el trabajo y posteriormente la emisién de opinion segun los hallazgos

encontrados y observaciones realizadas, esto sumado con un plan de auditoria interna integral.

Por tal razon, en el presente trabajo se ha desarrollado una investigacion sistémica sobre las
organizaciones no gubernamentales, los procesos de contraloria y de auditoria interna, estructurado
en cuatro capitulos: antecedentes, marco tedrico y normativo; metodologia; analisis de resultados

y situacién actual; plan de intervencion y propuesta.

Capitulo I; Detalla los antecedentes de las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
en América Latina, EI Salvador; el marco legal y normativo que las rige, y los conceptos basicos

de contabilidad, control interno, contraloria y auditoria.
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Capitulo II; Describe la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, las técnicas e

instrumentos utilizados y el plan de tratamiento a la informacién obtenida.

Capitulo I11; Describe la situacion actual de la asociacion en estudio, obtenida por medio del

desarrollo de la investigacion; ademas detalla las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1V; Refleja un plan de intervencion, el disefio de procedimientos de contraloria, las guias
de orientacion para herramientas ofimaticas desarrollada para llevar los procesos de contraloria y
para matriz de riesgo, el plan de auditoria interna, modelos de papeles de trabajo, descripcién de

posible informe a presentar por parte del auditor interno.

Xiii



Resumen.

Las organizaciones no gubernamentales tienen como finalidad la prestacién de servicios con
caracter social en las comunidades més desprotegidas de la sociedad civil. Las actividades a
realizar son enfocadas en mejorar la condicion de vida de las familias y crear oportunidades de

desarrollo para jovenes y nifos.

Con el disefio de procedimientos para la contraloria de los programas y proyectos en las
organizaciones sin fines de lucro del municipio de San Vicente, se pretende proporcionar un marco
de trabajo referencial aplicable a cualquier tipo de organizacion no lucrativa, que contribuya a los
procesos de auditoria interna, a fin de obtener una seguridad razonable sobre el manejo de los
recursos materiales y financieros, tomando como base para ello a la Asociacion para la

Organizacion y Educacion Empresarial Femenina, OEF de El Salvador.

El disefio de procedimientos de contraloria abarca las areas estratégicas en las instituciones sin
fines de lucro y las fases de desarrollo para la puesta en marcha de programas y proyectos. De
igual forma el presente documento contiene el disefio de un plan anual de auditoria, considerando
las principales areas sujetas a evaluacion en los procesos de auditoria interna, elaborando para ello
programas Yy papeles de trabajo a utilizar por el responsable de la auditoria interna, que sustentaran

la base para emitir el informe final.

Por lo tanto, con la realizacion de lo antes mencionado se pretende fortalecer los procesos de
auditoria y control interno en las organizaciones sin fines de lucro, logrando asi una disminucion
de los riesgos, obteniendo una seguridad razonable frente a terceros sobre el buen uso y manejo de

los recursos.
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Capitulo I- Antecedentes, Marco tedrico y normativo

1.1 Surgimiento de las Organizaciones no Gubernamentales

“Una organizacion no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos
voluntarios, que estd organizada a nivel local, nacional o internacional. Con tareas orientadas y
dirigidas por personas con un interés comun, las ONG realizan una variedad de servicios y
funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las
politicas y alientan la participacion de la comunidad. Proveen de analisis y experiencia, sirven
como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la supervision e implementacion de
acuerdos internacionales. Algunas estan organizadas sobre temas especificos, tales como los
derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Su relacion con las oficinas y las agencias del
sistema de las Naciones Unidas difiere dependiendo de sus metas, ubicacion y mandato”

(NACIONES UNIDAS, 2008)

Surgimiento de las ONG en América Latina.

El surgimiento de las organizaciones no gubernamentales en América Latina data desde mediados

del siglo XX, periodo en el que los paises latinoamericanos se caracterizaban por:

e Atravesar un ciclo de movilizacion por demandas reivindicativas que no encontraban
solucion en el marco institucional

e Aceleracién de los procesos de urbanizacion por la migracién del campo a las ciudades

e El fortalecimiento del estado en muchos paises, otros sin embargo a travesaban un
clima politico inestable, dando como resultado golpes de estado, tal fue el caso de

Honduras, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Per( y Bolivia.

Surge entonces la expansion de la sociedad civil, creando oportunidades para el desarrollo publico,
socio — cultural y politico, pero no estatal, teniendo como actor principal, durante este periodo, a
la iglesia catolica, asumiendo entonces un compromiso con aquellos sectores mas desprotegidos

de la sociedad, lo que dio paso a dos grandes grupos de organizaciones no gubernamentales, por



un lado aquellas que contaban con “un perfil asistencialista y filantropico, y aquellas que asumian

una perspectiva incipientemente critica y movilizadora” (Céaseres, 2014) .

Es hasta la década de los sesenta - setenta en donde se suman diversos actores, al proceso de
conformaciéon de organizaciones no gubernamentales, tales como: universidades, otras

instituciones religiosas y otras organizaciones sociales, entre ellas las siguientes:

e Centro de Estudios y Accion Social del Ecuador, el cual tenia como propdsito la
capacitacion de lideres y comunidades y el fomento del desarrollo mediante la asistencia
técnica y la facilitacion de creditos;

e El Instituto para el Desarrollo de América Central (IDESAC), en Guatemala, que contaba
con un enfoque investigativo, a su vez se crea el Centro de Autoformacion de Promotores
Sociales (CAPS), que estaba vinculado con la Universidad Catdlica Rafael Landivar.

e Centro de Investigaciéon y Educacion Popular (CINEP), en Colombia, y en Venezuela el
Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP), enfocado en la “formacion de
comunidades y el disefio de metodologias participativas dirigidas a promover la

organizacion popular de las mujeres, jovenes y campesinos” (Céseres, 2014), entre otras.

En la década de los ochenta las organizaciones no gubernamentales presentaron un mayor
protagonismo dentro del entorno politico, a través de la critica y el establecimiento de propuestas,
conjugandose con diversos factores, como el aumento de la cooperacion internacional,
proporcionando mayores recursos para sus programas e intervenciones; dichas relaciones
incluyeron la canalizacion de recursos financieros a través de una misma vision sobre justicia

social y solidaridad.

La incidencia politica permitio transformar algunas de las alternativas de desarrollo adoptadas por
entidades no gubernamentales en politicas publicas, sobre todo aquellas relacionadas con: salud,
educacion y alimentacion. Asi mismo las instituciones de mujeres mantuvieron un rol esencial en
la creacion de temas vinculados a la participacion ciudadana, los recursos y estrategias que

impulsaban el desarrollo de nuevas posibilidades de organizacion social.

En la década de los afios ochenta las Organizaciones No Gubernamentales pasaron un periodo de
contrariedades, debido a que los paises Latinoamericanos experimentaron retrocesos tanto

economicos como sociales. Los paises Centroamericanos, como Nicaragua, Guatemala y El
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Salvador, por ejemplo, se encontraban dentro de un periodo de guerra civil, a pesar de mantener
negociaciones para alcanzar el cese de estas, llegando a un acuerdo definitivo hasta finales de la

década.

Las Organizaciones No Gubernamentales aumentaron la participacion politica en respuesta a la
incapacidad de muchos gobiernos para cubrir las necesidades basicas de la poblacion; tales como:
Educacion, salud, desarrollo, entre otras, creando asi programas de participacion ciudadana que

permitian la auto sostenibilidad, inclusion social y desarrollo.

Muchas de las Organizaciones No Gubernamentales, sin fines de lucro, creadas para entonces,
incluyeron dentro del marco de trabajo principal, la reduccion de la pobreza, experimentando
niveles criticos en donde a pesar que, tal como se manifiesta en el informe sobre El Rol de las
ONG’S en la Reduccion de la Pobreza en América Latina, elaborado por los autores Marcela
Ferrer, Pablo Monje & Raul UrzUla, se llevaron a cabo avances significativos sobre la reduccion
de la pobreza en la region, sin embargo no los suficientes ya que esta se mantuvo estancada desde

el afio de 1997, hasta el afio 2005, fecha en la que fue publicado el referido informe.

La Comision Econémica Para América Latina (CEPAL) proponia dentro de los retos a ser
alcanzados para el periodo de 2004 a 2015 lograr un aumento de los ritmos de crecimiento
econdémicos mantenidos por la region, a traves de la mejora de la distribucion del ingreso que
tendria efectos en la reduccion de la pobreza. Asi mismo se contemplaba lograr para dicho periodo
la insercion social de aquellos hogares considerados en condiciones de pobreza extrema, mediante
la adopcién de nuevas politicas “orientadas principalmente a la formacion de habilidades y
competencias (...) en reemplazo de las politicas universalistas y de corte asistencial que
predominaron hasta fines de la década de los afios 70 y principios de los afios 80”. (Ferrer, Monje,
& UrzUa, 2005)

Analisis de las modalidades de trabajo, logros y retos en las Organizaciones no

Gubernamentales, Sin Fines de Lucro.

Durante el surgimiento de las ONG focalizaron sus acciones en suplir las necesidades que no eran
cubiertas por parte del estado en las comunidades locales y rurales; sin embargo, el enfoque de

dichas organizaciones fue experimentando una serie de cambios permitiendo reorientar las
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acciones realizadas por estas incorporando asi nuevos grupos sociales y creando diferentes

programas de desarrollo.

A efectos de lograr el objetivo de convertir a los beneficiarios en agentes propios de su desarrollo,
las organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, emplean diversas modalidades de
accion, como la promocién del desarrollo comunitario, servicios de salud y educacion, programas
de inversién en desarrollo social; en el que se incluyen: gestiones y movilizaciones de recursos
para comunidades, el otorgamiento de créditos destinados a la construccién de viviendas o de tipo

empresarial, programas de atencion a la nifiez, entre otros.

En la actualidad las Organizaciones No Gubernamentales enmarcan su mision altruista en asumir
y promover los intereses de otros, en Guatemala por ejemplo existen 4 formas de intervencion,
atiles para referenciar al conjunto de organizaciones de la region Centroamericana: 1. educacién e
incidencia civico — politica; 2. Promocion de intereses colectivos; 3. Investigacion y andlisis; y 4.

Prestacion de servicios sociales de asistencia técnico productivo.

No obstante, enfrentan retos financieros significativos, resultantes de cambios en la cooperacién
internacional, relacionada con la gestién financiera, debido a indicadores como: un crecimiento
econdmico sostenido; reduccion de la pobreza; reposicionamiento del estado y cambios en la
estructura social de los paises. Por ello es requerido que adecuen sus agendas a los desafiaos del

presente y futuro inmediato (Céaseres, 2014).

La Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de Promocién y EI programa de
Fortalecimiento Institucional de las Organizaciones no Gubernamentales de América Latina
(FICONG) plantea algunas tendencias de cambio para aquellas ONG de desarrollo, dentro de ellas
un “nuevo protagonismo del mercado para organizaciones entre las que antes predominaba un
marcado rechazo a la légica de mercado y que hoy procuran la incorporacion a este en mejores
condiciones (...), un mayor acercamiento al estado, a tanto a nivel de gobierno central como

especialmente a los gobiernos locales” (Balbis, 2001)

La relacion sostenida por parte de las organizaciones no gubernamentales con las instituciones de
financiamiento también es de suma importancia, debido a que la cooperacion externa obtenida por

estas ha presentado una reduccion significativa mientras que sus costos de operacion van en
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aumento, se ven en la necesidad de incorporar dentro de las lineas de trabajo actividades que

permitan la obtencion de ingresos a fin de generar fuentes de auto financiamiento y sostenibilidad.

Otro de los retos enfrentados por parte de las organizaciones no gubernamentales, sin fines de
lucro en América Latina esta relacionado con su identidad, viéendose obligadas a incorporar
actividades muchas veces de caracter empresarial a efectos de lograr ser auto sostenible, dejando
en evidencia la dependencia que mantienen con las fuentes de cooperacion externa principalmente.
No obstante, la importancia que este tipo de organizaciones representa dentro de la region
Latinoamericana queda evidenciada a través de los multiples logros obtenidos y que han sido de

beneficios para el desarrollo de sus respectivos paises.

La medicién de los logros obtenidos por parte de las ONG puede realizarse de diversas formas,
una de ellas es la cantidad de beneficiarios participantes en los diferente programas, el niUmero de
proyectos desarrollados, el cumplimiento de los objetivos trazados segun las lineas de trabajo que
han sido planificadas, entre otros indicadores; sin embargo la medicidn objetiva requiere de la
realizacion de evaluaciones constantes que garanticen no solo el funcionamiento de las

organizaciones sino el cumplimiento de sus fines.

Analisis critico sobre el funcionamiento de las organizaciones no gubernamentales

La funcion principal de las organizaciones no gubernamentales es brindar apoyo a los sectores mas
desposeidos de la sociedad, logrando asi una mejora en la calidad de vida de sus habitantes a través

del desarrollo de proyectos, financiados por cooperantes nacionales e internacionales.

La caracteristica de recibir apoyo de cooperantes internacionales, proveniente en su mayoria de
paises desarrollados o de organizaciones internacionales ha aumentado el riesgo respecto a
actividades vinculadas con lavado de dinero, debido a los flujos de efectivo que se generan al

momento de ejecutar un proyecto.

A través de la historia se han conocido diversos casos que cuestionan la finalidad altruista de las
organizaciones no gubernamentales, ya que, a pesar de ser consideradas como entidades sin fines
de lucro, surgen dudas respecto a las actividades administrativas referentes al pago de salarios

13

entre los miembros que las integran y el cumplimiento a la afirmacion de ser “no
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gubernamentales”, es decir entidades autébnomas, sin embargo, muchas de las organizaciones no
gubernamentales existentes cuentan con la subvencion del gobierno, condicionando la

administracion de los fondos que reciben.

Otra de las caracteristicas cuestionables en el funcionamiento de las organizaciones no
gubernamentales es la procedencia y utilizacion de los fondos, respecto a las actividades de gestion
realizadas por las organizaciones en investigar las principales fuentes de ingresos de sus

cooperantes, a efectos de garantizar que los fondos provengan de actividades licitas.

Los fondos aportados por cooperantes internacionales, son en su mayoria bajo la figura de
donaciones en administracion, es decir que la organizacion no puede utilizarlos para fines distintos
a los estipulados en los convenios de cooperacién; no asi los fondos aportados por cooperantes
nacionales o locales, que pueden utilizarse de acuerdo a los criterios y necesidades presentadas,
sin embargo en ocasiones las actividades realizadas por parte de las ONG pueden ser consideradas
actividades de tipo comercial a fin de obtener ingresos que permitan la auto sostenibilidad.

Por todo lo antes expuesto a pesar de la importancia e incidencia de las organizaciones no
gubernamentales en el desarrollo de los paises en los cuales tienen presencia, deben atravesar una
diversidad de retos relacionados con su funcionamiento y transparencia en el manejo de sus
recursos tanto materiales y financieros, mismos que deben superarse a través de la implementacion

de medidas de control que contribuyan a garantizar la administracion correcta de la entidad.

1.2 Organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, en El Salvador

El surgimiento de las organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, en El Salvador, data
desde mediados del siglo XX, “como una necesidad de descentralizaciones estatales e impulsadas
por un sentimiento de caridad a favor de los sectores méas desposeidos de la sociedad, siendo las
iglesias misioneras y los grupos laicos los que impulsaron su desarrollo” (Flores de Flores,
Gonzalez Gdémez, & Rivas Hernandez, Manual de procedimientos relacionados con la
constitucion, organizacion y funcionamiento de las Asociaciones sin Fines de Lucro enfocadas al

desarrollo social en El Salvador, caso especifico Asociacion Manos Unidas El Salvador., 2012)
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El surgimiento y fortalecimiento de las ONG en El Salvador, responde a diversos factores (Velado,

1992) entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

Ayuda economica proveniente de Estados Unidos a El Salvador: Mediante la transferencia
de fondos, mismos que estaban destinados a apoyar la balanza de pagos, la venta de
alimentos y donaciones; y en la cual se vieron beneficiadas diversas asociaciones y
fundaciones, que financiaban sus operaciones, de los fondos provenientes de organismos
como la Asociacion Internacional de Desarrollo (AID), entre ellas la Fundacion para el
Desarrollo Econémico y Social (FUSADES).

Las reformas a inicio de los afios ochenta: Contribuyendo en la formacion de asociaciones
civiles, especialmente de cooperativas agropecuarias; “fortaleciendo el movimiento
cooperativo, en dos grandes confederaciones: Confederacion de Asociaciones
Cooperativas de la Reforma Agraria (CONFRAS) y Confederacion de Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (COACES). El desarrollo de este tipo de organizaciones,
generd un efecto multiplicador en otras organizaciones no gubernamentales, prestando
servicios o ayudas al movimiento obrero y cooperativo de El Salvador”

El empobrecimiento y los costos sociales del conflicto: Producto de la crisis econémica,
elevandose el numero de familias en condiciones de pobreza provocando a su vez la
migracion de dichas familias a otros paises y a las zonas urbanas mas importantes del pais.
La cooperacion internacional: Provenientes de estados e instituciones privadas,
permitiendo el fortalecimiento de las organizaciones civiles, generando a su vez impacto

sobre la mejora, el respeto y la garantia de los derechos humanaos.

Las instituciones catélicas fueron las primeras en ofrecer asistencia a la poblacion que se

encontraba desplazada o en condiciones de pobreza, posteriormente se unieron a dicho

esfuerzo otros grupos de movimientos religiosos. Surgiendo entonces entidades no

gubernamentales dedicadas a proporcionar servicios de salud, capacitaciones, vivienda, entre

otras. El gobierno crea por su parte la Comision Nacional de Desplazados (CONADES) con el

objetivo de dar respuesta a las acciones realizadas por parte de las organizaciones civiles.

Las fuentes de financiamiento de dichos movimientos provenian en su mayoria de los fondos

que eran aportados por la cooperacion internacional, “de organismos similares de otros paises
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como: Europa, Estados Unidos, Canad4, etc. Dichos fondos fueron orientados para la ayuda en

sobrevivencia, ayuda humanitaria, repatriaciones y poblamientos” (Velado, 1992)

Oscar Morales Velado, expone que las organizaciones civiles registradas durante el periodo de

1992 eran las siguientes:

Tabla 1. Organizaciones civiles registradas en El Salvador durante el periodo de 1992.

Organizaciones civiles en El Salvador (periodo 1992) Porcentaje
Entidades privadas de utilidad publica 55.6%
Sociedades Mercantiles 4.4%
Cooperativas 3.3%
Mision Internacional 2.2%
Institucion Eclesiastica 1.1%

En tramite 13.13%
No determinado 20%

Fuente: "Organizaciones no Gubernamentales y Sociedad Civil en EIl Salvador", Oscar Velado, 1992

1.3 Antecedentes de la Asociacion para la Organizacién y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF De EI Salvador)

A continuacidn, se detallan los aspectos generales que son relevantes para la identificacion de la entidad:

Nombre de la Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacién Empresarial Femenina de El
Salvador (OEF De EI Salvador)

Figura 1. Logotipo institucional.

OEF

KC’D\E "L eAtoR

Vision: “Ser lideres en la facilitacion de procesos innovadores para el desarrollo integral,

equitativo y sustentable de las comunidades, con énfasis en la mujer y la nifiez de El Salvador.”
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Mision: “Potenciar familias, con énfasis en la mujer y la nifiez, capaces de auto gestionar el
desarrollo local y del pais, apostandole a participar en el ambito social, econémico y politico, en

forma sostenible.”

Creacion y Legalizacion: OEF de EI Salvador, es una Organizacion de Asistencia Social que fue
fundada en agosto de 1985 con el apoyo técnico y financiero de OEF INTERNACIONAL,
constituida como una organizacion local en diciembre de 1988. ElI nimero asignado para la
identificacion como contribuyente del impuesto, es: 30171-0 y su ndmero de Identificacion
Tributaria es: 0614-131288-101-7. Los cuales son validos tanto para el Impuesto Sobre Renta,

como el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y La Prestacion de servicios.

Departamentos que benefician: Con los diferentes proyectos que lleva acabo OEF de El Salvador
se logra beneficiar los 14 departamentos del pais, contando la oficina central en San Salvador (sede
principal), ademés de 3 oficinas regionales ubicadas en San Vicente (sede administrativa),
Usulutan y Chalatenango.

Beneficiarios de los Proyectos que ejecutan: Los beneficiarios directos son los nifios, jovenes y
mujeres del area rural y marginal, mediante la participacion y promocion del desarrollo equitativo

familiar.
Fondos con los que cuenta la Organizacién:

> Donaciones y/o préstamos de organismos nacionales e internacionales, publicos o privados

» Aportacién de cuotas por parte de los miembros de la asociacion, fijadas por la Asamblea
General

> Bienes muebles o inmuebles adquiridos de acuerdo a la ley de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro.

» Demas ingresos obtenidos por cualquier actividad licita.
Principales cooperantes:

UNICEF, Banco Mundial, OIT, MISEREOR, USAI
Donadores:

SETEFFE, JHONSON & JHONSON, MISEREOR, Bocadeli, Boquitas Diana, Super Selectos,
Avicola Salvadorefia S.A de C.V., FISDL, FIAES
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Hechos relevantes de la Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF de EL Salvador)

La Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador es una
organizacion no gubernamental enfocada a mejorar la condicion de las mujeres y nifios dentro de

la sociedad salvadorefia.

Figura 2. Hechos relevantes de la OEF de EI Salvador, periodo 1985 - 1993

Nace OEF
Internacional
de los EE. UU,
contando con
cinco
empleados
salvadorefios,
4 mujeres y 1
hombre.

Nace OEF De
El Salvador,
por iniciativa
de 5
empleados/as.

Implementacion del
programa de crédito,
mediante la gestion
de fondos con el

Banco

Interamericano  de
Desarrollo (BID).

Fuente: "Memoria de Labores", OEF de El Salvador, 2015

Construccion  de
las EINEES
oficinas propias de
la OEF y del
centro de
Capacitacion
Vocacional en San
Vicente.

Creacién de CEDI’S
con el objetivo
principal de estimular
las habilidades vy
capacidades fisicas e
intelectuales de los
nifios y nifias de las
comunidades rurales.

Integracion de la
Junta Directiva la
Dra. lldiké de
Tesak y en 1990
es electa como
Presidenta de la
OEF.
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Incorporacion de los
servicios de salud a
familias de las zonas
rurales, con el apoyo
del Programa de
Salud Maternal
Infantil (PROSAMI)
y el Ministerio de
Salud.




Figura 3. Hechos relevantes de OEF EIl Salvador periodo 1995-2003

Creacion de las salas

de nivelacion escolar,

orientadas al apoyo de Inician actividades
la educacion formal de enfocadas al
nifios y nifias en desarrollo de Ia
condiciones de alto nifiez trabajadora
riesgo, de la ciudad de

San Vicente.

Creacion del proyecto de
bienes raices, mediante
donacion por parte del
FPIA, como
reconocimiento al trabajo
institucional en salud
sexual reproductiva de los
y las adolescentes.

Colaboracién con Inicio de los clubes de Puesta en marcha de
el Instituto adolescencia y la Clinica programas para la promocion
Salvadorefio  de Médica, con el objetivo de de la paternidad responsable,
Formacion lograr educar en temas de con el apoyo de USAID Y
Profesional i | y CREA Internacional; ademas
(INSAFORP) reproductiva a las y los de promover Ia_s_reformas a_Igs
como parte del . I Leyes de Familia, en relacion
desarrollo juvenil es:tuo_llantes L al pago de cuotas alimenticias
publicas. y el reconocimiento legal de
hijos e hijas que han nacido
fuera del matrimonio, con
miras a garantizar el goce
efectivo de sus derechos.

Fuente: "Memoria de Labores"”, OEF de El Salvador, 2015
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Figura 4. Hechos relevantes de OEF de El Salvador periodo 2004-2015

Construccion del

) o Auge en la promocién de la
Complejo de Servicios

; - equidad de género, Ampliacién de la Clinica
“Don Pablitor Tesak™; garantizando  que  se Médica, en San Salvador y a
con apoyo de la familia consideren las necesidades la vez se invierte en equipos
TesaK y del FISDL, de la poblacién para brindar servicios de
ademas » de la diferenciadas por género en medicina cosmética, con
remodelacion  de las la asignacion de los miras a ofrecer servicios de

mstalamopleS y y |la recursos publicos. salud integrales a la
construccién de nuevas poblacion.

areas administrativas

Inician las operaciones Inicia la construccion de la Celebracion del XXX
del ~ Complejo  de Granja Escuela en San Vicente, aniversario de fundacion,
Servicios “Don Pablito mediante la donacion de la y lanza al mercado dos
Tesak”, contando con Fundacién Gloria de Kriete, con ventanillas de crédito:
una demanda la que se promovié la produccion CrediMana, en  San
permanente  de los de alimentos con familias pobres Vicente y San Salvador.
servicios, lo ~ que y riesgo de desnutricion. Ademas de continuar con
conllevo a la ampliacion el compromiso de apoyar
de las instalaciones. a las EIIER
vulnerables.

Fuente: "Memoria de Labores", OEF de El Salvador, 2015
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1.4 Marco Regulatorio

Las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, al igual que el resto de entidades estan sujetas
al cumplimiento de un marco legal y normativo, desde el momento de su creacion y durante el
desarrollo de sus actividades, a fin de garantizar que el desarrollo de estas sea acorde a los fines
de su creacion. Siendo el Ministerio de Gobernacion, el ente regulador, y el responsable de
proporcionar la informacidn necesaria para crear una organizacion sin fines de lucro, la aprobacion

de estatutos, la concesion de personalidad juridica, y el registro de estados financieros.

1.4.1 Marco Legal.
Constitucion de la Republica de El Salvador.

La constitucion de la Republica, en el articulo 7 inciso primero expresa: “Los habitantes de El
Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse pacificamente y sin armas para

cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion” (1983)

El articulo 108 establece que las fundaciones no podran conservar bienes inmuebles que no sean

destinados al servicio u objeto de la institucion.
Cadigo Civil.
El cddigo civil en el titulo xxx del libro primero rige lo concerniente a las disposiciones

relacionadas con los estatutos, miembros que las componen y disolucién de las fundaciones de

utilidad publica.

El articulo 540 establece, “Las personas juridicas son de dos especies: 1) Corporaciones de utilidad

publica; 2) Asociaciones de interés particular. (Codigo Civil, 1859)
Cddigo de Trabajo

Las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro estan regidas por el Cédigo de Trabajo en lo que
respecta a la relacion entre patrono y trabajador, tomandolo como base en los contratos de trabajo,

salarios, prestaciones de ley, y demads disposiciones. Segun el Art. 119 “Salario es la retribucion
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en dinero que el patrono esta obligado a pagar al trabajador por los servicios que le presta en virtud
de un contrato de trabajo” (Cdodigo de Trabajo de El Salvador, 1972)

Las asociaciones y fundaciones deberan otorgar a sus trabajadores vacaciones, dias de asueto, dias
de descanso y aguinaldo de acuerdo a lo establecido en el codigo, a continuacion, se presentan las
disposiciones referentes a ello:

Figura 5. Prestaciones laborales

Los trabajadores tienen derecho a un dia de descanso

a la semana, el cual deberd ser remunerado de

Descanso semanal acuerdo al salario basico. En caso que el trabajador

(Articulos 171-176) labore dia de descanso tendrd derecho a un dia
compensatorio y un recargo extra como minimo del
50% del salario basico correspondiente.

Vacacion anual Los trabajadores tendran derecho a 15 dias de

remunerada vacaciones anuales, después de un afio continuo de

(Articulos 177-189) trabajar en la misma entidad, los cuales seran
remunerados con el salario ordinario
correspondiente al nimero de dias de descanso, mas
un 30% del mismo.

El cddigo establece una lista de dias de asueto, los
Dias de asueto. cuales deberan ser remunerados de acuerdo al salario
(Articulos 190-195) ~— ordinario, y en caso de que se trabaje ese dia, el
patrono deberd pagar el salario ordinario mas un
recargo del 100%

Los patronos estan obligados a dar a sus trabajadores
Aguinaldo una prima en concepto de aguinaldo, la cual seré&
(Articulos 196-202) —* calculada de acuerdo al nimero de afios que tenga
laborando en la entidad.

Fuente: Adaptado del Cddigo de Trabajo de El Salvador (1972).
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Figura 6. Tipos de contrato laboral

Contrato de Trabajo

Individual Colectivo

Es aquél en el que una o varias Es aquél que se celebra entre uno o
varios sindicatos de trabajadores y un

personas se obligan a la ejecucion de
patrono. (Art. 269)

una obra, o a la prestacion de un e ;
Un sindicato tendra derecho de

celebrar por primera vez un contrato
mas patronos, a cambio de un salario. colectivo si posee como minimo el
o : :
(Art. 17) 51% de los trabajadores de la entidad.
(Art. 270)

servicio, bajo la dependencia de uno o

Fuente: Adaptado del Cddigo de Trabajo de El Salvador (1972).

Cddigo Tributario

Las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro estan sujetas a cumplir las obligaciones formales

que establece el codigo, tales como:

a) Obligacion de inscribirse en el Registro de Contribuyentes e informar.

b) Obligacién de sefialar lugar, actualizar direccion e informar cambio de direccion para
recibir notificaciones.

c) Obligacién de presentar declaraciones formales y sustantivas.

d) Obligacion de informar y permitir el control.

Segun el articulo 146, las asociaciones y fundaciones, deberan informar sobre toda donacion
recibida dentro de los primeros diez dias habiles del siguiente mes, y también presentar a la
Administracion Tributaria los diez primeros dias habiles de los meses de enero, abril, junio y

septiembre, un estado de origen y aplicacion de fondos.
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El articulo 50 expresa la solidaridad de los representantes legales o titulares con respecto al pago
del impuesto proveniente de valores deducidos indebidamente en concepto de donacidn,
estableciendo a la vez que esto serd causa para revocar la exclusion del pago del Impuesto sobre
la Renta; mientras que el articulo 100 enuncia la obligacion de presentar la declaracion de Impuesto

sobre la Renta, aunque se tenga exclusion de pago del mismo.

Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

Esta ley establece los lineamientos a seguir para las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro,

sus responsabilidades civiles y tributarias, constitucion, administracién, disolucién y liquidacion.

El objeto de esta ley es: “establecer un régimen juridico especial, que se aplicara a las asociaciones

y fundaciones sin fines de Iucro.” (Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, 1996)

La Ley establece que una asociacién o fundacion sera considerada sin fines de lucro, cuando no
persiga el enriquecimiento de sus miembros, fundadores y administradores; y obtendré la calidad
de “Utilidad Publica” por medio de la Direcciéon General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda, la cual podra ser revocada en cualquier momento, por incumplimiento a los requisitos

por los que fue concedida.

Las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, son sujetas a las obligaciones tributarias que
establecen las leyes para las personas naturales y juridicas, siempre y cuando no exista una
exclusion expresa; y serén civilmente responsables de las acciones que en su nombre realicen los
administradores o miembros de la entidad, salvo cuando excedan las facultades que les han sido

concedidas por las normas.

Las asociaciones y fundaciones deben establecer un régimen disciplinario interno, y sus miembros

estaran obligados a cumplirlo.

30



Figura 7. Obligaciones contables de las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro

Deberan llevar Deberan contar con un
contabilidad formal. organismo de vigilancia.
(Art. 40) (Art. 41)

Estaran sujetas a la
fiscalizacion de la Corte de
Cuentas, por fondos
recibidos del Estado.

(Art. 42)

Fuente: Adoptado de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en El Salvador (1996).

Las asociaciones y fundaciones llevaran contabilidad formal de acuerdo a los sistemas contables
aceptados por los organismos de vigilancia y a las normas tributarias vigentes, ademas sus registros

contables deberan realizarlos de acuerdo a las normas contables y el fin de la entidad.

La ley establece que debera contar con organismos de vigilancia que garanticen la administracién
transparente del patrimonio; en caso que el auditor detectara alguna irregularidad, esté obligado a

informarlo a los miembros de Asamblea General.

Asociaciones sin fines de lucro.

Segun la Ley, las asociaciones son personas juridicas constituidas por la agrupacion de personas,
para realizar actividades legales de forma permanente.

Las asociaciones se constituyen por escritura publica, y seran regidas por estatutos que

estableceran:

e Naturaleza, denominacion, domicilio, plazo y objetivos de la entidad.

e Las personas a cargo de la asociacién, y las atribuciones de las mismas.
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e Los miembros que la componen, las condiciones para que se afilien nuevos y las sanciones
que podran aplicarseles.

e Disolucion de la asociacion, y procedimiento de reforma de estatutos.

Fundaciones sin fines de lucro.

Las fundaciones son entidades constituidas por medio de escritura publica o via testamentaria, por

una 0 mas personas, para administrar un patrimonio con fines sociales.

Los fundadores seran los encargados de establecer los lineamientos relacionados a la fundacion,

entre las atribuciones que le corresponden estan:

e Designar quien administrara la fundacién
e Aumentar el patrimonio fundacional

e Dictar los estatutos

e Modificar los estatutos

e Estipular las atribuciones que tendra el organismo directivo de la fundacion.

Las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro deberan solicitar la aprobacion de estatutos, asi
como la concesion de personeria juridica al Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de

Lucro, para ello estan obligadas a presentar la documentacién detallada en la siguiente figura 8.
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Figura 8. Documentacidn a entregar para solicitar aprobacion de Estatutos y Concesion
de Personeria Juridica

Solicitud dirigida al Director General del Registro.
N N S S S N N S

Debera ser suscrita por el Representante Legal de la entidad, >

¢l cual constara en los estatutos.

P S L S L S L S L S L S L 7

Dos testimonios de Escritura Matriz.
N S S S S S S S

En la que debera constar la aprobacion de los Estatutos, y la
eleccion de la primera junta directiva.

P S L 7 L 7 L 7 L S L 7 L 7
Estatutos

o~ N N N N N N N

Tres copias, con separacion de articulos. >
2 7 2 7 2 7 2 7 2 S 2 7 2 7

Constancia de nomina de personas que integran la

entidad.

N N S N N N N N
Debera consignar su nacionalidad y el documento de
identificacién de cada persona.

e s 2 2 2 e 2 ~
Certificacion

N N S S S N N S
Certificacion de eleccion de los miembros de |a junta
directiva.

e o L o L o L o S L o ~
Libros.

o B BN BN N AN BN B

En los cuales se asentaran las Actas de Asamblea General,
registro de los miembros, y registros contables.

prd S L S S 7 2 S 7

Fuente: Adoptado del instructivo emitido por el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines

de Lucro de El Salvador.
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Ley de Impuesto sobre la Renta.

Segun el articulo 6, literal c) de la Ley de Impuesto sobre la Renta, las asociaciones y fundaciones
sin fines de lucro no son sujetos obligados al pago de impuesto, siempre y cuando mantengan su
naturaleza no lucrativa, y que todos los ingresos sean destinados para el beneficio de terceros y no

para los miembros que las integran.

La exclusion de pago del impuesto que se establece en la ley debe ser solicitada a la Direccion
General de Impuesto Internos, cumpliendo con una serie de requisitos para su aprobacion, y la cual
podra ser revocada si la institucion no estd cumpliendo con lo establecido para el goce del
beneficio, es decir, si la organizacion no estd empleando los ingresos y el patrimonio para los fines
pactados o si esta beneficiando a sus miembros, asi como por cometer actos ilicitos tanto en las

donaciones como en el desarrollo de las actividades.

A parte de los requisitos establecidos en el Art. 6 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, la
institucion debe presentar informacién y documentacion para que le sea concedida la exclusion del
pago del impuesto, estos requerimientos adicionales estan sefialados en el Reglamento de la Ley

de Impuesto sobre la Renta y en la Pagina Oficial del Ministerio de Hacienda, y ellos son:

a) Presentar solicitud de exclusion del pago del Impuesto sobre la Renta a la Direccidn
General de Impuestos Internos.

b) Presentar un ejemplar del Diario Oficial.

c) Certificacion del punto de acta de eleccion de los miembros de la junta, consejo o comité
directivo.

d) Constancia de némina de los miembros que integran la entidad.

El articulo 7, inciso final del Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta expresa:

La calificacion que haga la Direccion General se considerara otorgada por periodos de doce meses
gue coincidan con el ejercicio impositivo que establece el literal a) del Art. 13 de la ley y se
entendera renovada automaticamente mientras la Direccién General no comunique oficialmente su

revocatoria. (1992)
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Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

El articulo 16 de la ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, detalla que no constituye hecho generador las donaciones realizadas a las organizaciones

sin fines de lucro.

El articulo 46, literal ) establece que las operaciones de deposito, de otras formas de captacion y
de préstamos de dinero, en lo que se refiere al pago o devengo de intereses realizados por las

asociaciones y fundaciones, estaran exentas del impuesto.

Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos
El articulo 2, de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos expresa que:

La presente Ley sera aplicable a cualquier persona natural o juridica aun cuando esta Gltima
no se encuentre constituida legalmente; quienes deberan presentar la informacion que les
requiera la autoridad competente, que permita demostrar el origen licito de cualquier

transaccion que realicen. (Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, 1998)

El inciso 2, articulo 2, numeral 16 establece que las Organizaciones no Gubernamentales son
considerados sujetos obligados de la presente Ley, por tanto deberan informar ante la UIF
cualquier operacion o transaccién en efectivo, individual o multiple, en el plazo de un dia o al final
de un mes supere la cantidad de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o el equivalente
en el caso de moneda extranjera, sin importar que esta sea sospechosa o0 no; dicho informe debe

ser presentado de forma escrita o por cualquier medio electrénico.

El plazo para la presentacion del informe es de cinco dias hébiles, contados a partir del dia siguiente
al de realizada la transaccion. La misma regulacion es aplicable para el caso de las operaciones
que se efectlien por cualquier otro medio y que excedan los veinticinco mil délares de los Estados

Unidos de América o su equivalente en moneda extranjera.
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1.4.2 Marco Normativo.

Norma de Contabilidad Financiera 21.

La Norma de Contabilidad Financiera 21 “Registro de las Operaciones Financieras en las
Organizaciones no Gubernamentales sin Fines de Lucro”, proporciona el tratamiento contable a

adoptar por las ONG, y los estados financieros basicos que deben presentar.

Figura 9. Estados financieros segin NCF 21

Estados Financieros

Estado de
Comparacion
Presupuestaria

Estado de Ingresos Estado de Flujos de

y Gastos

Balance General .
Efectivo

Fuente: Adoptado de la Norma de Contabilidad Financiera 21, 1997

La norma de contabilidad 21 establece que los Estados financieros deben expresar de forma clara

y comprensible lo necesario para juzgar la situacion financiera, operativa y los flujos de efectivo.

El balance general estara dividido en las categorias de Activo, Pasivo y Fondo Patrimonial, en el
ualtimo se debe detallar el monto de fondos de la contrapartida de los activos no corrientes, de las
aportaciones realizadas por los asociados o fundadores, y los excedentes tanto de ejercicios

anteriores como del presente.

El Estado de Comparacion Presupuestaria expresara el porcentaje de ejecucion de los programas

0 proyectos que la entidad haya ejecutado, y el exceso de gastos o excedentes financieros.
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Sistema de contabilidad.

Segln la Norma de Contabilidad Financiera 21, las organizaciones sin fines de lucro deben

registrar y resumir la informacion de las actividades que realizan segun dos criterios:

1. Si la entidad se dedica a una sola disciplina podrd poseer un sistema de “contabilidad
lineal”, el cual constard de un solo plan de cuentas.
2. Si la entidad posee varios programas heterogéneos la contabilidad se llevara por fondos,
para extraer informacion segmentada.
La norma expresa que de acuerdo al tamafio de la entidad se podrd determinar el uso de la
tecnologia en los procesos contables, y de esta forma agilizar el registro y anélisis de las

operaciones.

Donaciones en administracion.

Son considerados donaciones en administracion los recursos entregados por los cooperantes a la
entidad con un fin especifico, es decir, establecen las personas y o lugares que seran beneficiados,

y la organizacion tiene restringido usarlos para otro fin.

La Norma de Contabilidad Financiera 21 establece:

Las donaciones en administracion significan una doble obligacién para el ente administrador. La
primera obligacion es adquirida con el donante, al cual se debe informar sobre la gestion de los
recursos. La segunda obligacion es con los beneficiarios, a los cuales se les debe cumplir con el

objeto convenido en la donacion. (Norma de Contabilidad Financiera No. 21, 1997)

Normas Internacionales de Informacion Financiera. (NI1F)

El 5 de diciembre del afio 2003 el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y
Auditoria emitié un comunicado expresando que las Organizaciones no Gubernamentales que
reciban fondos del exterior, y las que realicen actos de intermediacion financiera, presentaran a
partir del 1 de enero de 2005 sus estados financieros con base a Normas Internacionales de

Informacién Financiera.
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Las normas contables aplicables a las Organizaciones sin Fines de Lucro son:

e Norma Internacional de Contabilidad No. 1 (NIC 1) - Presentacion de Estados Financieros.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (NIC 2) — Inventarios

e Norma Internacional de Contabilidad No. 7 (NIC 7) — Estado de Flujo de Efectivo

e Norma Internacional de Contabilidad No. 10 (NIC 10) — Hechos ocurridos después de la
fecha del Balance.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 16 (NIC 16) — Propiedad, Planta y Equipo.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 17 (NIC 17) — Arrendamientos.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 18 (NIC 18) — Ingresos Ordinarios.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 19 (NIC 19) — Beneficios a los empleados.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 20 (NIC 20) — Contabilizacion de las
subvenciones del Gobierno e informacion a revelar sobre ayudas gubernamentales.

e Norma Internacional de Contabilidad No. 21 (NIC 21) — Efectos de las variables en las

tasas de cambio de la moneda extranjera.

Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Las NIA, son un conjunto de normas que le permiten al auditor realizar el trabajo en forma ética y
profesional, brindandole las herramientas necesarias para que sus informes sean transparentes y

libres de incorreccion material.
NIA 230 Documentacién de auditoria.

El auditor debera documentar en papeles de trabajo los asuntos que son importantes para apoyar
la opinidn de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria.

Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, pelicula, medios
electronicos, u otros medios, y serdn la evidencia necesaria para demostrar el desarrollo del

encargo de auditoria.
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NIA 300 Planeacion

El auditor desarrollard un plan de auditoria con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo. La documentacion del plan de auditoria sirve como registro de la planeacion
y desempefio de los procedimientos de auditoria que pueden revisarse y aprobarse antes del

desempefio de programaciones adicionales.

El plan de auditoria incluye una descripcion de los procedimientos planeados de evaluacion del

riesgo, suficiente para evaluar los riesgos de representacion errénea de importancia relativa.
NIA 500 Evidencia de auditoria

Esta norma trata de la responsabilidad del auditor para disefiar y realizar procedimientos de
auditoria, obtener la evidencia suficiente y apropiada, asi como las conclusiones razonables que le
permitan sustentar su opinion como auditor. Es aplicable a toda la evidencia de auditoria que se
obtenga durante la realizacion del encargo.

1.5 Marco Teodrico

1.5.1 Contabilidad y control interno.

Concepto de contabilidad.

“La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal estd encargada del registro, la
elaboracion y la comunicacion de la informacion fundamentalmente de naturaleza
econdmicamente financiera que requieren sus usuarios para la adopcién racional de decisiones en

el ambito de las actividades econdémicas” (Alcarria Jaime, 2008-2009)
La contabilidad en El Salvador.

El origen y evolucidn de la contabilidad en El Salvador tienen lugar durante el final del siglo X1X
e inicios del XX, particularmente en el periodo comprendido entre 1821 a 1940, donde el pais se

caracterizaba por su alta produccion de afiil y en el cual la economia salvadorefia atravesaba por
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una serie de cambios significativos, entre ellos, los siguientes (Cortez Abrego & Aparicio
Gonzalez, 2008):

e La expansion en el consumo de productos industriales que eran importados, en donde la
importacion es cada vez mas lenta teniendo repercusiones en la balanza de pagos

e Lainsercion del pais en el mercado mundial dentro de la division internacional del trabajo,
provocando una demanda de mayor conocimiento administrativo y de control, debido a las

actividades de agro-exportacion que llevaban a cabo las empresas extranjeras

El Salvador no contaba para entonces con las herramientas necesarias para hacer frente a la
demanda de informacién exigidas por las empresas que estaban a cargo de expertos contables y

administradores extranjeros, propiciando a su vez la ensefianza y difusion contable en EI Salvador.

En la figura 10 se muestran los procesos llevados a cabo para fomentar la ensefianza de la

contabilidad en El Salvador.

Figura 10. Cronologia de procesos relacionados a la Contabilidad en El Salvador

1971:
Reglament
acion de las

1915: 37: Inici
1937 Inicio 1940: Entrada 1944:

Fundacion
de

Creacion

de
escuelas y
colegios

privados
dedicados
ala
enseflanza
contable.

1930:
Creacion de
la primera
asociacion
de
contadores

anteproyecto
deley
denominado
"Plan de
Estudios de
la Carrera de
Contador”

en vigencia
dela "Ley del
Ejercicio de
las Funciones
del Contador
Publico
Certificado”

del primer
Consejo
Nacional
de
Contadores
Publicos

disposicion
es legales
que regulen

el ejercicio
dela
profesion
de contador
publico.

Fuente: Adoptado de “Modelo de presentacion de estados financieros para el sector gubernamental de
acuerdo a Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) en El Salvador - caso practico — Gobierno
central” Alvarado Véasquez, Hernandez & Melara Castro.

Dentro de los colegios privados que fueron fundados, se destacan los siguientes (Alvarado

Vésquez, Hernandez, & Melara Castro, 2003):

e EIl Nuevo Colegio Mercantil y la Escuela Estrada
e Nuevo Colegio de Comercio y Hacienda, el cual se convirtié después en el Instituto Orantes

e Colegio Don Pedro Mena, llamado después Instituto de EI Salvador
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Los colegios citados anteriormente otorgaban titulos de “tenedor de libros”, “Contador de
Hacienda”, “Profesor de Comercio”, “Perito Mercantil” y “Contador”, sin embargo, dichos titulos
no contaban con el reconocimiento del Estado, debido a que no existian programas de estudio
oficiales, por lo que cada colegio elaboraba sus propios programas y expedia los titulos bajo

nombres diferentes.

Investigaciones realizadas por los autores anteriormente citados dan a conocer algunos de los
acontecimientos importantes que dieron paso al reconocimiento oficial de la profesion de contador

publico en el pais, siendo estos los siguientes:

e Laorganizacion y fundacion de la Corporacion de Contadores de El Salvador

e Elreconocimiento oficial del Estado en la profesion de contador, lo cual dio como resultado
la reglamentacion de la ensefianza de contabilidad

e Emisidn de un decreto por parte del Estado para reconocer legalmente los titulos que habian
sido expedidos antes del reconocimiento oficial de la profesion

En la figura 11 se detallan algunos hechos relevantes que tuvieron lugar en el proceso de

adopcion de la normativa contable en EI Salvador

Figura 11. Procesos de adopcion de la normativa contable aplicable en EI Salvador.

Origen de la Ratificacion de

Aplicacion de
principios de
contabilidad

Ley Reguladora
del Ejercicio de
la  Contaduria
Publica

la adopcion de
las Normas
Internacionales
de Contabilidad

1982 1983

Divulgacion de Entrada en

los Principios de Progtramas dy vigencia de las
Contabilidad EVentos € Normas

Generalmente conocimiento y _
Aceptados aplicabilidad de Internacionales

(PCGA) la normativa de Contabilidad

Fuente: Adoptado de “problematica que enfrentan las firmas de auditoria para obtener clientes y ejecutar

auditorias de estados financieros a instituciones bancarias”.
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Importancia de la contabilidad

El objetivo de la contabilidad dentro de cualquier tipo de entidad es generar y comunicar
informacidn que resulte util para la toma de decisiones, tanto a nivel interno como externo, ademas
de contribuir en el proceso de evaluacion de la entidad mediante la cuantificacion econdémica de

resultados.

La informacion financiera generada por los sistemas de contabilidad permite a las entidades
conocer sobre las formas de obtencion de los recursos y la manera en los que estos estan siendo
utilizado, tal como lo menciona Gerardo Guajardo el fin ultimo de la contabilidad “no es solo
generar informacion, sino que esta sea aprovechada para lograr la meta del negocio y realizar los
objetivos, planes y proyectos de los diferentes usuarios de la misma, tanto internos como externos”

(Cantu, 2004)

Tipos de contabilidad

Autores como Gerardo Guajardo afirma que la contabilidad se origina en diversas ramas o

subsistemas, siendo estos los que se detallan en la figura 12:

Figura 12. Ramas o Subsistemas de la Contabilidad

De informacién Contabilidad
financiera financiera
Ramas o . ., . .
. De informacion Contabilidad fiscal
subsistemas . -
fiscal
De m_fqrmac_lon Con_ta_bllldgd
administrativa administrativa

Fuente: Adoptado de “Contabilidad financiera” de Gerardo Guajardo Cant (2004).

En la tabla 2 se identifican los tipos de contabilidad pertenecientes a cada subsistema vy las caracteristicas

relacionados a estas.
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Tabla 2. Tipos de contabilidad segln subsistema contable

Tipos de contabilidad Caracteristicas

Contabilidad financiera Expresa en términos cuantitativos vy
monetarios las transacciones que realiza una
entidad, asi como determinados
acontecimientos econémicos que le afectan,
con el fin de proporcionar informacion util
y segura a usuarios externos para la toma de
decisiones.

Contabilidad fiscal Es un sistema de informacion disefiado para
dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de
un usuario especifico: el fisco.

Contabilidad administrativa Es un sistema de informacion al servicio de
las  necesidades internas de la
administracion, orientado a facilitar las
funciones administrativas de planeacion y
control asi como la toma de decisiones.

Fuente: Adoptado del libro Contabilidad Financiera, Gerardo Guajardo Cantu (2004).

Funciones de la contabilidad

La contabilidad cuenta con una serie de funciones que son llevadas a cabo en cualquier tipo de
entidad, independientemente de su clasificacion, entre ellas se pueden listar las siguientes (Barajas
Novoa, 2008):
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e Clasificacion o codificacion: Dicha funcion requiere ser ejecutada en base a un analisis ya
que las transacciones que sean registradas deben afectar Unicamente a las cuentas que
correspondan, por lo que estas deben ser realizadas en base a un plan de cuentas o
procedimientos contables previamente establecidos por la entidad.

e Registro: El proceso de registro esta relacionada a la funcion antes descrita, ya que una vez
identificada la estructura de cuentas correspondiente a las operaciones debera realizarse un
registro sistematico y periddico.

e Resumen y presentacion de las cuentas que se manejan: Se refiere a la presentacion
consolidada de la informacién contable generada en las funciones anteriores.

e Determinacion de estados financieros periddicos: Elaboracion de reportes segun los
requerimientos de las necesidades de informacion presentadas por los usuarios, sean estos

internos o externos.

Caracteristicas de la contabilidad

La informacion financiera generada por los sistemas de contabilidad debe estar elaborada en base
a una serie de caracteristicas con el propoésito de cumplir con el objetivo principal de generar
informacion de calidad. A continuacion, se muestran las caracteristicas fundamentales de la

informacion financiera.

Figura 13. Caracteristicas de la informacion financiera

<~ Utilidad

Informacién < Confiabilidad

\ Provisionalidad

Fuente: Adoptado del libro "Contabilidad Financiera", Gerardo Guajardo Cantu (2004).
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e Utilidad: La informacién debe estar elaborada de forma que sea Util tanto para los usuarios
externos como internos.

e Confiabilidad: Para ello es indispensable que el “proceso de integracion y cuantificacion
de los estados financieros haya sido objetivo, que las reglas bajo las cuales se genera la
informacidn sean estables y, adicionalmente, que exista la posibilidad de verificar los pasos
seguidos en el proceso de elaboracion de la misma (...)”

e Provisionalidad: La provisionalidad hace referencia que los usuarios de la informacion
detallada en un estado financiero deben estar conscientes que es provisional, es decir, “la
informacion se presenta con todos los elementos y circunstancias vigentes hasta el

momento de la elaboracion de los estados financieros (...)” (Canta, 2004)

Normativa contable en El Salvador

La entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera tiene sus
inicios en el afio de 1999, con la emision del acuerdo emitido por el Consejo de Vigilancia de
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) en referencia a la preparacion de los estados
financieros con base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y en donde ademas
se recomendo a las gremiales de contadores promover la difusion de las referidas normas

contables.

En la tabla 3 se detallan los acuerdos que fueron necesarios para llevar a cabo el proceso de

adopcion de la normativa.
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Tabla 3. Acuerdos para la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Acuerdo Detalle

15 de diciembre del 2000 Acuerdo sobre la emision de prorroga para
la aplicacion obligatoria de la normativa a
partir del 1 de enero del 2002.
1 de Enero del 2002 Acuerdo de ratificacion de adopcion de
normas y ampliacién de la entrada en
vigencia hasta el ejercicio 2004.

7 de marzo del 2003 Ratificacion de acuerdo anterior

5 de diciembre del 2003 Acuerdo sobre plan escalonado para
implementar las Normas Internacionales de
Contabilidad a partir del ejercicio 2004
22 de diciembre del 2004 Mantenimiento del plan escalonado vy
adopcion de NIC actualizadas a octubre de
2003, en donde se reconocen como Normas
de Informacion Financiera Adoptadas en El
Salvador (NIF/ES)
Febrero de 2005 Emision de guia de orientacion para la
aplicacion de las NIF/ES.
Aprobacién de la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
20 de agosto del 2009 PYMES) y las Normas Internacionales de
Informacion  Financiera, segun la
responsabilidad que tengan las entidades de
presentar informacion publica y que debia
implementarse a partir del ejercicio del
2011.

Fuente: Sitio Web (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, 2016)

46



En el proceso de adopcion de la normativa contable existen entidades que aplican ya sean las
Normas Internacionales de Informacion Financiera completas o las que son dirigidas a pequefias
y medianas entidades, ademas de las entidades consideradas como micro o pequefias empresas que
no realizan dicha aplicacion, haciendo necesario llevar a cabo la transicion a NIIF PYMES, siendo

necesario para ello, lo siguiente:

e Identificar la fecha de transicion a efectos de determinar ajustes y el reconocimiento de
estos,

e Seleccidn de las politicas contables que cumplan con la normativa,

e Preparacion de un balance general de apertura segin la normativa a aplicar

e Preparacion de los primeros estados financieros segun la normativa

Una vez realizada la transicion es obligacion de la entidad su difusién para lo cual es preciso dar

a conocer aspectos como los siguientes:

e Descripcion de cambios en las politicas contables,
e Conciliacion de patrimonio,
e Conciliacion de resultado,

e Correcciones de errores que deberan ser diferenciados en la conciliacion.

Los marcos de referencia actualmente aceptados estdn conformados por: las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera, en su version completa, y las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para entidades sin responsabilidad publica (NIIF para PYMES),

constituyéndose asi un marco de referencia de uso general.

Control Interno

El control interno, segin las Normas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador, en su articulo 2, se define como “El conjunto de procesos continuos e
interrelacionados realizado por la maxima autoridad, funcionarios y empleados, disefiando para
proporcionar seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos” (Guerrero Romero, Portillo

Duran, & Zometa, 2011)
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El control interno en América latina

El control interno, al igual que la contabilidad, tiene sus origenes en la aparicion de la partida doble
la cual fue creada por el Monje Lucas Paccioli, pero fue en el siglo XIX donde los hombres de
negocios decidieron implementar sistemas adecuados para la proteccion de sus recursos y el
crecimiento de sus negocios. El Control Interno es la Base donde descansan todas las actividades
y las operaciones administrativas, productivas y contables que realizan las empresas.

En la década de los 80°s, debido a las inquietudes existentes sobre aspectos relacionados al control
interno, se inicia una investigacion internacional sobre el conocimiento y aplicacion de criterios
en las grandes, medianas y pequefias entidades, en donde con la colaboracion de cinco de los
principales organismos de profesionales de los Estados Unidos de América (EUA), se forma la

Comision de Organismos Patrocinadores (COSO, por sus siglas en ingleés).

Responsable de identificar las necesidades relacionadas al fortalecimiento de los sistemas de
control interno de las organizaciones publicas y privadas. Para el afio de 1992 se publica en los
Estados Unidos de América el informe COSO sobre control interno, en el cual la redaccion de este
estuvo a cargo de Coopers & lybrand y difundidos posteriormente a los paises de habla hispana
en asociacion con el Instituto de Auditores internos de Espafia (1Al).

Con el objetivo de dar a conocer la importancia en el establecimiento de sistemas de control
interno, en América Latina, se desarrolla el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano,
el cual tiene como propdsito servir de “base para determinar el grado de confiabilidad en las
operaciones realizadas y las registradas, a partir de su evaluacion.” (Marco Integrado de Control

Interno para Latinoameérica, 2004)

En el caso de la region Latinoamericana, tal como se menciona en el Marco Integrado de Control
Interno para Latinoamérica, se lleva a cabo la aplicacion del enfoque definido en el informe COSO,
considerando las adaptaciones que pueden realizarse a fin de lograr una mayor comprension en

cuanto al contenido del documento, lo que permitira una adopcion y aplicacion mas certera.
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Importancia del control interno.

Los sistemas de control interno empleados a cargo de las entidades constituyen una herramienta
de apoyo para el logro de los objetivos, ya que permite obtener informacion financiera confiable
ademas de garantizar el cumplimiento de leyes y normativas internas y externas. Brinda también
una seguridad razonable sobre las actividades que tienen lugar lo que minimiza los riesgos debidos
a fraudes o a errores, permitiendo identificarlos de forma oportuna y establecer asi un plan de

accion a seguir ante la ocurrencia de estos.

Principios del control interno.

Los sistemas de control interno deben ser elaborados de forma integral, es decir, incluyendo las
diversas areas que conforman la entidad, para lo cual es preciso tener en cuenta los principios que
regulen su “disefio, aplicacion y funcionamiento”. Autores como Ascencio Diaz & Ramirez
Hernandez proponen los principios siguientes (Guerrero Romero, Portillo Duran, & Zometa,
2011):

e |gualdad: El principio de igualdad hace referencia que el control interno debe de garantizar
que las actividades que tienen lugar dentro de la entidad se realicen en igualdad de
condiciones; es decir que no existan situaciones que favorezcan a grupos en particular.

e Moralidad: Las actividades y operaciones que tienen lugar dentro de la entidad deben ser
realizadas en funcion del cumplimiento de la normativa tanto interna como externa
aplicable, ademas de cumplir con lo establecido en el codigo de ética y principios morales
que rigen la sociedad.

e “Eficiencia: Vela por que, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la méaxima eficiencia y el
mejor uso de los recursos disponibles

e Economia: Vigila que la asignacion de los recursos sea la més adecuada en funcion de los
objetivos y metas de la organizacion

e Imparcialidad y publicidad: Consiste en obtener la mayor transparencia en las actuaciones
de la organizacion, de tal manera que nadie puede sentirse afectado en sus intereses o ser

objeto de discriminacidn tanto en oportunidades como acceso a la informacion”
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Clasificacion del Control interno.

El control Interno es un conjunto de politicas y procedimientos, en un sentido mas amplio incluye

controles catalogados como contables o administrativos:

“Control Administrativo: Incluye, pero no limita a, el plan de la organizacion, los procedimientos
y registros relacionados con los procesos de decision que se refieren a la autorizacion de las

transacciones por parte de la administracion.

Control Contable: abarca el plan de las organizaciones, los procedimientos y registros relacionados
con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiados para

proveer seguridad razonable”. (Mantilla & Cante, 2005, p. 12)

El control interno se puede visualizar desde dos enfoques que son el enfoque tradicional y el

enfoque contemporaneo del control interno “Informe COSO”

e Enfoque tradicional.

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas

por la administracion” (Estupifian Gaitan, 2015, p. 19)

Objetivos del Control Interno.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos para el control interno son los siguientes:

e “Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.” (Estupifian Gaitan, 2015,
p. 19)
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Elementos del control interno.

Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables, clasificando su enfoque
bajo los elementos de control interno de la institucion, sistemas y procedimientos, personal y

supervision.

Tabla 4. Principales elementos del control interno.

Organizacion Sistemas y Procedimientos.
e Direccion e Manuales de procedimientos.
e Asignacion de responsabilidades e Sistemas
e Segregacion de deberes e Formas
e Coordinacion e Informes.

Personal. Supervision.

e Seleccion e Interna
e Capacitacion e Externa
e Eficiencia e Autocontrol
e Moralidad

e Retribucién

Fuente: Control Interno y Fraudes andlisis de informe Coso I, 11 Y 1ll con base a los ciclos
Transaccionales, Estupifian Gaitan, Rodrigo (2015).

COSO define el control interno como “un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa la
categoria de objetivos”. (Estupifian Gaitan, 2015, p. 27)

Objetivos del Control interno.

El control interno descansa sobre tres objetivos los cuales son fundamentales al momento de

ejecutar acciones, medidas, plan o sistemas que tenga la entidad y que incluya alguno de los
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objetivos es una fortaleza, de lo contario si los descuida se convierte en una debilidad, A

continuacion, se mencionas los dichos objetivos:

e Suficiencia y Confiabilidad de la informacién Financiera.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Todas las entidades implementan el control Interno para obtener seguridad razonable en los

siguientes aspectos:

e “Reducir riesgos de corrupcion.

e Lograr los objetivos y metas establecidos

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

e Proteger los recursos y bienes, y el adecuado uso de los mismos.

e Contar con informacion contable y oportuna.

e Fomentar la préactica de valores.

e Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos encargados
y del uso de los bienes y recursos asignados.” (Los tres pilares de una gestion publica limpia
y eficiente, 2017)

Con la implementacion de un control interno las Empresas pueden tener una mejor proteccién
tanto de informacion contable como de resguardos de activos, y poder evitar errores o fraudes con

la vigilancia constante a todos los procesos que se ejecutan.

En la tabla siguiente se muestran los componentes de control segun el enfoque COSO, los cuales
se derivan de la manera en que la administracion dirija el negocio y en donde la efectividad puede

ser juzgada por el Consejo de Administracion, Junta Directiva o Gerencia.
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Tabla 5. Componentes de control interno bajo el enfoque COSO.

Componentes del control interno

Detalle

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividad de control

Informacion y comunicacion

Supervision y seguimiento

Establecimiento de un entorno que estimule la actividad

del personal

Identificacion y analisis de los riesgos que influyen en el
logro de los objetivos de la entidad

Realizadas por la gerencia y el personal para cumplir
diariamente con las actividades asignadas

Ayudan a controlar la empresa y benefician al momento
de tomar decisiones correctas respecto al uso y aplicacion
de recursos.

Son ejecutados por el personal encargado de sus propios
controles o por los auditores internos, es un estudio que
se realiza para poder verificar el cumplimiento de las

actividades que se han encomendado.

Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidon Treadway - COSO, 2013)

Relacion entre el control interno y la contabilidad.

La informacién financiera generada por los sistemas de contabilidad a cargo de las entidades debe

ser respaldada mediante procedimientos de control interno, a fin de garantizar que dicha

informacién cumpla con las caracteristicas fundamentales de: relevancia, transparencia y

representacion fiel de los resultados obtenidos.

Entre los principales procedimientos de control interno a tener en cuenta por parte de las entidades

se encuentran los siguientes:

e Establecimiento de politicas

e Administracion de riesgo

e Mecanismos de seguimiento y evaluacion de los procesos de control implementados
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Los procedimientos listados anteriormente dependeran de criterios como: el tipo de entidad,
magnitud de las operaciones, tipo de actividades que se desarrollan, requerimiento de informacion

por parte de los usuarios, entre otros.

1.5.2 Contraloria y auditoria.
Auditoria

La American Accounting Association define la auditoria como “Un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionados. En fin, el proceso consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el

caso”

La auditoria esta constituida por procesos de evaluacion y obtencion de evidencias que ayudara al
auditor al momento de realizar el encargo de auditoria ya podra obtener informacion que le

respalde cuando rinda el informe del estudio realizado.

Objetivos de la auditoria.

El objetivo del trabajo dependeréa del tipo de auditoria o el area para la cual la empresa ha solicitado

el examen, estos objetivos se mencionan a continuacion:

e “Informar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se presentan en forma
razonable y de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

e Determinar si el ente ha cumplido en el desarrollo de sus operaciones con las disposiciones
legales que le sean aplicables a sus reglamentos, estatutos y las decisiones de los érganos
de direccién y administracion;

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por el ente
y la economia con que se han manejado los recursos disponibles;

e Generar observaciones y recomendaciones que permitan reducir costos y aumentar el

rendimiento o capital” (Orellana Tejada, Rivera Vanegas, & Silva Castro, 2010)
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Importancia de la auditoria.

La auditoria es un examen realizado a los procesos contables, informes, controles internos, y

procedimientos realizados por la entidad para los propositos siguientes:

e Determinar si los estados que refleja la entidad tanto econémica como financiera estan de

acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad, y que las cifras que expresan sean

los resultados reales de las operaciones ejecutadas.

e Brinda credibilidad de las cifras que se presentan en los estados financieros ya que el

estudio realizado hace las evaluaciones que lo respaldan; asi mismo da las

recomendaciones necesarias para poder superar algin error que se encuentre, también

ayuda a la gerencia al momento de tomar decisiones estas sean adecuadas.

Clasificacion de la Auditoria.

La Auditoria se clasifica por su propoésito o area de desarrollo y por su naturaleza u origen. En la

tabla 6 se retoman los principales tipos de auditoria segin su area de ejecucion o propadsito.

Tabla 6. Clasificacién de la auditoria por su proposito.

Tipo de Auditoria

Descripcion

Auditoria Administrativa Es un estudio en el cual se evalla que los procedimientos, métodos,

Auditoria Operacional.

leyes y programas han sido aplicados de manera correcta y si se han
logrado de manera eficiente el cumplimiento de los objetivos y metas
fijadas; este estudio es realizado por un profesional de la
administracion.

Surge en el afio de 1945, es un estudio realizado por un contador
Publico en el cual se evaluan tres aspectos esenciales que son:
Eficiencia, Eficacia y economia con lo que se estan utilizando los

recursos de la entidad.
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Tipo de Auditoria Descripcion

Auditoria Financiera ~ Examen que se realiza a los estados financieros para que el auditor
pueda emitir un dictamen donde avale que estos han sido hechos
basandose y cumpliendo con las normas de contabilidad y por lo tanto
son confiables y también dan credibilidad de la gerencia que lo preparo.

Auditoria Integral Estudio donde se evaltian los procesos administrativos, manuales de
operaciones y de control interno, presupuestario, contable, financiero
y de gestion.
Auditoria Fiscal Verifica que la entidad este cumpliendo las formales y tributarias.

Fuente: Adoptado de sitio web https://www.webyempresas.com/tipos-de-auditoria/

En la figura 14 se muestra la clasificacion de la auditoria segln su naturaleza u origen, dividida en

dos principales tipos externa e interna.
Figura 14. Clasificacion de la Auditoria con base en su naturaleza

Empleado de la empresa el cual Un profesional sin dependencia

es llamado “Auditor Interno”. jerarquica de la empresa el cual

es llamado “Auditor Externo”.

Quien la ejecuta Quien la ejecuta

Auditoria Interna. Por su naturaleza.

Examen realizado a los  procesos Evaluacion de estados financieros de acuerdo a
Administrativos, Contables que realiza a la las leyes y normas de contabilidad
empresa y verifica que estos estan siendo generalmente aceptadas.

realizados de manera correcta,

Fuente: Adoptado de sitio web https://www.webyempresas.com/tipos-de-auditoria/
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Auditoria Interna.

El Instituto de auditores internos del Pert define la auditoria interna como “Una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno” (Instituto de auditores internos del Perd, 2018)

“La auditoria es un Sistema de control interno de la empresa y consiste en el conjunto de medidas,
politicas y procedimientos establecidos en una organizacion concreta para proteger su activo,
minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y rentabilizar, en

definitiva, el negocio”. (emprendepyme, 2018)

Objetivos de auditoria interna.

El objetivo de la auditoria es mejorar las operaciones en la entidad y asegurar el cumplimiento de
los aspectos siguientes:

e Verificar la correcta aplicacion de la normativa financiera y contable aplicable a la entidad.

e Revisar y evaluar la aplicacion de los controles operativos, contables y financieros.

e Realizar un control de inventarios para que todos los bienes que la entidad posee estén
registrados, protegidos y sujetos a la normativa pertinente.

e Preparar informes sobre las irregularidades que se encuentren al finalizar el estudio,
asimismo posibles recomendaciones que las solventen.

e Vigilar que se estén solventando las recomendaciones y deficiencias determinadas en

informes y auditorias que se hayan realizado.

Auditoria Externa.

Es la méas conocida popularmente y consiste en el andlisis de las cuentas del balance anual de una
empresa a través de un profesional auditor externo por el requerimiento legal, el cual se encarga
de brindar una opinion independiente de la situacion de la entidad en un periodo determinado

basandose en la aplicacion de normas y técnicas Contables.
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Contraloria

Segin Samuel Fernandez Chavez, la contraloria es “la actividad encargada de la planeacion para
el control, informacién financiera, valuacion y deliberacion, administracion de impuestos,
informes al gobierno, coordinacion de la auditoria externa, proteccién de los activos de la empresa

y la valuacion economica” (Estrella, 2006).

Contraloria en América Latina.

El estudio realizado en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sobre la Contraloria
Social de los Programas Sociales Federales, muestra el surgimiento de la contraloria en México
como uno de los hechos mas representativos, que tuvo lugar a finales de 1980 a 1994, donde se
da la incursién de la contraloria con fines sociales; es decir que tenia por objetivo “servir como
mecanismo de control preventivo de los recursos destinados a los programas sociales federales a

nivel estatal y municipal” (Ceja Vargas, 2008).

Su funcionamiento consistia en la organizacién de comités, que estaban conformados por
beneficiarios de los programas que se ejecutaban; quienes contaban con un representante que
ejercia la labor de vocal de control y vigilancia. Segun Teruel Y Rubalcava se contaba ademas con
una “politica social orientada a brindar apoyos sobre la base de un criterio regional, por lo que el
combate a la pobreza se realiz6 a través de los recursos publicos otorgados para la construccion de
infraestructura” (Ceja Vargas, 2008).

La contraloria social atravesOd por una serie de cambios significativos, como pasar de ser un
mecanismo de control preventivo, a un conjunto de estrategias enfocadas a obtener la confianza
en las acciones realizadas por el gobierno, otro cambio significativo expresado por Teruel y
Rubalcava es la descentralizacion de las funciones de contraloria a partir de las labores del

gobierno federal en cuanto a sus acciones de “difusion, promocion y capacitacion” (Ceja Vargas,
2008).

En Colombia la participacion de la ciudadania se da mediante la creacion de la Contraloria

Delegada para la Participacién Ciudadana siendo su objetivo el fortalecimiento del control y
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vigilancia fiscal. Teniendo dentro de sus funciones la recepcion, sistematizacion y evaluacion de
las denuncias ciudadanas sobre presuntos malos manejos en los fondos del estado, el
establecimiento de las estrategias de promocién de la participacion ciudadana y la presentacion
ante la Contraloria General las iniciativas que la comunidad ha propuesto, entre otras.

En Chile por su parte, la figura de la contraloria tiene sus inicios durante el periodo de 1925,
mediante la creacion de la Contraloria General de la Republica, la cual posee un carécter “juridico,
contable y financiero”, la misma estd destinada a la vigilancia de la “legalidad”; es decir a
supervisar que los “organos de administracion del estado actien dentro del dmbito de sus
atribuciones, con sujecion a los procedimientos que la ley contempla y utilizando los recursos

eficiente y eficazmente” (Contraloria General de la Republica de Chile, s.f.)

La Contraloria General de la Republica reconoce la importancia de la relacion con organizaciones
sociales y la ciudadania en general, es por ello que para el afio del 2009 se lleva a cabo la
realizacion de un Informe de Deteccion de Necesidades para el Desarrollo de Competencias
Institucionales, mediante el cual se concluye que deberan identificarse los sujetos interesados en

conocer la operatividad de la Contraloria General a efectos de lograr una comunicacion efectiva.

Para el afio 2013, se da entonces un “replanteamiento del plan estratégico, mediante el cual se
reconoce expresamente la importancia de incorporar a la ciudadania en la accién de fiscalizacion
de la institucion con el proposito de aumentar el impacto de su labor” (Carrion Diaz, 2015), para

lo cual se incorporan los siguientes mecanismos de participacion:

e Atencion de denuncias: En donde se reciben declaraciones ciudadanas sobre
irregularidades cometidas por parte de funcionarios o servicios

e Sugerencias de fiscalizacion: El ciudadano puede presentar sugerencias de fiscalizacion,
haciendo uso del portal “Contraloria y Ciudadano”

e Promocion de la Participaciéon Ciudadana: Mediante el desarrollo de proyectos que tengan

por objetivo aumentar la participacion de la ciudadania en dichos servicios.

En latabla 7 se presentan algunos paises latinoamericanos que cuentan con la figura de contraloria:
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Tabla 7. Paises de América Latina que cuentan con la figura de contraloria bajo el enfoque
social y gubernamental.

Paises

Latinoamericanos

Funcién de la contraloria desde un

enfoque gubernamental

Funcién de la contraloria desde un

enfoque social

Bolivia

Ecuador

Se da la promulgacion de Ley que da
lugar al surgimiento de la
Contraloria General de la Republica,
como un organismo independiente,
que poseia un caracter preventivo,
ademas de la supervisiony el control
de las propiedades, fondos vy
organismos estatales. Asi como las
funciones, de fiscalizacion y control
de los recursos provenientes de
convenios internacionales,
auditorias en bancos estatales y
emision de dictdmenes de entidades
publicas.

La figura de la contraloria tiene sus
inicios en el afio de 1927, como un
del

gobierno, lo que permite constituirse

departamento independiente

COMO un organismo superior de
control de los recursos de las
entidades del sector publico,

contando dentro de sus facultades el

poder observar las operaciones
financieras y administrativas de las
empresas publicas y privadas que

manejen recursos del estado.

Con la creacion de la Ley de
Participacion y Control Social, la
cual tiene dentro de sus fines
transparentar la gestion publica y el
apropiado manejo de los recursos
del

garantizar, fomentar y fortalecer

publicos estado, permite
las formas de participacion y

control social en la gestion publica.

La participacion de la ciudadania se
da mediante el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control
Social, el cual emplea diversos
veedurias

mecanismos  como:

ciudadanas, observatorios,
defensorias comunitarias, y
comités de usuarios, todos ellos
enfocados en evaluar, monitorear y
vigilar el cumplimiento de las

politicas publicas
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Paises

Latinoamericanos

Funcién de la contraloria desde un

enfoque gubernamental

Funcién de la contraloria desde un

enfoque social

Panama

En 1946 se establece Ia
independencia de la Contraloria
General de la Republica con el
objeto de fiscalizar, regular, vigilar
y controlar los movimientos del
tesoro publico, ademéas de revisar,
examinar e intervenir las cuentas

asignadas a los mismos.

La ciudadania participa a través de
diversos mecanismos, por ejemplo:
consulta  ciudadana, auditoria
social, presupuestos participativos,
consejos consultivos, audiencia
publica y la Unidad de Promocion
de la Participacion Ciudadana,

entre otros, todos ellos orientados

al fomento de la participacion en la
fiscalizacion y legislacion de la
gestion gubernamental.

Fuente: Adoptado de sitios web oficiales de la Contraloria General de la Republica (2017)

La Contraloria en Centro América.

La funcién de la contraloria en la regién centroamericana surge como un proceso de
descentralizacion de los érganos de estado, a efectos de lograr asi la independencia y autonomia,
para poder llevar a cabo las actividades de fiscalizacion inspeccion y control de aquellas entidades

y organismos encargados de la administracion de fondos publicos.

En Nicaragua, por ejemplo, la funcién de contraloria se da a través de la Contraloria General de la
Republica, la cual nace como una sucesién del Tribunal de Cuentas de la Republica, el cual es el
primer Organo Superior de Control, que para el periodo de 1930 se encontraba bajo la dependencia
del Ministerio de Hacienda, hasta el afio de 1966 en donde se da la creacion de una nueva Ley

Organica que le otorga al tribunal la independencia y autonomia buscada.

En 1979 se crea la Contraloria General de la Republica, “como un 6rgano independiente y
autonomo, y como sucesor del Tribunal de Cuentas en sus funciones de fiscalizacion y control de

los bienes y recursos del Estado” (Contraloria General de la RepUblica de Nicaragua, 2017)
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Costa Rica por su parte, los esfuerzos por salvaguardar los fondos publicos, se formalizan durante
el afo de 1825 con la creacion del Tribunal de Cuentas, cuya funcion principal era realizar un
control financiero, examinando los ingresos principales que debian rendir los jefes de estado.
Posteriormente se llevaron a cabo demas procesos encaminados a la mejora de los mecanismos de

control establecidos, para lo cual la independencia y autonomia resultaba prioritaria.

En 1945 se da la creacion del Centro de Control que era una institucion auxiliar del Poder
Legislativo, y que ademas contaba con independencia del resto de organismos. En 1949 mediante
una evaluacion realizada por la Asamblea, que se habia constituido luego de la guerra civil, se
determind que existia la necesidad de un organismo que llevara a cabo la vigilancia permanente
de la inversion, procedencia y manejo de los fondos pablicos, tanto en lo financiero, econémico y
legal, es entonces donde surge la Contraloria General de la Republica, la cual inicia sus funciones
hasta el afio de 1951 bajo las regulaciones contempladas por su respectiva ley. (Contraloria General

de la Republica de Costa Rica, s.f.)

Circunstancias semejantes se dan tanto en los paises de Guatemala y Honduras, en donde la figura
de la contraloria surge como un proceso de separacion de los 6rganos de estado, creando asi un
organismo independiente, que ejerce funciones de fiscalizacion y control de los organismos
gubernamentales, entidades autonomas, descentralizadas y de todas aquellas entidades que reciban

fondos del mismo.

Por otra parte la funcion de la contraloria en la region Centroamericana vista desde un enfoque
ciudadano o social, tiene lugar a través de la figura de “auditoria social” como un medio que
contribuye al fortalecimiento de la democracia y desarrollo social, ya que “implica un proceso de
vigilancia, monitoreo y evaluacion cualitativo y cuantitativo que realiza la ciudadania sobre la
gestion publica y sobre las acciones hacia la colectividad de entes privados que utilizan recursos
publicos” (Mayab, 2015)

La participacion ciudadana en la gestion publica debe ser considerado un elemento “transversal y
continuo en la actuacion de los poderes publicos” tal como se expresa en la Carta Iberoamericana

de Participacion Ciudadana. Basandose en principios como los siguientes:
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e Constitucionalizacion: El derecho de la participacion ciudadana en la gestion publica
debera ser reconocido de forma constitucional a fin que se regulen los mecanismos y
procedimientos dispuestos para ello.

e lgualdad: El derecho de participacion ciudadana deberd ser ejercido en igualdad de
condiciones, para cada individuo.

e Autonomia: La participacion de la ciudadania en la gestion pablica debera ser ejercida en
total independencia de los actores sociales a los que se refiere.

e Corresponsabilidad social: “La participacion ciudadana es corresponsabilidad de los
poderes publicos y de los ciudadanos y ciudadanas”

e Respeto a la diversidad y no discriminacion: “En los procesos de participacion ciudadana
en la gestién publica se deberan respetar las particularidades, caracteristicas y necesidades
de los pueblos indigenas y afrodescendientes, asi como de cualquier otro grupo
poblacional, social y culturalmente diverso”

e Adecuacion tecnologica: Se deberdn promover “la adaptacion y la universalizacion del
acceso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion como herramienta de
participacion de los ciudadanos y ciudadanas” (Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, 2009)

En conclusion la figura de contraloria desde un enfoque social promueve un mecanismo para la
rendicion de cuentas, tal como lo afirma Hevia, ya que “son los ciudadanos quienes controlan las
acciones de gobierno y el desempefio de sus funcionarios” (Acosta de Mavarez, Pérez, & Mavérez,
2014), sin embargo el éxito de dicho mecanismo depende de factores como: la existencia,

disponibilidad, acceso y uso de la informacion pablica.

Es por ello que autores como Acosta, Pérez y Mavarez (2014) destacan la implementacion de
estructuras de contraloria social que estén adaptadas a la realidad de cada comunidad; es decir sean
integradas por sus mismos miembros y con personal técnico calificado, a fin de solventar las
irregularidades que se presenten dentro de la gestion publica en la comunidad y “potenciar asi la
contraloria social como mecanismo de vigilancia ciudadana de los programas sociales y del

accionar publico en general para que funcione como instrumento de rendicion de cuentas vertical”
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La Contraloria en El Salvador.

Durante el periodo de 1872 se da la creacion del Tribunal Superior o Contaduria Mayor de Cuentas
con el propdsito de interpretar aquellas cuentas que administraban los intereses del erario publico.
Siendo para el afio de 1919 que se da la emision de la primera Ley Organica del Tribunal Superior
de Cuentas, misma que tenia por objeto interpretar cuentas de todas las personas y corporaciones
que tuvieran a cargo bienes del estado y en donde se le encomendé al tribunal intervenir aquellos
documentos que estuvieran relacionados con créditos pablicos, billetes de banco, papeles sellados

y demas.

Para el afio de 1929 fue creada la Auditoria General de Hacienda ejerciendo también actividades
de control fiscal, sin embargo, se vio la necesidad de crear un organismo que integrara las acciones
ejercidas tanto por el Tribunal Superior de Cuentas como por la Auditoria General de Hacienda,
por lo cual se constituyd una comision de reformas a la administracion financiera, quienes serian
los responsables de definir la estructura a implementarse, proponiendo la adopcion de un modelo

francés clasico y se definid de esta manera la actual Corte de Cuentas.

La Figura de la contraloria, desde el enfoque ciudadano o social, en El Salvador incluye la
participacion de la ciudadania en el seguimiento y vigilancia de las diferentes fases en la ejecucién
de proyectos y la inversion de los recursos publicos, pretendiendo lograr un “estilo de gestion
participativa y facilitar la comunicacion entre el gobierno local y la comunidad, permitiendo
espacios para la critica, el debate y la concertacion”. (Equipo técnico mesa tematica apoyo a

inversiones Municipales, 2012). A través de la implementacién de los siguientes ejes principales:

e Transparencia: Es decir que las comunidades deben estar informadas sobre la ejecucion de
proyectos y sub proyectos;

e Participativa: Debe incluir la participacion de diferentes actores de la comunidad;

e Equidad de géenero: Es decir que debe brindar igualdad de oportunidades tanto para

hombres como mujeres.

Los comités de contraloria ciudadana, son los responsables de representar a la comunidad, asi
como de ejecutar las acciones que “garanticen la transparencia en el manejo de los fondos
ejecutados de manera descentralizada por los gobiernos locales” (Equipo técnico mesa tematica

apoyo a inversiones Municipales, 2012)
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La figura de la contraloria como tal tiene mayor presencia dentro del sector publico, sin embargo
el sector no gubernamental cada vez apuesta mas por la adopcion de dicha figura, como una
herramienta de apoyo a la ejecucién de los procesos de auditoria interna que tienen lugar y que
debera ser ejecutada de forma conjunta, con el resto de &reas que integren la entidad, a efectos de
lograr un proceso administrativo confiable, para lo que es necesario considerar elementos

importantes, tal como los que se detallan en la figura 15.

Figura 15. Elementos relevantes para los procesos administrativos

Organizacion
de empresas

Economia y
direccién

Control de gestion

Fuente: Adoptado de pagina web “El Contralor, Responsabilidades y Funciones” Alfonso Garcia
Martinez (2008).

La figura 15 muestra los aspectos a tener en cuenta en el proceso administrativo, en el que el

control de gestion constituye “el campo de accion para la contraloria, ya que es la que se encargara

de asegurarse de la gestion de los tres pasos anteriores” (Martinez, 2008)

Jones y George definen la planificaciéon como un “conglomerado de decisiones acerca de las metas
que se deben perseguir en la organizacion, que actividades emprender y como aprovechar los
recursos para alcanzar esas metas” (Gallardo Gallardo, 2011). Teniendo en cuenta que estas

pueden desarrollarse no solo siguiendo la modalidad tradicional de jerarquia en donde se
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implementa un sistema vertical, sino proporcionando cierta libertad a los niveles medios a fin de

lograr crear en ellos un sentido de pertenencia y compromiso con los fines que se persiguen.

La organizacién hace referencia a la asignacion de funciones, teniendo en cuenta la interaccion
entre el recurso humano que integre la entidad, a fin de coordinar las actividades que se pretenden
llevar a cabo y definir las responsabilidades correspondientes a cada uno. Dicho proceso se
materializa en la estructura organizativa de la entidad, debiendo reflejarse claramente los niveles
de jerarquia en el proceso administrativo con el objetivo de facilitar la comunicacion y control de

actividades.

La direccidn hace referencia a la orientacion que debe brindarse al recurso humano de la entidad
en la realizacion de las funciones o actividades mediante la optimizacion y buen uso tanto de los
recursos materiales como econémicos, sin olvidar que la motivacion que se brinde al personal es
esencial para el logro de los objetivos, ya que genera en estos el sentirse comprometidos con la
entidad y por ende con las actividades.

El control por su parte, Jones y George lo definen como “Evaluar en que medida la organizacion
consigue sus metas y emprende las acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el
desempefio (...) El resultado del proceso de control es la capacidad para medir el desempefio con

exactitud y regular la eficiencia y la eficacia de la organizacion” (Gallardo Gallardo, 2011)

La contraloria en la Empresa Privada

Dentro del sector empresarial, la contraloria constituye una herramienta de apoyo a la direccion

para ejercer un mejor control sobre las operaciones que tienen lugar dentro de la empresa o entidad.

Las funciones del contralor se enmarcaron principalmente a las areas contables y de tesoreria a
través de actividades relacionadas con la auditoria; sin embargo el rol del contralor ha ido
individualizandose y enfocandose en los asuntos financieros, obtencion y control de los recursos,
sistemas de informacidn gerencial sobre las condiciones y circunstancias en que opera la empresa,
verificacion de cumplimientos de objetivos y politicas, analisis sobre la confiabilidad de resultados
obtenidos a traves de los estados financieros. (McGraw Hill, 1998)
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Importancia de la contraloria.

La contraloria tiene como funcion principal proponer elementos técnicos que sirvan de apoyo para
instaurar sistemas de control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion. (Gonzalez, 2003),

para lo cual debe ser ejecutada en forma conjunta con el resto de areas que integren la entidad.

En la figura 16 se muestra el esquema gréafico correspondiente a la funcion de la contraloria en una

organizacion.

Figura 16. Esquema grafico de la funcion de contraloria.

Direccién
General
R R
lor ' Auditoria
Contraloria : externa :
Organizacion Contabilidad Contabilidad Control Auditoria
y Métodos General de costos presupuestal interna

Fuente: Establecimientos de sistemas de control interno. La funcion de la contraloria

Para el adecuado desarrollo de la funcion de contraloria, estd debe realizarse teniendo en cuenta el
apoyo del resto de areas que integran la organizacion, debido de que se trata de un trabajo en
conjunto. Segun Juan Ramén Santillana, algunos de los principales elementos o areas que inciden

en el desarrollo de una adecuada funcion de contraloria son:

e Organizacidn y métodos: Quienes mantienen a su cargo la responsabilidad de desarrollar
un sistema de control interno y difundirlo entre las diversas unidades administrativas de la
organizacion. EI mismo debe estar elaborado teniendo en cuenta las diversas areas

operativas a fin de incluir sus respectivos procedimientos y necesidades de control.
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e Contabilidad general: La contabilidad general es de suma importancia debido a que de ella
depende el proporcionar una informacién financiera ordenada, veraz, oportunay confiable,
lo cual refleja el efecto o resultado de la aplicacion de politicas establecidas por la
administracion.

e Contabilidad de costos: La contabilidad de costos constituye un elemento complementario
de la contabilidad general, debido a que analiza los procesos detallados por la organizacion.

e Control presupuestal: Constituye un instrumento utilizado para dirigir las operaciones que
tienen lugar dentro de una organizacion, a través de la comparacion sistematica de los
resultados reales y los presupuestados, con lo que se determinan variaciones y se permite

Ilevar a cabo la aplicacion de acciones correctivas y toma de decisiones.

Auditoria interna: “Permite apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefio efectivo
de sus actividades. Para ello les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacion concerniente con las actividades revisadas.” (Gonzalez, 2003)

Tipos de contraloria.

Contraloria social: La contraloria social puede definirse como “El conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacion, que realizan las personas de manera organizada o independiente, en un
modelo de derechos o compromisos ciudadanos, con el prop6sito de contribuir a que la gestion
gubernamental y a que el manejo de los recursos publicos se realice en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion de cuentas a sus gobernantes”
(Soto, 2011)

Contraloria gubernamental: Se constituye como un organismo independiente que tiene dentro de
sus atribuciones el salvaguardar los fondos del estado, ademas de ejercer actividades de
fiscalizacion y control sobre los recursos financieros y materiales de los cuales disponen diferentes

entidades estatales, a fin de garantizar su correcta utilizacion y administracion.

Contraloria financiera: En base a las diversas investigaciones realizadas sobre la funcion de
contraloria, esta, en un ambito financiero puede definirse como, un mecanismo innovador, el cual
tiene por objeto la implementacion de procesos o procedimientos orientados al control y vigilancia

de los recursos y acciones que tienen lugar dentro de una determinada organizacion o institucion.
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Objetivos de la contraloria.

Los objetivos de la contraloria estan relacionados a los objetivos definidos dentro de la entidad, ya

que constituye una herramienta de apoyo en la consecucion, autores como Jorge Pinto Castillo,

define tres objetivos basicos dentro de un enfoque financiero, detallados a continuacion:

Mantener la integridad patrimonial y solidez financiera, siendo necesario un control que
garantice la proteccion de las propiedades

Obtener un rendimiento acorde a la inversion realizada, contribuyendo a un nivel de
eficiencia maxima

Tender al crecimiento sano y continto de la empresa que se base en una planeacién
adecuada a largo plazo y en decisiones inteligentes sobre proyectos y alternativas de

soluciones. (Pinto Castillo, 1992)

Funciones de la contraloria.

Las funciones de la contraloria dependeran de factores como la complejidad y el tamafio de las

operaciones que tienen lugar dentro de una organizacion. A continuacion se listan algunas de las

principales funciones (Martinez, 2008):

Informacion financiera: “Una de las principales funciones de la contraloria es proporcionar
informacion contable y financiera, que muestre los resultados de la empresa y su posicion
mercantil”. Datos que deberadn servir para la evaluar el desempefio de la misma.

Sistemas y politicas contables: Cuyo objetivo radica en “generar informacion financiera
que facilite la toma de decisiones; asi mismo debe permitir que todos los niveles de
gerencia puedan ejercer control de las operaciones y que les proporcione bases suficientes
para la planeacion de las mismas”

Control de costos: “Se requiere la disponibilidad de una informacion adecuada y oportuna
en las distintas areas y niveles de la empresa, para que los responsables puedan identificar

el progreso o retroceso en las operaciones realizadas”
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e Control de proyectos de inversion: “El avance fisico de los proyectos es responsabilidad
de las areas operativas y el avance financiero es responsabilidad del ejecutivo de finanzas,
ambos deben coordinarse debidamente, segun las bases sobre las cuales fue aprobado el
proyecto y los términos de los contratos”

e Implantacion de un sistema de control interno: “Su objetivo es eliminar hasta donde sea
posible, las pérdidas por errores y fraudes que merman en una u otra forma los resultados
y el patrimonio de la institucion”

e Informacion financiera a terceros: Hace referencia a “los requerimientos de
administraciones transparentes, solidas y confiables por parte de los responsables de las
finanzas en una empresa”

e Mejores practicas: “Las mejores practicas en la contraloria deben verse desde cuatro
perspectivas: tecnologia, procesos, gente e informacion, balanceando por igual el énfasis

en cada uno de los cuadrantes”

Tipos de contralores.

Con base a las investigaciones realizadas sobre los perfiles y campos de aplicacion de la
contraloria pueden definirse diferentes tipos de contralores, mismos que se listan y resumen a

continuacion:

e Contralor de linea o administrativo: Esta encargado de las operaciones basicas de la
empresa; es decir actividades de tipo administrativo, ademas de gozar de autorizacion
para participar en procesos de ventas y produccion, pero Unicamente dentro de un plano
operativo ademas de decisiones contables. (Pinto Castillo, 1992)

e Contralor asesor o staff: Realiza labores de asesoria técnica o consultoria, trabajando
con planes a largo plazo en donde recomienda politicas generales y especificas, debido
a que posee autoridad funcional sobre el resto de la organizacién, ademas de colectar e
interpretar datos que servirdn a otros ejecutivos en la determinacion de politicas
adecuadas.

e Contralor auxiliar: Tiene a su cargo ayudar al contralor en areas que requieran cierta

especializacion. Las habilidades a cargo del contralor auxiliar deben completar las del
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contralor administrativo, por lo cual sus funciones estan relacionados al asesoramiento

y consulta, mismos que son validados por el visto bueno del contralor administrativo.

Perfil del contralor.

Tal como se establece en la guia practica del contralor interno, elaborado por la Coordinacion
Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios, en San Luis Potosi, “Por regla
general el contralor(a) interno debe contar con amplia experiencia y conocimientos en el campo
profesional de la contabilidad, la auditoria, y la administracion publica para desempefar
adecuadamente su encargo; por lo que se recomienda sea un profesionista de las areas contable,

administrativa o economica”

Dentro de las caracteristicas personales a destacar por parte del contralor interno prevalecen
aquellas relacionadas con su honradez, laboriosidad y capacidad profesional, atendiendo a lo
establecido en el Codigo de Etica. De igual forma dentro de los requisitos académicos para
poder ejercer el cargo de contralor se destacan el conocimiento sobre las disciplinas
administrativas, contables, fiscales, legales, manejo de recurso humano y mercadotecnia, con
el objetivo de lograr solventar potenciales riesgos y proponer alternativas de solucion
adecuadas.

La funcién de la contraloria y el uso de la ofimatica.

Las innovaciones presentadas en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC)
otorgan a las entidades herramientas que permiten hacer un mejor uso de los recursos y el
tiempo con el que se cuenta para el desarrollo de actividades, logrando asi una mayor

productividad y un nivel competitivo mas alto dentro del entorno en el que funcionan.

A su vez las entidades deben adaptarse a los cambios presentados, lo que conlleva un redisefio
en las estrategias, planes y métodos, que han sido definidos para el logro de objetivos y metas,

con el proposito de readecuarlos en base a las exigencias tecnoldgicas presentadas.

La funcion de la contraloria, como proceso complementario de la actividad de auditoria,

requiere la adopcién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, como una
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herramienta auxiliar a las técnicas establecidas para la obtencién de resultados. Dentro de las
herramientas tecnoldgicas a utilizar, se encuentran las Técnicas y Herramientas Asistidas por
Computadora (CAATT, por sus siglas en inglés), que pueden ser utilizadas en los
procedimientos orientados a la obtencion de evidencia, permitiendo una mayor efectividad y

eficiencia.

La Facultad de Ciencias e Ingenieria, de la Universidad de Manizales en Colombia, expone
una serie de elementos a tener presente al momento de hacer uso de las CAATT, entre ellos se

mencionan los siguientes:

e Conocimiento, Pericia y Experiencia en aspectos tecnoldgicos

e Disponibilidad de CAATT e instalaciones y datos adecuados de computacién

e Eficiencia y Efectividad del uso de las CAATT sobre las técnicas manuales

e Limitaciones de tiempo

e Integridad del sistema de informacion y el entorno de Tecnologias de Informacion (T1)

e Nivel de riesgo de auditoria

Los elementos anteriores sirven de guia para lograr una planificacion y seleccion adecuada del tipo
de técnica que se va a implementar dentro de los procedimientos que se hayan establecido,
tomando en consideracién los objetivos propuestos, el alcance y el tiempo para realizarlos.

Las CAATT tienen su aplicacion dentro de procedimientos como: “Pruebas de transacciones de
detalles y balances (...), procedimientos analiticos, pruebas de controles generales, programas de
muestreo para extraer datos, prueba de control en aplicaciones y el cruce de registros de multiples

fuentes de datos” (Valencia Duque & Tamayo Arias, 2013)

Con la aplicacién de las CAATT se obtienen multiples beneficios, que permiten la optimizacion
del tiempo y recursos, contribuyendo asi en la eficiencia, eficacia y productividad de la entidad.

Algunos de los beneficios obtenidos mediante el uso de las CAATT se encuentran:

e Efectuar procedimientos de evaluacion de riesgo
e Efectuar procedimientos analiticos

e Probar la eficacia operativa de los controles
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e Facilitar pruebas mas extensas de las transacciones electronicas y archivos de cuenta, lo
que resulta atil al momento de modificar el alcance de las pruebas

e Seleccionar transacciones de muestra de los archivos electronicos claves, para la
clasificacion de transacciones con caracteristicas especificas o hacer uso de una poblacién
total en lugar de una muestra

e Incluirlas en las pruebas de detalles para aquellas aseveraciones que resulten relevantes o
significativas. (S.A.S, 2016)

John White, profesor de contabilidad de la Universidad de Denver, expone que: EI Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus siglas en inglés)
proporciona dentro de su marco de referencia una serie de lineamientos que se deben tener
presente para evaluar la efectividad de los controles sobre Tecnologias de Informacion,
contemplado dentro del “principio 117 el cual establece que “la organizacion selecciona y
desarrolla actividades generales de control sobre la tecnologia para soportar el logro de los

objetivos”. Los lineamientos a considerar son los siguientes:

e “Determinar la dependencia entre el uso de la tecnologia en los procesos de negocios
y los controles generales de la tecnologia”

e Establecer actividades relevantes de control tanto en la infraestructura tecnoldgica,
como en el proceso de administracion de la seguridad

e “Establecer actividades relevantes de control del proceso de adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de la tecnologia” (White, 2015)

Para llevar a cabo una adecuada evaluacion de la eficiencia que presentan los controles sobre las
tecnologias de informacion, es necesario no solo considerar los lineamientos anteriores, sino
también entender el funcionamiento de dichos sistemas, por lo que es preciso conocer elementos
relevantes como: la infraestructura y los componentes de las Tecnologias de Informacion, las
aplicaciones relacionadas a estas que hayan sido subcontratadas ya sea en la nube o mediante

servicios externos, y la forma como se administra dicha tecnologia a nivel general.
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Capitulo 11- Metodologia

“La metodologia de investigacion cientifica es aquella que provee al investigador de una serie de
conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la

excelencia el proceso de la investigacion cientifica.” (Cortés & Iglesias Leon, 2004)

2.1 Tipo de estudio

“El tipo de estudio se define preliminarmente desde la etapa de identificacion y formulacion del
problema; sin embargo, cada etapa del proceso de investigacion provee elementos que sirven para

su seleccion definitiva” (Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

La investigacion cualitativa a diferencia de la cuantitativa busca entablar un enfoque global del
fenomeno estudiado, es decir que no busca la definicion de variables particulares, sino la
comprension del todo, situandose dentro del contexto a investigar; mientras que el enfoque
cuantitativo esta orientado a la expresion de variables y cuantificacion de resultados de manera

mas generalizada a traves del analisis de los datos obtenidos.

En el caso de la presente investigacion, el tema en estudio, cominmente es desarrollado desde el
ambito social, es decir como parte de los mecanismos de control implementados por
organizaciones gubernamentales, sin embargo, en el sector no gubernamental las entidades tienen
poco conocimiento de la figura como tal. Por lo que se pretende con dicha investigacion lograr
profundizar mas sobre la aplicacion del mismo, a través del estudio de diferentes entidades del

municipio de San Vicente, a fin de determinar la o las unidades de observacion.

Por lo antes descrito el abordaje de la investigacion se realizara por medio del enfoque mixto,
dado que se hace precisa la utilizacién de métodos pertenecientes al enfoque cuantitativo y
cualitativo, a fin de recolectar, analizar y vincular datos relevantes a la investigacion y que

permitan una mayor comprensién del problema estudiado.
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2.2 Area de estudio

“La descripcion del area donde se va a realizar la investigacion es uno de los aspectos que forman

parte del disefio metodologico.” La cual debe contener caracteristicas como las siguientes:

e “Lugar donde se realizara la investigacion (pais, zona geografica, area urbana o rural, entre
otros).

e Ubicacion (delimitacion geogréafica)

e Tamafio (poblacidon, tamafio de la institucion)

e Institucion (Hospital, centro de salud, escuela, entre otros).” (Pineda, de Alvarado, & de
Canales, 1994)

En la presente investigacion se tomara como area de estudio las organizaciones no
gubernamentales, sin fines de lucro, pertenecientes al municipio de San Vicente, en donde la
unidad de observacion focal para el desarrollo de la fase practica sera La Asociacion para la
Organizacién y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de El Salvador), cuya sede
administrativa se encuentra ubicada sobre la carretera que conduce a Amapulapa, No. 25,

Lotificacion Vaquerano. En el Municipio de San Vicente.

2.3 Poblacion y muestra

“Otro elemento que debe plantearse claramente en el disefio metodoldgico es la poblacion o grupo
en que se realizard la investigacion. Al respecto, se utilizan los términos “universo” y “muestra”,

ambos relacionados entre si.

e Universo: Es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion.

e Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo” (Pineda, de

Alvarado, & de Canales, 1994).}
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Al tratarse de una investigacion con enfogue mixto la seleccion de la muestra busca no solo la
recopilacion y cuantificacion de datos, sino estudiar con mayor enfasis determinados criterios

definidos por el investigador a fin de establecer su validez.

En la presente investigacion, durante la ejecucion de la fase de pre diagndstico, se tom6 como
universo las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, pertenecientes al municipio de
San Vicente, a través de las cuales se determind la unidad de observacion o anélisis que estard
sujeta a estudio. Misma que Pineda de Alvarado & de canales (1994) definen como “Los elementos

del universo en que se mediran o estudiaran las variables de interés.”

Cabe mencionar que para la realizacion del estudio pre diagnéstico se tomd una muestra
homogénea, en donde se seleccionaron entidades con perfiles similares, con el propdsito de lograr

enfatizar el tema a investigar dentro de este tipo de instituciones

Definiendo como caso especial a la Asociacion para la Organizacién y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF de EIl Salvador), debido a que cumple los criterios para llevar a
cabo el desarrollo de la investigacion, facilitando el acceso tanto a los elementos como la
informacion que sea requerida, ademas de poseer alta representatividad dentro del municipio, por
lo que se constituye como la unidad de observacion que estara sujeta a estudio.

2.4 Definicion y medicidn de variables

Definir y operacionalizar las variables es una de las tareas mas dificiles del proceso de
investigacion; sin embargo, es un momento de gran importancia pues tendrd repercusiones en
todos los momentos siguientes.” Segin Namakforoosh “los conceptos son abstracciones que
representan fendmenos empiricos y para pasar de la etapa conceptual de la investigacién a la etapa
empirica, los conceptos se convierten en variables.” (Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994).

En la tabla 8 se detalla la operacionalizacién de variables referentes al actual estudio.
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Tabla 8. Operacionalizacion de variables segun objetivo.

e |dentificar los proyectos desarrollados por las organizaciones sin fines de lucro del

municipio de San Vicente

Variable Definicion ~ Dimension Indicadores Instrumento
Proyectos  Proyectos: e Finalidad de la institucién
So_n acciones e Responsables del disefio y
orientadas a ejecucion
generar e Principales fuentes de
bienestar financiamiento
social 'y e Funcionamiento de la
economico en unidad de auditorfa interna
la_poblacion, e Actividades de
enfocado en fiscalizacion externa
area? como: ¢ Medidas de control interno
e:pp €, en la ejecucion  de
recreacion,
e oo - proyo &
por medio dé infraestructura
cooperacién  Bienestar e Proyectos de educacion
externa Social * Proyectosdesalud
teniendo  en e Proyectos de almjgntacmn
cuenta la e Proyectos de politica
finalidad de * Proyectos. de
institucion. fortalecimiento
organizativo.
e Proyectos formativos
. e Proyectos de
Bienestar . S
Econémico financiamiento

Proyectos agropecuarios
Proyectos
medioambientales

Fuente: Realizado por el equipo investigador.
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e Conocer las regulaciones internas y externas que son aplicables por las organizaciones sin
fines de lucro del municipio de San Vicente en el desarrollo de actividades.

Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumento
Regulaciones Son el conjunto Estatutos
internas de normas, Reglamento interno
manuales, Politicas sobre manejo
politicas, y utilizacion de fondos
reglamentos 'y Politicas de desarrollo
demas de  programas vy
documentos proyectos
elaborados Politicas de
dentro de un elaboracion de
contexto  de informes y reportes de
ipr?sltlittllfgional programas y proyectos
) Politicas de
con el fin Ide Politico procedencia de fondos
;i%'\r/i dades 32 Politicas de perfil de
la entidad vy cooperantes
garantizar  asi nacmn_ales y
extranjeros
el " logro  de Manual de control
objetivos y .
funcionamient Interno
0 adecuado de Manual . de
la institucion. contrataciones .
Manual de funciones
Manual de
procedimientos
Regulaciones Conjunto  de Ley de Impuesto a la
externas leyes, codigos Transferencia de
y reglamentos Bienes Muebles y la
emitidos dentro Prestacion de
de un contexto Servicios (IVA)
juridico o legal Ley de Impuesto sobre
y que son la Renta
adoptadas por Legal Ley de Asociaciones y

las
instituciones
segun la
finalidad que
posean y las
actividades que
desarrollen.

Fundaciones sin Fines
de Lucro

Caodigo Tributario
Caodigo de Trabajo
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e Analizar los procedimientos para el desarrollo de proyectos ejecutados por la Asociacion
para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de El

Salvador).
Variable Definicion  Dimension Indicadores Instrumento
Procedimientos  Descripcion e Formalizacion de
para el detallada de procedimientos
desarrollo de cada una de e Capacitacion al R
programas y las Area H
proyectos actividades ~ 2dministrativa Manejo de caja
a seguir para chica
laejecucion e Pago de salarios
de un
determinado e Solicitud de
proceso, lo financiamiento
cual e Lineas de crédito
Icontrlbuy_e,a e Requisitos para el
da reduccion otorgamiento  de
€ errores y crédito
mejora la e Responsable de
eficiencia y o
eficacia de agtorlzamon_
loS Mismos. e Tiempo estimado

Area de

financiamiento

de autorizacion y

desembolso
Criterios para la
asignacion de
cuotas

Cobro de intereses
Procedimientos
para otorgamiento
y desembolso de
crédito
Procedimientos de
cobro
Procedimientos de
pago
Procedimientos
para el cobro de
clientes moratorios

Fuente: Realizado por el equipo investigador.

79



Variable Definicion  Dimension Indicadores Instrumento
Procedimientos  Descripcion e Procedimientos
para el detallada de para la seleccion
desarrollo de cada una de de participantes
programas y las e Procedimientos
proyectos actividades para la seleccion

a seguir para delRH

la ejecucion e Procedimientos

de oun realizados para la

determinado supervision en la

proceso, lo ejecucion de

cual Area de t

- ducacion proyectos

contribuye a € e Procedimientos

la reduccion para la asignacion

de errores y de fondos

mejora  la e Procedimientos

eficiencia y para la utilizacion

eficacia de de recursos

los mismos.

Area de salud

Procedimientos
para la
administracion de
fondos

Procedimientos
para la seleccion
de participantes
Procedimientos
para la seleccion
delRH
Procedimientos
realizados para la
supervision en la
ejecucion de
proyectos
Procedimientos
para la asignacion
de fondos
Procedimientos
para la utilizacion
de recursos
Procedimientos
para la
administracion de
fondos

Fuente: Realizado por el equipo investigador.
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Variable Definicion  Dimension Indicadores Instrumento
Procedimientos  Descripcion e Procedimientos para
para el detallada de la seleccion del R H
desarrollo de cada una de e Procedimientos de
programas y las supervision en la
proyectos actividades ejecucion de
aseguir para proyectos
la ejecucion e Procedimientos para
de un  Area de la asignacion de
determinado  jncidencia fondos
proceso, 10 estratégica e Procedimientos para
cual la utilizacién  de
Contribuye a recursos
la reduccion e Procedimientos para
de errores y la administracién de
mejora la fondos
eficiencia y e Procedimientos de
eficacia de cierre de proyectos
los mismos.

Area de
generacion de
recursos

Procedimientos en
las licitaciones
Procedimientos de

seleccidn del
personal para los
cursos que se
imparten

Procedimientos de
seleccién de

participantes
Procedimientos de

asignacion de
fondos
Procedimientos de
adquisicion y
distribucion de
insumos y
materiales
Procedimientos de
utilizacion de
fondos

procedimientos de
determinacion de
costos y control de
inventarios.

Fuente: Realizado por el equipo investigador.
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e Disefar una propuesta que facilite los procesos de contraloria en los programas y proyectos
ejecutados por las organizaciones sin fines de lucro del municipio de San Vicente.

Variable Definicion  Dimension Indicadores Instrumento
Proceso de Conjunto de e Conocimiento
contraloria actividades o comprension de la entidad
e Objetivos y alcance de los
fases procesos de contraloria
planificadas  planeacion o Anélisis preliminar de la
o entidad
que implican e Anélisis de riesgos 'y
la materialidad
o e Elaboracién de procesos
participacion
de un nimero Ejecucion e Elaboracién de
procedimientos de
de personas y contraloria para el disefio de
recursos programas y proyectos
" e Elaboracion de
materiales procedimientos de
coordinados, contraloria para la ejecucién
de programas y proyectos
con el L
e Elaboracion de
proposito  de procedimientos de
lograr un con_traloria para la rendicion
de informes
objetivo
identificado * Presentacion de
procedimientos de
previamente.  Informes contraloria para la auditoria

de programas y proyectos
Conclusiones y
recomendaciones sobre la
propuesta

Fuente: Realizado por el equipo investigador.

2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Al momento de llevar a cabo una investigacion debe tenerse claridad sobre el tipo de informacion
que sera requerida para su desarrollo; es decir, si es de tipo cuantitativa, cualitativa o mixta, ya que
constituira la base para definir tanto el método, las técnicas y los instrumentos que se precisen para

su recoleccion.
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25.1 Método.

“Representa la estrategia concreta e integral de trabajo para el analisis de un problema coherente

con la definicion tedrica del mismo y con los objetivos de la investigacion” (Arroyo, 2012).

2.5.2 Técnicas e instrumentos.

Técnicas: “Conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer la

relacion con el objeto o sujeto de la investigacion” (Arroyo, 2012)

Autores como Manuel Cortés & Miriam Iglesias Leon (2004), exponen las siguientes técnicas de

recoleccion de datos, que serén aplicables durante el desarrollo de la investigacion:

La observacién: Considerada como una de las técnicas con mayor aplicacion en las

investigaciones cualitativas, ya que permite contemplar detenidamente el contexto sobre el

cual se desarrolla la investigacion, sin embargo, tal y como lo afirman los autores antes

referidos, esta debe desarrollarse con base en una adecuada planificacion a fin de garantizar

el interés y efectividad en los resultados, para ello debe tenerse en cuenta las siguientes

consideraciones:

1. “Orientandola y enfocandola a un objetivo concreto de investigacion, formulado de
antemano.

2. Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas.

3. Controlandola y relacionandola con proposiciones y teorias sociales, planteamientos
cientificos y explicaciones profundas.

4. Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision.”

La encuesta: “Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio, proporcionados

por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

Existen dos maneras de obtener informacion:

1. Entrevista: las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita de la presencia del

entrevistador

2. Cuestionario: Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la presencia

del investigador” (Arroyo, 2012)
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Autores como Goetz y LeCompte, Pérez Serrano, Walker, Alvarez Rojo, y Olabuénaga e Ispizua,
afirman que al momento de planificar una entrevista se debe tener en cuenta ciertos elementos
(Cortés & Iglesias Leon, 2004), retomando y resumiendo los que se muestran en la figura 17.

Figura 17. Elementos a considerar en la planificacion de una entrevista.

Adecuada seleccidn del contenido y estructuracién adecuada de las preguntas

Crear un clima favorable y propiciar una adecuada comunicacion

Realizar una adecuada orientacion, tanto en el marco de la entrevista como en
el contenido

Concretar progresivamente la conversacion, para obtener datos mas
reveladores y significativos.

Fuente: Adoptado de “Generalidades sobre metodologia de la investigacion” Manuel
Cortés & Miriam Iglesias Ledn (2004).

Instrumentos: “Mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la informacion;

formulacion, pruebas, test, escalas de opinion, listas de chequeo” (Arroyo, 2012)

En la tabla 9 se describen los instrumentos a utilizar en el desarrollo de la investigacion, segin la técnica

de la que se trata.
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Tabla 9. Técnicas e instrumentos utilizados durante la investigacion

Técnica de
recoleccion de
datos

Tipos de Técnicas

Técnica a utilizar en
la investigacion

Instrumento a utilizar
en la investigacion

Observacion

Entrevista

Cuestionario

Participante
No participante

Simple, No estructurada, No

regulada, No controlada.

Sistematica, estructurada,

regulada, o controlada.

Estructurada

No estructurada

X

Listas de cotejo para
revisiones
documentales y de

procesos.

Formularios impresos
con preguntas abiertas
y cerradas

Formularios impresos

Fuente: Realizado por el equipo investigador.

2.5.3 Plan de tratamiento, analisis y presentacion de la informacion

“El principal objetivo es asegurar la validez y confiabilidad del estudio, lo que esta
determinado no solo por lo que se ha realizado en los momentos previos de la investigacion
(la definicion de variables, la elaboracion de instrumentos), sino también por la
especificacion del proceso a seguir en la recoleccién de la informacién. La importancia de
este componente estriba en que sirve de guia para la ejecucion del estudio, ademas permite
que otros puedan evaluar la calidad de la informacion recolectada, asi como identificar la

forma en que se realizo el estudio en caso que se desee repetirlo o utilizar algunas de sus

técnicas y procedimientos.” (Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

Para el tratamiento de la informacion relacionada a la presente investigacion, su utilizaran una
serie de instrumentos que han sido elaborados por el equipo investigador y con los cuales se
pretende llevar a cabo la obtencion de informacion clave proveniente de fuentes primarias
relacionadas a las entidades contempladas en el estudio, por ejemplo, el gerente general,

contador, auditor y encargado de proyectos.
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El procesamiento de los datos que sean obtenidos puede ser realizado ya sea de forma manual
0 mediante programas especializados para ello, tal es el caso del programa SPSS, sin embargo
para el caso, tanto el procesamiento como el anélisis de datos no se encuentra limitado a un
método Unico ya que el estudio es de caracter mixto, lo cual requiere el uso de herramientas
que permitan cuantificar la informacion obtenida, ya sea a través de herramientas ofimaticas
como Microsoft Excel o programas especializados, y métodos que contribuyan a la
profundizacién y comprension de la misma, relacionados a la parte cualitativa, como por

ejemplo el vaciado de informacion a través de matriz.

Respecto a la presentacion de informacion, esta se hard en base al enfoque al cual esté
relacionado; para el caso de la informacion de caracter cuantitativa se presentara mediante el
uso de tablas, graficos y demas elementos similares que permitan la expresién numerica de los
datos obtenidos, mientras que la informacion de caracter cualitativo se mostrara por medio de
la categorizacién, lo que contribuira a una mayor comprension y profundizacion en el
problema, permitiendo asi la elaboracién de propuesta de solucion para las entidades en
estudio.
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Capitulo I11- Analisis de resultados y situacion actual
3.1 Ubicacion geogréafica

La Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF El
Salvador) cuenta con 3 oficinas regionales ubicadas en: San Vicente (sede administrativa),
Usulutan, y la oficina central en San Salvador (sede principal). Los proyectos de la asociacion
también son desarrollados en diferentes comunidades del departamento de Chalatenango, Cabafias,
La Libertad, La Paz y Sonsonate.

Figura 18. Ubicacion geografica de las oficinas regionales
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3.2 Finalidad administrativa, organizacional y financiera.

3.2.1 Origen y finalidad.

En el afio de 1985 OEF INTERNACIONAL establece una sede en El Salvador, con el objetivo de
desarrollar proyectos sociales que beneficien a las comunidades empobrecidas del pais; pero en el
afio de 1988 decide retirar su apoyo y cerrar la sede, es asi como nace la Asociacion para la
Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF El Salvador) con la
iniciativa de los cinco empleados que laboraban para OEF Internacional, con la finalidad de
propiciar oportunidades que contribuyan al cambio de vida de las familias salvadorefias mas

vulnerables, focalizandolo en las mujeres y la nifiez.

Los objetivos de la asociacion se focalizan en dos grupos, el primero relacionado al desarrollo de
las comunidades, mediante el desarrollo de proyectos sociales que permitan generar oportunidades
individuales y familiares, y el segundo el fortalecimiento institucional a través de la generacion de

recursos que apalanquen los proyectos sociales ejecutados.

3.2.2 Mision y Visidn de la asociacion.

Dentro de la Mision y Vision por parte de la Asociacion para la Organizacion y Educacion

Empresarial Femenina de EIl Salvador (OEF El Salvador) se encuentran:

e MISION: “Potenciar familias, con énfasis en la mujer y la nifiez, capaces de auto gestionar
el desarrollo local y del pais, apostandole a participar en el ambito social, econdmico y
politico, en forma sostenible”

o VISION: “Ser lideres en la facilitacion de procesos innovadores para el desarrollo integral,
equitativo y sustentable de las comunidades, con énfasis en la mujer y nifiez de El

Salvador”
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3.3.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa con la que cuenta la Asociacion para la Organizacion y Educacion
Empresarial Femenina de El Salvador (OEF EI Salvador) esta presentada de forma vertical, siendo

su contenido integral, mostrando los nombres de cada unidad en representacion generalizada.

Figura 19. Estructura organizativa OEF de EIl Salvador
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Fuente: Gerencia General OEF de El Salvador, 2018.

La estructura organizacional presentada en la figura 19, corresponde a una estructura de caracter

funcional, en la cual se muestran los niveles de jerarquia establecidos dentro de la asociacion,
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actualizando las funciones y actividades que desempefian los integrantes de la asociacion. Dichas

funciones son detalladas y resumidas en las tablas siguientes segun los niveles jerarquicos

establecidos.

Tabla 10. Descripcion de estructura organizativa segun nivel jerarquico 1.

Cargo

Funciones

Asamblea
General

Junta
Directiva

Elegir, sustituir o destituir total o parcialmente a los miembros de Junta
Directiva

Aprobar, reformar y derogar los estatutos y el reglamento interno
Aprobar y /o modificar los planes, programas o presupuesto anual
Aprobar o desaprobar la memoria anual de labores presentada por la
Junta Directiva

Fijar las cuotas mensuales y contribuciones eventuales de los miembros
Decidir todos aquellos asuntos de interés para la Asociacién que no
estén contemplados en los estatutos

Desarrollar las actividades necesarias para el logro de los fines

Velar por la administracion eficiente y eficaz del patrimonio

Elaborar y promover planes, programas y presupuestos de la Asociacion
e informar a la Asamblea General

Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamento interno, acuerdos
y resoluciones de la Asamblea General y Junta Directiva

Nombrar de entre los miembros de la Asociacion los comités o
comisiones que consideren necesarios para el cumplimiento de los fines
de la Asociacion

Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea
General

Decidir sobre las solicitudes de incorporacién de los nuevos miembros
y proponerlos a la Asamblea General

Decidir sobre la compra, venta o enajenacion de los bienes muebles e

inmuebles pertenecientes a la Asociacion.

Fuente: Adoptado de (Estatutos de la Asociacion para la Organizacion y Educacién Empresarial
Femenina de El Salvador, 1999)
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Tabla 11. Descripcion de estructura organizativa segun nivel jerarquico 2

Cargo

Funciones

Direccién
Ejecutiva

« Monitorear la ejecucion de los diferentes proyectos y programas.
« Monitorear el 6ptimo desempeifio de las Areas de Gestion y Desarrollo Institucional
y Administracion y Finanzas. Coordinacion directa con la Representante Legal,
Junta Directiva y Asamblea de Miembros.
* Impulsar actividades que potencien a la mujer salvadorefia, especialmente aquellas
de zonas rurales, en diferentes ambitos: econdémico, comunitario y politico.
* Impulsar actividades que favorezcan a la nifiez en riesgo, alto riesgo y en trabajo
en actividades peligrosas en El Salvador, tanto en el nivel preventivo como curativo.
» Elaborar y negociar propuestas de cooperacion técnica y financieras con

organismos locales e internacionales. Coordinar y realizar trabajos de Consultoria.

Fuente: Adoptado de (Manual de Funciones y Perfiles de Puestos, OEF de El Salvador., 2011)

Tabla 12. Descripcion de estructura organizativa segun nivel jerarquico 3

Cargo

Funciones

Coordinacion - Liderar al equipo en la elaboracion del Plan Operativo Anual del area.

de areas

* Apoyar en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

* Revisar y apoyar la redaccion de informes presentados a la Cooperacion Externa
y Direccion Ejecutiva.

* Capacitar y Evaluar al personal.

* Elaborar y actualizar instrumentos de registro.

* Monitorear la ejecucion de proyectos en el area administrativa y operativa.

* Coordinar actividades realizadas con las autoridades locales y actores claves.

» Evaluar el impacto de los proyectos sociales ejecutados por area.

* Apoyo en la ejecucion de actividades que soliciten las supervisoras.

Fuente: Adoptado de (Manual de Funciones y Perfiles de Puestos, OEF de El Salvador., 2011)
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Tabla 13. Descripcion de estructura organizativa segun nivel jerarquico 4

Cargo

Funciones

Supervisoras

Facilitadoras

Elaboracion y socializacion del Plan Anual de Trabajo
Participar en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.
Monitorear y acompafar trabajos en areas de dependencia
Administracion y ejecucion del presupuesto de los proyectos
que se asignen.

Elaborar informe de resultados para la Direccion y agencias
cooperantes.

Elaborar y capacitar en la administracion de los registros de
informacion a facilitadoras.

Coordinar con instituciones publicas y privadas la obtencién de
recursos y la realizacién de actividades en beneficio de la
poblacién atendida.

Elaborar instrumentos para sistematizar informacion.

Elaborar plan e informe mensual.

Identificar nifiez en alto riesgo y vulnerabilidad social.
Elaborar y/o actualizar diagnésticos educativos de cada nifio y
nifa.

Elaborar plan de intervencion educativa en base a diagnostico
de cada nifio.

Evaluar trimestralmente la superacion de problemas de
aprendizaje

Promover y garantizar la participacion sistematica de nifios y
nifias de la comunidad.

Elaborar expedientes individuales de los participantes.

Brindar sesiones de estimulacion y desarrollo infantil.
Garantizar la higiene y disciplina de los nifios y nifias

participantes.
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Cargo

Funciones

Técnico
Gestion

(@)

de

Apoyar la formulacion de propuestas técnicas y financieras para
ser presentadas a la cooperacion externa.

Realizar investigacion documental de informacion necesaria
para la elaboracion de propuestas.

Efectuar la presentacion de propuestas y participar en las

sesiones de informacion y apertura de ofertas, presentadas a
diferentes instituciones.

Identificar empresas privadas y donantes particulares que
apoyen la Educacion.

Escribir y enviar cartas de solicitud de donaciones a empresas
privadas para apoyar los CEDI, Salas de Nivelacion, Programa
de Canastas Escolares, etc.

Brindar seguimiento oportuno a las gestiones realizadas.
Apoyar en el envio de cartas y documentos varios a
instituciones, funcionarios y personas particulares con los que
se coordine en esta area y en la Direccion Ejecutiva.

Servir de apoyo a los proyectos y programas ejecutados en
cuanto a la logistica de su ejecucion.

Recoger informacion sobre los proyectos, programas y personal
y consolidarla.

Revisar y publicar el periédico mural que envian las diferentes
areas Elaboracion y publicacion de paginas Web.

Archivar y manejar los documentos legales y financieros de la
OEF.

Coordinar el uso, mantenimiento y reparacion de los vehiculos.
Garantizar el buen funcionamiento del equipo de computo de
todas las oficinas.

Elaborar informes de consumo de combustible vy
mantenimiento/reparacion de vehiculos.

Realizar los tramites administrativos relativos a vehiculos y
legalizacion de documentos.
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Cargo Funciones

Responsable de e Realizar las compras pertinentes de insumos y equipos o
Compras mobiliarios pertinentes, previa una cuidadosa seleccion del
proveedor y producto a comprar, atendiendo a la mejor calidad
y precios convenientes.

e Manejar la bodega de papeleria, garantizando las existencias de
los productos en uso.

e Despachar las requisiciones de papeleria de acuerdo al
reglamento establecido.

e Llevar el Kardex de bodega.

e Almacenar los productos recibidos tanto por compras o
donaciones.

e Gestionar la adquisicion de productos o servicios de acuerdo a
los requerimientos de donantes, financiadores o socios de los
programas y proyectos ejecutados por la OEF.

e Monitorear la recepcion de donaciones internacionales en
especie, a través de la contratacion de un Tramitador
profesional de Aduanas.

e Coordinar con el técnico de programas los repuestos a comprar
para los vehiculos, cotizarlos y comprarlos.

e Establecer contactos y tramitar lineas de crédito (previa
autorizacion de la Directora Ejecutiva) con diferentes empresas
suministrantes de bienes y servicios.

e Llevar la caja chica para gastos especificos tales como compra

de combustible o para la ejecucion de proyectos o programas.

Fuente: Adoptado de (Manual de Funciones y Perfiles de Puestos, OEF de El Salvador., 2011)
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Tabla 14. Descripcion de estructura organizativa segun nivel jerarquico 5

Cargo
Contador
general

Auxiliar
contable

Funciones
Garantizar la integridad de los registros contables de las operaciones y su

respectivo control interno

Analizar, verificar y controlar la cuadratura patrimonial y de proyectos
Coordinar la elaboracion de cheques y conciliaciones bancarias

Mantener un adecuado control contable sobre la documentacion bajo su
responsabilidad

Garantizar el control de inventarios y activo fijo de la Asociacion
Consolidar los registros contables patrimoniales y de proyectos

Informar mensualmente sobre la gestiobn contable al gerente de
administracion y finanzas y a la Direccion Ejecutiva

Atender los requerimientos de informacion contable exigidas por las
entidades de control y auditorias externas

Preparar reportes para las entidades reguladoras correspondientes vy
cooperantes

Desarrollar labores de documentacion, registro y archivo de la informacion
contable

Solicitud y recepcién de documentacion soporte de registros contables,
patrimoniales y de proyectos

Procesamiento de informacion en libro de venta y compra

Apoyo en la elaboracion de cheques

Elaboracion y archivo de conciliaciones bancarias y declaracion de impuestos
Coordinar la reproduccién de documentacion contable que es remitida a
cooperantes

Control y registro de los activos fijos de la Asociacion y por proyectos.

Fuente: Adoptado de (Manual de Funciones y Perfiles de Puestos, OEF de El Salvador., 2011)

95



3.3 Descripcion de programas y proyectos.

La asociacion ejecuta sus actividades con base a cinco areas de trabajo, tres relacionadas con el
desarrollo de proyectos sociales, una con la gestion de los proyectos y una con el desarrollo de

funciones administrativas las cuales se dividen de la manera siguiente.

Tabla 15. Areas de trabajo de OEF El Salvador

Area de trabajo Descripcién
1. Apoyo a la Educacion y al Empleo Desarrollo de proyectos enfocados a mejorar la
calidad educativa de nifios, nifias y jévenes, asi como
la capacitacion de hombres y mujeres.

2. Salud Preventiva y Curativa Desarrollo de proyectos con la finalidad de llevar
servicios de asistencia médica a comunidades
empobrecidas.

3. Incidencia Estratégica Desarrollo de proyectos que fortalezcan los gobiernos
locales en los municipios que la asociacion tiene
incidencia.

4. Gestién y Desarrollo Institucional Formulacion y gestion de los proyectos desarrollados

por la asociacion.

5. Administracion y Finanzas Desarrollo de actividades operativas, administrativas
y financieras para el funcionamiento de la asociacion.

Fuente: F. Hernandez, Comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

Las areas de Apoyo a la Educacion y al Empleo, Salud Preventiva y Curativa, y el area de
Incidencia Estratégica estan relacionadas al desarrollo de proyectos que se encuentran en ejecucion
por parte de la asociacion, y se desarrollan en los departamentos de Cabafias, Usulutan,
Chalatenango, Sonsonate, La Paz, La Libertad y San Vicente, por medio de cooperacion nacional

e internacional.
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Figura 20. Proyectos desarrollados por OEF de El Salvador
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Fuente: R. Sdnchez, comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

3.4 Cooperacién para desarrollo de proyectos

Las donaciones recibidas por la Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF EIl Salvador) son mayormente en efectivo, sin embargo, también
reciben donaciones en especie por parte de cooperantes, con el fin de impulsar los proyectos

sociales.

La asociacion cuenta con cooperantes nacionales e internacionales, los cuales se detallan a

continuacion:
e Cooperantes nacionales: DIANA, SIGMA, ESPINSA, AVICOLA y el GRUPO CALLEJA

Cooperantes internacionales: MISERIOR, AID, CETEFE, BANCA INTESA (ITALIA),
JHONSON & JHONSON, EMBAJADA DE CHECOSLOVAQUIA Y CLUB ROTARIO
INTERNACIONAL
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Los cooperantes internacionales financian proyectos por medio de donaciones en administracion,
es decir, con fines especificos, de tal forma que la asociacion no puede destinar fondos a
actividades que no estén en el convenio de cooperacion. Los cooperantes nacionales por contrario,
realizan donaciones en efectivo y especie, y, es la asociacion la encargada de decidir en qué

proyecto seran utilizados.
Las &reas de trabajo financiados por cada cooperante son detalladas en la tabla 16.

Tabla 16. Cooperantes por area de trabajo

Cooperantes Areas de trabajo

Secretaria Técnica del Financiamiento Area de Apoyo a la Educacion y al Empleo
Externo (SETEFE), con  fondos

provenientes del gran ducado de

Luxemburgo.

Obra episcopal de la iglesia catélica Area de Apoyo a la Educacion y al Empleo
Alemana (MISEREOR)

Asociacion Internacional de Desarrollo Puentes para el Empleo

(AID)
BANCA INTESA Area de Apoyo a la Educacion y al Empleo
JHONSON & JHONSON Area de Apoyo a la Educacion y al Empleo

Area de Salud Preventiva y Curativa
EMBAJADA DE CHEKOSLOVAQUIA  Area de Apoyo a la Educacién y al Empleo

CLUB ROTARIO INTERNACIONAL Area de Salud Preventiva y Curativa

Fuente: R. Sanchez, comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

Los programas o areas de trabajo estan sujetos a la presentacion de informes sobre los proyectos
que se ejecutan en cada una de ellas. Los informes son elaborados de acuerdo a los requerimientos

exigidos por el cooperante, mismos que varian de acuerdo al tipo de cooperacion.

La auto sostenibilidad que posee la asociacion es otro factor importante para el desarrollo de
proyectos, y es posible a través de programas como Mana Empresarial, donde se realizan proyectos
o cursos de formacion profesional, y Credi Mana, cooperativa que se dedica al otorgamiento de

créditos para consumo, ademas del financiamiento recibido por parte de los cooperantes; sin
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embargo, cada proyecto realizado esta relacionado a una contrapartida, que generalmente es el

pago del recurso humano que interviene en la ejecucion del proyecto.

3.5 Proyectos ejecutados por la Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF EI Salvador).

3.5.1 Proyecto de Atencion a la Primera Infancia.

Como parte del area de Apoyo a la Educacion y al Empleo se cuenta con el proyecto de Atencion
a la Primera Infancia, en donde la Asociacion brinda a las comunidades servicios de salud y
nutricién, enfocados en los nifios y nifias de zonas rurales y urbano-marginales, con el propdsito

de contribuir a la mejora de oportunidades y a su adecuado desarrollo.

El inicio del proyecto data desde el afio de 1992, sin embargo, para el afio de 1999 hasta 2002 se
cuenta con el apoyo de PLAN INTERNACIONAL, la cual es una organizacién humanitaria y de
desarrollo, con carécter independiente, que tiene presencia en Africa, América y Asia, trabajando
por el progreso en los derechos de los nifios y la igualdad de las nifias. Ejecutando en ese periodo
el proyecto de Recuperacion Nutricional del Binomio Madre-Hijo, mismo que permitié la mejora
nutricional de las mujeres y nifios, en los departamentos de Chalatenango, Cabafas, La Libertad y
San Salvador.

Para el periodo del 2008 al 2009 se contd con el apoyo de cooperantes, entre ellos el Instituto de
Investigacion Independiente, sin fines de lucro (RTI), en conjunto con La Agencia de los Estados
Unidos para El Desarrollo Internacional, conocida por sus siglas en inglés como USAID, en donde
se sensibilizé alrededor de 12,000 mujeres en edad fértil, para el cuido de su salud y la de sus hijos,
proporcionandoles el acceso al control del embarazo y el parto, logrando asi una reduccion en las

enfermedades y muertes causadas en las mujeres embarazadas y que eran de caracter prevenible.

En la actualidad el proyecto es financiado por el gran ducado de Luxemburgo, mediante el aporte
de fondos que son canalizados a través de la Secretaria Tecnica del Financiamiento Externo
(SETEFE), dependencia del Vice ministerio de Cooperacion para el Desarrollo, encargado de la

gestion, seguimiento y uso eficiente de los recursos para los sectores de desarrollo social.
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La Asociacion, como parte del proyecto, presta servicios de educacion en salud, mediante Circulos
de Familia que estan conformados por grupos familiares, de las comunidades en donde se ejecuta
el proyecto, y los cuales aprenden y practican técnicas de estimulacion temprana junto con sus
hijos. En el grafico 1 se muestra el detalle de las comunidades y beneficiarios.

Grafico 1. Municipios beneficiarios del proyecto de atencion a la Primera Infancia
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Fuente: M. G. Medina, Comunicacién personal, 19 de agosto de 2018

En el grafico 1 se detallan los municipios en donde se desarrolla el proyecto de Atencion a la
Primera Infancia, para el caso se cuenta con un total de 8 circulos en los municipios de Alegria y
Berlin; mientras que en los municipios de Mercedes Umafia y San Agustin existen un total de 4
circulos en cada municipio, con la puesta en marcha de los 24 Circulos de Familia se ha logrado
beneficiar un total de 360 nifios y nifias participantes.

Las actividades realizadas en los circulos de familia consisten en jornadas para el estimulo del
desarrollo infantil, en donde los beneficiarios de los circulos de familia son nifios y nifias cuyo
rango de edad oscila entre 0 a 3 afios, junto con los padres 0 madres de familia, quienes a su vez
en coordinacion con las facilitadoras y lideresas del proyecto desarrollan actividades que
involucran la participacion de las autoridades municipales o locales a fin de obtener fondos y

recursos que el proyecto requiera.

El beneficio obtenido con la ejecucion del proyecto se refleja en el desarrollo de habilidades y

estimulos tempranos que facilitan la insercién y permanencia escolar de los nifios y nifias en los
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centros educativos, ademas de brindar a los padres de familia una orientacion que permita dar

seguimiento a las actividades realizadas dentro de los circulos de familia.

Para el desarrollo de las actividades de cada circulo de familia se incluye una educadora de familia
por circulo y una asistente técnica, quienes deben reunir una serie de requisitos o dar cumplimiento

al perfil de seleccion establecido por la Asociacion, siendo este el que se lista a continuacion:
Educador:

e Nivel académico de Bachiller,
e Ser de la comunidad

e Contar con la aprobacion y el reconocimiento de los habitantes de la comunidad
Asistente Técnico:

e Titulo de trabajador social, Psicélogo, educador o a carreras a fines
e Ser de la comunidad o sus alrededores

e Contar con el reconocimiento de los habitantes de la comunidad.

Las actividades realizadas por los encargados de cada circulo de familia se detallan en la tabla 17

Tabla 17. Recurso humano ejecutor de los circulos de familia

Cargo que Actividad que realiza NUmero de personas
ocupa ejecutoras por cada
circulo
Educador  Actividades de estimulacion infantil para el desarrollo, 1
incluyendo areas de salud, nutricién y proteccion.
Asistente Actividades de estimulacion infantil para el desarrollo, 1
Técnico incluyendo areas de salud, nutricién y proteccion.

Fuente: M. G. Medina, Comunicacion personal, 19 de agosto de 2018

En el caso del personal de asistencia técnico, es preciso aclarar que por cada 8 circulos de familia
se cuenta con una Asistente Técnico de Primera Infancia (ATPI), por lo cual a nivel general de
proyecto Unicamente se cuenta con 3 Asistentes Técnicos de Primera Infancia, caso contrario de

las educadoras, en donde se cuenta con una educadora por cada circulo de familia.

El personal voluntario de los circulos de familia esta conformado por los padres y madres de los

nifios y nifias beneficiarias, quienes de manera organizada llevan a cabo la realizacion de diversas
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actividades para la promocion de los servicios brindados en los circulos de familia y para la

obtencion de recursos adicionales que son necesarios para el proyecto.

La ejecucion del presente proyecto se encuentra aprobada a partir del afio 2017, donde la
Asociacion debe elaborar y presentar una serie de informes relacionados al desarrollo y
cumplimiento del mismo, como respaldo al manejo de los fondos, los contenidos se detallan en la
tabla 18.

Tabla 18. Informes presentados por la Asociacion en relacion al proyecto de Atencién a la Primera
Infancia.

Tipo de informe Plazo en el que se Lugar, entidad o cooperante al que
gue presenta presenta se presenta

Técnico Trimestral Secretaria Técnica del Financiamiento
Externo (SETEFE)

Financiero Trimestral Secretaria Técnica del Financiamiento
Externo (SETEFE)

Estadistico Bimensual Ministerio de Educacién (MINED)

Operacional Mensual Direccion Ejecutiva (O.E.F)

Fuente: M. G. Medina, Comunicacion personal, 19 de agosto de 2018

El Informe Técnico y Operacional detalla los logros obtenidos por la ejecucion del proyecto,
midiendo el impacto social en los municipios o comunidades beneficiadas; a su vez en el informe
Operacional se detallan el tipo de actividades ejecutadas por los responsables del proyecto y el

tiempo o duracion de las mismas y actores claves participantes.

El informe financiero refleja lo relacionado a los gastos incurridos tanto en recursos materiales
como recursos humanos, necesarios para el desarrollo de actividades, tomando en consideracion
el presupuesto asignado al proyecto. En el caso del informe estadistico presentado al Ministerio de
Educacion, este contiene la informacion sobre los beneficiarios de las comunidades donde el
proyecto se desarrolla, debido a que en ocasiones las municipalidades también realizan aportes o

colaboran con la ejecucion de actividades.

Es preciso mencionar que a pesar que el proyecto cuenta con el apoyo de cooperacion
internacional, la Asociacién mantiene la obligacion de realizar una contrapartida incluida dentro

del presupuesto asignado al proyecto, segun los gastos detallados en la tabla 19.
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Tabla 19. Contrapartida de la Asociacion - proyecto atencion a la primera infancia.

Actividades

e Coordinadora del Plan de Accion
e Uso de Vehiculo - OEF
e Honorarios Contadora, Administradora y Proveedora.

e Locales para el funcionamiento de los circulos de familia

Refrigerio

Fuente: F. Hernandez, Comunicacién personal, 29 de agosto de 2018

Los datos antes detallados forman parte del presupuesto de actividades de la Asociacion en relacién
a cada proyecto, para el caso la contrapartida realizada por la ONG est4 destinada en parte a
complementar los costos de coordinacion que se llevan a cabo en cada actividad del proyecto, entre
ellas: los talleres de formacién para las Asistentes Técnicos, actividades de seleccion de las
familias participantes, reuniones mensuales con las educadoras de familias, asambleas

comunitarias, diagndsticos comunitarios, entre otras.

Los gastos en los que se incurre son financiados tanto por el cooperante como por la Asociacion,
a excepcion de los gastos relacionados al uso de vehiculo y el costo del local para el
funcionamiento de 20 circulos de familia, que son a cuenta exclusiva de la ONG. En el caso de lo
incurrido en refrigerios se contd con el aporte del cooperante y la Asociacidn, dichos costos son el
acumulado de 8 reuniones mensuales en donde se conto con la participacion de alrededor de 300
nifios y nifias.

El proceso de control interno implementados en la administracion de los recursos del proyecto por
parte de la asociacion consiste basicamente en el presupuesto asignado, mismo que debe cumplirse
y por el cual la Asociacion debe responder. En donde el desembolso de los fondos se efectta con
base a los informes trimestrales que son presentados por la Asociacion al cooperante, a efectos de

cumplir con mayor exactitud con los fondos erogados.
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3.5.2 Proyecto Salas de Nivelacion y Refuerzo escolar.

El proyecto Salas de Nivelacion y Refuerzo escolar esta enfocado al apoyo de nifios y nifias de las
zonas rurales de nuestro pais, esto con el objetivo de obtener un mejor rendimiento escolar en los
centros educativos del sistema pablico, como refuerzo al proceso de Ensefianza Aprendizaje del
Ministerio de Educacion; estos son desarrollados en tres Departamentos y tiene incidencia en siete

municipios detallados a continuacion.

Gréfico 2. Municipios beneficiados proyecto Salas de Nivelacion y Refuerzo Escolar.

Numero de salas

7

6

5

4

3

5 I = Numero de salas
1

. ]

Chalatenang
Cabanias Sonsonate o San Vicente | Usulutan
‘Numero de salas 6 1 6 1 3 ‘

Fuente: R. K. Santamaria, comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

Segun datos mostrados en el grafico anterior en total se cuenta con 17 salas de nivelacion, ubicadas
en los departamentos de Cabafias, Chalatenango, Sonsonate, San Vicente y Usulutan, en donde los
beneficiarios del proyecto son las familias, las escuelas y los nifios, en total son 500 nifios los que
se ven beneficiados con un numero de 290 madres y 210 padres, los nifios participantes en el
proyecto cuentan con un rango de edad entre los 7 a los 15 afios. Los municipios en los cuales se

ejecutan las referidas salas son los siguientes:

e San Isidro
e Sensuntepeque
e llobasco

e Zonzacate
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e Concepcion Quezaltepeque
e Santa Rita

e Tejutla

e San Vicente

e Santiago de Maria

e Puerto el Flor

El recurso humano que interviene para el desarrollo de este proyecto es; una lideresa y una
facilitadora en cada sala, quienes deben reunir como minimo los aspectos siguientes que forman
parte del perfil solicitado: nivel académico de Bachiller, ser perteneciente a la comunidad y contar
con buenas referencias. Las funciones basicas llevadas a cabo por las facilitadoras y lideresas son

las que se detallan a continuacion.
Funciones de Facilitadora.

e Circulo de familia.
e Refuerzo escolar.
e Apoyo en tareas.

e Visitas domiciliarias.
Funciones de Lideresa.

e Asistir a reuniones.
e Coordinar que haya instructor para clases de musica.
e Trabajo con las ADESCO.

e Coordinar campafas de limpieza.

La formacion recibida por parte del recurso humano responsable en la ejecucion del proyecto esta
a cargo de diferentes actores que son clave en la obtencién de conocimientos para el desarrollo de

las actividades requeridas, entre ellos se pueden mencionar:

e Ministerio de Educacion: Conocimientos de los programas de estudio que
implementan.

e Ministerio de Salud: aspectos nutricionales, alimentacion.
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e Instituto Salvadorefio de la Nifiez y Adolescencia: formacion sobre derechos de los
nifios y nifias.
e Auto capacitacion: las facilitadoras desarrollan un tema reflexivo en sus reuniones de

area.

Este proyecto cuenta con voluntarios que son integrados por las madres, padres y personas
solidarias que brindan apoyo en actividades para recaudacion de fondos, apoyo en actividades con
los nifios y nifias que asisten a las diferentes salas de nivelacion, campafias de limpieza o visitas

domiciliarias.

La fuente principal de financiamiento para la ejecucion del proyecto en mencion es la Cooperacién
Internacional por medio de MISEREOR que es la Obra Episcopal de la Iglesia Catdlica Alemana
para la Cooperacion al Desarrollo, siendo su objetivo principal la erradicacion de la pobreza en
diferentes Continentes como Africa, Asia, Oceania y América Latina.

Los fondos destinados al proyecto son establecidos en el Presupuesto individual del mismo que
forma parte del convenio y que es establecido por el Cooperante, el cual esta en Euros por lo que
corresponde a la Asociacion hacer la respectiva conversion a moneda de curso legal para poder

realizar los gastos.

La liquidacion de gastos se realiza a traves del informe financiero, que debe contener los
documentos de respaldo de los gastos efectuados, una vez aceptado el informe, los gastos son
reembolsados, para ello es preciso que coincidan tanto lo que esta establecido en el presupuesto
como lo detallado en el informe, si por algiin motivo se incurre en algln otro gasto este debe de

ser asumido por la Asociacion y formaria parte de la contrapartida.

Los aportes realizados por la Asociacion son gastos del proyecto que no forman parte en el
presupuesto del Cooperante y se deben financiar con fondos propios como lo es la contratacion
del personal del proyecto por ejemplo las lideresas y los incentivos que se brindan a los
participantes financiados por la asociacion. En la tabla 20 se muestra el detalle de los rubros

cubierto por parte de la Asociacion dentro del presupuesto asignado al proyecto.
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Tabla 20. Contrapartida de la Asociacion - proyecto salas de nivelacion y refuerzo escolar.

Actividades

e 1 Coordinador del proyecto a tiempo completo

e 14 Facilitadoras de salas de nivelacion

e Gastos de viaje del personal (combustible)

¢ Insumos para huertos escolares y capital semilla para la cria de pollos
e Sistematizacion del proyecto

e Gastos de edificio (alquiler, energia, mantenimiento)

e Comunicacidn (teléfono, internet y otros)

Fuente: (Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de El

Salvador), 2018)

En la tabla 20 se detallan los aportes realizados por la Asociacion en concepto de contrapartida,
que incluyen lo siguiente: el pago de salario a tiempo completo de 1 coordinador del proyecto, el
pago de 12 facilitadoras a tiempo parcial y 2 facilitadoras a tiempo completo, dichos pagos

incluyen las respectivas prestaciones sociales de conformidad a la ley.

Otros desembolsos realizados por la Asociacién son el gasto de combustible, insumos para la
continuidad de los huertos escolares y capital semilla para la crianza de pollos para un total de 50
familias, ademas de los gastos relacionados al edificio y sistematizacidn del proyecto. Es preciso
mencionar que de los gastos detallados Unicamente el pago de la coordinacion a tiempo completo
es asumido en su totalidad por la Asociacion ya que el resto de gastos incluyen tanto la
contrapartida de la ONG como el aporte del cooperante.

El periodo establecido en el convenio para la ejecucion del Proyecto de las Salas de Nivelacion y
Refuerzo Escolar comprende un periodo de tres afios iniciando en agosto de 2018 y finalizando en
Julio de 2020, durante este periodo la Asociacion debe estar presentando los respectivos informes

técnico y financiero que son solicitados por el cooperante y que se detallan en la tabla 21.
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Tabla 21. Detalle de informes, plazo y entidad a quien se presentan

Tipo de informe que Plazo en el que se Entidad o cooperante al que se

se presenta presenta presenta

Financiero Trimestral MISEREOR

Técnico Trimestral MISEREOR

Operacional Mensualmente Reunion de Area con la Directora
Ejecutiva.

Fuente: R. K. Santamaria, comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

Los informes contenidos en la tabla 21 sirven a la Asociacion para poder presentar tanto al
Cooperante como a la Direccion ejecutiva, el cumplimiento de los objetivos, las actividades,
gastos, segun presupuesto establecido, los resultados obtenidos en los beneficiarios y experiencia

para el personal docente.

Los controles internos en la ejecucion del proyecto son requerimientos Institucionales como por
el Cooperante, por la institucion se crea una cuenta Unicamente donde se manejan fondos del

proyecto, asi mismo la contabilidad se lleva separada por cada proyecto que se desarrolla.
Proceso de compra para materiales y equipo segun politicas:

e Por compra de material o equipo mayor a $400.00

e Se respalda con tres cotizaciones de proveedores,

e orden de compra,

e analisis de oferta y

e factura a consumidor final;

e Al momento de realizar el pago Unicamente se debe hacer con cheque y este debe

respaldarse con solicitud de cheque.

El equipo y materiales como mesas, sillas, televisores, grabadoras, etc. Que son adquiridos durante
la ejecucidn del proyecto se dan como donacion a la comunidad ya que no se consideran como
propiedad de la Asociacion. Por su parte Auditoria Interna se encarga de verificar que la
documentacion de respaldo este completa, que los gastos estén de acuerdo a los lineamientos del
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presupuesto y que correspondan al rubro presupuestario; coordinar con el encargado del proyecto

si faltara algn documento para que lo anexe a la documentacion.

Asi mismo es responsabilidad del Auditor interno la realizacion de los Informes que son enviados
al Cooperantes en los periodos establecidos en el convenio, también de hacer la conversion de

dolar a Euro ya que los informes deben presentarse en Euros.

Las deficiencias encontradas en la ejecucion del proyecto son la poca participacion por parte de la

poblacidn, la inasistencia de los nifios.

3.5.3 Proyecto de Puentes para el Empleo.

Como parte del Area de Apoyo a la Educacion y al Empleo la Asociacion brinda servicios de
formacion y capacitacion personal a jovenes pertenecientes a los departamentos de La Libertad,
San Salvador y La Paz, esto con el objetivo de contribuir en la insercion laboral de los jovenes.
La ejecucidn de dichas actividades se realiza a través del proyecto de La Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) denominado Puentes para el Empleo.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, es un organismo
independiente que tiene como finalidad contribuir a la prosperidad de paises ubicados en el
triangulo norte entre ellos El Salvador, Honduras y Guatemala, y en diferentes paises

Latinoamericanos ya sea directamente o a través de agencias de cooperacion.

El inicio del proyecto data desde Julio del 2017, teniendo como propdsito incentivar a los jovenes
atener el deseo de superacion formando parte de grupos que asisten a cursos para poder capacitarse
y conseguir, al finalizar, una oportunidad de trabajo ya que la organizacion se encarga de brindar

apoyo para que estos tengan un trabajo. Dentro de los cursos que se brindan estan:

e Estructura en hierro forjado
e Crianzas de pollos de engorde y gallinas ponedoras.
e Produccion de Hortalizas.

e Mantenimiento y reparaciéon de computadoras
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Finalizados los cursos impartidos a los jovenes se califica el desempefio de estos y de esta manera
se les da un incentivo, el cual para la asociacion es considerado como capital semilla a jovenes

sobresalientes, financiado en un 50% por el cooperante y el resto por parte de la asociacion.

Los incentivos otorgados a los jovenes incluyen: financiamiento para asistir a clases de manejo y
realizar todos los tramites pertinentes para poder adquirir licencias de conducir, esto forma parte
de la contrapartida de la asociacion, asi mismo se da a jovenes la oportunidad de crear su propio
negocio por medio de la donacion de pollos y alimento para su desarrollo, fomentando asi la

creacion de granjas individuales que contribuyan a la economia y sostenibilidad de los jovenes.

Otro incentivo a jovenes es entrega de estipendios que es dinero en efectivo para que puedan asistir
a pasantias, en trabajos que han sido obtenidos por medio de la gestion de La Asociacion, este
gasto debe de ser documentado con un acta de entrega para cada uno de los beneficiarios. De igual
manera la Asociacion cuenta con la obligacion de elaborar y remitir informes en donde se detallan
los gastos efectuados en el periodo, los cuales se detallan en la tabla 22.

Tabla 22. Informes presentados por la Asociacion en relacion al proyecto de Puentes para el
Empleo

Tipo de informe Plazo en el que se Lugar, entidad o cooperante al que
gue presenta presenta se presenta

Técnico Mensual USAID

Financiero Mensual USAID

Fuente: R. E. Valencia, comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

Los informes antes detallados contienen los datos sobre las actividades y gastos efectuados durante
la ejecucidn del proyecto y deben ser presentados al cooperante de forma mensual, en donde se
envia la documentacion en original, una copia de todas las operaciones escaneadas y un CD con

la informacion, las tres copias deben de coincidir en orden y en documentacion adjuntada.

La Asociacion en conjunto con los informes presentados debe realizar la liquidacion de los gastos,
mediante la entrega y aprobacion de los reportes que se presentan en cada informe, y una vez
revisado el informe se reciben las observaciones si hubiere y se procede a realizar correcciones
para reenviarlas y que estas sean aprobadas para que se pueda recibir el desembolso de los gastos

gue se han realizado ya que estos se reciben al final de cada mes informado.
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La contrapartida aportada por la Asociacidn para la ejecucion del proyecto comprende gastos
diversos, tanto financieros como administrativos, mismos que son detallados a través de la tabla
23.

Tabla 23. Contrapartida de la asociacion - proyecto de puentes para el empleo

Actividades

e Coordinadoras zonales del proyecto

e Gerente de finanzas y administracion

Fuente: (Asociacion para la Organizacion y Educacién Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de El

Salvador), 2018)

Los datos antes detallados hacen referencia al pago de la coordinacion realizada en el proyecto en
las zonas donde se realiza y del cual el 19% del total ha sido asumido por parte de la Asociacion,
en cuanto al pago del gerente financiero y administracion los costos han sido asumidos 50% por
parte del cooperante y 50% por parte de la ONG, detallandolos en el presupuesto del proyecto

como parte del control implementado por la Asociacion.

En el presente proyecto se realiza auditoria interna para poder verificar que toda la documentacién
cumpla con los requerimientos exigidos por el cooperante como por la Asociacion; dentro de las

cuales podemos mencionar:

e Anexar tres cotizaciones.

e Presentar el respectivo analisis de oferta.

e Los gastos deben de ir respaldado con los Comprobante de Crédito Fiscal o Factura.

e Al emitir un cheque este debe llevar un cuadro llamado solicitud de cheque donde
especifica a nombre de quien se elaborard, el monto y el detalle del gasto.

e Si son estipendios estos deben llevar un acta de entrega por parte de los jovenes

beneficiados.

Se concluye que el proyecto presenta riesgos en el cumplimiento de los objetivos y el presupuesto
establecido, sin olvidar los riesgos sociales a los que se ven expuestos entre ellos los niveles de

delincuencia y factores ambientales.
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3.5.4 Centros de Estimulacién y Desarrollo Infantil.

El proyecto de los Centros de Estimulacion y Desarrollo Infantil (CEDIS) se inicia durante el afio
de 1992, contando inicialmente con 10 centros: 3 en Chalatenango, 6 en Cabafias y 1 en Sonsonate,
en donde se atendian alrededor de 240 nifios y nifias en edades desde los 3 a los 6 afios de edad,
principalmente en comunidades rurales en donde no existian centros de estudio infantil pablicos o

privados.

Actualmente con los Centros de Estimulacion y Desarrollo Infantil (CEDIS) se pretende apoyar la
insercion de los nifios y nifias en el ambiente escolar y contribuir en la permanencia exitosa de
estos en los centros escolares, no dejando de lado el fomento de los valores personales y medio
ambientales, trabajando en los departamentos de: Chalatenango, Cabafias y Sonsonate, en los

municipios siguientes:

e San Isidro

e Sensuntepeque

e llobasco

e Sonzacate

e Concepcion Quezaltepeque
e Santa Rita

e Tejutal

Las actividades en cada Centro de Estimulacion y Desarrollo Infantil estdn a cargo de las
facilitadoras encargadas de cada Centro, quienes desarrollan actividades con los nifios y nifias de
las comunidades, que permitan reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje a fin de poder
insertarse dentro del entorno escolar de acuerdo a las edades que mantienen. Las facilitadoras
deben reunir criterios como: contar con un nivel académico minimo de bachillerato, ser de la

comunidad y contar con la aprobacién de la comunidad.

El trabajo realizado por las facilitadoras se ve complementado a través de los Comités de madres
de familia que existen en cada Centro de Estimulacion y Desarrollo Infantil, quienes son los

responsables de darle continuidad al trabajo realizado por las facilitadoras y desarrollar actividades
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en conjunto con sus hijos e hijas a fin de reforzar la auto estima, el cuido de sus derechos y la

promocion de la igualdad; factores que contribuyen a la adaptacion y permanencia escolar.

La ejecucion del presente proyecto se realiza a través de fondos institucionales, es decir que el
proyecto no cuenta con la participacion de cooperantes nacionales o internacionales. Los fondos
asignados son provenientes de las actividades de auto sostenibilidad que lleva a cabo la
Asociacién, debiendo presentarse periddicamente un informe de ejecucién, a la Direccion
Ejecutiva de la misma, en cada reunion de area, detallando las actividades, logros, nimero de

beneficiarios y gastos incurridos en la ejecucion del proyecto.

3.5.5 Dispensarios y Clinica Médica.

El proyecto de dispensarios y clinica médica implementado por la Asociacion forma parte del Area
de Salud Preventiva y Curativa, y se encuentra en funcionamiento desde el afio 2000, afio para el

cual se dio apertura a la clinica médica en la ciudad de San Salvador.

Los servicios prestados a través de la clinica consisten en servicios de medicina tradicional y
bioldgica, brindados a nifios, nifias, adolescentes y adultos de las comunidades y lugares aledafios,
donde se ejecutan, incluyendo dentro de sus métodos los procedimientos mas innovadores, con el

proposito de brindar una mejor atencién a sus usuarios.

Los procedimientos realizados en la clinica abarcan desde el diagnéstico sobre el funcionamiento
y estado corporal del usuario, hasta servicios preventivos y correctivos de medicina cosmética, que
fueron incluidos para el afio 2013. Los beneficios aportados por la clinica es la deteccién temprana
de enfermedades o padecimientos que permiten a los pacientes realizar procedimientos oportunos.

A continuacion, se listan algunos servicios ofrecidos dentro del referido proyecto:

e Consulta general de nifios, nifias, adolescentes y adultos
e Procedimientos de medicina cosmética

e Control prenatal

e Control postparto

e Control infantil
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e Toma de citologia
e Pequefias cirugias
e Terapia respiratorias y alternativas
e Toma de exdmenes de laboratorio

e Venta de medicamentos

Actualmente la Asociacion cuenta a su vez con dispensarios médicos a través de los cuales se logra
brindar servicios de salud preventiva y curativa a las comunidades, sobre todo a personas con
menores recursos, para ello se cuenta con un total de 3 dispensarios médicos ubicados, 2 en el
departamento de Chalatenango y 1 en Usulutén, en los municipios de Paraiso, Tejutle y Puerto el
Flor, asi mismo se ha logrado beneficiar a un amplio grupo de usuarios que son detallados en el

grafico 3.

Grafico 3. Namero de Beneficiados en el proyecto de Dispensarios y Clinica Medica.
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Fuente: I. E. Mancia, comunicacion personal, 29 de agosto de 2018

Con la puesta en marcha del proyecto se ha logrado beneficiar alrededor de 800 usuarios
distribuidos en diferentes comunidades, mediante servicios de salud preventiva y curativa; cabe
mencionar que, para el caso de la comunidad de Puerto el Flor, también se cuenta con una Clinica
Médica.
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El costo de los servicios prestados tantos en los dispensarios como en la clinica médica es de
caracter simbdlico ya que se pretende apoyar a las comunidades en el cuido de su salud y
prevencion de enfermedades de forma oportuna, por tal motivo el costo de consulta general es de
$ 1.00 por persona y en el caso de los medicamentos su venta se realiza a un costo menor que en

el mercado.

El equipo médico necesario para el funcionamiento del proyecto se obtiene en parte a traves de
cooperacion internacional, mediante donativos, en donde participan tanto la Embajada de
Checoslovaquia como el Club Rotario Internacional, y la parte restante es asumida con fondos
propios de la Asociacion, de acuerdo a la demanda que se presente tanto en la clinica como en los
dispensarios.

Para la ejecucion del proyecto se hace necesario contar dentro del recurso humano participante,
ademas del equipo médico responsable de la clinica, los o las promotores de salud que se encargan
de dar a conocer el proyecto en las comunidades, e incentivan a que asistan a jornadas médicas
realizadas, consultas generales y la adquisicion de medicamentos en las clinicas y dispensarios

impulsadas por la Asociacion.

Los fondos que son asignados al proyecto se realizan con base a la liquidacion de gastos que debe
ser efectuada por la Asociacién, para ello es necesario realizar una requisicién de medicamentos
segun factura, para el caso de abastecimiento de medicamentos en los dispensarios, en el caso de
la clinica, como se menciond anteriormente, el equipo se adquiere por donativos o fondos propios
de acuerdo a las necesidades que se presenten, sin embargo la Asociacion debe garantizar el

mantenimiento y cuidado del equipo.

La ejecucion del proyecto generalmente es de dos afios, en donde se debe presentar periédicamente
informes tanto financieros como técnicos, en los cuales se detalle las actividades de salud
realizadas en las clinicas y dispensarios, el nimero de usuarios atendidos, los costos incurridos en

medicamentos y equipo médicos y demas requerimientos que sean establecidos por el cooperante.
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3.6 Area Financiera.

La Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de
El Salvador) lleva su contabilidad de acuerdo a la Norma de Contabilidad Financiera 21 “Registro
de las Operaciones Financieras en las Organizaciones no Gubernamentales sin Fines de Lucro”,
en donde se establecen las obligaciones a las que estan sujetas las organizaciones no lucrativas, y

el tratamiento contable que deben aplicar sobre las operaciones que realizan.

La normativa establece dentro de sus obligaciones, que las instituciones no lucrativas deberan
llevar contabilidad formal de su patrimonio, utilizando sistemas contables autorizados y en
cumplimiento con la normativa tributaria, para el caso la asociacion utiliza un sistema contable
denominado “Nexus” adaptado para llevar por separada la contabilidad, cada proyecto tiene
asignada una cuenta, con el fin de tener informacion oportuna ante cualquier requerimiento por

parte de los cooperantes.

Los Estados financieros presentados mensualmente a la gerencia son elaborados de forma
consolidada, a excepcion que estos sean requeridos segun proyecto en especifico, en tal caso el
sistema adoptado por la asociacion brinda la facilidad de cumplir con dichos requerimientos, ya
que se encuentra adaptado para obtener la informacion de manera oportuna y confiable; asi mismo
la asociacion cuenta con la obligacion de presentar sus estados financieros al ministerio de

gobernacion.

La asociacion debe cumplir a su vez con obligaciones de caracter tributario, de conformidad con
lo establecido en el articulo 146 del cdigo tributario segun las actividades que se realizan, para el
caso la asociacion debe presentar las siguientes declaraciones:

e FO07- Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA)

e F14- Declaracion Mensual de Pago a Cuenta, e impuesto retenido de Renta, Operaciones
Financieras y Contribucion especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia.

e F960- Informe Sobre Donaciones

e F930- Informe Mensual de Retencidn, Percepcion o Anticipo a Cuenta IVA

e F-987 Informe de Proveedores, Clientes, Acreedores y Deudores (ICV) Informe de

Compras y Ventas.
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e F-950 Informe Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Las declaraciones mencionadas anteriormente deben ser presentadas al Ministerio de Hacienda de
forma mensual, cabe destacar que la asociacion se encuentra exenta del pago de Impuesto Sobre
la Renta, sin embargo, cuenta con la obligacion de presentar el informe de impuesto retenido en
concepto de renta. La presentacion de las referidas declaraciones se realiza a través de la

plataforma virtual dispuesta por la Administracion Tributaria.

La Asociacion dispone de una cuenta de fondos propios especifica para realizar los pagos tanto de
impuestos mensuales como pago de salarios a los empleados lo cual es considerado como cuentas
por cobrar entre proyectos, después de realizado el pago este es reintegrado de cada una de las

cuentas de los proyectos para liquidar las cuentas por cobrar.

Cada gasto se va provisionando al momento que se incurre en él, dejando el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) como asunto pendiente en
caso de no contar con el Comprobante de Crédito Fiscal en original o copia, liquidando dicha
cuenta hasta el momento de realizar la transferencia o partida de liquidacion, contabilizando de

estar forma el IVA.

Los impuestos generados por las operaciones relacionadas a cada proyecto, son cancelados con los
fondos propios, sin embargo, la asociacion transfiere el total a pagar en concepto de impuestos, de
cada proyecto a la cuenta general de la asociacion. La liquidacién de gastos se realiza de forma
semanal realizando transferencias o cheques a nombre del custodio de fondo de compras o cajas
chicas, estos deben estar respaldados con facturas, comprobantes, recibos (fotocopias de DUI y
NIT en la emision de recibos), y debe tener anexa la liquidacion donde se desglosan cada uno de

los gastos con su fecha, numero de documento de respaldo, valor, etc.

Uso de tarjetas de Crédito Corporativo.

La Asociacion cuenta con Tarjetas corporativas que estan distribuidas inicamente en las personas
encargadas ya sea de proyectos, Gerentes de oficinas y Direccion Ejecutiva; quienes estan

encargados de efectuar liquidacion con los documentos respectivos que respalde el gasto
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efectuados durante el periodo que corresponde hasta el corte de la tarjeta y a falta de este por

extravio el gasto es asumido por el empleado,

El uso de dichas tarjetas es para gastos mensuales de combustible o pago de recibos por consumo
de energia eléctrica, Internet, Agua, etc., los cuales son a final de mes distribuidos por cada uno
de los proyectos o cuentas de fondos propios, para realizar las liquidaciones se provisionan los
gastos para poder declarar el IVA en el mes que corresponde.

La Administracion es la encargada de la verificacion de los gastos que han sido pagados con la
tarjeta de Crédito para asegurar el buen uso de estas, asi mismo distribuye los gastos por proyecto
para hacer los respectivos cheques para la cancelacion.

Administracion de caja chica.

El fondo de caja chica general se compone de un monto de un mil 00/100 dolares, dicho fondo
esta a cargo del asistente de administracion y su uso es para los gastos que requieren una erogacion
inmediata de efectivo, destinados exclusivamente para la asociacion. A efectos de control interno
el responsable Unicamente puede pagar hasta un maximo de $100.00; todo gasto sobre esta
cantidad debe pagarse mediante cheque, debiendo contar con su respectivo comprobante que
ampare la salida del efectivo.

Los comprobantes de gastos incluyen: facturas de consumidor final, créditos fiscales, recibos por
servicios y documentos de compras a sujetos excluidos de la ley de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (IVA). El encargado de caja chica podréa otorgar
vales provisionales para amparar las salidas de efectivo, en caso de presentarse gastos urgentes o
gastos que no contaran de forma inmediata con el respectivo documento legal, dichos vales
deberan liquidarse en un maximo de cinco dias, todos los documentos deben contar con sello de

“cancelado con fondos de caja chica”.

Los fondos de caja chica deben liquidarse al tener gastado un 30% del monto asignado o cuando
sea requerido, para la liquidacion el encargado del fondo prepara la liquidacion y posteriormente
se entrega a la administradora, quién elabora un cheque con el monto que se esté liquidando. Dicho

cheque se emite a nombre del encargado del fondo. Al cierre del ejercicio contable la asociacion
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efectla la liquidacion total de fondos, para asi al aperturar el afio entrante reintegrar el fondo de

caja chica por el monto integro asignado ($ 1,000.00).

Presentacién de resultados

La asociacion realiza mensualmente un informe técnico general en donde se detallan las
operaciones efectuadas en el mes, para la elaboracion de dicho informe cada encargado de area
remite a la gerencia el detalle de los cheques emitidos, las transferencias realizadas, bitacora de
errores; que detallan los reintegros pendientes de recibir, y demds actividades o transacciones
realizadas en el mes. La presentacion de dicho informe se lleva a cabo en las reuniones de

Direccion Ejecutiva, a efectos de conocer el flujo de operaciones dentro de la asociacion.

3.7 Area de auditoria interna.

El propdsito de la auditoria interna es velar por el cumplimiento de los procesos internos,
contenidos en manuales, politicas y procedimientos, asi como el de las disposiciones legales y
tributarias que sean aplicables. La Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF de El Salvador) lleva a cabo sus procesos de auditoria interna con
base al plan de auditoria interna, elaborado teniendo en consideracion lo dispuesto en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) y las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna (NIEPAL).

Las referidas normas constituyen el marco de trabajo sobre el cual el auditor lleva a cabo la
planificacion y ejecucion de la auditoria, y a su vez establecen las bases para evaluar el desempefio
de la auditoria interna, considerando también los criterios contenidos en el Codigo de Etica.
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La Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de
El Salvador) realiza el trabajo de auditoria interna en base a los procedimientos definidos en la

figura 21.

Figura 21. Procesos de Auditoria Interna

Aprobacion del plan de

- Elaboraciéon del plan
Conocimiento de la p trabajo.

entidad. de trabajo.

Definicion de recursos Definicién Ejecucion del plan de
de auditoria. programas trabajo.
auditoria.

Diagnéstico de la Cronograma Seguimiento
entidad. actividades. resultados.

Fuente: P. J. Magafia, comunicacién personal, 30 de octubre de 2018

Los procesos ilustrados en la figura 21 comprenden la realizacion de una serie de actividades en
cada etapa, que deben ser abordadas por el auditor, teniendo en cuenta las necesidades y naturaleza
de la entidad. A continuacion, se listan y resumen las actividades propias de cada fase:

e Conocimiento de la entidad: Implica la revision de leyes, reglamentos y normativa legal y
tributaria aplicable a las operaciones realizadas en la entidad,

e Definicidén de recursos de auditoria: Revision de la existencia de manuales, politicas,
reglamentos internos y procedimientos que guien las actividades realizadas, estando
debidamente aprobados,

e Diagndstico de la entidad: Abarca la determinacion de areas estratégicas y el
establecimiento de riesgos ante el incumplimiento de normativa externa e interna que sea
aplicable dentro de la asociacion,

e Cronograma de actividades: Definicion de los procedimientos a seguir en la auditoria

interna, estableciendo para ello fechas de ejecucion previas,
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e Definicién de programas de auditoria: En dicha fase el auditor realiza un analisis y
evaluacion del control interno dispuesto por la asociacion, a efectos de establecer un
parametro de la ejecucion del trabajo de auditoria, teniendo en cuenta las areas sujetas a
evaluacion,

e Elaboracion del plan de trabajo: Incluye la realizacion de manuales de auditoria interna y
el plan de auditoria que guiara las actividades ejecutadas por el auditor interno, con base a
las estrategias y objetivos propuestos,

e Aprobacion del plan de trabajo: Posterior a la elaboracion del plan, este debe presentarse
ante la administracion de la asociacion a fin de ser evaluado, determinando si corresponde
a las necesidades y naturaleza de la misma,

e Ejecucion del plan de trabajo: Implica la puesta en marcha de los procedimientos, técnicas
y demas lineamientos contenidos en el plan sobre las areas de riesgo determinadas por el
auditor interno y que representan una importancia material para la asociacion,

e Seguimiento de resultados: Abarca la respuesta de la administracion y responsables
directos sobre aquellas inconsistencias y hallazgos resultantes en la auditoria y que

implican elementos de riesgo para la asociacion.

Los procedimientos listados anteriormente constituyen la base que guia al auditor en el trabajo de
auditoria interna y que permite establecer elementos de riesgo para la asociacion, teniendo en
consideracion las disposiciones legales aplicables, los presupuestos elaborados, manuales y

comités establecidos.

El establecimiento de factores de riesgo dentro de la asociacion se realiza atendiendo el principio
de importancia material o relativa; es decir aquellos aspectos que ocasionan un impacto
significativo sobre los elementos financieros y materiales de la entidad, considerando a su vez los
elementos de riesgo inherente existentes y la respuesta de la administracion ante tales hechos.

Dentro de los elementos de riesgo observables en el area de auditoria interna, resalta la contratacion
del responsable de su ejecucion, efectuada en los ultimos meses del ejercicio 2018 y quién no se
encuentra directamente en la sede administrativa, ubicada en el Municipio de San Vicente,
realizandose el manejo financiero — administrativo de los recursos a disposicién de la ONG.
Debido al periodo de contratacion la Asociacion ejecuta a la fecha una auditoria de tipo

concluyente, basandose en la planificacion de auditoria ya existente.
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Lo anterior conlleva que para el presente periodo el trabajo de auditoria interna ha sido focalizado
en el cierre del ejercicio 2018, limitando por ende la evaluacion integral del ejercicio completo;
sin embargo, actualmente la asociacion se encuentra desarrollando el plan de trabajo aplicable para
el periodo 2019 y que debera ser presentado y aprobado por la administracion de la Asociacion al

cierre del presente afio.
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Conclusiones

La ONG no cuenta con procesos de control establecidos, que contribuyan a la auditoria
interna a garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos.

La sede administrativa de la OEF, ubicada en San Vicente, no cuenta con auditor interno
permanente, los procesos de auditoria son realizados mediante fechas programadas,
pudiendo tener efectos significativos en el desarrollo de proyectos debido a que puede
representar riesgo de control ante la cooperacion internacional.

La Asociacion no cuenta con procedimientos de contraloria que contribuyan al control de
las actividades administrativas y el uso de recursos financieros y materiales requeridos en

la ejecucion de los proyectos.

Recomendaciones

Disefiar un plan de auditoria anual que contemple los debidos procesos de evaluacion a
proyectos y areas estratégicas de la institucion

Elaborar procedimientos de contraloria al desarrollo de proyectos ejecutados y areas
estratégicas de la Asociacion.

Nombrar un auditor interno permanente para la sede administrativa, ya que es a traves de
esta donde se realiza las actividades de gestion de cooperacion y control financiero y

material necesario para el desarrollo de proyectos.
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Capitulo 1V- Plan de intervencion y propuesta de disefio de procedimientos de contraloria
y auditoria interna en la Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial
Femenina de El Salvador (OEF de El Salvador)

4.1 Plan de intervencion

Después de haber procesado los datos obtenidos a través de los diferentes instrumentos de
recoleccion de informacién, suministrados a actores claves dentro de la Asociacion y a
beneficiarios de los proyectos en ejecucion, se procede a elaborar el respectivo plan de
intervencion para el disefio de procedimientos de contraloria y auditoria interna, de la Asociacién

para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de EIl Salvador.

El plan de intervencion detalla las actividades a desarrollar en la propuesta de disefio de
procedimientos para la contraloria de los programas y proyectos en los procesos de auditoria
interna, en la Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador,
OEF de EI Salvador.

De las recomendaciones planteadas a la Asociacion se dard solucion a las problematicas

relacionadas con las competencias del equipo investigador.
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Recomendacion uno: Elaborar procedimientos de contraloria al desarrollo de proyectos ejecutados y areas estratégicas de la

Asociacion.
Estrategia: Definir &reas y parametros para ejecutar los procedimientos de contraloria en la Asociacion.

Objetivo de la estrategia: Que la Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El

Salvador, cuente con procedimientos de contraloria para los proyectos a fin de garantizar la correcta ejecucion de sus actividades.

Indicador de la estrategia: Que la Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El

Salvador, cuente con procedimientos de contraloria para los proyectos en ejecucion durante el periodo 2018.

Tabla 24. Descripcion del plan de intervencion para el disefio de procedimientos de contraloria

Fecha Lugar Actividad Objetivo de la Metodologia  Materiales y Responsables Indicadores Fuentes de
Actividad a Desarrollar  Equipo Verificables  Verificacion
Del 13 de Asociacion Elaboracion  Presentar a la Revisar la e Papel e Marelin Elaboraci6  Documento
noviembre  para la de procedi- Asociacion el ejecucion de bond Isabel n de que
del 2018 al Organizaci_c’fn mientos ] de documento que procesos o Lapicer Ascencio pr_ocedi- contenga _
13 de enero y Educacion contraloria contenga  la relacionados 05 Torres mientos de los procedi-
de 2019 Empresarial ~ para los propuesta de a los .. . contraloria  mientos de
Femenina de proyectos de procedimiento proyectos Lapiz . * Jessica para los contraloria
El Salvador, laAsociacion s de contraloria Memori Dolores proyectos  para  los
OEF de ElI para los as USB Belloso proyectos
Salvador. proyectos e Equipo Sanchez de la
ejecutados. de e Ana Asociacion
cémputo Esmeralda
Rosales
Castellano
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Recomendacion dos: Disefiar un plan de auditoria anual que contemple los debidos procesos de evaluacion a proyectos de la Asociacion

para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador.

Estrategia: Desarrollar un plan de auditoria interna, que contenga lineamientos para la evaluacion de los proyectos que ejecuta la

Asociacion.

Objetivo de la estrategia: Que se evalten los proyectos ejecutados por la Asociacion siguiendo los lineamientos establecidos en el plan

de auditoria interna

Indicador de la estrategia: Que la Asociacién para la Organizacion y Educacién Empresarial Femenina de EI Salvador, OEF de El

Salvador, cuente con un plan anual de auditoria interna enfocado en la ejecucion de proyectos.

Tabla 25. Descripcion del plan de intervencion para el disefio del Plan de Auditoria Interna

Fecha Lugar Actividad Objetivo de Metodologia a Materiales y Responsables Indicadores Fuentes de
la Actividad Desarrollar Equipo Verificables  Verificacion
Del 14 Asociacion Elaboracién  Presentar a la Revisar la e Papel e Marelin Elaboracion  Documento
de para la del plan Asociacion el ejecucion de bond Isabel del plan que contenga
enero Organizaci_Qn anugl ] de documento procesos e Lapiceros Ascencio anugl ] de el _pla,n de
al 14 'y Educacion auditoria que contenga relacionados a L 4piz Torres auditoria auditoria
de Empresarial ~ interna para el plan anual los proyectos P . . interna para interna para
marzo  Femenina de la ejecucion de auditoria Memorias ® Jessica los proyectos los proyectos
de El Salvador, de proyectos interna. USB Dolores ejecutados  de la
2019 OEF de El en la e Equipo de B?HOSO por la Asociacion
Salvador. Asociacion computo Séanchez Asociacion.
e Ana

Esmeralda

Rosales

Castellano
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4.2.1 Presentacion.

La contraloria promueve un mecanismo de rendicion de cuenta que genera mayor fiabilidad y
transparencia de los procesos desarrollados ante terceros. Toda entidad debe tomar en cuenta el
control como parte del proceso administrativo, y es precisamente este componente el campo de
accion de la contraloria, garantizando que las actividades desarrolladas contribuyan al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

La funcion de contraloria constituye una herramienta de control indispensable dentro de las
organizaciones sin fines de lucro, ya que contribuye a garantizar el uso adecuado de los recursos
financieros y materiales, en especial de aquellos destinados a los proyectos sociales en ejecucion.
Asi mismo la contraloria contribuye a la funcion de la auditoria mediante evaluaciones con un

mayor grado de alcance.

Las actividades de contraloria, por tanto, deben ser realizadas por un encargo independiente a las
funciones de auditoria, tomando en cuenta las areas relevantes de la entidad, en el caso de las
organizaciones sin fines de lucro las actividades sujetas a evaluacién comprenden las areas

institucionales y las relacionadas a los proyectos en ejecucion.

El presente documento ha sido elaborado estableciendo parametros de evaluacion sobre las reas
claves de la asociacién, incluyéndose las coordinaciones, procedimientos e informes relacionados

a la ejecucion de proyectos.

Los procedimientos de contraloria han sido disefiados para apoyar a la asociacién a verificar que
las actividades desarrolladas en las diferentes etapas de los proyectos se realicen de forma
transparente y de acuerdo a los lineamientos establecidos por los cooperantes y politicas

institucionales.
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4.2.2 Objetivos.

Objetivo General
Proporcionar a la asociacion una propuesta que defina pardmetros de evaluacion general a ser

aplicados en los proyectos sociales a ejecutar, contribuyendo al logro de objetivos.

Objetivos Especificos
1. Definir los procedimientos principales sujetos a evaluacion en relacion a los proyectos
ejecutados.
2. Establecer los pardmetros de evolucion asociados a cada procedimiento.
3. Elaborar un modelo de contraloria ofimatizado que contribuya al fortalecimiento de los

procesos de control, mediante la optimizacion de recursos y tiempo.

4.2.3 Alcance de la contraloria.

El alcance de la contraloria incluye los procedimientos realizados para la ejecucion de proyectos,
desde la asignacion de recursos hasta la emision de informes, estableciendo para ello parametros
de evaluacion general, incluyéndose en dicha evaluacién a los responsables de proyectos asignados

(coordinaciones).

Los resultados obtenidos ayudaran a establecer las deficiencias de control y constituiran a su vez

un mecanismo de evaluacion y supervision de la auditoria interna realizada.

4.2.4 Responsables.

La aprobacion del presente plan es responsabilidad de la Administracion de la Asociacion, quienes

a su vez deberan designar el contralor responsable de ejecutar dicha evaluacion.
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4.2 5 Perfil del contralor

La funcion de la contraloria debe ser orientada a optimizar los procesos ejecutados por la Asociacién,

garantizando el uso adecuado de los recursos materiales y financieros, en cumplimiento de la normativa

legal y reglamentaria, interna y externa que sea aplicable, para ello se establece el siguiente perfil.

1.

N oo g bk~ DN

Experiencia en el desarrollo de actividades de gestion que contribuyan al trabajo de la
administracion de la asociacion.

Formacidn profesional en areas relacionadas a las ciencias econdémicas y empresariales
Conocimiento en temas de auditoria y control de gestion

Capacidad de analisis y toma de decisiones

Habilidades de comunicacion y negociacion

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion a resultados

Independencia profesional y confidencialidad.
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PROCEDIMIENTOS
DE CONTRALORIA

o2 EL §ALvAPOR

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

(OEF DE EL SALVADOR)
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OB 0 oo ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION

SALVADOR)

:S %:} EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL

CONTRALORIA ADMINISTRATIVA: DIRECCION EJECUTIVA

PROPOSITO: Evaluar la gestion realizada por la Direccion Ejecutiva de la Asociacion en los

procesos y funciones bajo su competencia.

Responsable:

Fecha Inicio:
Fecha Fin: Pag.: de

ASPECTOS A EVALUAR

OBSERVACIONES

e Objetivos y metas institucionales

e |Informes financieros

e |Informes técnicos

e Organigrama institucional

e Controles administrativos y de
proyectos

RESULTADOS:
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION

i \:} EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)
CONTRALORIA ADMINISTRATIVA: DIRECCION EJECUTIVA

PROPOSITO: Evaluar la gestion realizada por la Direccion Ejecutiva de la Asociacién en los
procesos y funciones bajo su competencia

Fecha Inicio:

Responsable: Fecha Fin: Pag.: de

ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACIONES

e Seguimiento a las observaciones
hechas por el auditor interno

e Matriz de riesgo institucional

e Planes de contingencia

e Manual de contratacion

e Manual de funciones

RESULTADOS:
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FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

i ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

CONTRALORIA DE PROYECTOS: ASIGNACION DE RECURSO HUMANO

PROPOSITO: Verificar el debido proceso en la asignacion del recurso humano en los diferentes
proyectos ejecutados por la Asociacion.

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag.:
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS DE PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
EVALUACION
Si NO
Realizacion de convocatoria de participacion
Recepcidn de solicitudes (Curriculum Vitae)
Evaluacidn de experiencia previa en puestos similares
1. Perfil de Evaluacién de aptitudes de desempefio

Cumplimiento de formacion académica minima
Evaluacién del estado de salud fisica y mental
Evaluacion de conocimientos requeridos

Evaluacién de disponibilidad de tiempo del candidato

seleccién del
recurso humano

e Existencia del contrato individual

e Determinacion de honorarios

2. Contratacion de | e Verificar acuerdo del total de horas laborales
recurso humano | 4 verificacion del periodo laboral

e Verificacion de legalidad en el contrato

e Conformacion del equipo del proyecto

e Asignacion de roles y responsabilidades

e Difusién del manual de puestos y funciones entre los
miembros del equipo asignado al proyecto

e Capacitacion o induccion del equipo del proyecto

e Difusién de informacién relevante acerca del proyecto

3. Asignacion  de
recurso humano

00000 ooooo| ooboooooo
OO0 000 ooooo| oooooodn

asignado
RESULTADOS:
F: F:
Nombre y firma Nombre y firma
Evaluador Evaluado
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

a \3 FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)
CONTRALORIA DE PROYECTOS: COORDINACIONES

PROPOSITO: Verificacion del cumplimiento de las actividades en la ejecucion de proyectos, en
cuanto a los objetivos y metas propuestas segln proyecto aprobado.

Nombre del Proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag.._
Responsable: Fecha Fin: de
VERIFICADO
PARAMETROS DE PROCESOS A EVALUAR
EVALUACION S NO
1. Actividades segun
Cronograma  de
acuerdo al | e Serealizara una revision de las actividades realizadas de
proyecto acuerdo a lo prescrito en los proyectos.
aprobado

e Cumplimiento de plazos de ejecucion

Logros obtenidos durante la ejecucion del proyecto
Metas alcanzadas segun el plan

Dificultades obtenidas durante el proyecto

Impacto de los proyectos sociales ejecutados por area

2. Plan  Operativo
Anual del area

3. Monitoreo de | ® Supervision a los ejecutores del proyecto
ejecucion en el | o  Apoyo en la ejecucion de actividades

érea_ o e Coordinacion, capacitacion y evaluacion del personal
administrativa 'y encargado de proyecto
operativa e Reportes emitidos sobre la ejecucion del proyecto

e Listado de beneficiarios por sector en donde se ejecuta
el proyecto

e Listado segun género y edad de los beneficiarios

e Expedientes personales de beneficiarios

4. Control de
beneficiarios

000 | 0000 00o0d] O 0
000 | googiooool O O

RESULTADOS:
F F:
Nombre y firma Nombre y firma
Evaluador Evaluado
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)
CONTRALORIA DE PROYECTOS: COORDINACIONES

PROPOSITO: Verificacion del cumplimiento de las actividades en la ejecucion de proyectos, en cuanto
a los objetivos y metas propuestas segun proyecto aprobado.

Nombre del proyecto:

. Fecha Inicio: Pag.:
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
DE
EVALUACION S| NO

e Minimo de 3 cotizaciones de los insumos a adquirir
e Analisis de compra realizado, tomando en cuenta el precio y
calidad

5. Procesos  de |, Emisisn de orden de compra

compra de |, Cuadro de verificacion entre orden de compra e insumos
INSUMos recibidos
e Revision de saldos totales detallados en cotizacion, orden de
compra y factura
e Actualizacion de tarjetas para el control de entrada y salida de
insumos

e Registro de insumos solicitados por ejecutores

6. Coordinacien | ® Sele_c_cllon de a(?t(?res, autorlda(_je_s 0 |_n,st|tu0|ones
de actividades | ® Emision de solicitudes de participacion
con e Seguimiento a resolucion de solicitudes realizadas
autoridades | «  Coordinacion de actividades a ejecutar
locales Y| e Planificacion de actividades
actores claves . . . .
e Recursos financieros y materiales requeridos

7. Elaboracion y | ® Cumplimiento de requerimientos exigidos por el cooperante
presentacion | ¢ Documentacion de respaldo
de informes | ¢ Realizacién de control interno

e Presentacién mensual a la Direccién Ejecutiva

0000 | oooodo (g g ooodd
0000 | 000000 \oo oOoooo

RESULTADOS:

Nombre y firma Nombre y firma
Evaluador 136 Evaluado



ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

OER

f :\““m:l FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: ASIGNACION DE RECURSOS
MATERIALES

PROPOSITO: Verificar el debido proceso en la asignacion de recursos materiales en los diferentes
proyectos ejecutados por la Asociacion.

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag..
Responsable: Fecha Fin:_ de
PARAMETROS DE PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
EVALUACION
Sl NO
e Detalle del equipo o tipo y cantidad de materiales O O
e Detalle del proyecto o actividades en las que seran
1. Solicitud de recursos utilizados - -
materiales y equipo | ® Detalle del responsable que solicita los recursos | [ |
(nombre y firma del solicitante)
e Verificacion de fecha de entrega .| I
e Verificacidn de autorizacion de entrega [ [
2. Entrega de EQ_UiPO Y | e Actualizacion de descargo en la tarjeta de inventario | [ [
recursos materiales | o vserificacién de constancia de recibido por parte del | — |
ejecutor responsable del proyecto.
RESULTADOS:
F: F
Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Evaluado
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: EJECUCION DEL PROYECTO

PROPOSITO: Establecer los procesos sujetos a evaluacion en la eggcucion de los proyectos de la

Asociacion Nombre y Firma
Nombre del proyecto: Evaluado
_ Fecha Inicio: Pag.__
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS VERIFICADO
DE
EVALUACION PROCESOS A EVALUAR . NO
e Andlisis de la situacién actual del proyecto - [
e Identificacién de riesgos O |
1 Moni e Medicion de progresos O (|
- Monitoreo e Evaluacion del equipo de trabajo del proyecto (| ]
del proyecto | 4  cumplimiento de planificacién o | Y
e Actividades de revision continua acerca del avance del proyecto | [ -
* Medicion de la eficacia del proyecto (% de familias | — —
beneficiadas)
e Determinacion del logro de objetivos - -
. e Medicion del avance en la ejecucion de actividades ([ [
2. Evaluacion o )
del proyecto | ® Medicion del impacto del proyecto [ [
e Control en la utilizacion de fondos y recursos - .|
e Evaluacion de actividades realizadas con autoridades localesy | [ O
actores claves
e Informe sobre resultados de ejecucion del proyecto (| (|
e Cumplimiento de requerimientos exigidos por el cooperante [ (|
e Verificacion de documentacion de respaldo de gastos [ O
3. Control del e s . - .
proyecto e Verificacion de informe sobre actividades ejecutadas [ [
e Verificacion del cumplimiento de planificacion [ (|
e Verificacion de actividades de control interno (| [
e Presentacion mensual de informes a la Direccion Ejecutiva ] (.
RESULTADOS:
F: :
Nombrey Firma 138 Nombre y Firma
Evaluador

Evaluado



ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

\ FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)
' CONTRALORIA DE PROYECTOS: USO DE FONDOS

PROPOSITO: Establecer los procesos sujetos a evaluacion en la ejecucion de los proyectos de la
Asociacion

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag.:
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS DE VERIFICADO
EVALUACION
PROCESOS A EVALUAR
Si NO
e Actividades de gestion para aporte de cooperantes O [
e Verificacion de contrapartida por la Asociacion . |
1. Planificacion de la | ¢ Realizacion de presupuesto individual del proyecto - O
gestion de costos | ®  Periodo de ejecucion del proyecto O -
2. Asignacion de | ® Verificar el responsable designado por cada proyecto sobre - O
" fondos el manejo de fondos
3. Administracién de | ® Verificar forma de liquidacion de gastos D -
' fondos e Verificar documentacién de respaldo de gastos (- (|
e Verificar de informe de ejecucion presupuestaria | I
RESULTADOS:
F:

Nombre y Firma

Nomb Fi
Evaluador ombrey Firma

Evaluado
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

i \:} FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)
‘ CONTRALORIA DE PROYECTOS: RENDICION DE INFORMES

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para la Formulacion y
Presentacion de informes

Nombre del proyecto:

e Detalle de las principales problematicas ocurridas durante
la ejecucion del proyecto
e Detalle del equipo ejecutor del proyecto

_ Fecha Inicio: Pag.._
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS DE VERIFICADO

EVALUACION
PROCESOS A EVALUAR
Sl NO
e Verificar el cumplimiento de los requerimientos de O | O
informacion exigidos por el cooperante segin los
términos de convenio O | O
o Verificar el detalle de ejecucion presupuestaria durante el
periodo del proyecto
e Verificar el detalle del nimero de beneficiarios del =
1. Elaboracién o proyecto, segmentandolos por sexo, edad y municipio
formulacién de | ® Verificar el detalle de las actividades realizadas durante la e
informes ejecucion del proyecto
e Detalle de los logros obtenidos por la ejecucion del =
proyecto o | o
| |

e Verificar el cumplimiento de forma y plazo de entrega de

. O O
informes a cooperantes
2. Presentacion de | o = Verificar el cumplimiento de la forma y el plazo de | — |
informes entrega de informes la Direccion Ejecutiva de la
Asociacion
RESULTADOS:

Nombre y Firma

Nombre y Firma
Evaluador v

Evaluado
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

OER

L B gy ya00R
f \: 3 FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: LIQUIDACION DE GASTOS

PROPOSITO: verificacion que los gastos efectuados en la ejecucion del proyecto estén debidamente
documentados y cumplan con los requisitos que establece el cooperante.

Nombre del: proyecto

. Fecha Inicio: Pag.._
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS DE VERIFICADO

EVALUACION
PROCESOS A EVALUAR
Sl NO
e Tiene ordenes de compras O
e Los CCF, Facturas, o recibos cuenta con el nombre del -
proyecto | I
1. Documentacion | ¢ Cuenta con analisis de compras O
de respaldo de | ® Cuenta con requisiciones - -
gastos e Tiene la requisicion el codigo presupuestario que -
corresponde (. -
e Lleva un registro de los gastos que realiza | O
e Los gastos cumplen con lo que establece el presupuesto del
proyecto [
e Detalla procesos realizados si no coincide el gasto con el O -
2. Presupuesto presupuestol
e realiza presupuesto de gastos que son cubiertos por la - -
Asociacion
e Realiza hoja para detallar cada gasto para el respectivo
reintegro O O
3. Reintegro  de e Los CCF, Facturas, o recibos cuenta con el nombre del [ |
fondos proyecto_ (OEF/I\_Io_mbre del proyecto). O O
e Hace hoja de solicitud de cheque
e Cumple con los requisitos que establece el convenio - -
e Esta la documentacion debidamente firmada y sellada ] ]
RESULTADOS:
F:

Nombre y Firma

Nomb Fi
Evaluador ombre y Firma

Evaluado
141



ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION

EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL
SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: LIQUIDACION DE PROYECTOS
PROPOSITO: Verificacion del proceso realizado al momento de la liquidacion de los proyectos
que se han ejecutado.
Nombre del proyecto:
_ Fecha Inicio: Pag..
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS VERIFICADO
DE
EVALUACION PROCESOS A EVALUAR S| NO
e Las operaciones estan debidamente documentadas [ (.
e Estan todas las facturas, Comprobante de Crédito Fiscal
1. Informe 0 recibos a nombre de la entidad y el proyecto. (| -
(OEF/Nombre del proyecto)
e Documentacion que respalda la finalizacion del
proyecto. - O
2 Proceso ¢ Realizo liquidacion de Donaciones en Administracion.
Interno e Esta documentado el Traslado de saldo a cuenta de [ -
Fondos Propios. O -
e Informes sobre familias beneficiadas con el proyecto
RESULTADOS:
F F:
Nombre y Firma Nombre y Firma

Evaluador Evaluado
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION

EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL
SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: ASIGNACION DE VIATICOS

PROPOSITO: Verificar la asignacion de fondos para viaticos al personal de la Asociacion

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag.
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS DE PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO

EVALUACION
Sl NO
e Cuenta con detalle del valor de viaticos que se O O
) B asigna a los ejecutores del proyecto segin convenio.
1. A_~°j'9”ac'°” de |, Cuenta con respaldo de los viaticos que han | |
viaticos incurrido en el periodo
e Cuenta con Hoja de liquidacién de viaticos. O O
e La liquidacion de Viaticos estd debidamente ] =
2. Liquidacién de autorizada por la directora ejecutiva.
viaticos e Cumple con los requisitos que son establecidos en | [] (.
el convenio (si es para gastos de alimentacion,
transporte, otros gastos).
RESULTADOS:
F F:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Evaluado
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OFR

% 1 000 ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
f \:2 EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL

SALVADOR)
CONTRALORIA DE PROYECTOS: PROCEDENCIA DE FONDOS

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para el analisis de
procedencia de fondos.

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag..
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
DE
EVALUACION S| NO
e Verificacion de la situacion financiera de los
cooperantes
1. Andlisis de | ® Verificarque el control interno de la entidad cuente con
procedencia lineamentos que ayuden a identificar y mitigar el riesgo
de fondos de recibir ayuda procedente de malversacion de fondos

o lavado de dinero

e Verificar que los cooperantes cumplan con las leyes O I
relacionadas al lavado de dinero.
e Verificar si el cooperante no ha tenido abierto proceso -

judicial por malversacion de fondos o lavado de dinero.
e Verificar si el cooperante no tiene relacion con O O

entidades que presenten proceso abierto por

malversacion de fondos o por lavado de dinero.

0

2. Evaluacién
de
cooperantes

RESULTADOS:

Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Evaluado
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OER

FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: GESTION DE COOPERACION

iﬂﬁ g0 ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para la gestion de cooperantes.

Nombre del proyecto:

Fecha Inicio: Pag.:
R nsable: . E—
esponsable Fecha Fin: de
PARAMETROS DE PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
EVALUACION
Si NO
Verificar que el responsable de la gestién cuente con varios n ]
1. Identificacion cooperantes potenciales, acordes a la naturaleza del proyecto.
de posibles Verificar que la comunicacién establecida con el cooperante ] O
cooperantes se realice en cumplimiento con las politicas de la Asociacién
Verificar que los criterios considerados en la seleccion de O ]
2. Seleccién  de cooperante sea acorde a la naturaleza del proyecto y los fines
cooperantes de la Asociacion
y Verificar si se cuenta con un documento escrito que respalde O .
3. Aprobacion de la aprobacion
cooperantes
Verificar la realizacion de un diagnéstico de los
L requerimientos previstos y potenciales del proyecto, antes de O L]
4. Exposicion de
las demandas o dar a conocerlo al cooperante.
necesidades del Verificar que los rubros o montos a cubrir por el cooperante
proyecto. hayan sido dado a conocer de forma clara y precisa, en O O
cumplimiento a las politicas de la Asociacion
RESULTADOS:
F: F:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Evaluado
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OER

% b gy ooy ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
i \3 EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL

SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: GESTION DE COOPERACION

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para la gestion de cooperantes.

Nombre del proyecto:

Fecha Inicio: Pag.:
R nsable: . E—
esponsable Fecha Fin: de
PARAMETROS PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
DE
EVALUACION S| NO
e Verificar la existencia de un documento escrito y legal que O]
exprese los acuerdos de cooperacién realizados, [
incluyendo el porcentaje de cooperacion; sea este total o
parcial, la forma de cooperacién; en efectivo o especie,
L tiempo o periodo de duracion del convenio,
5. Definicion L .
de t6rminos requerimientos exigidos por el cooperante, formas y
o acuerdos plazos de entrega de dichos requerimientos; entre otros.
de e En caso de tratarse de una cooperacion parcial, verificar =
cooperacion el porcentaje de cooperacion asumido por la Asociacion y L
sus componentes.
e Verificar la forma y plazo de entrega de la donacion
realizada por el cooperante. ] .
RESULTADOS:
F: F:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Evaluado

146




FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)
CONTRALORIA DE PROYECTOS: FORMULACION DE PROYECTOS

i: ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para evaluar la formulacion de los
proyectos sociales ejecutados.

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag..
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO
DE
EVALUACION S| NO
e Verificar si se describe de forma clara en que consiste el O -
proyecto, su finalidad y su fuente de financiamiento.
e Verificar si presenta justificacion del proyecto. [ [
e Verificar si el documento presenta objetivos bien definidos del O -
proyecto (¢para que se desarrollara?, (Qué resultados se
1. Descripcion esperan obtener?)
de proyecto | e Verificar que se presenten metas claras que ayuden a alcanzar | [ |

los objetivos trazados.
» Verificar que se haya detalle de los beneficiarios, debidamente | | —

clasificados por edades, sexo y ubicacién geogréfica. -
e Identificar si se detallan de manera concreta las actividades a O]
realizar durante la ejecucion del proyecto.
e Verificar si las actividades descritas estan de acuerdo a los . O
5 Actividades objetivos trazados
a realizar o Verificar si el detalle de actividades presenta los responsables 0 -

de la misma, los recursos materiales y humanos asignados, el
area geografica donde se desarrollard, y el tiempo en el que se
ejecutara.

RESULTADOS:

Nombre y Firma

Nombre y Firma
Evaluado

Evaluador
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: FORMULACION DE PROYECTOS

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para evaluar la formulacion de los
proyectos sociales ejecutados.

Nombre del proyecto:

_ Fecha Inicio: Pag.._
Responsable: Fecha Fin: de
VERIFICADO
PARAMETROS PROCESOS A EVALUAR
EVALUACION
e Verificar que el proyecto presente un cronograma en el que se
detalle cada una de las actividades a realizar y el tiempo en el (. O
3. Elaboracion desarrollaran.
de e Constatar que el cronograma cumpla con los requisitos que el
cooperante ha establecido con respecto al tiempo de ejecucion | (I

cronograma

del proyecto.

4. Descripcion

de  recursos
necesarios °
para la

ejecucion del |
proyecto.

Verificar que se presente la némina del recurso humano que
trabajara en el proyecto.

Verificar si se presenta una lista de los recursos materiales que
se utilizaran para el desarrollo de las actividades.

Verificar si existe un presupuesto en el que se detalle los
recursos econémicos que seran utilizados para el desarrollo de
cada actividad descrita.

Verificar que el presupuesto este elaborado de acuerdo a los
lineamientos de los cooperantes.

Verificar si en el presupuesto se detallan los recursos que no
provienen de los cooperantes sino de la institucion.

Verificar que se detalle en el presupuesto cada uno de los
rubros relacionados al proyecto (material, equipo, viaticos,
gastos de mantenimiento, salarios, imprevistos, etc...)

OO0 O OO
OO0 O OO

RESULTADOS:

Nombre y Firma

Evaluador

Evaluado
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OER

L mgyua000
.: \: 3 FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

CONTRALORIA DE PROYECTOS: FORMULACION DE PROYECTOS

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL

PROPOSITO: Verificar los procesos realizados por la Asociacion para evaluar la formulacién de los
proyectos sociales ejecutados.

Nombre del proyecto:

i Fecha Inicio: Pag.:
Responsable: Fecha Fin: de
PARAMETROS DE PROCESOS A EVALUAR VERIFICADO

EVALUACION
Sl NO

e Verificar si se ha definido correctamente los
responsables de cada etapa del proyecto. ] [

e Verificar que esté debidamente definido el personal
involucrado en el proyecto, la distribucion jerarquica ] ]
entre ellos, y la forma de comunicacion.

5. Administracion

del proyecto o Verificar que se hayan definido los mecanismos de ] ]

organizacion y control para la ejecucién del proyecto.

e Verificar si se detalla que tipo de informes que se deben
elaborar, la forma, y periodo en el que seran ] ]
presentados, y a quien seran entregados.

RESULTADOS:

Nombre y Firma Nombre y Firma
Evaluador Evaluado
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4.3.1 Presentacion.

La guia de orientacion expone el contenido referente a la aplicacion informatica desarrollada,
denominada “Matriz de Contraloria para procesos en los proyectos sociales” destinada al
control de los procedimientos realizados por la Asociacion en relacion a los proyectos que se
ejecutan.

La guia contiene a su vez la explicacion de los procesos que el usuario puede realizar, con el fin
de instruirlo en su uso y en la solucién de los problemas que puedan suceder durante la operacion.
Para lograr esto, es necesario que se detallen todas las caracteristicas que posee y la forma de
acceder e introducir la informacion.

El usuario podra conocer en detalle las funciones de cada mddulo y la forma correcta de procesar
la informacion, garantizando asi el uso adecuado de la aplicacion y la consecucion de los objetivos

de la misma.

4.3.2 Descripcion de la aplicacion.

Nombre de la aplicacion: “Matriz de Contraloria para Procesos en los Proyectos Sociales”
Fecha de elaboracion: 04/marzo/2019

Descripcion de la aplicacion Matriz de Contraloria para Procesos en los Proyectos Sociales es
una aplicacion orientada al apoyo del control de los procesos relacionados con la ejecucién de
proyectos, permitiendo detectar errores de forma oportuna y obtener informacion relevante para la

toma de decisiones operativas y financieras.

La Matriz de Contraloria de Procesos le permitira al usuario mejorar los sistemas de control ya
establecidos y contribuir al adecuado desarrollo de los procedimientos relevantes para la ejecucion
de proyectos, a efectos de cumplir tanto con los objetivos de la Asociacidn, como con los objetivos

individuales del proyecto, todo ello mediante el uso de una aplicacion amigable y de facil acceso.
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4.3.3 Generalidades de la aplicacion.

Estructura de la aplicacion

La aplicacion de contraloria de procesos consta de 7 modulos principales, relacionados al

desarrollo de proyectos, detallados a continuacion (Ver anexo 1):

e Moddulo 1: Formulacion
e Modulo 2: Ejecucion

e Modulo 3: Cooperantes
e Mddulo 4: Fondos

e Moddulo 5: Recursos

e Moddulo 6: Liquidacion

e Modulo 7: Informes

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR,
OEF DE EL SALVADOR

MATRIZ DE CONTRALORIA DE PROCESOS

A su vez consta de modulos secundarios en los cuales se evallan los siguientes procesos:

e Procedencia de fondos
e Uso de fondos

e Asignacion de viaticos
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e Asignacion de recursos humanos y materiales

e Liquidaciones de proyectos y gastos

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARTAL FEMENINA
DE EL SALVADOR, OEF DE EL SALVADOR

ASOCTACTON PARA LA ORGANIZACTION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA
DE EL SALVADOR. OEF DE EL SALVADOR

o,

QUIDACION DE PRD‘I"ECI'OS

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACTION ¥ EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA
DE EL SALVADOR. OEF DE EL SALVADOR
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4.3.4 Uso de botones.
Botones de comando general

“Acceder”: Boton de comando que permite el ingreso a la aplicacion.
ACCEDER

“Procesar datos”: Boton de comando empleado para el procesamiento de la informacion

PROCESAR DATOS

“Men0”: Boton utilizado para acceso al mend o médulos principales

MENL

“Cancelar”: Boton empleado para el cierre de la aplicacion.

CANCELAR

“Evaluacion de procesos” Boton para acceder al menu principal desde la pagina de inicio del libro

de Microsoft Office Excel

EVALUACION DE

PROCESOS

“Informe de resultados” Boton para acceder a la hoja consolidada de resultados obtenidos.

INFORME DE
RESULTADOS

Botones de uso especifico, médulo principal.

| .. Boton de inicializacion médulo 1, referente a la plantilla de evaluacion para la

formulacion de proyectos.
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EJECUCION

... Botén de inicializacion médulo 2, referente a la plantilla de evaluacion para la

ejecucion de proyectos.

COOPERANTES oL . . .
... Boton de inicializacion modulo 3, referente a la plantilla de evaluacion para la

gestion de cooperantes.

... Boton de inicializacion modulo 4, para acceso al sub menu de fondos

RECURSDS

i

... Botén de inicializacion moédulo 5, para acceso al sub menu de recursos

LIQUIDACION T C ey,
... Boton de inicializacion modulo 6, para acceso al sub menu de Liquidacion

INFORMES

I

... Boton de inicializacion modulo 7, plantilla de evaluacion de informes emitidos

en el desarrollo de proyectos.
Botones de uso especifico, Sub Menu.

e Sub Menu Fondos.

EPR{)CEDEMC[A DE FONDOS , . ., .
|... Boton de acceso a la plantilla de evaluacion referente a la procedencia de

fondos utilizados en los proyectos en desarrollo.

Us0 DE FONDOS

... Botdn de acceso a la plantilla de evaluacion referente a la uso de fondos de

los proyectos en desarrollo.

VIATICOS

... Boton de acceso a la plantilla de evaluacion referente fondos asignados en

concepto de viaticos de los responsables del proyecto.

e Sub MenU Recursos.

. RECURS0S HUMANOS | , . y
|E d... Boton de acceso a la plantilla de evaluacion referente al recurso humano

participante en el desarrollo de proyectos.
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RECURSOS MATERIALES ) , g .
... Botdn de acceso a la plantilla de evaluacion referente al recurso material

necesario para el desarrollo de proyectos.

e Sub Menu Liquidaciones.

'LIQUIDACION DE PROVECTOS

... Boton de acceso a la plantilla de evaluacion referente a la liquidacion de

proyecto realizado al cierre del mismo

LIQUIDACION DE GASTOS . . . D,
. ... Boton de acceso a la plantilla de evaluacion referente a la liquidacion de

gastos asociados con el desarrollo del proyecto.

4.3.5 Requerimientos técnicos del sistema.

Definicion de los requerimientos técnicos del sistema.

Sistema Operativo: Windows 10 Pro

Procesador: Intel® CORE ™ i7-6500U CPU @ 2.50GHz 2.59 GHz
Memoria: 8.00 GB

Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador X64

Disco Duro: 445 GB

Instalacion.

La instalacion de la aplicacion requiere la activacion de Microsoft Office, debido a que la
herramienta se encuentra desarrollada en Microsoft Office Excel.
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Configuracion.
Los pasos a seguir para la debida configuracion de la aplicacion son:

o Almacenar el respectivo libro de Microsoft Office Excel en el disco duro (Disco C) del
equipo informatico

e Ejecutar el libro de Microsoft Office Excel, habilitando el contenido

4.3.6 Entrada y salida de la aplicacion.

e Entrada al sistema: En la entrada al sistema se debera introducir el nombre de usuario y
contrasefia, definidos por el administrador asignado de la aplicacion. Posteriormente se
ejecutara el boton de comando "ACCEDER" el cudl inicializard de forma automatica el
libro de Microsoft Office Excel, situandose en la pagina principal, en donde podra
desplegar la pantalla de MENU PRINCIPAL, a través del boton de comando “Evaluacion

de procesos”

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION ¥ EDUCACION EMPRESARIAL
FEMENINA DE EL SALVADOR, OEF DE EL SALVADOR
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AREAS DE TRABAJO INSTITUCIONALES
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e Salida del sistema: Para la finalizacién del sistema el usuario tiene la opcion de finalizar
el sistema desde la pantalla principal por medio del boton de comando "CANCELAR", al

seleccionarlo despliega un mensaje de confirmacién para cerrar la aplicacion.

sowmssenoens

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL
e e
Salir o).

4.3.7 Uso de la aplicacién.

Diagrama conceptual de funcionamiento general

La Figura 1 detalla la relacion de los modulos contenidos en la aplicacion dependiendo de la
funcidén que estos realicen.

Figura 1. Médulos de matriz para la contraloria de proyectos sociales.
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Pantalla principal
"Matriz de

contraloria de
procesos"

N\

Menu
principal

L
I T T | T T ]
Fomulacion Ejecucion Cooperantes Fondos Recursos Liquidaciones Informes
= Procedencia Proyectos

Uso

_

4.3.8 Modulos.

Modulo 1: Formulacién de proyectos
El modulo "FORMULACION" esta disefiado para evaluar el del debido proceso, referente a la
formulacion de proyectos, incluyéndose los criterios siguientes:

e Descripcién del proyecto

e Actividades a realizar

e Elaboracién de cronograma

e Descripcidn de los recursos necesarios en la ejecucion

e Administracién del proyecto
La matriz evalta el cumplimiento de los parametros anteriores, mediante la formulacion de
preguntas que contribuyan a determinar si los procedimientos son realizados o no, determinandose
el nivel de criticidad del proceso. Los resultados obtenidos son procesados Y reflejados en la hoja

consolidada de “RESULTADOS” donde se almacena la evaluacion realizada en cada modulo.
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Modulo 2: Ejecucién de proyectos
El médulo de “EJECUCION” evalua el monitoreo, evaluacion y control del proyecto, tomando en
cuenta el cumplimiento en relacion a:

e Andlisis del proyecto

e Identificacion de riesgo

e Grado de avance del proyecto

e Cumplimiento de la planificacion
Elementos asociados al monitoreo del proyecto; mientras que en la evaluacion y control se indagan
elementos como:

e Logro de objetivos

e Familias beneficiadas

e Impacto obtenido

e Informes de resultados

e Cumplimiento de los requerimientos exigidos por cooperantes

e Presentacion mensual de informes, entre otros
El cumplimiento a los parametros de evaluacion se realiza en base a una seleccién de respuestas,
especificando si se realiza, no realiza o el procedimiento no es aplicable, determinando asi el nivel
de criticidad o riesgo.
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LN Proceso evaluade: Proceso evaluada: Proceso evaluade:

Frespansable del pracesa:

Mositoreo del proyecto Evaluaciin del proyecto Costrol del proyecto

PROCESAR DATOS

e realizan mediciones del ndmere de familias bencficiadas con la

i%e llevan acabe sndliciz scerca de la situacidn actusl del proyecta? N "
sjecucidn dl proyecta?

i3e realizan infarmes sobre loc rezulbtades de sjecucidn del proyecta?

i

. . PO N . iZe verifica el cumplimicnto de requerimicntos cxigidos por el
e realioan procesos de identificacién de rissgas? e evalua ol logra de oz abjetivas? + P & e P
cooperante?
iS¢ realizan medicionss del grade de progrese o avance del 5 eFactuan medicienss dal swancs racpects 3 ks actividuder i8e varifica la documentacién de recpalde de los gastor generadas en
proyecto? planificadas? ol propecto?

e lleva 3 cabo evaluacienes e relacién al impacte obtenide por la

4%e evalua periodicaments al cquipe de trabaje asignade al proyecte® N e
F A L prew sjecncion del progecta?

i8¢ verifica ol detalle de laz actividades sjecutadas?

it realizan actividudes que garanticen «f cumplimicnta de la i Implementan cantrales en ol uzo de fandas y recursos asociados al ide verifica ol cumplimicnts de | phnificacién propussta para
Planificacién acerca del proyecta? proyecta? ajecucién del prapectat

e realizan astividades de revisién continua en <l avance del i8¢ verifican las actividades realizadas con autoridades locales y otros ife realizan supervisi a las actividades de control interno

proyecta? actores claves? dispuestas por la Asociacién®

i3e realizan prasentacionss mensuales de informes 3 ks Direccién
Ejecutiva?
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Modulo 3: Gestion de cooperacion.

El modulo de “COOPERANTES” evalua la gestion realizada por la Asociacion en la seleccion de
cooperantes, ya sean nacionales o extranjeros, determinando para ello la forma de identificacion
de los posibles cooperantes, los criterios establecidos para la seleccion y aprobacion de los mismos,
la exposicion de las necesidades o demandas del proyecto a ejecutar y la definicion de elementos
relevantes tales como: los requerimientos de informacion exigidos por el cooperante, el porcentaje

de aporte asumido por este y el porcentaje asumido por la Asociacion, forma de cooperacion, entre

otros.

B [= o E F
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Exposicién de las demandas o necesidades del

Identificacién de posibles cooperantes Seleccién y aprobacién de cooperantes
proyecto

Definicién de términos o acuerdos de cooperacién. OIS
82 datallan en ol documento slementos relevantes

tales como: poreentaje dz aportacién, Forma de

52 complen los eriterios sstablecidos pasa 12 selsceién Realizen ua diagnéstice pravie éz los requerimientos|
és! cooperante dspandiendo de la natvraleza da '+ potanciales dal proyacto antes da darlos 2 conocer 3
[proyecto y los fines de la asociacién?

L2 Identificacion sl cooperants 1 hacen basindoss
20 12 natoralesa el proyacto? cooperacién, raqusrimisntos sxisidos por &l
cooperante, <l pariodo d sjecveién; entre otos?

MENU

Son dados 2 conocer al cooperante de forma claralos| | ;Realizen un dstalle del porcentaje que seri aportado
52 ceatizava to e requerimisntos potenciales del proyecto, hasindoss en| por el cooperante y lo que serd asumido por 1
; Tienen establecidas las politicas para la comunicacion [plasmado 1 aprobacién de paracl L2s pol 2sociacién?

&l con el cooperante? proyecto a ejecatar?

.Cuentan con wn control sobes 1a forma y pariodo an
que son entregados los aportes por part 2 los
cooperantes?
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Madulo 4: Procedencia y uso de fondos.

El médulo de “FONDOS” incluye la evaluacion tanto a la procedencia de fondos como a su uso.
En la procedencia se evalta el cumplimiento en la realizacion del analisis de fondos por parte de
la Asociacion, con el objetivo de conocer la situacion financiera real de los cooperantes, en el caso
que el proyecto sea ejecutado mediante cooperacion y a la vez disminuir el riesgo que dichos
fondos provengas de actividades relacionadas a la malversacion de fondos o lavado de dinero, ya

sea por el cooperante o entidades relacionadas a estos.

La evaluacion al uso de fondos, permite garantizar si la Asociacion esta realizando debidamente
la planificacion referente a la gestion de costos; mediante la elaboracion de presupuestos
individuales de proyecto, asignacion de responsable en la administracion de los fondos

correspondientes a cada proyecto y la realizacion de informes de ejecucion presupuestaria.

El médulo incluye a su vez evaluacion a la asignacion de viaticos, en donde se verifica el
cumplimiento a tenencia de documentacién de respaldo, liquidaciones y el cumplimiento exigidos

por el cooperante en cuanto a la forma contable de presentacion.

H A ——— . .
2 v, ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUC N EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
3 \ OEFDEE VADOR

CONTRALORiA DE PROYECTOS: PROCEDENCIA DE FONDOS CONTRALORiA DE PROYECTOS: PROCEDENCIA DE FONDOS

8 Proceso evaluado, Proceso evaluado

Responsable del proceso:

Anilisis de procedencia de fondos Evaluacién de cooperantes PROCESAR DATOS

Se verifica que los cooperantes cumplan con las disposiciones legales relacionadas all

(Se efectua una verficacion acerca de la situacion financiera de los cooperantes? \ .
& P lavado de dinero? MENU

it

;Los controles intemnos de la Asociacion cuentan con lineamientos que permitan| Se verifica que el cooperante no cuente con antecedentes legales relacionados a|
mitigar el riesgo de recibir fondos procedentes de malversaciones o lavado de dinero? malversacion de fondos o lavado de dinera?

Se verifica que el cooperante no mantenga relaciones con entidades que presenten un|
proceso abierto relacionado ala malversacién de fondos o lavado de dinero?
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COMTRALOR{ A DE FROTECTOS: US0 DE FONDOS

COMTRALOR{A DE FROTECTOS: USO DE FOHDOS

M Proceso evaluado: Froceso evaluado: Procesoevaluade:

B Responsable del proceso: Responsable del proceso: Responsable del proceso,

Planificacion de la gestion de costos Asignacion de fondos Administracion de fondos

PROCESAR DATOS

et
=

{Eiste un responssble designado sl mansjo de fondos de cada| | ;Se verifica ls forms de liquidscién de los gastos en cada uno de

Se realizan actividades que gestionen =l apornte de cooperantes?
B =g i P proyecta? los proyectos?

MENG

e verifica la documentacisn que respaldalos gastos sfectuadas
5 verilica sl responsable del manejo de fondss seqiin el =en cadaproyecto?
BN 5= uerifics s conuaparids reslizads por s Asociacién? propecto sl que corresponds?

iSe redliza una werlficaciéon conespodients @l informe de
ejecusién presupuestaria?
S elabora un presupuesto individual de proyectos?

i5etoms en cuenta el perioda de ejecucién del proyecto para la gestin
M de los costos?

Se cuents con un resgistro de los gastos realizados par progecta?

oIy

i‘* L g vADOR

CONTRALORiA DE PROYECTOS: VIATICOS CONTRALORIA DE PROYECTOS: VIATICOS

Proceso evaluado: Proceso evaluado:

il| Responsable del proceso: Responsable del proceso:

Asignacién de viiticos Liquidacién de viiticos PROCESAR DATOS

Relizan un detalle de los vidticos que son asignados a los ejecutores del proyecto segin

| eonvenio® (Elaboran una hoja de tiquidacién de vidticos asignados en 1a ejecucion del proyecto? MENU

i

Cuenta con los documentos que respaldan el viatico asignado al ejecutor del proyecto? Cuenta la hoja de liquidacion de viaticos con la aprobacion de la directora ejecutiva?

Se separan fos vidticos por nubro segiin especifican los requerimientos del cooperante
(si es para aimentacion, transpofte u otros gastos del ecto)?

Madulo 5: Asignacidn de recursos.

El médulo de “RECURSOS” evalua la asignacion de recursos humanos y materiales, necesarios
para la ejecucion del proyecto, tomando en consideracion la forma de seleccion del recurso
humano, el cumplimiento a las disposiciones legales en referencia a la contratacion de dicho

recurso y la forma de asignacion del equipo de trabajo participante en los proyectos.

La asignacion de recursos materiales evalta el cumplimiento a los procedimientos internos

realizados por la Asociacién en cuanto a solicitud de materiales y entrega de los mismos.
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e »ERECHRSS mEnANe e »E RECHRSS mEnANe e »E RECHESS ERRARS
Proceso evaluade: Proceso evaluado: Proceso evaluade:
Responzable del

Respaonsable del proceso: Responsable del proceso:

Coatratacién de recarso

Asiguacién de recarso
PROCESAR DATOS

. S ” iEn o contrato laboral se ezpecifica los honorarios y horus dirias a ” ] ]
de particip n procese de b P ¥ i lleva s sabe ks conformacién dal aquipe e trabaje del proyecte?
rabajar?
MENG

. . . " . - . i8¢ asigan roles y respenzabilidudes 2 cada miembro del equipe de

13¢ hace piblice ol periode de tismpe para recepién de curriculim? JEl contrata de trabaje estd debidaments legalizade? b 3 ¥ e Wip
rabajo?
ize realiza evaluacidn y confirmacién de experiencia en pusstos i8¢ du a conocer 3l recurse humano ol momente de contratacién lo ] . ;
pmacton - i8e difunde o manusl de puestas y funciones entre los miembros del
similarez, sptitudes, Formacién académica, estade de salud Fisica y relacionado horas extra, benificaciones, vacaciones y olras cne
: cquipe asignade l proyecte?

mental? prestaciones?
£5 compars Iy infarmacién obkenids da loz participantes con las ; ] ) . )
- pars s particlp B¢ entrega una copia del cantrato al trabajador? i capacita previamente al equipe asignade sl proyecto?

criterios en el manual de

1 explica al recurse humang come procederd ¢l page de

el iSe difunde la informacién relevants acerca del proyects asignade?
indemnizacién laboral?

ie realizan prusbas poicoléaicas y tenicas 3 los participantes?

i8¢ detalla en ol contrate ¢l periodo de contratacidn?
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COMTRALORIA DE PROTECTOS: ASIGHACION DE RECURS0 HATERIAL COMTRALOR{A DE PROTECTOS:

Proceso evaluado: Proceso evaluado:

Fezponzable del Fezponzable del

Solicitud de Recursos Materiales Entrega de Becursos Materiales y Equipo

PROCESAR DATOS

iPozeen solicitudes de equipo en los que se detalle cantidad v modela? iSe presenta detalle de fechas de entrega de materiales v equipa?

MENU

L

iCuentan con solicitudes de materiales en los que se detalle tipo u iSe cuenta con documento que respalde v autorice la entrega de material
cantidad? aequipo?

$E= detallada en la solicitud el provecto o actividad en que serd utiizado el iSe cuenta con taretas para el control de materiales y equipos
material o el equipa? debidamente actualizadas?

45e detalla los datas [nombre y firma) de la persona que salicito el material o 4Se cuenta con constancia de material o equipo recibida par el ejecutor
equipa? del proyecta?

iLas solicitudes estan debidamente sutorizadas?
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Modulo 6: Liquidacion de proyectos y gastos.

El médulo “LIQUIDACION” evaltia la forma de liquidacion de proyectos, garantizando que las
operaciones realizadas durante su ejecucion se encuentren debidamente documentadas; a través de
facturas, comprobantes de crédito fiscal, recibos y demas documentos asociados al proyecto,
ademas de contar con documentacion que respalde los traslados de saldos en cuentas realizados,
las liquidaciones referentes a donaciones en administracion y el detalle o reporte del nimero de

familias beneficiadas.

La liquidacion de gastos evalua los registros mantenidos por la Asociacion en relacion a los gastos
asociados a cada proyecto, 6rdenes y andlisis de compras realizados, el cumplimiento de la
asignacion presupuestaria en relacion a los gastos reales efectuados, la elaboracion de hojas de

solicitud de cheques, la documentacion de reintegro asociado al proyecto, entre otros.

A B c o E F
L= I . N Y EDTCACH) : ATy
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CONTRALOR{A DE PROTECTOS: LIQUIDACION DE PROYECTODS CONTRALORIA DE PROYECTOS: LIRUIDACIGN DE PROYECTOS

-8 Procaso evalvado: Procaso svalvade:

Responsable del procsso:

MENU

PROCESAR DATOS

Los documentos de soporte, tales como: facteras, comprobantes ds crdito fiseal vio 8= realizan liguidacionss =n relacién a las donacionss en administracién recibidas por la
racibos, s= encuentran 2 nombre de la Asociacién v el proyecto al que se relacionan? Asociacién?

Los trastados ds saldos a Las eventas de fondos propios se sncventran debidaments
documentados?

8= rzalizan informes sobre =l nimero d2 familias que han sido beneficiadas mediants la
=jecucidn del proyecto?

=] © [a]
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¢S elaberan hejas de salicitud de cheques?

5 detalla el nombre del proyects en los comprobantes que En ciaso de io ooincidit los gastos efectuados oonlo asignads en
£ respaldan los gactos efectudos? elpresupuests ;Se detalla el proseso a sequir?
iMantiene |2 Azociacidn un presupussto pars los gastos
#5e realizan requisiciones gue justifiquen los gastos efectuados? efectuados con fondos propios?

con el cédigo

[ ;e cuenta con un resgistro de los gastos realizados por prayecta?
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Moédulo 7: Rendicion de Informes.

El modulo “INFORMES” evalta el cumplimiento del debido proceso en la elaboracién de
informes, garantizando: se tomen en cuenta los requerimientos exigidos por el cooperante, se
presente el detalle de la ejecucion presupuestaria durante el desarrollo del proyecto, el detalle del
equipo de trabajo participante, el namero de familias beneficiadas, logros obtenidos, actividades

realizadas y las deficiencias principiales resultantes.

A su vez se garantiza que la Asociacion cumpla con los plazos y forma de presentacion de los

correspondientes informes tanto al cooperante, cuando el proyecto lo requiera y a la Direccion

Ejecutiva en el caso de los proyectos ejecutados con fondos propios.

E

gl ASOCIACION PARA LA ODRGANIZACION ¥ EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALYADOR
OEF DE EL SALYADOR

CHNTRALSRIS BE FESTECTAS: EENRICISN BE INFARHES

CHNTRALSRIS BE FESTECTAS: EENRICISN BE INFARHES

O Proceso evaluadae: Proceso evaluado:

Responzable del procesa:

UM Responzable del procesa:

Presentacion de informes

Elaboracion de informes

ierifican ¢l cumplimicnte de los requisites de informacién cxigidos por el ila presentacidn de informes cumple enla forma y plazes de entrega establecidos
cooperante segin convenio® por ¢l conperante? MEND

i'erifican ¢ detalle presentada de la cjeoucidn presupuestaria, durante o perioda ilos informes presentades 3 la Direccidn cjecutiva cumplen con los requerimicntos
del progecta® n la Forma de entrega y plaze de presentacidn?

i%e detalla en ol infarme ¢l cquips de trabajo responsable de la cjecucién del
progecta?

i%e detalla ¢l ndmere de beneficiarios del progecta, seqin edad, sexo p municipio?

i%eincluye en el informe o detalle de los logros obtenidos durante |3 ejecucion del
progecta?

ise detallan las actividades realizadas duranke la ejecucidn del proyecta, y come
Fucran supervizadas?

e 2 detalla las principales problematicas ocurridas en ki ejecucién del progpecto?

Hoja consolidada de resultados: Muestra el detalle de la evaluacion obtenida en cada
procedimiento evaluado, permitiendo a la Asociacion medir el nivel de criticidad o riesgo del

proceso, tomando las decisiones pertinentes de forma oportuna.
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5 RESULTADO DE EVALUACION DE PROCESOS

') PROCESO EVALUADO: Formulacién

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR m
OEF, DE EL SALVADOR

“2| DUENO DEL PROCESO:

L8 NIVEL DE CRITICIDAD DEL PROCESO:

” B Asignacion de
Formulacién ~ Co uonde Ejecucion <1919 Mm‘ on de reeuso Tcedendiade o e fondos Vidticos !
RGN CRITERIOS EVALUADOS cooperantes recurso ano material fondos proyecios gastos informes

B8N Formulacion

B Descripcion del proyecto

B Actividades arealizar

PROC.FONDOS ~ USQ.FONDQS  VIATICOS  LIQ.PROYECTOS

LIQ.GASTOS

REN.INFORMES

4.3.9 Manejo de errores

Contingencias y soporte técnico

Este apartado especifica los contactos asociados a las labores de soporte técnicos requeridos.

e Jessica Dolores Belloso Sanchez ............. jessibelli94@gmail.com

e Marelin Isabel Ascencio Torres ............... marelitasc93@agmail.com

e Ana Esmeralda Rosales Castellano .......... anyrosales033@gmail.com
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL
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FEMENINA DE EL SALVADOR (OEF DE EL SALVADOR)

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

4.4.1 Presentacion.

El plan de auditoria interna de la Asociacion para la Organizacién y Educacion Empresarial
Femenina De El Salvador, OEF de EIl Salvador, constituye un instrumento de planificacion
relacionado al control de los procedimientos necesarios para la ejecucién de proyectos,
contribuyendo al cumplimiento de sus fines y objetivos, tomando en consideracion las
disposiciones reglamentarias internas como: politicas, manuales y procedimientos dispuestos por

la Administracién, asi como la normativa externa aplicable.

La elaboracion del presente plan de auditoria ha sido realizada tomando en consideracion las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) y el Marco de Referencia para la Implementacion,
Gestion y Control de un Adecuado Sistema de Control Interno (COSO).

El contenido del referido plan abarca el alcance del trabajo de la auditoria interna, los objetivos
propuestos, responsables, criterios a aplicar en el desarrollo del trabajo de auditoria, actividades o
procedimientos sujetos a control y los modelos de papeles de trabajo propuestos para el desarrollo

de la misma.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

4.4.2 Objetivos.
Objetivo general.

Proporcionar a la Asociacion un documento base que contenga la planificacion del trabajo de
auditoria interna con énfasis en los proyectos en ejecucion a fin de contribuir al control y logro de

objetivos de los mismos.
Objetivos especificos.

e Elaborar un plan de trabajo estandar que contenga los lineamientos basicos para la ejecucion

de la auditoria interna, en relacion a los proyectos a ser ejecutados por la Asociacion.

e Fortalecer el control en la ejecucion de proyectos, tomando en consideracién las politicas y

fines de la asociacion, asi como la normativa externa aplicable.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

4.4.3 Alcance de la auditoria.

El propdsito es contribuir al fortalecimiento de las medidas de control implementadas por la
asociacion en la ejecucion de proyectos, teniendo en consideracion el cumplimiento de los
objetivos y fines de la misma. Proporcionando ademas un instrumento Gtil en la determinacion de

errores o riesgos que permitan la toma de decisiones de manera oportuna.

El presente plan esta estructurado en base a una auditoria de tipo integral, que permita determinar
la efectividad y eficiencia de los procedimientos o actividades auditadas y el uso de fondos
relacionados al desarrollo de proyectos en ejecucion y que permita a su vez formular

recomendaciones que permitan mejorar dichas actividades.

Las técnicas de auditoria a implementar para la elaboracion del presente plan de trabajo se

encuentran:

e Analisis: El estudio general practicado en la Asociacion, a efectos de conocer la
entidad, las operaciones y actividades que en ella se realizan

e Investigacion: La obtencion de informacion relevante mediante entrevistas vy
cuestionarios suministrados a la Administracion de la Asociacion y personal clave
dentro de la misma.

e Inspeccion: A través del examen de los recursos materiales, registros y procesos

considerados por el auditor para la ejecucién de la auditoria

Y demaés técnicas que el auditor interno considere necesarias para evaluar de forma objetiva los
procesos y procedimientos relacionados al desarrollo de proyectos, que permitan la formulacion
de planes que contribuyan a un adecuado control interno.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

4.4.4 Responsables

La aprobacion del presente plan de auditoria es responsabilidad de la Administracién de la
Asociacion, y la responsabilidad en el mejoramiento y ejecucion del mismo esta a cargo del

personal de auditoria interna en la Asociacion.

4.4.5 Perfil del auditor interno.

El trabajo de auditoria interna seré realizado atendiendo los principios basicos aplicables a los
profesionales en el ejercicio de la contaduria publica, contenidos en el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), ademés de las consideraciones dispuestas en las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) y las

Normas internacionales de Auditoria (NIAS), tal como se muestra en la siguiente figura.

Aﬁil del auditor interno. \

e Conocimiento de la normativa legal y reglamentaria aplicable en los procesos de
auditoria

e Conocimiento de la normativa interna de la Asociacion y de sus procesos

e Independencia de criterios frente a la entidad auditada

e Poseer valores éticos, sentido de pertenencia y solidaridad

e Responsabilidad ante el manejo de informacion solicitada a la administracion de
la Asociacion y su no divulgacién

e Capacitarse continuamente en temas relacionados a la auditoria y a la Asociacion
Yy Sus procesos o actividades

e Capacidad de comprension del entorno a fin de poner anticiparse a posibles
factores de riesgo

e Capacidad de andlisis y observacion de los procesos y actividades que se
\ desarrollan en la Asociacién /
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4.4.6 Presupuesto.

Recurso humanao.

Cargo que desempefia Sueldo
Auditor Interno $ 700.00
Total $ 700.00

Recurso material.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO TOTAL
Ampos 5 S 1.50 S 7.50
Borrador 4 S 0.50 S 2.00
Caja de grapas 4 S 2.50 S 10.00
computadora 1 S 400.00 S 400.00
Impresora multifuncional 1 S 150.00 S 150.00
libretas 6 S 2.00 S 12.00
Engrapador 1 S 5.00 S 5.00
Fastenes 4 S 1.50 S 6.00
Perforador 1 S 5.00 S 5.00
Folders 25 S 0.20 S 5.00
Lapicero 12 S 0.15 S 1.80
Lapiz 12 S 0.25 S 3.00
Marcador 6 S 1.00 S 6.00
Sacapuntas 4 S 0.25 S 1.00
Memoria USB (16 gb) 2 S 9.00 S 18.00
Resma de papel bond 3 S 4.00 S 12.00
Regla 2 S 1.00 S 2.00
Téner 8 S 25.00 S 200.00
Calculadora 1 S 12.00 S 12.00
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4.4.7 Cronograma de actividades

La planificacion de la auditoria se encuentra estructurada en base a evaluaciones trimestrales, segun se muestra en la siguiente figura

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad/Semanas

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Planificacion de la
auditoria

Evaluacion trimestral

Elaboracion y presentacion
de informes

Evaluacion 2do trimestre

Elaboracion y presentacion
de informes

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad/Semanas

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

Evaluacion 3er trimestre

Elaboracidn y presentacion
de informes

Evaluacion 4to trimestre

Elaboracidn y presentacion
de informes

Elaboracion de informe final
consolidado

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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4.4.8 Desarrollo del plan de auditoria.

El presente plan ha sido desarrollado estableciendo los criterios estandares, tomando como
referencia las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NIEPAI) y cuya

aprobacion e implementacion es responsabilidad de la Administracion de la entidad.
Los procedimientos a seguir para el desarrollo del presente plan de auditoria son los siguientes.

e Formulacién y aprobacion del plan de trabajo de auditoria interna en relacién a los
proyectos en ejecucion

e Definir los procedimientos o actividades sujetas a evaluacion relacionada en la ejecucion
de los proyectos de la Asociacion

e Elaboracién del cronograma de actividades por parte del ejecutor del plan de trabajo de

auditoria

Presentacion de resultados a la Administracion de la Asociacion, por parte del ejecutor responsable

del trabajo de auditoria interna.
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Evaluacion de Riesgos.

La determinacion de los riesgos se hara por medio de un anélisis a cada area de interés de
la asociacién, tomando en cuenta los criterios establecidos en cada uno de los planes, y se

evaluara por medio de una matriz.

Areas de interés Nivel de criticidad Ponderacion

Critico

« Control Interno

» Cumplimiento legal Alto
» Contabilidad Medio De 16 a 29
» Impacto financiero Bajo

Matriz de Riesgo

0

9 } Alto Impacto
8

7

6 Mediano Impacto
5

4

3

2 } Bajo Impacto
1

l 2 3 4 f l_ﬁ 7 8 @ 10 |
Poco Erobable Altammte“mbable
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El plan de riesgos detalla las acciones llevadas a cabo por la Asociacion en la identificacion,
analisis, tratamiento y monitoreo de los factores que puedan afectar las operaciones, objetivos y

metas trazadas por la Administracion.

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION

2 EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
: L § i (OEF DE EL SALVADOR)

PLAN DE RIESGOS

Descripcion Requerimiento

e Detalle de riesgos identificados en cada area de trabajo
e Determinacion de probabilidad de impacto de riesgos
e Seleccidn de riesgos de mayor impacto

e Reportes de riesgos a analizar

Identificacion

e Andlisis del informe de riesgos a administrar
e Probabilidad de ocurrencia de riesgos

Analisis e Impacto de los riesgos en relacién al logro de objetivos

y metas institucionales

e Informe de riesgos a administrar

e Planes de contingencias elaborados por el equipo de
riesgos

e Acuerdos tomados por la Administracion de la

Administracion Asociacion

e Controles necesarios para mitigar los riesgos

¢ Informe de actividades preventivas implementadas por
la Administracion

e Seguimiento al reporte generado por el equipo de
riesgo

e Reportes al gobierno Corporativo (Junta Directiva)

Seguimiento e Responsabilidades asignadas a la Coordinacion,

Direccién Ejecutiva y Auditoria Interna.
e Informes sobre la disminucién de riesgos en las
diferentes actividades
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Plan de auditoria interna segun areas.

Control interno.

El control interno es un proceso que debe ser disefiado, implementado y mantenido por la
administracion de la asociacion con el objetivo de contribuir al logro de los objetivos de forma
razonable, garantizando la efectividad y eficiencia en las operaciones, asi como el cumplimiento

de la normativa externa e interna que sea aplicable.

Los elementos de control seran evaluados durante todo el desarrollo de la auditoria en cada una de
las operaciones realizadas por la asociacién, y a través de las pruebas se podra asignar una
puntuacion al cumplimiento de cada componente, dando como resultado final el nivel de eficiencia

del control interno que presentan los diferentes procedimientos desarrollados.

Componentes Puntuacion  Ponderacion Evaluacion

(B Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Monitoreo o seguimiento

Escala de Nivel de eficiencia del
evaluacién control interno
Del 1lal 3 Alto
. Del4al6 Medio |
. Del7al9 Bajo |
| 10 Nulo |

Para la evaluacién del sistema de control interno con respecto al ambiente de control dispuesto por
la asociacién se ha formulado el siguiente plan de control interno, detallando los aspectos a evaluar

y los requerimientos del auditor.
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PLAN DE CONTROL INTERNO

Descripcion Requerimiento

Politicas institucionales
Procedimientos de control interno
Estructura organizativa

Estatutos

Manual de funciones.

Manual de perfil de contratacion

Ambiente de control institucional

Plan general de proyecto.
Ambiente de control a proyectos de e Convenio
desarrollo. e Cronograma de actividades

Cumplimiento legal.

Durante la ejecucion de la auditoria se desarrollaran evaluaciones para determinar el cumplimento

de las obligaciones legales y normativas por parte de la asociacion.

Marco legal Marco normativo

« Constitucion de la Republica de « Norma de Contabilidad

El Salvador. Financiera 21.
« Caodigo Civil. * Normas Internacionales de
« Codigo de Trabajo Auditoria (NIA)

 Codigo Tributario

* Ley de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de
Lucro.

* Ley de Impuesto sobre la
Renta.

* Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de
Servicios

El plan de cumplimiento legal detalla las obligaciones mercantiles, tributarias, municipales e
internas a las cuales esta sujeta la Asociacion y los requerimientos realizados por el auditor en cada

regulacién a evaluar.
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PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

Regulaciones Obligaciones

Nombramiento de Auditor externo.
e Documento donde conste la terna expuesta para la eleccion del
auditor
e Contratos de la terna presentada
Punto de acta donde conste la eleccién del auditor externo
¢ Recibo de derechos de registros

Cumplimiento mercantil

Obligaciones formales
Actualizacidn de direccion para recibir notificaciones.
Presentacion anual de retenciones de Impuestos sobre la Renta.
Declaracion anual de impuesto sobre la renta.
Informe de Estado de Origen y aplicacion de Fondos.
Declaraciones de IVA
Declaraciones de anticipo a cuenta y retenciones de Impuesto sobre
Cumplimiento tributario la Renta.
¢ Informe de donaciones.
Obligaciones Sustantivas

Pago de Impuestos segln calendario tributario.
¢ Notificaciones de incumplimiento.

Pago de multas por incumplimiento.

Inscripcion de Estados Financieros.
e Estados financieros debidamente firmados y autorizados.

Cumplimiento ante el e Anexos a los Estados Financieros autorizados.
Ministerio de
Gobernacion Noémina de miembros y asociados.

Libro de miembros y asociados.
¢ Nomina presentada de asociados al Ministerio de Gobernacion.

Pago de Obligaciones Municipales
Cumplimiento Municipal e Constancia de pago de impuestos municipales

Nombramiento de auditor interno.
Publicacion de requerimiento de auditor interno.
Descripcion de perfil de auditor interno.
Descripcion de funciones del auditor interno.
Documento de autorizacion del nombramiento del auditor interno
por parte de la alta gerencia.
e Contrato de auditor interno.

Cumplimiento interno.
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Contabilidad.

En el siguiente plan contable se detallan los procedimientos, actividades y documentacién que han
sido utilizados en el registro y respaldo de las actividades econdmicas de la Asociacion y que estan
siendo solicitados para su verificacion; con el objetivo de garantizar el cumplimiento a la

normativa contable.

"0 o ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
p EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
A\ (OEF DE EL SALVADOR)

PLAN CONTABLE

Descripcion Requerimiento

e Libro diario
e Libro mayor
e Libros de compra

Registros

Respaldo de donaciones recibidas.
Conciliaciones bancarias

Estados de cuenta

Liquidaciones de caja chica
Comprobantes de gastos
Comprobantes de ingresos
Cotizaciones

Ordenes de compra

Requisiciones de materiales e insumos.

Documentacién

Financiero.

El plan financiero detalla los aspectos sujetos a evaluacion en la Asociacion en relacion a la
captacién y colocacién de fondos; asi como el costo y beneficio obtenido por la ejecucidn de cada

proyecto.
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PLAN DE ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO Y FINANCIERO

Descripcion Requerimiento

e Proyectos de gestion disefiados

e Impacto de los proyectos en la zona de ejecucion

e Interés de cooperantes en la financiacion de proyectos

Captacion de fondos e Analisis de la relacion de ingresos de donacion, gastos y aportes
institucionales

e Detalle porcentual de ingresos provenientes de cooperacion

nacional y extranjera

e Proyectos financiados con fondos propios

e Proyectos financiados con cooperacion internacional
Colocacion de fondos . L .
e Contrapartida de la Asociacion en relacion a cada proyecto

e Costo del recurso administrativo institucional

e Asignacion presupuestaria a cada area o linea de trabajo de la
Lineas de trabajo Asociacion  (Proyectos institucionales, Proyectos de
cooperacién y gastos administrativos)

¢ Flujo de fondos generados en los proyectos

e Costo — Beneficio

e Andlisis de fondos por tipo de cooperante y por aporte
institucional

e Andlisis de costos y gastos por tipo de cooperante y por aporte

Anélisis financiero institucional

e Relacion de activos generados en los Estados Financieros por
cooperacion.

e Patrimonio institucional en relacion a los activos generados

e Andlisis de los logros obtenidos por la ejecucion de proyectos

e Estudio de sostenibilidad de la Asociacién
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Proyectos de desarrollo social.

La principal area de interés para las asociaciones no gubernamentales sin fines de lucro son
los proyectos sociales, en el siguiente plan se puntualiza las fases que se desarrollan, y se
les asignara un nivel de impacto, para determinar la prioridad con la que se seran evaluadas

durante el desarrollo de la auditoria

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

OER

L8 1, g,y yAPOR
: \: 3 (OEF DE EL SALVADOR)

MATRIZ DE EVALUACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Referencia a

Etapas Programa

Actividades Impacto

Planeacion e Formulacién de proyectos
e (Gestion de cooperantes
e Firma de convenio

Ejecucion e Asignacién de recursos
e Ejecucién de actividades
e Informes

Liquidacion e Rendicién de cuentas
e Presentacion de resultados
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Programas de auditoria interna por areas de interés.

Para realizar la auditoria se implementara una serie de estrategias que conlleven a realizar una

evaluacion libre de errores materiales y riesgos de control no detectados.

e Verificar los procedimientos realizados en las diferentes areas de la asociacion.

e Recopilar la documentacion que respalda las operaciones realizadas.

e Poner en marcha procedimientos de auditoria preventiva.

e Uso efectivo de las herramientas ofiméticas para optimizar los procesos.

e Verificacion constante del cumplimiento del plan.

e Canalizacion oportuna de las observaciones detectadas para una pronta respuesta de la

direccion ejecutiva.

Para el desarrollo de las estrategias, y la puesta en marcha de los planes de auditoria interna
establecidos para cada area de interés, se presenta los programas a desarrollar para una evaluacion
fiable y oportuna, que apoye a la direccion ejecutiva a tomar decisiones que generen

fortalecimiento institucional.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacion de control interno

Objetivo: Verificar la aplicacion de procedimientos de control interno de acuerdo a la normativa
interna y externa.

Alcance: Actividades realizadas por la asociacion durante el ejercicio 2019

Procesos Referencia PT

e Verificar que se realice actualizacion de politicas institucionales.

e Reuvisar la actualizacion de los procedimientos de control interno

e Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control de
interno

e Indagar sobre la forma de asignacién de autoridad y responsabilidades
en la institucion.

e Verificar los métodos de control para supervisar y dar seguimiento por
parte de la administracion.

e Comprobar el cumplimiento a la distribucion jerarquica y funcional
establecida en la estructura organizativa institucional.

e Observar las préacticas del personal en relacion a las politicas.
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

R o (OEF DE EL SALVADOR)
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacién al cumplimiento legal y normativo.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las disposiciones legal y reglamentarias que sean
aplicables a la Asociacion.

Alcance: Obligaciones formales, sustantivas y disposiciones internas a las que estd sujeta la
asociacion.

Procesos Referencia PT

e Verificar el proceso realizado por la Asociacién para la eleccion y
nombramiento del auditor externo; mediante la revision de las ternas
presentadas y el punto de acta

o Verificar la elaboracion y presentacion de las declaraciones tributarias
de IVA, PAGO A CUENTA, IMPUESTO SOBRE RENTA vy
retenciones de impuesto de la Asociacion

e Verificar la solicitud para la exencién de renta segun decreto legislativo
vigente

e Verificar el pago de impuestos tributarios y municipales segun las
formas y plazos concedidos por ley

e Verificar la existencia de multas en caso de incumplimientos

e Verificar la presentacion de los estados financieros de la Asociacion
ante el Ministerio de Gobernacion
Verificar la elaboracién y presentacion del estado de origen y aplicacion

de fondos; asi como su presentacion ante el Ministerio de Hacienda.
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION

- EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
b (OEF DE EL SALVADOR)
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacion a procesos contables.

Objetivo: Examinar que los procedimientos contables se realicen a la normativa legal aplicable.

Alcance: Registros contables correspondientes al desarrollo del ejercicio 2019

Procesos Referencia PT

e Revisar el registro de las operaciones contables segin normativa
aplicable.

e Inspeccionar la documentacién que respalda las operaciones
registradas.

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en forma
y plazos exigidos.

e Confrontar los saldos registrados en la contabilidad y los saldos de
los estados de cuenta proporcionados por los bancos.

e Inspeccionar las liquidaciones de caja chica, con el fin de

comprobar que se esté cumpliendo con el debido proceso.
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

(OEF DE EL SALVADOR)
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacion a la gestion de riesgos

Objetivo: Analizar el tratamiento a los posibles riesgos en el desarrollo de los procesos de la
asociacion y la respuesta a la materializacion de los mismos.

Alcance: Actividades desarrolladas durante el ejercicio 2019

Procesos Referencia PT

o Verificar los procesos de identificacion de riesgos establecidos.

e Analizar el impacto de la materializacién de los posibles riesgos.

e Indagar sobre la respuesta dada a los riesgos identificados, y los
planes de contingencia establecidos ante cualquier materializacion
de un evento de riesgo.

e Verificar si se lleva a cabo la separacion de los factores de riesgo
que podrian evitar el cumplimento de los objetivos institucionales.

e Comprobar que la alta gerencia tenga conocimiento de los riesgos
identificados y de los planes de contingencia establecidos.
Analizar la efectividad de los planes de contingencia en caso de la

materializacion de un evento de riesgo.
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

(OEF DE EL SALVADOR)
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacion de impacto econdémico y
financiero

Objetivo: analizar los procesos financieros desarrollados por la entidad, con relacion a las
actividades ejecutadas

Alcance: Actividades ejecutadas durante el afio 2019

Procesos Referencia PT

e Verificar la asignacion presupuestaria a cada area o linea de
trabajo de la asociacion.

e Analizar el costo del recurso administrativo institucional.

e Cotejar los costos y gastos institucionales.

o Verificar la relacion del patrimonio institucional con respecto a
los activos generados.

e Analizar las cifras presentadas en los estados financieros.

e Verificar estudio de sostenibilidad de la asociacién.
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

R o (OEF DE EL SALVADOR)
- PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacién a etapa de planeacion de
proyectos

Objetivo: Analizar los procesos desarrollados en la etapa de planeacién de los proyectos
sociales de la asociacion.

Alcance: Proyectos vigentes durante el afio 2019

Procesos Referencia PT

e Inspeccionar los procesos establecidos para la planeacion del
proyecto.

e Verificar el cronograma de actividades.

e Indagar sobre el plan de asignacion de recurso humano y
material para el proyecto

e Revisar los proyectos de gestion disefiados.

e Verificar el detalle de proyectos financiados con fondos
propios.

e Cotejar el detalle porcentual de ingresos provenientes de
cooperacion nacional y extranjera.

Verificar la asignacion presupuestaria a cada proyecto.
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

(OEF DE EL SALVADOR)
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacion a etapa de ejecucion de los
proyectos.

Objetivo: Evaluar los procesos desarrollados en la ejecucion de los proyectos de desarrollo.

Alcance: Proyectos ejecutados durante el afio 2019

Procesos Referencia PT

e Verificar el nivel de cumplimiento a la asignacion
presupuestaria del proyecto.

o Verificar que la asignacion de recurso humano y material se
esté desarrollando de acuerdo al plan del proyecto.

e Constatar que el recurso humano este cumpliendo con las
actividades de acuerdo a lo proyectado.

e Comparar que el nimero de beneficiarios del proyecto cumpla
con lo planificado y con los requisitos de la cooperacion.

e Cotejar los flujos de fondos que estdn siendo generados
durante la ejecucion del proyecto.
Comprobar que se lleve el debido registro de las donaciones
recibidas y que sean declaradas conforme a lo establecido en

la legislacion vigente.

193



ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

(OEF DE EL SALVADOR)
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del programa: Evaluacion a etapa de liquidacion de los
proyectos.

Objetivo: Evaluar los procesos desarrollados en la liquidacion de proyectos.

Alcance: Proyectos ejecutados durante el afio 2019.

Procesos Referencia PT

e Analizar el impacto de los proyectos en la zona de ejecucion.

e Realizar analisis de la relacion de ingresos de donacion, gastos y
aportes institucionales.

e Verificacidn de contrapartida de la asociacion con relacion a los
proyectos.

e Revisar los flujos de fondos generados en los proyectos.

e Analizar los costos y gastos por tipo de cooperantes y por aporte
institucional.

e Analizar la relacion de activos generados en los Estados
Financieros por la cooperacion.

e Analizar el tratamiento contable a las operaciones relacionadas
con la liquidacion de los proyectos de desarrollo.

e Analizar los logros obtenidos por la ejecucion de proyectos.
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4.5 Papeles de trabajo de auditoria interna.

4.5.1 Presentacion.

Los papeles de trabajo estan conformados por cédulas que contienen los datos e informacién
obtenidos durante la ejecucion de la auditoria, dicha informacion puede ser recopilada en medios
fisicos o electronicos, constituyen ademas una herramienta de apoyo a la funcion de la auditoria,

ya que proporcionan la base al auditor para sustentar la opinién contenida en el informe.

La elaboracion de los papeles de trabajo dependera de las areas o actividades que el auditor
previamente haya planificado, definiendo previamente las marcas de auditoria a utilizar y
asignando una referencia de papeles de trabajo a cada cédula elaborada, facilitando su
identificacion.

Los papeles de trabajo incorporados en el presente documento han sido elaborados con base a los
programas de auditoria relacionados al desarrollo de proyectos, Unicamente como propuesta al
responsable de la auditoria interna asignado por la asociacion, su aprobacién es responsabilidad
de la administracion, y pueden ser modificados segun las consideraciones que el auditor estime

conveniente durante la ejecucién de la auditoria.

4.5.2 Formatos de papeles de trabajo.

A continuacién se presentan formatos de papeles de trabajo como propuesta al auditor de la

asociacion para evaluacion de los proyectos sociales que se desarrollan.
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Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

CEAT— Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
/: \: :; Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)
Cédula de evaluacién de ejecucion de proyectos
Referencia: CR Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2

1 Descripcion Referencia 1
2 | Planeacion de proyectos PLP 2
3 | Cronograma de actividades de proyectos CRP 3
4 | Asignacién de recurso material ARM 4
5 | Asignacion de recurso humano ARH S
6 | Actividades de gestion de proyectos AGP 6
7 | Proyectos financiados con fondos propios PFP U
8 | Detalle porcentual de ingresos DPI 8
9 | Asignacion presupuestaria de proyectos APP 9
10 | Tratamiento contable en liquidacion de proyectos TCLP 10
11 | Analisis de logros en ejecucion de proyecto ALEP 11
12 | Anélisis de costos y gastos ACG 12
13 | Verificacion de contrapartida de la asociacion VCA 13
14 | Impacto del proyecto en zona de ejecucion IPZE 14
15 | Anélisis de ingresos de donacién y aporte institucional AIDAI 15
16 | Flujo de fondos de proyectos FFP 16
17 | Activos generados en los estados financieros AGEF 17
18 | Comparacion de saldos de cuentas bancarias CSCB 18
19 | Conciliacién de cuentas bancarias de proyectos CCBP 19
20 | Determinacién de diferencias en transacciones de cuentas bancarias DDTB 20
21 | Detalle de transacciones pendientes de registrar DTPR 21
22 | Evaluacion de recurso humano asignado ERHA 22
23 | Indagacion sobre manejo de fondos IMF 23
24 | Cedula de ejecucion presupuestaria CEP 24
25 | cedula de evaluacion de precios de materiales CEPM 25
26 | Cedula comparativa entre donaciones registradas y recibidas CCDRYR 26
27 | Comprobacion del registro de las donaciones CRD 27
28 | Evaluacion de uso y control de materiales EUCM 28
29 | Evaluacion al cumplimiento de requisitos ECR 29
30 | Detalle de beneficiarios del proyecto DBP 30
31 | Evaluacion al cumplimiento de actividades ECA 31
32 | Comparacion nimero de beneficiarios CNB 32

Notas:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: PLP Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 o Respuestas . 1

N Preguntas ST TNO | N/A Comentarios

2 |1 | ¢Se cuenta con un supervisor asignado a cada proyecto en ejecucion? 2

3 |2 | ¢Laplanificacion de proyectos es realizada por el responsable designado? 3

4 13 | ¢Laplanificacion es presentada previamente a la administracién de la 4
Asociacion?

5> |4 | ¢Se cuenta con un documento de respaldo referente al aval de la 5
administracion sobre la planificacion presentada?

6 |5 | Enel caso de los proyectos financiados mediante cooperacion ;La 6
planificacion es presentada previamente a la ejecucion del proyecto?

716 | ¢Se garantiza la inclusion de los requerimientos de cooperantes en la 7
planificacion efectuada?

8 |7 | ¢Se realizan informes de cumplimiento a la planificacion del proyecto? 8

9 | 8 | En caso de realizar informes {Son presentados a la Administracion de la 9

Asociacion y a los cooperantes vinculados al proyecto?
NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: CRP Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 o Respuestas . 1

N Preguntas ST TNO | NA Comentarios
2 |1 | ¢Serealizan informes sobre el grado de avance del proyecto? 2
3 | 2 | ¢Serealizan evaluaciones de desempefio a los coordinadores de proyectos? 3
4 13 | ¢Se detallan las actividades ejecutadas segun calendarizacion propuesta? 4
5 | 4 | ¢El cronograma de actividades es definido por el coordinador de proyectos? °
6 | 5 | ¢Serealizan informes comparativos de las actividades calendarizadas y las 6
actividades ejecutadas?

7 7
8 8
9 9
NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: ARM Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 1
N° Preguntas Respuestas Comentarios

Si NO | N/A
2 11 | ¢Se leentrega al coordinador del proyecto un reporte inicial de los recursos 2
materiales y equipo asignado?

3 | 2 | ¢Laadquisicién de recursos o equipo se realiza mediante 6rdenes de compra? 3

4 |3 | ¢Los recursos asignados al proyecto son detallados en el presupuesto inicial 4
asociado al mismo?

5 | 4 | ¢El coordinador o responsable de proyecto realiza y entrega reportes sobre el 5
uso de los recursos?

6 | 5 | ¢Se realizan requisiciones documentadas de los recursos materiales o equipo 6
necesitados?

716 | ¢El coordinador de proyecto esta autorizado para realizar procesos de compra 7
de materiales?

8 | 7 | ¢Se cuenta con un detalle del aporte de materiales y equipo realizado por 8
cooperantes vinculados al proyecto?

9 | 8 | ¢Se cuenta con un detalle de los materiales y equipos adquiridos con fondos 9
propios?

NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: ARH Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 o Respuestas . 1

N Preguntas ST TNO | N/A Comentarios

2 |1 | ¢Existe un perfil definido para la seleccion de recurso humano vinculado a los 2
proyectos?

3 | 2 | ¢Existen politicas relacionadas a la seleccidén y asignacion de recursos 3
humano?

4 13 | ¢Se realizan pruebas de evaluacién en relacion al conocimiento y aptitudes 4
requeridos para el puesto?

5 | 4 | ¢Sedaa conocer las funciones individuales de los miembros del equipo de 5
trabajo asignado al proyecto?

6 | 5 | ¢Se realizan capacitaciones periddicas al recurso humano asignado al 6
proyecto?

716 | ¢Serealizan evaluaciones de desempefio del recurso humano? 7

8 |7 | ¢Se garantiza al recurso humano las prestaciones de ley aplicables? 8

9 | 8 | ¢Se realizan contratos individuales de trabajo? 9

NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: AGP Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 o Respuestas . 1

N Preguntas ST TNO | N/A Comentarios
2 |1 | ¢Existen procedimientos de gestidn escritos y aprobados? 2
3 | 2 | ¢Existe un area encargada de realizar los procedimientos necesarios para la 3
gestion de proyectos?

4 13 | ¢Existen politicas definidas referentes a la gestion de proyectos? 4
5 | 4 | ¢Serealizan informes sobre los procedimientos de gestion realizados? 5
6 | 5 | ¢Existen un supervisor encargado de las actividades de gestion? 6
7 7
8 8
9 9
NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: EEP Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 o Respuestas . 1

N Preguntas ST TNO | N/A Comentarios

2 |1 | ¢Se cuenta con proyectos financiados exclusivamente con fondos propios? 2

3 |2 | ¢Serealiza un presupuesto general para cada proyecto? 3

4 13 | ¢Las erogaciones de fondos se realizan de forma mensual? 4

5 |4 | ;Se realizan reportes de ejecucion presupuestaria? 5

6 | 5 | ¢Sedetallan los rubros o actividades en las cuales se utilizaron los fondos? 6

716 | ¢Existe un responsable por proyecto del manejo de fondos? 7

8 | 7 | ¢Se realizan andlisis de requerimientos financieros para la ejecucion del 8
proyecto?

9 |8 | ¢Se presenta un borrador de presupuesto requerido para someterlo a 9
aprobacion de la Administracion, por parte de los coordinadores de proyectos?

NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: AEP Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 1

Detalle de Asignacion | Detalle de cumplimiento de ejecucion Presupuesto .
Nombre del proyecto resupuestaria resupuestaria general del Comentarios
presup presup proyecto

2 Mes Monto Mes Monto Rubro 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
NOTAS:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: PCO Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 0 % de aporte en 1
Cooperantes Detalle de aportes /°| de gpolrte enl Cooperantes Detalle de aportes relacion al total c .
Extranjeros relacion al tota Nacionales e ingresos omentarios
Mes Monto de ingresos Mes Monto 2
3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
NOTAS:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador
Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)
Cédula de evaluacion a la liquidacion de proyectos

Referencia: CEP Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3 4
1 Actividad en ejecucion Monto presupuestado Monto utilizado Diferencias 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
NOTAS:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

O DE g\ AR Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
,f \: 3 Periodo: (Tiempo de ejecucién del proyecto)
‘ Cedula de evaluacion de ejecucion de proyectos
Referencia: ERHA Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3 4 5 | 6 7
Recurso humano Recurso Procedencia de salario
1 Cargo segun plan de humano Diferencia Comentario 1
proyecto asignado Fondos
Cooperacion propios
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
Notas:
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OEE

Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

RF kL gy vaPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la Ejecucion de proyectos

Referencia: CEPM Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. Broducto Cotizacion 1 Cotizacion 2 Cotizacion 3 Producto Producto .

Precio | Calidad | Precio Calidad | Precio | Calidad | Conveniente Adquirido

2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
NOTAS:

207




Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educaciéon Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

A Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
: N % Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto
Cedula de evaluacién de ejecucion de proyectos
Referencia: EUCM Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3 4] 5| 6 7
1 Preguntas SiResEgestﬁls/ A Comentario 1
2 | ¢Cuentan con las requisiciones de materiales? 2
3 | ¢Se lleva un registro actualizado de la disponibilidad de materiales? 3
4 | ¢Los materiales estan siendo entregados de forma eficiente? 4
5 |¢Se lleva un control de proveedores de materiales? 5
6 | ¢Las ordenes de compra coinciden con el material recibido? 6
7 ¢Los precios registrados en las facturas coinciden con los que se presentaban en 7
las cotizaciones?
8 ¢ Los gastos en materiales registrados en contabilidad coinciden con los 8
respaldados con recibos, facturas o comprobantes?
9 ¢El material pendiente de entregar a ejecutores esta almacenado en un lugar 9
seguro?
10 | ¢Se ha reportado atraso en actividades por falta de material? 10
11 11
Notas:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OEE DE gy, vADOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: PLP Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

1 NP Actividades Planificadas Actividades Ejecutadas Comentarios 1

Actividad Fecha Responsable Actividad Fecha Responsable

2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
NOTAS:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El
Salvador
Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la ejecucion de proyectos

Referencia: DBP Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:

' Numero de Beneficiarios Numero de Beneficiarios '

Departamento de Zona por Rango de Edad Comentarios
ejecucion del proyecto Mujeres | Hombres | Nifios | Nifias Total de 0-5 6-11 | 12 afios
beneficiarios | afios afos 0 més

2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: ECR Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

I — — - - 1

Finalidad del Requisitos de Cooperacion Requisitos dge !a asociacion Depa_rtamt_epto Numero c_ie Numero c_ie _
, - para participar como de ejecucion beneficiarios | beneficiarios Comentarios
proyecto (seguin convenio) L g
beneficiario del proyecto solicitantes aceptados

2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
NOTAS:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OFP-DE gy, SALVAPOR

Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)

Cédula de evaluacion a la planificacion de proyectos

Referencia: CNB Fecha: Preparado:

Proyecto: Hoja: Revisado:

' Nu_mero _de Beneficiarios (segin Numero de beneficiarios real Diferencias Comentarios '
. lineamientos de cooperante) .
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
NOTAS:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacién Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

OEL RE &y, ApoR Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
:' \. : ; Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto
Cedula de evaluacién de ejecucion de proyectos
Referencia: DTPR Fecha: Prepara:
Proyecto: Hoja: Revisa:
1 2 3 4 5 6
Cheques
1 Fecha Remesas pendientes pendientes Notas de cargo Notas de abono 1
N° | Saldo
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
Notas:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de EIl Salvador, OEF de El Salvador

OER

Ny Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
N Periodo: (Tiempo de ejecucién del proyecto)

Cedula de evaluacién de ejecucion de proyectos

Referencia: DDTB Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3| 4 5 | 6 7
Operaciones en registros Operaciones en banco

! Fecha Concepto contablt;e:n[l%rso noen pero Q(c))netr;glegstros Comentario !
2 Cargo Abono Cargo Abono 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15

Notas:
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Entidad: Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

N g Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
C N % Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)
Cedula de evaluacién de ejecucion de proyectos
Referencia: CCBP Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3 4

1 Fecha Concepto Saldo Total 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16

Notas:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de EIl Salvador, OEF de El Salvador

ZAT—— Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
i \: 3 Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto
Cedula de evaluacion de ejecucion de proyectos
Referencia: IMF Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 | 2 3 4 | 5 | 6 7
1 Preguntas SiReSFI)\lIJ:StaIS\I A Comentario 1
2 | ¢Se han realizado conciliaciones de los fondos manejados en el proyecto? 2
¢La persona encargada de conciliar saldo es la misma que se encarga del registro de las
operaciones en libros contables?
4 ¢Los cheques estan debidamente autorizados para su emision? 4
5 ¢La persona que elabora los cheques es la misma que los entrega a los proveedores o a los 5
ejecutores de los proyectos?
6 |¢Se cuenta con la documentacion que respalda la emision de cheques? 6
7 | ¢Los saldos de los cheques coinciden con los saldos en los registros contables? 7
8 ¢ Los gastos efectuados a la fecha cumplen con lo planificado de acuerdo a los lineamientos 8
del cooperante?
9 | ¢El aporte institucional esta debidamente reflejado en los registros contables? 9
10 ¢Se cuenta con la documentacion que respalda los gastos de ejecucion del proyecto? 10
11 ¢Los coordinadores de proyecto cuentan con el control de gastos de materiales en el 11
proyecto?
12 | ¢Los gastos en recurso humano sobrepasan lo planificado para el proyecto? 12
13 | ¢Los respaldos de cheques emitidos tienen secuencia numérica? 13
14 | ;Se ha reportado anulacion de cheques? 14
15 ¢Al sumar los recibos de caja chica coinciden con los registrados en contabilidad? 15
16 16
Notas:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de EIl Salvador, OEF de El Salvador

i Mg Tipo de auditoria: Auditoria de proyectos
: N % Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)
Cedula de evaluacién de ejecucion de proyectos
Referencia: CSCB Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3 4 5 6 7
Numero de Saldo segun saldq segiin . . Documento .
1 | Nombre de cooperante registros | Diferencia respaldo de Comentario 1
cuenta banco contables transaccion
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
Notas:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacién Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador

i ¥ Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos
: \ % Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)
Cédula de evaluacion a la ejecucion de proyectos
Referencia: CRD Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1 2 3 4 | 5 6 7 | 8 9
Declarado
Cooperacion F-960
1| Fecha Proyecto Rubro , . Diferencia Comentarios 1
segin seglin si | No
convenio contabilidad
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 5
NOTAS:
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Entidad: Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF de El Salvador
Tipo de auditoria: Auditoria de Proyectos

Periodo: (Tiempo de ejecucion del proyecto)
Ceédula de evaluacion a la ejecucion de proyectos

Referencia: CCDRYR Fecha: Preparado:
Proyecto: Hoja: Revisado:
1] 1 2 3 4| 5 6 | 7 8 1
2 Segun Declaracion F-960 2
N- de Nombre del Aporte de Documento . .
3 ./ Pr . mentar mentar 3
Fecha declaracion Cooperante oyecto Cooperacion | de respaldo Comentario Comentario
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 Total Segun Declaracion 9
10 Segun Contabilidad 10
. Nombre del Aporte de Documento . .
11 . ., 11
Fecha | N- de ingreso Cooperante Proyecto Cooperacion | de respaldo Comentario Comentario
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 Total seguin registros contables 17
18 Diferencia segun Declaracion y Contabilidad 18
NOTAS:
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4.5.3 Modelo de informe de auditoria interna.

El informe de auditoria contiene los resultados obtenidos por el auditor en la evaluacion realizada,
tomando como base la evidencia contenida en los papeles de trabajo elaborados, y cuyo resultado
sera entregado a la administracion de la Asociacion a efectos de tomar las consideraciones

pertinentes segn el caso.

Para la elaboracion del informe es preciso que el auditor establezca con claridad cuéles fueron las
areas, actividades o programas sujetos a evaluacion, los hallazgos, las causas y las

recomendaciones realizadas a la administracion, asi como el periodo de evaluacién cubierto.

En el contenido del informe debe constar a su vez las limitaciones a las cuales se encontro sujeto
el auditor, en relacion a la informacion necesaria para el desarrollo de la auditoria; situacion que
podria tener incidencia en los resultados obtenidos. El auditor debe tener presente el principio de
independencia y juicio profesional al momento de emitir su opinién respecto al resultado de la
auditoria, dejando evidencia suficiente de las técnicas utilizadas y el tratamiento a la informacion

obtenida.

La respuesta a las recomendaciones realizadas por el auditor al momento de entregar el informe
definitivo seré responsabilidad exclusiva de la administracion, en conjunto con los responsables

de las areas, actividades o programas sujetos a evaluacion.

A continuacion, se presenta el formato de informe preliminar, hoja de seguimiento; utilizada por
el auditor para hacer constar la respuesta de la administracion a las observaciones detalladas en el
informe preliminar y que constituye la base para la elaboracion del informe definitivo.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL
FEMENINA DE EL SALVADOR, OEF DE EL SALVADOR.

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA

Sres. Direccion Ejecutiva, OEF de EI Salvador
Presentes.

Considerandos.

El informe preliminar debe establecer la finalidad en la evaluacion de auditoria interna,
especificando las consideraciones legales aplicables, periodo sujeto a evaluacién, definiendo
claramente que el documento presentado es un informe provisional que sustentara los resultados

finales o definitivos.

Ejemplo: Me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento que, con la finalidad de cumplir con
el articulo 41 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, esta Unidad de
Auditoria Interna ha preparado un Borrador de Informe de la Auditoria realizada a la
Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El Salvador, OEF
de EI Salvador, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, presentando los

resultados en las hojas anexas al presente informe.

Al respecto es oportuno mencionar que, por tratarse de resultados preliminares, tal informe puede
ser modificado al realizarse las recomendaciones descritas para cada aspecto evaluado, segun la
forma y plazo definidas, no omito manifestar que el contenido del presente informe de
auditoria es informacidn reservada, hago de su conocimiento lo anterior y quedando a la espera

de lo solicitado aprovecho la oportunidad de saludarle

F:

Auditor Interno
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
OEF

HOJA DE SEGUIMIENTO - RESULTADOS AUDITORIA INTERNA
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL
FEMENINA DE EL SALVADOR, OEF.

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

Sres. Direccion Ejecutiva de OEF, de EI Salvador.
Presentes.

Introduccion:

El parrafo introductorio debe contener las especificaciones referentes al encargo de auditoria,
periodo sujeto a estudio, areas 0 procesos, en caso de tratarse de una auditoria especial y demas
informacion aclaratoria del trabajo de auditoria.

Ejemplo:

Me dirijo a ustedes para hacer de su conocimiento que, a efectos de cumplir con el articulo 41 de
la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, y en cumplimiento a las disposiciones
internas reglamentarias aplicables, esta unidad de Auditoria Interna, ha elaborado el presente
Informe Definitivo de Auditoria Interna, en la Asociacion para la Organizacion y Educacion
Empresarial Femenina de El Salvador, OEF, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del afio 2018, presentando los resultados finales, posteriores al seguimiento y recomendaciones
proporcionadas por esta unidad ante los hallazgos detallados en el Informe Preliminar de Auditoria

Interna.

Objetivo:

El auditor debe establecer claramente el objetivo al realizar la evaluacion de auditoria interna.
Ejemplo:

El objetivo del presente es evaluar el cumplimiento a las recomendaciones realizadas en el informe
preliminar de auditoria para las areas sujetas a hallazgos u observaciones, en base al plazo
concedido para su implementacion, de igual forma se detallan las causas de los hallazgos y efectos
generados.
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Alcance y aplicabilidad de normas y técnicas:
Descripcion de alcance de evaluacion, normas y técnicas aplicables al encargo.
Ejemplo:

La auditoria realizada es de tipo integral, ya que incluye la evaluacién de las &reas administrativas
y de proyectos, en la Asociacion para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El
Salvador, OEF, con base a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y Normas
Internacionales para el Ejercicio de Auditoria Interna (NIEPALI), en donde ademas se llevo a cabo
la aplicacion de técnicas como: Revision documental, entrevistas, inspeccion fisica, seleccion de
muestras con base a los niveles de criticidad presentados en los procesos o areas, entre otras

necesarias para la ejecucion del trabajo de auditoria interna.

Opinion del auditor:

El parrafo final debe contener la opinidn del auditor referente al encargo de auditoria, tomando en
consideracion los resultados obtenidos mediante el seguimiento realizado a las observaciones
entregadas a la administracion en el informe preliminar, estableciendo a su vez si dichas
observaciones fueron superadas o se mantienen al cierre del encargo, asi como el acceso y

limitaciones del auditor a la informacidn requerida.

F:

Auditor Interno
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GUIA DE ORIENTACION:
MATRIZ DE ESTIMACION
DE RIESGO EN LA
AUDITORIA INTERNA.

OEF_ DE EL - ADOR

:5\\:}

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION
EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

(OEF DE EL SALVADOR)
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4.6.1 Presentacion.

La guia de orientacion expone el contenido referente a la aplicacion informatica desarrollada,
denominada “Matriz de Estimacion de riesgo para la Auditoria Interna” destinada a la
identificacion y evaluacién de los riesgos en la Asociacion para la Organizacion y Educacion
Empresarial Femenina de El Salvador, OEF, de El Salvador.

La guia contiene a su vez la explicacion de los procesos que el usuario puede realizar, con el fin
de instruirlo en su uso y en la solucién de los problemas que puedan suceder durante la operacion.
Para lograr esto, es necesario que se detallen todas las caracteristicas que posee y la forma de
acceder e introducir la informacion.

El usuario podra conocer en detalle las funciones de cada modulo y la forma correcta de procesar
la informacion, garantizando asi el uso adecuado de la aplicacion y la consecucidn de los objetivos

de la misma.

4.6.2 Descripcion de la aplicacion.

Nombre de la aplicacion: “Matriz de Estimacion de Riesgo para la Auditoria Interna”
Fecha de elaboracién: 04/marzo/2019

Descripcion de la aplicacion La Matriz para la Estimacién de Riesgo para la Auditoria Interna es
una aplicacion orientada al apoyo de la determinacidn de factores de riesgo principales dentro de
la entidad, en relacion a las areas sujetas a evaluacion, definidas previamente por el responsable

de la auditoria interna.

La matriz permite al responsable definir con mayor claridad las areas y procesos relacionados a
esta que demandan una mayor atencion durante la ejecucion de la auditoria interna, asi como
obtener un panorama general de la situacion actual en la que se encuentra la entidad, a fin de tomar

acciones oportunas que contribuyan en la mitigacion de riesgos o correccion de errores.
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4.6.3 Generalidades de la aplicacion.

Estructura de la aplicacion.

La aplicacion de Matriz para la estimacién de riesgos consta de 3 modulos principales,

relacionados al desarrollo de proyectos, detallados a continuacion:

e Moddulo 1: Criterios de evaluacion
e Moddulo 2: Matriz de estimacion de riesgo

e Modulo 3: Estimacion de riesgos

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
OEF DE DEL SALVADOR

MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGO PARA LA AUDITORIA INTERNA
AREAS DE TRABAJO INSTITUCIONALES

SALUD DESARROLLO Y GE! TTU INC NCIA ESTRATEGICA

CRITERIOS DE EVALUACION MATRIZ DE RIESGO ESTIMACION DE RIESGOS

[« <+ [ETSGY. CRITERIOS. EVALUADOS . MATRIZ_RESULTADQ. . . ESTIMACION_RIESGO.. .~ @
isto EBEmm w0 e

A través de los cuales el auditor puede definir las principales areas de riesgo a ser consideradas en
la ejecucion de la auditoria interna, asignandoles un intervalo de evaluacion, mismo que sera

detallado al explicar el funcionamiento individual de los médulos.

4.6.4 Uso de botones.

Botones de comando general

“Ingresar”: Boton de comando que permite el ingreso a la aplicacion.

INGRESAR

“Cancelar”: Boton empleado para el cierre de la aplicacion.

CANCELAR
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Botones de uso especifico

“Criterios de evaluacién” Boton de comando que activa la hoja criterios evaluados en el Libro de

Microsoft Office Excel

CRITERIOS DE EVALUACION

“Matriz de riesgo” Boton de acceso a la hoja que contiene la matriz para la evaluacion de los

riesgos definidos.

MATRIZ DE RIESGO

“Estimacion de riesgo” Boton para accesar al registro de los riesgos estimados por el responsable

de la auditoria interna

ESTIMACION DE RIESGOS

“Generar matriz” Boton utilizado para el procesamiento de la informacion, que envia los datos a

la hoja de Matriz de riesgo.

Generar Matriz

“Limpiar datos” Boton utilizado para limpiar la plantilla seleccionada

Limpiar Dataos

4.6.5 Requerimientos técnicos del sistema.
Definicion de los requerimientos técnicos del sistema.
Sistema Operativo: Windows 10 Pro
Procesador: Intel® CORE ™ j7-6500U CPU @ 2.50GHz 2.59 GHz
Memoria: 8.00 GB
Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador X64
Disco Duro: 445 GB
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Instalacion.

La instalacion de la aplicacion requiere la activacion de Microsoft Office, debido a que la

herramienta se encuentra desarrollada en Microsoft Office Excel.

Configuracion.
Los pasos a seguir para la debida configuracion de la aplicacion son:

e Almacenar el respectivo libro de Microsoft Office Excel en el disco duro (Disco C) del
equipo informatico

e Ejecutar el libro de Microsoft Office Excel, habilitando el contenido

4.6.6 Ingreso y salida de la aplicacion.

e Entrada al sistema: En la entrada al sistema se debera introducir el nombre de usuario y
contrasefia, definidos por el administrador asignado de la aplicacién. Posteriormente se
ejecutara el botdén de comando "INGRESAR" el cual inicializara de forma automatica el
libro de Microsoft Office Excel, situandose en la pagina principal, seleccionando el médulo

a ejecutar.

' ACCESO MATRIZ DE CRITICIC

P

' i"ﬂ’"? ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION ¥ EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA
3 DE EL SALVADOR, OEF DE EL SALVADOR.

.H‘

b T

usuARio:

CONTRASENA:
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ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE E
OEF DE DEL SALVADOR

MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGO PARA LA AUDITORIA INTERNA
AREAS DE TRABAJO INSTITUCIONALES

Salida del sistema: Para la finalizacién del sistema el usuario tiene la opcion de finalizar
el sistema desde la pantalla principal por medio del boton de comando "CANCELAR", al

seleccionarlo despliega un mensaje de confirmacidn para cerrar la aplicacion.

. I -
ACCESOMATRZDECRMCIDAD. | |

Bt m v

P ASOCIACTON PARA | A OREANTZACTON V FDICACTON FMPRESARIAL FEMENINA
S ‘ v ]

4.6.7 Uso de la aplicacion.
Diagrama conceptual de funcionamiento general

La ilustracion # detalla la relacién de los modulos contenidos en la aplicacién dependiendo de la

funcidén que estos realicen.
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Criterios de
evaluacion
Menu principal

"Matriz de estimacion de riesgo" | M at riZ de rlesgos

Estimacion de
Riesgos

4.6.8 Modulos.

Modulo 1: Criterios Evaluados

El moédulo de “Criterios de evaluacion” permite al auditor definir las areas principales en la
estimacion de riesgos, de acorde al programa de auditoria realizado previamente, definiendo una
serie de preguntas por area que permitiran asignarle una ponderacion referente a la probabilidad

de ocurrencia de dicho riesgo y el impacto que causaria.

La escala o intervalo de evaluacion es definido segun el criterio profesional del responsable de la
auditoria interna, pudiendo ser en el caso de la probabilidad de ocurrencia de poco probable hasta

altamente probable; mientras que en el caso del impacto este puede ser bajo, medio o alto.

Una vez el responsable de la auditoria interna ha realizado la respectiva ponderacion se realiza el
procesamiento de los datos, mismos que son reflejados en la hoja de Matriz de riesgo,

determinando el nivel de riesgo del area evaluada.
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1] E F [E]

ASOCLACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
OEF DE EL SALVADOR

CRITERIOS DE EVALUACION DE RIESG0S PARA LA AUDITORIA INTERNA

Descripein o pregunta Probabilidad Impacto Ponderacién
1 o
7 Control Interno ¢Cuentan con politicas institucionales autorizadas?
2 . ) o Probabilidad Intervalo
Control Interno il estructura organizativa se encuentra actualizads?
. 3 ) o
3 Control Interno éconoce el personal los estatutos de |a Asociacion?
N 4 0
1o Contral Interne écuentan con manuales de funciones escritosy ?
5 0 Intervalo
1 Control Interno écuentan con un manual de perfil para contratacién?
- I o .
12 Control Interno ése realiza un plan generz| relacionzdo 3 |os proyectos? Ponderacion
P se cuenta con convenios referentes a cada proyecto ejecutado mediante 0 del Impacto
13 Control Intzrno. cooperacisn nacional o internacional?
8 . ., o
14 Control Interno ése realiza un cronograma de sctividades por cada proyecto en ejecucion?
- e 0
- . - . " " .
5 mercantil éexiste documentacion que respalde |a terna realizada pars |a seleccién de auditor? e oy
- " . 0
B c mercantil :la eleccion del auditor externo consta en punto de acta?
11 1] Limpiar Datos
17 = mercantil éCuentan con los recibos que respalden los derechos de registro?

Médulo 2: Matriz de resultado

El médulo de “Matriz de resultado” permite al auditor observar el nivel de criticidad en relacion a
los criterios evaluados con anterioridad, identificando cuél de ellos se encuentra mas propensos a

ocurrir y el nivel de impacto que este tendria, segun la posicion que refleje en la matriz.

El modulo permite a su vez, al auditor o responsable de la auditoria interna, realizar observaciones
de los datos reflejados en la matriz, que sean Utiles en los procedimientos a seguir en la ejecucién

de la auditoria interna.

F T K L

ASOCLACION PAR#A LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR

OEF DE EL SALVADOR

Matriz de Riesgo Observaciones

1

J’k Alto Impacto

L Mediano Impacto

15 1
€ J‘ Bajo Impacto
X \
| Poco Probable ! ! Altamente Probable !
o Nivel de criticidad | Panderacién
25

27 i De 16229
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Mddulo 3: Estimacion de riesgos.

El modulo de “Estimacion de riesgos” muestra el detalle en relacion a los factores de riesgo
considerados por el responsable de la auditoria interna, segun area de evaluacién definida en los

programas de auditoria, que seran la base para la elaboracién de los planes de auditoria a ejecutar.

D 3 F ] H

ASOCIACION PARA LA ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL FEMENINA DE EL SALVADOR
OEF DE EL SALVADOR
ESTIMACION DE RIESG0 PARA L& AUDITORIA INTERNA

* POLITICAS INSTITUCIONALES
* ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
* ESTATUTOS INSTITUCIONALES

* MANUALES DE PUESTQOS Y FUNCIONES

1 CONTROL INTERNO o
* PERFILDE CONTRATACION
* PLANEACION GENERAL REFERENTE A PROYECTOS
* CONVENIOS NACIONALES O INTERNACIONALES
* CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2 CUMPLIMIENTO MERCANTIL * SELECCION DEL AUDITOR INTERNO

* DERECHOS DE REGISTRO DE LA ASOCIACION

* RETENCIONES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

* DECLARACION ANUAL DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

= INFORME DE ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

* DECLARACIONES DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS
RN =R TeN ESTIMACION _RIESGO 4]

4 4 » M INICIO CRITERIOS_EVALUADOS

4.6.9 Manejo de errores.
Contingencias y soporte técnico

Este apartado especifica los contactos asociados a las labores de soporte técnicos requeridos.

e Jessica Dolores Belloso Sanchez ............. jessibelli94@gmail.com
e Marelin Isabel Ascencio Torres ............... marelitasc93@agmail.com
e Ana Esmeralda Rosales Castellano .......... anyrosales033@gmail.com
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ANexos

Carta compromiso por parte de la asociacion

ASOCIACION PARA ORGANIZACION Y EDUCACION
o I;%ﬁ”'MMELSALVAI)OR

EMPRESARIAL
. A Ay (T [ =t ortesEviags oo W

CARTA COMPROMISO

San Vicente. 13 de septiembre del 2017

A quen interese

Por medio de la presente, HAGO CONTAR Que
ORGANIZACION Y EDUCACION EMPRESARIAL .FEQENNA DE ;lr.
SMVANRMNMOEFNELSALVAM.MMQ&C*

SALVADOR . FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL, en brindaries
foda @ informacion necesaria y condiciones Optimas para EJECUTAR SU
TRABAJO DE GRADUACION. denomnado. ‘Disefio de procedimientos para la
contraloria de los programas y proyectos en los procesos de auditoria
interna en las organizaciones sin fines de lucro del municipio de San
Vicente, caso prictico: Asociaciéon para la Organizacién y Educacién
Empresarial Femenina de El Salvador (OEF de El Salvador) a desarrollar el
afio 2018" con o cual estardn colaborando a nuestra institucidn. Este apoyo se
concedera durante el perodo que fusre necesano hasta ka finalizacion del mismo

Sin mds que agregar. se suscnde ante ustedes




Instrumento de recoleccion de informacion dirigido a personal administrativo.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Clausula de confidencialidad: La informacion obtenida sera exclusivamente de uso académico,
manejada por el equipo investigador con total responsabilidad y discrecidn Gnicamente con fines
educativos de acuerdo a la investigacion realizada.

Objetivo de la entrevista: Conocer sobre la normativa interna y regulaciones externas aplicables
en las organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, del municipio de San Vicente.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realizd la entrevista:

I. AREA ADMINISTRATIVA.
1. ¢Cuando nacié la ONG?
2. ¢Con cuantos asociados inicio la ONG?
3. ¢Cudl era el numero de empleados inicial de la ONG?
4. ¢Cual es el nimero de empleados actualmente?
5. ¢Cual es la finalidad de la ONG?
6. ¢Cudles son los objetivos de la ONG?
7. ¢CoOmo esta compuesta la estructura organizativa de la ONG?
8. ¢Cual es la mision y vision de la ONG?
9. ¢Con cuantas oficinas cuenta la ONG a nivel nacional?

10. ¢ Cual es la ubicacion de cada una de las oficinas?
11. AREA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Describa los programas con los que cuenta la ONG segun cada linea de trabajo

2. ¢Que tipo de proyectos se desarrollan en los programas mencionados en la pregunta
anterior?

3. ¢Cudles de los proyectos listados anteriormente se encuentran en ejecucion?

4. ¢Cudles son las areas geograficas donde se desarrollan programas y proyectos?



¢Cual es el numero de beneficiarios de los programas y proyectos?

¢ Cuales son las deficiencias en cada uno de los proyectos?

¢De queé forma identifica la ONG los riesgos relacionados a programas y proyectos?
¢Como realiza la ONG el analisis de los riesgos operacionales identificados?

¢ Como realiza la ONG la administracion de los riesgos valorados?

. ¢ Cuales son las actividades de monitoreo implementados por la ONG en relacion a los

riesgos que se identifican?

. ¢Cuenta la ONG con planes de contingencia ante la potencial ocurrencia de riesgos en los

programas y proyectos?

I11. AREA FINANCIERA

A A

6
7.
8.
9

10.

Mencione los cooperantes nacionales con los que cuenta la ONG:

Mencione los cooperantes internacionales con los que cuenta la ONG:

¢ Cuéles son los tipos de cooperante con los que cuenta la ONG?

¢ Cuales son los proyectos que financian cada uno de los cooperantes antes mencionados?
¢Existen diferencias en los requerimientos exigidos por los cooperantes en la presentacion
de informes?

¢ Cuéles son las modalidades de cooperacién con las que cuenta la ONG?

¢ Cuales son los proyectos de auto sostenibilidad con los que cuenta la ONG?

¢Como lleva a cabo la ONG el manejo de los fondos?

¢Se encuentra obligada la ONG al nombramiento de auditor financiero?

¢La ONG lleva a cabo una contrapartida o aporte interno asociada/o a cada proyecto?

IV. AREA CONTABLE Y LEGAL

1
2
3.
4

¢Cuenta la ONG con una unidad legal?

¢ Cuales son las obligaciones tributarias formales a las que esta sujeta la ONG?

¢, Cuales son los beneficios con los que cuenta la ONG en relacion al impuesto sobre renta?
¢Cuales son las obligaciones a las que esta sujeta la ONG en relacion al impuesto sobre
renta?

¢ Cual es el tratamiento tributario que reciben los bienes muebles e inmuebles que posee la
ONG?

¢ Cuales son los estados financieros que debe presentar la ONG?



10.

11.
12.

13

14.

15.

16.
17.

18.
19.

¢ Cuales son las entidades en las que la ONG debe presentar los estados financieros listados
en la pregunta n® 5?

¢En qué plazo deben presentarse los estados financieros antes mencionados?

¢Se encuentra obligada la ONG al nombramiento de auditor fiscal?

En caso de encontrarse sujeta a dicha obligacion ¢ Cual es el plazo para la presentacion del
dictamen fiscal?

¢Cuenta la ONG con un inventario de bienes muebles e inmuebles?

¢En cudéles de los programas o proyectos que ejecuta la ONG son utilizados los bienes

muebles o inmuebles que dispone?

. ¢ Cuales son los documentos contables emitidos por la ONG segun las actividades que

realizan?

¢Cudles son los informes contables que debe presentar la ONG por las actividades
relacionadas a la ejecucion de programas y proyectos?

¢Mantiene la ONG informes financieros relacionados al desarrollo de programas y
proyectos?

¢ Qué tipo de clausulas son estipuladas en los convenios de cooperacion?

¢ Cuales son las acciones legales que se realizan ante el incumplimiento de convenios de
cooperacion?

¢Estéa inscrita la ONG ante la UIF como sujeto obligado?

¢Cuenta la ONG con certificacion de la UIF?

V. AREA DE CONTROL Y NORMATIVA INTERNA

=

¢De qué forma garantiza la ONG el conocimiento de las politicas por parte de su personal?
¢ Como supervisa la ONG el cumplimiento de las politicas?

¢ Cuales son las medidas disciplinarias implementadas por la ONG ante el incumplimiento
de las politicas?

¢En donde se encuentran contempladas las medidas disciplinarias determinadas por la
ONG?

¢ Con cudles politicas cuenta la ONG en relacién a los fondos de que dispone?

¢ Qué tipo de politicas estan relacionadas con el desarrollo de los programas y proyectos?
¢Existen politicas que definan un perfil a seguir para los cooperantes que tiene la ONG?



8.

9.

10.

¢ Qué tipo de procedimientos son establecidos por la ONG en el desarrollo de los programas
y proyectos?

¢Cudles son los procedimientos establecidos para el manejo o administracion de fondos
por parte de la ONG?

¢ Qué procedimientos establece la ONG para la elaboracion y presentacion de informes?

V1. AREA DE RECURSO HUMANO.

1.
2.
3.
4.

¢ Cudl es el perfil a cumplir por parte del recurso humano de la ONG?

¢Brinda la ONG capacitaciones constantes a su personal?

¢Participa el recurso humano de la ONG en la ejecucion de programas y proyectos?

¢ Cuales son los criterios a considerar al momento de asignar el personal a cada programa

0 proyecto en ejecucion?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Objetivo de la entrevista: Conocer sobre la normativa interna y regulaciones externas aplicables
en las organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, del municipio de San Vicente.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realiz6 la entrevista:

l. POLITICAS ORGANIZACIONALES

SI NO VERIFICAR
1. ¢Cuenta la entidad con politicas escritas?

2. ¢Estan autorizadas las politicas de la organizacion?

3. ¢El personal tiene conocimiento sobre las politicas de
la entidad?

4. ¢Se supervisa el cumplimiento de las politicas de la
entidad?

5. ¢Existen medidas  disciplinarias por el

incumplimiento de las politicas?

6. ¢Las medidas disciplinarias determinadas por la ONG
se encuentran contempladas en:
e Estatutos

e Reglamento interno

7 ¢Existen politicas relacionas con la procedencia de los
fondos?
8 ¢Poseen politicas relacionadas con la utilizacion de los
fondos?
9 ¢Poseen politicas relacionadas con el desarrollo de los

programas y proyectos?



10. ¢Existen politicas relacionadas con la emision de

informes de los programas y proyectos?

11. ¢Existen politicas que definan un perfil a seguir para

los cooperantes que tiene la organizacion?

Il. MANUALES

1. (Cuenta la ONG con:

Manual de control interno
Manual de contrataciones
Manual de funciones

Manual de procedimientos

2. ¢Los manuales de procedimiento incluyen:

Procedimientos para el desarrollo de
programas y proyectos

Procedimientos para la procedencia de fondos
Procedimientos para la utilizacion de fondos
Procedimientos para la actividades realizadas
por el auditor

Procedimientos para la elaboracion vy
presentacion de informes

Procedimientos para la adquisicion de bienes

utilizados en los programas y proyectos

Sl

NO VERIFICAR



1. ASPECTOS CONTABLES

SI  NO VERIFICAR
1. ¢(Cuenta la ONG con la obligacion de llevar

contabilidad formal?

2. ¢La ONG lleva su contabilidad con base a:

e Normas Internacionales de Informacién
Financiera

e Normas Internaciones de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Empresas

3. ¢Cumple la ONG con la tenencia de los siguientes
libros:

e Libro Diario
e Libro Mayor
e Libro Auxiliar

4. ;Posee la ONG un inventario de bienes muebles e
inmuebles?

5. ¢Los bienes que posee la ONG son utilizados
exclusivamente para los fines de la misma?

6. ¢Cumple la ONG con la emision y presentacion de
informes periddicos?

7. ¢La ONG mantiene sus registros contables
actualizados?

8. ¢(Cumple la ONG con la emisién de documentos
contables exigidos por ley, segun las operaciones que
realizan:

e Comprobantes de crédito fiscal
e Factura
9. ¢Documenta la ONG los gastos que se realizan en

relacion a los programas y proyectos ejecutados?



10. ¢ Documenta la ONG los ingresos percibidos por los

programas y proyectos realizados?

IV. ASPECTOS LEGALES

e LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

1. ;La ONG goza de la exencién del pago del impuesto en
relacion al ISR?

2. En caso de exencion del impuesto ¢ La organizacion cuenta
con la obligacion de presentar la declaracion de renta?

3. ¢Cuenta la ONG con bienes muebles destinados al
desarrollo de programas y proyectos?

4. ¢ Los bienes muebles vinculados al desarrollo de programas
y proyectos son sujetos de depreciacion?

5. ¢Cuenta la ONG con bienes inmuebles destinados al
desarrollo de programas y proyectos?

6. ¢Realiza la ONG la asignacion de viaticos al recurso
humano encargado de ejecutar proyectos a nivel

interdepartamental?

e LEY DE ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO

1. ¢Lleva a cabo la ONG la emisién de normativa interna?
2. ¢Cuél de la siguiente normativa interna es emitida por la
ONG:

e Politicas Institucionales

e Manuales

e Estatutos

¢ Reglamentos

Sl

Sl

NO VERIFICAR

NO VERIFICAR



e Oftros

3. ¢Cuenta la ONG con organismos de vigilancia destinados
a la administracion del patrimonio?

4. ;La ONG recibe donaciones destinadas a la ejecucion de
programas y proyectos?

4. ¢Cuenta la ONG con la obligacién de brindar informes por
los fondos y donaciones recibidas para la ejecucion de
programas y proyectos?

5. ¢(Cuenta la ONG con bienes inmuebles destinados al
desarrollo de programas y proyectos?

6. ¢(Realiza la ONG la asignacion de viaticos al recurso

humano encargado de ejecutar proyectos a nivel

interdepartamental?

CcODIGO TRIBUTARIO

1.

¢ Cuales son los estados financieros que debe presentar la asociacion?
¢En queé plazo deben presentarse los estados financieros anteriores?
¢Cudles son las obligaciones formales a las que esta sujeta la asociacion?

En el caso de los programas y proyectos vinculados a la prestacion de servicios ¢La
asociacion cuenta con la obligacion de emitir documentos por dichas operaciones?

¢ Cuales son las operaciones que requieren la emision de documentos?

¢ Qué tipo de documentos emiten?

En caso de no contar con la obligacion emitir documentos ; Como respalda la asociacion
los ingresos obtenidos en los programas o proyectos relacionados a la prestacion de

servicios?

¢Se encuentra la asociacion obligada al nombramiento de auditor fiscal?

S [] N[



9. En caso de encontrarse sujeta a dicha obligacion ¢Cual es el plazo para la presentacion
del dictamen fiscal?

10. ¢ Cuédl es el procedimiento a seguir, en caso de no contar con la obligacion de nombrar
auditor fiscal?

11. ¢ Cuenta la asociacion con la obligacidn de llevar registros especiales relacionados al
desarrollo de programas y proyectos?

s [] N [

12. ;Qué tipo de registros realizan?



Instrumento de recoleccion de informacion dirigido a personal de proyectos sociales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Clausula de confidencialidad: La informacion obtenida sera exclusivamente de uso académico, manejada
por el equipo investigador con total responsabilidad y discrecion unicamente con fines educativos de
acuerdo a la investigacion realizada.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion relevante sobre el desarrollo de los programasy proyectos
gue son ejecutados actualmente por la ONG.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realizé la entrevista:

. LINEA DE APOYO A LA EDUCACION Y EL EMPLEO

e CENTROS DE ESTIMULACION Y DESARROLLO INFANTIL (CEDIS).
1 Complete los datos siguientes sobre los beneficiados del proyecto CEDIS

Municipios / Zonas Numero | Numero Total de Total de
Beneficiados de nifos | de nifas | beneficiados CEDIS




N

w

8

9

Indique el rango de edad de los nifios que son aceptados en el proyecto:

DeOa3 De3a6 De6a9 De9al2

De 12 a 15 De 15 a mas

¢Con que fondos es financiado el proyecto?

Cooperacion Nacional Cooperacion Internacional

Presupuesto Institucional

En caso de ser financiado mediante cooperacion nacional ¢Cudles son los cooperantes que
forman parte en el desarrollo del presente proyecto?

¢ Cuales son los cooperantes que forman parte en el desarrollo del presente proyecto, en caso
de tratarse de cooperacion internacional?

¢ Cudl es el perfil requerido por los ejecutores del proyecto?

Detalle el recurso humano necesario para el desarrollo de las actividades de cada Centro de

Estimulacion De Desarrollo Infantil:

Area en la que Cargo que Actividades que realiza NUmero de
se desempefia ocupa personas
gjecutoras

¢Cuales son las actividades de voluntariado realizadas en los Centro de Estimulacion de
Desarrollo Infantil?

¢ Cual es el periodo de ejecucion del proyecto?



10
11

12
13
14
15

¢ Qué tipo de equipo se necesita para el desarrollo del presente proyecto?

¢Qué procesos realizan al momento de adquirir materiales y equipos necesarios para la
ejecucion del proyecto?

¢El equipo que poseen fue adquirido con fondos propios o por medio de donativo?

¢Como se garantiza el buen estado del equipo disponible?

¢ Qué tipo de contrapartida realiza la ONG en relacion al desarrollo del proyecto?

¢Queé tipo de informes presentan referente al desarrollo del proyecto?

Tipo de Plazo en el Contenido del Informe Lugar, entidad o
informe que se que se cooperante al que se
presenta presenta presenta

16
17

18
19
20

21
22
23
24
25

26

¢ Qué tipo de controles son utilizados para la administracion de los recursos?

¢ Como se realiza la contabilidad del presente proyecto?

Contabilidad por proyectos Contabilidad consolidada

¢Como son administrados los fondos destinados al presente proyecto?

¢Se realizan presupuestos para distribuir los fondos?

¢Los fondos son entregados al inicio del proyecto o son reembolsados al entregar el informe
de gastos?

En caso de realizarse reembolso de fondos ;Cdmo se realiza el reintegro?

¢ Cuales son los lineamientos para llevar a cabo la liquidacion de gastos asociados al proyecto?
¢A qué tipo de auditoria esta sujeto el presente proyecto?

¢De qué forma se realiza el proceso de auditoria relacionado al presente proyecto?

¢En qué forma y plazo son realizados los informes de auditoria sobre los resultados de la
ejecucion del proyecto?

¢Cuales son tipos de requerimiento para la ejecucion de los convenios de donacion del

proyecto?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Clausula de confidencialidad: La informacion obtenida sera exclusivamente de uso académico, manejada
por el equipo investigador con total responsabilidad y discrecién Unicamente con fines educativos de
acuerdo a la investigacion realizada.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion relevante sobre el desarrollo de los programasy proyectos
gue son ejecutados actualmente por la ONG.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realizé la entrevista:

Il. LINEA DE SALUD PREVENTIVA Y CURATIVA

e CLINICA MEDICA Y DISPENSARIOS

1 Complete los siguientes datos sobre el presente proyecto:

Municipios / . NUmero NUmero NuUmero Numero de NUmero | NUmero
NUmero de L e !
Zonas dispensarios de de nifios de nifias jovenes de de
Beneficiadas/os clinicas | atendidos | atendidas | beneficiados | mujeres | hombres

2 ¢Qué servicios son brindados en la clinica médica?

3 ¢Cudl es la modalidad de los servicios prestados?

Gratuitos Onerosos

4 Si los servicios son de caracter oneroso ¢ Cual es el costo por los servicios?

5 ¢Qué tipo de equipo se necesita para el desarrollo del presente proyecto?

6 ¢Qué procesos realizan al momento de adquirir materiales y equipos necesarios para la
ejecucion del proyecto?

7 ¢El equipo que poseen fue adquirido con fondos propios o por medio de donativo?

8 ¢Como se garantiza el buen estado del equipo disponible?




10

11

12
13

¢De qué forma es financiado el presente proyecto?

Cooperacion Nacional Cooperacion Internacional

Presupuesto Institucional

En caso de ser financiado mediante cooperacion nacional ¢ Cudles son los cooperantes que
forman parte en el desarrollo del presente proyecto?

¢Cudles son los cooperantes que forman parte en el desarrollo del presente proyecto, en
caso de tratarse de cooperacion internacional?

¢ Cual es el perfil requerido por los ejecutores del proyecto?

Detalle el recurso humano necesario para el desarrollo de las actividades en la clinica

médica y dispensarios:

Areaenla | Cargo que Actividades que realiza NUmero de
que se ocupa personas
desempeiia ejecutoras

14

15
16
17

¢Cuéles son los lineamientos para llevar a cabo la liquidacion de gastos asociados al
proyecto?

¢Cual es el periodo de ejecucion del proyecto?

¢ Como son administrados los fondos destinados al presente proyecto?

¢ Qué tipo de contrapartida realiza la ONG en relacién al desarrollo del proyecto?



18

¢ Qué tipo de informes presentan referente al desarrollo del proyecto?

informe que se que se cooperante al que se

Tipo de Plazo en el Contenido del Informe Lugar, entidad o

presenta presenta presenta

19
20

21
22

23
24
25
26

27

¢ Qué tipo de controles son utilizados para la administracion de los recursos?

¢ Como se realiza la contabilidad del presente proyecto?

Contabilidad por proyectos Contabilidad consolidada

¢, Se realizan presupuestos para distribuir los fondos que entrega el cooperante?

¢Los fondos son entregados al inicio del proyecto o son reembolsados al entregar el
informe de gastos?

En caso de realizarse reembolso de fondos ;Como se realiza el reintegro?

¢A qué tipo de auditoria esta sujeto el presente proyecto?

¢De qué forma se realiza el proceso de auditoria relacionado al presente proyecto?

¢En qué forma y plazo son realizados los informes de auditoria sobre los resultados de la
ejecucion del proyecto?

¢Cudles son tipos de requerimiento para la ejecucion de los convenios de donacién del

proyecto?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Clausula de confidencialidad: La informacion obtenida sera exclusivamente de uso académico, manejada
por el equipo investigador con total responsabilidad y discrecién Unicamente con fines educativos de
acuerdo a la investigacion realizada.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion relevante sobre el desarrollo de los programasy proyectos
gue son ejecutados actualmente por la ONG.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realizé la entrevista:

. LINEA DE TRABAJO DE APOYO A LA EDUCACION Y EL EMPLEO

e APOYO A LA EMPLEABILIDAD DE JOVENES

1. Complete los siguientes datos sobre el presente proyecto:

NUmero de

Beneficiados Area de Total de

Municipios / Zonas Ocupacion
P beneficiados

Beneficiados/as Mujeres | Hombres desarrollo

¢ Qué requisitos deben cumplir los beneficiarios de este proyecto?
¢Se realizan evaluaciones a los coordinadores de proyectos?
¢ Qué proyectos son ejecutados en esta area de atencion?

¢ Qué tipo de incentivo reciben los jovenes por su participacion en el proyecto?

o o~ w D

¢De qué forma es financiado el presente proyecto?

Cooperacion Nacional Cooperacion Internacional

Presupuesto Institucional




7. En caso de ser financiado mediante cooperacion nacional ¢ Cuales son los cooperantes que
forman parte en el desarrollo del presente proyecto?

8. ¢Cuéles son los cooperantes que forman parte en el desarrollo del presente proyecto, en
caso de tratarse de cooperacion internacional?

9. ¢Cudl es el perfil requerido por los ejecutores del proyecto?

10. Detalle el recurso humano necesario para el desarrollo de las actividades relacionadas al

proyecto:

Areaenla | Cargo que Actividades que realiza Numero de
que se ocupa personas

desempeiia ejecutoras

11. ;Cudles son los lineamientos para llevar a cabo la liquidacion de gastos asociados al
proyecto?

12. ¢ Qué tipo de contrapartida realiza la ONG en relacién al desarrollo del proyecto?

13. ¢ Cual es el periodo de ejecucion del proyecto?

14. ;Cémo son administrados los fondos destinados al presente proyecto?

15. ¢ Qué tipo de informes presentan referente al desarrollo del proyecto?

Tipo de Plazo en el Contenido del Informe Lugar, entidad o
informe que que se cooperante al que se
se presenta presenta presenta




16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.

217.

¢ Qué tipo de controles son utilizados para la administracion de los recursos?

¢ Como se realiza la contabilidad del presente proyecto?

Contabilidad por proyectos Contabilidad consolidada

¢ Qué tipo de materiales y/o equipos necesitan para la ejecucion del proyecto?

¢ Qué procesos realizan al momento de adquirir materiales y equipos necesarios para la
ejecucion del proyecto?

¢Realizan presupuestos para distribuir los fondos que entrega el cooperante?

¢Los fondos son entregados al inicio del proyecto o son reembolsados al entregar el
informe de gastos?

En caso de realizarse reembolso de fondos ¢Cémo se realiza el reintegro?

¢Cudles son las acciones en caso de incumplimiento en la entrega de fondos por parte del
cooperante?

¢A qué tipo de auditoria esta sujeto el presente proyecto?

¢De qué forma se realiza el proceso de auditoria relacionado al presente proyecto?

¢En qué forma y plazo son realizados los informes de auditoria sobre los resultados de la
ejecucion del proyecto?

¢Cuales son tipos de requerimiento para la ejecucion de los convenios de donacion del

proyecto?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Clausula de confidencialidad: La informacion obtenida sera exclusivamente de uso académico, manejada
por el equipo investigador con total responsabilidad y discrecién Unicamente con fines educativos de
acuerdo a la investigacion realizada.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion relevante sobre el desarrollo de los programasy proyectos
gue son ejecutados actualmente por la ONG.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realizé la entrevista:

. LINEA DE TRABAJO DE APOYO A LA EDUCACION Y EL EMPLEO

e SALAS DE NIVELACION Y REFUERZO ESCOLAR

1. Complete los siguientes datos sobre el presente proyecto:

Beneficiados
Municipios / zonas Total de Total de

Beneficiados Numero | NUmMero | peneficiados |  Salas
de nifios | de nifas

2. Indique el rango de edad de los participantes en el proyecto:

DeOa3 De3ab6 De6a9 De9al2




De 12 a 15 De 15 a mas

3. ¢De que forma es financiado el presente proyecto?

Cooperacion Nacional Cooperacion Internacional

Presupuesto Institucional

4. En caso de ser financiado mediante cooperacion nacional ¢Cudles son los cooperantes que
forman parte en el desarrollo del presente proyecto?

5. ¢Cudles son los cooperantes que forman parte en el desarrollo del presente proyecto, en
caso de tratarse de cooperacion internacional?

6. ¢Cuél es el perfil requerido por los ejecutores del proyecto?

7. Detalle el recurso humano necesario para el desarrollo de las actividades de cada Sala de

Nivelacion y Refuerzo Escolar:

Areaen la Cargo que Actividades que realiza NUmero de
que se ocupa personas
desempenfia ejecutoras

8. ¢Cual es el periodo de ejecucion del proyecto?
9. ¢Que tipo de equipo se necesita para el desarrollo del presente proyecto?



10.

11.
12.
13.
14.

¢ Qué procesos realizan al momento de adquirir materiales y equipos necesarios para la
ejecucion del proyecto?

¢El equipo que poseen fue adquirido con fondos propios o por medio de donativo?
¢Como se garantiza el buen estado del equipo disponible?

¢ Qué tipo de contrapartida realiza la ONG en relacién al desarrollo del proyecto?

¢ Qué tipo de informes presentan referente al desarrollo del proyecto?

Tipo de Plazo en el Contenido del Informe Lugar, entidad o
informe que se que se cooperante al que se
presenta presenta presenta

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

¢ Qué tipo de controles son utilizados para la administracién de los recursos?

¢ Como se realiza la contabilidad del presente proyecto?

Contabilidad por proyectos Contabilidad consolidada

¢Como son administrados los fondos destinados al presente proyecto?

¢ Se realizan presupuestos para distribuir los fondos que entrega el cooperante?

¢Los fondos son entregados al inicio del proyecto o son reembolsados al entregar el
informe de gastos?

En caso de realizarse reembolso de fondos ;Cémo se realiza el reintegro?

¢Cuales son los lineamientos para llevar a cabo la liquidacion de gastos asociados al
proyecto?

¢A qué tipo de auditoria esta sujeto el presente proyecto?

¢De qué forma se realiza el proceso de auditoria relacionado al presente proyecto?

¢En qué forma y plazo son realizados los informes de auditoria sobre los resultados de la
ejecucién del proyecto?

¢Cuales son tipos de requerimiento para la ejecucion de los convenios de donacion del

proyecto?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Clausula de confidencialidad: La informacion obtenida sera exclusivamente de uso académico, manejada
por el equipo investigador con total responsabilidad y discrecién Unicamente con fines educativos de
acuerdo a la investigacion realizada.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion relevante sobre el desarrollo de los programasy proyectos
gue son ejecutados actualmente por la ONG.

Nombre del entrevistado: Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Hora en la que se realizé la entrevista:

w Mo

FACILITADORES O EJECUTORES DEL PROGRAMA
¢ Cual es el horario de atencién en las salas de nivelacion?
¢ Cual es el nivel académico cubierto por las salas de nivelacion?
¢Cuél es el nivel educativo cubierto por los Centros de Estimulacion del Desarrollo
Infantil?

¢Cual es el rango de edad para los participantes de los programas?

Programas Rango de Edad

Salas de nivelacion

Centros de Estimulacién del Desarrollo Infantil

Circulos de Familia

Puentes para el empleo

¢ Cuales son las actividades realizadas por las facilitadoras participantes en la ejecucion de
programas?

¢Qué actividades ejecutan las lideresas en el desarrollo de programas?

¢Brinda la ONG capacitaciones constantes al recurso humano ejecutor de los programas?

¢Qué requisitos deben cumplirse para participar como facilitadora o lideresa en el
programa?

¢Cual es el procedimiento a seguir para la requisicion de insumos necesarios en la

ejecucion del programa?



l. BENEFICIARIOS
¢Existe un comité de beneficiarios participantes en el proyecto?

N

En caso de existir un comité ¢ Cuales son las funciones principales a su cargo?

w

¢ Cuales son los beneficios principales percibidos mediante la ejecucion del programa?

Programas Beneficios principales

Salas de nivelacion

Centros de Estimulacion

del Desarrollo Infantil

Circulos de Familia

Puentes para el empleo

4. ;Cudéles son los requerimientos establecidos por la ONG para formar parte de los
beneficiarios del proyecto?

5. ¢Se entrega algun tipo de aporte a la ONG en relacion al programa del que forma parte?

6. ¢Cudles son las principales actividades que se realizan dentro del programa?

7. ¢Existe algin tipo de compromiso social ante la ONG al finalizar el programa?



Fotografias tomadas durante la recoleccion de informacion







