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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas se han visto en la necesidad de competir en un mercado cada vez mas globalizado, por lo que sus inversiones se han incrementado y están dirigidas a capacitar mejor a su personal, al mejoramiento de las condiciones tecnológicas, al desarrollo general de la organización y a la renovación constante de todas sus áreas, ya que esto les genera mayores beneficios y rendimientos, a la vez que fortalecen su situación financiera tomando como base la planeación financiera como una herramienta para la toma de decisiones, las cuales darán la pauta al empresario para el cumplimiento de metas y objetivos trazados para la pequeña empresa en el sector industrial.

La planeación financiera y la toma de decisiones como parte de los estados financieros, se convierte para los profesionales una necesidad, que es fundamental para los controles operativos de la empresa, pues los usuarios de la misma exigen cada vez más informes que reflejen la imagen, posición y situación financiera y económica de la organización en el mercado.

El impacto que genera la planeación financiera es una fuente de información tanto a nivel interno como externo, en la que se refleja el valor de la empresa a terceros y además contribuye a que ésta pueda tener otra perspectiva y beneficios económicos que se conviertan en un valor agregado.

Es por tales razones, que la presente investigación se desarrolló, como una propuesta de la planeación financiera y la toma de decisiones, presentando los resultados obtenidos en un informe que constituye parte integrante de sus estados financieros, su respectivo análisis y valoraciones, en el cual será de mucha utilidad a las empresas de la industria farmacéutica. La investigación se desarrolló a través de una metodología basada en la implementación de técnicas y métodos científicos, que arrojaron resultados que se analizaron e interpretaron, con el objetivo de elaborar un diagnóstico sobre el conocimiento de Planeación financiera y toma de decisiones.

El contar con una herramienta de planeación financiera va a beneficiar a las pequeñas empresas del sector industrial específicamente farmacéutico, debido a que tendrán una guía que les permitirá tomar la dirección que los accionistas desean, por medio de las decisiones oportunas y las alternativas de acción para el logro de resultados.
INTRODUCCIÓN
La planeación financiera y la toma de decisiones son factores importantes y determinantes dentro del valor de una empresa, en este caso las pequeñas compañías que datan sus inicios desde los años de 1950 y las necesidades que estas acarrean por tal de competir ante la gran empresa, haciendo más énfasis en el sector industrial específicamente la farmacéutica.

Dentro de este contexto, la investigación que se presenta se ha dividido en dos capítulos, estructurados de la siguiente manera:

El capítulo I presenta los aspectos    generales de la pequeña empresa industrial en El Salvador, así como el origen y la evolución de la empresa industrial farmacéutica, su importancia, generalidades de la planeación financiera y toma de decisiones, todo esto sustentado de forma teórica, técnica y legal.
En el capítulo II se desarrolla el planteamiento del caso práctico, tomando como referencia una empresa del sector industrial, considerando algunos aspectos y generalidades de la misma, entre ellos los estados financieros y un resumen a cerca del análisis e interpretación de los datos que la empresa ha presentado durante los años 2008 y 2007.

 Se efectúa un análisis de los resultados de la investigación que se llevó a cabo al interior de las empresas de la industria farmacéutica, en donde se logro determinar la falta de una herramienta de planeación financiera para la toma de decisiones y la metodología utilizada para investigación a través de un diagnostico realizado en un cuestionario que se giro en varias empresas, el cual tenía como objetivo conocer la opinión de algunos empleados a cerca de dicha investigación.
CAPÍTULO I

SUSTENTACIÓN TEÓRICA, TÉCNICA Y LEGAL DE LA PLANEACIÓN FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES

1. Generalidades sobre la industria farmacéutica y planeación financiera.
1.1. Antecedentes de la pequeña empresa industrial en El Salvador.

En la década de los años cincuenta inicia el auge de la pequeña empresa debido a la industrialización de los países de América Latina, durante este período incrementa su protagonismo.

Entre los años de 1960 y 1970 las necesidades socio-económicas son más grandes por parte de la pequeña empresa y toman fuerza para presionar al Estado a que promulgue una ley que soporte las operaciones, es así que en el año 1961 se emite la Ley de Protección del Comercio e Industria en la Pequeña Empresa. Su creación estimuló el crecimiento y desarrollo con mayor intensidad de la pequeña empresa generando un beneficio para este sector.

En la década de los ochenta surgen otras organizaciones con pequeños empresarios, gremiales y cajas de crédito, Banco de Fomento Agropecuario y Banco Hipotecario, los cuales brindan financiamiento a la pequeña y micro empresa con el propósito de desarrollar el sector que a largo plazo se volvería otro medio para generar fuentes de empleo.

La aplicación de la planeación financiera en las pequeñas empresas tiene su origen en épocas remotas, mediante la elaboración de presupuestos considerados como una herramienta de planificación y control financiero tanto en la teoría como en la práctica. Dentro de los planes de gasto que se efectuaban, se daban diferentes alternativas sobre la ejecución y control de las finanzas con el objetivo de beneficiar a dicho sector.

En términos generales la pequeña empresa es aquella unidad económica caracterizada por una producción en baja escala, escasos recursos técnicos, limitada disponibilidad financiera, predominio de uso directo de la mano de obra, aunque también con limitaciones en el número de puestos de trabajo.

Para poder identificar a la pequeña empresa, deben considerarse algunas características tales como:

La organización por lo general es deficiente ya que no tiene recursos financieros suficientes para contratar personal capacitado en lo administrativo y contable.

La producción es en baja escala, carece generalmente de capital de trabajo por adquirir materia prima.

Utiliza maquinaria obsoleta por falta de recursos económicos que le impiden comprar equipo tecnológico sofisticado.

La mayoría de estos empresarios carecen de técnicas administrativas, contables, financieras y otras que mejoren el sistema de trabajo, de control y en general el mejor aprovechamiento de los recursos.

La limitada disponibilidad financiera, primero porque el capital con que comienza el negocio es bajo y luego por falta de financiamiento.
1.2. Origen y evolución de la industria farmacéutica.
La industria farmacéutica surgió a partir de una serie de actividades diversas relacionadas con la obtención de sustancias utilizadas en medicina. A principios del siglo XIX, los boticarios, químicos o los propietarios de herbolarios obtenían partes secas de diversas plantas, recogidas localmente o en otros continentes. Estas últimas se compraban a los especieros, que fundamentalmente importaban especias, pero como negocio secundario también comerciaban con productos utilizados con fines medicinales, entre ellos el opio de Persia o la ipecacuana y la corteza de quina de Sudamérica. 

En la década de 1950 la industria farmacéutica alcanzó su mayoría de edad. Los laboratorios farmacéuticos alemanes, belgas, británicos, franceses, suecos y suizos elaboraron fármacos nuevos y eficaces. El mercado se vio inundado de nuevos antibióticos y antihistamínicos para tratar alergias como la urticaria o la fiebre del heno, nuevos analgésicos, somníferos y anestésicos, a medida que las compañías farmacéuticas invertían cada vez más en investigación y desarrollo.

Las empresas farmacéuticas fueron creadas en diferentes países por empresarios o profesionales, en su mayoría antes de la II Guerra Mundial. Allen & Hambury y Wellcome, de Londres, Merck, de Darmstadt (Alemania), y las empresas estadounidenses Parke Davis, Warner Lambert y Smithkline & French fueron fundadas por farmacéuticos. 

La pequeña empresa industrial, no puede dejar por fuera las diferentes externabilidades que en la actualidad enfrenta El Salvador, por ejemplo el impacto de la globalización de la economía mundial, los atentados del once de septiembre en los Estados Unidos de América, los terremotos, factores que de forma directa o indirecta afectan los resultados económicos de las empresas y

reduce sus resultados en términos de eficiencia, competitividad y rentabilidad.

El aporte económico y la importancia social que tiene la pequeña empresa industrial, ha llevado a que surjan distintos esfuerzos institucionales para promoverlas y fortalecerlas. En general los esfuerzos se enfocan a fomentar y desarrollar tres áreas de acción: la asistencia especializada, la capacitación en el ámbito administrativo y la asistencia crediticia; éstas son una respuesta a deficiencias y limitaciones de dichas unidades productivas. El marco institucional para la    atención y desarrollo de la pequeña empresa en el país, es diverso y las acciones se caracterizan por su dispersión.

1.3. Importancia de la pequeña empresa en la industria farmacéutica.

El promover y colaborar con la pequeña empresa puede ser un medio para favorecer a las mayorías, ya que proporcionan una parte amplia de los empleos destinados a las áreas rurales precisamente los miembros de la sociedad más necesitada. Con el transcurrir del tiempo este sector de la pequeña empresa se ha convertido en una fuerza productiva que tiene peso en la economía salvadoreña, por lo cual ha llegado a ser una unidad fuerte en el sostenimiento y desarrollo de las economías nacionales subdesarrolladas.

En la actualidad el papel que están desempeñando las pequeñas empresas en la sociedad es competente, por que en los últimos años han sido fuentes generadoras de empleo y bajo nuevas expectativas y con una visión de crecimiento.
1.4. Generalidades de la planeación financiera.

Definición: La planeación financiera es aquella actividad por medio de la cual la empresa determina los recursos necesarios para poder lograr los objetivos fijados por la administración, implementación de políticas, establecimientos de metas y elección de estrategias. 
 

Es común pensar, que la planeación financiera se aplica únicamente a grandes empresas, sin embargo a través del tiempo se ha comprobando que la pequeña empresa requiere que se ejecuten planes también para ellas y que se puedan adaptar a dicho sector.
1.5. Necesidad de una planeación financiera

Se pueden tomar en cuenta decisiones de desarrollo financiero a cierto plazo, para reconocer oportunamente en su totalidad las dimensiones como leyes y nuevas disposiciones, con el propósito de apreciar oportunamente los márgenes de políticas financieras para años futuros, detectar y corregir errores desarrollados por fallos.

1.6. Ciclo de planeación financiera

Es aquel que comprende el análisis de asuntos críticos, metas, planes de acción y de trabajo los cuales van con los propósitos de alcanzar los objetivos que persigue la empresa.

1.7. Estructura técnica
Dentro de las funciones importantes que efectúa el administrador financiero, esta la planeación, en la cual se determina, la formulación de planes, la capacidad de evaluar la condición pasada y presente de la empresa. A si también los planes deben ajustarse a las capacidades financieras de las mismas en consecuencia el administrador o gerente financiero debe saber la forma de analizar las operaciones y la posición financiera de la empresa, antes de que puedan apreciarse sus capacidades.

El proceso de planeación inicia con la determinación de las metas y objetivos de la empresa y continúa con la preparación de los pronósticos de ventas. El administrador financiero esta encargado de anticipar el cálculo de las futuras necesidades de efectivo de la empresa, además se considera la planeación financiera como un sistema en donde se puede utilizar la información para pronosticar futuras ventas o el éxito del proyecto que quiere implementar la empresa, también se pueden utilizar los resultados para modificar, manejar y administrar los recursos con los que cuenta ahora para darles un buen uso en el futuro.

1.8. Importancia de  la planeación.

Lo primordial de la planeación financiera es asegurar el manejo de un plan a largo plazo y la ventaja es que se pueden gestionar otras fuentes con un plan de financiamiento que servirá como una guía de factibilidad, con el propósito de determinar prioridades y reconocer que se pueden implementar metas y objetivos para alcanzar el logro de los resultados.

1.9. Objetivos.

Dentro de la actividad de planificación, los objetivos que la empresa persigue son los siguientes:

Maximizar la utilización de los recursos para obtener índices de productividad y rentabilidad fijados por la gerencia administrativa de la empresa.
La consecución de fuente de financiamiento que más se adapten a los requerimientos de la empresa, tomando en cuenta la relación costo beneficio.

La obtención de ampliaciones y mejoras en el patrimonio del negocio mediante compra de nuevas inversiones de capital y mejoramiento del activo fijo existente.
1.10. Elementos.

Para desarrollar una planeación financiera existen elementos necesarios los cuales se detallan a continuación:

a) Análisis financiero
El empleo de las razones financieras o los denominados ratios resulta de mucha utilidad para las empresas, todas estas son interrogantes a responder en el campo de las finanzas, y son además respuestas a las que debe dar solución un gerente, un analista o un administrador financiero, el éxito en las decisiones será el futuro del negocio y por consiguiente, el resultado final de su gestión.

b) Determinación de objetivos.

Los objetivos son aquellos que la entidad pretende alcanzar durante cierto periodo (Corto, Mediano y Largo plazo), a través del establecimiento de métodos, políticas y procedimientos bajo los cuales se regirán sus operaciones financieras.

c) Implementación de políticas 

Estas sirven de base para orientar cada acto o procedimiento que ha de efectuar el personal y constituyen una guía en la toma de decisiones para alcanzar los objetivos financieros.

d) Establecimientos de metas

Estas por lo general se obtienen en el corto plazo y representan fines específicos que se disponen ya sea por áreas, secciones o departamentos.

e) Elección de estrategias

Las diferentes formas de actuar ante una situación determinada y elegir la mejor alternativa posible es formular estrategias, la cual consiste en facilitar el alcance de metas específicas de tal manera que por cada meta fijada se plantean nuevas estrategias.

Es de mencionar que la planeación financiera, es una parte importante dentro de las operaciones de la empresa, porque proporciona esquemas para guiar, coordinar y controlar las actividades de esta, con el propósito de lograr sus objetivos. 

El proceso de planeación financiera comienza con planes financieros a largo plazo, o estratégicos, que a su vez conducen a la formulación de planes y presupuestos operativos, por lo general, los planes y los presupuestos a corto plazo cumplen con los objetivos fijados.  

Un plan financiero no es un producto final, más bien representa un proceso continuo de formulación (Basado en el programa de manejo), implementación (aplicación de estrategias financieras), evaluación (estrategias financieras y necesidades) y actualización (nuevo presupuesto, proyecciones ajustadas) que se muestra en una planeación.

1.11. Estructura legal
Los administradores financieros se apoyan en la contabilidad para realizar las proyecciones del negocio. En este sentido la planeación como función de las finanzas requiere de la información que reflejan los estados financieros, con ésta es posible analizar la situación financiera de una empresa, así como proyectar las alternativas de acción que requerirá la administración para una adecuada planeación.

El análisis oportuno de la gestión de negocio es importante porque de este, los administradores conforman un panorama de resultados futuros, lo cual les permitirá establecer el ambiente apropiado para una adecuada planeación financiera. Esta se extiende según el interés que persiga cada administrador, pudiendo así, hacer proyecciones para periodos cortos hasta un año, o también puede hacerlo para el largo plazo para periodos a más de dos años.

Con la importancia que la contabilidad tiene para la administración de las empresas, en El Salvador esta se fundamenta legalmente por el Código de Comercio, ya que en el capitulo III artículos 78, 114, 224, expresan que la administración de las sociedades esta a cargo de uno o varios administradores y en el artículo 83, que los administradores por lo menos una vez al año deben dar a conocer a los socios la situación financiera y contable. El capitulo V, artículos 435 al 455 menciona que los comerciantes están obligados a llevar contabilidad formalmente, indicando la forma de administrar los recursos de la empresa, esto permite a los comerciantes establecer la situación económica financiera de su empresa por medio de las cifras que reflejan los estados financieros.

De acuerdo a lo expresado por el Código de Comercio requiere que los administradores  busquen medidas que permitan una adecuada planeación, organización, dirección y control de las actividades de la empresa. 

El código tributario en su sección octava en los artículos 139 al artículo 143, expresa quienes regulan a los obligados a llevar contabilidad formal, registros, inventarios y utilizar métodos de valuación. Esta información es vital para los administradores financieros ya que permitirá cumplir con estas disposiciones legales y tener mayor control de las operaciones de la empresa y hacer efectivos sus objetivos y metas para obtener resultados oportunos.




1.12. Generalidades fundamentales de la toma de decisiones en las empresas.

Definición de toma de decisiones: es encontrar una conducta adecuada para resolver una situación problemática, en la que, además, hay una serie de sucesos inciertos. Una vez que se ha detectado una amenaza, real, imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer un plan para enfrentarse a ella, hay que analizar la situación: hay que determinar los elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos y la forma que tenemos de influir en ellos. 
En el proceso de toma de decisiones es necesario, identificar valorar y seleccionar las mejores acciones, sobre las alternativas evaluadas, para solucionar los problemas o dificultades presentadas o para el aprovechamiento de las oportunidades, esto nos da la pauta para restablecer la situación hacia su posición original con el propósito de cumplir los objetivos programados. En este proceso se identifican algunos problemas que existen dentro de las empresas y de estos podemos mencionar:
Alejamiento de la experiencia pasada, cuando existe una desviación y un plan fijado, cuando otras personas presentan problemas a la administración y cuando los competidores actúan mejor que la administración de la organización.
1.13. Características de la toma de decisiones

No todos los problemas  se presentan bajo circunstancias similares por lo que en algunos casos las decisiones que se tomen deben ser estructuradas o no estructuradas, se sabe que las decisiones pueden ser simples o complejas, de mayor o menor importancia y si se esta en condiciones de tener dominio sobre su composición pudiendo proyectarnos con previsión y certeza, podemos elaborar procedimientos, políticas , reglas que permitan tomar decisiones rápidas y seguras, es decir que este caso estamos frente a una decisión estructurada.

Por otro lado el problema presentado no es recurrente o su complejidad o implicación, es tal que no permite la utilización de medios elaborados previamente, por lo que debe hacer un razonamiento especifico para el mismo, estamos ante una toma de decisión no estructurada.

1.14. Elementos a observar para una correcta toma de decisiones
Con la toma de decisiones se persigue un objetivo, luego no se trata solo de decidir, a toda costa y a todo costo, es decir la decisión que permita alcanzar un resultado esperado y que sea racional y lógico de acuerdo a necesidades. Para ello se debe tomar en cuenta algunos elementos que podrían ser relevantes, que se detallaran a continuación:

a) Todos los problemas o situaciones no son, no tienen la misma magnitud, urgencia u otra característica, por lo que debemos priorizar la solución de aquellos que en un momento determinado sean adecuados para el momento en que se esta
b) No se trata de dar solución, por si mismo, a todos los problemas, sino analizarlos y realizar una descentralización correcta en todas las áreas por las que esta formada la empresa

c) Obtener la mayor cantidad posible de información sobre el problema o dificultad y sobre la oportunidad y aprovechamiento al máximo de la misma

d) Actuar sin precipitación, pero con la mayor prontitud posible ya que en una perdida de tiempo innecesaria podría constituir el no aprovechamiento de una oportunidad o la no solución de un problema o dificultad

e) El enfoque no debe ser solamente hacia la solución del problema o aprovechamiento de la oportunidad, sino a tratar de analizar las consecuencias sobre las partes o el todo en cuestión

f) La seguridad en la decisión y en los resultados a obtener es fundamental por lo que debe tener en cuenta los riesgos y el nivel de certeza, o no, que se pueda alcanzar.

1.15. Proceso de toma de decisiones

Este proceso de toma de decisiones consta de varias etapas o pasos los cuales se detallan de la siguiente manera:

Definición e identificación de los problemas a resolver u oportunidades a aprovechar, este es el paso inicial y muy importante, ya que si no se define ó se identifica el problema a resolver, o la oportunidad,  se estaría trabajando sobre una base errónea y todas las acciones posteriores se distorsionaran, no permitiendo alcanzar los resultados necesarios.

Diagnostico y análisis de las causas, en este paso ya cuando se tiene identificado el problema se impone la ejecución de un diagnostico efectivo que permita poder realizar un análisis adecuado de las causas que lo provocan, para determinar los objetivos que se deben perseguir con la decisión, lo que debe permitir alcanzar una solución satisfactoria.

Determinación de las alternativas posibles, mientras más se hallen, más posibilidades de encontrar la adecuada, se expresa esto en ocasiones cuando se encuentran en una o dos alternativas o incluso las que pudieren dar la solución a lo que se necesita, pero por determinar razones no es factible su aplicación.

Análisis y evaluación de las alternativas posibles, estas deben someterse a un análisis y evaluación rigurosas, ya que no todas las encontradas reúnen los requisitos para aplicarlas con la efectividad necesaria. Si existen posibilidades para su aplicación en cuanto a tiempo, recursos disponibles, posibilidades financieras, personal para llevarla a vía de hecho.

Selección de la mejor alternativa, con todos los elementos que se han tomado anteriormente se debe tomar en cuenta la alternativa que cumpla con más integridad los objetivos propuestos.
Implementación y ejecución de las acciones a tomar, con esto se pretende la elaboración de un plan que recoja todos los aspectos fundamentales para la solución del problema y debe contener acciones necesarias correctamente programadas, el costo del mismo, el seguimiento y el control de proceso.

A si como se ha hablado de las generalidades de la toma de decisiones, también existen aspectos que influyen, en vista de que los seres humanos poseen recursos y capacidades que acompañados de su intuición y experiencia le permiten tomar decisiones adecuadas en un tiempo mucho menor y con resultados satisfactorios. Esto no es nada fácil ya que en la vida se toman algunas decisiones las cuales no son las mejores, ni las correctas pero que en cierta manera tiene su naturaleza y su solución, tal vez por falta de tiempo, por percepción o simplemente por no tener un sano juicio objetivo. Sin embargo dentro de este ámbito hay técnicas y métodos las cuales tienden a dar las ideas con carácter de aceptación y de debate las cuales en cierta forma se utilizan en función de lo que realmente se espera en una solución o alternativa en el corto plazo.
1.16. Aspectos relevantes en la planeación financiera como herramienta para toma de decisiones en la pequeña empresa industrial

En esta sección retomando los resultados del diagnostico se logro determinar que la planeación financiera a corto plazo en cuanto a su operatividad carece de deficiencias por la falta de una herramienta que garantice a la administración que los estados financieros darán la pauta para decisiones adecuadas, entre estos aspectos se puede mencionar que la empresa no cuenta con el personal idóneo el cual será la carta de presentación ante el mercado y la competencia. También se determino que estas empresas mantienen un endeudamiento bancario y aportes de capital.

Las decisiones de inversión se toman en base a las exigencias o necesidades, estos implica tener antecedentes o parámetros de medición los que van a determinar el rumbo de este tipo en empresa en el sector que se pretende desarrollar, la toma de decisiones implica procedimientos para seleccionar correctamente sus inversiones dependerá de las oportunidades que esta elija implementar. El hecho de una planeación a corto plazo es utilizado por que permite tener un mejor control eficiente de sus acciones financieras en relación a las operaciones de la empresa, basándose de información obtenida de los estados financieros, para que el impacto en su ejecución sea el adecuado.

CAPÍTULO II
2. Desarrollo de la propuesta de investigación.
2.1. Planteamiento del caso práctico.

En este capitulo se pretende diseñar una herramienta de planeación financiera a corto plazo enfocado en un caso practico que sea útil para la toma de decisiones, es decir que establezca un control en el manejo de las operaciones de la empresa en relación a su situación financiera.

Es preciso destacar que para la ejecución de esta herramienta, se ha tomado como base información real del estudio realizado, por lo que este instrumento contribuirá para que las pequeñas empresas del sector cuenten con una técnica sencilla que permita planear a corto plazo y tomar decisiones financieras.

Para el desarrollo de este caso se toma en cuenta los siguientes elementos:

Breve descripción de las generalidades de la empresa

Análisis de los Estados financieros

Determinación de objetivos

Implementación de políticas

Establecimiento de metas

Elección de estrategias

Toma de decisiones

Descripción y datos generales de la empresa

Nombre de la empresa: 

EL PORVENIR, S.A. DE C. V.

Actividad económica: 

Explotación industrial y comercial de la Industria farmacéutica

Dirección: 
xx Av. xx No. xx, Col. xxxx, San Salvador, El Salvador, C. A.

Inicio de operaciones: 

09 de mayo de 1981

La manera en que opera la empresa esta basada en producciones por lotes, manteniendo niveles de inventario de acuerdo en la demanda de sus productos y en la disponibilidad de recursos financieros para los lotes de fabricación. La compañía cuenta con cinco distribuidores de los productos en diferentes ubicaciones. De igual forma se logró determinar que la empresa no desarrolla planes para ejecutar sus actividades, no se efectúan los análisis correspondientes de los estados financieros y las decisiones son tomadas sin criterio de medición o impacto.

Análisis de los estados financieros
En este aparto se pretende evaluar la situación actual y pasada de la empresa, a si como los resultados de sus operaciones, con el objetivo de determinar de la mejor manera, una estimación sobre la situación y los resultados futuros. Estas técnicas e instrumentos analíticos a los estados financieros serán una serie de medidas y relaciones significativas y útiles para la toma de decisiones en la empresa.

Para contribuir con el diseño de la herramienta de planeación financiera se busca dar una solución, es decir que sus planes deben ajustarse a las capacidades financieras de las mismas y se deben saber analizar las operaciones y la posición financiera. También esta herramienta proporcionará un esquema para guiar, coordinar y controlar las actividades, con el propósito de lograr los objetivos. 

Con el análisis de estados financieros se busca determinar el comportamiento en general de la empresa y evaluar la situación actual y pasada, con el fin de adoptar criterios normales y si existen posibilidades de mejorarla. Con las razones financieras observaremos la situación financiera y medir la evolución o atraso del rendimiento financiero y la toma de decisiones. 

Existen ventajas de poner en marcha la planeación financiera, es decir que mediante ella se puede determinar los resultados de las operaciones y conocer con anticipación los efectos derivados de la toma de decisiones.

En su estructura financiera se observa que en general el año 2008 se empezó a sentir el impacto de la crisis económica, sin embargo no contaban con objetivos definidos para enfrentar las consecuencias que se ven reflejadas en la cifras. El nivel de endeudamiento se ve completamente desfavorable el cual a impacto el capital de la empresa y por consiguiente una caída de las ventas, pues de su liquidez no se puede decir mucho ya que es necesario buscar otras fuentes de financiamiento, y una posible recuperación de la morosidad de la cartera porque es la que mantiene la rotación del inventario en un movimiento muy lento por las políticas y procedimientos no están establecidas o soportadas en un documento para darle la importancia que requiere.

En el año 2008 las obligaciones se incrementaron porque no se existía un control de la mayoría de gastos operativos y unos de ellos venían desde el 2007 y no se contaba con la documentación de respaldo. Por el lado de los activos, las inversiones con se cuenta se utilizan para las necesidades inmediatas y no están dentro de un programa o contempladas a una posible evaluación.

Determinación de objetivos

Con estos objetivos se busca lograr un crecimiento a corto plazo para poder enfrentar las deficiencias financieras, dentro de estos se puede mencionar:

· Buscar alternativas de financiamiento que permita alcanzar los resultados esperados

· Establecer estrategias para el incremento en las ventas

· Implementar controles dentro de los gastos operativos
· Determinar con mayor exactitud costos y gastos
Implementación de políticas
Con esta política lo que se pretende es buscar que en su mayoría las ventas que se efectúen sea más de contado que de crédito, con el propósito de no caer en altos índices de morosidad.

Revisar y controlar los gastos extraordinarios que no están contemplados dentro lo presupuestado. Mantener los niveles de inventario adecuados para minimizar los riegos por vencimiento, obsolescencia entre otras causas.

Establecimiento de metas

Con las metas se pretende alcanzar en la empresa un sentido de dirección y que sirva de inspiración para lograr los resultados deseados, enfoque de esfuerzos y priorizando ante las exigencias que demanda el mercado, con lo cual se evalúa el avance de lo que se desea alcanzar.
Elección de estrategias

Dentro de ellas vale la pena mencionar que la estrategia general debe estar en consonancia con otras áreas funcionales, para analizar cuidadosamente la situación de la empresa y las tendencias en relación a su operatividad

Toma de decisiones

De lo observado en el proceso de toma de decisiones se detectó que, estas se van realizando en función de las exigencias y necesidades, y que no existe un parámetro de medición para identificar y valorar las mejores alternativas, que permitirá tener un control efectivo y eficiente de las acciones financieras. La empresa tiene dificultades en casi todos sus departamentos que no se han resuelto oportunamente, y que se han agravado por la crisis económica, esto ha alarmando a los accionista, las malas decisiones o dejar en el aire los resultados de los estados financieros, el incumplimiento de planes de trabajo de los años anteriores, o a lo mejor para obtener los resultados se tuvo que adecuar los recursos a las oportunidades.
La toma de decisiones sobre la operatividad de la empresa debería estar orientada a facilitar información útil, clasificada y analizada, necesaria y requerida bajo el esquema de una contabilidad analítica que servirá de base para toma de decisiones efectivas y oportunas encaminadas al logro de objetivos y resultados propuesto y que además funcione como una herramienta de control en el manejo de las operaciones. Dentro de los aspectos que influyen en la toma de decisiones y que la administración debe enfrentar el problema con las soluciones y la información adecuada, profundizando entre técnicas y métodos que van a contribuir a mejorar las debilidades que se pueden presentar en la empresa como ejemplo la comunicación, el clima laboral y organización entre otros.

2.2. Desarrollo de Caso Práctico.
2.2.1. Introducción, propósito y estructura del capítulo.

En la actualidad la dinámica de los mercados requiere que la administración de las pequeñas empresas industriales del sector farmacéutico y sus propietarios cuenten con la información financiera y operativa necesaria y de alta calidad sobre las condiciones de la entidad, pues de ello depende el que se tomen las decisiones eficientes y oportunas, ya que con esto estarán no solamente conservando la estabilidad financiera y de mercado de la empresa sino que están propiciando su crecimiento financiero y de valor. 

En consecuencia, es necesario que la toma de decisiones estén basadas en el análisis e interpretación de la información que se presente en los estados financieros, mismos que deben de estar formulados con la mayor calidad posible, fieles a la realidad financiera de la entidad.

En tal sentido, para el análisis e interpretación de la información financiera y para la toma de decisiones en la entidad y sus correspondientes planificaciones financieras, administrativas y operativas, se hace imprescindible el uso de algunas razones financieras y de gestión, del análisis e interpretación del resultado de las mismas y, con base a ello, tomar las decisiones preventivas y correctivas que se requieran, tanto para conservar la estabilidad financiera y operativa como para la búsqueda de incrementarla.

2.2.2. Propósito del capítulo.

El presente documento contiene la información relacionada a los procedimientos necesarios para el análisis e interpretación de la información financiera, basada en aplicaciones de razones financieras y de gestión, con el propósito de coadyuvar en las orientaciones relacionadas a que a los pequeños empresarios de la industria farmacéutica se les facilite la apropiada y oportuna toma de decisiones y planificaciones financieras y operativas, a fin de que sus empresas se desarrollen eficientemente en el mercado en que se desenvuelven.

2.2.3. Estructura del capítulo
Con la finalidad de cumplir apropiadamente el propósito mencionado en el sub numeral anterior, la estructura del presente capitulo es el siguiente:

a) Se exponen de forma teórica práctica los estados financieros de la empresa que tuvo a bien proporcionar la información financiera. (Se omite nombre real de la empresa, ello por razones de solicitud de la misma).

b) Se explican algunas razones financieras aplicables a dicha información financiera obtenida, explicando brevemente el propósito de la razón financiera aplicable.  Es de aclarar que simultáneamente se desarrollan las formulas de tales razones financieras, determinando el análisis horizontal, es decir, estableciendo la variación que se está produciendo en la empresa.  

c) Se procede al análisis e interpretación de las razones financieras, en su caso, hayan sido aplicadas.

Por último, se hacen sugerencias para la toma de decisiones, sin que ello implique establecer tales decisiones, con el propósito de que las administraciones de las pequeñas empresas del sector farmacéutico formulen sus correspondientes planificaciones.

d) Los procesos o fases que se requieren para la toma de decisiones se dan con base a las conclusiones y recomendaciones producto de los resultados de las razones financieras.

Por otra parte, considerando que es el pequeño empresario farmacéutico el responsable de la toma de decisión, se aclara que lo relacionado al literal d), se proporciona la sugerencia que puede llegar a ser aplicada; sin embargo, como ya se dijo, será el pequeño empresario el que tomará la decisión.  No obstante, es de hacer notar que las sugerencias para la toma de decisión que se presentan están basadas en estudios y análisis de gran calidad, por lo que se asegura que su aplicación proveerá de buenos resultados en las decisiones y planificaciones administrativas, financieras y operativas de las pequeñas empresas sujetas de estudio.

2.2.4. Aplicación práctica – aporte







La manera en que opera la empresa está basada en producciones por lotes, manteniendo niveles de inventario de acuerdo a la demanda de sus productos y en la disponibilidad de recursos financieros para los lotes de fabricación. 

Además, cuenta con cinco distribuidores de todos sus productos, el cual cubre principalmente la cadena de distribución en la zona central del país. 

De igual forma, se logró determinar que la empresa no desarrolla planes para ejecutar sus actividades, no se efectúan los análisis correspondientes de los estados financieros y las decisiones son tomadas sin criterio de medición o impacto.

INFORMACIÓN FINANCIERA PROPORCIONADA POR LA EMPRESA
La información financiera que la empresa presenta para los años 2008 y 2007 es la siguiente:
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2007

Variaciones

ACTIVO CORRIENTE

244,245.50

    

 

258,717.86

  

 

(14,472.36)

   

 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

15,875.00

      

 

17,764.00

    

 

(1,889.00)

     

 

CUENTAS POR COBRAR

56,979.00

      

 

49,150.00

    

 

7,829.00

      

 

Aumento

Aplicación

INVENTARIOS

166,541.50

    

 

188,014.86

  

 

(21,473.36)

   

 

Disminución

Fuente

GASTOS ANTICIPADOS

4,850.00

        

 

3,789.00

      

 

1,061.00

      

 

Aumento

Aplicación

ACTIVO NO CORRIENTE

118,330.00

    

 

112,717.04

  

 

5,612.96

      

 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

EDIFICIO

75,000.00

      

 

75,000.00

    

 

-

               

 

MAQUINARIA

15,350.00

      

 

15,350.00

    

 

-

               

 

MOBILIARIO Y EQUIPO

11,500.00

      

 

14,650.00

    

 

(3,150.00)

     

 

Disminución

Fuente

VEHICULO

27,500.00

      

 

19,850.00

    

 

7,650.00

      

 

Aumento

Aplicación

DEPRECIACION

(11,020.00)

     

 

(12,132.96)

   

 

1,112.96

      

 

Disminución

Aplicación

TOTAL ACTIVO

362,575.50

    

 

371,434.90

  

 

(8,859.40)

     

 

PASIVO CORRIENTE

120,661.71

    

 

111,173.39

  

 

9,488.32

      

 

CUENTAS POR PAGAR

79,899.90

      

 

72,169.89

    

 

7,730.01

      

 

Aumento

Fuente

PORCION DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO

37,250.00

      

 

31,590.00

    

 

5,660.00

      

 

Aumento

Fuente

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

3,511.81

        

 

7,413.50

      

 

(3,901.69)

     

 

Disminución

Aplicación

PASIVO NO CORRIENTE

79,500.00

      

 

87,200.00

    

 

(7,700.00)

     

 

PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO

54,500.00

      

 

69,200.00

    

 

(14,700.00)

   

 

Disminución

Aplicación

CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS

25,000.00

      

 

18,000.00

    

 

7,000.00

      

 

Aumento

Fuente

TOTAL PASIVO

200,161.71

    

 

198,373.39

  

 

1,788.32

      

 

PATRIMONIO

162,413.79

    

 

173,061.51

  

 

(10,647.72)

   

 

CAPITAL SOCIAL MINIMO

11,429.00

      

 

11,429.00

    

 

-

               

 

CAPITAL SOCIAL VARIABLE

137,160.00

    

 

137,160.00

  

 

-

               

 

RESERVA LEGAL

3,289.34

        

 

2,232.02

      

 

1,057.32

      

 

Aumento

Fuente

UTILADADES POR DISTRIBUIR

-

                 

 

-

               

 

-

               

 

UTILIDAD DEL EJERCICIO

10,535.45

      

 

22,240.49

    

 

(11,705.04)

   

 

Disminución

Aplicación

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

362,575.50

    

 

371,434.90

  

 

(8,859.40)

     

 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

EL PORVENIR, S.A DE C.V.

EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA


________________    

         ______________ 

       __________________

Representante Legal        

Contador           


Auditor Externo
	EL PORVENIR, S. A. DE  C. V.

	ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

	EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA

	
	
	

	
	2008
	2007

	VENTAS NETAS
	             452,349.72 
	495,285.00 

	COSTO DE VENTA
	             121,978.14 
	132,425.00 

	UTILIDAD BRUTA
	             330,371.58 
	 362,860.00 

	
	
	

	GASTOS DE OPERACIÓN
	             315,267.00 
	330,974.00 

	     ADMINISTACIÓN
	             149,628.00 
	153,358.00 

	     VENTAS
	             158,389.00 
	169,576.00 

	     FINANCIEROS
	                 7,250.00 
	8,040.00 

	
	
	

	UTILIDAD DE OPERACIÓN
	               15,104.58 
	31,886.00 

	RESERVA LEGAL
	               (1,057.32)
	(2,232.02)

	UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
	               14,047.26 
	 29,653.98 

	IMPUESTO SOBRE LA RENTA
	                (3,511.81)
	(7,413.50)

	UTILIDAD NETA
	               10,535.45 
	 22,240.49 


_________________    

         ______________ 

       __________________

Representante Legal        

   Contador           

 Auditor Externo
De la información financiera proporcionada por la empresa se ha preparado como un aporte para ésta el estado de flujo de efectivo en vista de la necesidad para el desarrollo del trabajo de investigación, el cual se presenta a continuación:
Definición: Flujo de efectivo es un estado principal que regula y define los movimientos de efectivo y equivalentes durante el periodo, agrupados en actividades de explotación, de inversión y de financiación (NIC 7).
[image: image3.emf]CUENTAS Total

Actividades de Operación

Utildad del ejercicio 10,535.45      

Depreciación del ejercicio 1,000.00         

Aumento en reserva legal 1,057.32 $     

Disminución en impuesto sobre la renta (3,901.69) $    

Aumento en cuentas por pagar 7,730.01 $     

Aumento cuentas por cobrar (7,829.00) $    

Disminucion en inventarios 21,473.36 $   

Aumento gastos anticipados (1,061.00) $    

TOTAL ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 29,004.45 $   

Actividades de inversión

Disminución mobiliario y equipo 3,150.00 $     

Aumento vehiculos (7,650.00) $    

Variación en depreciacion (2,112.96) $    

Aumento porcion prestamos a CP 5,660.00 $     

TOTAL ACTIVIDADES DE INVERSION (952.96) $       

Actividades de financiamiento

Disminución prestamos a largo plazo (14,700.00) $  

Disminución en utilidad del ejercicio (22,240.49) $  

Aumento cuentas por pagar accionistas 7,000.00 $     

TOTAL ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (29,940.49) $  

Incremento del efectivo (1,889.01) $    

Efectivo al inicio del periodo 17,764.00 $   

Efectivo al final del período 15,875.00 $   

EL PORVENIR, S.A. DE C.V.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

( En dolares de los  EE. UU de Norteamerica )


	

	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


_________________    

         ______________ 

       __________________

Representante Legal        

   Contador           

 Auditor Externo

Este instrumento es de  mucha utilidad por que mediante este se puede predecir el flujo de efectivo, evaluar decisiones, conocer la capacidad de pagar deudas presentes y los dividendos o gestiones de financiamiento externo y demostrar la relación entre la ganancia y cambio en el efectivo durante las transacciones.
2.2.5. Desarrollo de análisis de la situación de la empresa para la toma de decisiones.

Uno de los principales procedimientos para el análisis e interpretación de la situación de la empresa, y posterior toma de decisiones, es la aplicación de razones financieras ya que ellas proporcionan la información necesaria para tales análisis e interpretaciones, partiendo de la información que provean los estados financieros de la empresa.

Estas técnicas e instrumentos analíticos a los estados financieros serán una serie de medidas y relaciones significativas y útiles para la toma de decisiones en la empresa y, consecuentemente, para la eficiente planeación financiera y operativa de o de los períodos futuros de la entidad.

2.2.6 Aplicación, análisis e interpretación de razones financieras.

En la actualidad existe una gran cantidad de razones financieras que contribuyen al análisis de la situación de la empresa; sin embargo, para fines de este documento se consideran aquellas básicas que, no obstante de ello, son elementales para el eficiente análisis, considerando simultáneamente algunas razones horizontales y verticales, y a la vez las tendencias de dos años.

Entre tales razones financieras o índices financieras se tienen las siguientes:

2.2.7  Razones de liquidez
Las razones de liquidez o índices de liquidez miden la capacidad que la empresa posee para cubrir sus obligaciones a corto plazo, en función de la tenencia de sus activos líquidos.   Debe tenerse en cuenta que estas razones no miden la capacidad para la generación de efectivo.

Entre las razones financieras de liquidez se tienen:

CAPITAL DE TRABAJO (CT). Representa la inversión neta de los recursos circulantes, producto de las decisiones de inversión y financiamiento de corto plazo. El Capital de Trabajo se determina mediante la siguiente formula:

2008:

CT = Activos Corrientes – Pasivos Corrientes

CT = $ 244,245.50 - $ 120,661.71
CT = $ 123,583.79
2007:

CT = $ 258,717.86 - $ 111,173.39
CT = $ 147,544.47
El capital de trabajo para el año 2008, disminuyó en $23,960.68 con respecto al Capital de Trabajo que se tuvo para el año 2007. Esta disminución fue causada por la caída de las ventas y algunos gastos extraordinarios. 

2.2.8 RAZON CIRCULANTE (RC) o RAZÓN DE SOLVENCIA.

Este índice financiero mide el número de unidades monetarias con que cuenta la empresa para responder a las unidades monetarias de obligaciones que tiene de corto plazo, es decir, mide el nivel de solvencia para responder a sus pasivos de corto plazo. Se desarrolla mediante la fórmula siguiente:

RC = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes. 

2008:

RC =  $ 244,245.50 / $ 120,661.71
RC =   2.02
2007:

RC =  $ 258,717.86 / $ 111,173.39
RC =  2.33
Con el propósito de analizar más apropiadamente el resultado anterior, es conveniente el considerar las razones financieras siguientes:

Prueba ácida (PA) la Prueba Súper Acida (PSA). Estas dos razones financieras, las cuales son derivadas de la anterior, miden con mayor análisis el nivel de solvencia de la empresa respecto a sus obligaciones de corto plazo, excluyendo los inventarios en PA, y considerando solamente el efectivo y las cuentas por cobrar en PSA.

En tal sentido, se tendría:

PA = (Activo Corriente menos Inventarios)/ Pasivo corriente
PSA = Efectivo y Equivalentes de Efectivo + Cuentas Por Cobrar/ Pasivo corriente                            
Año 2007:

PA =   $ 258,717.86 - $ 188,014.86/ $111,173.39 
PA =   0.64
PSA =  $ 17,764.00 + $ 49,150.00/ $ 111,173.39
PSA =   0.60
Año 2008:

PA =  $ 244,245.50 - $ 166,541.50/ $ 120,661.71
PA =   0.64
PSA =     $ 15,875.00 + $ 56,979.00/ $ 120,661.71
PSA =   0.60
Para un mejor análisis e interpretación de los resultados en las razones financieras, véase el cuadro siguiente:

CT   = CAPITAL DE TRABAJO

RC   = RAZON CIRCULANTE O DE SOLVENCIA

PA   = PRUEBA ACIDA

PSA = PRUEBA SUPER ACIDA

	AÑO
	CT
	RC
	PA
	PSA

	2007
	$ 147,544.47
	     2.33
	   0.64
	   0.60

	2008
	$ 123,583.79
	     2.02
	   0.64
	   0.60

	VARIACION(*)
	-$23,960.68
	· 13.30 %
	   0.0 %
	    0.0 %


(*): La variación se ha determinado mediante la operación aritmética de: (2008/ 2007) x 100 -100.  Este procedimiento se aplica en el desarrollo de las subsiguientes razones financieras.

Como puede observarse en el cuadro anterior, no obstante de que el capital de trabajo se ha visto incrementado y que el índice de solvencia (Razón Circulante –CR) cubre el nivel mínimo (de $ 2.02 por cada dólar que se tenga de obligación de corto plazo) es de considerar lo siguiente:

a) Que su capital de trabajo está basado principalmente en obligaciones contraídas con los proveedores y préstamos contraídos con terceros.

b) Que la tendencia de su nivel de solvencia es a deteriorarse año con año ya que, de acuerdo a PA y PSA solo dispone de $ 0.60 y $ 0.64, respectivamente, para cubrir sus obligaciones ante una eventualidad de exigencia por parte de sus proveedores y acreedores, lo cual no pudiera enfrentar llegado el caso.

c) Que, de acuerdo a una simple inspección al Estado de Resultados, sus gastos de operación reflejan montos sumamente excesivos, lo cual no le permite mejorar la gestión de su capital de trabajo y consecuentemente, una eficiente gestión de efectivos enfocado a su solvencia.               

En consecuencia de lo anterior, y previo a los otros análisis que se presentan posteriormente, se considera que:

a) La administración deberá buscar mecanismos para obtener capital fresco, a través de aumentos del capital social fijo.

b) Se deben aplicar procedimientos que vengan a minimizar los gastos de operación.

2.2.9 Razones financieras de apalancamiento
Las razones financieras de apalancamiento deben de aplicarse para conocer o medir en qué forma los activos de la entidad han sido financiados, tanto por terceros (a través de endeudamiento) como por los propietarios o accionistas de la empresa.

También al analizar estas razones, en alguna medida, debe de considerarse cuál es la condición de la empresa para darle cobertura a sus obligaciones con base a sus flujos de efectivo provenientes de las actividades de operación.

Entre las razones financieras de apalancamiento, se encuentran:

RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO (RE). Esta mide la proporción de los activos que han sido adquiridos a través de endeudamiento (con préstamos o adquisición de bienes al crédito). Algunos financistas considera razonable entre el 20% al 30%.

RE = TOTAL PASIVO / TOTAL DE ACTIVO

	RE PARA 2007
	
	RE  PARA 2008

	198,373.39/ 371,434.90x100
	
	200,161.71 / 362,575.50

	 =    53.41 %
	
	  =   55.21 %


VARIACION =  RE 2008/ 2007*100-100

3.37 % de endeudamiento para 2008 con respecto al año 2007.

RAZÓN DE AUTONOMÍA.  Este índice financiero debe ser aplicado para conocer en qué proporción los activos han sido financiados por los propietarios. Dado de que esta razón financiera, además de procedimiento de comprobación, es una formula complementaria de la razón financiera anterior, por lo que la sumatoria de ambas debe ser igual a 1.  Su formula es:

AUTONOMÍA = TOTAL PATRIMONIO / TOTAL ACTIVO

	AUTONOMÍA PARA 2007
	
	AUTONOMIA  PARA 2008

	173,061.51/ 371,434.90
	
	 162,413.79 / 362,575.50

	 =    46.59 %
	
	  =   44.79 %


= 44.79% 2008
=  46.59% 2007

=  1.80 Diferencial
VARIACION: 1.80 puntos porcentuales  ha decrecido la autonomía (dependencia de terceros para operar) en 2008 respecto al año 2007.

APALANCAMIENTO EXTERNO.  

Este indica cuántas unidades monetarias han venido de afuera respecto a cada unidad de dólar aportada por los accionistas de la empresa.  Su formula es:

APALANCAMIENTO EXTERNO = PASIVO TOTAL / TOTAL DE PATRIMONIO 

2007

APALANCAMIENTO EXTERNO = $ 198,373.39 / $371,434.90 = $ 0.53
2008

APALANCAMIENTO EXTERNO = $ 200,161.71 / $362,575.50 = $ 0.55
VARIACION: $ 0.02 en 2008 respecto a 2007 de dependencia de financiamiento de terceros.

El resultado anterior significa que la operatividad de la empresa radica principalmente por el financiamiento externo, de tal forma que de cada dólar aplicado en la operatividad, para el año 2007, $ 0.53 provienen de financiamiento de terceros. Para el año 2008 la situación es más compleja ya que se están aplicando $0.02 de dólar por arriba del valor con el cual puede responder ante los terceros.

El resultado anterior requiere de un análisis de la capacidad que tiene la empresa para responder con su efectivo para el pago de deudas. Para ello se requiere trabajar con el Estado de Flujos de Efectivo, y entre otras formulas se tiene la siguiente:

COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS POR PAGO DE DEUDAS:

Flujos Netos de Efectivo por actividades de operación


Efectivo por Gastos Financieros

$   -10,596.32     =   -1.46
$     7,250.00

El resultado refleja que la empresa, como producto de sus actividades de operación, es desfavorable, porque no hay capacidad de pagar intereses y capital por las obligaciones, lo cual representa un riesgo significativo de no poder pagar lo intereses por préstamos en un determinado momento.

COBERTURA DE GASTOS POR PAGO DE DEUDA (intereses y capital)

Flujos Netos de Efectivo por actividades de operación


Efectivo por Pagos de Prestamos

$ 10,596.32     =   -0.28
$ 37,250.00
El resultado representa que la empresa, de no impulsar sus actividades de operación generadoras de efectivo, es decir, no podrá cumplir sus obligaciones de deudas contraídas con terceros en el corto plazo si no que a largo plazo.

Para contribuir con el diseño de la herramienta de planeación financiera se busca dar una solución, es decir que sus planes deben ajustarse a las capacidades financieras de las mismas y se deben saber analizar las operaciones y la posición financiera de la empresa. 

También esta herramienta proporcionará un esquema para guiar, coordinar y controlar las actividades, con el propósito de lograr los objetivos. 

De esto se puede dar a conocer como se esta estructurada su escala jerárquica y se puede ver a continuación:

RESUMEN Y RECOMENDACIONES, CON BASE A LOS RESULTADOS DE LAS RAZONES FINANCIERAS DE APALANCAMIENTO.
APALANCAMIENTO:

	APALANCAMIENTO EXTERNO 2007
	=
	$ 0.53

	APALANCAMIENTO EXTERNO 2008
	 =
	$ 0.55

	COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS
	 =
	$ -1.46

	COBERTURA DE PAGO DE DEUDA
	 =
	$ -0.28


Puesto que los resultados obtenidos mediante análisis individuales de la aplicación de las razones financieras de apalancamiento reflejan que la empresa, en gran medida, trabaja con dinero no proveniente de los accionistas y que los índices de coberturas se encuentran sumamente deteriorados, es recomendable que la empresa:

a) Propicie en la gerencia de ventas el incrementar las gestiones de mercadeo, es decir, procurar el establecimiento de nuevas estrategias de ventas a fin de incrementar los flujos netos de efectivo en las actividades de operación de la empresa.

b) Buscar mecanismos que ayuden a la disminución de gastos de operación.

c) Evaluar una estrategia para tener más alternativas de distribuidores que se posee para gestionar las ventas de la empresa, y procurar la introducción directa en las cadenas de farmacias, mercados y supermercados a nivel nacional.

2.2.10 Razones financieras de rentabilidad.

Este grupo de razones financieras evalúan o miden la capacidad que posee la empresa para generar utilidades, partiendo de los recursos de que dispone.  Entre estas razones financieras se encuentran:

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA. 

Este índice financiero evalúa, en forma porcentual, la porción del ingreso que permitirá (o permitió) todos los gastos diferentes a los costos de ventas (costos de operación, costos de financiamiento, impuestos sobre la renta, etc.).  Se establece mediante la formula siguiente:

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = (VENTAS-COSTOS DE VENTAS) / VENTAS

	MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 2007
	
	MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 2008

	495,285.00 – 132,425.00

495,285.00

	
	452,349.72 – 121,978.14

452,349.72

	         =  73.26 %
	
	       =   73.03 %   


VARIACIÓN: 0.23  puntos porcentuales en 2008 respecto a 2007. Existió mejor manejo de los costos de ventas en 2008.

Tomando como base el resultado, se puede aseverar, en alguna medida, que la administración está controlando los costos de producción de los bienes que fabrica y vende.

MARGEN DE UTILIDAD DE OPERACIONES. 

Esta razón financiera, una de las de mayor importancia en los análisis verticales, permite medir si la empresa está generando la suficiente utilidad, de tal forma que le permita cubrir las actividades relacionadas a sus operaciones.  Su formula es la siguiente:

MARGEN DE UTILIDAD DE OPERACIÓN = UTILIDAD DE OPERACIÓN / VENTAS

	MARGEN DE UTILIDAD DE OPERACION 2007
	
	MARGEN DE UTILIDAD DE OPERACIÓN 2008

	31,886.00
495,285.00
	
	15,104.58
452,349.72

	         =  6.44 %
	
	       =   3.34 %   


VARIACIÓN: 3.10 puntos porcentuales se deterioró el margen de utilidad de operación de 2008 respecto a la del año 2007.

Este resultado de la presente razón financiera, determina que la administración de la empresa está manejando con gran deficiencia los gastos de operación, puesto que su margen de utilidad de operación, dentro de los márgenes normales, debería de estar dentro del 40% al 60 %, para así cubrir las aplicaciones de su reserva legal e impuestos sobre la renta, quedando, por lo menos el mínimo de 20 % en la utilidades netas.

2.2.11 Rendimiento sobre activos.
Esta razón financiera, conocida por sus siglas en ingles como Return On Investment (ROI), es otra de las más importantes porque evalúa, considerando los resultados de cada periodo contable, el nivel de rendimiento que se está teniendo sobre la inversión efectuada. El ROI es un parámetro que indica una medida aproximada de la recuperación de la inversión. Su fórmula es la siguiente:

ROI =   UTILIDAD NETA / TOTAL DE ACTIVOS

	ROI 2007
	
	ROI 2008

	22,240.49
371,434.90
	
	10,535.45
362,575.50

	         =  5.99 %
	
	       =   2.91 %   


VARIACIÓN: 3.08 puntos porcentuales han disminuido las ganancias netas de 2008 respecto a las del 2007, relacionadas con la inversión en activos de la entidad.

Del cuadro anterior se puede decir  que los 5.99 % y 2.91 % para 2007 y 2008, respectivamente,  cuya variación ( 3.08 ) este resultado indica que la inversión se vio afectada por la caída de las ventas en el año 2008 y las utilidades de los accionistas su distribución fue menor en relación al año 2007.

2.2.12 Rendimiento sobre patrimonio.  

Este índice financiero, Return On Equity (ROE) por sus siglas en inglés, determina y evalúa los márgenes de rentabilidad que están teniendo los accionistas por la inversión (aportaciones) que ellos han efectuado en la empresa. Su fórmula es la siguiente:

ROE = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
	ROE 2007
	
	ROE 2008

	22,240.49
173,061.51
	
	10,535.45
162,413.79

	         =  12.85 %
	
	       =   6.49 %   


VARIACIÓN: 6.36 puntos porcentuales han disminuido las ganancias netas de 2008 respecto a las del 2007, relacionadas con respecto a la inversión (aportaciones) de los accionistas de la empresa.

Tomando en consideración el resultados de los índices financieros y que aun en las farmacias los márgenes de ganancias sobre la inversión andan entre el 6% y el 13% , se puede decir que la empresa (entiéndase la administración) no está gestionando apropiadamente las ventas y gastos de operación de la empresa, por lo que es necesario buscar estrategias de mercadeo encaminadas a incrementar las ventas y estrategias que vengan a minimizar los mencionados gastos.

RESUMEN Y RECOMENDACIONES, CON BASE A LOS RESULTADOS DE LAS RAZONES FINANCIERAS DE RENTABILIDAD.

No obstante de que en cada razón financiera se hace una breve interpretación de los resultados y que los costos de ventas están dentro de los márgenes de aceptación, es necesario recalcar que:

a) La empresa no está gestionando apropiadamente sus ventas y sus gastos de operación, ya que, en especial el margen de ganancia sobre la inversión de los accionistas, está excesivamente bajo, con indicador a seguir disminuyendo si no se toman la decisión de buscar mejorar la gestión en el Departamento de Ventas.

b) La Junta Directiva de la empresa debe de girar instrucciones al Departamento de Finanzas a fin de diseñar procedimientos encaminados a minimizar los gastos de operación.

c) Dado de que existen riesgos significativos de que la empresa incurra en perdidas si se sigue, de acuerdo a las tendencias determinadas en las variaciones del año 2008 respecto a 2007, disminuciones de ganancias, es necesario que la Junta Directiva de la empresa si involucre directamente en las actividades de operación de la empresa.

2.2.13 Razones de actividad o eficiencia
Se dice que una buena gerencia debe considerar siempre que analizar solo con indicadores financieros es un suicidio administrativo y operativo. 

Para una eficiente gestión administrativa y operativa es imprescindible involucrar a todo el personal sobre las diferentes planificaciones que se efectúen, tanto en el proceso de su formulación como en el de la ejecución de la misma, en especial de aquellas planificaciones que están relacionadas con las operativas, es decir, con la ventas de la empresa, ya que de ello dependerá el que la empresa obtenga no solo mejorar sus indicadores de rentabilidad, sino también obtener mayores niveles de liquidez y de solvencia, para responder con facilidad a todas sus obligaciones de corto y largo plazo.  En todo caso, “los directivos deben de establecer un clima propicio para el intercambio de ideas entre la dirección y sus empleados”. En tal sentido, en los análisis se efectúan, calculan e interpretan algunas razones que están relacionadas con las actividades (entiéndase eficiencia de la administración) para mover sus inventarios, para efectuar cobros, pagos entre otros, de acuerdo a la siguiente formula:
ROTACIÓN DEL INVENTARIO = Costo de venta / inventario

2008                                                                       
RI = 121, 978.14/ 166,541.50 = 0.73
2007
RI = 132,425.00/ 188,014.86 = 0.70
VARIACION:  0.03 puntos porcentuales
Este resultado indica el número de veces que se ha renovado el inventario del año 2008 con respecto al 2007. Es decir que esta muy alto y demasiado lento, en vista de se incrementaron los costos de fabricación.
2008

PERIODO PROMEDIO DEL INVENTARIO = Inventarios/ Costo de venta* 360 días
PPI = 166,541.50/ 121,978.14*360 = 491.52 días

2007

PPI = 188,014.86/132,425.00* 360 = 511.12 días 

VARIACION = 492/511*100 = 96 días

Esta variación de 96 días del año 2008 con relación al 2007, indica el tiempo se ha tardado para movilizar el inventario para que se convierta en efectivo
Rotación de cuentas cobrar = Cuentas por cobrar/ Ventas

2008

RCC = 56,979.00/ 452,349.72
RCC = 12.60%
2007

RCC = 49,150/ 495,285.00
RCC = 9.92%

VARIACIÓN = 12.60-9.92 = 2.68
Este resultado indica que hubo una mejor labor de cobro por la recuperación en relación al año 2008 con respecto al 2007. 

2008

PPC = 56,979.00* 360 días/ 452,349.72
PPC = 45.35 días

2007

PPC = 49,150.00*360/ 495,285.00
 PPC = 35.72 días
VARIACION: 45.35 días/ 35.72 días = 26.96 días
Este resultado indica que el periodo de cobro se ha incrementado para el 2008 con respecto al 2007 debido a que no se respeto los procedimientos del cobro.

Luego de efectuar los cálculos necesarios, las razones de actividad produjeron los resultados siguientes:

	Razones 
	2008
	2007

	Rotación de inventarios
	0.73
	0.70

	Rotación cuentas  por cobrar
	12.60
	9.92

	Ciclo de Inventarios
	492
	511

	Ciclo cuentas por cobrar
	45.35
	35.72


 
RESUMEN Y RECOMENDACIONES, CON BASE A LOS RESULTADOS DE LAS RAZONES FINANCIERAS DE ACTIVIDAD.

En el caso de los inventarios la empresa plantea que la lentitud es provocada principalmente por la compra de materia prima en el exterior, por lo que es de esperar que se demoren las entregas de los pedidos y, por consiguiente, se ha notado una baja en las ventas, aunque la empresa no deja de reconocer que esos índices y sus tendencias no son las deseadas.

Del ciclo de cobros se muestra que se encuentra en condición muy por abajo de lo razonable y la rotación de inventarios no es la más deseable ya que debería de expresar mayor, por que los controles internos no se aplican adecuadamente.
En tal sentido se hace necesario que la Junta Directiva:

a) Que la Administración General de la empresa, desligándose de su distribuidor único, inicie planes de mercadeo, tanto a nivel del área geográfica que actualmente tiene como a nivel nacional, como procedimiento propio de la empresa.

b) Que la administración General gire instrucciones al Jefe de Finanzas a fin de que este, a través de planificaciones eficientes, formule planes de alta calidad.

En los cuadros que a continuación se presentan se exponen los resultados de las razones financieras que se han aplicado en los distintos estados financieros de la empresa tomada en estudio, considerando en dicho cuadro el análisis horizontal, a efecto de formar claramente las tendencias de las variaciones financieras, administrativas y operativas que en la actualidad tiene la entidad, considerando en ello los años 2007 y 2008.

2.2.14 Cuadros resumen de razones analizadas.

	RAZÓN FINANCIERA
	2007
	2008
	VARIACION

	
	

	DE LIQUIDEZ
	

	Capital de Trabajo
	$147,544.47
	$123,583.79
	$ 23, 960.68 se redujo 16%

	Razón Circulante
	   2.33
	   2.02
	0.31 se redujo en un 13%

	Prueba Acida
	   0.64
	   0.64 
	La capacidad de pago se reduce en 0.64 ctvs. por cada dólar que se debe y se ve limitada en ambos años 

	Prueba Súper Acida
	   0.60
	   0.60
	 0.00

	DE APALANCAMIENTO
	

	Razón de Endeudamiento
	   53.41 %
	  55.21 %
	1.80 significa que se requiere de fondos externos en un 3%

	Razón de Autonomía
	   46.59 %
	  44.79 %
	1.80 menor financiamiento externo en un 3%

	Apalancamiento Externo
	   $ 0.53
	  $ 0.55
	0.02 si requiero de fondos externos para mantener las operaciones

	Cobertura a gastos Financieros
	
	   -1.46
	Estos gastos que no se controlaron oportunamente

	Cobertura a pago de Deuda
	
	   -0.28
	

	RAZONES DE RENTABILIDAD
	

	Margen de Utilidad Bruta
	   73.26 %
	  73.03 %
	0.23 hubo una disminución del 0.03%

	Margen de Utilidad de Operación
	    6.44 %
	   3.34 %
	3.10 disminuyo en 48%

	    ROI
	    5.99 %
	   2.91 %
	3.08 disminuyo en 51%

	    ROE
	   12.85 %
	   6.49 %
	5.36 disminuyo en 41%


2.2.15 Cuadro resumen sobre razones de actividad.
	Razones 
	2008
	2007
	Variación

	Rotación de inventarios
	0.73
	0.70
	0.03 significa que hubo un aumento del 4%

	Rotación cuentas  por cobrar
	12.60
	9.92
	2.68 hubo incremento un 27%

	Ciclo de Inventarios
	492
	511
	127 días significa que disminuyo el ciclo en 24 días

	Ciclo cuentas por cobrar
	45
	36
	 27 días,  hubo un  incremento en el periodo corriente


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.3. Determinación de objetivos

Establecer estrategias para el incremento en las ventas y el fondo de efectivo.
Implementar medidas para el control  de los gastos operativos, que permitan  ahorrar gastos e incrementar la disponibilidad de fondos.
Evaluar los niveles de inventario para mantener el promedio óptimo para producciones de corto plazo.

Buscar otras fuentes de financiamiento que permita invertir en el capital de trabajo.

2.4. Implementación de políticas
Esto hace alusión a que la administración debe revisar y controlar los gastos extraordinarios que no están contemplados dentro lo planeado,  mantener los niveles de inventario adecuados para minimizar los riegos por vencimiento, obsolescencia entre otras causas.

Deberá asegurarse la utilización eficiente de los recursos de la empresa, evitando al máximo  cualquier posibilidad de perdida.

Incentivar a los proveedores pagando saldos morosos de la fuente de financiamiento que se obtenga, a fin de lograr la confianza de estos, para que provean de materias primas y materiales necesarios para las demandas de los clientes. 
2.5. Establecimiento de metas

Con las metas se pretende alcanzar en la empresa un sentido de dirección y que sirva de inspiración para lograr los resultados deseados, enfocando los esfuerzos y priorizando ante las exigencias que demanda el mercado, con lo cual se evalúa el avance de lo que se desea alcanzar.

2.6. Elección de estrategias
Es decir que la estrategia general debe estar en consonancia con otras áreas funcionales, para analizar cuidadosamente la situación de la empresa y las tendencias en relación a su operatividad

2. 7. Toma de decisiones
En la toma de decisiones de la empresa se logró determinar que la característica principal es la decisión estructurada, por que se cuenta con políticas y procedimientos que permiten tomar decisiones seguras y rápidas, pero que van actuando o adaptándose a una precipitación para dar una solución y no resolver el problema si no que sigue, es decir a analizar las consecuencias de la dificultad que se ha presentado. Dentro de las decisiones que se han tomado se logró determinar que no hay un consenso y del cual se va a seleccionar la mejor alternativa y por supuesto la cual deberá cumplir con objetivos propuestos y no se mide el impacto o el riesgo que esta va a generar por la falta de implementación y ejecución de las acciones a tomar, si no que  existe programación de estas.

Del análisis anterior se  determino que es necesario contar con una herramienta de planeación financiera para la toma de decisiones de esta empresa, la cual le va a garantizar a la administración una estructura acorde con su base de negocio, desde la implementación de una contabilidad analítica y el diseño adecuado de los estados financieros que esta requiera, esto también les permitirá a los accionistas cuantificar y evaluar los impactos que generan las cifras que se presentan en los estados financieros, se va a definir el rumbo que  tiene que seguir la organización para alcanzar los objetivos propuestos, mediante un accionar armónico de todos sus integrantes.  
Además  es importante a  nivel interno como para terceros que necesitan tomar decisiones vinculadas para elevar el valor de la empresa, por que se procura que se disponga de efectivo suficiente, es decir liquidez y productividad  para pagar las cuentas a  tiempo y así ayudar a la distribución mas provechosa de los recursos que se encuentran dentro de la empresa y buscar la mejor forma de obtener utilidades, con aporte de ideas que se consoliden y modifiquen las estructura inicial  de un proceso administrativo para hacer frente a situaciones diferentes o cambiantes.
 Este instrumento será de beneficio para la empresa porque va a contribuir a satisfacer oportunamente las necesidades financieras, conseguir crédito y financiamiento, a determinar con mayor exactitud costos y gastos de operación, disponer de sistemas de registro contable modernos, efectivos y económicos, a planear sobre nuevas inversiones, a implementar registro y valuación de inventarios, vigilará el correcto manejo de los fondos, a informar oportunamente y con detalle necesario la posición financiera, evaluara mantener con márgenes de liquidez y desahogo que no permitan la quiebra, permitirá cumplir con obligaciones sustantivas y formales, cumplir con obligaciones y deudas contraídas así como servir adecuadamente a las demás unidades de la organización.
2.8. Impacto que ha generado la planeación financiera y la toma de decisiones en la empresa industrial.

De la investigación realizada de los periodos comprendidos entre el año 2008 y 2007 se ha logrado determinar que la empresa cuenta con deficiencias, por falta de planeación financiera y toma de decisiones, esto de debido a que en la actualidad no existe una descripción clara y adecuada de las áreas operativas y financieras en su administración. Por tanto se identificaron que dentro de cada departamento o área no esta bajo la dirección de un gerente, quien será la persona indicada para girar las instrucciones dentro de la empresa, no se cuenta con un plan anual el cual seria una herramienta de control en las operaciones y las actividades que se ejecutan, sin embargo se determinó de acuerdo a un diagnostico efectuado en un cuestionario que la mayoría de los empleados no poseen un titulo académico, que le podría garantizar la confiabilidad de la estructura financiera de la empresa, si no que es con su experiencia, por lo que es necesario contar con un instrumento que le garantice el éxito y las proyecciones hacia un futuro que darán la pauta para tener un panorama más amplio y la capacidad de evaluar la condición anterior y presente de la empresa.

Dentro de otras de las posibles debilidades se logró determinar, que a los estados financieros no se han efectuado ninguna revisión cautelosa de las cifras que se presentan para enfrentar a las obligaciones y derechos con que tiene la empresa. También se pudo determinar que no hay prioridades y mucho menos una sistematización de las operaciones que se realizan, lo cual impide ver con claridad la productividad y rentabilidad de las inversiones y los planes se ven con un futuro más a largo que a corto plazo y por consiguiente las consecuencias se ven reflejadas en la falta de elementos en el proceso de planeación de los cuales se puede mencionar:

No existe claridad en los objetivos, porque los métodos, políticas y procedimientos no son los adecuados.
Las metas que se establecen solo esta escrita a papel y lápiz pero no hay una persona encargada de monitorear que estas tengan mensajes y fines específicos dentro de cada departamento o sección.

La elección de estrategias,  la empresa a esto no le ponen mucho interés, se carece de creatividad y entusiasmo  y todo lo hacen a base de rutina, porque no le apuestan a la competencia, a la calidad y a ser reconocidos con su marca, esto traducido en una meta fijada nueva estrategia planteada, ejemplo de ello sería a los clientes que  pagan a 30 días si durante 6 meses pagan oportunamente se le otorgara un descuento con el propósito de incrementar las ventas y mantener la cartera de clientes con menor morosidad.

2.9. Sugerencias generales para la toma de decisiones y la planeación, con base a resultados de las razones financieras de actividad.

Expuestos los resultados obtenidos en el desarrollo de las razones financieras se considera lo siguiente:

a) Las razones de liquidez de la empresa están sumamente deterioradas ya que, no obstante de estar con incremento de su capital de trabajo (este es ínfimo), sus disponibilidades líquidas no lograrían cubrir una eventualidad que se le presente.  Por otra parte su solvencia está en exceso deteriorada.

b) Es imperante que, dentro de la planeación que se formulen planes anuales, formalice estrategias de mercadeo que fortalezcan sus actividades de operación, las cuales propicien un incremento en sus ventas, mismas que vengan a fortalecer sus indicadores de liquidez y de solvencia financiera puesto que, de acuerdo a las razones de cobertura de gastos financieros y de deuda, al corto plazo se verá en riesgos financieros, los cuales vendrán a representar un mayor riesgo en sus operaciones, incrementando la posibilidad de exigencias inmediatas de parte de sus acreedores, poniendo en riesgo la posibilidad de liquidación de la empresa.

c) Puesto que sus márgenes de rentabilidad se ven sumamente deficientes, es necesario que, de forma inmediata se giren instrucciones al Jefe del Departamento de Administración Financiera a fin de que, mediante planificaciones financieras, este busque mecanismos de disminuir en gran medida los gastos de operación de la empresa ya que estos se ven fuertemente excesivos respecto a los volúmenes de operaciones de ventas.

d) Es de suma urgencia que se proceda a la revisión de procedimientos de endeudamientos, de formulación de planificaciones de operaciones y financieras de la empresa, considerando la inclusión de más distribuidores y proceder a gestionar sus propias ventas ya que el resultado de sus operaciones está dependiendo exclusivamente de los que cuenta en la actualidad.
e) Capacitar a su personal sobre procedimientos relacionados al análisis de indicadores financieros, así como procedimientos enfocados al mercadeo y de administración de clientes.

Propiciar la buena administración de los recursos financieros, en especial los relacionados a los gastos de administración y de ventas.

Es oportuno reconfirmar que el presente contenido conforma no solamente el análisis de la empresa sujeta de estudio sino también una guía que garantice a cualquier empresa que decida su aplicación.
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ANEXOS
DISEÑO METODOLÓGICO

 TIPO DE ESTUDIO

El Trabajo de investigación se realizó bajo un estudio de tipo analítico descriptivo, con el cual se pretendió, no solo describir el fenómeno relacionado con la falta de una herramienta de planeación financiera, si no analizar la importancia de mejorar las estrategias para alcanzar los objetivos en las pequeñas empresas del sector industrial y los aspectos que describen la carencia de un instrumento, el cual ayudo a obtener las respuestas a la problemática existente.
La investigación estuvo centrada en la planeación financiera para la toma de decisiones en las empresas pequeñas, a fin de generar un instrumento técnico de apoyo para  las mismas.

UNIDADES DE ANÁLISIS 

Las unidades de análisis a considerar en la investigación fueron las empresas pequeñas del sector industrial en el área metropolitana de San Salvador, para obtener información a cerca de la situación siendo las unidades especificas Gerente General  y Financiero, todo con el fin de determinar la falta de aplicación de una herramienta de planeación financiera.

UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO

El universo para la investigación se obtuvo por medio de un listado de las pequeñas empresas del sector industrial en el área metropolitana de San Salvador, en la cual se presenta en total 27 empresas; esta información fue proporcionada por la Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC).
MUESTRA
En el diseño de la muestra, con relación al universo de pequeñas empresas, se utilizó el “muestreo aleatorio simple” para poder obtener la unidad muestral.
Planteamiento del problema

En las pequeñas empresas del sector industrial, la planeación financiera necesita mejoras en la toma de decisiones en cuanto la implementación o cumplimiento de estrategias para alcanzar los resultados esperados. Ya que actualmente algunas carecen y no aplican los procedimientos o políticas establecidas por estas compañías, lo que genera efectos negativos en cuanto a solvencia y liquidez financiera
La existencia de una problemática sobre falta de conocimiento de planeación financiera, relacionados  con la toma de decisiones en las pequeñas empresas industriales, conlleva a que los empresarios puedan tener claridad a  cerca de la situación financiera de la entidad, debido a estas situaciones surgió la inquietud de implementar una herramienta de planeación para toma de decisiones. 

Objetivos de la Investigación
El objetivo principal del la investigación es: proporcionar a los gerentes generales y gerentes financieros de las pequeñas empresas de la industria farmacéutica un  documento que garantice la información a cerca de la cifras contenidas en los estados financieros. 
Utilidad Social
El documento técnico que se obtendrá proporcionara a los Gerentes Generales y Gerentes Financieros la forma en cómo deben analizarse y evaluarse el impacto de la planeación financiera en las pequeñas empresas industriales farmacéuticas.

Unidades de Observación

Son los Gerentes Generales, los Gerentes Financieros y Contadores de cada una de las empresas sujetas de estudio.

Método y procedimientos de recolección de la información

El método utilizado para la recolección de la información fue a través de la encuesta, dirigiendo un cuestionario al encargado de interpretar y analizar la información financiera de cada empresa, dividiéndose estos en Contadores Generales, Gerentes Financiero y Gerentes Generales, de las pequeñas empresas industriales farmacéuticas de la zona metropolitana de San Salvador, con el objetivo de obtener la información básica sobre la problemática planteada. Dichos cuestionarios contienen aquellas preguntas claves que fueron encaminadas a obtener la información que se necesita.
Procedimientos

La encuesta estuvo dirigida a Contadores y Gerentes, con el fin de conocer si en su empresa cuenta con una herramienta de planeación financiera para la toma de decisiones, la cual sirvió de guía para garantizar la toma de decisiones financieras de la empresa.
Diagnóstico de la investigación y gráficos

Se realizó un análisis de los resultados obtenidos por cada una de las preguntas contenidas en la encuesta, presentando una breve interpretación de los resultados por parte del grupo de trabajo, también se incorporan gráficas para que se visualice de mejor manera el diagnóstico de la investigación
1. ¿En qué nivel posee conocimiento de planeación financiera?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Avanzado
	2
	18%

	Medio
	6
	55%

	Básico
	3
	27%

	Ninguno
	0
	0%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

Mediante la obtención de los datos se observa que 2/11 personas encuestadas poseen conocimiento avanzado, 6/11 con conocimiento medio y 3/11 con conocimiento básico, de lo cual se puede decir que desde el punto de vista académico, las personas responsables no brindan un aporte o valor agregado para el logro de las metas y objetivos que espera la administración.
2. ¿Planea financieramente la empresa para ejecutar sus actividades?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Si
	2
	18%

	No
	9
	82%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De las personas encuestadas se puede observar que 2/11 planean las actividades para ejecutarlas, pero la mayoría no efectúa la planeación financiera para alcanzar sus objetivos.

3. Si su respuesta es no ¿Cuál es la razón por la que no se planifica?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Costo y tiempo
	2
	18%

	Req. personal Esp.
	4
	36%

	No tiene experiencia
	3
	27%

	No respondió
	2
	18%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

Se pudo determinar que del total de encuestados 2/11 manifiestan que no se planifica, porque implica incrementar costos y tiempo para tal fin y 4/11 requiere de personal especializado para planear, 3/11 no tiene experiencia en el campo y los otros no respondieron.
4. ¿Mediante qué método planea?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Empírico
	5
	46%

	Técnico Finan.
	1
	9%

	Ninguno
	5
	45%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De los 11 encuestados se logró analizar que 5/11 planea empíricamente, 1/11 ejecuta los planes técnicamente y que los demás no utilizan ningún método, sin embargo se puede determinar que la planeación la pueden o no llevar a cabo.

5. ¿Existe un encargado de realizar la planeación financiera?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Si
	4
	36%

	No
	7
	64%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De las encuestas realizadas se observó que de 11/ 7 personas de ellas no ejecutan esa función, no existe control, porque no hay funciones claras y específicas de lo que se desea, sin embargo los demás si lo llevan a cabo por que lo exige la empresa.

6. ¿Las decisiones que se toman para invertir en el giro, son el producto de análisis basado en herramientas financieras?
	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Si
	3
	27%

	No
	8
	73%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De las personas encuestadas se logró analizar que 3/11 aplican y toman en cuenta los resultados de las cifras para futuras inversiones, pero que de las 8/11 los resultados están pero no son sujetos a mediciones para efectos de invertir o lograr mejores resultados. 

7. ¿Se establecen objetivos, políticas, metas y estrategias para controlar los rubros de ventas, compras y cuentas principales del balance?
	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Si
	3
	27%

	No
	8
	73%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De las encuestas realizadas se logró determinar que 3/11 establecen objetivos, metas, políticas y estrategias para tener un control sobre el margen de ventas, compras y demás rubros del balance, por lo tanto 8/11 no utilizan todos los elementos que son importantes dentro de la planeación financiera.

8. ¿Qué herramientas utiliza para prever resultados económicos de un periodo?
	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Presupuesto
	3
	27%

	Exper. Empírica
	7
	64%

	Sin método
	1
	9%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De las personas encuestadas de pudo identificar que 3/11 poseen conocimiento y elaboración de un presupuesto para proyectar sus resultados y 7/11 solo llevan sus controles en base a experiencia, 1/11 no aplica ningún método.

9. ¿Qué presupuestos elaboran en la empresa?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Ventas
	2
	18%

	Producción
	3
	27%

	Ninguno
	6
	55%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

Se puede observar que las personas encuestadas 5/11 preparan algún tipo de presupuesto que les permite visualizar la proyección de resultados y 6/11 no elaboran ningún tipo de herramienta financiera lo cual implica que no tienen parámetros de medición.   

10. ¿De qué depende el volumen de producción y compras?

	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Un plan
	1
	9%

	Necesidad Inmediata
	5
	46%

	Recursos disponibles
	5
	45%

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

De las personas encuestadas se logró determinar que 1/11 toman como base un plan para medir los volúmenes de producción y que los otros 10/11 no lo planifican sino que es de acuerdo a la disponibilidad de los recursos y/o necesidades inmediatas.
11. ¿Qué tipo de análisis se realiza a los estados financieros?
	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Índices ó Ratios
	2
	18%

	Análisis Vertical
	1
	9%

	Ninguno
	8
	73%

	Total
	11
	100%


[image: image14.png]Tipos de analisis financieros

45%

9%

Olndices ¢ Ratios @ Analisis Vertical

ONinguno





Interpretación:

Se puede determinar que del total de encuestados 2/11 analizan los estados financieros por medio de la utilización de índices ó ratios, 1/11 manifiesta analizar verticalmente y la mayoría de ellos, es decir 8/11 no hacen ningún tipo de análisis sobre las cifras.

12. ¿Considera que la pequeña empresa industrial farmacéutica necesita contar con una herramienta de planeación financiera para la toma de decisiones?
	
	Frecuencia

	Respuesta
	Absoluta
	Relativa

	Si
	10
	91%

	No
	1
	9%

	
	 
	 

	Total
	11
	100%
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Interpretación:

Puede concluirse que para la mayoría de los encuestados, 10/11 es necesario contar con una herramienta de planeación financiera para la toma de decisiones adecuadas aunque en este momento no cuenten con ella y 1/11 cree que no es necesario contar con dicha herramienta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

· Actualmente  carece de planeación financiera y toma de decisiones, el análisis de los indicadores lo hacen por sentido común o mecánicamente. 

· El capital de trabajo neto no genera beneficios esperados para la entidad, por el alto nivel de endeudamiento y la falta de eficiencia en la producción.
· El nivel de endeudamiento se ve afectado, porque las decisiones que se toman son precipitadas y es necesario que sean considerado otras fuentes de financiamiento para fortalecer el apalancamiento.
Recomendaciones.
Sobre la base de las conclusiones anteriores también se ha evaluado cuales podrían ser las acciones más recomendables a tomar:

· Se recomienda a la administración como responsable de la elaboración de los estados financieros, adoptar una “Herramienta de Planeación financiera y toma de decisiones” que refleje la realidad sobre el aprovechamiento y utilización de este recurso, así como la determinación de los indicadores y ratios en términos monetarios, y que sea parte fundamental para la gerencia financiera.

· Es importante que constantemente se este monitoreando sus disponibilidad de fondos y su capital de trabajo neto, que exista un control adecuado de la operatividad  y que se implementen políticas y procedimientos en las diferentes áreas de la estructura organizativa.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

· Adoptar un plan operativo que contribuya a lograr las metas y objetivos de la gerencia, que permitan conocer el valor y fortalezas de la empresa, y conocer el destino de las inversiones en el corto plazo.
Encuesta Realizada
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

ENCUESTA PARA ADMINISTRACION Y GERENCIA QUE INTEGRAN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES FARMACEUTICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR INSCRITAS EN LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS.

OBJETIVO: Obtener Información a cerca de los conocimientos y lineamientos técnicos que poseen, para desarrollar y efectuar planeación financiera que les permita una adecuada toma de decisiones en la empresa. La información que se obtenga con esta encuesta será estrictamente para fines académicos.

INDICACIONES

Seleccione cuando corresponda con una (x) la respuesta que considere conveniente en cada pregunta, o explique cuando sea necesario.

1. ¿En qué nivel posee conocimiento de planeación financiera?
a) Avanzado    
b) Medio          
c) Básico         
d) Ninguno     
2. ¿Planea financieramente la empresa para ejecutar sus actividades?
Si   ____      No ____

3. Si su respuesta es no ¿Cuál es la razón por la que no se hace una planeación?
a) Costo y tiempo   
b) Requerimiento de personal especializado   
c) No tiene experiencia   
d) No respondió  
4. ¿Utiliza algún método para la planeación?
a) Empírico
b) Técnico Financiero
c) Ninguno
5. ¿Existe un encargado de realizar la planeación financiera?
 Si   ____      No ____

6. ¿Las decisiones que se toman para invertir en el giro, son el producto de análisis basado en herramientas financieras?
Si   ____      No ____

7. ¿Se establecen objetivos, políticas, metas y estrategias para controlar los rubros de ventas, compras y cuentas principales del balance?
 Si   ____      No ____

8. ¿Qué herramientas utiliza para prever resultados económicos de un periodo?
a) Presupuestos
b) Experiencia Empírica

c) No utiliza
9. ¿Qué presupuestos elaboran en la empresa?
a) Ventas

b) Producción

c) Ninguno
10. ¿De qué depende el volumen de producción y compras?
a) Un plan

b) Necesidad Inmediata

c) Recursos disponibles

11. ¿Qué tipo de análisis se realiza en los estados financieros?
a) Índices o Ratios 

b) Análisis Vertical

c) Ninguno

12. ¿Considera que la pequeña empresa industrial farmacéutica necesita contar con una herramienta de planeación financiera para la toma de decisiones?
 Si   ____      No ____

Estructura Organizativa
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VEHICULO





Fuente
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MOBILIARIO Y EQUIPO
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CUENTAS POR COBRAR
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17,764.00





Químico analista





Inspector de calidad





244,245.50





ACTIVO CORRIENTE





Variaciones





Contabilidad





Informática





Recursos Humanos





Supervisores





Vendedores





Control de Calidad





Gerencia de Producción





-
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Gerencia de admón. Y Finanzas





Gerencia de ventas





Auditoría Externa








Auditoría interna








Gerencia General





Junta Directiva





2007





2008





EDIFICIO





PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO





 





      





5,612.96





 





  





112,717.04





 





    





118,330.00





ACTIVO NO CORRIENTE





Aplicación





Aumento





 





      





1,061.00





 





      





3,789.00





 





        





4,850.00





GASTOS ANTICIPADOS





Fuente





Disminucion





 





 





   





1,112.96





      





 





Disminucion





Aplicación





TOTAL ACTIVO





362,575.50





    





 





371,434.90





  





 





(8,859.40)





     





 





PASIVO CORRIENTE





120,661.71





    





 





111,173.39





  





 





9,488.32





      





 





CUENTAS POR PAGAR





79,899.90





      





 





72,169.89





    





 





7,730.01





      





 





Aumento





Fuente





PORCION DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO





37,250.00





      





 





31,590.00





    





 





5,660.00





      





 





Aumento





Fuente





IMPUESTO SOBRE LA RENTA





3,511.81





        





 





7,413.50





      





 





(3,901.69)





     





 





Disminucion





Aplicación





PASIVO NO CORRIENTE





79,500.00





      





 





87,200.00





    





 





(7,700.00)





     





 





PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO





54,500.00





      





 





69,200.00





    





 





(14,700.00)





   





 





Disminucion





Aplicación





CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS





25,000.00





      





 





18,000.00





    





 





7,000.00





      





 





Aumento





Fuente





TOTAL PASIVO





200,161.71





    





 





198,373.39





  





 





1,788.32





      





 





PATRIMONIO





162,413.79





    





 





173,061.51





  





 





(10,647.72)





   





 





CAPITAL SOCIAL MINIMO





11,429.00





      





 





11,429.00





    





 





-





               





 





CAPITAL SOCIAL VARIABLE





137,160.00





    





 





137,160.00





  





 





-





               





 





RESERVA LEGAL





3,289.34





        





 





2,232.02





      





 





1,057.32





      





 





Aumento





Fuente





UTILADADES POR DISTRIBUIR





-





                 





 





-





               





 





-





               





 





UTILIDAD DEL EJERCICIO





10,535.45





      





 





22,240.49





    





 





(11,705.04)





   





 





Disminucion





Aplicación





TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO





362,575.50





    





 





371,434.90





  





 





(8,859.40)





     





 





BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007





EL PORVENIR, S.A DE C.V.





EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
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