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INTRODUCCION

En los Gltimos afos el sector agropecuario ha contribuido a la economia salvadorefia, con la
explotacion de recursos naturales para la generacion de oportunidades a la sociedad de la
zona rural, propiciando el desarrollo sostenible mediante la asociacién de personas para el
logro de beneficios colectivos, como ejemplo de ello se encuentra la Asociacion
Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de Responsabilidad Limitada o ASAGALP de
R.L., con un giro de venta de insumos agricolas; actualmente pretende implementar la
produccion de concentrados para alimentos de ganado bovino.

Para conocer la situacion actual de la asociacion se realizd un diagnoéstico situacional en el
que resultd deficiente en la aplicacion del proceso de planeacion estratégica; por tanto, los
autores consideran como unidad de estudio dicha asociacion planteando como objetivo
principal el fortalecimiento organizacional de la asociacion y disefiando el proceso que tiene
que seguir para la implementacién de una administracion estable que encamine al crecimiento
de la asociacion.

En el presente documento se detallan los aspectos generales de las asociaciones, asi como los
tipos de asociaciones que existen en El Salvador, los antecedentes de las mismas y la
descripcidn de la situacion actual en el pais.

Se da a conocer las generalidades y detalles de ASAGALP de R.L., la importancia de la
planeacion estratégica en las asociaciones agropecuarias, y la metodologia que se utilizara
para la recoleccion, obtencion y andlisis de datos los cuales permitiran generar propuestas de
solucion para que la Asociacién Agropecuaria Ganadera Leon de Piedra de Responsabilidad
Limitada pueda alcanzar niveles 6ptimos en la administracion, de esa forma impulsar uno de
los rubros méas importantes en el pais, como es el sector agropecuario.

En consideracion del estudio que se realizd el equipo de investigadores administro una
encuesta al cuerpo directivo y al pleno de asociados que conforman la asociacion, con el
objetivo de identificar las areas con mayor deficiencia; por lo que se presentan el analisis de
los resultados obtenidos los cuales contribuyeron a la formulacion de conclusiones y

recomendacion que sustentan las propuestas de soluciones a la problemética presentada.



RESUMEN

El sector agropecuario en la historia salvadorefia ha contribuido al desarrollo econémico,
creando oportunidades de negocios mediante la explotacion de los recursos naturales, en
funcién de ello y con el objetivo de implementar el desarrollo social sostenible en zonas
rurales mediante ese rubro la sociedad se organiza con la creacion de asociaciones
agropecuarias ganaderas generando beneficios y supliendo necesidades de quienes la
conforman, por tanto, la Asociacién Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de R.L.,
dedicada a la compra y venta de insumos agricolas constituida en el municipio de Tecoluca,
brindando mdltiples beneficios a sus asociados, es por ello que en la actualidad se ve la
necesidad de fortalecer la estructura organizativa, el proceso de planeacion estratégica y la
estandarizacion de procesos mediante la creacion de manuales, politicas y reglamentos para
mejorar el funcionamiento y posicionamiento en el mercado con la implementacién de

nuevas herramientas administrativas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Definicion del problema.

Las asociaciones de produccidon agropecuaria ganadera en El Salvador, se consideran
entidades econdmicas que representan una forma de trabajo asociativo con fines colectivos
de produccion y venta, con patrimonio constituido por tierras y otros bienes aportados por
los asociados quienes se integran para lograr un desarrollo sostenible de la economia local
mediante la productividad alcanzada en el tiempo, considerando como fin primordial el logro
de beneficios en funcion de los intereses de los clientes, de la comunidad y de la propia
cooperativa, esto con el objetivo de incrementar la cantidad, calidad y la répida
comercializacién de sus productos; dichos factores se alcanzan mediante la correcta

administracion de los recursos.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) aprobo la inscripcion en el registro D.A.A.
N° 2050-82-SNR-13-11-2007 a la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” como una organizaciéon dedicada a la
compra y comercializacion de insumos agricolas, ubicada en el municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente; ademas de regir sus operaciones por la Ley Especial de
Asociaciones Agropecuarias, Codigo Tributario, Ley de IVA, Ley de Impuesto Sobre la

Renta, Ley de Proteccién al Consumidor y Codigo de Trabajo.

La asociacion se constituyo el dia 30 de mayo del afio 2007, obteniendo su personeria juridica
hasta el 11 de noviembre del mismo afio, dedicandose al acopio de leche y negociando con
industrias la venta de la misma; debido al deficiente control de calidad que se aplicaba al
producto en el transcurso del tiempo, la asociacion fue afectada con la cancelaciéon de
contratos generando una disminucion en ventas; fue asi como en el 2011 diversificaron sus
procesos con la implementacion de una tienda de insumos ganaderos, la cual fue legalizada
en el aflo 2013 con la inscripcion en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, debido a que
cumplia con los requisitos que exige dicho ministerio para su funcionamiento, desde entonces
hasta la actualidad la asociacion ha subsistido con el negocio estando conformada por 74

asociados hasta el afio 2018.



En la actualidad con el objetivo de obtener un posicionamiento competitivo en el mercado y
diversificar sus productos, han sido beneficiados con un nuevo proyecto que sera ejecutado
con ayuda de técnicos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el cual consiste en la
adquisicion de una planta productora de concentrado para ganado bovino y la venta del
mismo; por tanto, para efectos del buen desarrollo de los procesos productivos se estudiaron
los factores que limitan el crecimiento y desarrollo 6ptimo de la asociacion por medio de un
diagnostico situacional.
En base a los resultados obtenidos en la fase exploratoria de la investigacion se identificé que
la organizacidn se encuentra deficiente en los factores que se detallan a continuacion:
e No existe planificacion a corto, mediano y largo plazo, actualmente los
colaboradores ejecutan las operaciones de forma empirica.
¢ No cuentan con mision y vision que garanticen el empoderamiento de la filosofia
empresarial de la asociacion.
e Falta de definicion de objetivos estratégicos.
e No se han establecido politicas que determinen el actuar de la asociacion; la
administracion desconoce como elaborarlas.
e No posee principios y valores en los que se basan sus operaciones.
o Falta de plan estratégico y operativo.
e No cuentan con organigrama, por tanto, no esta definida la linea de autoridad de
la estructura organizacional.
A partir de las problematicas antes descritas se establece que la asociacidén posee ciertos
problemas en las areas de planificacion y organizacién por lo que es necesario reforzar
sustancialmente el area administrativa debido a que no se cuenta con una gestion estratégica
que genere desde el empoderamiento de los colaboradores hasta el logro de la filosofia
empresarial y el establecimiento de lineamientos para la ejecucion del trabajo; por tal razén
se propone en el presente trabajo de investigacion apoyar en el fortalecimiento organizacional
a la Asociacion Agropecuaria “Ledn de Piedra” de Responsabilidad Limitada “ASAGALP
de R.L.”



1.2. Delimitacion del problema.

Para la realizacion de la presente investigacion se consideré la delimitacion espacial,
temporal y tedrica, las cuales se detalla a continuacion:

Delimitacion espacial.

El estudio se realizd en la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de piedra” de
Responsabilidad Limitada, conocida como ASAGALP de R.L., ubicada en avenida 14 de
diciembre N° 150, barrio las Flores, municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente.
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Figura 1:Mapa satelital de la ubicacion de ASAGALP de R.L., elaborado por Ing. Agr. Jorge Luis Alas,
docente de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, de la Universidad de El Salvador, junio 2018.
Delimitacion temporal.

La investigacion se realizé en el periodo comprendido de marzo a diciembre de 2018.
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Delimitacién tedrica.

La informacion utilizada para el desarrollo de la investigacion fue por medio de fuentes
primarias y secundarias. Las fuentes primarias fueron la entrevista, encuesta administradas a
los asociados asi como las observaciones de los procesos ejecutados en ASAGALP de R.L.,
las fuentes secundarias fueron las consultas realizadas a libros, revistas, sitios web entre otros
documentos que contengan informacion sobre las fases del proceso administrativo como la
planeacion y la organizacion; ademas de leyes y decretos que regulen el funcionamiento de

las asociaciones agropecuarias y el fortalecimiento organizacional de las mismas.

1.3. Formulacion del problema.

Para formular el problema, se realizd6 un diagnostico situacional a la Asociacion
Agropecuaria Ganadera “Le6n de Piedra” de Responsabilidad Limitada, del municipio de
Tecoluca, departamento de San Vicente.

Mediante el levantamiento de informacion se encontraron debilidades que afectan el
desarrollo éptimo de la asociacion las cuales inciden en el crecimiento de la misma, algunas
de ellas son:

e No cuentan con planeacion a corto, mediano y largo plazo; no cuentan con mision y
vision establecida, ademas de no contar con un reglamento interno de trabajo ni
manuales de puestos y funciones.

e No disponen de un organigrama, las actividades se desarrollan de manera empirica,
no se ha elaborado ningun tipo de manual.

Partiendo de las debilidades antes mencionadas se plantea la interrogante:

¢Sera necesario mejorar la estructura organizativa y el proceso de planeacion
estratégica de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente para el periodo 2018-2023?



1.4. Justificacion del problema.

La constitucion de asociaciones productivas agropecuarias en El Salvador se considera una
manera de dinamizar la economia de la sociedad en la que se desarrolla, son organizadas por
productores que tienen como fin contar con beneficios futuros por medio del trabajo
colectivo, entre ellos se destaca la produccion agricola, pecuaria, pesquera, agropecuaria y
artesanal; por tal razén se reconoce la importancia de fortalecer la gestién administrativa de
las asociaciones.

De acuerdo a los informes proporcionados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en
El Salvador se cuenta con 2,431 asociaciones agropecuarias pertenecientes al sector
reformado y no reformado, debido a ello resulta importante impulsar este tipo de
organizaciones para asegurar el desarrollo econémico sostenible de las comunidades de la
zona rural del pais pues se dedican a la explotacion de los recursos naturales pero para
garantizar el optimo desarrollo de las mismas se requiere de conocimiento del proceso
administrativo de parte de quienes las administran.

En el departamento de San Vicente, el municipio de Tecoluca cuenta con el mayor nimero
de asociaciones ganaderas constituidas e inscritas en el departamento de Asociaciones
Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entre ellas ASAGALP de R.L., la
cual segun los resultados obtenidos del diagnéstico situacional aplicado, cuenta con
deficiencias en la implementacion del proceso de planeacion estratégica pues no se han
elaborado planes a corto, mediano y largo plazo, no han definido su estructura organizativa,
mision, visién, principios, valores ni filosofia empresarial; es por ello que se toma a bien
apoyar el desarrollo de la asociacion mediante la elaboracién de un plan estratégico
abordando la investigacion con el titulo: “Fortalecimiento organizacional de la Asociacion
Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de Responsabilidad Limitada “ASAGALP de
R.L.” del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente para el periodo 2019-2023”,
con el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion y organizacion e impulsando el
desarrollo sostenible de la misma.

El impacto que tiene la investigacion es el fortalecimiento a la estructura organizativa de la
asociacion ASAGALP de R.L., con el objetivo de establecer lineamientos de trabajo y las

condiciones idoneas para la toma de decisiones que garanticen el crecimiento, resaltando los



objetivos organizacionales que generan con antelacion los recursos que se van a necesitar
para operar de manera eficiente; se disefiaron funciones, herramientas y procedimientos de
operacion que resulten acertados para la organizacion y mejoren los sistemas de trabajo
actuales. Es importante que ASAGALP de R.L., cuente con dichas herramientas para
implementarlas en los procesos administrativos y operativos.

Para que ASAGALP de R.L., alcance el desarrollo sostenible, debe de planear el qué hacer
de la asociacion, pues se considera base del resto de etapas que se deben aplicar en el proceso
administrativo, permitiéndoles precisar sus objetivos principales los cuales generan guias
claras para la acertada toma de decisiones, disminuyendo la improvisacion y generando
mejores resultados; ademas que contribuye a la minimizacién de costos por medio de la
utilizacion racional de los recursos y sustentandose en los principios de flexibilidad el cual
permite que la asociacion se acople a nuevas circunstancias y manteniendo el equilibrio entre
los factores de tiempo, esfuerzo, costos y beneficios a los que se les debe dar seguimiento
constante.

El estudio se enfocé en el desarrollo de las etapas del proceso de administracion estratégica
para definir el rumbo competitivo de ASAGALP de R.L., a largo plazo.

Para el desarrollo del estudio se contd con la factibilidad de acceso a la informacion de
fuentes primarias, por tanto, facilitdé la recoleccion de informacién de la entidad, lo que
propicio el adecuado analisis de la situacion actual, facilitando la generacion de propuestas
de solucion a la problematica encontrada.

Con todo lo antes expuesto se pretendia que la investigacion contribuyera al fortalecimiento
organizacional de ASAGALP de R.L., mediante la elaboracién de planes y la definicion de
estrategias que contribuyan al posicionamiento de la asociacion en el mercado, subsanando
la falta de conocimiento en materia administrativa que actualmente poseen los directivos y
agregando como factor innovador el establecimiento de la estructura organizacional
partiendo de la diversificacion de productos que actualmente posee la asociacion

agropecuaria en estudio.



15.  Obijetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Fortalecer la estructura organizativa y el proceso de planeacién estratégica, para mejorar el
funcionamiento de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del municipio de Tecoluca, departamento
de San Vicente para el periodo 2018-2023.

Objetivos especificos.

e Conocer el funcionamiento administrativo; para la identificacion de factores que
limiten el desarrollo de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del municipio de Tecoluca,

departamento de San Vicente.

e Proponer los manuales administrativos y reglamentos necesarios para el
funcionamiento operativo de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra”
de Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente.

o Diseflar estrategias para el fortalecimiento organizacional de la Asociacion
Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de Responsabilidad Limitada “ASAGALP
de R.L.” del municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente.
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2. MARCO TEORICO.

2.1. Asociaciones Agropecuarias

De acuerdo a los antecedentes de las asociaciones agropecuarias estas surgieron en el marco
de la Revolucion Industrial, durante el siglo XIX, INSAFOCOOP (2015) como sociedades
de ayuda mutua para la defensa de intereses colectivos teniendo como objetivo la adquisicion
de bienes de consumo o producir los mismos haciéndolos llegar al mercado sin intermediarios
y de esa manera maximizar las utilidades de quienes la conforman. Por tanto, se establece,
que estas surgieron por las necesidades que generaban los conflictos a nivel politico,
econdmico y social de la sociedad en que se desarrollaban.

FUNPROCOOP (2017) establece que en El Salvador la primera organizacion de personas
para la formacidn de una asociacion fue en el periodo de los afios 1930-1969, de acuerdo a
los datos proporcionados por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, siendo una
asociacion cooperativa la primera en constituirse como resultado de los conflictos sociales
que en 1932 se experimentaba por el levantamiento campesino. Fue hasta el afio de 1960 que
surgen las cooperativas de produccion agropecuaria las cuales se constituyeron bajo los
auspicios de la iglesia cat6lica la cual por medio del arzobispado promovia la organizacion y
desarrollo de las cooperativas agropecuarias de pequefios productores agricolas, que tenian
parcelas de tierra propias o en arrendamiento.

Desde el surgimiento hasta la actualidad las asociaciones agropecuarias fueron obteniendo
mayor auge y debido a que su funcionamiento depende de la explotacion de la tierra, fue
necesario regularla, por tal razon en el articulo 105 de la Constitucion de la Republica de El
Salvador, se reconoce, fomenta y garantiza el derecho de propiedad privada sobre la tierra
rastica, ya sea individual, cooperativa, comunal o en cualquier otra forma asociativa
Constitucion de la Republica de EI Salvador (1983) desde antes de que se le reconociera en
la ley primaria, el estado ya se le regulaba por medio de cddigos y reformas agrarias.

En la actualidad las asociaciones agropecuarias y ganaderas representan el desarrollo de la
economia local, contribuye a la creacion de oportunidades para los que conforman la

sociedad y la comunidad en que se desarrolla; han sido reguladas desde la Secretaria de



Agricultura en el afio de 1911 hasta el ahora Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
segun lo establece la historia de dicho ministerio.
De acuerdo a lo establecido en la Ley Especial de Asociaciones Agropecuarias (1980)
establece que debido al impacto y desarrollo que las asociaciones agropecuarias tenian en el
pais, el Estado decret6 la Reforma Agraria con el objeto de regular el funcionamiento de
dichas asociaciones de personas que se constituye como principales asignatarios de las tierras
adquiridas, a las Asociaciones Cooperativas, Asociaciones Comunitarias Campesinas y otras
agrupaciones dedicadas directamente a las actividades agropecuarias con base a la cual se
crea un departamento para otorgar personeria juridica a las mismas, por ello en la Ley Especial
de Asociaciones Agropecuarias se establece crear el Departamento de Asociaciones
Agropecuarias como una dependencia del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, que tendra a su cargo la promocidn, organizacion, reconocimiento oficial y
otorgamiento de la personeria juridica de las Asociaciones Cooperativas de Produccion
Agropecuaria, Pesquera y demas similares que desarrollen actividades técnicamente
consideradas como agropecuarias (Ley Especial de Asociaciones Agropecuaria, 1980) y en
el articulo 3 de la misma ley se manda al Departamento de Asociaciones Agropecuarias
del MAG, abrir un Libro de Registro, en el cual se inscribiria el acta de constitucion, mediante
la cual se otorga la personeria juridica, por medio de Decreto Ejecutivo, en el Ramo de
Agricultura y Ganaderia.
Como se sabe los principios asociativos de toda entidad juega un papel muy importante,
debido a que se consideran reglas o normas universales orientadas a la accién humana, por
ende, las asociaciones agropecuarias regulan sus actividades como lo establece la Ley
General de Asociaciones Agropecuaria, de conformidad con los siguientes principios
fundamentales:
e Libre adhesion y retiro voluntario.
e Control democratico
e Aumento de la produccion y productividad para satisfaccion de las necesidades
de la comunidad.
e Distribucién de excedentes entre los asociados por partes iguales, siempre que
hubiere pagado su aporte social y cumplido oportunamente con la obligacién de
trabajar.



e Educacién constante.

e Integracion cooperativa.

Segin el Reglamento Regulador de Estatutos de las Asociaciones Cooperativas

Agropecuarias, 1982 Las principales actividades de las asociaciones agropecuarias de

acuerdo a la Reforma Agraria consisten en:

Eficiente combinacion de los factores de la produccion, utilizando para ello
racionalmente los recursos fisicos y humanos necesarios para obtener Optimos
rendimientos en la produccion, productividad y rentabilidad.

Utilizar adecuada, eficiente y en forma tecnificada los bienes de la cooperativa, para
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Integrarse a los planes de desarrollo agrario nacional.

Integrarse a los sistemas de comercializacion nacional estableciendo los mecanismos
necesarios para tales fines.

Integrarse a los planes y sistemas de financiamiento nacionales e internacionales, con
el objetivo de obtener los recursos necesarios para la ejecucion de sus planes y
programas productivos y la comercializacion de sus productos.

Hacer el maximo esfuerzo para satisfacer las necesidades béasicas de los asociados y
de su grupo familiar.

Obtener un margen razonable de ahorro.

Establecer nuevos proyectos productivos que contribuyan al desarrollo de la
comunidad.

Participar en los planes y programas de fomento agroindustrial del gobierno.
Participar y ejecutar permanentemente programas de educacién y formacion
profesional para los miembros de la asociacion, sus respectivos grupos familiares y
la comunidad.

Ejecutar todas las demas actividades que se consideren convenientes, para el
mejoramiento de la asociacion, de los asociados, del grupo familiar de estos y de la

comunidad.

El fin ultimo al que se dirige una accién u operacion se tiene en consideracion como

objetivos; sin dejar a un lado el resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos. Por

consiguiente, Las actividades de las asociaciones agropecuarias se orientaran a lograr los



siguientes objetivos, los cuales son establecidos con base a la ultima reforma del Reglamento
Regulador de los Estatutos de las Asociaciones Cooperativas Agropecuarias:

e Laparticipacion activa de sus miembros.

e Mejorar el nivel de vida de todos los asociados, su grupo familiar y la comunidad
mediante el trabajo colectivo, armdnico y técnico.

e Capacitar asociativa, cultural y profesionalmente a los miembros de la cooperativa, a
sus respectivos grupos familiares y a la comunidad, para lograr una organizacion
solidad y permanente en lo econdémico, social, cultural y politico.

e Trabajar en forma conjunta las tierras asignadas de manera que todos los asociados
participen en la direccion administrativa, ejecucion y evaluacion de sus programas.

e Integrarse y colaborar en los planes y programas de desarrollo econémico y social del
gobierno central de tal manera que la cooperativa sea un ejemplo dindmico y

orientador del desarrollo nacional.

En cuanto a los aspectos generales de las asociaciones agropecuarias en El Salvador, se
incluyen los conocimientos basicos referentes a las asociaciones agropecuarias, los cuales
contribuiran al desarrollo de la investigacion.

Segln el Reglamento Regulador de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias (1982) las
asociaciones son personas juridicas de derecho privado y de interés social. En su
denominacion deberan llevar al principio el nombre genérico de: “COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGROPECUARIA” y al final se le agregara “De Responsabilidad
Limitada”, de esta misma regulacion surgen las asociaciones agropecuarias registradas en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia variando Unicamente en su inscripcion el nombre de

cooperativa.

Todas aquellas iniciativas de grupos de personas para constituirse como asociaciones y
cooperativas, segun fuere el caso, son atendidas en el MAG o INSAFOCOOP, dependiendo
a la actividad o rubro que desean incursionar; las que se quieran dedicar al rubro agropecuario
en cualquiera de sus cadenas productivas son inscritas en el Departamento de Asociaciones
Agropecuarias del MAG; el resto como las de crédito y consumo, de comercializacion y todas

aquellas que no estén relacionadas con el rubro agropecuario son inscrita con personeria



juridica de cooperativa en INSAFOCOOP y tiene por objeto mejorar las condiciones de vida
de sus asociados y presentan las siguientes caracteristicas fundamentales:

e Los asociados tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su
ingreso como el retiro es voluntario.

e Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus asociados, a
prorrata de aquéllas.

e Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion
cooperativa 'y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e
intercooperativas.

Los tipos de asociaciones constituidas en El Salvador, de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Asociaciones Cooperativas estas se clasifican como:

e Cooperativas de produccion;

e Cooperativas de vivienda;

e Cooperativas de servicios.

Las asociaciones Cooperativas de Produccion, son integradas con productores que se asocian
para producir, transformar o vender en comun sus productos, con la posibilidad de ser, entre
otras de los siguientes tipos:

e Produccion Agricola;

e Produccion Pecuaria;

e Produccion Pesquera;

e Produccion Agropecuaria;

e Produccion Artesanal;

e Produccion Industrial o Agro-Industrial.

Las asociaciones cooperativas de vivienda, Son las que tienen por objeto procurar a sus
asociados viviendas mediante la ayuda mutua y esfuerzo propio

Las asociaciones de servicios, son las que tienen por objeto proporcionar servicios de toda
indole, preferentemente a sus asociados, con el propdsito de mejorar condiciones ambientales
y econOmicas, de satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales y culturales.
En el pais se han experimentado diferentes acontecimientos en la economia que ha afectado
el desarrollo de las asociaciones agropecuarias de manera directa, como lo es el cambio de la

moneda (dolarizacion) que limit6 la manera de hacer negocios al momento de importar o



exportar los productos debido a una ligera desvaluacion que sufrio la moneda nacional (el
colon); la privatizacion de la banca, la cual provoco una caida en el otorgamiento de crédito
para los agricultores, pues el enfoque de la intermediacion financiera fue en los comercios
debido a que se reduce el riesgo de impagos por pérdidas en las cosechas (informe de la
situacion econdémica en El Salvador BCR, 2017).

De acuerdo a los informes emitidos por el Banco Central de Reserva en los ultimos cinco
afios, las asociaciones agropecuarias y demas entidades dedicadas a la produccion agricola,
no alcanzan a atender el total de la demanda local, por ello los significativos indices de
importaciones.

Son diferentes factores los que han afectado en funcionamiento de las asociaciones
agropecuarias en El Salvador; muchas de ellas, las que no se pudieron adaptar a su entorno
social y econémico, ha pasado a ser iniciativas legalmente mismas que operativamente no
funcionan.

A lo largo de la historia del MAG, se han ejecutado diferentes programas de apoyo al sector
agropecuario tanto para productores individuales como grupos asociativos, sin embargo
como se explica que la mayoria de apoyos al sector, no ha tenido los resultados esperados

pues gran parte de ellas se encuentran en estado inactivo (www.mag.gob.sv).

Figura 2: Asociaciones agropecuarias ganaderas activas del sector reformado en El Salvador.
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En El Salvador hasta el afio 2018 se cuenta con un total de 404 asociaciones agropecuarias
ganaderas inscritas en el libro del sector reformado del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
las cuales 315 se encuentran activas mientras que el resto estan inactivas a la fecha; en el
sector no reformado se cuenta con 2,071 asociaciones, conformandose ese numero por 1,511
asociaciones activas, 4 con estado pendiente de activacion y 556 inactivas.

De acuerdo a la lista de asociaciones agropecuarias del sector reformado del Departamento
de Asociaciones Agropecuarias del MAG, la concentracion de asociaciones activas por

departamento se encuentra distribuidas.
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Figura 3: Distribucion de las asociaciones agropecuarias ganaderas activas del sector reformado en El
Salvador.

Del total de asociaciones agropecuarias en El Salvador los departamentos que poseen una
concentracion mayor de asociaciones agropecuarias del pais son:

Tabla 1. Departamentos de El Salvador con mayor concentracion de asociaciones agropecuarias.

Departamento N° de asociaciones
La Libertad 62
La Paz 45
Sonsonate 41
Ahuachapan 32
Total 180

Los departamentos detallados presentan mayor estabilidad de los suelos lo que les ha caracterizado en el pais

como zonas agricolas de cultivo intensivo, segin informes anuales del MAG alojados en la pagina web.
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Por tanto, resulta importante impulsar el desarrollo de dichas asociaciones en los demas
departamentos, y en éste caso en el de San Vicente, el cual en la actualidad cuenta con 14

asociaciones agricolas ganaderas distribuidas en cuatro de sus municipios como lo muestra

la figura 4.
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Figura 4: Asociaciones Agropecuarias Ganaderas en el departamento de San Vicente.

En el departamento de San Vicente el municipio con mayor desarrollo en el sector
agropecuario, en cuanto a la constitucion de asociaciones es el de Tecoluca, debido a la
fertilidad de la tierra y la organizacion de sus comunidades (Informe anual alcaldia de
Tecoluca, 2016); entre ellas se encuentra la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de
Piedra” de Responsabilidad Limitada, la cual se ha desarrollado desde afio 2007 y ha
contribuido en el fortalecimiento de la economia local, mediante la generacion de empleo y

oportunidades a quienes la conforman.

2.2 Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de R.L.

Antecedentes de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de R.L.

Tabla 2.Datos de la asociacion agropecuaria ganadera ASAGALP de R.L.

Razo6n Social Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leén de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.”
Abreviatura “ASAGALP de R.L”.
Actividad econémica Compra y venta de fertilizantes e insumos agricolas.
Fecha de constitucion 30/05/2007
Direccion Avenida 14 de diciembre N° 150, barrio las Flores, municipio
de Tecoluca, departamento de San Vicente.

Teléfono 71715312
Presidente Santos Margarito Escobar
N° de empleados 1
N° de asociados 74

Elaboracion propia con informacion proporcionada por el presidente de la asociacion, julio de 2018.

25



ASAGALP de R.L., se constituye un 30 de mayo de 2007 y obtiene su personeria juridicael
11 de noviembre de ese mismo afio desarrollandose como un centro de acopio de leche y
funcionando como un intermediario para proveer leche a empresas de lacteos ya establecidas
en el pais. En el afio 2011 se implementa una tienda para la comercializacion de insumos
agricolas y se legaliza hasta el afio 2013, inscribiéndose en el Ministerio de Agricultura
debido que cumplia con los requisitos.

Actualmente cuenta con un empleado permanente debido a que sus niveles de venta de leche
son bajos por la falta de cumplimiento a los estandares de calidad que exigia el mercado lo
que provocé la cancelacion de contratos de los clientes.

En cuanto a la situacion actual de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra”
de R.L., ésta tiene como objetivo primordial trabajar para el bienestar de sus asociados,
implementando buenas précticas de ganaderia, buscando la mejora de la comunidad, el
desarrollo econémico y la generacion de oportunidades; actualmente se encuentra integrada
por 74 asociados, de los cuales 3 son mujeres lo que equivale al 4% del total que la integran.
El nivel de alcance que ha tenido desde su constitucion ha logrado aumentar la incorporacion
de nuevos asociados, generando un aumento en la participacion patrimonial, gestionando la
diversificacion de sus procesos productivos mediante la eficiente administracion financiera

de la asociacion.

ASAGALP de R.L., desde el afio 2016 es beneficiaria del programa Amanecer Rural del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por ello para el presente afio se pretenden diversificar
sus procesos por medio de la produccidn de concentrado para ganado bovino, debido a que
ha sido beneficiada con una planta productora de concentrado, por lo que es necesario
prepararse administrativa, operativa, y tecnicamente para iniciar la produccion y
comercializacion del mismo.

Debido a las limitantes que ha tenido la asociacién, su incidencia en el mercado ha
disminuido y de acuerdo a los resultados obtenidos de un diagnostico de la situacion actual

realizado, se identificaron dos areas deficientes, las cuales se detallan a continuacion:



PLANEACION . ORGANIZACION

e No poseen planeacion ¢ No cuentan con organigrama.
estratégica e No poseen un plan de trabajo por
 No cuentan con misién y vision. areas, en el que haga una

distribucidn del trabajo.

e No ha definido la linea de
autoridad por jerarquia.

e No programan las actividades
operativas de la asociacion.

e No han establecido objetivos
estratégicos, politicas, principios
y valores organizativos.

e No cuentan con planes
estratégicos ni operativos para el
presente afno.

e No cuentan con presupuestos
anuales.

e No establecen metas anuales.

Figura 5: Detalle de deficiencias en ASAGALP de R.L.

Las deficiencias antes presentadas son justificadas por las debilidades que tiene la asociacion
a nivel administrativo, pues no cuenta con una estructura organizativa definida, asi mismo
los miembros del cuerpo directivo poseen poco conocimiento del entorno competitivo
empresarial en el que se desarrollan, ademas de factores como la delincuencia que afectan la
manera de hacer negocios.

Es importante para garantizar el buen desarrollo y crecimiento de una asociacion, establecer
la manera de desarrollar los procesos, el tiempo de ejecucion y definir los objetivos en que
se basan las operaciones de la entidad, para lograr lo antes mencionado se debe hacer una
correcta aplicacion de la planeacién estratégica.

En el caso particular de ASAGALP de R.L., debido a que se encuentran en proceso de
implementar nuevos productos, los cuales requieren de un proceso productivo diferente, es
sustancial una planificacion que garantice el logro de objetivos y metas, llegando a la

estandarizacion de procesos y definiendo el rumbo a seguir para la organizacion.

2.3 Planeacion estratégica.

Los aspectos teodricos y conceptuales de la planeacion estratégica y organizacion, parten
desde la época de los egipcios en el afio 1300 a.C., le daban importancia a la administracion
por medio de sus papiros, y para la construccion de templos y piramides; lo mismo hicieron

los chinos, pues en las parabolas de Confucio se encuentran sugerencias practicas para una



adecuada administracion pablica; la construccion de la Gran Muralla China es una evidencia
palpable de planeacion, organizacién y control; luego la iglesia catolica Romana, es la que
ha demostrada mayor eficiencia en la practica de la organizacion formal, al plantear claros
sus objetivos, estructura organizacional asi como la aplicacion de técnicas administrativas.
Koontz y Odonnell (2000) Posteriormente destacan otras contribuciones contemporaneas y
especializadas que abarcan areas de las ciencias de la conducta, como los postulados de Frank
y Lilian Gilbreth. Gantt, ingeniero mecanico, conocido por sus métodos graficos para la
descripcidon de planes y un mejor control administrativo, destaco la importancia del tiempo y
el costo al planear y controlar el trabajo, lo que le condujo al disefio y puesta en préctica de
la famosa grafica de Gantt que mucha utilidad ha brindado para la programacién de
actividades.

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas tarde otros tipos de
organizaciones de produccion de bienes y servicios, empezaron a preocuparse por sus
desajustes con el medio ambiente. Esto dio lugar al desarrollo de la planeacion estratégica.
Posteriormente, no sélo preocupd a los administradores de las organizaciones, de ahi pensar
en exigir que lo planeado se traduzca realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al
desarrollo del concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960 hasta
mediados de 1980. Ansoff y Hayes (2003) afirman que “La planeacion estratégica subrayaba
un enfoque de arriba abajo respecto al establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta
direccién y los especialistas en planeacion estratégica desarrollaban metas y planes para toda
la organizacion”.

Con frecuencia los gerentes recibian metas y planes de miembros del personal y sus propias
actividades de planeacion se limitaban a procedimientos especificos ya presupuestados para
sus unidades. Durante este periodo empresas particulares y compafiias de consultoria han
innovado diversas técnicas analiticas y enfoques de planeacion, muchas de las cuales se
convirtieron en modas corporativas. A menudo, estas técnicas se usaban en forma poco
adecuada y conducian a decisiones estratégicas que se basaban en conclusiones vy
evaluaciones simplistas. A menudo surge una gran brecha entre gerentes estratégicos,
tacticos y operativos. Los gerentes y empleados se sentian ajenos en todas sus organizaciones

y perdian su compromiso con el éxito de la organizacion.



En la actualidad los gerentes hacen que el resto de la organizacion participe en el proceso de
la formacion de estrategias. Los ambientes tan cambiantes de los ultimos afios han obligado
a los ejecutivos a buscar ideas e innovaciones en todos los niveles de la organizacion para
formar a sus compafiias, empresas e instituciones de una manera mas competitiva. Debido a
esta tendencia ha surgido un nuevo término para el proceso de planeacion uno de ellos, la
administracion estratégica.

La administracion estratégica involucra a los gerentes en la formulacion e implementacién
de metas estratégicas y estrategias. Esto es, integrar la planeacion estratégica y
administracion en un solo proceso. Henderson (1993) comenta que “Existen muchas
posibilidades de que asi las organizaciones cambien sus formas de trabajo, lo que le permite
ampliar su ventaja” (p. 63).

La planificacion estratégica segun el autor Porter (2009) es el camino que guia a la empresa
durante un periodo determinado y la misma estd compuesta por estrategias y objetivos
estratégicos que permiten el logro eficaz y eficiente de lo planificado; mientras que los
autores Porto y Gardey (2008) afirman que “La planeacion estratégica es la elaboracion,
desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por parte de las empresas u
organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas™.

David. F (2003) afirma que “La direccidn estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las
operaciones, la investigacién y desarrollo, y los sistemas de informacion por computadora
para lograr el éxito de la empresa” (p.5)

La planificacién estratégica es importante para las empresas porque une las fortalezas
comerciales con las oportunidades del mercado y brinda una direccién para cumplir con los
objetivos propuestos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa, incluye las
metas y los objetivos para cada area critica del negocio, entre los que se encuentran la
organizacion, la administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los
servicios y las finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un sistema integrado que
permite que la organizacion pueda trazar una ruta de manera exitosa y encaminarse a cumplir

sus metas y posicionarse en el mercado competitivo.
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Figura 6: Proceso de la planeacion estratégica, segun el libro de conceptos de la planeacion estrategia de
Fred David

Ninguna organizacion puede alcanzar el éxito si no tiene una planeacion competente; esella
quien permite alcanzar las metas de las organizaciones, ya sean economicas, politicas o
sociales, poniendo las aptitudes y energias humanas hacia una accién efectiva.

La planeacion imparte eficacia a los esfuerzos humanos, a través del logro de las metas
oportunamente y eficiencia reduciendo en lo posible la utilizacion de los recursos, es decir,

con los menores costos y gastos posibles.

Es necesario la inclusion de la planeacion dentro del conjunto de esfuerzos para lograr un
mejoramiento real en los niveles de vida de la poblacién vinculada a la produccién
agropecuaria; una planificacion acorde a las necesidades globales de la economia y una
eficiente utilizacion de los recursos productivos.

La produccién agropecuaria del pais, se compone de la suma de producciones individuales
de las diferentes unidades ubicadas a lo largo de la geografia nacional. El progreso del sector
depende mucho de la administracion eficiente que tenga cada una de las asociaciones que lo
integra, sin importar su extension, su volumen de produccion o lo sencillo de su organizacion.
El proceso de direccidn estratégica presenta tres etapas: la formulacion de la estrategia,

implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia. La formulacion de la estrategia
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incluye la creacion de una vision y mision, la identificacion de las oportunidades y amenazas
externas de una empresa, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacidn de estrategias alternativas y la eleccion
de estrategias especificas a sequir (David, 2003).

El papel que desempefia la administracion en el proceso de la planeacion estratégica es
determinante para el logro de los objetivos cumpliendo las cinco etapas del proceso de
administracion los cuales son la planeacidn, organizacion, direccion, ejecucién y control.
Asi como se ha establecido anteriormente para la elaboracion de planes resulta necesario
tener conocimiento de la situacién en la que se encuentra la asociacion, por ello el primer
elemento que se debe considerar es el andlisis a nivel interno y externo de la entidad, como
se detallan a continuacion.

e Analisis del entorno: es el estudio de las tendencias que pueden ser controladas por
la empresa y tienen un efecto en el aspecto politico y socioeconémico de la
organizacion, el analisis del entorno identifica las oportunidades de la empresa y
futuras amenazas datos importantes que proporcionan la base para que una empresa

tome las mejores decisiones para explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Una de las técnicas muy utiles para analizar el entorno de la asociacién es la conocida como
Analisis PESTE, en ésta se identifican los cambios que sufre el medio en el que se desarrolla
la entidad, como los factores politico, econdmico, social, tecnolégico y el entorno

competitivo en el que participa.

e Factor Politico: este factor establece los procesos politicos y la legislacién en si que
afectan de manera directa e indirectamente el desarrollo éptimo de la asociacién en
el pais

e Factor econdmico: se identifican las condiciones macroecondémicas en las que opera
la asociacion, considerando el crecimiento del producto interno bruto el
comportamiento de la inflacion y la tasa de desempleo promedio del pais

e Factor social: evaluar los elementos que afectan o beneficien la manera de hacer
negocios para la entidad; como lo son los indices de delincuencia, el crecimiento de
la poblacion del pais, departamento y municipio en el operan.



e Factor tecnoldgico: analizar los avances tecnologicos que beneficiarian los procesos
productivos que se desarrollan en la organizacién, que contribuyan a la creacion de
valor.

e Entorno competitivo: éste andlisis consiste en identificar la estructura de mercado en
el que se compite, para ello se evaltan factores como la participacion en el mercado
que tiene la asociacion en relacion a las demas que poseen el mismo giro, se identifica
la competencia directa e indirecta y se establece la presencia a nivel geografico con

el que se cuenta.

El analisis a nivel interno de las asociaciones se realiza con el objetivo de obtener un
diagnostico de la situacion actual de la entidad, identificando los factores que inciden en el
éxito de la entidad y basandose en ello definir la estrategia a implementar.

Analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa: implica el analisis de los recursos y
el desempefio con que cuenta la empresa que sirven como propulsor de la organizacion y que

fuerzas restrictivas impiden el logro de los objetivos de la compafiia.

Una de las técnicas mas basicas y sustanciales en el analisis a nivel interno de las
organizaciones es el analisis FODA, la cual consiste en determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuenta la asociacion; siendo las fortalezas
(ventajas competitivas) y debilidades (deficiencias) como elementos propios de la
organizacion y las oportunidades (lo que puede llegar a ser la asociacion) y amenazas (lo que
puede afectar a la entidad) factores externos que afectan de manera directa a la asociacion.
Un componente importante en el proceso de la planeacion estratégica es el establecimiento
de los valores estratégicos debido a las ideologias empresariales con las que cada uno de los
colaboradores actua en el desarrollo de sus funciones enfocandose en el éxito de la
organizacion por medio de la creacién de valor.

Los valores son parte de la filosofia empresarial de la entidad, estos son la credibilidad para
el cliente, por tanto, es necesario al momento de establecerlos considerar la percepcion del
cliente, trabajadores, asociados y directivos de la organizacion.



A nivel organizativo los valores estratégicos permiten el desarrollo de los nicleos de trabajo
definiendo lo que es y lo que se quiere lograr a futuro mediante el cumplimiento de creencias
y reglas que regulen constantemente la gestion de la organizacion, por tanto, son un soporte

de la cultura organizacional.

La mision de la entidad refleja el papel que se desempefia en el mercado, definiendo sus
ventajas competitivas y valores con los que desarrollan sus procesos.

La elaboracion de una declaracion de la mision impulsa a los estrategas a considerar la
naturaleza y el alcance de las operaciones actuales; y a evaluar el atractivo potencial de los
mercados y las actividades en el futuro. ( David, 2003).

En las asociaciones agropecuarias ganaderas la mision debe ser enfocada en la oferta de
productos de calidad desde su produccion, hasta la comercializacion del mismo.

La vision estratégica empresarial al igual que los valores estratégicos y la mision constituyen
la filosofia empresarial de las organizaciones, en el caso de la elaboracion de una declaracion
de la vision se considera a menudo como el primer paso a seguir en la planeacion estratégica,
precediendo incluso al desarrollo de una declaracion de la mision (David, 2003).

Es importante a momento de establecerla que tenga afinidad a la estrategia establecida,
debido a que debe estar en sintonia con el desarrollo de los planes en cuanto a las capacidades
que se pretenden desarrollar a largo plazo.

Asimismo los objetivos son indispensables para lograr el éxito de una empresa debido aque
establecen la direccion a seguir, ayudan en la evaluacién, crean sinergia, revelan prioridades,
enfocan la coordinacion y proporcionan una base para llevar cabo con eficacia las actividades
de planificacion, organizacion, motivacién y control; Los objetivos deben ser desafiantes,
faciles de medir, consistentes, razonables y claros(David, 2003), para la formulacion y
evaluacion de los objetivos es necesario considerar diferentes metodologias entre ellas se

encuentran los criterios SMART.



A=ALCANZABLES

eben estar en coordinacion de
las capacidades de la
organizacion

Figura 7: Metodologia para la formulacion de objetivos.

La idea es proporcionar la mayor cantidad de informacién posible para el cumplimento de
los mismos, considerando un pardmetro de medida como porcentaje, nimero cantidades
exactas, dependiendo del tipo de organizacion, aprovechando al maximo todos los recursos
con los que cuenta la entidad y cuidando que el logro de los mismo sea en el periodo
correspondiente.

En cuanto a la estrategia empresarial esta es la forma de desarrollar todos los procesos
productivos dentro de la organizacion, su importancia radica en la manera propia de cada
organizacion para competir ante la competencia debido a que anticipa los recursos y la toma
decisiones para cualquier escenario al que deban enfrentarse.

En la etapa de la planeacion cuando se formulan los fines de los procesos desarrollados en la
entidad, se les denominan objetivos; se debe establecer el medio para lograrlos a los que se
le determina como estrategia; como se llegara al crecimiento proyectado, a la creacion de
valor para satisfacer las necesidades del cliente y a las respuestas que se tendran ante las

situaciones que se enfrenten en el mercado.

Para el cumplimiento de la estrategia se deben definir los elementos dentro de la organizacion
a los que se impulsaran para dar valor agregado a los productos y desarrollando a nivel
organizacional capacidades superiores para competir en el mercado, tal como lo establece los
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autores Stoner y Wankel (1996) quienes definen la estrategia como “La Estrategia crea una
direccidn para la organizacién en base a sus diversos objetivos y orienta la movilizacién de
recursos, empleados para mover a la organizacion hacia estos objetivos” por ello su
formulacion requiere del analisis de las oportunidades que proporciona el medio en el que se
desarrollan, las fortalezas y debilidades con las que cuenta a nivel interno, de la filosofia

empresarial y las expectativas del nicho de mercado al que atienden.

En el sector rural la organizacion de los individuos que la conforman en la constitucion de
asociaciones parte desde la respuesta de las preguntas ¢por qué debemos organizarnos?, ¢qué
beneficios obtendremos?, ;en qué medida funcionar la asociacion?, en ese sentido la mayor
deficiencia a la que se enfrentan es en el vacio de conocimiento en cuanto a la estandarizacion
de los procesos la falta de criterio para impulsar el negocio en el mercado; la planeacion
estratégica tiene la misma aplicabilidad en una asociacion agropecuaria como en otras
empresas; en ese sentido resulta necesario analizar las brechas que los limitan entre los
propdsitos y la realidad para la obtencidn de recursos.

Hofer, Andrew y Ostertag (2002) plantean el proceso de planeacion estratégica en

comunidades rurales de la siguiente manera:

;Quéestamos ;Qué A
, . ué
{Qué es lo que haciendo para o it p(;c?émos
queremos? alcanzarloque necesita hacer?
queremos? hacerse? acer
Esto se hara para ;Seguir haciendolo ¢Qué hay para
Hagamoslo llegar a donde que ahora hacemos, hacer que

queremos nos llevara a donde
nosotros queremos?

Figura 8: Proceso de planeacion estratégica en una empresa rural, recuperado de Hofer, Andrew y Ostertag, afio
2002,

podamos hacerlo?
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Al igual que el proceso aplicado en las entidades en general las asociaciones deben hacer una
evaluacion de la participacion que tienen en el mercado sus productos o unidades estratégicas
de negocio ir a la identificacion de la estrategia a seguir; por ejemplo, Ansoff plantea La
matriz Producto — Mercado de Crecimiento la cual fue creada en 1957 y establece la

estrategia en base a la situacion actual de la organizacion. A continuacién, se detalla en la

figura 9

PENETRACION DE DESARROLLO DE
MERCADOS PRODUCTOS
DESARROLLO DE DIVERSIFICACION

MERCADOS

Figura 9: Estrategias segun la situacién de la empresa, del autor H. Igor Ansoff, libro de estrategias de diversificacion
pagina 113-124.
Detalle de estrategias:
Penetracion de mercados.
a) Incrementar ventas, sin cambiar el producto.
Desarrollo de productos.
b) Productos nuevos/modificados.
c) Mismos mercados.
d) Productos y empaqgues mejorados, marcas.
Desarrollo de mercado.
e) Identificar nuevos segmentos de los mercados, nuevas localidades, clientes y usos sin
cambiar el producto.
Diversificacion.
f) Nuevos productos, nuevos mercados.
Las asociaciones agropecuarias cuentan con los recursos necesarios para impulsar a nivel de
mercados nacionales e internacionales (exportacion) de sus productos y desarrollarse
competitivamente ante la competencia, atendiendo nuevos nichos de mercado y

diversificando sus productos.
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La organizacién se considera que es un elemento sustancial en la planeacién estratégica de
cualquier empresa debido a que es una “Categorizacion jerdrquica de unidades
administrativas y personas, con diferentes funciones, responsabilidades e interrelaciones, que
se estiman necesarias; para alcanzar metas y objetivos comunes en un periodo determinado”
(Serrano, 2011, p.143). De esa manera se establecen redes de comunicacidn interna para los
grupos de trabajo dentro de las mismas; otorgando autoridad a cada jefatura por medio del
establecimiento de organigramas y manuales administrativos.

La funcion que cumplen los manuales administrativos dentro de las organizaciones son los
lineamientos de como hacer el trabajo de manera correcta, pues son centros de informacién
que contienen las normativas a aplicar para la ejecucion de los procesos.

Existen diferentes tipos de manuales administrativos los cuales dependen del tipo de
organizacion; los mas principales son:

a) De organizacion: se considera fundamental porque en él se detallan todas las areas de
la entidad.

b) De procedimientos: en él se establecen todas las acciones que el personal debe
ejecutar para contribuir al desarrollo de los procesos que general valor al negocio.

¢) De puestos: se estipulan todas las responsabilidades que cuenta cada colaborador en
la organizacion.

d) De personas: se establecen los procesos que se deben cumplir en cuanto al
reclutamiento, induccion, y capacitacion al nuevo colaborador y seguimiento de
formacion al empleado permanente.

Importancia de la planeacion en las asociaciones agropecuarias de El Salvador, segin el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2016) el sector agropecuario fue el mas dinamicoen
el crecimiento de la economia, eso tiene que ver con la reactivacion de todos los sectores del
pais. La ganaderia ha tenido un desempefio importante, al grado de ser el tercer renglén de la
economia que ha utilizado el crédito en la banca nacional para invertir en el desarrollo de la
actividad ganadera en el pais.

La actividad agropecuaria de acuerdo a lo establecido a los informes anuales del Ministerio

de Agricultura ha tenido un mayor desarrollo que el de otros sectores de la economia



nacional. Hoy en dia, en la busqueda del aumento de la autonomia del abastecimiento
alimenticio, cobra una gran importancia el desarrollo del sector agricola.

Las asociaciones agropecuarias estan conformadas por los recursos naturales, humanos y de
capital con los que cuenta y los factores tanto externos como internos que condicionan la
produccion. La planeacion agropecuaria juega un papel muy importante en el control de los
factores internos a través de la aplicacion de un conjunto de principios, normas y técnicas
para mejorar el uso de los recursos.

El hombre, como ser social, busca interrelacionarse con otros individuos en todos los
aspectos de su vida, tanto las condiciones ecoldgicas como las mismas interacciones del ser
humano lo obligan a agruparse para lograr ciertos fines que ninguna persona por si sola puede
lograr.

La humanidad ha llegado a su progreso actual a base del esfuerzo conjunto y la concurrencia
de voluntades, pero estos esfuerzos deben ser sistematizados para que cada personaconozca
sus obligaciones dentro de ese esfuerzo colectivo, evitando discordias, conciliando las
vocaciones e intereses de las personas con su tipo de trabajo para poder alcanzar los objetivos
del conjunto.

La planeacién es un proceso necesario a cualquier esfuerzo colectivo, sea publico o privado,
civil o militar, religioso, politico, social. Solo varia la organizacion de los esfuerzos y la
planeacion se adapta a cada entidad.

Son numerosos los conceptos sobre planificacion de autores conocidos; Robbins y Coulter
(2005) refieren que “la planificacion consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y

coordinar el trabajo de la organizacion”.

2.4 Organizacion administrativa.

La organizacion en las asociaciones agropecuarias, se considera parte del proceso de la
planeacion estratégica como una estructuracion de la linea de mando para la ejecucion del
trabajo en equipo, en el que se le delega a cada colaborador sus responsabilidades y la funcién
que desarrolla de la empresa para el logro de objetivos; por tanto, en las asociaciones

agropecuarias ganaderas el logro de la organizacion requiere de la administracion el



conocimiento y criterio técnico de los procesos productivos que se ejecutan dentro de la

misma para establecer una planeacion que garantice la creacién de valor en sus productos.

Para lograr los objetivos y metas establecidos en la planificacion es necesario cumplir ocho

principios basicos de la organizacion, los cuales son:

d)

9)

h)

Departamentalizacion o Ilamada también divisidn de trabajo: este principio dice que
cuanto mas se divide el trabajo, y se destina a un trabajador a cierta actividad méas
limitada y concreta; se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza.

Jerarquizacion o jerarquia: se refiere a que debe existir una linea o escala de jefes, de
diferentes rangos, desde la autoridad superior hasta los niveles inferiores.

Unidad de mando: este principio de organizacion sostiene que para cada funcion debe
existir un solo jefe. Un trabajador no debe recibir érdenes sobre una misma materia
de dos personas distintas.

Delegacion de autoridad y responsabilidad: este principio establece que debe
precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel
jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente. La
delegacion es la facultad y responsabilidad que se transfiere a un trabajador para
tomar decisiones.

Tramo o radio de control: se refiere al nimero de trabajadores o secciones que deben
depender directamente de un jefe; debido a que las capacidades de todo gerente son
limitadas para atender, supervisar, dirigir, controlar y corregir las actividades
encomendadas.

Centralizacién y descentralizacion: una empresa es centralizada cuando la autoridad
estd concentrada en un solo punto; y es descentralizada cuando, la autoridad esta
repartida en varios puntos.

Principio de excepcion: la autoridad superior de una empresa solo debe decidir en
aquellos casos que salen de lo comdn.

Comunicacién: proceso reciproco de intercambio de informacion entre personas y

departamentos, para lograr sus objetivos. (Serrano, 2011, p.143).



Para la implementacion de dichos principios es necesario que la administracion de la
asociacion establezca una organizacion formal, mediante la gestion estratégica con la
elaboracion de planes en los que defina, mision, vision, objetivos y lineamientos que cada
colaborador deba seguir para lograr el desarrollo éptimo.

Las entidades que prestan apoyo a las asociaciones agropecuarias cuentan con metodologias
propia de trabajo, con personal especializado y recursos financieros; pero para las
asociaciones beneficiarias de los programas de apoyo estos se convierten en recursos
temporales; por tal razén, los proyectos de desarrollo rural se implementan con gran
capacidad creativa, respondiendo a las expectativas organizacionales de los ejecutores, pero
debido a la falta de capacitacion continua de todos los colaboradores y el conocimiento
organizacional limita el seguimiento llevandoles al fracaso y afectando el desarrollo 6ptimo
de toda la asociacion.

Es por ello que para fortalecer las asociaciones agropecuarias necesitan obtener un amplio
conocimiento de la situacion actual de la asociacion a nivel administrativo a fin de hacer
propuestas acordes a la realidad de las mismas para alcanzar la adecuada integracion de los

recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos.

2.5. Organizacion en el sistema cooperativo.

Las organizaciones son por su propia naturaleza sistemas cooperativos, no pueden dejar de
serlo como sistemas sociales denominados asi: “organizaciones” y los elementos minimos
requeridos para que exista una organizacion son: la finalidad, la estructura social vy, el

propdsito comun como bienestar, junto a la voluntad y las relaciones (Chester 1966).

La conceptualizacion de la funcidn del ejecutivo como elemento dirigente, “lideres” que han
de tomar decisiones precisas y claves como contribucion e incentivo para cada miembro y la
del sistema organizativo formal, es definicion que sobre organizacidn refiere Chester;
precedido por una teoria eminentemente racionalista y, la realidad conductista cientificista
que lo avalan con experimentos, matematicas, estadisticas, psicologia, y biologia, entre otras
que le permiten proveer una teoria comprensiva del comportamiento cooperativo en sistemas

organizados.



Tal comprension de comportamiento cooperativo, cuyo origen esta basado en la necesidad
de un individuo determinado, no solamente para si mismo, en si, y para si; sino en conjuncion
clara, y diafana sintonia psicolinguistica con sus demas, y las necesarias relaciones del
conjunto humano, otras personas pertenecientes a la oportunidad o momento adecuado,

equivalente al exterior como contexto inevitable al que pertenece.

El sistema cooperativo es asi, un entramado juego de figuras con sus respectivos modos en
categoricas subsumidas en una teoria, con ciencia ldgica, que le confieren de un rigor
cientifico académico, analitico social, coherente, con sus respectivas técnicas metodologicas

propias.

La cooperacion se inicia originalmente cuando el individuo necesita de otros, ademas por
filosofia antropoldgica, el humano es gregario, necesita de los demas tarde o temprano; para
su socializacion, pero; a manera eficaz C. Barnard nos ofrece su teoria de sistema cooperativo
como: una organizacion altamente productiva; incorporada a la adecuacion, que el orden de

las ideas y, el orden de las cosas, debe ser el mismo para la mejor comprension del todo.

Es en los individuos donde se logra un mejor enfoque en el cambio, no solo de perspectivas
personales sino, en el mejor desempefio por equipos que cooperan en colectivos, el
reconducido cambio hacia un sistema; constituido por elementos de una organicidad con

ética, virtudes, ciencia, talentos, academia, oficios, artes, intereses y experiencia.

Son sistemas organizacionales ficticios, improductivos, viciados, mayor 0 menormente por
las pasiones de turno, virtuosos o no, son caos, burocracia de afecciones; de tipo psicolégico,
bioldgico, social, y endémicos que tienen que ser atendidos oportunamente con la tesis,
vacuna de Barnard, I. para su eficiencia verdadera y perdurable en beneficio de la
cooperacion.

Es por ello, que la cooperacién como unidad intrinseca debe ser ajustada en el conocimiento
del sistema implicito, como organizacion real productiva y eficiente; con una siempre
creciente voluntad de cohesion funcional de sus individuos y materiales emparentados con la

consistente filosofia productiva que les anima; también a través de la clara comprension de



todo los factores extrinsecos que puedan materializar el debido éxito.

Y esto es garantia de trascendencia, de perpetuidad de los sistemas organizacionales
involucrados; ya que la sustentabilidad de los mismos estara en oposicion, pero con la
permanente dialéctica, es decir comunicada, proyectada en la dindmica misma del sistema

operativo.

Esa es la garantia de perpetuidad, el dialogo, la palabra acertada. El discurso, no entre

contrarios, sino en oposicidn, es decir, el término medio aristotélico.

Se justifican tales lineamientos estratégicos, tacticas o politicas por llamarlas asi, ya que en
actuales contextos “organizacionales cooperativos” hacia la productividad econdémica y
eficiencia, el correlato que le antecede es de ineficacias por ignorancia y, falta de caracter en
la voluntad de las funciones del ejecutivo, derivando en un desorden en todos sus

constituyentes.

El nicleo de una organizacion formal son las actividades conscientemente coordinadas entre
dos 0 mas personas, con el adoctrinamiento como una funcion esencial y eficaz, en la
direccién de las funciones de los elementos dirigentes, justificando asi con ello, que las
clpulas manden, dada la previa aceptacion de los de abajo y los de arriba, en reconocimiento
de su méritos, conocimiento, capacidad y decisiones acertadas, por ello hay autoridad del
mando. La categoria es Aristotélica, sus figuras son las distintas organizaciones implicitas en
todo el entramado categorial de sistemas que le confieren unicidad ldgica y coherente,
conformando un todo, llamado la unidad y su discurso, la organizacion como sistema en si,
formal y donde las personas y el resto del mundo, es decir, las cosas, objetos y otras criaturas
son estimadas, valoradas ciertamente, con la figura I6gica de categoria: en su tipo; especie;
individuo, humano, con sus generos, respectivos; masculino y femenino, dado su
antropoldgico desarrollo evolutivo devenido en capacidad de la aprehensidn, y asimilacién
del conocimiento, del interés en vivir, de la cooperacion, informacion, del interés por el
conocimiento, la verdad y constitutivo de valores éticos que le confieren una determinada

moral.



Debido a una determinada ética de comportamiento sera aceptada, o no, dependiendo de la
oportunidad adecuada, del contexto civilizacion o sistema, donde nos encontremos.

La definicion de una “organicidad”, como estructura organizacional cooperativo formal,
merece entenderse por si misma como un sistema, de red complejo dentro de otros sistemas
donde el vinculo es la comunicacion, hecha discurso, de todos los factores inherentes,
cohesionados por ldgica necesidad de ser unidad en si y para si, en los elementos que de ella

participan.

La importancia reside en el hecho mismo de que, como sistema se interrelaciona en
adecuacion proporcional con sus contiguos semejantes, combinando y permutando lo
psicoldgico, lo fisico, lo bioldgico, en relacion sistematicamente especifica; a la relacion de
razon, de cooperacion hacia un fin misionalmente definido; clara y evidentemente conocido

por todos, incluso por su publico externo.
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3. METODOLOGIA.

3.1. Metodologia de la investigacion.

La metodologia de la investigacién orienta el enfoque de la investigacion, la forma en la que
se recolectara la informacion, el andlisis y clasificacion de los datos; con el objetivo de que
los resultados tengan validez y cumplan con los estandares de exigencia del método
cientifico.

Para realizar la investigacion se partié con la elaboracién de un diagnostico situacional,
mediante una investigacion exploratoria en ASAGALP de R.L., en la cual se identificaron
deficiencia a nivel administrativo en la planeacion y organizacion, lo que propicio la
identificacion de titulo de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se proyecto la aplicacion del método de investigacion
operativo, debido a la identificacion de un problema y mediante el proceso investigativo
pretende dar una solucion éptima al mismo.

El enfoque cualitativo-cuantitativo, se utiliz6 para la aplicacion del proceso de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos en el estudio.

Con el estudio se espera fortalecer la estructura organizativa de la asociacion con la
implementacion del proceso de planeacion estratégica, el cual parte desde la elaboracion de

plan estratégico, filosofia empresarial, politicas y manual organizativo.

3.2. Fuentes de informacién.

En consideracion para el desarrollo de la investigacion el equipo de investigadores utilizo
fuentes de informacion primarias y secundarias, en las cuales se hacen consultas
bibliograficas para el respaldo de la informacidn plasmada, ademas se realizaron visitas de
campo en las cuales se administraron instrumentos de recoleccion de datos los sujetos que
componen la poblacién en estudio; por tanto, se establece que el tipo de investigacion es

operativa.



3.3. Poblacidn o universo de la investigacion.

La poblacién que se toma como objeto de estudio esta compuesta por cada uno de los
asociados de ASAGALP de R.L., los cuales son 74 y con el empleado de planta de la
asociacion, totalizando una poblacion de 75 elementos que proporcionaron la informacion
para el desarrollo de la investigacion.

En la investigacion no se calcula una muestra debido al conocimiento que se tiene del
universo de estudio en este caso el propdsito estratégico son los asociados, los cual
proporcionan la informacidn necesaria para la elaboracion de la propuesta del fortalecimiento
organizacional de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledén de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del municipio de Tecoluca, departamento
de San Vicente, para el periodo 2018-2023.

3.4 Unidades de investigacion.

Para lograr el buen desarrollo de la investigacion fue necesario definir cada uno de los
elementos que brindaran la informacion.

e El Consejo de Administracion la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de
Piedra” de Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.”, del municipio de
Tecoluca, departamento de San Vicente.

e LaJunta de Vigilancia de la Asociacién Agropecuaria Ganadera “Le6n de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente.

e Los asociados activos de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Le6n de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.”, del municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente.

e Al empleado de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.”, del municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente.



3.5 Técnicas de investigacion.

Como se ha establecido en el tipo de investigacion, se utilizd fuentes primarias y secundarias
mediante la utilizacion de informacién documental y los datos recolectados en visitas de

campo; para ello fue necesario implementar las técnicas que se detallan a continuacion:

TECNICAS DOCUMENTALES TECNICAS DE CAMPO

Figura 10. Técnicas de investigacion utilizadas.
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3.6. Procesamiento de informacion.

Para el Optimo procesamiento de la informacion recolectada se organizaron los datos
obtenidos y procesarlos mediante el programa Excel, el cual permite mejorar el disefio de los
graficos, los cuales se presentan de manera dispersa sin ningun orden predeterminado e
individual debido a que seran obtenidos durante el trabajo de campo.

Para generar un resultado con datos agrupados y ordenados, se emplean herramientas
estadisticas que permiten la sectorizacion de la informacion y en base a ello realizar una
tabulacion de los resultados en cuadros, listas y representaciones graficas, con el fin de
facilitar el analisis de la misma respondiendo al problema en estudio y a los objetivos de la

investigacion.

3.7. Presentacion de informacion.

Debido a que la informacion fue organizada luego de procesarla; la presentacion de ésta fue
mediante graficos y tablas, los cuales contardn con su respectiva interpretacion; las
herramientas a utilizar se presentan a continuacion:

Tablas estadisticas: consisten en simplificar la informacion de los datos obtenidos, mediante
la tabulacion de la informacion recolectada ya sea cualitativa o cuantitativa.
Representaciones graficas: presentardn un panorama mas amplio para el analisis de los datos
haciendo relaciones porcentuales (graficos circulares y de barras), presentando el
comportamiento en el tiempo de los factores en analisis 0 comparaciones entre cada uno de

ellos.

3.8. Andlisis de informacion.

Cada vez el crecimiento en el aspecto agropecuario toma un lugar importante en el desarrollo
de los sectores de la economia salvadorefia. En este sentido la investigacion se enfoca en la
Asociacién Agropecuaria Ganadera Leon de Piedra de Responsabilidad Limitada. La
informacion recolectada se obtuvo mediante la observacién en la asociacion, la entrevista y
encuestas que se realizaron a todos los asociados y empleado de la organizacion. A partir de

la informacion obtenida se encontraron las problematicas con las que la asociacion cuenta,



en donde se relaciond la informacion recopilada con las variables que miden la situacion
actual.

En consideracion que la investigacion es de caracter operativa, se realizd un analisis
estadistico y de contenido descriptivo mediante la descripciéon de los datos a través de
graficos, tablas y cuadros, ademas de los valores puntuales y la distribucién de frecuencia en

las variables en andlisis
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarroll en la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de
Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” ubicada en el municipio de Tecoluca,
departamento de San Vicente, de la cual se establecié como unidad de estudio el total de los
64 asociados y 10 miembros de los 6rganos directivos que conforman la organizacion,
haciendo un total de 74 personas encuestadas y entrevistadas respectivamente, con el objetivo

de realizar un diagnostico organizacional.

A través del diagnostico se recolectd informacién de los factores internos y externos que
segun los sujetos de estudio afectan el funcionamiento de la asociacion agropecuaria
ganadera a la que pertenecen, dicha informacion tabulada sirvio para analizar la incidencia
de los factores por su nivel de importancia, y contribuyé a la formulacion de la estrategia y
objetivos estratégicos, los cuales estan documentados en la propuesta de Fortalecimiento
Organizacional de ASAGALP de R.L., que incluye Plan Estratégico para el periodo 2019-

2023 y Planes Operativos, como guia para mejorar el funcionamiento interno.

4.1. Situacion actual de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de

Responsabilidad Limitada.

El proceso administrativo inicia con la planificacién de operaciones administrativas y
operativas, por ello es necesario que quienes administren ASAGALP de R.L., disponga de
un alto nivel de conocimiento; del funcionamiento del negocio, de los principios, valores,
normas y leyes que la rigen, para que estos elementos sean los que determinen el camino a
seguir para alcanzar los objetivos. Como parte de los resultados obtenidos, se identifico que
los miembros del consejo de administracion y junta de vigilancia, tienen entre 8 y 11 afios de
ser asociados, por lo que se considera que poseen un alto conocimiento sobre el
funcionamiento de los negocios agropecuarios y los aspectos administrativos para seguir
desarrollandolos e implementando oportunidades de mejora en la medida que se identifiquen.

Actualmente la organizacion cuenta con 74 miembros, de los cuales 10 conforman los



cuerpos directivos y son los encargados de asegurarse que todos los procesos dentro de la

organizacion sean ejecutados de la forma correcta.

La politica agropecuaria, se plantea como un desafio el reducir la desigualdad y los
desequilibrios territoriales, sectoriales y de género. Ademas, se establece como principio su
abordaje desde la perspectiva de género. Actualmente la ejecucion de proyectos en beneficio
de los grupos asociativos tiene como condicionantes de su implementacion la inclusion de

mujeres en la administracion y operacion de la organizacion.

Las asociaciones agropecuarias ganaderas inscritas en el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia buscan el desarrollo sostenible del sector agropecuario con un enfoque de equidad
de género. En ASAGALP de R.L., se estd buscando contar con mayor participacion de las
mujeres en los beneficios derivados de los proyectos del MAG, sin embargo, actualmente, el
95% de los asociados son hombres y el 5% son mujeres, los cuales oscilan entre las edades

de 25 a 75 afos, detallados en la tabla nimero 3

Tabla 3. Edad de los asociados de ASAGALP de R.L.

Edad de los asociados de ASAGALP de R.L.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa

25-35 afios 8 12%
36-45 afios 7 11%
45-55 afnos 28 44%
56-65 afios 17 27%
66-75 afios 4 6%

Total 64 100%

Del total de asociados a quienes se les administro el instrumento, el 44% cuentan con edades
que oscilan entre los 45 a 55 afios; 27% entre 56 a 65 afios; 12% entre 25 a 35 afios, 11%
entre las edades de 36 a 45 afios; y un 6% entre las edades de 66 a 75 afios.

Segun los datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la edad promedio del
agricultor salvadorefio es de 57 afios. En ASAGALP solamente el 33% pertenece a ese rango
de edad. Otro aspecto que se puede observar es la poca participacion de jovenes en la

organizacion, debido a que tan solo el 12% del total de asociados se encuentra entre las



edades de 25 a 35 afos, lo que se vuelve un problema a largo plazo para garantizar el

funcionamiento de organizacion.

En consideracion al estado civil de los asociados se identificé que el 78% de los asociados
de ASAGALP de R.L., tienen un estado civil de casado, el 20% manifestaron ser solteros,
mientras que el 2% manifestaron ser viudos. Como se puede observar el 8 de cada 10
asociados son casados, lo que significa una fortaleza para la asociacion por el nivel de
responsabilidad del asociado con su nacleo familiar y con las acciones que realiza.

La importancia de un buen nivel de educacion en una organizacién radica en que las
decisiones que se toman estan basadas en criterios técnicos y en respecto a las leyes y
normativas vigentes.

Del total de asociados de ASAGALP de R.L., el 80% posee educacion bésica; mientras que
el 5% poseen una educacion media; un 2% de los asociados cuentan con educacién superior
y un 14% no cuentan con ningun grado académico, pero cuentan con conocimientos de

lectura y escritura.

Ninguno Parvularia
Superior 14% 0%

Educacion 2%

media
5%

Educacién
basica
80%

Figura 11. Representacion gréfica del nivel de educacion de los asociados

El mes de abril de 2018, el municipio de Tecoluca fue declarado por el Gobierno de El
Salvador un municipio libre de analfabetismo. En el departamento de San Vicente han sido
declarados bajo la misma modalidad los municipios de Guadalupe, Tepetitan, Verapaz, San
Esteban Catarina y San Lorenzo.
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La mayoria asociados de ASAGALP de R. L., se dedican a labores de sector agropecuario
dividiéndose en 55% los que se dedican a la agricultura y el 41% a la ganaderia, el 3% son
empleados ya sea publicos o privados y el 1% que se dedica a otros oficios, especificamente
domeésticos. Lo que significa que el 96% de los asociados se dedican a la misma actividad

productiva que la organizacion.

Las asociaciones son entidades que brindan a sus asociados oportunidades de crecimiento
mediante el apoyo de labores agropecuarias, como también mediante la oportunidad de
beneficiarse de proyectos para aumentar la calidad en la producciéon de sus cultivos y
practicas ganaderas. Algunos de los asociados han tenido muchos beneficios y el tiempo de
ser asociado activo permite tener una idea de los beneficios obtenidos a la fecha, a
continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los que se expresa el tiempo que tienen

los asociados de formar parte activa de la organizacién en la tabla namero 4.

Tabla 4. Tiempo de ser asociado de ASAGALP de R.L.

¢Hace cuénto tiempo es asociado de ASAGALP de R.L.?

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
1 a2 afos 11 17%
3 abafios 18 28%
6 a 8 afos 17 27%
9 a 11 afos 18 28%
Total 64 100%

Segun el Licenciado Carlos Humberto Hurtado, Jefe de la Division de Asociaciones
Agropecuarias del MAG, muchas asociaciones y cooperativas estan inactivas debido a que
solo se constituyeron para beneficiarse de un proyecto del MAG, en algunos casos pertenecer
a un grupo asociativo es requisito indispensable para obtener un proyecto o desembolso de
fondos, y cuando el proyecto se liquida la organizacion pasa a un estado de inactividad legal.
Los motivos por los cuales los ganaderos, agricultores y personas del Municipio de Tecoluca
decidieron asociarse a ASAGALP de R.L., son diversos, segun los datos obtenidos en esta



investigacion, 64% de los asociados decidieron formar parte de la asociacion para
beneficiarse de los proyectos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); el 16% se
asocio por los bajos precios de los insumos agricolas y ganaderos que les brinda ASAGALP
de R.L., el 14% por el acceso a créditos y el 6% por otros motivos como se muestra en la

tabla nimero 5.

Tabla 5. Motivos para asociarse a ASAGALP de R.L.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa

Bajos precios de insumos agricolas 10 16%
y ganaderos
Beneficiarse con proyectos 41 64%
Créditos 9 14%
Otros 4 6%

Total 64 100%

La participacion econdmica en toda entidad es de vital importancia para el funcionamiento
de la misma, debido a que esta constituye la base para operar el negocio, y con ello seguir
beneficiando a las personas involucradas. En el caso de ASAGALP de R.L., la mayoria de
sus asociados son conscientes de ello. Del total de los encuestados el 87% respondi6 que el
nivel de importancia que tiene la participacion econémica de los asociados es muy
importante, y el 13% respondieron que es bastante importante, los resultados se detallan a

continuacion en la tabla nimero 6.

Tabla 6. Nivel de importancia que tiene la participacion econémica de los asociados de ASAGALP de R.L para el
funcionamiento de la misma.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Muy importante 56 87%
Bastante importante 8 13%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 64 100%
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Como se puede observar en la tabla, el 100% de los asociados consideran que es importante
la participacion econdmica de ellos en la asociacion para el buen funcionamiento de la

misma.

En toda asociacion es de vital importancia el conocimiento de los estatutos debido a que en
ellos se encuentran plasmados los derechos y obligaciones que tiene los asociados; en el caso
de ASAGALP de R.L., segun la investigacion los asociados no conocen sus derechos y
obligaciones dado que un 84% manifiesta conocer poco de los estatutos, mientras un 8% sabe
bastante y el 8% restante manifiesta saber mucho de los derechos y obligaciones que se
encuentran en los estatutos de ASAGALP de R.L.

Actualmente la asociacion depende principalmente de la venta de insumos agricola, por lo
tanto, es de suma importancia mantener un alto nivel de ventas tanto interno (venta a los
asociados) como externo (venta a la poblacion en general), por ello importante conocer el
porcentaje de los asociados que compra los insumos en el agroservicio de ASAGALP. Segun
los resultados obtenidos del total de asociados encuestados, el 55% compra el 100% de los
insumos agricolas en la asociacion; el 25% compra el 75% de los insumos que utiliza en la
asociacion; un 12% compra el 50% de los insumos agricolas y el 8% compra el 25% de los

insumos en la asociacion, detallados en la tabla ndmero 7.

Tabla 7. . Porcentaje de los insumos agricolas que compran los asociados en ASAGALP de R.L.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa

100 % 35 55%
75 % 16 25%
50 % 8 12%
25 % 5 8%
Prefiere comprarlos en otra tienda 0 0%

Total 64 100%

Se puede observar que el 55% de los asociados compran todos los insumos en la organizacion

teniendo en cuenta que ese dato representa mas de la mitad de los asociados. EI 45% restante



siempre compran, pero en menor proporcion, debido a que la asociacion no ofrece todos los
productos que los asociados demandan para la produccion agropecuaria.

Para ASAGALP de R.L., es muy importante conocer quée productos y servicios necesitan los
asociados y los agricultores externos, para mejorar el porcentaje de posicionamiento del
mercado en el municipio de Tecoluca. Segln la encuesta que se le administro a los asociados
el 52% manifiestan que la asociacién deberia brindar asistencia técnica a sus asociados; el
26% opina que acceso a créditos; el 20% intermediacion en venta de granos basicos y
derivados lacteos, y un 2% manifiesta que otros servicios, tal como se puede observar en la

figura 12.
Otros

Intermediacién en 2%
venta de granos basicos

y derivados de lacteos
20%

Figura 12. Servicios adicionales que deberia brindar ASAGALP de R.L.

El 52% de los asociados consideran que la asociacion deberia brindar asistencia técnica,
debido a la necesidad que tienen para mejorar la calidad y productividad de la actividad
agricola que desarrollan; en el caso del acceso a créditos, los asociados buscan que los
insumos sean entregados en el mes de mayo para utilizarlos en la produccion y
posteriormente cancelarlos cuando vendan la cosecha de diciembre; en cuanto a la
intermediacion en la venta de sus productos agricolas y derivados de productos lacteos, el
asociado busca que se facilite el acceso de sus productos al mercado y que se le otorguen
mejores precios; una minoria opina que otros servicios, entre los que se encuentran el servicio
a domicilio por la compra de insumos a la asociacion, lo que significa que la organizacion
tendria que alquilar o comprar un vehiculo para movilizar los insumos hasta el lugar que el
asociado considere pertinente.

Todo agricultor antes de comprar los insumos agricolas, cotiza precios en los diferentes agro

servicios por lo tanto uno de los factores mas importantes por los que un asociado decide
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adquirir algan insumo agricola es el precio de venta. Del total de asociados encuestados el
58% mencionaron que los precios que ofrece ASAGALP son inferiores a los del mercado;
un 41% contestaron que los precios son iguales que a la competencia y solo un 1%
mencionaron que los precios son mayores.

Tomando como referencia los resultados obtenidos se determina una percepcion positiva de
parte de los asociados en relacion a los precios de los insumos de la competencia, sin
embargo, aunque algunos asociados opinan que son mejores o iguales precios a los del
mercado, no todos compran la totalidad de los insumos en la asociacién, lo que significa que
ASAGALP no ofrecen todos los insumos agricolas yganaderos que los asociados necesitan.
Los precios bajos en relacién a la competencia es uno de algunos beneficios que trae consigo
el pertenecer a la asociacidn. Hay que tener en cuenta que lo asociados no reciben distribucion
de excedentes como beneficio de la asociacion, pero cuentan con una buena perspectiva en
cuanto a los precios de los productos y las capacitaciones impartidas por técnicos del
Ministerio de Agricultura producto de las gestiones de directivos de ASAGALP.

La asociacion tiene un gran potencial para desarrollar y sobresalir por encima de las demas
asociaciones en todos los ambitos, pero hay aspectos importantes que se deben implementar
por ejemplo:

v’ Capacitar a los directivos en aspectos administrativos

v' Planificacion a corto, mediano y largo plazo

v' Diversificacién de productos que promueven

v' Implementacién de estrategias para la comercializacion
Del total de asociados encuestados el 37% manifestd que hay que capacitar a los directivos
en aspectos administrativos; el 33% opina que se debe mejorar la planificacion a corto,
mediano, y largo plazo; el 25% considera que se debe de promover la diversificacion de los
productos que comercializan, y el 5% expresaron la necesidad de una implementacion de

estrategias para la comercializacion, como se puede observar en la figura 13.



Implementacién

de estrategias de Otros

comercializacién 0%
5%

~ Diversificacion de
productos

Figura 13. Aspectos que impulsarian el desarrollo de ASAGALP de R.L.

De acuerdo a datos obtenidos, se observa que dos de cada tres asociados expresan que para
que la organizacion se desarrolle de forma 6ptima, debe fortalecerse en aspectos relacionados
con la administracion; uno de cada tres expresa que deben fortalecerse aspectos relacionados

con la comercializacion.

Es muy importante para toda organizacion analizar el comportamiento del mercado, para no
dar espacio de ingreso o ventaja a la competencia. En el caso de ASAGALP se puede observar
la necesidad de aumentar la diversidad de insumos a ofrecer, y también como nueva alternativa
la implementacion de un nuevo servicio; en la encuesta que se le administro a los asociados,
el 52% manifiesta que la asociacion deberia brindar asistencia técnica a sus miembros; el
26% opina que acceso a créditos; el 20% intermediacion en venta de granos basicos y

derivados lacteos, y un 2% manifiesta que otros servicios.

El 52% de los asociados consideran que la asociacion deberia brindar asistencia técnica,
debido a la necesidad que tienen para mejorar su productividad, seguido del acceso a créditos
y la intermediacion en la venta de sus productos agricolas y derivados de productos lacteos,
una minoria opina que otros servicios entre los que se encuentran el servicio a domicilio por

la compra de insumos a la asociacion.

Uno de los factores més importantes a la hora de adquirir algin insumo agricola en la
asociacion es claramente el precio al que se vende en relacion a los de la competencia, debido
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a ese factor los asociados que adquieren dichos insumos tienen una respuesta positiva de los
precios gque se estan manejando en torno a la competencia; del total de asociados encuestados
el 58% mencionaron que los precios son inferiores a los del mercado, un 41% contestaron
que los precios son iguales a los del mercado y solo un 1% mencionaron que los preciosson

mayores.

Tomando como referencia los resultados obtenidos se determina una percepcion positiva de
parte de los asociados en relacion a los precios de los insumos de la competencia, sin embargo
aunque algunos asociados opinan que son mejores o iguales precios a los del mercado no
todos compran la totalidad de los insumos en la asociacion, lo que significa que no ofrecen

diversidad de productos.

Hasta la fecha la asociacidn presta otros servicios aparte de la venta de insumos como son la
gestion para impartir capacitaciones y asistencia técnica. La tabla nimero 8 muestra la

percepcidn que tienen los asociados de los servicios ofrece que la organizacion:

Tabla 8. Servicios que ofrece a la fecha ASAGALP de R.L.

¢ Qué servicios ofrece a fecha la asociacion?

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa

Capacitacion 19 30%
Asistencia técnica 4 6%
Venta de insumos 33 52%
Créditos 8 12%
Otros 0 0%

Total 64 100%

La venta de insumos es el servicio que mas presencia tiene en la percepcion de los asociados,
seguido de las capacitaciones gestionadas a instituciones como el MAG y CDMYPE; otro
servicio que se encuentra en la percepcion de los asociados son los créditos debido a que
ASAGALP de R.L., proporciona facilidades de pago de insumos a algunos de los asociados
responsables; en cuanto a la asistencia técnica esta es impartida por técnicos del Proyecto de
Amanecer Rural del MAG. Se puede observar que, en estos dos ultimos servicios, la

asociacion no extiende su cobertura de beneficio a todos los asociados, lo que genera



descontento entre algunos asociados. A continuacion se muestra la calificacion relativa que

otorgan los asociados a los servicios antes descritos:
Tabla 9. Calificacion de los servicios de ASAGALP de R.L.

¢ Como calificaria los servicios de la asociacion?

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Excelentes 12 19%
Buenos 52 81%
Deficientes 0 0%
Malos 0 0%
Total 64 100%

El 19% los asociados califican excelentes los servicios que ofrece ASAGALP, mientras que
el 81% los evalla buenos, lo que constituye el total de sujetos encuestados. Se puede observar
ningun asociado da opinion negativa sobre los servicios que ofrece la organizacion por lo
que existe una percepcion positiva de la calidad de los servicios descritos anteriormente. Sin
embargo, el mercado es tan competitivo que todas las organizaciones estan obligadas a
superar las expectativas de sus clientes, por lo tanto, ASAGALP debe considerar aspectos de
mejora en el servicio que presta, asi como también incluir nuevos productos y servicios para
posicionarse en el mercado. La tabla nimero 14 expresa la opinion de los asociados respecto

a los aspectos que la organizacion debe mejorar, tal como que se detalla a continuacion:

Tabla 10. Aspectos que debe mejorar la asociacion.

¢ Qué aspectos considera que debe mejorar la asociacion?

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa

La atencion oportuna a los asociados 0 0%
Creacion de programas que impulsen el 14 22%
emprendimiento de los asociados
Ampliar la comercializacién de los 24 37%
productos en la zona
Mejorar la negociacién con los 10 16%
proveedores
Mejorar la infraestructura 14 22%
No deberia de cambiar ningun aspecto 2 3%
Otros 0 0%

Total 64 100%




Del total de asociados encuestados, el 37% manifesto que para que la asociacion mejore debe
ampliar la comercializacion de los productos en la zona, para atraer mas clientes y mas
asociados; el 22% expresa la creacion de programas que impulsen el emprendimiento en los
asociados; el otro 22% la atencion oportuna a los asociados; el 16% mejorar la negociacion
con los proveedores y el 3% dijo que no deberian cambiar nada. En consideracion a los
diversos aspectos a mejorar segln los asociados, el 75% considera que deben mejorarse
aspectos que estan relacionados directamente con el funcionamiento de los servicios que
presta la organizacion a los asociados.

A pesar de los aspectos que a perspectiva del asociado se deben mejorar, la asociacion cuenta
con ventajas competitivas que le han permitido mantener sus operaciones y la fidelidad de
compra de los asociados. Entre las ventas competitivas mas importantes destaca el poder que
tiene el concejo de administracion para negociar mejores precios con los proveedores lo que

traduce en ofrecer mejores precios a los asociados.
Tabla 11. Motivos porque los asociados prefieren los productos de ASAGALP de R.L.

Motivos porque los asociados prefieren los productos de ASAGALP de R.L.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Relativa
Precios accesibles 54 84%
Calidad de los productos 10 16%
Asistencia técnica 0 0%
Otros 0 0%
Total 64 100%

Del total de asociados encuestados el 84% manifestaron que el motivo por el cual prefieren
los productos de la asociacién es por la accesibilidad de los precios debido a que son mas
accesibles en comparacion a los de los demas agro servicios y el 16% manifiestan que es por
la calidad de los productos lo cual ayuda a la asociacion para posicionarse en el mercado en
la comercializacion de productos agricolas y ganaderos en la zona.

Segun el articulo 33 del Reglamento Regulador de Asociacion Agropecuarias, “el Concejo
de Administracion es el responsable de la administracion de la organizacion y constituye un
instrumento ejecutivo. Sus actuaciones siempre seran de forma colegiada”. Lo que significa
que los miembros de las asociaciones agropecuarias deben conocer sobre la importancia que

tiene elegir adecuadamente los integrantes del concejo de administracion, junta de vigilancia



como ente fiscalizador, y comités como érganos de apoyo operativo, por tal razon, se evaluo

el nivel de conocimiento que los asociados tienen sobre el rol de los cuerpos directivos.

Tabla 12. Nivel de conocimiento sobre el funcionamiento de los cuerpos directivos

¢ Qué conocimientos tiene sobre el funcionamiento de los cuerpos directivos de la

asociacion?
Alternativas Frecuencia
Poco Bastante Nada  Total
Consejo de administracion 39 17 8 64
Junta de vigilancia 40 13 11 64
Comités 37 11 16 64

HPoco MEBastante [Nada

CONSEJO DE JUNTADE VIGILANCIA COMITES
ADMINISTRACION

Figura 14. Total de asociados que tienen conocimiento del funcionamiento de los cuerpos directivos

Del total de asociados encuestados, 39 opinaron que conocian poco sobre las funciones y
trabajo del Concejo de Administracion; 17 dijeron que bastante y 8 dijeron g no conocian
nada; en el caso de la Junta de Vigilancia 40 expresaron que sabian poco, 13 que conocian
bastante y 11 que no conocian nada; en cuanto a los comités, 37 asociados dijeron que
conocian poco, 12 asociados bastante y 16 que no conocian nada. Como se puede observar,
la mayoria de asociados no conocen del trabajo de la Junta de Vigilancia y comités, por ende,

hay una deficiencia en cuanto a la promocidn de las actividades de los 6rganos de conduccion
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de la organizacion, lo que significa que las decisiones tomadas en Asamblea General no estan
basadas en informacidn oportuna.

4.2 Modelo aplicado a la asociacion agropecuaria ganadera “leén de piedra” de
responsabilidad limitada.

Como resultado del analisis organizacional aplicado a ASAGALP de R.L., se determin6 que
una de las alternativas de solucién mas importantes a los problemas de crecimiento, es
mediante la planeacion estratégica. Ademas el cuerpo directivo de ASAGALP de R.L., tiene
el compromiso y experiencia para ponerlo en practica, y asi fortalecer una de las deficiencias
que afecta el funcionamiento la asociacion, como es la falta de planificacion, dando respuesta
a las siguientes preguntas; ¢por qué debemos organizarnos?, ;qué beneficios obtendremos?,
¢en qué medida funcionard la asociacion? para ello serd necesario retomar el proceso de
planeacion estratégica planteado por Hofer, Andrew y Ostertag (2002), el cual se detalla a

continuacion:

:Qué es lo que {Quéestamos :Qué {Que
queremos? haciendo para necesita podemos
alcanzarloque hacer?
hacerse?
queremos?

Esto se hara Zsle:’:i;:ﬁs::" ;Qué hay para
Hagémoslo parg llegar a hacemos, nos hacer que
onde llevaré a donde podamos
queremos nosotros hacerlo?

queremos?

Figura 15 Modelo para la planificacion en la ASAGALP de R.L., fuente Hofer Andrew y Ostertag
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4.3. Conclusioén.

La administracion de la Asociacion Agropecuaria Ganadera Ledon de Piedra de
Responsabilidad Limitada actualmente no aplica las fases del proceso administrativo los
cuales comprenden la Planeacion, Organizacion, Direccion, Ejecucion y Control de los
Recursos; por tal razén no logra un 6ptimo crecimiento que propicie su participacion activa
en el mercado, en consideracion que se encuentran en proceso de implementacion de la
fabricacion de concentrado para ganado, es necesario que los procesos productivos dentro de
la organizacion no se encuentren estandarizados en el area de la tienda de insumos
agropecuarios y el area de produccion capacitandose los directivos para adquirir
conocimientos técnicos para la elaboracion e implementacion del plan estratégico, operativo,
manuales y reglamentos que contribuyan al fortalecimiento organizativo en el cumplimiento
de los procesos administrativos y productivos ejecutados dentro de la asociacion,
estandarizando la calidad de los productos y la imagen comercial que permita posicionarse

en nuevos mercados y fidelizar el actual.
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Introduccion

Con el fin de impulsar el desarrollo de la Asociacion Agropecuaria Ganadera Ledn de Piedra
de Responsabilidad Limitada o ASAGALP de R.L., por medio del fortalecimiento
organizacional se propone un plan estratégico para el periodo comprendido del afio 2019 al
2023 con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones acertadamente mediante la
planificacion a largo plazo, estableciendo las estrategias de operacion acertadas para que
ASAGALP de R.L., compita en el mercado de manera efectiva. Las estrategias se ejecutaran
tomando como punto de partida el analisis de la situacion actual de la asociacion a nivel
interno y externo, asi mismo se establecera la misidn y vision las cuales seran parametros
para el establecimiento de objetivos y metas, también se creard una matriz estratégica por
afio en la que se detallara el trabajo a ejecutar identificando los responsables de ejecucion y
los principales indicadores para el seguimiento del mismo.

Los manuales administrativos estableceran los mecanismos integrales que instruyan a los
colaboradores al 6ptimo desarrollo del trabajo dentro de la asociacion, por medio de la
elaboracion de politicas en la cual se estipulen los lineamientos internos sobre las
atribuciones de cada area dentro de la asociacion, ademas del manual de puestos y funciones
por cada area que conforma a la asociacion, el cual establece el nivel de jerarquia que poseen
por areas de trabajo, los principales requisitos de los puestos de trabajo y el detalle de cada
atribucion que le corresponde.

Con los reglamentos organizacionales se espera lograr las regulaciones a nivel interno que
garanticen y determine las obligaciones y derechos existentes en la relacién laboral entre el
colaborador y ASAGALP de R.L., asi como los derechos y deberes propios de los asociados
y la alta gerencia; a nivel operativo el reglamento interno de trabajo el cual garantizara el

buen desarrollo de las funciones de todos los que conforman la asociacion.
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Presentacion

La Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de Responsabilidad Limitada
(ASAGALP de R.L.) por la naturaleza de su actividad econ6mica esta inscrita en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) desde el afio 2007; esta se constituyd mediante
la organizacion de agricultores y ganaderos del municipio de Tecoluca. En la actualidad se
ha convertido en referente de la capacidad de organizacidén y emprendedurismo que poseen
los pobladores de la zona, en cuanto al aprovechamiento de los recursos naturales mediante
la explotacion de las tierras con las actividades agropecuarias.

Por lo antes mencionado resulta importante fortalecer la organizacion a nivel interno por
medio de la planificacion estratégica, el establecimiento de politicas y metas que contribuyan
al optimo desarrollo de la entidad, por tanto, el presente plan comprende las estrategias
proyectadas a utilizar en el periodo del afio 2019 al 2023, partiendo de la situacién actual de
ASAGALP de R.L., la mision, vision y la filosofia de trabajo.

El establecimiento de estrategias y politicas han sido elaboradas tomando en cuenta todas las
normas Yy leyes que regulan las operaciones de la asociacion, dando objetividad a los
directivos para la toma de decisiones y la gestion de los recursos de la asociacion.

La ejecucion y seguimiento del plan ser& por gestion de la junta directiva de ASAGALP de
R.L., debido a que tiene como responsabilidad asegurar a los asociados que todos los
colaboradores de la asociacion ejecuten los procesos estando enfocados en el mismo objetivo;
asimismo se contempla la flexibilidad cuando los resultados obtenidos en las evaluaciones y

seguimiento no sean los esperados.



Analisis externo de ASAGALP de R.L.

ASAGALP de RL., se encuentra condicionado por las leyes que se detallan a continuacién:

e Ley de Fomento Agropecuario

e Reforma Agraria

e Ley Especial de Asociaciones Agropecuarias
e Ley Agraria

e Leyde Sanidad Vegetal y Sanitaria

e Codigo de comercio

e Codigo de trabajo

e LeydelIVA

e Ley de Impuesto sobre la renta

e Ley de Proteccion al Consumidor

e Normas de control sanitario

e Cadigo Tributario

e Ley General de Asociaciones Cooperativas

¢ Reglamento de la Ley de Asociaciones Agropecuarias

Factor economico

Durante el primer trimestre del afio 2017, la economia salvadorefia creci6 a una tasa del 3.4%
ante el importante impulso de la demanda interna que se favorecid por el mayor consumo
privado e inversion bruta, mientras que la demanda externa se beneficio del buen desempefio
de la economia mundial, principalmente de Estados Unidos y los principales asociados
comerciales de la region. Con estos resultados, que consolidan la fase de crecimiento
expansivo iniciada en 2015, el Banco Central de Reserva proyecta que el crecimiento
econdémico del afio 2018 se mantendra en 2.5%.

En el ultimo informe econdémico anual de Banco Central de Reserva publicado en el afio

2016, se establece el nivel de estabilidad que presenta el sector agropecuario.
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Figura 16. PIB por ramas de actividad econémica al afio 2016, de acuerdo al informe macroeconémico anual
del Banco Central de Reserva 2016

Entre los factores que han determinado este resultado se encuentra el incremento en el ingreso
disponible de las familias salvadorefias como producto del incremento de los flujos de
remesas Yy los bajos niveles de inflacion; entre los sectores que han experimentado un mejor
desempefio se encuentra; la agricultura, silvicultura y pesca debido a que han sido
favorecidos por programas de beneficio hacia el sector.

Es por ello que el sector agropecuario en El Salvador juega un papel muy importante a nivel
econdmico, debido al alcance que tienen sus productos en la satisfaccién de las necesidades
de consumo de la poblacién salvadorefia, reduciendo de esa manera los indices de
importacion; de acuerdo a los informes presentados por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en los Ultimos cuatro afios desde el mes de junio 2014 al mes de mayo 2018 se
han hecho inversiones que consolidan un monto total de USD$5.3 millones en el desarrollo
de ganaderia, USD$6.1 millones en agronegocios, $48.5 millones en desarrollo rural y
USD$96.2 millones en paquetes agricolas, dichas medidas con el fin de conseguir una
agricultura altamente desarrollada, sustentdndola cientificamente y con el financiamiento
apropiado para impulsar cada emprendimiento agricola.

El MAG actualmente esta creando vinculos de cooperacién entre el estado las organizaciones

de productores y las agro-empresas ademas de las relaciones de equidad entre hombres y
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mujeres promoviendo la aplicacion de buenas practicas agricolas para el desarrollo de una
agricultura sostenible; por tanto dichas cooperaciones benefician el desarrollo productivo de
asociaciones como ASAGALP de R.L., por medio de proyectos y alianzas con instituciones
como CONAMYPE por medio de los Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
( CDMYPE)

Social

La delincuencia continta siendo uno de los factores sociales que mas impacta el desarrollo
econdmico y social en El Salvador. De acuerdo al informe de competitividad del Foro
Econdmico Mundial (FEM) para el afio 2018, El Salvador ocupaba la tercera posicion en el
ranking de los paises mas violentos a causa del alto indice de homicidios. “Ademas de tener
uno de los niveles de homicidios altos del mundo, EIl Salvador también es conocido por sus
muchas bandas, que son conocidas como maras. Violencia de las bandas incluye todo, desde
la extorsion hasta el trafico de armas y drogas”, se describen en el informe, segun el sitio
Busines Insider lo cual afecta el clima de negocios y la estabilidad de los mercados, limitando
la inversion extranjera en la agricultura, y a nivel local propicia al robo del ganado bovino, la
usurpacion de tierras, cobros de extorsién y restricciones para cosechar por grupos terroristas

(maras).

Ademas de las limitantes que genera esta situacion a nivel productiva afecta el reclutamiento
de mano de obra, pausando el desarrollo econémico local del area en que se desarrollan, por
ejemplo de acuerdo a lo establecido en la nota informativa de La Prensa Gréafica en fecha 27
de enero del afio 2016, se explica la modalidad de pago a la que son sometidos los ganaderos
en concepto de renta siendo esta una cuota monetaria por cabeza de res que posea, asi mismo
por el nimero de botellas de leche que comercialice a diario; estos indicadores son de gran
impacto en la agricultura del pais considerando que el 42% de la poblacion vive en zonas

rurales y al menos 600,000 hogares se ven afectados por las complicaciones del sector.

Tecnoldgico
En la actualidad el nivel de industrializacion de los procesos productivos garantizan mayor

eficiencia y calidad de los productos, en el caso de la agricultura y ganaderia la optimizacion



del tiempo en la preparacion de la tierra para los cultivos, el tratamiento de la planta, la
produccion de leche y concentrados para alimento del ganado bovino, ademas de la mejora
de la calidad de los productos quimicos, fertilizantes y demas aditivos, en la comercializacion
de insumos de agricultura y ganaderia la implementacion de la tecnologia tiene su impacto
en la facturacion eficiente por ventas efectuadas, control de inventarios y buen manejo del
negocio a nivel interno y externo con la promocién por medio de pagina web, redes sociales

y otros medios de comunicacion.

En EI Salvador la industrializacion de los procesos agropecuarios como las buenas practicas
de manufactura en la produccion de leche y concentrados, ya dio lugar en las asociaciones de
aprovisionamiento agropecuario, este acontecimiento se debe al apoyo que proporciona el
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA); mediante el proyecto de
metodologias de las escuelas de campo (ECA) cuyo aporte proviene desde las mejoras en la
genética del ganado, la alimentacién del mismo partiendo desde el ensilaje y el concentrado,
y el seguimiento de los planes profilacticos todos encaminados a aumentar la produccién de
leche independientemente la estacion del afio en la que se encuentran.

Otras instituciones que también han venido trabajando en apoyo al sector lacteo nacional,
aportando la realizacion de estudios sectoriales y la formulacion de proyectos, son el
Ministerio de Economia, a través de la Direccion de Encadenamientos Productivos, logrando
algunos cofinanciamientos para inversiones en equipamiento para empresarios privados y
algunas cooperativas a traves del FONDEPRO. Otro programa que ha iniciado sus
intervenciones en la cadena del sector lacteo es el Programa de Desarrollo de Proveedores
que auspicia el PNUD, el cual ha estado desarrollando su metodologia con actores del sector
lacteo en la zona oriental del pais y se proyecta a incrementar su cobertura a la zona occidental

donde se ubican importantes plantas agroindustriales .

Ecologico o Medio Ambiental
Los desastres naturales causan pérdidas significativas monetariamente a los agricultores de
paises en desarrollo, como inundaciones, sequias, incendios forestales, tormentas, plagas,

brotes de enfermedades animales, derrames quimicos y algas toxicas, afectando de manera



directa los cultivos y la ganaderia, disminuyendo la demanda para el mercado de

comercializacién de insumos agricolas y ganaderos.

Andlisis FODA
Para efectuar un adecuado analisis de los factores perjudiciales en la asociacion se han
determinados diferentes criterios de evaluacién siendo estos los que se detallan a
continuacion:

1. Evaluacion a nivel organizativo

2. Evaluacién a nivel gerencial y de gestion

3. Evaluacién a la capacidad econémica y de servicios

4. Evaluaciodn al impacto interno y externo que posee la asociacion
Posterior a la determinacion de dichos criterios se procede a determinar las principales
condiciones reales de actuacion entre las variables internas y externas de ASAGALP de R.1.,
Diagnostico estratégico
Para determinar la estrategia empresarial de ASAGALP de R.L., se evalla cada una de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a criterio de los directivos de la asociacion
mediante la asignacion de una ponderacion que se encuentra en el intervalo de valores del 1

al 5 segun su nivel de importancia, siendo estos los que se presenta en la siguiente tabla

Tabla 13 . Umbral de calificacion por factores

VALORES GRADOS DE RELACION

1 Ninguna relacion
2 Baja relacion

3 Relacion media

4 Alta relacion

5 Muy alta relacion

Posterior a la recoleccién de informacion con los directivos de la asociacion se procede a la

elaboracion de una matriz en el que se secciona por elemento evaluado,
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Foco conocimiento dd entomo cooperstivo
empresais

Algunos asociados no hacen todas sus compras de
insuTo en la cooperaliva

5

7 Los asociados no conooen los estahutos 2 2 z 2 2 z 2
Pl nima experiencia an gestion de recursos financieros
v hurmrano

Ne AMEMNAZAS

a

1 ARos costos de los insumos por los provesdores
2 sEperirade nuevos agroservicios en la zona

2 Cambicclimatice

4 Ddincuancia

5 Aperura de tratedos de Libre C omencio 2 2 2 il 2 2 2
& Fatade credibilidad en d mansgjo de los proyecios 1 1 1 1 1 1 1

T retiro de los asociados 1 1 1 1 1 1 1

& Disminucicn de portes por pate de los asociados 1 1 1 1 1 1 1
Figura 17. Calificacion de factores de ASAGALP de R.L.
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Para determinar en qué cuadrante se encuentra la ASAGALP de R.L., se realiza el calculo de
resultados realizando una sumatoria por region y colocando el valor de mayor a menor
importancia para medir el nivel de relacion que tiene cada factor y asi poderlo confrontar,
con el fin de determinar el balance estratégico de la asociacion

Matriz estratégica por factores de ASAGALP de R.L.

o1 o2 03 |04 |Os |06 |OF |08 > Al |AaZ |A3 |Aa4g |AS |AS |AT |AS b3
F1 1 5 5 5 5 1 1 1 24 5 5 4 1 =] 1 4 1 26
Fz2 5 2 3 3 5 < 5 1 28 1 1 1 1 3 3 3 3 146
F3 1 5 5 3 5 < 4 1 28 5 3 1 3 3 3 4 1 23
F4 1 4 5 4 3 1 1 1 20 5 5 4 1 =] 1 3 1 25
FS 5 2 1 2 3 < 4 1 22 1 1 1 1 4 3 1 1 13
F& 3 1 1 1 B 3 1 1 15 1 1 1 1 1 1 1 1 8
F7 3 3 2 2 3 < 3 3 23 3 3 3 4 3 1 3 2 22
F& 3 3 3 3 = < 3 1 25 1 1 1 1 1 1 3 1 10
> 22 25| 25 23 33| 25| 22 1 185 22| 20| 16| 13| 25| 14| 22 11 143
D1 2 5 5 5 3 2 2 3 27 4 4 3 1 4 1 3 3 23
D2 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
D3 3 4 3 4 3 3 3 1 24 1 2 1 1 1 1 3 3 13
D4 1 3 3 3 1 3 3 1 18 2 3 3 1 2 2 3 3 1%
D5 1 3 3 3 1 3 2 1 17 2 2 1 1 2 2 1 2 13
DS 1 5 5 5 3 1 1 1 22 5 5 3 1 3 1 1 2 21
D7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
D8 3 1 3 3 1 3 3 1 18 2 2 1 1 1 2 3 3 15
> 13 23| 24 25 14| 17| 18 10| 142 18| 20| 14 a8 15| 11 16 18| 120

Fuente: elaboracion propia del equipo de investigadores, diciembre 2018
Estableciendo como base de analisis la matriz de estrategias, la cual se presenta en la figura

10, a continuacion:

Factores internos

Tortalezas (F) Debilidades (D)

Factores externos

| Estrategia ofensiva (FOJ. Istrategia de  reorientacion

Si acentuamos [a fortaleza, | (DO).

Oportunidades (0) Jpodré aprovechar mejoe la | Si supero mi debilidad, po-
oportunidad? dré  aprovechar mejor |
oportunidad?

Estrategia defensiva (FAL §i | Estrategia de  supervivencia
; acentuamos  la  fortaleza, | (DA).

Amenazas (A) N i i JiE

(podré minimizar la ame- | Si supero mi debilidad, ;pe-

naza? dré minimizar la amenaza?

Figura 18. Matriz estratégica por factores, recuperada del libro de Direccion de
mercadotecnia, Analisis, Planeacion y control, octava edicion 2001



ASAGALP de R.L., obtuvo una mayor puntuacion en el cuadrante “uno” correspondiendo a
un total de 185 puntos, resultado que lo posiciona en la aplicacion de estrategias ofensivas,
por lo que se debe buscar obtener el maximo beneficio de una oportunidad mediante la
aplicacion y optimizacion de fortalezas.

Este cuadrante se caracteriza para alcanzar un objetivo concreto el cual es obtener una ventaja
competitiva mediante acciones agresivas contra los competidores del mercado; puede ser una
cuota de mercado, clientes clave, segmentos de mercado de alto margen.

Objetivo General Estratégico (estrategia)

Aumentar la participacion en el mercado de comercializacion de insumos agricolas en un
75%, mediante el fortalecimiento organizacional de la Asociacion Agropecuaria Ganadera
“Ledn de Piedra” de Responsabilidad Limitada, en el periodo comprendido del afio 2019 al

2023.

Obijetivos estratégicos
OEL. Mejorar la administracion de ASAGALP de R.L., mediante el establecimiento
de lineamientos de trabajo que permitan un 10% de incremento del patrimonio para
el afio 2019.

OEZ2. Gestionar integralmente todas las areas de la asociacion para ofrecer un servicio

excepcional al cliente a nivel del municipio de Tecoluca, para el afio 2020.

OE3. Implementar acciones que contribuyan al desarrollo de talento humano para
generacion de valor en los servicios prestados por la asociacion en el afio 2021.

OEA4. Disefiar un modelo de evaluacion interno que permita el seguimiento y control
de los servicios prestados por ASAGALP de R.L., para identificar oportunidades de

mejora que contribuyan a aumentar la participacién en el mercado, el afio 2022.

OES. Expandir la comercializacion de los productos a nivel departamental para el
afo 2023.



Perfil empresarial

Descripcion de ASAGALP de R.L.

La Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de Responsabilidad Limitada, se
constituyo como tal el 11 de noviembre de 2007, ingresando al mercado como centro de
acopio y venta de leche hasta el afio 2011 en el que por acuerdo unanime de los asociados se
inaugurd una tienda de insumos agricolas, dirigido exclusivamente para asociados, por lo que
en el afio 2013 se inscribe en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia para el cumplimiento
de estandares establecidos por el ente regulador.

Vision

“Ser la asociacion referente de estabilidad y confianza para el desarrollo agropecuario del
municipio de Tecoluca departamento de San Vicente”

Misién

“Somos una Asociacion Agropecuaria Ganadera de Responsabilidad Limitada integra y
comprometida con el buen desarrollo de los agricultores y ganaderos del municipio de
Tecoluca, mediante la formacién y capacitacion de nuestros asociados, asi como el
otorgamiento de herramientas e insumos agropecuarios de calidad”.

Valores

Democracia: nuestros asociados tienen voz y voto para contribuir a la toma de decisiones de
la asociacion.

Solidaridad: todos los que conformamos ASAGALP de R.L., velamos por el bien comdn.
Transparencia: los procesos desarrollados en esta asociacion son de conocimiento de
nuestros asociados, por lo que rendimos cuentas periddicamente de los resultados obtenidos.
Bien comun: la generacion de valor y el 6ptimo desempefio de todos los que conformamos
ASAGALP de R.L., es con el objetivo de beneficiar a todos los que la conformamos.
Colaboracion: trabajamos para gestionar oportunidades para nuestros asociados,
proporcionandoles apoyo en la solucién de problemas

Compromiso: Nos comprometemos con la pronta atencion a las necesidades de nuestros
asociados en cuanto al desarrollo de sus cultivos y cuido de ganado bovino
Responsabilidad: nos comprometemos con ejecutar todos los procesos de la asociacion de

acuerdo a los lineamientos internos y externos



Principios de ASAGALP de R.L.

a) Libre adhesion y retiro voluntario del asociado

b) Organizacion democratica

c) Fomento de la educacion e integracion gremial

d) Superacién individual de sus miembros
Filosofia de trabajo
En ASAGALP de R.L., creemos en el desarrollo de la comunidad por medio de la
organizacion colectiva en busqueda del bien comdn creando canales de cercania con el
asociado para el apoyo en el buen trato de sus cultivos y cuido del ganado bovino, con la

asistencia técnica requerida y el acceso a servicios especializados.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE ASAGALP DE R.L.
PRODUCTOS DESCRIPCION
FERTILIZANTES
e Esutilizada en las etapas iniciales del cultivo;
Fertilizantes promueve la formacién de raices y el

crecimiento de las plantas, lo cual es ideal
para los cultivos de cereales como el Maiz yel
Frijol. También ayuda al crecimiento de los
frutos de estos cereales, por lo que también se
recomienda su uso en la etapa inicial del

crecimiento.

Sulfato de amonio e Esun fertilizante nitrogenado que contiene
21% de Nitrogeno y 24% de Azufre. Su
composicion garantiza un crecimiento
vigoroso y verdor intenso en los cultivos
donde se utiliza bajo condiciones
recomendadas para su uso.

Fertilizantes liquidos e Esuna formula especial concentrada de
nutrimentos que contiene vitaminas y

fitohormonas, actta estimulando los procesos



PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE ASAGALP DE R.L.
PRODUCTOS DESCRIPCION
metabdlicos de las plantas, vigorizandolas al
proporcionarles los nutrimentos
indispensables para su buen desarrollo, la
planta los aprovecha integramente y su efecto
se manifiesta en cultivos vigorosos y cosechas
mas abundantes y de calidad.
Plaguicidas

Insecticidas e Esuna mezcla de dos ingredientes activos con
accion sistémica y de contacto, de largo efecto
residual, para el control de cuncunillas,
minahojas, afidos y langostinos en remolacha.

Herbicidas e Formula utilizada para el control de una
amplia variedad de malas hierbas (plantas no
deseadas) en mas de 100 cultivos, entre ellos
los cereales, las oleaginosas, las frutas, las
verduras y las hortalizas, en todos los climas.

Fungicidas e Trabaja en diferentes sitios vitales de la célula
de los hongos, haciendo practicamente
imposible que estos microorganismos puedan

desarrollar resistencia al producto

Alimentos concentrados
Alimentos para ganado bovino ¢ Ingredientes combinados para la mejora del
Alimento para mascotas y aves balance nutritivo del ganado

Productos Veterinarios



PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE ASAGALP DE R.L.

PRODUCTOS

Antibacterianos

Antiparasitarios

Antiinflamatorios (flunixin)

Antidiarreicos (Kaovet)

Vitaminas (warit-b)

DESCRIPCION
Antibiotico de amplio espectro con accion
prolongada bacteriostatico, eficaz contra todas
las enfermedades bacterianas de importancia
que afectan al ganado, control y tratamiento
de enfermedades infecto contagiosas como:
Carbodn sintomatico, carbon bacteriano, edema
maligno, septicemia hemorrégica,
leptospirosis, actinomicosis, infecciones del
ombligo, glandula mamaria, piel o las pezufias
y en general cualquier infeccion de los
aparatos respiratorio, digestivo o
genitourinario en bovinos, ovinos, caprinos,

equinos, porcinos y caninos

Antibiotico administrado a mascotas o0 ganado
bovino para la parasitosis

Farmaco que trata de controlar el proceso
inflamatorio del ganado o animales
domésticos

Antibidtico indicado para el alivio de los
sintomas de infecciones estomacales en los
animales

sustancias organicas para el equilibrio de las
funciones vitales de los animales.



Estructura organizativa

JUNTA DE
VIGILANCIA

ASAMBLEA
GENERAL

AUDITORIA

EXTERNA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
EDUCACION

COMITE DE

COMITE DEGENERO PRODUCCION

GERENCIA

COMPRAS

MARKETING VENTAS
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Matriz estratégica

OE1

Fortalecer la
administracion
de ASAGALP de
R.L., mediante el
establecimiento
de lineamientos
de trabajo que
permitan un
10% de
incremento  del
patrimonio para
el afio 2019.

MATRIZ ESTRATEGICA DE ASAGALP DE RL, ANO 2019

OBJETIVO
ESPECIFICO

Realizar un
diagnostico en
ASAGALP de R.L.,
para identificar a los
factores interno vy
externos que inciden

en las ventas.

Promover la mision,
vision y filosofia de
trabajo para

empoderar a los

ACCION INICIAL

Reunirse con
asociados, clientes,
proveedores para

conocer la tendencia
del mercado de
consumo de
productos

agropecuarios.

Promover una buena
cultura
organizacional  en
ASAGALP de R.L.

ACCION DE CIERRE RESPONSABLE

Evaluar los resultados
obtenidos y proponer
oportunidades de
negocio o mejora al
concejo de

administracion.

Ejecutar capacitaciones
conforme el plan de

capacitacion elaborado

Gerencia general

Comité

educacion.

Estrategia

COSTO

Salario

de
$100



MATRIZ ESTRATEGICA DE ASAGALP DE RL, ANO 2019

S OBJETIVO
ESPECIFICO
asociados con la
asociacion.
Incrementar los
niveles de
asociatividad y de la
Fortalecer la inversion por
administracion asociados de

de ASAGALP de ASAGALP deR.L.

R.L., mediante el

ACCION INICIAL

Establecer las
funciones y
principales

normativas de trabajo
para cada
colaborador de la

asociacion

Diseflar plan para
atraer nuevos
asociados y fidelizar

los que ya se poseen

ACCION DE CIERRE RESPONSABLE COSTO

Evaluaciones periddicas

a los colaboradoressobre

Gerencia general  Salario

las funciones que posee
dentro de la asociacion

Desarrollar campafias de
asociatividad enfocadas Comité
a metas semestrales o educacion

anuales

de
$50



OE1l

establecimiento
de lineamientos
de trabajo que
permitan un
10% de
incremento  del
patrimonio para
el afio 2019.

MATRIZ ESTRATEGICA DE ASAGALP DE RL, ANO 2019

OBJETIVO
ESPECIFICO

Incrementar el nivel

de rotacion

inventarios

de

ACCION INICIAL

Identificar las
necesidades del
asociado

Activacion de

asociados inactivos

Aperturar la facilidad
de pago de los
productos que
adquieran los

asociados

ACCION DE CIERRE

Gestionar apoyo a las
instituciones pertinentes
para cubrir las
necesidades de los

asociados

Contactar a losasociados

inhabiles y hacer de sus
conocimiento los
beneficios que posee

ASAGALP de R.L.

Incrementar el nivel de
venta al crédito a los

asociados.

RESPONSABLE
Comité de
educacion /

Comité de genero

Comité de
educacion /

Comité de genero

Area de ventas

COSTO

$75

$50

Salario



OE1l

Fortalecer la
administracion
de ASAGALP de
R.L., mediante el
establecimiento
de lineamientos
de trabajo que
permitan un
10% de
incremento  del
patrimonio para
el afio 2019.

MATRIZ ESTRATEGICA DE ASAGALP DE RL, ANO 2019

OBJETIVO
ESPECIFICO

Presentar informe de

ventas y
comportamiento de
costos
periédicamente al
consejo de

administracion

ACCION INICIAL ACCION DE CIERRE RESPONSABLE

Incrementar los

niveles de

periédicamente

Dar seguimiento al

comportamiento de

costo beneficio

periddicamente

ventas

Elaborar plan de
comercializacion de
productos nuevos y Areade marketing
existentes por segmento
de mercado
Monitorear
periédicamente los
niveles de ventas y
costos incurridos, los Gerencia general
cuales se dan a conocer
al consejo de

administracién

COSTO

Salario

Salario



MATRIZ ESTRATEGICA DE ASAGALP DE R.L., ANO 2020

OBJETIVO ACCION DE
OE2 ACCION INICIAL RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO CIERRE
Realizar Salario
evaluaciones
Asegurarse que cada o )
] periddicas del estado | Gestionar que cada
puesto de trabajo

en que se encuentran |  colaborador cuente )

cuente con los ) Consejo de

] las herramientas de con los recursos o .
recursos necesarios ) ) Administracion
trabajo necesarios para el
para el desarrollo de _ .
. proporcionadasa | puesto que desempefie

sus funciones

cada colaborador de
la asociacion
) Salario

Evaluar el nivel de

. aceptacion de las| »

Verificar que el o Ejecucion de _
) capacitaciones de la _ Gerencia general en
Gestionar programa de evaluaciones

integralmente

todas las areas
de la asociacion
para ofrecer un

servicio

capacitaciones se
cumpla en el periodo

establecido

cultura
organizacional  asi
como las principales
normativas internasy

manuales

periddicas y

elaboracién de

informes

coordinacion de
todas las areas de
ASAGALP de R.L.




OBJETIVO ACCION DE
OE2 ACCION INICIAL RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO CIERRE
excepcional al - Crear alianzas
) ) Identificar los o
cliente a nivel o estratégicas para| . .
o principales Diversificar el
del municipio de aumentar el _ ) )
proveedores del ) portafolio alcanzando | Area de marketing Salario
Tecoluca, para ) portafolio de
mercado de insumos o nuevos mercados
el afio 2020. ] productos y servicios
agricolas ]
proporcionados
Promocionar los
_ Enfocar las ventas a o
nuevos insumos ) Comercializar a ) )
. nuevos nichos de i Area de marketing Salario
adquiridos en nuevos personas no asociadas
mercados
mercados
. Enfocar la
Crear las condiciones o
_ o comercializacion de
y medios eficientes
_ los productos en la . )
para  ingresar  al ) expansion de la tienda )
calidad que les ] Area de marketing $1000
mercado los ] de insumos
caracteriza en el
) productos que o
Gestionar o municipio de
) comercializan
integralmente Tecoluca




OBJETIVO ACCION DE
OE2 ACCION INICIAL RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO CIERRE
todas las areas
de la asociacion
para ofrecer un o
Dar seguimiento
servicio ) ) ]
Gestiodn de las ventas | continuo al | monitoreo  constante )
excepcional al o . ] Area de ventas Salario
al crédito percibidas | comportamiento de | de los pagos

cliente a nivel
del municipio de
Tecoluca, para
el afio 2020.

las ventas al crédito
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE ASAGALP de R.L., ANO 2021

OES3

Implementar
acciones que
contribuyan al
desarrollo de
talento
humano para
generacion de
valor en los
servicios
prestados por
la asociacion

en el afo 2021.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar
nuevas
oportunidades
mediante
convenios con
instituciones

gubernamental

Evaluar el nivel
de eficacia de
las camparfias
de
asociatividad

ACCION
INICIAL

Aplicar en
proyectos del
ministerio de
agricultura o la

cooperacion

extranjera

Evaluar por medio
de razones
financierasel
comportamiento
del patrimonio en
relacion al tiempo
y acciones

implementadas

ACCION DE
CIERRE

Desarrollo  de
proyectos que
sean de
beneficio para
la asociacion y

sus asociados.

Establecer el
nivel de
efectividad de
la estrategia y
ajustar nuevas
medidas de
asociatividad si

es necesario

INDICADOR RESPONSABLE

namero de | consejo de
proyectos administracion
concluidos

Crecimiento en

el patrimonio _
Gerencia general

de ASAGALP

de R.L.

COSTOS

$500

Salario




MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE ASAGALP de R.L., ANO 2021

OES3

Implementar
acciones que
contribuyan al
desarrollo de
talento
humano para
generacion de
valor en los
servicios
prestados por
la asociacion

en el afo 2021.

OBJETIVO ACCION ACCION DE
INDICADOR RESPONSABLE
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
) ) ) Implementacio ;
Brindar Asistencias numero de
) ) o ) n de programa )
asistencias técnicas a mujeres y mujeres »
) de campanas y ] Comite del genero
incluyentes a  que conforman la _ _ asociadas a la
_ o asistencias para o
mujeres asociacion ) asociacion
mujeres.

Impartir

capacitaciones »
Implementacid

sobre la @ ) ) _

» Ejecutar jornadas n del programa | Asistencia de
formacion  de o - . -

_ de capacitacién a Yy evaluacion de asociadas a la | Comité del genero
capacidades en _ o

) las asociadas los resultados capacitacion
la agricultura y )

) obtenidos
ganaderia a

mujeres

COSTOS

$200

$100




MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE ASAGALP de R.L., ANO 2021

OES3

OBJETIVO
ESPECIFICO

Verificacion de
la aceptacion e
implementacio
n de la cultura

organizacional

Verificar  los
parametros de
crecimiento de
ingresos costos
gastos y
utilidades de la

asociacion

ACCION
INICIAL

Ejecutar
evaluaciones
desempefio

periddico

Elaborar informes
financieros, para
ser  presentados

ante el consejo de

administracion

ACCION DE
CIERRE

Consideracione
s acerca de
vivencia, de la
cultura y
principios  de
ASAGALP de
R.L.

Tomar
decisiones
acertadas con
base al estado
financiero  de
ASAGALP de
R.L.

INDICADOR

Nivel de
conocimiento y
aplicacion de la
cultura
organizacional
por parte de los

colaboradores

crecimiento o
disminucién en
ingresos costos

y gastos

RESPONSABLE

Gerencia general

Gerencia general

COSTOS

Salario

Salario




prestados por
ASAGALP de
R.L., para

estratégico vy
los resultados

encuentro a los

asociacion

OBJETIVO ACCION ACCION DE
OE4 INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
Ejecutar
sondeos de ] )
Investigar el | Ejecutar
mercado para _ )
portafolio de | acciones de o
establecer » Diversificacion ) )
) productos y | adaptacion a Area de marketing Salario
medidas de o o de productos
~_ servicios las condiciones
comercializaci )
) . competencia del mercado
Disefiar un on ante la
modelo de competencia
evaluacion Realizar
interno que evaluaciones
) o Establecer
permita el periddicas . ) L
o Identificar y | medidas o Participacion
seguimientoy | como n ) )
o cuantificar nuevos A cambios que  en nuevos = Gerencia General- ]
control de los | seguimiento al o ] Salario
. segmentos de ' limiten el buen | segmentos de = Area de marketing
servicios plan
mercado desarrollo de la ' mercado
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2019 al 2023,y
con base a ello
proporcionar

incentivos

resultados de las
evaluaciones de

desempefio

proporcionar
incentivos

anuales

colaborador

OBJETIVO ACCION ACCION DE
OE4 INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
identificar nuevos
oportunidade = mercados
s de mejora atendidos
que
contribuyan a
aumentar la
participacion | Evaluar el
enel nivel de Implementar _
. ) ) Realizar
mercado, el | desempefio incentivosa  los _
- ] evaluaciones o
afo 2022. obtenido enel | colaboradores con o calificacion del
. . periddicas para . ] )
periodo del afio | base a los desempefio del = Gerencia General Salario
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de los
asociados vy
colaboradores

que conforman

proyectos que
desarrollen
capacidades en el

desarrollo de la

para

asociados

los

0  proyectos

concluidos

comité de genero

OBJETIVO ACCION ACCION DE
OE4 INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
Identificar
o inmueble en zona
Adquirir  una o )
urbana de facil Realizar ) )
nueva y Cantidad de Consejo de
. acceso para = gestion para la ) o » )
infraestructura _ opciones  de  administracion- Salario
establecer tienda compra del | | )
como punto de ) ) inmuebles gerencia general
de insumos de inmueble
venta
ASAGALP  de
R.L.
Gestionar alianzas
Generar ]
. con  organismos
oportunidades
externos para
de desarrollo | Programar Numero  de .
ejecutar ) o Comité de
para cada uno o consultorias capacitaciones .
capacitaciones 'y educacion - $100
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emprendimient
os de los

asociados

emprendimientos

de asociados de
ASAGALP de

R.L.

para la

microempresa

beneficiados

comité de genero

OBJETIVO ACCION ACCION DE
OE4 INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
a ASAGALP | agricultura y la
de RL. economia de los
asociados
Disefar un
Contribuir con | programa de
Desarrollo de
el desarrollo de | apoyo para los »
] consultorias Numero de | Comite de
los asociados para los ) ] N
empresariales | asociados educacion - $100
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con

municipios de

establecidos

OE5 OBJETIVO ACCION ACCION DE INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
Optimizar los @ Solicitar Implementar Eficiencia en el = Gerencia general
procedimiento | asistencia técnica | los sistemas de | procedimiento
de control vy al MAG 0 registros y | de registros y
Expandir la | registros universidad de EI | controles controles
comercializaci mediante las Salvador parala | mediante
6n de los TIC elaboracion  de capacitaciones
productos a sistemas Salario
nivel informéticos que
departamenta contribuyan a
| para el afio facilitar los
2023. registros 'y el
control de la
finanzas de la
asociacion
Gestionar apertura de | Implementar Numero de ' Area de marketing
alianzas nuevos puntos de | puntos de | puntos de ' - gerenciageneral
estratégicas ventas fuera del ventas en los ventas — Area de ventas $600
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OE5 OBJETIVO ACCION ACCION BE INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
municipalidade = municipio de = mayor
s a nivel | Tecoluca aceptacion
paracentral
Analizar la Medirel nivel de | Actualizar el | Nivel de Gerencia general -
funcionalidad | beneficios modelo de | optimizacion consejo de
Expandir la del modelode @ obtenidosconla | negocios para | derecursosy | administracion
comercializaci | negocio implementacién | el periodo = maximizacion Salario
6n de los implementado = del plan | posterior de beneficios
productos a | en el periodo estratégico en el obtenidos
nivel de los cinco periodo de 2019 al
departamenta @ afos 2023
| paraelafio | Planificar las Identificar las = Planificacion Modelo de ' Consejo de
2023. acciones a  estrategias que se para el periodo | trabajo administracion ;
implementar a apeguen a la de 2024 al actualizado gerencia general, Salario
largo plazo con | situacién en laque 2028 para el nuevo | ycomités
base a las se encuentre la periodo
asociacion, para
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OBJETIVO ACCION ACCION DE
OE5 INDICADOR RESPONSABLE COSTOS
ESPECIFICO INICIAL CIERRE
condiciones del | planificar el
mercado periodo posterior

VALIDACION

Aprobado en reunion del consejo de administracion desarrollada el xx/xx/xxxx; quedando respaldado en Acta nimero Xxxx; punto xx

F.

Presidente del Consejo de Administracion
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1. Presentacion

La Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledon de Piedra” de Responsabilidad Limitada
(ASAGALP de RL), implementard a partir del afio 2019 una propuesta de fortalecimiento
organizacional mediante el establecimiento de planes y lineamientos de trabajo enfocados en
la estandarizacion de operaciones, la cual busca incrementar los niveles de ingresos de la
organizacion y minimizar la improvisacion en la toma de decisiones.

En el presente plan operativo busca establecer las principales acciones que direccionan el
camino a seqguir de la propuesta de fortalecimiento antes descrita; asi como propiciar el
cumplimiento de la mision y la filosofia empresarial que la organizacion posee.

Para el presente afio se presenta un modelo de negocios, definiendo con claridad los productos,
precios, mercado y canales de ventas para alcanzar un incremento de beneficios para los
asociados, asi como aumentar el nivel de participacion en el mercado de productos

agropecuarios.



2. Objetivos

Objetivo estratégico 1

Fortalecer la administracion de ASAGALP de R.L., mediante el establecimiento de
lineamientos de trabajo que permitan un 10% de incremento del patrimonio para el afio 2019.

Objetivos especificos

e ldentificar las limitantes de ASAGALP de R.L., en cuanto a los cambios a nivel interno
y externos para el fortalecimiento organizacional de la asociacion.
e Asegurarse que cada puesto de trabajo cuente con los recursos necesarios para el

desarrollo de sus funciones.

e Capacitar a los asociados periédicamente para empoderarlos de la visién, mision y

valores de la asociacion.

e Incrementar el nimero de asociados inscritos y de la inversion por asociados de
ASAGALP de R.L.

e Identificar los principales proveedores del mercado de insumos agricolas para
establecer alianzas comerciales y adquirir nuevos productos.

e Incrementar el nivel de rotacion de inventarios 4 veces al afio.

e Verificar que el programa de capacitaciones se cumpla en el periodo establecido.

e Promocionar los nuevos productos con potenciales clientes.

e Implementar un sistema de ventas al crédito con asociados responsables.

e Presentar informe de ventas y comportamiento de costos periddicamente al consejo de

administracion.



3. Metas del plan operativo

Objetivo especifico
Realizar un
diagnostico
ASAGALP de R.L.,

para identificar a los

en

factores interno vy
externos que inciden

en las ventas.
Implementar los
principales criterios de
trabajo de la
asociacion, asi como la
misién,  vision y

filosofia de trabajo

Metas
Reunirse con
asociados, clientes,
proveedores para

conocer la tendencia
del de

consumo de productos

mercado

agropecuarios.
Capacitar al 100% de
los colaboradores que

conforman ASAGALP
de R.L., sobre la
planificacion

estratégica para el

periodo 2019-2023.

Que el 100% de
colaboradores de
ASAGALP de R.L.,
conozca sobre los
lineamientos de
trabajo  establecidos

por la administracion

de la asociacién

Actividad
Evaluar los
resultados obtenidos
y proponer
de

negocio o mejora al

oportunidades

concejo de
administracion.

Elaborar plan de
capacitacion que

incluya los temas: 1)
planeacion
estratégica de
ASAGALP (Vision,
mision, valores vy
principios, etc.), 2)
Importancia de una
buena cultura
organizacional,  3)
Asociatividad, 4)
Género, 5)
comercializacion.

Elaborar manual de

funciones y
reglamento interno
de trabajo

Responsable

Gerencia general

Comité de

educacion

Gerencia general



Objetivo especifico
Incrementar el nimero
de asociados inscritos
en ASAGALP de R.L.
para aumentar el
ingreso por
aportaciones y el nivel

de ventas.

Incrementar el nivel de

rotacion de inventarios

Presentar informe de

ventas y
comportamiento  de
costos periodicamente
al consejo de

administracion

Metas
Actualizar los datos
del 100% de asociados
de ASAGALP de R.L.
fin  de

informarles de la

con el

morosidad de  sus
obligaciones.
Beneficiar con

asistencia técnica al
menos el 70% de

asociados

Rotar el inventario 3
veces por afo, por
medio de ventas al
crédito y ofrecimiento

de nuevos productos.

Integrar al menos con
15 productos nuevos
demandados por el
mercado desde el mes
de abril del afio 2019
Presentar al menos
cuatro informes al mes
de diciembre del afio

2019

Actividad

Actualizar los datos

de los asociados
hasta la fecha vy
elaborar  programa

para la gestion de
cobros de
aportaciones.
Establecer beneficios
para los asociados en

base a la actividad

que se dedique
(agricultura 0
ganaderia)

Adquisicion de
nuevos  productos,
ventas al crédito,
promocion del
catalogo de
productos a

potenciales clientes
Diversificar el
portafolio de
productos de la
asociacion
Elaborar una
evaluacion del nivel
de ventas, costos y
utilidades percibidas,
dando a conocer a la
alta direccion dicho

estado financiero

Responsable

Comité de
educacion

Comité de
educacion /

Comité de genero

Area de ventas

Area de

marketing

Gerencia general



4. Metodologia

La metodologia utilizada para operativizar cada una de las actividades que soportan las

estrategias y garantizan el cumplimiento de las mismas, se presentan:

Actividades
Crear plan de seguimiento y
evaluaciéon al nivel de
cumplimiento de las
estrategias de la asociacion
Elaborar plan de
capacitacion sobre la cultura
organizacional
Elaborar manual de
funciones 'y reglamento

interno de trabajo

Ejecutar actualizacion de
datos de los asociados hasta
la fecha y elaborar programa
para la implementacion del
plan de asociatividad
definiendo los principales
canales de comunicacion con
el asociado

Establecer beneficios para
los asociados en base a la
actividad que se dedique
(agricultura o ganaderia)
Identificar a los asociados

inactivos

Metodologia
Se mediante

evaluaciones trimestrales de

ejecutara

seguimiento al plan
estratégico de la asociacién
Se ejecutaran camparfias de

capacitacion para empleados

Identificar los principales

lineamientos de operaciones

y el
adecuado desarrollo de las

de la asociacion,

mismas

Verificacion de datos de los
asociados en formularios de
ingreso a la asociacién, en
convocatoria de asambleas

generales

Implementar promocion de
asociado referido

Crear plan de promocion
asociados

interna  para

inhabiles e inactivos

Indicadores de desempefio
Numero de necesidades

subsanadas

Nivel de conocimiento de la
cultura organizacion por
parte de los colaboradores y
directivos

Nivel de conocimiento de
las funciones de cada puesto
de trabajo por cada

colaborador y directivos

NuUmero de asociados nuevos

por afio

Numero de promociones
temporales que incentiven al
asociado a incrementar su
inversion en ASAGALP de
R.L. o ponerse al dia con las

mismas



Actividades
Crear un control de ventas al
crédito, en el que evalGe la
capacidad de pago del
asociado y el plazo maximo
aceptable de acuerdo a la
misma
Diversificar el portafolio de

productos de la asociacion

Elaborar una evaluacién del
nivel de ventas, costos y
utilidades percibidas, dando
a conocer a la alta direccién

dicho estado financiero

5. Recursos

Humano

Metodologia
Promocionar los productos

al crédito

Implementar la promocion
de nuevos productos
agropecuarios
Implementar evaluaciones
del nivel de rentabilidad

mensual

Se contaréa con el siguiente recurso humano.

Puesto
Directivos
Comités
Gerente
Jefaturas

Cantidad

Personal Operativo

Total

Financieros

Indicadores de desempefio
Porcentaje de crecimiento de

las ventas peridédicamente

NUmero de clientes por
publicidad organica o
pagada

Porcentaje de utilidad
percibido a corto plazo

10

27

Se contaré con 20 puestos de trabajo constituyendo una escala salarial para el buen

funcionamiento de la asociacién como se detalla a continuacion.

Puesto Cantidad Salario
Gerencia 1 $400
Jefaturas 3 $350
Personal Operativo 6 $300

Total 10 $1,050

Total
$ 400
$1,050
$1,800
$3,250



Para el caso de los directivos dispondran de viaticos por reunion asistida como se detalla a

continuacion:

Puesto N° de Viaticos Total
personal
Directivos 10 $20 $200

Tecnolbgico

El equipo de apoyo tecnoldgico necesario para la labor de las operaciones en ASAGALP de

R.L., es el siguiente:

Detalle Cantidad Precio Total
Equipo de oficina 4 $500 $2,000
Papeleria y Utiles 4 $100 $400

Material de limpieza 1 $50 $50

Total 9 $650 $5,850

Capacitacion a directivos de la asociacion

Con el fin de garantizar la buena gestion administrativa, es necesario que los directivos se

capaciten en los temas que se detallan a continuacion:

HORAS DE
NO. CAPACITACIONES CAPACITACION

1 Sobre leyes, normas y reglamentos que regulan las 6
operaciones de las Asociaciones Agropecuarias en El
Salvador

2  Gestion Estratégica Financiera para no financieros 4

3 Buenas préacticas de administracion de riesgos para la 2
asociacion

4 Buenas practicas de controles internos y cultura 4
organizacional de ASAGALP de R.L.

5  Liderazgo y toma de decisiones 4

6 Inteligencia Emocional y flexibilidad 2

7 Cooperativismo 2

8  Planificacion y organizacion 2

9  Relaciones interpersonales 2

10 TOTAL HORAS DE CAPACITACION 31



5. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS - PLAN DE TRABAJO PARA EL ANO 2019 -
ASAGALP DER.L.

ACTIVIDADES

ENE.

FEB.

MRZ.

ABRL.

MAY.

JUN.

JUL.

AGT.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

Identificar las limitantes de ASAGALP de R.L., en
cuanto a los cambios a nivel interno y externos para el
fortalecimiento organizacional de la asociacion.

Asegurarse que cada puesto de trabajo cuente con los
recursos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

Capacitar a los asociados periddicamente para
empoderarlos de la vision, mision y valores de la
asociacion.

Incrementar el nUmero de asociados inscritos y de la
inversion por asociados de ASAGALP de R.L.

Identificar los principales proveedores del mercado de
insumos agricolas para establecer alianzas comerciales
y adquirir nuevos productos.

Incrementar el nivel de rotacién de inventarios 4 veces
al afio.

Verificar que el programa de capacitaciones se cumpla
en el periodo establecido.

Promocionar los nuevos productos con potenciales
clientes.

Implementar un sistema de ventas al crédito con
asociados responsables.

Presentar informe de ventas y comportamiento de
costos periodicamente al consejo de administracion.




6. Supuestos del plan

= El desarrollo de las actividades descritas en el cronograma estd sujetas a la
disponibilidad de recursos e informacion solicitados.

= Los tiempos de ejecucion se han estimado considerando el desarrollo normal de las
actividades.

= Las actividades imprevistas que involucren la participacion de los responsables en su
labor de manera extraordinaria pueden afectar las fechas de inicio y finalizacion de lo
programado.

= Las actividades descritas en el cronograma se han establecido sin perjuicio de las
labores adicionales que la normativa externa pueda adicionar durante la ejecucion del

presente plan.

7. Evaluacion y seguimiento del plan
El seguimiento se efectuard de forma continua a lo largo de la implantacion del Plan
permitiendo “controlar" y "medir" en tiempo real la evolucién y el desarrollo de las
estrategias; dando lugar a corregir y subsanar posibles carencias en su implantacion
proyectando nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.
Ademas, se presentara dentro de la Memoria de Labores Anual, un informe del trabajo
realizado por la administracion de ASAGALP de R.L.
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Responsabilidad Limitada
ASAGALP de R.L.

I. INTRODUCCION
I INTRODUCCION
El manual de politicas establece los lineamientos principales para el buen desarrollo de los
procedimientos ejecutados dentro de la asociacion, delimitando las acciones generales y
enfocando la manera correcta de actuar en determinadas situaciones; por tanto, es de
aplicacion general para fiel cumplimiento de todas las areas y colaboradores que conforman
ASAGALP de R. L. El presente manual se elabor6 con base a la normativa que regula a la
asociacion, con el fin de que cada accidn desarrollada por quienes la conforman, contribuyan
al cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo.
Los lineamientos planteados en el documento responden al tamafio de la asociacion y los
criterios primordiales para mantener los controles indispensables en el desarrollo de las
funciones y procedimiento de cada area; siendo estos los que se detallan a continuacion:
I. Portada
[I.  Introduccién
I1l.  Glosario de Términos
IV.  Declaraciones de Politicas
V.  Validacion

I1l. GLOSARIO DE TERMINOS
Politica: La politica de empresa es un conjunto de normas o reglas establecidas por la
direccion de la misma para regular diferentes apartados del funcionamiento de la empresa
ASAGALP de R.L.: Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de

Responsabilidad Limitada

DOCUMENTO APROBADO POR: FECHA DE VIGENCIA
Version 01 Consejo de Administracion en fecha xxx , Acta XXx punto Xxx DEL 01/01/2019 AL XX/XX/XXXX




TITULO: MANUAL DE POLITICAS CODIGO: MPA-V01-2019
Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de FECHA: ENERO 2019
Pagina 03 de 08

Responsabilidad Limitada
ASAGALP de R.L.

Politicas Organizacionales: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida
y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion y lo referente al personal
Politicas comerciales: Lineamiento de comercializacion como la integracion de las areas
para la venta y la participacion de la asociacion en el mercado
Politicas financieras: establece los lineamientos que se deben cumplir para el control de las
finanzas de la organizacion
IV. DECLARACION DE POLITICAS
1. POLITICAS ORGANIZACIONALES
1.1.La estructura organizativa de la asociacion debe actualizarse de acuerdo a las
necesidades y dimension de la asociacion, ademéas de las exigencias del mercado
conforme pasa el tiempo;
1.2.La creacion de nuevas areas y puestos de trabajo respondera a la incorporacion de
nuevos servicios o la mejora de los actuales;
1.3.La incorporacion de nuevos colaboradores a la asociacion debera cumplir con el
proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del mismo;
1.4.El proceso de reclutamiento se iniciara en el momento que se presente la necesidad
de incorporar personal por area o a nivel de organizacion por nuevas plazas;
1.5.Por sustitucién, cuando la plaza vacante sea originada por renuncia o despido, el
encargado del &rea deberd informar formalmente por escrito a la gerencia general y

éste al consejo de administracion como una requisicion de personal

DOCUMENTO APROBADO POR: FECHA DE VIGENCIA
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1.6.Cuando se esté aplicando para la plaza vacante, se debera considerar al personal
interno como primera opcion de reclutamiento, por lo que, al existir una plaza, se
someterd a concurso durante 5 dias; de no existir candidatos, se recurrira al
reclutamiento externo

1.7.Para el reclutamiento externo la gerencia general debera entregar a los concursantes
un formulario de solicitud de trabajo, el cual poseera la informacion personal,
profesional, competencias, habilidades y el detalle de la experiencia que posee la
persona, adicionalmente se agregaran como minimo 2 referencias personales y 2
laborales; dicha solicitud sera la base para el expediente del empleado.

1.8.Toda informacién sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, es
extremadamente confidencial.

1.9.Toda vacante debera cubrirse con el candidato seleccionado del proceso de
reclutamiento y seleccion ejecutado por la gerencia general y el encargado del area
que solicita al personal, quienes deberan cumplir por lo menos con los requisitos
minimos del puesto, segun el perfil indicado en la “Requisicién de Personal”

1.10. El proceso de Seleccidn contendra pruebas técnicas (especificas del puesto),
aplicadas a los solicitantes de acuerdo con el puesto a desempefiar; posterior a la
evaluacion de resultados, la gerencia general y el encargado del area determinaré la
terna de candidatos que enviara al consejo de administracion.

1.11. Los candidatos recomendados por directivos o empleados se someteran al
proceso de seleccion y deberan cumplir con el perfil del puesto y sus requisitos
minimos.

1.12. Es el consejo de administracién, el organismo responsable de autorizar la

contratacion de personal; de la terna presentada
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1.13. Se contratara a las personas que, del proceso de reclutamiento y seleccién,
posean mejores cualidades y capacidades para desarrollar adecuadamente las
funciones especificas de un puesto de trabajo, descritas en la “Requisicion de
Personal”.

1.14. La emisidn de todo contrato individual de trabajo, estara a cargo de la gerencia

general

1.15.Todo trabajador que ingrese a la cooperativa para desempefiarse como empleado
permanente en su primer dia de labores se presentara con el encargado del areaa la que
aplico, junto con la gerencia general para iniciar su proceso de induccién.

1.16.El presidente del consejo de administracién, en su calidad de representante legal,
firmara los contratos de trabajo respectivos.

1.17.El nuevo empleado seré presentado por la gerencia general en su lugar de trabajo vy el
jefe inmediato sera el responsable de orientarlo hacia las funciones del puesto

1.18.Es responsabilidad del encargado del area, luego de la contratacion del personal realizar
una evaluacion del desempefio del nuevo empleado, después de uno, tres y seis meses;
la cual sera presentada al consejo de administracion

1.19.El comité de educacion y el de genero debera gestionar un programa de capacitacion de
personal conceptualizadas en dos areas:

1.20.Capacitacion técnica: debera comprender el desarrollo de las habilidades, destrezas y
diversidad de aprendizaje que el empleado necesita tener para realizar de una mejor
forma su trabajo en un ambiente de calidad.
Capacitacion organizacional: debera incluir programas especiales y estratégicos,
disefiados a lograr una mejora en el ambiente de trabajo, integracion de equipos,

relaciones humanas, cultura organizacional y de inclusion de mujeres a la agricultura 'y
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ganaderia. Las necesidades de capacitacion deberdan determinarse a través de
diagnosticos realizados por los jefes inmediatos, quienes serdn los maximos
responsables de las capacitaciones técnicas.

2. POLITICAS COMERCIALES

2.1 El consejo de administracion debe destinar un area de la infraestructura para resguardo
de los insumos, asegurando la integridad de los productos de agua, incendios u otros casos
fortuitos

22 El &rea de compras serd el encargado de dar seguimiento a la rotacion de inventarios, asi
como surtir los insumos, considerando el punto de equilibrio y las metas de ventas que se
hayan propuestos en los respectivos planes operativos

23 El area de marketing es la encargada de ejecutar la promocion de los productos

24 La venta de los productos estd a cargo del area de ventas; en el caso que hubiese la
necesidad de compra de insumos adicionales a los habituales, debera solicitar por medio
de un requerimiento al area de compra debidamente respaldado.

25 Luego de la requisicion el area de compra procedera a requerir a los proveedores
cotizaciones, para ser analizadas por cantidad de productos en relacion del costo,
posterior a eso concluye la compra considerando la que le genere mayores beneficio ala
asociacion

26 Los niveles de compras deben ser contempladas en el plan de trabajo anual de la
asociacion, por limites de montos a autorizar

2.7 Compras emergentes o0 eventuales de articulos que no superen el valor maximo
autorizado para el area de compras y que no estuvieran presupuestadas, pueden ser
autorizadas por el encargado de compras; mientras que las que superen el monto
autorizado deberan ejecutarse con autorizacion escrita por el consejo de administracion

28 EIl area de compras debe registrar el ingreso de productos por compras y la salida de

productos por ventas en el libro correspondiente.
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29 El area de ventas debera llevar un control mensual de los productos vendidos, asi como
de los solicitados por los clientes que no comercializa la asociacion

2.10Se debera crear un expediente al asociado que solicite producto al crédito, en el cual se
respalde la capacidad de pago que posee.

211Para las ventas al crédito, el cliente debe ser asociado de ASAGALP de R.L., y debe estar
al dia con las aportaciones y demas obligaciones.

212EI area de ventas debe gestionar el plazo y periodicidad de pago de las ventas al crédito

213El area de marketing debe establecer metas mensuales de ventas, relacionadas a las
acciones de publicidad y promocién que se planteen ejecutar

2.14La gerencia general debe dar informe trimestral del comportamiento de los ingresos,
costos y gastos; justificando los cambios correspondientes

215En cuanto al servicio y atencion al cliente; se debe dar prioridad de opinién y
participacion en las actividades de la asociacién a todo asociado

2.16La gerencia general debera gestionar proyectos de mejoramiento para la asociacion con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales

217La gerencia general con el area de marketing debera realizar estudio de mercado
anualmente, como insumo a los segmentos de mercados atendidos y diversificacion de
productos o servicios

2.18La gerencia general potenciara la creacion de puntos de venta en conjunto con el area de
marketing y ventas

3. POLITICAS FINANCIERAS

3.1 La gerencia general en conjunto con el consejo de administracion, deberan elaborar el

presupuesto para ejecutar cada una de las actividades del POA, considerando los recursos

con los que cuenta la asociacion.
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3.2 La gerencia general elaborara y dara a conocer al consejo de administracion laejecucion
del presupuesto trimestralmente

3.3 Los area y comités deben presentar mensualmente a la gerencia general la ejecucion del
presupuesto asignado por el consejo de administracién

3.4 El comité de educacion y el de gener6 deberan presentar mensualmente a la gerencia
general la ejecucion del presupuesto por actividad ejecutada

3.5 La gerencia general debe dar seguimiento mensual al comportamiento de ventas, costos
y utilidades de la asociacion

3.6 Al final del afio la gerencia general en conjunto con el consejo de administracion
elaborara un informe de ejecucion del plan operativo y presupuesto, el cual sera

presentado en asamblea general

4 VALIDACION

Aprobado en reunion del consejo de administracion desarrollada el xx/xx/xxxx; quedando

respaldado en Acta nUmero Xxxx; punto xx

F F.
Santos Margarito Escobar Elder Miguel Marenco Ayala
Presidente del Consejo de Administracion Presidente de La Junta de Vigilancia
ASAGALP de R.L. ASAGALP de R.L
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INTRODUCCION
El presente manual de puestos y funciones es un instrument6 administrativo con el objetivo
de proporcionar a los colaboradores la informacion ordenada, integral y consolidada sobre
la optimizacion de los procesos, siendo un guia sobre la forma correcta de desarrollar el
trabajo dentro de ASAGALP de R.L., A continuacion, se presenta de forma detallada cada
uno de los apartados que conforman el documento:

1. Portada

2. Introduccion

3. Declaracion de funciones por puesto u organismo

a) Asamblea General

b) Junta de Vigilancia

c) Consejo de Administracion

d) Comité de Educacion y de Género

e) Gerente General

f) Encargado del Area de Compras

g) Encargado del area de Marketing

h) Encargado del area de Ventas

4. Validacion
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Datos de Clasificacion del Puesto

1 | CATEGORIA DEL PUESTO | Administrativo
Escolaridad Area o0 Especialidad
Tecnico / Administrativo / conocimiento

4 | FORMACION ACADEMICA Universitario del negocio

! Nivel requerido

| Bachiller o nivel universitario
NOMBRE DE LA o
OSICION: Junta de vigilancia

Descripcion del Puesto:

Es el encargado de fiscalizar la toma de decisiones acertadas y eficientes por el consejo

de administracion sobre el control de las actividades econdmicas y sociales de

ASAGALP de R.L.

HABILIDADES TECNICAS

v’ Liderazgo y
trabajo en equipo.

v Dominio de

v' Comprometido al logro de
objetivos.

v’ Capacidad de analisis del

5 marcos de control )
Y ADMINISTRATIVAS _ negocio
interno. ] o
v" Capacidad de priorizar
v Conocimiento del
_ tareas.
negocio
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Identificacion del Puesto:

Alta gerencia, Consejo de Administracion

NOMBRE DEL AREA
O UNIDAD:

Alta Gerencia

NOMBRE DE LA

i Consejo de Administracion
POSICION:

Descripcion del Puesto:

e Esel que se encarga de tomar decisiones acertadas y eficientes que garanticen la
optimizacion de los recursos con los que cuenta ASAGALP de R.L.

Datos de Clasificacion del Puesto

1 | CATEGORIA DEL PUESTO Administrativo

2 | GERENCIA, O AREA Alta gerencia
3 | CARGO Consejo de Administracion
Escolaridad Area o Especialidad
Técnico / Administrativo / conocimiento
4 | FORMACION ACADEMICA Universitario del negocio

Nivel requerido

Bachiller o nivel universitario
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v  Li .
leer_azgo y v' Comprometido al logro
trabajo en equipo. de obieti
- v Dominio de € Objeuvos. - -
HABILIDADES TECNICAS Y marcos de control v' Capacidad de analisis
ADMINISTRATIVAS interno del negocio
/Conocihiento del v’ Capacidad de priorizar
. tareas.
negocio

Principales funciones

1 | Planificar el trabajo del consejo de administracion a corto y largo plazo

2 | Elaborar presupuesto de la asociacion a corto y largo plazo

3 | Presentar a los asociados informe anualmente sobre los resultados obtenidos

4 | Convocar a los asociados de forma ordinaria o extraordinariamente segun el nivel de
importancia que tenga la toma de decisiones

5 | Analizar los resultados de la asociacion y la de los cuerpos directivos por medio de
evaluaciones del desempefio

6 | Controlar la gestion presupuestaria trimestralmente

7 | Tomar las decisiones mas importantes sobre inversiones, ventas de activos y mejoras en
el servicio que ofrece la asociacion

8 | Valorar y autorizar alianzas estratégicas

g | Poner en marcha mecanismos para dispones de la informacion veraz sobre todas las areas
de la asociacion

10 | Dar fiel cumplimiento a los estatutos de la asociacion y a la demas legislacion que los
regula

11 | Convocar a los asociados de forma ordinaria o extraordinariamente segun el nivel de

importancia que tenga la toma de decisiones
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Identificacion del Puesto:

Alta gerencia, Gerente General

NOMBRE DEL AREA

O UNIDAD: Alta Gerencia

NOMBRE DE LA

POSICION: Gerente General

Descripcion del Puesto

e Eslaque se encarga de administrar las operaciones que se desarrollan en ASAGALP
de R.L., estableciendo relaciones eficientes con cada area que la conforma

Datos de Clasificacion del Puesto

1 | CATEGORIA DEL PUESTO Administrativo

2 | GERENCIA, O AREA Alta gerencia
3 | CARGO Gerente General
Escolaridad Area o Especialidad

4 | FORMACION ACADEMICA

Universitario Carreras afines a la economia

Nivel requerido

Universitario

v Liderazgo y
trabajo en v/ Comprometido al logro de
equipo. objetivos.

5 | HABILIDADES TECNICASY | v Dominio de v’ Capacidad de analisis del
ADMINISTRATIVAS marcos de negocio

control interno. | v' Capacidad de priorizar

v" Conocimiento tareas.
del negocio
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Principales funciones

1 | Apoyar en la planificacion del trabajo de la asociacion a corto y largo plazo

2 | Elaborar presupuesto de la asociacion a corto y largo plazo

3 | Analizar los resultados de la asociacion de forma periddica (mensualmente como minimo)

Controlar la gestion presupuestaria trimestralmente, dando informe al consejo de

administracion

5 | Gestionar que el personal cuente con todos los recursos necesarios

6 | Ejecutar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

7 | Monitorear mensualmente el nivel de ejecucion de presupuestos por cada area

Planificar capacitaciones al personal y directivos con base a las necesidades que
presenten

9 | Evaluar el nivel de cumplimiento de los planes periédicamente (semestralmente)

10 | Evaluar el logro de objetivos y metas del area de marketing y ventas

1 Dar fiel cumplimiento a los estatutos de la asociacion y a la demas legislacién que regula

el buen funcionamiento de la asociacién.
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Identificacion del Puesto:

Comités de Educacion y de Genero

NOMBRE DEL AREA
O UNIDAD:

Comité de educacion y genero

NOMBRE DE LA
POSICION:

Presidente de comité de educacion y genero

Descripcion del Puesto:

Es el que se encarga de Implementar estrategias para el incremento del patrimonio y

el nivel de asociatividad por medio de la promocién y ejecucion de programas de

capacitaciones agropecuarias en ASAGALP de R.L.

1 | CATEGORIA DEL PUESTO | Administrativo
2 | GERENCIA, O AREA Comités de ASAGALP de R.L.
3 | CARGO Presidentes del comité de educacion y de genero
Escolaridad Area o Especialidad
General / Trabajo social,
. Bachiller / profesorados, mercadeo, otr
4 igigléﬁ :82‘\ Universitario carreras .afinegla la
administracion
Nivel requerido
Graduado de educacion media o universitario
v leer_azgo y v' Comprometido al logro de
trabajo en equipo. -
v Dominio de v gbjetl\{gs.d de analisis del
5 | HABILIDADES TECNICAS |  marcos de control | * - ggp;fi'oa ¢ analisis ae
Y ADMINISTRATIVAS interno.

v Planificacion y
desarrollo de
proyectos

v' Capacidad de priorizar tar
v Conocimiento de politica
sobre la equidad del gener
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Principales funciones

1 | Planificar el trabajo del comité anualmente
Presentar a la gerencia general trimestralmente el nivel de ejecucion del presupuesto
3 asignado
4 | Elaborar plan de capacitaciones con su respectivo presupuesto por actividad
5 | Proponer estrategias que velen por el incremento de la asociatividad
6 | Velar por el cumplimiento del plan de trabajo anual del comité
. Organizar a los deméas miembros que conforman el comité para el desarrollo de las
actividades de responsabilidad social
Coordinar con la gerencia general el plan anual de capacitaciones y seminarios para
8 empleados y asociados
9 | Fomentar el trabajo en equipo y una comunicacion eficaz con todo los colaboradores
10 | Velar por el buen clima laboral en la asociacion
11 | Crear programas que aseguren el incremento de la inversion en la asociacion
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Identificacion del Puesto:

Area de compras, Encargado del area de compras

NOMBRE DEL AREA

Area de Compras
O UNIDAD:

NOMBRE DE LA

i Encargado del area de compras
POSICION:

Descripcion del Puesto:

e Esel que se encarga de coordinar los procedimientos correspondientes con el control de
inventarios y proveeduria de los insumos agricolas del agro servicio de ASAGALP de
R.L.

1 | CATEGORIA DEL PUESTO Operativo

2 | GERENCIA, O AREA Area de compras
3 | CARGO Encargado del area
Escolaridad Area o Especialidad
Técnico / Administrativo Contable /
4 | FORMACION ACADEMICA Universitario Carreras afines de economia

Nivel requerido

Graduado de educacion técnico o universitario

v  Liderazgo y

trabajo en v Comprometido al logro de
equipo. objetivos.
- v Dominio de v' Capacidad de andlisis del
5 | HABILIDADES TECNICAS Y marcos de negocio

ADMINISTRATIVAS control interno. | v' Toma de Decisiones.

v" Conocimiento v' Capacidad de priorizar
de control de tareas.
inventarios
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Principales funciones

1 | Planificar el trabajo del area anualmente
2 | Elaborar presupuesto de compras anualmente
Presentar a la gerencia general trimestralmente el comportamiento de inventarios y el
3 nivel de ejecucion del presupuesto anual
Dar seguimiento a la rotacion de inventarios, asi como surtir los insumos,
4 | considerando el punto de equilibrio y las metas de ventas que se hayan propuestos en
los respectivos planes operativos
5 | Autorizar compra de productos
6 | Mantener inventariado cada producto que ingrese a la asociacion
Establecer mecanismos de control de entradas y salida de productos, mediante
! requisiciones de productos
Coordinarse con el area de marketing para el establecimiento de metas y niveles de
8 compra
Atender oportunamente las requisiciones de productos realizadas por el area de
? venta
Negociar la compra de los productos considerando la calidad y el costo de los
10 mismos
Realizar cotizaciones de los productos periédicamente, con el fin de identificar
11 | nuevos proveedores que ofrezcan nuevos productos de calidad y posibilidad de
negociacion de precios
5 Solicitar al consejo de administracion autorizacion para compras que superen el
! monto limite asignado
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Datos de Clasificacion del Puesto

Area de marketing, Encargado del area de marketing

NOMBRE DEL AREA
O UNIDAD:

Area de Marketing

NOMBRE DE LA
POSICION:

Encargado del area de Marketing

Descripcion del Puesto:

e Esel encargado de Coordinar los procedimientos correspondientes a la promocion,

negociacién y venta de los insumos agricolas de ASAGALP de R.L.

1 | CATEGORIA DEL PUESTO

Administrativo

AREA

GERENCIA, UNIDAD O

Area de marketing

3 | CARGO

Encargado del area de Marketing

4 | FORMACION ACADEMICA

Escolaridad

Area o0 Especialidad

Técnico o bachiller
/ Universitario

Indiferente/ Carreras de
mercadotecnia o administrativas

Nivel requerido

Graduado de educacion media

HABILIDADES TECNICAS
Y ADMINISTRATIVAS

v Liderazgo y trabajo
en equipo.

v Dominio de marcos
de control interno.

v Conocimiento de
control de mix
marketing

v Conocimiento de la
aplicacion
estrategias

v Comprometido al logro de
objetivos.

v' Capacidad de andlisis del
negocio

v' Capacidad de priorizar
tareas.

v" Conocimiento de la
planificacién del trabajo

v" Poder de administrar
personal a su cargo
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Principales funciones

1 | Planificar el trabajo del area anualmente
Formular, evaluar y seleccionar las estrategias de marketing que permitan satisfacer las
: necesidades, gustos y preferencias de los consumidores.
3 | Elaborar presupuesto y plan de marketing anualmente
Implementacion, control y evaluacion de las estrategias para aumentar el nivel de ventas
4 y alcanzar nuevos mercados
5 | Ejecutar estudios de mercado efectivos
6 | Elaborar plan para la implementacién y control de puntos de ventas
7 | Sugerir a la alta administracion la implementacion de nuevos productos
Presentar a la gerencia general trimestralmente los alcances entre las ventas y el
8 | porcentaje de logro de los objetivos y metas propuestos asi como el nivel de ejecucion
del presupuesto anual
9 Establecer mecanismos de control de entradas y salida de productos, mediante

requisiciones de productos
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Identificacion del Puesto:

Area de ventas, Encargado del area de ventas

NOMBRE DEL AREA O UNIDAD:

Area de ventas

NOMBRE DE LA POSICION:

Encargado del area de ventas

Descripcion del Puesto:

e Esel encargado de coordinar los procedimientos correspondientes a la negociacién
y venta de los insumos agricolas de ASAGALP de R.L.

1 | CATEGORIA DEL PUESTO | Operativo
2 | GERENCIA, O AREA Area de ventas
3 | CARGO Encargado del area de ventas
Escolaridad Area o Especialidad
Técnico/bachiller Indiferente/ Carreras de
FORMACION S h 21O VR
4 ACADEMICA o Universitario _ mercadotef:nla 0 administrativas
Nivel requerido
Graduado de educacion media o universitario
v’ Liderazgo y
trabajo en equipo.
v Dominio de v Comprometido al logro de
marcos de control objetivos.
) interno. v’ Capacidad de andlisis del
5 HABILIDADES TECNICAS | v Conocimiento de negocio
Y ADMINISTRATIVAS manejo de v’ Capacidad de priorizar
personal tareas.
v Conocimiento de | v" Conocimiento de la
la aplicacion planificacion del trabajo
estrategias de
ventas
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Principales funciones

1 | Planificar el trabajo del area anualmente
Formular, evaluar y seleccionar las estrategias de ventas que seguiran el personal a su
g cargo
3 | Elaborar presupuesto y plan anual del &rea
Implementacion, control y evaluacion del nivel de ventas mensual, asi como el logro de
4 objetivos
5 | Brindar atencion al cliente efectivo y oportuno
7 | Establecer precios de los insumos considerando diferentes margenes de contribucion
Presentar a la gerencia general trimestralmente los alcances entre las ventas y el
8 | porcentaje de logro de los objetivos y metas propuestos asi como el nivel de ejecucién
del presupuesto anual
9 | Dar seguimiento a las cotizaciones que hagan los clientes
Dar informe al area de compras sobre encargos que superen el nivel de inventarios
10 minimos
11 | Redactar requisiciones de productos al area de compra
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Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leon de Piedra” de
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TITULO: REGLAMENTO ORGANIZATIVO ASAGALP de | CODIGO: RO-V01-2019
R.L. FECHA: ENERO 2019

CAPITULO I.
LA ASOCIACION EN GENERAL
Articulo 1.-La Asociacion Agropecuaria Ganadera “Le6n de Piedra” de Responsabilidad
Limitada “ASAGALP de R.L.” constituida al amparo de la legislacion vigente se regira por
los Estatutos de la asociacion aprobados con fecha 13 de noviembre de 2007, por el presente
Reglamento Interno y por todas aquellas normas que establezca la reglamentacién que le sea
de aplicacion segun las leyes.
Articulo 2. -El presente Reglamento desarrolla los contenidos expresados en los Estatutos de
la asociacion y en ningun caso podrd ir contra la filosofia y cultura de los citados Estatutos.
Articulo 3. -El domicilio social se establece segln se marque en los Estatutos de la
asociacion. La Junta Directiva, en su caso, podra adoptar los cambios que estime oportunos
en el cambio del domicilio de la asociacién, dando la correspondiente notificacion a las
autoridades competentes y a los asociados de la entidad.
Articulo 4.-Se establece como abreviatura de la asociacién y como logotipo de la misma
“ASAGALP de R.L.” Los asociados podran usar dichos distintivos en su indumentaria con
el oportuno decoro.
CAPITULO Il
INGRESO DE ASOCIADOS
Articulo 5. -Podran ingresar en la asociacion todas aquellas personas mayores de 18 afios y
segun lo que estipulen los estatutos.
Articulo 6. -La solicitud de ingreso debera ser tratada en reunién de la Junta Directiva que
deberéa verificar la solicitud dando necesariamente un informe positivo o negativo. En caso
de dar un informe negativo debera de especificar las causas y dar un plazo de diez dias al

solicitante para reparar las causas del rechazo de su ingreso.
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Articulo 7. -Una vez admitido el nuevo asociado, el secretario procedera a darlo de alta en el
libro de registro de asociados de la asociacion y a facilitar el carnet de afiliado al asociado,
en su caso.

Articulo 8. -La Junta Directiva presentara anualmente un informe a la Asamblea General
sobre las altas y bajas de asociados producidas en dicho periodo

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS

Articulo 9. -Los asociados tendran los siguientes derechos en la asociacion:

e Participar en las actividades y actos sociales de la asociacion.

e Asistir con voz y voto a las Asambleas generales, pudiendo delegar su voto, conforme a
las normas establecidas al efecto por la Junta Directiva.

e Elegir y ser elegido para cargos directivos.

e Poseer un ejemplar de los estatutos y del presente reglamento desde su ingreso en la
asociacion.

e Tener el conocimiento oportuno de los acuerdos adoptados por los 6rganos de la
asociacion.

e Solicitar, mediante peticion razonada, el acceso a la documentacion interna de la
asociacion.

Articulo 10. -Los asociados tendran las siguientes obligaciones:

e Cumplir los preceptos que marcan los estatutos y el presente reglamento, asi como los
acuerdos adoptados por los 6rganos de la asociacion.

e Abonar las cuotas que se determinen en tiempo y forma.

e Cooperar en el desarrollo del trabajo de la asociacion y en la buena ejecucion de las
actividades que se determinen.

e Desempefiar las funciones que les sean encomendadas por la Junta Directiva para la
buena marcha de la asociacion.
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CAPITULO IV
LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

Articulo 11. -Los asociados podran solicitar en cualquier momento su baja voluntaria en la

asociacion. Esta peticion debera realizarse por escrito y debera tratarse en reunién de la Junta

Directiva que acordara la baja sin mas tramites.

Articulo 12. -Los asociados podran ser dados de baja en la asociacion por alguna de las

siguientes causas:

e Cuando exista incumplimiento grave de los estatutos y del presente reglamento, a criterio
de la Junta Directiva.

e Cuando el asociado impida deliberadamente el cumplimiento de los fines de la
asociacion.

e Cuando su conducta vaya contra los principios sociales o dafien gravemente la imagen de
la asociacion.

e Cuando no se encuentre al dia con las aportaciones en la asociacion.

Articulo 13. -En cualquier caso, los expedientes de expulsion deberan ser tratados por un
Comité de Conflictos creado al efecto que estard compuesto por dos miembros de la Junta
Directiva, el Presidente de la Asociacion y dos asociados elegidos por sorteo, actuando uno
de ellos como instructor, y garantizando la audiencia al interesado. La Asamblea General sera
la encargada de ratificar o denegar el informe realizado por la Comision, siendo necesario en
todo caso al apoyo de 2/3 de los asociados presentes para que se apruebe la mocién de
expulsion. EI Comité de Conflictos se auto disolvera una vez emitido su informe.

CAPITULO V
DE LA JUNTA DIRECTIVA
Articulo 14. -La Junta Directiva se reunira una vez al mes de forma ordinaria y cuantas veces
sea necesario de forma extraordinaria a peticion del Presidente o de 1/3 de sus miembros.
Articulo 15. -La Junta Directiva podra separar de sus funciones a uno de sus miembros si

éste falta a 3 reuniones de la misma. En todo caso sera la Asamblea General quien decida la
separacion o no del miembro de la Junta y debera cubrir esta vacante en el mas breve espacio

posible a propuesta de la Junta Directiva.
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Articulo 16.-Para que exista quérum en las reuniones de la Junta Directiva deberan asistir la
mitad mas uno de sus miembros. La Junta Directiva quedara validamente constituida a la
media hora de su convocatoria con la asistencia de 1/3 de sus miembros, siempre que entre
ellos se encuentre el presidente.
Articulo 17. -La Junta Directiva podra incorporar, por las necesidades de la asociacion, a
nuevos vocales a las tareas de la misma, funcionando estos de forma interina hasta que no
sean ratificados por la Asamblea General.
CAPITULO VI
DE LA ASAMBLEA GENERAL
Articulo 18. -La Asamblea General quedara validamente constituida en primera convocatoria
con la presencia de la mitad méas uno de los asociados y en segunda con la presencia de 1/3
de los mismos.
Articulo 19. -El derecho a voto en la Asamblea estd condicionado a tener abonadas las cuotas
correspondientes.
Articulo 20. -La Asamblea General elegira entre sus miembros a un moderador que sera el
responsable del orden de la misma.
El moderador tendréa las siguientes funciones:
e Dar el cierre de palabras solicitadas sobre un tema.
e Someter a votacion los puntos del orden del dia.
e Posponer la reunién, dividirla en comisiones o dar recesos.
e Interpretar los estatutos y el presente reglamento y solventar todas aquellas dudas
reglamentarias.
Si la discusion es sobre una decision del moderador, la Asamblea General decidira por
mayoria simple la decision final. Se podra retirar la confianza al moderador por una cuestion
de orden de uno de los asociados que tendra que ser secundada por alguien mas

necesariamente.
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Articulo 21. -La agenda del dia es realizada por el Presidente, escucha a la Junta Directiva y
las peticiones de los asociados. La agenda del dia sera enviada a todos los asociados con una
antelacion minima de 2 dias antes de la celebracion de la Asamblea. En todo caso éste debera
ser ratificado por la Asamblea al comienzo de la misma.

Articulo 22. -Las resoluciones que se presenten a la Asamblea habran de presentarse con una
antelacion de 3 dias. Las resoluciones deberan estar presentadas por un asociado que actuara
de proponente y deberan estar secundadas por alguien mas. Las presentadas por la Junta
Directiva no necesitaran este requisito.

Articulo 23.-Las correcciones presentadas por parte de los asociados a las resoluciones no
deben suponer en ningln caso una negativa directa a la resolucion presentada. Las
correcciones se incorporaran al texto si el proponente la acepta.

Articulo 24. -S6lo el proponente de una resolucion tiene derecho a réplica al final del debate.
Articulo 25. -El tiempo méaximo de exposicion durante la Asamblea sera de cinco minutos,
salvo la presentacion de informes por parte de la Junta Directiva y aquellos temas de interés,
a criterio del moderador.

Articulo 26. -Durante la celebracion de la Asamblea podréa existir cuestiones de orden que
podran ser solicitados por aquellos asociados con derechos a voto y que tendra prioridad
frente a lo que se esté tratando, excepto durante una votacion, salvo que dicha cuestion de
orden se refiera a la votacion en curso.

Las cuestiones de orden se referiran a los siguientes temas:

e Al funcionamiento de la Asamblea o al debate y no al tema que se debate.

e Revision de una decision del moderador.

e Propuesta de censura contra el moderador, la cual ha de estar secundada.
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Articulo 27. -Las cuestiones de informacién son aquellas que se utilizan para aclarar, solicitar
informacion puntual o explicar un punto y se escucharan a criterio del moderador.
Articulo 28. -Todos los acuerdos de la Asamblea General se toman por mayoria absoluta en
primera votacion y simple en la segunda, salvo en los casos establecidos en los estatutos y
en el presente reglamento. En caso de que exista empate tras la tercera votacion permanecera
el estatuto
CAPITULO VII

DEL PROCESO ELECTORAL
Articulo 29.-En caso de realizarse elecciones a cargos podran concurrir a las mismas
cualquier asociado de la asociacion con derecho a voto y que esté al corriente de las cuotas
establecidas.
Articulo 30.-A tal fin se constituira una mesa electoral formada por el asociado de mayor
edad y los dos de menor edad actuando uno de estos como secretario de la mesa. En cualquier
caso, los miembros de la mesa electoral no podran concurrir a cargo alguno. La mesa electoral
realizara el recuento y levantara acta del proceso, incorporandose ésta al acta de la asamblea.
Articulo 31.-Los candidatos a cargos podran presentar programa electoral, garantizandose el
tiempo suficiente de exposicion de cada uno de los programas.
Articulo 32.-Las votaciones seran secretas y se realizaran en las papeletas que facilite la mesa
electoral.
Articulo 33. -Las candidaturas seran abiertas en cada cargo, resultando elegidos aquellos que
obtengan la mayoria absoluta de votos en primera votacion y la mayoria simple en segunda.
En caso de existir mas de dos candidatos a un cargo y ninguno obtenga mayoria absoluta en

primera votacién, concurriran a la segunda votacién los dos candidatos al cargo mas votados.
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CAPITULO VII
LADISOLUCION

Articulo 34. -En caso de disolucion de la entidad la comisién liquidadora estara compuesta

por la junta directiva y tres asociados elegidos en reunion de la asamblea general.

Articulo 35.-El haber resultante, si lo hubiera, se destinard a una asociacién de nuestro

entorno con fines si

milares a la nuestra.
CAPITULO VIII

LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS Y DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 36. -La modificacion de estatutos o del presente reglamento podra realizarse a

iniciativa de la Junta Directiva o de 1/3 de los asociados.

Articulo 37. -En cualquier caso, para que la modificacion se lleve a efecto seré necesario el

voto favorable de 2/3 de los asociados presentes en la Asamblea General Extraordinaria

convocada al efecto

Articulo 38. -La Junta Directiva procedera a establecer un periodo de correcciones al texto,

las cuales deberan ser enviadas a la Secretaria con una antelacion de 10 dias y difundidas a

todos los asociados.

Articulo 39. -En caso de reforma de estatutos, las modificaciones deberan ser enviadas de

forma inmediata al Registro de Asociaciones para que se proceda al cambio oportuno.

Articulo 40. -Una vez reformados los estatutos o el presente reglamento, en su caso, la Junta

Directiva debera facilitar a los asociados los textos reformados.
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CAPITULO |
LA ASOCIACION EN GENERAL

Articulo 1. — EI presente reglamento de trabajo tiene por objeto establecer los derechos y
obligaciones provenientes de las relaciones de trabajo entre la Asociacion Agropecuaria
Ganadera “Leon de Piedra” de Responsabilidad Limitada que se abrevia ASAGALP de R.L.,
y el personal que labora en la misma, los cuales se consideran necesarios para el éptimo
desarrollo de los procedimientos que conforman las operaciones.
Articulo 2.- Para efectos del presente Reglamento Interno de Trabajo, a la parte patronal se
le denominard ASAGALP de R.L., en sustitucién de Asociacién Agropecuaria Ganadera
“Leodn de Piedra” de Responsabilidad Limitada, y a las personas que prestan sus servicios en
virtud de un contrato individual de trabajo se les denomina “los colaboradores” o “el
colaborador” segun sea el caso.
Articulo 3. — La estructura jerarquica de ASAGALP de R.L., esta conformada por:

a) Asamblea General de Asociados;

b) Consejo de Administracion;

c) Junta de Vigilancia;

d) Gerencia General,

e) Areas Operativas y Administrativas.

Articulo 4.- El consejo de administracion estructurado de acuerdo a los estatutos de
ASAGALP de R.L., es la autoridad maxima del orden administrativo de ASAGALP de R.L.,
dependiendo de la asamblea general de asociados; la junta de vigilancia ejercera supervision
de todas las actividades de la asociacion fiscalizando los actos del érgano directivo, comités

y colaboradores.
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Articulo 5. -Ademéas del presidente y vicepresidente del consejo de administracion
ASAGALP de R.L., podréa autorizar a otras personas, con poder suficiente para representarlos
ante las autoridades competentes en cuestiones de caracter administrativo.
Articulo 6.- La principal actividad de ASAGALP de R.L., es fomentar el desarrollo
econdmico rural mediante la integracion y organizacion de asociados, prestando servicios de
asistencias técnicas y capacitacion ademas de comercializar insumos agricolas y de
ganaderia.
CAPITULO II.

INGRESO DE LOS COLABORADORES.
Articulo 7.- ASAGALP de R.L., adoptara las medidas necesarias de reclutamiento y
seleccion de colaboradores a fin de garantizar la igualdad de contratacion y acceso al empleo,
sin considerar ideologia politica o cristiana, origen y bajo el enfoque de igualdad de género.
Articulo 8.- Las ofertas de empleo serdn anunciadas a nivel interno como prioridad
estableciendo claramente los requisitos que debe cumplir el candidato, posterior se hara
publica a la poblacion como parte del proceso de reclutamiento.
Articulo 9.- ASAGALP de R.L., adoptarda medidas especiales para hacer efectiva la
existencia de plazas para mujeres y hombres de conformidad a la politica de igualdad de
género del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador; asi como la eliminacion de
cualquier diferencia salarial entre hombre y mujeres en razén de desempefio del mismo cargo
y funcién laboral.
Articulo 10.- Todo colaborador de ASAGALP de R.L., se considerara contratado de forma
permanente, tomando en cuenta que los primeros treinta dias a partir de su ingreso se
calificarén en calidad de periodo de prueba de conformidad al articulo 28 del codigo de

trabajo
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Articulo 11.- Para efectos del articulo anterior el encargado superior del colaborador/acinco
dias antes de la finalizacion del periodo de prueba debera evaluar el desempefio del mismo

informando a la autoridad superior inmediata sobre los resultados
CAPITULO II1.

DE LAS JORNADAS LABORALES, DIA DE DESCANSO SEMANAL,
VACACIONES Y PAGO DE LOS SALARIOS

Articulo 12.- Las horas de trabajo son diurnas comprendidas entre las seis horas y las
diecinueve horas del mismo dia; siendo la jornada ordinaria de trabajo comprendido en el
horario de las ocho horas a las 17 horas del mismo dia, comprendiendo una hora para la
comida del colaborador.
Articulo 13.- Todos los colaboradores tienen derecho a un dia de descanso remunerado por
cada semana laboral, el cual lo comprendera el dia domingo.
Articulo 14.- ASUETOS, Se establecen como dias de asueto remunerados los siguientes:

a) Primero de enero

b) Jueves, viernes y Sabado de la Semana Santa

¢) Uno de mayo

d) Diez de mayo

e) Diecisiete de junio

f) Seis de agosto

g) Quince de septiembre

h) Dos de noviembre

i) Veinticinco de diciembre

Articulo 15.- EIl salario por cada puesto de trabajo sera considerado por el consejo de
administracion y aprobado por la asamblea general, considerando como minimo $300.00; el

cual serd pagado en las instalaciones de ASAGALP de R.L., mediante firma de planillas.
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Articulo 16.- Los colaboradores tendran derecho a quince dias habiles de vacacion anual,
mas el treinta por ciento del sueldo de quince dias, para aplicar a esta prestacion debera haber
cumplido un afio de trabajo continuo.

Articulo 17.- Los colaboradores de ASAGALP de R.L., recibirdn a mas tardas al doce de
diciembre de cada afio, una suma de dinero en concepto de aguinaldo, de conformidad a lo

establecido en el codigo de trabajo.
CAPITULO IV
PRESTACIONES LABORALES

Articulo 18.- Todos colaboradores de ASAGALP de R.L., tienen derecho de goce de las
prestaciones laborales estipuladas en el codigo de trabajo vigente en El Salvador.

Articulo 19.- La jefatura inmediata en coordinacidn de la gerencia general debera establecer
programas de capacitacion constante para los colaboradores, con el fin de optimizar el trabajo

en la asociacion
CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA LOS/AS COLABORADORES/AS

Articulo 20.-Son obligaciones de los colaboradores:

d Desempefiar el trabajo con diligencia, eficiencia y probidad las labores
encomendadas y en la forma, tiempo y lugar convenido, conforme lo estipule el
manual de funciones correspondiente al cargo para el cual ha sido contratado.

b) Presentarse correctamente vestido y mantener esa condicién durante las horas de
trabajo

¢) Observar buena conducta en el lugar de trabajo o en el desempefio de sus funciones
y evitar todo acto que perturbe la disciplina y ambiente laboral.

d) Firmar bitacoras de llegadas y salida de la jornada laboral.
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Asistir con puntualidad y permanecer en su trabajo durante las horas comprendidas
de la jornada laboral.

Guardar el debido respeto y consideracion a la jefatura inmediata y superior.

Tratar con la debida cortesia y diligencia a los clientes y asociados.

Cuidar de manera especial todos los recursos que le fueren asignados, asi como los
demés de la asociacion.

Obedecer y acatar las 6rdenes de los superiores.

Guardar confidencialidad de las operaciones especiales de la asociacion.

Los colaboradores que tengan a cargo el manejo de efectivo deberan rendir fianza al
consejo de administracion.

Firmar al momento de recibir el salario.

Restituir a la asociacion los recursos que fueron asignados en el caso de los
colaboradores que se desvinculan laboralmente de ASAGALP de R.L.

Prestar auxilio a los demas en el momento que lo necesite en caso de siniestros o
riesgos inminentes dentro del lugar de trabajo.

Mantener en armonia las relaciones con los compafieros de trabajo, mostrando el
debido respeto.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el codigo de trabajo y demas legislacion

de la asociacion.

Articulo 21.- Son prohibiciones para los/as colaboradores las siguientes:

3)

b)

Realizar cualquier acto reprochable con el fin de obtener aumento de salario,
promocion u otras.

Emplear los recursos asignados para el desarrollo del trabajo para uso normal o en
beneficio de personas distintas.

Hacer cualquier clase de propaganda politica o religiosa en el lugar de trabajo.
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h)

i)
J)
K)
1)

Alterar los registros correspondientes de las operaciones de la asociacion.
Evadir o no cumplir con las responsabilidades del cargo para el cual ha sido
contratado.

Cometer actos que perturben la disciplina o alteren el normal desarrollo de las labores.
Practicar cualquier tipo de acoso, irrespeto o maltrato a directivos o demas
colaboradores.

Pedir o aceptar de los asociados gratificacion por la prestacion de servicios de la
asociacion.

Portar armas de cualquier tipo dentro de las instalaciones de la asociacion.
Utilizar la informacién de ASAGALP de R.L., para su beneficio.

Las establecidas en el articulo 32 del cddigo de trabajo.

Dar préstamos a sus comparieros/as de trabajo con o sin intereses.

m) Atender visitas o asuntos personales dentro de la jornada laboral y de las instalaciones

n)
0)
p)
q)

de la asociacion.

Provocar o participar en rifias o peleas dentro del &rea de trabajo.
Distraerse en platicas o asuntos personales.

Se prohibe extraer cualquier recurso de la asociacion.

Ejecutar actos o expresiones que dafien la moral y la dignidad de las personas.

CAPITULO VI

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE PARTE DE ASAGALP de R.L.
Articulo 22.- Son obligaciones de ASAGALP de R.L.:

a)

b)

Pagar al trabajador su salario en la forma cuantia, fecha y lugar establecidos en el
capitulo 1V, de este Reglamento Interno de Trabajo.

Pagar al trabajador una prestacion monetaria equivalente al salario ordinario que
habria devengado durante el tiempo que dejare de trabajar por causa imputable al

patrono.
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d)

g

Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo; asi como las
herramientas y Utiles adecuados para el desempefio de las labores, cuando no se haya
convenido el trabajador proporcione estos ultimos.

Proporcionar un lugar seguro para la guarda de las herramientas y dtiles del
trabajador, cuando estos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se
prestan los servicios. En este caso, el inventario de herramientas y Utiles debera
hacerse siempre que cualquiera de las partes lo solicite.

Guardar la debida consideracion a los trabajadores absteniéndose de maltratarlos de
obra o palabra.

Conceder licencia al trabajador para cumplir obligaciones de caracter publico
establecidas por la ley u ordenadas por autoridad competente.

Cumplir con el correspondiente reglamento interno de trabajo de la asociacion y todas

las demés que imponga el cédigo de trabajo.

Articulo 23.- Son prohibiciones de ASAGALP de R.L.:

3)

b)

Exigir a sus trabajadores que compren articulos de cualquier clase en
establecimientos o personas determinados, sea al crédito o al contado.

Exigir o aceptar de los trabajadores gratificaciones para que se les admita en el trabajo
0 para obtener algun privilegio o concesién que se relacione con las condiciones de
trabajo.

Tratar de influir sobre los trabajadores en cuanto al ejercicio de sus derechos politicos
0 convicciones religiosas.

Tratar de influir en sus trabajadores en lo relativo al ejercicio del derecho de
asociacion profesional.

Hacer por medios directos o indirectos, discriminaciones entre los trabajadores por

su condicidn de sindicalizados o tomar represalias contra ellos por el mismo motivo.
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9
h)

)

K)

Retener las herramientas u objetos que pertenezcan a sus trabajadores para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de estos: o para hacerse pago a titulo de
indemnizacién por los dafios y perjuicios que le hubieran ocasionado opor cualquier
otra causa.

Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores.

Pagar el salario con fichas, vales, pagares, cupones o cualesquiera otros simbolos que
no sea moneda de curso legal.

Reducir directa o indirectamente, los salarios que pagan, asi como suprimir o mermar
las prestaciones sociales que suministran a sus trabajadores salvo que exista causa
legal.

Ejecutar cualquier acto que directa o indirectamente tienda a restringir los derechos
que el Caodigo de Trabajo y demas fuentes de obligaciones laborales confieren a los
trabajadores.

Establecer cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacionalu origen social, salvo las
excepciones previstas por la ley con fines de proteccion de la persona del trabajador.
Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a examenes previos para
comprobar si se encuentran en estado de gravidez, asi como exigirles la presentacion
de certificados médicos de dichos exdmenes, como requisito para su contratacion.
Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH/SIDA como requisito
para su contratacion y durante la vigencia del contrato de trabajo.

Realizar por medios directos o indirectos cualquier distincion, exclusion y/o
restriccion entre los trabajadores por su condicion de VIH/SIDA, asi como divulgar

su diagndstico.
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CAPITULO VII
LABORES QUE NO DEBEN EJECUTAR MUJERES NI MENORES DE EDAD

Articulo 24.- El trabajo de las mujeres y de los/las menores de dieciocho afios, debe de ser
especialmente adecuado a su sexo, edad, estado fisico y desarrollo; en consecuencia, se
prohibe que desempefien trabajos en labores peligrosas o insalubres, las cuales se
determinaran en el Cédigo de Trabajo y en su defecto por la Direccién General dePrevision
Social.

Articulo 25.- Todo patrono que tenga a su servicio trabajadores menores de dieciocho afios,
debera llevar un registro en el que aparezca: la fecha de nacimiento, la clase de trabajo
convenido, el horario de trabajo y el salario pactado.

Articulo 26.- Los menores de catorce afos y los que habiendo cumplido esa edad, sigan
sometidos a la ensefianza obligatoria, no podran ser ocupados en trabajo alguno.

Articulo 27.- Es prohibido el trabajo de mujeres embarazadas en labores que requieran
esfuerzos fisicos incompatibles con su estado.

Articulo 28.- Desde que comienza el estado de gravidez hasta que concluya del descanso
post-natal, el despido de hecho o el despido con juicio previo no produciran la terminacion
del contrato de la mujer empleada, excepto cuando la causa de estos haya sido anterior al
embarazo, pero aun en este caso, sus efectos no tendran lugar sino hasta inmediatamente
después de concluido el descanso antes expresado.

Articulo 29.- La Asociacion esta obligada a dar a la empleada embarazada, en concepto de
descanso por maternidad, doce semanas de licencia, seis de las cuales se tomaran
obligatoriamente después del parto; y ademéas a pagarle anticipadamente una prestacion
equivalente al setenta y cinco por ciento del salario basico durante dicha licencia.

Articulo 30.- Si una trabajadora lacta a su hijo, tendré derecho con este fin, a una interrupcion

del trabajo de hasta una hora diaria. A su pedido esta interrupcion se podréa fraccionar en dos
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pausas de treinta minutos cada una. Las interrupciones de trabajo conforme a parrafo
precedente seran contadas como horas de trabajo y remuneradas como tales
CAPITULO VIII
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Articulo 31.- ASAGALP de R.L., debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad
corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1) Las operaciones y procesos de trabajo

2) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal

3) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

4) Lacolocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan

de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.
Articulo 32.- La asociacién mantendra las instalaciones en estado de limpieza, salubridad e
higiene observando las normas que sobre el particular emanaran de los organismos estatales
competentes
Articulo 33.- Todos/as los colaboradores/as de ASAGALP de R.L., esta obligado a cumplir
con las normas sobre seguridad e higiene y con las normas y recomendaciones técnicas en lo
que se refiere al uso y mantenimiento del equipo de proteccion personal que le sea
suministrado.
CAPITULO IX
DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y MODO DE PLICARLAS

Articulo 34.- En caso que los/las empleados/as de la Asociacion no cumplan con las
obligaciones impuestas por el Codigo de Trabajo o el presente Reglamento, la asociacion,
sin perjuicio de los otros derechos que le concede la ley, podra sancionar a los infractores en

la forma siguiente, segun la gravedad de la falta:
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a) Amonestacion verbal por la primera vez.

b) Amonestacion por escrito por la segunda vez.

c) Suspension sin goce de salario por un dia, por la tercera vez.

d) Suspension sin goce de salario por mas de un dia y hasta treinta, previa autorizacion y
calificacion de motivos de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo, de conformidad
con lo dispuesto por el Art. 305 del Codigo de Trabajo.

e) Terminacién del contrato de trabajo, sin responsabilidad para la asociacion, de
conformidad a lo establecido en el Art. 50 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 35.- Se consideraran faltas con amonestaciones las siguientes:

a) Salir o ausentarse del centro de trabajo antes de la hora, sin el permiso correspondiente.
b) Descuidar la seguridad causando con ello dafio personal y/o material al equipo de trabajo.
c) Leer revistas o periddicos dentro de la jornada, cuando ello no tenga relacion directa con
su labor. Pues se esta pagando para trabajar.

d) Falta de respeto a su superior o comparieros de labores.

e) Presentarse con signos de embriaguez.

f) Conducir en los vehiculos de la asociacién a personas ajenas a esta, sin autorizacion para
ello.

g) Dormir durante las horas de trabajo.

h) Hacer inscripciones injuriosas en agravio de la asociacion y sus representantes,
trabajadores y/o de terceras personas (asociados).

i) Negarse a la supervision de las funciones y actividades delegadas.
j) Negligencia o ineficacia en el cumplimiento de sus funciones.

k) Marcar en el registro de ingreso o salida por otro trabajador

Articulo 36.- Seran consideradas faltas graves las siguientes:
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a) El incumplimiento de las obligaciones de trabajo que supone el quebrantamiento de la
buena fe laboral, la reiterada resistencia a las 6rdenes relacionadas con las labores, la reiterada
paralizacion intempestiva de labores y la inobservancia del Reglamento Interno de Trabajo
aprobados o expedidos segin corresponda, por la autoridad competente, que revistan
gravedad,
b) La disminucion deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores o del volumen o de
la calidad de produccion, verificada fehacientemente;
c) La apropiacion consumada o frustrada de bienes o servicios de ASAGALP de R.L, que se
encuentran bajo su custodia, asi como la retencion o utilizacién indebida de los mismos, en
beneficio propio o de terceros, con prescindencia de su valor
d) El uso o entrega a terceros de informacion reservada
e) Los actos de violencia, grave indisciplina, injuria y faltar de palabra verbal o escrita en
agravio del empleador
CAPITULO X

LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS Y DEL REGLAMENTO INTERNO.
Articulo 36.-La modificacion de estatutos o del presente reglamento podra realizarse a
iniciativa de la Junta Directiva o de 1/3 de los asociados.
Articulo 37.-En cualquier caso, para que la modificacion se lleve a efecto serd necesario el
voto favorable de 2/3 de los asociados presentes en la Asamblea General Extraordinaria
convocada al efecto.
Articulo 38.-La Junta Directiva procedera a establecer un periodo de correcciones al texto,
las cuales deberan ser enviadas a la Secretaria con una antelaciéon de 10 dias y difundidas a
todos los asociados.
Articulo 39.- En caso de reforma de estatutos, las modificaciones deberan ser enviadas de

forma inmediata al Registro de Asociaciones para que se proceda al cambio oportuno.
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Articulo 40.-Una vez reformados los estatutos o el presente reglamento, en su caso, la Junta

Directiva debera facilitar a los asociados los textos reformados.
CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 41.- Lo no previsto en este Reglamento Interno, debera resolverse de conformidad
con lo dispuesto por la Legislacion Laboral vigente entendiéndose sin perjuicio de mejores
derechos establecidos a favor de los empleados por las leyes, contratos, convenciones o
arreglos colectivos de trabajo, y los consagrados por la costumbre en la Sociedad.
CAPITULO XII
VALIDACION

Aprobado en reunién del consejo de administracion desarrollada el xx/xx/xxxx; quedando

respaldado en Acta nUmero Xxxx; punto xx

Santos Margarito Escobar
Presidente del Consejo de Administracion
ASAGALP de R.L.
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Anexo 1. Instrumento de recopilacion de informacion administrada a los directivos de
ASAGALP de R.L.
/_R UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Objetivo: Fortalece la estructura organizativa y el proceso de planeacion estratégica, para la

mejora del funcionamiento de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Ledn de Piedra” de

Responsabilidad Limitada, por parte de los miembros del consejo de administracion.

Cargo que desempefa:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Desarrollo de la entrevista.

1)

2)
3)
4)
5
6)
7)
8)
9)

¢Cuénto tiempo tiene de ser asociado?

¢Hace cuanto tiempo es miembro del consejo de administracion?

¢Cuentan con libro de actas de consejo de administracion y asambleas celebradas?
¢Cuentan con libro de actas de junta de vigilancia?

¢Se estan llevando los libros antes mencionados al dia?

¢ Cudl son las principales funciones dentro de la asociacién? ;Se cumplen?
¢Cuentan con planificacion a corto mediado o largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno? ¢ Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?

10) ¢Cuentan con politicas y manuales administrativos?

11) ¢Cuentan con principios y valores?

12) ¢Cuentan con plan operativo anual?

13) ¢Cuentas con un presupuesto?

14) ¢Cuentan con mision y visién empresarial?

15) ¢Cuales son las principales fortalezas de la asociacion?

16) ¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

17) ¢Qué amenazas identifica en la asociacion?



18) ¢Qué oportunidades identifica en la asociacion?

19) ¢Cual es el nivel de participacion que los insumos agricolas de la asociacién tienen
en el mercado con relacién a la competencia?

20) ¢Cuales han sido las dificultades mas grandes que han enfrentado como asociacion?

21) ¢Cuéles han sido los beneficios que brinda la asociacion a sus asociados yal
municipio?

22) ¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la asociacion en estos ultimos 3 afios?

23) ¢Cuales son las expectativas de crecimiento que tiene la asociacion paralos
proximos 5 afios?

24) ¢Qué oportunidades de crecimiento identifica en la asociacion?

25) ¢Cudles son los comités con que cuenta la asociacion?

26) ¢Cual es el funcionamiento de cada comité en la asociacion?

27) ¢Cuenta con apoyo institucional? ¢qué tipo de apoyo?

28) ¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras instituciones? ;Como se establecieron
estas alianzas?

29) ¢Como incentivan a los asociados?

30) ¢Imparten programas de capacitacion para el empleado?

31) ¢Cuél es el destino de las utilidades?

32) ¢Cudles son los beneficios que como asociacion brindan a la comunidad como parte
de la responsabilidad social empresarial?

33) ¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la actualidad?

34) ¢Conoce sobre los estatutos de la asociacion? ¢Se estan cumpliendo estos estatutos?



Anexo 2. Vaciado de informacion resultante de las entrevistas administradas.

Entrevista n°1

10

11
12
13

14
15

¢Qué cargo que desempefia?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas de junta de

vigilancia?

¢Cuales son sus funciones dentro de la
asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano
y largo plazo?
¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?
¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentas con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la

asociacion?

162

Presidente de la Junta de vigilancia

Me asocie desde el afio 2007

El periodo de duracion es de 3 afios

Actualmente en la junta de vigilancia no
estamos funcionando como organismos
dentro de la asociacion debido a que no
hemos hecho reuniones no tenemos
actualizado el libro de actas

Ademas de la establecida en los estatutos de
la asociacidn no tengo cocimiento de ellos
No, las actividades las desarrollamos toda la
asociacion no se planifica

No, como no tenemos no se implementa

No hemos establecido una estructura en si

No, se han elaborado

No, se han establecido

no contamos con planes

Debido a que no se planifica no poseemos
presupuesto, solo con informe de actividades
anuales, al final del afio

No se han establecido

las capacitaciones impartidas por CENTA 'y
el incremento de asociados
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17
18

19

20

21

22

23

24

25

26

¢ Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?
¢Queé
asociacion?

oportunidades identifica en la
¢Cudl es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en
el mercado con relacién a la competencia?
¢Cuales han sido las dificultades mas
grandes que han enfrentado como
asociacion?

¢Cudles han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado
la asociacion en estos ultimos 3 afios?
¢Cuales son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacion para los préximos 5
anos?

;Qué de

identifica en la asociacion?

oportunidades crecimiento
¢Cuales son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité

en la asociacion?

161

El producto no se vende en un buen
mercado, falta de interés de los asociados
para la buena administracion

Falta de lluvias ( Sequias)

Implementacion de una planta productora de
concentrado de alimento para ganado bovino
Es bajo, segin mi conocimiento ya que los
demas agro servicios compran en grandes
cantidades por lo que pueden dar mésbarato

La falta de fondos al inicio nos afecto

La accesibilidad a los productos agricolas,
alquiler de picadora de zacate a bajo precio
y la negociacién del precio de producto y
forma de pago

pues considero que es poco el avance que
hemos tenido

Reactivar el acopio de leche con controles de

calidad

La venta de concentrado

No se han creado comités

No aplica porque no poseemos comités
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¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo

de apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;Cémo se establecieron estas
alianzas?

¢Colmo incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?
¢Cudles son los beneficios que como
asociacion brindan a la comunidad como
parte de la responsabilidad social
empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en
la actualidad?

;Conoce sobre los estatutos de la
asociacion? ;Se estan cumpliendo estos

estatutos?

162

Si se cuenta con apoyo del Ministerio de
Agronomia bajo los proyectos de Amanecer
Rural y el CENTA

No se cuenta con alianzas, simplemente el

apoyo que otorga

Depende del nivel de compras que realicen,
se le da la posibilidad de negociar precios
mas bajos

Como asociacion no se desarrollan,
solamente los del Ministerio de Agricultura
No se han tenido utilidades, en todo caso se
reinvierten en productos del agro servicio
Solo para las fiestas patronales se organiza

un jaripeo

No se han planificado ninguno

No los manejo en su totalidad



Entrevista n°2

10

11

12

13

14
15
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¢Qué cargo que desempefa?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cudl es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas de junta de
vigilancia?

¢Cuales son sus funciones dentro de la

asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano
y largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?

¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la
asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacién?

163

Secretario de junta de vigilancia
Desde el 2009

Tengo conocimiento que es de 3 afios

No, las reuniones no se han hecho

Llevar por escrito los acuerdos tomado en
reuniones, pero no hemos realizado
reuniones

No conozco ningun plan

No hay, no se han elaborado

No han establecido organigrama

No, no se han elaborado

No, se han establecido

No se ha elaborado

No hemos hecho presupuestos, solamente
hacemos un informe al final del afio.

no se han establecido

Existe un grupo de asociados interesados
en que la asociacion crezca

Deficiencia en la buena administracion de
parte de los directivo, por ejemplo en la
junta de vigilancia no estamos

funcionando
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¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

¢Qué oportunidades identifica en la
asociacion?

¢Cual es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en
el mercado con relacién a la competencia?
¢Cuales han sido las dificultades mas grandes
que han enfrentado como asociacion?
¢Cuales han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado
la asociacion en estos ultimos 3 afios?
¢Cudles son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacion para los proximos 5
anos?

¢Qué oportunidades de crecimiento identifica
en la asociaciéon?

¢Cudles son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en
la asociacion?

¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de
apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;Cémo se establecieron estas

alianzas?

164

La delincuencia, y la competencia que
posee mejores precios

implementacion de nuevos proyectos por
ayuda del MAG

Al menos en un 40% del mercado es
atendido por nosotros

Falta de fondos

Que tengan mas cerca los productos
agricolas que necesiten

en un 75% hemos crecido

que la planta productora de concentrado
ya tenga utilidades

Proyectos de CENTA, amanecer rural

No hemos creado comités

No hay comites

Solo con el del MAG

No se han establecido ninguna alianza
segln mi conocimiento
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¢Colmo incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el

empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢Cuales son

asociacion brindan a la comunidad como parte

de la responsabilidad social empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en

la actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion?

¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

165

los beneficios que como

Solo que a mayor compra se le puede
disminuir el precio de los productos,
Solo los del MAG. NOSOTROS COMO
TAL NO IMPARTIMOS
CAPACITACIONES

se reinvierten

No se han ejecutado proyectos en la
comunidad

No hay proyectos

No medimos el nivel de cumplimiento, yo

poco se de los estatutos



Entrevista n°3

10

11
12
13

14
15

16

¢Qué cargo que desempefa?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢ Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas de junta de

vigilancia?

¢Cuales son sus funciones dentro de la
asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano
y largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?

¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la
asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

166

Vocal de junta de vigilancia
Desde el 2007

El periodo de duracion es de 3 afios

la junta no esté funcionando , por eso

no se llevan actualizados

No tengo conocimiento

No, no se ha hecho

No, no se ha hecho

No, no se ha hecho

No, no se ha hecho

No, no se ha hecho
No, no se ha hecho

No, no se ha hecho

No, no se ha hecho

Aumento de asociados, porque ahora
hasta mujeres se estan incorporando
Son pocas las utilidades que se

presentan
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¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

¢Qué oportunidades identifica en la
asociacion?

¢Cual es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en
el mercado con relacion a la competencia?
¢Cudles han sido las dificultades mas grandes
que han enfrentado como asociacion?
¢Cudles han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado
la asociacion en estos ultimos 3 afios?
¢Cudles son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacion para los préximos 5
anos?

¢Que oportunidades de crecimiento identifica
en la asociacion?

¢Cuéles son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en
la asociacion?

¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de
apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;Cémo se establecieron estas

alianzas?

167

La competencia en la zona. Las
sequias y la delincuencia

La de
concentrado

de

planta produccion

Pues la accesibilidad a los productos

Un grupo de asociados que no estan

habiles

Acceso a maquinaria picadora de

zacate, productos agricolas diversos

Al menos el 50% se ha crecido

la planta productora de concentrado

generando utilidades

Que se implementen mas proyectos
del MAG

No hay comités

No hay comites

Solo con el del MAG Y CENTA

No hay en la actualidad
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¢Como incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢Cuéles son los beneficios que como
asociacion brindan a la comunidad como parte
de la responsabilidad social empresarial?
¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en
la actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion?

¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

Entrevista n°4

¢Qué cargo que desempefa?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cudl es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas del Consejo de

Administracion?

168

Menores precios

No, solo los del MAG y CENTA

No hemos percibido utilidades

No hemos ejecutados proyectos en la

comunidad

No hemos ejecutados proyectos en la
comunidad
No tengo conocimiento, por ello no

sabria decirle si se cumplen

Presidente del Consejo de Administracion
Desde el 2007

Es de 3 Afios

Si se cuenta pero no se lleva actualizado
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¢Cuales son sus funciones dentro de la

asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y

largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?
¢Cuentan con plan operativo anual?
¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cuales son las principales fortalezas de la

asociacion?

¢ Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

¢Qué oportunidades identifica en la
asociacion?

¢Cual es el nivel de participacion que los

insumos agricolas de la asociacion tienen en el

mercado con relacion a la competencia?

169

Representante legal, Direccion del trabajo
del Consejo de Administracion,
conocimiento de la agenda y acuerdos
tomados, firma en representacion de la
asociacion

No se planifica

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta con presupuesto

No se cuenta

El interés de parte de algunos asociados, la
construccion de la planta productora de

concentrados

grupo de asociados inhabiles

desastres naturales, delincuencia, falta de
fondos

desarrollo de zona agricola en tecoluca

es del 50% en relacion a las demas tiendas
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¢Cuéles han sido las dificultades mas grandes
que han enfrentado como asociacion?

¢Cuales han sido los beneficios que brinda la
asociacion a sus asociados y al municipio?
¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la
asociacion en estos ultimos 3 afios?

¢Cuéles son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacion para los préximos 5
anos?

¢Que oportunidades de crecimiento identifica
en la asociaciéon?

¢Cudles son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en
la asociacion?

¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de

apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;,Como se establecieron estas
alianzas?

¢Como incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢ Cuales son los beneficios que como
asociacion brindan a la comunidad como parte

de la responsabilidad social empresarial?

170

Falta de fondos y poco conocimiento de
parte de los asociados

Acceso a productos de mejor calidad y
precio

un 80% en los ultimos afnos

una estructura ya establecida y mayores

utilidades

Beneficiarse de los programas del MAG Y
CENTA

no se cuenta con ninguno

no se cuenta con ninguno

Proyecto Amanecer Rural, capital semillay

jornadas de capacitaciones

NO se cuentan con alianzas

mayor negociacion de precios segin sus
necesidades
No

Se reinvierten

solo se apoyan en festejos de fiestas

patronales



34

actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion?
¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

Entrevista n°5

10

11
12

¢Qué cargo que desempefia?

¢Cuénto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas del Consejo de
Administracion?

¢Cuales son sus funciones dentro de la

asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y
largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?

¢Cuentan con plan operativo anual?

171

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la

No hay pendientes de ejecucion

Si, solo que no todo se cumple hay factores

que no se estan cumpliendo

Vicepresidente del Consejo de
Administracion
desde el 2008

3 Afios

Si se cuenta pero no se lleva
actualizado

Secundar en la direccion de la
presidencia, toma de decisiones con
los demés miembros del consejo de
administracion

No se ha elaborado ningun plan

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta
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¢Cuentan con un presupuesto?
¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la

asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

¢ Qué oportunidades identifica en la
asociacion?

¢Cuadl es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en el

mercado con relacion a la competencia?

¢Cudles han sido las dificultades mas grandes
que han enfrentado como asociacién?
¢Cuales han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

172

No se cuenta con presupuesto

No se cuenta

Planta procesadora de concentrados, el
aumento en el numero de asociados
conforme pasa el tiempo, la ayuda del
MAG vy el CENTA

deficiente funcionamiento del consejo
y junta de vigilancia, ademas hay
algunos asociados que no muestran
tanto interés en el buen
funcionamiento

virus para el ganado de los asociados,
disminucion de ventas, que la
asociacion quiebre

implementacion de nuevos proyectos
por ayuda del MAG

El nivel de participacién considero
que no es mucho, estamos limitados a
los asociados mientras que el otro
agroservicio de la zona es al publico
abierto.

La falta de fondos desde un inicio

vinculo con las capacitaciones
impartidas por el MAG, ademas de
que se pueden llevar los productos y

pagarlos despacio
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¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la

asociacion en estos Ultimos 3 afios?

¢Cudles son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacién para los proximos 5

afos?

¢Qué oportunidades de crecimiento identifica
en la asociacion?
¢Cudles son los comités con que cuenta la

asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en
la asociacion?
¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de

apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;Cémo se establecieron estas
alianzas?

¢Como incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

173

Al menos en un 60% en los altimos

afios hemos crecido, no alcanzamos el
100% pero vamos despacio

y planta productora de concentrado
con bastante produccién, y mejor
funcionamiento de nosotros como
directivos

Que apliguemos lo que ustedes nos
hagan

No se han hecho los comités , mas

adelante tal vez los hacemos

no se cuenta con ninguno

Si se cuenta, en este momento
contamos con el Proyecto de
Amanecer Rural, capital semillay
jornadas de capacitaciones

NO se cuentan con alianzas

Bueno a los asociados se les da la
opcidén de tener una mayor
negociacién de precios segun nivel de
compra

No, pero participa en las jornadas que
imparte el MAG

se reinvierten



¢ Cuales son los beneficios que como

asociacion brindan a la comunidad como parte

de la responsabilidad social empresarial?

33  ¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la
actualidad?

34 ;Conoce sobre los estatutos de la asociacion?

¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

Entrevista n°6

a) ¢Qué cargo que desempefia?

1 ¢Cuénto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

2 ¢Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

3  ¢Cuentan con libro de actas del Consejo de

Administracion?

4 ;Cudles son sus funciones dentro de la

asociacion?

5 ¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y
largo plazo?

174

No se han ejecutado proyectos en la

comunidad

No hay proyectos

No medimos el nivel de
cumplimiento, yo poco se de los

estatutos

Secretario del Consejo de
Administracion
Desde el 2010

3 afios dura el periodo, y en eso puede
ser reelegido y extenderse

Si se cuenta pero no se lleva
actualizado, faltan algunas actas de las
ultimas reuniones

Llevar registro de los puntos tratados
en las reuniones del Consejo de
Administracion y acuerdos tomados
por el mismo 6rgano

Segln mis conocimientos no se han
elaborado los planes que usted dice,

solo se hace un recuento al final del
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¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?
¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la

asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

¢Qué oportunidades identifica en la

asociacion?

175

afo, para informar si tenemos pérdidas
0 excedentes

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se hace presupuesto porque los
productos se compran segin se vayan
vendiendo, casi siempre el lenta la
venta

No se ha elaborado

Que los asociados cada vez somos mas
y bueno los beneficios que recibimos
del MAG y CENTA

deficiente administracién, porque a
veces no sabemos qué efectos tendran
las decisiones que se toman o los
asociados como lo tomaran

La delincuencia o que todos los
asociados dejen de creer en nosotros
La planta de produccion de
concentrado que nos ha brindado con
ayuda del MAG
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¢Cual es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en el

mercado con relacion a la competencia?

¢Cuéles han sido las dificultades mas grandes

que han enfrentado como asociacion?

¢Cuales han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la

asociacion en estos ultimos 3 afos?

¢Cudles son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacion para los proximos 5
anos?

¢Que oportunidades de crecimiento identifica

en la asociacion?

¢Cudles son los comités con que cuenta la

asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en

la asociacion?

176

El nivel de participacién es bajo es que
solo a los asociados les vendemos
ahorita, si una que otra persona vienen
le vendemos pero no es mucho, y hay
asociados que no compran todo aqui
La dificultad mas grande quiza la falta
de dinero para algunos proyectos, y s
cuando se le pide mas efectivo al
asociado y no siempre estan
dispuestos.

precios accesibles, la picadora de
zacate que tenemos y bueno hay uno
que se le alquila un pequefio espacio
para que venda quesos y crema

Quiza la mistad en los ultimos afios
no ha sido mucho a veces del jaripeo
que hacemos nos queda perdida

Que hayamos crecido en un 100%

Crecer con ayuda del MAG bueno con
lo que ustedes dicen que van a hacer
que lo apliqguemos

no se cuenta con ningln comité

Como no contamos , no hay

funcionamiento del mismo
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¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de
apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;CoOmo se establecieron estas
alianzas?

¢Colmo incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de los excedentes?

¢Cuales son los beneficios que como
asociacion brindan a la comunidad como parte
de la responsabilidad social empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la
actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion?
¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

Entrevista n°7

¢Qué cargo que desempefia?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

177

Pues del MAG y el CENTA, con el
MAG esta Amanecer Rural
No nosotros somos independientes y

no tenemos ninguna hasta el momento

Pues a algunos les bajamos el precio o
se les da al crédito

Ahorita solo las que imparten los
técnicos del MAG

Con los excedentes los ultimos afios lo
usamos para comprar mas productos
Lo Unico que hacemos es un jaripeo
pero a veces tenemos perdidas en ese
evento

No, ahorita no hay como le digo solo
el jaripeo

Pues como consejos nunca hemos
medido el cumplimiento, al menos yo

solo algunas cosas me puedo

Tesorero
desde 2007

El periodo de duracién es de 3 afios
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¢Cuentan con libro de actas del Consejo de
Administraciéon?
¢Cuales son sus funciones dentro de la

asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y

largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?

¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?
¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la
asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?
¢Qué oportunidades identifica en la

asociacion?

178

Si se cuenta pero no se lleva
actualizado

Llevar el control del dinero del
consejo de administracion

No se hacen los planes, aqui vamos
tomando decisiones a medida surgen
las necesidades

No, como no tenemos no le puedo
decir que funcione

No, pero bueno a la cabeza estamos
los del consejo y la junta de vigilancia
No, como le digo manuales,
reglamentos no hemos hecho

No, se han establecido

no contamos con planes

no poseemos presupuesto, solo con
informe de actividades anuales, al
final del afio

No se han establecido

las capacitaciones impartidas por
CENTA 'y el incremento de asociados
El producto no se vende en un buen
mercado, falta de interés de los
asociados para la buena
administracion

Falta de lluvias ( Sequias )
Implementacion de una planta
productora de concentrado de alimento
para ganado bovino



20

21

22

23

24

25

26

27

28

¢Cual es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en el
mercado con relacién a la competencia?
¢Cuéles han sido las dificultades méas grandes
que han enfrentado como asociacion?

¢Cuales han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la

asociacion en estos Ultimos 3 afios?

¢Cudles son las expectativas de crecimiento
que tiene la asociacién para los proximos 5
anos?

¢Qué oportunidades de crecimiento identifica

en la asociacion?

¢Cuéles son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en
la asociacion?

¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de
apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;Cémo se establecieron estas

alianzas?

179

Es bajo, no abarcamos clientes que no

sean asociados por eso

La falta de fondos o perdidas que
tenemos a veces

alquiler de picadora de zacate a bajo
precio producto con forma de pago al
crédito

El poco el avance que hemos tenido
quiza un 40% hemos crecido en
cuanto a numero de asociados y con la
ayuda de MAG pero aun no iniciamos
con los proyectos

Reactivar el acopio de leche con
controles de calidad , ademas tener
excedentes y distribuirlo entre todos
La venta de concentrado producido
por nosotros y que no se venda solo al
asociados

No se han creado comités
No aplica
Si se cuenta con apoyo del Ministerio

de Agronomiay el CENTA
No
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¢Coémo incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el

empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢Cuales son los beneficios que como
asociacion brindan a la comunidad como parte
de la responsabilidad social empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la

actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion?
¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

Entrevista n°8

Pues con precios mas bajos si nos
compran bastante

Como asociacion no se desarrollan,
solamente los del Ministerio de
Agricultura

Se reinvierten en productos del
agroservicio

Solo para las fiestas patronales se

organiza un jaripeo

No se han planificado ninguno, solo lo
de la planta producto de concentrado
esta ahorita vigente pero esa es con
ayuda del MAG

No a profundidad, por ello no sabria
decir si se cumplen 0 no

¢Qué cargo que desempefa?

¢ Cuénto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cudl es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas del Consejo de

Administracion?

180

Primer vocal
Desde el 2008

El periodo de duracion es de 3 afios
El libro el secretario es el

encargado pero si hay, no sé si lo
llevan actualizado
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¢Cuales son sus funciones dentro de la
asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y
largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno?
¢Funciona?

¢Cuentan con organigrama institucional?

¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?
¢Cuentan con plan operativo anual?
¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cudles son las principales fortalezas de la

asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

¢ Qué oportunidades identifica en la asociacion?

181

Apoyar en las decisiones que se
tomen

No conozco ningln plan

No hay, no se han elaborado

Pues no sé yo creo que no porque
nunca lo he visto

No, no se han elaborado

No, se han establecido
No se ha elaborado

No hemos hecho ninguno

No se han establecido

Que se cuenta con apoyo del
ministerio de agricultura y que se
nos estan uniendo mas asociados
En ocasiones surgen actividades y
no se cuentan con fondos en el
momento porque por lo general
salimos al ras con los costos

La delincuencia y que los asociados
se retiren 0 no muestren interés
implementacion de nuevos
proyectos por ayuda del MAG

como la planta procesadora de
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¢Cual es el nivel de participacion que los
insumos agricolas de la asociacion tienen en el
mercado con relacion a la competencia?
¢Cuéles han sido las dificultades méas grandes
que han enfrentado como asociacién?

¢Cudles han sido los beneficios que brinda la
asociacion a sus asociados y al municipio?
¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la

asociacion en estos ultimos 3 afios?

¢Cudles son las expectativas de crecimiento que
tiene la asociacion para los proximos 5 afios?
¢Qué oportunidades de crecimiento identifica en
la asociacion?

¢Cuales son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en la
asociacion?

¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de
apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;,Como se establecieron estas

alianzas?

182

concentrado que esta en comodato
la infraestructura

Yo creo que es bajo porque aqui
hay varios agroservicios y mas
fuertes

La falta de fondos es lo que més
nos ha afectado

Que tengan acceso a los servicios
que ofrecemos

El crecimiento no ha sido tan
grande pero quiza un 70% en
relacién a como empezamos la
gestion

Que hayan mas asociados, que
crezca el patrimonio

Que se vendan mas productos y que
nos organicemos mas

No hemos creado comités

No hay comités

Con el MAG y CENTA siempre
hemos trabajado con ellos y nos
capacitan

No se han establecido ninguna
alianza solo trabajamos con el
MAG y CENTA
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¢Como incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢Cudles son los beneficios que como asociacion
brindan a la comunidad como parte de la
responsabilidad social empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la
actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion?
¢Se estan cumpliendo estos estatutos?

Entrevistan® 9

¢Qué cargo que desempefa?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas del Consejo de

administracién?

183

Solo que a mayor compra se le
puede disminuir el precio de los
productos,

Con gestiones del MAG apoyamos
a todos los asociados

Con los excedentes, compramos
mas productos o ahora con lo de la
planta se invierte en ella

Solo un jaripeo en las fiestas

patronales
No hay proyectos
Si he leido algunos parrafos pero no

sabria decirle porque no lo

medimos

segundo vocal
desde el 2011

3 afios dura

Si se cuenta pero no se lleva
actualizado
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¢Cuales son sus funciones dentro de la
asociacion?
¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y

largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno? ¢ Funciona?
¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?

¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cuéles son las principales fortalezas de la

asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

184

Votar para los acuerdos del
consejo

Segln mis conocimientos no se
cuenta con ningun plan siempre
solo se informa lo que haremos
en las reuniones que tengamos
No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta
No se cuenta

No se cuenta con presupuesto

No se cuenta

planta procesadora de
concentrados que vamos a
comenzar administrar y los
asociados que han confiado su
dinero en nosotros

deficiente administracion,
algunos asociados no se
preocupan porque salgan bien las
C0sas 0 no tiene conocimiento
cierre de operaciones por
delincuencia o porque no nos

funcione ya el negocio



18

19

20

21

22

23

24

25

¢Qué oportunidades identifica en la asociacion?

¢Cudl es el nivel de participacion que los insumos
agricolas de la asociacion tienen en el mercado
con relacion a la competencia?

¢Cuéles han sido las dificultades méas grandes

que han enfrentado como asociacion?

¢Cuales han sido los beneficios que brinda la

asociacion a sus asociados y al municipio?

¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la

asociacion en estos ultimos 3 afios?
¢Cuales son las expectativas de crecimiento que

tiene la asociacion para los proximos 5 afios?

¢Qué oportunidades de crecimiento identifica en

la asociacion?

¢Cuales son los comités con que cuenta la

asociacion?

185

La planta de produccion de
concentrado que comience a
generar mas dinero, y se venda
no solo a los asociados

Pues es poca porque no
vendemos mucho y con los
cambios climéticos nos afecta
mas

Pues que a veces los asociados
no estan convencido con las
actividades en las que se deban
invertir y no dan dinero

precios accesibles, y que pueden
tomar al crédito el uso de la
picadora de zacate nosotros le
damos la gasolina

Yo digo que al menos un 60% en
los ultimos afios hemos crecido
planta productora de concentrado
generando utilidades y que se
venda a mas personas no solo a
los asociados

Asistencia a mas proyectos del
MAG que ayuden a tener
utilidades

no se cuenta con ninguno
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¢Cual es el funcionamiento de cada comité en la
asociacion?
¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de

apoyo?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ¢Como se establecieron estas
alianzas?

¢Como incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢ Cuales son los beneficios que como asociacién
brindan a la comunidad como parte de la
responsabilidad social empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la
actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion? ;Se

estan cumpliendo estos estatutos?

186

no se cuenta con ninguno

Proyecto Amanecer Rural,
ayudas con la entrega de capital
semillay las jornadas de
capacitaciones que imparte el
MAG y CENTA

No se cuentan con alianzas

Mayor negociacion de precios
segun nivel de compras, y el
crédito que se le da en las
compras

No pero participa en las que
asisten los asociados

se reinvierten en actividades o
productos

No se han ejecutado proyectos en
la comunidad solo el jaripeo en
fiesta patronal

No hay proyectos

No medimos el nivel de
cumplimiento, yo poco no se

mucho de eso
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¢Qué cargo desempefia?

¢Cuanto tiempo tiene de ser asociado de
ASAGALP de R.L.?

¢ Cual es su periodo como directivo de
ASAGALP de R.L.?

¢Cuentan con libro de actas del Consejo de
Administracion?

¢Cuales son sus funciones dentro de la
asociacion?

¢Cuentan con planificacion a corto, mediano y
largo plazo?

¢Cuentan con un reglamento interno? ¢ Funciona?
¢Cuentan con organigrama institucional?
¢Cuentan con politicas y manuales
administrativos?

¢Cuentan con principios y valores?

¢Cuentan con plan operativo anual?

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con mision y vision empresarial?
¢Cuales son las principales fortalezas de la
asociacion?

¢Qué debilidades identifica en la asociacion?

¢Qué amenazas identifica en la asociacion?

187

tercer vocal
desde el 2010

3 afos dura

Si se cuenta pero no se lleva
actualizado

Asistir a las reuniones del
consejo de administracion

No se cuenta

No se cuenta
No se cuenta

No se cuenta

No se cuenta
No se cuenta

No se cuenta con presupuesto

No se cuenta

Los asociados que han
permanecido en el tiempo
deficiencias en la administracion
y el desinterés de algunos
asociados

desastres naturales porque
afectan en los cultivos
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¢Qué oportunidades identifica en la asociacion?

¢Cudl es el nivel de participacién que los insumos
agricolas de la asociacion tienen en el mercado

con relacién a la competencia?

¢Cudles han sido las dificultades mas grandes
que han enfrentado como asociacion?

¢Cuales han sido los beneficios que brinda la
asociacion a sus asociados y al municipio?
¢Qué nivel de crecimiento ha experimentado la

asociacion en estos ultimos 3 afos?

¢Cuales son las expectativas de crecimiento que

tiene la asociacion para los proximos 5 afos?

¢Qué oportunidades de crecimiento identifica en
la asociacion?

¢Cudles son los comités con que cuenta la
asociacion?

¢Cual es el funcionamiento de cada comité en la
asociacion?

¢Cuenta con apoyo institucional? ;Qué tipo de

apoyo?

188

generacion de empleos con la
planta productora de
concentrado

Aqui hay muchos agroservicios
pero un 20% de la poblacién la
cubrimos tanto como asociado o
no

falta de interés de los asociados
en dar dinero para proyectos
Que no deben ir lejos para
conseguir los productos

En los ultimos 3 afios quiza solo
un 20% de crecimiento mas con
la planta hemos invertido mucho
mayor volumen de ventas del
agroservicio y concentrado
propio

Que vendamos mas por planta
productora de concentrado

no se cuenta con ninguno

no se cuenta con ninguno

Solo el proyecto Amanecer

Rural del MAG que es con el
que estamos ahorita
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¢Cuentan con alianzas estratégicas con otras
instituciones? ;Cémo se establecieron estas
alianzas?

¢Como incentivan a los asociados?

¢Imparten programas de capacitacion para el
empleado?

¢Cual es el destino de las utilidades?

¢Cuales son los beneficios que como asociacién
brindan a la comunidad como parte de la
responsabilidad social empresarial?

¢Qué clase de proyectos estan ejecutando en la
actualidad?

¢ Conoce sobre los estatutos de la asociacion? ;Se

estan cumpliendo estos estatutos?

189

No se cuentan con alianzas

Les damos productos al crédito

no se cuenta porque el MAG
viene a darlas

se mantienen dentro del efectivo
de la cooperativa

Solo un jaripeo que hacemos
pero en ocasiones nos da perdida
ese evento

no hay proyectos

no tengo conocimiento de los

estatutos



Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacion administrada a empleado de
ASAGALP de R.L.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

] o)
[P RROE 1 _

- @
SERrar’ A

Obijetivo: Fortalece la estructura organizativa y el proceso de planeacion estratégica, para la
mejora del funcionamiento de la Asociacion Agropecuaria Ganadera “Leén de Piedra” de
Responsabilidad Limitada, por parte de los miembros del consejo de administracion.
Cargo que desempeiia:
Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Desarrollo de la entrevista.

1. (Esasociado de ASAGALP?

2. ¢Cuantos afios tiene de laborar en la asociacion?
3. ¢Qué funciones realiza en la asociacion?

4. ¢Posee el equipo adecuado para el desarrollo de sus actividades en la
asociacion?

5. ¢Qué herramientas laborales necesita para un mejor desarrollo de sus
actividades?

6. ¢Posee un contrato laboral con la asociacion?

7. ¢Cuales son las prestaciones laborales que la asociacion le brinda?

8. ¢Esta conforme con su jornada laboral?

9. ¢Recibe capacitaciones de parte de la asociacion?

10. ¢Cual es el nivel académico que posee?

11. ¢Cuéles son las dificultades mas graves que le han ocurrido en la asociacion?
12. ¢Qué medidas tomo la asociacion sobre las dificultades presentadas?

13. ¢Cuales son las expectativas de crecimiento laboral que tiene dentro de la
asociacion?



14. ¢ Cudles son las responsabilidades y deberes que posee en su puesto de

trabajo?

15. {COomo es su relacion con los asociados?

16. ;Conoce los estatutos de la asociacion?

Anexo 4. Vaciado de informacion de entrevista con empleado de ASAGALP de R.L.

4

DESCRIPCION

Cargo
¢Es asociado de ASAGALP?

¢ Cuantos afios tiene de laborar en la asociacion?

¢Qué funciones realiza en la asociacion?

¢Posee el equipo adecuado para el desarrollo de

sus actividades en la asociacion?

191

RESPUESTAS
Encargado de agroservicio
No
Yo tengo de laborar ya ocho
afios de estar apoyando aqui en
ASAGALP de R.L.
Pues yo soy el encargado de
todas las actividades que surjan
aqui, y dicen que seré también
encargado de la planta
productora de concentrado;
ahorita vengo a abrir y cerrar el
agro servicio, anoto las ventas
que se den el dia y me encargo
de la limpieza e inventarios de
producto, también administro el
uso de la maquina picadora de
zacate en cuanto al tiempo de
uso el nivel de gasolina y cuanto
se le cobrara al asociado
Mire aqui solo lo que se vende y
las vitrinas pero a mi no se me

ha dado uniforme ni equipo de
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¢Qué herramientas laborales necesita para un

mejor desarrollo de sus actividades?

¢ Posee un contrato laboral con la asociacion?

¢ Cuéles son las prestaciones laborales que la

asociacion le brinda?

¢Esta conforme con su jornada laboral?

¢Recibe capacitaciones de parte de la asociacion?

¢Cuél es el nivel académico que posee?

¢Cuales son las dificultades méas graves que le han
ocurrido en la asociacion?

¢Qué medidas tomo la asociacion sobre las
dificultades presentadas?

¢Cudles son las expectativas de crecimiento

laboral que tiene dentro de la asociacion?

proteccion, tampoco he firmado
contrato si no que es nada mas
hablado como se me paga a mi
Pues mascarillas porque el olor
de los venenos es fuerte,
uniforme una camisa aunque sea
porque la ropa se arruina, unos
guantes también.

No el acuerdo de cuanto me
pagan y como fue que vine yo
aqui solo se pacto con palabras
No hay, como le digo solo fue
hablado

Si, yo tengo disponibilidad de
horario porque a veces si vengo
a las 7:00a.m cierro a las
4:00p.m o vengo a las 8:00a.m
cierro a las 5:00p.m.

Pues si, yo me cuelo en algunas
que viene a dar el MAG cuando
le dan a los asociados, la tltima
vez que me capacite fue hace
dos afos

Yo hasta noveno grado hice

Yo en mi ambito laboral no he
tenido ninguna dificultad

No ha tenido

Pues me gustaria ganar mas
porque ahorita solo $50.00

semanalmente me pagan,
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¢ Cuales son las responsabilidades y deberes que

posee en su puesto de trabajo?

¢Como es su relacion con los asociados?

¢Conoce los estatutos de la asociacion?

también que el asociado se
acerque mas a consumir y que se
mejoren los precios para vender
mas que los directivos hagan
contacto con los proveedores
para que negocie precio porque
ahorita las compras las hacemos
con intermediario

Pues me encargo de ejecutar
todos los procesos en la venta
del agro servicio, registro de
ventas, compra a proveedores,
manejo de inventarios y lo que
me soliciten

Es buena aqui todos me conocen
por eso me depositan toda su
confianza

No no tengo conocimiento



Anexo 5. Instrumento de recoleccion de informacion administrado a los asociados de
ASAGALP de R.L.

Encuesta No.

Responsable de administrar el
cuestionario:

Fecha:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A ASOCIADOS DE ASAGALP de R.L.

Objetivo de la investigacion: Fortalecer la estructura organizativa y el proceso de
planeacion estratégica, para mejorar el funcionamiento de la Asociacion Agropecuaria
Ganadera “Leon de Piedra” de Responsabilidad Limitada “ASAGALP de R.L.” del
municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente para el periodo 2018-2023.
Garantia de Confidencialidad: La informacion recopilada serd utilizada para fines
académicos, por lo que se garantiza la confidencialidad de la misma.
Indicaciones: Responda cada interrogante marcando con una “X” la respuesta que a su
criterio considere correcta.

l. PREGUNTAS GENERALES

1. Sexo:
a) M b) F
2. Edad: afos
3. Estado Civil
a) Casado/a b) Soltero/a c) Divorciado/a d) Viudo/a

4. Nivel educativo:
a). Parvulario —___lsico _Medio d) Superior

e) Ninguno



5. Ocupacion u oficio
a) Empleado b) Agricultor c¢) Ganadero
d).Emprendedor ) Otro E__ifique

1. Preguntas para conocer el funcionamiento administrativo y los factores que

limitan el desarrollo de la asociacién

6. ¢Hace cuanto tiempo es asociado de ASAGALP de R.L.?
ayDela 2 afios
b) De3a 5 afios
c)De6a 8 afos
d) De9a 11 afios

7. ¢Cuales fueron sus motivaciones para asociarse a ASAGALP?
a).Bajos precios de insumos agricolas y ganaderos
b).Beneficiarse con proyectos
c).Crédito
d).Otros E___Ifique

8. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene la participacién econémica de los
asociados de ASAGALP de R.L., para el buen funcionamiento de la misma?
a) Muy importante
b) Bastante importante
¢) Poco importante

d) Nada importante

9. ¢Qué nivel de conocimiento tiene de los derechos y obligaciones establecidos en
los estatutos de la asociacion?
a) Mucho



b) Bastante
c) Poco
d) Ninguno

¢Porque?

10. ¢ Qué porcentaje de los insumos agricolas que utiliza compra en ASAGALP de
R.L.?
a) El 100% del total de insumos
b) El 75% del total de insumos
c) El 50% del total de insumos
d) El 25% del total de insumos

e) Prefiere comprarlos en otra tienda

11. ¢ Qué servicios complementarios deberia ofrecer ASAGALP de R.L. a sus
clientes?
a).Acceso a crédito
b) Asistencias técnicas
¢) Intermediacion en venta de granos basicos
y derivados de lacteos

d).Otros __tifique

12. ¢ En qué posicion considera que mantiene los precios ASAGALP de R.L. en
relacion a los del mercado?
a) Superior al precio del mercado
b) Los mismos precios del mercado
c) Inferiores a los del mercado

d) Dependen de la negociacion con la Asociacion

13. ¢ Cuales son los beneficios que recibe por ser asociado de ASAGALP de R.L.?

a) Insumos agricolas a mejor precio



b) Capacitaciones y asistencias técnicas
¢) Mas opciones de productos
d) Distribucion de excedentes

e) Ninguna

14. ¢ Qué aspectos considera que impulsaria el desarrollo de la asociacién?
a) Capacitar a los directivos en aspectos administrativos
b) Planificacion a corto, mediano y largo plazo
c) Diversificacion de productos que promueven
d) Implementacion de estrategias para la
Comercializacion

e).Otros Especifique

15. ¢ Qué servicios ofrece a la fecha la asociacion?
a).Capacitacion
b).Asistencia Técnica
¢).Venta de insumos
d).Crédito
e).Otros B fique

16. ;Como calificaria los servicios de la asociacion?
a) Excelentes
b) Buenos
c) Deficientes
d) Malos

17. ¢ Qué aspectos considera que debe mejorar la asociacion?
a) La atencion oportuna a los asociados
b) La creacion de programas que impulsen
el emprendimiento de asociados
¢) Ampliar la comercializacion de los productos en la zona
d) Mejorar la negociacion con los proveedores

e) Mejorar la infraestructura



f) No deberia cambiar ningin aspecto

g) Otros E—_lifique

18. ¢ Cuales son los motivos que le hacen preferir los productos de ASAGALP de
R.L.?
a) Precios accesibles
b) Calidad de los productos
c) Asistencia técnica

d) Otros Especifique

19. ¢ Qué conocimiento tiene sobre el funcionamiento de los cuerpos directivos dela
asociacion?
POCO BASTANTE NADA
b) Consejo de Administracion
¢) Junta de Vigilancia
d) Comités



