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RESUMEN EJECUTIVO

La forma en que la sociedad se conecta a la red ha cambiado radicalmente en los
ultimos afios. A ello ha contribuido, en parte, la gran cuota de mercado que estan adquiriendo
los Ilamados teléfonos inteligentes o smartphones, los cuales, ya suponen mas de la mitad del
parque de teléfonos mdviles de nuestro pais. Del mismo modo, vemos cdmo las conexiones
a internet a traves de estos dispositivos han mejorado su calidad, mientras que sus precios se

han disminuido drasticamente.

Todo esto ha provocado que los dispositivos moviles se hayan convertido en uno de
los principales medios de conexion a la red, siendo ya una verdadera alternativa a las formas
tradicionales. Desde hace tiempo, para cualquier empresa, es imprescindible tener presencia
en la red, sin embargo, hoy en dia esto no es suficiente, ya que estas nuevas reglas de juego
hacen necesario que los contenidos sean ademas accesibles a través de cualquier dispositivo
movil. En este sentido, no s6lo es fundamental disponer de una web adaptada para su
visualizacion en teléfonos mdviles, sino que contar con una aplicacion personalizada

supondra un elemento diferenciador, asi como una interesante herramienta publicitaria.

Es por esta razdn que el presente trabajo corresponde a la propuesta de desarrollar
una aplicacion movil que facilite la basqueda mediante la centralizacion de oferta y demanda
de servicios profesionales de El Salvador en una sola plataforma virtual. Que sea
gratuitamente descargable y que tenga una suscripcion mensual para la oferta de servicios

mientras que para la demanda sea sin costo.

Sin duda alguna las aplicaciones moéviles son, hoy en dia, unas herramientas de
comunicacion, venta y fidelizacion de clientes muy importante que muchas empresas no
pueden obviar en sus estrategias corporativas y acciones que busquen resultados tanto

tangibles como intangibles; a corto, mediano y largo plazo.



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la interpretacion y analisis de la informacion
recolectada para el disefio de una propuesta de una aplicacion movil que centralice la oferta
y demanda de servicios profesionales en El Salvador, dando inicio con el primer apartado
donde realiza el planteamiento del problema y se dan a conocer los principales conceptos que
se deben de manejar. Asi mismo se realiza un diagndstico de la situacion digital actual del
mercado.

La creacion de la APP tiene como objetivo facilitar la oferta y demanda de servicios
por medios de una plataforma movil y crear un negocio con ella. La aplicacion movil es

bautizada bajo el nombre de SPEIS.

En este mismo contexto, damos cabida al segundo apartado con el analisis de los
resultados obtenidos en la recoleccion de informacion. Se comparte la informacion de la

aplicacion mediante infograficos que permitan un mejor entendimiento de la aplicacion.

Posteriormente, se desarrolla un mapa describiendo cual es la situacién digital actual
del mercado y se analizan las areas de oportunidad identificadas para cumplir con los
objetivos propuestos y se terminaré por definir los activos digitales a utilizar, en donde, se
propone a dar a conocer cudles seran los elementos estratégicos del plan de marketing digital

con su debida justificacién y recomendaciones generales de uso.

Para finalizar este trabajo, se formulan las estrategias para alcanzar los objetivos

propuestos.

La APP consiste en solucionar, de una manera eficaz, la busqueda de servicios. Todo
esto con el objetivo que los clientes y los proveedores puedan ofertar sus servicios y se les
facilite la basqueda y adquisicién de estos. Que estos se adquieran a menor precio por medio

de una aplicacion mavil con informacion de interés general para todo tipo de necesidades.
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

¢Qué son las aplicaciones?

Las APP son pequefios programas o aplicaciones informaticas que realizan funciones
para las que han sido disefiadas: juegos, calculadoras de todo tipo, directorios, glosarios,
programas formativos, presentaciones o catdlogos de empresas, etc.

Estos programas permiten a las empresas ofrecer nuevos servicios a los clientes o
personal interno con multitud de informacién y contenidos en formatos muy atractivos, todo
a través de teléfonos moviles o tabletas. Se pueden descargar e instalarse en cualquier
dispositivo mavil de Gltima generacion (smartphones) y permiten a sus usuarios ejecutarlos

con o sin conexion a internet.

Funcionan para diferentes sistemas operativos: i0S (Apple), Android (Google)
Windows Phone, Symbian (Nokia y otros) BlackBerry, etc. Y ahora también para Windows8

de Microsoft Surface.

Las aplicaciones Web interactivas poco a poco han revolucionado la forma de utilizar
internet, aumentando el contenido de las paginas con texto estatico (texto que no evoluciona,

sino que permanecen como es) a un contenido rico e interactivo.

El concepto de la aplicacién web no es nuevo. De hecho, uno del primer lenguaje de
programacion para el desarrollo de aplicaciones web es el "Perl”. Fue inventado por Larry
Wall en 1987 antes de que internet se convirtiera en accesible para el pablico en general.
Pero fue en 1995 cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a disposicién el lenguaje PHP
con lo que todo el desarrollo de aplicaciones web realmente despeg6. Hoy en dia, incluso
muchas de estas aplicaciones se han desarrollado en PHP, como Google, Facebook y
Wikipedia.

El creciente uso de los estos dispositivos inteligentes ha provocado que desarrollar
una app para empresa se convierta en una estrategia que puede aportar grandes ventajas para

el negocio. Queda claro que la adaptacion al entorno movil es necesaria si queremos

13
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ajustarnos a los nuevos habitos de los usuarios. Cada dia son muchos mas las empresas que
deciden tener presencia en el mundo movil y deciden apostar por la creacion de una APP
movil que responda a sus necesidades y que se adapte a los nuevos hébitos de los

consumidores.

La forma en que la sociedad se conecta a la red ha cambiado radicalmente en los
ultimos afios. A ello ha contribuido en parte, la gran cuota de mercado que estan adquiriendo
los Ilamados teléfonos inteligentes o smartphones, los cuales, ya suponen mas de la mitad del
parque de teléfonos mdviles de nuestro pais. Del mismo modo, vemos cdmo las conexiones
a internet a través de estos dispositivos han mejorado su calidad, mientras que sus precios se

han disminuido drasticamente.

Todo ello ha provocado que los dispositivos méviles se hayan convertido en uno de
los principales medios de conexion a la red, siendo ya una verdadera alternativa a las formas
tradicionales. Desde hace tiempo, para cualquier empresa, es imprescindible tener presencia
en la red, sin embargo, hoy en dia esto no es suficiente, ya que estas nuevas reglas de juego
hacen necesario que los contenidos sean ademas accesibles a través de cualquier dispositivo
movil. En este sentido, no s6lo es fundamental disponer de una web adaptada para su
visualizacion en teléfonos moviles, sino que contar con una aplicacion personalizada

supondra un elemento diferenciador, asi como una interesante herramienta publicitaria.

En un reciente Estudio de Redes Sociales en Centroamérica y EIl Caribe hecho por
ilifebelt (2017), se describe que el 90% de usuarios de Facebook de El Salvador acceden a la
red social desde un dispositivo movil. Y con mas de 3.000.000 de usuarios activos de
Facebook, es seguro afirmar que la industria de dispositivos mdviles esta creciendo en el pais
centroamericano. Sélo del 2015 al 2016 se sumaron aproximadamente 500.000 nuevos
usuarios de Facebook en El Salvador. A la vez que la cantidad de usuarios de dispositivos
moviles va en aumento, la industria del desarrollo de aplicaciones lleva un ritmo de

crecimiento acelerado.
Dentro de las ventajas de las APPS moviles se encuentran las siguientes:
e Velocidad de carga. Los usuarios pueden navegar las apps en menos de 2 segundos

de carga entre movimientos y clics.

14
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Disponibilidad offline. Es decir, no requiere de presencia de personal encargado de
la app 24/7; es una plataforma auto sostenible que necesita chequeos constantes, pero
no son en la recurrencia que lo necesita un establecimiento fisico.

KPI. Las Apps facilitan la medicion de las interacciones y la consolidacion de datos
de los usuarios de la app haciendo asi el analisis de los mismos de forma eficiente y
eficaz.

Fidelizacion de los usuarios. Debido a que la app se encontrara en su dispositivo
movil, cada vez que el mend del teléfono sea abierto, la marca se encontrar entre las

opciones de los usuarios manteniéndose como Top Of Mind.

1.2 Formulacion del problema

El creciente uso de las aplicaciones a nivel mundial debe de ser un modelo por seguir

dentro de la economia de EI Salvador, sin embargo, surgen las preguntas pertinentes para

medir si realmente la economia salvadorefia esta lista para realizar dicha migracion a un

sistema comercial diferente y més digitalizado.

¢ Cual es la situacion actual del mercado virtual en El Salvador?

¢Como favorece la insercién de una aplicacion de clasificados de servicios en la
Economia de El Salvador?

¢Cuales son los tipos de servicios que se ofertaran para llamar la atencion de la
demanda?

¢Existe la posibilidad de que la aplicacion se vea envuelta en temas de fraude?
¢Incide la suscripcion pagada en el uso de la aplicacion?

¢Cual es la forma mas factible de atraer usuarios a la aplicacion?

1.3 Enunciado del problema

¢Es el desarrollo de una APP para clasificados de servicios en El Salvador una solucion viable

para la centralizacion de oferta y demanda de servicios?

15
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1.4 Objetivos de la investigacion

a. Objetivo General
e Desarrollar una aplicacion para dispositivos maéviles plataforma Android que facilite

la compra y venta de servicios profesionales en El Salvador.

b. Objetivos Especificos
e Analizar el comportamiento de la sociedad salvadorefia a la implementacion de una
aplicacion movil dirigida al comercio de servicios profesionales.
e Centralizar la busqueda de oferta y demanda de servicios profesionales en El

Salvador.

e Estudiar la aceptacion de una APP disponible 24/7 para la busqueda de oferta y

demanda de servicios en El Salvador.

2. MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion del marketing

Segmentacion de Mercado

La segmentacién de mercado ha sido definida por innumerables investigadores, segun
Kotler (1999) es “la division de un mercado en grupos claros de compradores con
necesidades diferentes, caracteristicas o comportamientos, que quizas requieran las

combinaciones separadas de productos o marketing”.

También, Smith (1956) la defini6 como “dividir un mercado heterogéneo en varios
mercados homogéneos mas pequerios, en respuesta a preferencias diferentes, atribuibles a los

deseos de los consumidores para la satisfaccion mas precisa de sus necesidades que varian”.

Por otra parte, Tonks y Farr (2001) consideran que la segmentacion de mercados es
“un proceso de agregar o desagregar, que procura identificar las diferencias entre individuos

de manera que éstas sean minimizadas dentro del grupo y maximizadas entre grupos”.

16
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Segmentar: a la accion de dividir o fragmentar algo en distintas partes. En el
Marketing, esta es un paso fundamental del cual no podemos prescindir si deseamos elaborar

estrategias exitosas y efectivas

En resumen, la segmentacién de mercado busca agrupar y dividir a los consumidores
en base a una o mas variables. Es asi, que se han ido desarrollando distintos tipos de
segmentacion en la historia del marketing, donde primeramente nacieron los ya conocidos en

base a variables demograficas, psicograficas, entre otras.

Y provocando a que hoy en dia sea objeto de andlisis en este estudio una nueva
tendencia en el mercado que no ha sido estudiada a gran escala. Segmentacion de Mercado
basada en Eventos de Vida 9 Nace entonces, la idea de segmentar el mercado en base a
eventos de vida, sustentada en que los comportamientos de consumo se ven afectados al
experimentar o anticipar la experiencia de distintos acontecimientos (Pearlin, L. 1982).

Existen 4 tipos de segmentaciones:
Segmentacion geogréfica:

Cuando hablamos de segmentacién geografica nos referimos al espacio fisico y el
entorno en el que se desenvuelve tu segmento. Realmente es importante identificar hasta qué
regiones tu empresa esta preparada para llegar. Para éste tendremos en cuenta las siguientes

variables: region del mundo o pais, tamafio del pais, pais, region, ciudad, clima, entre otros.
Segmentacion demografica:

Este es uno de los enfoques mas comunes al momento de segmentar tu publico, aqui
tendrés en cuenta aspectos muy especificos de tu segmento. Recuerda, entre mas delimitado

sea, mas facil llegaras a tus clientes potenciales.

Veamos las variables para tener en cuenta en este segmento. Alguna de estas son: edad, sexo,

ciclo de vida, ingresos, profesion, nivel académico, nacionalidad, entre otros.
Segmentacion Psicografica:

Después de analizar tu publico, te volveras todo experto en personalidades y actitudes

y notaras que hay millones de ellas, como bien se dice: “Cada persona es un mundo”, lo cierto
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es que solo pocas de estas van enfocadas a tu pablico, entre méas claros sean tus objetivos
mas faciles llegaras a las personas indicadas. Las variables por analizar en este caso seran:

personalidad, estilo de vida, valores, actitudes, intereses, entre otros.
Segmentacion conductual:

Es necesario tener en cuenta el comportamiento de los usuarios, incluyendo patrones
de uso, sensibilidad al precio, lealtad a la marca, busqueda de beneficios y respuesta frente a

un determinado producto. A continuacion, las variables con las que se cuentan:

Busqueda del beneficio: Aqui se observaran los diferentes beneficios que buscan los
compradores al momento de elegir un producto: (Estandares de calidad, financiacion,

asesorias, cumplimientos, entre otros)

Ocasidn de compra: Se podra segmentar al comprador de la siguiente manera segun

su frecuencia de compra: (frecuente, media, esporadica)
Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y
aprovechamiento sistemético y objetivo de la informacion con el fin de mejorar la toma de
decisiones relacionada con la identificacion y la solucion de los problemas y oportunidades
de marketing. Con la investigacion de mercados se pretende entregar informacion fidedigna
que exprese el verdadero estado de las cosas. Es objetiva y debe realizarse en forma

imparcial.

Este término se vincula con la recoleccién de informacion y la identificacion de las
ventajas o desventajas de un mercado. La informacién recolectada sirve de base para formar
un criterio mas sélido para el disefio de una estrategia de mercado y de las actividades del

marketing.

Otros autores lo relacionan intimamente con la investigacion del mercado y lo definen
como la interpretacion del éste. La investigacion de mercado se define, segun Phillip Kotler,
como “el proceso sistematico de disefio, obtencion, andlisis y presentacion de datos y

descubrimientos pertinentes a una situacién de marketing especifica que enfrenta la empresa

18
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En primer lugar, se mencionara el proceso de investigacion de mercados, donde se
sefialaran los pasos que atraviesa una investigacion de mercados.

Se considera el proceso de investigacion de mercados como una sucesion de seis etapas

dentro de las cuales encontramos:

Definicion del problema: Para el desarrollo de cualquier proyecto de investigacion de
mercados es indispensable como primera medida la definicion del problema, p-ara esto se
debe considerar la finalidad del estudio, la informacidn bésica pertinente, la informacion que

hace falta y como utilizaran el estudio quienes toman las decisiones.

Elaboracion de un método para resolver el problema: Esta etapa incluye la formulacion
de un marco teérico, modelos analiticos, preguntas de investigacion e hipotesis y determinar

qué informacidn se necesita.

Elaboracion del disefio de la investigacion: Elaborar el disefio de la investigacion implica

los siguientes pasos:
1. Definicion de la informacion necesaria
2. Andlisis de datos secundarios
3. Investigacion cualitativa

4. Métodos para el acopio de datos cuantitativos (encuesta, observacion y

experimentacién)

5. Procedimientos de evaluacion y preparacion de escalas
6. Redaccion del cuestionario

7. Muestreo y tamaiio de la muestra

8. Plan para el anélisis de datos

Trabajo de campo o acopio de datos: El acopio de datos comprende un equipo de
campo o personal que opera ya en el campo, como en el caso de las entrevistas personales,
telefénicas, correo, correo electronico. La buena capacitacion y supervision del equipo de

campo reduce al minimo los errores en el acopio de datos.
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Preparacion y andlisis de datos: La preparacion de datos consiste en su revision,
codificacion, transcripcion y verificacion, cada cuestionario se examina, revisa y de ser
necesario se corrige. Los datos se analizan para deducir informacién relacionada con los
componentes del problema de investigacion de mercados, y asi aportar al problema de

decision administrativa.

Preparacion y presentacion del informe: Todo el proyecto se debe comprobar en un
informe escrito en que se aborden las preguntas especificas de la investigacion y se describa
el método y el disefio, asi como los procedimientos de acopio y analisis de datos que se hayan

adoptado, se exponen los resultados y los principales descubrimientos.
Las siete P’s del Marketing Mix

Personas — La gente es un factor importantisimo dentro de las 7 P del marketing mix.
Ademas de juzgar los productos y buscar informacion en un sitio y otro, el cliente, habla y
opina sobre las personas que representan a una empresa. La prestacion de servicios es otro

de los valores muy observados por la gente.

Proceso — La forma en la que se ofrece un servicio y la efectividad de éste, es parte de tu
empresa. Es muy importante llevar a cabo un proceso correcto. En internet, un buen proceso
para que el usuario llegue facilmente a nuestro producto, podria ser el posicionamiento
correcto en los resultados de busqueda; asi, el usuario accede a nuestros servicios mas

rapidamente.

Presencia fisica — Un sitio web innovador, o una tienda a la Gltima en la que el cliente se

sienta a gusto, hara que este regrese y permanezca mas tiempo en un sitio web / instalaciones.

Punto de distribucién — Es el lugar o punto desde el que ofrecemos el producto a los clientes,
es decir lo distribuimos. Como ejemplos, podriamos citar: tiendas online, tiendas fisicas,
grandes superficies... También hay que tener en cuenta el canal mediante el cual vamos a

distribuir los productos.

Promocion — Forma parte de las antiguas 4 P del marketing. Todos sabemos en qué consiste

esto: hacer llegar al usuario informacion sobre nuestro producto y sus caracteristicas.
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Producto El producto, es lo que ofrecemos al cliente, por ese motivo, es otro de los elementos
fundamentales de marketing. Establecer el producto que vamos a ofrecer y elaborar éste, son
acciones indispensables en el correcto desarrollo de una empresa o negocio.

Precio Esta claro: la cantidad de dinero que vamos a exigir al consumidor o cliente, por
adquirir nuestros productos. Es indispensable tener en cuenta varios factores a la hora de

establecer un precio final para nuestro producto.

En término generales, el marketing es un conjunto de actividades destinadas a
satisfacer las necesidades y deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio
para las empresas u organizaciones que la ponen en practica; razon por la cual, nadie duda

de que el marketing es indispensable para lograr el éxito en los mercados actuales.

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Direccion de Mercadotecnia, Octava
Edicion, de Philip Kotler, Pag. 7)

Segun Jerome McCarthy, "el marketing es la realizacion de aquellas actividades que
tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos
del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los

servicios que el productor presta al consumidor o cliente”.

Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definicion de marketing: "El
marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién” (Fundamentos de marketing, 13a
Edicidn, de Stanton, Etzel y Walker, Pag. 7)

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), "el marketing es una funcion de la
organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes,
y para manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que beneficien a toda la
organizacion..." (Sitio web de la American Marketing Asociation: MarketingPower.com,

seccién Dictionary of Marketing Terms, URL del sitio: http://www.marketingpower.com/)
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En conclusion, el marketing es un sistema total de actividades que incluye un conjunto
de procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores
o clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de
productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la

empresa u organizacion.

Para Philip Kotler, el marketing como lo conocemos hoy estd acabado y tiene que
evolucionar a algo mucho mas acorde con nuestro tiempo en el que la inmediatez de la

informacidn y segmentacion total, han cambiado totalmente nuestros habitas de compra.
Aplicaciones moviles

Las aplicaciones también Ilamadas apps estan presentes en los teléfonos desde hace
tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas operativos de Nokia o Blackberry afios
atras. Los moviles de esa época contaban con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles,
y son los que ahora llamamos feature phones, en contraposicion a los smartphones, mas

actuales.

En esencia, una aplicacion no deja de ser un software. Para entender un poco mejor
el concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los mdviles lo que los programas

son para los ordenadores de escritorio.

Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, forma y color, pero en los
primeros teléfonos, estaban enfocadas en mejorar la productividad personal: se trataba de

alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo.

Hubo un cambio grande con el ingreso de iPhone al mercado, ya que con él se
generaron nuevos modelos de negocio que hicieron de las aplicaciones algo rentables, tanto
para desarrolladores como para los mercados de aplicaciones, como App Store, Google Play

y Windows Phone Store.

Al mismo tiempo, también mejoraron las herramientas de las que disponian
disefiadores y programadores para desarrollar apps, facilitando la tarea de producir una

aplicacion y lanzarla al mercado, incluso por cuenta propia.
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Diferencias entre aplicaciones y webs maviles

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs moviles, pero
mientras las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una web puede
accederse simplemente usando Internet y un navegador; sin embargo, no todas pueden verse
correctamente desde una pantalla generalmente méas pequefia que la de un ordenador de

escritorio.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se llaman «web responsivas»
y son ejemplo del disefio liquido, se puede pensar en ellas como un contenido que toma la
forma del contenedor, mostrando la informacion segun sea necesario. Asi, columnas enteras,
bloques de texto y graficos de una web, pueden acomodarse en el espacio de una manera
diferente o incluso desaparecer de acuerdo con si se entra desde un teléfono, una tableta o un
ordenador.

Quienes cuentan ya con una «web responsiva» pueden plantearse la necesidad de
disefiar una aplicacion, pero la respuesta a si esto es 0 no necesario, depende de entender
tanto los objetivos de negocio, como las caracteristicas que diferencian las aplicaciones de

las webs.

Por ejemplo, las aplicaciones pueden verse aun cuando se esta sin conexion a Internet,
ademas, pueden acceder a ciertas caracteristicas de hardware del teléfono como los sensores,
capacidades que actualmente estan fuera del alcance de las webs. Por lo anterior, puede
decirse que una aplicacion ofrece una mejor experiencia de uso, evitando tiempos de espera

excesivos y logrando una navegacion mas fluida entre los contenidos.

Las Webs y aplicaciones no son competidoras, méas bien, pueden complementarse
entre ellas; por ejemplo, una web puede ser Gtil como canal de informacidn para motivar la

descarga de la aplicacion.
Tipos de aplicaciones

A nivel de programacion, existen varias formas de desarrollar una aplicacion. Cada
una de ellas tiene diferentes caracteristicas y limitaciones, especialmente desde el punto de

vista técnico.
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Aunque a primera vista esto no parezca incumbencia del disefiador, la realidad es que el tipo

de aplicacion que se elija condicionara el disefio visual y la interaccion.

Aplicaciones nativas: Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido
desarrolladas con el software que ofrece cada sistema operativo a los programadores,
Ilamado genéricamente Software Development Kit o SDK. Asi, Android, iOS y
Windows Phone tienen uno diferente y las aplicaciones nativas se disefian y
programan especificamente para cada plataforma, en el lenguaje utilizado por el SDK.
Este tipo de apps se descarga e instala desde las tiendas de aplicaciones con ciertas
excepciones en el caso de Android, que veremos en el capitulo «Lanzando la app»
sacando buen partido de las diferentes herramientas de promocion y marketing de
cada una de ellas.

Las aplicaciones nativas se actualizan frecuentemente y en esos casos, el usuario debe
volver a descargarlas para obtener la Gltima version, que a veces corrige errores 0
afiade mejoras.

Una caracteristica generalmente menospreciada de las apps nativas es que pueden
hacer uso de las notificaciones del sistema operativo para mostrar avisos importantes
al usuario, aun cuando no se esté usando la aplicacion, como los mensajes de
WhatsApp, por ejemplo.

Ademas, no requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una experiencia de
uso mas fluida y estan realmente integradas al teléfono, lo cual les permite utilizar
todas las caracteristicas de hardware del terminal, como la camara y los sensores
(GPS, acelerdmetro, giréscopo, entre otros).

A nivel de disefio, esta clase de aplicaciones tiene una interfaz basada en las guias de
cada sistema operativo, logrando mayor coherencia y consistencia con el resto de las
aplicaciones y con el propio SO. Esto favorece la usabilidad y beneficia directamente

al usuario que encuentra interfaces familiares.

Aplicaciones Web: La base de programacion de las aplicaciones web también
Ilamadas webapps es el HTML, juntamente con JavaScript y CSS, herramientas ya

conocidas para los programadores web. En este caso no se emplea un SDK, lo cual
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permite programar de forma independiente al sistema operativo en el cual se usara la
aplicacion. Por eso, estas aplicaciones pueden ser facilmente utilizadas en diferentes
plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad de desarrollar un cédigo
diferente para cada caso particular.

Las aplicaciones web no se instalan, estas se visualizan usando el navegador del
teléfono como un sitio web normal. Por esta misma razon, se distribuyen en una

tienda de aplicaciones, y se comercializan y promocionan de forma independiente.

Al tratarse de aplicaciones que funcionan sobre la web, no es necesario que el usuario
reciba actualizaciones, porqusiempre va a estar viendo la Ultima version. Pero, a
diferencia de las APPS nativas, requieren de una conexion a Internet para funcionar

correctamente.

Adicionalmente, tienen algunas restricciones e inconvenientes en factores
importantes como gestion de memoria y no permiten aprovechar al maximo la
potencia de los diferentes componentes de hardware del teléfono.

Las aplicaciones web suelen tener una interfaz mas genérica e independiente de la
apariencia del sistema operativo, por lo que la experiencia de identificacion del
usuario con los elementos de navegacion e interaccion suele ser menor que en el caso

de las nativas.

Aplicaciones hibridas: Este tipo de aplicaciones es una especie de combinacion entre
las dos anteriores. La forma de desarrollarlas es parecida a la de una aplicacion web
usando HTML, CSS y JavaScript, y una vez que la aplicaciéon esta terminada, se
compila 0 empaqueta de forma tal, que el resultado final es como si se tratara de una
aplicacion nativa.

Esto permite casi con un mismo codigo obtener diferentes aplicaciones, por ejemplo,
para Android y iOS, y distribuirlas en cada una de sus tiendas.

A diferencia de las aplicaciones web, estas permiten acceder, usando librerias, a las

capacidades del teléfono, tal como lo haria una app nativa.
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Las aplicaciones hibridas, también tienen un disefio visual que no se identifica en
gran medida con el del sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar controles
y botones nativos de cada plataforma para apegarse mas a la estética propia de cada

una.

Dadas las caracteristicas de cada una de las aplicaciones, decidirse por una u otra
estara determinado por unos pocos factores fundamentales y por la forma en que afectan
finalmente la experiencia de uso. Cuando la disponibilidad de la app sin Internet, la
posibilidad de usar notificaciones y el acceso a los recursos de hardware del teléfono sean

importantes, una aplicacion nativa sera la opcion mas indicada.
Mobile Marketing

Como su nombre lo dice, el Mobile marketing (o marketing maévil) son todas las
acciones de marketing disefiadas para dispositivos moviles. Sin embargo, esto no significa
necesariamente que dichas acciones no hagan uso de otros canales, algunas de las mejores

campanas de Mobile marketing integran distintos medios, incluyendo offline.
Importancia del Mobile marketing

Actualmente, el celular hace parte de toda rutina diaria, por este motivo nada mas util

para darle mas visibilidad a tu negocio es hacer Mobile marketing.

Cada vez mas, el mundo del marketing estd més consciente de la importancia de la
publicidad en los dispositivos mdviles, es por esto por lo que toda campafia debe considerar

este medio como uno de los mas fuertes para divulgar su marca.

El 80% de las personas que navegan en internet tienen un Smartphone. El 48% de la
gente comienza una investigacion de compra a través de su dispositivo movil. El 40% de las
busquedas realizadas a través de moviles son de negocios locales. El 88% de quienes buscan
un negocio local a través de su movil lo llaman o visitan en las siguientes 24 horas. Las
aperturas de correos electronicos en maéviles han aumentado un 180% en los Gltimos tres afios

(Segun un estudio realizado en 2015 por analitika market research).
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Situaciones de aplicacion para Mobile Marketing

Un plan de Mobile marketing debe ser parte del plan de marketing global. Se deben

estipular los objetivos y a partir de eso crear una estrategia, siempre enfocada en el cliente.

Debido a que el entorno digital es muy dindmico, se debe acompariar constantemente las
métricas de tu estrategia (Key Performance Indicators) para analizar qué adaptaciones deben

ser hechas.

Una gran ventaja de las acciones de Mobile marketing es que pueden ser hechas en
todas las fases del embudo de ventas, por tanto, tenemos una gran herramienta de facil acceso

y que abarca varias etapas.

Una vez creada la estrategia de marketing global se debe segmentar el pablico y crear una
campafa para cualquiera de las fases, desde la atraccion hasta la conversién. Va a depender

de los resultados que se quieran alcanzar para que sea posible crear una campafia eficaz.
Ventajas de Mobile marketing

e Es24horasy 7 dias a la semana, por lo que siempre estés disponible para los clientes
e Permite establecer una comunicacion directa e inmediata con el group target

e Puede segmentar de manera mas precisa al puablico

e Genera una base de datos

e Genera interaccion y dialogo

e Es menos costoso que el marketing masivo y tiene un mejor retorno de la inversion
e Permite geolocalizar y asi brindar informacién oportuna

e Su efectividad es muy facil de medir (KPI)

e Tiene alto alcance y un alto potencial viralizador
Algunas estrategias de Mobile Marketing

e Mensajes SMS: es inmediato y tiene una tasa de apertura incluso mayor a la de los
correos electronicos (98% segun ANALITIKA MARKET RESEARCH).

e Campafias pagadas para moviles: son un complemento a la presencia organica. Las
opciones de segmentacion de estas campafias son cada vez mas especificas,

permitiendo una mayor efectividad.
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e E-mail marketing: la mayoria de los usuarios de internet lee sus correos a traves de
dispositivos moviles, por eso se debe optimizar el uso de e-mails para que puedan ser
leidos facilmente a través de estos.

e Compras desde mdviles: permitir a los usuarios realizar compras y pagos seguros a
través de estos dispositivos. Es importante tomar en cuenta que ellos cada vez estan
mas dispuestos a hacer transacciones virtuales (de acuerdo con el comportamiento de
afios recientes).

e Redes sociales: tener presencia en redes sociales mdviles como Instagram y Snapchat,
posiblemente muchos de los clientes actuales y potenciales se encuentre alli. Crear
contenidos a la medida de cada plataforma.

e Geolocalizacion: esta permite enviar mensajes relevantes en el momento justo (como
ofertas, informacion sobre el clima, etc.).

e Juegos: tecnologias como la realidad aumentada permiten crear juegos que generen
experiencias divertidas alrededor de tu marca. Un ejemplo es el caso de Pokémon Go.

e Videos: segun la revista Forbes, en 2017, el 60% de los usuarios estarian viendo
videos desde sus dispositivos. Los videos se han convertido en una excelente forma
de generar contenidos.

e Remarketing: solo el 6% de las personas usan una app en los siguientes 30 dias
después de haberla instalado. Esto implica la necesidad de usar anuncios pagados para
invitar a los usuarios a usar la app.

e Acciones multicanal: las mejores acciones de mercadeo mdvil integran varios
medios. No es recomendable limitarnos a pensar en dispositivos moviles

exclusivamente.

2.2. Herramientas para el diagnéstico digital

El Marketing Online engloba a todas las técnicas que se emplean en la mercadotecnia
para aumentar las conversiones. Es decir, todas las acciones de marketing que se realizan con
el fin de aumentar las ventas, ya sea de servicios o de productos. Y no solo eso, sino que

tambien esta dirigido a fidelizar a los clientes que ya tiene la marca.

28



29

Email Marketing

Mailrelay: Es un software de email marketing de primer nivel (espafiola) en que
destaca por su facilidad de uso y coste (incluido su cuenta free donde se incluye 75000
envios gratuitos mensuales y 25.000 contactos si les sigues en las distintas redes
sociales). Cuenta con un blog donde comparten articulos interesantes como: Las
mejores herramientas SEO para bloggers.

Mailchimp: Permite administrar perfiles, crear lista de suscriptores, elegir entre
diferentes plantillas de newsletter, etc. El servicio es gratuito hasta 2000 suscriptores
y 12000 emails al mes.

Icontact: Otro ejemplo que tiene una interfaz de facil uso. Cuenta con numerosas

plantillas para email. El servicio es gratuito hasta 100 suscriptores.

Las herramientas de email marketing son muy muy Utiles cuando tengas que hacer envios

masivos de email, facilitindoos mucho este tipo de tareas.

Herramientas Social Media

Estas son las que, seguramente, hacen mas felices a los community managers en su

trabajo diario, no solo por el tiempo que les permite ahorrar, sino también por la informacion

que les proporciona, realmente Util para su tarea.

Una de las ventajas del marketing online, es su facilidad para medir e interpretar los gustos

de los usuarios, con el fin de adaptarnos a sus peticiones, y a lo que esperan de nosotros.

Este tipo de herramientas de marketing no solo permiten optimizar el trabajo en redes

sociales, sino que facilitan una gran cantidad de datos que debes procesar y analizar para

optimizar tus estrategias.

Hootsuite: Permite programar tuits o posts por anticipado en varias redes sociales en
simultaneo.

Spredfast: Ofrece la posibilidad de separar el timeline por paises y ver el nimero de
usuarios alcanzados por publicacion.

Bitly: Ademas de acortar urls, da estadistica de visitas de Facebook y Twitter, asi

como el grado de repercusion de los contenidos.
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o Summify: Facilita la basqueda de contenidos. Esta aplicacion lo hace por nosotros,

enviarnos por email los contenidos mas relevantes.
Herramientas de Blogging

Las herramientas de blogging ayudan a gestionar un blog de manera mas eficaz, se
trata de analizar el rendimiento; velocidad de carga de paginas, consumo de recursos,

alojamiento o busqueda de imagenes gratuitas (entre otras variables).

Tomar en cuenta que un buen CMS (o gestor de contenidos) nos facilitard mucho el trabajo,
y puede seros muy Util a la hora de tener colaboradores o compafieros con los que desarrollar
vuestro blog.

Lo méas importante es brindar un buen contenido a los usuarios, y contar con las mejores

herramientas os aseguro que os facilitara el desarrollo de esos contenidos.

e Evernote: Nos permite guardar y organizar fotos, notas o documentos, sincronizando
toda la informacién en los dispositivos moviles.

e Flickr: Es de gran ayuda. Permite la utilizacion de iméagenes libres de derechos de
autor.

e Canva: Es una herramienta de disefio grafico que permite realizar infografias y otros
contenidos de calidad de manera sencilla e intuitiva, aun si no eres un profesional en
la materia.

e Gestores de contenido: (Blogger, WordPress, Joomla).
Herramientas de Disefio Gréfico

Estas herramientas les facilitaran la vida enormemente cuando se desea trabajar con
iméagenes para publicar en redes sociales, crear banners para sitios webs, desarrollar

infografias, o utilizar diferentes tipos de tipografias.

La calidad de los contenidos no solo se valora por lo que cuentan, sino que también por la

manera en la que estan presentados.

e Typecast: Permite trabajar con mas de 5000 fuentes y seleccionar la que mas os guste.
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Mockflow: Permite montar un prototipo en forma rapida, online, y para varias
plataformas simultdneamente.
Codekit: Otra herramienta que ayuda a construir sitios webs de manera mas rapida y

ordenada.

Herramientas de Disefio de Infografias

Las infografias son formas visuales y divertidas de representar ciertos datos y llamar

la atencidn de los usuarios. Por ello, es un recurso que se ha extendido ampliamente en uso.

Una buena infografia ayuda a simplificar el contenido de una manera muy visual, entendible

y facil de retener. Los usuarios valoran que los contenidos sean comprensibles y estén

presentados para realizar una lectura amena, y las infografias ayudan a aligerar contenidos

pesados o largos.

Piktochart: Tiene algunos temas gratis y en su version Premium tiene una amplia
variedad de plantillas para elegir.

Infogr.am: La primera vez inicies puedes elegir entre 10 plantillas diferentes con
disefios y colores diferentes entre si.

Visual.ly: Tiene algunas infografias gratis, pero la mayoria son disefios

personalizados y de pago.

Herramientas de SEO

Realizar un analisis SEO de un sitio web no es algo sencillo. Requiere tiempo y

conocimientos especificos. Las herramientas de marketing digital para gestionar el SEO 0s

ayudaran bastante en este aspecto.

Woorank: Ademas de realizar un diagndéstico onsite de nuestra web o blog, les brinda
consejos practicos para mejorar el posicionamiento. Ademas, revisa la estimacion de
trafico, la popularidad del sitio en redes sociales, o la optimizacién mavil.

Metricspot: Revisa los elementos de SEO on page de la web, keywords, links

internos, optimizacion de las imagenes, etc.
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e MajesticSEO: Analiza la estrategia de linkbuilding de una web, cuantifica los links y
los representa en un grafico para analizar su evolucion. Sus métricas son el “trust

flow” y el “citation flow”.
Herramientas de SEM

Keyword planner de Google AdWordsKeyword ShitterUbersuggest. Ayudan a
seleccionar las palabras clave que utilizaremos en nuestras campafias. Ubersuggest sugiere
enormes listados de keywords que es sUper interesante siempre para contar con una estrategia

de long tail completa.

Asi, en este punto nos resulta también muy valioso el programa Excel, puesto que
podemos dar forma a la estructura de la cuenta (campafias, keywords, anuncios, etc.) y luego

implementarla en Google AdWords o Bing Ads via archivos .csv.

Herramientas internas como Moose, estan especializadas en la edicién y gestion

masiva de landing pages para generar nuevos leads.

Previo al lanzamiento de campafias, Google Page Speed, es también una de nuestras
aplicaciones preferidas, ya que nos permite analizar el tiempo de carga de la pagina de destino

de nuestros clientes y proponerles a éstos mejoras sugeridas por la herramienta.

Una vez lanzadas las campafias, hacemos uso tanto de las plataformas como de los
editores de Google AdWords y Bing Ads. Ademas, debido a que la optimizacién es un
proceso Vvivo y que las cuentas necesitan revisiones periddicas para ofrecer los mejores
resultados, solemos utilizar todas las automatizaciones que tanto Google como Bing
permiten, bien sea a través de reglas automatizadas (por ejemplo, para activar o pausar grupos
de anuncios en una cuenta con motivo de una promocion puntual) o scripts (por ejemplo, que
nos mantenga informados diariamente a la misma hora de posibles errores en las Urls de

destino que estamos utilizando en nuestras campaiias).

Y, por ultimo, jcémo olvidarnos de Google Analytics! La herramienta de analitica
por excelencia, la cual no solo nos encanta utilizar para realizar un control de los resultados,
sino que puede servirnos para buscar sinergias SEO-SEM, al igual que comentamos al
principio sobre las posibilidades ofrecidas por Semrush.
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E-Commerce

El comercio electronico, también conocido como e-comerte (electronic commerce en
inglés) o bien negocios por Internet o negocios online o negocios en linea, consiste en la
compra y venta de productos o de servicios a través de medios electronicos, tales como

Internet y otras redes informaticas.

Originalmente, el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante
medios electronicos tales como el Intercambio electrénico de datos; sin embargo, con el
advenimiento de la Internet y de la World Wide Web, a mediados de la década de 1990
comenzé a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet,

usando como forma de pago medios electronicos tales como las tarjetas de crédito.

La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido de manera
extraordinaria debido a Internet. Una gran variedad de comercio se realiza de esta manera,
estimulando la creacion y utilizacion de innovaciones como la transferencia de fondos
electronica, la administracion de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), el intercambio electrénico de datos (EDI),
los sistemas de administracion del inventario y los sistemas automatizados de recoleccion de

datos.

La mayor parte del comercio electronico consiste en la compra y venta de productos
0 servicios entre personas y empresas, sin embargo, un porcentaje considerable del comercio
electronico consiste en la adquisicion de articulos virtuales (software y derivados en su

mayoria), tales como el acceso a contenido "premium" de un sitio web.

En 2017, dos mil millones de personas realizaron una transaccion de comercio
electronico movil. La practica del comercio electrénico comenzo a principios de 1970, con
novedosas aplicaciones como la transferencia de fondos monetarios. Después aparecio el
intercambio de datos via electronica, que produjo una expiacion en el comercio electronico,
dando lugar a otros tipos de procesos comerciales. Todos estos procesos permitieron que
pequefias empresas pudieran aumentar su nivel de competitividad implementando el

comercio electronico en sus actividades diarias. Dehido a esto el comercio en linea se ha

33



34

expandido muy rapidamente gracias a los millones de consumidores potenciales a los que se

puede llegar a través de este medio.

A principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como 6rdenes de compra y facturas.
Este tipo de intercambio de informacidn, si bien no estandarizado, trajo aparejadas mejoras

de los procesos de fabricacion en el ambito privado, entre empresas de un mismo sector.

A mediados de 1980, con la ayuda de la television, surgié una nueva forma de venta
por catélogo, también llamada venta directa. De esta manera, los productos son mostrados
con mayor realismo, y con la dinamica de que pueden ser exhibidos resaltando sus
caracteristicas. La venta directa se concreta mediante un teléfono y usualmente con pagos de

tarjetas de crédito.
E-commece: cambiando la forma de realizar negocios

Las redes sociales se han convertido en una fuente informativa y de negocios de alto
impacto, por ejemplo, Facebook, en donde las personas pueden conectarse directamente con
otros miembros de la red social para establecer las actividades comerciales de cliente a cliente
(C2C), ofreciendo muchas funcionalidades para el contenido generado por el usuario. Los
usuarios (en este caso vendedores) pueden publicar anuncios ilimitados de sus productos en
diferentes secciones de Facebook como muros, paginas y grupos, donde pueden ver miles de
personas de las cuales resulta un nimero de usuarios interesados (en este caso compradores),
quienes pueden ponerse en contacto con los vendedores directamente para iniciar el proceso

de compra, estableciendo un método de pago y entrega.

Facebook es una red social gratuita y de facil acceso. Se ha convertido en un fundador
de realizaciones comerciales popular para las personas que desean intercambiar bienes o
servicios, es decir, es un tipo especial de comercio electronico C2C, sin embargo, es de alto
riesgo y nadie le garantiza (por el hecho de ser usuarios desconocidos) a un comprador
inconforme que le devuelvan su dinero, en caso por ejemplo, de que una transaccion salga
mal, porque los compradores no pueden evaluar con precision la credibilidad y reputacién de
un vendedor como lo hacen con el comercio electronico B2C, por lo que sus procesos de

compra son inciertos.
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Prueba irrefutable de que la informacion manejada en este tipo de comercio
electronico es peligrosa, resulta el 18 de marzo del 2018, con el escandalo de Cambridge
Analytica, compafiia que obtuvo la informacion de usuarios de la red social y luego construyo
un programa para manipular la votacion de millones de usuarios en las elecciones
presidenciales de los Estados Unidos en 2016 dando como resultado de la investigacion, una

estruendosa caida de las acciones de Facebook en la bolsa de valores.

Es por esto por lo que la informacién personal de las personas debe manejarse con
mucho cuidado, brindando la mayor seguridad posible para que no corran riesgos ni se
sientan inseguros en cuanto a su informacion que en este caso, va mas alla de unos cuantos

likes, como lo son las cuentas bancarias, direcciones residenciales, etc.
Ventajas del comercio electronico
Para las empresas

El comercio electrénico realizado entre empresas es llamado en inglés business-to-business
0 B2B. EI B2B puede estar abierto a cualquiera que esté interesado (como el intercambio de
mercancias 0 materias primas), o estar limitado a participantes especificos pre-calificados

(mercado electrénico privado). Algunas de sus virtudes son:

e Mejoras en la distribucion: La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria
del libro, servicios de informacion, productos digitales) la posibilidad de participar
en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucion o ventas tienden a cero,
como por ejemplo en la industria del software, en la que los productos pueden
entregarse de inmediato, reduciendo de manera progresiva la necesidad de
intermediarios.

e Comunicaciones comerciales por via electronica: Actualmente, la mayoria de las
empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre la compafiia, aparte de sus
productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con otras
empresas y clientes; esto facilita las relaciones comerciales, asi como el soporte al
cliente, y estan disponible las 24 horas del dia, las empresas pueden fidelizar a sus
clientes mediante un dialogo asincronico que sucede a la conveniencia de ambas

partes.
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Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo y
sobre costos en el tratamiento de la informacion. Los proveedores disminuyen sus
costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos de oportunidades de
ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por Ultimo, revisar de igual forma las
concesiones; ademas, se facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos, el
incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar
en mercados nuevos, especialmente en los geograficamente.

remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez. Facilidad para fidelizar clientes: Mediante
la aplicacion de protocolos y estrategias de comunicacion efectivas que le permitan
al usuario final del portal web de la compaiia plantear inquietudes, levantar
requerimientos o simplemente hacer comentarios con relacion a los productos o
servicios de la misma, y si y solo si estos comentarios son debidamente procesados
se puede crear un elemento importante para lograr la fidelizacion de los clientes, y en
consecuencia aumentar la re-compra de productos y servicios, asi como también la

ampliacion del rango de cobertura en el mercado.

Para los usuarios

La utilizacién de las compras electronicas por internet le otorgan a los usuarios ciertas

ventajas:

Encontrar un producto a menor costo. Tiene mas oportunidades de navegar y
encontrar un producto que mas se adapte a su economia. Realizar mejor negociacion
con el vendedor. Existen tiendas virtuales que permiten el regateo con el vendedor,
dandoles mas beneficios economicos al comprador por lograr obtener a menor costo
el producto deseado, o en su defecto el vendedor le ofrece regalias al comprador.
Genera comodidad en la adquisicién del bien o producto. EI comprador desde la
comodidad de su hogar o trabajo puede comprar y adquirir el producto deseado, sin
necesidad de trasladarse a otro sitio.
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Entre otras ventajas, la singularidad de su manera de trabajar le permite obtener las siguientes

ventajas:

e Ubicuidad: la tecnologia de internet/ web esta disponible en todos lados, en el trabajo,
en el hogar y en cualquier otro lado a través de los dispositivos moviles, en cualquier
momento. El mercado se extiende mas alla de los limites tradicionales y se elimina
de una ubicacion temporal y geografica. Se crea el “Marketspace”; se pueden realizar
compras en cualquier parte. Se mejora la conveniencia para el cliente y se reducen
los costos de compra.

e Alcance global: la tecnologia se extiende mas alla de los limites nacionales, alrededor
de la tierra. Se habilita el comercio a través de los limites culturales y nacionales sin
problemas ni modificaciones. El “Marketspace” incluye potencialmente miles de
millones de clientes y millones de negocios en todo el mundo.

e Estandares universales: hay un conjunto de estandares de tecnologia, a saber,
estandares de internet. Hay un conjunto de estandares de medios técnicos en todo el
mundo.

e Riqueza: es posible transmitir mensajes de video, audio y texto. Los mensajes de
comercializacion de video, audio y texto se integran en una sola experiencia de
consumo y mensaje de comercializacion.

e Interactividad: la tecnologia funciona a través de la interaccion con el usuario. Los
consumidores entablan un didlogo que ajusta en forma dinamica la experiencia para
el individuo, y hace del consumidor un coparticipate en el proceso de entrega de
bienes en el mercado.

e Densidad de la informacion: la tecnologia reduce los costos de la informacion y eleva
la calidad. Los costos de comunicacién, procesamiento y almacenamiento de la
informacién se reducen en forma dramatica, mientras que la prevalencia, precision y
actualidad se incrementan de manera considerable. La informacion es abundante,
economica y precisa.

e Personalizacion/adecuacion: la tecnologia permite entregar mensajes personalizados
a individuos y grupos. La personalizacion de los mensajes de comercializacion y la

adecuacion de productos y servicios se basan en las caracteristicas individuales.
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e Tecnologia social: generacion de contenido por parte del usuario y redes sociales. Los
nuevos modelos social y de negocios de internet permiten que el usuario cree y

distribuya su propio contenido, y soportan las redes sociales.
Web.

Empezando por su definicion, consideramos una pagina web a un documento
disponible en Internet, o World Wide Web (www), codificado segun sus estandares y con un
lenguaje especifico conocido como HTML. Es algo a lo que estamos acostumbrados a

acceder si leemos este articulo, pero no todos conocen realmente su funcionamiento.

A estos sitios se puede llegar a través de los navegadores de Internet, que reciben la
informacién del documento interpretando su codigo y entregando al usuario la informacion
de manera visual. Estos suelen ofrecer textos, imagenes y enlaces a otros sitios, asi como

animaciones, sonidos u otros.

Una pagina web necesita un lugar donde alojarse para que cuando el usuario solicite la
informacion desde su navegador, la informacion que esta contiene se cargue y aparezca en el
ordenador. Es por ello que los sitios web se encuentran en un servidor web o host, que podria
definirse a grandes rasgos como un gran ordenador que entrega el contenido cuando se

solicita por la red. Este mismo servicio de almacenamiento se conoce como hosting.
Tipos de pagina web

Una pagina web se define como un documento electronico el cual contiene
informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y puede ser
accesible mediante el uso de navegadores. Una pagina web forma parte de una coleccién de
otras paginas webs dando lugar al denominado sitio web el cual se encuentra identificado

bajo el nombre de un dominio.

Basicamente existen dos tipos de paginas web: estaticas y dinamicas. Las estaticas
forman parte de épocas anteriores, puesto que son de contenido fijo y no son aptas a

actualizaciones constantes. En el caso de las dinamicas, pueden ser construidas en HTML o
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en otra extension, como por ejemplo PHP. En este Gltimo caso se permite la interaccion en
tiempo real, apto para algunas paginas web con estas necesidades especificas, como pueden

ser los foros.

Las paginas webs estas son accesibles mediante el uso de navegadores los cuales
permiten visualizar correctamente la informacién alojada y desarrollada, Chrome, Mozilla,

Internet Explorer y Safari son entre otros ejemplos de navegadores ampliamente utilizados.

Google Analytics

Es importante que un entorno en el que todo deja huella, utilices las herramientas de
analisis adecuadas. Aqui es donde entra en juego Google Analytics. Se trata de la principal
herramienta de analitica digital que te ayudara a tomar las mejores decisiones en los
momentos clave.

Google Analytics es un servicio gratuito de Google que naci6é en 2006, cuando adquirié
Urchin. Desde entonces, es una de las plataformas profesionales lideres en medicion de

métricas.

Google analytics es la herramienta permite hacer un seguimiento de sitios web, blogs
y redessociales. Ademé&s,pone a tu disposicion informes  predeterminados
y personalizables. Tal y como se indica en su entrada en la Wikipedia, Analytics “ofrece
informacidn agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion,
el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web*“. Y es que Google
Analytics es la herramienta dominante. Ofrece mas datos y métricas que ninguna otra.

De hecho, trabaja sobre elementos tan variados e importantes como los siguientes:

El nimero de visitas

La duracion de estas

Las fuentes de trafico

Las paginas visitadas
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También actla sobre apartados como:

e Las secciones preferidas por tus usuarios
o Keywords utilizadas

» Detalles técnicos de los dispositivos de los visitantes. Ahi entrarian los navegadores

que los usuarios utilizan o sus sistemas operativos moviles.

Pero lo que de verdad hace a Analytics la herramienta mas completa es que es
compatible con el resto de las herramientas de Google. Asi, es posible combinar Analytics
con AdWords, Blogger o YouTube. De hecho, todas las herramientas de Google en las que
se contabilizan visitas y trafico pueden combinarse y complementarse con Google Analytics.
Ademas, existen diferentes recursos atractivos para Analytics disponibles en Google

Chrome. Puedes jugar con ellos también.

Google AdWords

Google AdWords es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza

para ofrecer publicidad patrocinada a potenciales anunciantes.
Los anuncios patrocinados de AdWords aparecen en:

e Simultaneamente a los resultados de busquedas naturales u organicas. En la zona
superior y final de la pagina de resultados, suelen tener un texto con la palabra
"Anuncio” con fondo amarillo junto a la URL visible (en verde), o la palabra

"Anuncios"

Esta zona se denomina en AdWords Red de Busqueda y Socios de Red de Busqueda, que

incluyen otras fuentes relacionadas con Google.

En zonas de paginas web, en forma de banners, que pueden ser iméagenes, videos o texto.
Esto se conoce por los creadores de paginas web como Google Adsense. Google comparte
los ingresos de este tipo de publicidad con los propietarios de las paginas web. En AdWords,
esta area se denomina Red de Display. Los anuncios son mas flexibles que los anuncios de
texto de la Red de Busqueda. Entre los tipos de anuncios se incluyen imagenes, banners

dindmicos, videos, richmedia etc.

40


https://www.antevenio.com/blog/2015/08/los-6-recursos-mas-atractivos-para-google-analytics/

41

Pago Por Clic

Con el concepto de pago por clic, PPC, los anunciantes pagan a Google por cada clic
que un usuario realiza en su anuncio. Es el modelo de negocio conocido como en sus siglas

en inglés (CPC, cost per click).

El precio de cada clic no es fijo, sino que se establece mediante subasta y nivel de
calidad. Por tanto, depende de la oferta y la demanda, asi como de otros factores que

determinan la calidad y relevancia de ese anuncio.

La clasificacion de los anuncios se hace sobre 3, 7 y 10, que son los paquetes que
suele ofrecer Google en los resultados de busqueda. El hecho de que un anunciante aparezca
en una posicion u otra se determina al igual que el precio. Su posicidn variara debido al pago
que haga por clic, a la relevancia que tenga el anuncio y la pégina de aterrizaje, con la

busqueda gque hace el usuario.
Drive

Google Drive es un servicio de alojamiento de archivos que fue introducido por la
empresa estadounidense Google el 24 de abril de 2012. Es el reemplazo de Google Docs que
ha cambiado su direccion URL, entre otras cualidades.

Cada usuario cuenta con 15 gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus
archivos, ampliables mediante diferentes planes de pago. Es accesible a través del sitio web
desde computadoras y disponen de aplicaciones para Android y iOS que permiten editar

documentos y hojas de célculo.

Con el lanzamiento de Drive, Google unificé el almacenamiento disponible para un
Unico usuario de tal manera que en esos 15 GB se guardan también los mensajes de correo

electronico de Gmail y las imagenes de Google+ que superen los 2048 x 2048 pixeles.

El 24 de abril de 2012, Google Docs cambié su denominacion por Google Drive,
cambiando su direccion de enlace de docs.google.com por drive.google.com entre otras
cualidades. Cada usuario cuenta con 15 GB de memoria gratuitos para almacenar sus
archivos (un aumento importante para los 1 GB previos de Google Docs), ampliables

mediante pago. Esta disponible para computadoras y portatiles Mac, Android, iPhone y iPad.

41



42

Con el lanzamiento de Google Drive, Google aumento el espacio de almacenamiento
de Gmail a 10 GB; hoy en dia dicho espacio est4 unificado a 15 GB y se comparte entre los

dos servicios a libre eleccion del usuario.

3. DIAGNOSTICO DIGITAL

3.1. Andlisis de activos digitales de la competencia

En la actualidad es una tendencia que todas las empresas creen sus propias APP y buscan
optimizar procesos y reducir tiempo de busquedas de necesidades o servicios. Nuestras APP
SPEIS va dirigida a la oferta y demanda de servicios, esta con el fin de ser un instrumento de
negociacion entre ofertantes y demandantes de servicios profesionales en diversas areas del
comercio profesional. Somos un filtro de informacion técnica y debido a nuestro rubro hay
competencias directa e indirecta, la cual estudiaremos en este capitulo 1.

Se desarrollan estrategias de marketing digital, ajustadas a las necesidades de cada
demandante y ofertante. Es por ello las empresas se han sumado a utilizar estas herramientas
como medios para alcanzar sus objetivos y buscar oportunidades por medio de las APP.

Es necesario poner atencion a lo que la competencia esta haciendo y los pasos que esta
dando, debido a que se podrian opacar nuestra a aplicacién o copiar y mejorar nuestra

plataforma virtual.
Nuestros principales competidores son:

OXL

OLX facilita la compra y venta de servicios y bienes
como electronica, muebles, articulos para el
hogar, automoviles y bicicletas. Los pagos entre el
comprador y el vendedor se hacen fuera de linea, por lo que

no tiene que hacer frente a la disponibilidad de diferentes

infraestructuras de pago en cada uno de sus mercados.

Sin embargo, OLX se basa mas en comercializar productos tangibles y a diferencia de nuestra

APP solo comercializaremos servicios.
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Sus activos digitales para llevar a cabo sus acciones estan:

e Facebook / Fan Page
e Twitter
e YouTube

e Péagina web

¢Qué significa OLX? “Originalmente, significaba Online Exchange Alec
Oxenford, cofundador de “la primera marca global de internet que no se desarroll6 en Silicon
Valley”. Oxenford es uno de los emprendedores argentinos mas reconocidos a nivel
internacional. Fundé de DeRemate.com (absorbida por su competidora Mercado Libre)
y Dinero Mail. Junto asu socio Fabrice Grinda detectaron una oportunidad dentro del
negocio de los clasificados online clonando el servicio de Craiglist, un sitio que solo estaba
en Estados Unidos, y que ponia en contacto a compradores y vendedores de productos
usados. Pero la clave del éxito estuvo en dos puntos que marcaron la diferencia: el foco en
los mercados emergentes, y en el desarrollo de una tecnologia muy potente. Asi nacié OLX,

los primeros en llevar los clasificados al entorno Mobile.

La plataforma de clasificados logré convertirse en lider del mercado en paises como India
y Brasil. En Argentina emplean a 250 personas y desde aqui brindan servicios para todo el
mundo. La aplicacién (con un rating de 4.2 en Google Play Store) se lanz6 para todos los
sistemas operativos y ya fue descargada mas de 35 millones de veces en todo el mundo. Esta
entre las 25 principales en paises como India, Brasil o Kenya (en India y Africa el trafico
movil representa entre 75% a 90% del total del sitio). Segun su fundador, permite crear un
anuncio sin necesidad de registrarse y en sélo 30 segundos. Fuentes de ingresos. La formula
de OLX consta de tres partes fundamentales. Si bien el servicio basico de clasificados es
gratuito tanto para compradores como para vendedores, existe la posibilidad de
generar anuncios destacados pagos. En segundo lugar, OLX recibe ingresos de la venta de
publicidad a terceros. Y finalmente, también vende publicidad contextual a través de

Adsense.
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Clasificados de periodicos

Los anuncios clasificados, basicamente, permiten promocionar bienes y servicios
(entre los que se encuentra una amplia variedad de rubros o clases como: maquinarias
especificas, inmuebles, rodados, reparaciones y mantenimientos, recursos humanos, trabajos,

etc.).

Estos anuncios clasificados se publican en la prensa (diarios, periédicos o revistas) y

actualmente en medios digitales, sirven para ofertar y demandar productos y servicios.

En sus comienzos la promocion siempre fue escrita y se compilé en una seccién de los
diarios. O en revistas exclusivamente dedicadas a los avisos clasificados de un barrio o de un
sector geografico. Siendo un modo de comercializacion adoptado en todo el mundo. Existen
avisos clasificados en Espafia, anuncios clasificados en Nicaragua o en Alemania. Siempre

buscando la misma finalidad: ofrecer o comprar.

Una de las principales ventajas de la publicacion de productos o bienes (pedidos u
ofrecidos) en los clasificados es su bajo costo. También la posibilidad de ofrecer €l o los
bienes como particular, teniendo un trato personal en la transaccién. Ademas de llegar a un

mercado mas amplio gracias a los medios gréaficos.

Con el boom de la informatizacion los anuncios clasificados adquirieron otro
significado, y tomaron un nuevo impulso. Se tradujo en una mega ampliacién del mercado y
llegar hasta la gratuidad del recurso. Ni hablar de la velocidad que proporciona el internet.
Cosa que hace cada vez es mas comun y cualquier persona puede ofrecer, sin costo, a
infinidad de personas y realizar transacciones rapidamente. Este grandioso movimiento o
trafico comercial, ademas, origind sitios especialmente dedicados a mostrar los avisos
clasificados gratuitos. la generacion de ganancias se logra gracias a las publicidades en ellos

ofrecidas.
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Aplicaciones que han tenido éxito
Mi Guia El Salvador

Permite tener acceso a listados de .
Nuestras Sugerencnas

empresas Yy servicios que puedes

Vive Una experiencia inolvidable en ios mejores lugares de EI Salvador. Te
sugerimos aigunos de elios en nuestros listados més populares.

necesitar  en momentos  de
emergencia, Como  mecanicos,
cerrajeros, 0 simplemente
establecimientos ~ con  servicios
especificos cerca de ti, como
pizzerias, comida asiatica, etc. La

APP identifica por GPS los lugares

gue estan mas cercanos a tu ubicacion

actual.

Maridos en alquiler

Maridos de Alquiler, es una empresa costarricense, fundada en el afio 2000, para brindar

servicios en el &rea de mantenimiento residencial e industrial.

3.2. Andlisis de activos digitales de la empresa

No contamos con una empresa establecida y estamos en el proceso de creacion de nuestra
APP por tal no contamos con ACTIVIOS DIGITALES

3.3. Determinacion del “target”

El segmento se divide en:
Ofertantes: son los generadores de los fondos para a la aplicacion y los profesionales

que ofreceran sus servicios profesionales

Demandantes: son el publico objetivo al cual dirigimos los diversos servicios a

ofreceré en la APP
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3.2.1 Demografico

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS DE MERCADO
Region El Salvador
Género Indiferente
Edad De 18 a 45 afios
Estado civil Indiferente
Grado de instruccion Educacion superior
Ocupacién Indiferente
Nivel de ingresos De $400.00 en adelante
Personalidad Social, moderna y vanguardista

Tabla 1. Segmentacién de mercado

3.2.2 Tipo de industria
Comercio electrénico: EI comercio electronico, también conocido como e-commerce 0 bien
negocios por Internet o negocios online, consiste en la compra y venta de productos o de

servicios a través de medios electrdnicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

3.2.3 Geografia
Habitantes de la zona metropolitana de San Salvador, El Salvador, Centroamérica.

3.2.4 Generaciones y motivaciones

Generacion

SPEIS es una APP que generara oportunidades de empleo a emprendedores que deseen
exponer sus servicios llamandolos (demandantes ofertantes) seremos un filtro de informacién
de servicios profesionales en la cual se ofertaran servicios que son TOP en el mercado
profesional de servicios el usuario podra realizar con la App cualquier tarea deseen o
necesiten, ya sea profesional, de ocio o de acceso a un servicio, entre otras cosas. Todas las
personas que tenga en posesion un smartphone, Tablet u otro tipo de dispositivo movil,

podran utilizar, en cualquier lugar o pais, nuestra App movil.
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Motivacion

Fuente de oportunidades de trabajo, ofertas de servicios profesionales haciendo, creando su
propia publicidad y desarrollo de sus habilidades.

La tecnologia abre nuevas oportunidades de potenciar nuestro propio negocio por medio de
las aplicaciones maviles En la actualidad, practicamente todas las personas cuentan con
dispositivos maviles personales con los cuales interacttan todo el dia en sus tareas cotidianas.
Aqui es donde nace una gran oportunidad para las empresas de estar ain mas cerca de sus

clientes y crear otro canal de venta.

3.2.5 Aspiraciones y objetivos

. Desarrollo de una aplicacion mavil para la basqueda de servicios profesionales
. Encontrar servicios profesionales de una manera facil sencilla y econémica
. Que sea una aplicacion donde todos aquellos emprendedores puedan ofertar sus

servicios profesionales y adquiri una oportunidad de trabaje ingresos extras por
sus conocimientos

. Ser una aplicacion internacional

. Ser pioneros en nuestro pais el Salvador en crear una aplicacion de servicios

profesionales.

3.2.6 Actitud y comportamiento

Actitud:

La actitud que persigue nuestra APP SPEIS es ser un filtro de informacion para la
bdsqueda de servicios profesionales facilitar al cliente la busqueda de ellos La APP permiten
a las empresas ofrecer nuevos servicios a los clientes o personal interno con multitud de
informacién y contenidos en formatos muy atractivos, todo a través de teléfonos moviles o

tabletas
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Comportamiento:

La aplicacion buscar lograr un papel muy importante para la economia salvadorefia y
sera una fuente de oportunidad de trabajo para aquellos emprendedores que desean
independizarse y buscar por sus propios medios clientes potenciales.

Los beneficios de desarrollar una APP propia para las empresas, fue para un mejor
posicionamiento de la marca en base a la creacion de la APP, dado que los clientes y usuarios
pueden consultar la APP en cualquier parte, especialmente en el tiempo libre o en

desplazamientos largos.

4. INVESTIGACION
4.1. Sondeo de marca (test)

Es conveniente incluir en el Plan de Negocios un sondeo de mercado, esto permite obtener
informacion sobre lo que el potencial cliente comprara en los proximos meses, cuanto estaré
dispuesto a pagar por el bien o servicio ofrecido, cuéles son los atributos del producto o
servicio por los que el cliente estaria dispuesto a pagar mas o dejar a su actual proveedor,

entre otros.
Estos tipos de analisis son realizados generalmente a través de las siguientes técnicas:

- Entrevistas a profundidad a expertos para conocer los aspectos mas
importantes de la industria.

- Grupos de enfoque (focus group) para conocer la percepcion de los
potenciales clientes respecto a un nuevo producto o servicio.

- Encuestas que revelen la disposicion de compra de los potenciales clientes.
Una vez realizado el sondeo, se podra:

- Generar hipotesis de investigacion que pueden probarse cuantitativamente.
- Generar informacion til para la elaboracion de encuestas.

- Evaluar los productos nuevos.

- Generar ideas innovadoras con respecto a productos ya existentes.

- Interpretar resultados cuantitativos previamente obtenidos.

- Conocer y comprender diferentes reacciones emocionales hacia las marcas.
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4.1.1. Disefo de investigacion

Método

Método Inductivo: Parte de fendmenos particulares para llegar a generalizaciones. Esto se
refiere a pasar de los resultados obtenidos de la observacion y experimentacion con elementos

particulares a la formulacién de hipétesis, principios y leyes de tipo general.
Enfoque

Enfoque mixto: Consiste en la integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo, a partir

de los elementos que integran la investigacion.
Tipo

Investigacion no exploratoria: es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural (Herndndez Sampier, Roberto. Metodologia de la

investigacion. Editorial Felix varela. La Habana. 2004.)
Calculo de muestra
Muestra intencional

Las unidades se eligen en forma arbitraria, designando a cada unidad segun
caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia. Por lo tanto, se emplea el
conocimiento y la opinion para identificar aquellos elementos que deben ser incluidos en la

muestra. Se basa, primordialmente, en la experiencia de alguien con la poblacién.

Estas muestras son muy utiles y se emplean frecuentemente en los estudios de caso, por mas
que la posibilidad de generalizar conclusiones a partir de ellas, sea en rigor nula. En algunas
oportunidades se usan como guia 0 muestra tentativa para decidir como tomar una muestra

aleatoria mas adelante.
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Para este trabajo se seleccionara una muestra representativa de integrantes de ferias de
emprendedores y de personas mayores a 18 afios con tarjeta de crédito o débito que tengan

celulares inteligentes.

Poblacién: habitantes mayores a 18 afios del area metropolitana de San Salvador (Encuesta
de Hogares de Propositos Multiples del afio 2017 revelada por la Direccién General de

Estadistica y Censos (Digestyc)).

El Area Metropolitana de San Salvador o el Gran San Salvador o la Gran Area Metropolitana
de San Salvador es una conurbacion de Centroamérica, formado por 14 municipalidades, que

conforman la unidad territorial de la capital salvadorefia y tiene una extension de 652.31 km?

Muestra: El calculo de la muestra se determind considerando los siguientes aspectos: un error
muestra del 5% debido a que al escoger una muestra se pierde representatividad del total de
la poblacion; se estima un nivel de confianza del 95% de que la estimacion de la investigacion
se apegue a la realidad y un 5% de probabilidad de fracaso, es decir que los resultados no se
ajustan a la realidad que se esperaban, estos datos se utilizaran en la férmula estadistica para
poblaciones finitas de las siguientes maneras.

B N.P.Q.Z°
"=IN-Dez+P.Q 22
Donde:
n=tamafo de la muestra e= Margen de error
N= poblacion Q= probabilidad de fracaso

Z= coeficiente de confianza

P= Probabilidad de éxito

n="? e=5%
N= 2,177,432 Q=5%
Z=2.055

P=96%
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Sustituyendo los datos en la formula se obtiene:

_ (2,177,432)(95%) (5%) (2.055)?
T (2,177,432 —1)(6%)2 + (95%)(5%)(2.055)2

n = 148

4.1.2. Definicion del instrumento (Sondeo)

Instrumentos por utilizar

- Grupos de enfoque (focus group) para conocer la percepcién de los
potenciales clientes respecto a un nuevo producto o servicio.

- Encuestas que revelen la disposicion de compra de los potenciales clientes.

4.2. Entrevista con la entidad

4.2.1. Guia de entrevista

Con el objetivo de emprender dentro de una economia saturada de micro y pequefios
empresarios, debemos acudir a estrategias vanguardistas e innovadoras para sobresalir. Es
por esto que seleccionamos mercados de compra y venta digitales que tiene realce en las

economias del resto del mundo en EIl Salvador aun es un mercado nuevo y creciente.

La aplicacion buscar satisfacer necesidades de los usuarios que demandan servicios, Yy

usuarios que ofrecen servicios profesionales.

Identificamos dificultad en la basqueda de servicios en El Salvador, la APP busca solucion
de inmediata ante estas necesidades y con esto nace el objetivo de ser un punto de contacto
entre oferta y demanda de servicios profesionales. estos no cuentan con un establecimiento
fijo. Como, por ejemplo, contadores sin despacho, disefiadores sin casa matriz, estilistas sin
trabajo fijo en algun salon de belleza. O también con personas que ya tienen un empleo fijo,

pero buscan generar dinero extra.
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CAPITULO I

1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Sistematizacién de informacién del trabajo de campo

La sistematizacion posibilita comprender como se desarrolla la experiencia, por qué

se da precisamente de esta manera; cuales fueron los cambios, como se produjeron y por qué.

“Al aplicar la sistematizacion se podran diferenciar los elementos constantes en la
practica de los ocasionales, cuales quedaron sin continuidad en el trayecto, cuales incidieron
en la creacién de nuevas pistas y lineas de trabajo y cuales expresan vacios que se han ido
arrastrando constantemente. Asimismo, permite determinar los momentos de surgimiento,
consolidacién, desarrollo, ruptura, etc., dentro del proceso y como los distintos factores se

han comportado en cada uno de ellos” (Jara 1997. Pag 31).
Proceso de la encuesta

Una encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacion en donde se
interroga a un grupo de personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria
para una investigacion. A continuacion, detallamos los pasos que se siguieron para la

realizacién de la encuesta:

a) Establecer objetivos de la encuesta

El primer paso para hacer una encuesta consiste en establecer claramente los objetivos
que se buscaran alcanzar con esta. Los objetivos de una encuesta se establecen en funcién a
la razon que se ha decidido realizar; por ejemplo, si el motivo de hacer una encuesta es la de
evaluar la factibilidad de lanzar un nuevo producto al mercado, algunos de los objetivos de
dicha encuesta podrian ser: conocer la aceptacion que podria tener el nuevo producto,
conocer la demanda que podria tener el mismo, e identificar los gustos y preferencias de los

consumidores con respecto al tipo de producto.
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Para el caso de la aplicacion movil, nos interesa conocer los gustos y preferencias de
los consumidores para luego estimar la aceptacion y demanda que la aplicacion podria llegar

a tener luego de su lanzamiento.
b) Determinar la poblacion o universo a estudiar

Una vez establecido los objetivos, se procede a determinar la poblacion o universo a
estudiar. La poblacion o universo por estudiar es el conjunto de personas con caracteristicas
similares de las cuales se desea obtener informacion que permita, una vez analizada, cumplir
con los objetivos de la encuesta; por ejemplo, si el objetivo de una encuesta es el de conocer
la aceptacion que podria tener un nuevo producto, la poblacidn o universo a estudiar estaria

conformado por los consumidores que conforman el mercado objetivo.

Como grupo, buscamos evitar sesgar la informacidén de manera innecesaria, es decir,
gastar cupos de encuestas en personas que no utilizan aplicacion o que ni siquiera cuentan
con un celular inteligente que las soporte en su plataforma. Es por esto, que se llega a la
conclusién de seleccion de un mercado de usuarios definidos, y seran los usuarios de

celulares inteligentes y aplicaciones moviles.
c) Identificacion de la informacion a recolectar

Una vez determinada la poblacion o universo a estudiar, se procede a identificar la

informacion a recolectar.

La informacion por recolectar debe ser aquella procedente de la poblacién que
permita, una vez analizada, cumplir con los objetivos de la encuesta; por ejemplo, si el
objetivo de una encuesta es el de conocer la aceptacion y demanda que podria tener un nuevo
producto, la informacién a recolectar podria estar conformada por las intenciones de compra
de los consumidores, el gasto promedio que realizan al comprar productos similares, la

frecuencia de compra, etc.

Como aplicacion movil, buscamos identificar gustos y preferencias para evitar
impactos negativos por la competencia y la intencion de compra de los usuarios. Es decir,
¢esta el pais listo para insertarse en el mundo del comercio digital de servicios profesionales

0 seguimos siendo fieles de paginas de colores que no se actualizan sino, una vez cada afio?
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d) Disefio de la encuesta

Una vez identificada la informacion a recolectar, se procede a disefiar el cuestionario
de la encuesta. El cuestionario de una encuesta debe contener las preguntas que permitan
obtener la informacion requerida; por ejemplo, si la informacién a recolectar es aquella que

permita conocer la aceptacion y demanda que podria tener un nuevo producto

Para el caso de nuestra encuesta, buscamos preguntas cerradas que fueran efectivas
de analizar sin embargo se considera un espacio de comentarios al final de la encuesta para

buscar percepcion de como creen los usuarios que la aplicacion podria ser un éxito en el pais.

La encuesta se realiz6 a través de la plataforma de Google Forms. Dicho medio,
consiste en la creacion de las preguntas, asignacion de sus respuestas y posteriormente la
plataforma genera un link de enlace. Dicho link, es compartido a las personas que se desea

encuestar y es la misma plataforma la que se encarga de la medicion de los datos.

e) Recolectar la informacion

Una vez disefiado el cuestionario, se procede a recolectar o recoger la informacion

requerida; es decir, a hacer efectiva la encuesta.

f) Procesamiento de la informacion

Es la misma plataforma de Google Forms, las respuestas compilan de forma

automatica y ordenada en Formularios, con graficos y datos de respuestas en tiempo real.

g) Analisis de la informacion

Finalmente, una vez contabilizada y procesada la informacion, se procede a analizarla
e interpretarla, y a obtener las conclusiones correspondientes. Los resultados de cada
pregunta del cuestionario deberian permitir obtener conclusiones, pero también el conjunto
de resultados de todas las preguntas deberia permitir obtener conclusiones generales; por

ejemplo, de las preguntas anteriores se podria concluir que lanzar el nuevo producto al

54



55

mercado es factible, debido a que un gran porcentaje de los consumidores estaria dispuesto
a probarlo, y estos, al momento de comprar el tipo de producto, toman en cuenta la calidad

antes que el hecho de que sea una marca conocida.

Resultados del sondeo de mercado

El sondeo es una técnica metodoldgica de recoleccién de informacion de datos.
Naresh K Malhotra (2008) establece que el sondeo busca motivar a los encuestados para que
amplien, aclaren o expliquen sus respuestas; también los ayuda a concentrarse en el contenido

especifico de la entrevista y a que brinden solo la informacion relevante. (Pag. 415).

Encuesta

El objetivo de la encuesta es conocer la percepcion de la muestra poblacion ante la
propuesta de lanzar una aplicacion mavil que centralice la oferta y demanda de servicios
profesionales en El Salvador.

Asi mismo, es necesario segmentar el perfil de los posibles usuarios en cuanto a edad,
género, ocupacion actual y grado académico. De esta forma, serd posible lanzar planes de

marketing que estén orientados a cumplir las expectativas de cada perfil en particular.
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1.2. Tablas, graficos e interpretacion de la informacion
Pregunta 1. Edad

Obijetivo: Resumir las edades de todos los encuestados en segmentos que permitan un analisis

mas especifico dependiente del grupo en el que se encuentren.

Gréfico 1. Rango de edades de encuestados

Rango de edades
80% 70%
60%

0
40% 239

20% . 7%
0% [
21 - 30 afios 31 - 40 afios 41 - 50 afios

Frecuencia %

21 - 30 afios 104 70%

31 - 40 afios 34 23%

41 - 50 afos 10 7%
148 100%

Tabla 2. Edad de la muestra

Interpretacion: Basado en los resultados obtenidos del sondeo, con respecto a la
edad de los participantes, el 70% corresponde a personas con edades entre 21 y 30 afios; un
23% de las personas esta en un rango 31 a 40 afios y el restante 7% corresponde a las personas
de 41 a 50 afios.

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, la mayoria del
grupo meta de la aplicacién movil esta entre los 21 y 30 afios. Con estos resultados, es mas
factible analizar al conjunto debido a que comparten caracteristicas del grupo millennial.
Millennial es aquel tipo de persona que llegd a su etapa adulta después del afio 2000, es decir,
con el cambio de siglo, y que, en conjunto, posee caracteristicas particulares, tales como, por

ejemplo: una personalidad de descontento y amor por la tecnologia.
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Pregunta 2. Género
Objetivo: Resumir el género de todos los encuestados en segmentos que permitan un analisis

mas especifico dependiente del género en el que se encuentren.

Grafico 2. Género de los encuestados

Geénero
0,
70% 60%
60%
0,
S0% 40%
40%
30%
20%
10%
0%
Hombre Mujer
Hombre 89 60%
Mujer 59 40%

148 100%

Tabla 3. Género de la muestra

Interpretacion: Los resultados del sondeo muestran que las personas encuestadas
estan conformadas por un 60.00% del género masculino; mientras que el género femenino

estuvo presente con un 40.00% sumando asi el total general de los participantes del sondeo.

Analisis: Con base a los resultados obtenidos en el sondeo, se puede observar que a
pesar de que el género masculino ha sido el predominante en relacion con el total de los
participantes, el género no es un factor relevante. No existe una amplia brecha entre ambos
géneros para este rubro, por lo que la aplicacion tiene una mayor oportunidad para poder

darse a conocer mediante publicidad dirigida tanto a hombres como mujeres.
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Pregunta 3. Grado académico

Objetivo: identificar el grado académico para segmentacion del perfil del usuario

Grafico 3. Grado académico

Grado académico

0,
60% 50%
0,
50% 40%
40%
30%
0,
20% 10%
10%
00, [ ]
Bachillerato Universidad en Universidad
curso finalizada
Bachillerato 15 10%
Universidad en curso 74 50%
Universidad finalizada 59 40%
148 100%

Tabla 4. Grado académico de la muestra

Interpretacion: Los resultados del sondeo muestran que del 100% de las personas
encuestadas, 50% de ellas son estudiantes de una carrera universitaria, 40% ya ha terminado
sus estudios superiores y el restante 10% termind bachillerato sin embargo no se encuentra

en estudios superiores al momento.

Analisis: Conocer el académico de la poblacién objetivo de la aplicacion es relevante
para medir las capacidades de la poblacién. Debido a que la aplicacion es un canal de
comunicacion entre oferta y demanda de servicios profesionales, la base de datos de usuarios

debe de tener capacidades o conocimientos especificos para tener servicios que ofrecer.
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Pregunta 4. Ocupacion actual

Objetivo: medir la disponibilidad de tiempo mediante la ocupacién de las personas
encuestadas

Gréfico 4. Ocupacion actual

Ocupacion actual

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
20% > 15%
v [ H -
0%
Estudiante  Estudiantey  Empleado Negocio
empleado propio
Estudiante 30 20%
Estudiante y empleado 96 65%
Empleado 22 15%
Negocio propio 0 0%

148 100%

Tabla 5. Ocupacién actual de la muestra

Interpretacion: Los resultados del sondeo muestran que las personas encuestadas
estan conformadas por 65% de estudiantes y empleados a la vez, 20% solamente estudian y

15% solamente trabajan. 0% de la poblacion cuenta con negocio propio.

Analisis: Conocer la disponibilidad de tiempo que tienen las personas que solo
estudian o solo trabajan y, por lo tanto, determinar si las personas tienen disponibilidad de
tiempo para ofrecer servicios mediante la aplicacion.

El siguiente escenario es el de la no disponibilidad de tiempo, es decir, personas que

trabajan y estudian. Es por este caso que creemos se generara la demanda de servicios.
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Pregunta 5. Utilizacion de aplicaciones moviles

Objetivo: identificar los gustos y preferencias de la poblacion en temas de aplicaciones

moviles

Grafico 5. Utilizacion de aplicaciones moviles

Utilizacidn de aplicaciones
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%

20% 13%
5
o ]

Ver noticias Eventos sociales Mensajeria

67%

Frecuencia %

Ver noticias 30 20%
Eventos sociales 99 67%
Mensajeria 19 13%
148 100%

Tabla 6. Utilizacion de aplicaciones

Interpretacion: los resultados del sondeo muestran que las personas encuestadas
utilizan sus aplicaciones mdéviles en un 67% con el fin de mensajeria instantanea, un 20% de
la poblacion utiliza sus aplicaciones para ver noticias y el restante 13% utiliza sus

aplicaciones mdviles para dar seguimiento a los eventos sociales.

Analisis: Actualmente, el comercio electrénico por medio de aplicaciones moviles
no esta tan presenten en el mercado de El Salvador mientras que aplicaciones de mensajes
instantaneos se encuentran en todo el territorio.

Insertar en el mercado de El Salvador una aplicacion movil para realizar comercio

electronico representa un gran reto en el ambito cultural.
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Pregunta 6. Compras en linea

Objetivo: identificar la presencia del comercio electronico en el mercado comercial de El
Salvador

Gréafico 6. Compras en linea

Compras en linea

60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
Si No
Frecuencia %
Si 81 55%
No 67 45%

148 100%
Tabla 7. Compras en linea de la muestra

Interpretacion: los resultados del sondeo muestran que las personas encuestadas el
55% han realizado compras en linea previamente mientras que el 45% del resto de la

poblacién encuestada jamas ha realizado una transaccién comercial en linea.
Andlisis: En continuidad a la pregunta 5, donde la poblacion no tiene aplicaciones

especificas para la compra y venta de servicios en linea, al llegar a esta pregunta nos damos

cuenta de que las personas si han realizado compras en linea sin embargo no pagos virtuales.
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Pregunta 7. Dispositivos con los que accede a internet

Obijetivo: conocer el porcentaje de participacion que tienen los dispositivos mas comunes en

la poblacion de estudio para determinar las plataformas a utilizar

Gréfico 7. Dispositivos con los que accede a internet

Dispositivos para acceder

100% 95%
80%
60%
40%
20% .
O% |
Smartphone PC Laptop
Smartphone 141 95%
PC 1 1%
Laptop 6 4%
148 100%

Tabla 8. Dispositivos con los que acceden a internet

Interpretacion: Los resultados del sondeo muestran que el 95% de las personas
encuestadas poseen y acceden a internet mediante un dispositivo smartphone. Asi mismo, el
4% de la poblacion posee y accede a internet por medio de una laptop y, solamente el 1% de
la poblacion encuesta, accede a internet mediante PC.

Analisis: las plataformas actualmente disponibles en el mercado salvadorefio de
dispositivos de preferencia del mercado metan para acceder a internet representan una ventaja
para la realizacion de la aplicacion y el mercado ya cuenta con el equipo necesario para

descargar la aplicacion.
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Pregunta 8. Aceptacion de la propuesta

Objetivo: medir si el mercado comercial de El Salvador esta de acuerdo con la propuesta del

desarrollo de una aplicacién movil que centralice oferta y demanda de servicios

Gréfico 8. Aceptacion de la propuesta de la aplicacion movil

Aceptacion de propuesta

100% 87%
80%
60%
40%
20% 13%
0% L]
Si No
Si 129 87%
No 19 13%
148 100%

Tabla 9. Aceptacion de la propuesta

Interpretacion: los resultados del sondeo muestran que del 100% de las personas
encuestadas, el 87% de ellas esta de acuerdo con la propuesta del desarrollo de la aplicacion
movil que centralice la oferta y demanda de servicios profesionales en El Salvador; mientras

que solamente el 13% dice no estar de acuerdo con la propuesta.

Analisis: Al obtener el 87% de aceptacion a la propuesta de la aplicacion mavil, se

presume un cumplimiento de expectativas de la poblacién meta.
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Pregunta 9. Precio estimado

Objetivo: identificar a grandes rasgos si la aplicacion puede llegar a generar ingresos

mediante suscripciones de los ofertantes de servicios profesionales

Gréfico 9. Precio estimado

Precio estimado

100%
81%
80%
60%
40%
20% 15%
4%
- ] —_—
1.99-2.99 3.00 - 3.99 4.00 - 4.99
1.99-2.99 120 81%
3.00 - 3.99 22 15%
4.00 - 4.99 6 4%

148 100%
Tabla 10. Estimacién de precios

Interpretacion: los resultados del sondeo muestran que las personas encuestadas
estdn al 100% de acuerdo con un precio de suscripcion a los ofertantes de servicios
profesionales de forma mensual. De estos, el 87% estuvo de acuerdo con un precio que oscile
los 1.99 y 2.99 de ddlares; el 15% tomd a bien estimar un precio que oscile entre los 3.00 y
los 3.99: dejando solo un 4% de la poblacidn con una estimacion entre los 4.00 y 4.99 dolares.

Analisis: Al recibir un 100% de aceptacion de una suscripcion pagada por los
ofertantes de servicios profesionales de manera mensual la propuesta se vuelve en un
negocio dinamizador de la economia ya que al pagar una suscripcion el compromiso de la

oferta serd mayor y se le dara el seguimiento oportuno a dicha suscripcion.
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Pregunta 10. Redes sociales

Obijetivo: identificar la red social mas utilizada para tener fija la plataforma en la que se

insertard la aplicacion

Gréfico 10. Redes sociales

Redes sociales

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13% 14%

10% . 1%

0% .
Facebook Instagram Whatsapp Messenger

Facebook 107 72%
Instagram 19 13%
WhatsApp 21 14%
Messenger 1 1%

148 100%

Tabla 11. Redes sociales
Interpretacion: los resultados del sondeo muestran que las personas encuestadas
prefieren Facebook con un porcentaje de preferencia del 72%; seguido a Facebook, es
WhatsApp con un 14% de participacion en las preferencias de los encuestados. Instagram
cuenta con un 13% de participacion y por Gltimo es Messenger con un 1% dentro de las

opciones disponibles.

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, sera Facebook e Instagram el
canal utilizado para la realizacién de publicidad y campafias informativas acerca de la

aplicacion.
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Pregunta 11. Recomendaciones para el desarrollo de la aplicacion

Objetivo: conocer cuél es la postura del mercado meta ante la aplicacion e identificar areas

de oportunidad proactivamente para corregir y evitar impactos negativos

Al 100% de las personas encuestadas se les pidio recomendaciones que pudieran ofrecer para
que el desarrollo de la aplicacion tuviera éxito a la hora de ser lanzada al mercado de

comercio de El Salvador.

Anélisis: las recomendaciones que las personas encuestadas brindaban a la hora de
contestar esta pregunta oscilan en cuatro grandes rasgos.

La primera es contar con presencia de la aplicacion en redes sociales para tener un alcance

de forma masiva en el mercado salvadorefio.

La segunda recomendacion consta de la realizacién de una campafia de marketing que

influya en la decision de las personas a usar la aplicacion.

La tercera consiste en ofrecer un mes de prueba gratis para los ofertantes de servicios
profesionales para que las personas se encuentren motivadas a probar la aplicacion y, luego
del mes, al ver resultados positivos, decidan pagar la cuota para seguir disfrutando los

beneficios de la aplicacion.
La cuarta consiste en no realizar los cobros de las transacciones por medio de la

aplicacion sino mas bien dejarlo a discrecion de cada ofertante y demandante como realizaran

el pago.
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1.3. Infogréficos

La infografia es una combinacion de imagenes sintéticas, explicativas y faciles de
entender y textos con el fin de comunicar informacion de manera visual para facilitar su
transmision. Ademas de las ilustraciones, podemos ayudar més al lector a traves de gréaficos

que puedan entenderse e interpretarse instantaneamente.

1.3.1. Conceptualizacion

La infografia estd innovando dado el auge de las tecnologias de Internet y el uso
del Marketing Digital segun indica comScore en sus Gltimos estudios publicados online. Las
innovaciones de las infografias estdn fundamentadas enla utilizacion de diagramas
dindmicos, o0 animados interactivos gque integran imagenes generadas por computadora con el
objetivo de llamar la atencion de quien los visualiza, dando un impacto visual elevado que

provoca una publicacion viral, e incrementa el alcance de esta.

La infografia es una buena herramienta del marketing dado que poseen el formato
mas viral de la era de las redes sociales porque se comparten tres veces mas que cualquier
otro tipo de contenido visual, su estructura, permite al creador profundizar y mejorar la

informacion de los contextos para acelerar la asimilacion de los lectores.

1.3.2. Caracteristicas

e Utilidad La informacion es util en la medida que los lectores sientan necesidad de
obtener conocimiento. La informacién debe documentarse y ofrecer aspectos practicos.
Es el grado de significacidn, informacion y funcionalidad que tiene la infografia.

e Visualidad Es la combinacién de elementos de textos e imagenes para la comprensién
del lector.

e Interactividad Esta dada desde la navegacion hasta las opciones de participacion a
través del concepto.

e Multi-media Es la combinacién de textos, sonidos e imagenes que pueden ser estaticas

0 en movimiento potenciado con la ayuda del hipertexto.
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e Actualidad Es la caracteristica principal de los audiovisuales clasicos que a veces se ve

superada por otros medios como Internet. Los lectores exigen el conocimiento de lo mas

reciente.

e Personalizacion Se ofrece un discurso masivo, pero debe ser adaptable a las necesidades

de cada usuario, con toques de un estilo creativo y propio esto se convierte en un producto

personalizado.

e Usabilidad Para garantizar que la informacion que contenga el producto llegue a los

usuarios sin ningdn tipo de ruido, se debe garantizar que el contenido sea claro y preciso,

gracias a esto facilitara el conocimiento y el buen manejo del mismo, logrando de esta

manera en el usuario motivacion por los temas que le ofrece el producto infogréafico.

Caracteristicas y ventajas de los Infogréaficos:

Predominio de la informacion visual
Es una nueva forma de presentar una cierta informacion grafica
Permite organizar textos que son extensos o complejos
Integra texto en el grafico
La informacion es acompafada de graficos, fotografias y cualquier otro elemento
visual que permita al lector comprender la noticia

Facilita el entendimiento de los mensajes escritos, generalmente breves, con
La insercion de infinidad de posibilidades gréaficas, por ejemplo: fotografias, cuadros,
dibujos, mapas, planos, etc.

El valor comunicativo de esta nueva tecnologia aplicada a la mayor difusion de las
noticias impresas radica en la posibilidad de que los que leen poco por falta de tiempo
0 por tratarse de un gran esfuerzo, encuentran en ella una valiosa ayuda para la mejor
comprension de los mensajes
Para su construccion se requiere basicamente conocimiento del tema a desarrollar,
sintetizar y organizar la informacion textual que va a acompafar

los graficos, dibujos, fotografias, etc.
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1.3.3. Clasificacion

Principales tipos de infografias segin su finalidad.
Infografias para la presentacion de proyectos

Habitualmente las infografias se utilizan para la presentacion de proyectos, destacando los
arquitectonicos e industriales, con la finalidad de mostrar a socios, clientes o inversores sus
particularidades, ventajas y beneficios justificando asi el coste o presupuesto que implica
desarrollarlos.

Infografia publicitaria

Muchas empresas y profesionales aprovechan las ventajas de las infografias como recurso
para distribuir y dar a conocer productos y servicios a través de los multitudinarios medios

que estan a su disposicion.
Infografia corporativa

Aparte de la finalidad que se busque para la elaboracién de una infografia, algo muy
importante indiferentemente del formato y medio a elegir para su publicacién es dotarla de
la personalidad de la corporacidén o marca tratando de que el grafismo, el color y las formas

sean caracteristicas reconocibles.
Infografia didactica

Infografias cientificas, de cortes, plantas y secciones o con graficos que muestran y ayudan
a describir procesos o ensefian a utilizar productos y a comprender el funcionamiento de los

elementos.
Infografia informativa

La divulgacion de la informacion también se puede realizar por medio de infografias que
aportan datos, estadisticas, resultados y otros materiales para poner de relieve cualquier

acontecimiento.
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INFOGRAFICOS DE LA INVESTIGACION

Infogréfico 1. Sondeo de mercado
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SPEIS APP

NIVEL DE ACEPTACION

Al obtener el 87% de aceptacién a la
propuesta de la aplicacion mévil, se presume
un cumplimiento de expectativas de la
poblacién meta.

PRECIO
$1.99 - $2.99 $3.00- $4.99 $4.00- $4.99
CANALES DE PROMOCION

f

72% 14%

Facebook e Instagram serén los canales
utilizado para la realizacion de publicidad y
campanas informativas de SPEIS APP.

Infogréfico 3. Nivel de aceptacion
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1.4. Conclusiones generales de la percepcion de la marca

Los resultados de la encuesta concluyen: la propuesta de desarrollar una aplicacion movil
que centralice la basqueda de oferta y demanda de servicios profesionales en El Salvador

tendria una buena aceptacion por parte del mercado comercial de El Salvador.

Con un 87% de aceptacion dentro del mercado salvadorefio aunado a un 55% de la
poblacién que ha realizado compras en linea, la aplicacion sugiere llegar a tener un alto grado

de presencial en el comercio.

Resultados del sondeo, méas del 80% de la poblacion encuestada comentd que el descargar
la aplicacion no debe de incurrir en un costo para asegurar la aceptacion en el mercado sin
embargo el cobro de la suscripcion para quienes ofrecen sus servicios puede oscilar entre los

1.99 y 2.99 délares y la demanda no se vera impactada de forma negativa.

Estudio realizado, Facebook e Instagram son las redes sociales donde el mercado meta
se encuentra mayormente expuesto y, supone, las redes sociales aptas para lanzar publicidad
acerca de la aplicacion.

Debido a que el 95% de las personas encuestas cuenta con un dispositivo smartphone la
inversion de realizar la aplicacién no debera incurrir en gastos adicionales para que los
consumidores accedan a la aplicacion y, a su vez, los consumidores ya se encuentran
familiarizados con la naturaleza de las aplicaciones ya que el 100% de los encuestados indico

utilizar aplicaciones mdviles.
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2. MAPA DE LA SITUACION

2.1. Descripcion general de la situacion digital de la entidad

Actualmente, existen diferentes formas de comunicacion como lo son las aplicaciones
moviles de las cuales hacen uso a diario para enterarse del acontecer diario, entretenerse,
atencion a consultas, inquietudes o dudas, comunicacién y divulgacién de noticias, compas

online entre otras necesidades que estas resuelven a diario en la vida cotidiana.

Las comunicaciones moviles sin duda alguna han experimentado un enorme
crecimiento desarrollandose diversas tecnologias y sistemas para dar servicios de

comunicacion inalambrica.

En el pasado las empresas de telecomunicaciones brindaban un solo servicio:

telefonia, audio y video por suscripcion, servicios portadores y servicios de valor agregado.

Los servicios han convergido de tal manera que un mismo proveedor de servicios
dentro de una misma infraestructura de telecomunicaciones, puede brindar multiples
servicios. Esta convergencia tecnoldgica de un dispositivo electrénico que proporciona
funcionalidades de telefonia y ofrece asistencias iguales a las de una computadora, hace
posible el concepto de Smartphone (teléfonos inteligentes) con los que se puede realizar
compras, enviar y recibir correos electrénicos, escuchar musica, ver videos, acceder a redes
sociales, ademéas de hablar por teléfono, es posible con sélo un dispositivo. La gran
aceptacion del mercado hacia estos aparatos ha permitido que las empresas lideres en
tecnologia vean atractiva esta plaza, direccionando su trabajo al desarrollo de aplicaciones

personales y empresariales que satisfagan al usuario.

En el mercado de El Salvador, las aplicaciones mdviles estan presentes en todos los
smartphones en circulacion. Segun un estudio realizado en 2017 por ANALITIKA MARKET
RESEARCH en una muestra de 837 casos en salvadorefios mayores a 18 afios, usuarios de

internet y activos en redes sociales se concluyeron los siguientes datos:
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e El usuario promedio utiliza 4.75 diferentes aplicaciones.
o Facebook, YouTube, Twitter, Google+ e Instagram en los primeros 5 lugares.

e Entre mayores son los ingresos familiares, mayor es la cantidad de redes sociales que
se utilizan.

e Aun cuando la mayoria de los usuarios son hombres no se tienen diferencias
significativas.

e Los menores de 30 afios consideran que Instagram es la red social que se encuentra
en crecimiento.

e 7 de cada 10 prefieren Facebook (70.8%).

En la actualidad, no existe una metodologia universal para aplicarla con éxito a cualquier
proyecto de desarrollo de software. Toda metodologia debe ser adaptada a todo el contexto
del proyecto como son: recursos técnicos y humanos, tiempo de desarrollo, tipo de sistema,

etc.

2.2. Descripcion de las oportunidades identificadas

Una aplicacion movil puede ser una herramienta muy Util, en la actualidad, la mayoria de
los usuarios posee un celular inteligente donde puede visualizar, redes sociales, paginas web
entre otros. La aplicacion se desarrolla incluyendo las opciones, contenido e identidad visual

que vaya de acorde con el segmento de mercado al que se dirige.

El desarrollo de nuestra aplicacion SPEIS existe con la finalidad de poder ofrecer a los
usuarios soluciones de compra de servicios de una manera rapida sencilla y a un corto tiempo
y poder ser revisada mucho mas rapida, en cualquier lugar y tiempo que el usuario lo solicite,
ya que el principal propdsito es de satisfacer los requerimientos de los usuarios de manera
mas rapida gracias al disefio de la aplicacion.

Mediante las redes sociales, que sera el primer punto que abarquemos, conseguimos
conectar con la gente que nos rodea de diferentes formas y con objetivos muy distintos.

Existen redes sociales para encontrar trabajo.

Incursionar Redes sociales segun en la encuesta realizada se demostré que muchos de

los usuarios utilizan mas la red social Facebook y por qué no utilizar ese medio para darnos
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a conocer a todo publico y crearles la necesidad de obtener nuestra aplicacion para que estos
puedan obtener ingreso o crear oportunidades laborales nuestra aplicacion esta basa en
satisfacer necesidades de usuarios y ofrecer beneficios para los ofertantes y demandantes.

Novedoso. Seré una aplicacién diferente a los demés por que busca que emprendedores
de bajos recursos puedan ofrecer sus servicios por medio de esta, y asi poder obtener ingresos

y generara oportunidades de crecimiento econdmico para ofertantes y demandantes.

Factible o viable. Con esta aplicacion el usuario puede comentar, valorar, actualizar
todos los tipos de servicios que pueda ofrecer en un segmento de mercado diferente y
compartir entre todas las personas sus criterios para lograr asi una amplia diversidad de

opiniones para consultar.

Impacto social. Las aplicaciones han cambiado nuestra forma de vida en la actualidad
ofrecen muchisimas oportunidades de negocios, empleos, nuevas vias de venta, promocién
se centran en servicios online donde el impacto social de los Smartphone es evidente y se
convierte en una herramienta de trabajo. Han cambiado la forma en la que nos comunicamos
pasando de cortos mensajes de texto o llamadas a poder retransmitir nuestra vida las 24 horas
del dia.

3. IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS REALES DE LA EMPRESA

La propuesta de un aplicacion mdvil de oferta y demanda de servicios en linea es una
nueva aplicacion que desea incursionar en el mercado salvadorefio y desea crear accesos
directos con usuarios que busquen todo tipo de necesidades en linea y que nuestra aplicacion
sea una herramienta facil de uso para encontrar necesidades n al igual que en otras
aplicaciones estas las podemos descargar en celulares inteligentes e internet en sus
dispositivos mdviles, el uso de las aplicaciones en su teléfono es alto, ademas este mercado

mantiene un uso diario.

Esta aplicacion estard disponible las veinticuatro horas del dia, es una excelente
herramienta que permitira aumentar la eficiencia en procesos y de compra y venta de
servicios profesionales. La utilizacion de aplicaciones es de facil manejar y se accede con

rapidez a la informacion nuestros objetivos son:
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3.1. Objetivo General

Desarrollar de una aplicacion movil que centralice la oferta y demanda de servicios

profesionales en El Salvador para facilitar la busqueda de servicios.

3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la aceptacion del mercado salvadorefio ante el lanzamiento de una
aplicacion movil que dinamice el comercio de servicios profesionales en una

plataforma virtual mediante una encuesta

b. Identificar los activos digitales apropiados que permitan llevar a cabo las acciones

estratégicas dirigidas al mercado objetivo de la marca

c. Crear contenido digital para generar una comunicacion directa y clara por medio de

los activos digitales correctos de la aplicacion.

4. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

4.1. Descripcion general del activo digital

A continuacién, se describe el proceso que contendra el desarrollo de una aplicacion
movil SPEIS. A partir de los resultados obtenidos por el sondeo realizado y segun el objetivo
de investigacion se determina facilitar las gestiones y procesos de compra de servicios online
por medio del entorno digital con la propuesta de una aplicacion mavil exclusiva para la

compra y venta de servicios profesionales en El Salvador.

4.1.1. Aplicacion movil

Es unaaplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos

inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles. Las aplicaciones permiten al usuario
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efectuar un conjunto de tareas de cualquier tipo profesional, de ocio, educativas, de acceso a
servicios, etc., bajo la condicién que este sea un Smartphone con acceso a internet. Es
importante recalcar que no todas las aplicaciones moviles funcionan en todos los aparatos
moviles, por lo general se necesita de los sistemas operativos moviles 10S, Android, Apple,
Microsoft y BlackBerry, estos teléfonos inteligentes tienen tiendas de aplicaciones que

operan en linea en las cuales se puede buscar, descargar e instalar las aplicaciones.
Incursionar en redes sociales como Facebook

La implementacion de esta aplicacion permitird reducir la busqueda de servicios y

tener mas opciones para poder realizar una compra de inmediato.

Una pieza clave de la aplicacion serd que la misma estara basada en consultas hacia diversos
ofertantes de servicio, definiendo claramente las interfaces necesarias para la busqueda de

necesidades del usuario.
Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen todas las interacciones que tendran los usuarios con la

aplicacion movil SPEIS.

e Registro
e Identificacion
e Cuenta de usuario

e Solicitud de baja
Requisitos no funcionales

Requisitos complementarios o atributos de calidad. Especifican criterios que juzgan

operaciones del sistema en lugar de su comportamiento (requisitos funcionales).

Documentacion

Seguridad

Mantenibilidad y portabilidad

Interfaz y usabilidad
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4.2. Facebook

Como red social predominante en la encuesta realizada, Facebook serd el primer canal de
comunicacion que se tendrd el momento previo del lanzamiento para generar una campafia de

expectacion y asi mismo, acompafara a la aplicacion en todas sus etapas.

La Fan Page de Facebook es una herramienta que funciona de manera similar a los
perfiles personales pues se publican imagenes, videos, estados, con la diferencia que ésta
permite medir la actividad que se produce en las publicaciones a través de una serie de
estadisticas disponibles en la misma red social, donde el administrador de la pagina puede
observar el nimero de likes o reacciones, las veces que se compartié la publicacion, el

numero de clics realizados entre otros.

Dentro de las funciones que tiene la Fan Page de Facebook se encuentra la de segmentar
el mercado al que se quieren dirigir las publicaciones de la empresa. Las publicaciones que
presenta Facebook pueden ser organicas y también de pago. Facebook da las opciones de
plan que mas se adapten a la empresa de acuerdo con sus objetivos y presupuesto y al ser
adquiridas ayudan a llegar a un nimero mayor de personas, y asi obtener los resultados de

promocion deseados. Algunas ventajas de Facebook son:

Asi también como Instagram es una red social gratis

Permite estar conectado a través de chat instantaneo

Se puede adjuntar contenido multimedia.

Aporta estadisticas de las actividades para una campafa.

4.3. Instagram

Es una red social y aplicacion la cual permite Unicamente subir fotos y videos, y
aplicarseles diferentes tipos de filtros antes de ser publicados. Esta red social posee una
funcion llamada “historias”, donde pueden subirse fotos y videos con una duracion de 30
segundos y caducan a las 24 horas. De igual manera pueden realizarse transmisiones en vivo
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con interaccion con el publico que siga a la persona encargada de la transmision. Incluye el
uso de “Hashtags” los cuales permiten que exista una interaccion entre las personas con
gustos afines. La funcidn de etiquetar personas y mostrar la ubicacion, estan presentes en
dicha aplicacion. Instagram esta orientada mas que todos dispositivos Smart, aunque en la

web tiene una version, pero solamente es de lectura.

Su popularidad ha incrementado por ser practica y entretenida para sus usuarios.
Instagram es una red social cuyo disefio da mayor importancia a la visibilidad de fotos y
videos, por lo tanto, es una buena opcidn para empresas con tematicas visuales puesto que la
aplicacion es lider en esta categoria. Algunas ventajas de Instagram son:

e Esunared social gratis

e Se puede tener contacto con perfiles a nivel internacional

e Puedes monitorizar las fotos mediante los hashtags

e Las fotos se comparten en redes sociales como Facebook, Twitter, entre otras

e Generar emociones

¢ Interaccion y feedback del publico objetivo.

4.4. Correo electronico

Al momento de suscribirse, ya sea como oferta 0 demanda, dentro de la aplicacion, sera
necesario ingresar un correo electronico para recibir alertas constantemente de

actualizaciones, promociones, anuncios, etc.

Al disponer de esta informacion se almacenara en una base de datos que consolide toda
la informacion de los miembros de la aplicacion para poder realizar difusién masiva de

informacion de manera pronta y eficaz.

4.5. Justificacion

Con la aparicion de los teléfonos inteligentes, tablets y el masivo uso que se hace de ellos,
surge la necesidad de realizar una aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo

Android. El proposito de la aplicacion es definido al identificar en el mercado la ausencia de
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un canal de busqueda electronico centralizado de ofertas y demandas de servicios

profesionales en El Salvador.

Las razones de la creacidn de esta aplicacion son por la necesidad de crear al usuario una
experiencia de compra online de servicios que sea de facil uso y obtencion de una solucion.
Esta aplicacion fue disefiada para dispositivos méviles debido a que es un medio factible y
comun en la sociedad. Teniendo en cuenta que en la actualidad existen gran cantidad de
celulares, deseamos generar satisfaccion, emocion, seguridad en el usuario y el ofertante y

asi lograr ser una aplicacion atractiva.

La forma en que la sociedad se conecta a la red ha cambiado radicalmente en los Gltimos
afios. A ello ha contribuido, en parte, la gran cuota de mercado que estan adquiriendo los
Ilamados teléfonos inteligentes o smartphones, los cuales, ya suponen mas de la mitad del
parque de teléfonos méviles de nuestro pais. Del mismo modo, vemos como las conexiones
a internet a través de estos dispositivos han mejorado su calidad, mientras que sus precios se

han disminuido drasticamente.

4.6. Recomendaciones generales de uso

Desarrollar la aplicacion movil que tiene como objetivo la centralizacién de oferta y
demanda de servicios profesionales en El Salvador. Debido a los resultados expuestos en este
trabajo, la aplicacion tendria la suficiente aceptacion por el mercado comercial de El Salvador
y, por ende, la dindmica de la aplicacion sugiere un éxito con alto grado de probabilidad.

Asi mismo, se recomienda la ejecucion de un plan de marketing que tengo como objetivos
la publicidad de la aplicacion, es decir, hacer publica de forma masiva la existencia y las
funciones de la aplicacion. También, es importante influir en la decision de uso de los
consumidores de dicha aplicacién ya sea para la oferta, que representa una inversion, o para

la demanda que solo requiere de suscripcion sin costo

Contar con presencia de la aplicacion en redes sociales para tener un alcance de forma

masiva en el mercado salvadorefio.
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No realizar los cobros de las transacciones por medio de la aplicacion sino méas bien
dejarlo a discrecion de cada ofertante y demandante como realizaran el pago. Esto con el fin
de evitar incurrir en pasarelas de pago que no generan beneficios directos a la aplicacion.

Por ultimo, se sugiere un plan de marketing internacional que expanda los horizontes de
la aplicacién a todos aquellos mercados que supongan mercados aptos para dichas
plataformas. En los cuales, la aceptacion sea positiva para la aplicacion y represente un

dinamismo de dichas nuevas economias.
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CAPITULO IlI

1. METODOLOGIA

1.1 Metodologia de la formulacion de estrategias

La metodologia para la formulacion de las estrategias a utilizar incluye los siguientes

elementos:

e Tipo de estrategia: como primer punto se definira que tipo de estrategia se adapta mas
al correcto proceso de marketing de la aplicacion SPEIS.

e Objetivo: Este elemento es imprescindible porque representa la finalidad al cual se
desea dirigir una accion, y que busca solventar una necesidad de la empresa.

e Definicion de la Estrategia: De los objetivos propuestos se determinan las estrategias,
estas son acciones que en su conjunto logran el cumplimiento de estos.

e Descripcion: En la descripcion se detalla en pocas palabras la estrategia seleccionada.

e Alcance: En este se delimita el segmento o publico al que se dirigira la estrategia
propuesta.

e Tactica: conjunto de actividades a realizarse para cumplir con la estrategia.

Para el disefio del plan de marketing digital de SPEIS APP, se estard utilizando una

metodologia por objetivos que daran la estructura a la formulacion de las estrategias:

Cuadro 1. Modelo de cuadro para formulacion de estrategias

Tipo de estrategia:

Obijetivo:
Estrategia 1:
Descripcion:
Alcance:
Tactica:

Tabla 12. Cuadro de estrategias
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1.2 Justificacion de la metodologia

Los elementos incluidos en la metodologia para formulacion de estrategias son; tipo de
estrategia, objetivo, estrategia, descripcion, alcance, periodo y tacticas estos en conjunto

permiten que la creacion y entendimiento de cada estrategia se vuelva mas sencillo.

Se debe definir qué tipo de estrategia se estara utilizando para poder llegar a los

objetivos planeados.

El objetivo permite conocer hacia donde se dirigen las acciones, este elemento debe

abonar para el cumplimiento del objetivo general identificado para la empresa.

Al tener claro el objetivo se procede a la creacién de la estrategia, esta debe buscar el
cumplimiento de este. El siguiente elemento propuesto en la metodologia es “descripcion”,

el proposito de esta es explicar la estrategia propuesta.

El elemento alcance define a quien se dirige la estrategia.
2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS
2.1 Estrategias y tacticas de aplicacion

El principal objetivo que posee la empresa es: Desarrollar una aplicacion para dispositivos
moviles plataforma Android que facilite la compra y venta de servicios profesionales en El
Salvador; por lo cual se deben definir las estrategias que permitan el cumplimiento de este

objetivo.
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En base al objetivo de la propuesta de aplicacion movil SPEIS, se presentan las siguientes

estrategias de marketing:

2.1.1 Producto

Las estrategias de producto se han dividido en dos aspectos; Desarrollo de prototipo y marca,

estos se detallan de la siguiente manera:

a) MARCA

Cuadro 1

Obijetivo: definir la identidad de marca SPEIS

Estrategia 1: Creacion de identidad corporativa

Descripcion: Se realizara el disefio de isotipo y desarrollo del manual de marca de la

aplicacién movil SPEIS, Definiendo imagen corporativa de la empresa.

Alcance: Construir una percepcion clara de marca ante los usuarios
Tabla 13. Identidad de marca para SPEIS

Téctica 1. Creacion de Isologotipo para SPEIS

Se realiz6 una reunion entre las creadoras de la aplicacion en la cual se concluy6

después de una lluvia de ideas el nombre SPEIS para la marca de la aplicacion movil.

SPEIS se concibe como un espacio donde pueden interactuar un gran namero de personas

con necesidades y deseos que se pueden complementarse entre si.

Para la marca también se requiere crear un concepto el cual viene definido a partir del nombre

fonético, que evoca al espacio relacionado a astronomia.
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A continuacion, se presentan tres propuestas de isologotipo para la aplicacion SPEIS:

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

SPERS

SPEIS

El termino elegido para las tres
propuestas es SPEIS, se decidio
de

relacionados a la astronomia, en

hacer  uso elementos
la imagen se puede observar el
nombre de la marca conformado
por letras e imagen al concepto
de la marca.

Se eligio como color de marca
blue moon utilizando como
referencia la paleta de colores

pantone.

En esta propuesta se puede
observar  claramente la
relacion que se desea hacer
con el espacio en astronomia,
se utilizaran estos dos
elementos para facilitar la
recordacion de marca en la
del

utilizando la misma tonalidad

mente consumidor,

pero una imagen mas visual.

Esta propuesta con un
estilo plano y moderno,
utilizando colores como
morado que transmite
autoridad y status y azul
oscuro que hace alusion
a la tranquilidad, que es
parte de lo que se quiere
transmitir al puablico

meta.

Tabla 14. Isologotipos para SPEIS
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Tactica 2. Creacion de manual de marca

Figura 6. Manual de marca

CONSTRUCCION
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RESTRICCIONES

Queda estrictamente prohibido utdizar en
isologo en los siguientes recursos graficos.

=S SPPIS sl SPRIS SRt

COLORES

APLICACIONES CORRECTAS

Aplicaciones permitidas para isologo.

SRS

e Moon cuando esté
wras o fondos oscuros,

il SPEIS




AREA DE SEGURIDAD

El drea de segundad funciona para darle la
suficiente prionidad al isologo sobre cualguier
pieza grifica o textos que le resten ponderacia.

FOTOGRAFIAS

Las fotografias a usar tienen que estar enfocadas
al concepto y colores del sologo, para fortalecer
la presencia de la marca en cualquier aplicacién

grafica.

EP{I‘E

Se toma de referencia la letra S unidas para
delimitar el espacio de reserva para el isologo.




b) Desarrollo del prototipo

Cuadro 2
Obijetivo: Desarrollo de aplicacion mévil con tecnologia Android que facilite la compra y venta
de servicios profesionales en El salvador.

Estrategia 2: Disefio de prototipo de aplicaciéon movil SPEIS

Descripcion: Se creard el disefio por medio de mockup para su mejor visualizacion y se definira
la estructura Jerérquica y de arquitectura para la aplicacion.

Alcance: Orientada a hombres y mujeres de la zona metropolitana de San Salvador que posean el
deseo de ofertar o demandar servicios profesionales de una forma facil y rapida desde sus
dispositivos maviles con tecnologia Android.

Tabla 15. Desarrollo del prototipo

INICIO ELECCION DE TIPO DE REGISTRO SEGUN TIPO
USUARIO DE USUARIO
<« Iniciar €

Crear Cuenta

Correo Electronico

' Consigue trabajo hoy

registrate para recibir las mejo b ; B Contrasefa
ofertas para ti

Neecesito un Servicio

Repita Contrasena

f

Al registrate acepta lo s Terminos de Usoy P
de Privacidad de SPEIS.

(i, Ofrecer un Servicio

Figura 13. Visualizacion de la aplicacion



METODO DE PAGO PARA
SUSCRIPCION:

instrucciones para cancelar los
servicios de la aplicacion.

INCLUIR INFORMACION
PERSONAL.: En este campo
se introducira toda la
informacidn que solicita la
aplicacidn para ser
demandante o ofertante

Tu Informacion

Nombre

SPRIS

Apellidos Escoge el metodo de pag

&

’ PayPal

Calle, Numero, Ciudad...

Numero de celular

Se llamaremos solo cuando un cliente quiera pc
contacto contigo. Nunca te enviaremos spam, g

Quiero Ofrecer mis Servicios

92

DATOS DE TARJETA:
Especificaciones de las tarjetas
con las cuales se cancelaran por
el uso de la aplicacion.

Ea@

Ingrese la informacién de la t
Propietario de la tarjeta:
Maria Osorio
Numero de Tarjeta:
1213 4234 2345 1234
cve
456

FFecha de Expiracién:

04/2019

Informacion de Pago
Monto a Pagar

$2.99

Proceder con el pago

< O

Figura 14. Visualizacion de la aplicacion
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PAGO FINALIZADO: PANTALLA PRINCIPAL: BUSCAR SERVICIOS:
confirmacion de la opciones de servicios a opciones de servicios subidos
transaccién monetaria por investigar segn necesidad a la plataforma

uso de plataforma

Q

% Abogados
¢ Qué Servicio necesita
E.J. Arreglar una gotera w Animador

— Revisar Categorias

4
Arquitecto

jListo!
Pagaste el servicio de

Figura 15. Visualizacion de la aplicacion

Descripcién;
Realizar busqueda de s

a cotizar por el usuario. “ A ILi
sesoras/Limj
I del hogas

Continuar

Q

@Copyright SPEIS 2 Busqueda Mi Servicio

O

93



perfil: demandantes y
ofertantes

é” =
ﬂ'ﬁ Maria Osorio

Descripcion:
Soy una persona con 15 an
experiencia en la jardineria y
trabajado en diferentes emp
renombre.

URL:

SERVICIOS: ofertas varias de
Servicios

Servicios

Oscar Necesita:

Necesita que le ayuden a semb
flores en el jardin de su casa. El
rosas de diferentes colores.

Cuando:

20/11/2018

En que momento del dia?
Mafhana (de 7 am a 12 pm)
Tarde (de 12 am a 8 pm)

Donde es el servicio?

San salvador, San salvador

94

CHAT CON PROVEEDOR.
Comunicacion directa con
ofertantes

Servicios

Oscar(Cliente):

Enviar Mensaje

Mensajes Anteriores:

e

La.® Hola, cuando deseas |
b haga el trabajo.

2

Buen dia, quiero que r
brindes tu servicio par
sembrar flores en mi j:

Figura 16. Visualizacion de la aplicacion
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GOOGLE ANALITICS ---- CREACION DE CUENTA Los resultados de Google
Analytics demuestras que la cantidad de usuarios que interacttan con la aplicacion es muy
alta, en donde hay 16,484 sesiones activas. La aplicacion de ofertar tus servicios
profesionales tiene un promedio de 1.25 sesiones por usuario, por lo cual demuestra que estan

activos en la aplicacion.

) Analytics H

Cuenta nueva

:De qué quiere realizar el seguimiento?

Sitio web Aplicacion mévil

Configuracion de la cuenta

Nombre de la cuenta

SPEIS App

Configuracion de la propiedad
Nombre de la aplicacion

SPEIS App

Categoria de sector

Ocio y tiempo libre

Zona horaria de los informes

El Salvador = (GMT -06:00) hora de El Salvador

Configuracion para compartir datos

Los dates que recopila, procesa y almacena con Geogle Analytics ("datos de Geogle Analytics”) sen seguros y confidenciales. Esta informacion se utiliza para conservar y proteger el servicio de Google Analytics,
realizar operaciones criticas del sistema y, en raras ocasiones, con motivos legales que se describen en nuestra politica de privacidad.

Las opciones para compartir datos proporcionan mayoer control a la hora de compartir los datos de Google Analytics. Mas informacién

v Productos y servicios de Google RECOMENDADG

on. Mostrar ejemplo

s. Mostrar ejemplo

Descubra como Google Analytics protege los datos

Obtener D de seguimiento Cancelar

© 2018 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones de Servicio | Politica de Privacidad | Enviar comentarios
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Presentamos Google signal_s_ﬂm_ . EMPEZAR
Descubre nuevas funciones multidispositivo.

. Todas las cuentas > SPEIS App ‘
.II Analytics  Todos los datos de aplica... ~

Q ADMINISTRAR USUARIO

Comprobacion de la implementacion

o Mo se han recibido datos durante las Gftimas 48 horas. ~ Estado
. Active
B+ Enviar trifico de prueba Ver en tiempo real Més infarmacicn
® D de seguimiento
q Google Analytics Tracking 1D
-

UA-128598798-1

Sequimiento de aplicacion movil: descargar y usar el SDK

[olNh'e

A continuacion, le ofrecemos los SDK disponibles para su aplicacion.
Puede descargar el SDK adecuado utilizandoe los enlaces siguientes u obtener informacidn sobre los pasos para infegrar el SDK en su aplicacién mediante nuesiras gufas,

o

Y
|H| SDK de Google Analytics para Android Descargar Descargar con funcionesde AdMob ~ Gia
SDK de Google Analytics para i0S Descargar Descargar con funciones de AdMob ~ Gia

Protocolo de seguimiento universal

Utilice el Protocalo de medicion de Google Analytics para enviar datos desde cualquier entorno, incluidos otros quioscos para maviles o desde un servidor.

Personalizacion del cédigo
Los fragmentos para maviles se pueden personalizar mas para agregar funciones de creacion de informes adicionales, como:

Seguimiento de eventos  Android i08
Mida la interaccion de los usuarios con contenido interactiva como botones y videos.

Comercio electrénico  Android i0s
Descubra como medir los pagos y las transacciones en la aplicacion.

Campafias  Android
Comprenda qué canales y campafias generan descargas de la aplicacion.

Métricas y dimensiones personalizadas  Android i0S
Envie datos empresariales personalizados directamente a Google Analytics

Bloqueos y excepciones  Android i08
Comprenda por qué su aplicacion se bloguea y mejore |a experiencia del usuario.

b © 2018 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones de Servicio | Politica de Privacidad | Enviar comentarios

Datos de la aplicacién

Usuarios activos en Google Analytics
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Esta funcionalidad se llama en tiempo real porque le da datos de cuantas personas estan
interactuando con su app en el instante.

i Todas las cuentas » SPEIS App ’ . .
.ll Analytics  Todos los datos de aplica... ~ ® 550
Q,  Buscarinformes y articulos Vision genera| de la audiencia @ B cuaRDAR 4, EXPORTAR < COMPARTIR
- A
&  PAGINA PRINCIPAL O Todos los usuarios + Agregar segmento 28 oct. 2018 -3 nov. 2018
100,00 % Usuarios
B PERSONALIZACIGN
Vision general
Informes
Usuarios v frentea Seleccione una métrica Cadahora | Dia | Semana Mes
(© ENTEMPOREAL
® Usuarios
2 AuDENCIA 3.000

-_—H__
Vision general / - \

Usuarios activos =
Valor del tiempo de vida del
Andlisis de cohortes BETA 29 ot 30 oct. 31 oct. 1 now. 2 nov. 3 nov.
-
Audiencias "EV
W New Visitor B Returning Visitor
Explorador de Usuarios Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

» Datos demograficos 1 31 67 1 1 1 03 1 6484

—_— | —— |
o <

Numero de sesiones por

usuario Numero de visitas a paginas | Paginas/sesion
1,25 71.333 4,33
—— ——

Duracion media de [a sesion Porcentaje de rebote

00:02:52 42,71 %

Datos demogrificos Idioma Usuarios % Usuarios

Idioma v 1. enus 2342 I 6261 %
Pais 2. engb 1037 0 778%

Ciudad 3. eses 461 | 346%

Sistema 4. frfr 307 | 230%
Navegador 5 zhtw 305 | 229%

Sistema operativo 6. de-de 200 | 1,57%
Proveedor de servicios 7. ptbr 180 | 135%

Mévil 8. zhecn 179 | 134%

Sistemna operativo 9. ja 150 | 113 %
Proveedor de servicios 10, it+it 137 | 1,03 %
Resolucion de pantalla ver todo el informe

Este informe se cred el 4/11/18 alas 15:37:13. - Actualizar informe

© 2018 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de Privacidad | Denes su opinién
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2.1.2 Precio

Las estrategias de precio para la aplicacion movil SPEIS son las siguientes:

Cuadro 3

Obijetivo: Atraccion de clientes por medio de descargas y suscripcion gratuita el primer
mes de lanzamiento.

Estrategia 3: Precios de penetracion.

Descripcion: brindar la aplicacion gratuita por tiempo limitado.

Alcance: 2,000 descargas en el primer mes de lanzamiento
Tabla 16. Estrategias de precio

Téctica 1. Modelo Suscripcion.

La descarga de la aplicacién SPEIS sera totalmente gratis para cualquiera de los dos
usuarios, a partir del segundo mes se cobrara automaticamente $2.99 a los usuarios por la

suscripcion de la aplicacion.

Para canjear la oferta son necesarios acceso a Internet y un método de pago valido.
SPEIS empezara a facturar la tarifa de suscripcion conforme al método de pago del cliente
una vez finalizado el mes gratis a menos que se cancele la suscripcion antes de que finalice
el primer mes. La suscripcion a SPEIS se factura mes a mes y el usuario podré cancelarla en

cualquier momento. No se abonaran reembolsos o créditos por meses parciales.

El proposito principal es poder captar usuarios funcionales de la aplicacion a los que

esta les sea de mucha utilidad y permanezcan consumiendo la plataforma constantemente.
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MODELO SUSCRIPCION

PRIMER MES

1. DESCARGA DE LA APP GRATUITA
2. SUSCRIPCION

3. ACCESO A LAS FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION
GRATIS

USUARIOS SUSCRITOS COBRO DE $2.99 / MENSUAL

Sin ningun cobro adicional (transacciones monetarias se

realizaran fuera de la plataforma entre el oferente y

demandante.
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2.1.3 Plaza

La estrategia de categoria plaza propuesta para SPEIS es:

Cuadro 4

Obijetivo: Facilitar la descarga de SPEIS App por medio del canal de distribucion Google
Play.

Estrategia 4: Colocar la aplicacion movil en la plataforma Google Play
Descripcion: La distribucion de las aplicaciones se hara a través de Google Play

Alcance: Llegar eficazmente al publico meta establecido

Tabla 17. Estrategia de plaza

Google Play

Tactica 1. Subir App a Google Play

Se creara una cuenta en la consola de Google Play en la siguiente direccidn

https://play.google.com/apps/publish/signup/. Para que la aplicaciébn SPEIS pueda ser
accesible al pablico meta.

Para subir la aplicacion debemos seguir los pasos que a continuacion se muestran:

Inicia sesion con tu cuenta Acepta el Acuerdo para Paga la cuota de Rellena la informacion de
de Google desarrolladores registro tu cuenta

La cuota de registro es de $25.00 para poder tener acceso a publicar la aplicacion, solo se
pagara una vez.
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https://play.google.com/apps/publish/signup/
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Google play cobrar el 30% del valor de la suscripcién mensualmente y el 70% seran
ganancias para SPEIS. La empresa que desarrollara la aplicacion SPEIS, estard obligada a
apoyar en la correcta publicacion de la aplicacion en la Play Store.

Téactica 2. Configurar la ficha de Play Store, esto se hace con el objetivo de impulsar las

instalaciones o descargas de la aplicacion.

Se configurara de forma que se muestre la usabilidad con pantallas paso a paso de
instalacion de SPEIS APP, informacién dtil y Ilamativa para crear un llamado a la accion del

usuario, politicas de privacidad, especificaciones de suscripcion, y opiniones.

SPEIS
SPEIS
(Empresa)
SPRPIS
$ Para todos

INSTALAR

PO I TR
AU L hOTTIMRCES

Ofrecer tus servicios profesionales 0 encontrar al profesional que necesitas
iNunca fue tan facil!

Leer mas

Figura 18. Plantilla para APP Store

101



102

Campo Descripcion Limite de Notas
caracteres
SPEIS SPEIS Limite de Puedes agregar un titulo

50 caracteres localizado por idioma.

Descripcion | Adquiere y oferta tus Limite de Los usuarios pueden
breve servicios profesionales 80 caracteres ampliar este texto para ver
con unos cuantos clics la descripcion completa de
la app.

Tabla 18. Limites en la plataforma de APP Store

Descripcion completa (Limite de 4,000 caracteres)

ADQUIERE Y OFERTA TUS SERVICIOS PROFESIONALES CON UNOS CUANTOS
CLICS

Mayores ganancias Yy beneficios que un empleo convencional.

SPEIS es una aplicacion que reine a profesionales, técnicos, artistas y personas en general
que ofrecen servicios en diferentes categorias para poder solventar la demanda de personas
naturales o empresas que necesitan o desean solventar con urgencia alguna de estos

Servicios.

¢Eres un profesional recién graduado y sin mucha experiencia? SPEIS es la aplicacion
adecuada para ti, abre las oportunidades a jovenes que necesitan desarrollarse en el mundo

laboral.
Posees trabajo, pero necesitas un ingreso extra SPEIS es plataforma ideal para ti.
Eres un artista y necesitas promover tus servicios SPEIS es el lugar para ti.

¢No tienes empleo? pero puedes ofrecer diferentes servicios (nifiera, chofer, albafil,
mecanico, fontanero, estilista entre muchas otras mas) SPEIS es el lugar perfecto para

colocar tu perfil y obtener clientes diariamente en tu teléfono.;Estas preocupado/a? por
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que necesitas de un profesional, técnico o especialista que te ayude a solventar tus
necesidades, no esperes méas en cuatro sencillos pasos puedes obtener el perfil profesional

gue necesites.
Si eres Ofertante:

INCREMENTA TUS INGRESOS

e OBTEN EL TRABAJO QUE NECESITAS

e SE TU PROPIO JEFE

e COTIZA EL PRECIO QUE MEJOR TE PAREZCA

e RECIBE TU PAGO DIRECTAMENTE DE TU CLIENTE
e OBTEN EL FEED BACK NECESARIO

Si eres Demandante:

e AHORRA TIEMPO
¢ AHORRA DINERO
e OBTENE EL PERFIL DEL PROFESIONAL QUE NECESITAS
e NO TE ESTRESES
e ELIGE BAJO RECOMENDACIONES
Acuerdo de licencia.

Al descargar esta aplicacion, aceptas los Términos de uso y la Declaracién de privacidad
de SPEIS, disponibles en http://www.speis.com. Para mayor claridad.

La oferta de un mes gratis de SPEIS esta disponible para miembros nuevos y algunos ex
miembros del servicio y no se puede combinar con otras ofertas. Se requiere acceso a
internet y una forma de pago vélida para canjear la oferta. SPEIS comenzard a facturar a
tu forma de pago por tu cargo mensual de membresia a menos que la canceles antes del
final del primer mes. Tu membresia de SPEIS es una suscripcion mes a mes que puedes
cancelar en cualquier momento. No se ofrecen reembolsos ni créditos por periodos

parciales de suscripcion mensual.
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OPINIONES

OPINIONES

25760404 ¢e
total

*) Marcos Bravo
&

* &

# Escribir una opinién

.
.
| f

2.1.4 Promocion

Las estrategias promocion para SPEIS se dividiran de la siguiente forma:

Estrategias de publicidad, relaciones publicas y marketing directo.

a) PUBLICIDAD

Obijetivo: Creacion de activos digitales de redes sociales para SPEIS APP

Estrategia 5: Desarrollo y disefio de perfiles Corporativo Facebook e Instagram

Descripcion: se abrird una pagina de Facebook y un perfil de Instagram para realizar

campafas publicitarias.

Alcance: Llegar eficazmente al publico meta establecido por medio de diferentes redes

sociales.

Tabla 19. Activos digitales
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Tactica 1. Creacion de fan page

aPCIS

SPEIS

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones

Opiniones

v Vermas

Administrar promociones

i

SPEIS

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones

Opiniones

v Vermas

Administrar promociones

{DESCARGALA YA!

i Me gusta |~ 3\ Seguir 4 Compartir

Te damos la bienvenida a tu nueva
pégina

Antes de compartir tu pagina con ofros, sigue estos
consejos que te ayudaran a describir tu negocio. marca u

organizacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante.

i Megusta 3\ Seguir A Compartir

R IV A TR LT e RS

REVOLUCIONA A LA
NUEVA FORMA DE
TRABAJAR

' > éobéle Play

Figura 19. Fanpage Facebook
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SOLO CLIC

Negocio local en San Salvador

ol - English (US) - Portugués (Brasil) +
Francais (France) - Deutsch

Negocio local en San Salvador

ol - English (US) - Portugués (Brasil) +
rancais (France) - Deutsch

Facebook © 2018

105



106

Tactica 2. Creacion de una cuenta en Instagram

© | Instagrnam @ O 2L

speiselsalvador  edwrpen 3
0 publicacicnes 0 seguidores 0 seguidos

SPEIS

Empieza a capturar y compartir tus momentos
Descarga la aplicacion para compartir tu primera foto o tu primer video.

& s

Figura 20. Cuenta de instagram

Cuadro 6

Obijetivo: Crear una plataforma web donde los usuarios estén informados de los beneficios
que posee SPEIS APP

Estrategia 6: Disefiar Mockup de sitio web informativo
Descripcion: Se disefiaran pantallas del sitio web informativo para su posterior desarrollo.

Alcance: facilitar una plataforma informativa a clientes potenciales de la aplicacion.

Tabla 20. Plataforma web
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TAactica 3. Sitio web

Se presentan mockuap para el desarrollo de sitio web informativo de la aplicacion
SPEIS.

Sera desarrollado con alta tecnologia Wordpress, con un estilo one page, todo se podra
visualizar en una sola imagen aunque para mayor informacion hacia el usuario tendra paginas
internas, sera un sitio moderno utilizando videos para crear mayor dinamismo y
Cinemagraphs que son imagenes fijas con solo algunas partes en movimiento, esto con el
objetivo que el usuario se interese por la informacion del sitio y permanezca mas tiempo en

el.
El disefio sera totalmente resposive.
PAGINA DE INICIO.

Como se puede observar contiene un video, el cual hace relacién al producto a la aplicacion
SPEIS, ademas posee el logo en la parte superior derecha para lograr una mayor vistosidad,

y esta acompariado de de dos preguntas que Ilaman a la accion.

HYIGIU RIEGURIA UDUTRUY ACTENOS

Figura 21. Pagina web
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En la parte inferior derecha se activara un chatbot para que el usuario pueda interactuar con

mo J

JNECESITAS LA AYUPA -

este en cualquier momento.

m pRorEsmNAﬁ» ‘

ENCUENTRALO CON UN‘

SOLO CLIC

’ L-

SERVICIOS

Figura 22. Pagina web

PAGINA DE SERVICIOS

En esta se definen los dos tipos de servicios en los cuales va enfocada la aplicacion mavil,
ademas se ha agregado un link para que el usuario pueda descargar y explorar la aplicacion

facilmente con un solo clic.
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OFRECE TUS SERVICIOS

{INCREMENTA TUS
INGRESOS!

Ofrece  tus  servicios
técnicos,  profesionales,
artisticos y mas.. obten
clientes diarios desde tu
celular.

REGISTRATE AQUI

ENCUENTRA UN PROFESIONAL

(ESTAS PREOCUPADO/A?
Necesitas [ ]
profesional, que te ayude a
solventar tus necesidades,
no esperes mds en cuatro
sencillos pasos obtén el
perfil que necesites.

REGISTRATE AQUI
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Figura 23. Pagina web

En la seccion de servicios podremos encontrar los pasos explicados de forma préctica para
poder utilizar la aplicacion.

v 4 & 0649

Consigue trabajo hoy

registrate para recibir las mejores
ofertas para ti

£ =
¥ £ -;l".;\: Maria Osorio

6.4

Descripcion:
Soy una persona con 15 anos de
experiencia en la jardineria y he
trabajado en diferentes empresas de
renombre.

URL:

f

@ Acceder con Google

Acceder con tu Coreo

REGISTRATE EN CATEGORIA
A LA QUE PERTENECES

CREA TU PERFIL

REGISTRATE GRATIS PERSONALIZADO

* 7 O

Figura 24. Plantilla de SPEIS
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Existiran pestafias donde se pueden encontrar diferentes categorias en las cuales se pueden

registrar los usuarios que buscan ofrecer servicios, por otra parte, se pueden encontrar los

servicios que se poseen registrados para facilitar la busqueda.

NOSOTROS CONTHGTENOS

CATEGORIAS

Registrate para ofrecer o demandar servicios en las mas de
30 categorias que tiene SPEIS APP.
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PERSONAL
TRAINER

Figura 25. Plantilla de SPEIS

La seccién categoria despliega una pagina donde podemos visualizar los beneficios de

registrarse en SPEIS,

Pcm‘é UE SPE]S?
”i‘a

01 02 03 04 )

GESTIONA TUS TRABAJOS OBTEN INGRESOS EXTRAS  * SE DUENO DE TU TIEMPO INTERACTUA FACILMENTE
DESDE TU SMARTPHONE | )

Figura 26. Plantilla de SPEIS
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En la pagina “sobre nosotros” se defiende como surge la idea de SPEIS, cual es su principal

objetivo e importancia de migrar a esta nueva forma de trabajo.

NOSOTROS

SPEIS es una aplicacio

Figura 27. Plantilla de SPEIS

Mostraremos un cinemagrafo, para hacer mas llamativa y divertida la permanencia del cliente

el sitio web,

Figura 28. Plantilla de SPEIS
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Por ultimo, se puede encontrar en la pagina de contactenos, un formulario para que el cliente
pueda despejar a cualquier duda que se le presente y comunicarse facilmente con la empresa.

Este estd acompafiado de un mensaje de la campafa y de conocimiento de marca y un enlace

directo a Google play.

El sitio en cada una de las paginas posee links directos a los medios digitales de SPEIS,

CONTACTENOS

] iDESCARGA GRATIS SPEIS APP! ESCRIBENOS TODAS TUS DUDAS

GETITON

Google Play

Figura 29. Plantilla de SPEIS

El sitio posee links directos a google play para descargas de la app SPEIS.
RESPONSIVE
b) Relaciones publicas

Cuadro 7

Obijetivo: Desarrollar lanzamiento de la marca SPEIS por medio de relaciones publicas.

Estrategia 7: Lanzamiento de marca con una combinacion de medios off y online
Descripcion: Realizar el lanzamiento de marca, desarrollando una gira de medios off line
y menciones online.

Alcance: Difundir el mensaje a todo el publico meta

Tabla 21. Relaciones publicas
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Tactica 1. Se realizard una campafia de Facebook en la cual se hara una convocatoria
abierta al segmento de mercado seleccionado para SPEIS APP, por medio de la creacion de

un evento promocionado para medir la asistencia estimada que se tendra.

Se realizard en paralelo una campafia en Facebook para difundir de la mejor forma la

invitacion aquellas personas que tienen caracteristicas similares a lo que busca SPEIS app.

REVOLUCIONA A LA'NUEVA ,
FORMA DE RABAIR, ¢BUSCAS TRABAJO?

e O b

Sm . 23 ENE
CIFCO 23 ENE CIFCO 2019
2019

,BUSCAS SERVICIOS INCREMETA TUS INGRESOS
PROFESIONALES? DIARIAMENTE

23 ENE

s 23 ENE CIFCO 2019

CIFCO 2019

Figura 30. Campafia para Facebook
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Evento Estadisticas A Compartir v ¢ Editar |«

Ver mas

2 Eventos

*
0

Eventos

Calendario

Respuestas
+0 tltimos 7 dias

| Lanzamiento de marca

Cumpleafios SPRIS ESPERAMOSI 23

Sugerencias GUDNCE
Organizados por mi ‘ 'I I F ‘ ll O 2 O ]
Lanzamiento de marca
Acapela
Obtén mas respuestas
% Me interesa Asistiré... A Compartir v« R Promociona tu evento para
R | llegar a mas personas
23 de enero de 2019 - UTC-06
525 Mié 09:00 525 Mié 16:00 @ Iral administrador de anuncios

INCREMETA TUS INGRESQS
DIARIAMENTE * //

SPREIS 23 ENE
CIFCO 2019ce=

Figura 31. Campafia para Facebook

Tactica 2. Se realizara una gira de medios para convocar a lanzamiento de la marca SPEIS
APP, del 07 al 21 de enero de 2019. (Orbitatv radio, Scan, 102.9,) (Arriba mi gente y el
sotano).

Tactica 3. Se realizara evento de lanzamiento de marca en CIFCO, el dia 23 de enero de
2019, se convocara a medios (102.9 revista digital, tecnosivar periddico digital, seccion
negocios teledos)

Tactica 4. Se publicara en todas las redes sociales el evento, haciendo en vivos y fotografias.
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c) Medios digitales

Cuadro 8

Objetivo: Definir una estrategia de contenidos a publicar en los diferentes activos digitales
Estrategia 9: CONTENIDO REDES SOCIALES

Descripcion: se determinard en que porcentaje y con qué propdésito se estara realizando

contenido en medios digitales.
Alcance: Crear una comunidad de usuarios de SPEIS APP

Tabla 22. Medios digitales

Tactica 1. Definir brandvoice

Ps

Tono: Proposito:

Atraer
Personal

Informar
Honesto Educar
Motivador

Vender

.

Personalidad: Lenguaje:
Amigable, confiable, T T Simple
joven, independiente, ye ™ . .

profesional e / DlverFldo
inspiraclor. / Profesional

Tactica. 2 definir la estrategia de contenido que se desarrollara en redes sociales.
Tipo de contenido
50 % CONTENIDO DE VALOR

Crear campairias de los beneficios que brinda SPEIS ha sus dos publicos objetivos, publicarlo
en redes sociales Facebook e Instagram, por medio de artes graficos.

30% CONTENIDO PROMOCIONAL
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Realizar camparia de mes gratis para obtener una considerable cuota de mercado no menor a
2000 usuarios, por medio de artes graficos para Facebook e Instagram.

Realizar descuentos especiales de $1.99 en los primeros 3 meses del afio, por medio de artes

graficos.
20% CONTENIDO EDUCATIVO

Realizar videos, infograficos y gif de la facil utilizacion de la aplicacion, para educar al

cliente en cuanto al correcto uso. (Anexa parrilla de contenidos)
SE TU PROPIO JEFE

<SSR Y

1

-~
e
LY

i

), CETITON DESCARGA

Figura 32. Contenido de medios
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¢BUSCAS

INCREMENTAR
TUS

INGRESOS?

,,A_
[clagigel]

‘ V‘ Google Play

6BUSCAS

INCREMENTAR
TUS

INGRESOS?

[cagigel]
P> Google Play

Figura 33. Contenido de medios
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REVOLUCIONA ALA
NUEVA FORMA DE
TRABAJAR

k — 3
B GETITON
P’ Google Play

(BUSCAS
INCREMENTAR
TUS
INGRESOS?

GET ITON

Google Pla

Figura 34. Contenido de medios
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REVOLUCIONA ALA
NUEVA FORMA DE
TRABAJAR

< [ ma. GETTON |
| P Google Play |

—

i GETITON

p> Google Play

Figura 35. Contenido de medios
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| g GETITON )
‘ »® Google Play J

(@)

cNECESITAS
AYUDA?

Figura 36. Contenido de medios
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- — ‘ B e

GET ITON
DESCARGA GRATIS P> Google Play

NECESITAS AYUBATSS |
 ELIGE AL |
PROFESIONAL QUE

DESEES ’ e

Google Play

Figura 37. Contenido de medios
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DESCARGA. v S

Consigue trabajo hoy

registrate para recibir las mejoreg

@ Acceder con Google

‘ G RA I I S' : ‘;J Acceder con tu Coreo

GETITON
P‘ Google PIay

Figura 38. Contenido de medios
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DESCARGA

| m GETITON i
F\ Google Play

9

Figura 39. Contenido de medios
Cuadro 9

Tabla 23. Campafia e-mailing

Obijetivo: Crear una campafia e-mailing hacia publico meta de SPEIS APP

Estrategia 10: E-mailing

Descripcion: Desarrollo de campafias de e-mailing hacia suscriptores de la marca
Alcance: Mantener informado a todos los suscriptores de la marca de promociones,
beneficios y mejoras de la app.

Se realizaran campafias en la plataforma sendin blue que permite mandar hasta 300 correos
diariamente, se mandara correos a todas aquellos leads o prospectos captados por medio
de descargas gratuitas y se les dara seguimiento continuo 4 veces por semana.
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¢Eres un profesional recién graduado y sin experiencia?

SPEIS es la aplicacién adecuada para ti, abre las oportunidades a jévenes que
necesitan desarrollarse en el mundo laboral.

SUSCIBETE GRATIS

SPEIS n
SAN SALVADOR

wWww.spe is.com

© 2018 SPEIS

Si desea darse de haia de nuestrn holetin de noticias haoa clic so00

Cuadro 10

Obijetivo: Dar a conocer la aplicacion SPEIS y obtener 1000 descargas en el primer mes

de lanzamiento.

Estrategia 10: Creacion de campafia display con Google Ads
Descripcion: Desarrollo de campafias display Coste por clic
Alcance: Dar a conocer la aplicacion SPEIS, y lograr 1000 descargas en el primer mes de

lanzamiento.

Tabla 24. Campafia display con Google Ads

Tactica 1. Se realizaran campafias CPC para personas que deseen promover sus Servicios.
Se creara un grupo de anuncios para lograr mayor efectividad, con la opcién solo para la red
display, en cuanto a la estrategia de puja se optara por que ADWORDS la establezca.
El grupo de anuncios se mostrara:

1- Sitios que compartan palabras claves

2- Usuarios que posean intereses relacionados a SPEIS
Remarketing, usuarios que ya hayan visto publicidad de SPEIS
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(®) =

REVOLUCIONA

TRABAJAR

L] m
. SUSCRIBETE GRATIS

Figura 40. Publicidad en medios

Tipo: Roba paginas
Tiene un buen rendimiento cuando se inserta dentro del contenido de texto o al final de

articulos.

REVOLUCIONA

TRABAJAR

SUSCRIBETE GRATIS 320x100

REVOLUCIONA

SUSCRIBETE GRATIS A LA NUEVA FORMA DE
TRABAJAR

Figura 41. Publicidad en medios
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Tactica 2. Se realizardn campafias CPC para personas que deseen obtener servicios en SPEIS.

DESCUBRE

LA NUEVA FORMA
DE

TRABAJAR |

DESCARGALA

. GETITON
_ g\ Google Play

Figura 42. CPC Publicidad en medios
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Tactica 3. Campafia display en Youtube

128

Esta campafia estara apareciendo en YouTube como anuncio con superposicion de imagenes,

en canales que frecuentemente visita nuestro leads.

D Youlube

Y HUBWeEIP20
bl o) 780an ®Be 00

Phone X vs Huawei P20 - comparativa en Espafol

Figura 43. Canal de youtube

Cuadro 11

Sliguiente

ML HUAWE! P20 - Review

25K
) Espaiiol

HOANE

- TOUR DE LA COCINA
o STYLEDBYALE
; e Tl

LA COUN

3
-
Tl " i“', m "

Obijetivo: Mejorar la visibilidad de la aplicacién y aumentar sus descargas mes a mes.

Estrategia 11: Posicionamiento ASO

Descripcion: Optimizacion de Aplicacién Mévil en Google Play

Alcance: aumentar descargas ventas y visibilidad

Tabla 25. Posicionamiento ASO

Tactica 1. Nombre de la APP: SPEIS, es un nombre corto, conciso Yy facil de recordar.

Disefo y estructura de la App: Su estructura serd sencilla e intuitiva mostrando pasos a seguir

en cada una de las pantallas.
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Etiqueta o Categoria: se clasificara la aplicacion en la categoria empresa que es la mas

adecuada para el tipo de aplicacion que es SPEIS.

Detalle o Descripcion: Se utilizara para captar la atencion de los usuarios explicando al

usuario el contenido de la APP.

Se han analizado las palabras claves para que el usuario encuentre facilmente la aplicacion.

Palabras claves

Speis, SPEIS, Space, ESPACE, espacio, espeis, servicios profesionales, ofrecer servicios,
trabajo, ingresos, jovenes, laboral, empleo, nifiera, chofer, albafiil, mecanico, fontanero,

estilista, contador, abogado, maquillista, fotografo, cantante, el salvador, trabajos San

Salvador.

Tabla 26. Palabras clave

Estas palabras claves estaran inmersas en la ficha que mostrara la informacion en Google

play.

2.2 KPIs

KPI's para verificar el impacto en el cambio de marca

Tactica KPI Métrica Medio Herramienta
Likes
Crear fanpage para Compartir Interfaces estadisticas de
Engagement ) Facebook
SPEIS Cometarios Facebook
Alcance
Tabla 27. KPIs

Con esta medicion se lograra:

e Conocer el grado de interaccion que ha tenido la nueva marca con los usuarios de

Facebook.

e Creacion de una pagina web.
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KPI’s para optimizar la web

TActica KPI Métrica Medio | Herramienta

o Numero de personas | Pagina | Google
Tréfico o o _
que visitan la pagina | web Analytics

Nlmero de personas |
Tasa de rebote Pagina | Google

que se marcha de la _
web Analytics

Optimizacion de la web

pagina web con SEO ) o o
NUmero de paginas | Pagina

o ] o Google
Paginas vistas | visitadas web _
Analytics
CTR  (Click o
) Pagina | Google
Through % de clics _
] web Analytics
Ratio)

Tabla 28. Optimizacion de pagina web
Con esta medicion se logrard:

e Conocer cuantas personas han visitado la pagina en un periodo de tiempo
determinado.

e ldentificar las personas que han visitado el sitio pero que se han ido sin consumir el
contenido

e Saber cuantas de las paginas web que conforman nuestro sitio son visitadas y cuanto
tiempo se tardan los usuarios y verificar el porcentaje de clic que han obtenido las

publicaciones.

Crear la personalidad de la marca.
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KPI's para medir la aceptacion de personalidad de la marca.

Tactica KPI Métrica Medio Herramienta
Tasa de | % de

crecimiento crecimiento

Facebook | Likealyzer

Definir personalidad

] Numero de
de la marca y realizar | Tasa de Interfaz
o y Personas o
publicaciones atraccion Facebook | estadisticas  de
) hablando de esto
promedio Facebook

Total, de fans

Tabla 29. Medicién de aceptacion de marca
Con esta medicion se logrard:

e Medir el crecimiento de la fanpage que ha causado el cambio de la personalidad.
o Verificar si el contenido y el tono de voz de la marca atrae a un mayor nimero de

seguidores.

Estrategia 7: Creacion de una cuenta en Instagram

Cuadro 2. KPI’s para controlar la red social Instagram

Tactica KPI Meétrica Medio Herramienta

Seguidores
% de nuevos )
nuevos por ] Instagram | Metricool
_ ) seguidores

Creacion y | periodo

mantenimiento de una NUmero de veces
Impacto de los N ]

cuenta de Instagram que han utilizado | Instagram | Metricool
hashtags

los hashtags

Love rate Numero de like Instagram | Metricool

Tabla 30. Monitoreo de Instagram

Con esta medicion se lograra:

e Verificar el crecimiento de la red social en periodos de tiempo.

e Conocer el engagement que generara el perfil de Instagram.
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2.3 Presupuesto

PRESUPUESTO SPEIS APP 2019

ACTIVIDADES ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL |MAYO JUNIO | TOTALES
DESARROLLO DE APLICACION MOVIL $2,000.00

DESARROLLO DE SITIO WEB BASICO $350.00

INSCRIPCION DE MARCA $150.00

COBERTURA DE MEDIOS $500.00

EVENTO LANZAMIENTO DE MARCA $1,000.00

CAMPARNIAS EN RED SOCIAL FACEBOOK $300.00 [$50.00  [$50.00  [$50.00  [$50.00  |$50.00

CAMPARIAS EN RED SOCIAL INSTAGRAM $60.00  [$30.00  [$20.00  [$20.00  [$20.00  [$20.00

CAMPARAS EN RED DISPLAY $90.00  |$90.00 $90.00 $90.00

CAMPARIAS MAIL MARKETING* $19.99- |$ $19.99 $19.99

TOTAL $4,450.00 [$170.00 [$70.00  [$179.99 [$70.00  [$179.99 [$5,119.98

*Se comenzara con un envio de correos basico 300 email /dia

Tabla 31. Presupuesto

PLAN DE MEDIOS
MA AB MA JU
ACCIONES/ MEDIOS RZO RIL YO NIO
PROGRAMA PARA DESARROLLAR EN RED SOCIAL
FACEBOOK
Elaboracion y publicacion de campafia de
15 expectacion de la marca
Elaboracion y publicacion de Camparia de
30 lanzamiento de marca
18 Elaboracion y publicacion de pautas de contenido
0 de valor, educativo y promocional
PROGRAMA PARA DESARROLLAR EN RED SOCIAL
INSTAGRAM
Elaboracion y publicacion de campafia de
15 expectacion de la marca
18 Elaboracion y publicacion de pautas de contenido
0 de valor, educativo y promocional
PROGRAMA PARA DESARROLLAR EN RED SOCIAL
GOOGLE
POSICIONAMIENTO SEO WEB Y SOCIAL
90 /ASO
GIRA DE MEDIOS (RADIO, PROGRAMAS DE TV
5 Y PERIODICOS DIGITALES)
90 CAMPANA DISPLAY

Tabla 32. Plan de medios
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4. METODO DE EVALUACION Y CONTROL

A continuacidn, se muestra la propuesta de control y evaluacion de actividades para la tienda:

Indicaciones:

El cuadro contiene cinco columnas una ya esta llena, se trata de la columna técticas,
como su nombre lo indica contiene las acciones necesarias para cumplir las
estrategias.

Fecha de inicio: Se colocara la fecha en la que se inicia cada una de las tacticas para
un 6ptimo control.

Fecha finalizacion: En esta columna se detallara la fecha en que se finaliza cada
estrategia para determinar el tiempo transcurrido.

Responsable: Esta columna contendra el nombre de la persona que sera la encargada
de llevar a cabo la tactica.

Observaciones: Esta columna sera llenada Gnicamente por la gerencia, pues en ella se

evaluara la efectividad de la tactica y el desempefio de los responsables.
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Evaluacién de actividades para SPEIS APP

Objetivo General: Definir la identidad de marca SPEIS

Estrategial: Creacion de identidad corporativa

Fecha
Tacticas Fecha inicio .. | Responsables Observaciones
finalizacion
Danny lobos Se eligio la
, . ropuesta numero
Se contrat6 a un profesional Prop
en disefio grafico el cual 2 lacual - se
Creacién 15 de octubre | 22 de g procedi6 a realizar
b brindo tres
De octubre manual de marca
propuestas de isologo. para poder utilizar
isologotipo
todos lo elemento
para SPEIS.

de la marca de la

mejor forma.

SPEIS APP Fecha:

Objetivo General: Desarrollo de aplicacion mévil con tecnologia Android que facilite la compra

y venta de servicios profesionales en El salvador

Estrategial: Disefio de prototipo de aplicacion mévil SPEIS

Fecha
Tacticas Fecha inicio ... | Responsables Observaciones
finalizacion
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Angel Cardenas Se esté pendiente el

) . desarrollo de Ia
Se contraté a un profesional

Creacién 15 de 30 de en desarrollo web el cual app
octubre octubre brindo la arquitectura y el

De disefio de pantallas de la

Isologotipo del afio 2018 Del aplicacion SPEIS.

par afio 2018

SPEIS.

i

Objetivo General: Definir la identidad de marca SPEIS

Estrategia3: Precios de penetracion.

Fecha Fecha

Tacticas o o Responsables Observaciones
inicio finalizacion
Jennifer Lopez Para canjear la oferta son
v necesarios acceso a Internet y un
método de pago valido. SPEIS
Modelo 15 22 de Maria José Letona empezara a facturar la tarifa de
Suscripcion. de octubre Responsables para | SUscripcion conforme al método de
octubre Del definicion de precios | Pago del cliente una vez finalizado
del el mes gratis a menos que se
Afo 2018
B cancele la :
afio
suscripcion
2018 S
antes de que SPRIS

finalice el primer mes
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SPEIS APP

Fecha:

Objetivo General: Desarrollo de aplicacion movil con tecnologia Android que facilite la compra

y venta de servicios profesionales en El salvador

Estrategia 4: Colocar la aplicacion movil en la plataforma Google Play

o Fecha Fecha )
Tacticas o o Responsables Observaciones
inicio finalizacion
Subir 20 de Angel Cardenas Se estd pendiente el desarrollo
octubre ] delaa
App Se contratd a un PP
a del afio profesional en | Pero Se creard una cuenta en la
2018 desarrollo web el | consola de Google Play en la
Google Play cual brindo la | siguiente direccion
arquitectura y el | https://play.google.com/apps/pu
disefio de pantallas | blish/signup/.
de la aplicacion | Para que la G
SPEIS. aplicacién SPEIS SFEEIS
pueda ser accesible al publico
meta.
Tabla 33. Evaluacion de actividades
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ANEXOS

Encuesta realizada

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADO INTERNACIONAL

Obijetivo: conocer la percepcion de la muestra poblacion ante la propuesta de lanzar una
aplicacion mavil que centralice la oferta y demanda de servicios profesionales en El
Salvador.

Indicaciones: favor marque la respuesta que estime correcta
Pregunta 1. ¢ En qué rango se encuentra su edad?

A. 21 a 30 afios
B. 31 a 40 afios
C. 41 a 50 afios

Pregunta 2. ;Cudl es su género?

A. Mujer
B. Hombre

Pregunta 3. ¢ Cual es su grado académico hasta la fecha?

A. Bachillerato
B. Universidad en curso

C. Universidad finalizada
Pregunta 4. ¢ Cual es su ocupacion actual?

A. Estudiante
B. Estudiante y empleado
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C. Empleado
D. Negocio propio

Pregunta 5. ¢Para que utiliza las aplicaciones que tiene en su aparato movil?

A. Noticias
B. Eventos sociales

C. Mensajeria instantanea
Pregunta 6. ;Ha realizado alguna vez compras en linea?

A. Si
B. No

Pregunta 7. ¢Con que dispositivo accede a internet mas frecuentemente?

A. Smartphone
B. PC
C. Laptop

Pregunta 8. ;Cual es su postura acerca del desarrollo de una aplicacion que facilite la

busqueda de servicios profesionales en El Salvador?

A. De acuerdo

B. En desacuerdo

Pregunta 9. ;/Qué precio estima conveniente para los usuarios que ofrezcan servicios

mediante la aplicacion de manera mensual?

A. 1.99-2.99 USD
B. 3.00-3.99 USD
C. 4.00-4.99 USD

Pregunta 10. ¢ Qué red social es la que mas frecuenta?

A. Facebook
B. Instagram
C. WhatsApp
D. Messenger
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Pregunta 11. ;Qué recomendaciones daria si se desarrollara la aplicacion?

Mapa de muestreo

= Q¢ MONTECELO COLONA Gl Incarsesion
sy COL EL REFUGIO Eﬁhﬁm B :
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Cotizaciones para aplicacion y creacion de pagina web

San Salvador, 15 de Otubre 2018

BRANDEARTE

COMUNICACION VISUAL CREATIVA

i )

Reciban un cordial y afectuoso salude por parte de nuestra empresa BRANDEARTE EL SALVADOR

al mismo tiempo deseamos éxitos en sus labores diarias.

A continuacion presentamaos la oferta para los siguientes trabajos:

CANTIDAD DETALLE UNITARIO | INVERSION 1

COBERTURA DE MEDIOS OFF LINE S500.00

PUBLICACION EN PERIODICO DIGITAL DIA DE LANZAMIENTO
MENCION EN SECCION NEGOCIO NOTICIERD TELEDDS

ESPACIO EN SECCION TECNOLOGLA ORBITA TV

1 1 MINUTO EM ARRIBA MI GENTE

- MENCION EN EL SOTAND

on o SomasT|  5500.00 -
- Exkon precias (% INCLURER 175 OF A 13% jva: 5 6500

-Fasma de paga 50% sndkcipa 3% complermenta contra sriege -

- Blehente propercona kn artes brales on Formais edsbls Total : 5565.00

- abots chegue & rombre de- Josd Mario Misco Willshis
- Loa empa de produccion delen ey comulisdey

www.brandeartesv.com

B9 Ay Marte y Calle El Mirsdar, Edilicio Wiadld Trade Center, Tame ), Fisa?
Colonia Escalén (503] 2512 - 7139 (503) 2100 - 6a02

UMA MARCA DE:
Mediabox
D,/ - - — - A‘L i
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San salvador 20 de septiembre 2018
lennifer Lopez
Presente

Acontinuacion le presentamos el detalle economico de los servicios solicitados.

# DESARROLLO DE APLICACION MOVIL CON TECNOLOGIA ANDROID

METODOLOGIA DE DESARROLLO
1- Etapa de planeacion del proyecto
2- Etapa de andlisis y diseno

3- Etapa de desarrollo

4- Etapa de pruebas

5- Etapa de puesta en produccion
b- Etapa de periodo de garantia

- EQUIPO PROPUESTO

Disefiador
weh

Arquitecto de

software
Diseno e |3 Diseno de base
teconologia de datos

Especialista en
disenio web

Calle y Colonia La Mascota, Paszje A H303) 1562-7436
Casa #47, San Salvader. +H303) T197-3783
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ARQUITECTURA PROPUESTA

Se desarrollard e implementard un sistema informatico, elaborada en
tecnologia Web, de forma modular, en capas, y bajo estandares y tecnologias

modernas descritas en la metodologia de desarrollo, para el disefio y
elahoracion de los sistemas descritos en |a presente propussta.

+  Spftware debe fabricarse en plataforma Android

+  El almacenamiento de la informacion se realizara en una base de datos
SOLITE en el dispositivo movil para la data que necesite ser almacenada en &l
dispositivo.

|ﬁ| VoL

Sistema Operativo | Basede datos

FUNCIONALIDADES DE LA APP

Desarrollo de aplicacion mavil con tecnologia ANDROID,
Requerimientos:

143



@ BINOMIO \/

CHLATIVITY = dFP Lad

2 interfaces, un app para clientes que deseen registrarss & |3 plataforma | |
para ofrecer sus servicios v 1a otra para clientes que necesiten consumir
servicios ofrecidos en el portal.

Administracion de perfiles de profesionales

Envic de notificaciones de aceptacion 3 usuarios

Evaluzcion a usuarics

Menszjeria intema

ceclocalizacion integrads

Historizl de compras

Gestion de pagos.

10

10 de Septiembre 2018

GARANTIA

La garantia por defectos en el codigo fuente de la aplicacion esta
garantizada por 6 meses a partir de |a fecha de instalacion en los

servidores de produccion de [a solucion,

PROPUESTA ECONOMICA

DESARR.OLLO DE APLICACION $ 2000.00+IVA
MOVIL ANDROID.

Tiemps de entrezs:

Pantallas splicacidm

- % dias habiles después da aprobada o proyects

Dezarrells de aplicacién mévil - 3 mesis d1zs hahiles despods de
aprobada propuoasta fimal

Forma de pape:

30 . iniciarproyects

40% al aprobar propuesta de pantalls:

0% contra. entrega de lanzamiemto de app e googls play
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# Politicas de Trabajo

Binomio 32 compromete 2 realizar laz actividades descritas en el pressnte documento respetando los
tiempos estipulzdes. El clients debera comprometerse 2 proporcionar la informacion zolicitada para sl
desarrollo de cada actividad Siel clients no proporciona la informacidn solicitada no sera pozible
cumplir con los tiempos de entraga sstipulados, lo que hara que tanto el tismpo de entreza como los
costos de desarrollo aumenten.

#® Entregables
Aplicacidn mavil

Quedamos a laezpera da poder sarvirle.

Afta.
Equipo de Binomio
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