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RESUMEN EJECUTIVO.

El desarrollo del comercio electronico en El Salvador ha tenido aceptacion considerable
por una gran diversidad de empresas, ya que éstas con el fin de fortalecer sus actividades
comerciales implementan esta modalidad de comercio, aunque en la actualidad dentro de la
legislacion salvadorefia no existe una ley que regule de forma integral las operaciones de
comercio electronico, no obstante es innegable que dichas operaciones originan obligaciones

tributarias que estan reguladas en otras normativas legales existentes.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una guia administrativa
técnica-legal que permita fortalecer las competencias del profesional de la contaduria publica en
cuanto a las obligaciones tributarias aplicables al comercio electrénico y la verificacion del

cumplimiento de las mismas en el marco legal salvadorefio.

La investigacion realizada fue de tipo hipotético-deductivo que permitié observar e
identificar la problemética tributaria en el &mbito de las operaciones del comercio electronico en
El Salvador, orientando a las operaciones que realizan las empresas que utilizan dicha modalidad

de comercio.

La técnica e instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion fue la encuesta
por medio de la aplicacion del cuestionario a las firmas de auditoria el cual permitié describir y
explicar el conocimiento del profesional de la contaduria publica frente a las implicaciones

tributarias que surgen en el comercio electronico.



Después de la recoleccion de datos se procedié a la tabulacion y procesamiento de éstos,
para analizar si el profesional de la contaduria publica posee conocimientos de las fases de una
transaccion de comercio electrénico previos a la etapa de la planificacion y ejecucion de sus
trabajos de encargo y la utilizacion de herramientas como una guia administrativa técnica-legal
que le permita elaborar programas para la verificacion del cumplimiento de obligaciones
tributarias por las operaciones surgidas en el comercio electronico y aquellos aspectos tributarios
que representan mayor dificultad de pronunciarse en examinacion de transacciones de comercio

electronico.

El resultado de la investigacion realizada a profesionales de la contaduria pablica por las
implicaciones del comercio electrénico nos condujo a la conclusion de que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion avanza dia tras dia, por lo que es necesario que el profesional de
la contaduria publica tenga una educacidon continua en cuanto a las nuevas situaciones que
suceden en el comercio electrénico y pueda verificar la aplicacion correcta de las leyes

tributarias.



INTRODUCCION

Debido al auge que ha tenido el comercio electronico durante los ultimos afios y la
implementacion de esta modalidad de comercio por parte de las empresas, es necesario conocer
las implicaciones tributarias que afectan las operaciones que se realizan electronicamente, por lo
que el profesional de la contaduria publica debe contemplar dentro de su plan trabajo las
evaluaciones para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias que surjan en este tipo

de comercio.

El presente estudio tiene como objeto fortalecer las competencias del profesional de la
contaduria publica a través de una guia administrativa técnica-legal que le permita detectar las

obligaciones e incidencias tributarias en las empresas que practican comercio electronico.

Por este motivo se procedi6 a la realizacion de la presente investigacion que se divide en
cuatro capitulos. El capitulo uno se define el planteamiento del problema el cual desarrolla la
situacion actual del comercio electronico en el pais ademas el inadecuado entendimiento de leyes

tributarias actuales que impiden la deteccion del incumplimiento de obligaciones tributarias.

Dentro del capitulo dos se aborda la legislacion tributaria y normativa técnica aplicable a
las operaciones realizadas en el comercio electronico, en donde se detallan las obligaciones
formales y sustantivas a las que se encuentran sujetas, en las cuales los profesionales de la
contaduria publica deben orientar sus evaluaciones para velar por el cumplimiento de las

mismas.



En cuanto el capitulo tres se enfoca en la metodologia de investigacion utilizando el
método hipotético-deductivo, se realiza un estudio de investigacion dirigido a profesionales de la
contaduria publica que prestan servicios de auditoria fiscal, recabando informacion referente a la
competencia y conocimiento que poseen, a través de encuestas con cuestionamientos directos
sobre la aplicacion de la normativa legal en sus procedimientos previamente establecidos,
presentando la informacion recolectada en tabulaciones y graficas adecuadas en donde se reflejan

los anélisis e interpretaciones de los resultados obtenidos.

Asimismo, en el capitulo cuatro se elabora una guia administrativa técnica-legal
planteando casos en las que las empresas realicen operaciones de comercio electronico que
facilite a los profesionales de contaduria puablica reconocer situaciones en las que dichas
operaciones originen implicaciones tributarias, identificando normativas legales y técnicas que
permitan el cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas para que los auditores
fiscales puedan brindar una opinién adecuada en sus trabajos de encargo que no afecte el

desempefio de su labor.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SITUACION PROBLEMATICA
El crecimiento del comercio electrénico en El Salvador en los ultimos diez afios ha sido
relevante, por tal razon una diversidad de empresas ha optado por la implementacion de esta

alternativa para fortalecer sus actividades comerciales.

Hasta el afio 2000 solo existia la regulacion sobre los contratos electronicos y hacia
referencia a la falta de regulacion de este tipo de comercio; por lo tanto, en ese afio el abogado
Ricardo Cevallos elaboré a solicitud del gobierno el borrador de un anteproyecto de Ley de
Comercio Electrénico, teniendo como base la Ley Modelo de Comercio Electrénico de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). La aprobacion de este anteproyecto no prosperd
quizas por los momentos dificiles que enfrentaria la economia del pais después de los terremotos

y la negociacién del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

Sin embargo, Cevallos destaca que en este tema existe un problema de “jurisdiccion” por lo
cual apoyaba las regulaciones de las leyes como la firma electrénica, asi lo confirmaba Sigfredo
Figueroa, director ejecutivo del programa ePais. Es por ello que El Salvador forma parte de
convenios que incluyen disposiciones sobre comercio electronico en América Latina y El Caribe,
segun el Sistema de Informacion de Comercio Electronico (SICE), El Salvador posee acuerdos
con los siguientes paises: Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Republica
Dominicana y Estados Unidos cuyo proposito es promover a través de reglas y principios
generales un entorno favorable para la expansion del comercio electrénico, que sirva como

instrumento para facilitar y abrir nuevas oportunidades de comercio y en general como medio



para fomentar el desarrollo, modernizacion y competitividad en favor del sector productivo y los

consumidores.

En 2012 fue presentada la propuesta de la Ley de Firma Electronica por el Ministerio de
Economia con el propoésito de otorgar y reconocer el valor juridico en las transacciones
electronicas, lo cual significaria un fortalecimiento a la regulacion del comercio electronico en El
Salvador, siendo aprobada el 01 de octubre de 2015 y publicada en el Diario Oficial el 26 de
octubre del mismo afio. (Asamblea Legislativa, LEY DE FIRMA ELECTRONICA, 26 de

octubre de 2015).

En la actualidad no existe una regularizacién impositiva que de manera integral abarque
todos los aspectos asociados a las operaciones de comercio electronico; no obstante normas
como la Ley de Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios, Ley de
Impuesto sobre la Renta, entre otras, originan implicaciones tributarias para las operaciones de

comercio online.

Por otra parte, para tratar adecuadamente las operaciones de Comercio Electrénico, no basta
con esperar una norma legal que abarque la totalidad de los aspectos asociados al mismo, sino
también adquirir un conocimiento profundo de elementos doctrinarios que ayuden a comprender

la esencia de las disposiciones legales y su aplicacion, de igual manera sus bases técnicas.

En virtud de lo anterior, es innegable que el profesional en la contaduria publica posee un
conocimiento escaso tanto en su regulacion, como en el funcionamiento del comercio electronico
que realizan los sujetos pasivos, por lo tanto se ve limitada su opinion en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias aplicables y es por ello que tienden a dar una opinion favorable en

cuanto al cumplimiento de estas; sin embargo, se debe de considerar que también se trata de una



opinién que no necesariamente descansa sobre la realizacion de procedimientos adecuados para
detectar posibles irregularidades fiscales en el comercio electronico. De esta forma se
desvaloriza el trabajo del profesional en la contaduria publica y se genera incertidumbre en

cuanto a su opinion.

La escases de herramientas o recursos de consulta que brinden una orientacion para examinar
las implicaciones tributarias sobre las operaciones de comercio electronico asociado a la falta de
acuciosidad y diligencia genera una limitante para que el profesional pueda identificar las
implicaciones tributarias que comprende el comercio electronico de una forma integra y
oportuna, por lo cual se vuelve indispensable la existencia de una guia administrativa técnica-

legal que facilite la elaboracion de procedimientos de auditoria.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Las empresas mercantiles que participan del comercio electrénico y el profesional de la
contaduria publica, deben de conocer las implicaciones tributarias derivadas del mismo, en razén

de la cual la problematica de la investigacion realizada, se formulé en los siguientes términos:

¢En qué medida el inadecuado conocimiento del comercio electrénico y sus implicaciones,
influyen en el desempefio del profesional de la contaduria publica en su labor de auditor al

momento de la deteccidn de los incumplimientos de las obligaciones tributarias?



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion realizada es novedosa debido a que ha existido un crecimiento en las
operaciones de comercio electronico y, ademas en El Salvador no se cuenta con suficiente
andlisis técnico de como deben analizarse y ser tratadas dichas operaciones; por falta de una ley

que regule directamente la materia de derecho electrénico.

La investigacion ha permitido identificar las implicaciones tributarias aplicables al comercio
electronico de acuerdo a la normativa vigente en El Salvador, contando con las disposicion de
bibliografia en relacién al tema investigado, como lo son: Codigo Tributario, Ley de Impuesto
Sobre la Renta, Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, Ley de Firma Electronica, ademas de la normativa técnica respectiva como lo es: la
Norma de Aseguramiento sobre Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, Norma Internacional

de Encargo de Aseguramiento y las Normas Internacionales de Auditoria.

La investigacion sera de utilidad a los profesionales de la Contaduria Publica que prestan sus
servicios como auditores fiscales a empresas que comercializan sus bienes y servicios a través de
una plataforma electrénica, es por ello que se proporciona una guia administrativa técnica-legal
de aplicacién practica que da a conocer las bases para la identificacion de las implicaciones
tributarias en cuanto al comercio electrénico y asi apoyarlo en la verificacién del cumplimiento
de las mismas, también es de apoyo para las empresas que decidan incursionar en el comercio
electronico, entes reguladores, docentes y estudiantes de la carrera de contaduria publica, entre

otros.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1.1 General
Fortalecer las competencias del profesional de la contaduria publica proporcionando una guia
administrativa técnica-legal que le permita detectar en los procesos de auditoria las obligaciones

e incidencias tributarias en las empresas que practican comercio electronico.

1.1.2 Especificos

e Identificar y analizar el marco regulatorio aplicable en El Salvador para el comercio
electrdnico, tanto para transacciones nacionales e internacionales.

e Describir las incidencias tributarias derivadas de la operatividad de las empresas que
realizan comercio electrdnico,

e Definir una estructura cronolégica, verificando el proceso de las transacciones realizada
en el comercio electronico mediante una guia administrativa técnica-legal que permita

identificar las implicaciones tributarias.

HIPOTESIS
1.1.3 Hipotesis general
Una guia administrativa técnica-legal proporcionard un adecuado conocimiento del comercio
electronico y sus implicaciones tributarias la cual permitira al profesional de la contaduria
publica orientarse en la realizacion de procedimientos de auditoria adecuados, que garanticen

emitir una opinion mas acertada sobre el cumplimiento tributario de las mismas.



1.1.4 Determinacion de variables
Independiente: Guia administrativa técnica-legal sobre el cumplimiento de obligaciones

tributarias aplicables al comercio electronico.

Dependiente: Deteccién de las implicaciones del comercio electronico para la emision de

una opinién acertada sobre cumplimento tributarios.

1.1.5 Operacionalizacion de variables

En el Anexo No. 1: se detalla la Operacionalizacion de variables de dicha investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y TECNICO

MARCO TEORICO

2.1.1 Definicion de Comercio Electronico

Consiste en el desarrollo de transacciones comerciales de compra, venta y distribucion de
informacidn, bienes o servicios a través de portales electronicos con la aplicacion de modernas
herramientas tecnoldgicas de internet, dispositivos electronicos, correos electronicos, redes
sociales entre otros; para lograr una reduccién de costos, mejora de calidad y eficiencia en los

procesos de compra-venta.

2.1.2 Antecedentes

2.1.2.1 Comercio Electrénico a Nivel Mundial

La exigencia del hombre de ser independiente, el desarrollo del comercio electronico
impulsado por la globalizacion, las tecnologias de informacién, y el crecimiento de los sitios web
comerciales, son algunos de los factores que han permitido que el comercio se desarrolle de una
manera diferente al que habitualmente se conoce, desde las ventas por catdlogo en el afio de
1920, la aparicién de la primera computadora en los setenta, la creacion del World Wide Web
(www.) hasta el desarrollo de las redes sociales, los teléfonos inteligentes, entre otros han

cambiado las practicas de comercio a nivel mundial. (Lynkoo Blog, 2012)

En los afios veinte nacen las ventas por catalogo en Estados Unidos, siendo esta la

primera forma de comprar sin necesidad de ver fisicamente los productos.



En el afio 1960 se da el intercambio de datos electronicos a través del EDI (Electronic
Data Interchange), permitiendo a las empresas ampliar sus modalidades de realizacién de
transacciones. A principios de los afios setenta debido a la diversificacion de la produccion y
consumo de bienes y servicios, surgen las primeras relaciones comerciales en las cuales se

utilizaba un ordenador para la transmision de datos, pero ofreciendo un servicio limitado.

La primera experiencia de comercio electrénico también llamado e-commerce, se di6 en
el afo de 1981 cuando Thompson Holidays un operador de viajes utilizé la tecnologia para
conectar a sus agentes y ofrecer reservas de viajes a sus clientes; en ese afio la red no podia ser
utilizada con fines comerciales, fue hasta el afio 1991 cuando la National Science Foundation

(NSF) retira las restricciones sobre el uso comercial de la red. (CLTRACLCTVA, 2014)

La creacion de la World Wide Web por Tim Berners-Lee, en el afio 1990 fue un paso
importante en la evolucion del comercio electronico ya que desarrolld el primer navegador web,
permitiendo la transmision de informacion entre computadoras, cambiando por completo la

manera de comunicarse y comercializar alrededor del mundo.

A partir de la globalizacién y las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, que
fueron surgiendo, sirvieron para potenciar un desarrollo en el comercio electronico el cual segun

(Balado, 2005), se puede identificar en cuatro generaciones:

La primera generacion comprende el afio de 1993, es cuando las empresas crean paginas
web para dar a conocer su organizacion, se empiezan a realizar los primeros catalogos en la red,

y la comunicacion con las empresas es solo por medio de formularios o correos electronicos.



La segunda generacion es durante el afio de 1994, aqui surgen “centros comerciales
virtuales”, controlados por empresas que poseian los recursos necesarios para invertir en la
tecnologia adecuada para la creacion de tiendas virtuales, en las cuales alquilaban una parte del
sitio web a empresas que no poseian los recursos suficientes para realizar ventas online. Ademas,
emergen los negocios de internet puros que se dedicaban Unicamente a las ventas online;
mientras que entre los medios de pagos utilizados estaban cheques, pago contra entrega,

transferencia y en ciertos casos la tarjeta electronica.

En el afio de 1995 se da la tercera generacidn en la que se establece el marketing en la
red, el que consistia en la implementacion de sistemas de bases de datos para la seleccion y envid
de datos relacionados a los productos comprados; en cuanto a los medios de pagos se amplia el

uso de tarjeta electronica como medio de pago.

Durante el afio de 1997 surge la cuarta generacion, se introducen los servicios para dar
seguimiento al pedido, desde la compra hasta la entrega al usuario; aparecen las carteras
electronicas como medios de pagos; se emplean los servicios de disefiadores graficos para la
creacion, soporte y disefio de los sitios web, desarrollando métodos sofisticados para crear
perfiles de usuarios; asi mismo se implementan mecanismos de pagos para mejorar la seguridad

de los sitios.

Es asi como se puede observar la evolucion que ha tenido esta modalidad de comercio, el
cual trascendio de ser un simple catalogo con imagenes estaticas a un complejo sistema de redes
informaticas, que ha hecho que empresas se adapten a comercializar de manera electronica y al

surgimiento de empresas dedicadas a la venta online.
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Amazon fue una de la paginas web que surgidé debido a esta nueva modalidad de
comercio, naciendo en Julio de 1995 siendo la mayor tienda online mundial, la cual es utilizada
para realizar compras digitales afiadiendo servicios de venta de productos y reparto. Mientras que
la compafiia Coca-Cola a través de mensajes de texto en 1997 daba la posibilidad a sus clientes

de comprar y recibir sus productos en casa.

De acuerdo a la firma de consultoria de gestion estadounidense “A.T. Kearney”, en el afio
2015 realiz6 una publicacion en la cual informaba el ranking de los principales mercados de
comercio electronico que existen en la actualidad, indicando que Estados Unidos lidera la lista,
en segundo lugar se encuentra China, dejando en tercer lugar a Reino Unido, sin embargo
América Latina ha tenido un dinamismo variado ya que México logr6 posicionarse en el puesto
17, mientras que Brasil y Argentina se ubican en los puestos 21 y 29 respectivamente.

(Marketing 4Ecommerce, 2016)

De acuerdo a (Comunidad IEBS , 2016) en América Latina los sectores que han tenido un

mayor incremento en cuanto al comercio electronico son:

e Sector Turistico: El 70% de las actividades turisticas se enfrentan a alguna actividad
online, siendo las aerolineas quienes mas realizan transacciones en modalidad online.
e Comercio minorista: Ayuda a los comercios mas pequefios para que puedan ofrecer
sus productos en la web; una de las compafiias de tecnologias que ofrece soluciones
de comercio electronico es “MercadoLibre.com” en el cual cualquier persona o
empresa puede realizar operaciones online, dicha compafiia tiene presencia en 17

paises de América Latina incluido El Salvador.
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2.1.2.2 Comercio Electrénico en El Salvador

Es en los afios noventa, cuando Héctor Maida (consultor, catedratico y empresario en
marketing digital) da inicio a los negocios en linea, considerdndosele un precursor de esta nueva
modalidad de comercio, creando en el afio 2003 el sitio web Latienda.com.sv, ofreciendo
productos con distintivos nacionales en linea. (La Prensa Gréfica, 2015)

En la actualidad en el pais existe una diversidad de empresas que utilizan e-commerce en
la realizacion de sus operaciones, permitiendo una facilidad a los clientes para adquirir los
productos ofertados, siendo algunas de ellas las siguientes:

e Almacenes Siman: https://www.siman.com/elsalvador/

e Farmacia San Nicolas: https://www.farmaciasannicolas.com/

e  Omnisport: https://www.omnisport.com/home

e Latienda virtual de El Salvador: https://latienda.com.sv/

e Almacenes Trdpigas: http://www.grupounicomer.com/cadenas/almacenes-tropigas/

También existen empresas que prestan sus servicios como intermediarios en compras
trasfronterizas, que en el cobro de sus servicios incluyen el costo del bien adquirido, los
aranceles pertinentes, cobro de envi6 de los articulos hasta su destino; como lo son las empresas

Aerocasillas y TransExpress, cuya modalidad de pago es a través de tarjetas de crédito o débito.

El auge del comercio electronico en El Salvador, ha permitido la creacion de nuevos
proyectos, como lo es el sitio web pagadito.com que permite realizar pago de forma electronica;
la cual fue desarrollada por Pagadito Group para facilitar las operaciones de las empresas que

realizan ventas online, (La Prensa Grafica, 2016). Debido a ello las empresas del sector


https://www.siman.com/elsalvador/
https://www.farmaciasannicolas.com/
https://www.omnisport.com/home
https://latienda.com.sv/
http://www.grupounicomer.com/cadenas/almacenes-tropigas/
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financiero ofrecen una diversidad de servicios en linea a sus clientes, los cuales a su vez ofrecen
a empresas un sistema de procesamiento de pagos para realizar ventas de forma electronica y que
los usuarios interesados en adquirir los bienes solicitados puedan realizar los pago con tarjeta

desde el sitio web de la empresa.

En 2012 fue presentada la propuesta de la Ley de Firma Electrénica por el Ministerio de
Economia (MINEC) con el propésito de otorgar y reconocer el valor juridico en las
transacciones electronicas, lo cual significaria un fortalecimiento a la regulacién del comercio
electronico en El Salvador, siendo aprobada el 01 de octubre de 2015 y publicada en el Diario

Oficial el 26 de octubre del mismo afio. (Asamblea Legislativa, 26 de octubre de 2015)

Por otra parte la Comision Nacional para Micro y Pequefia Empresa de El Salvador a
mediados del afio 2015 inici6 un programa que busca incentivar la implementacion de e-
commerce en las micro, pequefias y medianas empresas nacionales (Ver Anexo No. 2: Listado de
empresas del sector comercio participantes en MYPYME ONLINE.), para que estos puedan
expandirse hasta en un mercado extranjero, el programa es llamado “MYPYME Online”, en los
altimos afios también se ha observado numerosos negocios que promocionan Yy realizan las

ventas de sus articulos a través de la red social Facebook.

En mayo de 2017 el MINEC informo6 que se encuentra trabajando en una propuesta para
que sea el quien regule las transacciones realizadas en el comercio electrénico. Giovanni Berti,
jefe de asesores del MINEC asevero que “El mayor valor agregado que va a dar esta normativa
es que va a regular una forma de hacer negocios que ya se da, cada vez mas sin la debida certeza

juridica”. Como todo lo anterior es informacion personal, el MINEC elabord también un
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anteproyecto de ley de datos personales para “salvaguardar la privacidad de personas naturales o
juridicas” que recurren a las compras en linea. (Goldservice. Legal and Business Advisors, El

Salvador, Centro America, 18)

Aunque existe un aumento del e-commerce en El Salvador, no existe una ley que regule
directamente esta modalidad de comercio, sin embrago, le son aplicables diferentes leyes entre
ellas las de naturaleza tributaria mismas que permiten moderar las operaciones electrénicas que

se realizan.

2.1.3 Importancia del Comercio Electrénico

La globalizacion y el avance en las tecnologias de informacion permiten que la actividad
del comercio de bienes y servicios rompa diferentes tipos de barreras, la implementacion de
plataformas en internet disefiadas con el propo6sito de que los usuarios accedan a estas por medio
de un dispositivo movil, obligando a las empresas a tener presencia en internet. (Tanta, N/A, pag.

1)

La facilidad que tiene el usuario al realizar transacciones por medio de la web y la
realizacion de pagos de forma segura han aumentado la demanda de bienes y/o servicios,
creando un ambiente de posibilidades de las empresas de aumentar sus ganancias de formas

seguras y a bajos costos generando una herramienta para lograr el éxito financiero.

También se expresa que el comercio electronico es una modalidad para efectuar cualquier
tipo de transaccion desde la comodidad de la casa despliega un amplio tipo de oportunidades en
las que la empresa busca la instalacion de una tienda virtual en la que demuestra un catalogo
amplio de los productos o servicios que ofrece mediante estrategias de comercio entra las cuales

se pueden mencionar las siguientes:
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e Dar a conocer quiénes son y el tipo de producto que comercializan.

e Presentar las caracteristicas de los productos de forma clara y sin exageraciones con
iméagenes.

e Crear un sitio web atractivo y agradable para el usuario en el que pueda realizar las
transacciones en cualquier momento.

e Generacion de confianza de parte del consumidor por medio de encuestas de
valorizacion.

e Simplificacion en el proceso de compra y pagos electronicos.

e Uso de las redes sociales como medio para dar a conocer los productos.

2.1.4 Clasificacion del comercio electronico
El comercio electronico segin (OK HOSTING, N/A) se encuentra clasificado de la

siguiente manera:

2141 Segun los sujetos participantes

2.1.4.1.1 B2B (Empresa a Empresa).

En esta clasificacion estan las transacciones en el cual una empresa destina fondos para la
adquisicion de bienes o servicios que ofrece otra empresa, existen tres tipos de modalidades, los

cuales son:

o El mercado que acepta vendedores que buscan compradores.
e El mercado en el que se buscan proveedores.
e EIl mercado de intermediarios que buscan concretar contratos entre la empresa

vendedora y la compradora.
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2.1.4.1.2 B2C (Empresa a Consumidor)

Enfocado en las compras online en donde el consumidor se interesa en los servicios o

bienes que ofrece una empresa con un costo de envio.
Para que la empresa tenga éxito en este negocio debe de cumplir ciertas caracteristicas:

e Tréfico: Se trata de obtener el mayor niumero de clientes y las mayores ventas.

e Confianza: Es necesaria la inversion en publicidad de marketing digital para dar a
conocer el sitio web.

e Fidelizacion: EI cumplimiento de las ofertas y la calidad de los productos conduce a

la satisfaccion del cliente lo cual lo anima a volver a realizar compras en un futuro.
2.1.4.1.3 C2C (Consumidor a Consumidor)

El tipo de comercio que los usuarios mas utilizan en las plataformas de EBay, Amazon,
entre otras, en las que los usuarios compran y venden a otros usuarios productos que no quieren o

gue ya no necesitan para obtener una ganancia.
2.1.4.1.4 C2B (Consumidor a Empresa)

Proceso en el cual el consumidor demanda los productos o servicios que necesita. La

empresa ofrece y oferta al cliente sus productos o servicios.
2.1.4.1.5 G2B (Gobierno a Empresa)

Los gobiernos buscan brindar de forma mas éptima a través de internet los servicios
administrativos y de informacién hacia las empresas, para facilitar a la empresa la obligacion de
presentacion y pago de impuestos, presentacion de informes, solicitud de solvencias tributarias,

emision de correlativos, entre otros.
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2.1.4.1.6 B2G (Empresa a Gobierno)

Los negocios que las empresas hacen con los gobiernos de paises o municipalidades, en
los cuales la empresa posee un bien o servicio que el gobierno necesita y hace su oferta, si el

gobierno se siente atraido por la oferta la acepta y se hace trato.

2.1.4.2 Segun la actividad desarrollada

2.1.4.2.1 Comercio electréonico directo o comercio electrénico on-line

Su objetivo son las transacciones de bienes intangibles, en los cuales el pedido, pago y
envio se producen online. Ejemplo: Las transacciones de software y musica, ventas de boletos de

concierto, etc.
2.1.4.2.2 Comercio electronico indirecto o comercio electronico off-line

Es utilizada para la adquisicion de bienes tangibles, es decir de caracter material. Las
transacciones se realizan electronicamente, al ser cosas y objetos tangibles deben ser enviados

usando canales de distribucién tradicionales.

2.1.4.3 Segun el grado de seguridad

2.1.4.3.1 Comercio electrénico inseguro

Este se caracteriza por la carencia o falta de medidas de seguridad que protejan las
transacciones comerciales, tales como: certificados electronicos, protocolo https, tecnologia SSL
(Secure Sockets Layer); haciéndolos vulnerables a los diferentes delitos informaticos como las

estafas.



17

2.1.4.3.2 Comercio electrénico seguro

Presenta mecanismos de seguridad electronica, orientada a garantizar la fiabilidad de las

transacciones comerciales. Ejemplo: firma electronica y certificados digitales, entre otros.

2.1.5 Caracteristicas del Comercio Electronico
Segun lo menciona (Strincom, 2013), el comercio electronico a nivel mundial puede

comprender 7 caracteristicas, que permitan impulsar productos y servicios, las cuales son:

e Ubicuidad.

Es la disponibilidad en todos lados, en cualquier parte, a cualquier hora, y al alcance de
todos, eliminando asi la necesidad de tener un lugar fisico como lo requeria el comercio

tradicional.

e Alcance global.

El mercado potencial para las empresas de comercio electronico es toda la poblacion

mundial con acceso a internet.

e [Estandares universales.

Funciona en plataformas estandares con métodos y sistemas acordados los cuales son de
facil entendimiento para el usuario, permite un menor costo de busqueda, por ejemplo, la

busqueda de precios es mas sencilla y rapida.

e Interactividad.

Permite la comunicacién entre dos vias, empresa y el consumidor; permite la creacion de

compromisos con los clientes o consumidores en una escala global mas masiva.
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e Densidad de la informacion.

Se refiere a la cantidad y calidad totales de la informacién disponible para todos los
participantes del mercado. La informacion sobre un producto es abundante, de calidad y
menos costosa. Debido a esto los precios se vuelven transparentes y se permite una

discriminacion de precios.

e Personalizacion.

Se aprovecha la tecnologia para capturar, analizar y utilizar la informacion dirigiendo sus

camparias de mercadotecnia 0 mensajes de venta a segmentos o individuos especificos.

e Tecnologia social.

Permite a los usuarios compartir contenido en texto, video, musica y fotos a una
comunidad mundial. Se crea y distribuye contenido permitiendo la programacion de

consumo.

2.1.6  Ventajas y desventajas del Comercio Electronico
La implementacion del e-commerce como cualquier otra forma de realizar comercio trae

una diversidad de ventajas y desventajas tanto para las empresas y los consumidores.
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2.1.6.1 Ventajas

2.1.6.1.1 Para la empresa

Algunas de las ventajas que menciona (FORBES, 2014) con las que cuenta las empresas

al practicar comercio electronico son:

Reduccion de los costos en la operatividad de la comercializacion de los bienes y/o
servicios por disminucién de pago de local, empleados, entre otros.

Publicidad méas barata comparada con la tradicional.

Lealtad por parte de los clientes a partir de un catalogo amplio de productos, precios
bajos, etc.

Comercializacién del producto mas eficiente a través del alcance del publico desde
cualquier parte del mundo en formato 24/7.

Facilidad en la entrega de los productos.

Creacion de mercados competitivos.

Disminucion en la pérdida de capital por el robo de las mercancias.

2.1.6.1.2 Para el consumidor. (Neosystems, 2014)

Facil obtencion de informacion de los bienes por adquirir y en cualquier momento.
Realizacion de cotizaciones ahorrando tiempo y costos.

Contar con diferentes modalidades de pago.

Facilidad y Comodidad en la adquisicion del bien y/o servicio.

Accesibilidad inmediata sobre las caracteristicas y precio del bien o servicio.

Libertad para seleccionar el producto que mas le convenga.
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e Conocimiento de nuevos productos y servicios.

2.1.6.2 Desventajas
Segun (Con tu negocio, 2014), entre las desventajas a las que se enfrentan las empresas y

los consumidores estan:

2.1.6.2.1 Para la empresa

e Desproteccion en la mayoria de paises debido a la inexistencia de leyes que
regularicen los deberes y obligaciones en los acuerdos de compra-venta.

e Idioma en que se ofrezca el producto.

e Riesgo en los medios de pago, fraude electronico por falsificacion del cliente.

e Vulnerabilidad en la confidencialidad de la informacion generada a traves de las

transacciones realizadas.

2.1.6.2.2 Para el consumidor

e Vulnerabilidad en la confidencialidad de la informacion generada a través de las
transacciones realizadas.

e Desproteccién en la mayoria de paises debido a la inexistencia de leyes que
regularicen los deberes y obligaciones en los acuerdos de compra-venta.

e Riesgo de robo de informacion de las tarjetas electronicas en el momento del pago.

e Caracteristicas del producto difieren con las mostradas en sitios web.

e Estabilidad del producto antes de realizar la compra.

e Inexistencia de devoluciones o quejas de los productos adquiridos.
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2.1.7 Formas de pago en el comercio electrénico.
Tarjeta de crédito. Es un documento privado e intransferible que puede utilizarse como

medio de pago para la adquisicion de bienes o servicios. (Banco Promerica, N/A)

Tarjeta de débito. Es una tarjeta que se encuentra asociada a una cuenta corriente o
cuenta de ahorro que se posea con el banco emisor. Se debe poseer fondos en la cuenta para que
le permita realizar pagos, adquirir bienes o servicios, retirar de cajeros automaticos efectivo.

(Banco Promerica, N/A)

PayPal. Es una forma de pago que una empresa del sector de comercio electronico
disefio, siendo un intermediario entre el comprador y vendedor que permite realizar
transacciones pagos Yy transferencias en internet sin la necesidad de brindar la informacion

financieras con los destinatarios, con el requisito que estos posean un correo electrénico.

Es un método de pago seguro debido ya que posee una tecnologia de encriptacién SSL de
18 bits que permite la confidencialidad de la informacion financiera de quien la utiliza, ya que el
destinatario no recibe informacién como numero de tarjeta, nUmero de cuenta bancaria o

informacion personal de quien realiza esta transaccion. (masadelante.com, N/A)

Transferencia bancaria. Las tiendas online proporcionan el nimero de cuenta bancaria a
los clientes para que estos realicen la transferencia de dinero sin necesidad de extraerlo
fisicamente, ademas de la cuenta bancaria el cliente recibe un codigo de producto que debe de
incluir en la orden de transferencia, una vez el comerciante reciba la notificacion de la
transferencia se empieza con los arreglos y despachos del pedido. (Human level

communications, 2013)
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Efectivo. Este método es utilizado cuando la web es nueva y los clientes requieren
confianza para la compra de los productos, y se hace el pago al momento de la entrega de los

productos. (PAGO46, 2017)

Cupones de descuento. Como una forma para impulsar las ventas de las tiendas online
nacen los cupones de descuentos, con estos se busca la fidelizacion de los clientes. (Movistar,

2015)

2.1.8  Auditoria Fiscal en EIl Salvador
Se define como Auditoria Fiscal la investigacion y revision de los registros y documentos
contables, asi como las cuentas de balance y resultados que se ven afectos a la base impositiva de
los tributos, con el proposito de emitir una opinién acerca del cumplimiento de las disposiciones

legales establecidas en las leyes tributarias salvadorefias.

El dictamen fiscal es el documento que suscribe el contador publico conforme a las
normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen realizado sobre

el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sujeto pasivo.

En El Salvador se toma de base para la incorporacion del dictamen fiscal la figura del
Cadigo Tributario que se establecid por decreto legislativo No 230 de fecha 14 de diciembre de
2000, publicado en el Diario Oficial No 241, Tomo 349, del 22 de ese mismo mes Yy afio, en
cuyos articulos del 128 al 139 se establece la obligacion para ciertos contribuyentes que deben
dictaminarse sobre las obligaciones tributarias por medio de un Contador Publico autorizado por

el Consejo de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria. En dicha
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normativa también se establece de manera general como sera desarrollado el trabajo de la

auditoria fiscal por el profesional autorizado. (educa play, 2015)

El 20 de marzo del afio 2002 dicha institucion dio a conocer simplificacion de anexos al
Dictamen, lo cual fue el resultado de mocién, de profesionales de la contaduria publica con

apoyo de la Asociacion de la Empresa Privada ANEP.

El 19 de junio del afio 2002 la relacionada direccion emitio la Modificacion a la Guia de
Orientacion General para la elaboracién del Dictamen fiscal, bajo la referencia nimero DG-001-
2002 la cual fue vigente a partir del 20 de junio de 2002 y disponible también por medio de su
pagina web. En esta Guia, se han incorporado modelos que seran de ayuda al profesional de la

contaduria publica en su trabajo a desarrollar.

El 27 de junio del afio 2002 se emitio por el CVPCPA la Norma para el Aseguramiento
sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (NACOT). La cual tenia como objetivo
establecer el marco de referencia a observar por los contadores publicos, a efecto de garantizar
que los trabajos de auditoria fiscal fueran realizados con un alto grado de profesionalismo vy,
tanto el dictamen como el informe fiscal, revelaran de manera adecuada el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los contribuyentes, y garantizaran el interés fiscal.

Sin embargo, el 03 de noviembre de 2016 se emite la resolucion 51, la cual consiste en
una reforma a la Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias (NACOT), en la cual se contempla que el cambio consiste en que no podra contratar
a una misma firma para que les brinde servicio de auditoria fiscal y les asista en la preparacion
del estudio de precios de transferencia. Dicha reforma entro en vigencia a partir de enero 2017, y

sera aplicable para la auditoria que se realicen del periodo de del 01 de enero al 31 de diciembre
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de 2017 en adelante, las auditorias anteriores a esos afios le seran aplicables la normativa vigente

a esa fecha.

En El Salvador existen diversas regulaciones, normas, guias que orientan al profesional
en la contaduria publica para la mejor ejecucion de su trabajo, pero cabe mencionar que, debido a
la diversificacion de las transacciones, el profesional debe modificar sus procedimientos de una

forma que estos sean los adecuados para la deteccidn de errores u omisiones en la empresa.
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2.2 MARCO LEGAL
A continuacién, se presentan las leyes que regulan transacciones originadas en el

comercio electronico y que son consideradas hechos generadores de estas mismas.

2.2.1 Cddigo Tributario
Al realizar operaciones de compra y venta online se debe cumplir con ciertas
obligaciones tributarias, con el fin de asegurar la transparencia y veracidad de las mismas

incluyendo las realizadas en los portales electronicos de las, entre las cuales se encuentra:

e En el Art. 107 del Codigo Tributario se establece la obligacion de emitir y entregar
comprobantes de crédito fiscal electrénico o factura electronica por cada operacion
proveniente de transferencia de bienes muebles y prestacion de servicios, y estan
obligados a transmitir en linea o electronicamente hacia el servidor de la
Administracion Tributaria los montos provenientes de estos documentos.

e Sobre los sistemas computarizados, dicho cddigo establece que el contribuyente sera
responsable de comprobar el derecho de propiedad de los mismos para proceder a su
utilizacion, asi como también esta obligado a cerciorarse de la capacidad tecnoldgica
que tienen los sistemas computarizados para poder remitir los datos que se encuentran
en estos hacia el servidor de Administracion Tributaria, asi como esté establecido en el
Art. 115 del mismo cédigo.

e Por otra parte, estas transacciones electronicas también deben informarse como todas
las deméas que se realizan fuera de las plataformas electronicas de las empresas

siempre y cuando en su conjunto cumplan con los requisitos minimos para ellos segun
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el Art. 125 como lo es Informacion de Proveedores, Clientes, Acreedores y Deudores
en el informe F-987.

Otra de las obligaciones a cumplir por parte del sujeto pasivo es la de registrar todas
las transacciones que se realizan incluyendo las de plataformas virtuales, en los libros
de contabilidad formal pero también en los libros de control del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles a la Prestacion de Servicios, asi como se encuentra
regulado en los Arts. 139 y 141.

Asi también cuando dichas operaciones electronicas estén referidas a transferencias de
bienes muebles corporales, deberd ser llevado un registro sobre el control de los
inventarios que demuestre el verdadero movimiento de estos, asi como también
deberan representar valuacién, el valor efectivo y actual de los bienes, y otros
requisitos que se encuentran regulados en los Art. 142, 142-A 'y 143.

Las ventas realizadas electronicamente también estan sujetas a declararse en el pago o
anticipo a cuenta del Impuesto sobre la Renta de acuerdo al Art. 151, el cual sera
determinado de forma mensual y en una cuantia del 1.75% o del 0.3% segun sea el
caso sobre los ingresos brutos que ha obtenido el sujeto pasivo.

Los medios de pago mas utilizados en las operaciones de comercio electronico incluye
el uso de tarjetas de crédito y débito, estas operaciones se ven reguladas en el Art. 162-
A, el cual establece que al recibir pagos por este medio se ven obligados a enterar en
concepto de anticipo a cuenta del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios el 2% del monto de los bienes o servicios transferidos, para el

calculo de dicho anticipo debera ser sobre los montos netos de las transacciones; y
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podré utilizarse como un pago parcial para este Gltimo, acreditdndose en el periodo

tributario en que se efectuo el anticipo a cuenta.

2.2.2 Ley de Impuesto sobre la Renta

La renta obtenida estara compuesta por la suma de los productos o utilidades percibidas o
devengadas de las distintas fuentes de renta que posea el sujeto pasivo, incluyendo aquellas
transacciones que realiza a través de portales de comercio electronico y de transacciones
tradicionales de acuerdo al Art. 12 de esta ley. Por otra parte, la tasa impositiva de Impuesto
sobre la Renta anual sera determinada de acuerdo al monto de la renta gravada por el sujeto

pasivo durante el periodo fiscal y esta sera segun el Art. 41 del 25% o 30% segln corresponda.

Las empresas que practican comercio electrénico esta inmersas a incurrir en diferentes tipos
de gastos, algunas de estas son deducibles de la renta obtenida, entre las cuales tenemos: Gastos
necesarios y propios relacionados con el giro del negocio, remuneraciones pagadas, tributos y
cotizaciones de seguridad social, combustibles, mantenimiento de bienes muebles del negocio,

costos entre otros, de acuerdo a lo establecido en el Art. 29

En el caso que las transacciones realizadas a traves del comercio electronico sean referentes
a la venta de bienes muebles como vehiculos, maquinarias, equipos diversos, estaran sujetas a las
disposiciones establecidas en el Art. 14 y 42, de los cuales consisten en la determinacion de una
ganancia o pérdida de capital de acuerdo a su costo de adquisicion, depreciacion acumulada y

valor de venta.
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Las empresas que practican comercio electronico y hacen uso de la emision de
documentacion fiscal de forma electronica, podran deducirse en concepto de amortizacién segln
el Art. 30-A, un maximo del 25% del costo del software o programas informéticos que utilicen
para emitir dicha documentacién fiscal, asi como los programas informaticos que utilicen en sus

sitios web utilizados en la fuente generadora de sus ingresos.

2.2.3 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios.

Dentro de las operaciones realizadas a traves del e-commerce se debe considerar que se debe
tener control en especial a la prestacion de servicio y al comercio de activos intangibles ya que
estos no son bienes corporales y por lo cual no pasan por control de la Direccién General de
Aduanas si se tratase de comercio internacional que es cuando en esencia se vuelve més dificil el

controlar ese tipo de transacciones.

Es en esta situacion en que el Art. 14 de la ley de IVA estipula que es hecho generador del
impuesto cuando la utilizacion del servicio ocurra exclusivamente en el territorio salvadorefio,
ademas en su Art. 19 establece que no importa si el pago, convenio u cualquier acto previo o
posterior a la prestacion del servicio ocurra en territorio extranjero se considera hecho generador
el servicio que se genera en el pais, aunque si existiese el caso en que el servicio se preste de
forma parcial en el pais y otro pais distinto a EI Salvador Unicamente se considera como hecho

generado aquella actividad que se genere dentro del territorio salvadorefio.

En el caso de los servicios por transporte internacional que surjan a partir de la importacion
de bienes corporales serdn considerados en la base imponible al momento de ingresar la

mercaderia en la Aduana correspondiente y es alli donde se cancela el respectivo impuesto.
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En el comercio en linea es comun realizar compras de softwares o cualquier otro bien
intangible los cuales al momento de ejecutar el pago podemos hacer uso de ellos en nuestros
ordenadores, es importante recordar que este tipo de transacciones es considerada como hecho
generador de acuerdo al Art. 14 de esta ley y por lo tanto debera de enterarse la adquisicion de
dichos bienes y pagar el impuesto correspondiente por medio de mandamiento que se obtiene en
la pagina web del Ministerio de Hacienda, es por ello que también es importante que se incluya
dentro de los procedimientos por parte del auditor la vigencia y adquisicion de softwares que

poseen las empresas para las computadoras de sus empleados.

Debido a las nuevas formas de comercio electronico los contribuyentes establecen alianzas
con empresas del exterior en donde promocionan, subcontratan sus plataformas virtuales incluso
sirven como mandatarios con el objetivo de expandir su negocio, pero debemos reconocer que la
publicidad pagada en redes sociales, si actian como mandatarios obteniendo cualquier
remuneracion ya sea en concepto de comision, prima, regalia y otro concepto constituye hecho

generador de IVA de acuerdo al Art. 16 de esta Ley.

2.2.4 Ley de Firma Electrénica
El principal objetivo de esta es otorgarle a la firma electronica simple y certificada el
mismo valor juridico que una firma autdgrafa a partir de la acreditacion por las autoridades
competentes por medio de un certificado electronico que otorga la certeza y garantice la
asociacion de la persona con su firma al igual para los mensajes de datos y otra informacién de

forma electronica que se encuentre registrados bajo una firma electronica certificada.
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Para garantizar la veracidad de la firma electrénica, existen principios descritos en los

siguientes literales en el articulo 4:

a) Autenticidad, garantiza que el mensaje es confiable y esta garantia perdura a través de

b)

d)

9)

tiempo.
Integridad, certeza que los datos recibidos no han sido modificados en su transito

Confidencialidad, garantia que los datos enviados entre comprador y vendedor no seran

divulgados a terceras personas.

Equivalencia funcional, consiste en que los documentos electronicos cumplen con los

mismos requisitos que los documentos en papel.

No repudiacion, garantia que un mensaje suscrito con firma electronica certificada, no

puede ser repudiada su autoria

Seguridad, de que la persona firmante acredita la legalidad del buen uso de la firma.
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2.3 MARCO TECNICO
La normativa técnica vigente en El Salvador para la realizacion de auditorias fiscales es
una guia para marcar aspectos relacionadas a la ética, interpretacion, riesgo y obligaciones que
debe cumplir el sujeto pasivo y el profesional para asegurar la mayor razonabilidad de las cifras

y adecuar sus procedimientos aplicables al comercio electrénico.

2.3.1 Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias

La NACOT tiene como objetivo establecer un marco de referencia a observar por los

contadores publicos, a efecto de garantizar que los trabajos de auditoria fiscal sean realizados

con un alto grado de profesionalismo, y tanto el dictamen como el informe fiscal sean

documentos que revelen de manera adecuada el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los contribuyentes y garantice el interés fiscal.

Establece lineamientos que permitan al auditor nombrado lograr una seguridad razonable
del cumplimiento de una adecuada planeacion, tratamiento y valoracion de los procedimientos
que ejecutara para llevar a cabo el examen de las obligaciones formales y sustantivas, debiendo
tener escepticismo profesional y cuidado estando alerta en la aplicacion de su criterio para poder

detectar incumplimientos de parte del sujeto pasivo dictaminado.

La NACOT permite que el auditor nombrado tome en cuenta la opinion o recomendacion
de un especialista en determinadas areas que no son afines con la revision, que debido a su
naturaleza se requiere el analisis para tomar una decision adecuada para lograr el cumplimiento

del interés fiscal.
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Entre los aspectos que el Auditor Fiscal, debera tomar en cuenta durante el proceso de

valoracion de riesgos y planificacion del encargo con relacion al comercio electrénico, estan:

e Definir una metodologia apropiada para la identificacion y valoracion de riesgo
fiscal.

e Desarrollar su trabajo aplicando un grado apropiado de escepticismo profesional,
para alcanzar una seguridad razonable de qué incumplimientos importantes seran
detectados.

e Obtener un entendimiento de las obligaciones tributarias formales o sustantivas
establecidas en las leyes tributarias.

e Considerar el control interno que las empresas poseen en cuanto a las transacciones
realizadas en el comercio electrénico.

e Obtener evidencia suficiente extraida tanto de la plataforma online utilizada por la

empresa como en la revelacion de las mismas en sus libros legales.

Por otra parte, el auditor fiscal podra apoyarse de expertos en manejo de plataformas para
poder recaudar la informacion necesaria y comprender el funcionamiento de la misma dentro de

la empresa.

Cuando el auditor fiscal ha finalizado el desarrollo de su examen de obligaciones
formales y sustantivas de un sujeto pasivo, deberad emitir una opinion acerca del cumplimiento de
dichas obligaciones, esta opinion es emitida en el dictamen fiscal; junto a el se emite un informe
que contienen en sintesis la informacion recolectada de la ejecucion de la auditoria, contiene
procedimientos que analizan en resumen las operaciones del sujeto pasivo, al emitir su opinion el

auditor debe considerar lo siguiente:
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1. El ambiente y periodicidad del incumplimiento identificado

2. Si este incumplimiento es importante en relacion a la naturaleza de las obligaciones

formales o sustantivas.

Para efectos de realizar auditorias fiscales en operaciones realizadas a través del comercio
electronico le son aplicables todos los requerimientos de ética y técnicos que establece la
NACOT, asi como cuando se realizan las transacciones tradicionales, en la Tabla N° 1 se

presentan los requerimientos a cumplir en el desarrollo de una auditoria fiscal.

Tabla N° 1
Descripcion de los contenidos fundamentales para el desarrollo de la auditoria fiscal segun la

Norma de Aseguramiento Sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

CONTENIDO DE LA NORMA PARA EL ASEGURAMIENTO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

El profesional de contaduria pablica debera de cumplir con los
- - requerimientos de ética y evaluara su independencia en el
Requerimientos de ética g y P

encargo de auditoria para reducir amenazas e incumplimientos

a lo establecido en el Cadigo de Etica.

El profesional de contaduria publica no podra prestar servicios

Requerimiento de . . -
g de auditoria y aseguramiento cuando este presta servicios de
independencia cumplimiento fiscal, sea proveedor de del contribuyente, o

cuando existan amenazas a la independencia.

El auditor fiscal debera implementar la Norma Internacional
Control de Calidad de Control Calidad para el desarrollo de su auditoria, de ese

modo asegurar la emision de su opinion de forma adecuada.




Aceptacion y

continuidad del encargo

El auditor fiscal debe aceptar o continuar con el encargo
cuando conozca el cliente y haya verificado que no se
infringira lo establecido en el Codigo de Etica o la NACOT.

Acuerdo de los

términos del encargo

Para poder emitir una opinion adecuada y oportuna debe de
mantener un conocimiento de las leyes tributarias y sus

reglamentos.

Mantener un conocimiento de las operaciones especificas que
el sujeto pasivo realiza.
Realizar una estrategia global para el desarrollo de la auditoria
permite incluir aspectos relevantes en el desarrollo del
encargo, esto incluye una adecuada y oportuna planeacion de
los procedimientos del encargo y supervisar a los integrantes

del equipo de trabajo.

Enfoques generales del

encargo

Componentes multiples: analizar la aplicabilidad de diferentes
tributos a cada componente especifico, esto es en el caso de
que el sujeto pasivo realice operaciones a traves de diferentes

agencias o sucursales.
Utilizacion del trabajo de un especialista.
Consideracioén del control interno.

Obtencion de evidencia suficiente y apropiada.

Riesgos de auditoria.

En el desarrollo de una auditoria fiscal existen riesgos propios
de la ejecuciéon de la misma, otros que pueden afectar a la
opinién que posteriormente se emita sin que estos puedan ser
incluso detectados o dependa del auditor percatarse de ellos,
estos riesgos pueden ser: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.
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Materialidad o

importancia relativa.

Tiene por objeto que el auditor determine el nivel de
influencia que un apartado, monto o elemento tenga sobre la

toma de decisiones o formulacién su opinidn.

Opinién

El auditor debe evaluar para formular su opinion, el tipo y
frecuencia con que se da un incumplimiento, y si el
incumplimiento es importante con respecto al cumplimiento
de obligaciones formales y sustantivas. Entre las opiniones

que puede dar son las siguientes:
a) opinién de cumplimiento

b) opinién de cumplimiento con salvedad: cuando existen

incumplimientos importantes

¢) opinién de no cumplimiento

Dictamen fiscal.

Es el documento que se emite a la Administracion Tributaria y
que muestra el resultado del anélisis de las obligaciones

formales y sustantivas por parte del sujeto pasivo.

Casos de abstencién de

la opinidn.

Se da cuando el desarrollo del trabajo del auditor se ve
obstruido a tal grado que no le permite generar una opinion
razonable sobre las operaciones que el analiza, por tal razén se
abstiene de emitirla, y debe reportarlo a la Administracion

Tributaria.

Fuente: Norma de Aseguramiento Sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
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2.3.2 NIEA

La NIEA 3000 “Norma Internacional de Encargo de Aseguramiento”, es aplicable para

aquellos encargos distintos de la auditoria o de la revision de informacidn financiera historica, en

los encargos de aseguramiento el profesional tiene como objetivo obtener evidencia suficiente y

adecuada para brindar un grado de mayor de confianza a los usuarios a quienes les sera destinado

el informe, los encargos de aseguramiento se clasifican en los siguientes tipos:

Encargo de seguridad razonable: El profesional de la contaduria publica debe de
reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo para poder expresar una conclusion

en relacién con el resultado de la medida o evaluacién de la materia.

Encargo de seguridad limitada: El profesional de la contaduria publica tiene como
objetivo reducir el riesgo a un nivel que sea aceptable en relacién a las circunstancias,

por lo que el riesgo se vuelve mayor al de un encargo de seguridad razonable.

Encargo de constatacion: Este tipo de encargo, el que mide o realiza las evaluaciones
de la materia en cuestion recae en una parte distinta al profesional de la contaduria
publica, para que el profesional pueda emitir una conclusion sobre si la informacion

sobre la materia objeto de analisis se encuentra libre de incorreciones.

Encargo inconsistente en un informe directo: En este tipo de encargo el profesional
debe de medir y evaluar la materia subyacente objeto de anélisis, aplicando los
criterios y presentando la informacion evaluada como un resultado que forma parte

del informe directo.
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El profesional deber cumplir con los requerimientos de ética en la parte Ay B del Cddigo de
Etica del IESBA en relacion a los encargos de aseguramiento. También es responsabilidad del
socio encargado proporcionar la seguridad de que se han aplicado los procedimientos adecuados
para aceptar y continuar con el trabajo de encargo solicitado, y aceptaran o continuaran con los

encargos solo cuando:

e No se tienen motivos que indiquen que los requerimientos de ética no seran

cumplidos.

e Cuando se encuentre satisfechos de que el personal que realizara el trabajo de

encargo cuentan con la suficiente competencia y capacidad adecuada.

En los trabajos de encargo de aseguramiento deben de aplicar en las firmas de auditoria
control de calidad aplicando la NICC 1 que especifica las caracteristicas que debe cumplir el
socio encargado, los requisitos para la asignacion de equipo, el grado o alcance de la
responsabilidad del socio encargado, y las revisiones que deben hacerse en el desarrollo del

trabajo asignado.

En los encargos de aseguramiento el profesional siempre debe de aplicar escepticismo
profesional cuestionando sobre la fiabilidad de la informacidn brindada realizando evaluaciones
criticas y con mentalidad inquisitiva, y debe evaluar la adecuacién de la materia de analisis
identificando por medio de evaluaciones los aspectos mas relevantes para las usuarias a quienes

se les dirigira el informe.

También debe de aplicarse manifestaciones escritas a las partes que puedan proporcionar la
informacién atil y apropiada para desarrollar los trabajos de encargo, y asi tener una

confirmacion de las medidas o evaluaciones aplicadas a los aspectos relevantes para realizar
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dicho encargo, deberé realizar evaluaciones sobre la razonabilidad y congruencia de la evidencia
obtenida, sin embargo si no se pueden obtener manifestaciones escritas el profesional puede
emitir reservas en la informacion, competencia, integridad y valores éticos, no se tiene la certeza
que sean fiables y discutira dicha cuestion, realizando nuevas evaluaciones sobre la integridad de

quienes han solicitado o proporcionado la materia en cuestion.

Asi mismo deberan considerar los hechos posteriores cuando sea aplicable aquellos
acontecimientos que puedan afectar la conclusion del informe, los hechos que se tomaran en
consideracion seran aquellos que ocurran hasta la fecha del informe de aseguramiento, por otra
parte, el profesional no estara obligado a aplicar otros procedimientos por hechos ocurridos

después de la fecha del informe.

El informe de aseguramiento de forma escrita y debera expresar una conclusioén clara sobre la
informacién de la materia analizada, la conclusion emitida debe distinguirse de aquellas
explicaciones que no afecten su conclusién, incluyendo los parrafos de énfasis, parrafos sobre

otras cuestiones, hallazgos, recomendaciones u otra informacion.

La NIAE 3000 indica los aspectos que debe cumplir un informe de encargos de
aseguramiento que se explican en la Tabla N° 2, dicho contenido es aplicable a los informes de
auditorias fiscales en los que puedan brindar informacion relevante y necesario de los encargos

realizados.



Tabla N° 2

Contenido del informe de aseguramiento.

CONTENIDO DEL INFORME DE ASEGURAMIENTO.

Titulo

Deberd indicar que es un informe de aseguramiento

independiente.

Destinatario

Indicard el o los usuarios quienes va dirigido el informe.

Identificacion o
descripcion del grado

de seguridad

Se detallara el periodo de tiempo en que se han realizado las
evaluaciones, nombre de la entidad o componente de la
entidad en donde se ha realizado los analisis, explicacion de
las caracteristicas de la materia objeto de analisis.

Identificacion de los

criterios aplicables

Detallara los criterios aplicado para la examinacion de la
materia objeto de andlisis para que puedan entender la base
sobre la cual se ha emitido la conclusién, la fuente de los
criterios aplicados y si estos cuentan con una reglamentacion

legal, métodos y cambios en estos utilizados.

Si es adecuado el caso
debera de describir
cualquier limitacion

inherente significativa

En algunos casos es necesario que los lectores conozcan las

limitaciones que han tenido en el desarrollo del encargo.

Restricciones en el uso

del informe

Cuando los criterios utilizados para realizar las evaluaciones o
mediciones son realizadas para un propésito especifico, debera
incluir una descripcion restringiendo el uso del informe de

aseguramiento.

Identificacion de la

Deberd de identificar la parte responsable, describiendo la

responsabilidad que recae en los sujetos a quienes se destina el
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parte responsable

informe y la responsabilidad del profesional.

Realizacion del trabajo

de acuerdo a la NIEA

Describird un péarrafo en el que indique que el trabajo de
aseguramiento se realizé de acuerdo a la establecido en la
NIEA.

Resumen del trabajo

Proporcionard un resumen que facilite la naturaleza de la

seguridad que proporcione el informe de aseguramiento.

Conclusion

La conclusién puede darse de forma separada si la

informacidn analizada esta compuesta por varios aspectos.

Si en el desarrollo se cumple reducir el riesgo a un nivel
aceptable, o aceptablemente bajo emitird una opinion sin

salvedad para los casos:

e Para los encargos de seguridad razonable la conclusién

debera expresarse en forma positiva.

e Para los encargos de seguridad limitada la conclusion

seré expresada en forma negativa.

Si existe alguna limitante que afecte o que impidan obtener la
evidencia necesaria para reducir el riesgo a un nivel adecuado
no deberd emitir una opinion sin salvedad por lo cual emitira

una opinién con salvedad, desfavorable o denegacion.

Fecha del informe de

aseguramiento

Informaréa hasta la fecha en que se tomé en cuenta el efecto de

los acontecimientos de la informacién analizada.

Nombre de la firma o
del profesional

ejerciente

Informard quien es la persona o la firma que asume la

responsabilidad por el trabajo de encargo realizado.

Fuente: Norma Internacional de Encargo de Aseguramiento
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2.3.3 NIA'S

El Cddigo Tributario establece que en lo referente a la ejecucion de una auditoria fiscal se
tomard en cuenta lo establecido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria, el cual establece en las Normas para Aseguramiento sobre el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias que el trabajo se desarrollard en base a normas de auditoria

aplicables en El Salvador; actualmente se utilizan las Normas Internacionales de Auditoria.

Un trabajo realizado en pleno cumplimiento de las NIA'S permite al auditor obtener la
evidencia apropiada de pruebas de control y procedimientos sustantivos, a fin de analizar las
operaciones del sujeto pasivo a dictaminar. La evidencia de auditoria debe de ser suficiente, es
decir completa en todos sus elementos para poder brindar una seguridad razonable de la decisidn
a tomar, debe ser adecuada en sentido de lo oportuno de la evidencia de la operacién que se esta
analizando, esto permite llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinion de la auditoria,

resumen detalle de NIA’S a utilizar se especifica a continuacion:

A) REALIZAR ACTIVIDAD PRELIMINAR:

NIA 200: Una auditoria de cumplimiento de obligaciones tributarias por parte del sujeto
pasivo implica que el auditor establezca los objetivos globales en la ejecucion de su evaluacion,

esta norma brinda pardmetros para establecer la naturaleza y el alcance de la auditoria.

NIA 210: Al inicio del desarrollo de la auditoria deben de establecerse términos del encargo,
que seran unicamente para evaluar cumplimiento de obligaciones formales y sustantivas por
parte del sujeto pasivo, por ello seran responsabilidad del mismo, y para cumplir con

requerimientos establecidos por la Administracion Tributaria.



42

B) EFECTUAR LA PLANEACION DE AUDITORIA:

NIA 220: Establece la obligacion y necesidad que las firmas de auditorias incorporen en su
planeacion lineamientos y directrices de control de calidad que permitan la ejecucién adecuada
de los encargos de auditoria; principalmente al momento de ejecutar la evaluacion y en el

momento que se preparan los dictamenes e informes fiscales.

NIA 300: Establece la responsabilidad que tiene el auditor nombrado de planificar la

ejecucién de pruebas de auditoria.
C) EJECUTAR EL PLAN DE AUDITORIA:

NIA 230: El auditor fiscal nombrado debe de preparar la documentacidn soporte acerca de
las evaluaciones del cumplimiento de obligaciones formales y sustantivas por parte del sujeto

pasivo.

NIA 260: El auditor debe de mantener una constante comunicacion con el sujeto pasivo, a fin
de solventar inconsistencias encontradas, adquirir mayor conocimiento de las operaciones del

mismo.

NIA 315: Establece la necesidad de que el auditor nombrado lleve a cabo la suficiente y
adecuada realizacion de pruebas que permitan detectar riesgos de incorreccién o de fraude y

deteccidn en el cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas.

NIA 500: Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de llevar a cabo procedimientos
adecuados que le permita obtener evidencia suficiente y adecuada acerca del cumplimiento de

obligaciones tributarias por parte del sujeto pasivo.
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NIA 520: Establece la necesidad de llevar a cabo procedimientos analiticos sustantivos en el
andlisis de los cumplimientos formales y de pago de obligaciones tributarias, para poder
determinar el adecuado célculo y aplicacion de retenciones, verificando la correcta declaracion

de tributos en El Salvador.

NIA 530: Brinda lineamientos para llevar a cabo un adecuado muestreo que permita al

auditor obtener seguridad razonable de las afirmaciones que lleva a cabo.

2.4 MARCO CONCEPTUAL
Las siguientes definiciones serviran para tener una mejor comprension de los aspectos

legales y técnicos.

2.4.1 Principales Definiciones

e Autenticacion. Es el procedimiento informéatico que brinda seguridad al usuario de
un sitio web en relacion a la informacion que se esta utilizando.

e Carretilla online. Es un area donde la plataforma virtual, va almacenando un
conjunto de productos o articulos que se han seleccionado para realizar la compra
online.

e Criptografia. Es la técnica que tiene como finalidad proteger documentos y datos de
los usuarios, esta proteccién funciona por medio de cifras o cddigos que ocultan
documentos y datos confidenciales que circulan por redes locales o internet.
(Informatica hoy, 2008)

e Firma autdgrafa. Marca o signo, que una persona escribe de su propia mano en un

documento para asegurar o autentificar la identidad de una persona.
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Firma Electronica certificada. Son datos en forma electronica establecidos en un
mensaje de datos que permiten la identificacion del signatario, estos datos son de
exclusivo control del signatario.

Firma Electronica simple. Son datos en forma electronica establecidos en un
mensaje de datos que permiten la identificacion del signatario.

Firma Electronica. El sustituto digital de la firma autégrafa que permite al receptor
de un documento digital verificar con certeza la identidad proclamada por el emisor
del mismo, mantener la integridad del contenido del documento digital transmitido e
impedir al signatario desconocer la autoria del documento digital o repudiarlo en
forma posterior.

Huella dactilar. es la impresion visible que permite identificar a una persona por
medio de las crestas papilares de un dedo de la mano.

Implicaciones. consecuencia o secuela de algo, de una contradiccion entre términos
o0 de una incompatibilidad moral o legal para tomar una decision justa.

Plataforma Virtual. Son programas o software que estan disefiados para ser
utilizados en internet, cuenta con el disefio y desarrollo de cursos de red
internacional, donde permite mejorar la comunicacion y hay una interactividad con
dos 0 mas sujetos.

Signatario. Es una persona que posee un dispositivo de creacién de firma electronica

certificada, actuando en nombre propio o en representacion de otra persona.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

Se ha utilizado el enfoque cuantitativo por la recoleccion de datos en una muestra general
para alcanzar el andlisis especifico de la situacion problematica. El tipo de investigacion
realizada, fue hipotético-deductivo, por medio del cual se observo e identifico la problematica
tributaria en el area del comercio electronico en El Salvador, a partir de este surgio la hipdtesis
de “Una guia administrativa técnica-legal proporcionara un adecuado conocimiento del comercio
electronico y sus implicaciones tributarias, la cual permitird al profesional de la contaduria
publica orientarse en la realizacion de procedimientos de auditoria adecuados que garanticen
emitir una opiniébn mas acertada sobre el cumplimiento tributario de las mismas”, la cual
permitié la profundizacion sobre el conocimiento que poseen los auditores acerca del comercio
electrénico y la aplicacion que ellos le dan al momento de planificar la auditoria fiscal y

deductivo porque se parte de datos generales que llego a una conclusién.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Espacial
La investigacién se orientd a empresas comerciales que practican e-commerce y que se
encuentran ubicadas en el municipio de San Salvador, en la cual se analiz6 el conocimiento de

los profesionales de la contaduria publica que practican auditoria fiscal a dichas empresas.
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3.2.2 Temporal

El desarrollo de la investigacion abarcé el periodo del afio 2013 al 2017; ello permitio
recopilar informacion necesaria acerca de las implicaciones tributarias que le son aplicables al
comercio electrénico y que el profesional de la contaduria publica debe conocer, ademas del

desarrollo e incremento en la utilizacién de éste en El Salvador.

La investigacion tomo en cuenta la Ley de Firma Electronica la cual entrd en vigencia el
26 de abril de 2016, debido a que las disposiciones en dicha ley le son aplicables al comercio

electronico.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO.
3.3.1 Unidad de anélisis.

El estudio de la presente investigacion se dirigio a los profesionales de la contaduria
publica que prestan su servicio de auditoria fiscal a través de las firmas de auditoria, recabando
informacion referente a la competencia y al conocimiento que estos poseen al momento de
identificar las implicaciones tributarias del comercio electrénico y ofrecer una herramienta por
medio de la cual obtengan una orientacién para la elaboracién de sus programas de auditoria en

la evaluacion del cumplimiento de las mismas.

3.3.2 Poblacion y marco muestral.

Poblacion. Esta conformada por las firmas inscritas en el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, como personas Juridicas autorizadas para ejercer la
auditoria, domiciliadas en el municipio de San Salvador, segun el listado proporcionado por el

citado consejo. (Ver Anexo No. 3: Listado de poblacion sujeta a investigacion)
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Muestra. Se determiné utilizando la formula estadistica para poblaciones finitas, y de

esta manera se establecid el niUmero de elementos para la investigacion de campo.

La formula es la siguiente:

_ N.P.Q.Z7
"TIN—De + P.Q.Z°

Doénde:

n = Tamano de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

P = Probabilidad de éxito.

Entonces:

n="?

Q = Probabilidad de fracaso.

Z = Nivel de confianza.

e = Margen de error.

Q=02
Z=1064
e=0.10

Introduciendo los datos anteriores en la férmula, se obtuvo:

(85) (0.80) (0.20) (1.64)3

"7 (85—1) (0.10)7 + (0.80) (0.20) (1.64)

n = 28.79 = 29 Firmas de auditoria, es la muestra a las que se les realizara las encuestas

definidas.
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3.3.3 Variables e indicadores.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Guia administrativa técnica-legal sobre el cumplimiento de

obligaciones tributarias aplicables al comercio electronico.

INDICADORES:

Conocimiento sobre transacciones realizadas en el comercio electrénico.
Legislacion tributaria aplicable a operaciones realizadas en el comercio
electronico.

Normativa técnica que permita evaluar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

VARIABLE DEPENDIENTE: Deteccién de las implicaciones del comercio electrénico

para la emision de una opinién acertada sobre cumplimento tributarios.

INDICADORES:

Conocimiento sobre las implicaciones tributarias aplicables a las
operaciones realizadas en el comercio electronico.

Requerimientos establecidos en el marco técnico para la utilizacién de
herramientas de terceros que le ayude a desarrollar procedimiento de auditoria
para la evaluacion de las implicaciones tributarias en el comercio electronico
Escepticismo del profesional de la contaduria publica para las operaciones
que se deriven del comercio electronico y ocasionen confusion en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS.

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion.

En la recopilacion de datos se utilizé la encuesta, misma que permitio describir y explicar
el desempefio que tiene el profesional de la contaduria publica frente a las implicaciones
tributarias sobre el comercio electronico. Asi mismo los registros de la informacion obtenida

fueron respaldados por medio de formato impreso.

3.4.2 Instrumentos de medicion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario para viabilizar la aplicacion de la encuesta;
para ello se emplearon preguntas con respuestas cerradas y en algunas de estas fueron de opcion
multiple, permitiendo asi la facilitacién de cuantificar y medir la informacidn proporcionada de
los auditores que laboran para empresas que practican comercio electronico en el municipio de

San Salvador. (Ver Anexo No. 4: Cuestionario)

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

La informacion recopilada a través del cuestionario fue procesada y analizada mediante
Microsoft Excel y el programa SPSS, el cual permitié tabular la informacion y de igual forma
ilustrar en manera grafica los resultados obtenidos para una mejor comprensiéon de los datos

cuantitativos.

También se utilizé6 programas como Microsoft Word para poder reflejar los analisis de los
resultados obtenidos y su utilizacién mediante graficos. (Ver Anexo No. 5: Tabulacion y analisis

de datos).



3.6 CRONOGRAMA

TEMA: "EL DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE LA CONTADURIA PUBLICA POR LAS IMPLICACIONES TRIBUTARIAS EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [Noviembre | Diciembre [ Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo  |Junio

ACTIVIDADES 102(3)4[1]2[ 3] 4/ 1]2[3]4/1]2/ 3[4 1[2 3[4 1123141 2[3412[3) 4123412341 2341234 1

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Investigacion del marco tedrico, conceptual, técnico y legal
Entrega de capitulo Il

Correccion de capitulo 11

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Elaboracion de cuestionario

Revision y correccion de cuestionario

Recoleccion de Informacion

Procesamiento y analisis de informacion

Entrega capitulo [11

Correccion del capitulo 111

CAPITULO IV PROPUESTA DE SOLUCION
Planteamiento estructura y desarrollo del caso practico
Entrega capitulo IV

Correccion del capitulo 1V

Documento final

EXAMEN DE GRADO

50




3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION.

3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados.

Cuadro N° 1 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 1y la pregunta 2"

En su experiencia, ¢ha tenido la oportunidad de auditar empresas que participan de operaciones de comercio electronico? *
¢Contempla en las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria, programas y procedimientos de auditoria que permitan
establecer si la empresa cumple con las obligaciones tributarias derivadas del comercio electrénico?

¢Contempla en las fases de planificacién y ejecucion
de la auditoria, programas y procedimientos de
auditoria que permitan establecer si la empresa
cumple con las obligaciones tributarias derivadas del | Total
comercio electronico?

Si No
En su experiencia, ¢ha tenido la oportunidad de auditar Si 18 0 18
empresas que participan de operaciones de comercio 2 9 11

electronico? No
Total 20 9 29
Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Anélisis: El 62% de las firmas encuestadas que respondieron afirmativamente han realizados trabajos de auditoria en empresas
que practican comercio electronico y que al momento de planificar y ejecutar dichas auditorias contemplan programas vy
procedimientos que le permitan verificar si la empresa cumple con las obligaciones derivadas en dicho comercio, mientras que un 38%
de las firmas que sefialaron que no han auditado a empresas que realizan este tipo de comercio el 6.90% mencionan que han elaborado
algunos procedimientos para evaluar si las empresas han realizado compras online; mientras que el 31.10% restantes no contemplan

programas ni procedimientos para verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias que surgen en el comercio electrénico.
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Cuadro N° 2 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 1y la pregunta 15~

En su experiencia, ¢ha tenido la oportunidad de auditar empresas que participan de operaciones de comercio

electronico? * ¢ Con qué frecuencia las empresas efectian modificaciones en sus declaraciones tributarias, debido a

omisiones de transacciones generadas por el comercio electrénico?

¢Con qué frecuencia las empresas efectian modificaciones en sus Total
declaraciones tributarias, debido a omisiones de transacciones
generadas por el comercio electronico?
Muy frecuente | Frecuentemente | Poco frecuente | Nada frecuente

En su experiencia, ¢ha tenido la oportunidad de Si 1 2 12 3 18
auditar empresas que participan de operaciones 0 1 6 4 11
de comercio electronico? No

Total 1 3 18 7 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: Del 62% de las firmas de auditoria que han prestado servicios a empresas que practican comercio electrénico

observaron que el 41% de empresas realizan poco frecuentes modificaciones en sus declaraciones por omisiones 0 errores en

transacciones generadas en este y que le conlleva a tal consecuencia, ademas ratifican que solo un 3.44% realiza modificaciones de

forma muy frecuente en sus declaraciones ya sea por omisiones o errores en la generacion de datos para realizar las mismas. Todo esto

debido al mantenimiento y control oportuno en los sistemas utilizados para generar y resguardar dicha informacién.
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Cuadro N° 3 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 1y la pregunta 16~

¢Ha tenido la oportunidad de auditar empresas que participan de operaciones de comercio electronico? * ¢En cual de los

estados financieros recae el mayor impacto por las transacciones realizadas en el comercio electronico?

¢En cudl de los estados financieros recae el mayor impacto por| Total
las transacciones realizadas en el comercio electronico?
Estado de Situacion Estado de Estado de Flujo de
Financiera Resultado Efectivo

En su experiencia, ¢ha tenido la oportunidad de auditar Si 8 16 7 18
empresas que participan de operaciones de comercio N 6 7 4 11
electronico? ©
Total 14 23 11 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: De la muestra seleccionada el 62% de las firmas que han realizado auditorias a empresas que implican actividades de

comercio electronico el 89% manifiestan que las transacciones realizadas online impactan financieramente en el Estado de Resultados

y mientras que 44% indica que el impacto se refleja en el Estado de Situacion Financiera, sin embargo las firmas de auditoria que no

han realizado este tipo de encargos consideran que el impacto de las transacciones se ve reflejado en una medida similar tanto en el

Estado de Situacion Financiera como en el Estado de Resultado.
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Cuadro N° 4 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 2 y la pregunta 3"

¢Contempla en las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria, programas y procedimientos de auditoria que permitan
establecer si la empresa cumple con las obligaciones tributarias derivadas del comercio electrénico? * ¢En qué normativa
técnica se basa para el disefio de programa de auditoria fiscal aplicable a empresas que intervienen en operaciones de

comercio electrénico?

¢En qué normativa técnica se basa para el disefio de Total
programa de auditoria fiscal aplicable a empresas que
intervienen en operaciones de comercio electronico?

NACOT | NIAS Guia para elaborar el Otra
Dictamen e Informe Fiscal
¢Contempla en las fases de planificacion y ejecucion de la Si 16 11 4 1 20
auditoria, programas y procedimientos de auditoria que
permitan establecer si la empresa cumple con las No 4 4 0 5 9
obligaciones tributarias derivadas del comercio electronico?
Total 20 15 4 6 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: De un total del 69% de las firmas encuestadas que contemplan en su planificacion y ejecucion de auditoria
programas que permitan detectar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del comercio electrdnico, el 80% de estas se basan en
la NACOT para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el 55% utiliza las NIAS para determinar los procedimientos

de control interno, materialidad entre otros en una auditoria relacionada al comercio electrénico.
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Cuadro N° 5 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 3 Yy la pregunta 4”

¢En qué normativa técnica se basa para el disefio de programa de auditoria fiscal aplicable a empresas que intervienen en
operaciones de comercio electronico? * ¢ Qué normativa legal considera para fundamentar su programa de auditoria fiscal
asociado a empresas que realizan comercio electrénico?

¢Qué normativa legal considera para fundamentar su programa de Total
auditoria fiscal asociado a empresas que realizan comercio electrénico?
Caodigo Ley de Ley de Impuestoala |Ley de Firma | Otra
Tributario | Impuesto | Transferencia de Bienes | Electronica
Sobre la [ Muebles y a la Prestacién
Renta de Servicio
NACOT 19 14 13 9 1| 20
¢En qué normativa técnica se basa NIAS 15 12 11 5 0 | 15
para el disefilo de programa de Guia para 4 2 2 1 0 4
auditoria fiscal aplicable a empresas elaborar el
que intervienen en operaciones de Dictamen e
comercio electrénico? Informe Fiscal
Otra 4 3 3 3 3| 6
Total 26 18 17 12 3 | 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: La muestra seleccionada permitid observar que los auditores al realizar los programas de auditoria fiscal para
empresas que implementan operaciones de comercio electronico se basa en la normativa técnica NACOT es utilizada por un 45% de
las firmas, mientras que el 33% de dichas firmas utilizan las NIAS. En el caso de la normativa legal 90% de los sujetos encuestados

hace uso del Codigo, mientras que alrededor del 62% utilizan la LISR y LIVA para fundamentar sus programas de auditoria.
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Cuadro N° 6 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 5 y la pregunta 6

¢ Cuales serian los dos aspectos mas importantes a considerar al momento de disefiar procedimientos de auditoria relacionados con el comercio

electrdnico? * ¢ Cudles considera que dificultan pronunciarse sobre transacciones del comercio electrénico?

¢Cuales serian los dos aspectos mas importantes a considerar al momento de disefiar procedimientos de Total
auditoria relacionados con el comercio electrénico?
Formas y condiciones | Documentacion | Formas Registro Declaracion de Revelacion en
estipuladas en los del contrato de pago | contable de la impuestos los estados
contratos de compra- transaccion derivados de la financieros
venta transaccion
Identificacion del 2 0 2 1 2 1 4
hecho generador.
Determinaciéon de 1 0 1 0 1 1 2
;Cudles considera que la base imponible.
dificultan pronunciarse Origen del bien o 11 4 7 7 3 0 16
sobre  transacciones del SErvICIO.
comercio electrénico? Momento en que 4 1 3 1 2 1 6
se causa el
impuesto
Territorialidad de 17 6 11 10 7 1 26
la transaccion.
Otra 0 1 0 1 0 0 1
Total 18 7 12 11 8 2 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: Los resultados obtenidos en las encuestas, demuestran que la territorialidad es uno de los aspectos con mayor
relevancia obteniendo un 59% del total de los encuestados, este es un dato relevante, seguido por el origen del bien o el servicio
teniendo en cuenta que existen factores que afectan la opinion de auditoria, buscan realizar el disefio de los procedimientos de
auditoria basados en los aspectos mas importantes en las transacciones realizadas en el comercio electrénico para determinar de una
mejor manera la opinién de auditoria.
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Cuadro N° 7 “Tabulacion y analisis conjunto de la pregunta 7 y la pregunta 11"

¢Con qué documento se respalda la aceptacion de términos entre la empresa que participa en transacciones de comercio electrénico, sea
en calidad de cliente o de proveedor? * ;Ha verificado Si los sujetos pasivos poseen controles especiales para sus registros contables que

permitan verificar las transacciones realizadas en el comercio electrénico?

¢Con qué documento se respalda la aceptacién de términos entre la Total
empresa que participa en transacciones de comercio electronico, sea en
calidad de cliente o de proveedor?
Contrato de Memorandum Correo electronico | Otro
adhesion
¢Ha verificado si los sujetos pasivos poseen controles especiales para Si 7 0 3 1 9
sus registros contables que permitan verificar las transacciones 10 1 12 1 20
realizadas en el comercio electronico? No
Total 17 1 15 2 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Anélisis: Dentro de las verificaciones que las firmas de auditoria realizan el 69% de ellas responden que sus clientes no

realizan controles especiales para registrar las ventas online como controles de ventas, inventario, costos, entre otros debido a que se

tiene la certeza que el sistema informatico utilizado recaude la informacidén completa de la plataforma online. Sin embargo, dentro de

los controles que si deben respaldar es la documentacién referente a la aceptacion de términos entre cliente y proveedor de los cuales

el 49% responden que respaldan dicha aceptacion a través de contratos de adhesion y un 42% lo respaldan a través de un correo

electronico.
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Cuadro N° 8 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 8 y la pregunta 9"

¢ Cuales son las formas de pago mas utilizadas en las transacciones relacionadas al comercio electronico? * ;Qué documentos se emiten
entre proveedor y cliente para respaldar las transacciones realizadas en el comercio electrénico?

;Qué documentos se emiten entre proveedor y cliente paral
respaldar las transacciones realizadas en el comercio electrénico?

Total

Comprobante | Factura de | Notas | Tiquete | Factura de | Otro
de Crédito | consumidor | de exportacion
fiscal final débito
y

crédito
Tarjetas de crédito y débito 16 16 8 6 9 3 24
’ _ Transferencia bancaria 14 13 7 6 11 3 | 23
¢C;u_a|es son las formas de pago mas Canje de millas o puntos electrdnicos 4 3 1 4 0 7

utilizadas en las transacciones

relacionadas al comercio electronico? ~ CUPONes de descuentos 0 1 2 1 3 0|3
Efectivo 1 1 0 0 0 1
Otra 0 1 0 0 0 0 1
Total 17 16 9 6 13 4 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: Alrededor del 40% de los encuestados afirman que las formas de pago mas empleadas en el comercio electronico se

realizan por medio de tarjetas de crédito y débito y las transferencias bancarias sefialando que para estas formas de pago el 28%

emiten facturas de consumidor final y comprobantes de crédito fiscal, mientras que el 12% sefiala que otra forma de pago mas

frecuente es el uso de canjes de millas o puntos. Ademas, se puede observar que el 20% de los encuestados sefialan que otro de los

documentos que se utilizan con mas frecuencia es la factura de exportacion.
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Cuadro N° 9 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 9 y la pregunta 12

¢ Qué documentos se emiten entre proveedor y cliente para respaldar las transacciones realizadas en el comercio electrénico? *

¢ Cudles son los dos tipos de transacciones relacionadas al comercio electronico que se informan con mayor frecuencia?

¢Cuadles son los dos tipos de transacciones relacionadas al comercio electrénico | Total
que se informan con mayor frecuencia?
Ventas Ventas Ventas | Operaciones | Importaciones e |Otra
Gravadas Gravadas | exentas no sujetas Internaciones
tasa 13% tasa 0%
Comprobante de 15 2 6 1 8 0 17
Crédito fiscal
Factura de 16 2 5 0 8 0 16
;Qué documentos se emiten entre consumidor final
proveedor y cliente para respaldar las Notas de débito 7 2 3 1 5 0 9
transacciones realizadas en el Y crédito
comercio electronico? Tiquete 6 2 2 0 2 0 6
Factura de 10 5 1 0 8 0 13
exportacion
Otro 1 1 0 0 1 2 4
Total 22 5 7 1 15 2 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: De las transacciones que mas se relacionan con el comercio electrénico, el 42% se atribuyen a las ventas gravadas
con las tasa del 13% para la cual el 29% se les emite factura de consumidor final o comprobante de crédito fiscal, otra de las
transacciones que se relacionan con dicha modalidad de comercio son las importaciones o internaciones sefialada por el 51% de los
encuestados en esta transaccion los documentos que se emiten en igual medida son la factura de consumidor final; el comprobante de
crédito fiscal y la factura de exportacidon, mientras que las operaciones no sujetas son las menos usuales y corresponden al 2% con

respecto a las demas transacciones utilizadas en el comercio electrénico.
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Cuadro N° 10 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 10y |a pregunta 17"

¢ Considera usted que en el pais se cuenta con la legislacion necesaria para poder expresar una opinién absoluta acerca
del cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas al comercio electronico? * ¢ Conoce de alguna institucion
0 entidad garantice la transparencia tributaria y mercantil en las transacciones realizadas en el comercio electrénico?

¢Conoce de alguna institucién o entidad | Total
garantice la transparencia tributaria y
mercantil en las transacciones realizadas
en el comercio electronico?

Si No
¢Considera usted que en el pais se cuenta con la legislacién necesaria para Si 0 4 4
poder expresar una opinion absoluta acerca del cumplimiento de las 2 23 25
obligaciones tributarias relacionadas al comercio electrénico? No
Total 2 27 29

Fuente: Datos obtenidos de los encuestados

Analisis: Segun la opinion de las firmas de auditorias encuestadas en un 93% consideran que el pais no cuenta con la
legislacién necesaria para la emision de una opinién absoluta acerca del cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas del
comercio electrénico por ende no tienen conocimiento de una institucion que garantice la transparencia tributaria por las transacciones
del comercio electronico, sin embargo el 7% de las firmas de auditoria encuestadas opinan que el 6rgano encargado de velar y
regular por el cumplimiento de las obligaciones ya sean estas tributarias y mercantiles es el Ministerio de Hacienda, quien bajo las
normativas vigentes se encarga de velar por el cumplimiento de estas. Ademas, opinan que se carece de regulaciones claras y precisas

que aplican a las operaciones online las cuales en la actualidad se van desarrollando de forma mas frecuente.
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Cuadro N° 11 “Tabulacion y andlisis conjunto de la pregunta 13y |a pregunta 14”

¢En cual de las siguientes tematicas ha recibido capacitacién durante el dltimo afio? * En caso no se haya capacitado, ¢Cudl de las siguientes

circunstancias podria ser la causa principal de ello?

En caso no se haya capacitado, ¢cual de las siguientes circunstancias podria | Total
ser la causa principal de ello?
Se considera que debemos | Desconocimiento de los | Otra Si, me he
autoformarnos beneficios capacitado
Actualizacién de Leyes 1 0 0 15 16
Tributarias
Ley Contra el Lavado de 1 0 0 20 21
Dinero y Activos
¢En cual de las siguientes tematicas ha Actualizacion NACOT 0 0 0 14 14
recibido capacitacién durante el altimo afio?
Actualizaciéon en NIAS y 1 0 0 11 12
NIIF
Otra 0 0 0 3 3
No me he capacitado 0 1 1 0 2
Total 1 1 1 26 29

Analisis: El 10% de las firmas de auditoria encuestadas afirman que como parte de la educacién continuada no han recibido

capacitaciones durante el ultimo afio debido a que alrededor del 33% afirman que desconocen de los beneficios y otro 33% que no se

han mostrados interesados hasta el momento por recibir alguna capacitacion; mientras que el 90% aseguran que si se han capacitado,

de los cuales el 31% han recibido capacitaciones en lo referente a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, el 24% se ha

capacitado acerca de las actualizaciones de Leyes Tributarias, y para el caso de capacitaciones referentes a las normativas técnicas se

han capacitado alrededor de un 38% de las firmas auditadas.
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3.7.2 Diagnostico.

Hoy en dia muchas empresas se encuentran implementando comercio electrénico ya sea
en menor 0 mayor escala, por lo que se puede observar de acuerdo al estudio realizados a las
firmas de auditoria, la mayoria de estas han tenido la oportunidad de realizar trabajos de

auditoria a empresas que practican comercio electronico.

Las firmas de auditoria que realizan trabajos de encargo con dichas empresas manifiestan
que dentro de su planificacién y ejecucion contemplan programas para verificar el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las transacciones de comercio electronico aplicando la NACOT
como marco referencial para la realizacion de estas, mientras aquellas que no han trabajado con
empresas que practican esta modalidad de comercio no se han visto en la necesidad de realizar

programas y procedimientos para verificar tales circunstancias.

Por otra parte, de los aspectos que pueden considerarse para realizar estos procedimientos
manifestaron que el de mayor importancia son las formas y condiciones estipuladas en los
contratos de compra-venta en el comercio electrénico y que la mayor dificultad que se presenta

es determinar la territorialidad de la transaccion seguido por el origen del bien o servicios.

Ademas, las firmas de auditorias manifestaron que entre los documentos emitidos con
mayor frecuencia en las empresas que realizan ventas online son la factura de consumidor final y
el comprobante de crédito fiscal y en igual medida la forma de pago mas utilizada es mediante
tarjetas de crédito y débito; a razon de lo anterior se contempla que el estado de resultado y el
estado de situacion financiera son los que mayor impacto tienen por las transacciones realizadas

en el comercio electroénico.
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Estas dificultades se generan porque en ocasiones las transacciones del e-commerce se
dan con personas domiciliadas en otros paises donde la legislacion tributarias difieren en gran
medida con la legislacion del pais, ademas se pudo observar que el profesional de la contaduria
publica como parte de su educacion continuada ninguna de las firmas encuestadas manifestaron
haber recibido capacitaciones relacionadas con el comercio electrénico por lo que podria indicar
que este es un factor por el cual los profesionales de la contaduria publica se ven en dificultades

al momento de determinar aspectos tributarios relacionados al comercio electrénico.



64

CAPITULO IV. GUIA ADMINISTRATIVA TECNICA-LEGAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS APLICABLES AL

COMERCIO ELECTRONICO.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO.
El desarrollo del comercio electronico impulsado por la globalizacion, las tecnologias de
informacidn y el crecimiento de los sitios web comerciales son algunos de los factores que han

permitido que el comercio se desarrolle de una manera diferente al que habitualmente se conoce.

Haciendo necesario llevar mejores controles para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias derivadas de las operaciones del e-commerce, por lo cual se desarrolla una guia
administrativa técnica-legal con el fin de identificar e ilustrar de una manera mas clara las
obligaciones que recaen por la practica de este tipo de comercio, para que el auditor fiscal tenga
una base mediante la cual reconozca las obligaciones en general que se derivan del comercio

electronico y asi realizar la planeacion y ejecucion del programa de auditoria.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

Planteamiento de casos ]

—[ Descripcion de la transaccion ]

—[Forma en que se pacté

—[Forma en gue se documenta el pacto

[Modo de pago

)
]
)
)

_[Respaldo y documentacion transaccion

—[ Registro de la transaccién ]

—[ Base técnicay legal ]
—[ Como se declara ]
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES.
4.3.1 Beneficios.

e Brindar un instrumento que permita identificar las implicaciones tributarias que son
aplicables al comercio electronico.

e Orientar al auditor fiscal sobre los aspectos importantes en las fases de las transacciones
realizadas en el comercio electronico, que sirvan como base en el desarrollo de los
programas de auditoria.

e Mejorar el desempefio del profesional de la contaduria publica fortaleciendo sus
conocimientos previos sobre las implicaciones tributarias del comercio electronico, para
la ejecucion de sus auditorias.

e Disminuir el riesgo de una opinién inapropiada sobre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas que realizan comercio electronico.

4.3.2 Limitantes
e Surgimiento o actualizacion de disposiciones tributarias que afecten las transacciones

realizadas en el comercio electrénico.
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4.4 DESARROLLO DE CASO PRACTICO

GUIA ADMINISTRATIVA TECNICA-LEGAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS APLICABLES AL COMERCIO ELECTRONICO.

& "Y"’..,'B L-8 )

Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Contaduria Publica

Universidad de El Salvador
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Es necesario que el profesional de la contaduria publica tenga conocimiento de las

generalidades de la empresa, para la ejecucion de los encargos de auditoria

La empresa EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A. DE C.V., fundada en el afio 2001, se

dedica a la compra-venta de aparatos electronicos y afines, a nivel nacional e internacional.

Datos Generales de la empresa:

>
>
>
>
>
>

NIT: 0614-010601-005-5

NRC: 93-5

Domicilio: Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.

Teléfono: 2112-4518

Finalidad: Facilitar la adquisicion y el uso de las tecnologias informéticas.

Misién: Ofrecer una amplia gama de productos electrénicos y servicios de soportes
técnicos; facilitando su adquisicion a través de nuestro sitio web, con el fin de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

Vision: Ser el sitio web tecnoldgico lider en de la distribucién de las Gltimas tecnologias
desarrolladas a nivel mundial, adaptando nuestros productos y servicios de acuerdo a las

necesidades de nuestros clientes.

En el desarrollo de las actividades més frecuentes del e-commerce se debe de identificar una

serie de hechos imprescindibles que debe cumplir una transaccion para que pueda ser clasificada

de acuerdo a su modalidad y tipo de sujeto, de esta forma poder determinar cuales son las

implicaciones tributarias que recaen directamente sobre dicha transaccion. Dentro de los hechos

antes mencionados se encuentran los siguientes:



Check list para verificar las operaciones realizadas en el comercio
electronico

Verificar que tipo de operacion ha realizado la empresa por medio de

comercio electronico
¢Cudl es la transaccion que ha realizada la empresa auditada por medio del comercio
electrénico?

A) Compra de bienes
B) Compra de servicios
C) Venta de bienes

D) Venta de servicios
E) Permutas

F) Venta a cuenta de terceros

¢Cudl es el estado de domicilio de la otra parte involucrada en la transaccion realizada?
A) Sujeto domiciliado

B) Sujeto no domiciliado

Verificar cual fue la forma de pacto en la transaccion examinada
¢La empresa a3.udita permiti6 verificar la existencia de documentacion que valide el
pacto acordado en las operaciones registradas?

A) Si
B) No

¢Por qué medio fue acordado el pacto en la transaccion realizada?
A) Memorandum

B) Contrato

C) Correo electrénico

D) Contrato de adhesién
E) Otro ¢(Cual?

00 Oooood

| |
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Verificar cual es la forma de emision de documentacion fiscal de la
empresa auditada y si ha emitié dicha documentacion que respalde las

operaciones realizadas por medio de comercio electronico
¢La entidad auditada permitio verificar la existencia en sus registros fisicos y/o
magnéticos la documentacion emitida que valida la transaccion realizada?

A)Si
B) No

¢Cudl es la forma de emisién de documentacién fiscal de la empresa auditada?
A) Facturacion fisica

B) Facturacién electronica
C) Ambas

Si emite facturacion electrdnica, verificar si la empresa posee en sus registros la
aprobacién por parte del Ministerio de Hacienda
A) Si posee la aprobacion por parte del Ministerio de Hacienda

B) No posee la aprobacion por parte del Ministerio de Hacienda

¢Qué tipo de documentacion emitida respalda la venta de bienes y/o servicios en la
transaccion realizada?

A) Comprobante de crédito fiscal
B) Factura de consumidor final
C) Tiquete

D) Factura de exportacién

E) Factura simplificada

F) Comprobante de liquidacion
G) Otro ¢Cual?

ooooood . od o odd od

¢La empresa ha emitido correctamente la documentacién fiscal en la transaccion
realizada?

A)Si

B) No

L]



V.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar si la empresa auditada recibi6 la documentacion que soporta

las operaciones realizadas por medio de comercio electrénico
¢La entidad auditada permitié verificar la existencia en sus registros fisicos y/o
magnéticos la documentacion recibida que soporta la transaccion realizada?
A)Si
B) No

¢Qué tipo de documentacidn recibida respalda la adquisicion de bienes y/o servicios en
la transaccion realizada?

A) Factura

B) Factura cambiaria

C) Factura de exportacion

D) Invoice

E) Comprobante de crédito fiscal

F) Comprobante de liquidacion

G) Documento contable de liquidacion
H) Otro ¢(Cual?

N

Verificar cual fue la forma de pago en la transaccién realizada y si la

empresa auditada posee la documentacién de respaldo de dicho pago
¢Cual fue la forma de pago en la operacion realizada?
A) Tarjeta de crédito

B) Tarjeta de débito

C) PayPal

D) Transferencia bancaria
E) Cupones de descuento
F) Efectivo

G) Otro ¢(Cual?

¢La empresa cuenta con el respaldo que confirme el pago en la operacion realizada?
A) Si
B) No

¢Cuél fue el soporte del pago realizado en dicha operacion?
A) Voucher de cheque

B) Remesa

C) Estado de cuenta bancario

D) Confirmacion en correo electronico
E) Cup6n de descuento

F) Otro ¢(Cual?

N e (| 0 [ |

¢La empresa proporciono los estados de cuentas bancarios para verificar el pago
realizado de dicha transaccion?

A) Si
B) No

L]
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V1.

16.

17.

VIL.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Verificar si la empresa ha registrado contablemente la operacién
realizada por medio de comercio electrénico

¢La empresa ha registrado contablemente la transaccion realizada?
A)Si
B) No

¢El registro contable se ha realizado de acuerdo a las NIIF para Pymes?
A) Si
B) No

Verificar si la empresa ha aplicado adecuadamente las disposiciones
tributarias en la transaccion realizada

¢(Aplica la tasa del 13% en la operacion de venta de bienes y/o servicios en territorio
nacional?

A)Si
B) No

¢(Aplica la tasa del 0% en la exportacion bienes y/o servicios?
A)Si
B) No

¢Realizan las retenciones de impuesto sobre la renta en las transacciones donde es
aplicable?

A)Si

B) No

¢Cuél es la tasa aplicada al transporte internacional?
A) 5%

B) 10%
C) 20%

¢Cudl es la tasa aplicada por la adquisicion de intangibles a sujetos no domiciliados?
A) 5%

B) 10%
C) 20%

¢Cual es la tasa por la prestacion de servicios por sujetos no domiciliados?
A) 5%

B) 10%
C) 20%

¢Cudl es la tasa por la prestacion de servicios por sujetos domiciliados?
A) 5%

B) 10%
C) 20%

¢La empresa emite carta de retencion en las transacciones pertinentes?
A) Si
B) No

00 OO
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SUPUESTO 1.

Descripcion de la transaccion.

A mediados del mes enero la empresa solicita al Ministerio de Hacienda la habilitacion de

todos los servicios en linea, equipos electronicos, correlativos etc.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcion de la transaccion Autoriza}gién de sgr\_/icios en lineay
facturacion electronica

Modalidad Off-line

Clasificacion G2C (gobierno-consumidor)

Forma de pacto Formularios de autorizacion

Documentacion de respaldo | Resolucién

Modo de pago N/A

Documentacion de pago N/A

Registro contable N/A

Base legal C.T.

Base técnica N/A

Forma en que se declara N/A

Documento que respalda la operacion: Los documentos que respaldan el proceso realizado
para la habilitacion de servicios en linea, de la Direccion General de Impuestos Internos del

Ministerio de Hacienda.



WINIETERIG DE HAGIENDA,

ACEPTACION DE TERMINOS DE REGISTRO DE SERVICIOS POR L
INTERNET DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS EI— SALVADOR

UNAMONDS PARA CRECER

Ministerio de Hacienda _— —

Direccion General de Impuestos Intermios
—

Yo, Jose Ignacio Buenavista Herrera con DUl 34085084-7
NIT: 0511-140682-101-1 v NRC: actuando en calidad de:
Representante Legal (Contribuyente, Representants Legal o Apoderado), de
Equipos Electronicos, S.A. de C.V. (nombre persona natural, persona

juridica o entidad), con NIT: _0614-010601-005-5

¥ NRC: Ei;ﬂ , €n adelante “usuario”, tengo

a bien aceptar los términos de registro y utilizacidn de los servicios de la Direccion General de Impuestos Internos, a realizar por

Internet a través de la pagina web del Ministerio de Hacienda.

Entiendo que para seguridad en el resguardo de informacidn y para propiciar el éxito en la realizacion de tramites por internet, éstos
se dan bajo los siguientes términos:

1.

2.

3.

4.

CLAVE DE ACCESO:

La clave de acceso habilita el uso de cualguiera de los servicios disponibles en Internet de la Direccion General de
Impuestos Internos a través de la pagina web del Ministerio de Hacienda

Al momento del registro se creara una clave de acceso propia del usuario.
El uso de la clave de acceso es personal y por lo tanto, no se debera revelar o dar a conocer a cualguier persona.
La clave de acceso hace las veces de la firma autagrafa.
La informacién enviada con el uso de la clave de acceso es considerada presentada y transmitida por el usuario ante la
Administracién Tributaria.

RED DE COMUNICACION:
El servicio de comunicacion por Internet proveido por la empresa privada seleccionada y los efectos en sus fallas seran
de responsabilidad mutua entre el usuario y dicha empresa.
El servicio de comunicacidn por Intemet seleccionado por el usuario debe estar en dptimas condiciones al momento de
realizar los tramites por Internet, lo cual debe ser verificado por el mismo.

La falta de recepcion de los datos transmitidos dentro de los plazos legales, por fallas en el servicio de red
seleccionado, no constituird justa causa que libere al usuario del pago de intereses y multas de conformidad con la

PRESTACION DE SERVICIOS:

A través de los medios informaticos se tendra acceso a realizar los diferentes tramites que la Administracion Tributaria
tenga a disposicion, los cuales estaran relacionados con:

i. Registro Unico de Contribuyentes.

ii. Cuenta Corriente.

jii. Autorizacion de Numeracidn Correlativa.

iv. Control de Imprentas.

v. Presentacidon y pago de Declaraciones e informes tributarios: la presentacion de declaraciones fuera del plazo
legal, a traves de estos medios, no exime del pago de intereses y multas.

vi. Autorizacion a terceros para realizar tramites por intemet o de manera presencial: todo tramite realizado por un
tercero en nombre del usuario, sera de exclusiva responsabilidad de este (ltimo, bajo el entendido que para tales
efectos se autoriza al tercero.

vii. Buzon Electrénico

viil. Ofros que la Administracion incorpore a futuro.

Los tramites que se ponen a disposicion, se brindaran bajo las condiciones del servicio.

PAGO DE IMPUESTOS, TASAS, DERECHOS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES:

Las declaraciones o mandamientos con impuesio a pagar requieren necesariamente de servicios de pago o reserva de
fondos en linea con el banco seleccionado.

El horario del pago de impuestos en linea dependera de la hora de cierre de gue la entidad financiera seleccionada
estipule.
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ACEPTACION DE TERMINGOS DE REGISTRO DE SERVICIOS POR

INTERNET DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS EI— SALVADOR
UMAMONOS PARA CRECER

- - - e -
Ministerio de Hacienda T —————

Direccion General de Impuestos Intermos
—

5. COMPROBACION DE REALIZACION DEL SERVICIO:
« Para la comprobacion de realizacidn del servicio, se generara, un mensaje o comprobante, confirmando la recepcion de la
informacion en la Bases de Datos de |la Administracidon Tributaria.

6. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CONTADORES Y/O AUDITORES FISCALES PARA USO DEL MODULO DE
DICTAMEN FISCAL

+ El nimero de Autorizacion que me ha sido emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pablica y
Auditoria (CVPCPA) es:

= [El ndmerc de Acreditacion de Contador que me ha sido emitido por el Ministerio de Educacion es:

7. CLAUSULA ESPECIAL
. Por este medio también doy por aceptada la activacion de los servicios de: Solicitud de Actualizacion del Registro
Unico de Confribuyentes, solicitud de estado de cuenta, Emision de Mandamientos de Pago de IVA y Resoluciones,
Autorizacion de Mumeracion Correlativa, Control de Imprentas, Autorizacion a terceros, Buzdn Electrdnico y otros
servicios gue la Administracién habilite a mi cuenta de Servicios por Internet de la Administracion Tributaria.

=  Asi mismo el cormmeo que autorizo a partir de esta fecha en el registro por Internet es:

gerenciadeeq.electronicos(@ gmail.com

FIRMA:
Contribuyente, Representante Legal o Apoderado.

Nota: Si ha completado el nimero de Autorizacion emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) o el nimero de Acreditacion de Contador emitido por el Ministerio de

Educacion, favor anexar copia del documento que acredite el registro 0 |a inscripcion, segun corresponda.

ESPACIO RESERVADO PARA PERSONAL DE RECEPCION DE SOLICITUDES

Yo empleado de la Seccion, Centro o Minicentro Express

manifiesto que he cotejado la firma anterior con el DUI original,
revisado el contrato y la documentacion contenida en la presente solicitud con sus originales y con el Sistema Integrado de
Informacion Tributaria.

Firma de Empleado




EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
Ministerio de Hacienda /‘%:
Direccion Gemmal de Impuestos 4
FORMATO DE AUTORIZACION PARA SOLICITAR ASIGNACION DE OPCIONES ESPECIALES

DE USUARIOS PARA LOS SERVICIOS POR INTERNET

San Salvador, 14 de Enero de 2017 _
Sefior (a)
DIRECTOR(A) GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.
Presente.
Yo, Jose Ignacio Buenavista Herrera con NIT: 0511-140682-101-1 DUl
34085084-7 actuando en calidad de: Representante Legal (Contribuyente, Representante Legal o
Apoderado), de _____ Equipos Electronicos, SA. deCV.  (persona natural, persona juridica o entidad), con NIT:
0614-010601-005-5 y NRC: 93-5 , @ Usted expongo que autorizo a
con DUIL para realizar el tramite de

presentacion de “Aceptacion de Términos de Registro de Servicios por Internet de la Direccion General de Impuestos
Internos” , anexo a este escrito.

Yo empleado de la Seccién, Centro o Minicentro Express
manifiesto que he cotejado la firma anterior con el DUI original y

verificado la documentacion que acompana a la presente solicitud.

Firma de Empleado

ESPACIO RESERVADO CONTROL DE CALIDAD DE UNIDAD RECEPFTORA

Yo empleado de la Seccidn, Centro o Minicentro Express
manifiesto que he cotejado la firma anterior con el DUI original y

verificado la documentacidn que acomparia a la presente solicitud.

Firma de Empleado

IMPORTANTE:
1. La presente Autorizacion y la Aceptacidn de Teéminos de Registro deberan presentarse en original con firmas autenticadas por notario,
sera necesaria la exhibicion del original del DUI de la persona autorizada para realizar el tramite.

2. Sifirma el Representanta Legal, este debera estar registrado y activo en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de ko contraric
debera primero hacer el tramite de actualizacién en el RUC (Ver requisitos para este proceso en pagina web www.mh.gob.sv).

3. Sifima un Apoderado y este no esta registrado o no esta active en el RUC, debera presentar original y folocopia o copia ceriificada del
poder en el que conste la calidad en la que actia, en donde especifique la facultad para realizar trémites en representacidn del poderdante
ante el Gobiemo, el Estado, la Administracion Tributaria o cualquier Institucidn u Oficina Pablica.
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Se presenta el escrito solicitando a al DGII la autorizacion de emisién de documentos
electrdnicos en el cual la empresa debe detallar especificaciones como tipo de software a utiliza,

modelo de la factura electrénica y solvencia fiscal:

El escrito de solicitud debe ser autenticado de acuerdo al art. 34 del Cod. Tributario.

San Salvador, miércoles 14 de enero de 2017.

Sefior,
Direccion General de Impuestos Internos
Presente,

Yo, José Ignacio Buena Vista Herrera con NIT 0511-140682-101-1, con DUI: 34085084-
7, actuando en calidad de representante legal de la empresa Equipos Electronicos, S.A. de C.V.
con NIT No. 0614-010601-005-5 y NRC 93-5 por medio de la presente se solicita la autorizacion
correspondiente para que la empresa pueda emitir documentacion fiscal electronicamente a

través de nuestra plataforma online www.equiposelectronicos.com las cuales serdn generadas por

el software EXACTUS 1.2 el cual fue desarrollado internamente para dicho propésito, se desea

correlativos de acuerdo al siguiente detalle:

e 10,000 Facturas de consumidor Final

e 10,000 Comprobantes de Crédito Fiscal
e 2,000 Notas de Credito

e 1,000 Facturas de Exportacion

Adjuntamos formato de los documentos que se emitira para confirmar que cumplen con los
requerimientos establecidos por el Cod. Tributario. Sefialo para recibir notificaciones la lera

Calle poniente, local 3786, Col. Escalon.


http://www.equiposelectronicos.com/

EQUIPOSEIECTRONICOS ., DECY.

compra-venta de aparatos electrénicos informaticos

Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.

FACTURA

15DS000F

FXXXXX

NIT: 0614-010601-005-5

Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE: FECHA:
DIRECCION: VENTA A CUENTA E:
MUNICIPIO: FORMA DE PAGO:
DEPTO: NIT:
e K Finee VZ A D Ve
CANTIDAD ORCRIgHON INITARIO | [ suETAS XENTAS VENTAS AFECTAS
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: S - S - $ -
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL S -
DUI: DUI: VENTA NO SUJETA
Son: VENTA EXENTA
VENTA TOTAL S -
E ulpos ElEcTRoN |(0s S A DE ( V COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL
d , (L0} (A N 15DS000F
compra-venta de aparatos electrénicos informaticos Fxxxxx
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. NIT: 0614-010601-005-5
Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE: FECHA:
DIRECCION: REGISTRO No. :
MUNICIPIO: NIT:
DEPTO: GIRO :

VENTA A CUENTA DE :

CONDICIONES DE PAGO :

PRECIO VENTAS NO VENTAS

CANTIDAD DESCRIPCION INITARIO SUIETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: s - $ - s -
SUB-TOTAL S -
IVA CREDITO FISCAL S -

NOMBRE: NOMBRE: RETENCION 1%
UL buI: VENTA NO SUJETA $ -
Son: VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S -




HURSHRCRONCS SADECY, s

compra-venta de aparatos electrénicos informaticos Fxxxxx
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. NIT: 0614-010601-005-5
Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE: FECHA:
DIRECCION: REGISTRO No. :
MUNICIPIO: NIT:
DEPTO: GIRO :
CCF QUE MODIFICA: CONDICIONES DE PAGO :
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO VENTAS NO VENTAS VENTAS AFECTAS
UNITARIO SUJETAS EXENTAS
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: S - < - $ -
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL S -
IVA CREDITO FISCAL S -
RETENCION 1%
DUI: Duk: VENTA NO SUJETA S -
Son: VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL $ -
E U|POS ElE(TRONl(OS S A DE ( v FACTURA DE EXPORTACION
d ’ (13 1] n 15DS000F
compra-venta de aparatos electronicos informaticos l“ xxxx
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. NIT: 0614-010601-005-5
Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE: FECHA:
DIRECCION:
EXPORTACION A CUENTA DE: FORMA DE PAGO:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | VENTAS AFECTAS
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: SUB-TOTAL < R
NOMBRE: NOMBRE:

DUI: DUI:
Son: Quinientos treintay nueve 70/100 Délares
VENTA TOTAL $ -




IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Base legal

* Art.3. C.T. De acuerdo a los literales d), f) inciso
quinto y séptimo, los principios de celeridad y economia
establecen que la Administracion Tributaria procurara la
agilizacion y que se incurra en la menor cantidad de

gasto en los tramites que le competen.

* Art.107 C.T. Obligacién de emitir y entregar
comprobantes de crédito fiscal o facturas por cada
operacion proveniente de transferencia de bienes muebles
y prestacion de servicios. Asi también tendra que
solicitar ~ autorizacibn  para  emitir  documentos
electronicos y debera transferir solo los montos de cada
operacion de venta de bienes muebles o prestacion de
servicios que realice al servidor de la Administracion

Tributaria.

* Art. 116 C.T. Ante la solicitud de autorizacion de
correlativos y la resolucion posterior a ello se debe de

trasladar a la imprenta correspondiente para que esta

Para que la empresa pueda emitir documentos

fiscales directamente a desde la plataforma
electronica la empresa debe de realizar un proceso
en donde se debe elaborar un escrito solicitando a la
DGII la autorizacion para la emision de documentos
fiscales via electronica, ademas deberd de anexar
modelos de los documentos a emitir por dicho
medio, se debe de especificar si el software a
utilizar ha sido adquirido su derecho de uso o se ha
desarrollado por parte de la empresa, si en un caso
se ha adquirido se debe de anexar el CCF en donde
conste la compra de dicho software y si no es asi
como contribuyente debemos expresar de forma

clara que ha sido desarrollado internamente.
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realice los formatos virtuales y numeraciones autorizadas
por el Ministerio de Hacienda, también debe como
imprenta debe de cumplir todos los requerimientos que
establece dicho articulo la obligacion de informarlo,

informar la resolucion.
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SUPUESTO 2.

Descripcion de la transaccion:

76

La empresa La Casa de la Computadora domiciliada en Honduras desea adquirir software

de antivirus para utilizarlos en las computadoras de la empresa, a partir de esto y basada en la

relacion comercial con la empresa Equipos Electronico, S.A. de C.V. El dia 09 de enero nos

contactan a traves de correo electronico y expresa la intencion de adquisicion de software de

antivirus, por lo que la empresa salvadorefia manifiesta el interés en la adquisicion de

capacitaciones en soporte y asistencia técnica intermedia para el personal de las areas de ventas y

atencion al cliente; se decide realizar un intercambio que satisfaga las necesidades de ambas

empresas, llegando al acuerdo del intercambio de 10 paquetes de software de antivirus ESET

NOD32 valorados en $60.00 c/u, a cambio de 15 capacitaciones en soporte y asistencia técnica

intermedia valoradas en $ 40.00 c/u.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcidn de la transaccion

Modalidad

Clasificacion

Forma de pacto
Documentacién de respaldo
Modo de pago
Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

Intercambio de antivirus por
capacitaciones

On-line

B2B (empresa-empresa)

Correo electronico

Factura de exportacion y factura
Permuta

N/A

Aplica

C.T., LISR,, LIVA.

NIIF Para Pymes (Seccion 23)
FO7 y F14
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Documento que respalda el acuerdo: En la documentacion entregada se verifico que el acuerdo
y condiciones para la realizacion de la transaccion se realizé por medio de correo electronico en
los que se detalla los productos a intercambiar, el precio de cada uno y la forma en que se

realizara el intercambio.

M Gma” Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Solicitud de intercambio

. 0% de enero de 2017, 08:24
Casa Computadora <lacasadelacomputadorahonduras@hotmail.com=

Para: Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com=

Buenos dias, estimados

Espero que se encuentren teniendo éxitos en sus labores.

Por este me comunico, con el fin de exponer ante ustedes una propuesta de intercambio, de una categoria
de los productos que ofrecen por medio de la plataforma electrénica a cambio de uno de los servicios gue
ofrecemos.

El intercambio constaria en lo siguiente:

Brindarles 15 capacitaciones en soporte y asistencia técnica intermedia, las capacitaciones tienen una
duracién de 3 horas cada una y se encuentran valorada en 5 40.00 c/u, a cambio de ello solicitamos la
licencia de 10 paquetes del software de antivirus ESET NOD32 las cuales observamos que se encuentran
con una valor de $ 60.00 c/u.

Espero que vea el visto bueno de dicha propuesta de intercambio, quedamos en espera de su respuestas
Saludos

losé Hernandez Cortez

Gerente de Ventas
La Casa De La Computador
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Q Libre de virus. www.avast.com

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com> 09 de enero de 2017, 14:57
Para: Casa Computadora <lacasadelacomputadorahonduras@hotmail.com>

Buenas tardes, Sr. José Hernandez Cortez

Verificando su correo, se converso con el gerente general de nuestra empresa, hemos dado el visto bueno
de la propuesta que ofrece, solo quedariamos en llegar al acuerdo en que momento nos estarian
brindando dichas capacitaciones

Saludos
Mario Emesto Alarcon Contreras

Gerente de ventas
Equipos Electronicos

[Texto citado oculto]

Casa Computadora <lacasadelacomputadorahonduras@hotmail.com> 09 de enero de 2017, 15:20
Para: Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Buenas tardes.

Las capacitaciones se estaran brindando a partir de mafiana en horario de 9:30 a 11:30

Saludos

José Hernandez Cortez
Gerente de Ventas
La Casa De La Computadora
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M G M a|| Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail com> 09 de enero de 2017, 15:20
Para: Casa Computadora <lacasadelacomputadorahonduras@hotmail.com=>

Buenas Tardes.

Los paquetes de software se le estaran enviando al correo lacasadelacomputadorahonduras@hotmial.com mafiana por
la mafana

Saludos

Mario Emesto Alarcon Contreras
Gerente de ventas
Equipos Electronicos

Comprobante de pago: Dentro de la negociacion ambas partes especificaron que no se
cancelaria ningn monto de los bienes y servicios que se estaban adquiriendo, Unicamente se
haria responsables del pago por los impuestos imputados al momento de la importacién de los

bienes y servicios en sus paises.

Documentacion fiscal entregada: La empresa Equipos Electronicos S.A. de C.V. emite una
factura de exportacion detallando el otorgamiento de los paquetes del software del antivirus
ESET NOD32, mientras que la empresa Casa de la Computadora domiciliada en Honduras
entrega una factura detallando las capacitaciones que se recibiran online, para que se pague el

impuesto correspondiente en el pais.



FACTURA DE EXPORTACION
M AR 15DS000F
compra-venta de aparatos electrénicos informaticos l“ () l 3 [ LA CASA DE LA COMPUTADORA } RTN. 08032019120110
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. NIT: 0614-010601-005-5 FACTURA
Tel. 2112-4518 NRC: 93-5 Tegucigalpa M.P.C. Honduras C.A. No 0212
Calle Republica Corintos 2816, Colonia San Carlos
Tel: (+504) 2230-1299, Apdo. Postal 3447
NOMBRFj: La Casa de la Computadora, S.A. FECHA: 09/01/2017 Email: lacasadelacomputadorahonduras@hotmail.com
DIRECCION: Calle Republica Corintos 2816, Col. San Carlos. Tegucigalpa, Honduras
EXPORTACION A CUENTA DE: FORMA DE PAGO: Cliente: Equipos Electronicos S.A. de C.V.
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VENTAS AFECTAS Fecha: 09/01/2017
10 |Paquetes de software de antivirus ESET NOD32 s 60.00 | $ 600.00 Pais: El Salvador o
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD IMPORTE
UNITARIO
V/ Capacitaciones en soporte y asistencia
,/ apa ) portey 15 S 40.00| $ 600.00
técnica intermedia
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: SUB-TOTAL s 600.00
NOMBRE: NOMBRE: Total S 600.00
DUI: DUI:
Son: Seiscientos Délares Son: Seiscientos 00/100 délares
VENTA TOTAL S 600.00
L -
Ly % Cadigo Unico: B46B52TSXMPT
o el o
e F-182 v1

Fiepbiica de EI Sakador
Minisiero de Hackenda
Direccion General de Impuesine inemaos

MANDAMIENTO DE INGRESO POR IMPORTACION DE SERVICIOS

NIT o3| 0614-010601-005-5 (s [oOWe’S | EQUIPOS ELECTRONICOS,S.A DE C.V.
MNCR o4 93-5 3 | Tipo de Declaracion I:ﬁl ORIGINAL ] | No. Folio |05 | 2109893483 t
Tipo de - o, N . .
Obligacen | 11402 5 13% de IVA sobre importacion de Servicios
PERIODO TRIBUTARIO az 01-2017 7| Tipo de pago | TOTAL
DETALLE
i IMPUESTO MULTA INTERES
VALOR DE LA OPERACION TOTAL
CoDIGOo DGT| 11402 COoDIGO DGT| 15309 CODIGO DGTI 15302
=0 ] 600.00 o |21 5 78.00 | 1 |H % 0.00 | 3 23| $ 0.00 | 2"l $ 78.00 |Cl
Fecha y Hora de Elaboracién  10/01/2017 14:33:04 Vilido Hasta: 13/01/2017
DECLARD BAM JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL FRESENTE MANDAMIENTO DE INGRESOD SOMN UsS0 EXCLLY O DE LA DMRECCION GENERAL TESORERA
EXPRESION FIEL DE LA VERDAD POR LO GUE ALME LA RESPONSABILIDAD LEGAL
MOMERE ¥ FIRMA DEL CONTRIEUYENTE. REFPRESENTANTE LEGAL O APODERADC ‘\F'Ht“kam P20 FFro ’y"ﬂﬁmm

OFICIMNA AESPOMSAHLE DE EMISION: Secoon Asistenca Trbutana Personal DG

Mota imporante:
Exte mandamianio de ingress sara valdo coma
Mandamicnic caborada en dolar de los Estado:

Copia Contribuyente

—
Usisanoc 06180 106010033
recibo de Ingreso con i Firma §EELLO del Cajers Aulortzadn Emitido a Peticion del Corfribupenie
s Unidos de Americairss)
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Se verifica que la empresa emita constancia por la retencion de renta correspondiente a

los servicios prestados por la empresa hondurefia

EQUIPOS ELECTRONICOS, 5.A. DE C.V.

NIT. 0614-010601-005-5

SENOR(ES)  : LA CASA DE LA COMPUTADORA
MIT : 08032019120110
DOMICILIO  : HONDURAS

Por medio de la presente se hace constar que se ha retenido a la empresa LA CASA DE LA
COMPUTADORA, la cantidad de CIENTO VEINTE 00,100 Dl‘jLAHES, a la factura # 0212, en
concepto del WVeinte por ciento de Retencidn de Impuesto Sobre la Renta por prestacion
de servicios de personas no domiciliadas (codigo retencién 34), conforme al detalle

siguiente:

Monto devengado por el servicio 5 a00.00
Retencion 20% 1SR 5 120.00
Monto Liguido Pagado 5 4B0.00

AL .

Lic. Antonio Rene Garcia Lemus
Contador General

San Salvador, 09 de enero de 2017



Registro contable:

82

FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
09/01/2017 4101 Costo de Venta $ 240.00
1103 Inventarios $ 240.00
110301 Software
11030101 Licencias ESET NOD 32 $ 240.00
V/ Reconocimiento del 40%
del costo de la salida del
inventario por permuta
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
11/01/2017 1104 IVA Crédito Fiscal $ 78.00
110402 Internaciones
11040201 Servicios $ 78.00
Efectivo v equivalentes de
1101 efectivo $ 78.00
110102 Bancos
11010201 Banco Agricola
Pagos electrénicos cta.
1101020101 XXXXXX $ 78.00
V/Cancelacion de
mandamiento N°. 2109893483
IVA 13% por Importacién de
Servicios
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
11/01/2017 4304 Gastos de Venta $ 120.00
430440 Gastos no deducibles
43044003 Retencion ISR $ 120.00
2104 Retenciones por pagar $ 120.00
210403 Retencion 20% $ 120.00

V/ Retencion asumida por la
empresa por permuta con "La
Casa de la Computadora”
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Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la exportacion de
software y la internacion de servicios de capacitacion y F14 (Declaracion de pago a cuenta e
impuesto retenido) que se declare la exportacion de software y el impuesto retenido por servicios

prestados por personas no domiciliadas.

FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios).

P Ventas de Bienes ylo Servicios Débitos
entas Internas Exentas 0.00
0.
Ventas Internas no Sujetas 0.00
0.
WVentas Gravadas por Cuenta de Terceros no Domiciliados Comprobante de 0.00 0.00
Liquidacién con C.C.F o
Ventas Gravadas por Cuenta de Terceros ne Domiciliades Comprobante de 0.00 0.00
Liquidacion con Facturas o
Exportaciones (Fuera de Region Cenfroamericana) 0.00
0.
Experiaciones {Region Cenfroamericana) 500,00
Ventas Internas Exentas Mo Sujetas a Proporcionalidad 0.00
0.
WVentas Efectuadas a Zonas Francas y DPA (Tasa cero) 0.00
0.
Ventas Internas Gravadas con Comprobante de Credito Fiscal 0.00 0.00
0.
entas Internas Gravadas con Facturas 0.00 0.00
V.
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u otras Deducciones Sobre Ventas 0.00 0.00
0.
Débito proveniente de Crédito Negativa 0.00
Suma de Ventas 600.00 Suma de 0.00
Debitos
} Compra de Bienes ylo Servicios Créditos
Compras Infernas Exentas yfo Mo Sujetas 0.00
Importaciones Exentas yio No Sujetas 0.00
Importaciones Gravadas de Semvicios - 78.00
F : 600.00
Importaciones Gravadas de Mercancias (Fusrs Region C4 ) 0.00 0.00
V.
Internaciones Gravadas de Mercancia (Dentro Region C.A.) 0.00 0.00
V.
Compras Infernas Gravadas 0.00 0.00
Devolucienes. Rebajas, Descuentos u otras Deducciones sobre 0.00 0.00
U

Compras



F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).

Diesel Y Gas. Diesel Y Gas.
» Ingresos Brutos Persona Natural Persona Juridica 0.3%
Actividades Comerciales 202 0.00 T 0.00 210+ 0.00
Actividades de Servicios S 0.00
Industria de la Consfruccion
Actividades Industnales
Actividades Agropecuarias
Ofras Actividades No Sujetas a
Retencion
Otros Ingreses
TOTAL INGRESOS 205= 0,00 216= 0.00
P Concepto de Entero Definitivo para el Sujeto de
Retencion MNumeros de Sujetos Monto de Retencion
Rentas Obtenidas en el Pais por Personas Mo Domiciliadas por =a , 268 0.00
Rendimiento de Capifales Invertidos, Titules Valeres, Ofros.
Retencion por Use o Concesion de Uso, de Derechos de Bienes 270 0.00
j ! o 234 s
Tangibles e Intangibles a Personas Mo Domiciliadas
Transferencias de Bienes Intangibles por Personas Mo 28 [- 72 0.00
Domiciliadas
Rentas Obtenidas en el Pais por Perscnas Mo Domiciliadas =0 274 600.00
Pais | NIT o Numero de Identificacion Fiscal de su Monto Sujeto a

MNombre MNacionalidad Paig de Origen Retencion

LA CASADELA HONDUREHNA 08032019120110 600.00

COMPUTADORA 5A

Total:  $600.00
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1.75%
22+ 500.00
26+ 0.00
28+ 0.00
20+ 0.00
24+ 0.00
30+ 0.00
32+ 0.00
4= 600.00
Impuesto Retenido
302+ 0.00
304+ 0.00
306+ 0.00
308+ 120,00
|
Impuesto
Retenido
120.00 n
$120.00



IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho
generador

*De acuerdo al art. 14 de la Ley de IVA se considera
hecho generador del impuesto toda importacion e
internacion definitiva al pais de bienes muebles

corporales y de servicios. Existe importacion o

internacién de servicios cuando la actividad que generan
los servicios se desarrolla en el exterior y son prestados a
un usuario domiciliado tales como: asesorias o
asistencias técnicas, programas de computacion, marcas,
patentes, informaciones y arrendamiento de bienes

muebles corporales.

Las exportacion de los softwares hacia Honduras se
considera gravada con tasa cero, mientras que la
importacion por las capacitaciones que recibiran el
personal de la empresa estard gravada con el 13%
por lo que se procede a emitir un mandamiento de
IVA para cancelar el impuesto correspondiente y
poder deducir dicho monto en la declaracién

mensual del periodo afectado

Reconocimiento

*Se considera como renta obtenida de acuerdo al art. 2 de
la Ley de ISR todos los productos o utilidades percibidas
ya sea en efectivo o en especie, ademas la permuta no se
reconoce como renta no gravable de acuerdo al art. 4 de

la misma ley.

El valor de los antivirus figurados en la permuta
realizada fiscalmente se consideraran como ingresos
percibidos aunque no hubo efectivo en dicha
operacion de acuerdo a la legislacién salvadorefia

Deducibilidad

* No se reconoceran como gasto deducible la adquisicion
de las capacitaciones de acuerdo al art. 29-A, numeral 23,

romano ii de la ley de ISR debido a que el medio de pago

Las capacitaciones que reciban el personal no son
consideradas como gastos deducibles debido a que

es generado por la permuta realizada, sin embargo,
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es diferente al efectivo, tales como: permutas, mutuos de

bienes no dinerarios.

*El costo de venta por la desafectacion de inventario de
los antivirus dados en permuta se considera deducible de
acuerdo al art. 28 de la Ley de ISR debido a que la
permuta si se considera renta gravable en dicha ley.

*Las sumas pagadas en concepto de rentas sujetas a
retencion no se consideran deducibles de acuerdo al art.
29-A 13), en este caso debido a que el gasto por la
retencion es asumido por la empresa y la permuta como

tal es considerada no deducible.

el costo de los antivirus dados seran deducibles de
la renta obtenida.

Cuando el agente de retencion asume dicha

obligacion se considera como gasto no deducible.

Documentacion

legal

*En esta transaccion no es necesario el requerimiento de
documentacién especial y formal que regula el derecho
civil o mercantil debido a que el monto es inferior a

cincuenta y ocho salarios minimos. Art. 206-A. CT

El valor total de la permuta realizada no sobrepasa
los cincuenta y ocho salarios minimos por lo que no
es necesario que se formalice por medio de escritura

publica
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ASPECTOS TECNICOS

NIIF para las
PYMES

Seccion 23-Ingresos de Actividades Ordinarias.
Una entidad no reconocerd como ingreso ordinario el
intercambio de bienes o servicios por bienes o servicios
de naturaleza similar o en un caso la naturaleza no sea
similar, la transaccion tendra que carecer de caracter

comercial.

Unicamente se reconoceran como ingreso ordinario
cuando el contribuyente venda el bien recibido en la

transaccion de intercambio. Parrafo 23.6

Financieramente no se reconocera como ingreso el
valor de los antivirus en la permuta realizada debido
a que el intercambio de las asesorias recibidas son
de similar naturaleza debido a que desarrollan la
teméatica de "soporte técnico intermedio”; y los
antivirus adquiridos por la empresa hondurefia no

seran destinados para uso comercial
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SUPUESTO 3.

Descripcion de la transaccion:

El dia 14 de febrero la empresa Equipo Electronicos con el proposito de expandir
el alcance de su negocio realiza un convenio con su cliente Mi Computadora la cual durante los
altimos afios se ha vuelto un distribuidor potencial en el departamento de la Libertada en el cual
el rubro de los servicios informaticos esta teniendo un auge considerable y dicha empresa es la
més reconocida en dicha zona, por lo cual se ofrece el convenio para que ambas empresas
puedan incluir en su catalogo online de sus plataformas de comercio electrénico los productos
que tienen mayor demanda en cada zona y que dichas empresas no tengan en su inventario pero
puede ser suministrado entre si, de esta forma ambas empresas se benefician aumentando sus
ventas y divulgando la factibilidad que se tiene si sus clientes usan las plataformas de comercio
electrdnico en la actualidad. Bajo este convenio la empresa Equipos Electronicos, S.A. de C.V.
cede dominios de uso para que la empresa Mi Computadora pueda realizar el proceso de venta
con normalidad hacia el consumidor final en cuanto a bienes intangibles y en cuanto a bienes
corporales se realiza el envio de los bienes a la empresa aliada para cuente con dicho producto en
sus bodegas. Se acuerda que por cada venta realizada la empresa que actle como mandataria
cobrara una comision del 10% sobre el valor de las ventas y que al finalizar el mes la empresa
mandataria depositara en la cuenta bancaria de su mandante el valor liquido a recibir por la venta

realizada bajo esta modalidad, es decir recibira el valor de la venta menos la comision pactada.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcion de la transaccion | Venta a cuenta de terceros
Modalidad On-line y Off-line
Clasificacion B2B (empresa-empresa)

Forma de pacto Correo electronico y contrato
Crédito fiscal y comprobante de
Documentacion de respaldo | liquidacion

Modo de pago Transferencia bancarias

Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

Estado bancario

Aplica

CT.,LIVA.yR.C.T.

NIIF Para Pymes (Seccion 13, 23)
FO7 y F14
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Documento que respalda el contrato: Se indago la forma en que habian pactado dicho acuerdo

de ventas, comentando que lo realizaron por medio de correo electronico adjuntando contrato

firmado.

M Gma“ Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Propuesta de intercambio
5 mensajes

Equipos Electronicos <equiposelectronicos es@gmail.com> 14 de febrero de 2017, 10:55
Para: Mi Computadora <micomputadora.es@gmail com>

Buenos dias

Estimado Sr. Antonio Diaz

Hemos visitado su sitio para conocer los productos que ofrece dentro de su plataforma, observando que
hay algunos articulos informaticos que dentro de nuestro inventarios no se cuentan con ellos, al igual
pudimos notar que poseemos articulos que ustedes aun no ofrecen a sus clientes.

Por lo que proponemos ofrecer dichos productos bajo la modalidad de ventas por cuentas de terceros

Mario Ernesto Alarcan Confreras
Gerente de ventas

MI Computadora <micomputadora.es@gmail.com> 14 de febrero de 2017, 02:00
Para:Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Buenas tardes

Hemos visitado su sitio web para analizar los productos que ofreceria bajo dicha modalidad, y me parece
bien |a propuesta, solo comentar que con respecto a los pagos por las ventas, no cobrar ningdn tipo de
comisidn, si no mas bien realizar estos pagos por las ventas a nombre de terceros bajo la modalidad de
compensacion de saldos, que consistirfan en llevar un confrol de los productos vendidos y el precio de
estas

Saludos
Antonio Diaz
Gerente de ventas
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Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com> 15 de febrero de 2017, 08:50
Para: Mi Computadora <micomputadora.es@gmail.com>

Buenos dias

Hemos analizado la propuesta del pago y nos parece adoptar esta modalidad por las ventas realizadas, solo le
envio adjunto un contrato para que firmemos y respaldemos dicho acuerdo

[Texto citado oculto]

» CONTRATO DE VENTAS.pdf
ﬂ 481K

‘ CONTERATO DE VENTAS

San Salvador, 14 de Febrero de 2017.

Por medio de la presente se estable que las empresas Equipos Electronicos, 5A de CV v M1
Computadora, SA de CV ofreceran productos en sus sitios web bajo la modalidad de ventas
a cuneta de tercero, del cual se comprometen a realizar el pago correspondiente de las ventas
efectuadas por sus mandantes cada primer dia del mes siguiente del cual sera realizado yia

transferencia electronica v se descontara la comision pactada del 10%.

5in mas que manifestar se extiende 1a presente en la ciudad de San Salvador a los 14 dias del

mes de febrero de 2017.

.

. c:[ ZC/ 5 %

Mario Ernesto Alarcon Contreras Antonio Diaz Martinez
Gerente de ventas Gerente de ventas

TS
Y 4 “
' M
‘ SA DECV.

EQUIPOS ELECTRONICOS
5.A. DE C.V.

/
A
s‘-——”



Catélogo de productos: Se procedio a revisar la pagina web de la empresa Equipos Electronicos para verificar los productos que
ofrece a sus clientes

[} wowseqiposelacronic: X

€ - C | O s/ wmaquicoselecironicos.com/esahado,

[} wemeqipesesconic
t 8 € - C | O bitps/womequiposelectonicoscom/e

[} wmequipesencmonice X
Il o camrin 0 | commanor

€ C | O tps/wwmequgoselctronicos.comelszhad

W MCAEILIA O | COMMIADOR

&S
b
Transcend Disco Durc Transcend Disco Duro Teclado Numerico
3 160.00 s 70.00 b 5.20
Agegra Mi Careila 1

oM Caretlo oMiCaretlo — HP Computadora portatil
Agegu Ao Menmora USB De s(‘;g i Memoria USB De Mlﬁsﬁoo ] Menvra USB De 33?:00 14BSOI8LA / Intel Core i5- Acer Computadora portiti/

5 . S 7200U SF31451336HE / Intel Core I3

[—, [r——— s 600.00 s 700.00
Agegx oM Caretlo Agegx o M Canetly
r Sy
\K Professional
Nombre, correo electronico 6z [5]]
Teclado Inalambrico Mouse Inalambrico n= Namero de teléfon Niimero de teléfono *
s 15.00 S 18.00 . Dell Todo en Uno
. Dell Inspiron 15 3000 series Inspiron 3052
w(h‘: womlu Mammnle OFFICE HOGAR Y S 350.00 S 654.00
Antivirus ESET NOD32 ESTUDIANTES
s suto y 12000 - et _————
ey Py T
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Detalle de los articulos vendidos por cuenta de terceros: Se reviso el control de transacciones
realizadas por Mi Computadora, S.A. de C.V. a cuenta de Equipos Electronicos, S.A. de C.V.

Fecha Cantidad Detalle Precio Venta | Comision 10% | Liquido a Recibir
18/02/2017 2 Licencia antivirus ESE NOD32 $ 120.00 [ $ 12.00 | $ 108.00
19/02/2017 1 Disco duro cap 64 GB Transcend $ 160.00 | $ 16.00 | $ 144.00
25/02/2017 2 Computadora HP portatil Intel Core i5 [ $  1,200.00 | $ 120.00 | $ 1,080.00

TOTAL $ 148000 | $ 148.00 | $ 1,332.00

Comprobante de pago:
Se revisa al iniciar el proximo mes que la empresa mandataria haya realizado el depdsito de las

ventas por cuenta de terceros efectuada durante el mes.

DETALLE DE MOVIMIENTOS DEL PERIODO

Z» BAC

CREDOMATIC
Encabezado

Mombre EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A DECV. Saldo Inicial " 1643287
Producto 201115334 UsD Saldo en Libros 40,929.20
Fecha 01/03/2017 17:00:00 Retenidos y diferidos 0.00
Mensaje Saldo Disponible 40,929 20

Fecha Referencia  Cddigo Descripcidn Déhitos Créditos Balance®
Saldao Inicial 16432.87
01/032017 205405430 TF TEF DE: 201115342 0.00 28810.00 45 242 87
01/032017 205438769 MC ACHZZ2 Ml COMPUTADORA SADE CV 0.00 1,332.00 46,574.87
01/032017 205405437 TF TEF DE: 201141777 0.00 7,986.00 54 560.87
01/032017 205405444 TF TEF A 201115367 13,631.67 0.00 40,929.20

Cuadro de Resumen
Débitos Créditos
Cadigo Cadigo Movimiento Cantidad Montos Cantidad Montos

TF Transferencia de Fondos Kl 13,63167 2 36,796.00
Totales " " 13631672 " 36T96.00

* El balance mostrado es el balance en libros. Este balance puede contener depdsitos de cheques de otros bancos, cuyos fondos deben ser conf
* Para ver el detalle de dichos depdsitos, refiérase a fondos retenidos y diferidos (pantalla Consulta de Saldo)
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Documentacion fiscal entregada: La empresa Mi Computadora, S.A. de C.V. emite el
respectivo comprobante de liquidacion a nombre de Equipos Electrénicos en el cual de acuerdo a
lo establecido por el Céd. Tributario entrega respaldando el comprobante de liquidacion
fotocopia simple de todos los CCF que componen la venta de bienes a cuenta de terceros de igual
forma también la empresa Mi Computadora emite un CCF en concepto de comision por ventas
realizadas.

Documento fiscal por la comision:

/ \ Ml compu'udoru’ S A DE c V (:lnllrltoml\"r;zs Il;slo (()i)l:lil)l’l‘() FISCAL

g compra-venta de aparatos electrénicos informaticos FOO345
I >l.Santa Fé, La Libertad. Calle principal local 3657 NIT: 0511-091101-005-5
Tel.2112-7015 NRC: 4-5
NOMBRE: Equipos Electronicos, SA de CV FECHA: 28/02/2017
DIRECCION: Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. REGISTRO No. : 93-5
MUNICIPIO: San Salvador NIT : 0614-010601-005-5
DEPTO: San Salvador GIRO : Venta de art. Informativos
VENTA A CUENTA DE : CONDICIONES DE PAGO : Contado
PRECIO VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUIETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
Comisidén por ventas durante el mes de Febrero 2017 S 130.97
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: S - S < 130.97
SUB-TOTAL $ 130.97
IVA CREDITO FISCAL S 17.03
NOMBRE: NOMBRE: RETENCION 1%
DUl DUl VENTA NO SUJETA S
Son: CIENTO CUARENTA Y OCHO DOLARES EXACTOS VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S 148.00
Documento fiscal por las ventas:
. ~
MI om u'u ora A DE V COMPROBANTE DE LIQUIDACION
- o J woeiie oV 15DS000F
- 5 (5 compra-venta de aparatos electrénicos informaticos FOO845
u I w >I. Santa Fé, La Libertad. Calle principal local 3657 NIT: 0511-091101-005-5
Tel.2112-7015 NRC: 4-5
NOMBRE: Equipos Electronicos, SA de CV FECHA: 28/02/2017
DIRECCION: Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. REGISTRO No. : 93-5
MUNICIPIO: San Salvador NIT : 0614-010601-005-5
DEPTO: San Salvador GIRO : Venta de art. Informativos
VENTA A CUENTA DE : CONDICIONES DE PAGO : Contado
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO VENTAS NO VENTAS VENTAS AFECTAS
UNITARIO SUJETAS EXENTAS
Ventas realizas durante el mes de Febrero 2017 s 1,309.73
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: S _ S ~ S 1,309.73
SUB-TOTAL $ 1,309.73
IVA CREDITO FISCAL $ 170.27
NOMBRE: NOMBRE: RETENCION 1%
bul: DUI: VENTA NO SUJETA S
Son: UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA DOLARES EXACTOS VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S 1,480.00

Respaldo de las ventas efectuadas a nombre de Equipos Electronicos:
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/\ Mi Computadora, S.A. DE C.V.

compra-venta de aparatos electrénicos informéaticos

15DSO00F
FO145

>l. Santa Fé, La Libertad. Calle principal local 3657

Tel.2112-7015

NIT: 0511-091101-005-5

NRC: 4-5

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL

NOMBRE:  Sarti, SA de CV FECHA: 25/02/2017
DIRECCION: Colonia Morataya, Av. Norte ‘\ REGISTRO No. : 2345-1
MUNICIPIO: La Libertad \ 0708-121078-001-9
DEPTO: La Libertad 7 \\\> Venta de art. Informativos
VENTA A CUENTA DE : Equipos Electrénicos, SA de CV, AN\ | ONES DE PAGO : Contado
ANAN \(C
canTiDAD oeseweaon KK )) \\| A e, | viwmsene [ enmae VenTas ArecTas
2|Computadora HP portitil Intel Core |m A\ )/ $  530.97 $ 1,061.95
RECIBIDO POR: S _ S _ s 1,061.95
SUB-TOTAL S 1,061.95
IVA CREDITO FISCAL S 138.05
NOMBRE: MBRE: RETENCION 1%
puI: bu: VENTA NO SUJETA S -
Son: UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA DOLARES EXACTOS VENTA EXENTA S
VENTA TOTAL s 1,200.00

= MiComputadora, S.A. DE CV,

g compra-venta de aparatos electrénicos informaticos
= I o >l.Santa Fé, La Libertad. Calle principal local 3657

COMPROI

15DSO00F

FO040

NIT: 0511-091101-005-5

Tel. 2112-7015

NRC: 4-5

NTE DE CREDITO FISCAL

NOMBRE: ACTO, SA de CV R FECHA: 18/02/2017
DIRECCION: Calle principal Dora Mistral \[\ GISTRO No 765-9
MUNICIPIO: La Libertad prd A 0501-010100-109-0
DEPTO: La Libertad A\ \ B Serv. Contables
VENTA A CUENTA DE : Equipos Electrénicos, SA de CV N\ \ I\ ICIONES DE PAGO : Contado
( \ o (ly PRECIO VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUIETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
2|Licencia antivirus ESE NOD32 U »’ $ 53.10 S 106.19
RECIBIDO POR: EGADO POR: S _ S _ S 106.19
SUB-TOTAL S 106.19
IVA CREDITO FISCAL S 13.81
NOMBRE: NOMBRE: RETENCION 1%
DUl Dul: VENTA NO SUJETA $ -
Son: CIENTO VEINTE DOLARES EXACTOS VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S 120.00
MI com u'adoru s A DE c V COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL
’ 15DS0O00F
compra-venta de aparatos electrénicos informéaticos l“()()ll:.)
= I ® P isanta Fé, La Libertad. Calle principal local 3657 NIT: 0511-091101-005-5
Tel. 2112-7015 NRC: 4-5
NOMBRE: Donelly, SA de CV ‘\ FECHA: 19/02/2017
DIRECCION: Avenida Bernal \[\ REGISTRO No. : 1234-5
MUNICIPIO: La Libertad prd > : 0904-121211-101-9
DEPTO: La Libertad \ \ \\/ : Venta de art. Informativos
VENTA A CUENTA DE : Equipos Electrénicos, SA de CV A~ N\ \ \ “ CONDICIONES DE PAGO : Contado
- PRECIO VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCR'?D"\ \// UNITARIO SUJETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
1|Disco duro cap 64 GB Transcend U »’ s 141.59 S 141.59
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: S S _ S 141.59
SUB-TOTAL S 141.59
IVA CREDITO FISCAL S 18.41
NOMBRE: NOMBRE: RETENCION 1%
DUl Dul: VENTA NO SUJETA $ -
Son: CIENTO SESENTA DOLARES EXACTOS VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S 160.00




Registro contable.
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
14/02/2017 1110 Inventario $1,013.00
110104  Mercaderia en consignacion $1,013.00
1110 Inventario $1,013.00
111001  Mercaderia disponible para la venta $1,013.00
V/Reconocimiento de la mercaderia
entregada a Mi Computadora, SA de CV
para ser vendida a cuenta de Equipos
Electrénicos.
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
28/02/2017 4304 Gastos de venta $ 130.97
430411 Comision ventas a cuenta terceros $ 130.97
1103 IVA Crédito Fiscal $ 17.03
1102 Cuentas por cobrar $ 148.00
110207  Mi Computadora S.A. de C.V. $ 148.00
V/ Reconocimiento de la comision del
10%
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
28/02/2017 1102 Cuentas por Cobrar $1,480.00
110207 Mi Computadora, S.A. de C.V. $1,480.00
5101 Ventas $1,309.73
510104 Ventas a cuenta de terceros $1,309.73
2103 IVA Debito Fiscal $ 170.27

V/Reconocimiento de la venta a través del

comprobante de liquidacion No. 845
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V/ Cobro de ventas realizadas a cuenta de
terceros depdsito en Cta. BAC. Mi
Computadora S.A. de C.V.

FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
28/02/2017 1101 Efectivo y Equivalente $1,332.00
110102 Bancos $1,332.00
1102 Cuentas por cobrar $1,332.00
110207  Mi Computadora S.A. de C.V. $1,332.00

Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la venta por cuenta de

terceros y F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido) que se declare la venta

realizada a nombre de Equipo Electrdnicos.
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FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios).

P Ventas de Bienes ylo Servicios

Wentas Internas Exentas Mo Sujetas a Proporcionalidad

24 0.00
‘Wentas Efectuadas a Zonas Francas y DRA (Tasa cero) . 0.00
Wentas Internas Gravadas con Comprobante de Crédito Fiscal - 130973
Ventas Internas Gravadas con Facluras . 0.00
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u ofras Deducciones Sobre Ventas . 0.00
Deébito proveniente de Crédito Negafivo
Suma de Ventas 105= 1,309.73
» Compra de Bienes ylo Servicios
Importaciones Gravadas de Servicios i 0.00
Impartaciones Gravadas de Mercancias (Fusra Region C.A ) . 0.00
Internacicnes Gravadas de Mercancia (Dentro Region C.A) . 0.00
[ Int G d
ompras Internas Gravadas o 130.97
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u ofras Deducciones sobre 0.00
Compras .
F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).
Diesel Y Gas. Diesel Y Gas.
» Ingresos Brutos Persona Natural Persona Juridica
Actividades Comerciales 2 0.00 - 0.00 210+
Actividades de Servicios .
Industria de |la Construccion
Actividades Industriales
Actividades Agropecuarias
Otras Actividades Mo Sujetas a
Retencion
Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS 205= 0.00 216=

0.3%

Débitos

Suma de 150=

Débitos

Créditos

0.00

0.00

0.00

170.26

1.75%

1,308.73

0.00

0.00



IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho

generador

* Art. 41 C.T. Los sujetos que transfieran bienes o
presten servicios a cuenta de terceros a través de su
plataforma de comercio electronico deben de pagar el
impuesto de transferencia de bienes muebles o prestacion
de servicios sobre el monto de su remuneracion, mientras
que el tercero representado son los obligados a pagar el
impuesto por la transferencia del bien o la prestacion de

Servicios.

*Art. 6 Ley de IVA. Sefiala que también se entiende
como transferencia de dominio de bienes muebles
corporales todos los actos, convenios cuyo objetivo sea
transferir o enajenar a titulo oneroso el total o una cuota
del dominio de los bienes en cuestion que acuerden las
partes interesadas ya sea los realicen a nombre y cuenta
propia o de un tercero.

La ley establece que la responsabilidad principal del

pago del impuesto recae directamente en el
mandante quien a través del Comprobante de
liquidacidn respectivo enterara y pagara el impuesto
correspondiente realizado a traves de sus
mandatarios. En esta situacion el mandatario Mi
Computadora, S.A. de C.V. no pagara el débito
fiscal por las ventas realizadas a cuenta de Equipos
Electrénicos, SA de CV y es por ello que debe
emitirse el comprobante de liquidacién respectivo
de esa forma responsabiliza al mandante al pago de

impuesto y concilia sus ingresos reales.

Responsabilidad

* Art. 45 C.T. En relacién al pago de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de
Servicios cuando los terceros representados 0 mandantes

no hayan pagado el respectivo impuesto los que tendran

La responsabilidad primaria del pago de impuesto
recae sobre el mandante sin embargo también el
mandatario también puede tener responsabilidad

social si en un caso el mandante no asume la
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responsabilidad subsidiaria seran los comisionistas,
consignatarios y demas sujetos los cuales emitieron las

ventas a cuenta de terceros.

* Art. 20 ley de IVA, inciso 3° y 4°. En cuanto a la
Capacidad Tributaria, Representacion, se establece que
la calidad de sujeto pasivo serd asumida por el sujeto que
realicé las operaciones reguladas en dicha ley cuando
actué por cuenta propia o por cuenta de un tercero, es
decir la calidad de sujeto pasivo la asumira el tercero

representado o mandante.

responsabilidad de enterar y pagar dicho impuesto

Documentacion

legal

* Art. realicen

transferencia de bienes muebles o prestacion de servicios

108 C.T. Agquellos sujetos que

por cuenta de terceros adecuardn sus sistemas de
facturacion para que se emitan y entreguen créditos
fiscales o facturas electrénicas indicando que dicha
operacion es efectuada por cuenta de sus mandantes,
registrandolas de forma separada en los libros de ventas
a consumidor o contribuyentes. Ademas, deberan emitir
por lo menos dentro de cada periodo tributario un
documento llamado

comprobante de liquidacion,

detallando las operaciones realizadas y anexando una

Dentro de este tipo de transacciones el mandatario o
comisionista debe de entregar documentacién
propia al consumidor final en donde respalde la
venta del producto solo que deberd indicar que
actla a cuenta de un tercero, posterior a ello
mensualmente debe de elaborar un comprobante de
liquidacién a nombre de su mandante en donde
reportard el 100% de las ventas realizas a cuenta de
tercero y deberd adjuntar copias simples de los
documentos emitidos por ventas a cuenta de su

mandante.
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copia de los créditos fiscales de dichas transacciones, el
impuesto que ahi se refleje constituira débito fiscal para
los terceros representados.

*Reglamento C.T. Art. 41. Cuando se realicen
operaciones por cuenta de terceros los comisionistas,
consignatarios y subastadores deberan conservar en sus
archivos electrdnicos la primera copia del crédito fiscal,
factura original o su equivalente, notas de crédito y
débito emitidos con la finalidad de que la Administracion
Tributaria los revise y debera anexarlos al comprobante
de liquidacion que les entregan a sus mandantes. Este
comprobante debera resumir los documentos "desde-
hasta” de los numeros de los documentos emitidos
reflejando el monto total de las operaciones realizadas,
en el caso de las facturas el valor reflejado debe ser neto
de impuestos, también debe detallarse el débito fiscal de
las operaciones realizadas, ademas de todos los demas
requisitos establecidos en el art. 114 de cddigo Tributario
a excepcién de la descripcion de articulos vendidos en
los portales electrénicos ya que en lugar de ello debe

reflejarse el rango de documentos emitidos.
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ASPECTOS TECNICOS

Seccion 13.1 a). Establece que los inventarios son

: _ El reconocimiento de los ingresos por ventas a
aquellos activos que se poseen para ser vendidos en el

) cuenta de terceros se realizara en el momento en
curso normal del negocio.

que el mandatario entregue el comprobante de
Seccion 13.18. Determina que los costos deben medirse liquidacion con el 100% de las ventas realizadas

utilizando el método de primeras entradas primeras bajo esa modalidad.
salidas, o el costo promedio ponderado, y debera utilizar
el mismo método para los inventarios que tengan una

naturaleza y uso similar

NIIF paralas  Seccién 23.1 a). Se reconoce como ingreso las ventas de

PYMES bienes ya sea que los produzca o no la entidad

Seccion 23.30 b). La entidad debe revelar los ingresos de
actividades ordinarias del periodo de forma separada de
los ingresos obtenidos por: venta de bienes, prestacion de
servicios, intereses, regalias, dividendos, comisiones,
subvenciones del gobierno y cualquier otro tipo de

ingresos de actividades ordinarias significativo.
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SUPUESTO 4.

El dia 3 de marzo la empresa Equipos Electronico, S.A. de C.V., realiza un pacto con la
empresa Descuentos Puntos Club el cual consiste en que de las ventas en las cuales se presente
un vale de descuento electronico adquirido por medio de descuentos puntos club, se pagara una
comision del 2% sobre el total de la venta a dicha empresa. Ademas, se acuerda que los pagos de

dicha comision seran a través de transferencias electronicas.

El dia 10 de marzo se registra en el portal electronico la venta de 320 memorias USB de 32GB

con precio de $20.00 con un descuento de 40%.

Precio base $ 20.00 Venta de 320 memorias 320
Descuento 40% Precio $12.00
Precio con descuento |[$  12.00 Venta total $ 3,398.23
comision del 2% 0.24 Comision por venta $ 6796
IVA 1.38 IVA $ 441.77
Precio de venta 10.62

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcidn de la transaccion
Modalidad

Venta con cupones de descuento
Off-line

B2B (empresa-empresa)

B2C (empresa-consumidor)
Correo electronico y contrato
Factura

Clasificacion

Forma de pacto
Documentacién de respaldo

Transferencia bancarias y cupones de

Modo de pago

Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

descuento

Estado bancario y cupones de descuento
Aplica

LIVA.

NIIF Para Pymes (Seccion, 23)

FO7y F14
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Documento que respalda el contrato: La empresa Equipos Electronico, S.A. de C.V. contacta
por medio de correo electronico a la empresa Descuentos puntos club, y le pide considerar una
alianza para ofertar sus productos. A continuacion, se presentan los correos y el convenio que se

firmé.

|5 .Gmail Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Buscando ofertar
2 mensajes

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com> 27 de febrero de 2017, 09:46
Para: Descuentos puntos club <descuentos@puntosclub.com>

Buen dia, Descuentos punto club.

A partir del éxito que han tenido vendiendo productos mediante ofertas ofrecidas al publico, y mediante una encuesta de
mercado realizada por nuestra empresa, deseamos realizar una alianza con su empresa Descuentos puntos club; por
medio de la cual ofertaremos nuestros productos con un descuento.

Esperando su pronta respuesta

Equipos Electrénicos, S.A. de C.V

De: Descuentos puntos club <descuentos@puntosclub.com> 28 de febrero de 2017, 14:52
Para: Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Buen dia, Equipos electronicos.

Hemos recibido su solicitud de realizaciéon de una alianza.

Se debe recalcar que la empresa Descuentos puntos club, antes de aceptar cualquier oferta de alianza necesita revisar
el historial, calidad, productos y estrategias que utiliza su empresa, por lo cual se pide la realizacién de una cita en la

que nuestro personal de gestion y calidad de negocios se retinan con ustedes.

Con lo dispuesto anteriormente se agendo cita el 1 de marzo del presente en las oficinas de Descuentos punto club.
Por favor traer documentacién que avale lo anterior mencionado.

Descuentos Puntos Club.



104

CONTRATO DE SERVICIOS CON DESCUENTOS PUNTOS CLUB
CONTRATO DE SERVICIO

ESTE CONTRATO se suscribe con fecha de 09 de Febrero de 2017 entre Equipos Electrénicos,
S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “el Cliente”) y Descuentos Punto Club (en lo sucesivo, “el
prestatario”).

En caso de contradiccién entre las disposiciones de cualesquiera documentos adjuntos a este y lo
dicho en este Acuerdo, primara lo dispuesto en los mencionados documentos adjuntos al presente
Acuerdo.

1. Servicios. El Prestatario se compromete a prestar al Cliente los Servicios de publicidad y
venta en oferta de productos y servicios prestados por el cliente, adjunto al presente y validado
tanto por el Cliente como por el Prestatario. De aqui en adelante nos referiremos a dichos
servicios como “los Servicios”. El Cliente concede al Prestatario acceso a ofertas realizadas por
el Cliente en la medida de lo necesario para realizar los Servicios de publicidad y venta previstos
en virtud de este contrato.

2. Tarifa de pago por servicios. El Cliente conviene en pagar al Prestatario por prestar los
Servicios el 2% de comision sobre las ventas realizadas.

3. Facturacion. El Cliente pagara las cantidades acordadas en virtud de este contrato al recibir
las facturas que le seran enviadas por el Prestatario. El Cliente abonara el montante de dichas
facturas al Prestatario.

4. Informacién confidencial. Cada una de las partes guardara en depdsito, y no revelara a
ningun tercero la informacion confidencial de la otra. Por informacion confidencial se entiende
informacion relacionada con productos, precios, servicios, garantias, etc.

EN FE DE LO CUAL, las partes han firmado este Acuerdo, que entra en vigor desde la fecha
indicada. ESTE CONTRATO CONTIENE UNA DISPOSICION DE ARBITRAJE
OBLIGATORIO QUE PUEDE SER INVOCADO POR LAS PARTES).

El Cliente El Prestatario

Equipos Electrdnicos,

Descuentos Puntos Club
S.A.de C.V.
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Comprobante de pago:

|

BancoAgricola®™

www.bancoagricola.com

Cliente: Equipos Electronicos S.A. de C.V.

Direccidn: Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.
Cuenta Corriente 0029008-7

Estado de cuenta del mes Marzo afio 2017

Fecha de ; 3
., Numero de referencia Concepto Cargos Abonos Saldo
transaccion |~ - - - B
Saldo Inicial S 56,789.00
10/03/2017 100800000251 CCF4 Abono a cuenta S 3,840.00 [ S  60,629.00
15/03/2017 100800000251 FAC5678 Pago electronico Punto| $ 76.79 S 60,552.21

Oferta en linea: Se procedi6 a revisar la pagina web de la empresa Equipos Electrénicos para
verificar los productos que ofrece a sus clientes.

Prercucnkor Ingresar Recibe Nuestras Ofertas por Co
PUNTOS CLUR Registrarse Tu Correo Electrénico [E
Nunca compartiremos tus datc

Memoria USB 32 GB

a0% $2000  §12.00
OFF
Memoria VER OFERTA
USB 32 GB

Tiempo Restante 3 Dias 18H:59M:508
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Cupones vendidos: Se procedié a revisar la pagina web en donde se lleva un control de los

cupones vendidos por productos.

iPaga S12.00 EN LUGAR DE S$20.00 POR UNA MEMORIA USHB DE 32GEHB

Memoria

U'SHE 32 G¢B

=g RSEETONGS SL

(Haz clic en "Comprar" para comprar en linea.
Haz clic aqui para pagar con efectivo.)

40%

@8 iCompra para un amigo!

OFF

Valor

$20.00 40%

Descuento

Ahorras

$ 8.00

OFERTA TERMINA EN: @
3 Dias 18H:42M : 22S

220 Comprados

Documentacion fiscal entregada: Ademas, se procedid a verificar la documentacién entregada

como cupon.

Dercuentor
PUNTOS CWUB

#0000 0A1-12801

memoria usb de 32 gb

Eangflclario: Canpaar en: www.squipdselsiranions. oom

FloardoDihvar

Expira:
2004201 £ DEDD P
Condiclones:

£Busoas un madio da simscanamianio oon gran
mpacikdsd pars gusrdar susiquisr fps da
arohihea? o busques mas! Equipos
Elegirioonicos i ofrecs una memoris ush oon
Sapasidsd ge I20E an 00 B12.00.

COMPrada: O7H2E 7 1ese A

[Para qus guardes fodo o gqus fu daseas solo
ingresa ol obdigo #000010a1-12801 en nuesira
plaiaforma de waw.2quiposeieoirontoos.oeom ¥
Sgulsrs uns MSMoris ush ds 32 Ob & sado
200

ANIZ0 IMPORTANTE:

Es nacesario presentar idenificadin ol momenic de
canjmer & cundn. Bl ne nos compneste esis oopdn
dnecismant= en nuesine skic we, on rueshos Kiosoos o 2
FEsds O NUeST SENVICC e Somiciios, pusde s

S s

Condikclones Univarzales:

b vl pare Sewoiuctn cesfectvn. Ho inciupe propice

/

(With 1N 15DS000F
compra-venta de aparatos electronicos informaticos F7645709
Col. Flor Blanca, 731235, San Salvador, San Salvador. NIT: 0614-010601-005-5
Tel. 2112:4518 NRC: 93-5
NOMBRE:  JUAN DE DIOS FERNANDEZ FECHA: 10/03/2017
DIRECCION: COL MONTEBELLO VENTAA CUENTAE:
MUNICIPIO: FORMA DE PAGO: CONTADO
DEPTO: NIT: (0614-250498-123-1
PRECIO | VENTASNO | VENTAS
CATDAD DESRRCON UNITARIO SUIETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
320|MEMORIAS USBS $ 2000 $ 6,400.00
DESCUENTOS S 256000
RECIBIDOPOR: ENTREGADO POR: s R s N s 3,34000
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL $ 384000
oU: DUk VENTA NO SUJETA
Son: tres mil ochocentos cuarenta VENTAEXENTA
VENTATOTAL $ 3,840.00
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Se procedio a verificar la facturacion de puntos club en donde nos cobra la comisién por el

servicio prestado.

Pesquentes
PUNTOS CLUB

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL

D00234

15DS000F

NIT: 0614-260501-101-7
Tel.2112-4518 NRC: 444-4
NOMBRE:  Equipos Electronicos, S.A. de C.V. FECHA: 10/03/2019
DIRECCION: Col. Flor Blanca, #731235 REGISTRO No. : 0614-010601-005-5
MUNICIPIO: San Salvador NIT: 93-5
DEPTO: San Salvador GIRO : Compra-venta de aparatos electron
VENTA A CUENTA DE : CONDICIONES DE PAGO :
PRECIO VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUJETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
1|Cupon de descuento 12801 S  67.96 S 67.96
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: 3 _ s _ 3 67.96
SUB-TOTAL S 67.96
IVA CREDITO FISCAL S 8.83
NOMBRE: NOMBRE: RETENC'ON 1%
DUI: DUI: VENTA NO SUJETA S -
Son: Setentay seis 79/100 ddlares VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S 76.79




Registros contables.
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
10/03/2017 1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 3,840.00
110102 Bancos
11010201 Banco Agricola cta. 00290008-7 $ 3,840.00
4102 Gastos de Venta $ 67.96
410204 Comisiones por punto club $ 67.96
1104 IVA Crédito Fiscal $ 8.83
110401 Compras locales $ 8.83
2101 Cuentas por pagar $ 76.79
210167 Puntos Club, S.A. de C.V. $ 76.79
5101 Ventas $ 3,398.23
510101 Ventas comerciales $ 5,663.72
510104 Descuentos sobre ventas $ (2,265.49)
2103 IVA Débito fiscal $ 44177
210301 Ventas $ 44177
V/ Venta de memoria USB utilizando
descuento 2% puntos club
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
10/03/2017 4101 Costo de venta $2,265.49
410101 Bienes portables $2,265.49
1103 Inventario $2,265.49
110378  USB $2,265.49
V/Desafectacion de inventario por
reconocimiento de costo por venta
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
2101 Cuentas por pagar $ 76.79
210167  Puntos Club, S.A. de C.V. $ 76.79
1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 76.79
110102  Bancos $ 76.79
11010201 Banco Agricola cta. 00290008-7
V/Pago de comision por ventas puntos
club a través de tienda online
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Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la venta realizada con
los cupones de descuento y F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido) que se

declare la venta realizada.

FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios).

entas de Bienes ylo Servicios ébitos
P Ventas de B ylo S Débit
Exportaciones (Region Centroamericana) 0.00
L
‘Wentas Internas Exentas Mo Sujetas a Proporcionalidad 0.00
.
‘Ventas Efectuadas a Zonas Francas y DPA (Tasa cero) 0.00
V.
Ventas Internas Gravadas con Comprobante de Crédito Fizcal 0.00 0.00
L
Ventas Internas Gravadas con Facluras 1393 23 44177
Devoluciones, Rebajas, Descuenios u otras Deducciones Sobre WVentaz 0.00 0.00
V.
Débito proveniente de Crédito Negativo 0.00
Suma de Ventas 3,398.23 Suma de 441.77
Débitos
» Compra de Bienes ylo Servicios Créditos
Compras Infernas Exentas yfo No Sujetas 0.00
U
Importacicnes Exentas yfo Mo Sujetas 0.00
v
Importaciones Gravadas de Servicios 0.00 0.00
L
Importaciones Gravadas de Mercancias (Fusra Region C.A ) 0.00 0.00
.
Internaciones Gravadas de Mercancia (Dentro Region C.A ) 0.00 0.00
v
Compras Internas Gravadas 67.96 3.83
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u otras Deducciones sobre 0.00 0.00
v,

Compras



F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).

Diesel Y Gas.

} Ingresos Brutos Persona Natural

Actividades Comerciales 202 0.00
Actividades de Servicios

Industria de la Consfruccion

Actividades Industriales

Actividades Agropecuarias

Otras Actividades No Sujetas a

Retencion

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

Diesel Y Gas.

Persona Juridica

205=

0.00

0.00

216=

0.3%

110

1.75%
3,398.23
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

3,308.23



IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho
generador

*La transferencia de dominio de los bienes muebles
corporales publicados en la plataforma web, constituyen
hecho generador del impuesto. Debido a que la

transaccion es a titulo oneroso. Art. 4 LIVA.

Constituye hecho generador la venta de memorias
USB a travées del portal de la empresa descuentos
puntos club, por ser una desafectacion del inventario

del giro de la empresa equipos electrénicos.

Base imponible

* Operaciones realizadas al crédito o al contado, que se
cuantifiguen monetariamente en la transferencia de
bienes. Art. 47 LIVA.

* Base imponible especifica a la prestacion de servicios.
Art. 48 literal m) LIVA.

* Se excluirdn de la base imponible los descuentos
normales del comercio que se han realizado de carécter
general por medio de los portales electronicos. Art. 52
LIVA.

Se aplica la tasa del trece por ciento sobre el valor
de las ventas de las memorias USB, ademas de la
aplicacion de este impuesto a la empresa descuentos
puntos club en calidad de la prestacion de servicios
brindada.
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ASPECTOS TECNICOS

NIIF para las
PYMES

* Seccion 23.1. Una entidad reconocera ingresos de
actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes
cuando se satisfagan todas y cada una de las siguientes
condiciones: a) La entidad haya transferido al comprador
los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de los
bienes. c¢) El importe de los ingresos de actividades
ordinarias pueda medirse con fiabilidad.

A pesar que la actividad comercial se realiza a
través de la plataforma de otra empresa, es
considerada como ingreso de actividades ordinarias,
porque se realiza la adquisicion de un préstamo de
servicios por medio de los cuales se realiza la venta

de bienes.
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SUPUESTO 5.
Descripcion de la transaccion:

Durante el mes de abril en Canada lanzan el nuevo antivirus Clean Full por la empresa
Tecno Inc. La cual para introducir su producto promociona una oferta que consiste en: por
la compra de una licencia de dicho antivirus también posee derecho a la lectura online del
libro electronico sobre usos y funciones, ademas recibira asesoria virtual sobre el manejo de
dicho antivirus. De lo cual la empresa Equipos Electronicos, S.A. de C.V. se muestra
interesada en esta oferta comunicandose a través de correo electronico, por lo cual el dia 26
de abril realiza la compra de dicha promocion a un precio $2,500.00 por medio de
transferencia bancaria a la cuenta de la empresa Tecno Inc. N° 12932131-9, la promocion
contiene el derecho a 40 licencias y libros electronicos, y ademas cuenta con una asesoria
técnica de 2 horas. Dentro de la politica de Tecno Inc. se destaca que al momento que se
revendan dichas licencias se mantenga la promocion de 1 licencia, 1 libro electrénico y una
asesoria virtual, el pago de dicha compra se realizara por medio de

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcion de la transaccion | Importacion de software

Modalidad

Clasificacion

Forma de pacto
Documentacion de respaldo
Modo de pago
Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

On-line

B2B (empresa-empresa)

Correo electronico

Invoice

Transferencia bancarias

Estado bancario y notificacion de pago
Aplica

C.T., LISR, LIVA.

NIIF Para Pymes (Seccidn, 13, 18)
FO7 y F14

Documento que respalda el acuerdo: El acuerdo de la compra de dicho antivirus se
realizd por medio de correo electronico, detallando condiciones y acuerdos con respecto a
la comercializacion del antivirus adquirido por Equipos Electronicos S.A. de C.V., por lo
que se procedio a verificar la autenticidad de dichos correos.



™M Gmail

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

Antivirus Clean Full
6 mensajes

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com=
Para: Tecno Inc <tecnoinc@gmail.com=

26 de abril de 2017, 09:30

Good morning we are interested in acquiring the new antivirus that are promoting, could send us more information about
that product.

Mario Emesto Alarcon Contreras
Sales Manager

Equipos Electronicos

Tecno Inc <tecnoinc@gmail.com=> 26 de abril de 2017, 09:43

Para: Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com=
Good moerning

According to your request, the information is as follows: there is a promotion which consists in the purchase of 40
licenses of the Clean Full, granting the right to the online reading of an electronic book for each license which specifies
the use and functions, will be sent to the mail the serials of those licenses. In addition will be receiving a virtual adviceon
the management of such antivirus, the cost would be $2,500.00

It should be noted that if the antivirus resells the licenses must maintain the policy of promotion of 1 license, 1 book and 1
virtual consultancy

We'll be waiting to accept that promotion Maximiliano Caballero
Marketing Manager
Tecno Inc.

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com=
Tecno Inc <tecnoinc@gmail.com=

26 de abril de 2017, 12:23

Good afternoon

We are interested in acquiring such promotion, just mention that according to our tax laws we must make the withholding
of 20% on the amount of the antivirus because they are intangible assets

Mario Emesto Alarcon Contreras
Sales Manager
Equipos Electronicos

Tecno Ine <tecnoinc@gmail.com=
Para: Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

26 de abril de 2017, 13:20

Good afternoon

In view that we are interested in expanding our recent product we agree to accept the withholding that is mentioned to us,
we provide the bank account number for you to make the Transf# N° 12032131-0

Maximiliano Caballero
Marketing Manager
Tecno Inc.

Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>
Tecno Inc <tecnoinc@gmail.com=

26 de abril de 2017, 1420

Good afternoon
Motifying that the bank transfer has been made
Mario Emesto Alarcon Contreras

Sales Manager
Equipos Electronicos

Tecno Inc <tecnoinc@gmail.com=>
Para: Equipos Electronicos <equiposelectronicos.es@gmail.com>

26 de abril de 2017, 14.57

Good afternoon
In the attached file are the serials of the antivirus and ebooks, also attached the invoice that supports the purchase
Maximiliano Caballero

Marketing Manager
Tecno Inc.

TECRG ML et

[Texto citado oculto]

D Clean Full.rar
4081K
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Comprobante de pago: Al momento de realizar la compra de los antivirus fue cancelada por medio de transferencia bancaria, por lo
que se proporciond los estados bancarios y el correo electronico de seguridad que es enviado por parte de la entidad bancaria

notificando la transaccion realizada.

l Vl Gmail EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A. DE C.V. <equipos el foos.eét gmall.cont

T o 8 pRgo Slechtne DAVIVIENDA

26 de abril de 2017,
14:10

da_noftifica@ i da.com.sv <davivienda_notifica@davivienda.com.sv>

Para: equiposelectronicos.es@gmail.com

ESTADO DE CUENTA ELECTRONICO

'yme - Notificacion de pago

Estimado(a) Cliente:

Le notificamos que usted ha realizado en su cuenta, ********9787 del Banco DAVIVIENDA, una Transferencia en
Lineacuyos detalles se muestran a continuacion:

Datos de la transferencia
Por instruccién de: MARIO ALARCON
p— Cliente: Equipos Electronicos S.A. de C.V.
Direccion: Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.

En concepto de: Pago licencias Clean Full Cuenta Corriente 0029978-7

S —— SERABON AdE Estado de cuenta del mes abril afio 2017

Nuamero de confirmacion: 110079 Fecha de

. Numero de referencia Concepto Cargos Abonos Saldo
» o transaccion |~ - - v T

Para detalles adicionales de este pago, debe en con la emp op que lo orig
Utilice este correo como comprobante de abono a su cuenta, proporcionando el nimero de confirmacion de la Sa|d0 Inicial $ 234’52190
operacion para cualquier consulta.
NOTA: Davivienda no es responsable de los conceptos de pago mostrados en este correo, ni de imprimir notas de 01/04/2017 100800000251 N304 Ck 230 $ 3’23344 S 231’28846
cargo o abono, ya que estos pagos son creados en el sistema por la empresa originaria. 16/04/2017 100800000251 N504 tranferencia bancaria s 123.22 S 231[63524
Este correo electrénico ha sido generado de forma automatica. Por favor no responda a este mensaje. 26/04/2017 101700000212 0721 tranferencia bancaria s 2000.00 $ 229.985.24
A p——— 30/04/2017 100800000251 0904 (k234 § 345567 § 265957

Davivienda

Pregunte en nuestra red de sucursales o a su ejecutivo, sobre nuestros servicios
de banca electronica que le permitiran consultar sus saldos, estados de cuenta,
detalles y conceptos de pago y muchos beneficios mas.
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Documentacion fiscal entregada: Se verifico que la empresa Equipos Electronicos S.A.
de C.V. posea la factura que respalde la compra de dichas licencias de antivirus.

TECNO INC. INVOICE
No 01212

Phone: 1-232-8915204

Client: Equipos Electronicos S.A. de C.V. E-Mail: tecnoinc@gmail.com
Date: 26/04/2017 100 Scotia Court
Country: El Salvador Whitby, Ontario, LIN 8Y6
CODE DESCRIPTION AMOUNT | UNITPRICE| AMOUNT
V/ 40 licenses of the Clean Full antivirus
with their respective electronic books on
. S 2,500.00
use and functions of the same plus a
virtual consultancy
Total S 2,500.00

Two thousand five hundred dollars

Posterior a ello se verifica el pago de impuesto por el servicio, ya que de las licencias de
sofware son consideradas cesiones de uso por parte del desarrollador debido a que el

software siempre seguira perteneciendo al propietario principal.

Ny .
.‘.“l"."fr, Cédigo Unico: B468527SXMPT
k' 4
e F-182 v1

FRepibica de EI Sakador
Minisk de H; da
e e i ems. MANDAMIENTO DE INGRESO POR IMPORTACION DE SERVICIOS
NIT | =| 0614010601055 |=| IoTMFS  |EQUIPOS ELECTRONICOS,S.A DE C.V.
NCR  |os 93-5 3| Tipo de Declaracion :al ORIGINAL al No. Folio |ou | 2090893483 t
oppode o 11402 s 13% de IVA sobre importacién de Servicios
PERIODO TRIBUTARIO oz 04-2017 7| Tipo de pago | TOTAL
DETALLE
) IMPUESTO MULTA INTERES
VALOR DE LA OPERACION TOTAL
CoDIGO DGT| 11402 |coDIGO DGT| 15308 |CODIGO DGTI 15302
=| $ 250000 [¢|=n| § 325.00 |‘|zz $0.00 |z ul $0.00 |o ul $ 325.00 |u
Fecha y Hora de Elaboracién  26/04/2017 04:33:04 Vilido Hasta: 30/04/2017
DECLAROD BAJMD JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE MANDAMIENTO DE INGRESO 50N Us0 EXCLUSND DI E TESORERIA
EXPRESION FIEL DE LA VERDAD POR LO QUE AUMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL
CANCELADO
NOMERE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO FIRMA ‘%{me ;}JT?Z&DD
OFICINA RESPONSABLE DE EMISION: Seccon Asisienda Tnbutana Persanal -G Usisaric 140100010035

Nota Importantes
Este de ingreso serd Ingresa con ka Firma ySELLO del Cajern Aulorizada Emitido a Peticien del Contrbuyenie
Mandamiento eiaborad en dslar de 1o Estados Lnidos ce Amencaiss§)

Copia Contribuyente
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Se verifica la carta de retencion emitida por la empresa audita a la empresa Tecno

Inc. Por la transferencia de los softwares.

EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A. DE C.V.

NIT. 0614-010601-005-5

SEFIOR(ES)  : TECMO IMC.
NIT : 39101293
DOMICILIO : CANADA

Por medio de la presente se hace constar gue s2 ha retenide a la empresa TECHO INC., 1a
cantidad de QUINIENTOS 00100 I]lf!LAHES, al Invoice ¥ 01212, en concepto del Veinte
por ciento de Retencidn de Impuesto Sobre la Renta por Transferencia de bienes
intangibles por personas juridicas (codigo retencion 23), conforme al detalle siguiente:

Monto devengado por el servicio 5 2,500.00

Retencidn 20% ISR 5 500.00

MMonto Liguido Pagado 5 2,000.00
7%’%

Lic. Antonio Rene Garcia Lemus
Contador General

San Salvador, 26 de abril de 2017



Registro contable.
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
26/04/2017 1103 Inventarios $2,500.00
110301 Licencia Antivirus Clean Full $ 2,500.00
1104 IVA Crédito Fiscal $ 325.00
110402  Extranjero $ 325.00
1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $2,325.00
110102  Bancos $ 2,325.00
2102 Retenciones por pagar $ 500.00
210203 Retenciones a no domiciliados $ 500.00

V/ Por compra de 200 licencias del
antivirus Clean Full a la empresa
Tecno Inc. Domiciliada en Canada y
mandamiento de IVA

Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la importacion

del software y F14 (Declaracién de pago a cuenta e impuesto retenido) que se declare la

retencion de la tasa del 20% en concepto de pago definitivo de renta por dicha importacion.
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FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de

Servicios).

» Compra de Bienes ylo Servicios

Compras Internas Exentas y/o No Sujetas

85+ 0.00
Importaciones Exentas yio No Sujetas . 0.00
Importacienes Gravadas de Servicios . 2 500.00
Importacienes Gravadas de Mercancias (Fuers Regidn C.4.) . 0.00
Internacicnes Gravadas de Mercancia (Dentro Region C.A.) . 0.00
Compras Internas Gravadas a0+ 000
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u otras Deduccienes sobre 0.00

Compras

F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).

P Concepto de Entero Definitivo para el Sujeto de

Retencion Numeros de Sujetos

Rentas a Personas Naturales Domiciliadas en Conceptos de
Infereses, Premios y Otras Utilidades Provenientes de Titulos
Valores

228 0

Rentas a Personas Naturales Domiciliadas en Conceplos de
Intereses, Premics y Ctras Utilidades Provenientes de Titulos
Valores en el Exterior

Premio o Ganancias a Personas Domiciliadas Procedentes de ~ 0
Concursos, Rifas, Sorfeos o Juegos de Azar o Habilidad

Rentas Obtenidas en el Pais por Personas Mo Demiciliadas por
Rendimiento de Capitales Invertidos, Titules Valores, Ofros.
Retencion por Use o Concesion de Uso, de Derechos de Bienes
Tangibles e Intangibles a Personas Mo Domiciliadas

Transferencias de Bienes Infangibles por Personas Mo

Domiciliadas
Pais | NIT @ Numero de Identificacion Fiscal de su Pais de
Nombre MNacionalidad Origen
TECNO CANADIENSE 39101293
IMC

Total:

Monto de Retencion

Monto Sujeto a
Retencion

2,500.00

$2,500.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2,500.00

Créditos

Impuesto Retenido

Impuesto
Retenido

500.00

$500.00

0.00

0.00

0.00

0.00

500.00



IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho

generador

*Se considera como hecho generador del impuesto la
importacion e internacion de servicios, entendiéndose
este como aquellos servicios que han sido desarrollados
en el exterior y son prestados a un usuario domiciliado en
el pais contemplando los casos de: marcas, programas de
computacion. Art. 14 LIVA.

*De acuerdo con el Art. 17 de la LIVA en su literal o) se
entendera como servicio: la concesién o cualquier otra
forma de cesion de uso o goce de marcas, patentes de
invencion u otras prestaciones de servicios similares

como lo es la cesion de uso de un intangible.

*Los antivirus comprados fueron desarrollados en
Canada, y la empresa adquiriente que se beneficiara
de estos se encuentra domiciliada en el territorio
nacional, por lo tanto se tratara de una cesion de uso
por un tiempo limitado del cual esta accion es
considerada como servicio y por lo cual es gravada
de IVA, debido a que el software no deja de ser del
desarrollador principal y las licencias son
Unicamente cesiones de uso del cual recibe una

remuneracién a cambio..

Obligaciones

*Las sumas pagadas o acreditadas por las transferencias
de titulos de bienes intangibles estan obligados a retener
el veinte por ciento sobre dichos montos, dicha retencion
sera considerada como pago definitivo. Art. 158. C.T.
*En el caso de prestacion de servicios si el sujeto que

prestas los servicios no se encuentra domiciliado ni

*El valor total facturado por la empresa de Canada
por la compra de los antivirus estan sujetas a la
retencion de la tasa del 20% en concepto de pago
definitivo de renta, la adquisicién de estos se
considera una transferencia de titulos de bienes

intangibles que formaran parte de los inventarios de
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resida en el pais, el adquiriente de los servicios es el
obligado al pago del impuesto de la transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de servicios siempre y
cuando se efectlen las retenciones pertinentes. Art. 104
RLIVA

la empresa auditada
*La obligacion del pago de IVA por la compra de
los antivirus es de la empresa adquiriente de estos
intangibles, porque la empresa canadiense no se
encuentra domiciliado ni reside en el territorio
nacional. La empresa adquiriente deberd emitir a
traves del sistema del Ministerio de Hacienda un
mandamiento de pago por el IVA de dicha

transaccion

ASPECTOS TECNICOS

NIIF para las
PYMES

* Seccion 18.1: Dentro de su alcance se encuentran
aquellos activos intangibles mantenidos por una entidad

para su venta en el curso ordinario de sus actividades

*Seccion  13.1:

reconocimiento y medicion de los

Establece los principios para el

inventarios. En su literal a) menciona que algunos activos
considerados como inventarios son aquellos que han sido

poseidos con la finalidad de ser vendidos en el curso

*La empresa ha adquirido los antivirus con el fin de
ser comercializados como parte del stock de su
actividad ordinaria, por lo cual no se consideran
como activos intangibles y se registran en la cuenta
de inventarios * Los antivirus adquiridos
cumplen con lo descrito en la seccion 13 péarrafo 1
literal a), el cual menciona que serdn considerados
como inventarios las adquisiciones destinadas para

la venta en el curso normal de sus operaciones, esta
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normal de las operaciones
*Seccion 13.6: Detalla que el costo de los inventarios
cuando son adquiridos serd conformado por el precio de
compra, aranceles de importaciéon y otros impuestos no
recuperables, transporte, manipulacion y otros costos
directamente atribuibles a dicha adquisicion, tambien se
deduciran los valores por descuentos, rebajas y otros

similares

empresa los ha adquirido con dicha finalidad para
ofrecer este producto en el curso normal de sus
operaciones

*El costo de los antivirus estara conformado
solamente por el valor de su adquisicion, porque la
empresa canadiense transfiere los paquetes, seriales
y libros electronicos via email y no se incurrieron en
otros gastos adicionales, asi también de acuerdo a la
partidas arancelarias nacionales los antivirus se
encuentras libres de DAI y solo se ve afectado por
IVA que es un impuesto recuperable por lo cual no

forma parte del costo de estos
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SUPUESTO 6.

Durante el mes de mayo la empresa expande su giro implementando los servicios de
asesoria técnica de las maquinas y programas computacionales que ofrece, el dia 12 de
mayo se realiza un contrato de asesoria de ofimatica avanzada con duracion de 9 asesorias
de 2 horas cada una a Rafael Rodriguez radicado en Honduras, con un costo total de
$170.00 cancelado anticipadamente por medio de Tarjeta de Crédito, las asesorias seran
impartidas 3 veces por semana empezando el 15 de mayo. Los dias 19 y 22 de mayo las
asesorias fueros impartidas solo por el lapso de 1 hora con 15 minutos por problemas en la
red de internet y los dias 26, 29 y 31 de mayo no se pudo brindar el servicio debido a los
mismos fallos de conexidn a internet, por lo que el dia 2 de junio el cliente nos informa que
debido al incumplimiento nos solicita el reintegro del 45% del pago realizados por las

asesorias contratadas.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Exportacion de servicios y reintegro de

Descripcion de la transaccion

Modalidad

Clasificacion

Forma de pacto
Documentacion de respaldo
Modo de pago
Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

pago

On-line

B2C (empresa-consumidor)
Correo electronico

Factura de exportacion
Tarjeta de crédito

Estado bancario

Aplica

C.T., LISR, LIVA.

NIIF Para Pymes (Seccion, 23)
FO7 y F14

Se debe

correspondientes para determinar que la transaccion fue con consentimiento del

Documentacion que respalda el acuerdo. realizar las indagaciones

consumidor.
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OFERTA DE SERVICIOS OFIMATICOS Recibidos  x &

Equipos Electronicos =equiposelectronicos es@gmail.com= @ 22:55 (hace 0 minutos) -
parami [=

Buen dia Rafael Rodriguez.

Hemos recibido tu alerta en donde muestras interés por cotizar nuestros servicios
Somos una empresa reconocida en el mundo digital brindando equipos y respaldos técnicos oportunamente a lo largo de todo el mundo.
Actualmente contamos con capacitaciones online las cuales seran recibidas por tu persona en el momento que dispongas conveniente y es por ello que queremos

mostrarte el catélogo con los temas a abordar y los precios disponibles para que puedas escoger la capacitacién deseada al alcance de tu bolsillo. También en
nuestra oferta encontraras los métodos de pagos utilizados en nuestra plataforma para que no pierdas la oportunidad de mejorar tu futuro en el mundo digital.

Una vez hayas escogido la asesoria deseada deberéds completar el formulario que se encuentra en nuestro portal para que puedas comenzar a capacitarte desde
este momento.

iEstd es una oportunidad tnica en un millén, si decides dejarla pasar quizés hayas dejado ir la oportunidad de tu vida mejor!!

fsmumieﬂfon
p—— =1
@ SERVICIOS OFIM... g
H To get a VIP account, you still need to deposit $1450 -
De p05|t Learn more about VIP conditions R
DEPOSIT . . )
FunDS O $10000 - $5000 - Payment method Unlink
, wisa 4177 e 5854 -
DEPOSIT $3 000 "’ $1 000 D
CTN
$500 ) $250 O inorderto
$100 $50 Counting amount
‘ 170 ‘
$30 ) %10
Go to payment
"%« Funds safely stored SSL-certified 256- MasterCard. Verified by H’ DSS
+.# inaEuropean bank e bit Security SecureCode VISA PChics

Comprobante de pago. Una vez verificado el consentimiento del consumidor se procede a
la comprobacion del ingreso de efectivo a través del Estado de Cuenta por la venta
realizada.
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DETALLE DE MOVIMIENTOS DEL PERIODO
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‘4l CREDOMATIC
Encabezado

Nombre EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A DE C.V.
Producto 20XXXXX usD
Fecha 12/05/2017 00:00:00
Mensaje

Fecha Referencia  Cédigo Descripcion

Saldo Inicial
11/05/2018 05406263 TF TEF DE: 201115326
15/05/2018 777700003 DB PAGO INTERNACIONES
18/05/2018 777700004 DB DEP. RAFAEL RODRIGUEZ
Cuadro de Resumen

Cédigo Cédigo Movimiento
TF Transferencia de Fondos
DB Nota de Débito
Totales

Saldo Inicial 4 27.73
Saldo en Libros 4 606.58
Retenidos y diferidos 4 0.00
Saldo Disponible r 606.58
Débitos Créditos Balance*
4 27.73
0.00 10,952.40 10,980.13
10,543.55 0.00 436.58
0.00 170.00 606.58
Débitos Créditos
Cantidad Montos Cantidad Montos
) 0.00"1 10,952.40
) 10,783.55"0 0.00
) " 10783551 " 10952.40

* El balance mostrado es el balance en libros. Este balance puede contener depdsitos de cheques de otros bancos, cuyos fondos deben ser conf
* Para ver el detalle de dichos depdsitos, refiérase a fondos retenidos y diferidos (pantalla Consulta de Saldo)

Documentacion fiscal entregada. Se procede a la verificacion de la emision de la

documentacion fiscal, la cual se basa en la siguiente base legal:

EQUIPOS ELECTRONICOS, SA.DECV.

compra-venta de aparatos electrénicos informaticos

Col. FlorBlanca, #731235, San Salvador, San Salwador

FACIURA DE EXPORTACION
15DS000F

1T GA5TO0D

NIT: 0614-010601-005-5

Tel. 2112-4518 MNRC: 93-5
Rafael Rodriguez
NOMEBRE: FECHA: 12/05/2017
DIRECCION:
EXPORTACION A CUENTA DE: FORMA DE PAGO: Transferencia Electrdnica
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO WVENTAS AFECTAS

Slasesora de ofimitica avanzada = 18.89 | 5 170.00
RECIBIDOPOR: ENTREGADO POR: SUB-TOTAL g 170.00
NOMBRE: MNOMBRE:
DUl oul:
Son: Ciento setenta dolares con 00/ 100

WVENTA TOTAL 5 170.00
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REINTEGRO DEL 45% DEL PAGO.

En el caso de las exportaciones de servicios se procedera con un ajuste elaborado en
una factura de exportacion, esto debido a que no existe un documento aduanal que
también deba ser ajustado y los valores y conceptos deberan ser registrados de la
siguiente manera.

=7 EGUIPUS HLECTRONICOS S.A. DECV P B owTac

F 76457

SI0TECN M T S8 N ErETsr alaomde s

Flor Slarcy #7335 Sar S lvecaor I3 HIT: 05 14-0 10601 -005 -5
Tal 21I2-4518 MRC:33-5
NOMERE: Rafasl Rodriguss FECHA: 02/08/201 7
DHRECCISMN:
EXPORTACION A CLEN TA DE FORMA OE FAGO: Transtarencia alactranics
RSO WVENTAS NO WENTAZ
QRS REONON E F
CANTRAD USITR =80 SURTAS X ENTAD VEMTAS AFECTAS
I|Devaluckdn dal 45% dal pagopor servick no recbe al diente segdn -5 850 -5 TESOD

Tactura da axportachkdn M- 7245703

— 0 T e e
Zon: satenta wsals oon 500 100 dSlanas ool — —
Registro contable.
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
12/05/2017 1101 Efectivo y Equivalentes de efectivo $170.00
110102 Bancos
11010203 Cta. No. 00345872-1 $170.00
2101 Cuentas por pagar $170.00
210106 Anticipo de clientes $170.00
V/Anticipo por servicios prestados
de ofimatica a residente de
Honduras.
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
12/05/2017 4104 Gastos financieros $ 10.20
410401 Comisiones bancarias $ 10.20
1104 IVA Crédito Fiscal $ 133
110401  Compras locales $ 133
1105 Retenciones por cobrar $ 020
110501  Anticipo a cuenta 2% $ 020
1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 11.73
110102  Bancos $ 11.73
11010203 BAC cta.00345872-1
V/ Comision y retencion cobrada por
el banco por transaccion con tarjetas
de crédito
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
22/05/2017 2101 Cuentas por pagar $93.50
210106 Anticipo de clientes $93.50
5101 Ventas $93.50
510103 Exportaciones $93.50
V/ Servicios de ofimatico prestados a
residentes de Honduras
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
03/06/2017 5101 Ventas $76.50
510105 Devoluciones sobre ventas $76.50
1101 Efectivo y Equivalentes de efectivo $76.50
110102 Bancos
11010203 Cta. No. 00345872-1 $76.50

V/ Devolucion del 45% del pago total
de servicios ofimaticos no prestados.




128

Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la exportacion
de servicios y F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido) que se declare la

exportacion de servicios.

FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de

Servicios).
P Ventas de Bienes ylo Servicios Débitos
Exportaciones (Fuera de Region Centroamericana) 0.00
0.
Exportaciones (Regidn Centroamericana)
P e ' 170.00
\entas Internas Exentas Mo Sujetas a Proporcionalidad 0.00
.
‘Ventas Efectuadas a Zonas Francas y DPA (Tasa cero) 0.00
V.
\fentas Internas Gravadas con Comprobante de Crédito Fiscal 0.00 0.00
0.
entas Internas Gravadas con Facluras 0.00
0.00
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u ofras Deduccienes Sobre Ventas 0.00 0.00
.
Debito proveniente de Crédito Negativo 0.00
Suma de Ventas 170.00 Suma de 0.00
Débitos
Modificatoria por reintegro.
P Ventas de Bienes yio Servicios Débitos
Exporiaciones (Fuera de Regidn Centroamericana) 0.00
.
Experiaciones (Region Cenfroamericana) -
. e ’ 93 50
‘Wentas Infernas Exentas No Sujetas a Proporcionalidad 0.00
.
Wentas Efectuadas a Zonas Francas y DPA (Tasa cero) 0.00
.
Ventas Internas Gravadas con Comprobants de Crédito Fiscal 0.00 0.00
.
Ventas Internas Gravadas con Facluras 0.00
0.00
Devoluciones, Rebajas, Descuentos u ofras Deducciones Sobre Ventas 0.00 0.00
.
Debito proveniente de Crédito Negativo 0.00
Suma de Ventas 93.50 Suma de 0.00

Débitos



F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).

Diesel Y Gas.

b Ingresos Brutos Persona Natural

Actividades Comerciales 202 0.00
Actividades de Servicios

Industria de la Construccion
Actividades Industnales

Actividades Agropecuarias

Otras Actividades Mo Sujetas a
Retencion

Otros Ingresos

TOTAL INGRESO3

Modificatoria por reintegro.

Diesel ¥ Gas.

P Ingresos Brutos Persona MNatural

Actividades Comerciales 202 0.00
Actividades de Servicios

Industria de la Consfruccion
Actividades Industriales

Actividades Agropecuarias

Otrag Actividades Mo Sujefas a
Retencion

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

Diesel Y Gas.
Persona Juridica 0.3%
0.00 S
205= 0.00 216=
Diesel ¥ Gas.
Persona Juridica 0.3%

204+ 000 |

205= 0.00 6=

0.00

0.00

0.00
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1.75%

0.00

170,00

1.75%



IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho

generador

*Las prestaciones de servicios como hecho generador del
impuesto se entiende ocurrida en esta situacion debido a
las siguientes: a) Cuando se emita alguno de los
documentos sefialados en los articulos 97 y 100 de esta
ley, e) Cuando se pague totalmente el valor de la
contraprestacion o precio convenido, o por cada pago
parcial del mismo, segun sea el caso; se acredite en
cuenta o se ponga a disposicion del prestador de los
servicios, ya sea en forma total o parcial, aunque sea con

anticipacion a la prestacion de ellos. Art. 18 LIVA

La exportacion de servicios a honduras es un hecho
generador del impuesto de IVA, pero es de recordar
que las importaciones estan gravadas con tasa cero.
El hecho se genera cuando se paga el valor del

servicio brindado.

Base imponible,

tasa o alicuota.

*Los contribuyentes que realicen transacciones en las
cuales reciban como medio de pago el uso de tarjetas de
Crédito seran sujetos de percepcion del 2% por los
sujetos pasivos emisores o administradores de dichas
tarjetas de Crédito o Débito. Para el calculo del anticipo a
cuenta a que se refiere este articulo, debera excluirse el
impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la

prestacion de servicios. El anticipo a cuenta constituird

En esta exportacion como antes se ha mencionado
tiene tasa cero, pero se reconocera el 2% de anticipo
por el uso como medio de pago una tarjeta

electronica.
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para los afiliados un pago parcial del impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios causado, el cual deberan acreditar contra el
impuesto determinado que corresponda al periodo
tributario en que se efectud el anticipo a cuenta. Art. 162-
A.C.T.

*Se establece como medida para que el costo del bien o
servicio no sea alterado y pueda competir con los demas
productos y servicios del pais destino se determina que
las exportaciones serdn gravadas con tasa cero
correspondiente al IVA. Art. 74 LIVA.

Documentos

legales.

*Se establece que en el caso de las operaciones de
exportaciones se emitird U(nicamente Facturas de
exportacién correspondiente, no podra emitirse ningdn
otro documento fiscal utilizados para reflejar ventas
como Comprobantes de Crédito Fiscal, Facturas de
consumidor final, Notas de Crédito, etc. Art. 107 C.T.
*En caso sean necesario realizar ajustes en las
exportaciones estas deberan ser realizados en el plazo de

los 3 meses siguientes a la emisién de la factura original

Al tratarse de una exportacion de servicios se
requiere de la emision de facturas de exportacion,
ademas se procede a la modificacion por la
devolucion del 45% por fallos en la prestacion del
servicio dentro de los tres meses establecidos como
legales para la modificacion de la factura de

exportacion.
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y solo podran realizar a través de los documentos
aduanales correspondientes y documentacion fiscal
emitida entre cliente y proveedor para validar ante la
DGA el ajuste. Art. 111 C.T.

ASPECTOS TECNICOS

NIIF para las
PYMES

Seccion 23.1; En esta seccion se establece que se
contabilizaran como ingresos ordinarios las transacciones

provenientes de la prestacion de servicios.

Seccion 23.14; Cuando el resultado de una transaccion
que involucre la prestacion de servicios pueda ser
estimado con fiabilidad, una entidad reconocerd los
ingresos de actividades ordinarias asociados con la
transaccion, por referencia al grado de terminacion de la

transaccion al final del periodo sobre el que se informa.

Seccion 23.15; Cuando los servicios se presten a través
de un numero indeterminado de actos a lo largo de un
periodo especificado, una entidad reconocera los ingresos
de actividades ordinarias de forma lineal a lo largo del

La venta de nueve capacitaciones online sera
reconocida por la entidad como ingreso, por que
cumplen que el servicio serd prestado por un
determinado tiempo en el cual se reconoceran en los

meses que estas se ejecuten.

El ingreso serda reconocido en el momento de

impartir las capacitaciones.
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periodo especificado. Cuando un acto especifico sea
mucho mas significativo que el resto, la entidad
pospondra el reconocimiento de los ingresos de

actividades ordinarias hasta que el mismo se ejecute.
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SUPUESTO 7.

Debido a la buena aceptacion en el mercado del antivirus Clean Full el dia 06 de
agosto se decide instalar dicha licencia de antivirus en las computadoras de cuatro técnicos

para mejorar el rendimiento de los equipos.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcion de la transaccion
Modalidad

Clasificacion

Forma de pacto
Documentacion de respaldo
Modo de pago
Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

Autoconsumo de antivirus
On-line

N/A

Memorandum

Factura de consumidor final
N/A

N/A

Aplica

LIVA

N/A

FO7

Documento que respalda el acuerdo. Se realiza la reunion mensual de logros y
estrategias de la empresa en la cual el jefe del area técnica operativa hace el requerimiento
de 4 licencias de antivirus mediante carta dirigida al gerente de la empresa.

Se pide como requisicién de informacion adjuntar carta, factura cambiaria que demuestra el
valor al que fueron compradas las licencias, ademas de una factura a consumidor final en el
que se demuestra el valor de mercado de dichas licencias a la fecha de autoconsumo de la

empresa.



Miércales, 2 de agosto 2017.

Humberto Antonio Vides
Gerente General

Equipos Electranicos, 5.4 de C.V.
Presente.

Estimado Humberto Antonio Vides:

La licencia de proteccion de antivirus hz vencido a finales del mes de junio. Por lo que solicito de
emergencia la cantidad de cuatro (4) licencias de antivirus, que serviran para proteccidn de
informacidn confidencial y operaciones de |a empresa.

Agradeceria contar con ellas o mas pronta posible.

Atentamente,

=Adp2

Ricardo Viadimir Alfaro

|efe de drea técnica de operaciones.

TECNO INC.

Fecha: 26/04/2017
Pais: El Salvador

Cliente: Equipos Electronicos S.A. de C.V.

FACTURA CAMBIARIA

No 01212

V/ 200 Licencias del antivirus Clean Full
con sus respectivos libros electronicos
. . . S 2,500.00
sobre uso y funciones del mismo mas una
asesoria virtual
Total $ 2,500.00

Son: Dos mil quinientos 00/100
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A continuacion, se presenta la factura que demuestra el valor de las licencias de antivirus

Clean Full.

EQUIPOSELECTRONICOS, SA.DECV.

compra-venta de aparatos electrénicos informaticos
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.

FACTURA
15DS000F

F7645938

NIT: 0614-010601-005-5

Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE:  Juan Perez FECHA: 01/08/2017
DIRECCION: VENTA A CUENTA DE:
MUNICIPIO: FORMA DE PAGO: Transferencia electronica
DEPTO: NIT:
PRECIO VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUIETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS
5|5 licencias de antivirus Clean Full s 45.00 225.00
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: $ - S - 225.00
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL 225.00
DUk Dul: VENTA NO SUJETA
Son: VENTA EXENTA
VENTA TOTAL 225.00
Documentacion fiscal emitida.
d ’ n N 15DS000F
compra-venta de aparatos electrénicos informaticos 177(;4»5 7()!’)
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador. NIT: 0614-010601-005-5
Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE:  EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A. DE C.V. FECHA: 6/8/2017
DIRECCION: VENTA A CUENTA E:
MUNICIPIO: SAN SALVADOR FORMA DE PAGO:
DEPTO: SAN SALVADOR NIT :
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO VENTAS NO VENTAS VENTAS AFECTAS
UNITARIO SUJETAS EXENTAS
4|AUTONSUMO DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS CLEAN FULL S 45.00 S 180.00
PARA TECNICOS DE AREA OPERATIVA
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: s B S B S 180.00
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL s 180.00
DUI: DUL: VENTA NO SUJETA
Son: VENTA EXENTA
VENTA TOTAL S 180.00

Registro contable.
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
06/08/2017 4102 Gasto de venta $ 7071
410239 Mantenimiento de equipo $ 50.00
410240 Gastos no deducibles $ 2071
2103 IVA débito fiscal $ 2071
1103 Inventarios $ 50.00
110301 Antivirus $ 50.00

V/ Autoconsumo de cuatro licencias
de antivirus Clean Full

Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare el autoconsumo

por los antivirus instalados en la empresa.

FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de

Servicios).

P Ventas de Bienes ylo Servicios

Exportaciones (Fuera de Region Cenfroamericana)

Exportaciones (Region Centroamericana)

WVentas Internas Exentas Mo Sujetas a Proporcionalidad

‘Ventas Efectuadas a Zonas Francas y DPA (Tasa cero)

\fentas Internas Gravadas con Comprobante de Crédito Fiscal

fentas Internas Gravadas con Facluras

Devolucienes, Rebajas, Descuentos u ofras Deducciones Sobre Ventas

Debito proveniente de Crédito Negativo

Suma de Ventas

159.29

Débitos

Suma de
Débitos

0.00

2071

0.00

0.00

20.71




IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho
generador

*Se considera hecho generador del impuesto la
desafectacion de bienes por el uso o consumo propio, de
los socios, directivos o personal de la empresa. Art. 11
LIVA.

*También constituye hecho generador de IVA la
utilizacion de servicios producidos por el contribuyente
destinado al uso o consumo propio, de los socios,

directivo o personal de la empresa. Art. 16 LIVA

La empresa Equipos Electronicos realiza el
autoconsumo de cuatro licencias de antivirus clean
full para la utilizacion en el area de técnicos del area
operativa, lo cual establece que es un hecho
generador de impuesto IVA.

Documentos

legales.

*No generan crédito fiscal los retiros de bienes del giro
de la empresa, ni el autoconsumo de servicios, a que se
refieren los articulos 11 y 16 de esta ley. Las operaciones
mencionadas en el inciso anterior, sean gravadas, exentas
0 no sujetas, deberan documentarse con factura o
documento equivalente autorizado por la Administracion
Tributaria; en ningln caso se utilizara comprobante de
crédito fiscal o nota de débito. Art. 58 LIVA.

El autoconsumo deberd ser registrado en una
factura, lo cual no generara un crédito fiscal para la
empresa la modificacion de la factura de

exportacion.
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SUPUESTO 8.

El dia 01 de agosto se registra en el portal electrénico la venta de 5 licencias de
antivirus Clean Full a Juan Pérez domiciliado en El Salvador y 2 licencias a Carlos Andreti
domiciliado en Espafia, en ambas ventas el precio de cada antivirus es de $45.00 y su costo
de venta es del 40% del precio de venta, el Sr. Juan Pérez nos paga a través de transferencia
electronica y el Sr. Carlos Andreti a través de tarjeta de crédito. En dichas ventas se respeto
la politica establecida por Tecno Inc., acerca de mantener la promocion que contiene:
licencia de antivirus, libro electrénico y asesoria virtual. Entregandose el producto e

impartiéndose la asesoria al consumidor final sin problema alguno.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcion de la transaccion | Venta interna y exportacion de intangibles

Modalidad On-line
Clasificacion B2C (empresa-consumidor)
Forma de pacto Pagina web

Documentacién de respaldo

Factura consumidor final y factura
exportacion

Modo de pago Transferencia bancaria y tarjeta de crédito
Documentacion de pago Estado bancario

Registro contable Aplica

Base legal C.T., LIVA

Base técnica NIIF Para Pymes (seccién 18)

Forma en que se declara FO7 y F14

Documento que respalda el acuerdo: La transaccion fue ejecutada como una compra
normal de producto se realizd la descarga al momento del pago directamente en la

plataforma electrénica del producto requerido.
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Comprobante de pago: Se procedié se verificar los estados de cuenta bancarios de los
movimientos de los valores a favor de la empresa, para validar los pagos efectuados por los
clientes y asi constatar las ventas realizadas, se observa que el pago recibido del exterior ha
sido recibido sin el IVA debido a que es tasa 0.

’. BA‘ DETALLE DE MOVIMIENTOS DEL PERIODO

4l CREDOMATIC

Encabezado

Mombre EQUIPOS ELECTRONICOS, S A DECV. Saldo Inicial r 16432.87
Producto 01115334 usD Saldo en Libros 5353352
Fecha 01/08/2017 17:00:00 Retenidos y diferidos 4 0.00
Mensaje Saldo Disponible 5353352

Fecha Referencia  Cédigo Descripcidn Débitos Créditos Balance*
Saldo Inicial r 16432.87
01/08/2017 305405430 L1 TEF DE: 201115342 0.00 28,810.00 45 242 87
01/08/2017 205438769 CR TRAMSF. JUAN PEREZ 0.00 225.00 45 467 .87
01/08/2017 205405437 L1 TEF DE: 201141777 0.00 7,986.00 5345387
011082017 205405444 L1 AFI40287874 LIQS0SIETETI2 0.00 79.65 5353352

Cuadro de Resumen
Débitos Créditos
Cddigo Cddigo Movimiento Cantidad Montos Cantidad Montos

* El balance mostrado es el balance en libros. Este balance puede contener depdsitos de cheques de otros bancos, cuyos fondos deben ser conf
* Para ver el detalle de dichos depdsitos, refiérase a fondos retenidos y diferidos (pantalla Consulta de Saldo)

Documentacion fiscal entregada: Se verifico que se haya emitido la documentacion fiscal

adecuada por las ventas de los antivirus a los clientes domiciliados y no domiciliados
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Documentacion entregada al cliente domiciliado en el pais:

EQUIPOS ECTRONICOS S DECY.

compra-venta de aparatos electrénicos informaticos
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.

FACTURA

15DS000F

F7645938

NIT: 0614-010601-

005-5

Tel. 2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE:  Juan Perez FECHA: 01/08/2017
DIRECCION: VENTA A CUENTA DE:
MUNICIPIO: FORMA DE PAGO: Transferencia electronica
DEPTO: NIT:
PRECIO VENTAS NO VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUIETAS EXENTAS VENTAS AFECTAS

5[5 licencias de antivirus Clean Full S  45.00 S 225.00
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: S - < - $ 225.00
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL s 225.00
DU DUI: VENTA NO SUJETA
Son: VENTA EXENTA

VENTA TOTAL S 225.00

Documentacidon entregada al cliente no domiciliado en el pais:

Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.

gy EQUIPOSELLCTRONICOS, SA.DECY.

compra-venta de aparatos electrénicos informaticos

FACTURA DE EXPORTACION

15DS000F

F 067289

NIT: 0614-010601-005-5

Tel.2112-4518 NRC: 93-5
NOMBRE:  Carlos Andreti FECHA: 01/08/2019
DIRECCION: Espafia Calle Madrid Apto. 67554
EXPORTACION A CUENTA DE: FORMA DE PAGO: Contado
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VENTAS AFECTAS

2 Licencias de Antivirus Clan Full S 3982 (S 79.65
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: SUB-TOTAL S 79.65
NOMBRE: NOMBRE:
DUI: DUI:
Son: Setenta y nueve 65/100 Délares

VENTA TOTAL S 79.65




Registro contable.
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
01/08/2017 1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 225.00
110102 Bancos $ 225.00
11010203 Banco de América Central
5101 Ventas $ 199.12
510101 Ventas comerciales $ 199.12
2103 IVA Debito Fiscal $ 25.88
V/ Por venta de cinco licencias del
antivirus Clean Full, a clientes
nacionales
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
01/08/2017 4101 Costo de Venta $ 90.00
1103 Inventario $ 90.00
V/ Por el registro del costo de
las licencias del antivirus
Clean Full
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
01/08/2017 1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 79.65
110102 Bancos $ 79.65
11010203 Banco de América Central
5101 Ventas $ 79.65
510101 Ventas Comerciales $ 79.65
V/ Por ventas en el exterior de dos
licencias del antivirus Clean Full
FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
01/08/2017 4101 Costo de Venta $ 36.00
1103 Inventario $ 36.00

V/ Por el registro del costo de
las licencias del antivirus
Clean Full Espafia
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
01/08/2017 4104 Gastos Financieros $ 540
410401 Comisiones bancarias $ 540
1104 IVA Crédito Fiscal $ 070
110401 Nacionales $ 0.70
1105 Retenciones por cobrar $ 1.80
110501 Anticipo a cuenta 2% $ 180
1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 7.90
110102 Bancos $ 790
11010203 Banco de Ameérica Central
V/ Por reconocimiento de la
comision bancaria y el anticipo a
cuenta del 2%

Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la venta y la

exportacion de los antivirus y F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido) que

se declare la venta y la exportacién de los antivirus.

FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de

Servicios).

P Ventas de Bienes y/o Servicios

Exportaciones (Fuera de Region Centroamericana)

Exporiaciones (Fegion Cenfroamericana)

Wentas Infernas Exentas No Sujetas a Proporcionalidad

Ventas Efectuadas a Zonas Francas y DPA (Tasa cero)

entas Internas Gravadas con Comprobante de Crédito Fiscal

Wentas Internas Gravadas con Facluras

Devoluciones, Rebajas, Descuentos u ofras Deducciones Sobre Ventas

Débito provenients de Crédito Negafivo

Suma de Ventas

Débitos

0.00

25.89

0.00

0.00

278,77 Suma de 25,89

Débitos




F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).

b Ingresos Brutos

Actividades Comerciales
Actividades de Servicios
Industria de la Construccion
Actividades Industriales
Actividades Agropecuarias
Otrag Actividades Mo Sujetas a
Retencion

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

Diesel Y Gas.
Persona Natural

0.00

Diesel Y Gas.
Persona Juridica

304+ 0.00

5= 0.00

0.3%

6=

0.00
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BASE LEGAL:

IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

* Art. 1 Ley de IVA: Considera que las operaciones de _ _ _ _ _
*La transferencia de bienes intangible constituye

exportacion de bienes muebles o servicios le serad hecho generador de IVA y en este caso también

aplicado el impuesto que regula dicha ley como se da una venta al exterior se reconoce de

acuerdo a la ley que las exportaciones tienen tasa
*Art. 74 y 75 Ley de IVA: Establece que las

cero.
Hecho exportaciones que consistan en la transferencia de bienes
generador 0 servicios destinadas al uso y consumo fuera del pais a
usuarios que no posean domicilio ni residencia en el pais

la tasa que afecta a las sumas generadas por estos sera la

del cero por ciento

* Art. 162-A Cod. Tributario: Establece que los

. i *En el caso de los pagos que los clientes efectlen
Base imponible

contribuyentes al momento de realizar transferencia de con tarjeta de crédito o débito el banco nos debitara
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bienes o prestacion de servicios los pagos recibidos de
estos, si se efectuan por medio de tarjetas de crédito o
débito se encuentran obligados a enterar el anticipo a
cuenta del impuesto a la trasferencia de bienes muebles y
a la prestacion de servicios del dos por ciento sobre el
importe del valor del bien o servicio. En dicho calculo
del anticipo debe excluirse el valor del impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios, ademas este anticipo podra acreditarselo contra
el impuesto que le sea determinado en el periodo

tributario en el que se efectu el anticipo a cuenta

una comision previamente establecida por sus
servicios de administracion de tarjetas y ademas nos

retendra un anticipo a cuenta del 2% el cual es

Documentacion

legal

* Art. 107 Cod. Tributario: Determina que en el caso

de las exportaciones siempre debe entregarse

documentacion fiscal, en este caso el contribuyente

acreditable mediante documento contable de
liquidacion.
*El portal en linea de la empresa Equipos

Electronicos se encuentra parametrizado para que al
momento de realizar la compra solicite algunos

datos que necesitase la factura como lo es la
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debera emitir factura de exportacion y no podra ser direccion es alli donde se identifica que es una

- ersona del exterior y el sistema automaticamente
sustituida por otro documentos o comprobantes que le P y

emite una factura de exportacion.
son equivalentes a las facturas entregadas por las

operaciones dentro del pais

ASPECTOS TECNICOS

* Seccion 18.1: Dentro de su alcance se encuentran _ o
*El registro contable la venta del antivirus se ve

aquellos activos intangibles mantenidos por una entidad reflejada en inventario y no en activos intangibles

para su venta en el curso ordinario de sus actividades ya que cuando se adquirieron fueron comprados
Unicamente para revenderlos y por lo cual afecta el

*Seccion 18.10: El costo de un intangible puede inventario disponible para la venta.

NIIF paralas  comprender el precio de adquisicion, aranceles de
PYMES . L .

importacion, impuestos no recuperables o cualquier otro

costo directamente atribuible a la preparacion del activo

para su uso previsto.
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SUPUESTO 9.

El dia 20 de junio de 2017 se adquiere un lote de 40 laptops, 15 de la marca HP y 25
de la marca Acer a la empresa de China Coretek PCS & Laptops a la cual se le solicito la
cotizacion, también contrato a la empresa Aeropost Line Inc. Domiciliada en Panaméa como
encargada de flete y seguros mientras que Aeropost (empresa salvadorefia) es la encargada
de coordinar el transporte hasta las bodegas de la empresa Equipos Electronicos S.A. de

C.V. y de la documentacion aduanal por dicha importacion.

El pago a la empresa China Coretek PCS & Laptops y a Aeropost Line Inc. se
realiz6 por medio de transferencia bancaria, a la empresa Aeropost S.A. de C.V. se le
entrega el Cheque N° 5978 del Banco Agricola en concepto del pago de sus honorarios, y

se paga electronicamente los impuestos aduanales.

Derivado de las operaciones realizadas se validan los siguientes aspectos:

Descripcion de la transaccion
Modalidad

Clasificacion

Forma de pacto
Documentacién de respaldo
Modo de pago
Documentacion de pago
Registro contable

Base legal

Base técnica

Forma en que se declara

Importacién de laptops
Off-line

B2B (empresa-empresa)
Péagina web

Invoice

Transferencia bancaria
Estado bancario

Aplica

C.T., LIVA

NIIF Para Pymes (seccién 13)
FO7 y F14

Documento que respalda el contrato se realiza la revision de los precios que detallo
Aeropost por el tramite de la importacion, asi como el documento fiscal entregada y la

documentacién respaldo de la importacion.



Se verifica la documentacion entregada por la empresa encarga de flete y seguro, asi como el comprobante de crédito fiscal entregado por

Aeropost.
Date: 20/06,/2017|
Invoice No.: PA-2017-0192
Receipt No.: PA-2017-0192
AEROPOST LINE INC

DISTRITO DE PANAMA, CORREGIMIENTO DE BETANIA,
PH EDISON CORPORATE CENTER, TORRE C, PISO 10, OFICINA 11-B

RUC 180954143 - 1- 2017

INVOICE

Bill To: Reference #:

EQUIPOS ELECTRONICOS, 5.A. DEC.V.
F09C134

Address:

COL. FLOR BLANCA # 731235 SAN SALVADOR
CONTACT: MARIO

ALARCON
Freight documentation:
[Frocedence: SHANGHAI, CHINA FLETE 5804.00
Destiny: EL SALVADOR [EEGURO $202.50
Pieces: 40 BULTO
|Gross Weight: 96.54 KGS
Air Waybill: 23098347966
Description: [Total amount: $1,006.50]
PORTATILES
Remarks:
Gran Total Amount: 51,006.50

Al Values Expressed in US Dollars

ONE THOUSAND SIX WITH 50/100 CENTS

aeropost.com

Boulevard orden de Malta, Plaza Montecristo, local # 11.

Santa Elena, Antiguo Cuscatlan.

COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL
15DS000F

NIT: 0614-031189-105-2

NOMBRE:  Equipos Electronicos S.A. de C.V. FECHA: 20/06/2017
DIRECCION: Col. Flor Blanca # 731235, San Salvador REGISTRO No. : 93-5
MUNICIPIO: San Salvador NIT: 0614-010601-005-5
compra-venta de aparatos
DEPTO: San Salvador GIRO: electrénicos informaticos
CONDICIONES DE PAGO :
CANTIDAD DESCRIPCION U::ﬁ;::o VE'["J:TS‘A':O ;(EE':‘TT:SS VENTAS AFECTAS
COORDINACION DE TRANSPORTE A BODEGAS DE EQUIPOS ELECTRONICOS
Y DOCUMENTACION ADUANAL S 1,500.00
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR: 3 R 3 R 3 1,500.00
NOMBRE: NOMBRE: SUB-TOTAL $ 1,500.00
IVA CREDITO FISCAL $ 195.00
RETENCION 1% $ -
DUL: DUL: VENTA NO SUJETA S -
Son: MILSEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO 00/100 DOLARES VENTA EXENTA S -
VENTA TOTAL S 1,695.00
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También se verifica la cotizacion que fue solicitada a China Coretek PCS & Laptops

g kA R A A
CHINA CORETEK PCS & LAPTOPS

D05, THE THIRD FLOOR.NO.215.NORTH FUTE ROAD,CHINA(SHANGHAI) PILOT FREE TRADE ZONE
TEL: +86-21-61475463

COMMERCIAL INVOICE

MOB: +86-15201978106

No.: GTI&10A
Date: Jun.20,2017

TO: EQUIPOS ELECTRONICOS, 5.A. DE C.V.
ADD: COL. FLOR BLANCA, #731235, SAN SALVADOR, SAN SALVADOR.

ATTN: MARIO ERNESTO ALARCON CONTRERAS

Shipped to: El Salvador

Items Quantity Unit Price Amount

CFR Airport of El

Salvador Monseiior

Oscar Arnulfo Romero
Unit y Galdamez UsD
HP ProBook 640 G4| HP 15 312 4,680
Acer Aspire V5-571P-6499 25 280 7,000
TOTAL USS11.680,00

Place of Expedition: CHINA(SHANGHAI)

Payment: 100% anticipated before you ship of the product

. International electronic transfer



151

Se verifica por medio del sistema electronico aduanero si las importaciones de
laptops estan sujetas al pago de Derechos Arancelarios a la Importacién, observando que

esta importacion no se ve afecta a este impuesto

PERFIL DE INCISO ARANCELARIO

» Datos Generales

Inciso

Arancelario 84713000

M

Capitulo REACTORES MUCLEARES, CALDERAS, MAQUIMAS, APARATOS ¥ ARTEFACTOS MECANICOS;
PARTES DE ESTAS MAQUINAS O APARATOS
MAQUINAS AUTOMATICAS PARA TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE DATOS ¥ SUS

Dartida UMIDADES: LECTORES MAGNETICOS IJ OPTICOS, MAQUINAS PARA REGISTRO DE DATOS SOBRE

SOPORTE EN FORMA CODIFICADA Y MAQUINAS PARA TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE
ESTOS DATOS, NO EXPRESADOS MI COMPRENDIDOS EN OTRA PARTE

- Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, portatiles, de peso

Sub Partida inferior o igual a 10 kg, que esten constituidas, al menos, por una unidad central de
proceso, un teclado v un visualizador

Inci - Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, portatiles, de peso
nciso
ar lari inferior o igual a 10 kg, que esten constituidas, al menos, por una unidad central de

ancelario
proceso, un teclado v un visualizador

Vigencia |Desde 01/08/013 Hasta

Unidad de Medida

Presentacion

Cantidad (cuant?a)

*» Derechos e Impuestos

DAl VA Especificos
0% 13% NO REQUERIDO

[ Calcular DAl & IVA |

*+ Disposiciones Relacionadas

Derechos Por Tratados Internacionales

TLC TLC
TLC con |TLC Republica |TLC |[TLC con TLC con |TLC con  |TLC con c 3
con omunidad
Mexico  |Dominicana Chile |Panama Taiwan |Colombia |Cuba
USA Europea
) ) DAl O ) . . , )
DAIO% |DAID® o DAIO%: |DAIO% DAIOX  |DAID%  |--oemeee DAl O %

Mo necesita permisos para importacion
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Por otra parte, se verifico la declaracion de mercancia correspondiente

1 DECLARACION A ADUANA
2 Exportador No : Codigo 08
CHINA CORETEK PCS & LAPTOPS TERRESTRE ANGUIATU
DO5,THE THIRD FLOOR,NO.215,NORTH FUTE ROAD,CHINA(SHANGHAI) ™M |4 Manif. :
PILOT FREE TRADE ZONE 3 Pagina 4 List. |Registro
1 1 Numero: 4 12432 Fecha: 23/06/2017
5 Items 6 Tot. Bultos |7 Numero de referencia
1 40 2017 / 12023001
8 Destinatario No. 06140106010055 9 Responsable financiero N°:
EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A. DE C.V.
Col. Flor Blanca, #731235, San Salvador, San Salvador.
10 Pais ultima |11 Pais tran- |12 Total costos 13 Tasas
CN |proced. saccion
1006.50
14 Declarante/ Representante No. 123
15 Pais de Exportacion 16 Pais Exp. 17 Pais destino
MARTINEZ FLORES, RENE ALBERTO CN sV
Calle San Antonio Abad, Pasaje Italia China a b a b
No.5,2°planta San Salvador - - : - ! - 1 1
16 Pais de origen 17 Pais de destino
China El Salvador
18 Registro Transportista, Medio de Transporte
Pais|19CT|20 Inconterms/Certificacion Electronica
AEROPOST LINE INC PN 1|FOB 98 XX
21 No ARIVU
Sv 22 Divisa y total de Factura 23 Tasa Camb. 24 Naturaleza
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX USD| 11680 1 X |X | transac
25 Modo trsp 26 Modo trsp 27 Lugar de descargue . .
28 Datos financieros Codigo banco : 27
5 frontera interior ANG ANGUIATU sV Modalidad : 3 TELEDESPACHO DE MERCANCIAS
29 Aduana deEntrada |30 Localizacion mercancias
Banco
08 TERRESTRE ANGUIATU 0801 Agencia : 080 Fecha Pago : 23/06/2017
31 Marcas y numero - No (s) contenedor (es) - Numero y naturaleza 32 ITEM 33 Posicion Arancelaria
Bultos |Marcas y numeros : S/N 1 |No 84713000 000
Bultos : S/N 34 Pais ori. 35 Peso bruto |36 Acuerdo
Cantidad y embalaje : 25 pk CN
Zescr. Y . Maquir:)as automaticas a bl 96.34 Ke
delas [No(s) contenedor (es): 37 Regimen 38 Peso neto 39 Quo/Lic.
mercan 4000 IOOO 96.54 Kg
cias Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, portatiles, de peso 40 Documento de transporte / anterior
inferior o igual a 10 kg, que esten constituidas, al menos, por una unidad central de SA-1102
proceso, un teclado y un visualizador 41 Cuantia]42 Valor FOB/Item |43 Metod.
35 11680
44 Licencia No: /v / CD : XXXXXXXXXX Val.
Docs. |804.00 + 202.50 + 0.00 + 0.00 - 0.00 Codigo MS 45 Ajuste
Adjun. |D.A. : 049
Certi
fica- 46 Valor CIF/Item
dos 12686.5
a7 Tipo | Baseimponible Tasa Importe MP 48 Cuenta de credito 49 Cod. Deposito/Plazo en dias
Liqui -
dacion | DAl ]12686.5 0 0 1 /
delos IVA |12686.5 13 1649.25 1 B DATOS CONTABLES
impues | VTS |o 0] 15.93 1 Modo de pago
tos ITs o 0 2.07 1 No deliquidacion  : Fecha :
OTR |o 0 o] 1 No de recibo : Fecha :
Garantia : 0 Fecha :
Impuestos globales : 0.00 Dolares
Total : 1667.25 1 Importa total H 1667.25 Dolares
50 Observaciones No Firma : C ADUANA DE SALIDA
51 adu
paso
previo
y pais
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Comprobante de pago. Se verifica en el estado de cuenta la transferencia realizadas a la

empresa proveedora de las computadoras portatiles, el cheque emitido para la empresa que

realizo las gestiones de importacion y el pago electronico del impuesto generado por dicha

importacion

05 0298730163491837
SAN SALVADOR, _ 28 de junio 2017 g ¢ 1,69.00
. AEROPOST, EL SALVADOR ' 4
> . MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO 5
LAA
w—
el -
BancoAgricola /_____;_A
-
0012000 41200004 L0000 30000* 00000 L
- .
BancoAgr'co'a' DETALLE DE MOVIMIENTOS DEL PERIODO
Encabezado
NOMBRE EQUIPOS ELECTRONICOS S.A.DE C.V. Saldo Inicial " 1003.40
CUENTA 0029008-7 USD Saldo en Libros " 609.58
MES 06/2017 Retenidos y diferidos " 0.00
Saldo Disponible " 609.58
Fecha Referencia  Cédigo Descripcion Débitos Créditos Balance*

Saldo Inicial " 1003.40
01/06/2017 12326177 L1 AF140906096 LIQ80042475304 0.00 13,200.00 14,203.40
11/06/2017 2359138 L1 AFI140906096 L1Q80022359138 0.00 2,190.20 16,393.60
20/06/2017 2359138 L1 Tansfe. Aeropost Inc 1,006.50 0.00 15,387.10
20/06/2017 52537340 L1 Tansfe. China Coretek PCS & Laptops 11,680.00 0.00 3,707.10
20/06/2017 72667119 L1 Pago Electronico DM 1,649.25 0.00 2,057.85
20/06/2017 82716720 L1 Pago Electronico DM 15.93 0.00 2,041.92
30/06/2017 465 L1 Pago Electronico DM 2.07 0.00 2,039.85
30/06/2017 263818630 CK CHEQUE: 000005978 1,695.00 0.00 344.85
30/06/2017 314128145 L1 AFI40906096 L1Q80314128145 0.00 264.73 609.58



Pago Electrénico de Impuestos

Cuenta de Cargo: EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A DEC.V.  (238720162491837

Servicio: IPOLIZA DE IMPORTACION Y DECLARACION DE MERCANCIA;‘

NIT Importador: [06140106010055 (Sin Guiones)

Ao Declaracion: [-- 2017 -- LI

Codigo Aduana: 03 (Ej. 01,02,..etc.)

Numero de Declaracion: 412432 (Serial y No. Registro)

IVA: | 1649.25 us s

Impuestos: , 18.00 Us s

Codigo de Agente Aduanal: [115

Concepto: Icagolde Impuetsos deimportacion ped

Retaceo por la compra realizada:

BIEN CANTIDAD | VALORFOB FLETE SEGURO CIF HONORARIOS DAI ITS COSTO TOTAL | COSTO UNITARIO
Laptos HP 15 S 4,680.00| S 30150 (S 90.00|$ 5071.50 | S 562.50 | S = S 6.75 | $ 5,640.75 | $ 376.05
Laptop Hacer 25 $ 7,000.00 | $ 50250|$ 11250 | $ 7,615.00 | S 937.50 | S - S 1125|$ 8,563.75 | $ 342.55
40 S 11,680.00 | S 804.00 | S 202.50 | $12,686.50 | S 1,500.00 | S - S 1800 (S 14,204.50 | $ 718.60
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Se verifica la carta de retencion emitida por la empresa importadora a la agencia

Aeropost Line Inc. Por la prestacion de flete internacional

EQUIPOS ELECTRONICOS, 5.A. DE C.V.

MIT. 0614-010601-005-5

SEFIOR{ES)  : AEROPOST LINE INC.
MIT : 180954143-1-2017
DOMICILIO  : PANAMA

Por medio de la presente se hace constar gue se ha retenido a la empresa AEROPOST LIMNE
INC., la cantidad de CUARENTA 20/100 Dl‘jLARES, al Invoice # PA-2017-0192, en concepto
del Cinco por ciento de Retencion de Impuesto Schre la Renta por servicio de transporte
internacional & personas no domiciliadas (codigo retencion 36), conforme al detalle

siguiente:

Monto devengado por el servicio S E04.00
Retencion 5% ISR 40.20
Monto Liquida Pagado 5 76380

Lic. Antonio Rene Garcia Lemus
Contador General

San Salvador, 20 de junic de 2017



Registros contables:
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FECHA CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
20/06/2017 1103 Inventarios $14,204.50
110307 Laptops $ 14,204.50
1104 IVA Crédito Fiscal $ 1,844.25
1100401  Nacionales $ 195.00
110402 Importaciones $ 1,649.25
1101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 1,667.25
110102 Bancos
11010201 Banco Agricola cta. 00290008-7 $ 1,667.25
2101 Cuentas por pagar $ 14,381.50
210109 China Coretek PCS & Laptops $11,680.00
210110 Aeropost Line Inc. $ 1,006.50
210111 Aeropost, S.A. de C.V. $ 1,695.00
V/Registro de la compra de
computadoras y pago de impuestos
aduanales.
FECHA CUENTA PARCIAL DEBE HABER
20/06/2018 2101 Cuentas por pagar $14,381.50
210109 Coretek PCS & Laptops $11,680.00
210110 Aeropost Line Inc. $ 1,006.50
210111 Aeropost, S.A. de C.V. $ 1,695.00
1101 Efectivo y equivalentes
110102 Bancos $14,381.50
11010204  Agricola Cta. 0298730163491837 $11,680.00
11010204  Agricola Cta. 0298730163491837 $ 1,006.50
11010204  Agricola Cta. 0298730163491837 $ 1,695.00

V/ Pago de computadoras y honorarios

por tramites aduanales
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FECHA CUENTA PARCIAL DEBE HABER
20/06/2018 4104 Gastos financieros $ 25.00
410401 Comisiones bancarias $ 25.00
1104 IVA Crédito fiscal $ 3.25
110401 Nacionales $ 3.25
1101 Efectivo y Equivalentes $ 28.25
110102 Banco Agricola
11010204  Agricola Cta. 0298730163491837 $ 28.25

V/ Comision por transferencia
internacional

Forma en que se declara. Se debe de verificar en el FO7 (Declaracion de Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios) que se declare la importacion

de computadoras y F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido) que se declare

la retencidn por transporte internacional.

FO7 (Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de

Servicios).

P Compra de Bienes ylo Servicios

Compras Internas Exentas y/o No Sujetas

Importaciones Exentas y/io No Sujetas

Importacicnes Gravadas de Semvicios

Importaciones Gravadas de Mercancias (Fusra Region CA4.)

Internaciones Gravadas de Mercancia (Dentro Regidn C.A)

Compras Internas Gravadas

Devoluciones, Rebajas, Descuentos u otras Deducciones sobre

Compras

Creditos

0.00

1,649.25

185.00

0.00

0.00




F14 (Declaracion de pago a cuenta e impuesto retenido).

» Concepto de Entero Definitivo para el Sujeto de
Retencion

Rentas Obtenidas en el Pais por Personas Mo Domiciliadas por =0 0 ya
Rendimiento de Capitales Invertidos, Titules Valores, Ofros. e
Retencion por Uso ¢ Concesion de Uso, de Derechos de Bienes = 0./
Tangibles e Intangibles a Personas No Domiciliadas -
Transf i i Intangibl
sfe de Bienes gl por Personas Mo = 0 ..,
Domiciliadas
Rentas Obtenidas en el Pais por Personas Mo Domiciliadas = 0 .f
Servicios Utilizados en el Pais por Actividades Originadas en el = \Va
Exterior
Pagos Efeciuados a Casa Matriz (no domiciliadas) per Filiales o %E
Sucursales Domiciliadas
Servicios de Transporte Intemacional a Personas No =7
Domiciliadas
Pais | NIT o Numero de Identificacion Fiscal de su Pais de

Mombre Nacionalidad Origen

AERPOST LINE PANAMERA 180954143-1-2017

INC

Total:

Numeros de Sujetos

Monto de Retencion

288

270

272

274

278

278

220

Monto Sujeto a

Retencion

S04.00

$804.00

0.00

0.00

0.00

000

0.00

0.00

804.00
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Impuesto Retenido
302+ 0.00
04: 0.00
208+ 0.00
308+ 0.00
310+ 0.00
12+ 0.00
31ds 4020

Impuesto
Retenide
40.20

$40.20



BASE LEGAL:

IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Hecho
generador

*Art. 14. Establece que la importacién e internacion de
bienes muebles corporales constituye hecho generador de
IVA. LIVA

*La importacion de las laptops Acer y HP son
consideradas como hechos generadores de IVA,
debido que se trata de un importacion de bienes
muebles corporales, y debe realizarse las gestiones
necesarias para cumplir con la obligaciéon formal y

sustantiva por la adquisicion de las laptops

Base imponible

*Art. 48. en su literal g) establece que la base imponible
de las importaciones sera el valor CIF, es decir el valor

de la compra mas fletes y seguros LIVA.

*Art. 51. La ley determina que las adiciones a la base
imponible en las importaciones pueden ser por fletes y se
excluye de la base imponible y del costo del bien todos
aquellos montos pagados en concepto de multas o

sanciones estipuladas LIVA

*La base sobre la cual se calculara la tasa del 13%
de IVA en la importacién de laptops serad sobre su
valor CIF, es decir el costo de los portéatiles, sequros
y fletes por la importacion realizada
*Ademas al valor del costo de dichas laptops se le
agregara el monto por honorarios cobrados por la
empresa Aeropost, por la gestion de dicha
importacion, y en dado caso que existieran multas o
sanciones en la importacion estos ultimos no

formaran parte del costo de los productos
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importados

Obligaciones

*Art. 143. En este articulo se establecen las bases de
medicion de los inventarios en donde el contribuyente
debera guiarse con el método mas adecuado, en este caso
se ha seleccionado Costo de adquisicion debido a que se

distribuyen los gastos como fletes, seguros, etc. CT

*La medicion de las laptops importadas sera por el
método de Costo de Adquisicion, por lo cual la
medicion que formara por parte del inventario sera
conformado por el costo estipulado por la empresa
Cina Coretek Pcs & Laptops, mas los gastos por
honorarios; seguros y fletes generados en la
importacion cargados a la empresa Aeropost, no se
incluird valor de DAI porque la importacion de

laptops es tasa cero

ASPECTOS TECNICOS

NIIF para las
PYMES

*Seccion 13.1: Literal a) menciona que algunos activos
considerados como inventarios son aquellos que han sido
poseidos con la finalidad de ser vendidos en el curso

normal de las operaciones

*Seccion 13.6 Costo de adquisicion de inventarios.
Dicha seccion determina como costo de adquisicion

comprendido por el valor del bien, los aranceles de

*El registro contable en la importacion de laptops
sera en la cuenta de inventarios porque han sido
adquiridos con la finalidad de ser vendidos en las
operaciones normales y giro de la empresa auditada
*El costo sera conformado por el valor de la compra
con la empresa proveedora, mas los gastos de
honorarios, fletes y seguros generados por la

empresa encarga de realizar los tramites de
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importacion que no sean recuperables, el transporte, la importacion, gastos en escaneo al embalaje, en este
manipulacion y otros costos indirectos a la adquisicion de caso no se incluira al costo el valor de DAI debido a
mercancias. Los descuentos comerciales y rebajas que en la importacion de computadoras portatiles se
también seran deducidos del costo del bien. encuentra libre de dicho arancel, el monto pagado

de IVA no formara parte del costo ya que es un

impuesto recuperable
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APENDICE 1: Aspectos a verificar en las transacciones realizadas en el comercio electronico.
A continuacion, se presentan las implicaciones tributarias generadas por las actividades comerciales en el comercio electrénico, las que

serviran al profesional de la contaduria publica como una herramienta que podréa ser utilizada en los procesos de auditoria.

IMPLICACIONES TRIBUTARIAS MENSUALES.

IMPLICACIONES TRIBUTARIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

OBLIGACIONES DE EMITIR DOCUMENTOS FISCALES AUTORIZADOS POR EL MINISTERIO DE
HACIENDA Art. 107, 108, 109, 110, 112y 114 CT.

1. Cuando el contribuyente emita facturas que se descarguen directamente de la plataforma electrnica al momento de
realizarse el pago y/o prestacion del servicio Art 107 CT:

a) Comprobar la existencia de un escrito dirigido a la Direccion General de Impuestos Internos en donde se expresa

informacion del software a utilizar para ello y la descripcion detallada del proceso a seguir para la facturacion.
b) Verificar que los ejemplares de los documentos fiscales cumplan con lo establecido en el Codigo Tributario.

¢) Revision de la resolucidn emitida por el Ministerio de Hacienda el cual autoriza a la empresa la emision de
documentos de forma electronica.
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2.

Obligacion de entregar documentacion fiscal al contribuyente o consumidor final
Art. 107, 115 CT.

a) Indagar que la empresa emita y distribuya la documentacion fiscal correspondiente en cualquiera de los momentos

que se cause el impuesto.

b) Verificar que los correlativos de los documentos fiscales correspondan a la resolucién vigente para la emision de

dichos documentos.
c¢) Verificar que las transacciones realizadas al exterior estén respaldadas por medio de una factura de exportacion.
d) Revisar que las facturas de exportacion emitidas coincidan con las exportaciones realizadas.
e) Obtener las facturas y los correos que respaldan las transacciones y verificar que todas estén documentadas.

f) Solicitar los libros de ventas a consumidor final, ventas a contribuyentes y la documentacion fiscal en fisico ademas

de corroborar que se encuentre el detalle de exportaciones emitidas.
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3. Transacciones realizadas por cuenta de Terceros Art. 41, 45, 107 y 108 CT.

a) Documentar el convenio establecido entre el mandante y el mandatario en donde se establezcan los términos de la

negociacion, responsabilidad de impuestos y procedimientos para el manejo de dichas transacciones.

b) Si en un caso el mandatario sea una empresa del exterior, se debe verificar en el contrato la responsabilidad por las

retenciones definitivas.
c) Verificar la desafectacion de bienes o servicios por parte del mandante.

d) Solicitar el comprobante de liquidacion emitido por el mandatario y las fotocopias de los documentos que respaldan
las transacciones realizadas a través del mandatario, los cuales sumaran en su totalidad el monto reflejado en dicho

comprobante de liquidacion.

e) Solicitar el CCF por la comision del mandatario y en caso sea del exterior se verificard el documento que respalde la

comision y el pago del IVA y retenciones correspondientes.
4. Obligacion de expedir constancia de retencion del Impuesto Sobre la Renta Art. 145 CT.
a) Indagar si la empresa auditada entrega constancia por el impuesto sobre la renta retenido.

b) Solicitar expediente, archivos, cartas entre otros en donde se haga constar que la empresa ha realizado retenciones del

impuesto sobre la renta.
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c) Verificar que los datos descritos en dichas cartas cumplan con los requisitos establecidos en el codigo tributario, y

ademas si estos datos coinciden con las operaciones realizadas.

CALCULO Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES Y SERVICIOS. Art. 60, 119, 161 CT.
Art. 11, 18, 52, 74, 75 LIVA.

5. Reconocer como hecho generador las transferencias de bienes y/o servicios que surjan via electronica. Art. 60 CT. Art. 18,
52,74y 75 LIVA.

a) Revisar que en el sistema contable de la empresa auditada se detallen las actividades que se realizan en el comercio

electrénico y las actividades practicadas en el comercio tradicional.

b) Verificar que las transacciones realizadas en la empresa tengan los documentos contables pertinente que respalden

dichas transacciones.
c) Solicitar revision en el sistema y los libros contables; ademas de la plataforma electrénica.

d) Verificar las transacciones por ventas al exterior y comprobar que los documentos legales emitidos estén tasados
con el 0%.

e) Revisar en la plataforma y en el libro de ventas a consumidor final que las transacciones de exportacién estén con el

registradas con el 0% de impuesto de IVA.
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6. Momento en que se causa el impuesto. Art. 18 LIVA.
a) Revisar las politicas contables que establezcan el momento de la causa del impuesto.
b) Solicitar los correos electronicos y documentos emitidos en las operaciones realizadas en el comercio electronico.

c) Verificar las fechas de los documentos legales emitidos y el correo generado por la plataforma para determinar el

momento en el que se causa el impuesto.
7. Transacciones excluidas de la base imponible Art. 52 LIVA. Art. 119 CT.
a) Revisar las transacciones que la empresa ha excluido de las bases imponibles para el cobro de impuestos.

b) Examinar las transacciones excluidas de la base imponible y determinar si dichas exclusiones cumplen con lo

establecido en la ley de IVA.

c) Comprobar que la documentacion que respalda dichas transacciones cumpla con lo establecido en el codigo

tributario.
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8. Emision y pago de mandamientos de IVA y Declaraciones de Mercancias 0 FAUCAS por importacion de servicios y

transferencia de bienes muebles por sujetos no domiciliados  Art. 161 CT.

a) Indagar en los casos de prestacion de servicios si emiten el mandamiento y/o en las transferencias de bienes poseen
declaraciones de mercancias o faucas para pagar el impuesto por la transferencia de bienes muebles y prestacion de

servicios.

b) Solicitar en estos casos los mandamientos emitidos, declaraciones de mercancias o faucas, y documentos que

respaldan la base imponible, para verificar si estos han sido cancelados en los plazos establecidos.

c) Cotejar que el monto de los mandamientos cancelados coincide o se reflejan en la declaracion de IVA
correspondiente.

9. Desafectacion de bienes para autoconsumo. Art. 11 LIVA.
a) Indagar los autoconsumos que ha realizado la empresa.

b) Verificar los libros contables y revisar las actividades realizadas de autoconsumo, el lugar y las actividades a las que

se designaron los productos para concluir si es un autoconsumo.

c¢) Verificar que la facturacion por autoconsumo este correctamente declarada y contabilizada.
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OBLIGACION DE EFECTUAR RETENCIONES DEFINITIVAS POR PRESTACION DE SERVICIO DE
PROVEEDORES NO DOMICILIADOS Art. 158 CT.

10.  Obligacion de enterar y pagar retenciones definitivas por la transferencia de titulos de bienes intangibles y servicios.

Art. 158 CT.

a) Indagar si se enteraron y pagaron las retenciones definitivas por la adquisicion de bienes intangibles y servicios de

acuerdo a los periodos que corresponde.
b) Solicitar la declaracion de pago a cuenta y retenciones en los periodos donde se efectuaron.

c) Verificar en la declaracién de pago a cuenta si se reportaron los montos correspondientes en la documentacion

soporte por la adquisicion de bienes intangibles y si estos fueron cancelados.

d) Verificar en la documentacion que respalda los retaceos por importacion de bienes muebles que se hayan efectuado

las retenciones del 5% por los servicios de transporte internacional prestados por una empresa no domiciliada.

e) Verificar la base imponible de retencion por transporte internacional, ademas la existencia del comprobante de

retencién correspondiente y su distribucion al proveedor.

f) Indagar cuales han sido las transacciones en las cuales una persona o empresa no domiciliada nos ha prestado un

servicio del cual deberemos validar la base imponible de la retencion por prestacion de servicio que equivale al 20%.

168




g) Comprobar la existencia de un comprobante de retencidn por importacion o internacion de servicios y su distribucién

al proveedor.

VALUACION DE LAS TRANSACCIONES REALIZADAS VIA COMERCIO ELECTRONICO. Art. 143, 62-A, 143
CT.

11. Obligacion de registrar el costo correspondiente para la medicion de inventarios Art. 143 CT.
a) Indagar el método utilizado por la empresa auditada para registrar el costo de los inventarios.

b) Solicitar la informacion y documentacidn soporte que permita verificar el monto registrado en los inventarios, como

retaceos en caso sea importacion de bienes muebles y facturas en casos de servicios.

c) Verificar, cotejar, y realizar recalculo de los montos reflejados en la documentacion utilizada para determinar el costo

de los inventarios
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IMPLICACIONES TRIBUTARIAS ANUALES.

IMPLICACIONES TRIBUTARIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

PRESENTACION DE INFORMES FISCALES Art 123, 142. 125 CT.

1. Informe Anual de Retenciones Art. 123 CT.

a) Indagar si la empresa ha presentado durante el mes de enero el Informe Anual de Retenciones F910 del ejercicio
fiscal del afio inmediato anterior.

b) Solicitar el informe que contengan el sello y fecha de presentacion de parte del Ministerio de Hacienda junto con sus
detalles anexos, asi mismo solicitar la base de datos que contenga la informacién de las retenciones realizadas durante
el afo fiscal y las declaraciones de pago a cuenta en donde se enteraron dichas retenciones.

c) Cotejar que los datos estan correctamente presentados en el informe F910 con la base de datos de las retenciones
durante el afio, verificar que los montos corresponden con los datos presentados en las declaraciones mensuales de

pago a cuenta del afio informado.

2. Informe de inventario Art. 142 CT.

a) Verificar si la empresa ha realizado la presentacion del informe de inventario fisico de bienes del activo realizable o
corriente F983 en los primeros dos meses del afio siguiente.

b) Solicitar el Informe Fisico de Bienes del Activo Realizable o Corriente que contenga el sello y fecha de presentacion
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por parte del Ministerio de Hacienda, y el acta donde se detalla el inventario fisico realizado, asi como los libros de
compras, retaceos o costos en donde especifiquen el precio de los bienes.

c) Solicitar el Libro de Estados Financieros y la Acta del inventario fisico practicado debidamente firmada.

d) Cotejar que los datos presentados en el informe corresponden a los datos que se detallan en el acta de inventario de
forma fisica y si este monto es el que se refleja en los estados financieros, ademas realizar recalculo de cifras del
costo de los inventarios que lo requieran.

e) Cotejar que el resumen reflejado en el Libro de Estados Financieros detalle los datos observados en el acta que se

realiz6 en el inventario fisico realizado, y si el acta cumple con los requisitos establecidos en el Codigo Tributario.
3. Informe de proveedores, clientes, acreedores y deudores. Art. 125 CT.

a) Verificar si la empresa auditada ha realizado el informe de proveedores, clientes, acreedores, y deudores del primer y
segundo semestre.

b) Solicitar el informe del primer y segundo informe semestral con el sello y fecha de presentacién por parte del
Ministerio de Hacienda, para verificar que se ha realizado en el tiempo determinado segun el cddigo tributario.

c) Solicitar los libros de compra, ventas a consumidor final y ventas a contribuyentes

d) Cotejar que los correlativos de los documentos fiscales detallados en el informe coinciden con los datos registrados en

los libros de compra, libro de venta a consumidor final y libros de ventas a contribuyentes.
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CONCLUSIONES.

El avance tecnoldgico se encuentra presente en muchas etapas de la vida de los
negocios, y la actividad del profesional de la contaduria publica no se encuentra
excluida de ello; sin embargo, no todos estos profesionales estan interesados en
adquirir conocimiento y dominio sobre temas que involucran dichos avances, entre

ellos comercio electronico.

Los profesionales de la contaduria publica hacen esfuerzos por llevar a cabo una
adecuada evaluacion de los aspectos fiscales atribuibles a las empresas, pero por lo
general la hacen para aquellas que realizan comercio tradicional, no asi para
negocios que poseen una naturaleza distinta, por ejemplo, aquellas que
comercializan via electrénica, siendo evidente que no se logra analizar estas
operaciones a la luz de las leyes tributarias vigentes.

Dentro de las operaciones realizadas en el comercio electronico se encuentra la
prestacion de servicios, en las que no existe un control aduanero cuando estos son
prestados en el exterior o recibidos dentro del territorio nacional por lo cual existe
un mayor riesgo de incumplimiento de las obligaciones tributarias de estas
operaciones al momento de la deteccion realizada por el profesional de la contaduria
publica.

La facturacion electronica es una herramienta moderna que facilita la emision y
entrega de documentacion fiscal a los clientes de las empresas que practican

comercio electronico.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el profesional de la contaduria publica enriquezca sus
conocimientos en tecnologias de informacion y comunicacion a traves de las cuales
las empresas realizan actividades de comercio electronico, obteniendo una
educacion continuada mediante capacitaciones, conferencias, charlas, entre otros.
Para que el profesional de la contaduria publica ejerza una adecuada evaluacion de
las obligaciones fiscales aplicables al comercio electrénico, debe de distinguir las
obligaciones tributarias aplicables a estas transacciones, mediante la interpretacion
de las leyes tributarias vigentes, ademas la utilizacion de una guia administrativa
técnica-legal sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias aplicables al
comercio electronico le permitird la unificacion de términos y procedimientos que
facilitara la identificacion de estos.

El profesional de la contaduria publica debe de implementar procedimientos que le
permitan detectar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la prestacion de
servicios en el comercio electronico, utilizando como base una guia administrativa
técnica-legal sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias, que facilite la
elaboracion de procedimientos, permitiendo asi realizar una evaluacién adecuada
para brindar una opinion mas acertadas del cumplimiento de estas.

Las empresas que practican comercio electronico deberian de implementar la
emision de documentacion fiscal de forma electronica, para agilizar la emision y
entrega de este tipo de documentacion, realizando la gestion de solicitud de

autorizacién al Ministerio de Hacienda.
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Anexo No. 1: Operacionalizacién de las variables.

ANEXQOS

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MEDICION DE LAS
PROBLEMA VARIABLES
Las empresas mercantiles que | General: Una guia administrativa | Independiente: *Conocimiento  sobre
participa del comercio técnica-legal . L transacciones realizadas
electronico y el profesional de Fortalecer_ las proporcionara un C?“""_‘ administrativa en el comercio
la contaduria publica, deben de competencias el adecuado conocimiento tecnlca-le_ga_l sobre electrénico.
conocer las  implicaciones profesional de  1a | 4| comercio electrénico | & cumplimiento de Nl il 2 , ,
tributarias derivadas del mismo, contadu_na publica y sus implicaciones la opllgac!ones nglslacmn tantana
en razon de la cual la prqporcmnano_lo_ una | o al permitira al trlb_utarlas apllpable a operaciones
problematica de la | 9uia administrativa orofesional de la apllcabl_es al reallzad_as en el
investigacion  realizada, se tecnlga-legal que  le contaduria publica Comercio comercio electronico.
formulo en los siguientes permita detectar en 10S | ¢ jontarce en la | lectronico. *Normativa técnica que
términos: FroceSOEl_de _audltorla realizacion de permita  evaluar el
as ~ODNGACIoNEs €| hrocedimientos de cumplimiento de las

¢En qué medida el inadecuado
conocimiento del comercio
electronico y sus implicaciones,
afectan al profesional de la
contaduria publica que
desarrolla encargos de auditoria
externa en la deteccion de
incumplimientos de las
obligaciones tributarias y en la

incidencias tributarias
en las empresas que
practican comercio
electronico.

Especificos

* Identificar y analizar
el marco regulatorio
aplicable en El

auditoria adecuados, que

garanticen emitir una
opinibn  mas acertada
sobre el cumplimiento

tributario de las mismas.

Dependiente:

Deteccién de las
implicaciones  del
comercio para la
emision de una

obligaciones tributarias.

*Conocimiento  sobre
las implicaciones
tributarias aplicables a
las operaciones
realizadas en el
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opinién que emite sobre las
empresas que participan del
comercio electrénico?

Salvador  para el
comercio electrénico,

tanto para
transacciones
nacionales e

internacionales.

*Describir las
incidencias tributarias
derivadas de la

operatividad de las
empresas que realizan
comercio electroénico,

*Definir una estructura
cronoldgica,
verificando el proceso
de las transacciones
realizada en el
comercio electronico
mediante una guia
administrativa técnica-
legal que permita
identificar las
implicaciones
tributarias.

opinion  acertada
sobre cumplimento
tributarios.

comercio electrénico.

*Requerimientos
establecidos en el
marco tecnico para el
desarrollo de auditorias
fiscales.

*Escepticismo del
profesional de la
contaduria publica para
las operaciones que se
deriven del comercio
electronico y ocasionen
confusion en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
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Anexo No. 2: Listado de empresas del sector comercio participantes en MYPYME

ONLINE.
No. NOMBRE DE LA EMPRESA No. NOMBRE DE LA EMPRESA
1 Cocco Mascotas 19 Mr. Sello
2 Comanche Gear 20  Muebles Posada
3 Creaciones Merlin 21  MultiVentasRafa.com
4 DecoraJabones Naturales 22 Panda Print
5 Eventos 23  Pikishopper
6  Freak Skills 24 Publiflash
7 Grupo Multipublicitarios 25  Publigrafit
8 GyA Productions 26  RustiArt
Sashami Productos y Bebidas
9 Industa, S.A. de C.V. 27 Tipicas
10 Instyle Salon Spa El Salvador 28  Scrapbooking detalles en papel
11 Jeremys Cake 29  Secretos Ancestrales
12 JIREH 30  Shanti Aromaterapia
Lirios y Jazmines disefio floral y _
13 eventos a1 Sol Azul Indigo
14  Lissette Hasbun 32 STOFFICENTER
15 Mac Farah 33  Titas Store
16 Magnetica by Lara 34  VelaPrint
17 Marcela’s Salon 35 Vida En Movimiento
18 Matiz—ES 36 Cachada

Fuente: Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
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Anexo No. 3: Listado de poblacion sujeta a investigacion

LISTADO DE PROFESIONALES

LISTADO DE PROFESIONALES

N° N°
INSCRITOS-ZONA PARACENTRAL INSCRITOS-ZONA PARACENTRAL
GOCHEZ & ASOCIADOS-
1 ABREGO BENAVIDESS A.DEC.V. 44 AUDITORES, CONSULTORES Y
ASESORES, S.A. DE C.V.
2 ACC, ASOCIADOS, S.A.DE C.V. 45 GONZALEZ PINEDA, S.A.DE C.V.
GUEVARA, CHICAS, PALACIOS Y
3 AFE INTERNACIONAL, SA.DEC.V. 46
ASOCIADOS
4 AFINA, S.A. DE C.V. 47  GVMY ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
5 AGUILAR SANTOS, S.A. DE C.V. 48 HERRERA ALAS, S.A. DE C.V.
ALVARENGA BURGOS Y
6 49 HLB EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
ASOCIADOS
. AMAYA & GUEVARA AUDITORES, - HR CONSULTORES DE NEGOCIOS
S.A.DE C.V. Y AUDITORES, S.A. DE C.V.
HUMBERTO ANTONIO MOLINA'Y
8 ANAYA VILLEDA'Y ASOCIADOS o1 -
COMPANIA
9 ARANIVA GARCIA ASOCIADOS 52 J.H. VALIENTE Y ASOCIADOS
10 AREVALO, ALLEN Y ASOCIADOS 53  LEMUS, SANTOS Y ASOCIADOS
1 AUDIT & CONSULTING FINANCIAL e LOPEZ & ASOCIADOS LTDA. DE
TAX, S.A.DE C.V. C.V.
AUDITORES Y ASESORES, S.A. DE
12 cv 55 LOPEZ GUERRERO Y ASOCIADOS
13 AUDITORES Y CONSULTORES - LOPEZ, QUINTANILLA, ACEVEDO
CORPORATIVQOS, S.A. DE C.V. Y COMPANIA
AUDITORES Y CONSULTORES
14 57 LOPEZ, SOLITO Y ASOCIADOS

SALVADORENOS, S.A. DE C.V.



AUDITORES, CONSULTORES
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15 58 M & M AUDITORES, S.A. DE C.V.
CASTRO ARANO, S.A. DE C.V.
\e LISTADO DE PROFESIONALES \e LISTADO DE PROFESIONALES
INSCRITOS-ZONA PARACENTRAL INSCRITOS-ZONA PARACENTRAL
16 AUDITORES, CONSULTORES Y 55 MARADIAGA & COMPANIA, S. A.
CONTADORES, S.A. DEC.V. DEC. V.
AUDITORIA INTEGRAL Y .
17 60 MARTINEZ GARCIA Y COMPANIA
CONSULTORIA, S.A. DE C.V.
AUDITORIA Y SERVICIOS DE .
18 61 MEJIA HERNANDEZ Y COMPANIA
CONSULTORIA, S.A. DE C.V.
19 AVELAR PLEITEZ, S.A. DEC.V. 62 MENA RODRIGUEZ Y ASOCIADOS
20  BLANCO URQUIA Y ASOCIADOS 63 MORALES PEREZ Y ASOCIADOS
21 BUCARO JOVEL & ASOCIADOS, S.A. o4 MORAN MENDEZ Y ASOCIADOS,
DEC.V. S.A.DEC.V.
BUSINESS CONSULTANTS AND
ORELLANA, MORAN, CHACON Y
22 AUDITORS LIMITADA DE CAPITAL 65
ASOCIADOS
VARIABLE
- CALERO M&M ASOCIADOS, S.A. DE 66 PAREDES & PAREDES
C.V. CONSULTORES, S.A. DE C.V.
o CARLOS ALBERTO MEJIA VALLE Y - PAYMA AUDITORES Y
ASOCIADOS CONSULTORES, S.A. DE C.V.
’5 CASTELLANOS CAMPOS, S.A. DE 8 PEREZ MARTINEZ AUDITORES,
C.V. S.A.DEC.V.
26 CASTELLANOS CHACON, LTDA. DE 6 PIMENTEL CARRANZA &
C.V. ASOCIADOS
” CASTELLANOS GOMEZ Y . PRICEWATERHOUSECOOPERS, S.A.
ASOCIADOS DEC.V.
CASTELLANOS, GOMEZ, PEREZ Y
28 71 QUIJANO TOCHEZ Y ASOCIADOS

ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
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CASTILLO GUZMAN AUDITORES Y

72 RIOS UMANA, S.A. DE C.V.
CONSULTORES, S.A. DE C.V.
" LISTADO DE PROFESIONALES N LISTADO DE PROFESIONALES
INSCRITOS-ZONA PARACENTRAL INSCRITOS-ZONA PARACENTRAL
20 CCA AUDITORES Y CONSULTORES 7s RIVAS NUNEZ Y ASOCIADOS, S.A
ASOCIADOS, S.A.DE C.V. DE C.V.
31 CERRITOS CERRITOS Y COMPANIA 74 ROJAS MENDEZ Y COMPANIA
32 CISNEROS, CASTRO Y CIA 75 RSM EL SALVADOR, LTDA. DE C.V.
23 CIUDAD REAL Y ASOCIADOS, S.A. 26 SANTOS & LOPEZ CONSULTORES
DE C.V. Y AUDITORES, S.A. DE C.V.
34 COCAR ROMANO Y COMPANIA 77 TANAS, S.A. DE C.V.
CONSULTORES INTEGRALES, S.A.
35 78 TG AUDITORES, S.A. DE C.V.
DEC.V.
26 CORPORATION OF PROFESSIONALS, 2 TORRES, BONILLA & ASOCIADOS,
S.A.DEC.V. S.A.DEC.V.
CQ AUDITORES - CONSULTORES,
37 80 TR FRANCO LARA, S.A.DEC.V.
S.A.DEC.V.
38 CRUZ CHAVEZ & COMPANIA 81 TURCIOS HENRIQUEZ, S.A. DE C.V.
EBARRIENTOS Y ASOCIADOS, S.A.
39 82 VALENCIA ELIAS, S.A. DEC.V.
DE C.V.
VELASQUEZ GRANADOS Y
40 ELIAS & ASOCIADOS 83 .
COMPANIA
m ERNST & YOUNG EL SALVADOR, y VELASQUEZ MURILLO Y
S.A.DEC.V. COMPANIA
FERNANDEZ Y FERNANDEZ
42 85 VILANOVA Y ASOCIADOS
ASOCIADOS
43 GARCIA CUELLAR Y ASOCIADOS

Fuente: Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.
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Anexo No. 4: Cuestionario

UNIVERSIDAD DEL EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS FIRMAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE

AUDITORIA FISCAL.

Obijetivo: Obtener informacién que permita la elaboracion de una guia metodoldgica sobre las implicaciones
tributarias del comercio electrénico en las actividades de las empresas que lo realizan, y el desempefio del

profesional de la contaduria piblica a partir de esta.

Propdsito: Sustentar el trabajo de investigacion de “EL DESEMPENO DEL PROFESIONAL EN
CONTADURIA PUBLICA POR LAS IMPLICACIONES TRIBUTARIAS DEL COMERCIO
ELECTRONICO?”, en la siguiente encuesta es confidencial y sera utilizada inicamente para fines académicos,
por los estudiantes de la carrera de licenciatura en contaduria publica, con la finalidad de fortalecer nuestro

trabajo.

Indicaciones: Responde de manera adecuada el siguiente cuestionario de acuerdo a lo requerido, sea esta de

forma escrita 0 marque con una X en la opcion que considere apropiada.

1. En su experiencia, ¢ha tenido la oportunidad de auditar empresas que participan de operaciones de

comercio electrénico?

a)| |si b) |No
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¢Contempla en las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria, programas y procedimientos de
auditoria que permitan establecer Si la empresa cumple con las obligaciones tributarias derivadas del

comercio electrénico?

si| | b) No [ |

¢En qué normativa técnica se basa para el disefio de programa de auditoria fiscal aplicable a
empresas que intervienen en operaciones de comercio electrénico? (Puede seleccionar maximo 2
opciones)

a) D Norma de Aseguramiento sobre Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

b)[ | NIAS

C) D Guia para elaborar el Dictamen e Informe Fiscal

d) D Otra (Especifique)

¢Qué normativa legal considera para fundamentar su programa de auditoria fiscal asociado a
empresas que realizan comercio electrénico?

a) D Caodigo Tributario

b) D Ley de Impuesto sobre la Renta

c) D Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios

d) D Ley de Firma Electrénica

e)| | otra (Especifique)

En su opinién ;Cuales serian los dos aspectos mas importantes a considerar al momento de disefiar
procedimientos de auditoria relacionados con el comercio electrénico?

a) D Formas y condiciones estipuladas en los contratos de compra-venta

b) D Documentacion del contrato

) D Formas de pago

d) G Registro contable de la transaccion

e) E Declaracion de impuestos derivados de la transaccion

f) | | Revelacién en los Estados Financieros.
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6. De las siguientes circunstancias ¢Cuales considera que dificultan pronunciarse sobre transacciones
del comercio electrénico? Seleccione las dos que considere mas relevante.
a) D Identificacion del hecho generador.
b) D Determinacion de la base imponible.
c)| | Origen del bien o servicio.
d) D Momento en que se causa el impuesto

e) D Territorialidad de la transaccién.

f) D Otra (Especifique)

7. ¢Con qué documento se respalda la aceptacion de términos entre la empresa que participa en
transacciones de comercio electrénico, sea en calidad de cliente o de proveedor?
a) D Contrato de adhesion
b)D Memorandum
c) D Cruce de Cartas

d) D Correo electrénico

e) D Otro (Especifique)

8. Segun su criterio, ¢cudles son las formas de pago més utilizadas en las transacciones relacionadas al
comercio electrénico? Puede seleccionar méas de una opcién.
a) D Tarjetas de crédito y débito
b) D Transferencia bancaria
c) D Canje de millas o puntos electrénicos
d) D Cupones de descuentos
e) E Efectivo
f) D Otra (Especifique)




10.

11.

12.
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Segun su experiencia, ¢qué documentos se emiten entre proveedor y cliente para respaldar las
transacciones realizadas en el comercio electrénico? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) D Comprobante de Crédito fiscal

b) D Factura de consumidor final

c) | | Notas de débito y crédito

d) D Tiquete

e) D Factura de exportacion

f) D Otro (Especifique)

¢Considera usted que en el pais se cuenta con la legislacion necesaria para poder expresar una
opinién absoluta acerca del cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas al comercio

electrénico?

a) [ ]si b) [ ] No

Segln su experiencia ¢ha verificado Si los sujetos pasivos poseen controles especiales para sus

registros contables que permitan verificar las transacciones realizadas en el comercio electrénico?

a)| s b) | =] No

Dentro de las declaraciones tributarias, ¢cuales son los dos tipos de transacciones relacionadas al
comercio electrénico que se informan con mayor frecuencia?

a) D Ventas Gravadas tasa 13%

b) D Ventas Gravadas tasa 0%

C) D Ventas exentas

d) E Operaciones no sujetas

e) E Importaciones e Internaciones

f) E Otra (especifique)
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14.

15.
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Como parte de su educacién continuada ¢En cul de las siguientes tematicas ha recibido capacitacion
durante el Gltimo afio? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) D Actualizacion de Leyes Tributarias

b) D Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

c) D Comercio Electrénico y Ley de Firma Electrénica

d)| | Actualizacion NACOT

e) | | Actualizacion en NIAS y NIIF

f) [ | Otra (Especifique)

9) [ | No me he capacitado

En caso no se haya capacitado, ¢cudl de las siguientes circunstancias podria ser la causa principal de
ello?

a) D Falta de interés de la administracion de la firma

b) D Costo muy elevado

C) D Se considera que debemos autoformarnos

d) D Desconocimiento de los beneficios

e) D Otra (Especifique)

f) D Si, me he capacitado

En su experiencia ¢con qué frecuencia las empresas efecttan modificaciones en sus declaraciones
tributarias, debido a omisiones de transacciones generadas por el comercio electrénico?

a)[ | Muy frecuente

b)| | Frecuentemente

c) | |Poco frecuente

d)| | Nada frecuente



16.

17.

18.
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Segun su criterio, ¢en cudl de los estados financieros recae el mayor impacto por las transacciones
realizadas en el comercio electrénico?

a) D Estado de Situacion Financiera

b) D Estado de Resultado

c)| | Estado de Flujo de Efectivo

d) D Estado de Cambios en el Patrimonio

e) D Notas explicativas

¢Conoce de alguna institucidn o entidad garantice la transparencia tributaria y mercantil en las

transacciones realizadas en el comercio electrénico?

) | | si [ | No

Si su respuesta fue ‘“Positiva”, mencione el nombre de dicha institucion o entidad

¢Queé grado de utilidad asignaria a un documento técnico que oriente sobre la realizacion de auditoria
fiscal a empresas que realizan transacciones de comercio electrénico?

a)| | Muy il

by| | Uil

c)| | Poco atil

d)| | Nada dtil
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Anexo No. 5: Tabulacion y andlisis de datos

Pregunta N° 1

Objetivo: Identificar si el profesional de la contaduria publica ha auditado empresas que

practican comercio electronico

1- En Su experienCIa, (Jha tenido Ia En su experiencia, jha tenido la oportunidad de auditar empresas que participan de

oportunidad de auditar operaciones de comercio electréonica?
empresas gue participan de
operaciones de comercio
electrénico?

B2.07%

37.93%

40

Frecuencia g
Respuestas =
Absoluta | Relativa
Si 18 62.07%
No 11 37.93%
Total 29 100.00% o

Anélisis: De las 29 firmas encuestadas el 62.07% afirman que han realizada
auditorias fiscales a empresas que en sus operaciones hacen uso de comercio electronico,
mientras que el 37.93% de los encuestados no han tenido la oportunidad de realizar
auditorias a dichas empresas; este resultado puede verse influenciado por el aumento de

empresas que estan implementando comercio electronico en sus operaciones.




191

Pregunta N° 2
Objetivo: Indagar si el profesional cuenta con un programa de auditoria que le permita
evaluar el cumplimiento de obligaciones tributarias en las operaciones del comercio

electronico.

2. ¢Contemplaen las fases de

¢ Contempla en las fases de planificacién y ejecucion de la auditoria, programas y

planiﬁcacién y ejecucién de la procedimientos de auditoria que permitan establecer Sila empresa cumple con las
. . obligaciones tributarias derivadas del comercio electronico?
auditoria, programas y 68.97%
procedimientos de auditoria

gue permitan establecer Si la oo
empresa cumple con las
obligaciones tributarias
derivadas del comercio

electronico?

407

31.03%

Porcentaje

Frecuencia
Respuestas |
Absoluta | Relativa o
Si 20 68.97%
No 9 31.03%
Total 29 100.00% -

Anélisis: El 68.97% de las 29 firmas de la muestra seleccionada sefialan que, en el
momento de las fases de planificacién y ejecucion de la auditoria, contemplan programas y
procedimientos que les permite indagar y observar si la empresa cumple con obligaciones
tributarias atribuibles a operaciones del comercio electronico, a pesar de que algunas de
ellas no han realizado hasta el momento auditorias a empresas que practican esta modalidad
de comercio; mientras que el 31.03% afirma que no implementar estos tipos de programas

o0 procedimientos debido a que no se han realizado auditorias a este tipo de empresas.
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Pregunta N° 3

Objetivo: Identificar que normativa técnica involucra el profesional de la contaduria

publica para la creacién de procedimiento de programas de auditoria.

3. ¢En qué normativa técnica se basa

para el disefio de programa de ¢En qué normativa técnica se basa para el disefio de programa de auditoria
L ) fiscal aplicable a empresas que intervienen en operaciones de comercio
auditoria fiscal aplicable a empresas electronico?
gue intervienen en operaciones de
- s . 6%
comercio electrénico?
0%
Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa 0
v
0 £
NACOT 20 69.00% y o
Q
o
NIAS 15 51.70%
Guia para elaborar 4 13.80% o
el Dictamen e
Informe Fiscal
Otra 6 20.70% e
Gia para elaborar el
TOtaI 45 Dictamen & Informe Figcal

Andlisis: Del 100% de los encuestados solo el 69% al realizar el disefio de los
programas de auditoria fiscal para empresas que operan con comercio electrénico se basan
en la NACOT, ademas de ello solo el 51.7% también se basan en la normativa técnica
NIAS, mientras que el 20.70% afirman que no utilizan ninguna normativa técnica para
disefiar este tipo de programas de auditoria fiscal ya que no han tenido la oportunidad de

auditar a empresas que practican comercio electronico.
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Pregunta N° 4

Objetivo: Identificar que leyes involucra el profesional de la contaduria publica para

examinar el cumplimiento de las mismas por parte del sujeto pasivo.

4. ¢Qué normativa legal considera para
fundamentar su programa de

auditoria fiscal asociado a empresas

que realizan comercio electrénico? £ Qué normativa legal considera para fundamentar su programa de auditoria
’ fiscal asociado a empresas que realizan comercio electrénico?

Respuestas Frecuencia 100%7 89.66%
Absoluta | Relativa

Codigo Tributario 26 89.66% .
LISR 18 62.07% 2

2 60%
0, o
LIVA 17 58.63% :
o

40%

Ley de Firma 12 41.38%
Electronica
Otra 3 10.35%
Total 76

20%

Cadigo Tributario Ley de Firma
Electronica

Analisis: La normativa legal mas utilizadas para basar programas de auditoria fiscal
dirigidos a empresas que practican comercio electrénico es el cddigo tributario utilizada por
el 89.66% de los encuestados, mientras que alrededor del 62% de los encuestados también
se basan en la Ley de Impuesto sobre la Renta y la Ley de Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios, a pesar que alguno de ellos no han realizado
auditorias a tales empresas, mientras que el 10.35% de los encuestados sefialan que ademas
de las otras normativas enlistadas utilizan la Ley de Operaciones Financieras para basar sus

programas de auditoria.




Pregunta N° 5
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Objetivo: Determinar el enfoque en el que basa el auditor para desempefiar los encargos de

auditoria relacionados con las operaciones al comercio electrénico

5. ¢Cuéles serian los dos aspectos mas
importantes a considerar al momento de
disefiar procedimientos de auditoria
relacionados con el comercio electrénico?

Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa
Formas y condiciones 18 62.07%
estipuladas  en los
contratos de compra-
venta
Documentacion del 7 24.14%
contrato
Formas de pago 12 41.38%
Registro contable de la 11 37.93%
transaccion
Declaracion de 8 27.59%
impuestos derivados de
la transaccién
Revelacion en los 2 6.90%
estados financieros
Total 58

i Cudles serian los dos aspectos mas importantes a consilerar al momento
de disefiar procedimientos de auditoria relacionados con el comercio
electronico?

§207%

0%

Porcentaje
.
=
&=

iy

Formas y  Documentacidn Formas de pago Regstro contable Declaracion de — Revelacion en

condiciones el contrato delatransaccion impuestos  los estados
estipuladas en derivados dela  financieros
los cortratos de transaccion

compra-venta

Analisis: El aspecto mas importante para disefiar procedimientos de auditoria

atribuibles a operaciones del comercio electronico es la verificacion de las formas y

condiciones que se estipulan en los contratos de compra-venta que lo sefialaron el 62.07%

de los encuestados, mientras que el 41.38% apuntan que el aspecto mas importante es la

forma de pago en tales operaciones, mientras el 27.59% afirman que el aspecto mas

importante a considerar para el disefio de programas es la revision de declaraciones de

impuestos en los que se ven sujetos las transacciones realizadas en el comercio electronico.
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Pregunta N° 6

Objetivo: Identificar las dificultades de las implicaciones tributarias sobre el comercio

electrénico

6. De las siguientes circunstancias
¢ Cudles considera que dificultan

pronunciarse sobre transacciones del

comercio electréonico? De las siguientes circunstancias ¢ Cuéles considera que dificultan
pronunciarse sobre transacciones del comercio electronico?

Respuestas Frecuencia : b e
Absoluta [ Relativa
Identificacion del 4 13.79% -
hecho generador.
Determinacién de la 2 6.90% T o
base imponible. ¢
Origen del bien o| 16 55.17% g
servicio. o
Momento en que se 6 20.69%
causa el impuesto "
Territorialidad de la 26 89.66%
transaCCién' " Idetificacicn el Determinacion deOrigen del bien o Momento en que Terrtorialidad de (Ofra
Otra 1 3.45% i A e
Total 55

Anélisis La territorialidad de las transacciones es una de las circunstancias que el
89.66% de los encuestados sefialan que es una de las que mas dificultan pronunciarse en el
comercio electronico y el 55.17% sefialo que se trata del origen del bien o servicio, lo que
dificulta reconocer adonde recaeran el pago de los impuestos atribuibles a las transacciones
realizadas, mientras que solo el 6.90% apunta que la que mas se dificulta es poder

determinar la base imponible de dichas transacciones.
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Pregunta N° 7

Objetivo: Conocer las formas de pacto que se emplean para legalizar las transacciones

realizadas en el comercio electronico.

7. ¢Con gué documento se respalda la

aceptacion de términos entre la , ) S
¢+ Con qué documento se respalda la aceptacion de términos entre la empresa

empresa que partici paen ¢ue participa en transacciones de comercio electronico, sea en calidad de
. . cliente o de proveedor?
transacciones de comercio
electronico, sea en calidad de - Bk
cliente o de proveedor? 5172%
0%
Frecuencia
Respuestas - s i
Absoluta | Relativa 3
c
Contrato de 17 58.62% .
., ]
adhesion L
Memorandum 1 3.45% %
Correo electronico 15 51.72% -
10%
Otro 2 6.90% 345%
Total 35 0%
Contrato de adhesion Wemorandum Carre electrénico Ctra

Anélisis: El 58.62% de los encuestados afirman que el documento que respalda los
términos de las transacciones de comercio electronico ya sean en calidad de cliente o
proveedor es el contrato de adhesion, mientras que el 51.72% afirman que dichos términos
se realizan por medio de correo electronico, y el 6.90% de los encuestados que equivalen a
dos firmas encuestadas; una de ellas menciona que al no haber realizado auditorias fiscales
a empresas que practican comercio electronico desconocen qué documento podria respaldar
este tipo de transacciones, mientras la otra menciona que otro documento que se utiliza es
la carta compromiso y asir espalar los acuerdos derivados de las operaciones de comercio

electronico.




Pregunta N° 8
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Objetivo: Determinar los tipos de pagos mas utilizadas por las transacciones realizadas en

el comercio electrénico.

8. ¢Cuédles son las formas de pago mas
utilizadas en las transacciones
relacionadas al comercio electrénico?

Respuestas Frecuencia _

Absoluta [ Relativa

Tarjetas de crédito 24 82.76%

y débito

Transferencia 23 79.31%

bancaria

Canje de millas o 7 24.14%

puntos electrénicos

Cupones de 3 10.34%

descuentos

Efectivo 3.45%

Otra 3.45%

Total 59

¢Cuales son las formas de pago mas utilizadas en las transacciones
relacionadas al comercio electronico?

Porcentaje

100%

0%

0%

40%

0%

0%

B276%

93%

Tarjgtas de  Transferencia Canjecdemilaso  Cupones de Efectivo Otra

crédio y débito

bancaria

purtes tescuertos
electronicos

Analisis: Del total de firmas encuestadas el 82.76% respondi6 que de las empresas

que han auditado, los clientes que compran via online realizan sus pagos por medio de las

tarjetas de crédito o débito garantizando un pago inmediato, el 79.31% aseguran que sus

clientes realizan los pagos via transferencia bancaria por lo cual esperan hasta que el dinero

sea depositado para poder concretar y documentar la venta, ademas un 24.14% y 10.34%

brindan a sus clientes la oportunidad de canjear millas o usar cupones de descuento

respectivamente y solo un 3.45% brinda la opcion de pagar en efectivo al momento de la

entrega del producto.
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Objetivo: Identificar la documentacion que emiten en las transacciones de comercio

electronico.

9. ¢Qué documentos se emiten entre
proveedor y cliente para respaldar
las transacciones realizadas en el
comercio electrénico?

Respuestas Frecuencia .

Absoluta | Relativa

Comprobante  de 17 58.62%

Crédito fiscal

Factura de 16 55.17%

consumidor final

Notas de débito y 9 31.03%

crédito

Tiquete 6 20.69%

Factura de 13 44.83%

exportacion

Otro 4 13.79%

Total 65

¢Qué documentos se emiten entre proveedor y cliente para respaldar las
transacciones realizadas en el comercio electronico?

Porcentaje

0%

0%

=
i

0%

0%

10%

SB62%
517%

453%

303%

065%

1379%

Comprobente de  Factuade  Nofas de debitoy  Tiquete Factura de Otro
Credito fiscal consumidor findl  crédito exportacion

Analisis: Consciente de la emision de documentos fiscales por las transacciones de

compra-venta se deduce que las empresas que realizan comercio electrénico emiten la

documentacién que demanda la legislacion y el medio de entrega de esta son via virtual y/o

via presencial al momento de la entrega de bien o servicio. Unicamente un 13.79% emite

otro tipo de documento diferente a los estipulados por el Codigo Tributario para respaldar

las transacciones de compra-venta dando lugar a posibles evasiones y/o elusiones fiscales.
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Objetivo: Evaluar el conocimiento para la expresion de opiniones de auditoria relacionadas

con las transacciones surgidas en el comercio electronico.

10. ¢ Considera usted que en el
pais se cuenta con la
legislacion necesaria para
poder expresar una opinion
absoluta acerca del
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
relacionadas al comercio
electrénico?

Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa
Si 4 13.79%
No 25 86.21%
I Total 29 100.00%

¢ Considera usted que en el pais se cuenta con la legislacion necesaria para
poder expresar una opinion absoluta acerca del cumplimiento de las
obligaciones tributarias relacionadas al comercio electronico?

Porcentaje

100

601

60

204

13.79%

Si

86.21%

Anélisis: Del total de las firmas encuestadas el 86.21% de ellas expresan que la

legislacion vigente de El Salvador no cuenta con regulaciones especificas sobre el comercio

electrénico que los apoye a dar una opinion absoluta sobre el cumplimiento de las

obligaciones fiscales que tienen las empresas que realizan comercio electronico y disefiar

procedimientos que permitan brindar la certeza de que se estan realizando y revelando la

informacién de forma correcta. Y solo un 13.79% concuerda que las regulaciones actuales

abarcan lo necesario para que puedan brindar una opinion absoluta sobre su cumplimiento.
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Objetivo: Conocer si el sujeto pasivo utiliza métodos especiales para diferenciar las

transacciones de comercio electronico en los registros contables.

11. ¢ Ha verificado si los sujetos
pasivos poseen controles
especiales para sus registros
contables que permitan
verificar las transacciones
realizadas en el comercio

electrénico?

Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa
Si 9 31.03%
No 20 68.97%
I Total 29 100.00%

¢Ha verificado si los sujetos pasivos poseen controles especiales para sus
registros contables que permitan verificar las transacciones realizadas en el

Porcentaje

comercio electronico?

607

40

207

31.03%

65.97%

Analisis: el 68.97% de las firmas encuestadas respondieron que sus clientes no

poseen controles especiales que permitan individualizar las transacciones realizadas via

online y las que se realizan offline por lo que como resultado final se muestra la

informacidn consolidada contablemente y un 31.03% si realizan controles especiales para el

registro de las transacciones online lo cual les permite medir su rentabilidad del uso de este

medio.
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Pregunta N° 12

Objetivo: Conocer cuéles son los tipos de transacciones que se dan con mayor frecuencia
en el comercio electrdnico.
12. ¢ Cuales son los dos tipos de

transacciones relacionadas al . . . . ,
) o ¢Cudles son los dos tipos de fransacciones relacionadas al comercio
comercio electronico que se glectrénico que se informan con mayor frecuencia?

informan con mayor frecuencia?
80%- 75 B6%
Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa

0%
Ventas Gravadas 22 75.86% \ i
tasa 13% g

[T}
Ventas Gravadas 5 17.24% £ i
tasa 0% ¢
24 14%

Ventas exentas 7 24.14% -
Operaciones  no 1 3.45% o
sujetas - H
Importaciones e 15 51.72%

0%
InternaCioneS Ventas Ventas  Ventas exentas Operacionesno Importaciones e (tra

Grav?%ggtasa Grauag%stasa sUjetas Internaciones

Otra 2 6.90%
Total 52

Analisis: Dentro de los datos recopilados las firmas de auditoria revelan que las dos
transacciones realizadas via online que se informan con mayor frecuencia son las ventas
gravadas con tasa 13% Yy las importaciones e internaciones con un 75.86% y un 51.72%
respectivamente esto debido a en el caso de las ventas gravadas pues casi todos los usuarios
son contribuyentes o consumidores finales y en el caso de las importaciones pues se
realizan los pedidos de bienes muebles via online y se declaran respectivamente al
momento que llegan a Aduana. Sin embargo, respaldan que las empresas que realizan
comercio electrénico poseen en su plataforma todas las opciones posibles de contribuyentes

que puedan haber.
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Objetivo: Determinar si como parte de la educacion continuada del profesional de la

contaduria publica, habria obtenido formacidn con respecto a las implicaciones tributarias

del comercio electronico.

13. ¢ En cual de las siguientes
tematicas ha recibido
capacitacion durante el tltimo

ano?
Respuestas Frecuencia .
Absoluta | Relativa

Actualizacion de 16 55.17%
Leyes Tributarias
Ley Contra el 21 72.41%
Lavado de Dinero
y Activos
Actualizacion 14 48.28%
NACOT
Actualizacion en 12 41.38%
NIAS y NIIF
Otra 3 10.34%
No me he 6.90%
capacitado
Total 68

(Encudl de las siguientes tematicas ha recibido capacitacion durante el
Ultimo afio?

Porcentaje

0%

60%7

40%

20%7

T241%

No me he
capactado

Adtuaizaciinde Ley Cortrael  Actualizacion Actusiizacionen  Otra

Leyes Tributarlas  Lavado de NACQT

Dinera y Activos

NAS y NIF

Analisis: La capacitacion constante de los auditores es importante para que puedan

complementar sus conocimientos y orientas sus procedimientos hacia eventos que se dan en

la actualidad y técnicas que se pueden utilizar para tener una seguridad razonable que los

sujetos pasivos cumplen sus obligaciones completamente, del total de los profesionales

encuestados unicamente un 6.90% no se ha capacitado, el 72.41% se ha capacitado en tema
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de Lavado de Dinero pues se tuvieron modificaciones en la aplicacion de la ley en el
periodo de 2016 en adelante. Un 55.17% Yy 48.28% considerd importante la capacitacion en
temas como Actualizacion de leyes tributarias y Actualizacion de NACOT respectivamente

en apoyo para la realizacion de auditorias fiscales.



204
Pregunta N° 14

Objetivo: Determinar las causas por las cuales el profesional de la contaduria publica no se
ha capacitado como parte de la educacion continuada.
14. En caso no se haya capacitado, ¢cual

de las siguientes circunstancias
pOd rl'a ser la causa prl nci pal de ello? En caso no se haya capac|t:|aadg,aua,::;Ir?necli:sals‘;geuelﬁgges circunstancias podria ser

1004
Frecuencia 52.68%
Respuestas -
Absoluta | Relativa .
Se considera que 1 3.45%
debemos .
"
autoformarnos §
Desconocimiento 1 3.45% e
.. 40+
de los beneficios
Otra 1 3.45%
, 207
Si, me he 26 89.66%
CapaCI'tadO 3448% 3.448% 3448%
Total 29 100 . 00% r dek:g;ggr;ﬂdo%anggrenos Descorggﬁgi‘il"gg de los Otra Si, me he capacitado

Andlisis: En relacion a la pregunta anterior el motivo por el cual el 6.90% de los
profesionales encuestados que no se han capacitado un 3.45% respaldan que el motivo de
ello es por se considera que el profesional debe autoformarse y no considera necesario ir a
seminarios para ello y un 3.45% desconoce los beneficios de estas capacitaciones pues las

considera que a largo plazo no se posee el objetivo deseado.
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Objetivo: Identificar si el sujeto pasivo ha incumplido obligaciones relacionadas al

comercio electronico.

15. ¢ Con qué frecuencia las empresas
efectiian modificaciones en sus

declaraciones tributarias, debido a
omisiones de transacciones generadas

por el comercio electrénico?

Frecuencia
Respuestas -

Absoluta Relativa
Muy frecuente 1 3.45%
Frecuentemente 3 10.34%
Poco frecuente 18 62.07%
Nada frecuente 7 24.14%
Total 29 100.00%

Porcentaje

;Con qué frecuencia las empresas efectuan modificaciones en sus
declaraciones tributarias, debido a omisiones de transacciones generadas por el
comercio electrénico?

Muy frecuente Frecuentemente

62.07%

Poco frecuerte

Mada frecuerte

Andlisis: Segun los datos recolectados el 86.21% de las firmas de auditoria detallan

que las empresas efecttian pocas o0 ninguna modificacion en las declaraciones por omisiones

en las transacciones que realizan; por lo que los datos que procesan demuestran que las

empresas transmiten en su totalidad y de forma correcta los datos que respaldan las

declaraciones tributarias.
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Pregunta N° 16

Objetivo: Conocer en qué estado financiero se refleja el mayor impacto de las

transacciones del comercio electrénico.

16. ¢ En cual de los estados financieros

recae el mayor impacto por las 4En cual de los estados financieros recae el mayor impacto por las
transacciones realizadas en el transacciones realizadas en el comercio electronico?

comercio electrénico? e 7931%
Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa %
Estado de 14 4828% | ¥
Situacion
. . 5 0%
Financiera o
Estado de 23 79.31%
Resultado %

Estado de Flujo de 11 37.93%
Efectivo
N otas exp | | c atl vas 4 13 . 79% e Estacé?ngiggraacién Estado de Resutado Estadgfg; i:l:jc de Motas explicativas

Total 52

Analisis: El 79.31% de los encuestados estan de acuerdo que el estado en el que se
tiene el mayor impacto por las transacciones de comercio electronico es el estado de
resultado, porque es en este en el que se ven los movimientos de las ventas, por otra parte el
48.28% vy el 37.93% consideran que en los estados de situacion financiera y flujo de
efectivo respectivamente recae el mayor impacto al considerar que el efectivo y sus

equivalentes es el principal rubro en el que se identifican estas transacciones.



Pregunta N° 17
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Objetivo: Identificar si el auditor fiscal conoce alguna institucion y/u organizacion que

deba dar cuentas en especifico sobre dichas transacciones del comercio electronico.

17. ¢ Conoce de alguna institucion

o0 entidad garantice la
transparencia tributaria 'y

mercantil en las transacciones

realizadas en el comercio

electronico?

Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa
Si 2 6.90%
No 27 93.10%
Total 29 100.00%

¢Conoce de alguna institucion o entidad garantice la transparencia tributaria y
mercantil en las transacciones realizadas en el comercio electronico?

1009 9310%

80

60

Porcentaje

407

20
B.897%

Anélisis: Segun los resultados obtenidos, reflejan que el 93.10% de las firmas de

auditoria revelan que sus clientes carecen de conocimientos sobre la existencia de una

institucion que regule

las transacciones derivadas de comercio electronico, por

consiguiente, el 6.90% restante considera que la institucion que vela por la regularizacion

de estas transacciones es el Ministerio de Hacienda.
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Objetivo: Indagar el grado de importancia que tiene para el profesional de la contaduria

publica, para que este cuente con una guia que le permita realizar revisiones en las

operaciones de comercio electronico.

18. ¢ Qué grado de utilidad
asignaria a un documento
técnico que oriente sobre la
realizacion de auditoria fiscal
a empresas que realizan
transacciones de comercio

electronico?

Frecuencia
Respuestas -
Absoluta | Relativa
Muy util 21 72.41%
Util 8 27.59%
Total 29 100.00%

¢ Que grado de utilidad asignaria a un documento técnico que oriente sobre la
realizacion de auditoria fiscal a empresas que realizan transacciones de
comercio electronico?

80%] 724 %

B0%

Porcentaje

40%

27 59%

20%

03— ,
My il Chil

Analisis: EI 100% de las firmas encuestadas consideran que es util o muy util la

creacion de un documento técnico que facilite la realizacion de auditorias fiscales a

empresas que realizan transacciones de comercio electrénico.




