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INTRODUCCION

El presente informe surge como una preocupacion ante una problematica de la
poblacién estudiantil con discapacidad, cada vez mas creciente, y como finalidad un
interés para generar cambios de predisposiciones sisteméaticas, ya que en la realidad
se han formado categorias como la invisibilizacion, exclusion, discriminacién, hasta
el grado de insensibilizacidon, como resultado la violacion a derechos humanos de la

comunidad universitaria de la universidad estatal, sede central.

Por otra parte, se evidencio la actitud manifiesta de las autoridades superiores de tal
Universidad, reflejadas a través de la falta de acciones contundentes con las cuales
la poblacion con discapacidad mejoraria notablemente sus condiciones vitales en la

educacion superior.

El informe final de investigacion se enfoca en las acciones que garantizan los
derechos de los estudiantes con discapacidad en la Universidad de El Salvador en
el afio 2017, en su sede central de San Salvador.

Por tanto, de acuerdo con lo anterior este trabajo de investigacion describe, analiza
y valora la informacion obtenida de los estudiantes con discapacidad que estudian
en la Universidad de El Salvador, en el periodo en mencién. Por otra parte, se sefiala

las falencias que por medio del estudio se han descubierto.

En efecto, se comprueba qué tan efectivas y funcionales son las acciones que las
unidades de apoyo de la Universidad de El Salvador en beneficio de esta poblacion.

No obstante, las politicas de acercamiento de la Universidad a la poblacion
estudiantil con discapacidad, desde 2011. Este informe busca establecer la relacion
entre el cumplimiento de acciones de la legislacion internacional, nacional y normas

internas de la Universidad de El Salvador.
La presente investigacion se muestra por medio de cinco capitulos:

En el primer capitulo, titulado Problema de Investigacién, plantea un
cuestionamiento, sobre las medidas que la Universidad de El Salvador ha
garantizado acerca de los derechos de los estudiantes con discapacidad. \Y



Ademas, preguntas de investigacion, justificacion para abordar el tema, la
delimitacién que diferencia el proceso de investigacion.

En el segundo capitulo, titulado Marco Tedrico, se presentan teorias y modelos que
se enfocan desde la discapacidad. Estas teorias hacen un recorrido histérico de la
evolucion del concepto de discapacidad bajo el sustento de la dignidad humana,
igualdad y la libertad; por otra parte, en cuanto a los modelos estos plantean
respuestas sociales y juridicas siempre en el plano historico que apuntan hacia una

persecucion, exclusion y menosprecio para la poblacién con discapacidad.

Seguidamente, se muestra el tema: La Proteccidon Social en Centro América,
sefialando aspecto que inciden en la proteccién de los derechos humanos de la
poblacién antes mencionada. Por ultimo, se expone el Marco Juridico tanto nacional

como internacional, la fundamentacién juridica interna y el marco conceptual.

En el tercer capitulo, titulado Metodologia de la Investigacidn, se da a conocer el
tipo de estudio que se aplica en la presente investigacion, asi como la poblacién
como sujeto de estudio, los sujetos de investigacion los métodos y técnicas de

observacion, finalmente el procedimiento para la recoleccién y analisis de datos.

En el cuarto capitulo, titulado Resultado del Analisis, objeto de estudio se expone
a través de grafica los resultados del trabajo de campo; asi como el analisis

demografico a la poblacion discapacitada.

Por otra parte, se exponen los resultados obtenidos del resto de los grupos focales

con los que convive la poblacion con discapacidad.

En el quinto capitulo, titulado Conclusiones y Recomendaciones, se resumen los
principales descubrimientos encontrados y aspectos derivados del analisis de la

informacion obtenida expuesta en el cuarto capitulo.

El informe concluye con la bibliografia que contiene las referencias de autores y

obras consultadas.

Posteriormente en los anexos se muestran los instrumentos (cuestionarios) que se

utilizaron en el presente estudio. \%
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ACCIONES QUE GARANTIZAN LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD, EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ANO 2017.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En gqué medida la Universidad de El Salvador ha garantizado los derechos de los
estudiantes con discapacidad a través de sus unidades de apoyo a educandos con
esas particularidades, para cumplir con las normativas externas e internas que
garantizan el derecho del grupo antes mencionado?

Segun el Informe Mundial sobre la discapacidad en el afio 2011, dicha temética es
compleja dinamica, multidimensional y objeto de controversia. Tanto el movimiento
de las personas con discapacidad como investigadores sociales y de la salud, han
centrado su interés en la funcidén de las barreras sociales y fisicas presentes en la

discapacidad.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) como marco conceptual de la Organizacion Mundial para la Salud (OMS),
segun este Informe considera a la discapacidad como una interaccion dinamica
entre las condiciones de salud y los factores contextuales tanto personales como

ambientales.

También la OMS, a través de la (Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias CIDDM 1980); establece que debe entenderse por
discapacidad la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una repercusion
directa en su capacidad de realizar actividades en los términos considerados
normales para de sus caracteristicas. (Carlos Egea Garcia y Alicia Saravia Sanchez,
2004).



Por otro lado, otros autores abordan el término discapacidad desde el punto de vista
semantico y establecen que “dis” significa: separacion, capacidad, inteligencia,
talento y estado Optimo; sin embargo, refieren su conceptualizacién considerando
gue discapacidad es toda limitacién grave que tenga una persona en la actualidad
para realizar sus actividades y que su duracion sea total (Marcia Cobas y Eduardo
Zacca, 2010).

Para la presente investigacion, un aporte importante es la resolucion A/37/52 del 3
de diciembre de 1982, llevada a cabo por la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU) en su trigésimo séptimo periodo de sesiones, retoma que la OMS

hace una distincion entre deficiencia, discapacidad y minusvalia.

Vale decir, que deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una estructura o
funcién psicoldgica, fisiologica o anatdomica. Por lo que discapacidad, toda
restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) en cuanto a la capacidad para
realizar una actividad de la forma en que se considera normal para un ser humano.
En cuanto minusvalia, se considera como una situacion desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que
limita o que impide el desempefio de un rol que es normal en su caso, “en funciéon

de la edad, sexo, factores sociales y culturales” (ONU, 1982).

Asimismo, las definiciones anteriores han sido formuladas por la organizacién
anteriormente mencionada, como medidas de accidn pertinente, propuesta bajo el
Programa Mundial para las Personas Discapacitadas, como una estrategia
global para mejorar la prevencion de la discapacidad, la rehabilitacion y la igualdad
de oportunidades que busca la plena participacion de las personas con
discapacidad en la vida social y en el desarrollo nacional. En relaciéon al Programa
antes referido, éste también subraya la necesidad de abordar desde una perspectiva

de derechos humanos.

Por otra parte, la ONU en el sexagésimo séptimo periodo de sesiones, en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en la reunion de alto nivel sobre
discapacidad y desarrollo realizada el 23 de septiembre de 2013, se sefialo el

camino a seguir a través de una agenda para implementar un programa que tenga

2



en cuenta a personas con discapacidad, dentro de una proyeccion para el 2015 vy,

posteriormente

Cabe destacar que en esa misma linea, tal organizacion ha venido proyectandose
y mejorando continuamente, de tal manera que en la Asamblea General del 26 de
septiembre de 2015, no dej6 de lado su seguimiento al trazar los OBJETIVOS Y
METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: en su objetivo 4: Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y de promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, esto implicaria que para el 2030 , se
debe asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables,

incluidas las personas con discapacidad.

De cierta manera, en este punto, se describe como construir y adecuar instalaciones
escolares que respondan a las necesidades de los discapacitados. Con base en el

apartado anterior, se observa una perspectiva mas integradora hacia esa poblacion.

Es preciso sefalar que, dentro del tema de la discapacidad, en la Gltima década se
ha generado impacto a nivel global, concretandose en las voluntades de los Estados

proactivos, conscientes en la igualdad de oportunidades para todos.

Esto se concretiza a través de un conjunto de instrumentos internacionales de
diferente valor que respalda los derechos de las y los discapacitados, a los cuales
valoran, ponderan, garantizan y protegen de acuerdo a sus necesidades propias de
su condicién. Respetando sus discapacidades, reconociendo sus capacidades y
competencias, a fin de desarrollarlas tanto en el medio social, institucional y familiar.

Referente a ellos tenemos:
A) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos?.

Este instrumento tiene como antecedente la Declaracion de los Derechos del

Hombre y del Ciudadano de 1789, cuya antesala de éste fue la Revolucion Francesa

! La Declaracién es un documento intemporal y poderoso que recoge las profundas aspiraciones
de la humanidad para vivir en condiciones de dignidad, igualdad y seguridad. Proporciona normas
minimas y ha ayudado a convertir asuntos de orden moral en un marco juridicamente obligatorio
(Naciones Unidas, 2016).



del mismo afio (Huerta, 2012), la cual tenia por finalidad establecer los derechos y
la libertad de las personas, los limites del Estado y el ordenamiento juridico del

mismo.

Ahora bien, en relacién con los acontecimientos anteriores, es trascendente que,
desde la Asamblea General de las Naciones Unidas, dicho organismo tiene como
vision el enfoque de los derechos y libertades al que el ser humano pueda aspirar;
ademas, al cese de la opresion, impunidad, y a las humillaciones de la dignidad

humana (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)

Retomando el asunto, es oportuno indicar que la dignidad humana se remite no
desde un concepto estricto si no complementario, que hace referencia al valor que
tiene un ser humano desde la perspectiva de su condicién, situacion econémica,
social, edad, sexo, religion, entre otras (Michelini, 2010). Por otra parte, otros
autores sefalan que la dignidad humana no se puede encajar en un solo concepto,
mientras que para Maria Luisa Castan, la dignidad humana es una cualidad esencial
del ser humano en virtud que lo distingue de lo humano, segun lo expresado por la
autora hace referencia a Kant con la premisa que la dignidad humana no tiene precio
(Castan, 2007).

Sobre esta misma idea, el clasico autor Peces Barba citado por Godofredo Angulo
Lépez, enuncid la categoria de la dignidad humana que esta conformada por cuatro
valores: libertad, solidaridad, la seguridad juridica e igualdad, con esto quiso ilustrar
que la idea de tal concepto se realiza a través de la vida social y, ésta a su vez, no
se puede separar de la condicion humana (L6pez, 2010).

Asi pues, dicha nocién de la dignidad, Barba la relaciona con los derechos
fundamentales y los define como los rasgos estructurales que determinan la
extension de la clase de derechos enmarcados en ellos, su fundamentacion consiste

en que éstos “se basan en que no se pueden comprar ni vender”. (Contreras 2012).

Por otra parte, en relacion con los derechos antes citados, se debe mencionar que
uno de ellos es la igualdad; en esta misma linea de pensamiento, algunos juristas

segun Comanducci (Pablo Comanducci, 1992: 85-87), lo perciben desde tres



niveles: Logico- Linguistico que consiste en responder los problemas en el sentido
de la igualdad; el segundo nivel b) es el filos6fico-politico. En este nivel, se afronta
los problemas relacionados con las siguientes preguntas: “;por qué igualdad? *,
“¢.qué igualdad?, y c) el tercer nivel es el juridico, en este se trata de contestar la

pregunta “; como lograr la igualdad?”

En tal sentido, segun los niveles anteriores, la igualdad como principio fundamental
debe afrontar la problematica de las manifestaciones juridicas entre los derechos

fundamentales, principios y los valores universales.

En efecto, se debe hacer un analisis de las normas que desarrollan con detalle en
el principio de la igualdad, tales como: A) principio de igualdad en sentido estricto,
B) el mandato de no discriminacién, C) la igualdad entre el hombre y la mujer, y D)

la igualdad sustancial (Carbonell, 2003).

Con base en las normas anteriormente mencionadas, se confirman los principios

siguientes:

Que todo ser humano sea igual en dignidad y en derechos, ademas que son iguales
ante la ley, con seguridad y satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y
culturales; salud, bienestar y educacion. Esto implica, la plena satisfacciéon de un
ser humano y el reconocimiento de su condicion sujeta de acuerdo a las

circunstancias, segun los cambios y el medio que lo rodea.
PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS?

Con relacién al siguiente instrumento, podemos apreciar la magnitud que ilustra la
posicion del ser humanos a la luz del enfoque social, natural y juridico; a partir de la
condicion humana reconociendo los derechos que le corresponden como tales. Por
otra parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, contempla el

término de condicion social, desde la perspectiva del principio de equidad.

2 pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos entrado vigor el 23 de marzo de 1976, de conformidad
con el articulo 49. Ratificado por El Salvador DL No. 23- XI- 1979.



Para José Chaves Fernandez al citar a Javier Hervada, retoma el término condicion
social, el cual tiene que relacion con “la racionalidad, la incomunicabilidad, la
finalidad y la debitud” ésta tiene que sentido al aproximarse al acondicionamiento
con la condicidon personal del hombre y su consiguiente dignidad y juridicidad
naturales (Hervada (Fernandez, 2010). Por otro lado, para Maria Lugo, al citar a llva
Myriam Hoyos, la condicién social hace referencia a la dignidad humana, que es
una cualidad de los seres humanos y es la que establece la condicion de la persona

de acuerdo con su racionalidad (Garfias, 2010).

Sin lugar a dudas, en la presente investigacion se menciona el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (1976), que en el articulo 2, en consecuencia, recita
que “los Estados partes se comprometen a respetar y a garantizar cualquier otra

condicién social”.

En esa misma linea de ideas, el articulo 3 del instrumento internacional, antes
mencionado, da la potestad a que se garantice a hombres y mujeres el goce de los
deberes civiles y politicos, también este instrumento hace referencia en el articulo

26 sobre la igualdad de las personas, sin discriminacién de ninguna indole.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS? (“PACTO DE SAN
JOSE DE COSTA RICA)*

En cuanto a la poblacion discapacitada, el presente instrumento internacional lo
retoma en el ejercicio de los principios de la no discriminacion y a la educacion;
compromiso de los Estados partes en esta Convencién a respetar los derechos y
libertades de la persona en cuanto a no ser objeto de discriminacion por cualquier
otra condicion social y al respecto adoptar providencias a nivel interno como
mediante la cooperacion internacional para lograr de manera progresiva la plena
efectividad de este derecho. Tal como lo reconoce en el articulo 26, de esta

Convencion.

3 Convencion: manifestacion de voluntad comdn o acuerdos bilaterales, actualmente se utiliza en general para
los tratados multilaterales formales con un gran nimero de partes. Normalmente cualquier miembro de la
comunidad internacional, o un gran nimero de Estados, pueden ser parte de una convencion y tienen el
sentido de obligacion y de estricto cumplimiento (Naciones Unidas, 2016) (Barbaris, 1982).

4 Entré en adopcién el 22 de noviembre de 1969 y entré en vigor el 18 de julio de 1978.



PACTO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES®

Después de la Segunda Guerra Mundial, y a raiz de la creacion y proclamaciéon de
los derechos fundamentales, consagrados en los derechos humanos, fue necesario

la positivacion de algunos tratados y mecanismos regionales.

De manera tal, que para el afio 1966, los Derechos EconOmicos, Sociales y
Culturales (DESC), fueron reconocidos por la debido comunidad internacional, e
incluidos en sus respectivas constituciones, por tanto, adoptados como derechos
legales en sus respectivos paises; éstos mismos principios cobraron protagonismo
a que constituyeron la base para la ratificacion del Pacto Internacional de Derechos;
estableciendo asi, su integracion y, por consiguiente, su compromiso con los
(DESC) en la medida que los paises firmantes, habian concretado las acciones
antes referidas sobre el mismo instrumento en cuanto a la consolidacion y

reconocimiento de éste.

Ahora bien, con respecto a la evolucion de este Pacto; en 1948, la Asamblea
General de las Naciones Unidas adopt6 la Declaracion Universal, la cual creacion

del Pacto que ahora nos ocupa.

La integralidad de este Pacto establece la proteccion y observacion de principios en
cuanto a velar por el trabajo, seguridad, salud, alimentacién, agua, vivienda, medio
ambiente adecuado, y sobre todo la cultura y educacién; tematica donde centra
nuestra atencion, puesto que, esta relacionado con el presente estudio.

De ahi que, la comunidad de discapacitados, acoge de manera optimista las
posturas provenientes de los Estados partes, en cuanto a la disponibilidad,
aceptacion y adaptabilidad hacia los nuevos cambios que exige la diversidad en la
medida que se protejan los derechos laborales, salud, alimentacién, educacion, -

ambiente adecuado y cultura.

51976, 3 de enero de conformidad con el articulo 27. Ratificado por El Salvador D.L. No. 27
23-X1-1979.



CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.®

Retomando la idea, otro instrumento internacional, que fundamenta los derechos de
las personas con discapacidad, el cual establece que los Estados partes se
comprometen adoptar medidas de caracter legislativas en materia de educacion,
ademas de proveer superestructuras que faciliten la movilizacion a fin de facilitar el

acceso para las personas con discapacidad.
LA DECLARACION DE DERECHOS CON PERSONAS CON RETARDO MENTAL.?

El maximo organismo de las Naciones Unidas, contraidas en virtud de la Carta que
enfatiza la Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo Social con la finalidad de
proteger a los fisica y mentalmente desfavorecidos y de asegurar su rehabilitacion.
En esa forma, ayudar a los retrasados mentales a desarrollar sus en las diversas

actividades a fin de incorporarlos a la vida social normal.
DECLARACION DE LOS DERECHOS DE LOS IMPEDIDOS.8

Con base en los principios de la Convencién de los Derechos del Nifio (1989)
asimismo, de las resoluciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, la
Organizacion Mundial de la Salud. entre otras organizaciones interesadas, tienen
como finalidad la proteccion en el desarrollo integral del nifio, nifia (interés superior
del menor) y adolescente, interrumpir al derecho de la educacién por la imposicion
del trabajo y labores domésticas, asi como asistencia al derecho a la salud.

De acuerdo a lo anterior, la Proclamacién de los Derechos de los Impedidos,
subraya la necesidad que, con base en el presente acuerdo, éste les sirva de
referencia a los paises miembros para la proteccion de los derechos de las personas

fisicas y mentalmente limitadas; el término “impedido” designa a una persona

¢ Adopcion: 7 de junio de 1999. Entrada en vigor: 14 de septiembre de 2001
7 Adopcidn: Asamblea General de la ONU,20 de diciembre de 1971.
8 Resolucién No. 3447 del 9 de diciembre de 1975.



incapacitada de subvenir por si misma en su totalidad o en parte a consecuencia de
una deficiencia, congénita o no, de sus facultades fisicas o mentales (ONU, 1975).

DECLARACION DE LAS PERSONAS SORDO CIEGAS

De acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948). Subraya
los derechos de las personas con una discapacidad son libres, como cualquier
persona, pero que corren mayor riesgo de que sus derechos sean vulnerados. Uno
de ellos es la sordo ceguera. Es una discapacidad que resulta de la combinacion de
dos deficiencias sensoriales (visual y auditiva) la cual genera problemas unicos y
necesidades especificas derivadas de la dificultad para percibir de una manera

global, conocer, y por tanto interesarse en su entorno (ASOCIDE, 1993).

La sordo ceguera no significa ceguera con la discapacidad adicional de la sordera
ni tampoco sordera con el agregado de la deficiencia que implica la ceguera. Es por
ello que se recomienda una formacion altamente especializada para los

profesionales que tengan que encarar la ceguera y la sordera simultaneamente.

Con los instrumentos internacionales antes citados, cabe mencionar que, en la
antigiedad, diferentes modelos denominaban al ser humano con discapacidad
como personas incapaces, por no tener capacidad de ejercer por si sola sus
derechos, ademas les llamaban discapacitados mentales y mentes captus, por otra
parte, habia un prejuicio de marginacion, destinados a la caridad y mendicidad
(Rios, 2015).

Para los afios sesenta, la discapacidad se denominaba invalidez, referido a la
rehabilitacion, término que violaban los derechos de las personas con discapacidad;
una década posterior, la sociedad reconoce y acepta la diferencia de la persona con
discapacidad, las limitaciones que experimentaban esas personas, la estructura de

su entorno y la aptitud de la poblacién en general (Rios, 2015).

por otra parte, en este periodo también se genera otra denominacion girando el
concepto como modelo médico, se fundamenta en la Clasificacion Internacional de
Deficiencias Discapacidades y Minusvalias, términos que no responden a la calidad

de dignidad humana, en efecto, surge otra visibn de retomar esta temética,



exponiendo las relaciones sociales en sus aspectos externos y entorno social, pero
no se cristalizé debido a que no tomé en cuenta el aspecto médico, si no es que
hasta que la Organizacion Mundial de la Salud OMS (Agreda, 2009).

Por otra parte, en la revision de la Clasificacion mencionada anteriormente, se llego
a concluir que la discapacidad era un fenémeno multidimensional e incluye a todas
las personas independiente de que tengan discapacidad. En la década de los
ochenta, la discapacidad, toma nuevo rumbo, con la nueva reflexion y enfoque de
los derechos humanos, el nuevo concepto, determina que una relacion entre el
individuo con su entorno, en donde su funcionalidad esta directamente vinculada

con los ajustes aplicados al medio en donde se desenvuelve.

Por tanto, los términos incapaces, minusvalias, invalido, impedidos, retardo mental,
sordo seguera, con capacidades especiales, no son adecuados, por lo que en la

actualidad se denomina persona con discapacidad.

Esta nueva vision es consolidada en 1981, a través de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, reconociendo que la discapacidad es
un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas, refiere el término a persona con discapacidad.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD?®

Cuyo propésito es promover, proteger, asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos e igualdades de todas las personas con
igualdad, y promover el respeto de su dignidad inherente. En la categoria de las
personas con discapacidad incluyendo aquellas con deficiencias fisicas, mentales,

intelectuales, o sensoriales y de por vida, por lo cual, éstas se enfrentan con

9 Aprobado el 13 de diciembre de 2006 y quedd abierto a firma el 30 de marzo de 2007.
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barreras u obstaculos que puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

La presente Convencion se inspira principalmente en las personas que tienen
discapacidad siendo éstas fisicas, mentales y sensoriales. Estas pueden ser
causadas o agravadas por el entorno econdmico y social. Para Marco Antonio
Sanchez y otros, éste término se materializa vulnerando el principio de igualdad con
un elemento de corte negativo, que afecta directamente a estos grupos a fin de

causar un tratamiento diferente.

Concluye que la discriminacion es una conducta amenazante, dirigido a un ser
humano o grupos ejerciendo superioridad e inferioridad que esta en contra del
principio de igualdad (Comision de Derechos Humanos de Estado del México,
2017).

De esta misma forma dicho instrumento internacional establece términos como
distribucidn, exclusion y restriccion, agregandole que le impiden el reconocimiento,
goce, ejercicio por parte de las personas con discapacidad y sus derechos y
libertades fundamentales. Su enfoque estriba en la prevencién y discriminacion de

todas formas de discriminacion y ajustarlo a la integracién de la sociedad.

Los Estados parte que ratificaron el presente instrumento se obligaron a adoptar
medidas, tanto en el ambito educativo y de otra indole; siempre con la visién de la

eliminacién de la discriminacion de estos grupos.

Educacion para la Diversidad: Concrecién comunicativa intencionada orientada a
dar respuestas a las necesidades temporales y permanentes de toda la comunidad
educativa, entre ellos a los que requieran atencion sobre necesidades especificas
derivadas de factores personales y sociales. Esto estd relacionada con
discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales 0 con trastornos graves de la

personalidad?® .

10 http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121117s.pdf SEGREGACION . Proceso por el
cual la persona valora conservar su identidad original y al mismo tiempo rechaza la interaccidn
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Declaracion de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad, de la ONU
(1982).

De acuerdo a la conmemoracion del 3 de diciembre de 1982, dia internacional de
las personas con discapacidad. La Asamblea General de la ONU, en reunién del 3
de diciembre de ese afio, a través del Programa de Accion Mundial utilizé6 esta
estrategia de accidon mundial para mejorar la prevencién de la discapacidad, la
rehabilitacion y la igualdad de oportunidades que busca la plena participacion de las

personas con discapacidad en la vida social y el desarrollo Nacional.

Este programa, también subraya la necesidad de abordar la discapacidad desde
una perspectiva de derechos humanos (Organizacién de las Naciones Unidas,
1982).

En este estado, se analizan las definiciones, conceptos y principios relativos a la
discapacidad; asi como la situacion mundial de éstas personas; y de igual forma se
formulan recomendaciones para la adopcién de medidas tanto nacionales como

internacionales, dentro de ellas “la igualdad de oportunidades”.

Los miembros de la ONU, sostienen que la recomendacion anterior es el sustento
para que las personas con discapacidad alcancen la plena participacién en todos
los aspectos de la vida social y econdmica, cuyo temas se basan en un principio
importante que se produce en los problemas mas sensibles que vulneran a éstos
grupos, los cuales deben ser incorporados en el contexto de los servicios normales

de la comunidad (Organizacion de las Naciones Unidas, 1982).

Este documento como uno de los resultados en la 582. Asamblea Mundial de la
Salud, en la resolucion de las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, y que brinde apoyo
a los Estados sobre la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad.
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PROGRAMA DE ACCION MUNDIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD™

El Programa de Accion Mundial para la Personas con Discapacidad fue impulsado
por la Asamblea General en 3 de diciembre de 1982 en su Resolucion 37/52.

Es una estrategia global que tiene por finalidad prever la discapacidad desde una
perspectiva de los derechos humanos. A través del andlisis de los conceptos de
discapacidad, en sus tres capitulos, se examina la situacion mundial de las personas
con esas caracteristicas. Del mismo modo se recomiendan las medidas pertinentes

a nivel nacional, regional e internacional.

De manera frontal se aborda el enfoque sobre la “igualdad de oportunidades”, éste
tema es primordial para el programa antes mencionado, para alcanzar la plena

participacion de éste grupo de personas, en los aspectos social y econdmico.

En esa misma linea de pensamiento, El Salvador ratifico la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad el 04 de octubre de 2007; esta en su
parte dogmatica contenia como pilar fundamental promover, proteger y asegurar el
pleno goce y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad. Esto incluye a las y los
gue tengan deficiencias intelectuales o sensoriales; sin embargo, al momento de

suscribirlo y ratificarlo formul6 una reserva:

“El Gobierno de la Republica de El Salvador suscribe la presente Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el

13 de diciembre de 2006, en la medida en que las disposiciones de las

mismas no perjudiquen o contravengan lo dispuesto en cualquiera de los

preceptos, principios v normas de la Constitucién de la Republica de El

Salvador, de manera especial en la parte dogmatica de la misma.”? (Primer

Informe Periddico de Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos de las

111982, en El Salvador se ratificé dicha convencién el 4 de octubre de 2007
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Personas con discapacidad; diciembre 2010) (Pieza de correspondencia,
Asamblea Legislativa de El Salvador, Angel Salvador Orellana, Coordinador
Nacional Concertacion de Personas con Discapacidad de EI Salvador;
febrero 2013) (Decreto No. 294, marzo 2016).

No obstante, en la Constitucion de El Salvador, la ratificacion de convenios y
tratados internacionales seguln el articulo 1443 constituye leyes de la Republica,
por lo que tendrd que adecuar la legislacion y reglamentos de esa naturaleza;
asimismo, tendria que ejecutar acciones a través de los organismos como el
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), Centro de Rehabilitacion de
Ciegos “Eugenia Duenas”, entre otros e Instituciones de educacion media y

superior, e integrarse a los requerimientos de esos Convenios.

Siete afos después, el gobierno de la Republica de El Salvador, en atencion a los
esfuerzos y acciones realizados por Organizaciones de Personas con Discapacidad
(OPCD), Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),
Ministerio de Relaciones Exteriores, Consejo Nacional de Atencién Integral a la
Persona con Discapacidad (CONAYPD), entre otros, constituyeron el fundamento
principal, como promotores para el retiro de la reserva a la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Ante tales exigencias en cuanto al cumplimiento del mismo, “el 09 de enero de 2015,
en plenaria de la Asamblea Legislativa, El Salvador retiré la reserva de la que, en el
afo 2007 habia formulado” (CONAYPD, 2015); con esta accion, el pais se suma a
un avance en materia de inclusion a fin de garantizar el derecho de personas con

discapacidad.

En consecuencia, el Art. 24 de referida Convencion, “El Estado salvadorefio
reconoce el derecho de la persona con discapacidad a la educacién, con mira a
hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de igualdad de

oportunidades.

2 Art. 144.- Los tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros estados o con
organismos internacionales, constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia, conforme a
las disposiciones del mismo tratado y de esta Constitucion 1983.
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Que Los estados partes, brindaran a las personas con Discapacidad la posibilidad
a fin de propiciar su participacion plena y en igualdad de condiciones en la
educacion y como miembros de la comunidad, entre ellas: Facilitar el sistema braille,
la escritura alternativa, otros medios y forma de comunicacion, habilidades de
orientacion y de movilidad. De la misma manera emplearan maestros que estén
cualificados en la lengua de sefias o braille para formar profesionales y personal

gue trabaje en todos los niveles educativos” ...

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en el informe de
situacion de la nifiez y la adolescencia en El Salvador en el afio 2014, refiere que la
educacién para personas con discapacidad es obligatorio y gratuito por el Estado,
lo que significa que cualquier persona que tenga una discapacidad debera tener una
educacion especial; sin embargo, El Salvador no cuenta con datos puntuales sobre
la cantidad de personas con discapacidad en sus diferentes tipos.

En el mismo informe describe que hay 30 escuelas de educacion especial, 5 para
discapacidad auditiva y 1 centro educativo para discapacidad visual’ (UNICEF,
2014).

No podemos obviar que las personas con discapacidad, desde su infancia vienen
sufriendo atropellos en sus derechos como personas como por ejemplo este grupo
es afectado en su salud, en lo académico, lo econdmico, nivel de pobreza,

dependencia y participacion limitada, entre otras, (OMS, 2011).

Ademas de ello, el compromiso aun se mantiene para erradicar la discriminacion,

gue como estereotipo continla siendo objeto la discapacidad:

Que para la DECLARACION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION RACIAL, “la
discriminacion entre los seres humanos por motivos de raza, color u origen étnico
es un atentado contra la dignidad humana, los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas y debe condenarse como una negacion de los
principios de la Carta de las Naciones Unidas, una violacion de los derechos

humanos vy las libertades fundamentales proclamados en la Declaracién Universal
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de Derechos Humanos, un obstaculo para las relaciones amistosas y pacificas entre
las naciones y un hecho susceptible de perturbar la paz y la seguridad entre los
pueblos” (Asamblea General de ONU, 1963).

Ahora bien, para la Comision de los Derechos Humanos con sede en México,
enfatiza que la discriminacion es un fendmeno social que vulnera la dignidad, los
derechos y las libertades sociales de las personas. Esta se genera en los usos y las
practicas sociales entre las personas y con las autoridades (Erika Toledo Pifidn,
2012).

Para los socidlogos esparfioles Antonio Jiménez Lara y Agustin Huete (S/A), en su
investigacién la “discriminacién por motivos de discapacidad”, a términos simples
significa un cierto tipo de discriminacién unida al rechazo, al desprecio o la
indiferencia, esto es acompafiado con ciertas aptitudes de las personas
convencionales como ignorar, despreciar e insultar, en este caso a la persona con
discapacidad (Antonio Jiménez. P.25-26, S/A).

Por otra parte, en otro estudio denominado “Nifios y Nifias con discapacidad”,
(UNICEF, 2013), sefala que, entre otras barreras que impiden avanzar esta la
Inclusion, entendiéndose esta como un derecho que tiene los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos a una educacién de calidad, que considere y
respete nuestras diferencias y necesidades educativas, costumbres, etnia, idioma,
discapacidad, edad, entre otras (Teresa Tovar S.; Consejo Directivo 2007-2009,

Foro Educativo, Peru).

En Seminario Internacional en Chile, INCLUSION SOCIAL, DISCAPACIDAD Y
POLITICAS PUBLICAS, conceptualizan que inclusion es un proceso, una
interminable busqueda de la comprensién y respuesta a la diversidad en la
sociedad; concierne a la identificacion y reduccion de barreras que ponen
obstaculos a la participacién. También refiere que es aprender a vivir, aprender y
trabajar juntos; es compartir las oportunidades y los bienes sociales disponibles
(UNICEF, 2005).

16



Asimismo, podemos sefialar como lo detalla en un Resumen Ejecutivo: “ESTADO
MUNDIAL DE INFANCIA NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD” en sus
recomendaciones fundamentales que hay obstaculos como la falta de programas
de investigacion en datos fiables y comparables para orientar y planificar y

asignacion de recursos que este grupo esta siendo invisibilizado (UNICEF, 2013).

De igual forma, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016), a través del Informe de seguimiento de la
educacion en el mundo 2016, “La educacién al servicio de los pueblos y el planeta”,
cuando relata en la META 4.5, La Equidad, lleva como punto el impulso de las
demandas de seguimiento y presentacion de informes mundiales sobre la

desigualdad y como fin para abordar dicho parametro.

Asimismo, establece que es una de las maneras principales es medir la desigualdad
y su evolucién. También describe que en las medidas de la desigualdad estan las
discapacidades y que hace falta una medicién comparable de forma internacional
de las mismas, ademas es importante averiguar si los educadores estan bien
preparados y si la infraestructura escolar esta adaptada para atender las

necesidades de las personas con discapacidad.

Retomando los aportes de investigacién antes mencionados y como base principal
el Informe Final Integracién de las Personas con Discapacidad a la Educacién
Superior en El Salvador (Margarita Rivas y Hugo Figueroa, 2014); menciona: “para
el 2003, la poblacion estudiantil de la Universidad de El Salvador era de 34, 937,
para el 2004, de 37, 104 estudiantes, para el 2005, la cifra incremento a 44, 765.
Cabe mencionar que esta informacion no estaba desagregada en poblacién

estudiantil con discapacidad” (Margarita Rivas y Hugo Figueroa, 2014).

En vista de lo anterior, inferimos, que no fue, sino hasta 2012 (Maria Rosario Villalta,
2013), que se tienen datos sobre la poblacién estudiantil discapacitada de la UES,
habiendo un total de 120 discapacitados, de los cuales 43 son del sexo femenino y
77 del sexo masculino, quienes, al no ser ingresados o0 registrados

estadisticamente, se encontraban como un grupo invisibilizado.
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En este aspecto, nace la interrogante:
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Pregunta general:

¢En qué medida la Universidad de El Salvador desde el afio 2017, hasta la fecha
ha garantizado los derechos humanos de los estudiantes con discapacidad a traves
de sus Unidades para cumplir con las normativas externas e internas que respondan

a los derechos del grupo antes mencionado?

Preguntas especificas:

¢ En qué medida la Universidad de El Salvador ha instaurado las Unidades de accién
necesarias para cumplir con las normativas externas e internas de los estudiantes

con discapacidad?

¢, Qué resultados han obtenido los estudiantes con discapacidad de la Universidad
de El Salvador con respecto a la cantidad y calidad de los servicios recibidos, en el
afo 20177

¢, Son pertinentes para la mayoria de la poblacion estudiantil con discapacidad las
acciones implementadas por las autoridades de la Universidad de El Salvador, a

través de sus Unidades?

¢, Cudles son las fortalezas y debilidades que impiden garantizar el derecho de los

estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador?

¢En qué medida ha favorecido el cumplimiento del marco juridico para garantizar
los derechos pertinentes a favor de los estudiantes con discapacidad de la

Universidad de El Salvador?

1.4IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La discapacidad no es un tema nuevo; la Organizacién Mundial de la Salud detalla

para el 2011, que mas de mil millones de personas viven con alguna discapacidad,;
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las que experimentan dificultades en su funcionamiento y actividades cotidianas
(OMS, 2011).

En América Latina, para el afio 2014, segun el Comité para la Campafha
Latinoamericana por el Derecho a la Educacion hay 66 millones de personas con
discapacidad y esta poblacién es la que frecuentemente sufre discriminacion y
exclusion en el ambito educativo “Campafa Latinoamericana por el Derecho a la
Educacion” (CLADE, 2014).

Por tanto, ElI Salvador no esta exento de esta problemética, segun la CONAIPD,
para el afio 2015, hay una poblacion entre 319,484 y 410,798 discapacitados, entre
ellos 76,081 carecen de la capacidad (Consejo Nacional de Atencién Integral a la
Persona Con Discapacidad CONAIPD, 2015); estos datos fueron calculados, con
referencia en el campo muestral de la investigacion anterior; cifra que presume que
van en aumento por su naturaleza de anomalia congénita, posicion que a criterio de
la OMS, solo estima que se puede prevenir, ya que su origen es en razon
multicausal (Organizacion Mundial de la Salud, (OMS), 2015).

El Informe Nacional de Cumplimiento de la Convencion Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con

Discapacidad de la Organizacion de los Estados Americanos, (OEA, 2015).

Llevado a cabo en El Salvador el 31 de julio de ese afio, en donde se sostuvo que
iba encaminado a medir mediante indicadores sobre el cumplimiento de los
derechos de las Personas con Discapacidad a nivel del pais y “Que no exista
discriminacion contra las personas con discapacidad en ninguno de los ambitos o
areas incluidas en el Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad (PAD), esto es: que la
situacion y las oportunidades de la persona con discapacidad sean iguales a esa

misma categoria de personas.”

Por otra parte, el CONAIPD con sede en San Salvador, se estuvo reuniendo con
entidades de salud, educacion, empleo y otras, a fin de verificar el compromiso de

las acciones que forman parte del gobierno como integrante del apartado 4 del Plan
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Quinquenal de Desarrollo 2009-2014, en donde se hizo referencia a las personas

con discapacidad.

También, el Estado de El Salvador, ademas de ser parte de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, estd apoyando, a través de leyes
e instituciones para incluir a esta poblacion, con el fin de insertarlos a las areas
educativas; sin embargo, no ha sido capaz de solventar las condiciones en que los
estudiantes puedan acceder, convivir y culminar sus actividades estudiantiles

(Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad, 2014).

Actualmente en El Salvador cuenta con 20 Universidades Privadas, 1 Nacional y 3
Institutos de Educacidén Superior, no obstante, para fines de esta investigacién nos
referiremos a la Universidad de El Salvador, ya que en ella centraremos la tematica

que nos ocupa.

Esto implica que la universidad estatal, si bien es cierto incluye dentro del proceso
educativa a esta poblacién, por el hecho de atender la demanda académica; sin
embargo, no es suficiente, ya que no satisface plenamente la calidad de los
servicios idoneos para cumplir con las exigencias que requiere dichas personas; es

decir desde la seleccion e ingreso, hasta la finalizacion de los estudios de pregrado.

De acuerdo a lo anterior, estriba la importancia de la investigacion, debido a que al
grupo de personas con discapacidad no se les esta otorgando los beneficios que
contemplan en el campo de la educacién formal e inclusiva como derechos
humanos inherentes a éstos, los cuales se cristalizan en los instrumentos

internacionales, leyes y normativa institucionales.
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1.50BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar los mecanismos de accion en las Unidades creadas de la UES, con el
fin de apoyar a los estudiantes no convencionales, con base en los Instrumentos
internacionales, leyes y normativas internas para los estudiantes discapacitados en
el afio 2017.

OBJETIVO ESPECIFICO

= Comprobar la funcionalidad y efectividad de los mecanismos de accion de
las Unidades de apoyo para los estudiantes con discapacidad de la

Universidad de El Salvador, en el afio 2017.

= Establecer la relacion entre el cumplimiento de acciones de la legislacion
internacional, nacional y normas internas de la UES, cuya ejecucién de éstas

favoreceria a la poblacion estudiantil con discapacidad durante el afio 2017.

» Definir las necesidades prioritarias en el campo educativo de la UES,
relacionadas con el desarrollo de la actividad cotidiana que realizan los
estudiantes con discapacidad frente a sus obligaciones educacionales de esa

poblacion.

» Medir la funcionalidad y efectividad de los mecanismos de accién de las
Unidades de la UES en los estudiantes con discapacidad en el afio 2017.

= Evaluar la cantidad de poblacién que tiene acceso a los servicios que brindan

las Unidades de la UES, para el afio 2017.

= Establecer la relacién entre la educacién convencional y la educacién
inclusiva en los procesos de ingreso, insercion, permanencia y convivencia

estudiantil.
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= Cualificar los servicios, y demandas que reciben los estudiantes con

discapacidad por parte de las Unidades de la UES en el periodo del afio 2015.

1.6 DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para la realizacidn del presente trabajo, se considera necesario, hacer alusién a una
serie de acotaciones esenciales para una mejor compresion del tema que nos

ocupa.

En primer lugar, debe de entenderse como formacion profesional aquellas acciones
destinadas a descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria, en union con las diferentes formas de educacion, mejorar
dichas aptitudes, precisamente para comprender individual y colectivamente cuanto
concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos, por lo
gue esta formacion no solo debe satisfacer las necesidades de formacion de los

jovenes, de los adultos con discapacidades fisicas.

“La capacitacion laboral debe de entenderse como la accibn de impartir
sistematicamente un conjunto organizado de contenidos tedricos y practicos que
conforman una ocupacion, a trabajadores con cierto grado de conocimientos y
experiencias previas en ocupaciones afines. Con relacién a las personas con
discapacidad fisica es importante destacar que la constitucién y la ley de

equiparacion le establecen el derecho de la formacion y acceso laboral.

Asimismo, establece que debe de garantizarse a estas personas modos de
formacion adecuados es decir diferentes tipos de acciones orientadas a impartir
formacion profesional, caracterizadas por el personal a quienes esta destinado.”
(Vinueza Alarcon, Fernando, 2007, Pag. 36)

El nivel de calificacién de la ocupacion motivo de la formacién, y por el objetivo
inmediato de la accion, asi mismo dicha ley, les establece que no podran ser

despedidos en razon a su discapacidad.

22



Por otra parte, el Estado debe de fomentar una verdadera especializacion de las
personas con discapacidades, es decir, modos de formacion destinada a crear
trabajadores que desempefian ocupaciones calificadas con el propésito de
prepararlos para que sean capaces de ejercer una ocupacion altamente calificada,
gue puedan desempeifiar de manera eficiente, una o varias fases particulares de un
proceso o actividad para lo cual requieren conocimientos completos y profundos de

técnicas especificas de su ocupacion.

Ademas, de ello las personas con discapacidades deben de participar en un
proceso de formaciéon profesional con el propdésito de adquirir o mejorar sus
habilidades y conocimientos requeridos para el desempefio de una ocupacion
remunerada. Por lo tanto, es necesario verificar el modo de formacion que estan
utilizando las instituciones destinadas a preparar una nueva mano de obra para
ocupaciones laborales, debido a que es preocupante que las personas se hallen
inactivas en una edad que pueden laborar debido a que se encuentran limitados

funcional y fisicamente lo cual no les permite acceder a un empleo.

Conforme a todo lo antes mencionado cabe la duda: ¢Sera que efectivamente el
sistema de formacion profesional se encuentra realmente determinado por las

politicas implementadas por el Estado?

Esto, a pesar de todas las medidas adoptadas el Estado de El Salvador se presume
qgue éste aun no ha logrado una completa y efectiva integracion a la actividad
productiva en cuanto a la igualdad de oportunidades y acceso a empleo de las
personas con discapacidades.

La presente investigacion tendrd como propadsito abarcar el periodo de un afo, es
decir, desde enero de 2017 hasta diciembre del mismo afio, de acuerdo a la
informacion antes citada en los apartados anteriores, la poblacion estudiantil
discapacitada no fue sino hasta el afio 2012 en que fue registrada estadisticamente
en la Universidad de El Salvador. Es decir, que, a partir del 2011 en dicha
universidad, estos datos fueron ostensibles, aunque los avances conforme al tiempo
han sido insatisfactorios con respecto a la atencién brindada a estos grupos

vulnerables de la poblacién estudiantil.
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En este sentido, especialmente la poblacién con discapacidad ocupa el centro de
nuestra atencién, los cuales con sus propias caracteristicas requieren esmerada
atencion profesional a fin de que estos puedan desarrollar y realizar sus tareas
educativas y a través de ellas las habilidades y competencias en el campo

universitario.

En esa misma linea de pensamiento, de acuerdo a los antecedentes antes
descritos, si bien existe receptividad tanto en el contexto internacional como local
en nuestros centros educativos asi como en los centros laborales de nuestro pais;
estos representan un reto a través del cual esa investigacion podria contribuir a
encontrar tanto los sefialamientos de alguna dificultades como algunas fallas que
se podrian corregir; de alguna manera formular algunas estrategias necesarias a fin
de que los organismos correspondientes, podrian ser capaces de encontrar la via

de solucidn para esta problemética.

1.7 COMPROBACION DE HIPOTESIS.

En esta etapa de la investigacion se parte con la informacion obtenida por el
investigador para determinar si se ha conformada o no la hipétesis formulada

inicialmente.

En nuestro caso probaremos la hipétesis de manera estadistica, aplicando un
disefio de investigacién, basada en la recoleccion de datos, a través de uno o varios
instrumentos de medicion y analizando e interpretando los mismos, lo cual
realizaremos con una parte de los datos recabados. En el método cuantitativo, cabe
mencionar, que se tomara en cuenta segun (Sampieri, 2008): la prueba en la
“realidad”, cuando se aplica un disefo de investigacion recolectando datos con uno

0 varios instrumentos de medicion.

Por otra parte, también aplicamos el enfoque cualitativo, utilizando la entrevista y
cuestionarios dirigidos a las unidades de analisis de la investigacion en la direccion
de profundizar en el conocimiento de una situacion concreta, con el fin de darle

sentido al fenédmeno estudiado.
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Al aplicar ambos métodos cuantitativo y cualitativo, se espera obtener una

aproximacion de certeza a la realidad objetiva, dandole respuesta a las hipotesis

planteadas o formuladas de acuerdo al andlisis de los resultados segun el proceso

de comparacién de las respectivas variables.

1.8 HIPOTESIS O SISTEMA DE HIPOTESIS

En los dos primeros cuadros, se cuestiona las acciones para garantizar los derechos

humanos; ademas las gestiones que las autoridades competentes han ejecutado a

favor de los estudiantes con discapacidad.

PREGUNTA GENERAL

HIPOTESIS

OBJETIVOS

¢En qué medida influye la
ejecucion de acciones
institucionales de la
Universidad de EI Salvador
para garantizar los derechos
humanos en los estudiantes
con discapacidad de esa
universidad que imposibilitan

la plena satisfaccion de las

Las gestiones ejecutadas por
las autoridades competentes
de la Universidad de EIl
Salvador, no son suficientes
como para garantizar las
necesidades mas sentidas
por la poblacibn  con
discapacidad de la

universidad citada.

Indagar sobre la contribucién de
gestiones y medidas que han
generado las autoridades de la
Universidad de El

favor de la poblacién estudiantil

Salvador, a
con discapacidad a fin de
contribuir al desarrollo de y las
necesidades materiales humanas

de esta poblacién.

gue presenta la poblacién con
discapacidad en la

Universidad de El Salvador?

ya que éstas proceden de

familias desintegradas.

necesidades de esta
poblacién?

Preguntas especificas
&Qué caracteristicas, | Los estudiantes con | Describir las caracteristicas
sociales, culturales, | discapacidad presentan | socioeconémicas de los
sicologicas, y actitudinales | condiciones de precariedad | estudiantes con discapacidad
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cSon pertinente para la

mayoria de la poblacion
estudiantil discapacitada
las acciones implementadas
por las autoridades de la
Universidad de El Salvador a
través de las unidades de

apoyo?

Las acciones mas
representativas
implementadas por las
autoridades de la Universidad
de El

insuficientes e

Salvador, son
inefectivas
como para beneficiar a la

poblacion con discapacidad

Verificar la efectividad de las

acciones ejecutadas por las
autoridades de la Universidad de
El Salvador, en beneficio de la
poblaci6n de la  poblacion

estudiantil discapacitada.

¢,Cudles son las fortalezas y
debilidades

garantizar el derecho de los

que impiden

La falta de algunas medidas
recibidas por la poblacion

estudiantil con discapacidad

Descubrir algunas fortalezas y
debilidades que en la Universidad

de El Salvador, no ha permitido

estudiantes con discapacidad
de la Universidad de EI

Salvador?

con discapacidad de Ia
Universidad de El Salvador ,
son insuficientes para cumplir

de manera efectiva

estudiantes con discapacidad | son insuficientes para | garantizar la satisfaccion plena
de la Universidad de EI | garantizar los beneficios a | de las necesidades que
Salvador? que tiene derecho efectivo, | demandan los grupos
dicha comunidad. estudiantiles con discapacidad.
¢En qué medida ha | Las acciones contempladas | Determinar la efectividad vy
favorecido el cumplimiento | en marco juridico nacional e | positividad del marco juridico
del marco juridico para | internacional en atenciébn a | nacional e internacional para
garantizar los  derechos | garantizar los  derechos | garantizar los derechos
pertinentes a favor de los | humanos de los estudiantes | pertinentes a favor de los

estudiantes con discapacidad de

la Universidad de El Salvador.

Algunas medidas de accién que ha ejecutado la Universidad de El Salvador en
atencion a los estudiantes de la poblacion estudiantil con discapacidad no son
suficientes, y por lo consiguiente, generaria el incumplimiento de las normativas
externas e internas que garantizan los derechos humanos del grupo antes

mencionado.
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A continuacion, se presentan tres cuadros en donde se operacionalizan las variables siguientes:

PREGUNTA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

¢En qué medida la UES ha ejecutado las acciones
necesarias a través de sus Unidades de apoyo de los
estudiantes con discapacidad para cumplir con las
normativas externas e internas que garantizan el
derecho del grupo antes mencionado?

Algunas medidas de accion que ejecuté la UES a
través de sus Unidades de apoyo a los estudiantes
con discapacidad en el afio 2017, fueron insuficiente
de acuerdo con las normativas externas e internas que
garantizan los derechos humanos de estos grupos
vulnerables.

Comprobar la funcionalidad y efectividad de los
mecanismos de accién de las Unidades de apoyo para
los estudiantes con discapacidad de la Universidad de
El Salvador, en el afio 2017.

DIMENSIO | INEAS DE , TIPO DE INSTRUMENT
VARIABLE N DE INDICADORES : METODO FUENTE ANALISIS 0 PREGUNTA
) INDAGACION
ANALISIS
- ' ZEXPLICACION EN
DISCAPACIDAD | BIOLOGICA | DISFUNCIONALIDAD | ¢QUEESLA 1 o aNTiTATIVO TEORIA DOCUMENTAL | CUESTIONARI | A Ge coNSISTE LA
DISCAPACIDAD? BIOPSICOSOCIAL 0
DISCAPACIDAD?
¢COMO SE
DERECHOS JURIDICO VIOLACION DE L%Csuélégégﬁgs LEYES Y CATEGORIZACION \Iglé)ll?_égl—ll_gss
HUMANOS POLITICO PgL“éﬂE'T?ASSY HUMANOS QUE | CUALITATIVO | pec AMENTOS DE DATOS ENTREVISTA | 1 yMANOS DE LOS
SE VULNERAN? ESTUDIANTES
CON
DISCAPACIDAD?
2COMO SE <EN QUE MEDIDA
INVISIBILIZA A UNIDAD DE , SE
) . LOS ATENCION AL | CATEGORIZACION MARGINAN A LOS
DISCRIMINACION | SOCIAL | INVISIBILIZACION | oo O3 o | cuaumamivo | (fIENCION AL —CORIZAC ENTREVISTA | MARSINARLALS
CON UES CON
DISCAPACIDAD? DISCAPACIDAD?
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¢ QUE MEDIDAS SE

¢A QUE SE DEBE
EL
INCUMPLIMIENTO

Ap'é',fffg'so'\' HAN INCUMPLIDO POR PARTE DE
MEDIbas b | EN FUNCION DE UNIDAD DE LAS
CUMPLIMIENTO LEGAL e LASLEYESY | CUANTITATIVO| ATENCION AL ENTREVISTA v | AUTORIDADES
My NACIONALE | . fS | REGLAMENTOS Y DISCAPACITADO | cUALICUANTITATIVO | ENTREVISTA Y1 DE LA UES EN
INTERNACIONAL | PERSONAS PARA CUALITATIVO UES LAS ACCIONES A
AN DISCA | Las PERSONAS FAVOR DE LOS
e CON ESTUDIANTES
DISCAPACIDAD? CON
DISCAPACIDAD
DE LA UES?
SE HAN
LOUE ASPECTOS HABILITADO LOS
ESPACIOS
EDUCATIVOS eoa
ﬁfﬂgf’gﬁﬁtg UNIDAD DE Y RECURSOS
TRATO Y ATENCION AL ) HUMANOS PARA
INCLUSIVIDAD | EDUCATIVO | [ [BATOY | SE DEBE CUMPLIR | CUANTITATIVO | [IENCIOR AL ESTADISTICO | CUESTIONARIO | TUVANGS BARA
PARA SU DE LA UES LOS
INCLUSION COMO ESTUDIANTES
PERSONAS o
2
DISCAPACITADAS DISCAPACIDAD
EN LA UES?
¢QUE TAN
EDUCACION EFICIENTES SON
LOS SERVICIOS
DE CALIDAD ) QUE RECIBEN
YDISTRIBU | ¢QUE CLASE DE AUTORIDADES DEPARTE DE
RECURSOS CION SERVICIO
CALIDAD DE HUMANOS EQUITATIVA RECIBEN ADMINISTRATIVAS PERSONAL
' CUANTITATIVO | DOCENTES Y DE ESTADISTICO ENTREVISTAS DOCENTE
SERVICIO | MATERIALES Y DE LOS ESTUDIANTES
SERVICIO DE LA ADMINISTRATIVO
FINANCIEROS | RECURSOS Y CON o SIS TR
ADECUACION | DISCAPACIDAD? o
DE CON
SERVICIOS DISCAPACIDAD
EN LA UES?
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¢CUAL ES EL
TRATAMIENTO
DE LA MAYA
CURRICULAR Y

RESPETO A
LA
DIVERSIDAD

SOCIAL,
CULTURAL Y
PSICOLOGICA

CON
DISCAPACIDAD
DE LA UES

IGUALDAD DE
DERECHOS ENFOI?OUSES DE
,RESPETO,

ACEPTACION CONTENIDOS
ATENCION Y DE LOS

TRATAMIENTO PROGRAMAS

DE ESTUDIO EN

AL ESTUDIANTE LAS DIVERSAS

ESTUDIANTES

DISCAPACIDAD

FACULTADES
PARA OS

CON

DE LA UES?

CUALITATIVO

UNIDAD DE
ATENCION AL
ESTUDIANTE
CON
DISCAPACIDAD
DE LA UES

CATEGORIZACION

DE DATOS

(OBTENCION
DE DATOS)
SOLICITUD
DE DATOS A

¢ES ACORDE EL
TRATO QUE

RECIBE

EL

DISCAPACITADO
POR PARTE DE
AUTORIDADES,

PERSONAL

DOCENTE,
ADMINISTRATIVO
Y DE SERVICIO

DE LA UES?

En la siguiente seccidn se describe en cuadro la caracterizacion de la poblacion con discapacidad, que estudia en la Universidad de El Salvador

afio 2017, enfocadas a partir de las variables discapacidad, discriminacién, inclusividad, desintegracién familiar.
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PREGUNTA HIPOTESIS OBJETIVOS
1. ¢ Qué caracteristicas presenta la poblacion | 1. Los estudiantes con | Describir las caracteristicas
con discapacidad en la Universidad de El|discapacidad presentan | actitudinales de los
Salvador? caracteristicas actitudinales, | estudiantes con discapacidad
motivacionales y de | motivacionales y de
responsabilidades. responsabilidad.
2. ¢De qué familiar o persona depende|2. No todos los estudiantes|Describir las condiciones

econémicamente y  afectivamente la
poblacién con discapacidad para que puedan
realizar sus objetivos en cuanto al logro de
sus metas educativas?

dependen econ6micamente del
apoyo de sus familiares lo cual
puede dificultar el logro de sus
objetivos en el area educativa.

econdmicas y de apoyo moral
gue contribuye a garantizar los
derechos humanos de las
personas con discapacidad de
la Universidad de EIl Salvador

3. ¢Cudles son las acciones implementadas
por parte de las autoridades de la Universidad
de El Salvador, para garantizar los derechos
humanos en beneficio de la poblacién con
discapacidad?

3. La falta de acciones relevantes
de parte de las autoridades de la
Universidad de El Salvador vulnera
los derechos humanos de esa
poblacién al no cumplir con los
estandares nacionales e
internacionales de proteccion de
las personas con discapacidad.

Determinar la vulneracion de
los derechos humanos de las
personas con discapacidad en
el proceso de formacion
profesional de esa poblacién

4. ¢ Qué facilidades de ingreso proporciona la
Universidad de ElI Salvador para Ila
incorporacion formativa académica de las
personas con discapacidad?

4. A mayor inclusion de las
personas con discapacidad que
forman parte de la poblacién
estudiantil  universitaria, menor
seria la violacion a los derechos
humanos en dicha poblacién en los
procesos de seleccion, ingreso y

Comprobar el proceso de
seleccibn e ingreso que se
lleva a cabo en la Universidad
de El Salvador, a través de
diversas actividades
académico-administrativas

para incorporar a la poblacién

formacién  profesional en la|con discapacidad.
Universidad de El Salvador
5. ¢Qué tratamiento reciben los estudiantes |5. En la medida que las|Constatar el tratamiento que
de la Universidad de EI Salvador, con |autoridades, docentes, personal |reciben los estudiantes de la

discapacidad a través de las autoridades,
personal docente y administrativo de la
universidad antes mencionada?

administrativos y estudiantes de la

Universidad de ElI Salvador
manifiesten conductas
discriminativas hacia los
estudiantes con discapacidad,
mayor serd la falta de
oportunidades de esta poblacién
para insertarse dentro  del

quehacer educativo.

Universidad de El Salvador con
discapacidad de parte de las
autoridades, personal docente
y administrativo de la
universidad antes mencionada

6. ¢Cuales son las fortalezas con las que
cuenta la poblaciébn estudiantii con
discapacidad de la Universidad de El
Salvador frente a los obstaculos que se le
Presentan?

6. La fortaleza inherente de los
estudiantes con discapacidad de la
Universidad de El Salvador, se
constituyen bajo el amparo con
base a la legislacion nacional e
internacional, lo que Les faculta a
exigir sus derechos.

Promover la sensibilizaciéon de
las fortalezas de los
estudiantes con discapacidad
de la Universidad de El
Salvador, a fin de a potenciar
sus derechos elementales.
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En los presentes cuadros, se operacionalizan las variables, sus dimensiones e indicadores, asi como el disefio metodolégico utilizado en la

investigacion.

DIMENSION ‘
VARIABLE DE INDICADORES SNSRI METODO FUENTE RSIDE INSTRUMENTO PREGUNTA
< INDAGACION ANALISIS
ANALISIS
. . . N . ¢ Explicacion en
Discapacidad | biolégica dlsfun9|9nalldad C,Que €s .Ia cuantitativo teoria . documental | cuestionario qué consiste la
fisica discapacidad? biopsicosocial X .
discapacidad?
DIMENSION ’
VARIABLE DE INDICADORES LIRS D»E METODO FUENTE TIRO bi= INSTRUMENTO | PREGUNTA
< INDAGACION ANALISIS
ANALISIS
JEn qué
¢Coémo se Unidad de medlt_ja Se
o " o marginan a
S : e invisibilisa a los o atencion al Categorizacion .
Discriminacion | Social Invisibilizacion X cuantitativo . . entrevista los
estudiantes con discapacitado, | de datos .
) . . estudiantes
discapacidad? y el estudiante con
discapacidad?
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DIMENSION

VARIABLE DE INDICADORES HINSAS ]S METODO FUENTE UL 013 INSTRUMENTO | PREGUNTA
. INDAGACION ANALISIS
ANALISIS
Se han
) habilitado los
¢ Qué aspectos espacios
educativos fisicos
psicosociales _ recursos
y ambientales se Unidad de yhumanos
Inclusividad | Educativa Trato y atencion | debe cumplir para | ¢ jantitativo | A1ENCION al Estadistico |cuestionario para la
su discapacitado inclusién de
inclusién como de la UES los
personas estudiantes
discapacitadas? con
discapacidad
en la UES?
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DIMENSION

VARIABLE DE INDICADORES SNSRI METODO FUENTE Ul=o)leI= INSTRUMENTO PREGUNTA
< INDAGACION ANALISIS
ANALISIS
¢De qué
i manera se
. . ¢ Cuales son los .
Violacién de o violan los
rincipios y derechos Cualitativo Leyes y Categorizacion Entrevista derechos
P . humanos que reglamentos de datos
garantias se vulneran? humanos de los
' estudiantes con
discapacidad?
Desintegracién | JURIDICO-
familiar POLITICO
¢, Reciben
+Qué medidas proteccion por
L a implementado parte del
Proteccion | d estado, en su
institucional a los | € estado para N . Categorizacion . calidad de
proteger a la Cualitativo | El estudiante Entrevista

estudiantes con
discapacidad

familia de los
estudiantes con
discapacidad?

de datos

integrantes del
grupo familias
de personas
con
discapacidad?
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROBLEMA

De acuerdo a la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
discapacidad, una de las principales consecuencias que implica adoptar este nuevo
instrumento, el cual se basaba en un cambio de paradigma que a nivel internacional
se venia viviendo de la década de los afios 80. Este cambio de paradigma
consideraba que la discapacidad era una cuestion que correspondia a los derechos
humanos. Ahora bien, a partir del enfoque mencionado, las politicas ofrecidas y las
respuestas que se aplicaron a los problemas que enfrentaban a las personas con
discapacidad se consideraban como “desde y hacia” el respeto de los derechos

humanos.

En consecuencia, como se verd mas adelante, esto lo asumian las propias personas
con discapacidad desde la década de los afios setenta del siglo pasado, éstas
insistian en que no las consideraban como objetos de politicas asistencialistas y/o
paternalistas; en cambio, con el nuevo paradigma, dichas personas fueron
transformadas en sujetos de derechos. En efecto, la Convencién asumio dicho
enfoque y obligd a los estados partes a asumirlos en sus politicas legislativas y ser

adoptadas e implementadas.

Por tanto, el proceso de asumir la discapacidad como cuestion de derechos
humanos implica hacer una aproximacién histérica acerca del tratamiento al que
fueron sometidas las personas con la condicién antes mencionada y su copia en
diferentes modelos de los cuales, el modelo social generé los fundamentos a esta

nueva concepcion, y consecuente la regulacion legislativa correspondiente.

2.1.2 TEORIAS Y MODELOS QUE SE ENFOCAN DESDE LA DISCAPACIDAD

A partir de las diversas teorias que se enfocan desde la discapacidad, éstas se
sustentan desde la dignidad humana, igualdad, y la libertad, entendida como
autonomia, dichos principios merecen una reflexion desde el ambito de la

discapacidad; es sobre este basamento que se replantean modelos como: la
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Prescindencia, La Rehabilitacion y el modelo Social. (Barriffi, 2007). Estos modelos
responden a las respuestas sociales y juridicas hacia la discapacidad a partir como
resultado de una historia de persecucion, exclusion y menos precio en el sentido
que las personas con discapacidad se habian sometido desde sus tiempos muy

lejanos (Historias de las Deficiencias, Coleccion Tesis y Praxis 1995).

Desde la antigliedad hasta la actualidad han existido grandes contradicciones en el
tratamiento otorgado a las personas con discapacidad, los modelos que
mencionaremos son formas de tratamiento con base a respuestas sociales y
juridicas, como consecuencia de la evolucion de la vision cada vez mas objetiva,
hacia las personas con dicha condicién, por tanto es posible distinguir tres modelos
de tratamiento, para este sector que a lo largo del tiempo se ha dispensado a las

personas con discapacidad.
2.1.2.1 MODELO DE PRESCINDENCIA

Este modelo tiene dos caracteristicas: la primera denominada como justificacion
religiosa de la discapacidad. Por otra parte, la consideracién que la persona con
discapacidad aporta poco a la comunidad. En cuanto a la primera caracteristica se

presume como un castigo divino por un pecado cometido por los progenitores.

En la segunda propuesta, se parte que la persona con discapacidad es un ser
improductivo y, ademas, estorbo para la familia y la comunidad. Asi pues, dentro
del modelo de prescindencia se considera posible distinguir la existencia del
submodelo: el eugenésico y el de la marginacién; lo anterior, se basa de la condicion
de que las personas con discapacidad son innecesarias.

Por consiguiente, se puede apreciar desde ambos submodelos, como se presenta
la vida de las personas desde el enfoque de la discapacidad.

En el primer modelo la solucion que da es simplista, y éste es perseguido a través

de las politicas eugenésicas y sencillamente se eliminaban'4, en cambio el segundo

14 Mi Lucha. Adolf Hitler, 1938. P 32y 56
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objetivo es alcanzado mediante la marginacion, por tanto se considera oportuno su

tratamiento de manera diferente.

Desde el submodelo eugenésico es que la persona con discapacidad es un ser cuya
existencia no se merece la pena de ser vivida (Barriffi, 2007), como consecuencia
de esta valoracién, en caso de descubrirse anormalidades congénitas los nifios y
nifas afectados podrian ser sometidos a infanticidios, esto posiblemente como
resultado de ciertas creencias religiosas respecto a su origen. Ahora bien, si la
discapacidad aparece posteriormente del nacimiento, el tratamiento seré distinto, lo
cual podria ser beneficiados a fin de que dicha persona sobre viva, como el caso de

las victimas de guerra.

Generalmente se podria afirmar que las respuestas sociales se basan en el temor
y la persecucion como consecuencia acerca de la peligrosidad e innecesaridad para

el desarrollo de la comunidad.

Seguidamente, hacemos la mencién hacia el modelo referencial, es decir la nocion

de las personas con discapacidad.

Como se ha dicho antes, que la persona con discapacidad no aportaba nada a la
comunidad y al Estado. También las personas deformes no eran consideradas como
personas (Palacios, 2008). Dentro del modelo de Prescindencia, se deriva el modelo

de marginacioén el que a continuacién explicaremos.

2.1.2.2 MODELO DE MARGINACION

La caracteristica principal de este submodelo es la exclusién, ya sea como
consecuencia de subestimar a las personas con discapacidad y son consideradas
objeto de compasion o como consecuencia del temor o del rechazo por

considerarlos objetos de maleficios aduciendo tener un peligro inminente.

En cambio, el modelo denominado Rehabilitador, de acuerdo al autor Aguado Diaz,
la causa que origina la discapacidad son cientificas, desde este modelo, las
personas con discapacidad ya no son consideradas indtiles o innecesarias, pero

siempre en la medida que estas sean rehabilitadas. Por tanto, el objetivo primordial
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gue se persigue desde este modelo es normalizar a las personas con discapacidad,

aunque con ellos se oculten la diferencia que la misma discapacidad representa.

Esto es considerar al principal problema como persona (es decir las limitaciones de
éstas), las que se debera rehabilitar en ellas, ya sea psiquicas, fisicas o sensoriales.
Histéricamente para la presente investigacion cabe sefialar, que, a inicios del siglo
XX al finalizar la primera guerra mundial, las victimas del conflicto y los accidentes
laborales dieron origen a las politicas legislativas destinadas a garantizar los
servicios sociales para las personas que como resultado de la hecatombe mundial
fueron objeto de discapacidad.

El objetivo pasé a ser entonces, rehabilitar a las personas con deficiencias en dicho
proceso de recuperacidbn o normalizacion, de este modo las personas con
discapacidad recibian servicios sociales, porque la discapacidad se veia
exclusivamente como un problema individual de la persona, dejando de lado las
causas de las deficiencias ya que ellas no eran capaces de enfrentarse a la

sociedad.

En efecto, las personas con discapacidad tenian derecho a la rehabilitacion, pero
ello incluia el control de muchas areas de sus vidas por parte de los expertos, las
medidas de accion positiva se introdujeron porque (a diferencia de otros grupos
protegidos), no se consideraba que las personas con discapacidad podian trabajar
por sus propias méritos (DEGENER, 2000)), en consecuencia lo anterior, implica
que, el tratamiento de la discapacidad segun este modelo se encuentra encaminada
a conseguir la cura o una mejor adaptaciéon de la persona o un cambio en su

conducta.

De ahi que, desde el punto de vista juridico la discapacidad es abordada con
exclusividad dentro de la legislacion y la asistencia y la seguridad social, como parte

de ciertas cuestiones del derecho civil, relacionadas con la incapacitacién y la tutela.
2.1.2.3 MODELO SOCIAL

Por altimo, para esta teoria mencionaremos un tercer modelo, el Social, considera

gue las causas que dan origen a la discapacidad no son religiosas ni cientificas si
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no que son preponderantemente sociales; y que las personas con discapacidad
mucho pueden aportar a las necesidades de la comunidad como el resto de las
personas sin discapacidad, pero respetando desde luego su condicién de persona

y valorandolas en ciertos aspectos diferentes.

Dicho modelo se encuentra relacionada directamente con los valores inherentes a
los derechos humanos, que aspiran a robustecer el respeto de la dignidad humana,
la igualdad, la libertad; favoreciendo asi, la inclusion social que a su vez se basa en
determinados principios: vida independiente, no discriminacién, accesibilidad

universal, normalizacién del entorno, dialogo civil entre otros.

Asimismo, apunta a la autonomia de la persona con discapacidad, para decidir
respecto a su propia vida y para ello se centra en la eliminacion de cualquier tipo de
obstaculos a fin de propiciar una adecuada igualdad de oportunidades. En sintesis,
uno de los presupuestos fundamentales del modelo social radica en que las causas
que originan la discapacidad no son individuales (como se considera del modelo

rehabilitador), si no que éstas son puramente sociales.

Segun los defensores de este paradigma (Barriffi, 2007), no son las limitaciones
individuales las raices del problema, sino que los obstaculos que pone la sociedad
para prestar los servicios apropiados y asegurar adecuadamente que las
necesidades de las personas con discapacidad sean tomadas en cuenta dentro de

la organizacion social.
2.1.2.4 MODELO DE LA EXCLUSION

Otra teoria que nos ayudara a interponer las condiciones de operatividad de la
presente tematica es la EXCLUSION (Jiménez, 2008), esta se analiza como un
proceso multidimensional, que tiende a menudo a acumular, combinar y separar,
tanto a individuos como a colectivos, de una serie de derechos sociales tales como
el trabajo, la educacién, la salud, la cultura, la economia y la politica a los que los
otros colectivos si tienen acceso y posibilidad de disfrute y que terminan por anular

el concepto de ciudadania.
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Segun esta autora cita a Castells (2008), quien nos brinda el término de exclusion
“El proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide sistematicamente
el acceso a posiciones que les permitiran una subsistencia autbnoma dentro de los

niveles sociales determinados por las instituciones y valores en un contexto dado”.
2.1.2.4 LA VULNERABILIDAD

La definicion bésica de vulnerabilidad se parte de las caracteristicas de una persona
0 grupo y su situacioén, que influencian su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y

recuperarse del impacto de una amenaza (Rivera, 2012).

Esta teoria tiene dos consecuencias muy importantes. La primera se expresa como
la comprension de la causalidad de la vulnerabilidad, idea de exposicién a una
perturbacion ajena a un supuesto funcionamiento normal del sistema socio-
ecologico, sin problematizar las condiciones propias del sistema que forman parte
de los mecanismos causales de la vulnerabilidad (Wisneret, 2004:9-10). La
segunda, la resiliencia en ecologia, como referente positivo la capacidad de un
sistema de recuperarse de una crisis y retornar a dicho funcionamiento normal del

sistema, sea éste alrededor de un estado de equilibrio (Rivera, 2012).

El uso de la resiliencia implica que las sociedades responden a trastornos externos,
no s6lo ambientales sino también politicos y econdmicos ((Adger 2000; Nelson,
2007) (Rivera, 2012)). A partir de los argumentos presentados, se asume que cada
grupo debe tener ciertas caracteristicas que cumplan efectivamente los
requerimientos de vivienda segura, alimentacion balanceada, o medio ambiente,
pardmetros que indican esta situacién y refleja en gran medida los valores e

intereses de una sociedad.

Ello implica que, para disminuir la arbitrariedad de los hechos dados, es necesario
gue su adecuacion sea normativa (es decir, no dependiente de preferencias
individuales, de opiniones no sustentadas, ni de reducir el costo de las politicas
publicas); ademas, dicha problematica necesita ser definido a partir de las

caracteristicas fisicas y culturales para satisfacer una necesidad humana en su
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contexto social concreto. De la misma manera definir las caracteristicas de los

contextos histoéricos, sociales y geograficos especificos.

En consecuencia, el componente de vulnerabilidad esta sujeto a factores politicos,
culturales y econdmicos que es dificil valorar y hacer comparable. Para el autor Bolin
e Hidajat, menciona que la metodologia tiene como objetivo la operacionalizacién
de un indice de riesgo a escala local, compuesto por cuatro factores: peligro,
exposicion, vulnerabilidad y capacidad, y como consecuencia genera la inseguridad
e indefension que experimentan las comunidades, familias e individuos en su

condicion de vida (Comision Ejecutiva para America Latina, 2001).

América Latina sufrieron el impacto del nuevo patron de desarrollo, asi, la
vulnerabilidad se manifestd, en los afios noventa, en las distintas dimensiones de la
vida social: en el trabajo, en el capital humano, en el capital fisico del sector informal,

y en las relaciones sociales.

Para los afios noventa, la politica social incluye la proteccién que requieren los
ciudadanos para participar plenamente de la vida en la sociedad implementando
acciones, el estado debe proteger a los ciudadanos contra los riesgos de salud,
vivienda, educacion y la inseguridad econémica que significa el desempleo. Por
consiguiente, el estado debe dar garantias de una educacién de calidad para los
nifos y jovenes, independientemente de sus condiciones de ingreso y origen social.
Finalmente, las personas indigentes y con discapacidad debieran disponer de una

proteccién basica de ingresos para satisfacer sus necesidades basicas.

Finalmente, la vulnerabilidad se refiere a caracteristicas de riesgo, que generan
desventaja o problemas para el desemperio y la movilidad social, que actian como
obstaculos para la adecuacién a los cambiantes escenarios sociales y desequilibrios
que se gestan desde el ambito internacional, nacional, comunitario, familiar e
individual ((Rodriguez, 2001, p. 7). (Sanchez, 2008)) se les ubica en las llamadas
minorias sociales y grupos en situacion de vulnerabilidad, porque su condicién y

situacion impacta su desarrollo en la sociedad.
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Ademas, aun existen representaciones sociales que los subvaloran o sobrevaloran,
y que limitan sus posibilidades de inclusion social, ya que las diferencias corporales,
psiquicas o sensoriales son percibidas como padecimientos que se codifican en una
enfermedad llamada discapacidad (Sanchez, 2008). No obstante, en el presente
estudio se explic6 que dichas estigmatizaciones de manera conceptual,

afortunadamente han sido superadas.

Sin embargo, quedan remanentes, los cuales, durante el transcurso del tiempo
tienden a desaparecer. De tal manera, se necesita hacer mas esfuerzos para
satisfacer los diferentes escenarios de dicha tematica, ya que, dentro de la condicién
de la persona con discapacidad, la persona se encuentra sana, aunque con

potencialidades diferentes que pueden ser o no socialmente visibles.

2.1.3 LA PROTECCION SOCIAL Y SU CONCRETIZACION EN CENTRO
AMERICA

A pesar de lo que sefialan las constituciones y otras normas bésicas de los paises
de la Region de las Américas, la exclusion de la proteccion social en salud es un
problema que afecta a una proporcién importante de la poblacion (al menos 20% v,
en numeros absolutos, entre 80 y 200 millones de personas). A esta cifra se llega a
través de una serie de indicadores tedricos (cobertura de la seguridad social) y
practicos, tanto de estructura (pobreza, etnia y barreras geograficas) como de
proceso de salud (partos que tienen lugar fuera de instituciones de salud,

cumplimiento del calendario vacunal y acceso a saneamiento basico).

La exclusion se ve afectada por el nivel de segmentacion de los distintos
subsistemas de salud de una sociedad. Lo anterior, como consecuencia  que
durante muchos afios habia permanecido funcionando en la Region de las Américas
los subsistemas publico, privado y de seguridad social (Rosenberg, Hernan and
Andersson., 2000).

Ahora bien, el derecho internacional en materia de discapacidad es amplio y con
una historia solida, ha logrado legitimar socialmente el modo de entenderla.

Igualmente, con base a la legislacion nacional que protege a las personas con
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discapacidad en Latinoameérica. Sin embargo, todavia estan pendientes los avances
en materia de derechos para esta poblacion en el area social, cultural, salud, empleo

educacion entre otras.

Todo ello no ha logrado concretarse. No obstante, su reconocimiento como sujetos
de derecho. Pero el problema reside en gran medida en el hecho que ese
reconocimiento juridico no se traduce en una igualdad real (Maria Fernanda Stag
Alva., 2011).

2.1.3.1 LA PROTECCION SOCIAL EN CENTROAMERICA.

En cuanto a los Programas Proteccion Social (PPS) en Centroamérica, ésta se ha
convertido en un componente fundamental de las estrategias de desarrollo.
Entendida ésta como la proteccion social que proporcionan instituciones como el
Instituto del Seguro Social en particular en las ramas de salud y pensiones. De igual
manera los demas programas de proteccion social que incluyen las transferencias

monetarias y en especie.

Entre los paises con mayor incidencia de pobreza y desprotegidos socialmente en
la subregion de Centro América estan en particular: El Salvador, Guatemala,
Honduras, y Nicaragua. En estos paises el seguro social no ha logrado cubrir este
déficit. Con relacion a lo anterior, la exclusion de la proteccién social en salud es un
problema que afecta a una proporcion importante de la poblacién (en nimeros

absolutos, entre 80 y 200 millones de personas).

En efecto, la exclusion social de la poblacion econdmicamente activa (PEA) de los
trabajadores informales rurales a la desproteccion del seguro social, es el sector
predominante con mayor incidencia de pobreza en los cuatro paises analizados
antes mencionados con excepcion de Costa Rica y Panama. Razones de la
exclusion basicamente son: ingreso bajo y erratico; falta de empleador que afilie y
pague la cotizacién; rigidez del seguro social que ha impedido su adaptacién a la

estructura de la fuerza laboral e incorporacion de los excluidos (Franco., 2010.).

Precisamente, debido a la evaluacion citada en el apartado anterior, y realizada por

los organismos internacionales; los PPS deben de tener una administracion
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profesional y que les permita lograr sus objetivos. El Salvador tiene el menor nimero
de PPS, largo y continuo periodo de operacion, personal profesional, un buen

sistema informatico y el mayor nimero de evaluaciones.

Honduras tiene el mayor nimero de PPS, con poblaciones protegidas pequefas
que se solapan y no se benefician de economias de escala, y alta rotacion de
personal que provoca pérdida de experiencia. Nicaragua cuenta con personal
insuficiente y no bien entrenado para la capacitacion y asesoria, a mas de escasa

transparencia en la gestion.

Aungue no hay estimaciones precisas, en 2009, la dependencia en financiamiento
externo (préstamos y donaciones) era la gran mayoria en El Salvador y Honduras,
51% en Nicaragua y 4% en Guatemala. A mayor la dependencia externa, mayor la
incertidumbre sobre la sostenibilidad de los PPS, por lo que deben generarse mas
fuentes internas y esto requiere una reforma tributaria. En Nicaragua el PPA esta
financiado mayormente por fuentes externas, (crecientemente donaciones de
ALBA), sufrié un fuerte recorte presupuestario en 2009 y requiere una importante
inversion a largo plazo, por lo cual necesita un compromiso entre partidos que

garantice su financiamiento mediante una reforma tributaria.

Por otra parte, el derecho internacional en materia de discapacidad es amplio y con
una historia sélida, que ha logrado legitimar socialmente el modo de entenderla.
Igualmente, en la base legislativa nacional que protege a las personas con
discapacidad en Latinoamérica. No obstante, hay avances en materia de derechos
para la proteccion de las personas con discapacidad en el area social, cultural,

salud, empleo educacién entre otras.

Todo ello no ha logrado concretarse, retomando bajo el reconocimiento como
sujetos de derecho. Pero el problema reside en gran medida en el hecho que ese
reconocimiento juridico no se traduce en una igualdad real (Maria Fernanda Stag
Alva., 2011).
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2.1.4. ALGUNOS CONCEPTOS DE DISCAPACIDAD

Tomando en cuenta que la discapacidad segun Agustina Palacios (2007), en donde
cita al autor Mike Oliver que sefiala: “el mundo social difiere del natural al menos en
un aspecto fundamental: el ser humano asigna significado a los objetos en el mundo
social y orienta su comportamiento hacia dichos objetos en los términos del

significado que le ha asignado.

En lo que concierne a la discapacidad si la misma es vista como una tragedia,
entonces las personas con discapacidad son tratadas como si fueran victimas de
algo tragico. Por otra parte, esta misma autora cita la Unién de Discapacitados
Fisicos contra la Segregacion del Reino Unido UPIAS (manifiesto, 1976) la
discapacidad es desventaja es la restriccibn de actividad, causada por la
organizaciéon social contemporanea que no considera o considera en forma
insuficiente a las personas que tienen deficiencias, y por ello las excluye de la

participacion de las actividades corrientes de la sociedad.

Otro autor considera que la discapacidad es una deficiencia fisica, mental o
sensorial, de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o

agravada por el entorno econémico y social (Licona, S/F).

En ese mismo orden de ideas, con relacion a las concepciones anteriores, los seres
humanos, en el transcurso del tiempo han tenido diferencias inherentes a la
condicion como tal. En efecto, somos diferentes en lo que sentimos, pensamos, en
nuestra vision del mundo, en la cultura, habilidades artisticas que poseemos, entre
otras (Vignoli, 2001).

Ahora bien, genéticamente hemos heredado rasgos bioldgicos como el color de la
piel, de los ojos, estatura, entre otras; en estas diferencias debemos tomar en
cuenta, la influencia del medio ambiente, asi como nuestro entorno social, ecolégico
y comunitario los cuales son factores que no solo conforman diferencias fisicas y

somaticas, sino en nuestra cultura, normas, habitos y costumbres.
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Los factores antes mencionados de alguna manera son condicionantes, e influyen
considerablemente para que la sociedad crea sus propios arquetipos y prototipos.
De acuerdo al tipo de hombre o mujer, al tipo de imagen que la sociedad tenga como
modelo, en acuerdo con lo que ésta considere adecuada y que satisfaga sus
aspiraciones de una persona con una serie de cualidades tanto fisicas como

intelectuales, que demanda esa clase de sociedad y en ese momento historico.

En efecto, algunos seres humanos se van adaptando, debido a que éstas cumplen

con los ideales interiorizados que la sociedad exige.

Por el contrario, habra personas o grupos de personas que no cumplen con esos
arquetipos, o estereotipos ya que encuentran diferencias en forma aparente, y
podrian considerarse como distintas o diferentes a los demés (Sanches, 2008). Esta
falsa percepcion podria llevar a negarles la incorporacion e integracion a las
distintas actividades sociales y comunitarias, como es la educacion, el trabajo y la

vida en sociedad en general.

Muy alejado de esta realidad, surgen las visiones y representaciones de prejuicios,
falsos y subjetivos en el seno de un gran sector de la sociedad, sin embargo, es
importante dar a conocer bajo el punto de vista cientifico, la ilustracion médica, que
en verdad nos muestran las causas de estas diferencias que, a decir verdad se trata
de limitantes, las cuales se han originado bajo determinadas condiciones
independientemente de la falta de salud o deficiencias bajo otros supuestos

infundados.

Asimismo, la presencia de uno o varias condiciones gue limitan a éstas personas,
es condicionada por factores genéticos, prenatales, enfermedades transmisibles,
intoxicaciones, desnutricion, deficiencia en la atencion durante el parto, accidentes

y algunos tipos de violencia.

De igual modo, la adquisicién de una discapacidad estara relacionada con el tipo y

grado de lesion. De tal manera que se han clasificado en tres grupos:

a) fisicas o del sistema locomotor, forman parte de ella: lesiones medulares,

secuelas de polio, amputaciones y distrofias musculares entre otras.
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b) sensoriales, que incluyen: ceguera, sordera y autismo entre las mas importantes
y, especialmente: pardlisis cerebral, sindrome de Down, deficiencia mental entre

otras (Comision Europea, 2014).

c) discapacidades de corte psiquico o mental, éstas manifiestan conductas como la

esquizofrenia y trastornos de péanico, entre otros.

Por las anteriores caracteristicas y rasgos que presentan las personas con
discapacidad, se les ha denominado: minorias sociales y grupos en situacion de
vulnerabilidad. Ya que su condicion y estado se ve muy afectado por los obstaculos,

barreras sociales que de una u otra manera le tiende la sociedad.

En suma, en la forma en que la sociedad estimule las potencialidades, habilidades
y capacidades de las personas con discapacidad, las incluya, las conciba en su
verdadera dimension. Dichas personas manifestaran y dardn a conocer su

verdadera identidad: la de un ser humano como todos sin ninguna diferencia.
2.1.4.1 CONCEPTO DE DISCAPACIDAD JURIDICO INTERNACIONAL

Partiendo de la premisa Internacional, Los derechos humanos son universales,
civiles, politicos, econdémicos, sociales, culturales que pertenecen o son inherentes
al ser humano, esto incluye a la persona con discapacidades, quienes deberan
gozar en términos iguales con otros en la sociedad. Esto implica el derecho al
acceso de una educacion superior de calidad (ONU O. d., 2006) (ONU, 2008).

2.1.5 OTRAS VISIONES DE LA DISCAPACIDAD

Ahora bien, en apoyo a la teméatica de la discapacidad, Miguel Ferreira: desde otra
perspectiva establece que la version liberal defiende que la desigualdad es el
resultado del reparto de las capacidades y merecimientos individuales, solo aquellos
gue poseen suficiente talento podran optar a los lugares mas privilegiados de la
piramide social. Esto se debe entender que no hay clases sociales y que la
ubicacion de los sujetos dentro de la estructura social es individual, es decir que

cualquiera que lo merezca pueda llegar todo lo lejos que pueda (Ferreira., 2007).
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En esta misma linea, el autor mencionado anteriormente, manifiesta con otra vision,
se entiende que la estructura social es el resultante de diversos bloques o estratos
y gque estan situados en forma similar dentro de esa estructura y que esta se
determine de la posicion que se ostente, pude ser de naturaleza econdmica, causas
de poder y la autoridad o la combinacion de estas. Esto implica que existe
condiciones que la determinen (Ferreira, 2007).

Esta posicion se centra que lo del autor antes citado, que la desigualdad como la
diferencia capacidad de acceso y control de los recursos disponibles, lo establece

COMo una constante convivencia colectiva de los seres humanos.

En atencion al presente autor y al trabajo de investigacion sobre la discapacidad de
estudiantes de nivel superior, “se considera que la desigualdad como fuentes
principales estan sustentados con base en: la economia, politica y normativa.
Ademas, sostienen que la discapacidad es una variable que condiciona la posicion
de los individuos en la estructura social”. Miguel A. V. Ferreira y Eduardo Dias

Veladzquez,

Para esta teoria, los discapacitados estan situados en escalafén inferior a los seres
humanos convencionales. En este caso, para esta estructura social se evidencia un
proceso de imposicidon con determinaciones jerarquicas socialmente definidas «el
discapacitado se da cuenta que es diferente cuando entra al mundo social de los

convencionales» (Miguel A. V. Ferreira, 2007).

A la vez sefala que la diferencia no la construye el discapacitado, es definida por
otro ser humano; es una identidad excluyente y marginalizadora. Entonces, dirian
ellos que el problema de la discapacidad no es funcional si no que descansa en el

campo y ambiente con quienes nos relacionamos.

En cuanto a la teoria de los derechos humanos, para algunos autores como John
Rawls, la considera como la teoria de la justicia. También sefiala que la capacidad
para un sentido de la justicia significa razonabilidad, comprension y habilidad para
relacionarse con otros e iguales ciudadanos. Por otra parte, la capacidad desde otra

concepcion implica la determinacion de sus propias metas, planes y proyectos de
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vida y contard con sus propias caracteristicas para conseguirlas. Esto permite que
sean parte de la cooperacion de la sociedad, que como consecuencia tiene la

igualdad y por ende la cooperacidn equitativa.

Estos entes son capaces de generar ventajas reciprocas en su asociacion.
Entonces dirian que los sujetos que participan en este contexto son independientes
y capaces de un nivel normal de productividad y nivel social, por tanto Rawls, los
individuos pueden ser sujetos morales, es decir normales, de manera que si no
tienen capacidades iguales no entran en esta posiciéon (Gomez, 2012) (Navarro,
2011) (Caballero, 2006.).

De esta manera sin &nimo de estigmatizarlos, las personas con discapacidad estan
siendo sefaladas como sujetos no funcionales para la sociedad, antes bien, lejos
de subestimarlos se debera reivindicar su dignidad y empoderamiento de sus

derechos como personas que son.

Por tanto, retomando la teoria anterior, “los derechos humanos de las personas con
discapacidad, son ciudadanos que tienen derechos, ya que la ciudadania es parte
de la identidad a la que ningun sujeto puede privarse en una sociedad democratica.
Asi, “en el derecho a tener derechos” requieren un cambio sustantivo en beneficio

hasta hoy de los excluidos.

Actualmente, en la realidad de América Latina, implica una lucha fuerte, decisiva
para superar la pobreza, la exclusion social, la invisibilidad, la negacion del acceso
a tener derecho a los derechos para vastos sectores de la poblacién” (Fiamberti,
S/F), ademas, sefialan, que el Estado en democracia, considera que ninguna
persona, cualquiera que sea su condicion puede restringirle o privarle el argumento
del ciudadano, entonces si una democracia no garantiza los derechos ciudadanos
de sus sectores vulnerables, es decir a las personas con discapacidad, ésta se

considera una democracia restringida.
2.2 MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Como todo ser humano, y con base a los principios de libertad, justicia y la paz;

principios en que se debe estar fundado un Estado de derecho democratico, mas el
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agregado que se busca que es la dignidad intrinseca de los derechos humanos, que

son iguales e inalienables para todos los seres humanos.

Que con fundamento en los articulos 2 de la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, '°aprobada el 10 de diciembre de 1948, Art. 2, numeral 2, del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, aprobado el 16 de
diciembre de 1966; el Art. 2 numeral 1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, aprobado en 16 de diciembre de 1966; también con base en el segundo
y tercer considerando, y los articulos 1 numeral 1 y 2, relacionada con el Art. 2,
Literal d) Art. 5, literal €) romano v) de la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, aprobado el 21 de
diciembre de 1965; que en consecuencia, en forma integral los instrumentos
internacionales con mira a los derechos humanos describen que: “Toda persona
tiene los derechos y libertades proclamados en estas Declaraciones, Convenios y
Protocolos, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econoémica,

nacimiento o cualquier otra condicion”.

Que, al ser necesario enunciar para el presente trabajo de investigacion sobre los
derechos de los estudiantes/as con discapacidad de nivel superior, esta normativa

de forma integral, pero con énfasis en su predmbulo literal a), b) e) f) j) y v).

Asimismo, los articulos 3y sus literales, 5, 9 literal a) b) d) e); 17, 18 y 24, incluyendo
sus numerales y literales de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,'® resaltan que: basados en la justicia, la paz, y el reconocimiento de
la dignidad humana, asi como los derechos iguales e inalienables, descritos,

expresados sin distincion de ninguna indole; y que reconoce que la discapacidad es

15 La Declaracion es un documento intemporal y poderoso que recoge las profundas aspiraciones
de la humanidad para vivir en condiciones de dignidad, igualdad y seguridad. Proporciona normas
minimas y ha ayudado a convertir asuntos de orden moral en un marco juridicamente obligatorio
(Naciones Unidas, 2016).

16 Convencion: manifestacion de voluntad comdn o acuerdos bilaterales, actualmente se utiliza en general
para los tratados multilaterales formales con un gran nimero de partes. Normalmente cualquier miembro de la
comunidad internacional, o un gran nimero de Estados, pueden ser parte de una convencion y tienen el
sentido de obligacion y de estricto cumplimiento (Naciones Unidas, 2016) (Barbaris, 1982)

49



un concepto que evoluciona que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud, y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los

demas.

En esta misma linea y basado en los derechos de respeto de la integridad fisica,
mental, igualdad de condiciones con los demas y el derecho de la educacién. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion sobre la igualdad de
oportunidades; mandato que los Estados partes asegurardn al sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles, asi como a la ensefianza a lo largo de la
vida, aseguraran gue las personas con discapacidad tengan acceso general a la

educacién superior y la formacion profesional.
BASE CONSTITUCIONAL

Que teniendo como base fundamental de nuestro pais; los articulos 1 Inc. 1, 2, 3y
58 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, (diciembre de 1983);
detallando como sus pilares fundamentales sentados en: la justicia, seguridad
juridica, bien comun y que deberan de ser protegidas conservados y defendidos por

el Estado, mas el culmen de la igualdad de los seres humanos.

De la misma manera, el Art. 53, 55 y 56 del mismo cuerpo de Ley, que en su
contenido sustenta el derecho a la educacion, como derecho inherente a la persona
humana y como fundamento siempre debera el Estado conservarlo, fomentarlo y
difundirlo y como fines tiene el desarrollo integral de la personalidad en su
dimension, espiritual, moral y social contribuir a la construccion de una sociedad
democratica mas prospera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos
humanos; esto para el desempefio como ciudadanos dutiles, o que no hace
diferenciacion de la calidad, personalidad, caracteristicas o discapacidad de la
persona, por tanto todos, todas y cualquiera que sea su condicidon esta acto para el

goce y proteccién de estos derechos.
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LEY DE EDUCACION SUPERIOR

Con el animo de mejorar la educacion de calidad, nace a la vida juridica la Ley de
Educacion Superior creada el 30 de noviembre de 1995, con la finalidad de
garantizar que las instituciones educativas contribuyan al desarrollo integral de la

persona humana.

Sin embargo, en el Articulo 40 de este mismo cuerpo de Ley, nos establece los
parametros de los derechos que los estudiantes ostentan en las instituciones de
educacion superior, fundamentando que no se le podra negar este derecho a
ninguna persona por motivos de raza, sexo, nacionalidad, religién, naturaleza de la
union de sus progenitores o guardadores ni por diferencias sociales, econémicas o
politicas. Tomando esta premisa, se tiene que entender que, como seres humanos,
independientemente de cualquiera de sus condiciones tienen el derecho a la

educacion.

LEY DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Para la poblacién con discapacidad, no es suficiente la integracion a la educacion
en todos sus niveles, se debe incluir otros componentes que contribuyan a facilitar
el proceso de ensefianza- aprendizaje, esto acorde a sus caracteristicas
particulares. Implica su incorporacion al proceso con la condicion esencial que es:
adecuar la metodologia propia para encauzarlos hacia la ensefianza de calidad que
conlleva la asimilacién de los contenidos significativos y provechosos, es decir,
aguellos conocimientos en los que el educando puede correlacionar con sus

experiencias previas (Bafios, 2008).
FUNDAMENTACION JURIDICA ADMINISTRATIVA INTERNA

La Universidad de El Salvador, basado en el mandato Constitucional establece que
la educacion superior se regira por una ley especial. Que dicha universidad y las
demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y
econdémico. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara

los principios generales para su organizacion y funcionamiento.
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Dicho centro de educacion superior, se denomina como un ente de derecho publico,
creada para prestar servicios de educacion superior y adecuado nivel educativo;
ademas sefiala que, como fines tiene propender, con un sentido social-humanistico
a la formacidon integral del estudiante; que la ensefianza universitaria sera
esencialmente democratica, respetuosa de las distintas concepciones filosdéficas y

cientificas que contribuyen al desarrollo del pensamiento humanao.

Ademas, debera buscar el pleno desarrollo de la personalidad del educando,
cultivara el respeto a los derechos humanos sin discriminacion alguna por motivos
de raza, sexo, nacionalidad, religion o credo politico, naturaleza de la union de los
progenitores o guardadores, o por diferencias sociales y econémicas; y combatira

todo espiritu de intolerancia y de odio.

Que los universitarios gocen del respeto como tal por parte de profesores,
administrativos. Que, fundamentados en el principio de la dignidad humana y los
derechos humanos, la universidad no fomentara la discriminacion ni podra negarse
a admitir alumnos por diferencias sociales, de nacionalidad, religiosos, raciales,
politicos, de condicion econdmica, sexo, ni por la naturaleza de la unién de sus
progenitores, tutores o guardadores. Todo ello con base en los Art. 61 de la Cn. y
Articulos 3 literal d), 4, literal d), 5, inc.2, 19 literales a) b) y c), 40, 41 literal a), 44y
76 de la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador,

Por tanto, en atencion a razones de exigencias facticas y ético politicas, se cred la
Politica Inclusiva para Estudiantes con Discapacidad en la Universidad en mencion.
Esta enmarca los contextos que deben sanearse, entre ellos la accesibilidad, que
tiene que ver con el conjunto de medidas pertinentes que los Estados Partes deben
adoptar para asegurar “el acceso de las personas con discapacidad”. Que la
adecuacion Curricular, se refiere a los ajustes o modificaciones que se efectian en

los diferentes elementos de la propuesta educativa.

Otra conceptualizacion, se presenta, como los ajustes razonables que, segun la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, refiere a las
modificaciones, adaptaciones necesarias y adecuadas, que no pongan una carga

desproporcionada o indebida. Que, como Disefio Universal con el objetivo de apoyar
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al favorecimiento de la eliminacion de las barreras fisicas, sensoriales efectivas y

cognitivas para el acceso, aprendizaje y la participacion de los alumnos y alumnas.

Que la respectiva Politica de Educacion retoma que la Discapacidad, segun la
Organizacion Mundial de la Salud, conceptualiza a la discapacidad como toda
restriccidn o ausencia, o disminucion de la capacidad de realizar una actividad en la

forma o dentro del margen que se considera normal para ser un humano.

Que, para dar mas protagonismo a la presente, es determinante tener en cuenta la
concepcion de la Discriminacion, que en dicha politica la desarrolla de la siguiente
manera: desde el punto lexicografico lo plantea como “Dar trato de inferioridad a
una persona o colectividad por motivos raciales, religiosas politicas etc.” Que la
discriminacion por motivos de discapacidad, la CDPD, la define como “cualquier
distincién, exclusiébn o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propésito de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en
igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales”.

En ese mismo contexto tenemos que la educacién inclusiva, como politica del
Ministerio de Educacion la define como la que promueve oportunidades de acceso,
permanencia y egreso educativo en condiciones de igualdad a todos y todas.

Que con justa razén es pertinente hablar de una educacion para la vida, y de
acuerdo al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) se trata de un
amplio conjunto de aptitudes psicosociales e interpersonales que puedan ayudar a
los nifios y niflas a tomar decisiones informadas, a comunicar de manera eficaz y

desenvolverse en su entorno.

Por altimo, que, la politica tiene con el objetivo estratégico que incida en las areas

académicas y laborales. Esto permitira lo siguiente:

+ Que haya acceso y egreso de las personas con discapacidad
+ Adaptacion, revision y pertinencia del marco juridico y normativo institucional

+ Disefio universal a la gestion curricular
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-

Aplicacion del disefio universal a la infraestructura y a los sistemas de
comunicacion

Cumplimiento de obligaciones juridicas en el derecho laboral
Empoderamiento de derechos

Prevencion y proteccion a estos grupos, y

-+ & +

Gestion institucional para el desarrollo del programa de educacion inclusiva
con los presentes lineamientos y respectivos planes de implementacion y

seguimiento.

2. 3 MARCO CONCEPTUAL

Convencion:

Un principio de accién aceptada conjuntamente de grupo, de como tiene que actuar

en determinadas situaciones (Moya, 2009).
Discapacidad:

La discapacidad desde el punto de vista semantico dice, “dis” que significa
separacién, por una parte; y, por otra, “capacidad”, inteligencia, talento y estado
Optimo; por tanto, se considera que la discapacidad es toda limitacién grave que
tenga una persona en la actualidad para realizar sus actividades y que su duracién

sea total (Marcia Cobas y Eduardo Zacca, 2010).

En lo referente a los derechos humanos, la discapacidad como el reconocimiento
que éste es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debido a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas (Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008).
Discriminacion:

Accion directa o indirecta por medio de la cual se falta al principio de dignidad
intrinseca e igualdad de las personas por motivos raciales, étnicas, pobreza

extrema, culturales, religiosos, e incapacidad. Separandolas de sus derechos

adquiridos.
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Educacion inclusiva:

Es una cuestion de derechos humanos, ya que supone que no se puede segregar
a ninguna persona como consecuencia de su discapacidad o dificultad de

aprendizaje, género o pertenencia a una minoria étnica (Palomino, 2009).

Para los derechos humanos, la autora: Bibiana Misischia sostiene “mdltiple
invisibilizacion que enfrentan las personas con discapacidad, acentia las
situaciones de desigualdad e injusticia y las colocan en una evidente desventaja
respecto al resto de los miembros de una comunidad. Ello se evidencia en el acceso
limitado a servicios y prestaciones de salud de calidad suficiente, al empleo, a
trayectos educativos incompletos, mayor riesgo de sufrir situaciones de violencia”
(Misischia, 2013).

Educacién para la diversidad:

Concrecion comunicativa intencionada orientada a dar respuestas a las
necesidades temporales y permanentes de toda la comunidad educativa, entre ellos
a los que requieran atencion sobre necesidades especificas derivadas de factores
personales y sociales. Esto, es, relacionado con discapacidades fisicas, psiquicas,
sensoriales o con trastornos graves de la personalidad.

Inclusion social y educativa:

Se define como una forma de vivir, como un estilo particular de actuar y participar
en la sociedad; de comprender y considerar a cada persona como sujeta al pleno
goce o ejercicio de derechos en cuanto a la facultad a ser tomado en cuenta en
todas las actividades sociales y educativas que como ciudadano le corresponden.

Bajo el enfoque de Derechos Humanos, como lo expone Carlos Parra-Dussan,
considera a la vinculacion entre las barreras sociales, la exclusion, vulneracion o
limitaciones de sus derechos, deben constituir las finalidades y obligaciones para

los Estados (Carlos Parra-Dussan, 2010).
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Integracion de persona con discapacidad:

Se entendera como la adaptacion de colectivos mas o menos homogéneos a la
escuela ordinaria; en esto se debera tener en cuenta que éstas al incorporarse las
personas con discapacidad no son iguales entre si, si no que tienen necesidades
muy distintas que deberan ser evaluadas y compensadas por los Centros

Educativos haciendo uso de recursos e instrumentos variaos (Palomino, 2009).
Justicia Social:

Como una cualidad moral que obliga a los hombres a practicar cosas justas, y la
expone como la virtud completa en tanto se aplica con relacion a los demas((M,
2006) Aristoteles)

Resolucion de un Organismo Internacional:

Documento que expresa la voluntad del ente estatal que la emite y que expresa la

decision de la autoridad en el ejercicio de sus funciones (CABANELLAS, 1995).

Actos de las organizaciones Internacionales mediante los cuales éstas manifiestan
formalmente sus opiniones. Las resoluciones pueden ser adoptadas por aclamacion
0 asentimientos en aquellos casos en que son aprobadas sin que los Estados
participantes hagan una manifestacion expresa de voluntad al respecto. (Morcillo,
1987).

Visibilizar:
Circunstancias irreconocibles e irreconciliables para la rectoria de las instituciones

(Gomez R. D., s/a).

La situacion discriminatoria que sufren la persona por alguna condicion, calidad,
dentro de su grupo étnico-familiar o por cualquier condicion que lo envuelve, no

siendo atendido o acogido por parte del Estado (Pradas, 2010).
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CAPITULO Il

3.1DISENO METODOLOGICO

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de caracter explicativo, su propdésito principal sera
sefalar las causas del fendmeno social que nos ocupa, y para ello se recabara
informacion acerca de la institucion y su funcionamiento en la medida que ésta ha
aplicado o dejado de aplicar acciones en beneficio de la poblacién con discapacidad.
El conocimiento que podriamos recolectar acerca de dicha institucion dara el insumo
para ubicar, descubrir y definir problemas dificultades u obstaculos asociados con
el sector beneficiado, en este caso los discapacitados en general.

3.3POBLACION Y MUESTRA

Para focalizar nuestra investigacion tomaremos como sujetos de estudio (muestra)
a la poblacion discapacitada que estudia en la Universidad de El Salvador, quienes
carecen de algunas habilidades fisiolégicas, fisicas y anatdmicas, no obstante
poseen potencialidades no diferentes a la poblacién convencional; y de acuerdo a
la presentacién de construccion de un archivo estadistico de la Unidad de Atencién
al Estudiante con discapacidad 2015, se contabiliz6 120 estudiantes con
discapacidad, habiendo 43 mujeres y 77 hombres, y para la presente investigacion
se evidencio que el rango mayor en ese tipo era la discapacidad vidente, habiendo

un total de 41 estudiantes con esa discapacidad (muestreo intencional).
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3.4DESCRIPCION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS O DE
INVESTIGACION
La principal unidad de andlisis es la poblacion estudiantil con discapacidad, de la
Universidad de El Salvador; durante su formacion académica profesional cuyo
proceso educativo intervienen algunos factores que favorecen e impiden el
desenvolvimiento normal de su desarrollo formativo profesional, entre ellos la
pobreza estructural de la cual son extractadas ya que provienen de hogares
desintegrados; por otra parte pertenecen a una poblaciébn con rezago de
marginacion histérica, ademas son victimas de la marginacion, exclusion

econdmica, social y educativa.

Ahora bien, la institucion educativa en la cual se insertan, en este caso la
Universidad de EI Salvador, a través de las autoridades universitarias ha
implementado algunas politicas, creando una Unidad de Atencion al Estudiante con
Discapacidad, dotando de recursos minimos y algun personal en beneficio de esta
poblacion, sin embargo, los usuarios consideran que estos beneficios no logran
satisfacer el cimulo de necesidades que les demanda en su proceso de formacion

profesional.

3.5TECNICAS DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion utilizaremos algunas de las técnicas relacionadas
que permitan recopilar, seleccionar y analizar las fuentes documentales. Cuya
informacion esté relacionada con el marco juridico nacional e internacional de los
derechos humanos en relacion con el marco institucional de la Universidad de El

Salvador.

Por otra parte, utilizaremos la técnica de la entrevista, que nos permitira obtener
informacion especifica de acuerdo a la percepcion del sujeto de estudio. Ademas,
con este instrumento se pretende profundizar opiniones que estan relacionadas con

el fendbmeno estudiado a fin de ser analizadas para su posterior procesamiento.
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También es pertinente enunciar, que para el presente estudio se utilizara la técnica
del cuestionario, como un instrumento para recopilar informacién especifica de
acuerdo a indicadores previamente seleccionados, los cuales contribuird a una
identificacion objetiva del problema, lo que nos permitira encontrar parametros
vinculados al fenédmeno social que se estudia, y producir 0 generar una mejor vision

de la realidad que se pretende enunciar.

3.6 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el presente procedimiento, la técnica sera el andlisis y procesamiento de la
informacion, por tanto, utilizaremos la técnica descriptiva de datos, mediante tablas,
graficas y cruce de variables, con estos se pretendera evidenciar las debilidades y

fortalezas de las unidades de analisis e investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DEL OBJETO DE ESTUDIO

4.1RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.2 ANALISIS DE DATOS:

CUESTIONARIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Personas con algun tipo de discapacidad que estudian en la Universidad de
El Salvador durante 2017

Andlisis demografico de la poblacion con algun tipo de discapacidad.

Género de estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador.
Con relacién al género se observd que el 44% de la poblacién encuestada eran

mujeres y el 56% fueron hombres. (Figura 1)

FIGURA 1. GENERO DE ESTUDIANTES
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Estudiantes con algun tipo de discapacidad de la Universidad de El Salvador.

Con relacion al tipo de discapacidad se puede observar que el 43.75% de la
poblacién encuestada poseen discapacidad visual, el 25% discapacidad motriz, otro
25% discapacidad auditiva y un 6.25% con discapacidad sensorial. (FIGURA 2)
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FIGURA 2.

TIPOS DE DISCAPACIDADES
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Edad del estudiante con discapacidad de la Universidad de El Salvador.

Con relacion a la edad de la poblacién con discapacidad, hay 4 personas con 26

afos; con las edades de 21, 23 y 25 hay 2 personas; con las edades de 19, 29y 38

afios hay una persona. (FIGURA 3)
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Domicilio del estudiante con discapacidad de la Universidad de El Salvador.

Respecto al domicilio de los estudiantes con discapacidad, la mayoria es de San

Salvador y municipios aledafios; los demas viven en el resto de departamentos

como puede apreciarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Domicilio de las personas con discapacidad

Domicilio

Frecuencia

Atiquizaya

1

Ciudad Delgado

San Salvador

San Salvador

San Salvador

San Salvador

Puerto La Libertad

Mejicanos

Mejicanos

San Luis Talpa

San Salvador

Mejicanos

San Salvador

Tonacatepeque

Zacatecoluca

Mejicanos

N R

Estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador que estudian

y trabajan.

Con relacion a las personas con discapacidad, solamente el 6.2% de los

entrevsitados trabaja, mientras que el 93.8% carece de un empleo. (Figura 4)
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Convivencia familiar del estudiante con discapacidad de la UES.

Con relacién a la convivencia familiar el 62.5% de la muestra vive con su madre y
su padre; solo con mama el 12.5%; 18.75% viven con otras personas; el 6.25%

viven con los hermanos; sélo con el padre no se registré ninguno. (FIGURA 5)

FIGURA 5. CONVIVENCIA FAMILIAR
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Estudiantes con discapacidad que se les asignh6 beca de estudio.

En esta grafica se observa que el 12.5% de la poblacién encuestada son estudiantes
becarios, mientras que el 87.5% no lo son. (FIGURA 6)

FIGURA 6. CONDICION DE BECARIO
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Medio de informacion utilizado por la Universidad de El Salvador para el

ingreso ala respectiva evaluacién a los estudiantes con discapacidad.

La Universidad informé por diferentes medios a los estudiantes con diferentes tipos

de discapacidad para su ingreso a la institucién en un 75% y un 25% se informaron

por otros medios (Figura 7).
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Se obtuvo que 9 estudiantes expresaron haber tenido informacion para el ingreso

del afio 2017, a través de diversos medios de comunicacion de la UES y 5 explicaron

que por otras personas. En este caso solamente hubo 2 abstenciones.

Satisfaccion al ingreso del examen de admision de la Universidad de El

Salvador en el afio 2017.

En la siguiente gréfica se observa que el 69% de la poblacién encuestada el ingreso

para el examen de admision fue satisfactorio, mientras que el 31% no lo fue. (Figura

8)
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FIGURA 8. SATISFACCION AL INGRESO DEL EXAMEN DE
ADMISION 2017
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La gréfica expuesta, nos muestra que 4 casos de los alumnos con discapacidad
explicaron que no fue accesible, no exponiendo los motivos del mismo; por otro
lado, 2 alumnos se abstuvieron en sus respuestas, 11 manifestaron que fue
accesible, pero aclararon que en algunos casos se apoyaron por otras personas,
entre ellos 3 explicaron haber llevado a un familiar quien le facilité el ingreso a la

Universidad.

Procedimiento aplicado para el examen de admisién para las personas con
discapacidad en el afio 2017.

En la siguiente gréfica se observa que el 50% de la poblacion encuestada considera
apropiado el procedimiento aplicado al examen de admisién para las personas con
discapacidad, mientras que el 50% lo considera inapropiado. (Figura 9)
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FIGURA 9. PROCEDIMIENTO APLICADO PARA EL
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En la anterior grafica, 9 estudiantes con discapacidad manifestaron que fue

satisfactorio, debido a que les proporcioné un intérprete en la Unidad de Atencion al

Estudiante con Discapacidad de la UES, ademas uno de ellos sefal6é haber tenido

una capacitacion técnica anticipada, lo que le facilitd el examen; pero 8 indicaron

que no.

Trato en los trdmites administrativos para estudiantes con discapacidad de la

Universidad de El Salvador en el afio 2017.

En la gréfica que prosigue se observa que el 69% de la poblacion encuestada

considera que el trato en los tramites administrativos para ingresar a la Universidad

de El Salvador fue apropiado, mientras que el 31% los consideran inapropiados.

(Figura 10)
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FIGURA 10. TRATO EN TRAMITES ADMINISTRATIVOS
PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
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En esta grafica 12 estudiantes con discapacidad manifestaron que fue apropiado el
trato para el ingreso del examen de admision de la UES, pero, 5 indicaron que no,
explicando que hubo barreras como la comunicacién, por la discapacidad que

presentaba cada uno de ellos.

Procedimiento justo sobre laadmision siendo aceptado o denegado el acceso

a la Universidad de El Salvador en el afio 2017.

En la grafica se observa que el 69% de la poblacion considera que fue justo el
procedimiento sobre la admisién, ya sea que este haya sido de aceptacién o
denegacién con respecto al acceso a la Universidad de El Salvador en el afio 2017,

mientras que el 31% los consideran injustos. (Figura 11, ver gréfica).
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FIGURA 11. { CONSIDERA JUSTO EL PROCEDIMIENTO
SOBRE LA ADMISION A LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017,
HAYA SIDO ACEPTADO O DENEGADO?
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Para la presente gréafica, 11 respondieron que consideraron justo el procedimiento
de admision, le acompafiaron y le permitieron el ingreso con un intérprete; en este
caso, 5 externaron que no fue justo, la trataron como cualquier persona
convencional, no tomaron en cuenta la discapacidad. Para el presente caso, 1 se
abstuvo de responder a la interrogante.

Trato apropiado que recibié como estudiante con discapacidad de nuevo
ingreso por parte del personal administrativo en el afio 2017.

En la grafica que prosigue, se observa que el 56% de la poblacion entrevistada
considera que fue apropiado el trato que recibié como estudiante con discapacidad
de nuevo ingreso a la Universidad de El Salvador, por parte del personal
administrativo en el afilo 2017, mientras que el 44% los consideran inapropiado.

(Figura 12), lo cual refleja cierta desconsideracion y apatia.
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FIGURA 12. TRATO APROPIADO QUE RECIBIO COMO
ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD DE NUEVO
INGRESO POR PARTE DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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En este caso, 10 estudiantes con discapacidad expresaron que si, explicando que
le dieron prioridad para entrega de documentos, lo trataron bien, la unidad de nuevo
ingreso le prestd una computadora para agilizar su tramite, fue adecuado el trato
con respeto, mientras que 6 explicaron que no, que esperaba un trato mas justo. En

esta interrogante 1 se abstuvo de contestar.

Atenciones y tratamientos que recibié de acuerdo a su capacidad al realizar

tramites académicos.

En la siguiente gréfica se observa que el 50% de la poblacion encuestada considera
justo las atenciones y tratamientos que recibié de acuerdo a su discapacidad al
realizar los trdmites académicos durante su proceso de estudio como estudiante de
la Universidad de El Salvador en el afio 2017, mientras que el 50% los consideran

injustos. (Figural3)
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FIGURA 13. ATENCIONES Y TRATAMIENTOS QUE
RECIBIO DE ACUERDO A SU DISCAPACIDAD AL
REALIZAR TRAMITES ACADEMICOS
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De la gréafica antes mostrada, 9 dijeron que si, que, al pedir cambio de horario y
planta baja fueron accesibles, ademas le apoy6 con personal la Unidad de Atencion
al Estudiante con Discapacidad y 8 manifestaron que no, que se apoyé de un
familiar para los tramites, no habia personal idoneo para que lo atendieran, en un
caso manifesté que un tramite académico lo demoraron.

Trato satisfactorio que se brindd de acuerdo a su discapacidad por parte de
compafieros dentro y fuera de clases.

En esta gréafica se observa que el 62% de la poblacion opina que fue satisfactorio el
trato que le brindaron de acuerdo a sus discapacidades por parte de los compafieros

dentro y fuera de clases en la Universidad de El Salvador en el afio 2017, mientras

que el 38% los consideran insatisfactorios. (Figura 14)
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10 expresaron que fue satisfactorio el trato que recibieron de acuerdo a la
discapacidad por parte de sus compafieros de estudio, explicando que fue grato y
afectuoso a la hora de trasladarse hacia las aulas y bafios; 5 explicaron que no, que
algunos comparfieros no les importaban relacionarse con ellos, los excluian. En este

caso hubo 2 abstenciones.
Interaccidn entre estudiantes con discapacidad y convencionales

En esta gréafica se observa que el 81% de la poblacién encuestada considera que
hubo interaccion de los estudiantes convencionales de la Universidad de El
Salvador con estudiantes con discapacidad en los ciclos del afio 2017, mientras que

el 19% consideran que no lo hubo. (Figura 15)

FIGURA 15. INTERACCION ENTRE ESTUDIANTES
CONVENCIONALES Y DISCAPACITADOS
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La presente figura, muestra que 13 estudiantes expresaron que hubo interaccion
con los estudiantes convencionales, en las clases, en ocasiones le ayudaban en la
grabar la informacién y se la hacian llegar, 5 dijeron que no, entre ellos expusieron
que se trataban de comunicar a sefias y no se entendian, solamente 1 se abstuvo

de responder.

Apoyo emocional y estudiantil por parte de estudiantes convencionales de la

Universidad de El Salvador en el afio 2017.
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En esta grafica se observa que el 62% de la poblacion encuestada considera que
recibié apoyo emocional y estudiantil por parte de los estudiantes convencionales
de la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 2017, mientras que el 38%

considera que no lo recibieron. (Figura 16)

FIGURA 16. APOYO EMOCIONALY ESTUDIANTIL POR PARTE DE
ESTUDIANTES CONVENCIONALES DE LA UNIVERSIDAD
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Como resultado se obtuvo que 6 opinaron que, cuando tenia tareas le explicaban,
lo apoyaban en lo académico y de amistad, mientras que 10 expresaron no, lo cual

este grupo no especifico la aseveracion negativa y 1 hubo una abstencién.

Apoyo econdémico o logistico de parte de encargados de la Universidad como
alumno con discapacidad de la Universidad de El Salvador en el afio 2017.

En esta gréafica se observa que el 37% de la poblacion encuestada considera que
recibio apoyo economico o logistico de parte de los encargados designados por la
Universidad de El Salvador como alumno con discapacidad, en cambio el 63%

considera que no lo recibid. (Figura 17)
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FIGURA 17. APOYO ECONOMICO O LOGISTICO DE PARTE DE
ENCARGADOS DE LA UNIVERSIDAD COMO ALUMNO CON
DISCAPACIDAD
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Se puede mostrar que 8 estudiantes manifestaron que solamente habian recibido
de parte de UES apoyo logistico académico consistente en equipo o material
académico, cuadernos, camisas, y préstamos de equipo de computadoras, pero,
por otra parte, 9 dijeron que no.

Técnicas apropiadas de ensefianza utilizadas por los docentes de la
Universidad de El Salvador en el afio 2017.

En esta grafica se observa que el 44% de la poblacion encuestada considera que
fueron apropiadas las técnicas de ensefianza de parte de los docentes sobre los
contenidos académicos en la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 2017,

mientras que el 56% considera que no lo fueron. (Figura 18)

FIGURA 18. FORMA APROPIADA DE TECNICAS DE ENSENANZA
UTILIZADAS POR LOS DOCENTES
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Con la anterior gréfica, 7 casos de estudiantes con discapacidad explicaron que si,
gue fueron apropiados accesibles, sin embargo, 12, dijeron que no, debido a que a
los maestros les daba lo mismo si habian entendido, ademas usaban los métodos
tradicionales como si todos poseian las mismas caracteristicas. En este caso hubo
una abstencion.

Trato acorde recibido durante el periodo académico en el 2017 de parte del
docente.

En esta gréafica se observa que el 75% de la poblacion encuestada considera que
fue acorde el trato que recibié durante el periodo académico en los ciclos del afio
2017 de parte de los docentes de la Universidad de El Salvador, mientras que el

25% considera que no fue acorde (Figura 19).

FIGURA 19. ¢ FUE ACORDE EL TRATO RECIBIDO DURANTE EL
PERIODO ACADEMICO 2017, DE PARTE DEL DOCENTE?
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10 estudiantes manifestaron que fue bueno, los incluian y los hacian participar, no
le discriminaban, por el contrario 1 caso de un estudiante explicé que un maestro le
bajaba la autoestima y le decia que no estudiara esa carrera. También 6 casos que

se abstuvieron de responder

Facilidad de la metodologia utilizada por el docente de la Universidad de El
Salvador en el afio 2017.
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En la grafica siguiente, se observa que el 58.8 % de la poblaciobn encuestada
considera que la metodologia utilizada por el maestro y la maestra de la Universidad
de El Salvador le facilito el aprendizaje en los ciclos del afio 2017, mientras que el
5.9% considera que no le facilitd el aprendizaje, asimismo el 35.3% se abstuvo de

responder. (Figura 20).

FIGURA 20. LA METODOLOGIA UTILIZADA POR EL DOCENTE ¢TE
FACILITO EL APRENDIZAJE DURANTE EL 20177
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En esta grafica, muestra que 13 estudiantes expusieron que si les facilité la
metodologia utilizada por el maestro, entre ellos expusieron que usaban medios
didacticos y técnicos, en cuanto a los estudiantes que expresaron no, solamente
fueron 2. En este caso hubo 2 abstenciones.

Programas de estudio de la Universidad de El Salvador con enfoque apropiado
para personas con discapacidad.

En la grafica que prosigue se observa que el 31% de la poblacion encuestada
considera que en los programas de estudio se han tomado en cuenta el enfoque de
equidad para las personas con discapacidad en el afio 2017, mientras que el 69%

considera que no se han tomado en cuenta. (Figura 21).
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FIGURA 21. EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO ¢SE HA TOMADO EN
CUENTA EL ENFOQUE DE EQUIDAD PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL ANO 2017?
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Esta grafica muestra 4 estudiantes expresaron que los contenidos se aplica el plano
de igualdad, 12 expresaron en sus diversas opiniones que no, exponiendo los
contenidos no establecen planos de igualdad, falta de personal idéneo y el ambiente
se percibe una discriminacién. Por otra parte, hubo una abstencion.

Técnica o procedimiento adecuado utilizado por el docente para la evaluacién
durante el afio 2017 en la Universidad de El Salvador.

En la consecutiva grafica se observa que el 69% opina que es adecuada la técnica
o procedimiento que el maestro/a utilizé para evaluar en el periodo de los ciclos
2017 en la Universidad de El Salvador, mientras que el 31% considera que no son

adecuados tanto la técnica como el procedimiento. (Figura 22).
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FIGURA 22. ¢ES ADECUADA LA TECNICA O PROCEDIMIENTO QUE EL
DOCENTE UTILIZO PARA LA EVALUACION DURANTE EL ANO 2017?
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Partiendo de la gréafica anterior, 9 estudiantes expresaron que no era apropiado, sin
embargo, algunos que tenian el apoyo de un intérprete se les facilitd la evaluacion.
Por otra parte 6 manifestaron que la evaluacion la hicieron de forma oral y en

algunos casos les daban mas tiempo para responder, lo que les fue adecuado.

Contenidos de temas evaluados por parte del personal docente a los
estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador.

En esta grafica se percibe que el 81% de la poblacién considera que los contenidos
de las asignaturas en relacién a los temas evaluados en el periodo de los ciclos
2017 en la Universidad de El Salvador, mientras que el 18% considera que no son

adecuados.
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FIGURA 23. CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS A
TEMAS EVALUADOS
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Con esta grafica se obtuvo que 12 estudiantes manifestaron que los temas eran a
fines a las evaluaciones de los docentes, pero solamente 2 alumnos respondieron

que no.

Pertinencia de los recursos didacticos de docentes para impartir las clases a
los estudiantes con discapacidad.

El 75% de los encuestados opinan que, si son pertinentes los recursos didacticos
para impartir la clase por parte del docente en el afio 2017, mientras el 25% opina
que no. (FIGURA 24).

FIGURA 24. SON PERTINENTES LOS RECURSOS DIDACTICOS PARA
IMPARTIR LA CLASE POR PARTE DEL DOCENTE EN EL ANO 2017
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En este caso 13 alumnos dijeron que si, refiriéndose a los cafiones, bocinas,
pizarrén entre otros; sin embargo, 3 dijeron que no.
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Contribucién de las asesorias de clase a mejorar el aprendisaje.

Las asesorias de clase que tu recibiste, contribuyen a mejorar tu aprendizaje en el los ciclos del afio 2017 en la Universidad de £l Salvador
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Las asesorfas de dase que tu rechiste, contribuyen a mejorar tu

Recalcando en la presente, 11 estudiantes manifestaron que siy 5 expresaron que
no.

Comunicacion en el contexto educativo entre el estudiante con discapacidad
y el Docente en la la UES.

En esta grafica se observa que el 88% de la poblacion encuestada juzga como
satisfactoria la comunicacién en el contexto educativo entre el estudiante y el
docente en los ciclos del afio 2017 en la Universidad de El Salvador, mientras que
el 12% considera que no lo es. (FIGURA 26)
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FIGURA 26. COMUNICACION SATISFACTORIA EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO ENTRE EL ESTUDIANTE Y EL DOCENTE EN EL ANO

2017
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En la presente gréfica 14 estudiantes expusieron que si, aclarando que les fue de
mucha facilidad para la comunicacion los intérpretes e instructores, no obstante, 2
estudiantes, entre ellos una alumna, sefial6 que 5 maestros, siendo dos de ellas, la
Licenciada Escobar y Licenciada Aragon, los discriminaron por su discapacidad.

Diferencias al trato en contexto educativo entre estudiantes discapacitado y
el convencional por parte del docente en la UES.

En la sucesiva grafica se observa que el 44% de la poblacion encuestada considera
gue hubo diferencias referentes al trato en el contexto educativo entre los alumnos
convencionales y el estudiante por parte de los docentes en los ciclos del periodo
2017 en la Universidad de El Salvador, mientras que el 56% considera que no las
hubo. (Figura 27)
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FIGURA 27. HUBO DIFERENCIAS REFERENTES AL TRATO EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO ENTRE LOS ESTUDIANTES
CONVENCIONALES Y EL ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD POR
PARTE DE LOS DOCENTES EN EL 2017
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El presente recuadro, 7 casos se detectd que hubo discriminacion, maltrato y
exclusion, y 9 estudiantes sefialaron que los trataron como un estudiante
convencional.

Rutas de acceso hacia las aulas de clase de la UES, para los estudiantes con
discapaciadad.

En esta gréafica se observa que el 38% de la poblacion encuestada considera que
son funcionales las rutas para las personas con discapacidad hacia las aulas de
clase en la Universidad de El Salvador en los periodos | y Il durante el afio 2017,

mientras que el 62% considera que no lo son. (Figura 28)

FIGURA 28. ¢SON FUNCIONALES LAS RUTAS PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD HACIA LAS AULAS DE CLASE
EN EL ANO 2017
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En la anterior grafica, se obtuvo que 11 estudiantes expresaron que Nno son
funcionales por diferentes factores, entre ellos barreras en las rutas de
desplazamientos, parqueos, pasillos, en el segundo nivel no hay ascensores u otro
medio accesible; por otra parte, 2 estudiantes dijeron que, en parte, aun falta que

mejorar los accesos para desplazarse.

Apoyo por parte de las autoridades administrativas de la UES, a los
estudiantes con discapacidad para molizarce o desplazarce.

El 50% de la poblacion encuestada opina que si ha recibido apoyo por parte de las
autoridades administrativas de la Universidad de El Salvador, para movilizarse o
desplazarse hacia las aulas de ensefanza, mientras el otro 50% opina lo contrario.
(Figura 29)

FIGURA 29. HA RECIBIDO APOYO POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD PARA
MOVILIZARSE O DESPLAZARSE HACIA LAS AULAS DE
ENSENANZA
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4 estudiantes expresaron que les habian apoyado por parte de personal de la
Unidad de Atencién al Estudiante con Discapacidad y personal de servicio de la
UES, también 3 estudiantes manifestaron que en algunas veces les habian apoyado
ese personal. También 2 estudiantes expresaron que los mismos compafieros le
ayudaron

Ubicacién en la parte delantera del estudiante con discapacidad para recibir
las clases.
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En esta gréafica se observa que el 81% de la poblacion encuestada considera que
se ubicaba en la parte delantera del aula donde recibia las clases en la Universidad
de El Salvador durante los ciclos 2017, mientras que el 19% considera que no se

ubicaban. (Figura 30)

FIGURA 30. HUBICACION EN LA PARTE DELANTERA DEL SALON
DE CLASES DE PERSONAS CON DISCAPCIDAD ANO 2017
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Se obtuvo que: 13 estudiantes expresaron sentarse en la parte delantera del aula,
sefalando que la clase se escucha mejor, los maestros le sugieren que se queden
al frente, sin embargo, hubo un maestro que humillé6 a una estudiante, por el solo

hecho de su discapacidad

Ubicacién en las ultimas sillas del estudiante con discapacidad donde recibe
las clases.

En esta grafica se observa que el 31% de la poblacion encuestada considera que
se ubicaba en las ultimas sillas del aula donde recibias las clases en la Universidad
de El Salvador durante los ciclos 2017, mientras que el 69% considera que no se
ubicaban. (Figura 31)
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FIGURA 31. UBICACION EN LAS ULTIMAS SILLAS DEL
SALON DE CLASES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ANO 2017
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En el presente caso, 6 estudiantes manifestaron que si, dentro de ellos, uno expreso
que dependeria que la puerta de acceso estuviera atras; mientras que 11
estudiantes, entre ellos expresaron que es mas dificil retomar el aprendizaje y
algunos docentes hablan suave, también uno de ellos expresé se le facilita con el

intérprete

Ubicacion intermedia del estudiante con discapacidad donde recibe las
clases.

En esta gréafica se observa que el 25% de la poblacion encuestada considera que
se ubicaba en la parte intermedia del aula donde recibias las clases en la
Universidad de El Salvador durante los ciclos 2017, mientras que el 75% considera

gue no se ubicaban. (Figura 32)
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FIGURA 32. UBICACION EN LA PARTE INTERMEDIA DEL
SALON DE CLASES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ANO 2017
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En la presente gréfica, 12 estudiantes afirmaron que no, sefialando que una maestra
le externd que los sordos no deberian estar en ese lugar; de la misma manera 4
dijeron que si, por que aprenden mejor.

Del mobiliario en las aulas de estudio para el estudiante con discapacidad de
la UES.

En esta gréfica se observa que el 62.50% de la poblacion encuestada considera
qgue el mobiliario (mesas y sillas) acorde a la discapacidad les facilitaba las clases
en los ciclos del afio 2017 en la Universidad de El Salvador, mientras que el 37.50%

considera que no les facilitaba las clases. (Figura 33)

FIGURA 33. ¢ FACILITA TUS CLASES EL MOBILIARIO DE LAS
AULAS DE CLASE ACORDE A TU DISCAPACIDAD EN EL ANO

2017?
70
60
50
40
30
20
10 -
0
Frecuencia Porcentaje
M Si 10 62.5
H No 6 37.5
ESi mNo

85



En la anterior grafica, 9 estudiantes con discapacidad explicaron que el mobiliario

que utilizan no son apropiados (exclusivos) para esa poblacién; por otro lado 5

opinaron que si.

Espacios de estudio y de recreacion para estudiantes con discapacidad de la

UES.

La grafica refleja que el 69% de la poblacidbn encuestada considera que son

adecuados los espacios de estudio (bibliotecas, areas de estudio y recreacion) de

la Universidad de El Salvador para los trabajos académicos asignados en las aulas

de clase segun tu discapacidad en los ciclos del afio 2017, mientras que el 31%

considera que no lo son. (Figura 34)
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FIGURA 34. ADECUACION DE LOS ESPACIOS DE ESTUDIO
DE LA UNIVERSIDAD PARA TRABAJOS ACADEMICOS

ASIGNADOS SEGUN DISCAPACIDAD ANO 2017
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Sobre la adecuacion de los espacios de estudio para fines académicos, para la
mayoria de estudiantes éstos son inadecuados: 9 estudiantes; ahora bien, otro

grupo contesto lo contrario: 5 estudiantes; y, un tercero no respondio: 2

estudiantes.
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Participacion de los espacios culturales y de recreacion de la UES, en
actividades extracurriculares.

En esta grafica se observa que el 62.5% de la poblacion encuestada participa en
los espacios culturales y de recreacion de la Universidad en las actividades
extracurriculares en el afio 2017, mientras que el 37.5% considera que no les

facilitaba las clases. (Figura 35)

FIGURA 35. PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS
CULTURALES Y DE RECREACION DE LA UNIVERSIDAD EN
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES ANO 2017
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En cuanto a la participacion en espacios culturales y recreativos, la mayoria de
estudiantes se expresaron afirmativamente 8 personas ; en cambio, otro grupo de
ellos contestaron lo contrario: 6 estudiantes; el resto de esta misma poblacién: no
dieron ninguna explicacion: 2 estudiantes.

De las instalaciones y servicios sanitarios para estudiantes con discapacidad
de la UES.

La grafica posterior se observa que el 19% de la poblacion encuestada considera
que son adecuados las instalaciones y servicios sanitarios que utilizan en la
Universidad de El Salvador para los ciclos 2017, mientras que el 81% considera que

no lo son. (Figura 36)
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FIGURA 36. ADECUACION DE LAS INSTALACIONES Y
SERVICIOS SANITARIOS QUE UTILIZA EN LA UNIVERSIDAD

EN EL ANO 2017
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En cuanto a la grafica anterior, sobre la adecuacion de las instalaciones y servicios

sanitarios de las cuales esta poblacion es usuaria ellos opinaron: la mayoria de ellos

respondid negativamente: 13 estudiantes; sobre el particular, otro grupo no

respondié: 3 estudiantes.

Acceso acomedores, restaorantes y cafeterias en la UES, paralos estudiantes
con discapacidad.

En la gréfica que siguiente, se muestra que el 68.75% de encuestados tiene acceso

a los comedores, restaurantes y cafeterias dentro de la Universidad en el afio 2017,

mientras el 31.25% dice que no tiene acceso. (Figura 37)

FIGURA 37. ACCESO A COMEDORES, RESTAURANTES Y
CAFETERIAS DE LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017
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Con respecto al acceso a comendores y cafeterias, los interpelados respondieron:
a la mayoria se les dificulta llegar a éstos lugares: 7 personas; de igual forma, otro
grupo prefiere acceder a las cafeterias: 4 estudiantes; ahora bien, unos de ellos al

comedor:2 estudiantes y finalmente, no respondieron: 4 personas.
Lugar para asesorias a los estudiantes con discapacidad de la UES.

En esta grafica se muestra que al 43.75% de encuestados si se les ha destinado
algun lugar para sus asesorias en la Universidad para el aflo 2017, mientras el

56.25% no se le ha asignado. (Figura 38)

FIGURA 38. ¢SE HA DESTINADO ALGUN LUGAR PARA LAS
ASESORIAS DURANTE EL ANO 20172
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Con respecto a los lugares destinados para las asesorias: la mayoria de educandos
las reciben en el cubiculo del docente: 7 personas; en cambio, para otro grupo no
hay un lugar establecido: 4 personas; un tercer grupo reportd no recibir asesorias:
5 personas.

Del acceso a los lugares de acesorias para los estudiantes con discapacidad
de la UES.

En esta grafica se muestra que al 50% de encuestados les es accesible los lugares
de asesorias para estudiantes con discapacidad de la Universidad en el afio 2017,

mientras al otro 50% no le es accesible. (Figura 39)
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FIGURA 39. ACCESIBILIDAD A LOS LUGARES DE ASESORIAS
PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD DURANTE EL 2017
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Referente a la accesibilidad que tienen los estudiantes con discapacidad a las
asesorias: para un grupo mayoritario, son de dificil acceso (9 personas); en
cambio,para otro si son accesibles (5 estudiantes); mientras que un tercer grupo no
emitio respuesta alguna (2 estudiantes).

Acceso a los recursos tecnoldgicos y de comunicacion para los estudiantes
con discapacidad de la UES.

En esta grafica se muestra que un 68.75% de encuestados si tuvo acceso a
recursos tecnolégicos TIC de la Universidad en al afio 2017, mientras que el 31.25%
no. (Figura 40)

FIGURA 40. ACCESIBILIDAD A RECURSOS TECNOLOGICOS
TIC DE LA UNIVERSIDAD ANO 2017
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Con respecto al acceso a los recursos tecnoldgicos que tienen los estudiantes con
algun tipo discapacidad. Para un grupo poblacional le es dificil acceder (4 personas);
por otra parte,la mayoria solo es usuaria de éstos a través de la unidad de apoyo (8

personas); por ultimo, no respondieron (4 personas).

Equipo tecnoldgico y de comunicacion paralos estudiantes con discapacidad

La siguiente grafica se muestra que el 100% de encuestados opina que la
Universidad si cuenta con sufuciente equipo tecnolégico para que utilice la

poblacién con discapacidad en el afio 2017. (Figura 41)

FIGURA 41. DISPONIBILIDAD DE SUFICIENTE EQUIPO
TECNOLOGICO PARA QUE LO UTILICE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD EN EL ANO 2017
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En esta grafica, los 16 entrevistados a traves de cuestionarios manifestaron que si,

hay disponibilidad del equipo para ese personal.
Recursos tecnologicos, de comunicacion a estudiantes con discapacidad.

En este caso, con el siguinete recuadro el 37.50% de encuestados si considera que
estan en buen estado los recursos tecnologicos TIC en la Universidad en el afio

2017, mientras que un 62.50% opina lo contrario. (Figura 42).
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FIGURA 42. BUEN ESTADO Y FUNCIONALIDAD DE RECURSOS
TECNOLOGICOS TIC EN LA UNIVERSIDAD ANO 2017
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Sobre el buen estado y funcionalidad de los recursos tecnolégicos un grupo se
manifesto afirmativamente aceptando que éstos funcionaban bien (5 estudiantes);

en cambio, 11 encuestados, respondieron lo contrario.
De la capacitacion a los estudiantes con discapacidad del uso de las TIC.

En esta grafica se muestra que el 25% de los encuestados si ha recibido
capacitacion al ser estudiantes con discapacidad para el uso de recursos
tecnologicos TIC en el afio 2017, mientras el 75% no ha recibido. (Figura 43)

FIGURA 43. CAPACITACION A ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD QUE TIENEN CUALQUIER TIPO DE DISCAPACIDAD
PARA EL USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS DURANTE EL 2017
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A cerca si la poblacién con algun tipo de discapacidad ha recibido capacitacién
para el uso de los recursos tecnoldgicos (TIC), éstos manifestaron que no habian
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sido capacitados en la Universidad (7 estudiantes); al contrario, otro grupo
respondio que si habian sido capacitados (7 estudiantes); finalmente, no
contestaron (2 estudiantes).

De los usos y dominio de los recursos tecnoldgico y de comunicacion TIC
para los estudiantes con discapacidad de la UES.

Partiendo de la siguiente grafica, el 81.25% de encuestados dice que si hace un
buen dominio de los recursos tecnoldgicos TIC de acuerdo con sus necesidades y
requerimientos académicos de la Universidad en el afio 2017, mientras el 18.75%

dice que no. (Figura 44).

FIGURA 44. BUEN DOMINIO EN EL USO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS TIC DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD EN

2017
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Sobre el dominio en cuanto a la utilizacion de los recursos tecnolégicos gue manejan
los estudiantes con algun tipo de discapacidad en sus actividades académicas. Los
interrogados respondieron: 10 de ellos, hacen buen dominio de los recursos
tecnoldgicos; en forma diferente, 2 estudiantes no los utilizan; y finalmente, 4
estudiantes no expresaron opinion alguna.

ANALISIS DE DATOS:

CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES CONVENCIONALES
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Concepciones de estudiantes convencionales sobre el concepto de

discapacidad.

El 92.86% de personas encuestadas si comprende el concepto de discapacidad,

mientras el 7.14% no lo comprende. (Figura 1)

FIGURA 1. COMPRENSION CONCEPTO DE DISCAPACIDAD
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En este grupo existen diferentes concepciones del concepto de discapacidad, para
cada uno, ya que algunos lo consideran como aquellas personas que carecen de
un miembro (4 personas), otros consideran que discapacidad esta relacionada con
personas que necesitan una atencion especial porque sufren un impedimento (4
personas). Ahora bien, otros consideran la discapacidad como la falta de aptitudes
psiquica, fisica/biologica, y sensorial para realizar las diferentes actividades y asi

como también para poder comunicarse (4 personas).

Relacion de amistad entre los estudiantes convencionales y el estudiante con
discapacidad.

El 64.29% de encuestados dice que, si tiene algun tipo de relacion de amistad,
compafierismo o acercamiento con estudiantes con discapacidad de la Universidad

en el afio 2017, mientras el 35.71% opina que no. (Figura 2)
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FIGURA 2. RELACION DE AMISTAD, COMPANERISMO O ACERCAMEINTO CON
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD EN EL 2017
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En cuanto a las relaciones de amistad, compafierismo y acercamiento de los
estudiantes convencionales con los estudiantes con discapacidad, existen diversas
opiniones: algunos de ellos, si tuvieron relaciones de amistad y aacercamiento (4
personas); otros expresaron que soOlo hubo relaciones de compafierismo (8
personas)

Relacion académica entre el estudiante convencional y el estudiante con
discapacidad.

El 50% de encuestados opina que si obtuvo algun tipo de relacion académica con
estudiantes con discapacidad de la Universidad en el ailo 2017, mientras el otro

50% opina que no. (Figura 3)
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FIGURA 3. RELACION ACADEMICA CON ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
DE LA UNIVERSIDAD ANO 2017
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En cuanto a las relaciones de amistad, compafierismo y acercamiento de los
estudiantes convencionales con los estudiantes con discapacidad, exiten diversas
opiniones: algunos de ellos, si tuvieron relaciones de amistad y acercamiento (4
personas); otros, expresaron que solo hubo relaciones de comparferismo (8
personas).

Opiniones de los estudiantes convencionales sobre compartir las clases con
estudiantes con discapacidad.

El 64.29% de estudiantes opina de forma posisitva respecto a compartir clases con
estudiantes con discapacidad en la Universidad en el afio 2017, mientras el 35.71%

opina que no. (Figura 4)

FIGURA 4. OPINION RESPECTO A COMPARTIR CLASES CON
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD EN EL ANO

2017
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Segun lo manifestado por los estudiantes convencionales, 12 afirmaron que si
podian compartir clases con estudiantes con discapacidad; ahora bien, 2 que eran

incompatibles.

Aseveraciones por parte del estudiante convencional sobre prejuicios de los
estudiantes con discapacidad.

El 14.29% de encuestados dice tener prejuicio en relacion a los estudiantes con
discapacidad de la Universidad en el afio 2017, mientras el 85.71% opina lo

contrario. (Figura 5)

FIGURA 5. PREJUICIO EN RELACION A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017
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Al cuestionar a los estudiantes convencionales sobre algun prejuicio ante el
estudiante con discapacidad 11 personas expusieron falta de prejuicios y 3
manifestaron sus prejuicios.

Importancia por parte del alumno convencional al estar cerca del alumno con
discapacidad en el sal6n de clase.

El 28.57% de encuestados opina que si tendria importancia que un compariero de
estudio con discapacidad se ubique cerca del sitio que ocupa en el sal6n de clases

de la Universidad en el afio 2017, mientras un 71.43% opina que no. (Figura 6).
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FIGURA 6. ¢ TENDRIA IMPORTANCIA QUE UN COMPARNERO DE ESTUDIO CON
DISCAPACIDAD SE UBIQUE CERCA DEL SITIO QUE OCUPA EN EL SALON DE CLASES

20 DE LA UNIVERSIDAD ANO 2017?
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Si tiene importancia para 10 personas estudiantes de la UES; en cambio para 3
personas no tiene importancia que un compariero de estudio con discapacidad se

ubicara cerca del sitio del salon de clase. Una persona no opino.

Diferencia entre el trato de los estudiantes con discapacidad y estudiantes
convencionales.

La siguiente figura muestra que el 78.57% de personas encuestadas si observa
alguna diferencia en cuanto al trato entre los comparfieros con discapacidad y los
comparieros convencionales de la Universidad en el afio 2017, mientras un 21.43%

opina que no. (Figura 7)
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FIGURA 7. §OBSERVA ALGUNA DIFERENCIA EN CUANTO AL TRATO ENTRE
LOS COMPANEROS CON DISCAPACIDAD Y LOS COMPANEROS
CONVENCIONALES DE LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 20172
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En cuanto a la diferencia que recibieron por parte de los docentes, 5 expresaron
qgue si; mientras que 5 expresaron que no; pero 3 personas manifestaron haber
tenido poca interaccion y una persona sin opinion.

Incorporacion entre los estudiantes con discapacidad y estudiantes

convencionales para trabajar en equipo para la realizacion de tareas
académicas.

Al observar la figura posterior, el 21.43% de encuestados afirman haber incorporado
estudiantes con discapacidad en los equipos de trabajo para la realizacion de tareas
académicas en la Universidad en el afio 2017, mientras un 78.57% dice que no.
(Figura 8)
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FIGURA 8. INCORPORACION DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD EN EQUIPOS DE TRABAJO PARA TAREAS
ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD ANO 2017
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Al verificar los resultados de los cuestionarios, 5 personas de los estudiantes

convencionales incluyeron a estudiantes con discapacidad en los equipos de

trabajo; 7 estudiantes no tuvieron la oportunidad de trabajar ocn ellos; una persona

no sabia como tratarlo y otra persona no lo incluy6 en los equipos de trabajo.

Consideracion de parte del estudiante convencional al estudiante con

discapacidad sobre la competividad académica.

El 78.57% opina que si considera competente en la actividad académica al

estudiante con discapacidad en la Universidad en el afio 2017, mientras el 21.43%

opina que no. (Figura 9).
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FIGURA 9. ¢ CONSIDERA COMPETENTE EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA AL ESTUDIANTE
CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017?
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En este caso, para 8 estudiantes convencionales, lo consideran competente al
estudiante con discapacidad; para una persona no lo considera competente y 5

estudiantes no opinaron.
Diferencia en el trato que le docente le dio al estudiante con discapacidad.

La siguiente figura representa que un 42.86% de encuestados dice que si hubo
diferencia en el trato que el docente le dio a su compafiero de estudio con
discapacidad en la Universidad en el afio 2017, mientras un 57.14% opina que no.
(Figura 10)

FIGURA 10. ¢HUBO DIFERENCIA EN EL TRATO QUE EL DOCENTE LE DIO A SU
COMPARNERO DE ESTUDIO CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD EN EL
ANO 20177
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Las personas contestaron: para 5 de ellas, si hubo diferencia en cuanto al trato; asi
mismo 8 de ellas, respondieron que hubo un trato igualitario y equitativo; por otra

parte, para 1 persona el trato del maestro fue desconsiderado.

Orientacién que el docente le dio a las actividades y tareas académicas.
El 57.14% de encuestados opina que si considera que las tareas y actividades
programadas por el docente estaban dirigidas especificamente a estudiantes

convencionales en el afio 2017, mientras un 42.86% opina lo contrario. (Figura 11)

FIGURA 11. ¢ CONSIDERA QUE LAS TAREAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR EL DOCENTE ESTABAN DIRIGIDAS ESPECIFICAMENTE A ESTUDIANTES
CONVENCIONALES EN EL ANO 2017?
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Sobre la orientacién que el docente le dio en las tareas y actividades académicas
iban dirigidas a los estudiantes convencionales, éstas contestaron: para 8 personas
si estaba dirigida hacia los estudiante convecionales; en cambio para 5 persona

algunas veces; y, una persona no contesto.
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Convivencia y el compartimiento del ambiente escolar con el estudiante con

discapacidad

Con la grafica consecutivo, el 35.71% de encuestados opina que si compartio

ambiente escolar en horas libres con estudiantes con discapacidad en la

Universidad en el afio 2017, mientras un 64.29% opina lo contrario. (Figura 12)

FIGURA 12. ¢ COMPARTIO AMBIENTE ESCOLAR EN HORAS LIBRES CON ESTUDIANTES CON

DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017?
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Tomando en cuenta la grafica anterior, sobre la convivencia y el compartimiento del

ambiente escolar con el estudiante con discapacidad: para 10 personas

interrogadas contestaron que no habian compartido con ellos; en cambio, 4

personas si compartieron con personas con discapacidad.
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ANALISIS DE DATOS:
CUESTIONARIO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Atencion que recibieron los estudiantes con algun tipo de discapacidad en el
momento de retirar la solicitud para someterse al examen de admisién de
nuevo ingreso del afio 2017, de parte del personal administrativo.

La siguiente figura muestra que el 38.46% de las personas encuestadas
mencionaron que atendieron a estudiantes con discapacidad al momento de retirar
la solicitud para someterse al examen de admision de nuevo ingreso del afio 2017,
mientras el 61.54 opina que no. (Figura 1)

FIGURA 1. ¢éATENDIO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AL MOMENTO DE
RETIRAR LA SOLICITUD PARA SOMETERSE AL EXAMEN DE ADMISION DE NUEVO
INGRESO 20177
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La mayoria de empleados administrativos consultados no habian atendido a
estudiantes con discapacidad (6 personas); un segundo grupo, contesté que si los
habia atendido (4 personas) y el resto de encuestados no dieron explicacién alguna
(3 personas).
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Indicaciones que recibieron los administrativos de parte de sus superiores,
para atender a los estudiantes con algun tipo de discapacidad y el examen de
nuevo ingreso.

La siguiente figura muestra que el 15.38% de personas encuestadas recibieron
indicaciones de sus superiores para atender personas con discapacidad al
momento de realizar el examen de nuevo ingreso del afio 2017, mientras que el

84.62% opina que no. (Figura 2)

FIGURA 2. ¢RECIBIO INDICACIONES DE SUS SUPERIORES PARA ATENDER
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL MOMENTO DE REALIZAR EL EXAMEN DE
NUEVO INGRESO ANO 20177
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De los empleados consultados, dos de ellos si habian atendido a los estudiantes;
en tanto que, otro grupo de empleados, no los habia atendido (3 personas) y un
tercer grupo interrogado no dio ninguna explicacion (8 personas).

Capacitacién o asesoria recibida por los administrativos de parte de la unidad

de nuevo ingreso al momento del examen de admision de las personas con
discapacidad

La siguiente figura muestra que el 93.31% de personas encuestadas recibieron

capacitacion o asesoria de parte de la Unidad de Nuevo ingreso para brindar
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servicio

examen de admision afio 2017, mientras el 7.69% contesto que no. (Figura 3)
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FIGURA 3. ¢RECIBIO CAPACITACION O ASESORIA DE PARTE DE LA UNIDAD DE
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La mayoria contesté que si habian sido capacitados, al solicitarse la explicacion

respectiva, este grupo de administrativos respondieron no dieron explicacion al

respecto

Dificultad de comunicacidon o interacciéon al dar indicaciones aspirantes con

mSi mNo

discapacidad al momento que realizé el examen de admisién.

El 23.07% de los encuestados opina que se le dificultd la comunicacién o interaccion

al momento de dar indicaciones a aspirantes con discapacidad al momento que
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realiz el examen de admision de nuevo ingreso afio 2017, mientras un 76.93% de

los encuestados opina que no. (Figura 4)

Con respecto a la dificultad en la comunicacién que tuvieron los empleados
administrativos al momento de dar indicaciones a los aspirantes con discapacidad,
para uno de ellos no hubo problema; mientras que un segundo grupo si los hubo (3

personas); el resto de los interrogados no respondieron.

Comprension de indicaciones que proporcionaron a los aspirantes de nuevo
ingreso con discapacidad.

La siguiente figura muestra que un 53.85% opina que las indicaciones que
proporcion6 a aspirantes a nuevo ingreso 2017, con discapacidad fueron

comprendidas, mientras el 46.15% opina que no. (Figura 5)

FIGURA 5. ¢ LAS INDICACIONES QUE PROPORCIONO A ASPIRANTES A NUEVO
INGRESO 2017 CON DISCAPACIDAD FUERON COMPRENDIDAS?
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Sobre la comprensién de la comunicacion proporcionada por el personal
administrativo a los estudiantes con alguna discapacidad. Si fue comprendida (1
persona); en cambio, no fue comprendida (4 personas); ahora bien, no respondieron
(8 personas).

Publicacién de resultados del examen de admision tomando en cuenta la
exclusividad de las personas con discapacidad.
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El 30.77% de las personas encuestadas opina que los resultados del examen de
admision de nuevo ingreso 2017 fueron publicados tomando en cuenta la

exclusividad de las personas con discapacidad. (Figura 6).

FIGURA 6. ¢LOS RESULTADOS DEL EXAMEN DE ADMISION DE NUEVO INGRESO
2017 FUERON PUBLICADOS TOMANDO EN CUENTA LA EXCLUSIVIDAD DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
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La siguiente figura muestra si éstos fueron publicados tomando en cuenta la
exclusividad de las personas con discapacidad. Obteniendo, para un sector de
administrativos la publicacién no estaba disefiada para no videntes: (2 personas);

mientras que el resto de empleados no respondieron (11 personas).

Dificultad en la comunicacion o interaccién al entender estudiantes con
discapacidad al momento de realizar tramites de incorporacién de nuevo
ingreso.

En la grafica consecutiva el 38.46% de los encuestados opina que se le dificulté la
comunicacién o interaccion al atender a los estudiantes con discapacidad al
momento que éste realizara los tramites de incorporacion de nuevo ingreso del afio

2017, mientras el 61.54% opina que no. (Figura 7)
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FIGURA 7. ¢SE DIFICULTO LA COMUNICACION O INTERACCION AL ENTENDER A LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AL MOMENTO DE REALIZAR TRAMITES DE
30 INCORPORACION DE NUEVO INGRESO EN EL ANO 2017 A LA UNIVERSIDAD?
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Al consultarsele a los empleados administrativos acerca de la dificultad en la
comunicaciéon o interaccion que pudieron tener, al momento de la realizacion de
trdmites que hicieron los estudiantes con discapacidad. Un grupo de los empleados
manifestdé que no hubo dificultad (2 personas); mientras que otro sector no
contestaron (11 personas).

Atencién a personas con discapacidad al momento de realizar tramites
administrativos luego de haberse incorporado a sus estudios universitarios.

El 61.54% de los encuestados dice haber atendido alguna persona con
discapacidad cuando ésta ha realizado tramites administrativos luego de haberse
incorporado a sus estudios universitarios del afio 2017, mientras el 38.46% opina

que no. (Figura 8)
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FIGURA 8. ¢éATENDIO ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD CUANDO ESTA HA
REALIZADO TRAMITES ADMINISTRATIVOS LUEGO DE HABERSE INCORPORADO A
SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL ANO 2017?
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En referencia a la atencién de los empleados administrativos a los estudiantes
discapacitados, luego de que éstos ya se han incorporado a sus estudios los
interrogados contestaron: un grupo de ellos si los habia atendido (3 personas);
mientras que un segundo grupo manifestd que no los habia atendido (2 personas);
Yy, un tercer grupo no respondio (8 personas).

ANALISIS DE DATOS:
CUESTIONARIO PARA LOS DOCENTES

Atencion de estudiantes con discapacidad en las aulas de estudio de
enseflanzay aprendizaje de la Universidad de El Salvador durante el afio 2017.

La siguiente figura muestra que el 91.67% de los docentes encuestados opina que
en las asignaturas impartidas en el afio 2017 tenia estudiantes con discapacidad en
las aulas de estudio de ensefianza y aprendizaje de la Universidad de El Salvador,

mientras el 8.33% respondié que no. (Figura 1)
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FIGURA 1. ¢§HATENIDO ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD DURANTE EL ANO 2017?
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Sobre la atencién de los docentes a los estudiantes con discapacidad: un grupo de

docentes si los habian atendido en sus aulas (10 docentes); por otro lado, no habia

tenido esa categoria de estudiantes (1 docente); y, no contesté (1 docente).

Relaciones académicas entre docente y educandos con discapacidad de la

Universidad de El Salvador durante el afio 2017.

El 75% de encuestados opina que existen relaciones académicas e interpersonales

entre ellos y los educandos con discapacidad en la Universidad de El Salvador

durante el afio 2017, mientras el 25% opina que no. (Figura 2)

FIGURA 2. ¢éEXISTEN RELACIONES ACADEMICAS ENTRE USTED Y
EDUCANDOS CON DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD DURANTE EL
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En cuanto las relaciones académicas e interpersonales entre el docente y los
estudiantes con discapacidad: un grupo de docentes expresaron que si habia
existido dicha relacidén (6 docentes); por otro lado, otro grupo expresé que no se
habia dado esa relacion (4 docentes); asi mismos, dicha relacion fue moderada (1
docentes); y, no respondi6 (1 docente).

Dificultades con los estudiantes discapacitados en el desarrollo de sus
asignaturas en la Universidad durante el afio 2017

La consecutiva grafica, el 33.33% de encuestados opina que tuvo dificultades con
los estudiantes discapacitados en el desarrollo de sus asignaturas en la Universidad

durante el afio 2017, mientras el 66.67% opina que no. (Figura 3).

FIGURA 3. ¢TUVO DIFICULTADES CON LOS ESTUDIANTES
DISCAPACITADOS EN EL DESARROLLO DE SUS ASIGNATURAS EN LA
UNIVERSIDAD EN EL ANO 20172
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En la representacion de la grafica, se muestra que las respuestas de los docentes
fue que no tuvieron dificultades (5 docentes); en cambio, moderadamente, (3

docentes); y, no contestaron (4 docentes).

Diferencia entre el trato al estudiante con discapacidad en relacion con los
estudiantes convencionales en la Universidad de El Salvador durante el afio
2017.

El 50% de los docentes encuestados opina que si hay diferencia en el trato al
estudiante con discapacidad de la Universidad en relacion con estudiantes

convencionales en el afio 2017, frente al 50% que opina lo contrario. (Figura 4)

FIGURA 4. DIFERENCIA ENTRE EL TRATO AL ESTUDIANTE CON
DISCAPACIDAD EN RELACION CON ESTUDIANTES CONVENCIONALES EN
LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017
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Con la anterior gréfica, en relacién a la diferencia en el trato estudiante con
discapacidad y los estudiantes convencionales en relacion al trato, no hubo
diferencia (5 docentes); en cambio, si la hubo (4 docentes); por otra parte, la

diferencia fue moderada (1 docente); y no respondieron (2 docentes)

Diferencias técnicas de ensefianza y aprendizaje entre estudiantes con
discapacidad y convencionales en la Universidad de El Salvador durante el
afo 2017.

El 33.33% de los encuestados opina que existe diferencia en cuanto a las técnicas

de ensefianza y aprendizaje que emplea entre los estudiantes con discapacidad y
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los convencionales de la Universidad de El Salvador, mientras el 66.67% opina que

no. (Figura 5).

FIGURA 5. DIFERENCIAS DE TECNICAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
ENTRE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD Y CONVENCIONALES EN LA

UNIVERSIDAD DURANTE EL ANO 2017
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En relacién a si existe diferencia en las técnicas de ensefianza y aprendizaje

empleadas por el maestro, no existio diferencia, pues la clase la impartian en forma

integrada por ambos grupos de estudiantes (8 docentes); mientras que para otro

grupo de educadores, si existio diferencia, pues la integracion fue minima (3

docentes); y, no respondié (1 docente).

Uso de procedimiento diferente para medir resultados de rendimiento
académico en sus clases entre los estudiantes con discapacidad y los
estudiantes convencionales de la Universidad de El Salvador en el afio 2017.

El 50% de encuestados opina que, si utiliza un procedimiento diferente para medir

resultado del rendimiento académico en sus clases entre los estudiantes con

discapacidad y los estudiantes convencionales de la Universidad en el afio 2017,

mientras el otro 50% no utiliza diferentes procedimientos.
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FIGURA 6. ¢ UTILIZA PROCEDIMIENTO DIFERENTE PARA MEDIR
RESULTADO DE RENDIMIENTO ACADEMICO EN SUS CLASES ENTRE
LOS ESTUDIANTES CONVENSIONALES Y CON DISCAPACIDAD DE LA

UNIVERSIDAD ANO 2017?
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Sobre si existen procedimientos didacticos diferentes, utilizados por los docentes
para medir los resultados de los estudiantes con discapacidad y los convencionales,
los procedimientos fueron diferentes (4 docentes); en cambio, la diferencia fue
minima (4 docentes); por otra parte, no hubo ninguna diferencia (2 docentes); y 2

docentes, no respondieron.

Satisfaccion con resultados procedentes de estudiantes con discapacidad de

la Universidad de El Salvador durante el afio 2017.

En la respectiva figura, el 75% opina que esta satisfecho con los resultados
procedentes de estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador en

el afio 2017, mientras el 25% opina que no. (Figura 7)
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FIGURA 7. SATISFACCION CON RESULTADOS DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017
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A cerca de la satisfaccion de los docentes con respecto a los resultados obtenidos
procedentes de los estudiantes con discapacidad, expresaron las siguientes
opiniones: respondieron afirmativamente su satisfaccion (7 docentes); en cambio,
respondieron sentirse insatisfechos (3 docentes); ahora bien, moderadamente
satisfecho (1 docente); y, no respondio, (1 docente).

Capacitacién de docentes para impartir clases a estudiantes discapcitados de
la Universidad de El Salvador durante el afio 2017.

El 50% de docentes encuestados dicen que si han recibido capacitacién para
impartir clases a poblacion con discapacidad de la Universidad de El Salvador
durante el afio 2017. (Figura 8).

FIGURA 8. CAPACITACION DE DOCENTES PARA IMPARTIR CLASES A
DISCAPACITADOS DE LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017
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Con relacion a la gréfica antes expuesta, si ha recibido capacitacién para trabajar
con la poblacién con discapacidad, los docentes contestaron si recibieron
capacitacion (6 docentes); en cambio, otro grupo contesté que no habian recibido
ninguna (5 docentes); y, no respondio (1 docente).

Incidencia con el rendimiento escolar de las personas con discapacidad en
atencion al espacio fisico del aula.

El 58.33% de los encuestados dicen que si hubo alguna incidencia relacionada con
el rendimiento escolar de las personas con discapacidad en atencion al espacio

fisico, mientras el 41.67% opina que no. (Figura 9)

FIGURA 9. ¢HUBO INCIDENCIA CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ATENCION AL ESPACIO
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Con relacion a las incidencias relacionada con el rendimiento escolar de las
personas con discapacidad de las personas con discapacidad que hubo en
atencion al espacio fisico del aula, un sector de educadores respondieron que si
hubo incidencia (solicitud de cambio de aula (3 docentes); otro grupo de docentes
manifesto parecida situacion (problemas de ubicacion de aula (6 docentes); ahora
bien;sin embargo,para un tercer grupo docente, no hubo ningun incidente (2

docentes);por ultimo, no respondio6 (1 docente).
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Aplicacion de latecnologia TIC en las asignaturas impartidas por los docentes
de la Universidad de El Salvador durante el afio 2017.

El 58.33% opina que aplica tecnologia con relacion en las TIC en las asignaturas

que imparte, mientras el 41.67% dice que no. (Figura 10).

FIGURA 10. APLICACION DE TECNOLOGIA TIC EN LAS
ASIGNATURAS IMPARTIDAS POR LOS DOCENTES
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Sobres la aplicacién de la tecnologia, relacionadas con las TIC en las asignaturas
gue imparten los docentes relacionada con las TIC, éstos respondieron: que si la
aplican (7 docentes); asi mismo, no la aplica (1 docente); en ese mismo tema,

moderadamente las aplican (3 docentes); y no responde (1 docente).

Uso de recursos didacticos tecnolégicos durante sus presentaciones para
apoyar contenidos que expone.

El 58.33% opina que utiliza recursos didacticos tecnolégicos durantes sus
presentaciones para apoyar contenidos que expone, mientras el 41.67% opina que
no. (Figura 11).
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FIGURA 11. USO DE RECURSOS DIDACTICOS TECNOLOGICOS PARA
APOYAR CONTENIDOS
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En esta figura, con respecto a la utilizacién de audios, parlantes u otros dispositivos
para apoyar sus exposiciones de los docentes, éstos opinaron: En forma afirmativa
(7 docentes); en cambio, algunos docentes no los utilizan (1 docente); raramente
los utilizan (3 docentes ); y no los utiliza( 1 docente ).

Asesoria brindada a estudiantes con discapacidad de la Universidad de El
Salvador durante el afio 2017.

El 66.67% dice haber brindado asesoria de forma independiente dirigida
exclusivamente a personas con discapacidad de la Universidad de El Salvador en

el afio 2017, mientras el 33.33% opina que no. (Figura 12)
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FIGURA 12. ¢ HA BRINDADO ASESORIA A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 20177
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Retomando la grafica anterior, las asesorias que sirven los docentes a sus
estudiantes con discapacidad, los educadores respondieron: si dieron asesoria (5
docentes ); no dieron asesoria (1 docente); por otro lado, dicha actividad si la
proporcionan cuando el interesado la solicita (4 docentes); ahora bien, y no dieron

explicacion (2 docentes).

Responsabilidad de los estudiantes con discapacidad de la Universidad de El
Salvador en cuanto al cumplimiento de obligaciones escolares durante el afio
2017.

El 91.67% de la poblacion encuestada opina que si hay responsabilidad de los
estudiantes con discapacidad de la Universidad de El Salvador en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones escolares durante el afio 2017, mientras el 8.33%

opina que no. (Figura 13).
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FIGURA 13. RESPONSABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD DURANTE EL ANO 2017
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Sobre la responsabilidad de los estudiantes con discapacidad; si asumieron su
responsabilidad, esto con el apoyo del maestro (11 docentes); por el contrario, otro
docente opindé que si habia tenido problemas con responsabilidad del grupo de
estudiantes antes referido. (1 docente).

Interaccidn entre estudiantes con discapacidad y estudiantes convencionales
al momento de formar equipos de trabajo en la Universidad de El Salvador
durante el afio 2017.

La siguiente figura muestra que el 100% de la poblacion encuestada opina que los
estudiantes con discapacidad y los estudiantes convencionales si interactuaban
cuando formaban equipos de trabajo durante el afio 2017. (Figura 14)
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FIGURA 14. INTERACCION ENTRE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD Y
ESTUDIANTES CONVENCIONALES EN EL ANO 2017
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Sobre la interaccion entre  estudiantes con discapacidad y estudiantes
convencionales, la respuesta de los interrogados fue: si hubo interaccion entre
ambos grupos de estudiantes (10 docentes); sin embargo, otros expusieron que

dicha relacion se dio poco frecuente; (1 docentes).

Participacion activa de estudiantes con discapacidad de la Universidad de El
Salvador durante el afio 2017.

En la proxima grafica el 100% de los docentes encuestados opina que si hubo
participacion activa de los estudiantes con discapacidad durante el afio 2017
(Figura 15).

FIGURA 15. PARTICIPACION ACTIVA DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD.
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En la presente grafica, sobre la participacion activa del estudiante con discapacidad

en la clase, los docentes contestaron: si participan activamente: (10 docentes); no

participaron dichos estudiantes (1 estudiante).

Asistencia a clases de estudiantes con discapacidad de la Universidad de El
Salvador durante el afio 2017.

La siguiente figura muestra que el 100% de encuestados dicen que los estudiantes

con discapacidad si asistian a sus clases durante el afio 2017.
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FIGURA 16. ASISTENCIA A CLASES DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
DE LA UNIVERSIDAD EN EL ANO 2017
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Esta dltima grafica, acerca de la asistencia a sus clases los estudiantes antes

referidos, los educadores opinaron: dichos estudiantes eran puntuales (10

docentes); en cambio, para otros docentes, faltaban con frecuencia (2 docentes).
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Con esta investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:
5.1 CONCLUSIONES:

a) Se descubrié que la poblacion estudiantil con discapacidad de la Universidad de
El Salvador, es objeto de desigualdad en cuanto a la proteccién y goce de los
beneficios de la educacion superior, ya que las autoridades superiores no le
destinan los recursos econémicos que le fueron aprobados en su momento por el

Consejo Superior Universitario.

b) Se evidencié que las autoridades, personal docente y administrativo de la
Universidad de El Salvador, vulneran los derechos humanos de las personas con

discapacidad en el proceso de formacion profesional de esa poblacion.

c) Se demostrd que las autoridades de la Universidad de El Salvador, no han sido
capaces de ejecutar las acciones contundentes para complementar nuevas
medidas de atencidn integral, inclusiva, no discriminacion y de equidad a favor de

la poblacion con discapacidad de la universidad en mencion.

d) Se encontré que gran parte del personal administrativo y un importante nimero
de docentes necesitan ampliar sus conocimientos en materia de derechos humanos

y, su aplicacion efectiva en la labor docente, en el caso de éstos ultimos.

Como las siguientes:1) La falta de asignacion de una linea presupuestaria anual
para el funcionamiento de la Unidad con Discapacidad con el fin de que ésta pueda
adquirir los recursos materiales y humanos suficientes para satisfacer sus

necesidades educativas y de apoyo a la inclusién de este colectivo.

2) La no existencia de la priorizacion del tema discapacidad en la agenda
institucional que permita la incorporacion e inclusion de las personas con
discapacidad como eje estratégico en todos los planes y proyectos de la
universidad. con el involucramiento de la poblacién con discapacidad que estudia
en la UES.
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d) Se evidenci6 la falta de sensibilidad de alguna parte de la comunidad
universitaria, ademas carece de concientizacidbn respecto a la aceptacion e

identificacion con el estudiante con discapacidad.

e) Se encontré que las autoridades superiores docentes administrativas, ain hay
remanentes de estigmas que entorpecen el apoyo a la comunidad estudiantil con
discapacidad, en el sentido que autorizan los fondos a otros rubros o destinos, sin

tomar en cuenta a esta poblacion.

f) La mayoria de los docentes entrevistados opinaron favorablemente en el sentido
de hacer reajustes curriculares, la orientacion del servicio social estudiantil, acorde
a las nuevas necesidades que se presenten como el ostensible aumento de la

poblacion estudiantil con discapacidad.

g) Existe una evidente falta de coordinacién entre la Defensoria de los Derechos de
los Miembros de la Universidad de El Salvador y la Unidad de Apoyo para los
estudiantes con discapacidad.

h) También se evidencio que la Universidad de El Salvador, solamente cuenta con
una Unidad de Capacitacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la cual no
cuenta con el apoyo necesario de recursos humanos, materiales y financieros para

su funcionamiento.

i) Por dltimo, se detectd que las diferentes facultades de la Universidad de El
Salvador, no tienen coordinacidon ni comunicacién con la Unidad de Atencién al
Estudiante con Discapacidad, a fin de unir esfuerzos en beneficios de la poblacién

estudiantil con discapacidad.

5.2RECOMENDACIONES.

a) Ante las autoridades competentes, que la poblacion estudiantil con
discapacidad de la Universidad de El Salvador, es objeto de
desigualdad en cuanto a la proteccion y goce de los beneficios de la

educacién superior, y como personas que son se debera adecuar los
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b)

d)

estandares de acuerdo a los derechos que por su condiciébn que
presenta.

Al Rector y Vicerrector, definan politicas claras con el fin de
implementar normas, planes, estrategias y programas, para facilitar
gue personal docente, administrativo, de servicio y Defensoria de los
Derechos de los Miembros de la Universidad de El Salvador, brinden
atencion en la calidad de servicio, adaptacion al entorno urbanistico -
arquitectonico y apoyen la promocion y proteccion de los derechos a
la poblacion con discapacidad en el proceso de formacion profesional
de esa poblacion.

A la Vicerrectoria Académica, realice esfuerzos para la creacion de la
Unidad Integral de Capacitaciéon de la UES, con el objetivo de
capacitar, actualizar y especializar al personal docente, administrativo
y de servicio, con el fin de fortalecer los conocimientos, comunicacion

y los derechos de los estudiantes con discapacidad.

Al Rector y al Consejo Superior Universitario, reserve un monto del
presupuesto anual, para la asignacion de la Unidad de Capacitacion
de la Facultad de Ciencias y Humanidades, con el objetivo de poder
ejercer con mayor efectividad las funciones correspondientes, tales
como: capacitacion al personal docente, administrativo y de servicio,
jornadas de sensibilizaciébn en tematicas de derechos humanos,

inclusion social, género, no discriminacion respeto a la diversidad.

A las autoridades de la Universidad de El Salvador, ejecuten las
acciones contundentes para complementar nuevas medidas de
atencion integral, inclusiva, no discriminacion y de equidad a favor de
la poblacién con discapacidad de la universidad en mencién, como las

siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

Que la Rectoria y el actual Consejo Superior Universitario
consideren aprobar el presupuesto anualmente, que permita
funcionar a la Unidad de Atencion al Estudiante con Discapacidad,
a pesar que este proyecto y su presupuesto fue aprobado en su
momento por el Consejo Superior Universitario (el 15 de mayo,
2015).

Sin embargo, ésta asignacion presupuestaria hasta la fecha no se

ha hecho efectiva.

A las autoridades superiores de la UES, docentes, administrativos
y estudiantes convencionales promover la sensibilizacién a todos
los que integran la comunidad universitaria a fin de concientizar su
apreciacion sobre la verdadera dimension de persona con

discapacidad, asi como la importancia de su inclusién.

Que las autoridades superiores de la Universidad de El Salvador,
con la participacion de docentes, administrativos y estudiantes
convencionales implemente capacitaciones con el objeto de
transformar los estereotipos e introyectar una nueva percepcion a

fin de integrarse a la comunidad con discapacidad.

Al Vicerrector Académico, haga un llamado de accién, al Decanato
de Ciencias y Humanidades: a efecto que, lleve a cabo su apoyo
a la Unidad de Capacitacion de esa misma facultad, a fin de que
ésta pueda contar con recursos legales y, por medio de Junta
Directiva de la misma facultad haga obligatoria la asistencia del
personal docente a las capacitaciones en materias de atencion
didactica, aprendizaje de lenguaje de sefias (LESA), método
Braille, entre otros métodos de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes con discapacidad.

A los jefes de los departamentos de las diferentes facultades de la
Universidad de EI Salvador: hagan las gestiones donde
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corresponde a fin de dotar al personal docente de las diferentes
especialidades para que éstos puedan contar con tecnologia
necesaria, para apoyar con metodologias a los estudiantes con
discapacidad. Ya que éstos educadores, manifiestan no contar
con cafiones, proyectores y laptop entre otros dispositivos, para

ejercer su labor.
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A

ANEXOS

TABLA DE ANALISIS DE DATOS

CRONOGRAMA

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ILUSTRACION POR MEDIO DE FOTOGRAFIAS DE LA INFRAESTRUCTURA
URBANISTICA ARQUITECTONICA DE LA UES EN ATENCION A LA
POBLACION ESTUDIANTIL CON DISCAPACIDAD

CUADRO COMPARATIVO DE LA POBLACION ENTREVISTADA:
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD, ESTUDIANTES CONVENCIONALES,
DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.

CUADROS CON ANALISIS DE DATOS

7. SOLICITUD DE INFORMACION A LA VICERRECTORIA CON RESPECTO AL

MONTO QUE SE ASIGNA A LA UNIDAD DE ATENCION AL ESTUDIANTE CON
DISCAPACIDAD
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ANEXOS
1 TABLA DE ANALISIS DE DATOS

Variable: Interaccion docente con los estudiantes con discapacidad

Categorias Caodigos

Frecuencias | Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Interaccion durante la actividad académica
con los estudiantes con discapacidad

Dificultades en el desarrollo académico entre
estudiantes con discapacidad y docentes

El trato que recibe el estudiante con
discapacidad

Variable: Vulneracién de Los Derechos Humanos a los estudiantes con discapacidad

Categorias

Caodigos

Frecuencias | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Ingreso del estudiante con discapacidad

Calidad educativa

Tecnologia (recursos educativos disponibles)

Variable: Relacién estudiantes convencionales con estudiantes con discapacidad

Categorias

Cdédigos

Frecuencias | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Discriminacion de los estudiantes discapacitados de
parte de los estudiantes convencionales

Participacion de los estudiantes convencionales en la
inclusividad de la poblacion con discapacidad

Integracion de los estudiantes con discapacidad
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ
TEMA: ACCIONES PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD, EN LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR EN EL ANO 2017. NOMBRE LIC. JAIME ALEXANDER DONES CALDERON Y LIC. LUIS ANTONIO MARTINEZ

2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

No

ACTIVIDADES

MESES 2017
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
27| 28| 29| 30| 31 10| 17| 24| 31 14| 21| 28 12| 19| 26 2(9|16| 23

Primer avance

Planteamiento del problema y su
delimitacion (Descripcion del problema,
formulacion del problema, importancia
y justificacion)

Formulacién de objetivos y delimitacién
del estudio

Segundo avance

Marco Tedrico (Fundamentacion
tedrica del problema, marco juridico)

Tercer avance

Marco conceptual Hipétesis o sistema
de hipotesis y operacionalizacion de
variables)

Cuarto avance

Metodologia (Tipo de estudio,
poblaciéon y muestra, descripcion de las
unidades de andlisis o de
investigacion, técnicas de observacion
y recoleccion de datos, procedimientos
y técnicas de andlisis de datos

Receso
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numero

MESES 2018

actividades

marzo

abril

Mayo

junio

24 113 114 20| 21

27 1 28 | 4

11 | 12 | 19

26

23 30

Quinto
avance

Trabajo de
campo
(entrevista
con sujetos
o unidades
de andlisis y
recoleccion
de datos)

suspension
por motivos
de fuerza
mayor

numero

actividad

MESES 2018

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

10] o] 11] |

17] 25| 1] 7] s8]

21| 22|

29 INCAPACITADOS POR MEDICO

sexto avance

Procesamiento
y andlisis e
interpretacion
de resultados

10
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numero

actividad

MESES 2019

febrero

marzo

Abril

11

Ultimos avances

Conclusiones,
recomendaciones
y entrega de
trabajo de
investigacién
para revision

devolucion de
trabajo y periodo
de correccién

entrega de
trabajo de
investigacion
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3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CUESTIONARIO PARA PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
QUE ESTUDIAN EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2017.

SEXO: [ ] MUJER [ | HOMBRE

TIPO DE DISCAPACIDAD: | MoTRIz [ ] wvisuaL [ ]aupimiva [
SENSORIAL

ESPECIFIQUE

EDAD:

DOMICILIO

TRABAJA: SI NO
ESPECIFIQUE

CON QUIEN CONVIVE: MAMA Y PAPA[] SOLOMAMA [1 SOLO
PAPA [ HERMNOS/AS .|

[] OTROS. ESPECIFIQUE

[ | BECARIO [ ] NO BECARIO. ESPECIFIQUE DE QUIEN RECIBE
AYUDA ECONOMICA

Objetivo

Recolectar informacion acerca del ingreso, egreso, calidad educativa, tecnologia,
trato y atencion e infraestructura de la Universidad de El Salvador durante el
ejercicio del afo 2017, para conocer el proceso que los estudiantes que ostentan
algun tipo de discapacidad ha experimentado frente a las obligaciones
educacionales de esa poblacion.

El presente instrumento esta elaborado para los estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad de la Universidad de El Salvador en el ejercicio del afio 2017.
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1. ¢(Como es el medio de informacién que utilizé la Universidad de El Salvador
en el afio 2017 para el ingreso de alumnos con diferentes tipos de
discapacidad para la respectiva evaluacion?

Sl NO
EXPLIQUE

2. ¢Fue satisfactorio el ingreso para la evaluacién del examen de admisién para
los alumnos con discapacidad de la Universidad de El Salvador en el afio
20177

Sl NO
EXPLIQUE

3. ¢Consideras apropiado el procedimiento aplicado para las personas con
discapacidad de parte de personal de la Universidad de El Salvador para
realizar el examen de admision del afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE
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4. ¢Fue apropiado el trato en los tramites para el ingreso al examen de admision
de la Universidad de El Salvador en el afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

5. ¢Esjusto el procedimiento sobre la admision de aceptacion o denegacion del
acceso a la Universidad de El Salvador del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

6. ¢Fue apropiado el trato que recibi6 como estudiante con discapacidad de
nuevo ingreso a la Universidad de EI Salvador por parte de personal
administrativo en el afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE
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7. ¢Considera justo las atenciones y tratamientos que recibié de acuerdo a su
discapacidad al realizar los trdmites académicos durante su proceso de
estudio como estudiante de la Universidad de El Salvador en el afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

8. ¢Fue satisfactorio el traté que le brindaron o recibi6 de acuerdo a su
discapacidad por parte de sus compaferos dentro y fuera de clase en la
Universidad de El Salvador en el afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

9. ¢Hubo interaccion de los estudiantes convencionales de la Universidad de El
Salvador con su persona en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE
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10. ¢ Recibiste apoyo emocional y estudiantil por parte de los estudiantes
convencionales de la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

11.¢Recibiste apoyo econdmico o logistico de parte de los encargados
designados por la Universidad de EI Salvador como alumno con
discapacidad de esta Universidad?

Sl NO
EXPLIQUE

12. ¢ Fueron apropiadas para usted las técnicas de ensefianza por los Docentes
sobre los contenidos académicos en la Universidad de El Salvador en los
ciclos del afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

13. ¢ El trato que recibio durante el periodo académico en los ciclos del afio 2017
de parte de los Docentes de la Universidad de El Salvador, fue acorde?
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Sl NO
EXPLIQUE

14.;La metodologia utilizada por el maestro y la maestra de la Universidad de
El Salvador, te facilité el aprendizaje en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

15.¢En los programas de estudio, se han tomado en cuenta el enfoque de
equidad para las personas con discapacidad en el afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

16.¢Es adecuada la técnica o procedimiento que el maestro/a utilizo para
evaluarte en el periodo de los ciclos 2017 en la Universidad de El Salvador?
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Sl NO
EXPLIQUE

17.¢Consideras adecuado los contenidos de las asignaturas en relacion a los
temas evaluados?

Sl NO
EXPLIQUE

18.¢Son pertinentes los recursos didacticos (cafion, computadora, bocina,
carteles, pizarron, ampeldgrafo, otros) para impartir la clase por parte del
Docente en los ciclos del afio 2017, en la Universidad de El Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

19.;.Las asesorias de clase que tu recibiste, contribuyen a mejorar tu
aprendizaje en el los ciclos del afio 2017 en la Universidad de El Salvador?
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Sl NO
EXPLIQUE

20.¢ Es satisfactoria la comunicacion en el contexto educativo entre ti y el
docente en los ciclos del afio 2017, de la Universidad de El Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

21.¢Hubo diferencias referentes al trato en el contexto educativo entre los
alumnos convencionales y tu persona por parte de los docentes en los ciclos
del periodo 20177

Sl NO
EXPLIQUE

22.¢Son funcionales para las personas con discapacidad las rutas de acceso
hacia las aulas de clase en la Universidad de El Salvador en los periodos | y
Il durante el afio 20177
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Sl NO
EXPLIQUE

23.¢Has recibido apoyo por parte de las autoridades administrativas de la
Universidad de El Salvador, para movilizarte o desplazarte hacia las aulas de
ensefianza?

Sl NO
EXPLIQUE

24.¢Te ubicabas en la parte delantera del aula donde recibias las clases en la
Universidad de El Salvador durante los ciclos 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

25.¢Te ubicabas en las ultimas sillas del aula donde recibias las clases en la
Universidad de El Salvador durante los ciclos 20177

Sl NO
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EXPLIQUE

26.¢Te ubicabas en la parte intermedia del aula donde recibias las clases en la
Universidad de El Salvador durante los ciclos 20177

Sl NO
EXPLIQUE

27. ¢ Facilita tus clases el mobiliario (mesas y sillas) de las aulas de clase de la
Universidad de El Salvador acorde a tu discapacidad, en los ciclos del afio
20177

Sl NO
EXPLIQUE

28. ¢ Son adecuados los espacios de estudio (biblioteca, areas de estudio y de
recreacion) de la Universidad de El Salvador para los trabajos académicos

asignados en las aulas de clase segun tu discapacidad en los ciclos del afo
20177
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Sl NO
EXPLIQUE

29. ¢ Participas en los espacios culturales y de recreacién de la Universidad de
El Salvador en las actividades extracurriculares en los ciclos del afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

30.¢Son adecuados las instalaciones y servicios sanitarios que utilizaste en la
UES para los ciclos 20177

Sl NO
EXPLIQUE

31.¢ Tienes acceso a los comedores, restaurantes y cafeterias dentro de la UES
en los ciclos del afio 2017?

Sl NO
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EXPLIQUE

32.¢,Se ha destinado algun lugar para tus asesorias en la Universidad de El
Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

33. ¢Son accesibles los lugares de asesorias para los estudiantes con
discapacidad en la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

34. ¢ Tuviste acceso a los recursos tecnolégicos TIC de la UES en los ciclos del
afno 20177
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Sl NO
EXPLIQUE

35.¢Cuenta la Universidad de El Salvador con suficiente equipo tecnoldgico
para que lo utilice la poblacion con discapacidad en los ciclos del afio 20177?

Sl NO
EXPLIQUE

36. ¢ Consideras que estan en buen estado los recursos tecnoldgicos TIC en la
Universidad de El Salvador en los ciclos 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

37. ¢ Reciben capacitacion los estudiantes de la Universidad de El Salvador que
tienen cualquier tipo de discapacidad para el uso de los recursos tecnologicos
TIC en los ciclos del aiflo 20177
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Sl NO
EXPLIQUE

38. ¢ Haces un buen dominio o uso de los recursos tecnoldgicos TIC de acuerdo
con sus necesidades y requerimientos académicos de la Universidad de El
Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CUESTIONARIO PARA DOCENTES QUE EN LAS CLASES QUE HA
IMPARTIDO, HA HABIDO ALUMNOS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
QUE ESTUDIAN EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR DURANTE 2017.
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Objetivo

Recolectar informacion acerca de las necesidades prioritarias de la Universidad de
El Salvador con relacion a la actividad académica que realizan los docentes frente
a los estudiantes con diferentes tipos de discapacidad; asi como conocer de
primera mano sus opiniones referentes a las relaciones entre los docentes y
estudiantes o estudiantes y docentes.

El presente cuestionario esté elaborado para los docentes de la Universidad de El
Salvador que han tenido en sus aulas a estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad en los ciclos del afio 2017.

1. ¢En las asignaturas que usted impartido en los ciclos del afio 2017, tenia
estudiantes con discapacidad en las aulas de estudio de ensefianza y
aprendizaje de la Universidad de El Salvador?

Sl NO

¢EXPLIQUE POR QUE?

2. Existe relaciones académicas e interpersonales entre su persona y los
educandos que tienen algun tipo de discapacidad en la Universidad de El
Salvador en los ciclos de estudio del afio 2017.

Sl NO
EXPLIQUE
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3. ¢Tuvo dificultades con estudiantes discapacitados en el desarrollo de sus
asignaturas en la Universidad de El Salvador durante los ciclos de afio 2017?

Sl NO

EXPLIQUE

4. ¢Hay diferencia en el trato al estudiante con discapacidad de la Universidad
de El Salvador en relacion con estudiantes convencionales en los ciclos de
estudio del afio 20177

Sl NO

EXPLIQUE

5. ¢Existe alguna diferencia en cuanto a las técnicas de ensefianza y
aprendizaje que usted emplea entre los estudiantes con discapacidad y los
convencionales de la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
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EXPLIQUE

6. ¢Existe algun procedimiento diferente que usted utiliza para medir el
resultado del rendimiento académico en sus clases entre los estudiantes con
discapacidad de la Universidad de EI Salvador y los estudiantes
convencionales de esa misma universidad en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

7. ¢Esta satisfecho sobre los resultados procedentes de los estudiantes que
tienen algun tipo de discapacidad de la Universidad de El Salvador en los
ciclos de estudio de ensefianza y aprendizaje del afio 20177

Si no

EXPLIQUE

8. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion docente para impartir clases a la
poblacion con discapacidad de la Universidad de El Salvador en los ciclos
del afio 20177

Si no
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EXPLIQUE

9.

¢Hubo alguna incidencia relacionado con el rendimiento escolar de las
personas con discapacidad en atencion al espacio fisico del aula (ubicacion
de los pupitres, la catedra, materiales audio visuales, acustica del aula,
dimensiones del aula, ventilacion y disposicion de las puertas) en los ciclos
del afio 2017 en la Universidad de El Salvador?

Sl NO

EXPLIQUE

10. ¢ Aplica la tecnologia con relacién en las TIC en las asignaturas que usted

Si

EXPLIQUE

imparte?

no

11.¢.En sus presentaciones académicas, durante sus clases, usted utiliza

parlantes, audios u otros dispositivos para apoyar los contenidos que usted
expone?

Si no
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EXPLIQUE

12. ¢ Brind6 asesorias en forma independiente dirigidas exclusivamente hacia las
personas con discapacidad de la Universidad de El Salvador en los ciclos de
estudio del afio 20177

Si no

EXPLIQUE

13.¢,Qué opina usted sobre la responsabilidad de los estudiantes con
discapacidad de la Universidad de El Salvador en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones escolares en los ciclos de ensefianza y aprendizaje del afio
20157

Si no

EXPLIQUE

14.;0bservo que los estudiantes con discapacidad interactuaban con
estudiantes convencionales, cuando estos formaban equipos de trabajo en
los ciclos del afio 2017?
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Sl NO
EXPLIQUE

15.¢Hubo participacion activa de parte de los estudiantes con algun tipo de
discapacidad en su clase durante los ciclos del afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

16. ¢Asistian a sus clases los estudiantes con discapacidad durante los ciclos
del afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES CONVENCIONALES QUE ESTUDIAN
EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2017.

Objetivo

Recolectar informacion acerca de la apreciacion que los estudiantes
convencionales tuvieron en relacién con los estudiantes con cualquier tipo de
discapacidad de la Universidad de El Salvador durante el ejercicio del afio 2017,
para conocer el proceso de discriminacion, inclusién, atencién e integracion en su
proceso de formacion profesional.

El presente cuestionario esta elaborado para los estudiantes convencionales de la
Universidad de El Salvador en el ejercicio del afio 2017.

1. ¢Comprendes el concepto de discapacidad?

Sl NO

EXPLIQUE

2. ¢Tienes algun tipo de relacion de amistad, compafierismo o0 acercamiento
con el/ o la estudiante con discapacidad de la Universidad de El Salvador en
los ciclos de estudio en el afio 20177

Sl NO

EXPLIQUE
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3. ¢Obtuviste algun tipo de relacién académica con el/ o la, estudiante con
discapacidad de la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

4. ¢Tienes alguna opinidn con respecto a compartir las clases con un estudiante
con discapacidad en la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio
20177

Sl NO
EXPLIQUE

5. ¢Tienes algun prejuicio en relacion a los estudiantes con discapacidad de la
Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 201772

Sl NO
EXPLIQUE
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6. ¢Tendria importancia que un compafiero de estudio con discapacidad se
ubicara cerca del sitio que ocupas en el salén de clases de la Universidad de
El Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

7. ¢Observaste alguna diferencia en cuanto al trato entre los comparfieros con
discapacidad y los compaferos convencionales en la Universidad de El
Salvador en los ciclos de estudio del afio 2017?

Sl NO
EXPLIQUE

8. ¢lIncorporaste al estudiante con discapacidad en los equipos de trabajo para
la realizacion de tareas académicas en la Universidad de El Salvador en los
ciclos de los afios de 2017?

Sl NO
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EXPLIQUE

9. ¢Consideras competente en la actividad académica al estudiante con
discapacidad de la Universidad de El Salvador en los ciclos de estudio del
afo 20177

Sl NO
EXPLIQUE

10. ¢Hubo diferencia en el trato que el/ o la docente le dio a tu compafiero de
estudio con discapacidad en la Universidad de El Salvador en los ciclos del
afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE

11.;Consideras que las tareas y las actividades académicas programadas por
el docente estaban dirigidas especificamente a los estudiantes
convencionales de la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 2017?

Sl NO
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EXPLIQUE

12.¢;Compartiste el ambiente escolar en horas libres con el estudiante con
discapacidad de la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 20177

Sl NO
EXPLIQUE
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CUESTIONARIO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO FRENTE A LOS
ESTUDIANTES CON DIFERENTES TIPOS DE DISCAPACIDAD QUE
ESTUDIAN EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2017.

Objetivo

Recolectar informacion acerca de las necesidades prioritarias de la Universidad de
El Salvador con relaciéon a la actividad académica que realizan el personal
administrativo frente a los estudiantes con diferentes tipos de discapacidad;
asi como conocer de primera mano sus opiniones referentes a las relaciones entre
el personal antes mencionado y estudiantes con algun tipo de discapacidad.

El presente cuestionario esta elaborado para el personal administrativo quienes
dentro de sus labores o funciones en la Universidad de El Salvador han tenido
contacto o algun tipo de relaciébn con estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad en los ciclos del afio 2017.

1. ¢Atendi6é usted a estudiantes con cualquier tipo de discapacidad, en el
momento de retirar la solicitud para someterse al examen de admision de
nuevo ingreso del afio 2017, a la Universidad de El Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

2. ¢Recibi6 usted indicaciones de parte de sus Jefes o superiores, para atender
a la persona con cualquier tipo de discapacidad al momento que este
realizara el examen de admision de nuevo ingreso del afio 2017, a la
Universidad de EIl Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

161



3. ¢Recibi6é algun tipo de capacitacion o asesoria de parte de la Unidad de
Nuevo Ingreso de esta Universidad, para brindar un servicio especializado a
los aspirantes con cualquier tipo de discapacidad al momento que este
realizara el examen de admisiébn de nuevo ingreso del afio 2017, a la
Universidad de EIl Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

4. ¢Se le dificultd la comunicacion o interaccion al momento de dar
indicaciones a los aspirantes con cualquier tipo de discapacidad al momento
que este realizara el examen de admision de nuevo ingreso del afio 2017, a
la Universidad de El Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

5. ¢Fueron comprendidas las indicaciones que usted proporcion6é a los
aspirantes con cualquier tipo de discapacidad al momento que este realizara
el examen de admision de nuevo ingreso del afio 2017, a la Universidad de
El Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE
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¢ Fue notificado los resultados del examen de admision de nuevo ingreso del afio
2017, a la Universidad de El Salvador o publicado por algin medio escrito o
informéatico, tomando en cuenta la exclusividad de las personas con algun tipo
de discapacidad? Sl
NO

EXPLIQUE

6. ¢Se le dificultd la comunicacion o interaccion al atender a los estudiantes con
cualquier tipo de discapacidad al momento que este realizara los tramites de
incorporacion de nuevo ingreso del afio 2017, a la Universidad de El
Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE

7. ¢Ha atendido alguna persona con discapacidad cuando ésta ha realizado
tramites administrativos luego de haberse incorporado a sus estudios
universitarios del afio 2017, a la Universidad de El Salvador?

Sl NO
EXPLIQUE
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4 ILUSTRACION FOTOGRAFICA DE LA INFRAESTRUCTURA URBANISTICA
ARQUITECTONICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EN ATENCION A
LA POBLACION ESTUDIANTIL CON DISCAPACIDAD

AREA DE LA OFICINA DE LA UNIDAD DE ATENCION AL ESTUDIANTE CON
DISCAPACIDAD DE LA UES, ANEXO A LA BIBLIOTECA CENTRAL

AT;\FIQ:CK'%\‘“’I*ELEELSAT BS:E\JQ?EDCEON EQUIPO INFORMATICO UTILIZADO
DISCAPACIDAD, ESPACIO POR LOS ESTUDIANTES CON
REDUCIDO DISCAPACIDAD (DONADOS)
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IMAGENES DE ARQUITECTURA Y URBANISMO DE LA UES PARA CONTRIBUIR
A LA INCLUSION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD, 2015.

A) RUTA DE DESPLAZAMIENTO
HACIA LA FACULTAD DE ACCESO INADECUADO A LAS
CIENCIAS Y HUMANIDAD, SE AULAS DE EDIFICIO FILOSOFIA
OBSERVA EL
INFRAESTRUCTURA ADECUADA
TANTO PARA ESTUDIANTE CON
DISCAPACIDAD MOTRIZ Y
VISUAL

C) RUTA DE DESPLAZAMIENTO HACIA LA D) RUTA DE ACCESO A LA FACULTAD DE
FACULTAD DE FILOSOFIA,
INGENIERIA Y COMEDOR, SE OBSERVA DERECHO, SOLAMENTE PARA EL
ADECUADA INFRAESTRUCTURA ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD MOTRIZ
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E) INFRAESTRUCTURA O VIA DE ACCESO
CONSTRUIDO PARA QUE TRANSITEN LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD CUANDO
ESTOS SE DIRIGEN HACIA LA BIBLIOTECA
CENTRAL.

F) VIA DE ACCESO INCLINADA HACIA
LOS DEPARTAMENTOS DE PSICOLOGIA
Y EDUCACION, SE OBSERVA UNA
ADECUADA CONSTRUCCION PARA EL
DESPLAZAMIENTO POR DISPOSITIVO
DE DESPLAZAMIENTO MOTRIZ.

G) VIiA INADECUADA PARA QUE TRANSITEN
LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
MOTRIZ ADEMAS DE ESTRECHO PRESENTA
OBSTACULOS COMO VEHICULOS
ESTACIONADOS, PERMITE EL ACCESO A LOS
DEPARTAMENTOS DE PERIODISMO, LETRAS Y
COMEDOR UNIVERSITARIO.

H) CONSTRUCCION URBANISTICA CON LAS DEBIDAS
MEDIDAS QUE PERMITE EL PASO DE LOS MECANISMOS
DE DESPLAZAMIENTO FRENTE AL COSTADO NORTE DEL
EDIFICIO DE LA FACULTAD DE MEDICINA, SIN
EMBARGO, DEBERIA ESTAR SIEMPRE SIN OBSTACULOS
COMO EN ESTE MOMENTO.
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CUADRO COMPARATIVO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA POBLACION ENTREVISTADA

Pregunta Respuesta Opinion Observacién

» ¢Tiene prejuicio en relacién a los estudiantes con discapacidad en la  Si: 14,29% El 17,29% de encuestados tiene perjuicio 11 encuestados, no tienen ningun prejuicio,
% Universidad de El Salvador en el afio 20177 No: 85,71% en cuanto a las personas con discapacidad mientras que 3 manifestaron sus prejuicios.
y 85,71% no lo tiene.

¢Tendria importancia que un compafiero de estudio con Si: 28,57 AL 71,43% de las personas no le Para 10 encuestados si tiene importancia,
discapacidad se ubique cerca del sitio que ocupa en el salén de No: 71,43 importaria la cercania con personas con  para 3 personas no la tiene y 1 persona no
clases de la Universidad en el afio 2017? discapacidad en el saldn de clases. respondid.

Estudiantes
convencion




No.6

CUADROS CON ANALISIS DE DATOS

Docentes
N°|Pregunta Respuesta |Opinidn Observacion
¢ Tuvo dificultades con estudiantes discapacitados en [Si: 33.33%. [Un 33.33% de docentes opind que |5 docentes no tuvieron dificultades con
el desarrollo de sus asignaturas en la Universidad de |No: 66.67  |si tuvo dificultades y un 66.67% estudiantes discapacitados, 3 docentes opinaron
El opind lo contrario que si, y 4 docentes no contestaron.
Salvador durante los ciclos de afio 20177
3
¢Existe alguna diferencia en cuanto a las técnicas de |Si: 33.33%. |un 33.33% de los docentes opina |Para 8 docentes, no existid diferencia, pues la
ensefianza y aprendizaje que usted emplea entre los |No: 66.67 |que clase la impartian en forma integrada por ambos

estudiantes con discapacidad y los convencionales de
la Universidad de El Salvador en los ciclos del afio
20172

hay diferencia en las técnicas
empleadas y un 66.67 opina lo
contrario.

grupos de estudiantes; mientras que para 3
educadores, si existio diferencia, pues la
integracion fue minima; y,

los estudiantes que tienen algun tipo de discapacidad
de la Universidad de El Salvador en los ciclos de
estudio de ensefianza y aprendizaje del afio 20177

No:25%

con los resultados de los
estudiantes con discapacidad,
mientras el 25% opina lo contrario.

5
¢ Existe algun procedimiento diferente que usted Si: 50%. 50% de encuestados opina que si  |Para 4 docentes, los procedimientos didacticos
utiliza para medir el resultado del rendimiento No:50% utiliza un procedimiento académico|fueron diferentes, para 4 docentes mas, la
académico en sus clases entre los estudiantes con para medir el resultado de diferencia fue minima, no hubo ninguna
discapacidad de la Universidad de El Salvador y los rendimiento académico, y el otro |diferencia para 2 docentes, y 2 docentes no
estudiantes convencionales de esa misma 50% opina lo contrario. contestaron.
universidad en los ciclos del afio 20177

[
¢ Estd satisfecho sobre los resultados procedentes de |Si: 75%. El 75% opina que estd satisfecho |7 docentes respondieron de manera afirmativa su

satisfaccidon, 3 docentes respondieron sentirse
insatisfechos, moderadamente satisfecho 1
docente, y no respondieron 1 docente.
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¢Ha recibido usted alguna capacitacién docente para
impartir clases a la poblacién con discapacidad de la
Universidad de El Salvador en los ciclos del afio 20177

Si: 50%.
No:50%

El 50% de docentes encuestados
dicen haber recibido capacitacién
para impartir clases a poblacion
discapacitada, y el otro 50% opina
que no.

6 docentes si han recibido capacitacion para
trabajar con la poblacién con discapacidad, 5 no
han recibido capacitacién alguna y 1 docente no
respondio.

8

¢Qué opina usted sobre la responsabilidad de los Si: 91.67%. |EI 91.67% de los docentes opina Para 11 docentes la responsabilidad de los
estudiantes con discapacidad de la Universidad de El [N0:8.33% [que estudiantes fue excelente con el apoyo de los
Salvador en cuanto al cumplimiento de las si hay responsabilidad de los maestros, por el contrario, 1 docente opind haber
obligaciones escolares en los ciclos de ensefianza y estudiantes con discapacidad y el |tenido problemas de responsabilidad.
aprendizaje del aifio 20157? 8.33% opina que no.

13}
¢Hubo participacion activa de parte de los Si: 100% Para todos los docentes hubo Para 11 docentes, hubo participacién activa de
estudiantes con algun tipo de discapacidad en su participacion activa de parte de los |parte de los estudiantes con discapacidad, para 1
clase durante los ciclos del afio 2017? estudiantes durante el afio 2017. |docente no participaron dichos estudiantes de

manera activa.

15

¢Asistian a sus clases los estudiantes con Si: 100% El 100% de docentes encuestados |Para 10 docentes los estudiantes eran puntuales,

16

discapacidad durante los ciclos del afio 2017?

opina que los estudiantes si asistian
a sus catedras.

para 2 docentes, los estudiantes faltaban con
frecuencia.
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Administrativos

N° | Pregunta Respuesta | Opinién Observacidn

1 | ¢Atendid usted a estudiantes con cualquier tipo de Si: 38.46%. | El 38.46% atendi¢ a estudiantes con 6 personas no atendieron a
discapacidad, en el momento de retirar la solicitud N0:61.54% | discapacidad al momento de retirar la estudiantes con discapacidad, 4 si
para someterse al examen de admisién de nuevo solicitud para someterse al examen de | atendierony 3 personas no
ingreso del afio 2017, a la Universidad de El admisioén, frente a un 61.54% que opina | contestaron.

Salvador? ’ lo contrario.

2 | ¢Recibi6 usted indicaciones de parte de sus Jefes o Si: 15.38%. | El 15.38% recibieron indicaciones para | 2 personas atendieron a
superiores, para atender a la persona con cualquier No0:84.62% | atender a personas con discapacidady | estudiantes, 3 no atendierony 8 no
tipo de discapacidad al momento que este realizara el 84.62% no. respondieron.
el examen de admisidn de nuevo ingreso del afio
2017, a la Universidad de El Salvador?

3 | éRecibid algun tipo de capacitaciéon o asesoria de Si:93.31% | EI93.31% recibieron capacitacion por La mayoria de personas
parte de la Unidad de Nuevo Ingreso de esta No: 7.69% | parte de la unidad de nuevo ingreso encuestadas contestd que si
Universidad, para brindar un servicio especializado a para brindar servicio especializado a tuvieron capacitacion.
los aspirantes con cualquier tipo de discapacidad al aspirantes con discapacidad y un 7.69
momento que este realizara el examen de admision no.
de nuevo ingreso del aifio 2017, a la Universidad de
El Salvador?

4 | ¢Se le dificultd la comunicacién o interaccion al Si: 23.07% | El 23.07% de encuestados opina que se | Para 3 personas, hubo problema

No0:76.93% | le dificultdé la comunicacion con con la

momento de dar indicaciones a los aspirantes con
cualquier tipo de discapacidad al momento que este
realizara el examen de admisién de nuevo ingreso
del afio 2017, a la Universidad de El Salvador?

personas con discapacidad y un 76.93%
opina lo contrario.

comunicacion con personas con
discapacidad, para 1 persona no
hubo y las demds personas no
respondieron.
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éFueron comprendidas las indicaciones que usted Si: 53.85%. | Un 53.85% opina que las indicaciones Para 1 persona las indicaciones
proporciond a los aspirantes con cualquier tipo de No:46.15% | proporcionadas a personas con fueron comprendidas, para4 noy 8
discapacidad al momento que este realizara el discapacidad fueron comprendidas y el | personas no respondieron.

| : A o - .
examen de admisién de nuevo ingreso del afio 2017, 46.15% respondid lo contrario.
a la Universidad de El Salvador?
¢ Fue notificado los resultados del examen de Si: 30.77%. | El 30.77% opina que los resultados del | segln los encuestados, para 2
admisién de nuevo ingreso del afio 2017, a la No0:69.23% | examen de admision fueron publicadas | personas, la publicacién de
UmV_GVS'daC_i de |_5| Salvagior 0 publicado por algin tomando en cuenta la exclusividad de resultados no estaba disefiada para
medlo_e§crlto o informatico, tomandoren _Cuenta la las personas con discapacidad. personas no videntes y 11 personas
e_xcluswlc_iad de las personas con algun tipo de no respondieron.
discapacidad?
éSe le dificultd la comunicacion o interaccion al atender a | Si: 38.46%. | Para el 38.46% de los encuestados se le | Para 2 personas no hubo dificultad
los estudiantes con cualquier tipo de discapacidad al No0:61.54% | dificultd la comunicacidn con las al momento de comunicarse con

momento que este realizara los tramites de
incorporacién de nuevo ingreso del afio 2017, a la
Universidad de El Salvador?

personas con discapacidad y para el
61.54% no.

personas con discapacidad,
mientras que 11 personas no
contestaron.
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RESPUESTA DE VICERRECTORIA CON RESPECTO AL MONTO QUE SE ASIGNA A LA UNIDAD
DE ATENCION AL ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD DE LA UES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
VICE-RECTORIA ACADEMICA
San Salvador, El Salvador, C.A.

Ciudad Universitaria, 27 de Octubre 2017.

Lic. Luis Antonio Martinez Machado
Docente del Depto. De Idiomas
Facultad de Ciencias y Humanidades
Presente.-

Estimado Lic. Martinez:

Reciba un cordial saludo.

En respuesta a su peticién en relacién a que Linea de Trabajo corresponde el pago a las personas
del Programa del Estudiantes con discapacidad, me permito informar que ellos son financiados
bajo la Linea de Desarrollo Académico.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”™

Final Avenida “Martires Estudiantes del 30 de julio”, Ciudad Universitaria, Apa_nado Postal 3110.
Telefax: +503 2225-5415 WEB: http//www.academica.ues.edu.sv E-MAIL: viceacad@ues.edu.sv
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