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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad proporcionar herramientas para la

eficiencia en el manejo de los inventarios con base en COSO Il el cual es un sistema que

permite implementar el control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion.

Esta investigacion comprende seis capitulos; el primero es el Planteamiento del
Problema en el cual se da a conocer la situacion problematica en la que se encuentra la
empresa, para ello se presenta una justificacion de la investigacion, los objetivos
generales y especificos, situacion problematica, enunciado del problema y delimitacion

de la investigacion de forma temporal y espacial.

La segunda parte denominada Marco de Referencia, abarca la parte teorica del tema de
investigacion en la cual se describe el marco histérico que ha evolucionado la
problematica donde los hechos se plantean en orden cronolégico ascendente; en el
marco conceptual se dan a conocer las generalidades, objetivos, partes responsables,
principios basicos y caracteristicas del control interno; en el marco técnico-legal se
aborda la normativa técnica COSO que rige al control interno, la norma legal aplicable a
la empresa y a sus caracteristicas comerciales como el Cédigo Tributario, Ley de
Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, Cadigo de Trabajo, Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro

Social y la Ley de las Administradoras de Fondos para Pensiones.

Para la parte tercera la cual es Metodologia de la Investigacion se plantea la planificacion

de la investigacion, para ello se define el tipo de estudio, se determina el universo y la



muestra a estudiar, los criterios de inclusion de los sujetos de la investigacion, se definen
las técnicas y los instrumentos para la recoleccion de datos a utilizar, se presenta el plan

de analisis de los datos.

El cuarto capitulo es el Analisis e Interpretacion de Datos donde se presentan los
resultados obtenidos de los instrumentos. Se muestra el analisis e interpretacion de los
resultados de la encuesta, para ello se presenta un cuadro donde se resumen los datos
obtenidos y se ilustra mediante grafico de pastel y de barras. Para la entrevista se analiza
el resultado, presentando la informacion en un cuadro comparativo de respuestas y se
establece el andlisis. Para la lista de chequeo se presentan los resultados obtenidos de
la observacion de cada area a estudiar y una se presenta una interpretacion de la

informacion.

En el quinto capitulo se presentan las Conclusiones y Recomendaciones que se obtienen

como resultado de las técnicas aplicadas durante de la investigacion.

El sexto capitulo es la Propuesta del Sistema de Control Interno, el cual comprende los
objetivos que se pretenden cumplir con la propuesta, los alcances, la implementacion de
los componentes de la normativa técnica COSO I, el organigrama propuesto, el Manual
de Procedimientos relacionados con los inventarios, Manual de Descripcion de Puestos

clave para el manejo eficiente de los inventarios.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. JUSTIFICACION

El marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la
gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores
y administradores es COSO I, el cual provee de componentes y principios para dirigir a
la mejora del control interno empresarial identificando y por tanto disminuyendo los

riesgos mediante la aplicacion eficiente de los procesos.

Tiendas Galo es una empresa comercial dedicada a la compra y venta de productos
alimenticios, articulos complementarios del hogar, articulos de uso y vestido, entre otros;
y que cuenta con cuatro locales ubicados en el municipio de Usulutan. Actualmente esta
empresa no cuenta con un control interno por escrito, por tanto, se hace necesaria la
propuesta de un manual que esté de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, por

lo que es necesario sugerir cambios en los procesos y en las politicas.

La propuesta de un sistema de control interno basado en COSO Il es novedosa ya que
no existen referentes de este tipo de estudio del control interno dirigido al area de

inventarios en Tiendas Galo de la ciudad de Usulutan.

Es factible ya que se permitira al equipo investigador acceder a las instalaciones, realizar
verificaciones, realizar entrevistas y encuestas al personal clave los cuales

proporcionaran informacion necesaria para el curso de la investigacion, adicionalmente



se cuenta con una base técnica clara como lo es el COSO I, ademés de algunos

documentos bibliograficos los cuales podran reforzar el trabajo de investigacion.

La importancia de la propuesta de un manual de control interno radica en que la empresa
no tiene a disposicion manuales en los que se establezcan las bases de un buen control
interno dirigido a los inventarios que maneja, ya que hasta el momento todo se hace de
forma practica. Con la puesta en marcha de un manual se lograra tener mas confianza

en los procesos, asi como la seguridad que la informacién documentada es veridica.

Es de utilidad social ya que la realizacion de este trabajo generara beneficios para
Tiendas Galo, sus empleados y clientes al generar confianza en la informacién
presentada en los reportes de inventarios, reducir deterioro de productos, perdida de
inventarios, costos de almacenamiento, entre otros; ademas de ser Util para el equipo de
investigacion, estudiantes y docentes de la Universidad de El Salvador para futuras

investigaciones.

El Control Interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los activos
de una empresa, esto con el fin de promover la eficiencia de sus operaciones y proveer
exactitud en la informacién financiera y administrativa de la misma. En esta investigacion
se hara énfasis en el inventario de la empresa, ya que el buen o mal manejo de éste

tendra efectos positivos o negativos dentro de la entidad.

Las empresas en general siempre tienen la necesidad de contar con un manual de control
interno para evaluar sus areas de riesgo, para hacerle frente a los cambios econémicos

y al comportamiento globalizado que estan experimentando a nivel local y nacional.



Un manual de control interno debe ser idéneo a las necesidades de la empresa, debe
ser de facil aplicabilidad y comprensibilidad para los tomadores de decisiones y para los
aplicadores de los diferentes procesos que se generan dentro de la empresa,
proporcionando asi la posibilidad de que la informacion generada en los diferentes
procedimientos sea mas confiable y oportuna al momento de tomar decisiones que

beneficien a la entidad.

Por tanto, se hace indispensable para Tiendas Galo identificar los procesos en riesgos,
darle respuesta inmediata a los errores y fraudes, e incluir dentro de sus procedimientos
una base por la cual guiarse, que proporcione las herramientas adecuadas para

supervisar las actividades que requieren un control eficiente dentro de la empresa.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Proponer un sistema de control interno que contribuya a la eficiencia en el manejo de los

inventarios en la empresa Tiendas Galo de la ciudad de Usulutan.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el funcionamiento del sistema de control interno de inventarios que
aplica actualmente Tiendas Galo de la ciudad de Usulutan.

e |dentificar las areas de mayor riesgo para el control interno de inventarios a traves
de matriz de riesgo.

e Definir una propuesta de control interno que permita a la empresa desarrollar

optimamente las actividades de control de inventarios



1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Los productos de consumo masivo se definen como productos de alta demanda, son
aquellos productos requeridos por todos los estratos de la sociedad, esto motiva
competencia entre las empresas de este sector por la captacion de clientela, intentando

diferenciarse ofreciendo alternativas, precios o agregados.

Para satisfacer las exigencias del mercado de estos productos al por menor y mayor, se
han creado alternativas para la oferta de ellos, tales como: venta en supermercado, en

mostrador y visitas a clientes.

Desde estas tres modalidades de oferta de mercaderia, resulta dificil mantener un
sistema de control interno tradicional, para ello es necesaria la adopcién de nuevos
procesos de control que permitan un optimo, eficaz y eficiente manejo de los inventarios,
integrando el cumplimiento de la normativa técnica y legal del rubro correspondiente a

inventarios.

Para un negocio de venta al detalle y al por mayor, el inventario mas importante es la
mercancia disponible para su venta ya que representan un activo con alto valor de
inversibn y es uno de los que poseen mayor liquidez, este hecho genera efectos
importantes sobre los inventarios los cuales a menudo tienden a ser inadaptables a las

politicas tradicionales de control interno que posee la empresa.

Es muy necesario formular sistemas idoneos de control interno que salvaguarden la
integridad de estos inventarios, protegiendo asi uno de los principales activos que posee

la empresa.



Debido a la magnitud fisica de tr&fico de mercancias que se observa en las empresas
gue se dedican a la venta al por mayor y al menor, se experimentan carencias en el
control de procedimientos que son los que proporcionan seguridad contra alteracion de
documentacion; deficiencia y ausencia de supervision y revision en los traslados de

mercaderias; accesos no autorizados a &reas y a bodegas restringidas; entre otros.

Una dificultad importante a la que se enfrenta este tipo de negocios es que debido a la
magnitud de inventario que se maneja, resulta complejo realizar comparaciones
periodicas de existencias fisicas que son necesarias para cotejar contra los registros
contables de la empresa. Esto debe realizarse con el objetivo de verificar si se poseen

inconsistencia y que tanta importancia relativa posean estas diferencias en inventarios.

Un manejo adecuado de los inventarios permite que se tomen pardmetros de circulacién
de los productos, lo que garantiza que se provea a los demandantes de forma eficaz; al
contrario, el descontrol de los inventarios se presta no solo al robo hormiga, sino también

a las bajas y desperdicios, lo que puede causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Para el adecuado control interno de inventarios, la existencia de segregacion de
funciones es imprescindible. Se deben diferenciar las funciones de registro, supervision
y autorizacion de compras, recepcion y despacho de mercaderia en bodegas. El personal
debe estar consciente de las funciones respectivas a su cargo dentro de la empresa, esto

garantiza el orden y asi el control resulta mas eficiente.

Adicionalmente, en la actualidad no se cuenta con los formatos adecuados para el

manejo de los inventarios tales como requisiciones y érdenes de compra, requisicion de



bodega, lo cual es necesario para optimizar el control de las mercaderias entrantes y

salientes de las bodegas.

La escasa vigilancia para todos los accesos a las salas de venta y a las bodegas posibilita

gue se den filtraciones de productos, perjudicando a la integridad de los inventarios.

1.4. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,De qué manera contribuye una propuesta de aplicacion de un sistema de control interno
en el manejo eficiente de los inventarios en la empresa Tiendas Galo de la ciudad de

Usulutan?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacién temporal

La investigacion se desarrollé durante los meses de mayo a diciembre del afio 2018.

1.5.2. Delimitacion espacial

El proceso de la investigacion se desarroll6 en la empresa Tiendas Galo supermercado
ubicado en Carretera El Litoral km 112 contiguo a Iglesia San Francisco de Asis, en la

ciudad de Usulutan.



CAPITULO Il

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1. Historia del Control interno

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que
los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados

para la proteccion de sus intereses.!

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccién, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos; viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion
de sistemas y procedimientos que pronosticaran o disminuyeran fraudes o errores,
debido a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre
la gestidn de los negocios; ya que se habia prestado mas atencion a la fase de
produccion y comercializacibn que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Wera Avendafio, V. S., & Vizuete Centeno, E. L. (2011). Disefio de un control interno de
inventarios. Milagro: UEM, Ec. Pag.29



La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion.

Los medios para vigilar la correccidon de las operaciones financieras en las compafias
emergieron espontdneamente en la sociedad post-industrial. Una de las primeras
herramientas que serviria para dicho cometido, seria el control interno desarrollado en la
primera mitad del siglo XX. En adelante este concepto seria aplicado por los contadores

independientes para el examen de los estados financieros de las compaiiias.

Una versidén en torno a la historia del control interno en el sentido de que un ligero
reconocimiento sobre el control interno fue encontrado en el libro Auditing, de Lawrence
Dicksee, el cual se publicd inicialmente en 1892. Si bien este autor no sefiala en forma
expresa el término control Interno cuando explica el alcance de la auditoria, si plantea
gue su realizacion deberia tener tres partes: deteccion del fraude, errores técnicos, y

errores en principios.

El control interno aparecio por primera vez en una obra de Montgomery en 1917, aunque

para algunos, el primer antecedente se ubica en el estudio “Verificacién de Estados



Financieros” divulgado por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados

(AICPA), en 1929.2

En 1936, el AICPA desarroll6 el primer acercamiento en torno al control interno al sefalar
en el estudio Evaluacion y Juicio del Auditor en Relacion con el Control Interno Contable
lo siguiente: “el término verificacion y control interno se usa para describir aquellas
medidas y métodos adoptados dentro de la organizacion para salvaguardar el efectivo y
otros activos, asi como para verificar la exactitud del registro en los libros contables. Las
salvaguardas cubriran asuntos tales como los ingresos de ventas en efectivo,

preparacion y pago de néminas y erogaciones de fondos...”.3

En 1940 la SEC reconocié en el reglamento “S-X” la importancia de la evaluacion del
control interno, sefialando que le auditor podia evaluar el sistema de control interno de
las compafias inscritas en esa Comision. El afio siguiente este reglamento fue
reformulado para requerir a los auditores que al fijar el alcance de su trabajo debian

brindar consideracioén al sistema de verificacion y control interno.*

En 1947, el AICPA emiti6 la Declaracion Tentativa sobre Normas de Auditoria Su
Importancia y Alcance, en la que fueron definidas las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas (NAGA).>

?Oswaldo, F. L. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera ed.). Lima,
Pera: Instituto de Investigaciones en Accountability y Control (IICO). Pag.14
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*Oswaldo, F. L. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera ed.). Lima,

Pera: Instituto de Investigaciones en Accountability y Control (IICO). Pag.14
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En 1949 se da a conocer la primera definicion formal de Control Interno, la cual fue

establecida por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA):

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar
la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional
y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un “sistema” de Control Interno se
extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones

de los departamentos de contabilidad y finanzas".®

En 1977, el 19 de diciembre fue promulgada por el presidente Jimmy Carter la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus siglas en inglés). El objetivo central
de ésta es prohibir a las empresas y sus funcionarios individuales influir en los

funcionarios extranjeros con pagos o recompensas personales.’

La FCPA se aplica a cualquier persona que tenga un cierto grado de conexion con los
Estados Unidos y se involucre en practicas corruptas en el extranjero, asi como a
empresas estadounidenses, corporaciones extranjeras que comercian valores en los EE.
UU., Ciudadanos estadounidenses, ciudadanos, y los residentes que actien en apoyo
de una préactica corrupta extranjera, estén o no fisicamente presentes en los Estados

Unidos.

En 1978 con la creacion del Informe Comisién Cohen (AICPA) se reconoce el papel

esencial que podrian desempefar los directores independientes o no ejecutivos en

éOswaldo, F. L. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera ed.). Lima,
Pera: Instituto de Investigaciones en Accountability y Control (IICO). Pag.14
’IBIDEM Pé&g.16
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mejorar las responsabilidades de la empresa ante los accionistas, asi como en mejorar
la relacién entre auditores y gerentes. Concretamente, esta comisién indico que “los
comités de auditoria no podrian ser efectivos, a menos que los miembros que integraban

los mismos fueran competentes e independientes”.®

1980 SAS-30 Informe sobre el Control Interno Contable, el cual describe los objetivos del
control interno contable que proporciona a la administracion una razonable, pero no
absoluta seguridad, de que los activos estan salvaguardados de su uso no autorizado y,

gue los registros contables son confiables.®

De igual manera la Comision Treadway (AICPA) conformado en 1985 con la finalidad de
identificar los factores que originaban la presentacion de informacion financiera falsa o
fraudulenta y emitir las recomendaciones que garantizaran la maxima transparencia
informativa en ese sentido; era partidaria de que la SEC (Comision Nacional del Mercado
de Valores, por sus siglas en ingles Securities and Exchange Commission) exigiera la
constituciéon de comités de auditoria a todas las empresas cotizadas. No obstante, la
SEC no accedio6 a tal peticion, argumentando que carecia de competencias para imponer
normas relativas al buen gobierno de las empresas. La SEC sugeria que debia ser la
profesion auditora quien estableciera los requisitos a cumplir por parte de los comités de

auditoria.10

8Pucheta Martinez, M. C. (2010). Informacion y Comunicacién de la Responsabilidad Social
Corporativa. Galicia: Netbiblio, S.L. P4g.56

°Oswaldo, F. L. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera ed.). Lima,
Peru: Instituto de Investigaciones en Accountability y Control (11CO). Pag.16

Asociacion Espafiola para la Calidad. (2018). www.aec.es. Obtenido de
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso
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AICPA elaboro y divulgo otras Declaraciones sobre Normas de Auditoria 0 SAS
(Statements on Auditing Standards) las cuales tienen conexion con el trabajo de auditoria

en la evaluacion del control interno en las organizaciones.

1988 SAS-55 Evaluacion de la Estructura de Control Interno en una Auditoria de Estados
Financieros. No define con claridad el control interno, pero si describe los elementos de

su estructura.?

La relevancia del tema sigue poniéndose de manifiesto cuando en 1992, debido a los
cuestionables actos que se detallaron anteriormente, formaron un precedente para la
creacion del primer informe “Internal Control - Integrated Framework” denominado COSO
| con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, facilitando un modelo con base al cual pudieran valorar sus sistemas de control

interno y generando una definicion comun de “control interno”.

En octubre de 1992, El XIV Congreso la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores aprob6 los Estatutos de la INTOSAI, sustituyendo el

reglamento de la INTOSAI que entrd en vigor en 1968 y que se modifico en 1977.

1995 SAS-78 Evaluacion de la estructura de Control en una Auditoria de Estados
Financieros. Es una enmienda a SAS-55 e incluye los criterios del Informe COSO para
la comprensién y evaluacion del control interno a cargo de los auditores en el examen de

estados financieros.

0swaldo, F. L. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera ed.). Lima,
Peru: Instituto de Investigaciones en Accountability y Control (11CO). Pag.16
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En 1995 el informe COCO (Canadian of Control Committee) fue publicado por el Instituto
Canadiense de Contadores Autorizados, con el objetivo de simplificar los conceptos y
lenguaje para hacer posible una discusién del alcance total del control en cualquier nivel

de la organizacion.

En 1996 fue publicada la primera edicion de COBIT. Esta incluia la coleccion y analisis
de fuentes internacionales reconocidas y fue desarrollada por Systems Audit and Control
Association (ISACA) y el Information Technology Governance Institute (ITGI). COBIT Es
un marco de control interno de Tecnologia de Informacién. Parte de la premisa de la Tl
es que requiere proporcionar informacion para lograr los objetivos de la organizacion,
promueve el enfoque y la propiedad de los procesos, apoya a la organizacion al proveer
un marco que asegura que: La Tecnologia de Informacion (TI) esté alineada con la mision
y vision de la gerencia, que capacite y maximice los beneficios, que sean usados

responsablemente y manejados apropiadamente.

En junio de 1999 se publica el primer documento consultivo (CP1), en el que el Comité
explicita los objetivos del nuevo Acuerdo: continuar fomentando la seguridad y viabilidad
del sistema bancario (manteniendo al menos el nivel global de capital en el sistema, asi
como la igualdad competitiva), ampliar el enfoque de tratamiento de riesgos, y desarrollar

esquemas de adecuacion de capital sensibles al nivel de riesgo.

2001 SAS-94 Consideraciones del control interno en la auditoria de estados financieros.
Esta declaracion es un complemento a la SAS-78 Evaluacion de la estructura de Control

en una Auditoria de Estados Financieros.
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2002, la Ley Sarbanes Oxley se promulg6 en Estados Unidos el 30 de julio, también
conocida como la Ley de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de
Proteccion al Inversionista. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota,
protegiendo al inversionista. Esta ley surgié en respuesta a los escandalos financieros
de grandes corporaciones, por ejemplo: Enron, Tyco International, WorldCom vy
Peregrine Systems, ya que éstos disminuyeron la confianza que tenia opinion publica en

los sistemas de contabilidad y, sobre todo, en la auditoria.'?

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO IlI) Marco integrado de Gestién de Riesgos que amplia el concepto de control
interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos

los directores y administradores.'?

Para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO Il para pequeias y medianas
empresas: En este modelo se simplificé a los 5 primeros elementos potenciales del
COSO |, como consecuencia de una busqueda en la implementacién del elemento de
Roles y Responsabilidades, el cual al final se reconocié su exclusién del modelo

establecido.14

En mayo de 2013 el Comité — COSO publica la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,

actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las

2Arens, A. A, Elder, R. J., & Beasley, M. S. (2007). Auditoria, Un enfoque integral.
Mexico:Pearson Educacion. P4g.271

B3Asociacion Espafiola para la Calidad. (2018). www.aec.es. Obtenido de
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso

“IDEM
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empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor

cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.?®

En septiembre de 2016, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO por sus siglas en inglés), publico una nueva Guia de Gestion de
Riesgos de Fraude con el fin de ayudar a las organizaciones a auto protegerse y proteger
a sus grupos de interés de actos de fraude y engafio, sean estos de origen interno o
externo. La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE por sus siglas

en inglés) es la coautora de la Guia.1®

2.1.2. Historia de los Inventarios
Los inicios del inventario datan de la antigliedad, cuando los pueblos debido a las épocas
de escasez, deciden almacenar grandes cantidades de alimentos, para hacer frente a

esto se idea un mecanismo de control para su reparto.

El adelanto de la ciencia, desde la Segunda Guerra Mundial en 1939 ha desencadenado
uno de los desarrollos mas estimulantes que jamas tuvo la administracion de los

negocios y de las industrias.

Para los afios 70 se requeria mantener un inventario suficiente con el fin de no parar

ningun proceso ni agotar un producto terminado. Se tenian altos margenes de

5Asociacién Espafiola para la Calidad. (2018). www.aec.es. Obtenido de
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso
*Ernst & Young, L. (2016). Implementacion efectiva de la nueva Guia Antifraude de COSO.

New York: Ninguna.
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rentabilidad y se justifica tener altos niveles de inventario, con dos elementos a favor los

cuales son los altos indices de inflacion y restriccion a las importaciones.

En los 80 se pensaba en tener un inventario suficiente e imprimirle cierta dinamica. Se
empezO a hablar de flujo de inventarios. Ya se calculaba el indice de rotacion de
inventarios (Ventas, Consumo/Valor Inventario Promedio) y posteriormente la velocidad

del inventario. Incluso, se llego a estudiar la forma de tener cero inventarios.

Al llegar los afios 90 se compra con mas facilidad y los indices de inflacion son bajos.
Algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus nivele de inventarios. Se
acrecento el problema que hoy tienen muchas organizaciones que es el exceso de

inventarios.

A la vuelta de este siglo, Frederick W. Taylor y otros ingenieros contemporaneos suyos
se convirtieron en los pioneros del pensamiento filoséfico de la administracion cientifica.
Taylor dio a conocer el concepto de que la administracion puede reducirse a una ciencia
aplicada, y estableci6 principios que constituyen la base de las practicas actuales en la

industria y el comercio.

Pero no fue sino hasta estos Ultimos afios cuando los métodos estadisticos y
matematicos tuvieron un mayor desarrollo y una creciente aplicacién en las decisiones

sobre finanzas, produccion, ventas, inventarios, y otras medidas administrativas.

Hoy en dia se emplean diferentes procesos y maquinas que facilitan la realizacion de los
inventarios. Se cree que los inventarios son un método o procedimiento que ayuda a

tener un control de las mercancias y a llevar un orden en la empresa.
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El control de inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que hay que
enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las multiples incertidumbres
gue encierran. Su planeacion y ejecucién implican la participacion activa de varios
segmentos de la organizacion como ventas, finanzas, compras, produccion y
contabilidad. Su resultado final tiene gran trascendencia en la posicion financiera
competitiva, puesto que afecta directamente al servicio, la clientela, a los costos de

fabricacion, a las utilidades y a la liquidez del capital de trabajo.!’

2.1.3. Historia de la Empresa Tiendas Galo

La empresa se fundé en el afio de 1973, como Tiendas Galo, ubicada sobre el final de la
Calle Grimaldi y 12 Avenida Norte #1, iniciando con una pequefia tienda de venta de

productos de primera necesidad.

En ese entonces trabajaban en la empresa sus propietarios Ana Cristina Galo de
Mendoza, su esposo Raul Armando Mendoza y un empleado, Mauro Antonio Mejia

(quien laboraba en el puesto de despachador).

En vista de que la tienda crecia y se fue agregando mas lineas de productos, se fue
contratando mas personal, con los afios se fueron incorporando los hijos de los
propietarios en periodos vacacionales, los cuales actualmente estan a cargo de las

Gerencias, siendo asi la Dra. Ana Patricia Mendoza de Asencio que hoy es la Gerente

YGarcia Cantu, A. (1983). Enfoques practicos para la planeacién y control de inventarios
(Segunda ed.). México D.F.: Editorial Trillas.Pag. 12
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Administrativa Financiera, Herbert Armando Mendoza Galo como Gerente de

Operaciones y Raul Ernesto Mendoza Galo como Gerente de Mercadeo.

Al dia de hoy Tiendas Galo cuenta con seis puntos de venta, cuatro en el casco urbano
de la ciudad de Usulutan, una sucursal en la ciudad de El Transito y una en la Ciudad de
Jucuapa. Contando asi con mas de 120 empleados entre ellos cuatro coordinadores de
tienda, cajeras, gondoleros, despachadores, personal del area contable, de recursos
humanos, personal de bodega, personal de transporte, vigilantes, personal de ventas

entre otros.

En la actualidad son reconocidos por su excelente servicio, la variedad de productos y

por brindar los mejores precios del mercado a sus clientes.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Generalidades del Control Interno

Control interno

De acuerdo a COSO, Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con

operaciones, reporte y cumplimiento.

Esta definicién refleja los conceptos fundamentales siguientes:

v El control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones estructuradas y

coordinadas dirigidas a un fin o resultado. No se trata de acciones afadidas, si no

18



de acciones incorporadas a los procesos e integradas a la gestion de la entidad

como parte inseparable de su actividad.

v El control interno lo llevan a cabo las personas, en cada nivel de la entidad. No se
trata so6lo de la direccion, si no de todas las personas que componen la
organizacion, las cuales deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los
riesgos, aplicar controles y estar en condiciones de responder adecuadamente a

ello.

v El control interno sélo puede aportar un grado razonable de seguridad a la entidad
de que los objetivos previstos seran alcanzados, no es posible que los controles
eviten todos los problemas y cubran todos los riesgos, por lo que es muy

importante conocer sus limitaciones.

Sistema de control interno

Para la Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno,
parrafo 8, Sec 400 el término significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo
de la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable.
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Esta definicidn refleja que es un proceso que constituye un medio para un fin, que es el
de salvaguardar los bienes de la entidad. Es y debe ser ejecutado por todas las personas
qgue conforman una organizacion, no se trata Unicamente de un conjunto de manuales
de politicas y formas, sino de personas que ejecutan actividades en cada nivel de una
organizacion. El control interno proporciona solamente seguridad razonable, no
seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos administrativos y

contables, informado a la alta gerencia y al consejo de una entidad.

2.2.2. Objetivos del control interno

Ya que un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados
para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la compaiiia va a
cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les
denomina controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad.!8
Por lo general, la administracién cuenta con tres objetivos amplios para el disefio de un

sistema de control interno efectivo:

2.2.2.1. Confiabilidad de los informes financieros
La administracién tiene la responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la
informacion se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de

informacion, como las normas internacionales de informacion financiera.

¥Estupinian Gaitan, R. (2006). Control Interno y Fraudes con base los ciclos transaccionales:
Analisis Informe COSO |y Il (Segunda ed.). Bogota: Ecoe Ediciones. Pag.19
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2.2.2.2. Eficiencia y eficacia de las operaciones

Los controles dentro de una empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente
de sus recursos con el fin de optimizar las metas de la compafia. Un objetivo importante
de estos controles es la informacion financiera y no financiera precisa de las operaciones

de la empresa para tomar decisiones.

2.2.2.3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos
Se requiere que las organizaciones publicas, no publicas y sin fines de lucro sigan varias

leyes y reglamentaciones de acuerdo a su actividad.

2.2.3. Responsables del control interno

Las responsabilidades relacionadas con los controles internos de la administracion y el
auditor son diferentes. La administracion es responsable de establecer y conservar los
controles internos de la entidad. En contraste, el auditor es responsable de entender y
comprobar el control interno sobre los informes financieros, puesto que ellos revisan
anualmente los sistemas de control interno de sus clientes durante la fase de
planificacion del trabajo, con la finalidad de obtener un conocimiento razonable de éste,
para determinar la naturaleza y alcance de sus pruebas. Por tanto, la administracién no

puede sustentar su responsabilidad en este trabajo.!°

A pesar de esto, son pocas las empresas que cuentan con un departamento de auditoria

interna, o profesionales con la formacién adecuada para poder llevar a cabo una revision

¥Oswaldo, F. L. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera ed.). Lima,
Peru: Instituto de Investigaciones en Accountability y Control (IICO). Pag.47
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regular de sus estructuras de control. El mantenimiento y revision de los sistemas de
control interno es un trabajo importante y recurrente, por lo que habitualmente se delega

esta responsabilidad en un departamento especializado.

La administracion, y no el auditor, deben establecer y conservar los controles internos de
la entidad. Este concepto es congruente con la condicion de que la administracion, y no
el auditor, es responsable de la preparacion de los estados financieros de acuerdo con

las normas internacionales de informacién financiera.

2.2.4. Clasificacion del control interno

El Control Interno puede contemplarse en dos direcciones: el Control Interno
administrativo y el Control Interno contable, pero que a su vez los integra como un todo,

de ahi su importancia.?°

2.2.4.1. Control Interno Administrativo

Es el plan de organizacion que estd adoptado por cada entidad, tomando en forma
independiente un conjunto de procedimientos y acciones preventivas y correctivas los
cuales, establecidos en forma adecuada, apoyan al logro de los objetivos administrativos
como; permitir a la gerencia mantenerse informado de la administracion de la empresa,
coordinar funciones del personal en general, controlar el logro de los objetivos

establecidos, definir que los funciones se estén ejecutando en forma eficiente y

Mantilla, S. (2013). Auditoria del control interno. Bogota: Ecoe Ediciones. Pag.320
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determinar si la entidad y sus colaboradores estan cumpliendo con las politicas

establecidas.

2.2.4.2. El Control Interno Contable

Se deriva del sistema de Control Interno administrativo, de su sistema de informacion, ya
gue el Control interno contable es el que genera la base de datos de la cual se alimentara
el Sistema de Informacién. Los principales lineamientos para que el Control interno
contable sea eficiente, se debe verificar que; las operaciones sean registradas en forma
integral, oportuna, con una correcta valuacion, segun su ocurrencia, reveladas y
presentadas en forma adecuada. Todas las operaciones realizadas en la entidad deben
reflejar la existencia y pertenencia, esto es verificable a través de conteos fisicos y cruce
de informacién. Estas operaciones deben ser ejecutadas Unicamente con las

autorizaciones de los niveles permitidos.

2.2.5. Principios bésicos del control interno

Un analisis de distintos criterios y estructuras conceptuales permite sefialar los siete

principios del control interno?*:

1) Segregacion de funciones: Sefiala que ninguna persona debe tener control sobre
una transaccion desde el comienzo hasta el final. Actualmente se pueden
distinguir dos connotaciones importantes que son primero la segregacion de las
funciones relacionadas con el control interno, es decir, los papeles que

desempeiian cargos administrativos relacionados de manera directa con el control

2lEstupinian Gaitan, R. (2006). Control Interno y Fraudes con base los ciclos transaccionales:
Analisis Informe COSO |y Il (Segunda ed.). Bogota: Ecoe Ediciones. Pag.52
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2)

3)

4)

interno esto incluye administradores, directivos, directores de auditoria personal
de apoyo en el control interno y auditores. La diferenciacion fundamental en las
funciones y roles en la busqueda del logro de objetivos compartidos. Diferenciar
las funciones de control interno segun el nivel organizacional, es decir diferenciar
entre controles contables y administrativos es la segunda connotacion de la
segregacion de funciones denominada “por niveles”.

Autocontrol: El mejor de todos los controles internos es que los procesos sean
desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia. Claro esta la evaluacién
y la auditoria del control interno si tienen que ser externos: El auditor interno tiene
que ser externo a la administracion, y el auditor externo tiene que ser externo a
toda la organizacion.

De arriba hacia abajo: La estructura conceptual integrada que ofrece COSO sobre
el control interno denomina a este principio “tono desde lo alto”, significa que las
transacciones, los eventos o riesgos y los contratos tienen que ser autorizados y
ejecutados por personas que actian dentro del rango de autoridad y con
seguimiento del debido proceso dando origen a lo que en la actualidad se conoce
como gobierno corporativo.

Costo Beneficio: Este principio parte de la primicia de que el control interno si bien
constituye un costo es considerablemente menor que el beneficio, puesto que el
control interno generara valor para el cliente y agregacion de valor para el

accionista no debe considerarse como un gasto.
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5)

6)

7

2.2.6.

Eficacia: El control interno depende de los resultados que es capaz de ofrecer, es
decir que la eficacia depende directamente del logro de los objetivos que tiene la
empresa.

Confiabilidad: Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacion
del sistema de control interno y la extensién de la documentacion, conciencia y
monitoreo del control interno.

Documentacion: Toda la informacion relacionada con el control interno de estar
debidamente documentadas, incluidos el criterio de control, el disefio

seleccionado y las acciones emprendidas.

Caracteristicas del control interno

Sin importar el tamafio de la empresa, un sistema efectivo de control interno debe tener

las siguientes caracteristicas:??

1)

2)

Personal competente, fiable y ético: Los empleados deben ser competentes,
fiables y éticos. Pagar sueldos altos para atraer a empleados de alta calidad,
capacitarlos para que realicen bien su trabajo y supervisar sus labores ayuda a
que una compafiia tenga personal competente.

Asignacion de responsabilidades: En una empresa con un buen sistema de control
interno, no se pasa por alto ninguna tarea importante. Se asignan ciertas
responsabilidades a cada empleado. Todas las tareas se tienen que definir

claramente y asignarse a individuos responsables de llevarlas a cabo.

22Horngren, T. C., Harrison Jr, W. T., & Smith Bamber, L. (2003). Contabilidad (Quinta ed.).
México: Pearson Educacion. Pag. 268
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3) Debida autorizacion: Por lo general, existen politicas y reglas escritas en que se
delinean los procedimientos de la organizacion. Toda desviacion respecto a esas
politicas requiere debida autorizacion.

4) Separacion de tareas: La separacion de tareas limita las oportunidades de fraude
y facilita lograr la exactitud en los registros contables. La separacion de tareas
abarca cuatro partes:

a. Separacién entre operaciones y contabilidad. La contabilidad debe
separarse de los deméas departamentos operativos. Esto permite llevar
registros fiables.

b. Separacion de custodia de activos y la contabilidad. La tentacion para
cometer fraude disminuye si los contadores no manejan el efectivo y los
cajeros no tienen acceso a los registros contables. En caso que un
empleado malicioso se encargue de ambas tareas, puede malversar
fondos y ocultar el delito mediante un asiento falso en los libros.

c. Separacion de autorizacion de transaccion y custodia de los activos
correspondientes. Las personas que autorizan transacciones no deben
manejar el activo que se trate. Un mismo sujeto no debe autorizar un pago
y firmar el cheque para ese pago.

d. Separacion de tareas dentro de las funciones contables. Diferentes
personas deben realizar las diversas tareas contables, a fin de minimizar
los errores y oportunidades de posibles fraudes.

5) Auditorias internas y externas: con la mira de garantizar la exactitud de los

registros contables, muchas compafiias realizan auditorias periodicas. Es
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frecuente que la auditoria externa revele debilidades en el control interno, ya que
Su punto de vista es objetivo.

6) Documentos y registros: Los documentos deben tener una foliacion o numeracién
consecutiva ya que una falta en la secuencia, llamaré la atencién y permitira hacer
comparables los datos.

7) Dispositivos electrénicos y controles computarizados: Los sistemas contables se
basan cada vez menos en los documentos y cada vez mas en los dispositivos de
almacenamiento digital lo que obliga a que las empresas deban adaptar sus
controles actuales.

8) Otros controles: Guardar el efectivo y documentos importantes en lugares seguros
y poseer respaldos de informacién importante, tomar medidas cautelares ante un
siniestro o acto humano, son ejemplos de controles que debe implementar la

empresa.

2.2.7. Evaluacién del riesgo
La evaluacion de riesgos busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de

trabajo, asi como la valoracion de la urgencia de actuar.

La evaluacién de riesgos laborales es una obligacion empresarial y una herramienta

fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la seguridad de los trabajadores.

Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo para:

« Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse facilmente,
o Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y

« Planificar la adopcion de medidas correctoras.
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Su nucleo central consiste en examinar detalladamente todos los aspectos del trabajo

gue puedan causar dafos a los trabajadores.

Criterios para la evaluacion del riesgo:

Cuadro N°1 Evaluacion del Riesgo

o , Probabilidad de
Criterio de riesgo: Rango Impacto la amenaza Valores
Bajo Casi Probable 1
Medio Probable 2
Alto Muy Probable 3

2.3. MARCO TECNICO-LEGAL

2.3.1. Marco Técnico

2.3.1.1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO)

2.3.1.1.1. Enfoque COSO |

En 1992 la comisién publicé el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus

sistemas de control interno y generando una definicion comun de “control interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto

del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
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seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

« Eficaciay eficiencia de las operaciones
o Confiabilidad de la informacion financiera

« Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision

2.3.1.1.2. Enfoque COSO Il

Objetivos

El marco divide los objetivos organizacionales en cuatro categorias:

1. Objetivos Estratégicos, los cuales son relativos a metas de alto nivel, alineados
con y soportados por la mision de la entidad.

2. Objetivos Operacionales, el cual se relaciona al eficiente y efectivo uso de los
recursos de la entidad.

3. Objetivos de Reportes, los cuales se relacionan a la confiabilidad de todos los

reportes de la entidad para partes internas o externas, y
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4. Objetivos de Cumplimiento, los cuales se relacionan al cumplimiento por parte de

la entidad de las leyes y regulaciones.

Componentes del Control Interno con base a COSO II.

A. Ambiente Interno

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la conciencia
de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion
de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo
aceptado, la supervisidon ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores
éticos y competencia de su personal y la forma en que la direccion asigna la autoridad y

responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados.

B. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una
gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa para
la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es
fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad,

gue orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

C. ldentificacion de Eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
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capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los
eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta

de la direccion.

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce
hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la
direccién contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a

riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.

D. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e impacto— y normalmente
usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria,
en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo inherente y

riesgo residual.

E. Respuesta alos Riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a ellos.

Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitle el riesgo

residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier
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oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la
entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual

global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

F. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control

tienen lugar a través de la organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones.

Incluyen una gama de actividades tan diversas como probaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los

activos y segregacion de funciones.

G. Informacién y Comunicacién

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una formay en un marco de
tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas
y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones
informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacién eficaz fluyendo
en todas direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro
desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las responsabilidades de

gestion de los riesgos corporativos.

H. Supervision
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La gestion de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de
gestion, tiene lugar una supervision permanente. El alcance y frecuencia de las
evaluaciones independientes dependera fundamentalmente de la evaluacion de riesgos
y la eficacia de los procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la
gestién de riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los

temas mas importantes a la alta direccion y al consejo de administracion.

Proceso de Implantaciéon del COSO i

El tamafio, complejidad, sector, cultura, estilo de gestion y otras caracteristicas de una
entidad afectaran al modo de implantar los conceptos y principios del Marco de la manera
mas eficaz y eficiente posible. Si bien se dispone de una gran variedad de opciones y
enfoques (organizaciones similares implantan la gestion de riesgos corporativos de
manera diferente, ya sea cuando aplican por primera vez los conceptos y principios del
Marco o cuando consideran si el proceso de gestidn de riesgos corporativos que aplican
es verdaderamente eficaz), la experiencia muestra que existen determinados puntos en
comun a todas las organizaciones. A continuacion, se proporciona una breve descripcion
de las principales etapas seguidas por aquellas direcciones que han conseguido

completar con éxito la implantacion de la gestion de riesgos corporativos.

Grado de Preparacion del Equipo Lider
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El establecimiento de un equipo lider con representacion de las unidades de negocio y
funciones de soporte claves, incluyendo la planificacién estratégica, constituye un
importante primer paso. Este equipo se familiarizara a fondo con los componentes,
conceptos y principios del Marco, de forma que desarrolle un conocimiento y lenguaje
comun, asi como la base fundamental necesaria para disefiar e implantar un proceso de
gestion de riesgos corporativos que aborde de manera eficaz las necesidades

especificas de la entidad.

Apovyo de la Alta Direccién

Si bien el calendario y la forma de instrumentar el apoyo varian segun la organizacion,
resulta importante que éste comience pronto y se consolide conforme avanza la
implantacion. El liderazgo al nivel de direccidn articula los beneficios de la gestion de
riesgos corporativos y establece y comunica al resto de la organizacién el proyecto y las
necesidades de recursos necesarios para llevarlo a cabo. ElI apoyo del consejero
delegado y normalmente su implicacion directa y visible, al menos inicialmente, conduce

al éxito.

Desarrollo del Plan de Implantaciéon

Se elabora un plan inicial para la ejecucion de las siguientes etapas, estableciendo fases
claves del proyecto e incluyendo la definicion de flujos de trabajo, hitos, recursos y
calendario. Se identifican las responsabilidades y se establece un sistema de gestion del
proyecto como medio para la comunicacion y coordinacion del equipo y como base para
comunicar y satisfacer las expectativas de las diversas unidades y personas y gestionar

adecuadamente el cambio que pueda afectar a la organizacion.
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Diagnéstico de la Situacién Actual

Incluye una evaluacién de como se estan aplicando actualmente las politicas y principios
de gestidn de riesgos corporativos en toda la organizacién, lo que implica generalmente
determinar si existe una filosofia de dicha gestion de riesgos desarrollada en la entidad,
asi como una comprension homogénea del riesgo asumido por ella. El equipo lider
identifica también las politicas, procesos, practicas y técnicas formales e informales
actualmente presentes, asi como las capacidades existentes en la organizacién que

permitan aplicar los principios y conceptos del Marco.

Vision de la Gestién de Riesgos Corporativos

El equipo lider desarrolla un enfoque que establece el modo en que se va a
aplicar/desarrollar la gestién de riesgos corporativos conforme se avance y cOmo se
integrara dentro de la organizacion para alcanzar los objetivos, incluyendo la forma en
que la entidad enfoca sus esfuerzos de gestion para situar en linea el riesgo aceptado y
la estrategia de riesgos, mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, identificar y
gestionar riesgos en toda la empresa, aprovechar las oportunidades y mejorar la

utilizacion del capital.

Desarrollo de Capacidades

La evaluacion de la situacion actual y el enfoque de gestion de riesgos corporativos
proporcionan la comprension necesaria de las capacidades personales, tecnologicas y
de procesos ya existentes y en funcionamiento, asi como de las nuevas capacidades

gue habra que desarrollar. Esto implica definir papeles y responsabilidades y adaptar el
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modelo de organizacion, y sus politicas, procesos, metodologias, herramientas, técnicas,

flujos de informacién y tecnologias.

Plan de Implantacién

Se actualiza y optimiza el plan inicial, afiadiéndole amplitud y calado con el fin de
determinar la evaluacion, disefio y puesta en marcha posterior. Se definen
responsabilidades adicionales y el sistema de gestion del proyecto se modifica segun
sea necesario. El plan abarca habitualmente disciplinas generales de gestion de

proyectos que forman parte de cualquier proceso de implantacion.

Desarrollo y Puesta en Marcha de la Gestién del Cambio

Se desarrollan acciones, segun resulte necesario, para implantar y sustentar el enfoque
y las capacidades de gestidon de riesgos corporativos, incluyendo planes de puesta en
marcha, sesiones de formacién, formas de motivacion y el seguimiento del resto del

proceso de implantacion.

Sequimiento

La direccion revisa y refuerza continuamente las capacidades de gestién de riesgos

como parte de su proceso continuo de gestion.

Plan de Implementacion

Después de haber elaborado el sistema del informe COSO Il, para la Direccion de
Auditoria Interna se proporciona un plan de implementaciéon que permita obtener

resultados positivos en su aplicacion.
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El plan consiste en un conjunto ordenado de evaluaciones y controles que permita poner
en marcha la propuesta del sistema de control interno basado en el informe COSO II,

elaborado.
Para una implementacion apropiada se necesita lo siguiente:

v Presentacion del sistema basado en el informe COSO Il a Direccion de Auditoria
Interna para su debida aprobacién, con el propdsito que esta obtenga mejores
controles internos en el desarrollo de sus actividades.

v' Asignar a un equipo de personas la responsabilidad para que se lleve a cabo el
plan de implementacién, seleccionando al personal idoneo de acuerdo a
capacidad y experiencia para realizar las diferentes actividades de manera
satisfactoria.

v Capacitar al personal de acuerdo al area y a las funciones que este desempefia.

v' Entrega de manuales de funciones, politicas y procedimientos al personal.

Responsables de la Implementacion

Es importante seleccionar a las personas que sean responsables de la divulgacion,

ejecucion, evaluacion y control del sistema de control interno propuesto.

Autores del Sistema

Seran las responsables de dar a conocer el sistema de control interno a cada auditor que
integra la Direccién de Auditoria Interna, a la vez se encargaran de adecuarlo a las

exigencias de cada Direccion.

Director de Auditoria Interna
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Se encargara de analizar, aprobar y promover el sistema de control interno basado en el
informe COSO Il y aplicarlo a la prestacion de servicios, asi como también de velar por

el cumplimiento.

El Subdirector de Auditoria Interna y Auditores Supervisores

Estaran a cargo se promover entre los auditores la implementacion y aplicacion del
sistema en la prestacién de servicios. Debido que son estos los que poseen mayor

conocimiento de las actividades que se realizan en la Direccion diariamente.

Auditores de la Direccién de Auditoria Interna

Tendran la responsabilidad directa de la ejecucion del sistema de control interno basado
en el informe COSO Il, ya que son estos los que realizan las actividades de la prestacion

de servicios diariamente.

2.3.2. Marco Legal

2.3.2.1. Cdbdigo Tributario

Segun el Cddigo Tributario en su articulo 91 la empresa esta obligada a presentar las
declaraciones tributarias dentro del plazo estipulado, aun cuando ella no dé lugar al pago
del impuesto y para ello se debe presentar en los formularios que disponga la
Administracion Tributaria. También, nos menciona en su articulo 139 que deben llevarse
registros en libros autorizados de forma legal, asi como la obligacion de llevar registros

de control de inventarios como lo establece el articulo 142.
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2.3.2.2. Leyde Impuesto Sobre la Renta

Existen también diversas obligaciones para la empresa que se establecen en la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, una de ellas es el sistema de acumulacion de los ingresos,
costos y gastos que se debe utilizar como persona juridica y la tasa que se debe aplicar
para el célculo del Impuesto Sobre la Renta, esto detallado en el articulo 17 y 37
respectivamente. De tal modo que surge la obligacion de formular por cada ejercicio
impositivo ante la Direccién General de Impuestos Internos la liquidacion de sus rentas
y del impuesto respectivo y pago del mismo por medio de declaracion jurada en los
formulados suministrados por la misma Direccion General conforme lo establece el

articulo 92.

2.3.2.3. LeydelImpuesto ala Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion

de Servicios

La Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
también norma a la empresa como contribuyente de este impuesto a ciertos requisitos
gue debe cumplir para efectos de deducirse créditos fiscales, fundamentales en el calculo
del pago del impuesto. Y asi como en otras leyes, se establece el periodo tributario que
es de un mes calendario, la obligacion de presentar una declaracion jurada sobre las
operaciones gravadas, exentas y no sujetas realizadas en el periodo tributario, e
igualmente la obligacidn de liquidar del impuesto a pagar o, si correspondiere, liquidar el

remanente del crédito fiscal.
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2.3.2.4. Cdbdigo de Trabajo

Ademas de dichas obligaciones, la empresa también actda en calidad de patrono y por
tanto el Codigo de Trabajo también establece obligaciones que van encaminadas a que

exista una relacién idénea entre patrono y trabajadores.

2.3.2.5. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

En esta Ley se establece que el régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara a todos
los trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el tipo de relacion laboral
que los vincule y la forma que los haya establecido la remuneracion, por tanto, todos los
patronos y trabajadores de la Republica, y las organizaciones profesionales de
cualquiera indole, estaran obligados a proporcionar al Instituto los datos que éste les
solicitaré para fines estadisticos. Estos datos tendran caracter confidencial y no podran

usarse para fines distintos de los indicados.

2.3.2.6. Reglamento de Aplicacion del Régimen del Seguro Social

Asimismo, el Reglamento para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social dicta que los
patronos que empleen trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social, tienen
obligacion de inscribirse e inscribir a éstos, usando los formularios elaborados por el
Instituto; asi como remitir las cotizaciones de sus trabajadores y las propias, en el plazo

y condiciones que sefiala el Reglamento.
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2.3.2.7. Ley de las Administradoras de Fondos de Pensiones

Otra ley que rige el funcionamiento adecuado de la empresa es la Ley de las
Administradoras de Fondos de Pensiones ya que durante la vigencia de la relacion
laboral deberan efectuarse cotizaciones obligatorias en forma mensual al Sistema por

parte de los trabajadores y los empleadores.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utilizé para la investigacion es cuali-cuantitativo, por la parte
cualitativa tendremos el disefio de investigacion-accion ya que trata de comprender e
introducir al proceso de mejora o0 a propiciar el cambio de una problematica; en cuanto
al disefio cuantitativo, el tipo de estudio es de suma importancia para conocer
perfectamente a la organizacion en estudio, realizando un examen de caracter

diagndstico y sometiendo a un analisis la informacién obtenida.

3.2. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y DE LA MUESTRA

3.2.1. Universo

El universo de la investigacion lo conforman empleados de Tiendas Galo, 7 que laboran
en area administrativa y contable y un universo de 50 empleados de las areas de bodega

y despacho y area de géndolas y vitrinas.

3.2.2. Muestra
Para la obtencion de la muestra se utilizé el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia; ya que al ser un estudio con pocos sujetos resulta favorable utilizar el juicio

prudencial.

Para obtencion de la informacion por medio de encuesta se consider6 aleatoriamente a

17 empleados que se encuentran laborando dentro de la empresa y que conforman las
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areas de bodega y despacho y area de gondolas y vitrinas durante el turno vespertino a

partir de 1:30 pm.

Para la realizacion de la entrevista se consideraron a 3 empleados del &rea administrativa
y contable los cuales tienen la experiencia, los conocimientos necesarios y la disposicion
de dedicar tiempo para reunirse con el equipo investigador y brindar la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion.

3.3. CRITERIOS DE INCLUSION

3.3.1. Criterios de Inclusioén

Se incluyo en la investigacion:

e Personal de ambos sexos que actualmente labore en Tiendas Galo.
e Que pertenecen al &rea administrativa y contable, al &rea de bodega y despacho,
personal en gondolas y vitrinas.

e Que tengan conocimiento del manejo de los inventarios dentro de la empresa.

3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Encuesta

Una de las técnicas para la recoleccion de datos a utilizar en el presente estudio es la
encuesta, la cual permitira obtener informacién cuantitativa necesaria. Esta informacién
sera brindada por empleados operativos de la empresa que tengan relacion directa con

el proceso de administracion de los inventarios.
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3.4.2. Entrevista

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en las
investigaciones, permite la obtencién de datos o informacion del sujeto de estudio

mediante la interaccion oral con el investigador.

Se utilizé la entrevista para la obtencion de datos cualitativos. La informacion fue
recopilada de parte del personal administrativo de la empresa, que tienen contacto con

el procesamiento de la informacion correspondiente a los inventarios.

3.4.3. Observacion
La observacion es un elemento fundamental en todo proceso de investigacion, permite
la obtencion de datos sin intermediarios y sin interferir en las actividades de los sujetos

de estudio.

Los datos obtenidos fueron cualitativos, esta informacion se recopilé en las areas de
bodega, despacho, gbéndolas y vitrinas ya que es en estas areas donde se mantiene y

distribuye el inventario.

3.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder llevar a cabo el desarrollo de la investigacion fue necesario auxiliarse de

instrumentos para la recoleccion de datos, dichos instrumentos son los siguientes:

3.5.1. Cuestionario

Este es un instrumento necesario para que la recoleccion de informacién clara, veridica

y util. Para la encuesta se formuld un cuestionario el cual consta 15 de preguntas
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cerradas del tipo dicotémicas, multirrespuesta y seleccion mdltiple. Los empleados
operativos que se seleccionaron mediante muestra, brindaron informacion relevante y

necesaria para el desarrollo de la investigacion.

3.5.2. Guia de Entrevista.

La relacion directa con personal del area administrativa y financiera de la empresa
Tiendas Galo permitié indagar sobre experiencias y conocimientos que posee el personal
sobre la empresa y su funcionamiento, logrando obtener de ellos una fuente valiosa de
informacion para la identificacion de los principales problemas que enfrenta la empresa

por no tener un control Interno riguroso y bien establecido.

La guia de la entrevista es de tipo semiestructurada la cual consiste en que el
entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas con
preguntas espontaneas. Esta forma es mas completa ya que, mientras que la parte
preparada permite comparar entre los diferentes entrevistados, la parte libre permite
profundizar en las caracteristicas especificas del mismo. Por ello, permite una mayor

libertad y flexibilidad en la obtencion de informacion.

3.5.3. Lista de chequeo

Se elaboro una lista de chequeo de tipo estructurada, del modo no participativa ya que
se permanece ajeno a lo que suceda mientras se observa, segun los participantes es de
tipo individual ya que un solo investigador obtendra los datos por area, segun el lugar es

de campo ya que se observa al sujeto desde el lugar donde usualmente se encuentran.
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3.6. PLAN DE ANALISIS

Para recopilar la informacion necesaria durante la investigacion, se hizo uso de la técnica
de encuesta, entrevista y observacion. El instrumento utilizado en la encuesta es el
cuestionario, éste consta de 15 preguntas cerradas de tipo dicotomicas y de seleccion
multiple. Para la entrevista se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista la cual consta
de 16 preguntas, la entrevista sera individual y el formato ser& de tipo semiestructurada.
En la observacion se elabor6 una lista de chequeo de tipo estructurada, del modo no
participativa ya que se permanece ajeno a lo que suceda mientras se observa. Se

procesaran de la siguiente manera:

Para obtener los datos de la encuesta, se abordara a los encuestados en su lugar de
trabajo y se les solicitara que dediquen 10 minutos para responder el instrumento. Los
datos obtenidos se presentaran en forma de graficos de pastel y de barras segun
corresponda, los cuales se elaboraran utilizando hojas de céalculo en Excel, colocando
por titulo la pregunta y a la vez incluyendo objetivos especificos y al final colocando un
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos para cada item. Los resultados seran
tabulados mediante cuadros, representandolos como datos absolutos y datos

porcentuales para totalizar la muestra objeto de investigacion.

Para obtener la informacién por medio de la entrevista se solicitara reunion del equipo
investigador con cada entrevistado y se estima que la entrevista dure un lapso de 30
minutos aproximadamente. Para la presentacion del analisis de la informacion resultado

de la entrevista, se elaborarad una matriz de procesamiento de datos, la cual se hara en
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un documento en formato Word, donde la informacion se dispondra, reducird y clasificara

para la presentacion de los resultados obtenidos.

Para obtener los datos mediante la observacion, el equipo investigador elaboro
previamente un instrumento estructurado denominado lista de chequeo, el cual realizo
en las areas de distribucion: bodega principal, despacho y gondolas. La informacion
obtenida mediante este instrumento se procesara mediante una matriz de riesgos a la
gue se adicionara y parte de los datos obtenidos mediante el cuestionario y la guia de la
entrevista. Para la elaboracién de la matriz de riesgos se procede a la identificacion de
los riesgos, se determina la materialidad del riesgo, se distinguen los parametros del

riesgo y se coteja la magnitud del dafio contra la probabilidad de la amenaza.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS DE LA

ENCUESTA

1. ¢Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

Objetivo: Conocer si los empleados de las areas operativas estan familiarizados con la
mision, vision y valores de la empresa.

Cuadro N° 2: Conocimiento de misidn, vision y valores.

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Si 12 71%
No 5 29%
Total 17 100%

Gréfico N° 1: Conocimiento de misién, vision y valores.

No; 29%

Analisis: Segun los resultados obtenidos el 71% de los empleados conoce la misién,
vision y valores de la empresa; mientras que el 29% afirma no conocerlos.

Interpretacion: La mayoria de los empleados tienen conocimiento acerca de la mision,
vision y valores de la empresa, esto es positivo ya que contribuye a desarrollar el negocio
y da forma a los objetivos a largo plazo, el cual deben compartir todos los integrantes de

la empresa.
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2. ¢Los valores delaempresason promovidos por lagerencia parael trato con
empleados, clientes, proveedores y con la comunidad en general?
Objetivo: Indagar si son promovidos los valores de la empresa en torno a los agentes
gue se relacionan directamente con ella.

Cuadro N° 3: Valores empresariales

Opcién Frecuencia |Porcentaje

Siempre 14 82%
Regularmente 2 12%
Nunca 1 6%
Total 17 100%

Gréafico N° 2: Valores empresariales

Nunca

Regularmente -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Analisis: El 82% de los empleados encuestados afirma que los valores de la empresa
son siempre promovidos por la gerencia.

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados afirman que se promueven siempre
los valores en la empresa, esto determina como debe trabajar cada empleado en la

empresa y determinara la relacion con el entorno social que rodea a la empresa.
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3. ¢Existe unapersonaencargada de coordinar los procesos relacionados con
el inventario?
Objetivo: Constatar si existe personal encargado de coordinar los procesos que estén
relacionados al inventario.

Cuadro N° 4: Encargado/a de procesos de inventario

Opcién Frecuencia |Porcentaje

Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Gréfico N° 3: Encargado/a de procesos de inventario

Andlisis: El 100% de los empleados que se encuestaron confirman que existe una
persona encargada de coordinar los procesos relacionados con los inventarios.

Interpretacion: La existencia de personal encargado de coordinar los procesos
relacionados con los inventarios optimiza el control de éstos y provee de herramientas

para la correcta administracion de los recursos, mejorando el flujo de inventarios.



4. ¢Qué riesgos reconoce que afectan principalmente al inventario dentro de

la empresa?

Objetivo: Reconocer los riesgos que mas afectan al inventario dentro de la empresa.

Cuadro N° 5: Riesgos que afectan al inventario

Opcioén Frecuencia|Porcentaje

Robos 11 48%
Obsolescencias 5 22%
Dafos 7 30%
Total 23 100%

Grafico N° 4: Riesgos que afectan al inventario

Dafios

Vencimientos

Robos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andlisis: El 48% de las respuestas de la encuesta identifican el robo; el 30% los dafios;
el 22% identifica la obsolescencia de los productos como riesgo principal.
Interpretacion: Las respuestas sefialan el robo como principal riesgo dentro de la
empresa, seguido por los dafos, los cuales aplicando los controles apropiados logran

reducirse significativamente.

51



5. ¢Qué medidas preventivas se aplican para reducir los riesgos en los
inventarios?
Objetivo: Conocer qué tipo de medidas son las que se aplican mayormente en la
reduccion de riesgos para los inventarios.

Cuadro N° 6: Medidas preventivas

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Sistemas de videovigilancia 8 14%
Alarmas en los productos 3 5%
Productos en vitrina con llave 12 20%
Espejos de seguridad 3 5%
Vigilar la rotacién de inventario 8 14%
Limitar el exceso de productos 5 8%
Colocacion adecuada del producto 4 7%
Personal de seguridad 7 12%
Regular el ambiente de cada producto 6 10%
Conteo fisico oportuno 3 5%
Total 59 100%
Grafico N° 5: Medidas preventivas

Conteo fisico oportuno

Regular el ambiente de cada producto

Personal de seguridad

Colocacion adecuada del producto

Limitar el exceso de productos |G
Vigilar la rotacion de inventario [N
Espejos de seguridad [N
Productos en vitrina con llave [ NNINININGEGEGEEEES
Alarmas en los productos [N
Sistemas de videovigilancia |GGG
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Analisis: El 20% de las respuestas definen como principal medida de reduccion de

riesgos los productos en vitrinas con llave; 14% de respuestas dice que son los sistemas
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de videovigilancia y vigilar la rotacion del producto; el 12% especifica que es el personal
de seguridad; mientras que el 10% la regulacion del ambiente de cada producto; las
menos utilizadas son las alarmas en los productos, espejos de seguridad y el conteo
fisico de productos que representan el 5% de respuesta.

Interpretacion: La reduccién de riesgos en los inventarios es un proceso que se
implementa paulatinamente hasta que se convierte en parte de la cultura organizacional,

donde se aplican estrictos controles que benefician significativamente la empresa.
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6. ¢Cudles de los siguientes elementos necesarios para el almacenamiento de
los inventarios proporciona la empresa?
Objetivo: Indagar cuales son las herramientas que se proporcionan en la empresa para
el almacenamiento de los inventarios.

Cuadro N° 7: Elementos para el almacenamiento

Opcién Frecuencia|Porcentaje

Estanterias metalicas industriales 12 27%
Tarimas 14 32%
Montacargas 14 31%
Carretilla tipo diablo 4 9%
Total 44 100%

Grafico N° 6: Elementos para el almacenamiento

Carretilla tipo diablo

Montacargas

Tarimas

Estanterias metdlicas industriales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Andlisis: Las tarimas y estanterias metalicas industriales con un 32% y 27% de
respuestas respectivamente, son las herramientas que proporciona principalmente la
empresa en el almacenamiento de inventarios.

Interpretacion: Las tarimas y estanterias metalicas industriales son herramientas que
se utilizan en el almacenamiento de productos, protegen la mercaderia del contacto

directo con el piso, propician en orden y disposicién en los productos y en la bodega.
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7. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para manejo de
inventarios por escrito?
Objetivo: Indagar si la empresa posee un manual por escrito de procedimientos para el
manejo de los inventarios.

Cuadro N° 8: Manual de procedimientos de inventario

Opcién Frecuencia | Porcentaje

Si 13 76%
No 4 24%
Total 17 100%

Gréafico N° 7: Manual de procedimientos de inventario

No; 24%

Analisis: El 76% de los empleados afirma la existencia de un manual de procedimientos
de manejo de inventarios por escrito; el 24% no tiene conocimiento acerca de un manual
de procedimientos de manejo de inventarios por escrito.

Interpretacion: La mayoria de los empleados estan conscientes de la existencia de un
manual, pero a pesar de esto, jamas han tenido acceso a este. El uso y aplicacién de los
manuales de procedimientos de inventarios son necesarios ya que mantienen un plan de
organizacion y asegura que los interesados tengan una adecuada comprension del plan

general en la empresa y que todos conozcan su papel dentro de ella.



8. ¢Se poseen medidas restrictivas en cuanto al acceso al sistema informatico
de la empresa?
Objetivo: Conocer si se poseen medidas para restringir el acceso a algunos moédulos
del sistema informatico.

Cuadro N° 9: Restriccién al sistema informético

Opcién Frecuencia |Porcentaje

Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Grafico N° 8: Restriccion al sistema informatico

Andlisis: El 100% de los encuestados afirma la existencia de controles de acceso a los
diferentes modulos informaticos.

Interpretacion: Los usuarios de los sistemas de la empresa estan familiarizados con la
seguridad informatica. El uso de claves de acceso, usuarios y otras medidas restrictivas
reducen el riesgo de fraudes de informacion y permite el control de procesos

administrativos y operativos.



9. ¢Secuentacon medidas restrictivas en el acceso en las bodegas a personas
no autorizadas?
Objetivo: Indagar si existe restriccion de acceso en las bodegas a personas que no estén
autorizadas.

Cuadro N° 10: Acceso a bodega

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Si 15 88%
No 2 12%
Total 17 100%

Gréafico N° 9: Acceso a bodega

Analisis: El 88% de la poblacién encuestada dice que se restringe el acceso a personas
no autorizadas en las bodegas. El 12% niega que exista restriccion en el acceso.

Interpretacion: El mayor porcentaje de encuestados afirma que se restringe el acceso
a bodegas. Restringir el acceso a personas no autorizadas y externas a la bodega reduce
el riesgo de accidentes, pérdidas, dafios en los productos u otras acciones, ya que un

externo no se responsabiliza por los elementos dentro de ella.



10.¢Existe un comité de prevencién de riesgos conformado por empleados de
la empresa?
Objetivo: Descubrir si existe un comité de prevencion de riesgos en la empresa.

Cuadro N° 11: Comité de prevencién de riesgos

Opcién Frecuencia |Porcentaje

Si 11 65%
No 6 35%
Total 17 100%

Gréafico N° 10: Comité de prevencion de riesgos

Anélisis: El 65% de los encuestados tienen conocimiento de la existencia de un comité
de prevenciéon de riesgos formados por empleados de la empresa. El 35% no tiene
conocimiento de la existencia de un comité de prevencién de riesgos.

Interpretacion: Algunos encuestados no tenian conocimiento de la existencia del Comité
de Seguridad y Salud ocupacional. Se debe establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud
de los trabajadores, de acuerdo con el articulo 13 de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en Lugares de Trabajo, tendra la obligacién de formar un Comité de Seguridad

y Salud ocupacional cuando la empresa tenga 15 o mas trabajadores.



11.¢:Qué medidas preventivas se aplican por dafios al inventario en caso de
siniestros?
Objetivo: Conocer cuales son las medidas preventivas que mayormente se aplican en
caso de dafos al inventario a causa de siniestros.

Cuadro N° 12: Medidas preventivas

Opcién Frecuencia|Porcentaje

Detectores de humo 4 13%
Extintores en lugares estratégicos 10 33%
Estanterias aseguradas 11 37%
Inventario sin contacto directo del piso 5 17%
Total 30 100%

Grafico N° 11: Medidas preventivas

Inventario sin contacto directo del piso
Estanterias aseguradas
Extintores en lugares estraatégicos

Detectores de humo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Analisis: Como medida preventiva ante siniestros, 37% de las respuestas obtenidas
consideran estanterias aseguradas, el 33% extintores en lugares estratégicos, el 17% de
respuestas se inclinan por el inventario sin contacto con el piso, el 13% de respuestas
arrojaron que una medida es el detector de humo.

Interpretacion: Se han tomado medidas preventivas dentro de la empresa, aunque no
se aplican en todas las areas ni la mayor cantidad de medidas que protejan tanto al
personal como el inventario. Tomar las medidas de prevencion es vital para enfrentar los

desastres mas comunes sean naturales o provocados.
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12.¢Las instalaciones donde se ubica la mercaderia cumple con las

condiciones minimas que se requieren para la conservacion del producto?

Objetivo: Indagar si las condiciones en bodega para los inventarios cumplen los
requisitos minimos de conservacion.

Cuadro N° 13: Condiciones de conservacion del producto

Opcién Frecuencia|Porcentaje

Si 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Grafico N° 12: Condiciones de conservacién del producto

Andlisis: Para el 94% de los empleados encuestados las bodegas cumplen con los
requisitos minimos para la conservacién de los productos, el 6% no considera que
cumplan los requisitos minimos de conservacién del inventario.

Interpretacion: Los productos deben estar resguardados de acuerdo a sus
caracteristicas: perecederos, no perecederos, desechables, seco, congelado y
refrigerado, etc. En zonas de la bodega que propicien su conservacién en 6ptimas

condiciones.



13.¢Se documentan todos los procedimientos que se relacionan con el control
de inventarios: recepcion e ingreso al sistema, distribucion (ventas y
traslados entre sucursales), devoluciones sobre ventas y compras?
Objetivo: Conocer si se documentan de forma fisica y/o l6gica todos los procesos
realizados en relacion a los inventarios.

Cuadro N° 14: Documentacion de procesos

Opcién Frecuencia | Porcentaje

Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Gréafico N° 13: Documentacion de procesos

Andlisis: El 100% de los encuestados indican que se documentan de forma fisica y
I6gica todos los procesos que se realizan en la empresa y que estan relacionados con
los inventarios.

Interpretacion: Que la empresa documente los procesos tiene una utilidad palpable, es
una tarea dindmica que busca la mejora continua, nos permite conocerla'y comprenderla

mejor, establecer objetivos y orientar al personal hacia la consecucion de estos.



14. ¢ Existen procedimientos claramente definidos para el control de faltantes y
sobrantes en larecepcion de la mercaderia?
Objetivo: Evaluar si los procedimientos para el control de diferencias en los inventarios
estan claramente definidos.

Cuadro N° 15: Control de diferencias

Opcién Frecuencia|Porcentaje

Si 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Grafico N° 14: Control de diferencias

Andlisis: Para el 94% de las personas encuestadas, los procedimientos de control de
diferencias en los inventarios estan claramente definidas; por el contrario, el 6% dice que
no estan claramente definidos estos procedimientos.

Interpretacion: A pesar que la mayoria de los encuestados afirman que se controlan las
diferencias en la recepcién de mercaderia, hay que tomar en cuenta que éste es uno de
los eslabones principales de la logistica de la empresa por lo que todas las actividades
gue se producen en esta area deben ser precisas, productivas y coordinadas con el resto

de procesos.



15.¢Con qué periodicidad se realizan los inventarios?

Objetivo: Conocer con que regularidad se realizan los inventarios en la empresa

Cuadro N° 16: Periodicidad de inventarios

Opcioén Frecuencia|Porcentaje

Trimestralmente 1 6%
Semestralmente 5 29%
Anualmente 11 65%
Total 17 100%

Grafico N° 15: Periodicidad de inventarios
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Andlisis: La periodicidad de la toma de inventarios en la empresa para el 65% de los
encuestados se realiza anualmente, y para 29% semestralmente, un 6% opina que se
realiza trimestralmente.
Interpretacion: Los inventarios se realizan al menos una vez por afio para determinar la
existencia fisica de los productos que se encuentren almacenados en las bodegas y
salas de venta. Es de suma importancia ya que ademas de verificar las existencias, se

reconocen robos, mermas, pérdidas y obsolescencias.
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTA

1. Describalos procesos de control de inventarios que se realizan actualmente.

Objetivo: Conocer los procesos que se realizan actualmente en la empresa para el

control de inventarios

Interpretacion: El proceso de control de inventarios en Tiendas Galo se lleva a cabo
inicialmente respetando el comprobante con el que es recibido en el despacho principal,
desde el momento en que este es revisado constatando que sea lo que especificado en
la factura o comprobante de crédito fiscal, este es ingresado al sistema con sus detalles
y especificaciones para luego ser almacenado en la bodega principal si es de un stock

alto, pero si es bajo es llevado directamente a los puntos de venta.

2. ¢Los inventarios poseen poélizas de seguro contra pérdida, por robo, dafio,

incendios y otros siniestros?

Objetivo: Verificar si se posee polizas de seguros en la empresa

Interpretacion: Los inventarios dentro de la empresa si poseen pdélizas de seguro, se
logré constatar que los empleados desconocen sus detalles, pero si tienen el

conocimiento de su existencia.

3. ¢Conoce los procedimientos contables relacionados con los inventarios?

Objetivo: Indagar si se conocen los procedimientos contables que estan relacionados

con los inventarios

Interpretacion: Los encargados de inventarios conocen los procedimientos contables

de una forma general.
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4. ¢Se mantiene una provision contable adecuada del inventario obsoleto dafiado

y/o de lento movimiento?

Objetivo: Conocer si se realiza una provision contable adecuada del inventario obsoleto,

dafado y de bajo movimiento.

Interpretacion: Si se tiene una provision contable adecuada del inventario obsoleto,
dafado y de bajo movimiento; ya que la empresa al detectar este tipo de inventario y
clasificarlo como tal, inmediatamente se saca de la cuenta de inventario y es trasladada

a una cuenta especifica.

5. ¢Se investigan, aprueban y se aclaran las discrepancias entre los libros de

inventario y el conteo fisico?
Objetivo: Conocer si se investigan y aclaran las discrepancias entre libros e inventario
fisico.

Interpretacion: La empresa si resuelve las diferencias en los inventarios, ajustando el
inventario en libros al inventario fisico. Ademas, se logré constatar que no se investigan
las causas de las mismas, ni se toman medidas, pero que se tiene el conocimiento de la

existencia de algunos procesos que podrian haber causado mencionadas diferencias.

6. Describa el proceso que se sigue para el registro en el sistema computarizado

del inventario.

Objetivo: Conocer el proceso el proceso que se sigue para el registro del inventario en

el sistema de la empresa.

65



Interpretacion: El proceso comienza desde que se negocia con el proveedor para
elaborar una orden de compra, luego al ser obtenida la mercaderia, este es ingresado
inmediatamente al sistema detallando cada una de sus especificaciones ya ademas la

forma de pago y el documento de respaldo del proveedor.

7. ¢De qué manera se identifican los riesgos alos inventarios? ¢Qué actividades

se realizan para disminuir los riesgos?

Objetivo: Conocer de qué manera se identifican los riesgos en los inventarios y que

labores de prevencion se realizan.

Interpretacion: Los riesgos dentro de la empresa en general son identificados por medio
de un comité de seguridad ocupacional, este se encarga de establecer los procesos
necesarios para administrar los eventos que se puedan presentar y que signifiquen un
riesgo para los inventarios y la empresa en general, capacitando al personal para que

este sepa reaccionar a mencionadas situaciones.

8. ¢Lagerenciaadopta politicas apropiadas y conocidas por los interesados para
aquellos asuntos como la autorizacion y aprobaciéon de transacciones

relacionadas con los inventarios?

Objetivo: Conocer el proceso de aprobacion de transacciones relacionadas con los

inventarios

Interpretacion: El procedimiento Unico con que la empresa cuenta para la autorizacion
y aprobacion de transacciones relacionadas con los inventarios es exclusivamente

facultad de la Gerente General.
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9. ¢La empresa posee politicas y procedimientos relacionados con los
inventarios? ¢Se revisan periédicamente para determinar si su aplicacién

continta siendo oportuna?

Objetivo: Indagar si la empresa posee politicas actualizadas que se aplique a los

inventarios.

Interpretacion: No existen politicas en la empresa plasmadas en un documento donde
se detallen procedimientos y los encargados de cada una de las actividades llevadas a
cabo para el proceso de inventarios, Unicamente se llevan a cabo mencionados procesos

de forma empirica.

10.¢Existen sistemas computacionales dentro de la empresa que ofrecen
informacion inmediata acerca de cantidades, precios, medidas, marcas,
estilos, etc. De los productos que la empresa vende. ¢Quién tiene acceso a

estos sistemas?

Objetivo: Conocer si se poseen sistemas computacionales que brinden informacion

especifica y averiguar quién puede acceder a ellos.

Interpretacion: Si existe un sistema que provee informacién especifica dependiendo de
las necesidades del puesto en que se desempefia cada usuario, con el fin de restringir

accesos para usuarios que se relacionan con otro tipo de informacion y procesos.

11.¢;Existe un registro de los productos que son tomados para autoconsumo de

la empresa? ¢Existe un encargado de llevar ese registro?

Objetivo: Conocer si se registra y controla el autoconsumo de productos
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Interpretacion: El proceso de autoconsumo es a través de una factura autorizada por
cada departamento de acuerdo a las necesidades del mismo, esta compra es generada

al crédito y la cual es liquidada al final de cada mes.

12.¢.La empresa esta dispuesta a invertir en el mejoramiento del control interno?

Objetivo: Diagnosticar la disposicion de la empresa a mejorar el control interno.

Interpretacion: Existe disposicion de la empresa a invertir para el mejoramiento de los
procesos de la empresa, siempre y cuando se demuestre a la gerencia que dichos
cambios generaran resultados favorables para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

13.¢Cuédles son las funciones que desempefia en relacion directa al manejo de

inventarios?

Objetivo: Conocer las funciones relacionadas a los inventarios que desempefia el

entrevistado.

Interpretacion: Cada uno de los entrevistados posee acceso a los inventarios, dando a
conocer sus funciones, pero se expresa la necesidad de que el sistema genere reportes
por su cuenta, con el fin de reducir el tiempo de espera por los mismos para la toma de

decisiones, ya que existe un encargado para elaborarlos.

14.:,Qué actividades consumen mayor esfuerzo temporal y/o econdmico en el
manejo de inventarios?
Objetivo: Conocer qué actividades consumen mayor esfuerzo a los trabajadores en el

manejo de los inventarios.
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Interpretacion: Se ha determinado que el mayor consumo de tiempo para los empleados
en el area de inventarios es el conteo fisico de la mercaderia.

15. ¢ Existe un departamento de auditoria interna?

Objetivo: Indagar si se tiene departamento de auditoria interna.

Interpretacion: No existe el departamento de auditoria interna, lo que impide una
evaluacion independiente y objetiva de las operaciones contables, financieras y
administrativas de la empresa, dificultando asi el cumplimiento de objetivos y la eficacia

de los procesos.

16. ¢ Esta definida la estructura organizativa de la empresa? ¢Se ha establecido

por escrito?

Objetivo: Conocer si la estructura organizativa de la empresa esta definida y consta por

escrito.

Interpretacion: Si existe un organigrama dentro de la empresa, permitiendo asi no

generar retrasos en procesos y mejor comunicacion.

4.3. INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS DE LA OBSERVACION

Objetivo: Identificar los riesgos del ambiente donde se mantiene y distribuye el
inventario.

Interpretacion:

Area de Bodega

Mediante la observacion se logré determinar que la empresa cumple con muchos de los

elementos a inspeccionar, ya que en esta area los inventarios se encuentran en
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adecuadas condiciones de espacio fisico en cuanto a altura, espacio para entrada de los
productos y sectorizada para cada tipo de mercaderia, ademas la empresa cuenta
iluminacion que cumple con las expectativas de efectiva visibilidad de las areas donde

se coloca la mercaderia y los pasillos.

Entre otros elementos se logré observar que los estantes e instrumentos de que se

utilizan para la movilizacién de la mercaderia se encuentran en buen estado.

En cuanto a la seguridad fisica de los inventarios se observé que se cuenta con sistema
de videovigilancia, existen controles de inventarios en lo referente a entradas y salidas
de los mismos tomando en cuenta su stock maximo y minimo y también se pudo observar

gue no se permite su uso para otras actividades.

Como dato importante se logré determinar mediante la observacién que no existe
sefalizacion de seguridad y de extintores visibles y ademas existe una escasez de

controles en cuanto a la limpieza, uso de la bodega y bitacoras de incidentes.
Area de Despacho

En esta area se pudo comprobar mediante la observacion que la empresa cumple con la
mayoria de los elementos que se inspeccionaron, ya que se observd que todos los
productos que ingresan cuentan con documentos de soporte, existe espacio adecuado
para el ingreso de mercaderia en recepcion, se verifica el estado del producto, hay

tarimas donde estos son colocados temporalmente y se utilizan lectores de barra.

Area de Géndolas y Vitrinas
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En la inspeccion de los elementos de esta area se logré determinar que en el area de
gondolas vy vitrinas se encuentran en excelente estado visibilidad adecuada y buena
ubicacion de las etiquetas de las mercancias, distribuciéon adecuada de las gondolas,
colocacion estratégica de los productos, actualizacion de precios y ademas en cuanto a
la seguridad de la mercaderia se cuenta con cAmaras, espejos, personal de seguridad y

las vitrinas con resguardo con llaves.

Uno de los elementos que no se observo en esta area y que es de gran relevancia dentro
del cumplimiento de leyes y el resguardo de la mercaderia en caso de un siniestro, es la

no existencia de extintores en lugares estratégicos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la empresa Tiendas

Galo, de la Ciudad de Usulutan, se concluye lo siguiente:

Se realizé un diagndstico del funcionamiento del sistema de control interno que
se aplica en la empresa, de lo cual se obtuvo que la empresa no posee una
segregacion de funciones adecuada lo que puede facilitar los fraudes y errores
en los procesos; el espacio fisico del area de despacho se ve obstaculizado por
productos y pertenencias personales de los empleados lo que dificulta el libre
acceso y circulacion; no se utilizan sellos en los procesos de recepcion de
mercaderia, los sellos ayudan a mostrar los datos de la recepcion y a identificar
gue el proceso se realizg; algunos procedimientos se ejecutan después de una
orden verbal y no se deja evidencia de la accion realizada, esta situacién puede
suscitar discrepancias entre los responsables.

Se identific6 una deficiente segregacién de funciones, lo cual promueve la
generacion de fraude dentro de la empresa y dificulta la eficiencia y eficacia de
los procesos; se observo niveles escasos de actividad del Comité de Seguridad
y Salud ocupacional para la capacitacion del personal ante posibles
eventualidades, ademas de ser una obligacion laboral a partir de los quince
trabajadores, es una forma de prevenir los riesgos que puedan afectar tanto al

personal como a los inventarios y a la infraestructura donde se encuentren.
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La empresa tiene instalaciones adecuadas para el ingreso de productos en
bodega, estantes en buenas condiciones en bodega y gondolas y apropiado
proceso de recepcion de mercaderia en despacho. En cuanto a la seguridad
fisica de los inventarios se cuenta con vigilantes en las entradas, sistema de

videovigilancia y realizacion de inventario fisico anualmente.

5.2. RECOMENDACIONES

Con relacion a las conclusiones obtenidas en el proceso de investigacion en la

empresa Tiendas Galo se establecen las recomendaciones siguientes:

Se sugiere a la empresa para mejorar la segregaciéon de funciones la
implementacion del organigrama propuesto; y dar a conocer los manuales de
procedimientos y manuales de descripcion de puestos para que el personal
tenga conciencia del rol y las actividades que debe desarrollar en la empresa.
En el area de despacho se le aconseja ordenar los productos que obstaculizan
el paso y también la colocacion de casilleros para el resguardo de las
pertenencias personales de los empleados.

Para la aprobacion y detalle de informacion de procesos relacionados con la
adquisicién y pago de la mercaderia, detalle del traslado de mercaderia entre
sucursales y otros procesos, se recomienda la utilizacion de los sellos
propuestos.

Para dejar constancia de los procesos que se realizan y garantizar el orden, se
sugiere la adoptacién los modelos de documentos y formularios propuestos:
Ficha de autoconsumo, orden de pedido, orden de compra, nota de traslado,

ficha de toma de inventario, acta de inventario fisico.
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Se aconseja a la empresa mayor participacion del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, para que este gestione la colocacion de sefializaciones y extintores
en las areas de bodega, despacho y géndolas, con el objetivo de evitar siniestros
gue afecten al inventario.

Se recomienda la creacion del departamento de auditoria interna para el
mejoramiento de las operaciones que ayuden al cumplimiento de los objetivos,
mediante la evaluacion constante y la realizacion de actividades de control
brindando eficiencia y eficacia a los procesos ejecutados.

Se sugiere la continuidad en el proceso de recepcion de mercaderia en el area
de despacho y mantener los procesos de seguridad fisica de los inventarios de
la empresa y progresivamente mejorarlos con apropiadas estrategias e

instrumentos tecnoldgicos.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Introduccion
En esta propuesta se muestran los beneficios de la aplicacion del Manual de Control
Interno con base a COSO I, aplicado a las operaciones de la empresa, como una

herramienta Gtil y valiosa para la gerencia de Tiendas Galo.

La aplicacion del Manual de Control Interno con base a COSO Il contribuye a la
disminucién de riesgos, ya sean internos o externos; minimizando el impacto que
puedan tener dichos riesgos en el logro de los objetivos de la empresa. Otro
beneficio es que reduce las pérdidas y aumenta la rentabilidad, genera mecanismos
de control y de verificacidén, proporcionando informacién confiable y oportuna. Todo

ello conlleva a la toma de buenas decisiones por parte de la gerencia de la empresa.

6.1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Proporcionar un instrumento técnico que oriente a Tiendas Galo, en los
procedimientos llevados a cabo para el control de inventarios, a fin de cumplir con
los componentes establecidos en el sistema de gestion de riesgos denominado

COSO L.

6.2. ALCANCE
La Propuesta de un Sistema Control Interno, para el inventario de Tiendas Galo, ha

sido disefiada para el area de bodega, en donde se localizan los procesos de
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despacho y géndolas y vitrinas; en las cuales se encuentra almacenado el inventario
de la empresa, esto con el fin de mejorar la gestion en el area de inventarios.
Aprobacion del Sistema de Control Interno: La gerencia de la empresa debera
emitir un acuerdo de aprobacion del sistema de control interno, para que la
administracion comience a divulgarlo a través de la distribucion de ejemplares a los
responsables de las areas involucradas. El Acuerdo emitido debe darse a conocer
lo més pronto posible entre los involucrados, ya que se deben enfocar en la
comunicacién de los cambios que se realizardn dentro de la empresa, referente a
los inventarios.

Divulgacion del Sistema de Control Interno para Inventario: Los ejemplares
distribuidos deben ser Unicamente sobre la informacién que le compete a cada area
de la empresa. Sera responsabilidad de los jefes de las &reas instruir al personal
bajo su cargo la aplicacion del Sistema de Control Interno. Ademas, para la
divulgacién del Sistema la pronta aceptacion y reconocimiento del cambio, se debe
tener un plan de capacitacion, a fin de evitar la confusion entre los empleados, el
temor hacia los nuevos procesos y sobre todo los rumores en cuanto a los nuevos
procedimientos que se llevaran a cabo. La forma en la que puede divulgarse la
informacion, es a través de copias controladas del manual, por medio de un
Memorandum, que contenga la informacion necesaria para cada encargado.

El conocimiento es la clave para ser competitivos. Las organizaciones deben
desarrollar capacidades de aprendizaje que les permitan capitalizar el conocimiento.
Ante un proceso de cambio, el papel de la gerencia debe ser quien lidere el cambio
mismo, convirtiéndose en visionaria, un estratega y una excelente comunicadora e

inspiradora de todos aquellos aspectos que involucren a la empresa, toda vez que
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dicho proceso, por su magnitud, sélo se logra con el compromiso del equipo
gerencial y de toda la empresa en su conjunto, siendo cada vez mas importante
pensar en reconvertir primeramente a la gerente, ya que si el mismo tiene bajo su
cargo un equipo dispuesto al cambio y no se siente comprometido con él, dicho
cambio no se daré por efecto de una resistencia pasiva.

Por lo tanto, la administracion de la Tienda de Galo, sin duda lograran este objetivo

mediante la aplicacion de un eficiente Control Interno basado en el Informe COSO.

6.3. IMPLEMENTACION COSO I

6.3.1. Ambiente Interno

En este apartado, las Tiendas Galo, deberan establecer los valores éticos y de
conducta que esperan que los miembros de la empresa dedicados especificamente
al manejo del Inventario deberdn seguir. Esto se debe a que la efectividad del
Control Interno depende de la Integridad y Valores del personal que lo disefia y le
da seguimiento. Referente a esto, es muy importante que la Gerencia misma tome
muy en serio la forma en que la Integridad y Valores Eticos son comunicados y

fortalecidos ya que su participacion es clave fijando pautas a través de su ejemplo.

Aunque la integridad y los valores éticos no se pueden garantizar mediante Leyes
o Reglamentos, la gerencia debe, como minimo, estructurar, divulgar y confirmar y

evaluar el Cadigo de Conducta.

En el ambiente interno se describe el conjunto de normas, procesos y estructuras
que proveen las bases para llevar a cabo el control interno a través de la

organizacion.
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A continuacién, se muestra el ambiente interno de la empresa Tiendas Galo:

VISION

“Ser un negocio lider a nivel nacional en todo lo relacionado con Super Mercados y
productos para la familia al por mayor y menor, enfocado en la plena satisfaccion

de nuestros clientes”

MISION

“Somos una empresa comprometida con la excelencia en todo los relacionado con
Super Mercados y productos para la familia al por mayor y menor basados en la

plena satisfaccion de nuestros clientes a nivel nacional”

VALORES

o Fe en Dios sobre todas las cosas.

o Excelencia en el Servicio al Cliente.

o Respeto hacia nuestro personal.

o Trabajo en Equipo.

o Mejora Continua en todos nuestros procesos.

o Responsabilidad Social.

o Rentabilidad en nuestras operaciones.
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Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa Tiendas Galo, es una estructura funcional,
debido a que determina la existencia de varios supervisores, cada cual
especializado en determinadas areas, esto significa que en la empresa ningun
superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad parcial y

relativa. A continuacién, se muestra el organigrama funcional de Tiendas Galo:
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|
Contabilidad Recursos Puntos de Ventas Mayoreo |
Humanos
Inteligencia de
Mercados |
Comprase Costeo de Productos | | Bodega-Despacho- Sistemas
Importaciones Transporte
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6.3.2. Establecimiento de Objetivos

Al considerar las posibles alternativas de alcanzar los objetivos, la entidad identifica

los riesgos asociados procedentes de fuentes internas y externas; estableciendo en

estos términos el riesgo aceptado.

1. Salvaguardar de cualquier pérdida o dafio el inventario mediante pdlizas de

Seguros.

Mantener niveles de stock 6ptimos, con el objeto de garantizar satisfaccion

a los clientes e incrementar la rentabilidad de la empresa.

Adquirir productos de buena calidad.

Realizar tomas de inventario periddicas y verificar la caducidad de cada

producto.

Establecer medidas para evitar las pérdidas constantes por hurto o

desperdicio de cada producto que se mantiene en inventarios.

Aumentar los ingresos por ventas y disminuir las pérdidas de utilidades.

6.3.3. Identificacion de Eventos

Cuadro N°17 Identificacién de eventos

Area Nivel Deficiencia Efecto
de
riesgo
Despacho, Debido a que no existen
bodega, géndolas | Medio No hay extintores. extintores, la empresa no esta
y vitrinas. preparada en caso de incendio,
lo que provocaria grandes
pérdidas de inventario.
Despacho, La empresa no tiene
bodega, gondolas | Bajo No existe sefalizacion | sefializadas las rutas de
y vitrinas. de seguridad. evacuacion, lo que puede
causar un accidente.
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Despacho. Bajo Espacio insuficiente | Puede provocar que algunos
para el ingreso de | productos se dafien al momento
productos. de ser colocados debido al
pequefio espacio en el area de
despacho, se obstaculiza el
acceso de algunos productos de
gran tamafo a la empresa y
genera pérdida de tiempo.

Falta de sello para|La empresa no tiene sellos y

Despacho. Bajo identificar el lugar | esto ocasiona dificultad para
donde ha sido recibida | que estos faciliten la busqueda
la mercaderia. de una mercaderia especifica

guiados por el documento.
La falta de instrucciones para el

Despacho y | Bajo Falta de lineamientos | uso de montacargas puede

bodega. por escrito para el uso | provocar mal manejo del
de montacargas. equipo, dafios al mismo e

incluso un  accidente  al
empleado gue lo maneja.
Los lineamientos establecidos

Despacho, Medio Falta de divulgacion de | para el control de inventarios no

bodega, gondolas los lineamientos | han sido difundidos para el

y vitrinas. establecidos en los | conocimiento de todos los
manuales de | encargados en las éareas de
procedimientos para el | inventarios de la empresa, esto
manejo de inventarios. | provoca confusion sobre los

procesos que se realizan
En la empresa se conoce en

Despacho, Alto Niveles escasos de | buena parte la existencia del

bodega, gondolas actividad del Comité | Comité, pero es necesario
y vitrinas. de Seguridad y Salud | mayor protagonismo de este
ocupacional para la | porque algunos empleados no
capacitacion del | conocen su existencia o los
personal para posibles | procedimientos  establecidos
eventualidades. por los mismos, lo cual produce
desconocimiento total de la
forma correcta de actuar ante
una eventualidad.

Debilidad en los | Produce confusion al momento

Despacho, Medio procesos de | de realizar este proceso, y por

bodega, géndolas autoconsumo. ende puede hacerse de forma

y vitrinas. incorrecta.

La empresa no cuenta con un

Despacho, Medio No hay departamento | ente que aporte un enfoque

bodega, gondolas
y vitrinas.

de auditoria interna.

sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de
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los procesos en la gestion de
riesgos y control interno de la
empresa, esto genera atraso a
la hora de realizar inventario
dentro de la empresa.

Bodega.

Medio

No existe una bitacora
0 registro de
incidentes.

La no existencia de una bitacora
de incidencias no le permite a la
empresa obtener datos
necesarios para realizar una
evaluacion que le permita una
mejora en la toma de
decisiones.

Bodega.

Medio

No existe control de
limpieza en la bodega.

No se cuenta con un control de
limpieza para evitar alojamiento
de suciedad en productos, esto
puede provocar daflos en
algunos productos y causar
pérdida de utilidades.

Bodega.

Medio

Falta de un manual de
procedimientos para la
bodega.

La empresa no cuenta con un
manual de procedimientos
especificamente para el area de
inventarios, lo cual tiene como
consecuencia  un manejo
inadecuado del inventario.

Despacho,
bodega, gondolas
y vitrinas.

Alto

Segregacion de
funciones.

La empresa lleva una
segregacion  de  funciones
inadecuada, debido a que
existen individuos que llevan a
cabo operaciones de diversas
areas, esto genera una
sobrecarga de
responsabilidades sobre
algunos empleados y ademas,
se dificulta la realizacion de
actividades  importantes o
urgentes en el momento en que
Se necesita.

Bodega.

Medio

Deficiente
investigacion de las
diferencias de los
inventarios.

La empresa no cuenta con
procedimientos para la
investigacion de las diferencias
en el registro de inventario en
libros y en fisico, esto genera
pérdida de utlidades a la
empresa.

Bodega.

Medio

Falta de una estructura
de procedimientos vy

Esto tiene como consecuencia
un manejo inadecuado del
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politicas de inventarios
mas detallada.

inventario, ya que no estan
establecidos correctamente los
procesos que deben llevarse a
cabo en el manejo de este.

Bodega.

Medio

Tardanza en la
generacion de reportes
de inventarios.

El sistema utlizado por la
empresa no genera los reportes
directamente, sino que estos
llevan un proceso manual, como
consecuencia de esto hay un
atraso en la generacion de
informacion para la toma de
decisiones.

Gondolas
vitrinas.

y

Medio

Falta de controles en la
salida de la empresa
para evitar robos.

No existe un control a la salida
de los establecimientos para
verificar que no se haya
efectuado algun tipo de robo, lo
cual puede generar pérdida en
las utilidades de la empresa.

6.3.4. Evaluacién de Riesgos

6.3.4.1.

Parametros del riesgo

Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia de un riesgo

Poco probable: De 0% al 40% de probabilidad de ocurrencia. Valor asignado: 1

Probable: Del 41% al 70% de probabilidad de ocurrencia. Valor asignado: 2

Muy Probable: Del 71% al 100% de probabilidad de ocurrencia. Valor asignado: 3

Impacto: Derivaciones que puede ocasionar la materializacion del riesgo

Bajo: Impacto leve. Valor asignado: 1

Medio: Impacto moderado. Valor asignado: 2

Alto: Impacto grave. Valor asignado: 3
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6.3.4.2. Matriz de Riesgo

Cuadro N°18 Matriz de riesgo

i - Tipo de - Valoracion del
. Descripcién del Area que Objetivo del control que afecta Impacto Probabilidad Riesgo
problema afecta Estratégico | Operativo | Informacién | Cumplimiento B(ij)o M(ezc;io A(‘g)o Pa(;o Pro(t;r;\ble Ml(Jg)hO Valor |Calidad
No existe Bodega,
1| sefalizacién de Despacho, 1 2 2
seguridad. Goédndolas
Espacio insuficiente
2|para el ingreso de | pespacho 1 3 3
productos.

Falta de sello para
identificar el lugar
3| donde ha sido Despacho 1 2 2
recibida la
mercaderia.

Falta de
lineamientos por
escrito para el uso
de montacargas.
No existe control de

Bodega 1 2 2

5|limpieza en la Bodega 1 1 1
bodega.
Falta de extintores | godega,
6 Despacho, 3 2 6 Media
Gondolas
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Falta de
divulgacion de los
lineamientos

. Bodega,
establecidos en los .
7 Despacho, Media
manuales de !
o Gondolas
procedimientos
para el manejo de
inventarios.
Debilidad en los Bodega,
8 | procesos de Despacho, Media
autoconsumo. Godndolas
No hay Bodega,
o |departamento de | pegpacho, Media
auditoria interna. Géndolas
No existe una
10| bithcora o registro | Bodega Media
de incidentes.
Falta de un manual
11| de procedimientos | Bodega Media
para la bodega.
Deficiente
1» | INvestigacion de las Bodega Media
diferencias de los
inventarios.
Escases de una
estructura de
1 pro,c_edlmlentos y Bodega Media
politicas de
inventarios mas
detallado.
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Tardanza en la
generacion de

14 Bodega Media
reportes de
inventarios.
Debilidad de
controles en la Gondolas
15| salida de la o Media
y Vitrinas
empresa para
evitar robos.
Deficiencia en la Bodega,
16 | Segregacion de Despacho,
funciones Géndolas
Niveles escasos de
actividad del
Comité de
Seguridad y Salud |Bodega,
17| ocupacional para la | Despacho,
capacitacion del Gondolas

personal para
posibles
eventualidades.
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6.3.5. Respuesta al Riesgo

Cuadro N°19 Respuesta al riesgo

RIESGO Respuesta al RECOMENDACION

IDENTIFICADO Riesgo

No existe Debe existir sefalizacion, ya que es una herramienta

sefalizacion de extremadamente Gtil y puede evitar accidentes, pero esta

seguridad. Reducir debe formar parte de un plan de prevencion y ser
acompafada por otras formas y herramientas de
prevencion de accidentes.

Espacio Debe cuidarse el espacio que ocupan los articulos y el

insuficiente equipo de manipulacién, las zonas dedicadas a ordenar

para el ingreso productos, carga y descarga y las salidas de emergencia

de productos. Reducir deben estar libres de obstaculos. En una bodega bien
disefiada, se utiliza todo el espacio disponible y la
manipulacion se reduce al minimo.

Falta de sello Se deberia utilizar un sello para bodega. El uso del sello

para identificar en la bodega y despacho aporta sistematicidad al

el lugar donde Reducir proceso, ayuda a la identificacion de datos importantes,

ha sido recibida lo cual ayuda a reducir los margenes de error en la

la mercaderia. empresa.

Falta de Es vital que el personal conozca el uso correcto del

lineamientos equipo y las herramientas que deben utilizar, es por ello

por escrito para Reducir gue deben identificarse los principales riesgos del uso

el uso de inadecuado del equipo o de no utilizarlos.

equipo.

No existe Se recomienda que se delegue a un equipo de limpieza

control de de las areas de trabajo, ya que de esta manera se

limpieza en la Reducir previene accidentes, ayuda a que el inventario se

bodega. mantenga en buenas condiciones y propician el ambiente
positivo entre el personal.

Falta de Debe mantenerse un extintor en el area de bodega,

extintores. ademas, es importante que desde la empresa mas

Reducir pequefia a la mas grande cuente con asesoramiento

calificado ya que este puede hacer la diferencia al
momento de una emergencia.
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Falta de
divulgacion de
los
lineamientos

Deben establecer métodos de divulgacion que se
adapten a las necesidades y a las circunstancias. Guiar
correctamente en el proceso de manejo de inventarios a
los nuevos operativos. Estudio de los manuales por parte

establecidos en Reducir de los usuarios, reuniones presenciales periédicas de la
los manuales administracion con el personal operativo para guiar en los
de procedimientos y para discutir y aclarar dudas.
procedimientos
para el manejo
de inventarios.
Debilidad en Deben designar a una persona encargada de llevar el
los procesos de registro en las Fichas de Autoconsumo por cada turno. El
autoconsumao. Reducir gerente de la sucursal solicitarA mensualmente la
informacion para realizar la facturacion de los productos
consumidos.
Debe integrarse un departamento de auditoria interna. La
No hay auditoria interna constituye una herramienta valiosa para
departamento la funcion de vigilancia de las operaciones de la empresa,
de auditoria pues le permite evaluar la informacién financiera, su
interna. proceso de emision, asi como la efectividad de los
Reducir controles internos necesarios para una operacion
ordenada y confiable. Se sugiere que la empresa cuente
con un area de auditoria interna y que sus lineamientos
generales y planes de trabajo sean aprobados por la
Gerencia.
No existe una Debe nombrarse un miembro del Comité de Seguridad y
bitacora o Salud Ocupacional para que se encargue de llevar la
registro de Reducir bitacora de incidentes y accidentes y del equipo
incidentes y investigador para la prevencion de estos casos.
accidentes.
Deficiente Debe realizarse toma de inventario de los productos
investigacion periédicamente, mantener en orden y actualizado el
de las sistema de inventario, facturar correctamente cada
diferencias de producto, entre otros, esto reduce el riesgo de diferencias
los inventarios. Reducir en el inventario. Una correcta alineacion en los
inventarios permite la disponibilidad de los productos
para satisfacer las necesidades de los clientes y permite
al departamento de compras poder realizar una correcta
planificacion.
Falta de una Debe establecerse una estructura definida de
estructura de procedimientos y politicas de inventarios. La aplicacion
procedimientos Reducir de un manual de procedimientos permitira el

y politicas de

establecimiento de una estructura de los procesos y los
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inventarios mas factores que intervienen en las actividades relacionadas
detallada. con el inventario.
Tardanza en la Se debe solicitar al proveedor del sistema informéatico que
generacion de coloque un botén que permita exportar los datos de la
reportes de Reducir tarjeta de Kardex del programa a Excel, esto facilitara en
inventarios. gran medida la generacion de los reportes de inventario.
Debilidad de Debe establecerse vigilancia constante en todos los
controles en la accesos de la empresa, hacer uso de las herramientas
salida de la como espejos de vigilancia, monitorear constantemente
empresa para Reducir las camaras de videovigilancia. Definir las actividades de
evitar robos. prevencién como las vitrinas con llave para los productos
mas susceptibles al riesgo.
Deficiencia en Se debe realizar un manual de descripcion de puestos.
la segregacion La aplicacion de los manuales de descripcion de puestos
de funciones. Reducir y el manual de procedimientos facilitard la segregacion
de funciones lo que por efecto genera la disminucion de
errores.
Niveles Deben definirse las funciones del Comité de Seguridad y
escasos de Salud ocupacional. Es responsabilidad del empleador
actividad del formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Comité de Reducir Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa,
Seguridad y de acuerdo a su actividad y asignar los recursos
Salud necesarios para su ejecucion. El empleador debera
ocupacional garantizar la participacion efectiva de trabajadores y
para la trabajadoras en la elaboracién, puesta en practica y
capacitacion evaluacion del referido programa. (Art. 8 Ley General de
del personal Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.)
para posibles
eventualidades.

6.3.6. Actividades de Control

Las Tiendas Galo, deberan llevar a cabo Actividades de Control, con el fin de que el

Control Interno que se le esta aplicando a la Administracion de la mercaderia sea
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Eficiente y Eficaz. Estas actividades seran realizadas por la Gerencia y demas personal

de la empresa.

Las Actividades de Control que la empresa debe desarrollar y que a su vez son
consideradas como politicas y procedimientos que se ejecutaran en toda la organizacion,

garantizaran que los riesgos se administren de manera que se cumplan los objetivos.

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las actividades de
control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo

gue, para los objetivos de la empresa, tendrian si ocurrieran.

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision
eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma
permanente por personas encargadas del inventario dentro de la empresa, y los
auditores internos si existieran, con el objetivo de poder asegurar que el Control Interno
funcione de forma adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva la actividad

de control para, de lo contrario, ser sustituida por otra.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo, en este caso
para el area de inventarios, suelen ayudar también a otros; los operacionales pueden
contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

La gerencia general debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad a partir de la estructura organizativa y para cada ciclo de operaciones.

En la medida que se evite que todas las cuestiones de una transaccion u operacion
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gueden concentradas en una persona o area, se reduce el riesgo de errores, despilfarro

o0 actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean detectados.

Los manuales de procedimientos han de tener detalladas las tareas y responsabilidades
relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos,

las que deben ser asignadas a personas diferentes.

Es necesario velar porque en cada caso exista una delimitacion de funciones y

responsabilidad directa de cada uno de los trabajadores.

Documentacion

La empresa debe poseer la documentacion referida a las Actividades de Control y la
relacionada con transacciones y hechos significativos; todo debe estar documentado en
los manuales que se elaboren. Estos manuales pueden aparecer en cualquier tipo de
soporte y la documentacion debe estar disponible de forma tal que permita verificar si los
controles descritos en los manuales de procedimientos son aplicados realmente y de la

forma debida.

Se deben crear controles sobre la seguridad informética, con el cambio frecuente de los
coédigos de acceso u otras medidas. Todo el mecanismo de seguridad estara en
correspondencia con la necesidad que exista del mismo, siempre observando la relacion

costo-beneficio.

ACTIVIDADES DE CONTROL PREVENTIVAS, DETECTIVAS Y CORRECTIVAS

% Aprobaciones y autorizaciones en cuanto al manejo de la mercaderia.
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Segregacion de Autoridad y Responsabilidad para el personal encargado de

administrar el Inventario.

Acceso controlado y restringido a los lugares donde se encuentra el Inventario.

Salvaguarda del Inventario.

Desarrollo de Indicadores de desempefio del personal a cargo del manejo del

Inventario.

Llevar registros auxiliares y apropiada documentacion del movimiento de la
mercaderia (Kardex, por ejemplo), y a su vez hacer revisiones y analisis de esta

informacioén periédicamente.

Revision de desemperio de las operaciones realizadas por el personal que tiene

un contacto directo con el Inventario.

Revisiones de Informes de desempefio de actividades.

Poseer seguridad fisica de los Inventarios.

6.3.7. Informacién y Comunicacion

La informacion y comunicacién consiste en buscar diferentes medios de comunicacion
tanto interna como externa que sean eficaces para transmitir a las personas involucradas
en las operaciones de Tiendas Galo informacion que les permita llevar a cabo sus

responsabilidades.

Canales de Comunicacioén.
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Tiendas Galo debera seguir diferentes canales de comunicacién para transmitir

informacién que sea relevante a través de:

e Manual del empleado
Aporta a la persona que acaba de entrar a formar parte del equipo informacion relevante
sobre la organizacion: horarios, convenios, organigrama, descripcién de las éareas,

historia, etc.

e Manual de funciones
En este documento se indica cada una de las funciones que se desempefian en cada
puesto de la empresa, de este modo quedan bien definidas las competencias de cada

una de las personas del equipo.

e Tablén de anuncios
A través de este medio podemos publicar de un modo econdmico y sencillo las noticias
0 mensajes que queremos transmitir a todo el equipo. Existen principalmente dos
desventajas: por un lado, no podemos asegurar que todos reciban el mensaje y por otro,

alguien debe dedicarse a eliminar los mensajes antiguos.

e Memorandum
Es un escrito breve por el que se intercambia informacion entre distintos departamentos
de una organizacion para comunicar alguna indicacion, recomendacion, instruccion,
disposicion, etc. Su uso mas habitual es para transmitir informacion de un responsable a

sus subordinados.

e Reuniones
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El primer punto a tener en cuenta es que las reuniones deben tener un caracter
necesario. Es importante que las reuniones se establezcan con algin motivo o hecho
necesario de compartir. A partir de aqui, las reuniones de caracter formal deben
presentar un orden del dia, esto hara que las personas antes de asistir puedan conocer
y preparar los temas a tratar. Es importante mantener el horario de reunién establecido,
y reconducir el tema de la reunion cada vez que sea necesario. Por ultimo, al finalizar la
reunion es recomendable resumir y recordar los puntos tratados y los acuerdos a los que

se ha llegado en la reunion.

La informacion se divulgara a todos los niveles de la empresa para identificar, evaluar y

responder a los riesgos para el logro de los objetivos propuestos.

La informacién sobre las politicas, procedimientos y logistica para la identificacion,
prevencion y tratamiento de los riesgos, debe fluir desde la Gerencia General en forma
de cascada hasta el personal operativo y técnico. De tal forma que estos sean capaces
de comunicar oportunamente cualquier falta de control interno a sus niveles superiores,

clasificandola de acuerdo al tipo de falta, ya sea documental, tecnoldgica y de leyes.

6.3.8. Monitoreo

Este constituye el ultimo de los Componentes del Sistema de Control Interno que se
pretende aplicar a Tiendas Galo que comercializan productos en Usulutan. Comprende
una gama de operaciones que son de suma importancia para la buena ejecuciéon del

Control Interno.
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La funcién de controlar o supervisar

El Comité Técnico de Inventarios deberd realizar la Funcién de Controlar o Supervisar
con el propdsito de que la Gestion del Inventario sea eficiente y eficaz. Este proceso de
Controlar deberé incluir el hecho de comparar lo que se ha ejecutado en cuanto a la
administracion del Inventario con lo que se ha programado.

Con esto se podran establecer las desviaciones y asi poder adoptar las medidas
correctivas que mantendran la administracion del Inventario dentro de los limites
establecidos.

El propésito de la Funcion de Controlar aplicada a las sucursales de Tiendas Galo, es
tomar las acciones correctivas necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales establecidos.

Actividades de supervision arealizar en Tiendas Galo

Alcance y Frecuencia: El alcance y la frecuencia de la evaluacién del control interno se
establecen segun la magnitud e importancia de los riesgos objeto del control que se
establecieron en la identificacién de riesgos.

Los controles que se toman para prevenir o corregir algunos riesgos mas importantes
tendra una evaluacién con mayor frecuencia. Por ejemplo, en cuanto a la carencia de
asignacion de responsabilidades y autoridad al personal que maneja el Inventario, es
necesario la pronta aplicaciébn del organigrama propuesto y supervisar que los
empleados han entendido cuales son sus funciones y las estan realizando de la mejor
manera posible. Siendo este un riesgo inminente y que la actividad correctiva recién se

ha aplicado, es muy acertado el hacer supervisiones semanales en este aspecto, a
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medida el tiempo transcurra y los empleados se familiaricen mas con sus funciones, la

frecuencia de supervision puede ir menguando.

El evaluador: A menudo las evaluaciones se realizan como un proceso auto evaluativo,
el cual es llevado a cabo por los jefes de las unidades. Por ejemplo, el jefe de bodegas
el cual centrard su atencion en la concrecién de objetivos de salvaguarda de la

mercaderia.

El proceso de evaluacion: El evaluador, que en el caso de la Administracion del
Inventario sera el Encargado de Bodegas, debera entender cada una de las actividades
relacionadas con el manejo del Inventario y cada componente del sistema de control
interno a evaluar.

La idea es que el evaluador averigiie y comprenda el funcionamiento real del sistema,
es por ello que mantendra conversaciones con los empleados, quienes aplican y se ven
afectados por los controles establecidos para manejar el Inventario.

El evaluador debera analizar los resultados de las pruebas realizadas, a efectos de
determinar si el sistema ofrece una seguridad razonable respecto de lo objetivos

implantados.

Documentacion: La documentacion soporte del sistema de control interno varia en
funcidn a la dimension y complejidad de la empresa. Esta empresa al ser de gran tamafio
posee mayor volumen de documentacion que exige un mejoramiento en el sistema de

control interno.
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La evaluacion del sistema de control interno debera ser respaldada y documentada, de

forma tal que respalde la misma y sirva como evidencia ante cualquier posible

cuestionamiento. En este aspecto, los registros auxiliares que se llevan para el manejo

(entradas y salidas de mercaderia) juegan un papel importante al momento de realizar

una actividad de supervision, ya que el Jefe de Bodega puede hacer supervisiones

periddicas a estos documentos y llenar un formulario a parte donde se detallen las fallas

y cumplimientos que se estan realizando en cuanto al manejo de esta.

Plan de accién: Como sugerencia, al realizar por primera vez una evaluacién del

sistema de control interno aplicado al manejo de la mercaderia, deberan realizar las

siguientes actividades:

Determinar el alcance de la evaluacion considerando las categorias, componentes y
actividades de control interno: Bajo este entendido, la empresa objeto de estudio
deberan evaluar si cada uno de los componentes de Control Interno disefiados
especificamente para la misma se estan ejecutando de la manera planeada. Por
ejemplo, evaluar si las actividades de control como las aprobaciones y autorizaciones
en cuanto al manejo de la mercaderia se estan ejecutando de la manera planeada.

Identificacion de las actividades de supervision: La empresa deberan determinar
llevar a cabo actividades de supervision con el objetivo de evaluar la vigencia, calidad
y efectividad del Sistema de Control Interno del Inventario. Las actividades de
supervision a realizar incluyen, que la gerencia realice estas actividades de
supervision con un verdadero criterio administrativo y profesional, la realizacién de

auto evaluaciones efectuadas por los jefes de area, y cuando aplique supervisiones
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independientes efectuadas por Auditores Externos para asi contribuir a una buena
actividad de supervision.

Andlisis de las evaluaciones efectuadas por los auditores internos: Las actividades
de supervision a realizar por esta empresa incluye las evaluaciones efectuadas por
los auditores internos que se propone tenga la empresa. Estas evaluaciones deberan
ser presentadas a la gerencia con su analisis respectivo. Esto con el propdsito de que
cualquier desviacion encontrada al momento de la evaluacion sea interpretada de
manera adecuada por la gerencia y asi poder realizar las correcciones respectivas.
Establecer las actividades de evaluacion en funcién a las prioridades de las areas de
mayor riesgo en cuanto al manejo del Inventario: Con el estudio realizado a Tiendas
Galo se ha determinado que una de las areas de mayor riesgo que estas empresas
enfrentan en cuanto al manejo del Inventario es el no contar con un método seguro
para la aplicacion de autorizaciones en cuanto a la entrada y salida de la mercaderia.
Esta se considera una de las areas de mayor riesgo; estableciendo la aprobacién y
autorizacion de entrada y salida de mercaderia como una actividad de control, una
de las actividades de evaluacion debera estar enfocada a revisar que esta area de
riesgo para poder determinar si se estan llevando a cabo de la manera planeada.
Ademas, resulta muy conveniente que la persona encargada de realizar la evaluacion

sea aquella que dirija el proceso hasta su finalizacién.

Comunicacion de las deficiencias encontradas en el area de manejo del inventario

Fuente de informacién: Una de las mejores fuentes de informacion relativa a las

deficiencias de control es el propio sistema de control interno. El personal puede advertir

aspectos relevantes que pueden servir a la hora de identificar las deficiencias.
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Qué se debe informar: Todas las deficiencias que afectan a la concrecion de los objetivos
establecidos por la empresa en cuanto a la salvaguarda del Inventario. Deben ponerse
en conocimiento de las personas que puedan tomar medidas para su correccion. Para la
determinacién de las deficiencias, conviene examinar el impacto de éstas.

A quién informar: La informacién generada se comunica a través de los canales
habituales al personal que pueda tomar medidas correctivas (jefes, gerentes y
propietarios). En tal sentido, la comunicacion debe asegurar y alcanzar el nivel suficiente
para que se puedan tomar las medidas necesarias.

Directrices sobre comunicacion de deficiencias: Para mantener la eficacia del sistema de
control interno resulta imprescindible informar las deficiencias detectadas a las personas
adecuadas. Por ejemplo, el caso de las empresas objeto de estudio, por no ser de gran
tamafio, el propietario siempre querra saber las deficiencias desarrolladas por el personal

gue maneja el Inventario y asi poder tomar las medidas correctivas correspondientes.

Actividades de supervision.

Existen varias actividades que permiten efectuar el seguimiento de la eficiencia y eficacia
del control interno aplicado al manejo del inventario. Por ejemplo:

Actividades corrientes de gestién que permiten la comunicacion interdisciplinaria, por lo
gue cualquier discrepancia sera cuestionada.

Comunicaciones recibidas de terceros, las cuales podrian permitir determinar la
existencia de problemas internos.

Supervision rutinaria de las tareas administrativas, permitiendo comprobar las funciones

de control e identificar las deficiencias existentes.
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Comprobacion fisica de la mercaderia con los datos registrados en el sistema de
informacion.

Recomendaciones periddicamente efectuadas por los auditores internos y externo para
mejorar los controles internos del manejo del Inventario.

Concurrir a seminarios de formacion permitiendo obtener informacion importante para
mejorar los controles con los que se maneja el Inventario.

Hacer encuestas periddicas al personal para verificar el entendimiento y cumplimiento

de este sobre el de los manuales de descripcion de puesto.

Actividades de monitoreo a realizar por Tiendas Galo.

El sistema de Control Interno disefiado para manejar el inventario de esta empresa,
necesita ser monitoreado a través de un proceso que asegure la calidad de este a lo
largo del tiempo. Este proceso debe incorporar actividades de monitoreo constantes,

evaluaciones independientes, o una combinacion de ambas.

El monitoreo constante: Este debe de ser aplicado por Tiendas Galo en el curso de las
operaciones. Incluye actividades regulares de supervisiébn y administracion junto con

otras acciones que el personal debe de tomar mientras maneja el Inventario.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependeran
primariamente de la evaluacion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de
monitoreo. Esto significa que la empresa deberd llevar a cabo la revision y evaluaciéon

sistemética de los componentes y elementos que se han definido para la buena gestién
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del Inventario. Este proceso a su vez conducira a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o0 innecesarios en cuanto al manejo del Inventario dando lugar a la

correccion de desviaciones.

Estas evaluaciones pueden llevarse a cabo de tres formas diferentes:

« DURANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DIARIAS:
Esto implica el monitoreo diario de los controles que se deben aplicar para el buen
manejo del Inventario. Por ejemplo, una buena técnica de monitoreo diario seria la
revision diaria de las tarjetas de Kardex por una persona diferente al encargado de
bodega, y asi asegurarse que esta medida de Control Interna de Inventario se esta

llevando a cabo.

o« INFORME DE DEFICIENCIAS:
Siendo el Monitoreo una actividad de supervision que se realizara continuamente
disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del Sistema de Control Interno
aplicado al manejo del Inventario, los hallazgos de las deficiencias del Control Interno,
deberan ser reportadas inmediatamente, y los problemas serios reportados a la gerencia
y a los Propietarios. Lo que esto significa para estas empresas es que, el factor de éxito
mas significativo para lograr el cumplimiento con un marco de control COSO, es la
habilidad para medir la profundidad y consistencia del cumplimiento con los controles
individuales aplicados al buen manejo del Inventario.

e PARTICIPANTES EN EL CONTROL Y SUS RESPONSABILIDADES:
En el Monitoreo, todo el personal de la empresa tiene responsabilidad sobre la aplicacion

del Control Interno. Siendo la Gerencia la responsable de ejercitar el control, todo el
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personal asignado a la Gestion del Inventario son los responsables de controlar esta
area. Ademas de ellos, el auditor interno contribuye a la marcha efectiva del Control

Interno.
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OBJETIVO

TIENDAS GALD

L0S INENIBES PRECIDS ¥ LD [OLIDOD Q1 QLCORCE DE TODOS
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Establecer los procesos correspondientes al area de compra de productos y

servicios necesarios para el funcionamiento de las actividades de la empresa.

POLITICAS

A. Adquirir productos y servicios necesarios para operar el negocio.

B.

C.

Establecer una relacion soélida con los proveedores.

Garantizar la calidad, precios competitivos y tomando en cuenta los

elementos afadidos de los productos y servicios a adquirir.

Tener control de las existencias de inventarios.

Asegurar el aprovisionamiento de inventario en las sucursales.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable

1

Auxiliar de
Compras

Auxiliar de
Compras

Auxiliar de
Compras

Actividad

Recibe un correo electronico del
bodeguero donde anexa la orden de
pedido de la mercaderia que se necesita
en bodega.

Contacta proveedores para cotizar y
comparar los precios, verifica la
disponibilidad de entrega, toma en
cuenta el valor agregado que ofrece el
proveedor, consulta la fecha de entrega
del pedido, determina las condiciones de
pago con base a las politicas de la
empresa.

Recibe las cotizaciones de los
proveedores y elabora un reporte
comparativo con las ofertas.
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Auxiliar de
Compras

3 Jefe de Compras

4 Auxiliar de
Compras

5 Jefe de Compras

6 Jefe de Bodega

8 Jefe de Compras

Presenta un andlisis de las ofertas al jefe
de compras.

Una vez revisado el analisis de ofertas,
elige el proveedor.

Elabora la orden de compra en fisico y la
escanea. Envia un correo electronico al
proveedor, adjuntando la orden de
compra con copia al jefe de bodega y al
departamento de pagos.

Recibe la confirmacion del pedido por
parte del proveedor

Recibe el pedido e informa a compras y
a pagos por correo electronico,
escaneando el documento recibido.
Traslada expediente a Contabilidad,
incluye Anexo del Sistema y factura
original razonada y firmada por la
persona que solicitd la compra y la
Gerencia.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTO
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OBJETIVO

Establecer una norma de las actividades que conforman el proceso de recepcion de

producto en bodega.
POLITICAS

A. Todo el producto que ingresa debe contener documentos de respaldo.

B. El &rea de recepcion deberd permanecer libre de todo obstaculo.

C. El personal y las instalaciones deberan cumplir con las medidas de
prevencion de riesgos.

D. Asegurarse de ingresar correctamente al sistema informético la mercaderia
que recibe.

E. Comprobar que el producto que se recibe esté libre de dafios y desperfectos.

F. Mantener ordenada y limpia el &rea de recepcion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Documento
1 Jefe de Recibir el Comprobante de Crédito Fiscal Comprobante
Bodega proveniente del proveedor. de Credito
Fiscal
2 Jefe de Verifica en la documentacion: fecha vigente,
Bodega datos de la empresa y precios acordados

segun orden de compra.
a) Si es correcto, continua.
b) Si no es correcto, reporta al
departamento de compras la
anomalia y se acuerda con el
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Jefe
Bodega

Jefe
Bodega

Jefe
Bodega

Jefe
Bodega

Jefe
Bodega

Jefe
Bodega
Jefe
Bodega

Jefe
Bodega

Jefe
Bodega
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proveedor la  correccion del

documento.
Determinar el espacio fisico provisional, el
personal que recibira y la disponibilidad del
equipo a utilizar.
Verificar que la entrega se encuentra
completa. Si las cantidades coinciden con la
documentacion, se procede inspeccionar
gue el producto se encuentre en éptimas
condiciones.
Cuando la cantidad no sea correcta, se
pondra en contacto inmediatamente con el
departamento de compras para solicitar la
emision de la nota de crédito.
Si el producto no esta en condiciones, se
devolverd inmediatamente y se informaré al
departamento de compras para que solicite
al proveedor la emisién de la nota de crédito,
la anulacibn o que se sustituya el
comprobante.
Se informara por medio de correo electronico
detallando las causas de la devolucion y las
especificaciones exactas del producto y
cantidad, al encargado de compras para que
sustituya el pedido de acuerdo a la demanda.
Se firma y sella de recibido, detallando
nombre de quien recibe, fecha y hora en el
comprobante.
Verificar si el pedido es al crédito o al
contado.
Si es al crédito, solicitar por correo
electrénico el Quedan al departamento de
pagos, adjuntando el Comprobante de
Credito Fiscal escaneado, esta informacion
ird con copia al jefe de compras.
Si es de contado se genera en el sistema la
orden de pago en caja. El Comprobante de
Crédito Fiscal se remite al Departamento de
compras.
Se realiza el ingreso al sistema de la
empresa Yy se coloca el sello
correspondiente.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE SURTIDO DE GONDOLAS Y VITRINAS
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OBJETIVO

Definir las normas y principios de las actividades correspondientes al acomodo y
surtido de las géndolas y vitrinas en las salas de venta de Tiendas Galo de la Ciudad

de Usulutan.
POLITICAS

A. El gondolero sera responsable del surtido, orden y aseo del pasillo que le ha
sido asignado. Los pisos de los pasillos deberan estar libres de obstrucciones
como cajas, fardos, utensilios u otros productos.

B. Para el surtido deberd hacer la solicitud al bodeguero, especificando el
cadigo, nombre, unidad de medida y cantidad del producto que solicita.

C. Al recibir el producto debera comprobar que el producto y cantidad coinciden
con la remision; debera también verificar su estado, observando que esté
libre de abolladuras, verificar la fecha de caducidad, que el sello no esté
violado, entre otros.

D. Para acomodar el producto debe colocar los ultimos en entrar atras de los
primeros o colocar al frente el que posea fecha de caducidad mas proxima.

E. Informar al encargado de sala de ventas cuando se realice cambio de
ubicacion del producto para que se actualice el catalogo de localizacion.

F. Mantener actualizadas y en buen estado las etiquetas de precios de cada

producto en goéndolas.
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Paso Responsable

1

Gondolero

Jefe de Tienda

Jefe de Bodega

Auxiliar de
Bodega

Gondolero

Gondolero

Gondolero

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad

Hace la solicitud de pedido al Jefe de
Tienda para surtir las gondolas,
especificando el cddigo, nombre, unidad
de medida y cantidad del producto que
solicita.

Elabora la orden de pedido por correo
electrénico al jefe de bodega,
especificando el cédigo, nombre, unidad
de medida, cantidad del producto que
solicita y el nombre del gondolero que
hace el pedido.

Elabora en el sistema la Nota de
Traslado de Bodega a Sala de Ventas, el
documento debe contener una copia
Prepara el pedido segun la Nota de
Traslado y entrega al gondolero el
pedido previamente chequeado Yy
aprobado por el jefe de bodega.

Recibe el pedido segun Nota de
Traslado y verifica que el producto esté
en buenas condiciones y observa la
fecha de vencimiento.

En caso de haber algun problema con el
producto, lo devuelve a bodega junto a
la Nota de Pedido, donde realizaran
junto al departamento de compras, las
gestiones correspondientes a cada
caso.

Sitodo esta en orden, recibe el producto.
Coloca el producto en Gondola,
cuidando las fechas de caducidad y que
los primeros en entrar sean los primeros
en salir.
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G. Informar al encargado de la tienda para que realice los procedimientos
correspondientes cuando un producto posee rotacion lenta, cuando la fecha

de caducidad esté muy préxima, cuando esté maltratado o dafiado.

Documento
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8 Gondolero Verifica que la etiqueta de cada producto
esté colocada correctamente, Vvisible,
verificar que los precios estén
actualizados y que la informacion sea
legible. Caso contrario debera sustituir la
etiqueta.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO EN BODEGA
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OBJETIVO

Definir una norma de las actividades que conforman el proceso de almacenamiento del

inventario en bodega de Tiendas Galo de la ciudad de Usulutan.
POLITICAS

A. Se velard en todo momento por el cumplimiento de las normas de salud y
seguridad ocupacional, tales como: sefalizacién de areas y rutas de evacuacion,
uso correcto de equipo y herramientas, actividades de prevencion, iluminacion y
ventilacion adecuada, extintores en lugares estratégicos, proteccion adecuada
contra agentes ambientales, etc.

B. Se mantendra el orden y el aseo en todo el almacén.

C. Cada area de la bodega deberd estar codificada e identificada para facilitar la
localizacion de cada producto.

D. Se definira la ubicacién de cada producto de acuerdo al ambiente que favorezca
su conservacién y a la rotaciéon del mismo.

E. Se velara por una distribucion del espacio efectiva, evitando los movimientos y los
recorridos.

F. Velar por el cumplimiento del stock minimo y maximo de inventario.

G. Dentro del almacén debera permanecer disponible equipo y personal calificado
para el traslado correcto de la mercaderia desde la recepcion al estante.

H. Cada entrada y salida de producto debera estar debidamente documentada.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable

1

Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Auxiliar de bodega

Auxiliar de bodega

Actividad

Verifica el espacio asignado para el
producto que ingresa, en caso de ser
producto nuevo, debera asignarse el
espacio adecuado en los estantes,
siguiendo los lineamientos de
conservacion que requiere el producto.
Traslada desde el area provisional de la
recepcion al estante correspondiente,
utilizando adecuadamente el equipo y las
herramientas necesarias.

En el estante, colocard el producto en
existencia en posicion de salida, dejando
el producto nuevo atrds del anterior,
cuidando que las etiquetas de
identificacion queden al frente.

Ordenar manualmente las estibas en los
estantes cuando sea  necesario,
respetando los maximos de altura y peso.
Rotular el producto si es necesario.
TERMINA EL PROCEDIMIENTO

118

Documento



TIENDAS GALD

@ TIENDAS GAL

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

a -

iEE -

119




TIENDAS GALD

LOS INEJORES PRETIOS ¥ L0 [OLIDOD O1 QLCONNE DE TODOS

PROCEDIMIENTO DE TOMA FiSICA DE INVENTARIO

OBJETIVO

Definir una norma de las actividades que conforman el proceso de toma fisica del

inventario en bodegas y salas de venta de Tiendas Galo de la ciudad de Usulutan.

POLITICAS

A.

Realizar levantamiento fisico de inventario de acuerdo a la planeacién propuesta

por el jefe de inventarios.

El inventario se realizar4 de forma periddica y constante, a fin de verificar los

saldos de los productos en existencias y determinar inconsistencias como

deterioro y averia de productos que afectan la cuenta de inventarios.

La planeacion de la toma fisica de inventarios debe realizarse de manera que no

distorsione las actividades de la empresa.

El material a utilizar para la toma fisica de inventario debe estar preparado.

El personal deber& ser capacitado para la toma correcta del inventario.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable

1

2

Jefe de Inventario

Jefe de Inventario

Actividad

Informa en memorando la fecha y hora
en la que se ha programado el
levantamiento de inventario fisico al
Departamento de Contabilidad y a la
Firma de Auditoria contratada, para
realizar en presencia de ellos dicho
inventario, en cumplimiento a lo
planificado.

Imprime reportes de productos en
existencia por lineas de productos,
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3 Auxiliar de
inventario

4 Jefe de Inventario

5 Jefe de Inventario

6 Jefe de Inventario

codigos y estantes, de los cuales remite
una copia al Departamento de
Contabilidad y a la Firma de Auditoria
para su constatacion fisica.

Se procede al levantamiento de
inventario fisico.

Terminado el levantamiento de
inventario fisico se identifican las
inconsistencias, se investigan 'y
documentan para su desvanecimiento.
Desvanecidas las inconsistencias del
inventario se comparan sus saldos
contra los saldos del sistema de
inventarios y los Estados Financieros del
periodo.

Se elabora y se firma el acta de
inventario fisico, se adjunta el reporte
general de inventarios, y se distribuye
una copia a Contabilidad, a la Firma de
Auditoria y a la Gerencia General
informando los resultados obtenidos en
el inventario.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

OBJETIVO

Definir una norma de las actividades que conforman el proceso de despacho del

inventario en bodega de Tiendas Galo de la ciudad de Usulutan.

POLITICAS

A. Todo el producto que egresa debe estar debidamente respaldado por los
documentos correspondientes descritos en los manuales de la empresa.

B. Los documentos y comprobantes deben poseer las autorizaciones de quienes
corresponda, sellos y demas que consten de legitimidad del proceso.

C. Todo producto que salga de la bodega debe ser revisado y contado por el jefe de
bodega.

D. El itinerario de despachos debe ser planeado de manera que se reduzcan los
costos y el tiempo de entrega.

E. Los vehiculos y herramientas de transporte del despacho son responsabilidad del

auxiliar y el motorista que hace uso de ellos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Documento

1 Jefe de Bodega Al recibir una solicitud de despacho Comprobante
debera verificar la fecha del documento, de Ventas,
direccibn de traslado, contacto del Orden de
receptor, la disponibilidad del equipo Pedido o Nota
para el traslado. de traslado

2 Jefe de Bodega Asignar a un Auxiliar de Bodega para

preparar el pedido.
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Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Establece la ruta de entrega y asigna el
motorista si es necesario el uso de un
vehiculo para el traslado.

Identificara cada producto del pedido y
definira la ruta mas conveniente para
retirarlos del estante y colocarlos en la
zona provisional de carga.

Retirara del estante el producto que se
encuentra en posicion de salida.

En la zona provisional, cotejara los
productos con los solicitados en los
documentos respectivos. Verificara la
cantidad requerida, el codigo del
producto, que el estado del producto y su
empague se encuentre en Optimas
condiciones, verifica que las
caracteristicas del producto concuerden
al pedido: tamafio, color, modelo, etc.
Coloca en la carretilla tipo diablo el
producto previamente revisado, se
colocaré distribuyendo correctamente el
peso del producto y cuidando de aislar
los productos que puedan contaminarse
entre si por los olores. Si se trasladara
en vehiculo, debera optimizar el espacio
y distribuir la carga correctamente,
colocando primero los bultos mas
pesados. Nunca debera sobrepasar el
limite de carga y estiba en los vehiculos
de transporte ni en las carretillas. No
debe cargar ni descargar sin usar el
equipo adecuado.

Firmay sella de despachado en bodega,
detallando hora y fecha y nombre del
auxiliar que hara el despacho

Entrega los documentos segun
correspondan a cada caso:

a) Al jefe de bodega: si es una
remision entre sucursales o si era
venta al crédito.

b) El dinero en efectivo en caja si la
venta era de contado. Firma de
entregado el efectivo en el
comprobante de ingreso de caja.
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9 Cajero Emite el comprobante de ingreso de
efectivo o recibe los documentos
debidamente firmados por el cliente y de
despachado por el Bodeguero.

Entrega los documentos a cobros.

10 Jefe de Bodega Entrega diariamente los Comprobantes
de venta al departamento de cobros.
Archiva como respaldo las notas de
remision entregadas.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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Nombre del Puesto: Auditor Interno

Dependencia: Gerencia General

Puestos bajo su dependencia: | Auxiliares de Auditoria

Relaciones de Trabajo: Gerencia General, Auditoria Externa,

Departamentos Internos

Funciones:

Planificar, coordinar, dirigir y controlar la ejecucion de trabajos de auditoria.
Revisar y evaluar la solidez, razonabilidad y aplicacién de los controles
internos financieros, administrativos y operativos.

Revisar la exactitud de la informacion contable.

Efectuar conclusiones y recomendaciones en las areas o rubros que
corresponda.

Conformar equipos de auditoria para verificar el cumplimiento de normativa
legal, normas técnicas y politicas de auditoria.

Verificar si se han aplicado las recomendaciones y las acciones correctivas
emanadas de los exdmenes de auditoria.

Informar periddicamente a la Gerencia General sobre hallazgos
significativos.

Habilidades y Destrezas:

Planificacion y Gestion
Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Percepcion de Sistemas y Entorno
Monitoreo y Control

Pensamiento Estratégico

Juicio y Toma de decisiones
Asesoramiento

Conocimiento:

Estructura de planes, programas, proyectos relacionados con Auditoria.
Disposiciones legales, técnicas y practicas que regulan el giro de la
empresa

Técnicas, normas y procedimientos contables y de auditoria.
Presentacion de informes y resultados de Auditoria.

Requisitos:

Area de conocimiento: Contaduria Publica, Administracién de Empresas
Grado minimo de estudios: Licenciatura

Experiencia: 2 afios

Personales: Mayor de 25 afos, sexo indiferente

Riesgo: Estrés
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Nombre del Puesto:

Jefe de Compras

Dependencia: Gerencia Operativa

Puestos bajo su dependencia: | Auxiliares de Compras

Relaciones de Trabajo: Gerencia General, Auditoria Interna,

Departamentos Internos, Bodegueros, Personal
operativo de la empresa.

Funciones:

Planificar y coordinar la compra de mercaderia en tiempo, cantidad y
calidad.

Revisar y cotizar precios con los diferentes proveedores.

Crear en el sistema informatico el item de los nuevos productos.

Mantener actualizado el registro de proveedores y las condiciones de venta
de cada uno.

Informar a Gerencia Operativa acerca de los cambios en las condiciones de
compra.

Habilidades y Destrezas:

Planificacion y Gestion
Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Percepcion de Sistemas y Entorno
Monitoreo y Control

Pensamiento Estratégico

Juicio y Toma de decisiones
Asesoramiento

Conocimiento:

Estructura de planes, programas, proyectos relacionados con Auditoria.

Disposiciones legales, técnicas y practicas que regulan el giro de la
empresa

Técnicas, normas y procedimientos contables y de auditoria.
Presentacion de informes y resultados de Auditoria.

Requisitos:

Area de conocimiento: Contaduria Publica, Administracién de Empresas
Grado minimo de estudios: Licenciatura

Experiencia: 2 afios

Personales: Mayor de 25 afos, sexo indiferente

Riesgo: Estrés

129




@) TIENDAS GALD

LOS INEJORES PRETIOS ¥ L0 [OLIDOD O1 QLCONNE DE TODOS

Nombre del Puesto:

Jefe de Tienda

Dependencia: Gerencia Comercial

Puestos bajo su dependencia: | Cajeros, Gondoleros

Relaciones de Trabajo: Gerencia General, Auditoria Interna,

Departamentos Internos, jefe de bodega,
Personal operativo de la empresa.

Funciones:

Distribucién del trabajo entre el personal bajo su dependencia.
Dar respuesta a las situaciones imprevistas.

Entrenamiento de nuevo personal.

Apoyar las actividades de toma de inventario.

Realizar reuniones informativas.

Recibir y tratar quejas de los empleados y clientes.
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Habilidades y Destrezas:
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Liderazgo

Percepcién de Sistemas y Entorno
Comunicacion efectiva

Pensamiento Estratégico

Juicio y toma de decisiones

Capacitacion de personal

Trabajo en equipo

Promover la Salud y Seguridad Ocupacional
Apoyo a la mejora continua de la empresa

Conocimiento:

Servicio al cliente

Disposiciones legales, técnicas y practicas que regulan el giro de la
empresa

Manejo de personal

Presentacion de informes y resultados de venta

Consumo masivo

Requisitos:

Area de conocimiento: Administracién de Empresas, Mercadeo y Ventas,
Contaduria Publica

Grado minimo de estudios: Licenciatura

Experiencia: 2 afios

Personales: Mayor de 25 afios, sexo indiferente

Riesgo: Estrés
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Nombre del Puesto:
Jefe de Bodega

Dependencia: Inventarios

Puestos bajo su dependencia: | Auxiliar de Bodega, Impulsadores de marca

Relaciones de Trabajo: Gerencia General, Compras, Departamentos
Internos, jefe de tienda, Cajeros, Personal
operativo de la empresa.

Funciones:

e Recepcion de mercaderia, cotejando las cantidades y precios de la orden
de compra con el comprobante de Crédito Fiscal y verificando fisicamente
que el producto se encuentre completo y en 6ptimas condiciones.

e Ingresar los comprobantes al sistema informéatico de la empresa para su
contabilizacion.

e Realizar notas de remision de la mercaderia solicitada por las sucursales.

e Velar por el adecuado manejo, almacenamiento y conservaciéon de los
elementos entregados bajo custodia, incluido el inventario de la empresa.

e Llevan un control de las herramientas, equipo y material que le ha sido
encomendado.

¢ Mantener organizados los comprobantes de las transacciones realizadas y

demas papeleria.

Velar por el cumplimiento del stock minimo y maximo de inventario.
Garantizar el mantenimiento de la bodega.

Verificar la salida de mercaderia.

e Dar cumplimiento a las normas de Salud y Seguridad Ocupacional

Habilidades y Destrezas:

Liderazgo

Trabajo en equipo

e Promover la Salud y Seguridad Ocupacional
Apoyo a la mejora continua de la empresa
Proactivo

Conocimiento:
e Control de inventarios
e Manejo de personal
e Consumo masivo
e Tecnologias de informacion

Requisitos:

e Area de conocimiento: Bachiller en Logistica o afines
Grado minimo de estudios: Bachiller
Experiencia: 1 afio
Personales: Mayor de 20 afos, sexo indiferente
Riesgo: Estrés
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Nombre del Puesto: .
Cajero

Dependencia: Ventas

Puestos bajo su dependencia: | Ninguno

Relaciones de Trabajo: Jefe de tienda, Auditoria Interna, Gerencia
General, Bodega

Funciones:

e Cargar al cliente la compra realizada emitiendo un comprobante vy
asegurando que el producto documentado es efectivamente el que el cliente
lleva.

¢ Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, depdsitos bancarios y otros

documentos de valor.

Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.
Realiza arqueos de caja.

Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la empresa.

Habilidades y Destrezas:
e Tratar en forma cortés y efectiva con el publico en general.
e Facilidad para realizar calculos aritméticos.
e El conteo y cambio de dinero con exactitud y rapidez.
e Manejo de la computadora.

Conocimiento:
e Servicio al cliente
e Contabilidad general
e Procedimientos de caja.
e Programas de computacion aplicables en caja

Requisitos:
e Area de conocimiento: Contabilidad, Bachiller Comercial
Grado minimo de estudios: Bachiller
Experiencia: 1 afio
Personales: Mayor de 20 afios, sexo indiferente
Riesgo: Es responsable directo de dinero en efectivo, cheques y otros
documentos de valor.
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Nombre del Puesto:
Gondolero

Dependencia: Jefe de Tienda

Puestos bajo su dependencia: | Ninguno

Relaciones de Trabajo: Jefe de tienda, Auditoria Interna, Gerencia
General, Bodega

Funciones:

Realizar el surtido de las gondolas.

Estar pendiente de la rotacion de los productos de las gbndolas asignadas.

Mantiene en orden su area de trabajo

Proporcionar atencion organigrama al cliente cuando éste lo requiera.

Informa al jefe de tienda cuando esta agotando un producto para que

realice la orden de pedido.

e Controla que las etiquetas de precio contengan informacion clara y
actualizada.

e Cumple con las normas y procedimientos establecidos en los manuales de
la empresa.

Habilidades y Destrezas:
e Alto sentido de la atencion al cliente.
e Trabajo en equipo.
e Capacidad de orden.
e Apoyo a la mejora continua de la empresa.

Conocimiento:
e Servicio al cliente
e Control de Inventario

Requisitos:

e Area de conocimiento: Bachiller en logistica
Grado minimo de estudios: Bachiller
Experiencia: 1 afio
Personales: Mayor de 18 afios, sexo indiferente
Riesgo: Fuerza fisica
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Nombre del Puesto:

Auxiliar de Bodega

Dependencia: Jefe de Bodega

Puestos bajo su dependencia: | Ninguno

Relaciones de Trabajo: Jefe de tienda, Auditoria Interna, Gerencia

General, Bodega

Funciones:

Realizar colocacion de producto en estante

Mantiene en orden su area de trabajo

Realizar entregas de producto a clientes y sucursales

Informa al jefe de bodega de dafios o anomalias en los productos

Verifica que las estibas estén colocadas correctamente

Cumple con las normas y procedimientos establecidos en los manuales de
la empresa.

Habilidades y Destrezas:

Alto sentido de la atencion al cliente.
Trabajo en equipo.

Capacidad de orden.

Apoyo a la mejora continua de la empresa.

Conocimiento:

Servicio al cliente
Manejo de Inventario
Manejo de montacargas

Requisitos:

Area de conocimiento: Leer y escribir

Grado minimo de estudios: Educacion béasica
Experiencia: 6 meses

Personales: Mayor de 18 afos, sexo indiferente
Riesgo: Fuerza fisica
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ANEXOS



MODELO DE DOCUMENTOS Y FORMULARIOS PROPUESTOS

ANEXO N°1 BITACORA DE ACCIDENTES
1. DATOS GENERALES

Nombre del trabajador:

Identificacion N°: Edad:

Tiempo en la empresa: Cargo:

Experiencia en el cargo:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE/ACCIDENTE

Fecha: / / Hora: Turno:

afnos

Lugar:

Qué actividad se encontraba

realizando:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (¢,Donde sucedi6? ¢ Como sucedio?)




¢ Por qué ocurrié?

Seflale con una X los factores que intervinieron en la generacion del
incidente/accidente. Recuerde que es muy importante sefialar con exactitud los
factores que intervinieron en el hecho, esto con el fin de poder implementar acciones

correctivas de manera inmediata y precisa.

FACTORES PERSONALES

FACTORES RELATIVOS AL
AMBIENTE Y LUGAR DE TRABAJO

Falta de experiencia en el cargo

Falta o exceso de iluminacion

Deficiencia fisica para la labor

Falta o exceso de ventilacion

No acatar ordenes de su superior

Ventilacion deficiente

Uso inadecuado de los Equipos de
Proteccion Personal
proporcionados por la empresa

Tarea con sobrecarga
monotonia, entre otros)

(ritmo,

No uso de los Equipos de
Proteccion Personal
proporcionados por la empresa

Falta de comunicacion/falta de
explicacion de la tarea asignada

Tension laboral o personal

Falta de orden y limpieza en el
puesto de trabajo

Motivacion deficiente

Supervision inadecuada

Falta de habilidad

Abuso y maltrato

Otra:

Otra:

ACCIONES Y CONDICIONES
SUBESTANDARES

TIPO DE CONTACTO

Uso de herramientas y equipos
inadecuados

Golpeado contra

No asegurar el area de trabajo

Golpeado por

No advertir

Atrapado en

Exceso de velocidad

Atrapado sobre

Exceso de confianza

Atrapado entre

Uso de equipos defectuosos

Resbalén




Ubicaciéon inadecuada de equipos Caida a un distinto nivel
y herramientas

Levantamiento inadecuado Caida a un mismo nivel
Bromas Sobreesfuerzo
Influencia de bebidas Otra:

embriagantes

Exposicion al ruido

Otra:

Nota: Cualquier informacion adicional favor utilizar el reverso de la hoja.

MEDIDAS CORRECTIVAS A IMPLEMENTAR

Con el fin de evitar que los incidentes y/o accidentes de trabajo se vuelvan a
presentar, es indispensable adoptar medidas correctivas que garanticen el bienestar
de los trabajadores, por ello se debe hacer un seguimiento periddico al personal de
trabajo, equipos y herramientas de trabajo.

Responsable (s):

Medidas correctivas a implementar:

Fecha de control y seguimiento a las medidas correctivas:




DATOS DE LA INVESTIGACION

Fecha de la investigacion:

Nombre y firma del trabajador o personas entrevistadas:

Nombre de la persona que realiza la investigacion:

ANEXO - DIBUJO O FOTOGRAFIA DEL LUGAR DONDE OCURRIERON LOS
HECHOS



ANEXO N°2 FICHA DE AUTOCONSUMO

@ TIENDAS GALD

DS IEIDDES PRECIDS ¥ L0 [OUINGD BN QLCONCE DE TODOS

FICHA DE AUTOCONSUMO

Fecha: / /
Producto:
Cadigo:
Entregado a:
Departamento:
Autorizado por:
f f

Entrega Recibe

DS IEIDDES PRECIDS ¥ L0 [OUINGD BN QLCONCE DE TODOS

"Eﬂﬂﬂs GALD “FICHA DE AUTOCONSUMO

Fecha: / /
Producto:
Cadigo:
Entregado a:
Departamento:
Autorizado por:
f f

Entrega Recibe

DS IEIDDES PRECIDS ¥ L0 [OUINGD BN QLCONCE DE TODOS

"Eﬂﬂﬂs GALD “FICHA DE AUTOCONSUMO

Fecha: / /
Producto:
Cadigo:
Entregado a:
Departamento:
Autorizado por:
f f

Entrega Recibe




ANEXO N°3 ORDEN DE PEDIDO

LOS INENIDES PRECIOS ¥ LO [DLIDOD OI QICORCE DE TODOS

@ TIENDAS GALD | . oo |

ORDEN DE PEDIDO

Fecha: / /

Codigo de Producto Cantidad UM
producto

Solicitado por: F.

Autorizado por: F.




ANEXO N°4 ORDEN DE COMPRA

nsnnns GALD [ F 00000 }
LOS IRENIBES PREDOS V LD COMIDON 01 OICORCE DE TODOS
ORDEN DE COMPRA
Fecha: / /
Proveedor:
Contacto:
Fecha de entrega: / /
Codigo de Producto Cantidad| U/M C.O stp Total
producto unitario

Solicitado por: F.
Autorizado por: F.




ANEXO N°5 NOTA DE TRASLADO

TENDAS GALD

LOS INEJORES PRECIOS ¥ LD (OLINGD 1 CICOENE DE YODOS
NOTA DE TRASLADO

Bodegade Origen:

Bodega de Destino:
Fecha: / /
Solicitado por:
Autorizado por:
Entregado por:

N° 00000

N° Cadigo Cantidad | U/M Producto

Precio

Recibe:
Fecha: / /




ANEXO N°6 TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO

TIENDAS GALD

L0S INEJORES PRECIDS ¥ LD [RLIDGD AL QLCCEE DE TODOS

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO

Producto: Cod.: U/M: Méaximo: Minimo:
Entrada Salida Existencia
Fecha Detalle - . - - - -
Unidad | Precio | Total | Unidad | Precio | Total | Unidad | Precio | Total




ANEXO N°7 FICHA DE TOMA DE INVENTARIO

Nombre:

TENDAS GALD

LOS IREJORES PRECIOS ¥ LD [OLIDOD G QLCOWNCE DE TODOS

Fecha:

Recuenta:

No

Cédigo

u/M

Producto

Bodega

Salade
ventas

Total

Recuento
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ANEXO N°8 ACTA DE INVENTARIO FiSICO

N° de acta de inventario fisico.

En ,alas___ horas del de del20_,enla
ciudad de

Se hace constar mediante el Acta de inventario fisico lo siguiente:

El inventario de los productos contenidos en se ha llevado a cabo
conforme a los estatutos y margenes marcados. Contabilizando, asi, los productos que
alli se hallan.

LUGAR CANTIDAD PRODUCTO MARCA

Observaciones:

Mediante esta acta se da fe de la existencia de los productos mencionados arriba, y
gue todos ellos se encuentran en excelentes condiciones.

Siendo las horas, del dia de del se cierra el acta de inventario fisico.

Firmas:



Sellos propuestos para la empresa Tiendas Galo

Es indispensable para la empresa Tiendas Galo el identificar el lugar donde es recibida
la mercaderia, ya sea directamente de los proveedores y acreedores o traslados entre
sucursales de los productos.

Objetivo:

Unificar las aprobaciones hechas por los encargados del departamento de compras,
bodega y despacho a travez del uso de sellos que detallen informacién util y precisa a
la unidad financiera.

Finalidad:

Su finalidad es consolidar el uso de sellos en cada uno de los departamentos donde se
tiene contacto directo con los inventarios, el manejo de documentos de respaldo y
procesos de pago de los mismos.

Alcance:

Los presentes sellos son de aplicacién obligatoria para todos los departamentos que
tienen contacto directo con los inventarios, manejo de documentos de respaldo que

entregan los proveedores por los articulos y para efectuar el pago del mismo.

Sello Despacho
TIENDAS GALO

DESPACHO Este sello sera utilizado en el area de despacho de la
RECIBIDO

Nombre empresa, ya que al recibir la mercaderia de parte de los

Firma
Fecha

proveedores, esta pasa primero por el area de despacho de

Hora

donde la cual posteriormete es trasladada a bodega general

u otras sucursales.



TIENDAS GALO
CASA MATRIZ
RECIBIDO
Nombre
Firma
Fecha

Hora

TIENDAS GALO
SUCURSAL 1
RECIBIDO
Nombre
Firma
Fecha
Hora

DIGITADO EN DESPACHO

Sello Casa Matriz

Este sello sera utilizado en el momento que la mercaderia sea
trasladada directamente por los proveedores a Casa Matriz o0 en
el momento que se haga un traslado de bodega general a la

mencionada sucursal.

Sello Sucursal 1

Este sello sera utilizado en el momento que la mercaderia sea
trasladada directamente por los proveedores a Sucursal 1 o en el
momento que se haga un traslado de bodega general a la

mencionada sucursal.

Sello Digitado en Despacho

Este sello sera utilizado en el momento que es recibida la

mercaderia en el despacho y que al ser ingresada en el sistema de la empresa

automaticamente es ingresado al inventario de bodega.

Sello de Provisionado

PROVISIONADO
Partida
Fecha
Nombre
Original IVA

Este sello sera utilizado en el momento en que es recibida la
mercaderia en despacho para formar parte del inventario de
bodega, es alli donde se generara el registro contable de la

mercaderia adquirida.



Sellos de Pagado con

Estos sellos seran utilizados en el momento que se efectue el pago de la mercaderia,
estos sellos solo deberan colocarse si se ha efectuado el ingreso de la mercaderia en
despacho o directamente a las gondolas de la sucursal.

Segun sea la forma de pago acordada con el proveedor, se utilizara el sello de pagado

con caja o0 pagado con cheque.

Pagado con Pagado con
Cajatt Cheque #
Fecha Banco CTA

Nombre Fecha
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