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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado con el proposito de presentar los
factores que inciden para que un nifio(a) presente problemas de indisciplina en los
Centros de Desarrollo Integral y en los hogares siendo un tema de gran importancia
en la actualidad, a pesar de ello no se han hecho investigaciones acerca de dicha
problemética.

Por lo que ha sido de gran importancia retomar dicho tema ya que la efectiva
aplicacion de la misma, puede proporcionar muchos beneficios, no solo a quien la

aplica sino que a la sociedad en general.

Ya que si se toma como el proceso que es y N0 como una estrategia para hacer
obedecer, se logrard ver crecer personas con conciencia critica y autosuficientes,
capaces de resolver sus propios problemas, reconocer sus errores y aprender de ello y
no solo eso, sino que también, lograr que sean personas con objetivos bien definidos y

capaces de poder llevarlos a cabo, formando asi una sociedad mejor.

Considerando que la indisciplina es un factor negativo en el desarrollo psicosocial del
nino(a) debido a que genera las siguientes conductas: interfiere en las actividades de
otros, terco, no coopera, es obstinado, destructivo, hurta las cosas de otras personas,
afan de llamar la atencion, egoista, olvida hacer tareas importantes, desobediente,
dice palabras soeces, culpa a otros de sus errores, es irresponsable y habla en
exceso, estas conductas al final afectaran la personalidad del nifio(a) y sus relaciones

interpersonales con los demas.

No hay que olvidar que un nifio(a) no llega a la indisciplina por si mismo mas bien
existen diferentes causas que la generan como las siguientes: Por la desintegracion
familiar, falta de educacién de los padres, falta de normas disciplinarias, discusiones
entre los padres, lo consienten, interferencias de los abuelos en los estilos de crianza,
le dedican poco tiempo al nifio(a), la incongruencia de los padres al disciplinar, el
maltrato infantil, padres sobre protectores, el ambiente social en el que se desarrolla,
familia reconstruida y el fallecimiento de uno de los progenitores, todos estos son
algunos de los factores que llevan a que un nifio muestre conductas indisciplinadas en

el hogar como en los Centros de Desarrollo Integral (CDI).



Por lo tanto la investigacién se ha dividido en los siguientes capitulos: en el capitulo
uno se encuentra la introduccion, en el capitulo dos tenemos la justificacion de la
investigacion, en el capitulo tres se encuentran los objetivos los cuales determinan el
proposito de dicha investigacion, en el capitulo cuatro tenemos el marco teérico el cual
recoge toda la informacion sobre el tema tratado, en el capitulo cinco se presenta la
metodologia que se utilizé en la investigacion, en el capitulo seis se encuentra el
analisis e interpretacion de los resultados, en el capitulo siete tenemos las
conclusiones a las que se llegd en dicha investigacion y finalmente en el capitulo ocho
se presentan las recomendaciones hechas a los padres de familia, educadoras e

instituciones.



Il. JUSTIFICACION

Historicamente la familia es un factor socializante en todas las culturas, porque
transmiten valores y normas a cada uno de sus miembros, especialmente a los nifos;
por tanto hay que atribuir que la familia es un grupo humano dentro de un marco
cultural y es la base donde se aprenden las pautas de comportamiento y de

educacion.

De acuerdo a Gratiot — Alphandery y Zazzo (1978)! plantean algunas de las variables
del ambiente familiar que pueden influir en el desarrollo del nifio y de la nifia, como:
variables de orden material y fisico, la composicion del grupo familiar, las
caracteristicas de los padres (estilos parentales), las caracteristicas de la relacién
existente entre los padres, los métodos disciplinarios utilizados en la familia, la

comunicacion entre los miembros de la familia y otras.

Asi mismo existen otros agentes socializadores que influyen en las diferentes pautas
del comportamiento, como lo son: el grupo de los compaferos de edad, la escuela y el
maestro, Los grupos de la iglesia (religion), los clubes sociales, los medios de

comunicacion, especialmente la television.

La escuela es un agente socializador de importancia para el desarrollo de la persona
porque proporciona conocimientos académicos, normas y valores, la oportunidad de
éxito, grupos culturales diversos y un conjunto ordenado de problemas relacionados
con la madurez, cuando el nifio inicia su actividad escolar pasa del control de los
padres a la influencia de los compafieros y maestros quienes pondran las bases para
relaciones ulteriores; razon por la cual la escuela es muy importante en el desarrollo

de los nifios y alin mas el maestro para la configuracion de su desarrollo.

Los nifios y las nifias muestran en el hogar y en los centros de desarrollo integral
algunas conductas indisciplinadas tales como: interferir en las actividades de otros,
terquedad, no cooperacion, ser obstinado, destructivo, hurtar cosas de otros

comparnieros, afan de llamar la atencion, egoista, olvida hacer tareas importantes, falta

1 Ambiente familiar y problemas de conducta. Artiga de Martir. Afio 1986. pagina 12



a la escuela sin permiso, desobediente, dice palabras soeces, culpa a otros de sus

errores, es irresponsable, habla en exceso, y otras.

De acuerdo a las conductas indisciplinadas planteadas anteriormente los problemas
disciplinarios surgirdn cuando los padres esperan obediencia implicita, las
restricciones impuestas son demasiado numerosas, las demandas que se hacen al
nifio son irrazonables y se encuentran mas alld de su comprension, cuando las
exigencias de los padres son demasiadas 0 en algunos casos los padres carecen de
sentido de autoridad, cuando el hogar no esta adecuadamente ordenado y las normas
de la familia difieren de las del grupo en su conjunto.

Se considera que la disciplina es un tema de gran importancia en la actualidad, a
pesar de esto no se han hecho investigaciones acerca de esta problematica por lo que
ha sido de importancia retomar dicho tema ya que la efectiva aplicaciéon de la misma,
puede proporcionar muchos beneficios, no solo a quien la aplica sino que a la
sociedad en general, ya que si solo se toma como el proceso que es Yy no solo como
una estrategia para hacer obedecer, se lograra ver crecer personas con conciencia
critica de las cosas, autosuficiente, capaces de resolver sus propios problemas,
reconocer sus errores y aprender de ello y no solo eso, sino también, que se pueda
lograr que sean personas con objetivos bien definidos y capaces de llevarlos a cabo,

por lo cual se formara una sociedad mejor.

La presente investigacion se realizara con nifios y nifias entre 4 y 6 afios de edad que
asistan a los Centros de Desarrollo Integral de la zona metropolitana de San Salvador
y que presenten conductas indisciplinas en el hogar como en las guarderias o solo en

uno de los lugares antes mencionados.

Entre las limitantes que posiblemente se tendran a lo largo de la investigacion seran
las siguientes: la informacién que se obtenga a través de las entrevistas a los padres
no sera veraz en algunas respuestas, encontrar el problema de indisciplina combinado
con otros problemas de conductas, el tiempo limitado que se tendra con la educadora,
los padres de familia y los nifios en los CDI y la imposibilidad de generalizar los

factores que intervienen en la disciplina al final de la investigacion.

A través de esta investigacion diagnéstica se pretende conocer los factores que

interviene para que un nifio sea indisciplinado, asi como también brindar estrategias



que permitan prevenir dicha problematica los resultados obtenidos en la investigacion

serviran para posibles seguimientos sobre el tema investigado.

[ll. OBJETIVOS.

GENERAL

Investigar los factores que intervienen para que los nifios y las niflas presenten
conductas indisciplinadas en el ambiente familiar y en los centros de desarrollo
integral, a fin de proponer pautas o alternativas que contribuyan a disminuir tales

conductas.

ESPECIFICOS

Investigar las conductas indisciplinadas que presentan los nifios y nifias en el
ambiente familiar y en los centros de desarrollo integral.

Conocer los factores que intervienen para que los nifios y nifias de 4 a 6 afios

muestren indisciplina en el ambiente familiar y en los centros de desarrollo integral.

Establecer posibles pautas o alternativas de solucion que permitan disminuir o
prevenir aquellas conductas indisciplinadas que afectan el desarrollo del nifio y la

nina.



IV. MARCO TEORICO

En la sociedad existen instituciones sociales que estan formadas por un conjunto de
personas entre las que se da una interaccion reciproca, es por ello que la sociedad
establece modelos a seguir como pautas colectivas que conforman un rol social y
contienen en si misma un conjunto de normas, relaciones, procesos e instrumentos

materiales que forman parte de los intereses de una sociedad.

Se pueden definir las instituciones sociales como creaciones formales, complejas,
permanentes, organizadas, unificadas con el propdsito de satisfacer y responder a las
necesidades béasicas de una sociedad, construida alrededor de ciertos valores que

cambian a través del tiempo. 2

Estas poseen caracteristicas generales como las siguientes: tienen un origen social,
satisfacen necesidades sociales especificas, las pautas culturales que conforman una
institucion son impuestas y sus ideales son un sistema de ideas que sancionan un
conjunto de normas, estas explican por que deberia actuarse en esa forma y por que
algunas veces se deja de actuar como se deberia, finalmente se encuentran los
Cdédigos de comportamiento donde las personas comprometidas deben prepararse
para desempefar sus roles apropiados, estos se expresaran con frecuencia en
cbdigos formales (votos matrimoniales, codigo de ética, etc.) pero aln asi no es

garantia del desempefio apropiado del rol.

Existen diferentes instituciones sociales como: las politicas, las educativas, las
econdmicas, las religiosas y finalmente las familiares esta es la institucién universal,
la Unica formalmente desarrollada en todas las sociedades, los papeles vinculados a
ella influyen a todos los miembros de la sociedad, también es multifuncional porque

ejerce funciones educativas, religiosas, recreativas y productivas.

Es la parte mas importante de la estructura social en que vive el nifio porque es aqui

donde se le transmiten las normas de sus actitudes hacia las personas, hacia las

2 www.monografias.com



cosas y la vida en general, donde también se identificara con los miembros de la
familia que ama, donde imitara sus normas de conducta y aprendera a adaptarse a la
vida a la que ellos se adaptan y la manera en que ellos lo hacen.

La familia como cualquier otra institucion social tiene un objetivo que cumplir como lo
es la reproduccion y la defensa de la vida, la transmision de sus propios valores, lo
cual permite el desarrollo de sus miembros a través del proceso de la educacion y la
enseflanza que abarca las nociones relativas al cuidado fisico, la relacién familiar-

social, la aptitud para la insercion laboral y la actividad productiva.

A medida que el nifio va creciendo este tiende a socializarse y para lograrlo deberéa de
cumplir con los siguientes procesos: la conducta del nifio debera ser aprobada por el
grupo social, los miembros del grupo social exigen una representacion de papeles
sociales aprobados por los miembros de su grupo; y finalmente el desarrollo de las
actitudes sociales infunde un sentido de unidad, intercomunicacién y cooperacién

entre sus miembros.

Las actitudes del nifio hacia la gente, sus experiencias sociales y la forma como se
llegue con los demas dependeran, sobretodo, de las experiencias de aprendizaje
durante los primeros afios formativos de su vida. Estas experiencias, a su vez
dependeran de las oportunidades que tenga de socializarse, de su motivacion para
aprovechar dichas oportunidades, de la direccién y guia que reciba de sus padres,

maestros y hermanos®.

Gratiot — Alphandery y Zazzo “ plantean que algunas de las variables del ambiente
familiar que pueden influir en el desarrollo del nifio son: variables de orden material y
fisico, la composicion del grupo familiar, las caracteristicas de los padres, los estilos
parentales, las caracteristicas de la relacion existente entre los padres, los métodos
disciplinarios utilizados en la familia y la comunicacion entre los miembros de la

familia.

Pero ademas de la familia hay otros agentes socializadores que influyen en las
diferentes pautas de comportamiento como lo son: el grupo de los compafieros de
edad, desde su nacimiento los padres controlan al nifio pero més adelante las

relaciones con los compafieros se hacen cada vez mas importantes influyendo éstos a

3 Desarrollo psicoldgico del nifio. Autora Elizabeth B. Hurlock, PHD cuarta edicién, impreso en México,
afio no definido.
4 Tesis no publicada. Ambiente familiar y problemas de conducta. Artiga de Martir. Afio 1988. UCA
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través de sus actos por lo que la aprobacion o atencidon social son importantes
mientras que el aislamiento, el rechazo y la agresion son desagradables y constituyen

refuerzos negativos para la mayoria de estos.

Existen otros agentes socializadores que afectan las pautas de comportamiento como
son, la iglesia (religiéon), los clubes sociales, los medios de comunicacién y el juego
que son también fuerzas ampliamente diseminadas de socializacion, que contribuyen
a regular las conductas, actitudes, normas y valores de los nifios; sin embargo, el nifio
nunca refleja de manera pasiva todo lo que tiene lugar a su alrededor sino que él

siempre tiene una actitud activa hacia cualquier influencia que recibe desde afuera.

El bienestar de los nifios depende de la conducta y el humor de otro adulto (el
maestro), asi como de los acontecimientos felices o no felices en el que él y sus
compafieros toman parte en la escuela, asi también hallan dificil aceptar
concientemente la propia culpa y tiende a acusar a otros de lo que ellos mismos han
hecho, sin embargo aunque parezca paraddjico, experimentan sentimientos de

culpabilidad por cosas de las que no son responsables.

Cuando el nifio o nifia sufre de arrebatos insulta a su madre y la contradice en forma
recalcitrante, puede también ser dogmético y autoritario con los hermanos menores y
con otros nifios de su misma edad, se da un periodo en el que el individualismo y la
conducta de los nifios se tornan inestables e impredecibles discuten y rifien con los
companieros; se muestran poco menos que insaciables en su deseo de ser notados,

encomiados y elogiados por maestros y padres, suelen enfadarse cuando no lo logran.

La caracteristica mas importante de estos nifios es su tendencia a fluctuar (el humor,
conducta y aun en la adquisicion de habilidades), esta fluctuacion va acompafnada de
una tendencia a oscilar entre la excitacion o el desaliento, y la alegria o el pesar, estos
nifios se conducen bien durante un momento y un minuto mas tarde, patalean de
descontento o se muestran dociles y dispuestos a cooperar y luego, repentinamente,
se tornan obstinados, al mismo tiempo toman cada vez mas conciencia de la
importancia que tienen, de las cosas que les pertenecen en cualquier puja por la

significacion individual.

Asi como el nifio también los miembros de la familia recurren a alianzas y coaliciones,

por alianza se entiende la unién y apoyo mutuo que se dan entre si dos personas,



compartiendo intereses sin estar dirigida contra nadie. La coalicién, en cambio, es la
union de dos miembros contra un tercero, establecido para mutuo beneficio de los
aliados, los padres estan dispuestos a poner todo lo que estd en sus manos para
ayudar a sus hijos; sin embargo, la mayoria de las veces actian en forma contraria a

lo que seria conveniente hacer en la realidad.

Segln John Gabriel® La personalidad es individual y es un proceso que se estudia
mejor en su relacién con cada persona ya que un acontecimiento importante para el
desarrollo de una persona puede ser relativamente insignificante para el desarrollo de
otro, pero también un acontecimiento desfavorable puede tener un efecto grave sobre
la personalidad de un nifio y uno menos grave sobre la del otro, asi mismo una

persona puede influir sobre otras dos de modo inverso.

Benedict®, demuestra el argumento de que la personalidad de un individuo es el
producto de su cultura y que el hombre es asimismo, una criatura con imaginacion,
puede concebir lo que podria ser y percibir lo que es. Esa percepcion imaginativa de
lo que podria ser el modo ideal de criar los hijos y si bien las capacidades humanas
son demasiado imperfectas para alcanzarlo, el ideal imaginativo se transforma en una
medida (algo imprecisa, en verdad) segun la cual se juzgan las personalidades y sus

obras.

Los primeros afios de la vida del nifio son importantes y la familia es la que mas
contribuye a la determinacion de la personalidad individual en cada uno de sus
miembros por lo que no se puede afirmar que todas las familias sean iguales, dado
ciertos criterios de clasificacion como el tipo de hogar, la composicion de la familia, las
relaciones de parentesco, entre otros se pueden dividir en: familia nuclear ésta se
divide en tres tipos de familias: familia nuclear se divide en tres tipos de familias:
familia nuclear simple, integrada por una pareja sin hijos. Familia nuclear biparental,
integrada por el padre y la madre, con uno o0 mas hijos. Familia nuclear monoparental,

integrada por uno de los padres y uno o mas hijos.

La familia extensa esta integrada por una pareja 0 uno de sus miembros, con o sin
hijos, y por otros miembros, parientes o no parientes; la familia extensa biparental:

integrada por el padre y la madre, con uno 0 mas hijos, y por otros parientes; la familia

% 1bid,,1971
¢ Desarrollo de la personalidad infantil. Gabriel J., Editorial Kapelusz, Buenos Aires,1971



extensa monoparental: integrada por uno de los miembros de la pareja, con uno o mas
hijos, y por otros parientes; la familia extensa amplia (o familia compuesta): integrada
por una pareja o uno de los miembros de esta, con uno 0 mas hijos, y por otros

miembros parientes y no parientes.

Otro tipo de familia es la Reconstituida (o también llamada ensambladas) en donde
uno de los padres vuelve a formar pareja, luego de una separacion o divorcio, donde
existia a lo menos un hijo de una relacion anterior; existe ademas otro tipo de familia,
llamada familia adoptiva, es aquella que acoge a un menor por medio del proceso de
adopcidn, estableciendo con este 0 estos una relacion estable y duradera basada en

los principios del amor’.

Los nifios que crecen en un hogar desprovisto de calor emocional, encuentran mas
dificultad para establecer relaciones de afecto con los demas o para obtener placer en
sus experiencias, que otros cuyas memorias infantilies son mas felices y mas

satisfactorias para el yo.

El nifio al ser privado emocionalmente, pierde oportunidades de experimentar
cantidades razonables de emociones placenteras, el nifio cuyas emociones son
predominantemente placenteras es feliz y le quieren, generalmente tendra éxito en lo
gue emprende, aunque todo nifio esta sometido a experiencias emocionales tanto
agradables como desagradables, el tipo de experiencia que domine, seré un factor de

maxima importancia en la determinacién de su temperamento.

Aungue las emociones ya estan presentes en el nifio cuando éste nace, su desarrollo
emocional se debe a la maduracién y al aprendizaje, el desarrollo de las formas
emocionales de la infancia se debe a dos tipos de aprendizaje: el condicionamiento y

la imitacion.

El condicionamiento se produce de modo facil y rapido durante los primeros afios de
vida, el niflo carece de capacidad de razonamiento y de experiencia para juzgar
criticamente una situacion y reconocer lo irracional que son muchas de sus
experiencias emocionales. Las emociones condicionadas no permanecen estaticas
éstas se extienden a personas, objetos, y situaciones semejantes a aquellos con los

gue se asocian, un nifio que tiene una relacion afectuosa con sus padres, es mas

" www.maixImail.com



capaz de desarrollar afecto a otras personas que el nifio cuyas relaciones familiares

son insatisfactorias.

En el aprendizaje por imitacion, son diferentes reacciones emocionales a situaciones
especificas, pueden aprenderse observandolas en los demas, el nifio imita la conducta
emocional a situaciones que en tiempos anteriores eran incapaces de despertar
respuestas emocionales en él, por lo que aquellos nifios que estan en contacto intimo
con una persona tensa perciben el estado emocional de dicha persona y responden de
la manera correspondiente, ya que las emociones son contagiosas y se extienden de
una persona a otra, pues el tipo de emocion que el nifio aprenda a experimentar

determinara el tipo de temperamento y la forma de adaptarse a la vida.

Las emociones de los nifios son intensas, transitorias y aparecen con frecuencia, las
respuestas emocionales de los nifios son diferentes pues conforme van dejando sentir
las influencias del aprendizaje y del medio, la conducta se va individualizando, también
existen algunas areas en la vida del nifio en las que las relaciones familiares suelen
dejar huella como: la personalidad del nifio, en un hogar en los que los padres estan
demasiados ansiosos y preocupados acerca de sus hijos, donde la disciplina es
incoherente y donde hay preocupacion, ansiedad y pérdida del sentido del humor, es
probable que los nifios se vuelvan muy emotivos y sujetos a frecuentes arrebatos de
colera, aquellos nifios que sufren de desérdenes no organicos de lenguaje, proceden
frecuentemente de hogares en los que hay relaciones familiares pocos saludables, que

hacen al nifio emocionalmente inseguro y mal ajustado.

Dado los tipos de familia debemos considerar (indistintamente del tipo de ésta) que
todas deben cumplir ciertas funciones y por funciéon familiar se entenderan todas las
actividades que realiza la familia, las relaciones sociales que establece en la ejecucion
de esas actividades, los aportes (o efectos) que de ellos resultan para las personas y
para la sociedad , este concepto nos habla de relaciones sociales, de actividades,
aportes o efectos que la familia lleva a cabo durante el proceso de socializacion de un

nino.

Minuchin (1999)% determina que como respuesta a las necesidades de la cultura, la

familia sufre cambios paralelos a los cambios que enfrenta la sociedad dia a dia, ha

8 Familias y terapia Familiar, Minuchin, Séptima reimpresion, Barcelona Espafia, Edit. Geodisa. abril
1999, 79. p.



abandonado las funciones de proteger y socializar a sus miembros, nos habla de que
las funciones de la familia sirven a dos objetivos distintos: "El interno, que es la
proteccion psico-social de sus miembros; y el externo, que es la acomodacion a una
cultura y a la transmisién de esa cultura".® En relacién a estos dos objetivos se pueden

mencionar las siguientes seis funciones.

La funcién biosocial, consiste en la necesidad de procrear hijos y vivir con ellos en
familia. La funcion cultural, comprende aquella parte de los procesos de reproduccion
cultural y espiritual de la sociedad que transcurren dentro de la familia. La funcion
socializadora, es la insercién de los hijos a la comunidad dirigidas conscientemente a
formar, disciplinar o educar. La funcién econdmica, es la administracion de la
economia domeéstica, cuyo aporte es fundamental para asegurar la existencia fisica y
desarrollo de sus miembros. La funcion solidaria o psicolégica, identifica el apoyo de
los padres en el ambito emocional-afectivo debe ser positivo para determinar un
camino eficaz hacia la identidad y aceptacion de lo que cada uno sera. La funcion

espiritual, es aqui donde los padres ponen a Dios en primer lugar en su familia.

De acuerdo al tipo de familia en el que esta inserto un nifio asi seré la forma en que se
cumplan estas funciones aunque se debe tener claro que no siempre son cumplidas
por los padres de familia, ya que éstos deberan ayudar a sus hijos a desarrollar su
propia personalidad, procurando que no se guien por los impulsos (respuesta a los
estimulos de la moda, de la publicidad, de la propaganda); si no llevandoles a que se
rijan por la voluntad inteligente y asesorada por quienes tienen autoridad para

proponerles ideales de vida apropiados.

A medida que se va formando la personalidad del nifio, la familia ocasiona en él
diversas posibilidades en cuanto a su autoestima, auto imagen, autoafirmacion e
integracion social ya que esto aumenta sus grados de apropiacion intelectual, de
lucidez, de racionalidad y de convivencia constructiva en la sociedad, pues cada
familia tiene aptitudes, comportamientos, caracteristicas propias que constituyen un
estilo o patrén sistematico de los padres, tendientes a lograr modificaciones en el

comportamiento de los nifios.

La comunicacion sera un criterio adecuado para determinar el grado de funcionalidad
de una familia, y al juzgar si una comunicacion es clara, debemos recordar que las

personas ademas de utilizar palabras, se comunican de diversas formas como:

® Logosyreflexidn.blogdiarios.com



ademanes, expresion facial, postura, movimientos corporales, tono de voz e incluso

por la forma como esta vestido/a.

Existen tres clases de comunicacién: la primera es la comunicacién congruente es
cuando se envia dos 0 mas mensajes a través de diferentes niveles, pero ninguno de
ellos contradice gravemente a cualquiera de los otros. La segunda es la comunicacion
incongruente la cual se desarrolla cuando dos 0 mas mensajes se envian a través de
diferentes niveles y se contradicen gravemente entre si, y finalmente la comunicacién
contradictoria (simple), esta aparece cuando dos 0 mas mensajes se envian en una

secuencia a través del mismo nivel de comunicacién y estos se oponen entre si.

En una familia funcional, la comunicacién entre sus miembros debera ser clara,
directa, especifica y congruente (son compatibles los mensajes verbales con los no
verbales). En cambio en una familia disfuncional la comunicacion tiende a ser oscura,

indirecta, inespecifica e incongruente.

Para que las familias funcionen armoniosamente, necesitan reglas y limites que les
permitan a cada uno saber que es lo que se espera de ellos, algunas veces esas
reglas que funcionan en una familia podrian no funcionar en otra, es decir las reglas
familiares son en general implicitas y provienen de las familias de origen,
trasmitiéndose de generacion en generacion, a través de ellas se determina quien
habla con quien, quien tiene derecho a qué, cémo se expresan los afectos, qué se
penaliza, qué se premia y a quién le corresponde hacer qué. En todo caso, las reglas
deberan ser flexibles, cambiar a lo largo del ciclo familiar y estar al servicio del

crecimiento de los miembros del grupo.

Baumrind citado por Hoffman (1995)°encontré en su estudio tres estilos parentales
que asumen los padres: el patrén autoritario, el permisivo y el democratico. Luego
MacCoby y Martin (1983) citado por Cevallos y Rodrigo,!* partieron de dos
dimensiones para redefinir los estilos parentales: el control y los afectos, con base a
ello plantearon 4 estilos: los tres anteriores planteados por Baumirind y un nuevo estilo
denominado: negligente o indiferente; conocido también como patrén rechazante o

negligente.

10 Rodrigo, MJ. y Palacios, J. “Familia y Desarrollo Humano” Alianza Madrid 1998.
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El primer estilo parental es el autoritario, donde los padres presentan algunas de las
siguientes peculiaridades: no son receptivos, pero son exigentes, consideran que la
obediencia de los hijos es una virtud porque parten de la division de autoridad y
respeto, el orden y el trabajo, por ello esperan que los hijos acepten las cosas sin
cuestionar si es correcto o no, en ultima instancia aplican el castigo para hacerse
obedecer o para resolver cualquier conflicto entre sus puntos de vista y los de sus
hijos.

Estos padres tienden a controlar a sus hijos, pero lo hacen en forma diferente, tienden
a establecer patrones rigidos de conducta, no toman en cuenta las necesidades de
los hijos, cuando los patrones de conducta se rompen el resultado es el castigo fisico,
administrado sin sentido con poca o ninguna explicacién, estos tienden a disminuir la

cantidad de amor, permisividad y premios dado a sus hijos.

En los hijos de padres autoritarios se pueden observar dos aspectos principales, como
lo es; cuando el control se ejerce mediante preceptos morales, el nifio se torna
socialmente timido y opacado, cuando se impone mediante severos castigos
corporales el nifio es por el contrario, socialmente atrevido y agresivo, estos nifios en
la guarderia pueden mostrarse desobedientes, indéciles, friamente agresivos vy
sadicos con sus compafieros, suele usar métodos dictatoriales para controlar y
dominar a los otros nifios, esto no contrasta con su conducta en el hogar donde

generalmente es obediente y sumiso.

Los padres democraticos, estan caracterizados porque presentan tanto la forma de ser
receptivos a las necesidades de sus hijos como también ser exigentes; aplican tanto el
control, el uso de la razén, la fuerza para persuadir y orientar la conducta de sus hijos,
privilegian el didlogo y provocan que el nifio/nifia acepte concientemente las normas

familiares sin que pierda su propia independencia.

Estos padres exhiben confianza en ellos mismos como padres y como personas, ellos
son exigentes y amorosos con sus nifios, pero no en exceso establecen y comunican
patrones conductuales para que sus nifilos sigan tomando en cuenta, sus necesidades
tanto como la de los padres y la sociedad, ellos corrigen a sus nifios cuando aquellos
patrones son rotos, explicando las razones légicas para su correccion y sin tendencia

al uso de las fuerzas fisicas como medio de castigo.



M.J.Radke!?, Esta autora describe a los nifios en la guarderia como emocionalmente
estables, populares, sensibles a la opinién de los demas y menos pendencieros que
otros nifios; mientras que Baldwin no describe las relaciones sociales tan ideales y
halla que estos nifios no son particularmente sociables, aunque si los encuentra
intelectualmente curiosos, originales, constructivos y capaces de planear sus propias
actividades, en otras palabras, nota que su desarrollo social no esta tan avanzado

como su desarrollo intelectual.

Los padres permisivos o indulgentes, son receptivos pero no exigentes, no tratan de
controlar la conducta del nifio y la nifia, confian més en la razon y el entendimiento
mutuo y no son punitivos, no demandan la responsabilidad ni el orden; mas bien
esperan que sean los hijos los que regulen su propia conducta, estos padres se
caracterizan por la inseguridad en su rol como padres, ellos tienden a ejercer poco
control sobre sus hijos y demandan poco de la forma de conducta madura, de parte de
ellos parecen temerosos de esforzarse, puesto que no conocen una forma efectiva de

defender sus demandas.

Sus hijos presentan el cuadro del tipico nifo “mimado” desobediente, rebelde, dado a
frecuentes despliegues de mal humor, dominador con los otros nifios y excesivo en
sus requerimientos para con los demas. Se comportan de esa manera en parte,
porque carecen de un control externo que los proteja de su propia impulsividad, estos
nifios son modelos en la escuela y terribles en el hogar, esto puede ocurrir porque la
escuela en contraste con el hogar brinda un ambiente ordenado Yy disciplinado que
hace que el nifio se sienta menos ansioso, lo cual se refleja entonces, en una

conducta mas estable.

Los padres negligentes, se comportan de forma indiferente con los hijos, pasan el
menor tiempo posible y realizan el menor esfuerzo con ellos, no ponen atencién al
control ni a la educacion de estos, en todo caso son los hijos los que tienen que elegir
entre la agresion de los padres o el cumplimiento de los deberes, estos padres no sélo
rechazan a sus hijos sino que demuestran indiferencia general por su seguridad y falta
de verdadero interés por su desarrollo personal y social, presentan caracteristicas
similares a las de los nifios criados en una institucion donde el personal es demasiado

reducido para brindarles cuidados y estimulos individuales, por lo que los nifios

12 Desarrollo de la personalidad infantil. Autor: John Gabriel. Editorial Kapelusz, Buenos Aires,1971



tienden a sufrir retardos en el desarrollo de su cuerpo, su lenguaje y sus habilidades

sociales , muestran a menudo un deseo excesivo de aprobacién y afecto.

En las guarderias, estos nifios son menos activos fisicamente, aferrdndose a veces a
la educadora y negandose a dejarla con frecuencia, permanecen sentados sin hacer
nada y son poco curiosos con respecto a las numerosas actividades que se
desarrollan a su alrededor, cuando emprenden una actividad propia, les falta tenacidad
para perseverar en la tarea durante un tiempo mas o menos prolongado estos
comportamientos son comprensibles, dado que estos nifios reciben poco afecto, y lo

ansian?®s.

Si queremos relacionar la conducta del nifio con las influencias que se ejercen sobre
él, debemos de tomar en cuenta dos aspectos: primero el medio en que ha
transcurrido su vida durante todos los afios anteriores, segundo su medio actual, que
es el conjunto de elementos que ejercen influencia sobre el individuo; por ejemplo,
cuando en la vida de un nifio ha habido episodios nocivos para su formacién, como
circunstancias en el pasado que ocasionaron inseguridad, ansiedad, sentimientos

agresivos, etc. genera reacciones de indisciplina en un nifio.

Entre los 4 y los 6 afios el nifio todavia no estd capacitado para realizar actos
voluntarios y libres, Por eso en esta etapa es muy importante que en determinados
aspectos que los nifios y nifias tenga como punto de referencia de autoridad de los
padres. Esto no debe de ser sinbnimo de autoritarismo, mas bien debe de ser una
autoridad cercana y comprensiva, pero coherente (siempre igual). Al cambiar uno de
los criterios ligeramente la autoridad perdera coherencia y al nifio o nifia le costara

saber que es lo que esta bien y que es lo que esta mal.

Por esa razon las medidas de disciplina que se impongan al nifio en edad preescolar
deberan dar la oportunidad para hacer elecciones y enfrentar nuevos retos, estas
deben ser apropiadas concertadas por el, claras, Utiles, para que el sepa lo que se
espera de el, y las consecuencias que tiene el no cumplir una norma asi mismo se
deberan de hacer recordatorios al nifio, porque a esta edad su memoria no es tan

buena y puede olvidarlas facilmente!“.

13 Desarrollo de la personalidad infantil. Autor: John Gabriel. Editorial Kapelusz, Buenos Aires,1971
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Las normas se deben hacer cumplir con afecto, sin malos tratos ni malas palabras
deben de ir acompafiadas de lenguaje gestual, el cual es muy importante para el nifio
a esta edad, estas deberdn de ser pocas, pues muchas exigencias en un nifio de 2
afios termina por confundirlo e inmovilizarlo ya que puede llegar a sentir temor de

hacer cualquier cosa, porque todo le esta prohibido®.

La educadora en preescolar Ruiz Maria Victoria, (2007) del Jardin Infantil de Bogota
llamado “Mi pequefio mundo” considera que “en los primeros 4 afios de vida es
cuando un nifio aprende normas, habitos, a controlar impulsos, a socializar, que es un
area muy importante del desarrollo emocional. Desde esta edad se establecen las
bases para desarrollar el pensamiento del nifio, volverlo creativo, para permitirle que
observe e investigue todo lo que le rodea y aprenda de cada una de las experiencias

que va teniendo”®

Un factor de influencia significativo en la forma de conducirse por parte de los y las
menores podria estar referido a los patrones de educacion que los padres ejercen; los
cuales pueden expresarse en forma combinada e integrada o prevaleciendo un patron
sobre los restantes, la familia es un factor importante para que el nifio adopte las
restricciones que se le imponen, que dirija su energia hacia canales Uutiles vy
socialmente aceptables, que adopte métodos de comportamiento adecuado a su nivel
de desarrollo y que limite sus demandas emocionales excesivas en este sentido la
atmésfera familiar incide en la aplicacion de la disciplina, y una de las formas en que
los padres influyen sobre los nifios es a través del método de disciplina que utilizan,

como los siguientes.

El primer método disciplinario es la imitacion, cuando existe una disciplina ruda es
decepcionante para el nifio/nifia, y el progenitor punitivo constituye un modelo eficaz
de agresion. Cuando el nifio es castigado, su decepcién aumenta, y el imita el modelo
de la agresion eficaz, los progenitores hostiles no solo sirven de modelo, sino que

refuerzan también la agresién dirigida contra otro fuera del hogar.

El castigo fisico, tiende a alejar al nifio de su medio ambiente y a hacerlo dependiente
de los adultos en contraste, los nifilos a quienes se estimula a cometer sus propios
errores y a aprender de éstos poseen una personalidad mas atractiva que aquellos

gue estan sujetos a interferencia y castigos por parte de los adultos.

15 Encolombia.com
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Los padres y madres muchas veces asumen estilos de disciplina como los siguientes:
La disciplina del poder de la fuerza; caracterizada porque utilizan el poder desbordante
para corregir al nifio o nifia, para castigarlo fisicamente, apartarlo del peligro, darle
ordenes y retirarle privilegios, este nifio se basa en el miedo al castigo. La disciplina
basada en la retirada del amor; este estilo depende del miedo de los nifios/as a perder
el afecto, la aprobacion y el apoyo emocional de los padres. Finalmente, se encuentra
La disciplina inductiva; sustentada en la razén del nifio, en su orgullo y deseo de ser
adulto y la preocupacién por los demas, los padres explican, persuaden y tratan de

convencer al nifio/a sobre las consecuencias de su proceder.

Los dos primeros estilos surten efecto de manera inmediata pero su uso frecuente es
contraproducente, ya que la disciplina del poder de la fuerza puede generar a largo
plazo, insensibilidad en el nifio/a ante el castigo, o también puede presentar buen
comportamiento para evitar el castigo, y al mismo tiempo se le podria estar

ensefiando a ser agresivo.

En la disciplina de la retirada del amor el nifio/a puede aprender a reprimir sus
emociones, ambos estilos en general, frenan la actividad que realiza el nifio o la nifia.
La disciplina inductiva es el camino que puede conducir al nifio/a al autocontrol y a la
autorregulacion; es decir a que los nifios/as asimilen las reglas y actien conforme a
estas, aunque los padres u otras personas adultas no estén presente, el nifio/a puede
sentir empatia hacia los deméas y experimentar remordimiento ante un posible dafio

que pueda provocar a otros cuando quebranta la norma.

Existen también dos modelos disciplinarios cuya aplicacion produce diferentes
resultados en los nifios/as como lo es, El modelo de la obediencia en el cual se
premia a los nifios/as cuando obedecen y se castigan cuando desobedecen este
modelo tiene algunas desventajas como por ejemplo; los padres estan diciendo
continuamente al nifio/a lo que debe de hacer, y controlando su conducta por lo que el
nifio/a no aprende a tomar decisiones ni a responsabilizarse de sus acciones, los nifios
tienden a portarse bien cuando alguna figura de autoridad esta presente, este modelo

produce que los nifios se opongan a la disciplina que se les impone.

El modelo de la responsabilidad, cuando se utiliza este modelo se intenta que sean

los nifios/as quienes se responsabilicen de su propio comportamiento, se permite que



los niflos/as tomen sus propias decisiones y que tengan las consecuencias que se

deriven de sus propias acciones.

Evidentemente las reglas claras por si solas no logran que el nifio o la nifia las cumpla,
por lo que deben existir consecuencias que se aplican cuando las reglas no se
cumplan. Por su parte las consecuencias son correctivos que tienen una relacion
l6gica o natural con el mal comportamiento, una consecuencia natural es aquella que
permite al nifio o la nifia que aprenda a partir de situaciones que se desprenden de sus
propias acciones.

Dentro de la escuela existen también diferentes tipos de disciplina como las
siguientes: la disciplina exterior, es cuando aquel grupo gue se encuentran quietos
bajo coaccion “estallen” cuando se aleja la fuerza coaccionadora (maestro/a); mientras
gue la disciplina interior, es un tipo de comportamiento que el grupo manifiesta cerca o
lejos del profesor. Luego encontramos La disciplina pasiva, es aquella cuando el grupo
se mantiene en total silencio pero el silencio no garantiza que el grupo este

disciplinado.

La disciplina autbnoma, es la que el individuo se impone asi mismo, dentro de este
tipo de disciplina se encuentran otras formas de disciplinar como las siguientes; la
disciplina autoritaria, en ella la direccion de la escuela impone las normas de conducta
a los alumnos, sin consultarlos, correspondiendo a éstos solo obedecerlas. La
disciplina preventiva, en ella la organizacion escolar procura evitar las circunstancias
gue induzcan al alumno a su comportamiento indeseable. La disciplina autbnoma es
aqui donde corresponde a los alumnos por eleccion, indicar las normas que deberan

ser seguidas por todo el grupo.

No debe olvidarse que un nifio llega a la indisciplina debido a un desamparo de la
familia o de la propia institucion en que se encuentre, lo mas lamentable es comprobar
que analizando imparcialmente los casos de indisciplina se llega a la triste conclusion

de que los nifios son mas victimas que responsables.

Existen diferentes causas del porque de la indisciplina y entre las mas evidentes se
pueden mencionar las originadas en la sociedad, en la escuela, en el profesor y en el
alumno. Las causas de indisciplina originadas en la sociedad pueden reflejarse en el

comportamiento del alumno, dentro de la escuela, es importante hacer recalcar que la



escuela, por si sola es insuficiente para educar, y que necesita de la ayuda decidida de

la familia.

En la sociedad existe también otra causa de indisciplina como lo son los estimulos
negativos, debido a que la sociedad estd en todo instante, predispuesta a ofrecer
gratuitamente este tipo de estimulos que inducen a la indisciplina, y a la divulgacion de
teorias hedonistas, pues los medios de comunicacion no se cansan de divulgar, y de
sugestionar, en donde la teoria del inmediatismo, el goce sensual sin compromiso, el

vivir intensamente el presente, el nihilismo y el no compromiso social.

Otra causa de indisciplina en la sociedad es la radicalizacion ideoldgica, esta
indisciplina surge de la contestacion o discrepancia en muchos educandos donde se
desarrollan concepciones ideoldgicas que los llevan al convencimiento de que todo
esta errado, y asi es preciso derrumbarlo todo y hacerlo todo de manera radical, la
tendencia de esos estudiantes nos inclina a comprometerse con facciones ideolégico
extremistas, cuyos claros propdsitos son los de destruir la sociedad actual y reconstruir

otra que se considera mejor.

Otro factor de indisciplina es la omisién de los responsables de la educaciéon que se
advierte por parte de muchos padres, profesores y directores en lo concerniente a sus
deberes en este aspecto pues, no dialogan con sus hijos o educandos; no enfatizan
sobre lo que consideran correcto; no propician experiencias que puedan ser
apreciadas criticamente que puede llevar a la estructuraciéon de valores y normas
disciplinarias que son indispensables no solo para la vida del alumno, si no también

para la de la escuela y de la sociedad.

A pesar de sus buenas intenciones, la escuela puede ser también fuente de
indisciplina , debido a las siguientes causas: por tener cursos numerosos, es dificil y
casi imposible para un profesor dedicarse convenientemente a tantos alumnos a un
mismo tiempo, lo cual genera indisciplina entre los alumnos ; instalaciones y
materiales inadecuadas, como aulas pequefas sin iluminaciéon, ni ventilacién
suficiente, el ambiente se hace poco menos que insoportable y verdaderamente dificil

mantener la disciplina

La preparacion deficiente de los directores, es un factor importante en cuanto a la
disciplina e ineficacia de muchas escuelas; los directores que carecen de la necesaria

preparacion pedagodgica no tienen conciencia de las responsabilidades inherentes a



su cargo; algunos de ellos sin condiciones para imprimir un ritmo seguro a los trabajos
escolares, terminan por no inspirar confianza ni a los profesores, ni a los alumnos Y
finalmente otra causa de la indisciplina reside en los celadores de curso que son, por
lo general personas sin ninguna preparacion didactica, que en lugar de cuidar a los

alumnos llegan a crear conflictos con ellos.

Un elevadisimo porcentaje de casos de indisciplina tienen origen en el profesor, son
muchas las circunstancias que pueden llevar al profesor a ser causa de perturbacion
de la buena marcha de los trabajos escolares, existen diversas actitudes profesorales
gue pueden perturbar las buenas condiciones de trabajo en clase, por ejemplo; la mala
direccién de curso, se da cuando el profesor no establece de manera definida y
asequible, normas para la direccion del curso, resulta légico que tenga lugar los
tumultos que terminan con la clase, empleo constante de la misma técnica de
enseflanza , convierte a los trabajadores del curso en algo monétono y con falta de

interés.

Las causas de Indisciplina en el alumno pueden ser de naturaleza bioldgica, social y
psicolégica. Entre las causas de naturaleza biolégica, tenemos ciertos estados de
desnutricién, de agotamiento fisico, de parasitosis, de hipertiroidismo, etc. Pueden
alcanzar manifestaciones de inestabilidad emocional y de incapacidad para los

trabajos del curso que casi siempre, derivaran, en casos de indisciplina.

Muchas veces el comportamiento indeseable del alumno tiene su causa en el nivel
social de su familia que puede ser muy alto o muy bajo, las condiciones socio
culturales muy precarias por parte del alumno crean por lo general un conflicto entre
él y la escuela, ya que el contenido de las clases carecen de sentido para él,
sobretodo en su casa, donde todo lo de la escuela resulta fantasticamente extrafia, asi
mismo condiciones socio culturales muy elevadas pueden llevar al alumno a la
indisciplina, ya, que, a veces, todo lo que el profesor diga o haga, es ya conocido por

el alumno no prestando la debida atencién a los trabajos del curso.

Otra actitud que repercute en la indisciplina es la manera como el alumno es tratado
en su hogar si se le trata con desprecio o se le deja a su voluntad es obvio que el
alumno no va a aceptar el tipo de disciplina que la escuela le quiere imponer, por el
contrario si es tratado en la casa con exceso de cuidado es légico que piense que el
profesor lo persigue o le tiene mala voluntad ante las minimas restricciones que éste le

imponga.



Entre las causas de indisciplina de naturaleza psicol6gica tenemos las siguientes:
excepcionalidad mental, la deficiencia mental, la deficiencia a la cual nos referimos
aqui es la superficial ya que si fuese de tipo acentuada el alumno no tendria acceso a
la escuela secundaria, pero aun siendo ligera la deficiencia mental dificulta al alumno
el cumplimiento de los trabajos que se llevan acabo en el curso; termina siempre por
retrasarse y entonces, desiste su empefio por ponerse a la par de sus compafneros en
el estudio, en esta situacion sin saber que hacer es logico que perturbe los trabajos de
la clase, incomodando a los compafieros y provocandoles reacciones que perturben el

orden.

Otra de las causas de naturaleza psicoldgica, son los problemas emocionales de
personalidad, estos afectan la personalidad del educando tanto en el rendimiento
como el comportamiento escolar, esos problemas pueden afectar de tal modo la vida
del alumno, que llegan a dar la impresion de que se trata de un caso de poca
inteligencia, esto es, ligeramente retardado, cuando en realidad , el alumno posee una
inteligencia normal, lo que suele ocurrir es que el alumno sintiéndose subestimado en

Su casa procura desquitarse en la escuela.

La tendencia impulsiva del nifio y del adolescente crea casi siempre, dificultades de
orden disciplinaria principalmente cuando es mal interpretada por los profesores y la
direccion que intentan sofocarlo, en ves de orientarla, las diferencias de
temperamento, de caracter, de educacion anterior, de vida social y familiar, pueden
determinar diversos tipos de alumnos, que exigen tratamiento diferente y cuidados

especiales para ser orientados y adaptados a la vida normal de la escuela.

Otras de las instituciones en las que el nifio se desarrolla son las guarderias y por ello
se entiende cualquier local de cuidado infantil que provea regularmente resguardo por

menos de 24 horas al dia para mas de 8 nifios no mayores de 6 afios.

La finalidad de las guarderias, es asegurar y promover la armonia del desarrollo,
fisico, psiquico y social del nifio de los dos a los seis afios de edad, su organizacion y
sus métodos han de estar condicionados y elegidos en funcion de las necesidades y
los caracteres del desarrollo a esas edades. Ante todo el nifio necesita atencion y
cuidado altamente individual, pues la formacion correcta de habitos solo puede

hacerse efectiva en los pequefios grupos cuyo contacto con la maestra o cuidadora es



inmediato e intimo; la guarderia debe de estar organizada de modo que el nifio integre

pequefios grupos en el aula, en el patio de juegos y en el comedor.

Los centros de desarrollo integral tienen licencia del Estado para cuidar a grupos
grandes de nifios en su propia infraestructura, centro comunitario, lugares religiosos o
en otras instalaciones, estos pueden ofrecer cuidados desde infantes hasta nifios de
edad escolar, pero en la mayoria de los casos los nifios son separados en grupos
acorde a su edad cronoldgica.

La relacion cuidador/a — nifio/a, en donde los programas regulados deben limitar el
numero de nifilos cuidados por cada cuidador/a de acuerdo con las normas
establecidas en los reglamentos, estas normas ayudan a asegurar que los nifios estén

adecuadamente supervisados y reciban toda la atencion que necesitan.

La capacitacion y la experiencia de las cuidadoras debe de ser previa en el cuidado
de nifios/as y deben recibir capacitacion constante en areas tales como: seguridad,
nutricion y prevencién de abuso infantil. La reglamentacién y supervision, de los
programas regulados deben tener un permiso, registro, certificado o licencia. Las
inspecciones, cada programa de cuidado infantii autorizado debe de ser
inspeccionado por el Instituto Salvadorefio de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) y el
Ministerio de Educacion (MINED)

En las guarderias, el personal deber& de realizar las siguientes funciones de acuerdo
al cargo que desempefian: la directora, sera la méaxima autoridad dentro de la
guarderia debera cumplir, y hacer cumplir al personal bajo sus érdenes, el reglamento
interno a que estén sujetos, formulara los roles de trabajo se responsabilizara por los
inmuebles y enseres asi como del mantenimiento correcto del edificio, supervisara al
personal en todas sus funciones, hara la inscripcién de los nifios, auxiliada por la
trabajadora social, orientard a las madres en los problemas relacionados con la

inscripcion de sus hijos (actas de nacimiento, carné de inmunizaciones etc.).

Deberé tener preparacion, experiencia y vocacion en el trato a los nifios, asi como la
experiencia necesaria que la pueda acreditar, para el desarrollo de la labor que
desempefia, supervisard la guarderia en forma periddica, ordenard a la encargada de
cada sala que pase lista de asistencia diariamente, mantendr4 buenas relaciones
humanas, tanto con el personal como con los padres de familia, exigira que los nifios

asistan a la guarderia debidamente aseados, llevara un libro de caja de los gastos



menores de la guarderia, hara personalmente las compras que se necesiten en la
guarderia, acordar4 semanalmente con las educadoras sus planes de trabajo, sera la
persona indicada para hablar con los padres de familia de cualquier problema que
presenten con sus hijos, siempre dejard en su ausencia a una persona encargada de
la guarderia, exigira el cumplimiento de las labores del personal, reportard a la
superioridad las ausencias del personal, rendira mensualmente a la superioridad un

informe de trabajo.

La secretaria, cuidara de su presentacion y aseo personal, se presentard diariamente
segun el horario que se le haya asignado, colaborara estrechamente con la directora
en la administracion de la guarderia, ejecutara todos los trabajos ordenados por la
directora, su actitud debera ser de absoluta discrecion y deberd mantener buenas

relaciones con todo el personal.

Las maestras, se haran cargo de su grupo de acuerdo con su horario de labores,
desayunardn o tomaran el refrigerio con los nifios en el comedor, cumplirdn con el
temario para guarderia de nifios, sefialado por la direccién, haran semanalmente sus
planes de trabajo, que presentardn a la directora, pasaran diariamente lista de
asistencia de su grupo, informaran a la directora, al médico pediatra y a la psicéloga,
de cualquier caso de enfermedad o problema de conducta que se presente, llevaran
un diario de sus actividades, estaran presentes a la hora del recreo de los nifios,
tomaran los alimentos juntamente con los nifios, mantendran buenas relaciones con el
personal, y con las madres de familia, asistiran a inter consulta cuando se les requiera,
estaran auxiliadas de una nifiera, para la atencion a los nifios, rendiran un informe
mensual de sus actividades, colaborardn estrechamente con el acompafante de

musica en la actividad de canto y juego.

La educadora, se presentard diariamente a la hora indicada, cuidard de su
presentacion personal y aseo del uniforme, cuidara de sus modales y expresion verbal
por el hecho de estar en estrecho contacto con los nifios, laborard de acuerdo con su
rutina de trabajo, atendera las indicaciones de la maestra respecto al trato a los nifios,
atendera a los nifios en el aseo de manos y dientes, llevard y vigilara a los nifios
mayores en los sanitarios, aseara a los nifilos cada vez que sea necesario, vigilara
constantemente los sanitarios, auxiliard a la maestra en todas sus actividades,
preparard el material que le indique la maestra, avisara a la directora, maestra de
cualquier sintoma de enfermedad que note en los nifios, vigilar4 el recreo, sera

responsable de la ropa de abrigo que lleven los nifios, no dejara a los nifios solos en



ausencia de la maestra, asistira a todas las charlas de capacitacion, deberan
abstenerse de dar informe alguno a las madres, si no es con autorizacion de la

directora.

Las educadoras de los centros de desarrollo integral ocupan el lugar de la madre, y
han de corregir los errores cometidos por éstas, han de guiar a los chicos para
permitirles establecer relaciones con los demas, estos centros deben realizar y corregir
todo aquello que no se ha hecho en los hogares en razén de una pobreza de
comprension o de antiguas tradiciones, las educadoras reciben a los nifios que ya no
son paginas en blanco, a esta edad poseen ya una individualidad que en forma alguna

puede ser cambiada por la experiencia.



V. METODOLOGIA.

Sujetos.

La poblacion que se utilizé para la investigacion fue de 241 nifios y nifias entre las
edades de 4 y 6 afios que tenian un afo de asistir a los Centros Desarrollo Integral y
que presentaban segun la educadora algunas caracteristica como nifios
indisciplinados/as en la guarderia, estos nifios no presentaban otras conductas como
agresividad o hiperactividad, asi mismo residian en la zona metropolitana de San

Salvador.

La muestra extraida fue de 39 nifios y nifias y se realizé a través de guias de
observacion, entrevistas y técnicas y que al administrar los instrumentos cumplieron
criterios ya establecidos y de esta manera se logré determinar que los nifios y nifias

presentaban problemas de indisciplina.

Instrumentos y técnicas.

Instrumentos

Guia de observacion. (Ver anexo N° 1 y 2) El objetivo era observar las diferentes
conductas indisciplinadas que presentaban en los centros de desarrollo integral. Este
instrumento contaba con diferentes caracteristicas que pudiera mostrar un nifio
indisciplinado como las siguientes: interfiere con las actividades de otros, es

destructivo, hurta, afan por llamar la atencion, etc.

Si cumplia con 6 de las conductas observadas en el CDI y 6 de las conductas
observadas por los padres de familia en el hogar, se determinaria que el nifio o la nifia
presentaban problemas de indisciplina en el hogar o en los centros de desarrollo
integral. Este instrumento se aplicé en los centros de desarrollo integral con el fin de
crear actividades en donde se observara que los nifios y nifias expresaran su conducta

espontaneamente.



Guia de Entrevista a Educadoras. (Ver anexo N° 3) El objetivo fue conocer las normas
disciplinarias que existen en la instituciébn su aplicacion y quienes la quebrantan
continuamente. Este instrumento constaba de 13 items en los cuales se investigo
aspectos relacionados a la disciplina e indisciplina en los centros de desarrollo integral,
asi como aquellos nifios que presentaban dicha problematica y sus posibles causas. Al
cumplir con los items 5, 6,7 y 8 de las preguntas realizadas se determiné que

presentaban caracteristicas de un nifio o nifia indisciplinado.

La consigna que se utilizé con las educadoras fue la siguiente: “Esta entrevista que se
le aplicar4 sera con el fin de conocer aspectos que permitan demostrar si existe
indisciplina en el nifio o la nifia por tanto queremos que sus respuestas sean lo mas
sincera posible”. Este instrumento se aplicé en los centros de desarrollo infantil en el

momento que no se interfiera con las actividades de las educadoras.

Guia de Entrevista a Padres de Familia. (Ver anexo N° 4) El objetivo fue indagar si en
los hogares de los nifios y niflas con problemas de disciplina existian normas
disciplinarias. Este instrumento const6é de 20 items relacionados a investigar aspectos
sobre la existencia de métodos disciplinarios y conocer los estilos parentales de las

familias.

Si cumplian con 15 de las preguntas realizadas a los padres se podria determinar que
es un hogar en donde no existen normas disciplinarias, y como la falta de esta afecta
al nifio o nifla en su desarrollo. La consigna que se utilizé con los padres de familia en
el momento de aplicar dicho instrumento fue: “queremos conocer el porque este nifio o
nifia presenta conductas indisciplinadas y es por eso que le vamos hacer algunas
preguntas”. Esta entrevista se desarrollé en los centros de desarrollo integral con los
respectivos padres de familia de los nifios y nifias, referidos por la educadora con

problemas de indisciplina.

Guia de Entrevista a Nifios y Nifias. (Ver anexo N° 5 y 6) El objetivo era indagar
aspectos relacionados a la disciplina dentro del hogar y en los centros de desarrollo
integral. La consigna que se utilizd con el nifio en el momento de la aplicacion del
instrumento fue la siguiente: “presta atencion a las siguientes preguntas que te haré,
ya que son muy féciles de responder porque te preguntare acerca de tu familia y como
se llevan ellos”. Este instrumento se aplicé en los momentos en los que no se interferia

con las actividades de los CDI.



Técnicas

Tareas. (ver anexo N° 7) El objetivo era conocer si los nifios y nifias lograban cumplir
ordenes y trabajar en grupo de forma organizada, todo esto para indagar si
presentaban problemas de indisciplina.

La técnica consistié en organizar a los nifios y nifias en pareja luego se les pidi6 que
ordenaran por colores y formas las figuras que se encontraban en la mesa,
seguidamente debian ordenar cierta cantidad de juguetes esparcidos en el piso, luego
formaron un rompecabezas de 20 piezas, seguidamente realizaron un dibujo ya
impreso, finalmente la ultima tarea consisti6 en que el nifilo o nifa realizara las
siguientes ordenes: salir al patio, dar una vuelta, regresar al mismo lugar donde inicio,
cerrar una puerta, agacharse, saltar, sentarse en el piso, levantar los brazos y abrazar

a su compaiiero.

Coloreo. (Ver anexo N° 8) Indagar si los nifios y nifias presentaban indisciplina a
través de esta técnica. Esta técnica consistié en pedirles a los nifios que se sentaran
en el piso y formaran un circulo luego se colocé una cantidad suficiente de crayolas en
medio del circulo, luego se les proporcion6é dos dibujos impresos siendo uno mas

complejo que el otro los cuales debieron colorear uno a uno.

Procedimiento metodolégico.

Para la realizacion de la investigacion se siguieron los siguientes pasos: se elaboré un
anteproyecto, el cual fue validado por el asesor y el coordinador de proceso de grado,
luego se establecié contacto con el Instituto Salvadorefio de la Nifiez y la Adolescencia
(ISNA), donde se dio a conocer el plan de investigacion a ejecutar, donde
posteriormente brindaron una carta la cual permitié al grupo investigador establecer
contacto con los diferentes directores a cargo de cada Centro de Desarrollo Integral

(CDI) de la zona Metropolitana de San Salvador.

Luego se realiz6 el marco teorico y los instrumentos a implementar los cuales fueron
validados por tres jueces del departamento de psicologia los que al final brindaron

diferentes aportes, el primero de los jueces el Lic. Israel Rivas, sugiri6 cambiar algunos



conceptos por otros mas técnicos el siguiente juez el Lic. Rafael Cérdova, sugirié que

las guias de observacion fueran administradas a las educadoras y padres de familia.

Asi mismo fueron modificadas algunas preguntas debido a que no se habia tomado en
cuenta aspectos para dicha investigacion, propuso utilizar técnicas para explorar
conductas del nifio y la nifia y finalmente sugirié implementar una prueba piloto sobre

las técnicas.

El ultimo juez la Licda. Sara Bernal, hizo las siguientes observaciones como utilizar la
equidad de género en todos los instrumentos, cambiar de orden algunas preguntas y

finalmente nos sugirié cambiar algunos conceptos.

Con todas las sugerencias brindadas se logré modificar todos los instrumentos para
que al final se desarrollara dicha investigacion, seguidamente se implemento una
prueba piloto con los nifios de 6 afios en el CDI Hogarcito Nifio Jesus de Praga con el
objetivo de evaluar las técnicas implementadas debido a las sugerencias hechas por

un juez.

Luego se establecié contacto con cada CDI de la zona Metropolitana de San Salvador,
lo cual permiti6é desarrollar la investigacion y poder implementar cada uno de los
instrumentos para poder conocer los nifios que presentan indisciplina, para esto se
procedié a aplicar una guia de entrevista a cada una de las educadoras para poder

determinar algunos nifilos con problemas de disciplina.

Posteriormente se observé a cada uno de los nifios sefialados por la educadora con
problemas de disciplina para poder establecer si cumplia con algunas de las
caracteristicas del nifio indisciplinado, seguidamente se desarrollaron técnicas como la
tarea y el coloreo, con el objetivo de obtener informacion sobre algunos problemas de
disciplina que pudieran mostrar los nifios y nifias en la actividad. Luego se aplicé una
guia de entrevista a los infantes, con el objetivo de indagar aspectos relacionados a la

disciplina dentro del hogar y de los CDI.

Para continuar con la investigacion se aplicaron guias de observacion y entrevistas
con los padres de familia de los nifilos y nifias con problemas de disciplina y de esta
manera se compararon las conductas presentadas en el CDI como en el hogar de

cada nifio.



Al obtener toda la informacion de los instrumentos aplicados se realizé un analisis
cuantitativo y cualitativo el cual se representd a través de graficos de pastel lo cual
permitio contrastar la teoria con la practica y asi poder conocer los diferentes factores
gue intervienen para que los nifios y nifias muestren conductas indisciplinadas en los

CDl y en los hogares.

La investigacion finalizé con algunas conclusiones las cuales se realizaron con base a
la teoria y a la préactica obtenida, asi mismo se plantearon algunas recomendaciones
dirigidas a los Centros de Desarrollo Integral y padres de familia, finalmente se
elaboraron algunas propuestas de tratamiento que permitiran prevenir la indisciplina en

los diferentes hogares y CDI (ver anexo N° 9).



VI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion realizada en los Centros de Desarrollo Integral: Medalla
Milagrosa, Maria Auxiliadora, Sala Cuna Externa y el Hogarcito Nifio Jesus de Praga,
los resultados que se obtuvieron a través de la administracion de diferentes
instrumentos y técnicas aplicados a las educadoras, nifios / as y padres de familia con
el objetivo de conocer los factores relacionados a la indisciplina que presentan los
nifos y las nifias en los Centros de Desarrollo Integral (CDI). A través de las
entrevistas desarrolladas se obtuvieron los diferentes resultados los cuales fueron
presentados a través de cuadros y graficas de pastel.

De acuerdo a la pregunta ¢como le demuestra a su hijo/a el carifio que le tienen? El
26.2% manifesté que lo hacen a través de abrazos, mientras que un 23.8% dijo que
diciéndole te quiero o te amo, un 21.3% dijo que besandolo, mientras que un 6.3%
jugando con él, un 5% consintiéndolo, un 3.8% platicando con él, otro 3.8%
incentivandolo con premios, mientras que un 2.5% llevandolo a comer y el otro 2.5%
corrigiéndolo, 1.2% dandole dinero, otro 1.2% sacandolo a pasear, el otro 1.2%
dandole un hogar y medicina y finalmente el 1.2% dejandolo ver television. (Ver gréfico
#1)
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Al preguntarle al nifio sobre como le demuestran el amor el papa y la mama a lo cual
respondieron el 74.3% que lo hacen a través de besos y abrazos, 10.2% no saben, el
5.1% les dicen que los quieren, un 2.6% mandandolos a jugar, el otro 2.63% no
pegandole, el 2.6% pegandoles, y finalmente el otro 2.6% no lo quieren. (Ver grafico #
2)
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Como lo demuestran las estadisticas la mayoria de los padres poseen una
caracteristica diferente de transmitir el carifio que le tienen a sus hijos/as algunos de
ellos lo hacen de una forma mas afectiva o compartiendo con ellos/as espacios de
juego, paseos 0 comunicandose, mientras que un pequefo porcentaje de padres son
mas materialistas para expresarse pues segun ellos lo importante esta en que a estos
no les falten las condiciones fisicas y necesarias para vivir, al observar las respuestas
brindadas por los nifios la percepcién de ellos cambia, pues para la mayoria sus
padres son mas afectivos y los quieren, aunque no sean demostradas con ningun tipo

de afecto.

De acuerdo a la teoria las emociones ya estan presentes en el nifio cuando este nace,
su desarrollo emocional se debe a la maduracién y al aprendizaje, asi mismo un nifio
gue tiene una relacion afectuosa con sus padres es mas capaz de desarrollar afecto

con otras personas que aguel nifio cuyas relaciones familiares son insatisfactorias.

Pues al crecer estos en un hogar desprovisto de calor emocional encontraran mas

dificultades para establecer relaciones de afecto con los demés pues al ser privados



emocionalmente perderan oportunidades de experimentar cantidades razonables de
emociones placenteras. Aunque todo nifio esta sometido a experiencias emocionales
tanto agradables como desagradables, el tipo de experiencia que domine, serd un

factor de maxima importancia en la determinacion de su temperamento.

Al preguntarles a las educadoras sobre las reacciones que mostraban ante las
conductas indisciplinadas de los nifios/as ellas opinaron que el 21.4% se molestaban,
otro 21.4% platican con él y lo cuestionan, el 14.3% lo amenaza, otro 14.3% le llaman
la atencion, un 14.3% lo castigan, el 7.1% se lo comunican a los padres y finalmente
otro 7.1% le dejan hacer lo que quieran. (Ver grafico # 3)
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Para poder interpretar los anteriores datos se les pregunt6 a los nifios/as sobre que
hacen las educadoras cuando ellos se portan mal, el 48.7% respondi6 que lo castigan,
el 15.4% le llaman la atencidn, otro 15.4% lo separan del grupo, un 7.7% lo aconsejan,
un 2.6% lo amenazan y un 10.2% se encuentran que los golpean, les halan las orejas

y les gritan. (Ver gréafico # 4)



GRAFICO # 4
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Al preguntarle a los padres sobre como procedian cuando su hijo/a mostraba una
conducta indisciplinada el 16% manifesté aplicarles castigo fisico, un 13.7% le llaman
la atencion, el 12.6% lo amenazan con alguna sancién, un 12% le dan un consejo para
que no lo vuelva hacer, un 11.4% lo sanciona quitdndole algun privilegio, el 10.3% le
preguntan porque lo hizo, otro 10.3% le piden explicacion sobre dicha conducta, un
7.4% lo perdonan sin ningun problema , el 3.4% les dicen que ya no lo van a querer,
el 1.1% lo mandan a una esquina, el 0.6% lo dejan que llore, otro 0.6% lo castigan

verbalmente y finalmente un 0.6% lo ignoran ( ver grafico # 5)
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Para comparar la informacién brindada por los padres se les preguntd a los nifios/as
sobre que hacen sus padres cuando ellos se portan mal el 74.3% respondié que lo
castigan, mientras que un 5.1% le llaman la atencién, el otro 5.1% lo aconsejan, un
10.3% le gritan, un 2.6% lo amenazan y finalmente otro 2.6% dijo que nunca lo corrige.
(Ver gréfico # 6)
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Ante las conductas indisciplinadas de los nifios(as) las reacciones mas comunes que
utilizan los padres y las educadoras son las siguientes: gritan, amenazan y los
castigan fisicamente a través de cinchos, chilillos, zapatos, los golpean con la regla,

les halan la oreja, los pellizcan los golpean en la cabeza y otros.

Como se puede constatar, los datos muestran que las educadoras y los padres
tienden a reaccionar de diferente manera ante la conducta indisciplinada de los
nifios/as, en algunos casos es obvio que la forma de proceder de ambas partes no son

las mas adecuadas.

De acuerdo al marco tedrico esto podria generar en el nifio/a una insensibilidad al
castigo ya que este puede presentar buen comportamiento para evitar el castigo o
también pueden volverse socialmente atrevidos y agresivos mostrandose en la
guarderia desobedientes, inddciles, friamente agresivos y sadicos con sus
compafieros, suelen usar métodos dictatoriales para controlar y dominar a otros nifios
lo cual muchas veces es incongruente con su conducta en el hogar donde

generalmente es obediente y sumiso.



Al final el castigo, tiende a alejar al nifio de su medio ambiente y a hacerlo dependiente
de los adultos en contraste, los nifios a quienes se le estimula a cometer sus propios
errores y a aprender de estos poseen una personalidad mas atractiva que aquellos
gue estan sujetos a interferencias y castigos.

Por lo que las actitudes que el nifio desarrolle hacia la gente sus experiencias sociales
y la forma como llegue con los demas, dependeran sobre todo de las experiencias de
aprendizaje durante los primeros afios formativos de su vida los cuales, a su vez,
dependeran de las oportunidades que tengan de socializarse y de la direccién y guia
que reciba de sus padres, maestros y hermanos.

Para finalizar se deberd hacer la pregunta ¢porqué en los hogares y en los CDI
disciplinan con maltrato y violencia? Teniendo estos conocimientos basicos de lo

negativo que son estas reacciones y lo que puedan llegar a generar en el nifio/a.

Al preguntarle a los padres sobre si les explican a sus hijos/as el porque los
castigaran el 87.2% menciond que si lo hacen, mientras que un 12.8% mencion6 que

no lo hacen. (Ver gréafico # 7).
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Al preguntarle a los nifios sobre si los padres les explican porque los castigaran el
61.5% respondié que si les explican, mientras que el 38.5% respondié que no lo
hacen. (Ver gréfico # 8)
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Al preguntar a los nifios/as si las educadoras les explican por que los castigan el
61.5% respondié que si les explican mientras que el 38.5% manifesté que no les
explican (ver grafico # 9)
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Se logré constatar que la mayoria de padres y educadoras si les explican a los nifios
del porque los castigan y esto lo hacen con el fin de que no vuelvan a repetir la misma
conducta y que logren adaptarse a las restricciones que se les impongan, para que
pueda dirigir su energia hacia canales Utiles y socialmente aceptables y de esta
manera pueda adaptarse a métodos de comportamiento adecuados a su nivel de

desarrollo y asi pueda limitar sus propias demandas.

Por lo que las medidas por las que optan las educadoras y los padres son favorables
para la aceptacion de reglas y limites por parte de los nifios/as, ya que se les debe de
explicar las razones del castigo para poder de esta forma disminuir conductas

indisciplinadas y de esta manera sabra el nifio/a lo que se espera de él.

Sin embargo al observar los porcentajes de los nifios/as se puede constatar que las
respuestas varian entre ambas entrevistas, ya que para los nifios/as el porcentaje de
los padres que no les explican es mayor que el brindado por los propios padres lo cual
se podria interpretar de acuerdo a lo expresado por los nifios como un regafio esto se

podria deber a la forma inadecuada para comunicarse con sus hijos/as.

De acuerdo al marco teérico los padres pueden explicar, persuadir y tratar de
convencer al nifio o nifia sobre las consecuencias de su proceder y este puede ser el
camino que puede conducir al nifio o nifia al autocontrol y a la autorregulacién y de
esta manera los nifios/as lograran asimilar las reglas y actuaran conforme a estas

aunque los padres u otras personas adultas no estén presentes.



Al preguntar a cada uno de los padres si existen normas disciplinarias en el hogar el
53.8% mencion6 que no existen, mientras que el 46.2% menciond que si existen. (Ver
grafico # 10)
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Dentro de las normas mas importantes se encuentran: el 23.1% ser ordenados, el
13.5% no tocar objetos peligrosos, el 9.6% hacer limpieza, el 7.7% usar un buen
vocabulario, el 5.8% hacer la tarea, el otro 5.8% no tocar lo que no le pertenece, el
otro 5.8% arreglar la cama, un 3.8% acostarse a dormir temprano, otro 3.8% lavarse
las manos, el otro 3.8% respetar a las personas, el 1.9% ver programas de television
acorde a su edad, el otro 1.9% no escuchar la conversacion de los adultos, el otro
1.9% no tocar el televisor, el otro 1.9% no jugar bruscamente, el 1.9% respetar el
horario para ver la televisién, el otro 1.9% no salir a jugar solo afuera, el otro 1.9% no
gritar, el otro 1.9% no subirse a los muebles y finalmente el otro1.9% lavar su ropa.
(Ver anexo # 11)
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Al indagar en cada uno de los CDI si existen normas disciplinarias, las educadoras

respondieron en un 100% que si existen normas (ver grafico # 12)
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Al mismo tiempo las educadoras mencionaron que dentro de las normas mas
importantes se encuentran: en un 20% respetar a las maestras y comparfieros, en un
12% usar palabras magicas, el otro 12% no pelear, el 12% respetar la hora de entrada
y salida, el 8% no decir malas palabras, el otro 8% cumplimiento de normas higiénicas,
otro 8% cuidar las pertenencias y material del trabajo, un 4% no gritar, otro 4%
obedecer indicaciones, otro 4% cooperar, otro 4% compartir y finalmente un 4% traer
ropa de cama, para las educadoras estas normas les permitirdn a los nifios y nifias
orientar su conducta y disciplinarlos, los datos brindados anteriormente no se lograron

corroborar por escrito con las directoras de las diferentes guarderias. (Ver anexo # 13)
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Al preguntar a los nifios y nifias sobre las normas que deben de cumplir en el hogar y
fuera de éste el 25.6% respondid que es portarse bien, un 20.9% mencion6é que no
hay normas, otro 13.9% no sabe, un 11.6% no tocar cuchillos, tijeras ni objetos de
vidrios, otro 11.6% no pegarles a los hermanos ni comparieros, un 4.7% no decir
malas palabras, otro 4.7% hacer oficio, otro 4.7% estudiar y un 2.3% no hablar en
clases (ver grafico # 14)
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Como se puede observar los porcentajes por si solos reflejan la falta de normas en
algunos hogares y la existencia de las mismas en las guarderias, aunque esto Ultimo
no garantice que los nifios y nifias logren ser disciplinados como es el caso de las
guarderias, ya que muchas veces los nifios no han asimilado una verdadera autoridad
pues los padres tienden a confundirlos cuando se muestran incongruentes a la hora de
disciplinar, o0 muchas veces se debe a que dichas normas no estan acordadas ni

establecidas formalmente entre ellos.

Por lo tanto los nifios al llegar a un lugar donde si existen normas y se hacen cumplir
es desesperante para ellos, por lo que muchos tienden a ser desobedientes, no acatan
ninguna indicacion y siempre quieren hacer lo que ellos desean pues no aceptan
ordenes de ninguna persona, lo cual incide en el comportamiento del nifio o nifia pues
sera muy dificil para el poder llegar a establecer limites cuando en un lugar si existen y
en otros no, y el nifio tendra a confundirse por que no sabra lo que realmente se

espera de él o ella.



Se afirma que los primeros 4 afios de vida son los mas importantes para el nifio ya
gue a esta edad aprenderdn normas, hébitos, a controlar impulsos y a socializarse,
pero también hay que recordar que a esta edad el nifio aun no esta capacitado para
realizar actos voluntarios y libres por lo que deberan ser los padres un punto de
referencia y las normas que se les impongan deberan hacerse cumplir con afecto, sin
malos tratos, ni malas palabras y deberan ir acompafiadas de un lenguaje gestual y
ser pocas, ya que muchas exigencias confundiran al nifio o nifia; por lo que sera muy
importante el establecimiento de reglas, las cuales deberan ser flexibles, y cambiar a
lo largo del ciclo familiar y deberdn estar al servicio de los miembros del grupo
familiar, ya que los nifios imitan las normas de conductas y aprenden a adaptarse a la

vida en general.

Al indagar con las educadoras sobre qué influye en los nifios para que violen las
normas de la institucion el 40.4% respondié que esto se debe a que lo consienten
mucho, el 11.9% piensa que los padres le dedican poco tiempo al nifio, otro 11.9%
debido a la desintegracién familiar, un 9.5% mencioné que el nifio sufre maltrato
infantil, otro 7.2% por discusiones entre los padres, otro 7.2% incongruencia al
disciplinar un, otro 7.1% por el ambiente social en el que se desarrolla el nifio, un 2.4%

por ser hijo menor y finalmente, otro 2.4% por ser hijo Unico. (Ver grafico # 15).
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Asi mismo para muchos padres el comportamiento del nifio y nifia lo atribuyen en un
15.4% a la naturaleza misma del nifio, un 12.8% no sabe, otro 10.3% se debe a la
separacion de los padres, un 7.7% el nifio es caprichoso, otro 5.0% debido a la
intervencion de los abuelos, otro 5.0% por llamar la atencién, otro 5.0% se debe a la
edad del nifio, otro 5.0% debido al caracter fuerte y dominante del nifio, un 2.6% se
debe a la tia, otro 2.6% por pasar mucho tiempo en la guarderia, otro 2.6% falta de
educacién del padre, otro 2.6% el trato y la educacion que se le brinda, otro 2.6%
discusiones con el padre, otro 2.6% falta de disciplina, otro 2.6% madre permisiva con
el nifio, otro 2.6% el nifio no duerme bien, otro 2.6% lo consienten mucho, otro 2.6%
debido a que es desobediente, otro 2.6% le dedican poco tiempo, otro 2.6% debido al

medicamento que toma y finalmente un 2.6% por culpa de la madre ( ver cuadro # 16).

Cuadro #16
Causas del comportamiento del nifio(a) N %
Por naturaleza 6 15.4%
No saben 5 12.8%
Por la separacién de los padres 4 10.3%
Es caprichoso 3 7.7%
A los abuelos 2 5.0%
Por llamar la atencion 2 5.0%
Por la edad 2 5.0%
Por el caracter fuerte y dominante 2 5.0%
Por la tia 1 2.6%
Pasa mucho tiempo en la guarderia 1 2.6%
Falta de educacion del padre 1 2.6%
Por el trato y la educaciéon que se le brinda 1 2.6%
Falta de disciplina 1 2.6%
Discusiones con el papa 1 2.6%
Soy pésima con el nifio(a) 1 2.6%
No duerme bien 1 2.6%
Mucho lo consienten 1 2.6%
Desobediente 1 2.6%
Le dedica poco tiempo 1 2.6%
Por el medicamento 1 2.6%
Por la mama 1 2.6%
Total 39 100%




Es importante mencionar que para muchos padres son los nifios y nifias los
responsables de sus propias conductas o por lo contrario tratan de justificar de
cualquier forma esa misma conducta, creando culpables externos a ellos que los haga
sentirse menos responsables por dichos comportamientos; sin embargo para las
educadoras la mayor responsabilidad recae sobre los padres, pues son ellos los
encargados de velar por el bienestar y seguridad de los nifios y nifias, y de acuerdo a
ellas son los diferentes problemas familiares y sociales lo que mas inciden en el
comportamiento del menor y no se debe de olvidar que un nifo llega a la indisciplina

debido al desamparo de la familia o de la propia institucion donde se encuentra.

Y analizando detenidamente se llega a la conclusion que los nifios y nifias no son los
responsables de su conducta indisciplinada, pues de acuerdo a la teoria los factores
que mas influyen para que un nifio viole las normas disciplinarias pueden ser debido a
la composicién del grupo familiar, a la falta de comunicacién entre los miembros de la
familia, debido a los estilos parentales, a los patrones de educacién de los padres, a
los métodos y modelos disciplinarios utilizados en la familia, asi como también a los

tipos de disciplina que utiliza la institucién a la que pertenece el nifio/a.

Entre las normas que mas quebrantan los nifios y nifias en las guarderias estan el
33.3% respetar a la maestra y companeros, el 13.3% no pelear, el 13.3% no decir
malas palabras, otro 13.3% obedecer indicaciones, el 6.7% no gritar, otro 6.7% usar
palabras magicas, otro 6.7% cooperar y finalmente un 6.7% compartir. (Ver grafico #
17)
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Se podria decir que el rompimiento de estas reglas por parte de los menores se debe
a que en algunos de los hogares no han establecido normas disciplinarias y para el
niflo es algo nuevo que deberd de aprender dia a dia, ademés lo que puede afectar
para que el nifio quebrante las normas segun la teoria es el medio en el que ha

transcurrido su vida lo cual puede generar reacciones de indisciplina.

Al preguntarle a la educadora sobre la conductas indisciplinadas que muestran los
nifos/as referidos por ellas, ellas respondieron que en un 24.2% no seguian
indicaciones, el 18.6% irrespeto hacia maestra y alumnos, el 15.5% interrumpe la
clase, 13.7% niega haber cometido alguna conducta incorrecta, el 10.6% dice palabras
soeces, el 9.3% muestra poco interés en el trabajo realizado, el 5% sustrae objetos sin

el permiso de las personas y un 3.1% destruye pertenencias ajenas. (Ver grafico # 18)
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Otras de las conductas indisciplinadas que pueden mostrar los nifios y nifias son:
interfiere con las actividades de otros, obstinado, no coopera, afan por llamar la
atencion, egoista, olvida hacer las tareas importantes, culpa a otros de sus errores y
habla en exceso todo esto puede ser debido a que el hogar no esta debidamente
ordenado y las normas de la familia difieren de las normas establecidas en la

guarderia.

Las educadoras opinaron que en un 100% afecta la conducta indisciplinada del nifio
en la organizacion del aula ( ver grafico # 19), ya que esto genera que los nifios imiten
la conducta indisciplinada lo cual origina desorden, interrupcién de la clase, y asi

mismo los nifios van aprendiendo y realizando dicha conducta.
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Las medidas que utlizan las educadoras cuando el nifio/a se comporta
indisciplinadamente son: el 35.7% se habla con los nifios, el 28.6% se coloca parado
con las manos en la cabeza, el 14.3% se separa del grupo, un 7.1% se le explica que
debe portarse bien, otro 7.1% se le comunica a los padres y otro 7.1% se retira del

juego. (Ver grafico # 20).
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Las medidas que utiliza cada una de las instituciones son las siguientes: en un 40% el
CDI Sala Cuna Externa le informa a la directora para que ella hable con los padres, en
un 30% el CDI Hogarcito Nifio Jesus de Praga le informa a la directora y se habla con
el padre de familia para buscar una posible solucion, el 20% el CDI Maria Auxiliadora
habla con los padres para que colaboren y un 10% el CDI Medalla Milagrosa platica
con los padres del nifio o nifia para hacerles conciencia sobre las conductas (ver
grafico #21)
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Las medidas utilizadas por las educadoras y la institucién no son las mas favorables
para contribuir a la disminucién de la conducta indisciplinada del nifio y la nifia, ya que
en ninguna de las dos se profundiza en el problema y por eso que no se obtienen
cambios estables si no por el contrario se obtienen cambios momentaneos o de poca

duracion y esto se puede corroborar con los siguientes datos.

Al aplicar las educadoras las medidas antes mencionadas obtienen los siguientes
resultados: en un 90% los cambios son momentaneos y un 10% los nifios/as contindan

igual. (Ver grafico # 22)
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Mientras que los resultados que obtienen las instituciones son las siguientes: el 40%
se observan cambios lentamente, el 30% los cambios son por poco tiempo, y otro 30%

mejoran un poco. (Ver grafico # 23)
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Al preguntarle a los nifios/as sobre que utilizan las educadoras para castigarlos el
41% manifestd que lo colocan parado con las manos arriba un 15.4% los pellizcan un
10.3% les pegan con la regla un 7.7% les halan las orejas, otro 7.7% los golpean en la
cabezay un 17.9% en entre otros. (Ver grafico # 24)

GRAFICO # 24

¢Que utiliza la Educadora para castigarte?

17,9%

7,7% 41,0%

7,7%

(o)A
0

02
1TUO

15,4%

O Lo colocan parado con las manos arriba
B Te pellizca

OLo golpean con laregla

OLes halan las orejas

OTe golpea en la cabeza

OOtros

En la pregunta que se les hizo a los nifios/as sobre que usan tus padres para
castigarte el 89.7% respondié que el cincho, mientras que un 7.7% respondi6é que el
zapato y un 2.6% respondié que cualquier objeto que tenga a la mano (ver gréafico #
25)
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Todo lo anterior que realizan las educadoras y padres de familia favorece el miedo al
castigo y a la agresividad, lo cual al final dirigiran hacia otras personas fuera del hogar
y esto generard& mas violencia en otros lugares, por lo que no favorecera el
cumplimiento de normas disciplinarias ya que como dice la teoria las normas deben
hacerse cumplir con afecto, sin malos tratos, ni malas palabras y deben de ir a
acompanados de un lenguaje gestual que el nifio/a pueda comprender de acuerdo a
su edad.

Al indagar si los nifios/as hacen en la guarderia lo que ellos quieren el 53.8%
manifestd que no lo hacen, mientras que un 46.2% manifestd que si lo hacen, (ver
grafico # 26)
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Se podria decir que la mayoria de nifios/as no hacen todo lo que ellos quieren por
temor al castigo y regafios por parte de las educadoras y no por que tengan

conocimiento y conciencia de cumplir con las normas establecidas en la institucion.

En la entrevista realizada a los padres de familia se logré constatar que en la pregunta
sobre el tiempo que dedica la pareja para atender a su hija/o, el 82% de los padres
respondié que si le dedican tiempo, mientras que un 17.9% mencion6é que no le

dedican tiempo (ver gréfico # 27)
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Sin embargo en la pregunta de quien dedica mas tiempo para atender al nifio/a el
75.6% respondi6é que es la mama la que le dedica més tiempo, mientras que un 15.6%
lo hace el papay un 4.4% latiay finalmente un 4.4% la abuelo/a (ver gréfico # 28)
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Como se puede observar las respuestas brindadas por los entrevistados es
incongruente pues al comparar las diferentes opiniones en ambas preguntas se puede
demostrar que el tiempo que se le dedica al nifio/a no es el mas veraz, debido a que
en la primer pregunta el entrevistado respondié que como pareja dedican tiempo al
nifio/a mientras que en la segunda pregunta se comprueba que es la madre quien
dedica mas tiempo, ya que es la madre quien llega a dejar y a traer al menor a la
guarderia, lo que podria reflejar que es ella quien pasa mas tiempo con el nifio aunque

esto no signifique que ese sea el tiempo mas idéneo para dedicarle.
En cuanto a la pregunta si considera de que si su hijo/a no logra algo de usted lo

conseguira de su pareja, el 61.5% respondié que si lo conseguiran, mientras que el

38.5% consideran que no lo conseguiran (ver grafico # 29)
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En cuanto al porcentaje mayor de la respuesta se podria interpretar de acuerdo a la
teoria como una alianza entre padres e hijos, ya que en su momento se unen para
compartir intereses y apoyarse mutuamente; sin embargo esto a la larga podria
causar dificultades a la hora de establecer y reconocer una verdadera autoridad, pues
la falta de congruencia entre los padres hace mas dificil la comprension y el
reconocimiento en el momento en que uno de ellos quiera ejercer la autoridad ante el

nifio, lo cual podria llegar a confundir y crear un inestabilidad emocional en el menor.

En cuanto a la pregunta referida hacia si la pareja toman igual responsabilidades a la
hora de educar a su hijo/a el 56.4% respondié que si lo hace, mientras que un 43.6%

respondié que no lo hace (ver grafico # 30)
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Este dltimo porcentaje de acuerdo a los entrevistados se podria deber a algunos
factores como: el hecho de ser madres solteras, son las madres las que pasan el
mayor tiempo posible con la nifia/o 0 muchas veces el padre piensa que es la madre la
gue debe de asumir dicha responsabilidad, de acuerdo a la teoria sera la familia en su
conjunto la encargada de velar por que se cumplan las diferentes funciones como las
economicas las cuales son fundamentales para asegurar la existencia fisica y el
desarrollo de sus miembros, la socializadora la cual sirve para insertar a los hijos/as a
la comunidad con el fin de formar, disciplinar y educar, pero sera la funcion solidaria o
psicologica la que permitira determinar un camino eficaz hacia la identidad y

aceptacion de lo que cada uno de sus miembros sera en el futuro.

En la pregunta referida si la pareja conversa aspectos de cémo y cuando deben de
castigar a su hijo/a, el 56.4% respondié que si lo hacen, mientras que un 43.6%

respondi6 que no lo hacen (ver gréfico # 31)
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Sin embargo los que respondieron que si lo hacen manifestaron hacerlo porque de
esta manera evitan discutir con su pareja o simplemente lo hacen para ponerse de
acuerdo, el siguiente porcentaje refleja la falta de comunicacién entre sus miembros
porque al parecer no se ha tomado conciencia de lo importante que es la
comunicacioén, lo cual serd un criterio fundamental para determinar el grado de

funcionalidad de una familia.



VII. CONCLUSIONES

Las conductas indisciplinadas més frecuentes que mostraron los nifios fueron:
no siguen indicaciones, interrumpen la clase, dicen palabras soeces, irrespetan
a la maestra y a los compairieros (as), sustraen objetos sin el permiso de las
personas, niegan haber cometido alguna conducta incorrecta, muestran poco

interés en el trabajo que realizan y destruyen pertenencias ajenas.

La falta de comunicacion entre la pareja influye en la conducta indisciplinada de
los menores ya que no logran establecer una adecuada autoridad, debido a la
incongruencia que muestran al disciplinar por lo cual tienden a confundir al
infante y este al final no logra conocer la autoridad en ningln ambito social en

el que se desarrolla.

Los padres de familia de la muestra estudiada no han establecido normas
disciplinarias en el hogar debido a la falta de conocimiento sobre la forma de
disciplinar a los menores y esto al final genera una confusién en el nifio, pues
al llegar a un lugar donde si existen normas éste las quebranta debido a que en
los hogares no se ha cimentado el cumplimiento de dichas normas.

El castigo fisico que utilizan los padres y las educadoras no son las mas
adecuadas para corregir a los menores, debido a que fomentan en el nifio la
violencia y la agresividad; asi mismo, pueden formar nifios timidos o con
problemas de aprendizaje y esto al final genera en el nifio una conducta

inadecuada.

Los Centros de Desarrollo Integral utilizan medidas que no generan cambios
permanentes en la conducta indisciplinada del nifio ya que no son suficientes
para solucionar el problema debido a que vuelven a repetirse y siguen

generando en el nifio un problema de indisciplina.

La mayoria de padres cree que la conducta indisciplinada que muestran los
nifilos(as) se debe al desarrollo y a la edad y no a los patrones de educacién
gue los padres ejercen sobre los menores, por lo cual justifican en algunas

ocasiones el comportamiento del infante.



» Las conductas indisciplinadas que presentan los nifios(as) en el CDI generan
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que muchas
veces no han aprendido a seguir indicaciones, por tanto tiende a disminuir su

capacidad académica.



VIIl. RECOMENDACIONES

Que los padres de familia y educadoras se les oriente en el establecimiento de
una adecuada comunicacion, para mantener una relacion mas cercana y asi
poder reconocer los problemas conjuntamente y poder darles una mejor

solucion.

Que los padres desarrollen una adecuada comunicacién para establecer una
relacion mas coherente al momento de ejercer la autoridad con los hijos y de

esta manera ellos logren reconocer la autoridad.

Que en cada uno de los Centros de Desarrollo Integral se brinden charlas
educativas sobre la disciplina y el establecimiento de normas y asi mismo se
tomen en cuenta las inquietudes que los padres tengan sobre otros temas y de

esta manera puedan contribuir a formar en el nifio una adecuada personalidad.

Que en los Centros de Desarrollo Integral se impartan charlas a los padres y
educadoras sobre las formas de corregir a los nifios para que ya no se utilicen
métodos que dafien la autoestima y el desarrollo emaocional del nifio y tampoco

generen un patron de educacion igual al de sus padres.

Que en los Centros de Desarrollo Integral contraten los servicios de un
Psicélogo/a para poder disminuir y orientar cualquier problema psicolégico
como: conductual, afectivo-emocional, de personalidad y otros que puedan

surgir entre los nifios, los padres y el personal de dicho centro.

Que los padres reciban orientaciones sobre el proceso de desarrollo del nifio,
asi como también que lleguen a evaluar los patrones de educaciéon que cada
uno ejerce sobre sus hijos y de esta manera logren concientizarse sobre el

verdadero papel que deben de ejercer al momento de educar al nifio.

Que las educadoras y los padres se concientizen sobre las dificultades que le
generan al nifio(a) al no presentar una adecuada disciplina, por lo cual se
recomienda buscar ayuda profesional que les pueda orientar en el problema

que presentan.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE OBSERVACION PARA LA EDUCADORA

Objetivo: Observar las diferentes conductas indisciplinadas que presentan los nifios y

nifias en los centros de desarrollo integral.

Indicacién: marque con una “X” si se presenta algunas de las conductas que se

describen a continuacion.

Recomendacion: el lenguaje de género se adecuara en el desarrollo de la entrevista.

Nombre del nifio(a):

1. _  Interfiere con las actividades de la educadora y de los nifios y nifias.

2. __ Se observa perseverante cuando la educadora le ordena interrumpir
alguna conducta.

3. Sustrae objetos sin el permiso de sus compafieros y no los
devuelve.

4. _ Elnifio o nifia grita, molesta y distrae a los comparieros para llamar la
atencion de la educadora y/o de los compafieros.

5. Olvida hacer las tareas que la educadora le ha asignado.

6. __ Niega haber cometido alguna conducta incorrecta.

7. ___ No obedece cuando la educadora le asigna alguna tarea o accion a
realizar.

8. ___ Sigue diciendo palabras soeces a pesar de que se le llama la atencién.

9. __ Culpaalos compafieros o a la educadora de los errores que él o ella
comete.

10. Muestra poco interés en las tareas escolares.



11. Interrumpe la exposicion de la clase constantemente.
12. Cuando se le llama la atencién reniega verbalmente o hace gestos de

reproches y disgustos.

13. A menudo rechaza las normas establecidas en el CDI.
14. No sigue las indicaciones brindadas por la educadora o maestra.
Comentarios:

ANEXO 2



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE OBSERVACION PARA LOS PADRES DE FAMILIA

Objetivo: Observar las diferentes conductas indisciplinadas que presentan los nifios y

nifias en los hogares.

Indicacién: marque con una “X” si se presenta algunas de las conductas que se

describen a continuacion.

Recomendacion: el lenguaje de género se adecuara en e desarrollo de la entrevistar.

Nombre del nifio(a):

1. Se observa perseverante cuando los padres le ordenan interrumpir

alguna conducta.

2. __ Esdestructivo con las pertenencias de los miembros del hogar.

3. ___ Sustrae objetos sin el permiso de los miembros de la familia.

4. __ Elnifio o nifia grita, molesta y distrae a los miembros de la familia para
llamar la tencion.

5. __ Niega haber cometido alguna conducta incorrecta.

6. _ No obedece cuando los padres le asignan alguna tarea o accion a
realizar.

7. ____ Dice palabras soeces que ofenden a las personas.

8. __ Culpa alos miembros de la familia de los errores que él o ella comete.

9. __ Realiza las tareas hogarefias con desagrado y/o lentitud.

10. _ Cuando se le llama la atencién reniega verbalmente o hace gestos de

reproches y disgustos.

11. A menudo rechaza las normas establecidas en el hogar.



12. Facilmente pelea y arremete contra los miembros de su familia.

13. Se integra el nifio a los juegos con sus hermanos o vecinos.

Comentarios:

ANEXO 3



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A EDUCADORAS

Objetivo: conocer por medio de las educadoras las conductas indisciplinadas que

presentan los nifios y nifias en los Centros de Desarrollo Integral.

Indicacion: responda de una forma objetiva las preguntas que se le formularan a

continuacion.

Recomendacion: el lenguaje de género se adecuara en e desarrollo de la entrevistar.

Nombre del CDI:

Nombre de la educadora:

1. ¢Existen normas disciplinarias en la guarderia?

Si no

2. Mencione las normas disciplinarias mas importantes:

3. ¢De las normas antes mencionadas, cuales son las que mas quebrantan los

ninos y nifas?
4. Mencione el nombre de los nifios que mas quebrantan las normas disciplinarias

de la institucion.

5. ¢Qué medidas utiliza la institucién cuando el nifio muestra conductas

indisciplinadas?



6. ¢Qué resultados obtiene la institucion cuando aplica medidas disciplinarias a
los nifios y nifas indisciplinado

Nombre del nifio:

7. ¢Elnifio se comporta indisciplinadamente en el CDI?

8. ¢Cudles son las conductas indisciplinadas que muestra el nifio?

9. ¢Qué influye para que el nifio viole las normas de la institucién?

10. ¢ Afecta la conducta indisciplinada del nifio en la organizacién del aula?

Si No Jporqué?

11. ¢ Como reacciona usted cuando el nifio muestra esa conducta indisciplinada?

12. ¢ Qué medidas toma cuando el nifio se comporta de esa manera?

13. ¢ Qué resultados obtiene cuando aplica esas medidas?



ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
GUIA DE ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA
Objetivo: Indagar si en los hogares de los nifios y nifias con problemas de disciplina

existe comunicacion, afecto, normas y métodos disciplinarios.

Indicaciéon: Marque con una “X” en la alternativa Si 6 en la alternativa No cuando

corresponda; o complemente la respuesta cuando sea necesario.

Recomendacion: el lenguaje de género se adecuara en el desarrollo de la entrevista.

1. ¢ Dedican tiempo para atender a su hijo o hija usted y su pareja?

Si No ¢, Qué hacen en ese tiempo?

2. ¢ Quién dedica mas tiempo al nifio o nifia?

3. ¢,Su hijo o su hija considera que si no logra algo de usted siempre lo conseguira de

su pareja?  Si No Explique:

4. ¢ Su pareja y usted toman igual responsabilidades para educar a su hijo o hija?
Si No




Si su respuesta es Si ¢ De qué manera lo hacen?

Si su respuesta es No ¢ Cémo asumen las responsabilidades?

5. ¢ Conversa con su pareja aspectos de como y cuando deben de castigar a su hijo o

hija? Si No éporqué?

6. ¢, Como le demuestran a su hijo 0 a su hija el carifio que le tienen?

7. ¢Le llama la atencién a su pareja cuando éste/a no corrige alguna accion indebida

del nifio o de la nifia? Si No ¢,como lo hace?

8. ¢ Cémo procede usted y su pareja cuando su hijo o su hija muestran una conducta

indisciplinada? (Puede responder con una 0 mas alternativas)

a. Se le aplica castigo fisico:
b. Se le llama la atencion:
c. Se le amenaza con alguna sancion:
d. Le dice que ya no lo/a va a querer:
e. Le pregunta porqué lo hizo:
f. Se le da un consejo para que no se repita:
g. Lo/a sanciona quitandole un privilegio
o algo que es del agrado de él o ella:
h. Lo/a perdona sin ningun problema:
i. Le pide explicacion sobre dicha conducta

j. Otras medidas que usted o su pareja aplican:

9. ¢Le explica usted a su hijo el porque lo castigara?
Si No__ ¢porque?

10. Castiga usted siempre una conducta indisciplinada del nifio o algunas veces la
perdona esa conducta indisciplinada.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Considera que existen diferencias entre los miembros de la familia sobre la
educacion del nifio y nifia?

Si No Explique:

¢ Existen normas disciplinarias en su hogar? Si No

¢Mencione las mas importantes?

¢ Dentro del hogar existen espacios para que el nifio o nifia juegue, salte, corra?

Si No
¢ Piensa usted que su hijo o hija no entiende solo con palabras?

Si No Jporqué?

¢ Le permite a su hijo o hija que haga generalmente todo lo que él o ella desea?

Si No Jporqué?

¢ Tiende a dar a su hijo o hija mas cosas de los que él o ella le pide?

Si No éporqué?

¢ Considera usted que su hijo o hija es indisciplinado?

Si No éporqué?

¢A qué atribuye el comportamiento del nifio o nifia?

¢ Obedece el nifio o nifia todas las reglas que usted le impone?

Si No éporqué?

sustedes educan a sus hijos e hijas de la misma forma que sus padres los

educaron a ustedes? Si No ¢ Por qué




ANEXO 5
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A NINOS Y NINAS.

Objetivo: Indagar aspectos relacionados a la disciplina dentro de los centros de

desarrollo integral.

Indicacion: contesta sinceramente las preguntas que se te haran a continuacion.

Recomendacion: en la aplicacién de este instrumento el lenguaje que se utilizara sera

acorde a las edades de los nifios y nifias.

Nombre del nifio (a):
Edad:

1. ¢ Te consideras mal portado/a o desobediente con la educadora?

Si No

2. ¢ Qué hace la educadora cuando te portas mal?
a) te castiga
b) te llama la atencién
c) te aconseja
d) te grita
e) te amenaza

f) otros:




3. ¢Es injusto cuando la educadora te castiga?

4. ¢ Te explica la educadora porqué te castiga?

5. ¢ Qué utiliza la educadora para castigarte?
a) laregla
b) te hala la oreja
c) te pellizca
d) te golpea en la cabeza
e) te coloca parado/a y manos arriba

f) otros:

6. ¢, En la guarderia haces siempre lo que tu quieres?

Si No Jporqué?



ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A NINOS Y NINAS.

Objetivo: Indagar aspectos relacionados a la disciplina dentro del hogar.

Indicacion: contesta sinceramente las preguntas que se te haran a continuacion.

Recomendacion: en la aplicacién de este instrumento el lenguaje que se utilizara sera

acorde a las edades de los nifios y nifias.

Nombre del nifio (a):

1. ¢ Es injusto cuando te castigan tu papa y tu mama?

2. ¢ Alguna vez te han castigado tus papda y tu mama por algo malo que hayas hecho?

3. ¢ Te explican tus padres porqué te castigan?

4. ¢Qué hacen tus padres cuando te portas mal?
a) castigan _

b) llama la atencion

C) aconsejan.

d) gritan.

€) amenazan.

f) Nunca te corrigen

g) otros:




5. ¢ Qué usan tus padres para castigarte?
a) cincho.
b) chilillo.
C) zapato.
d) sandalias.
e) lazo.
f) otros:

6. ¢, Sientes que tu papa y tu mama te quieren?
Si No

7. ¢ Cémo te demuestran el amor que te tienen tu papa y tu mama?
8. ¢ En esta familia les dejan hacer a los nifios y nifias todo lo que ellos y ellas desean?

9. ;Te explican tu papa o tu mama la manera de como te debes comportar en el
hogar y en otros lugares?

Si No

10. ¢Menciona las normas o reglas que tienes que cumplir en el hogar y en otros
lugares?

11. ;Tienen lugares donde jugar, saltar y correr en la casa?
Si No




ANEXO 7

TECNICA 1

Nombre de la técnica: Tareas.

Objetivo: conocer si los nifios y nifias logran trabajar en grupo de forma organizada y

al mismo tiempo cumplir 6rdenes.

Procedimiento:

Se organizara al grupo de nifios/as en parejas y a cada pareja de nifios se les
explicara que tendran que hacer cinco tareas que deberan cumplir como las
siguientes:

La primer tarea, sera que ordenen por colores y formas las figuras que se
encontraran en la mesa.

Seguidamente la segunda tarea consistird en que deberan ordenar cierta
cantidad de juguetes esparcidos en el piso.

Luego la tercera tarea sera que deberan formar un rompecabezas de 25
piezas.

La tarea numero cuatro consistira en que se les dara una pagina de papel
bond, lapiz y borrador y deberan de realizar el dibujo que se les presentara.
Finalmente la tarea nimero cinco sera en forma individual y consistira en que
el nifio realice tareas que la facilitadora le pida en ese momento, como: salir al
patio dar una vuelta y regresar al mismo lugar de donde inicio, cerrar una
puerta, agacharse, saltar, sentarse en el piso, levantar los brazos y abrazar a

su compafiero/a.

Consignas:

“Hola nifios/as, esta tarde vamos a jugar con ustedes, pero queremos que nos
pongan mucha atencion”.

“Vamos a querer que por favor ordenes estas figuras segun el color y la forma
gue tienen asi como estos... (se les dara un ejemplo).

“¢ Ven ustedes todos esos juguetes que estan tirados en el suelo? Pues ahora
queremos que por favor los recojan y los depositen en la canasta que ven en la

esquina”.



o “iVen este rompecabezas? Fijense muy bien pues vamos a querer que
ustedes formen otro igual con las piezas que se encuentran en la mesa”.

e “Ahora voy a querer que salgas al patio des una vuelta y regreses de nuevo,
ahora cierra la puerta, agachate, salta, siéntate en el suelo, levanta los brazos

hacia arriba y abraza a tu companiero/a”.

Recursos:
Humanos:
- facilitadoras.

- Nifos y nifias.

Materiales:
- papel de color.
- Rompecabezas.
- Paginas de papel bond.
- Lépices.
- Borradores.
- Un dibujo impreso.

Indicadores de indisciplina:

¢ Realiza las tareas con desagrado.

o Hace gestos de reproches y disgustos.

e Cumple con las indicaciones que se le dan.

o Coopera con su compafiero/a al realizar la tarea.
¢ Verbalmente reniega cuando se le da una orden.

e Se disputa los materiales con sus compafieros/as al realizar la tarea.



ANEXO 8

TECNICA 2

Nombre de la técnica: Coloreo.

Objetivo: indagar si los nifios y nifias presentan indisciplina, a través de esta técnica.

Procedimiento:

e Se les pedira a todos los nifios y nifias que se sienten en el piso y formen un
circulo, luego se colocara una cantidad suficiente de crayones en medio del
circulo.

o Después se les dara dos dibujos impresos (el primero debera de ser menos

complejo que el segundo) que deberan de colorear, del color que ellos deseen.

Consignas:

e “ahora voy a querer que se sienten en el suelo y formen una rueda”
e “con esas crayolas que ustedes ven ahi quiero que las ocupen para que
coloreen este dibujo”.

e “quiero que por favor coloreen este otro dibujo”.

Recursos:
Humanos:
- Facilitadoras.

- Nifos y nifias.

Materiales:
- Crayolas.

- Dibujos impresos.



Indicadores de indisciplina:

¢ Realiza las tareas con agrado.

e Hace gestos de reproches y disgustos.

e Cumple con las indicaciones que se le dan.

e Se disputa los materiales con sus compaferos/as al realizar la tarea.
¢ Verbalmente reniega cuando se le da una indicacién u orden.

¢ Niega haber cometido una conducta incorrecta.

e El nifio expresa un vocabulario que no es permitido.

e |nterfiere con las actividades.

El nimero de indicadores que deberan de manifestar los nifios y nifias para

poder determinar la presencia de indisciplina sera de: 5 indicadores.



HOJA DE REGISTRO DE CONDUCTAS INDISCIPLINADAS.

NOMBRE DEL CDI:

NOMBRE DEL NINO:

EDAD:

INDICADORES

SE
PRESENTA

NO SE
PRESENTA

No coopera con su compafero/a al realizar la
tarea

No realiza las tareas con agrado

No cumple con las indicaciones que se le dan

Se disputa los materiales con sus
compaferos/as al realizar la tarea

Verbalmente reniega cuando se le da una
indicacion u orden

Niega haber cometido una conducta incorrecta

El nifio expresa un vocabulario que no es
permitido

Interfiere con las actividades

Hace gestos de reproches y disgustos




ANEXO 9

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Universidad de El Salvador

ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO PARA PADRES DE FAMILIA'Y EDUCADORAS
DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL



PROPUESTA DE TRATAMIENTO A PADRES DE FAMILIA.

ACTIVIDAD

TECNICA

OBJETIVO

Se desarrollaran charlas sobre:
- la indisciplina
- los estilos parentales.
- el afecto.
- como escuchar y hablar con nifios(as)
-establecimiento de normas disciplinarias en el
hogar.

- cOmo consensar entre la pareja.

Exposicién participativa

Brindar informacion a los padres para que les
permita tener un mayor conocimiento sobre los

temas y poder ponerlos en practica.

Terapia familiar sobre la comunicacion.

- Acentuacion de las diferencias.

- Que cosas nueva han ocurrido Ultimamente
- Contacto

- Posturas

- ¢ Quieres decir?

- Como elogiar

Que los miembros de la familia a través de las
técnicas fortalezcan los lazos afectivos y de

comunicacion

Terapia familiar sobre como disciplinar

- Como ignorar

- Disco rayado

- Recompensar

- Mandar a un nifio al rincén
- Contratos conductuales

- La sobrecorreccion

- El tesoro.

Ensefiar a los padres como disminuir los malos
habitos o las inadecuadas conductas de los
nifios (as) y de esta manera se les ensefiaran

comportamientos adecuados




PROPUESTA DE TRATAMIENTO A EDUCADORAS

ACTIVIDAD

TECNICA

OBJETIVO

Se desarrollaran charlas sobre:

- el cuido hacia los nifios

- “como escuchar y hablar con el nifio”

- “ladisciplina”

- “principio generales de la disciplina”

- “como usar las palabras en la disciplina
con nifios”

- “practicas que deberian ser evitadas
para no contribuir a incrementar los
sentimientos de desvalorizacion de

alumnos”

- ‘“el castigo”
- los estilos educativos.

- la utilizacion del reglamento de los CDI.

Exposicién participativa

Explicar al personal del CDI como poder tratar a
los nifios para que disminuyan comportamientos
negativos y logren asi cumplir el reglamento

interno de cada institucion.

Dindmicas

- “Elogiar”
- “disco rayado”
- “tiempo fuera” (time out)

- “sobrecorreccion”

Eliminar los comportamientos indeseables
persistentes para poder aumentar conductas

deseables.




