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Resumen.

Hacia finales del ano 2001, surge el proyecto “ASETCA - Maersk Sealand” el cual
surge por la necesidad de mejorar la situacion problemética en la que se
encontraban los empresarios del transporte carga, miembros de la ASETCA, que

prestaban el servicio a la naviera Maersk Sealand.

Esta investigacion surge por la necesidad de ver la situacion actual de el proyecto,

asi como la situacion de las empresas.

Esta tesis abarca los conceptos de logistica, alianzas estratégicas, reingenieria y
planeacion estratégica, los cuales son fundamentales para entender el proyecto
gue se esta evaluando, asi como los puntos que trata. Posterior a esto se hace un
estudio de la actividad del comercio en El Salvador, asi como la importancia del

transporte de carga en este ejercicio.

De esta forma se abordé el proyecto “ASETCA — Maersk Sealand”, para conocerlo
y analizarlo, asi, el método empleado para evaluar dicha iniciativa se realizad

mediante las empresas que resultaron afectadas por el mismo.

Los resultados obtenidos alcanzaron una escala deficiente, es decir, que el
proyecto “ASETCA - Maersk Sealand”, no cumpli6 con las expectativas y
proyecciones esperadas. Es como se brindan propuestas para desarrollar en
futuros proyecto de investigacion, principalmente para la reestructuracion del
proyecto, ya que las empresas evaluadas no se encuentran actualizadas y con ello

les resulta dificil poder competir.
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Ella (Alicia) empezo:

“Gatito Cheshire, ;podrias indicarme qué
camino tengo que tomar desde aqui?”

El gato contesto:

“Eso depende de a donde quieras llegar’.

Alicia en el pais de las marravilla, Lewis Carrol.



Capitulo 1. Generalidades.

1.1. Introduccion.

El comercio es un ejercicio fundamental para la economia de la Republica de El
Salvador, de igual forma, el transporte de carga via terrestre, medio por el cual se

realiza el comercio, aporta el 7% del Producto Interno Bruto a el pais.

En octubre de 2001 la Asociacidon Salvadorefia de Empresarios de Transporte de
Carga (ASETCA) comenzd un proyecto de mejora, llamado “ASETCA — Maersk
Sealand”, con la finalidad de cumplir las demandas y exigencias de uno de sus
principales clientes, la naviera transancional Maersk Sealand. Estos cambios se

realizan para dar un mejor servicio a su cliente y asi no perderlo y potenciarlo.

En febrero de 2007 se cumplirdn cinco anos de la implementacién del proyecto a
dicha asociacién; es aqui donde surgen las preguntas que dan pie a esta
investigacion: éSeguira funcionando el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand™, éLos
transportistas de carga se habran adaptado a dicho cambio?, ¢Qué cambios habran
sucedido con dicho cambio?; asi, esta investigacion de tesis se enfocard a la
evaluacion del proyecto "ASETCA — MAERSK SEALAND” de esta forma, se podran
observar resultados que reflejen la situacidon actual de los empresario de transporte
de carga involucrados, asi como las areas donde hubo un crecimiento deficiente, y
poder tomar las medidas necesarias para mejorar las condiciones empresariales en

las que se encuentran para no dejar de ser competitivas.

1.2. Antecedentes.

La Asociacidon Salvadorefia de Empresarios de Transporte de Carga (ASETCA), es
una institucion privada sin fines de lucro, cuyo trabajo empresarial lo enfoca en



promover y mejorar las politicas de desarrollo de la industria del transporte de

carga en El Salvador.

Siendo una organizacidén gremial se dedica al desarrollo y consolidacién profesional
de los empresarios del transporte de carga terrestre, pilar fundamental para la vida
econdémica de El Salvador, a la importancia del sector transporte de carga y su
impacto en la economia del pais, y de esta manera buscar un marco de legislacién
que permita mejorar las condiciones de las empresas que se dedican a esta
actividad econdmica, ademas de buscar el reconocimiento gubernamental del
sector transporte de carga obteniendo el apoyo para mejorar la competitividad del
sector, y de esta manera contribuir a mejorar la estabilidad social y econdmica del

pais.
ASETCA representa diferentes sectores:

e Sector Internacional

e Sector Remolcador

e Sector Cementero

e Sector Cafa

e Sector Granelero

e Sector Grla

e Sector Petrolero

e Sector Comercial

e Sector Volteo y Construccion

e Sector Azlcar y Melaza

Dentro de los servicios que otorga ASETCA es desarrollar un sistema de

abastecimiento de insumos y servicios para beneficios de los asociados:

1. Desarrollar alianzas estratégicas para crear servicios de taller, lubricaciéon y

combustible.



Establecer Terminal de carga en Anguiatuy otros sitios estratégicos.
Elaborar alianzas estratégicas para crear servicios adicionales en frontera.
Realizar alianza para lograr el seguro regional.

Establecer el Cluster de transporte de carga liderado por ASETCA.

Completar el proyecto EI Amatillo.

N o~ WD

Gestionar la importacién y distribucion de combustible para reducir los costos.

Los socios transportistas de carga que pertenecen a la ASETCA, son quienes
proveen del servicio de carga a la empresa transnacional "Maersk Sealand”, quien
es una naviera que ofrece el servicio de transporte de carga denominado
"de puerta a puerta". Cuenta con mas de quinientos (500) buques contenedores,
un millén cuatrocientos mil (1,400,000) contenedores con terminales propias,
camiones y trenes para garantizar que obtiene una cobertura mundial fiable y tiene

oficinas en mas de 125 paises.

Maersk Sealand cuenta con una vasta y moderna flota de buques y contenedores.
Desde sencillas cajas secas hasta sofisticados contenedores refrigerados de
atmosfera controlada. Los buques se encuentran entre los mas modernos, seguros
y ecoldgicos para cruzar los mares. Por lo tanto, cuentan con muy buen servicio al

cliente y dan la seguridad de que la mercancia llegara como se esta pidiendo.

También cuenta con el servicio de Comercio electronico, el cual da acceso a
informacidn precisa en linea y la posibilidad de hacer negocio segun convenga.
Ademas se ofrece un conjunto integro de herramientas comerciales en la web,

para el intercambio electronico de datos (EDI).

A finales del afio 2001, los agremiados de la ASETCA y Maersk Sealand, atraviesan
por una serie de problemas, que los obliga a aplicar una reestructuracion en su
organizacion, es asi como surge el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, para
lograr que los transportistas sean mas competitivos y puedan brindar un mejor

servicio a la naviera;, a través de alianzas estratégicas entre los transportistas,



planeacion estratégica con la transnacional e integracion de las setenta y cuatro

microempresarios de ASETCA para que se reduzcan entre cinco y diez empresas.

Tras cinco afnos de haberse iniciado el proyecto, esta investigacion evaluara dicha
iniciativa, con la finalidad de obtener resultados que nos den a conocer los avances

que se han obtenido.

Como comenta la Mtra. Lorena Rojas Bruschetta, como colaboracién en el capitulo
titulado “Cambiar o morir: €l cambio en la organizacion, una necesidad
fundamentada. ¢Qué pasaria si no tuvieras miedo?" del libro Desafiemos al dragon

chino, ella nos asevera:

En el mundo en el que nos ha tocado vivir, permanecer estatico es condenar a
muerte a la empresa u organizacion. Cambiar es una necesidad, no un lujo, ni una
moda. Es una situacion constante que tiene que ver con el desarrollo continuo de
la organizacion, con su capacidad de innovacion, con la posibilidad de desaprender
y de aprender. Pero, ¢Son asi nuestras empresas?, ¢Estamos preparados para
cambiar? O estamos paralizados de temores, de exceso de confianza, de
comodidad... de cudntas cosas mas que nos impiden cambiar. Incluso la muerte es
un cambio de un estado a otro, vivir es sinonimo de cambio, asi que manos a la

obra, tomemos el riesgo, actuemos sin temor.

Los cambios por los que tuvieron que pasar los transportistas de carga de ASETCA,
fue un proceso propiamente de conducta reactiva ante los problemas por los
cuales estaban atravesando conjuntamente a Maersk Sealand. La finalidad de este
proyecto se hizo pensando en la reduccion de costos, mejoria de la calidad del

servicio, el aumento de ingresos.

Cabe mencionar que el transporte por carretera es uno de los factores estratégicos

con mayor importancia para desarrollar exportaciones e importaciones, acciones



que las empresas pertenecientes a ASETCA realizan a través de mesoameérica; y
con la apertura comercial al libre mercadeo, siendo esta una tendencia actual y
cada vez mayor, se incrementa la competencia y las exigencias al brindar un
producto o servicio. Asi, al evaluar los avances que ha tenido el proyecto "ASETCA
— Maersk Sealand” desde su implementacion, podremos detectar las principales
problematicas con las que se han encontrado los transportistas de carga para
poder avanzar hacia la mejora. De esta forma se podran brindar soluciones

basadas en las principales necesidades de los empresarios.

El proyecto de investigacion se estara realizando en la Universidad de El Salvador,
en San Salvador (UES), dentro del Programa de Intercambio y Movilidad
Académica (PIMA) que promueve la Organizacion de Estados Iberoamericanos

(OEI), a través de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP).

1.3. Problematica.

Las reformas econdmicas y la liberalizacién del comercio que estan teniendo lugar
en el mundo, son conducentes a que el flujo del comercio exterior de bienes y

servicios sea mas fluido y exigente en calidad, entrega y transporte de los mismos.

De esta forma, la evaluacidon del proyecto "ASETCA - Maersk Sealand”, arrojara
resultados que demostraran el impacto que ha tenido dicha iniciativa hacia los
empresarios transportistas, y si este ha logrado los objetivos planeados; a través
de esto se veran los cambios que se requieren hacer, para que los transportistas
no dejen de ser competitivos. Al igual que se podran detectar las areas donde

hubo menor crecimiento, y asi se podran tomar las medidas necesarias.



1.4. Delimitacion.

El proyecto de investigacion se llevara a cabo durante el segundo semestre del afio

2006, es decir, de Julio a Diciembre.

La evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, se llevara a cabo en las
empresas que surgieron de la fusion de transportadores bajo esta iniciativa.
Evaluando los puntos del proyecto, por medio de un estudio comparativo desde
que se comenzo a implementar hasta el mes de noviembre del presente ano, y asi

capturar los avances obtenidos.

La ingenieria industrial, por medio de la logistica, nos permitira desarrollar la
investigacion y evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand’, para detectar

los puntos con menor desempeiio y hacer propuestas sobre los mismos.
1.5. Justificacion.

Esta investigacion es una oportunidad personal para desarrollarlo en base a la
formacion universitaria recibida y asi aplicar técnicas de la ingenieria industrial al

proyecto final, con el cual se podra obtener el titulo profesional.

La ingenieria industrial puede ser tan versatil y multidisciplinaria como uno pueda,
es por ello que se busca explorar el area de la logistica de transporte de carga en
un proyecto de nivel internacional, donde se busca evaluar a las empresas que

realizan comercio en la region mesoamericana.

En los resultados arrojados por esta investigacion, se detectaran las areas en las
que se hayan encontrado mayores deficiencias por parte de los empresarios del
transporte de carga. Siendo esta, una pauta para que el colegio de ingenieria
industrial, de la facultad de ingenieria y arquitectura, de la Universidad de El
Salvador (UES), refuerce estos temas en los programas académicos, siendo la

institucién quien esté preparando a los futuros empresarios y asi puedan evitar o



dar solucién a la problematica actual. De la misma forma se podra dar una
vinculacién “universidad — empresa”, para que los empresarios se acerquen a la
universidad, fuente del conocimiento, para que puedan solucionar las

probleméaticas que enfrenten.

Al detectar las deficiencias, en los resultados obtenidos, también se podran tomar
en cuenta para poder impartir: diplomados, talleres, o postgrados en las areas
donde haga falta reforzar conocimientos, y sea la Universidad de El Salvador,

quien imparta y colabore en la resolucion de los problemas encontrados.

Es importante el hecho de estar desarrollando el proyecto de investigacion en la
Universidad de EIl Salvador, ya que brinda la oportunidad de explorar el tema con

la cercania al territorio a estudiar, de igual forma el acceso a la informacién.
Objetivos.
Objetivo general.

e Evaluar el proyecto “ASETCA — Maersk Sealand” en las empresas donde
se aplico, para obtener resultados e identificar las areas donde el avance
fue deficiente. De esta forma brindar propuestas a dichas areas, para que
se desarrollen como futuros proyectos de investigacion.

Objetivos especificos:

1. Obtener las bases tedricas y de referencia del tema a investigar para
entender el contenido del proyecto, por medio de la elaboracién de un

marco conceptual y contextual.

2. Definir el método para desarrollar la investigacion y el proceso de

evaluacion, de esta forma trabajar sobre una misma linea de investigacion.



. Obtener el apoyo de la ASETCA como contraparte, y definir que es el
proyecto “ASETCA — Maersk Sealand” sustentado y avalado por el gremio

de transportistas.

. Desglosar e identificar los diferentes componentes del proyecto “ASETCA —

Maersk Sealand”, para clasificar los puntos y areas a evaluar.

. Identificar las empresas que han sido afectadas bajo el proyecto “ASETCA
— Maersk Sealand”, asi como las que se han formado bajo esta iniciativa

para contemplar una evaluacion completa.

. Identificar y definir las variables de evaluacion del proyecto “ASETCA -
Maersk Sealand”, en el ambito estratégico y logistico, para crear un modelo

de evaluacion.

. Crear un modelo de evaluacién para el proyecto “ASETCA — Maersk
Sealand”, y aplicarlo, asi medir el desempefio que han tenido los

involucrados en la iniciativa y su impacto en los mismos

. Identificar los puntos de menor desempefio dentro de la evaluacién aplicada
del proyecto “ASETCA — Maersk Sealand’, de esta forma poder comentar

propuestas de mejora hacia los transportistas de carga.



Capitulo 2. Marco Conceptual

Objetivo: Conocer los conceptos tedricos que abarcara esta investigacion.

En este capitulo se trataran los principales conceptos tedricos que nos permitiran
entender y comprender la informacién que se desarrollard en este trabajo de

investigacion.

2.1 ¢Qué es la logistica?.

2.1.1. Logistica empresarial.

El término logistica, como palabra aislada, se enmarca en un entorno militar:
“parte de la organizacion militar que atiende al movimiento y mantenimiento de las
tropas en campafna’; no responde verdaderamente a la esencia de la logistica
empresarial, cuya definicibn mas actual tenemos que: “‘Dado un nivel de servicio al
cliente predeterminado, la logistica se encargara del disefio y gestion del flujo de
informacién y de materiales entre el clientes y proveedores (distribucion,
fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje y transporte,...) con el objetivo de
disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y
en el momento oportuno, al minimo coste posible y segun la calidad y servicio

predefinidos para ofrecer a nuestros clientes.” (Casanovas y Cuatrecasas, 2003)

Entonces, podemos decir que el objetivo de la logistica empresarial es conseguir
que los productos y los servicios estén en el lugar adecuado, en el momento
preciso y en las condiciones exigidas. Hoy en dia esto implica una nueva clave
competitiva entre las empresas, a causa de la rapida evoluciéon de las

expectativas de los clientes y consumidores.

En los Ultimos afios, la funcion clave de la logistica integral se esta incorporando
rapidamente en las empresas, considerada como una coordinacion y un enlace

entre:



e Mercado (clientes y consumidores).
e Canales de distribucion.
e Actividades operativas d ela propia empresa.

e Proveedores.
2.1.1.1. Descripcién de las actividades logisticas.

Las actividades logisticas dentro de la empresa se centran en tres tipos de

procesos basicos:

e Proceso de aprovisionamiento, gestion de materiales entre los puntos de

adquisicion y las plantas de procesamiento que se tengan.

e Proceso de produccion, gestion de las operaciones de fabricacién de las

diferentes plantas.

e Proceso de distribucién, gestion de materiales entre las plantas

mencionadas Y los puntos de consumo.

A este conjunto de actividades, apoyados por una serie de medios

interconectados, es lo que se conoce como Sistema Logistico.

Las técnicas logisticas en el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de
distribucion son muy similares y lo que pretende la logistica empresarial es
integrarlas y darles asi un grado alto de flexibilidad y rapidez de respuesta a las

demandas del mercado.
2.1.1.2. Principales actividades logisticas.

En la tabla que se muestra en la figura 2.1. se mencionan las principales
actividades logisticas del proceso de aprovisionamiento y de distribucion (August
Casanovas, 2003), lo cual no implica que siempre sean consideradas de forma

exhaustiva por todas las empresas.
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Actividades logisticas Canales controlados Distribucién
Aprovisionamiento
Proceso de pedidos Si Si
Gestion de inventarios Si Si
Transporte Si Si
Servicio al cliente No Si
Compras Si No
Almacenamiento Si Si
Planificacién de productos Si Si
Tratamiento del producto Si Si
Gestion de la informacion Si Si

Tabla 2.1. Actividades logisticas en la empresa.

Las cuatro primeras actividades de la lista son las actividades fundamentales,
asociadas necesariamente a cualquier canal logistico, y resultan primordiales
para la efectividad de las funciones logisticas, mientras que las demas, aunque
en algun caso puedan tener tanta relevancia como las primeras, se denominan
de apoyo, y a veces no son consideradas por la gestion logistica de la empresa

al comienzo del desarrollo de la funcién logistica.

Con relacion a las actividades logisticas, veamos someramente sus

caracteristicas:

e Procesamiento de pedidos. Es la actividad que origina el movimiento de
los productos y la realizacion de los servicios solicitados, y tiene una gran

incidencia en el tiempo de ciclo del pedido.
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Gestion de inventarios. Tiene como objetivo principal proporcionar la

disponibilidad requerida de los productos que solicita la demanda.

Actividad del transporte. Resulta indispensable en cualquier empresa para
poder trasladar los materiales o productos propios, asi como los productos

finales (distribucién).

Nivel de servicio al cliente. Establece el nivel y la calidad de respuesta que

deben tener todas las actividades de la cadena logistica.

Actividad de compras. Afecta al canal de aprovisionamiento; a través de
ella se seleccionan las fuentes, se determinan las cantidades que es
necesario adquirir, el momento de efectuar las adquisiciones y la
planificacion de los productos. De acuerdo con el canal de distribucion se
establece la cuantia de los componentes y la secuencia y el ciclo de
produccion, lo cual repercute en el funcionamiento logistico global, pero en
particular, en la gestion de inventarios y la eficacia del transporte; es por
esto que a veces, las dos actividades son consideradas como funciones
del departamento de produccion. EI embalaje se establece considerando
los requisitos de tratamiento, transporte, almacenamiento o nivel de
proteccion que se han de dar a lo materiales para evitar pérdidas y para

gue no se deterioren.

Almacenamiento. Comporta las decisiones asociadas tales como la
determinacion del espacio requerido, el disefio y la configuracién de los

almacenes y la disposicion de los productos en su interior.

Tratamiento del producto. Implica la seleccion del equipo de manipulacion
y el detalle de los procedimientos de preparacion de los pedidos y de la
devolucion de los productos defectuosos. A esta Ultima se le denomina

logistica inversa.
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e Gestion de la informacion. Abarca el recogimiento, el almacenamiento, el
tratamiento y el andlisis de los datos necesarios para desarrollar la

planificacion y el control, lo cual da soporte a todo el sistema logistico.

2.1.2. Logistica del transporte.

Dentro del proceso de administracion de la cadena, en las actividades basicas del
sistema logistico (visto en el punto 2.1.1.1.), la entrega de materia prima (proceso
de aprovisionamiento) y el producto terminado (proceso de distribucion) se
realizan mediante el traslado fisico de la mercancia, utilizando el transporte en sus

diversas formas, como elemento fundamental para ello.

Ademas es importante tener en cuenta que todo el esfuerzo de calidad al interior
de la empresa se puede desperdiciar si el producto no llega bien a la bodega o al

lugar donde el consumidor lo requiere.

Los productos, entonces no tienen ningun valor en el sitio donde se producen,
estos adquieren toda su dimensién en el lugar donde se requieren, donde se
consumen, y este valor agregado lo da precisamente todo el proceso que permite
movilizar y poner a disposicion del consumidor el bien. Es entonces aqui donde

radica la importancia y responsabilidad de la logistica del transporte.

Las necesidades y los requerimientos de los sistemas de transporte pueden variar
enormemente en funcion del tipo de industria. Aparecen, asi, factores como la
relacion existente entre el valor del producto y el coste del transporte, la
localizacién geogréfica, la obsolescencia del producto, etc., que hacen inevitable

una cuidadosa seleccioén del sistema de transporte idéneo.
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2.1.2.1. Tipos de transporte.

En este contexto se utiliza el término “tipo” para identificar el medio de transporte
empleado. Asi podemos diferenciar entre cinco tipos basicos: ferrocarril, por

carretera, aéreo, maritimo y fluvial, y por conducciones.

a) Ferrocarril.

El motivo principal por el cual se utliza el ferrocarril es su capacidad para
transportar grandes cantidades a grandes distancias y de una manera rapida. Por
otro lado, los costes fijos del transporte por ferrocarril son altos a causa de las
grandes inversiones necesarias, inherentes a toda gran infraestructura, como son
el tendido de lineas, las estaciones, la maquinaria, los vagones, etc. Esto
repercute en la justificaciéon de la existencia y la utilizaciéon de este tipo de
transporte en las areas en donde hayan sistemas logisticos con redes y centros
gue supongan transportes en grandes volimenes o tonelajes. Es por todo esto
que los usuarios principales de este medio son las industrias extractoras de

materias primas, que requieren una gran capacidad de carga.

b) Transporte por carretera.

La gran ventaja que aporta el transporte por carretera radica en la flexibilidad que
proporciona la entrega puerta a puerta, y que ninguno de los otros medios ofrece.
Este transporte posee una estructura de costes fijos bajos, dado que su soporte
fisico es la red viaria publica, y costes globales altamente variables que se
adaptan al manejo de pequefios envios a cortas distancias.

c) Transporte aéreo.

El medio aéreo es sin lugar a dudas el mas rapido para largas distancias; sin

embargo es el menos utilizado dado que los costes variables son muy altos, entre
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ellos el mantenimiento de los aparatos, el combustible, los pilotos y las azafatas,
etc. De todas formas, los costes fijos nos son tan altos si los comparamos con los
del ferrocarril, el transporte maritimo o los conductos, ya que tanto las terminales
aeroportuarias como las propias vias aéreas estan mantenidas por fondos

publicos.

El transporte por avién puede ser el Unico método practico para operaciones
logisticas con productos de vida limitada, como pueden ser el pescado fresco o la
moda de temporada.

d) Transporte maritimo.

Histéricamente ha sido el medio mas empleado para el transporte de gran

capacidad a largas distancias.

Actualmente, es un sistema de bajo coste, ideal para largos desplazamientos con
grandes volumenes (productos quimicos, cemento, cereales), aunque esté
limitado por la necesaria proximidad de la fuente y el destino de las mercancias a
las vias maritimas o fluviales y por su lentitud. Igualmente, los costes fijos son mas
bajos que en el caso del ferrocarril, pero mas elevados que en resto de los

transporte terrestres.

e) Transporte por conductos.

Los productos que mas frecuentemente se transportan por este medio son el
petrdleo y el gas natural. Los costes fijos asociados a esta modalidad provienen de
la construccion de la red de distribucion, constituida por los propios conductos vy
las estaciones de bombeo, y son incluso superiores a los ferrocarriles. Sin
embargo, es el sistema con costes operativos mas bajos y con capacidad para

trabajar las veinticuatro horas del dia.
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Como parte de esta investigacion se daran los aspectos positivos y negativos del
transporte maritimo y el transporte por carretera, debido a que son las areas

involucradas en esta tesis.

2.1.2.1.1. Transporte Maritimo.

Aspectos Positivos.

Tiene gran trascendencia en la economia mundial, tendiendo a nivelar los precios
de las mercancias y haciendo posibles los intercambios comerciales, facilitando

asimismo la especializacion y el desarrollo econémico.

Atenta las diferencias del nivel de vida, disminuyendo el paro y los stocks.
Asegura el abastecimiento nacional, constituyendo la circulacion sanguinea de u

economia.

Tiene efecto multiplicador, dando lugar a la existencia de numerosas empresas
productoras de bienes y servicios que trabajan en su beneficio: industrias de
construccion naval, reparacion de buques, astilleros auxiliares de la construccion

naval, maquinarias y elementos de a bordo.

Una variedad gana de empresas de servicios contribuyen con su aportacion a este
efecto multiplicador: agentes, consignatarios, transitarios, aduanas, compafias

remolcadoras, almacenajes de mercancias, comunicaciones, contenedores, etc.

Por su actividad maritima, que se desarrolla en un marco internacional, adquiere
una gran importancia estratégica, de primer categoria, especialmente en el caso
de suministros de materias primas precisas para las necesidades alimentarias,

humanas y el desarrollo econémico en general.

16



Por Ultimo, tener en cuenta, respecto a las infraestructuras, que es una via natural

gue no requiere inversion alguna.

Aspectos Negativos.

La oferta del transporte maritimo es muy rigida. A corto plazo puede variarse
amarrando buques en servicio para disminuirla, poniendo en servicio los que estan

amarrados para aumentarla.

El plazo dilatado preciso para la construccion de los buques es causa de que la
oferta no pueda acomodarse, con la suficiente rapidez, a las necesidades de la

demanda.

La influencia de los puertos es decisiva en la explotacion econémica de los
buques. El coste diario fijo de un bugue es muy elevado. Hay que tender a que las
estadias en puerto sean lo mas cortas posibles, evitando también la congestiéon

portuaria.

El elevado precio de los buques plantea importantes problemas financieros y
presenta una tendencia alcista, ya que precisan servicios cada dia mas complejos
y con mayores medidas de seguridad, exigidas por los convenios internacionales y

las sociedades de clasificacion.
El transporte maritimo presenta riesgos elevados, tanto en el orden técnico como

en el econémico: hundimiento, incendio, variaciones en los fletes y de la demanda,

unidos a la rigidez de la oferta, etc.
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2.1.2.1.2. Transporte por Carretera.

Aspectos Positivos.

Rapidez: el transporte por carretera no estd sujeto a horarios rigidos
preestablecidos. Puede empezar un viaje tan pronto como haya dado fin a las
operaciones de carga, siendo el reparto mas rapido en el punto de destino v,

generalmente, de puerta a puerta.

Regularidad: el transporte se somete a una exacta observancia de horarios
cumpliendo con los itinerarios fijados, paradas, horas de salida y llegada, carga y

descarga.

Accesibilidad: el camion puede llegar a un ndmero mayor de destinos que
cualquier otro modo de transporte interior, sin necesidad de efectuar transbordos

ni manipulaciones intermedias.

Dependencia: no estd subordinado generalmente a otros modos y medios de
transporte una vez realizada la carga, asi como tampoco lo precisa para efectuar

las descargas.

Flexibilidad: en los casos de cortes de carreteras por obras de infraestructura,
nevadas, invasiones de aguas, inundaciones, bloqueos, etc., el camion pude optar

siempre por acceder a redes viarias alternativas para poder llegar a su destino.

Seguridad: las acciones por robos y averias en los cargamentos estan
considerablemente reducidas. Factor decisivo es que normalmente las
tripulaciones suelen ser las mismas en las unidades de carga, lo que hace que la
especializacion sea mayor al conocer, en todo momento, el control y

comportamiento de la maquina y sus prestaciones.
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Versatilidad: los vehiculos estan adaptados a los varios tipos de mercancias, tales

como aridos, liquidos, gases, frigorificos, contenedores, etc.

Aspectos Negativos.

Contingentacion: las autorizaciones de transito internacional suelen estar sujetas a

contingentes, segun condiciones fijadas en convenios bilaterales.

Congestiones de tréfico: es el grave problema de las entradas y salidas de las
grandes ciudades y sus vias de acceso. En muchas ocasiones se producen
atascos con la consiguiente pérdida de tiempo que ocasionan retrasos
considerables en los horarios previsto en la planificacion y la logistica de las

operaciones.

Accidentalidad: el indice de siniestros en las carreteras es muy superior al que
pueden presentarse en otros modos de transporte, maxime si los itinerarios no se
realizan por autopistas o autovias.

Atomizacion empresarial: existe un gran porcentaje de empresas que, en muchos
casos, solo disponen de un vehiculo, con una inferior disposicion de maniobra y de
gestion empresarial, aminorando los beneficios y servicios que serian deseables
para una mejor economia de mercado.

Tipologia de los vehiculos a estudiar.

a) Cabezales.

Vehiculo automotriz por medio del cual tiene la capacidad para trasladar

remolques con furgones (contenedores).

b) Remolques.
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Un remolque es un vehiculo que carece de traccion, pero esta equipado con
algun dispositivo mecénico para ser enganchado a algun tipo de vehiculo

automotriz para ser trasladado.

c) Furgones.

Vehiculo de transporte de carga que carece de traccion motriz y que
pueden ser enganchados dos 6 mas similares dependiendo de la capacidad

de empuje 6 traccion de otro vehiculo que lo valla a jalar 6 empujar.

2.2. ¢Qué son las Alianzas estratégicas?

En la actualidad, la tecnologia se encuentra dando cambios continuos con
avances constantes, no solo en los sectores empresariales, quienes en un
contexto globalizado tienden a establecer uniones e instancias de colaboracién a
diferentes niveles, sino la misma configuracion del mapa politico-econémico
mundial. No solamente se estan formando con la finalidad de protegerse asi
MisSMOsS Yy Sus economias, sino que se estan dando fusiones entre los ya de por si

enormes consorcios empresariales.

La union de fuerzas es una de las caracteristicas estratégicas que se estan dando
en la evolucién empresarial, en la busqueda de mejores maneras de gestionar sus

actividades.

Desde la produccion en serie, la administracion por procesos que organiza el
trabajo en razon de los esquemas productivos, hasta la incorporacion de planes de
renovacion o reingenieria, estdn siempre orientados a la efectividad de la tarea
administrativa interna, evidentemente buscando hacer mas rentable a la empresa,

mas efectiva y desde luego, mas competitiva.
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A continuaciéon se describirdn las practicas mas comunes y usadas en la
actualidad, en una interesante sintesis que ha realizado el Ingeniero Juvencio
Roldan Rivas como parte de su investigacion e interés en la estrategia y

operaciones para las PYMES para competir en un mundo globalizado.

Para comenzar, es conveniente acotar el concepto de Alianzas Estratégicas:

“Son acuerdo cooperativos en los que dos o mas empresas se unen para lograr
ventajas competitivas que no alcanzaran por si mismas a corto plazo sin gran
esfuerzo. En las alianzas estratégicas las empresas cooperan por una necesidad
mutua y comparten riesgos con el fin de alcanzar un objetivo comun de largo
plazo”. (Fuentes Cordoba, 1996)

De esta forma se pueden encontrar diversos factores determinantes para que una

relacion empresarial se pueda clasificar como alianza estratégica, dentro de las

cuales podemos encontrar:

e Que exista un engranaje operativo firme entre aliados.

e Que exista un real interés en el futuro del aliado (si él gana, yo gano).

e Considerarse como un asunto estratégico; de largo plazo y con ventajas

competitivas significativas.

e Que exista un compromiso y apoyo real por parte de los altos ejecutivos.

e Que exista un estilo de interaccion en la administracion altamente

colaborativo y de coordinacion.

Las causas por las cuales un empresario se haya decido en llevar a cabo algin

tipo de alianza estratégica pueden variar, dependiendo si es por alguna conducta
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reactiva, es decir que busca una solucién cuando el problema ya se presentd, o
también por conducta proactiva, previendo cualquier por menor que se presente, 0

adelantandose a que este suceda.

Dentro de las razones que podemos considerar, en el aspecto reactivo pueden ser

que el empresario:

e Necesita contar con un producto competitivo a través de calidad, precio,

diferenciacion y/o posicionamiento.

e Porque ha perdido ventajas competitivas.

e Tiene necesidad de alguna adecuacién tecnolégica, la cual puede satisfacer

de tres formas: compra, renta 0 asociacién a cambio de capital social.

o Necesidad de diversificar riesgos.

e Saturacion o caida del mercado.

e Tener recursos limitados para el crecimiento.

Tener altos costos de produccion.

De esta forma, al tomar la iniciativa de crear una alianza estratégica, los beneficios

que se pueden encontrar tenemos:

e Desarrollar la capacidad para crear nuevos productos.

e Reduccion de costos en la adquisicion de insumos.

e Incorporar nuevas tecnologias.
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Penetrar nuevos mercados.

Creacion de sinergias con el aliado.

Supervivencia en un mercado mundial muy competido.

Generar mas utilidades para reinversiones.

Responde oportunamente a cambios en la demanda.

Mejorar la plataforma informatica.

De la misma forma se pueden enlistar ventajas y desventajas, ya que cada cambio

implica un riesgo y beneficio, de esta forma podemos encontrar lo siguiente.

Ventajas:

Sinergias, al combinar lo mejor de varias empresas.

Operaciones mas rapidas, sobre todo si se asocian grandes con pequefias.

Aprovechar mayores oportunidades al compartir riesgos.

Transferencia de tecnologia entre compafias para mantener una posicién

competitiva en mercados separados.

Amarrar a sus competidores en su mercado sin tener que invertir

demasiado para ganar la batalla.

Ventajas en el mercado, tales como:
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* Incrementos en ventas al adquirir mayor conocimiento de mercado.
= Acceso a nuevos mercados.
= Nuevos canales de distribucion.

= Contacto mas directo con los clientes.

e Aportaciones de capital para desarrollo de mercados y/o tecnolégicas.

e Se mantiene el capital individual de los socios en la empresa.

Desventajas:

e La tecnologia derivada de wuna alianza, salvo que se proteja
adecuadamente, podra utilizarse en el futuro por uno de los socios para su

beneficio 0 en otra alianza con uno de los principales competidores.

e Hay alianzas que se crean cuando dos compafiias reconocen que tienen
sus debilidades y habran de complementarse con las fortalezas de la otra;
una vez superadas las debilidades el apuntalamiento de la alianza se

desvanece y puede diluirse para terminar esta.

e EI éxito de algunas alianzas depende de factores que pueden no
concretarse, como es el caso del desarrollo tecnolégico, que si no se logra,

no hay alianza.

Para que una alianza estratégica se efectle de manera exitosa, es necesario que
el entorno sea apropiado y que la alianza se esté llevando a cabo con el socio mas
adecuado, es por eso que primero conviene definir el tipo de socio que se

requiere. Dentro de los principales tipos tenemos lo siguiente:
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Competidor:

Es util cuando se trata de unir esfuerzos para competir arduamente en
mercados diferentes a los actuales o para defenderse de otros
competidores mas grandes; generalmente el resultado es la expansién de
ofrecimiento del producto a base de una clientela mas amplia. Inclusive,

podria surgir en el futuro una fusion.

Producto paralelo:

Este tipo de alianza, de verdad complementaria, se utiliza para ampliar o
integrar lineas de productos, capturar participacion de mercado o

aprovechar ventajas mutuas de las fortalezas de cada socio.

Integrador vertical:

Mas que depender de un sistema rigido de subsidiarias integradas
verticalmente que pudieran no adaptarse a as necesidades cambiantes de
la clientela, se buscan férmulas cooperativas como una mejor alternativa,

enlazando funciones de abastecimiento, produccion y mercadotecnia.

Desarrollo técnico:

Es Util cuando existen altos costos o riesgos en el desarrollo tecnolégico; en
general los socios ocupan nichos de mercado paralelos, pero no
directamente  competitivos. El consorcio de investigacion reune
competidores directos y da acceso al conocimiento desarrollado a todos los

miembros.
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2.2.1. Tipos de alianzas®.

1. Por patronesy funciones basicas.

Una alianza se define mejor por su propdsito que por sus componentes o
estructura, en todas las alianzas existen 3 patrones basicos relacionados con
mercados, productos y tecnologia; practicamente todas las alianzas se derivan de

una 0 mas combinaciones de estos 3 elementos.

A. Convenio conjunto de mercadotecnia.
Revendedores que afiaden valor.

B. Alianzas de adquisiciones-proveedores, produccion o manufactura conjunta.

C. Desarrollo de tecnologia.

Investigacion conjunta de Universidad/Industria.

A/B. Alianzas de productores-distribuidores.
Alianzas de compradores proveedores.
Alianzas de economia de escalar.

Convenios de colaboracién de mercadotecnia.

A/C. Alianzas para distribuir riesgos.
Alianzas relacionadas con escisiones.
B/C. Alianza de investigacion y desarrollo/comercializacion.

Desarrollo de nuevos productos y procesos.

A/B/C. Integradores de sistemas.
Franquicias de detallistas.

Licencias cruzadas.

! Fuentes Cérdoba, Edgar Luinni. 1996. Alianzasestratégicas. Direccion ejecutiva de desarrollo de servicios
promocionales, México.
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2. Clasificacion por grado de propiedad y creacion de empresa.

Otra forma de clasificar las alianzas se hacen en funcién de dos dimensiones:

propiedad de los socios en la alianza y creacion de una nueva empresa.

De acuerdo a esta clasificacion, las alianzas se pueden agrupar en cuatro tipos:

En las que hay propiedad de los socios de por medio y se crea una nueva

entidad.

e Enlas que hay propiedad que no se crea una nueva entidad.

e Enlas que no habiendo propiedad de los socios se crea una nueva entidad.

e Enlas que no hay propiedad de los socios ni se crea una nueva entidad.

2.3. ¢, Qué es Reingenieria?

La reingenieria de procesos significa “empezar de nuevo”. No significa hacer
cambios a lo que ya esta hecho. No se trata de reparar, de componer algo en el
sistema existente para que funcione mejor. Lo que significa es deshacerse y
olvidarse de los viejos procedimientos establecidos para crear el mismo producto o

servicio, y de esta forma darle el valor agregado al cliente.

Reingenieria significa empezar de nuevo, volver a inventar una mejor forma de

hacer el trabajo, o lo que es lo mismo, someterse a cambios radicales.
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Definicion de reingenieria.

Como se menciond, la reingenieria de procesos significa “empezar de nuevo’.
Buscando una definicibn mas formal encontramos que: ‘reingenieria es la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras

espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como

costos, calidad, servicio y rapidez” (Hammer y Champy, 1993).

En esta definicibn encontraremos cuatro palabras claves: fundamental, radical,

espectacular, procesos.

Fundamental.

Es el “¢Por qué?” del negocio. El examinar las reglas tacitas y los supuestos de la
forma de hacer el negocio. Muchas veces estas reglas resultan anticuadas,
equivocadas o inapropiadas.

La reingenieria empieza sin ningln precepto, sin dar nada por sentado.

Radical.

Se refiere a hacer los cambios de “raiz’, no mejorar lo ya existente sino abandonar
lo viejo. Al hablar de reingenieria, redisefiar es reinventar los precesos, no
mejorarlos o modificarlos.

Espectacular.

La reingenieria no trata de hacer mejoras marginales o incrementales sino de dar

saltos gigantescos en rendimiento.
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Se debe apelar a la reingenieria Unicamente cuando se requiere volar lo viejo y

cambiarlo por algo nuevo.

Procesos.

Se define un proceso de negocios al conjunto de actividades que recibe uno o mas

insumos Yy crea un producto de valor para el cliente (ver fig. 2.2.).

Insumos: Producto:
Personal. Bien tangible.
Materiales.

Equipos Procesos Bien intangible
Informacion (Actividades) (un servicio).

Procedimientos

Politicas Culminacion
Tiempo de una tarea
Dinero especffica

Fig. 2.1. Descripcién de proceso.

De esta forma encontramos dos tipos de actividades:

e Las que agregan valor al producto, o servicio, del proceso, es decir aquellas

gue son importantes para el cliente.
e Las que no agregan valor al producto, o servicio, del proceso. Como lo son

las actividades de transporte, inspeccion, demora, almacenamiento,

retrabajo.
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2.3.1. Que no es la reingenieria.

La reingenieria de procesos puede llegar a confundirse con programas de mejora

incremental, como lo son: mejora de calidad, automatizacion, reestructuracion. A

pesar de que esta practica tiene alguna relacion con las mencionadas, no quiere

decir que significan lo mismo.

De la siguiente forma se puede detectar que la reingenieria de procesos no es:

Mejora de la calidad, ni gestion de calidad total, ni ninguna otra

manifestacion del movimiento contemporaneo de calidad.

Aunque los problemas de calidad y la reingenieria reconocen la importancia
de los procesos y ambos parten de las necesidades del cliente del proceso,
los programas de calidad trabajan dentro del marco de los procesos
existentes y buscan mejorarlos de forma incremental y continua. La
reingenieria  busca los cambios radicales, como se ha mencionado

anteriormente.

Automatizacion, aun cuando frecuentemente utiliza nuevas tecnologias en
formas creativas e innovadoras; la automatizacion, por si sola, ofrece

maneras mas eficientes de hacer lo que no se debe hacer.

Reestructuracion, ni, tampoco reduccion del tamafio, aun cuando puede
llegar a producir una organizacibn mas plana. Como lo hemos sostenido
anteriormente, el problema no proviene de su estructura organizacional, a
veces siendo esta un problema para la implementacion, pero lo que busca

la reingenieria son los problemas en la estructura de procesos.

A continuacion se presenta una tabla comparativa de caracteristicas de la

reingenieria de procesos con algunos de los programas de mejora incremental:
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Reingenieria Control de Automatizacion | Reestructuracion [ Reduccion de
Calidad Total Tamanfo
Deseos y Aplicaciones Relaciones de Dotacién de
Orientacion Procesos necesidades tecnologicas dependencia personal
(todos) del cliente (procedimientos) (funcional) (funcional)
(Procesos)
Alcance del Radical De abajo arriba Sistemas Empresa Responsabilid
Cambio ades del cargo
Metas de Decisivas Incrementales Incrementales Incrementales Incrementales
Mejoramiento

Tabla 2.2. Comparacién de caracteristicas entre Reingenieria y programas de mejora incremental.
(Gras Marin, 2003).

2.3.2. Metodologia Rapid Re (Reingenieria Rapida).

Se le llama Metodologia Rapida, o Rapid Re, a la metodologia empleada para la
implementacion de una reingenieria de procesos. Se le denomina de esta forma

porque esta disefiada para producir resultados sustanciales de una manera rapida,

en un lapso de 6 meses a un afio.

La metodologia Rapid Re estd disefiada para realizarse en un periodo corto de
tiempo, porque usualmente las compafiias tienen poca tolerancia a proyectos de
larga duracién; ademas que la reingenieria tiende a subir los niveles de estrés en
las organizaciones, ya que todo el personal estd pendiente y esperando
nerviosamente la forma en que sera afectado por los cambios. Entre mas rapido
sea el cambio, mas rapida sera la espera con estrés. Esto no significa que Rapid
Re traera los beneficios inmediatos al término del afio, sino que durante este lapso

de tiempo la empresa u organizacion estara preparando los cambios para
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posteriormente empezar a ver los resultados cuando se empiece a trabajar con las

nuevas modificaciones.
La metodologia Rapid Re consiste en 5 etapas:
Preparacion. Donde la empresa se prepara para el proceso de cambio.

Identificacion. Aqui se identifica el o los procesos a disefiar.

Vision. Desarrollar una vision del proyecto.

0N P

Solucion (Disefio técnico). Se desarrolla y prepara una solucion que
permita hacer una realidad de la vision, tanto a nivel técnico como a nivel

social.

5. Transformacion. Es la parte que permite iniciar, procesar e implementar la

transformacion.

2.4. ;Qué es planeacion estratégica?

La estrategia de una organizacion consiste en los movimientos y enfoques que
disefia la gerencia para conseguir que la organizacion tenga excelentes
resultados. En efecto, la estrategia es el plan de actuacién que tiene la direcciéon
para el negocio.” (Thompson y Strickland, 1993)

Entonces tenemos que la planeacion estratégica es el camino que seguira la
empresa u organizacion para logar los objetivos que persigue, ya que sin una
estrategia no tendran una direccidn establecida a seguir, ningln mapa a consultar
o algun plan de accion coherente que produzca los resultados deseados. Sera

como un barco a la deriva.
De esta forma, las estrategias, para que sean exitosas, deben estar seguidas por

una buena implementacion, ya que de nada sirve tener un buen plan a seguir si

este no se va a llevar a cabo. Es asi como se relaciona la “buena direccion” con el
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nivel de eficiencia con el que los gerentes empresariales desarrollan y ponen en

practica una estrategia.

Sin embargo, la excelente formulacion e implementacion de la estrategia no
garantizan un resultado superior y permanente de la organizacion. Ya que existen
condiciones adversas ajenas que pueden rebasar la capacidad de prediccion o
reaccion de la direccién. Pero la mala suerte no justifica una actuacion deficiente
afio con afo. De hecho, la esencia de la formulacion de una buena estrategia es
construir una posicion suficientemente fuerte y flexible para producir un resultado
exitoso, a pesar de los impredecibles e inesperados factores externos.

De esta forma llegamos a que la alta direccibn de una empresa son los
encargados de desarrollar y llevar a cabo una planeacion estratégica, la cual

también incluye la buena ejecucion de la misma.

Asi encontramos que la planeacién estratégica se torna en dos partes: la

planeacion estratégica normativa y la planeacion estratégica situacional.

Tareas de la planeacion estratégica normativa.

La funcidon de los directivos al formular e implementar estrategias consta de cinco

componentes relacionados entre si:

1. Definir la Misiony Vision del negocio.

2. Fijacion de objetivos.

3. Formulacion de la estrategia.

4. Implementacion y ejecucion.
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5. Evaluacién y retroalimentacion.

Definir la Mision y vision del negocio.

Al definir la mision de la empresa, esta debe responder al “4 Por qué?” del negocio,
cual es la razén de ser. Mientras que la vision dira hacia donde se pretende llegar,

hacia donde se dirige, en que se quiere convertir la organizacion.

Objetivos especificos.

Para aterrizar la mision y visibn empresariales es necesario establecer objetivos,
sobre los cuales se ira trabajando y asi seguir la trayectoria del rendimiento y el

avance de la organizacion.

Establecer objetivos implica reto, la fijacion de un conjunto de resultados deseados
gue requieren un esfuerzo mayor y disciplinado, los cuales establecen la direccion
que debe abarcar un horizonte tanto a corto como a largo plazo. Asi tenemos los
objetivos a corto plazo que describen las mejoras y los resultados inmediatos que
desea la gerencia, y los objetivos a largo plazo, que impulsan a los gerentes a
considerar lo que pueden hacer en ahora para aumentar con el tiempo la fortaleza

y resultado de la organizacion.

Formulacién de la estrategia.

La formulacion de una estrategia lleva consigo el critico asunto gerencial de como
lograr los resultados planificados con relacion a la situacion y las expectativas de
la organizacion. Entonces tenemos que los objetivos son los “fines” y la estrategia
es el “medio” para alcanzarlos. El patrédn de movimientos y enfoques que ya se ha
seguido indica cual es la estrategia existente; los movimientos y enfoques
planificados muestran como debe perfeccionarse o cambiarse la estrategia
existente.
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La formulacién de una estrategia es fundamentalmente una actividad empresarial
que incluye la aceptacion de riesgos, la aventura, la creatividad empresarial y una
buena vision para detectar nuevas oportunidades en el mercado y asi crear un
plan de accion estratégico, el cual, en compaiias dinAmicas, sufre continuamente

de revisiones, refinamientos y mejoras.

Los cambios que sufre la estrategia se debe a su adaptacién hacia los cambios
externos, a los cambios del mundo real, a la adaptabilidad que debe tener para

poder continuar trabajando y asi cumplir los objetivos.

Implementacién y ejecucion.

Fundamentalmente, la implementacion de la estrategia es una actividad
propiamente directiva, donde la organizacion, el presupuesto, la motivacion, el
desarrollo de la cultura, la supervision y el liderazgo forman parte de “hacer que
las cosas sucedan” y con ello logar los resultados financieros y estratégicos

esperados.

Evaluacion y retroalimentacion.

Ninguna de las cuatro tareas anteriores constituye un ejercicio que se realice en
un solo momento. Siempre surgen nuevas circunstancias que requieren ajustes
correctivos. Es una constante evaluacién que nos va a llevar a cambios basados

en al experiencia, una continua retroalimentacion.

¢Porqué la planeacién estratégica es un proceso continuo?

Nada es continuo, todas las acciones previas estan sujetas a modificaciones

conforme cambian las condiciones del entorno exterior y surgen formas para
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mejorar. La figura 2.3. (Thompson y Strickland, 1993) desarrolla el proceso de la

planeacion estratégica.

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5
Definir la Fijacion de Formulacion Implementaci Evaluacion y
Mision y objetivos dela ony retroalimenta
Vision estrategia ejecucion cion

1k Fy 1k 1k
\ 4
Revisar Revisar Mejorar/Cam Mejorar/Cam Regresar a
cuando sea cuando sea biar cuando biar cuando anteriores
necesario necesario seanecesario seanecesario cuando sea
necesario

Fig. 2.2. Proceso de la Planeacion Estratégica.

Tareas de la planeacidn estratégica situacional.

Aqui se considera la reaccion de los actores afectados por la implantacion de la
estrategia, donde consiste en ver que hace falta para que ésta funcione y alcance
el resultado previsto; la habilidad reside en saber como lograr los resultados.

Los principales aspectos para la ejecucion de la estrategia consiste en:

e Promover una organizacion capaz de conseguir que la estrategia funcione

con éxito.

e Desarrollar presupuestos que destinen recursos a aquellas actividades

internas cruciales para el éxito estratégico.

e Motivar alas personas de manera que persigan los objetivos con energia.
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Vincular la estructura de recompensas al logro de los resultados planeados.

Crear un entorno laboral que propicie la implantacion exitosa de la
estrategia.

Establecer politicas y procedimientos que apoyen la estrategia.

Desarrollar un sistema de informacién y de elaboraciéon de informes que

permita seguir el avance que se consiga y supervise el resultado.
Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la implantacion y

continuar las mejoras en cuanto a la forma en que la estrategia esta siendo

ejecutada.
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Capitulo 3. Marco Contextual.

Obijetivo: Sefalar la importancia del sector del transporte de carga en El Salvador,
ademas de dar a conocer tanto los antecedentes como el contenido del proyecto
"YASETCA — Maersk Sealand”’.

A través de este capitulo se abordara la importancia del sector de transporte de
carga como actividad logistica y su relevancia en la realizacion del comercio; como
también la trascendencia de dichas actividades en El Salvador y asi llegar a la
problematica previa de la ASETCA vy la naviera Maersk Sealand, con las causas que

llevaron a la realizacion del proyecto de mejora y su planteamiento.

3.1. Importancia del comercio en la economia de El Salvador.

El comercio en la regién de centroamérica se ha ido desarrollando y ha avanzado
gracias a factores como el libre comercio en esta zona, dado que la mayoria de
restricciones que se habian establecido en la década de los 80 han sido eliminadas.
De acuerdo a un articulo publicado en la revista “Comercio e Industria”, los
avances de la integracién econdmica pueden medirse por el comportamiento del
comercio intrarregional centroamericano (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua), mencionando que para el aho 2000, las exportaciones
ascendieron a US$ 2,777 millones y crecié en un 80.9% con relacién a 1995 que
habia alcanzado los US$1,542 millones. Las exportaciones intrarregionales durante

ese periodo aumentaron en US$1,235 millones. (Tabla 3.1.)

Para 2005, hubo un aumento del 40% con respecto al afio 2000 en las
exportaciones intrarregionales centroamericanas, alcanzando los US$3,873, el
crecimiento se desacelerd, sin embargo existe una tendencia de crecimiento (Fig.
3.1.)
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De esta forma se puede observar que Guatemala es el mayor exportador durante
los tres periodos presentados (1995, 2000, 2005), El Salvador se mantuvo en el
segundo puesto en 1995 y 2000, seguido de Costa Rica, Honduras y Nicaragua
respectivamente, mas no fue asi en el 2005, donde Costa Rica queda en el
segundo lugar aportando el 25% de las exportaciones totales intrarregionales,

seguido de El Salvador con el 24%, Honduras con el 11% y Nicaragua con un 7%.

La Republica de El Salvador exportd intrarregionalmente, en 1995, US$369
millones, para el ano 2000 fueron US$710 millones y en 2005 US$913 millones.

Representando mas del 24% de las exportaciones de la zona centroamericana.

En la tabla 3.2., se podra observar, por paises, los porcentajes de exportacién en
el comercio intracentroamericano, donde veremos que El Salvador tiene una

participacion importante dentro de este gjercicio.

1995 2000 2005
Costa Rica 313 642 985
El Salvador 369 710 913
Guatemala 629 1007 1272
Honduras 156 266 416
Nicaragua 76 152 287
Total 1542 2777 3873

Tabla 3.1. Total de exportaciones intracentroamericanas por paises (En millones de US$).

1995 2000 2005
Costa Rica 23% 25% 25%
El Salvador 26% 24% 24%
Guatemala 36% 33% 33%
Honduras 10% 11% 11%
Nicaragua 5% 7% 7%

Tabla 3.2. Porcentajes de participacion en el comercio intracentroamericano por paises.
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Total Exportacion Intrarregional (En millones de USS$)
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Figura 3.1. Total de exportaciones intracentroamericanas (1995-2005).

Participacion de Exportaciones en centroamérica (2000)
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Figura 3.2. Participacion de exportaciones intracentroamericanas (2000).
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Figura 3.3. Paticipacion de exportaciones intracentroamericanas (2005).

En el area de las importaciones intracentroamericanas, para el ano 2000 El

Salvador incrementd un 67% en relacion al afio 1995, en ese momento fue el pais

que habia realizado mayores importaciones intrarregionales por US$821 millones.

Seguido de Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica (Tabla 3.3.)

1995 2000 2005
Costa Rica 233 289 404
El Salvador 492 821 1015
Guatemala 292 610 1353
Honduras 290 554 991
Nicaragua 235 503 599
Total 1542 2777 4362

Tabla 3.3. Total de importaciones intracentroamericanas por paises (En millones de US$).

De igual forma que en las exportaciones intracentroamericanas, se podra observar

el crecimiento de las importaciones en esta zona. Colocando a El Salvador como

uno de los principales importadores intrarregionales.
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Total de Importacion Intrarregional (En millones de US$)
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Figura 3.4. Total de importaciones intracentroamericanas (1995- 2005).

Para el afo 2005 Guatemala es el mayor importador intracentroamericano con
US$1,353, seqguido de EI Salvador con US$1,015, quien disminuyd sus
importaciones con 7% del afio 2000 al 2005, a pesar de eso mantiene un

participacion importante para las importaciones en la zona centroamericana.

1995 2000 2005
Costa Rica 9% 10% 9%
El Salvador 23% 30% 23%
Guatemala 31% 22% 31%
Honduras 23% 20% 23%
Nicaragua 14% 18% 14%

Tabla 3.4. Porcentaje de participacion en el comercio intracentroamericano por paises.
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Participacion de Importaciones en Centroameérica (2000)
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Figura 3.5. Paticipacidon de importaciones intracentroamericanas (2000).

Participacion de Importaciones en Centroamérica (2005)
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Figura 3.6. Paticipacidon de importaciones intracentroamericanas (2005).

Como hemos visto, a nivel Centroamérica, El Salvador mantiene una actividad
comercial importante y constante. Actualmente el comercio exterior representa
casi el 20% del PIB anual de El Salvador?, se mantiene asi desde el afio 2000 al
2005, siendo la segunda actividad mas representativa estando bajo la manufactura

que representa el 23% anual.

2 Dato del Banco Central de Reserva de El Salvador
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3.1.1. Vias de comercio en El Salvador.

El Salvador se encuentra clasificado como punto geografico estratégico importante
para la realizacion de comercio, esto aunado a la gran competencia internacional,
hizo reaccionar a los sectores publico y privado del pais durante 2005, y han
anticipado el disefio de un proyecto de conversion para hacer de la regidon un

centro de apoyo logistico para la zona centroamericana.

3.1.1.1. El Salvador como centro logistico regional.

El proyecto de hacer de El Salvador centro logistico centroamericano pretende
atraer hacia el pais el comercio extrarregional y servir de centro de acopio y
distribucion del mismo para el resto de los paises de la regidn, lo cual supone el
incremento de oportunidades de negocios en rubros como el transporte, las
comunicaciones, las carreteras, la capacidad de almacenamiento y manejo de

carga, los puertos y los aeropuertos.

El ingeniero Joaquin Eduardo Rodas, quien es exdirector de aduanas en El Salvdor
y empresario, trabajé en el estudio de falibilidad de hacer de El Salvador el centro
de comercio regional, el cual fue posteriormente ampliado por especialistas del
Laboratorio Tecnoldgico de Uruguay (LATU) bajo la direccidn de la Agencia de
Promocién de Inversiones (PROESA). El ingeniero Rodas comenta, en un articulo
para la revista Comercio e Industria (Camara de Comercio e Industria de El
Salvador, 2004), : "lo importante es que aqui (El Salvador) se generen los puestos

de trabajo en los servicios de apoyo al comercio internacional”.

Los objetivos de dicho proyecto es convertir a El Salvador en centro de acopio y
carga regional, es decir que el movimiento de la regidn se concentre en El Salvador

y de ahi se distribuya hacia los demas paises.
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Las consecuencias de este plan son el potenciar la inversion en rubros relacionados
con la logistica de comercio exterior, lo cual implica transporte, almacenamiento,
empaque y embalaje, servicios aduaneros, seguridad; ademas de el incremento del
empleo y de la recaudacién de impuestos como producto de un aumento de la

actividad comercial.

Las ventajas competitivas que tiene El Salvador, destaca el Ing. Rodas, ante los
socios comerciales en Centroamérica para convertirse en el centro logistico

regional son:

e Se cuenta con el mejor aeropuerto de Centroamérica

e El proyecto del puerto de contenedores en Cutuco, La Unién.
¢ La modernizacion el puerto Acajutla.

e Buenas condiciones de las carreteras.

e Cuenta con las aduanas mas modernas en Centroamérica.

e El Plan Puebla Panama.

o El proyecto del canal seco entre El Salvador y Honduras.

Como se podra ver, existen otros proyectos de mejora con la misma finalidad de
crear mejores condiciones en el pais y asi impulsar el desarrollo del comercio

exterior.

Es importante destacar que el sector privado se involucra en los proyectos de
mejora para el desarrollo del comercio. El presidente del Comité de Transporte de

|II

la Camara de Comercio, Bernardo Wlezel, califica de “esencial” el proyecto
impulsado por PROESA y que busca convertir a El Salvador en el epicentro logistico

para el comercio en la region.
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La importancia de este proyecto es que se esté tomando en cuenta la importancia

de actualizar las estrategias comerciales para El Salvador.

3.1.1.2. Puertos maritimos en El Salvador.

El Salvador cuenta con el puerto maritimo de Acajutia, y con el puerto La Union,
en Cutuco, del Ultimo se estimd el 27% de su construccion para el 15 de Agosto de
2006.

El puerto de Acajutla se empezd a reestructurar en 1999, a cargo de el Ingeniero
Ruy César Miranda, ya que para ese momento el puerto se encontraban
reportando pérdidas superiores a los US$ 7 millones al afio y se encontraba con
una sobrecarga laboral de casi dos mil empleados, o cual minaba sus finanzas, su
eficiencia operativa y su competitividad ante los puertos vecinos, especialmente los

de Guatemala y Nicaragua.

El proyecto de reestructuracién del puerto Acajutla durd tres afios, es decir que
para el afio 2002 las finanzas se empezaban a establecer. En la tabla 3.5. se
pueden observar los cambios ocurridos en al afio anterior a la estabilizacién (2001)

y uno posterior (2003).

Para el afo 2004, se registrd el movimiento de 92,000 contendores de 40 pies, a

una velocidad de 22 contenedores por hora.
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Rubros 2001 2002 2003
Utilidades (millones) -US$ 6.7 US$ 2.8 US$ 4
Volumen de carga 2.3 millones 2.4 millones 3 millones de
movilizada de Tn. de Tn. Tn.
Contenedores de 20 pies 11 mil N.D. 69 mil
Carga a granel (eficiencia) 180 Tm/hora 200 Tm/hora 450 Tm/hora
Contendedores movilizados

por hora 18 30
Arribo de barcos N.D. 350 425
Ranking a nivel

Centroameérica. N.D. 9 3

Tabla 3.5. Tabla comparativa (por afios) de los movimientos realizados en el puerto Acajutla °.

Los volumenes de carga registrados afio con afio en dicho puerto tienen una

tendencia ascendiente, ya que para 2005 se registrd un total 3.5 millones de

toneladas, y hasta agosto de 2006 se tienen registrados 4 millones de toneladas

(Fig 3.7).

Volumen de carga movilizada en el puerto Acajutla
(millones de toneladas)
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Fig. 3.7. Volumen de carga movilizada en el puerto Acajutla

% portillo, Marvin. “Acajutla navega de nuevo”.
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El puerto La Unidn, que se encuentra en construccion, sera puerta de entrada de
productos de Asia y el pacifico latinoamericano, hacia los mercados de la Costa
Este de los Estados Unidos, México y Canada, el Caribe, Centroamérica, y el resto

de Ameérica.

Dicho puerto también es parte del proyecto para un canal seco, que conectara a
Cutuco, puerto La Union, en el Pacifico salvadorefio, con Puerto Cortés, en el
Atlantico hondurefio, que ya cuenta con financiamiento del Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica (BCIE). Esta conectividad hara posible el intercambio de
bienes en ambas direcciones, siendo puerta de salida de produccion en el Atlantico
hacia los mercados del Pacifico: Asia, la costa Oeste de los Estados Unidos, México

y Canada, y Latinoamérica oeste.

Se planea que el puerto La Unidn, sea uno moderno y competitivo, con amplia
capacidad de financiacion, facilidad de operacién, aduana moderna y facil, sin
demoras; tramites desde el barco, carga descarga rapida. Con precios muy

competitivos, sumados al ahorro de costos por velocidad de operacion y tramites.

3.2. Relevancia del transporte de carga en el comercio.

Como se comentd al inicio de la seccién 3.1., la eliminacién de las restricciones
comerciales, han ayudado al desarrollo del comercio exterior. Al igual que las
reformas econdmicas y la liberalizacién del comercio que estan teniendo lugar en
Centroamérica y en el mundo, favorecen a que el comercio sea mas fluido. Los
sectores comerciales que se encontraban protegidos se encuentran ahora
expuestos a una competencia internacional, la cual es dura y con una tendencia
creciente. Dentro de este contexto, de acuerdo a lo que comenta el Ing. Edgar

Higuera, en su articulo “Canasta basica de costo del transporte” ...e/ negocio del
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comercio exterior estara basado fundamentalmente en el juego de las fuerzas del
mercado y la oportunidad con la que los productos comercializados lleguen a los

clientes en el respectivo mercado objetivo.

Los conceptos de produccién, comercio y transporte, dentro del esquema
globalizado que vivimos actualmente, no pueden analizarse en forma separada, el
uno no tiene razén de ser sin los otros. Una produccidn altamente eficiente no
garantiza niveles de competitividad en los mercados si no se cuenta
simultaneamente con un transporte también altamente eficiente y competitivo. La
competitividad en los procesos productivos, en el transporte y en la transferencia
de las mercancias es un requisito para mejorar las condiciones de participacién en

los mercados internacionales.

La separacidn geografica entre compradores y vendedores, junto con la
imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor, hacen necesario el traslado
de bienes y servicios desde su lugar de produccidén hasta el consumidor. A esta

funcion se le conoce con el nombre de distribucion.

Asi, el transporte por carretera constituye un factor estratégico en el desarrollo de
las exportaciones e importaciones, ya que facilita el acceso a las diferentes
industrias, fabricas y productores, y comunica mediante las carreteras a los

puertos internacionales por donde transita la carga desde hasta el exterior.

Como se ha comentado, la competencia internacional se hace presente en forma
global, siendo la competitividad el elemento esencial para lograr permanecer en los
mercados, asi, en el intercambio de bienes, el soporte principal es el traslado de la

mercancia a destino final, de tal forma que se cumpla el ciclo de cerrar el negocio.

Los precios de los productos en el mercado internacional, estan conformados en

gran parte por el costo de transporte, y se ha observado que los servicios
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necesarios para el traslado de los bienes a su destino final, representan una alta
proporcion del costo (dependiendo del valor agregado de la produccion y del

precio de venta de los productos basico, inciden hasta en un 60%).

3.2.1. Importancia del transporte de carga por carretera en El Salvador.

Como se ha mencionado, la industria del transporte de carga por carretera es
fundamental para el desarrollo del comercio y forma parte importante del ciclo del
producto o servicio, ademas de que genera una cantidad no calculada de empleos

directos e indirectos, en el El Salvador, contribuye con el 7% del PIB nacional.

La mayor parte de los empleados del transporte de carga devenga salarios
superiores al minimo establecido y es uno de los sectores econdmicos con menor
desempleo, ademas emplea a mano de obra calificada y no calificada en tareas
como: motoristas, ayudantes, compradores, administradores, contadores,
secretarias, mecanicos, ayudantes, cargadores e , indirectamente, al personal de
ventas de repuestos, llantas, combustible, comida preparada, tapicerias,

accesorios, baterias y otros servicios de apoyo.

La Licenciada Sonia Jule, directora ejecutiva de la Asociacion de Distribuidores de
El Salvador, sefala en el articulo “Prevén alza en costo del flete” que a través del
transporte de carga se moviliza el 100% de los bienes de consumo que se
comercializan en El Salvador, y que a pesar de que muchas empresas fabricantes y
comercializadoras poseen flotillas propias, cuando la demanda lo exige, recurren a

empresas del transporte de carga para hacer llegar sus productos al mercado.
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3.3. Proyecto ASETCA — Maersk Sealand

Como se menciond en la introduccién, la ASETCA relne a socios que brindan el
servicio de transporte de carga a diversos clientes. Existe un grupo de ellos que

trabajan conjuntamente para la transnacional Maersk Sealand.

El proyecto a evaluar surge de la necesidad de mejora, para evitar la desaparicion
de las empresas de transporte de carga salvadorefas involucradas, por no poder

ser competitivas.

En esta seccion se abordara la problematica por la cual atravesaban la ASETCA y la

naviera Maersk Sealand, asi como el proyecto de mejora a evaluar.

3.3.1. Maersk Sealand

La empresa Maersk Sealand surge de la union de Maersk con la naviera americana
Sealand. Cuando se unieron, Maersk, construye barcos, contenedores, chasis, esta
en el area aéreo, tiene petrdleo, ferrocarriles, y esto pertenece al grupo A.P Moller,

quienes son los duefios de procedencia danés.

3.3.1.1. Maersk Sealand en El Salvador.

Como Maersk, tiene de estar en El Salvador 13 anos, donde el negocio radica en
llevar y traer carga de todas partes del mundo, actividad en la que son lideres y
alcanza a utilizar del 80% al 90% de los puertos existentes en el mundo, para
poder traer carga y llevarla desde El Salvador a través del Pacifico y el Atlantico.
En estos ultimos anos el producto que mas realce ha tenido en el volumen de la
exportacion e importacion es la maquila, tiene dos bases, una de Asia y la otra en

Estados Unidos. En el oriente asidtico, también en la India, se fabrican ciertos
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productos y telas que sirven a la industria textil en El Salvador, para luego

exportarse a Norteamérica.

Los puertos en el Atlantico que Maersk Sealand utilizan para conectar con El
Salvador, traen carga de Europa, Suramérica y de los Estados Unidos, con punto
de entrada en Santo Tomas de Castilla o Puerto Barrios en Guatemala y a veces
Puerto Cortés en Honduras. Ahi es donde se presentan algunos problemas con el
transito hacia El Salvador, en el paso de las montafas; donde se deben tener
buenos cabezales y un buen equipo, lo cual hace que el transporte terrestre sea un
poco mMas caro y se incremente por el mantenimiento de los mismos. Maersk
Sealand subcontrata a terceras personas para poder mover la carga de los puertos
hacia el lugar de destino (entre ellas los socios de la ASETCA) lo que hace que el
cliente sea el afectado por el incremento del costo. A esto se le suma los
problemas de que no habia un puerto moderno y eficiente hacia el afio 2001 en El

Salvador.
3.3.1.2. Problematica Maersk Sealand.
La transnacional, antes de que surjan las propuestas de mejora (a finales del
2001) con la ASETCA, atraviesa por una crisis, donde se observa la siguiente
relacién causa-efecto:
Causa:

e La naviera decide comprar mas barcos y de mayor capacidad, a crédito,

bajo un prondstico sobre la demanda esperada que era erréneo. La

demanda se reduce un 25% sobre lo proyectado

Efecto:
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Como consecuencia a los errores de prondsticos se ven obligados a reducir
gastos, y con ello el nUmero de viajes de su proveedor, es decir de los
transportistas, bajando asi de: 3.5 unidades por mes a 2.5, lo que provoca
disgusto en empresarios, motoristas y auxiliares de ASETCA; y como
consecuencia se reduce la calidad del servicio, al estar a disgusto con los

cambios, y con ello la demanda por la naviera.

Ademas:

Dispone de treinta y cuatro unidades para modernizar dos empresas y
cuenta con $ 5,000,000.00 US para coparticipar en la modernizacion
empresas que trabajen para ellos. Ademas desea ingresar otras doscientas

unidades de cuenta propia.

Dado el comportamiento de los motoristas de las empresas agremiadas en
ASETCA, es casi imposible administrarlos para una empresa multinacional o

grande, como lo es Maersk Sealand.

Maersk Sealand desea trabajar con 5 a 10 empresas para reducir sus

costos y procesos de negocios.

3.3.2. Problematica ASETCA.

Hacia el mes de octubre del afo 2001, la ASETCA contaba con un grupo de 74

microempresarios® que brindaban el servicio de transporte de carga para la

empresa Maersk Sealand.

* Empresas transportistas que no cuentan con el suficiente niimero de cabezales para alcanzar una economia

de escala.
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El tener que elaborar papeleo administrativo como: facturas, recibos, expedicion
de pagos para 74 microempresas, se volvio algo complejo para la naviera; de esta
forma propone, para el mejor funcionamiento y flujo de negocio, que los
transportistas se asocien para poder trabajar con un menor nimero de empresas,

siendo 10 empresa el nUmero recomendado.

Por otro lado, se tiene que los socios de la ASETCA, que trabajan para Maersk

Sealand, temen que:

e La introduccién de los nuevos camiones, que propone la naviera, dejara sin
trabajo a los empresarios actuales porque para hacer los mil cuatrocientos
(1400) viajes y asignando cuatro (4) viajes a cada unidad, solo se
requeriran trescientas cincuenta (350) unidades, y si se introducen las
doscientas (200) unidades solo habra cuota para ciento cincuenta (150)

unidades de las cuatrocientas sesenta y cuatro (464) que se tienen.

o Que Maersk Sealand finalmente se quede trabajando Unicamente con 10
empresarios grandes’ y con treinta y cinco (35) unidades de por medio.

e Que al introducir doscientas (200) nuevas unidades; muchas de las

actuales compitan con precios bajos y degraden el mercado.

Ademas, ASETCA se encuentra presionado por parte del gobierno de El Salvador,

para que cumpla los requisitos de:

e No dejar sus unidades en las calles; es decir que se tengan terminales

propias.

5 Empresas transportistas que alcanzan economias de escala, debido al nimero de cabezales con el que
cuentan.
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¢ No contaminar el ambiente con sus unidades; lo cual implica la inversidn

para mejores motores.

e No dejar en las calles y carreteras sus unidades arruinadas; con lo cual se
requiere eliminar las unidades antiguas y mejorar el mantenimiento de las

restantes.

e El pago de seguro a terceros por parte de los empresarios, ademas que
modernicen las unidades para mejorar la imagen del pais.

¢ Pilotos capacitados, como lo especifica el reglamento de transporte Art. 143.

A esto se le suman las variaciones constantes del precio del petroleo, ya que los
productos derivados, como el precio de otros bienes y servicios ofertados, también
son afectados. El Salvador empezaba a registrar importantes alzas tanto en
combustible, gas licuado, energia eléctrica y la canasta basica. Dicho problema se

sigue presentando en la actualidad.

El Ingeniero Nelson Edgardo Venegas, presidente de la ASETCA, afirma que el
combustible es la principal materia prima del negocio del transporte de carga y
representa entre el 35% y 40% de la estructura de costos. Asevera que el
problema consiste en que los cambios del precio internacional del petrdleo se
registran semanalmente y no pueden trasladar dichos cambios a los clientes y

estar cambiando tarifas cada semana.

También se encuentran con la competencia desleal por parte de competidores
informales que no pagan IVA ni cargan con los gastos administrativos, pagos de
salarios y prestaciones sociales u otros costos relacionados a las operaciones

propias de el sector.
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Es por toda esta serie de problemas donde surge la necesidad de tomar las
medidas para poder subsistir, y surge el proyecto "ASECTA - Maersk Sealand’,
donde se propone crear alianzas estratégicas entre los empresarios de ASECTA,
planes estratégicos con Maerck Sealand e integracion de las setenta y cuatro

empresas de ASECTA para que se reduzcan entre cinco y diez empresas.

La finalidad de esta reingenieria se hizo pensando en la reduccién de costos,

mejoria de la calidad del servicio, el aumentod de ingresos, entre otros.

3.3.3. Soluciones propuestas por el proyecto “ASETCA - Maersk

Sealand”.

Las soluciones para mejorar la situacion empresarial hacia ambas empresas,
mencionadas en el documento “Proyecto ASETCA — Maersk Sealand”, creado por el

Ing. Jose Juan Interiano, son las siguientes:

e Que MAERSK entregue Unicamente los 34 cabezales con los que cuenta de
forma propia, para que sean administrados por las empresas transportistas

de carga.

e Asignar un maximo de 4 viajes por unidad; para ocupar las mejores
unidades existentes y reducir los costos por intereses de las nuevas

inversiones.

e Montar un taller con personal capacitado y capacitar a los empresarios y
motoristas; para garantizar la buena operacién de las unidades y reconvertir

varias unidades en repuestos.
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Implementar un plan de asociatividad entre los pequefios y medianos
empresarios para constituir empresas que logren economias de escala al

ser bien administradas; por empresarios bien capacitados.

3.3.4. Detalles técnicos del proyecto ASETCA — Masersk Sealand.

La inversion conjunta por parte de los microempresarios transportistas para
reducir costos y aumentar ganancias; haciendo mayores voliumenes en la

compra del diesel, repuestos, llantas, etc.

Instalar un taller conjuntamente entre los transportistas de carga que

repare a costos mas bajos y con mayores garantias.

Maersk se especializa en proveer los contenedores, con su respectiva
documentacién, para los cabezales, y los empresarios en administrar

motoristas, trafico, etc.

ASETCA propondra, con participacion de empresarios transportistas, los
salarios y sistemas de prestaciones de motoristas para las unidades que

ellos provean.

Maersk y ASETCA propondran estandares de consumo de diesel por

origen-destino.

Durante la implementacién del proyecto Maersk garantizara un minimo de

viajes al resto de empresas que han decidido seguir con dicha empresa.

Todos los empresarios que participen seran parte de los empresarios

actuales. Es decir, en la fusion empresarial.
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e Las empresas deberan disponer de lo siguiente : Un predio para estacionar
35 cabezales, un taller de mantenimiento preventivo , un equipo de rescate

y una unidad de respaldo.

e Se creara una unidad de arbitraje ASETCA — Maersk Sealand.

¢ Las unidades de Maersk (35) estaran aseguradas.

e Habrd un taller de Maersk - ASETCA que evaluara las unidades segln
requisitos de la ley.

3.3.5. Organizacion de las empresas.

Las opciones de integracién empresarial que plantea el proyecto entre los 74
microempresarios transportistas existentes antes de la implementacion,1 para

fusionarse entre 5 y 10 empresas, como lo requeria Maersk, se encuentran:

e Sociedad Andnima de Capital Variable (S.A. DE C.V.) de trasporte (unidades
trasferidas y administradas por Sociedad Andnima).

e Cooperativas de trasporte (unidades trasferidas y administradas por
cooperativa).

e Sociedad Anonima o Cooperativa de transportistas con una administracion
que provee de servicios a los operarios del transporte de carga, tales como:
contratos con Maersk y otros clientes, cobros, pagos, estacionamientos,
respaldos, unidad de remolque, mantenimiento preventivo, repuestos, etc.
También es la que administrara los cabezales que provea Maersk y las que

los socios le encomienden.
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No importando el tipo de asociacion que se decidiera, estaba estipulado lo

siguiente:

e Habra tarifas por cada servicio.

e Habrda un contrato por la administraciéon de las unidades que MAERSK

asigne a cada empresa

e Los actuales empresarios tendran ingresos por dividendos de su inversion e
ingresos por sus servicios cuando sean requeridos y durante el tiempo
necesario a tarifas de mercado.

3.3.6. Problematica de la implementacion.

Para la implementacidon se esperaban factores que podian dificultar el proceso de

cambio, como:

e Cual seria la situacién de las unidades antiguas que no cumplieran con las
normas establecidas.

¢ Si se integran las unidades a las nuevas empresas, como hacer el vallo de

las mismas, ése realizara por medio del valor asegurado?.

e COmo establecer los salarios de los motoristas, épor medio de salarios
minimos o por comisién de viaje?.

e CoAmo definir el sistema de prestaciones que se dara a los pilotos
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3.3.7. Plan de trabajo del proyecto.

El plan de trabajo del proyecto a evaluar fue el que se muestra en la tabla 2.3.7.1,

donde se clasifica por: actividad, responsable y fecha, tanto de inicio como la final.

En el area de responsable se podran encontrar:

e Jji - Ingeniero Jose Juan Interiano.

e ASETCA

e Maersk Sealand.

o Empresario, siendo los transportistas.

¢ Comités empresariales, del transporte de carga.

# ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Primario+apoyo Inicial-final

1 |Preparacion de Jji 17-Oct-01
proyecto

2 |Aprobacion del Asectca+Maersk 17-Oct-01
proyecto

3 |Presentacion a Jji+asetca+Maersk 24-Oct
empresarios afectados

4 | Decision de tipos de Empresarios 31-Oct
empresas

5 | Planificacion de viajes | Maersk+empresas 31-Oct
semestre/ empresas

6 |Elaboracion flujosde | Jji+empresas 7 nov.
efectivo

7 |Integracién de Jji+empresarios 240ct-21nov
empresas

8 |Legalizacion empresas |Jji+abogados+auditores

24 oct-1° ene 02

9 |Plan estratégico de Jji+empresarios
empresa

28 nov-19 dic
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10

Organizacion empresa

Jji+comités empresas

24 oct- 15 ene 02

11

Procedimientos de
trabajo

Jji+comités

31 oct- 22 ene 02

12

Capacitacién
empresarios

3ji

25 oct- 22 ene 02

13

Capacitacién pilotos

Servicios especializados

5 nov- feb 02

14

Contrato talleres

Asetca+talleres+iji

15

Capacitacion duenos
talleres

3ji

16

Capacitacion
mecanicos

Servicios especializados

15

Evaluacidn proyecto

Comité

Tabla 3.6. Plan de trabajo proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

De esta forma es como se propuso trabajar, en metas a lograr con las fechas

establecidas.

3.4. Avances de el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Con respecto a los microempresario (transportistas de carga), se cumplié la meta

de integrarlos en Sociedades Andnimas (febrero 2002), para resolver los

problemas de reduccion de demanda y calidad de servicio. De esta forma, se logro

integrar a los 74 transportistas en 10 empresas:

I.C.T.

Transportes Maldonado.

Cerco.
Unitrans.

Transcaph.
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e Heavy-trans.
e Semtca.

e Tracocsa.

e Tratercomsa.

¢ Transportes Martinez.

3.4.1. Plan educativo para la modernizacion de la empresa de transporte
de carga.

Como parte de las capacitaciones de las nuevas empresas creadas, se prepard y
aplicd el "Plan educativo para la modernizacion de la empresa de transporte de
carga”, cuyo objetivo fue: preparar a la empresa de transporte para que pueda
pasar una evaluacion que haga el Viceministerio de Transporte (VMT) y los
respectivos clientes, asi aprovechar las oportunidades que la implementacion de

los nuevos sistemas de transporte presentaran.

Los problemas a resolver con dicho plan:

o Capacitar a los empresarios para que puedan asumir la direccién de las
empresas de transporte con éxito.

e Que todos los pilotos y ayudantes se transformen para adaptarse a las

nuevas reglas y entornos o dejen la empresa de transporte.

e Elaborar participativamente un manual de organizacion que sea moderno;

pero realista y lograr que todos los empresarios participen efectivamente.

Cuya meta principal era preparar a los empresarios para poder dirigir empresas de
transporte como lo requieran los nuevos sistemas, es decir, con los cambios

realizados.
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Los resultados que se esperaban de este plan son:

e Un programa intensivo de capacitacidn y motivacion a empresarios.

e Seminario mensual de 2 horas, con material de trabajo (texto de 8 paginas)
a pilotos sobre temas de: relaciones humanas, manejo defensivo, mejora
familiar, relaciones con policias, apelaciones de esquelas, etc; para que
pongan en practica lo aprendido y aprendan a resolver otros problemas.

o Elaborar y poner en practica un manual de organizacién moderno para la
empresa de transporte (funciones, procedimientos, formularios, programas

computarizados, etc.).

e Lograr que todos los empresarios ayuden a administrar la empresa o
paguen porque otro los haga.

e Reducir los costos de mantenimiento y consumo de combustibles.

e Reducir los costos de repuestos y otros insumos.

¢ Ayudar a que se amplié el negocio (crecer).

o Concientizarse de la necesidad de defender los avances ya obtenidos.

e Consultas por teléfono a horas establecidas por directivos; para ayudar a

resolver problemas y compartir experiencias.

Los medios que se habian propuesto para poder alcanzar las expectativas del plan

fueron:
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¢ Seminarios de alta direccién a empresarios, charlas de motivacion en las

empresas de transporte y consultas telefénicas.

e Folletos para resolver problemas especificos.

e Dinamicas de motivacion.

e Evaluaciones de lo aprendido para los que lo deseen.

o Excursiones didacticas como un medio para poder aprender.

El plan contempla un “Programa para empresarios”, el cual incluye seminarios de
capacitacion a ofrecer a empresarios y personal administrativo. Estos se planed
darse en dos sesiones de cuatro horas, con una evaluacion para los que quisieran

acreditarse. Dentro del temario se trataron los siguientes puntos:

e Liderazgo competitivo.
o Contabilidad.

¢ Finanzas.

e Operaciones.

e Mercadeo.

¢ Sistemas e informatica.

¢ Organizacion e implementacion de empresas.

También se contemplaron charlas de dos horas, dirigidos a pilotos y empresarios,
para impartirlas en sus mismas empresas o en la ASETCA. En las charlas se

incluian las siguientes areas:

e Recursos humanos.

e Mecanica automotriz y manejo.
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e Legal.
¢ Ingenieria de trafico.

e Seguridad.

El plan también brindaba la oportunidad de poder obtener un “Diplomado superior
en direccion de empresas de transporte” para las personas que quisieran y
hubiesen aprobado mas de seis modulos. Se contaba con Seminarios
especializados para empresarios y técnicos que fueran los responsables de dirigir

las empresas de transportes, en las siguientes areas:

e Manejo de talleres.

e Disefio de sistemas administrativos.

o Aspectos legales de la empresa.

e Plan de negocios para solicitar créditos.
¢ Mecanica automotriz avanzada.

e Reingenieria.

e Oftros.
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Capitulo 4. Método.

Objetivo. Definir las variables consideradas para posteriormente disefiar, en base a

/as mismas, un modelo de evaluacion.

En el capitulo anterior se abordaron las funciones del transporte de carga y su
relevancia en la realizacion del comercio, actividad econdmica de suma importancia
para La Republica de El Salvador, al igual que los proyectos que se estan
realizando para mejorar dicho ejercicio, proyectos que acarrean el reto de
mantenerse a la par de nuevos panoramas con mayor competencia. Ademas se
tuvo el acercamiento al proyecto “"ASETCA — Maersk Sealand”, su problematica y
propuestas, asi como las empresas fusionadas como resultado de dicho plan, con

las acciones que se planearon y llevaron a cabo.

Teniendo los conceptos del primer capitulo y entendiendo el contexto del tema a
evaluar, abarcado en el segundo capitulo, en éste se definiran tanto las variables
consideradas para obtener los resultados esperados, como la forma de evaluar a
las empresas transportistas en el esquema de un método con las delimitaciones ya

determinadas.

La evaluacion se dividird en dos secciones: area logistica y area estratégica, de las
empresas transportistas, asi se detectara el impacto que ha tenido el proyecto
“ASETCA — Maersk Sealand”, y demostrar la vigencia del mismo, asi como las areas
que deben mejorar los afectados para lograr y mantenerse competitivos en su

sector.

En la figura 4.1. se describe el proceso que seguira el método de evaluacién, para

poder cumplir con las expectativas de este proyecto.
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Figura 4.1. Diagrama de flujo del método.

4.1. Variables de diseio.

Como se menciond anteriormente, la evaluacion al proyecto "ASETCA — Maersk
Sealand” se realizara en dos areas, en el aspecto logistico y el estratégico, asi se
dividiran las variables a analizar para poder abarcar de forma ordenada cada area

de la evaluacion.
4.1.1. Variables del area logistica.
En esta drea se presentaran aquellas variables en el aspecto técnico, relacionadas

a la forma y los medios de realizar la labor propia como transportistas de carga,

esto en el marco que sehala el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.
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Las variables logisticas se mencionan y enumeran de la siguiente forma:

1. Unidades con las cuales realizan el trabajo del transporte de carga. Se busca
saber con cuantos furgones cuenta cada empresa, asi como el modelo, para saber
que tan nuevos o antiguos son los instrumentos de trabajo con los que laboran
como parte de su infraestructura. También se pretende encontrar la tendencia de

crecimiento que llevan las empresas.

2. Estacionamiento. De acuerdo a las exigencias del gobierno salvadorefio, cada
empresa debe tener su propio espacio para dejar sus unidades. De esta forma se
buscara si dicho espacio ya esta disponible por empresa, y si cuenta con la

capacidad suficiente para sus unidades.

3. Taller. Esta era una finalidad del trabajo conjunto de las empresas. De aqui se
obtendra si sigue funcionando el mismo, asi como el registro de las veces que se

utiliza y si causa ahorro en los usuarios.

4. Diesel. Se considera como una variable critica, ya que, como principal materia
prima de los usuarios, de acuerdo a lo que comenta el Ing. Venegas, ése sigue
utilizando la compra mayoritaria en conjunto de los empresarios, para obtener

reduccion de costos?.

5. Seguro a terceros. ¢Qué tanto se le da uso a este seguro?, de esta forma se
podra ver si se cumple con las exigencias del gobierno salvadorefo, asi como la

precaucidn con la cual manejan los operarios, si estan capacitados o no.

6. Operadores. Para poder detectar cual es el nimero de operadores del
transporte de carga, el registro que se lleva de los mismos, y que tendencia de

crecimiento lleva la empresa
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7. Viajes. El nimero de viajes de carga ése mantiene en base a algun contrato?,
para saber si se cuenta con algun un registro de los mismos y saber si existe

alguna mejora o si decrecio.

8. Principales clientes. En base a los que entregan por parte de Maersk
Sealand. Con esto se obtendran los principales productos que manejan vy el sector

de mercado en el cual se encuentran.

9. Otros clientes. Para detectar si los transportistas se limitan a un solo cliente o
si pueden extender su alcance. éSe cuenta con el suficiente niUmero de unidades y
operadores para darse abasto con los clientes que se tienen?, {pueden abarcar

mas clientes?.

10. Historial postventa. Se toma en cuenta como variable critica, ya que esta
actividad es de suma importancia, de esta forma se lleva un control del servicio

que se esta desarrollando.

11. Proceso. (Existe registro del proceso de negocios a seguir?, écual es el
diagrama de flujo del negocio?. Asi se podra detectar los cambios que hubo a

partir de la implementacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

4.1.2. Variables del area estratégica.

En esta drea se presentaran las variables estratégicas de la empresa, aquellas
tareas que se llevaron a cabo para darle una direccion a la empresa, asi como
detectar si los objetivos de las mismas se estan alcanzando o van en el camino

correcto para lograrlos.

Las variables estratégicas se mencionan y enumeran de la siguiente forma:
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12. Plan educativo para la modernizacion de la empresa de transporte de
carga. Aqui se observard cuantas empresas se capacitaron con dicho plan, asi
como las personas que alcanzaron el grado de diplomado. éSe cumplieron los

objetivos de dicho plan?.

13. Alianzas estratégicas. ¢Cémo fue el cambio?, ¢Qué tan facil o dificil fue
lograr dichas fusiones empresariales?, ése han encontrado los beneficios de haber
realizados estos cambios?. Aqui se detectara si hizo falta algin tipo de apoyo

técnico para que las fusiones se realizaran de manera mas agil.

14. Reingenieria. En esta se evaluaran los proceso de negocios, demostrar si
existe o no un cambio radical en la forma de realizar el servicio, como lo sugiere

una reingenieria.

Las siguiente variables se toman en base a lo que comenta el Ing. Luis Pedro
Vazquez, en el articulo "Tratados del libre comercio y logistica”, donde hace un
acercamiento a aquellos pasos que debe seguir una empresa para aprovechar las

mejores oportunidades de negocios en un entorno globalizado.

15. Definicion estratégica. Aqui incluye la misidn y vision de la empresa, para
poder detectar si la empresa tiene sus objetivos claros y un plan a seguir para

poder cumplirlos.

16. Métodos y sistemas. Donde se vera que tipo de sistemas de informacion
utiliza la empresa para poder reducir tiempo de procesamiento de informacion y

registro del negocio.

17. Organizacion empresarial. La estructura de la empresa (organigrama),

debe ser acorde a la definicidon estratégica, de acuerdo a sus propias necesidades y
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capacidades, mas no similar a la de su competencia. Se analizara dicha estructura

de cada empresa involucrada en el proyecto.

18. Organizacion habilitada. La empresa debe contar con personas, técnicos y
profesionales competentes, asi como capacitar constantemente al personal para

obtener mayor especializacion en las ramas que labora cada quien.

19. Infraestructura empresarial. En el caso del sector de transporte de carga,
se toma en cuenta a cada cuanto se invierte en las unidades, las cuales son el
medio de trabajo, tanto para mantener en buen estado las mismas como

adquisicién de unidades modernas.

20. Asesoria constante. Consiste en el conocimiento de lo que sucede en el
entorno de la logistica de transporte de carga, como participar en actividades tipo:
foros, convenciones y facilitar al personal que esté en contacto con otros actores
de la industria, para tener un punto comparativo de referencia y asi reforzar para

mantenerse actualizado.

21. Integrar cadenas productivas. La relacién con los clientes y proveedores,
en este caso sera cOmo se mantiene el trato con Maersk Sealand, como también la
relacion a quienes entregan la mercancia, para perdurar las alianzas y ganar a

largo plazo.

22. Certificaciones. Se debe considerar que las empresas de transportistas
cuenten con una certificacion ISO 9000, para que puedan competir con calidad en

destino final. Ya que los procesos estaran bien definidos.

23. Competitividad. Es lo que busca cada empresa, contar con los puntos
anteriormente tratados para poder ser capaces de competir en el mercado actual

globalizado.
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4.2. Diseiio del método.

Para poder realizar la evaluacién al proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, se
disefid un Formato de evaluacion (Anexo A), bajo las variables anteriormente
mencionadas, el cual sera aplicado a los directores de las empresas afectadas bajo

esta iniciativa.

Se llevaran a cabo visitas programadas, a los directores empresariales, para que

los mismos puedan responder el Formato de evaluacion.

El Formato de evaluacion esta basado y dividido en dos tipos de instrumentos de

recopilacidn de datos: cuestionarioy entrevista.

1. Cuwestionario. El cual se encuentra divido en 2 secciones:

e Formato 1 de evaluacion. El cual considera el area estratégica de las

empresas.

e Formato 1.1. de evaluacion. Donde se pide informacion propia de la

planeacion estratégica de las empresas.

e Formato 2 de evaluacion. Considera el area logistica de las empresas.

Las preguntas con las cuales estan estructurados los cuestionarios, cuentan con

dos tipos de preguntas:

o Historicas. En las cuales se solicitan cifras aproximadas, que nos
dardn los avances que han tenido las empresas posterior a la

implementacion del proyecto.
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o Escala de Likert. La cual nos permitira saber el grado de satisfaccion,
por parte de los empresarios, hacia el proyecto que se esta
evaluando. Este tipo de cuestionario esta disefado para que arroje
respuestas con mayor calidad en los datos, ya que al no haber una
situacion de completa interaccion, se eliminaran las posibles
distorsiones que la presencia total de un entrevistador pueda traer.

Asi las respuestas no podran ser dirigidas sino seran concisas.

En la escala de Likert consideramos las opciones de respuesta

asignandoles una calificacién en escala del 1 al 5:

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

1

2 3 4 5

De esta forma las respuestas son cuantificables hacia el grado de
satisfaccion por parte de los empresarios hacia el proyecto "ASETCA -

Maersk Sealand”.

2. Entrevista. Misma que se realizara posterior a la resolucion del cuestionario,

en la cual se trataran los siguientes puntos:

Andlisis del Formato de evaluacion, para aclarar las dudas que se

presenten, tanto por parte de los empresarios, como por el

entrevistador.

Creacion de una matriz FODA, como instrumento de diagnostico hacia
los empresarios del transporte de carga afectados con el proyecto
“"ASETCA — Maersk Sealand” en el panorama actual de su propio sector

de negocios.
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e Una segunda matriz FODA, la cual se abordara desde una perspectiva
posterior a la implementacion del proyecto de mejora. Asi se
identificaran los cambios que han ocurrido a lo largo de este periodo y

poder hacer un analisis comparativo.

o Se realizara el proceso de negocios, por medio de un diagrama de flujo,
con el cual trabajaban antes de la implementacion y compararlo con el
actual, para detectar los cambios radicales que sugiere una reingenieria

en la forma de realizar el servicio.

Este tipo de entrevista se considera como una entrevista no estructurada ya
que la finalidad sera "hacer hablar" al entrevistado (empresarios
transportistas), para obtener un panorama de los problemas con mayor
relevancia y de los puntos que el considere de mayor importancia. Este tipo
de entrevista es de gran utilidad en estudios exploratorios y es
recomendable cuando se trata de abordar realidades poco conocidas por e/

investigador.
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Capitulo 5. Analisis de Resultados.

Objetivo: obtener el resultado total tras la aplicacién del método, para asi realizar

un analisis de lo obtenido y detectar el desempeno de las variables.

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos tras la aplicacion del
método desarrollado en el tercer capitulo, con la finalidad de detectar las variables
establecidas que tuvieron un menor desempefio, lo cual nos dara pie para obtener

las conclusiones y comentar propuestas.

5.1. Analisis de la planeacion del proyecto “"ASETCA — Maersk Sealand”.

Durante la investigacidn y recopilacién de datos, se tuvo la facilidad de analizar los
documentos y archivos con los cuales se llevé a cabo el desarrollo y planeacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand’, los cuales se encontraron en la siguiente

situacion:

e Los documentos se encontraban capturados en archivos del procesador de
palabras Word, sin algun formato definido, ademas de errores gramaticales,
redaccion y ortograficos, los cuales dificultaron la lectura e interpretacion de

los mismos.

e No existe una diferenciaciéon entre los documentos borradores y los

originales, provocando confusion sobre cudl es el documento emitido.

e No existe una secuencia ldgica sobre los documentos del desarrollo del

proyecto.
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e No existe algun registro que haga referencia sobre como quedaron
integrados los 74 microempresarios existentes previo a la implementacion

del proyecto.

e No existen documentos de seguimiento al proyecto, posteriores a su
implementacion, es decir no se encuentra actualizado.

5.2. Aplicacion del método.

Para poder realizar el contacto con las empresas involucradas en el proyecto se
solicitod la cooperacidn de la ASETCA, quienes brindaron los nimeros telefonicos de

las siguientes:

e Tracoc S.A. deC.V.
e Transportes Maldonado.

e Transportes Martinez.

De las 7 empresas restantes no brindaron la informacidon ya que no cuentan con
algun registro de las mismas, quienes han dejado de funcionar. Ademas de
solicitar la informacidn a la gremial, también se utilizd el niUmero telefénico 744 de
informacion vy el Directorio telefonico de El Salvador 2006, obteniendo el mismo
resultado.

Asi se procedié a evaluar a las empresas que siguen funcionando.

5.3. Resultados arrojados por el “Formato de Evaluacion”.

En esta seccién se llevara a cabo el vaciado de los resultados arrojados por el

"Formato de Evaluacion” de acuerdo a cada pregunta con su respectiva variable.
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Se sacara un promedio aritmético de los resultados arrojados por cada pregunta,

utilizando la siguiente formula:

_ Dy
T p— —_—
n

Que nos dice que la media es igual a la sumatoria de variables “x” entre el nimero

de la poblacién “f1”. Entonces tenemos que:

xr1 + X9 + x3
mn

T —

Donde:

Corresponde al promedio aritmético del resultado de cada pregunta

S|

obtenida en el "Formato de Evaluacion”.

X 1 | Corresponde a la respuesta que eligié Tracoc S.A. de C.V..

L 9 | Corresponde a la respuesta que eligié Transportes Maldonado.

X 3 | Corresponde a la respuesta que eligié Transportes Martinez.

Tl | En este caso serd igual a “3”, que equivale al nimero de empresarios

participantes.

Tabla 5.1. Promedio aritmético.

77




Asi, el promedio aritmético sera equivalente a las opciones de la escala de Likert

de la siguiente manera:

4.6 -5 Muy de acuerdo
3.6 -4.5 De acuerdo
2.6 -3.5 Inseguro
1.6 -2.5 Desacuerdo

0-1.5 Muy desacuerdo

Tabla 5.2. Equivalencias de Likert

5.3.1. Analisis y resultados obtenidos en el Area Estratégica (Formato 1

de Evaluacion).

En esta seccidon se iran dando los resultados por cada pregunta con su respectiva

variable, dentro del Formato 1. de Evaluacion.

1. Los seminarios impartidos como parte del "Proyecto ASETCA — Maersk
Sealand”, me sirvieron para llevar a cabo mejores practicas para /a

empresa.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nimero 12. Plan educativo para la
modernizacion de la empresa de transporte de carga. Obteniendo una puntuacién

promedio de: 2.00, correspondiendo asi a la opcidn de Desacuerdo.

Debido a que dichos cursos se llevaron a cabo de manera informal, no como lo
planteaba el proyecto "ASETCA — Maersk Seland”, no hubo gente que obtuviera

algun diplomado.
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Las charlas que se llegaron a dar, se dieron con un enfoque tedrico sin ofrecer un
taller donde se pudiera simular esta informacion. Esto no satisfizo las necesidades

reales de los transportistas.

La variable nimero 12. Plan educativo para la modernizacion de la empresa de
transporte de carga, tuvo un avance deficiente en el proyecto "ASETCA — Maersk

Sealand”.

2. Se recibio la suficiente asesoria e informacion, por parte del proyecto

"ASETCA — Maersk Sealand”, para llevar a cabo las alianzas estratégicas.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nimero 13. Alianzas Estratégicas. Obteniendo
una puntuacién promedio de: 1.00, correspondiendo asi a la opcién de Muy

Desacuerdo.

Los empresarios sintieron la falta de apoyo y asesoria, por parte del proyecto
"ASETCA — Maersk Sealand”, para poder realizar con éxito las alianzas estratégicas,

no se estructurd algin plan para llevarlas a cabo y darles seguimiento.

3. Las fusiones empresariales llevadas a cabo como parte del proyecto
"YASETCA - Maersk Sealand”, han dado beneficios significantes a la

empresa.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X
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Esta pregunta también responde a la variable niUmero 13. Alianzas Estratégicas.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 2.00, correspondiendo asi a la opcidn de

Desacuerdo.

Debido a que no se recibid el apoyo adecuado por parte del proyecto "ASETCA —
Maersk Sealand” para llevar a cabo las alianzas estratégicas, dicha iniciativa no

brindo los resultados esperados.

Por estas razones, la variable nUmero 13. Alianzas Estratégicas, tuvo un avance
deficiente en el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

4. La empresa se encuentra en una mejor situacion gracias a /a

implementacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable nUmero 13. Alianzas Estratégicas.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 1.33, correspondiendo asi a la opcidn de

Muy Desacuerdo.

Las alianzas estratégicas no perduraron por mucho tiempo, un tiempo promedio de
un afno y seis meses, debido a la mala organizacion y falta de capacitacion para
poder realizarlas.

Los microempresarios que conformaron las alianzas optaron por separarse.
Actualmente las empresas no se encuentran en mejor situacidon; la variable

numero 13. Alianzas Estratégicas, tuvo un avance deficiente en el proyecto
"YASETCA — Maersk Sealand’.
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5. La empresa cuenta con sistemas de informacion, los cuales facilita el

proceso y registro del negocio.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nimero 16. Métodos y Sistemas. Obteniendo
una puntuacion promedio de: 2.33, correspondiendo asi a la opcidon de

Desacuerdo.

Debido a que los empresarios no tienen el conocimiento de que tipo de métodos y

sistemas de informacion podran utilizar para agilizar su negocio.

La variable nUmero 16. Métodos y Sistemas, tuvo un avance deficiente en la
evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

6. La empresa mantiene en continua capacitacion al personal que labora en

élla.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nimero 18. Organizacion habilitada.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 2.33, correspondiendo asi a la opcidn de

Desacuerdo.

Estan concientes de la importancia de mantener capacitados a su personal, sin
embargo no pueden sacrificar el tiempo de trabajo del personal debido a la poca
rentabilidad del negocio. Cuando llega a surgir este tipo de opciones para los
trabajadores de las empresas, son los choferes quienes llegan a asistir, pero son

muy escasas estas oportunidades.
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La variable nimero 18. Organizacion Habilitada, tuvo un avance deficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

7. Cada ano se invierte en mejorar €l transporte con el cual se realiza nuestro

negocio.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable niumero 19. Infraestructura empresarial.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 2.33, correspondiendo asi a la opcidn de

Desacuerdo.

Las inversiones que se llegan a realizar en el equipo de trabajo, siendo este las
unidades con las cuales transportan la carga, se hacen directamente en el

mantenimiento de las mismas, pero dificilmente compran unidades nuevas.

Es dificil reinvertir debido a dos situaciones importantes: el negocio es poco

rentable y es dificil que les aprueben financiamiento.

La variable nimero 19. Infraestructura empresarial, tuvo un avance deficiente en

la evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

8. E/ personal que labora asiste a foros y/o conferencias, incentivados por la

misma empresa.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X
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Esta pregunta responde a la variable nimero 20. Asesoria constante. Obteniendo
una puntuacion promedio de: 2.00, correspondiendo asi a la opcidn de

Desacuerdo.

Quien llega a asistir es solo el director de la empresa, en tomar cursos que llega a

ofrecer la ASETCA y la Camara de Comercio e Industria de El Salvador.

La variable nimero 20. Asesoria constante, tuvo un avance deficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

9. La empresa se encuentra inscrita en sitios de internet y/o revistas

especializados en logistica y el transporte de carga.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable niUmero 20. Asesoria constante.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 2.00, correspondiendo asi a la opcidn de

Desacuerdo.

La informacion especializada para mantener actualizados a los empresarios en su
ramo de trabajo, es por medio de revistas o folletos de la ASETCA, por otro lado

Nno cuentan con estos servicios.

La variable nimero 20. Asesoria constante, tuvo un avance deficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

10. La empresa mantiene una excelente relacion con Maersk Sealand,
Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
X
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Esta pregunta responde a la variable nUmero 21. Integrar cadenas productivas.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 2.33, correspondiendo asi a la opcion de

Desacuerdo.

Actualmente no existe una buena relacion con la naviera porque ya no tienen trato
directo con la misma. Maersk Sealand cred la empresa BIT (British International
Transport), la cual es una integracion de la misma, quien se encarga de
transportar sus cargas y quienes tienen la prioridad sobre el nimero de viajes.
Cuando hace falta cubrir cargas es cuando se solicita el servicio de las empresas

sobre las cuales se esta realizando este estudio.

La variable nUmero 21. Integrar cadenas productivas, tuvo un avance deficiente en

la evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

11. La calidad del servicio ha mejorado considerablemente hacia los

clientes con la implementacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nUmero 21. Integrar cadenas productivas.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 3.00, correspondiendo asi a la opcidn de

Indeciso.
Debido a que las empresas realizan el esfuerzo por mejorar cada vez el servicio

que ofrecen, mas esto no ha sido gracias al proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”,

sino a las medidas que han tenido que tomar para no salir del mercado.
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La variable niumero 21. Integrar cadenas productivas, tuvo un deficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

12. La empresa se encuentra certificado bajo alguna norma de calidad.
Si
No X

Esta pregunta responde a la variable nUmero 22. Certificaciones. Obteniendo un

"Wo”por parte de las tres empresas.

La variable nimero 22. Certificaciones, tuvo un avance deficiente en la evaluacion
del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

13. La empresa considera de suma importancia obtener la certificacion

ISO como un sistema de gestion de calidad.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable nimero 22. Certificaciones.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 5.00, correspondiendo asi a la opcidn de

Muy de acuerdo.

14. Los precios de nuestro servicio son competitivos y redituables gracias

a la implementacidn del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

85




Esta pregunta responde a la variable niumero 23. Precio. Obteniendo una
puntuacién promedio de: 1.00, correspondiendo asi a la opcién de Muy

desacuerdo.
Los precios los ha podido mantener la empresa de forma independiente, ya que el
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”no cumplid las expectativas para mejorar la

situacion empresarial de los involucrados.

La variable nUmero 23. Precio, tuvo un avance deficiente en la evaluacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

5.3.2. Analisis y resultados obtenidos en el Area Estratégica (Formato

1.1. de Evaluacion).

1. ¢La empresa cuenta con una Mision empresarial?

Si X

No

Esta pregunta responde a la variable numero 15. Definicion Estratégica.

Obteniendo un "S/”por parte de las tres empresas.

La variable numero 15. Definicion Estratégica, tuvo un avance eficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

2. ¢La empresa cuenta con una Vision empresarial?

Si X

No
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Esta pregunta es parte de la variable nimero 15. Definicion Estratégica.

Obteniendo un "S/”por parte de las tres empresas.

La variable nUmero 15. Definicion Estratégica, tuvo un avance eficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

3. Anexar un organigrama de la empresa.
Esta pregunta responde a la variable nimero 17, Organizacion empresarial. Donde
se encontrd que las empresas no cuentan con un organigrama escrito, se sabe que
existen los diversos puestos y niveles dentro de la empresa, al igual que los niveles

para tomar decisiones, pero no existe un organigrama definido.

La variable niUmero 17. Organizacion empresarial, tuvo un avance deficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

5.3.3. Resultados obtenidos en el Area Logistica (Formato 2. de

Evaluacion).

1. ¢Cuantas unidades (cabezales) tiene la empresa para realizar su labor de

carga? (por ano).
Aio 2002 2003 2004 2005 2006
#Unidades 60 45 17 17 15

Esta pregunta responde a la variable niUmero 1. Unidades. En esta pregunta se

realizd un promedio aritmético de cada afio entre los tres empresarios.

Aqui se puede ver que durante la implementacion del proyecto "ASETCA — Maersk

Seland” el numero de unidades aumentd, debido a la creacidn de las alianzas
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estratégicas, sin embargo fueron disminuyendo durante el ano 2003 y 2004,
cuando los microempresarios que conformaban la empresa fueron saliendo de las
empresa que conformaban. Hasta quedarse el propietario original con las unidades

con las que empezo antes de la creacion de las alianzas.

Con el aumento de unidades se esperaba lograr alcanzar una economia de escala.

La variable nimero 1. Unidades, tuvo un avance deficiente en la evaluacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

2. {Lla empresa cuenta con espacio de estacionamiento propio para sus

unidades?

Si X

No

Esta pregunta responde a la variable nimero 2. Estacionamiento. Obteniendo un

"Si”por parte de las tres empresas.

2(a). El espacio de estacionamiento es suficiente para todas las unidades de la

empresa,

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable niumero 2. Estacionamiento.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 3.66, correspondiendo asi a la opcidn de
De acuerdo.

Hay que comentar que la capacidad maxima de los estacionamientos no es

suficiente para el total de unidades de las empresas, sin embargo, el flujo de las
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mismas permite que las que no estén en servicio puedan estar en el

estacionamiento.

La variable nimero 2. Estacionamiento, tuvo un avance eficiente en la evaluacion

del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

3. Fl taller comun que se planed para el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”

ha ayudado a reducir gastos para la empresa.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nUmero 3. Taller. Obteniendo una puntuacién

promedio de: 1.00, correspondiendo asi a la opcidn de Muy Desacuerdo.

El taller comun, propuesto por el proyecto no se llevd a cabo, por lo tanto cada

empresa cuenta con su propio taller dentro de las instalaciones de las mismas.

La variable nUmero 3. Taller, tuvo un avance deficiente en la evaluacién del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

4. La compra de diesel en conjunto, de acuerdo al proyecto "ASETCA — Maersk

Sealand”’, ha ayudado a reducir gastos para la empresa.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable niUmero 4. Diesel. Obteniendo una puntuacion

promedio de: 1.00, correspondiendo asi a la opcidn de Muy Desacuerdo.
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De igual forma que el taller comin, no se pudo realizar esta propuesta. La falta de
financiamiento fue un problema para no poder adquirir grandes volimenes de

diesel para alcanzar ahorros significantes en la compra del combustible.

La variable nUmero 4. Diesel, tuvo un avance deficiente en la evaluacién del

proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

5. Todas las unidades de transporte cuenta con seguro de dafios a terceros.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nimero 5. Seguro a terceros. Obteniendo una

puntuacién promedio de: 3.00, correspondiendo asi a la opcion de Indeciso.

No todas las unidades de transporte de las empresas cuentan con el seguro de

dafos a terceros, sin embargo la mayoria cuenta con el mismo.

La variable nimero 5. Seguro a terceros, tuvo un avance deficiente en la
evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, al no cumplir en su totalidad

lo que requeria el proyecto.

5(a). ¢{Con gué frecuencia ha sido utilizado el seguro de daros a terceros?

Anho 2002 2003 2004 2005 2006

#Veces

Esta pregunta también responde a la variable nimero 5 (a). Seguro a terceros.
No se dieron las cifras por afio, sino el nimero de veces que ha sido utilizada
durante el afio 2002 hasta el 2005, siendo un promedio total de 3 veces por cada

empresa.
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6. <Con cuantos operadores (choferes) conto la empresa? (por afo).

Ano 2002 2003 2004 2005 2006

#Veces

Esta pregunta responde a la variable nUmero 6. Operadores.

De acuerdo a lo comentado por cada empresario, la cantidad de operadores va de

acuerdo al numero de unidades (cabezales) con las que se contd por cada afo.

Con el aumento de operadores se esperaba lograr alcanzar una economia de

escala.

La variable nimero 6. Operadores, tuvo un avance deficiente en la evaluacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

7. ¢los viajes que se realizan se mantienen bajo algun tipo de contrato con

Maersk Sealand?.
Si
No X

Esta pregunta responde a la variable niUmero 7. Vigjes. Obteniendo un "Wo” por

parte de las tres empresas.

Ninguna de las tres empresas mantiene contrato especifico con la naviera, es decir

que los viajes se van realizando conforme a Maersk Sealand |o requiera.

La variable nUmero /. Vigjes, tuvo un avance deficiente en la evaluacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.
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7(a). El numero de vigjes (aproximado) mensual por cada unidad, se ha

incrementado gracias al proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable nimero 7. Vigjes. Obteniendo una
puntuacién promedio de: 1.00, correspondiendo asi a la opcién de Muy

Desacuerdo.

Nunca se establecié el contrato del minimo de nimero de viajes que planted el
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

La variable numero 7. Viagjes, tuvo un avance deficiente en la evaluacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

8. La relacion con las empresas a quienes se les distribuye la carga, por parte
de Maersk Sealand, ha mejorado notablemente después de la

implementacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta responde a la variable nimero 8. Principales clientes. Obteniendo

una puntuacidon promedio de: 2.67, correspondiendo asi a la opcion de Inseguro.
La relacién que existe con estas empresas son principalmente en los movimientos

de: entrega, carga y descarga de furgones. No mantienen algun tipo de relacién

directa con los mismos.
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La variable nimero 8. Principales clientes, tuvo un avance nulo en la evaluacion
del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, ya que se esperaba la mejora con los

clientes.

9. ¢La empresa cuenta con otros clientes ademds de Maersk Sealand?

Si X

No

Esta pregunta responde a la variable nimero 9. Otros dlientes. Obteniendo un "S/”
por parte de las tres empresas. Quienes mantienen relacion directa con los otros
clientes, con quienes los viajes que realizan son volumenes que no alcanzan los
que manejan con Maersk Seland (de 20 a 40 toneladas) y son desplazamientos

dentro de el pais.

Realizan un promedio de 6 viajes mensuales con estos clientes.

La variable nUmero 9. Otros clientes, tuvo un avance eficiente en la evaluacion del

proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

9(a). En la actualidad tenemos una excelente relacion con los otros clientes.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable numero 9. Otros cdlientes.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 4.33, correspondiendo asi a la opcién de

De acuerdo.
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Los empresarios pueden mantener una buena relacion con estos clientes por que
tienen trato directo con ellos, de acuerdo a lo que argumentan los transportistas, y

de esta forma pueden planificar los viajes.

La variable nimero 9. Otros dlientes, tuvo un avance deficiente en la evaluacién

del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, ya que asi pueden establecer cadenas

productivas.
10. ¢Cuentan con algun historial postventa?
Si
No X

Esta pregunta responde a la variable nUmero 10. Historial postventa. Obteniendo
un "Mo” por parte de las tres empresas. Los registros que tienen los empresarios

para los viajes los llevan a cabo por medio de facturas.

La variable nimero 10. Historial postventa, tuvo un avance deficiente en la
evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, ya que esto los llevara a

realizar mejores practicas de negocios, para eficientar el mismo.

10(a). Las entregas a nuestros clientes siempre se realizan a tiempo. No

tenemos ningun retraso.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

X

Esta pregunta también responde a la variable nimero 10. Historial postventa.
Obteniendo una puntuacion promedio de: 3.67, correspondiendo asi a la opcidn de

De acuerdo. Sin embargo no cuentan con reportes de entregas.
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La variable numero &. Historial postventa, tuvo un avance eficiente en la

evaluacion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

11. El proceso de negocios es mucho mas eficiente ahora, con /a
implementacion del proyecto 'ASETCA — Maersk Sealand”, que
anteriormente.

Muy desacuerdo Desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
X

Esta pregunta responde a la variable nimero 11. Proceso. Obteniendo una
puntuacién promedio de: 1.33, correspondiendo asi a la opcién de Muy

Desacuerdo.

No se encontrd alguna mejora durante la implementacion del proyecto "ASETCA —
Maersk Sealand” sobre el proceso de negocios. Al momento de las alianzas
estratégicas no quedd definida la forma de trabajo; aunado a esto, es la aparicidn
de BIT (British International Transport), quien asigna los viajes por parte de

Maersk Sealand, para los empresarios transportistas.

La variable nimero 11. Proceso, tuvo un avance deficiente en la evaluacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”. Ya que se esperaba un mejor flujo del

negocio.
5.4. Resultados arrojados por “"Entrevista” con empresarios.
Como se explica en el capitulo anterior, después de la resoluciéon del "Formato de

Evaluacion”, se realizd una Entrevista con los empresarios, donde se realizaron 5

actividades:
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Explicar dudas sobre el "Formato de evaluacion”.
Realizacidon de Matriz FODA actual.
Realizacién de Matriz FODA antes del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Realizacién de Proceso de negocios actual.

o & w0 np e

Realizacion de Proceso de negocios antes del proyecto "ASETCA — Maersk

Sealand”.

5.4.1. Realizacion de Matriz FODA.

Durante la realizacion de la Matriz FODA actual, con cada empresario se pudo

destacar la misma situacion.

De igual forma, con la Matriz FODA situacional previa a la implementacion del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, se encuentra que los empresarios cuentan
con las mismas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es decir, las
situacion de los empresarios no ha tenido avances significativos, se encuentran
con la misma problematica con la que empezaron en la implementacion del

proyecto de mejora.

Es por ello que se presenta una sola Matriz FODA, ya que resulta la misma

situacion, presentada en la tabla 5.3.
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Fortalezas

Oportunidades

Experiencia en el mercado.
Reconocimiento empresarial.

Permanencia en el mercado.

Cercania al puerto Acajutla.

Cercania con la zona industrial.

Cercania con San Salvador.

Otros clientes.

Debilidades

Amenazas

Pocas oportunidades de
financiamiento

El proceso de cobro es largo.
Falta de adiestramiento en los
operadores.

Constante fluctuacion del precio
de combustible.

Gremial no da el apoyo que

requieren los transportistas.

La sobre oferta del servicio.

Las empresas

extranjeras

entrando con los negocios de

transporte.

BIT, Transamerica.

Tabla

5.3. Matriz FODA empresarios del proyecto “ASETCA — Maersk Sealand”.
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5.4.1. Realizacion del proceso de negocios.

Proceso de negocios actual.

Empresarios
ASETCA

A 4

Maersk Sealand s B.LT.
Entrega de carga |, Realizacion de |,
viaje
Facturacion Cobro por
servicios.

Fig. 5.4. Proceso de negocios actual de las empresas transportistas.

Proceso de negocios previo al proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Asigna unidad

Asigna unidad

A 4

Maersk Sealand , Empresarios
ASETCA
Facturacién . Entrega de carga |,
Cobro por
Servicios.

Realizacion de
viaje

Fig. 5.5. Proceso de negocios previo al proyecto “ASETCA - Maersk Sealand” de las empresas

transportistas.
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Las empresas entrevistadas no cuentan con un proceso de negocios definido, es
decir no cuentan con algun archivo que documente el mismo, lo realizan de

manera empirica, siendo el mismo para las empresas.

La comparacién de la figura 5.4. con la figura 5.5. demuestra un cambio en el
proceso de negocios, la integracion por parte de la naviera Maersk Sealand con

B.I.T. Es un cambio no propuesto por el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

La variable nimero 14. Reingenieria, tuvo un avance deficiente en la evaluacién
del proyecto "ASETCA - Maersk Sealand”, ya que el proyecto habla de la
realizacion de una reingenieria, término que se encuentra mal empleado, ya que
no se encontraron cambios radicales, ni reestructuracion en los procesos de

negocios.

4.5. Resultados.

Ya evaluadas las variables se puede observar (tabla 5.6.) que de un total de 23
solo el 13% tuvo un avance eficiente, es decir solo 3 variables tuvieron un buen
desarrollo durante el proyecto "ASETCA — Maersk Sealand’, mientras que el 87%,

representado por las 20 variables restantes, tuvo un avance deficiente.

De esta forma encontramos que en las variables estratégicas, 1 variable, de un

total de 12, tuvo un avance eficiente, mientras que las 11 restantes no lo obtuvo.

Con respecto a las variables logisticas, 2 variables, de un total de 11, tuvo un

avance eficiente, mientras que las 9 restantes no lo obtuvo.

99



Variables Logisticas Desempeiio
1 Unidades Deficiente
2  Estacionamiento Eficiente
3 Taller Deficiente
4  Diesel Deficiente
5 Seguro atercerso Deficiente
6  Operadores Deficiente
7 Viajes Deficiente
8  Principales clientes Deficiente
9 Otros Clientes Eficiente
10 Historial post venta Deficiente
11 Proceso Deficiente

Variables Estratégicas Desempefio
12 Plan educativo Deficiente
13 Alianzas estrategicas Deficiente
14 Reingenieria Deficiente
15 Definicion estratégica Eficiente
16 Métodos y sistemas Deficiente
17 Organizacion empresarial Deficiente
18 Organizacién habilitada Deficiente
19 Infraestructura empresarial Deficiente
20 Asesoria constante Deficiente

Integrar cadenas
21 productivas Deficiente
22 Certificaciones Deficiente
23 Precios Deficiente

Tabla 5.6. Desempefio de las variables
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Capitulo 6. Conclusiones y Propuestas.

6.1. Conclusiones.

En el primer capitulo, Generalidades, es el que da pauta para empezar la

investigacion de manera ordenada, el contenido también es llamado Anteproyecto.

Durante el desarrollo de esta tesis, titulada "Evaluacion estratégica y logistica del

proyecto ASETCA — Maersk Sealand”, se abordd por medio de 5 capitulos previos.

Durante el segundo capitulo, Marco Conceptual, se mostraron los conceptos
previos que dieron la pauta para poder comprender de lo que tratd el proyecto
"YASETCA — Maersk Sealand”.

En el tercer capitulo, Marco Contextual, se mostrd la importancia de la logistica en
la actividad de el comercio, al igual del desarrollo de dicha actividad en la region
centroamericana, para asi llegar al impacto que causa el comercio, y su logistica de
transporte, en El Salvador. También se presentd el proyecto "ASETCA — Maersk

Sealand”; asi como los antecedentes del mismo, su contenido y desarrollo.
A través del cuarto capitulo, Método, se mostraron las variables que dieron pie
para disefiar el formato de evaluacion al proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”, el

cual se aplicd por medio de los empresas que estuvieron involucradas.

En el quinto capitulo, Andlisis de Resultados, se muestran los resultados obtenidos

tras la aplicacion del formato de evaluacion.

A través del cumplimiento de los objetivos especificos, durante la etapa de

desarrollo de esta tesis, se ha podido lograr el objetivo principal
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Asi, se puede concluir, de acuerdo a la investigacién realizada, que el proyecto
“"ASETCA — Maersk Sealand” no cumplié con sus objetivos ni con las expectativas

previstas.

Durante las entrevistas realizadas a los empresarios destacaron puntos, que a su
consideracién, fueron importantes para que no se cumplieran los objetivos del
proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”:

e No existe educacidon cultural entre los empresarios para llevar a cabo
alianzas estratégicas.

¢ Falta de coordinacidon y de delegar responsabilidades entre las empresas
resultantes del proyecto.

o Falta de financiamiento, ya que se requeria para poder invertir en compras
como refacciones para el taller comun y la compra del diesel.

e La guerra de precios por tarifas bajas es un problema que perdura.

El proyecto "ASETCA — Maersk Sealand” es una buena iniciativa para desarrollar a
las empresas del transporte de carga, sin embargo requiri6 de una mejor
planeacion e implementacion para poder contrarrestar la problematica antes

mencionada.

De acuerdo a los resultados encontrados en las variables estratégicas, se pudo
observar que las empresas analizadas no cuentan con las herramientas necesarias
para poder sobresalir en esta época de competencia globalizada, prueba de esto es
que durante la implementacion del proyecto “ASETCA — Maersk Sealand” se

contaba con 10 empresas, de las cuales actualmente solo quedan 3.

Con respecto a los resultados encontrados en las variables logisticas, se puede
apreciar que las empresas no se encuentran actualizadas, y que no pueden

reinvertir en su negocio debido a la poca rentabilidad del mismo.
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El sector del transporte de carga, como se vio en el Capitulo 2. Marco Contextual,
es importante para la economia salvadorefia, sin embargo las empresas nacionales
estan perdiendo competitividad ante empresas extrajeras, ademas de credibilidad.
Por eso es importante retomar esta iniciativa, para poder resolver la problematica

actual con soluciones actuales.

6.2. Propuestas.

En esta seccidn se comentaran soluciones viables hacia la problematica actual de

las empresas del transporte de carga salvadorefio.

La evaluacion estratégica y logistica del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”
sirvid para obtener un panorama actual de las empresas del transporte de carga, y
con ello comentar soluciones que serviran como punto de partida para futuros

proyectos, donde podran ser desarrollados como objetivo principal.

Estas propuestas estan dadas de acuerdo a las areas del proyecto donde el avance
fue deficiente, de esta forma se busca beneficiar a los empresarios del transporte

de carga.

6.2.1. Reestructuracion del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand”.

Se debe realizar una reestructuracién del proyecto "ASETCA — Maersk Sealand” por
medio del modelo del Diamante Porteriano para la ventaja competitiva de paises,
propuesto por Michael Porter, quien, en su libro 7The competitive advantage of
nations, considera y relaciona 4 factores y actividades, que influenciados de
manera proactiva con el gobierno se pueden dar buenos resultados para la ventaja

competitiva; los 4 factores son:
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La estrategia, la estructura y la rivalidad entre firmas empresariales. E/
mundo es dominado por condiciones dinamicas. La competencia directa

impulsa a las firmas a trabajar en productividad e innovacion.

Condiciones de la demanda. Si los clientes en una economia son muy
exigentes, la presion que se pone sobre la empresa serd mayor y las
obligard a mejorar constantemente su competitividad via productos

innovadores, de alta calidad, etc.

. Industrias de soporte relacionadas. La proximidad espacial de industrias
ascendentes y descendentes facdilitara el intercambio de informacion y

promovera un intercambio continuo de ideas e innovaciones.

La condicion de los factores. Al contrario de los conocimientos
convencionales, Porter discute que los factores ‘dominantes” de /Ia
produccion (o los factores especializados) son creados, y no heredados. Los
factores especializados de la produccion son trabajo experto, capital e
Infraestructura. Los factores "No claves” o los factores de uso general, tales
como. trabajo inexperto y materias primas, lo puede obtener cualquier
compania y, por lo tanto, no generan ventaja competitiva sostenida. Sin
embargo, los factores especializados implican una fuerte y constante
inversion. Son mas dificiles de copiar. Esto crea una ventaja competitiva,
porqgue si otras firmas no puede copiar facilmente estos factores, estos se

vuelven valiosos.®

El papel del gobierno en el Modelo del Diamante Porteriano, es el de actuar como

un catalizador y desafiador; es animar (o0 aun mejor empujar) a las companias

para que levanten sus aspiraciones y se muevan a niveles mas altos del

desempeifo competitivo.

® porter, Michael. The competitive advantage of nations.
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Fig. 6.1. Relacion en el Diamante Porteriano.

Siendo esta una tendencia actual para problemas reales y actuales.

6.2.1.1. Otros Clusters.

En El Salvador, Centro América, se han llevado a cabo proyectos para impulsar la
industria del café y el turismo por medio de Clusters empresariales. Se sugiere
hacer un analisis de como se llevaron a cabo, de esta forma poder estudiar las
diversas situaciones para realizar este tipo de proyecto y asi trasladarlo al sector
del transporte de carga.

Para iniciar este proyecto se recomienda hacer el estudio de los proyectos de
investigacion que ha realizado el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE), los cuales se pueden descargar de manera gratuita en su sitio
de internet, dichos proyecto son:
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o Conglomerado del Café en El Salvador: Diagnostico competitivo y
recomendaciones. Este documento analiza la situacion de la actividad
productiva de café en El Salvador, tomando para ello como insumo la
opinidn de los principales actores de la industria y el marco conceptual de

competitividad y desarrollo de clusters del Dr. Michael Porter.

e Turismo en El Salvador: El reto de la competitividad. Este diagndstico evalla
en detalle la competitividad del cluster de turismo del El Salvador, utilizando
el "Diamante de la Competitividad" y aplicandolo a cada uno de los
elementos del cluster: hoteles, restaurantes, agencias de viaje y tour
operadores, rentadores de vehiculos, artesanias, companias de transportes,
los atractivos turisticos del pais, organizaciones del sector, y sectores

relacionados (seguridad, salud, infraestructura, migracion, etc.).

De esta forma se puede apreciar que ambos proyectos, ademas de ser sectores
econdmicos de gran importancia en El Salvador, se busco la forma de poderlos
impulsar para poder desarrollar y obtener ventajas competitivas. Asi se pueden
tomar estos modelos para que sea una guia y adaptarlos para el sector del

transporte de carga.

6.2.2. Vinculacion Universidad — Empresa.

Las propuestas antes mencionadas, se podran realizar como proyectos por parte
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, tanto
en trabajos de alguna asignatura, como en proyectos de graduacién (tesis). De
esta forma se puede crear una real vinculacién Universidad-Empresa, por medio de
la cual serd una ayuda mutua, si uno crece el otro también lo hara, principio basico

de las alianzas estratégicas.
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De esta forma se sugiere disefiar un programa de consultoria, servicio que
otorgara la Escuela de Ingenieria de la Universidad de El Salvador, con precios
accesibles para las empresas del pais. Asi las ganancias seran parte del apoyo
econdmico que se otorgara a los estudiantes que se encuentren realizando los
proyectos, con el apoyo de un catedratico que cuente con la experiencia e interés

de poder participar en esta actividad.

Se recomienda acercarse a la Camara de Comercio e Industria de El Salvador para
solicitar informacion de cdmo llevar a cabo el proceso de vinculacién Universidad -
Empresa, ya que esta ha realizado programas de la misma indole con
universidades privadas, asi puede ofrecer el apoyo y los contactos necesarios para

poder realizar este tipo de alianzas.

Trabajando en conjunto, Universidad — Empresa, se podran crear puertas de
acceso para los estudiantes que se encuentran proximos a salir al mercado laboral,
donde se podra adquirir experiencia de las necesidades reales empresariales, con
un panorama mas amplio y una visidn de los acontecimientos que vive
actualmente la industria salvadorena; y por otro lado, las empresas obtendran

asesoria de mejora con precios que no afecten sus estructuras econémicas.

6.2.2.1. Analisis de las variables.

Como parte de los proyectos de consultoria, se puede realizar un analisis de las
variables que propone el Ing. Luis Pedro Vazquez, en el articulo "Tratados del libre
comercio y logistica”, para que los empresarios del transporte de carga puedan

mejorar y alcanzar la competitividad.

Se sugieren tratarlas una por una para poder actualizar a cada empresa, ya que
estas variables son propuestas para que las empresas salvadorefias puedan

competir en un mercado globalizado.

107



De acuerdo al articulo, el cumplir estas variables, implica cambios necesarios para
aprovechar las mejores oportunidades de negocios en los proximos afnos. Asi, con
la apertura del mercado, existen oportunidades, las cuales no podran ser
aprovechadas si las empresas centroamericanas y especificamente las

salvadorefas no se preparan.

6.2.2.2. Certificaciones.

Otra propuesta es lograr una certificacion de calidad ISO: 9000 para las empresas
transportistas de carga, y para lograrla, deberdn realizar manuales de
procedimientos dentro de la organizacién, de esta forma mejoraran sus procesos

de negocios, asi obtener una ventaja competitiva.

El lograr una certificacién de calidad, dara mayor credibilidad a las empresas, no

solo por el hecho de lograrlo, sino por hacer su servicio mas eficiente.

Se recomienda acercarse al Ministerio de Economia de El Salvador, el cual cuenta
con un Programa de Calidad, que comprende un trabajo en cinco areas basicas: la
primera se refiere a la promocion de una cultura de calidad en el pais, tanto en el
sector privado como publico; la segunda, el establecimiento de instrumentos de
calidad como lo son estandares técnicos, normas de certificacion y capacitacion; y
la tercera area se basara en la definicion del marco institucional para la
certificacion, acreditacion y verificacion del cumplimiento de normas y estandares;
la cuarta area, se refiere a la infraestructura, laboratorios y sistemas de metrologia
legal y cumplimiento de la conformidad, la quinta drea comprendera
financiamiento e incentivo a través de fondos compartidos para el establecimiento

de esquemas de calidad, asi como también premios de calidad.
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La idea principal es ser el facilitador para utilizar el programa que utiliza el

Ministerio de Economia, para acercar a la industria del transporte de carga.

Para finalizar este trabajo se hace referencia al Ingeniero Juvencio Roldan Rivas,
quien en su libro Desafiemos al dragon chino, hace una invitacion la cual ha sido
motivacion para la realizacion de este proyecto de investigacion: "Es tiempo de
que las empresas dejen de explotar el tiempo de sus recursos humanos y
comiencen a explotar su creatividad, conocimientos, impetu de mejora, actitud
critica e hiperactividad constructiva. Es momento de vencer las resistencias al
cambio, reevolucionar y acercarse a las universidades para llevar a cabo proyectos

conjuntos de aplicacion y generacion de conocimiento”.
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Anexo A.

Formato 1. de Evaluacidn, pagina 1.

Proyecio de evaluscsin Fomao 1 de= Evalusain

CAZETCA = Mmmrek Smslmnd”

Evaluacion del area estratégica.

La finalidad de esta primera seccion 3 evaluar es detectar bs siwacion actual, en el
aspecto estratégico empresarial, de esta forma poder realEar un andlisis
situacional,

Indicacianas,

Responds cads pregunta con la informacion gue se pide o mangue con wna X"
segun sea el caso,

Para las preguntas con las opciones: " Muy desscuends. desscuerdo. indecse. e
severdo. muy o scuevde, cologue una X" a la respuesta que s2a b mas indicada
para su empresa seoun cada afimacdian,

Mombre de la empresa:

1. Los seminarios impartides como parte del "Proyecto ASETCA - Maersk
Sealand”, me sirvieron para llevar 2 cabo mejores practicas para ba
empresa,

Fiuy Geeacumnio L nCumnd Indecig L= acu=nto Fiuy Q= mooento

2, Sz recbio la suficente asesora e informacion, por parte del poyedo
ASETCA - Mzersk Sealand”, para llevar a cabo las alianzas estratégicas,

Fiuy desacusnio L==acuendo lndecmn L= acuenta Fiuy de= mouendo

3. Las fusiores empresariales levadas a cabo como parte del poyedo
ASETCA - Msersk Sealang”] han dado beneficos significantes a s
Empresa,

Fluy desacusnda

=Ty o

Indec=o

=T ]

Fiuy d= =ouenda
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Formato 1. de Evaluacion, pagina 2.

froyecio de evaluadin fomao 1de Evalusdin
“ASETCA — Maersk Sealand”

4, Lz empresz s& entusnira en una  Mejor stuecion gracas =2 b
implementacion del provedo ASETCA — Maersh Sealsng™

Fiuy desacuenda Le==acuenda Indec=n L= acuenda Fiuy de= aouenda

5. La empresa cuenta con sistemas de informacion, ks ouales fadlita el
proceso de bos procesos v registros del negocio.

Fiuy desacuenia L==acuentio Indecmn L= acue=nia Fiuy de= mouenda

6. La empresa mantiens en continua capacitacion al personal que labora en
ella.

Fiuy desacusnia e Ind=cmn L= acu=nla Fiuy d= ouenda

7. Cada afo se invierte en mejorar &l transporte con el cual 52 realiza nuestro
MEQOCT

Fiuy desacuenda Ue==acuentda Indecemg U= acuenda Fiuy O= aouenda

8. El personal que labora asiste a foros yio conferencias, incentivados por b
MiSTa Smpress,

Fiuy desacuenda Le==acuenda Indec=n L= acuenda Fiuy de= aouenda

9. Lz empresza = encuentra inscrita 2 stios de intemet yio revistas
relacionadas con la kogistica v el transporte de canga.

Fiuy desacuenia L==acuentio Indecmn L= acue=nia Fiuy de= mouenda

10. La empresa mantiens una exoelente relacion con Mesersk Seslns

Fiuy desacusnia L no el Indmcysn L= acu=nila Fiuy da ouenda
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Formato 1. de Evaluacion, pagina 3.

froyecio de evaluscion fomao 1 de Evaluadin
"ASETCA — Masrsk Sealand”

11, Lz calidad del =ride ha megorade considerablementz con o
implementacion del proyedto ASETCH - Meersk Sealand

Fluy dezacusnia = ]

Indmcymg L= acu=na Fuy da o=

12, La empresa s& encusntra cerificads,

i
Mo

ZQue tipo de certiticacion? |

13. La empresa considera de suma mportanda obtzner b certificacion IS0,
Fiuy desacuenido Le==acuenia

Ind=cyma

L= acuenda Fluy O aouenda

14, Los precios de nuestro servicio son competitives v redituables gracias a la
implementacion del proyede "ASETEA - Msersk Sealsnd

Fluy Jesacusni Ll m iy

Imdmci=n

L= acu=na Fiuy O s

[ER]
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Formato 1.1. de Evaluacion, pagina 1.

froyecio de evaluscdn formalo 1.1 d= Evaluscidn
“AEFTCA - Moarh Sahad”

Evaluacion del area estratégica.
La finalidad de esta primera seccion a evaluar es detectar la situacion actual, en el
zspecto estratégico empresanzl de esta forma poder reslzar un andlsil

situacional,

Indicacianes. Responda cada pregunta con la informacion gue se pide o margue
con una "X" s=olin s=a el caso,

Mombre de la empresa:

1. éCuentan oon una Mision empresarial?,

Si Bazar 3 pregunts 1(3) |
Mo

1({a). iCudl es |z Mision de su empresa?

2., éCuentan con una Vision empresarial?,

i Bzzar 5 precunts 2(a) |
Nao

2{a). iCudl es la Vision de su empresa?
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Formato 1.1. de Evaluacion, pagina 2.

3. Anexar unorganigrama os 3 amprasa,
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Formato 2. de Evaluacion, pagina 1.

Evaluacion del area logistica.

Lz finalidad d& esta primera =ooion 2 evaher es deecar |z sinedon amel, enel
aspecto tEcnico v kooitico de cada empresm, asi poder realzar un andlsis
siuacional,

Indicagonss,

Responds cada pregunta con b informacian que = pide o margue con una "X
segun 5= el @sa,

Para las preguntas con las opdiones: My cessaemt. desoema RoecEe. o
scuermo v muy de acueron, oologue una "X 3 la respuesta que s=a b mas
indicada s=oin cads afirmadcion,

Mombrede la empresa:
[ |

1. iCuintas wnidsdes [czberales) tiere 2 empresz pas reslzar su bbor &
carga? {por afo),

Ao 2002 2003 2004 RLE G
#Unidages

2, ila empesa cuent con espacio de eshOOnamients propic pErE Sus

unidades?

Si Lbzz3r 5 preguns A5

Ho Fazar & preguns 3.

2(a). El espacio de estacioremients es suficiens para todas lzs wniddes e s
ST prEs,

My ORI Co == Tall g n) Ircedso D= 2 MUy O Baeroo

3. El taller comin que 5= phred para el proyecto " ASETCA — Masrsk Seabnd” ke
ayuwddo 2 redudr gastos perz le empress,

Mury Ceageouerndio B ——Tul—yun) Tradhedisn Dhe 20 cho Mury Che 20uerco
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Formato 2. de Evaluacion, pagina 2.

4, La compra & diesel en conjunto, de aoerdo al provects "ASETCA — Masrsk
Sezland’, he ayuddo a redudr gastos parz Lz empresa,

MLy Cmsmamnco =l ) Iracedso Do mcarcio MLy O mcercio

5. Todas las unidades de transporte cuentan con s=guro de dafio a Brosnos.

My Ces et B = Tal ] Imdedss B -fal g ] MUy O 200endio

5{a}. {Con gue frecuendia ha sid utilzads 2l seguro?

Ano 2002 23 2004 25 26
Fileoes

6. Con cusnos operadores {choferes) contd s empre=? {por afio)

Ano 22 A3 24 A5 A5
F{psranos

7. ilos viajes gue = realmn s2 mantienen bajo alglin tips de contrato conm
Mzersk Sesbnd®

S
No

7(a). Inchrya en la tabls 2l mimero d&l;:ﬂa E pn:u:-mad:u:l que sz han realzads

bajo el proyecto "ASETCA — Masrsk S22 {por afia).
MG 2002 2003 2004 2005 2066
FVizjes
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Formato 2. de Evaluacion, pagina 3.

Skl =

7(b}. El rimerc de vigies {aproximade] mensusl por odas unidad = he
incrementzdo graces 2l provects "ASETCA - Masrsh Sasland,

MUy Cagmouento m—=Tal el Imcheden m ¥ Tall_ gun) My O 2oerdo

8. Lz r=koion con ks empress 2 quenss 5= les distribuye carga, por e ce
Mzersk SEalang) he mejorado rotzblemente despuss de B mpementacicn del
provects "ASETCA — Maersk Sealsme™

Mury g ouento m =Tl ] Imcedes a el ) My e 2oerdio

9. Lz empres cuenta conotros clienies adamas ce Meersh Seséna

Si Hasar 5 preguns Aa)
Mo Lasar 5 prequns 10

9{a). En lz actuzlidad teremos unz excelent relacon con kos otros clentes,

PRy chae o i = Tal ) Irudecdso Do mcpsinicics

MLy ce =carcio

10. éCuentan conalgin historz] postvents?

i
Mo

10{a). Las entragas a nuestros dentes sempre son a tempe. No Eremos ningln
retraso.

MRy chase oo

B—=Tal —yus]

Incedsn

el ye]

MLy ce aicsarcio
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11. El proceso de regocios o5 muche mas efidene zhom, con kB
implementacon del provedo ASETCA - Meersk Sealand] que anterioments

LRy CmsE e Do Iradesdso Do mcupeincics MRy che mcpericio

122



