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INTRODUCCION
El acoso escolar es un fenémeno que ha estado presente desde hace algunas décadas, y ha
sido una problematica que ha desencadenado multiples problemas en el contexto escolar,
segun algunos investigadores como el caso de Dan Olweus, quien fue el primer
investigador en la rama de la psicologia en interesarse en ese tipo de conductas en su natal
pais Noruega, cuando investigaba algunos suicidios al interior del centro escolar de su
ciudad, no obstante estas muertes estaban estrechamente asociadas al acoso escolar que
estaban atravesando algunos estudiantes, de esta manera Olweus fue estudiando las
caracteristicas que rodean el acoso entre estudiantes. En cuanto al primer capitulo esta
investigacion se inicia con ciertas definiciones que rodean a la tematica de acoso escolar,
con la finalidad de facilitar al lector acerca de axiomas como violencia, conducta, Trabajo
Social, que ayudaran a tener mayor profundidad en cuanto al tema se refiere. Ademas, se
aborda el proceso historico, que ha tenido que vivir El Salvador, de tal manera que los y las
lectores/as se sitlen en el contexto de la evolucion de la violencia en este pais afectando a
la poblacién en general, siendo uno de los factores a tener en cuenta para el surgimiento del
acoso escolar y como la familia salvadorefia ha actuado ante este fenémeno social; en
adicion a este capitulo se incorporan las repercusiones psicosociales que conlleva el acoso
escolar en los y las adolescentes, ademas del comportamiento que la persona agresora y
agredida adquieren como consecuencia de una represion psicologica, fisica y emocional.
Posteriormente se presenta el capitulo dos, el cual trata sobre la descripcion de los
resultados obtenidos tras el proceso de recoleccién de datos que se llevo a cabo en el Centro
Escolar “Dr.” Dario Gonzélez, pues es sabido que toda investigaciéon se divide en dos
momentos: investigacion tedrica e investigacion de campo, lo que permite darle mayor
riqueza a esta investigacion, cabe mencionar que los instrumentos que se utilizaron fueron,
guia de entrevista, guia de observacion y guia para grupos focales, ademas el proceso se ha
llevado a cabo mediante la teoria fundamentada la cual utiliza un procedimiento sistematico
cualitativo. Por otra parte se presentan las categorias tras el vaciado de datos, teniendo
como categoria principal el acoso escolar, hasta terminar con las categorias descriptivas,
simultadneamente se presenta las manifestaciones del acoso escolar, segun la Unicef, y otros

autores que hablan sobre el tema del acoso entre estudiantes, al mismo tiempo se va



haciendo el contraste con los datos obtenidos mediantes las entrevistas realizadas a los/as
estudiantes; ademas; se presenta las motivaciones de las personas agresoras para realizar
acoso escolar abordados desde el punto de vista del psicologo Dan Olweus, comparandose
con los datos obtenidos mediante las entrevistas aplicadas al centro escolar, y se agrega la
confianza, miedo, querer resolver problemas por si mismos, como factores principales para
no denunciar el acoso. Ademéas se interpretan las categorias analiticas sobre las
manifestaciones del acoso escolar, entre las cuales se encuentra el Ciberbullying, fisico,
material, psicologico, verbal y sexual, ademas en este apartado se realiza un breve analisis
sobre la inclusién de Trabajadores/as Sociales a centros escolar con el propdésito de atender

casos de acoso escolar.

Para finalizar se presenta el tercer capitulo el cual incluye el perfil de intervencion de los/as
Trabajadores/as Sociales en centros escolares, ya que este profesional, histéricamente se ha
enfrentado a distintos problemas, necesidades y situaciones que aquejan a las personas
siendo estas su objeto de estudio, para ello se presenta una propuesta de trabajo de
identificacion y prevencion de casos de acoso escolar a partir del método “KiVa” para ser
utilizada por la planta docente y estudiantes del Centro Escolar, ademas, se incorpora la
teoria a partir de los resultados obtenidos y que estén relacionados entre si para intentar

predecir escenarios futuros relacionados con el acoso escolar.



RESUMEN

La actual investigacion se realizo con la motivacion de ser un tema del cual se ha
investigado muy poco en el pais y genera una gran relevancia para el quehacer del
profesional en Trabajo Social en el ambito educativo el cual ha excluido a dicho
profesional. EI objetivo de la investigacion es potenciar la intervencién del Trabajador y
Trabajadora Social para la prevencion e intervencion en los casos de acoso escolar a

nivel estudiantil.

En la investigacion se incluye seis categorias de analisis sobre el acoso escolar en
estudiantes adolescentes: Manifestaciones del acoso escolar, Motivaciones de las personas
agresoras para realizar acoso escolar, Motivaciones de las personas agredidas para no
denunciar, Motivacion de las personas complices (Testigos Silenciosos) para no denunciar,
Manera de actuar de los/as docentes, padres y madres de familia en los casos de acoso

escolar, Consecuencias del acoso escolar en la persona agredida.

Para la recoleccion de la informacion se seleccionaron a quince estudiantes de tercer ciclo
turno vespertino, asi como a tres docentes a padres y madres de los estudiantes que se
investigaron y con los cuales se obtuvo la informacion por medio de instrumentos de
recoleccion de datos como la guia de entrevistas a padres, madres, docentes y estudiantes

investigados, guia de observacion y guia de grupos focales.
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1. OBJETIVOS

1.1.

1.2.

GENERAL
1.1.1. Potenciar la intervencién del Trabajador y Trabajadora Social para la
prevencion e intervencion en los casos de acoso escolar a nivel

estudiantil.

ESPECIFICOS
1.2.1. ldentificar casos de acoso escolar entre los y las estudiantes adolescentes

de tercer ciclo del Centro Escolar “Dr. Dario Gonzalez”

1.2.2. Analizar las repercusiones psicosociales que tiene el acoso escolar en el

aprendizaje en los y las estudiantes adolescentes de tercer ciclo

1.2.3. Crear un perfil que determine las lineas de accion del Trabajador o
Trabajadora Social para la mediacion e intervencion de casos de acoso

escolar

1.2.4. Elaborar una propuesta de trabajo de identificacion y prevencion de los
casos de acosos escolar a partir del método “KIVA” para ser utilizada por

la planta docente y estudiantes del Centro Escolar.
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2. JUSTIFICACION
En la actualidad, se muestra que el Acoso Escolar estd en constante crecimiento como un
fendmeno social el cual se encuentra completamente inmerso en la realidad educacional de
El Salvador, donde cada dia se ve los tipos de acoso o enfrentamientos ya sean verbales o
fisicos entre estudiantes, situacion que afecta a estudiantes de los diferentes centros
educativos, es importante reflexionar sobre este tema y buscar mecanismos que frenen este
tipo de conductas en los y las estudiantes, debido a que no se le ha dado mayor
importancia, ya que se considera que la intimidacién entre pares era normal; sin embargo,
el acoso escolar en la actualidad no es una conducta normal, ya que afecta en gran manera
al desempefio de los y las adolescentes que lo sufren, lo que puede provocar durante su
proceso un desencadenamiento de situaciones serias que pueden provocar problemas
llegando en algunos casos el suicidio. Es por ello, que a través de esta investigacion se
pretende dar a conocer la intervencion de él y la Trabajadora Social en los Casos de Acoso
Escolar en el contexto educativo, lo cual sera un aporte para docentes, estudiantes, padres, y
madres de familia, ademas fortalecera el conocimiento para prevenir escaso de acoso

escolar en EIl Salvador.

Dado que el Acoso Escolar es una problematica que afecta en gran medida a miles de
adolescentes, es importante que se dé una mirada desde el punto de vista de los y las
profesionales en Trabajo Social para trabajar de la mano con las instituciones educativas y
los diferentes actores educativos permitiendo la resolucidn de esta problematica por medio
de estrategias sélidas y viables de prevencién, por tanto es importante prevenir el acoso
escolar, ya que este es un problema identificado en instituciones que esta en crecimiento y
que sin la prevencién e intervencion necesaria puede traer consecuencias que alteren el
adecuado desarrollo de la personalidad, ademas de alterar el proyecto de vida de los y las

estudiantes.

Por lo anterior es importante manejar esta problematica, ya que como profesionales en
Trabajo Social se debe estar preparados para este tipo de sucesos, para asi poder realizar la
intervencion que se amerite ante un presunto caso de violencia, para solucionar o prevenir

que estos actos ocurran en el ambiente laboral.
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Es por ello, se considera relevante realizar este tipo de trabajos de investigacion y analisis
de temas conflictivos los cuales estan relacionados con la préctica educacional, porque
permite estar mejor preparados profesionalmente. Ademas, es un tema de suma importancia
por lo tanto se debe priorizar por parte de las instituciones, el entorno familiar e incluso por
parte de las autoridades de gobierno, para llevar a cabo las medidas necesarias para poder

combatirlo.

El reconocimiento de la existencia del acoso escolar en una institucion educativa es
importante ya que a partir de esto se pueden establecer y generar acciones para fortalecer
las dimensiones cuando este problema se presente. Se pretende Prevenir el Acoso Escolar
en los y las estudiantes del Centro Escolar Dr. Dario Gonzélez, mejorando el desarrollo
integral y saludable de los y las estudiantes adolescentes pertenecientes a la institucion,
creando una intervencion que lleve a estudiar la manera mas eficaz de evitar que se

presenten casos del acoso escolar.

No obstante a nivel social se busca a traves de la presente investigacion fortalecer los
vinculos familiares y redes de apoyo, contribuir a la convivencia normal de las familias y

grupos de pares desde la identificacion e intervencion del acoso escolar.

A nivel cientifico se busca generar un aporte de conocimiento basado en la experiencia

como fuente para la generacion de nuevas investigaciones y medidas de intervencion.

A nivel educativo la investigacion pretende evidenciar la relevancia de la problematica
indicando la importancia de la prevencién, la cual compete a padres, profesores e
instituciones y los obliga a intervenir en el momento adecuado, porque esta conducta es

producto de un aprendizaje por imitacion.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El acoso escolar es un problema muy representativo que data desde mucho tiempo
creciendo cada dia en El Salvador, y a nivel mundial. Esto pone en riesgo el bienestar de

los y las adolescentes que lo sufren ya que afecta su desarrollo psicoldgico y fisico.

En el pais se ha ido creando un ambiente en que el acoso escolar pasa a ser factor de alto
impacto en la vida de las personas hasta el punto de convertirse en una preocupacion para
todos. Ya que en EIl Salvador el 34.1% de estudiantes de tercer ciclo y bachillerato
manifestaron haber sido victimas de acoso escolar, esto segun la Secretaria de Inclusion
Social, publicando datos estadisticos, obtenidos luego de una investigacion que se realizé
con apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) El Salvador, el cual reveld
gue la escuela es un lugar donde se presentan casos de acoso escolar. Este problema afecta

de manera creciente a los y las adolescentes en el sistema escolar.

El Acoso Escolar afecta a toda la sociedad educativa, planta docente, padres y madres de
familia y alumnado en general, esta siendo una problematica grave, ya que dentro de las
escuelas existen diferentes tipos de violencia y esta afecta a los y las estudiantes en su

aprendizaje y en su ambiente social.

Cuando se habla de tipos de violencia escolar se refiere a la violencia que se ejerce a los y
las alumnos/as, esta se puede clasificar en: agresion fisica la cual se divide en directa o
indirecta., también existe la agresion verbal que puede ser por medios diversos e igual

existiendo la agresion social.

En El Salvador se vive una cultura donde los y las adolescentes estan expuestos a la
violencia dia a dia mediante los medios de comunicacion, videojuegos, enfrentamientos en
fiestas, casos de violencia de género, etc. La repetida exposicion de los y las adolescentes a
la violencia puede producir que tomen el acoso escolar como algo normal e inevitable. En
la sociedad existen diferentes causas que incitan a la violencia teniendo consecuencias
graves como dafios psicologicos o fisicos. Esta problematica cada dia va aumentandose
principalmente en las escuelas dando como resultado el acoso escolar llamado bullying,

convirtiéndose en una problematica universal.
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La situacion de violencia que vive el pais le otorga la responsabilidad cada vez mayores a la
institucion educativa en la formacion de las personas capaces de interactuar armonicamente
en la solucion de los conflictos y convivir civilizadamente, para la construcciéon de una
sociedad equitativa y justa. Siendo esta uno de los agentes socializadores de mayor
importancia en la formacion integral de él y la estudiante, si la institucién educativa no se
preocupa de esta problematica, para muchos alumnos “lo escolar” tendra poco sentido
frente a otros factores de desintegracion y dafio, asociado al Bullying como las peleas
amenazas e insultos que inhiben cualquier posibilidad de desarrollo personal y el logro de

aprendizajes.

Cerezo y Esteban (1991), citado por Melero (1993), argumentan que el Acoso Escolar, es
hoy por hoy un problema que conmueve a todos de forma creciente, el cual esta latente en
muchos centros de ensefianza, ya que se producen de manera constante, cuyos reiterados
episodios de actitudes y comportamientos agresivos entre estudiantes dentro y fuera del

aula, son acciones que se generan cada vez con mayor frecuencia

“Un adolescente que esta siendo afectado por acoso escolar puede presentar sentimientos
de rechazo, aislamiento, no tiene autoestima, depresion y temor. Esto mismo puede llegar a

causar que el alumno llegue a tomar decisiones extremas como el suicidio” (Cuervo, 2008).

“Las personas al verse agredidas por comentarios negativos que influyen en su imagen al
carecer de afecto, carifio, aprecio de parte de los demds se vuelven inseguras, débiles,
pasivas y sumisas, todo lo positivo que ellos tenian con respecto a si mismos se vuelve

negativo por el dafo psicologico y fisico de parte del victimario” (Mondragon, 2014).

Segun Ortega, “El bullying, especialmente cuando se extiende como una forma tolerada de
conducta e implicitamente se acepta como tal, es un fendmeno que deteriora las relaciones
interpersonales que sustentan una buena convivencia, deberia ser bien conocido en todos

los detalles de su secuencia y dindmica por todos los docentes” (Ortega, 2010).

El acoso escolar es una problemaética que va en crecimiento a la par de los actos violentos
acontecidos en el pais, por ello es importante describir los comportamientos agresivos de
los y las adolescentes en las instituciones con el proposito de proporcionar informacién al
personal docente para implementar estrategias que permitan reducir las conductas agresivas
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y a la vez elaborar proyectos de intervencion y de prevencién y mejora de las relaciones
entre los integrantes de la institucion educativa. Por ser la institucion educativa una de las
encargadas de orientar a los y las adolescentes en la construccion de su personalidad, ésta
debe crear un ambiente sano y neutral para los y las adolescentes, ya que la adolescencia es
la etapa de transicion de todo ser humano en la busqueda de identidad. EI acoso escolar es
una realidad existente en los centros educativos a la que se debe de dar solucion desde

todos los &mbitos y en plena colaboracion con padres, educadores y victimas.
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CAPITULO |

4. MARCO TEORICO

4.1. DEFINICIONES GENERALES
Para comenzar a hablar del acoso escolar en El Salvador es necesario conocer algunas
definiciones mediante la percepcion que mantienen algunos autores u organizaciones a
nivel mundial:
4.1.1. VIOLENCIA

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define como “la violencia como el
uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o
una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la
muerte.”(OMS, Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Es interesante ver como la OMS incluye en su definicion que la violencia es contra otra
persona, empero la violencia no se reduce simplemente a los demas, en este sentido la
Organizacién Mundial de la Salud, hace un aporte sustancial como es la violencia contra
uno mismo, es decir cualquier persona en un estado de colapso emocional puede atentar

contra su propio cuerpo, lastimarlo o hacerle darfio, en el peor de los casos quitarse la vida.

También es importante tener en cuenta que los/as adolescentes son unos de los grupos
sociales que han sido afecta por la violencia y parafraseando a la Unicef la violencia
recibida por los/as adolescente ha sido silenciada y por siglos aceptada por la familia y la
sociedad bajo la consigna de “es por tu bien” ademas agrega que “En el mundo entero son
cientos de miles de adolescentes que por razones culturales, sociales, interpersonales sufren
violencia en la familia, en la escuela y en la comunidad. Quizas lo mas complejo es que la
violencia se da justamente en aquellos lugares que debieran ser espacios de afecto y
proteccion. Es decir, los/as adolescentes son especialmente vulnerables al maltrato debido a
la falta de autonomia que tienen para poder protegerse o pedir ayuda en situaciones de

violencia”(UNICEF, 2009) a pesar de ser considera una de las etapas mas dificiles en la
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vida del ser humano, ya que es un etapa donde las personas comienzan a buscar la identidad
que los definira el resto de su vida; ahora al estar marcada por ambientes hostiles, los/as
proximos reproductores de climas violentos seran las personas agredidas.

Son muchos autores y organizaciones las que hablan sobre el concepto de violencia como la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion y la Ciencia y la Cultura de Paz (UNESCO), Fondo de las Naciones Unidas
para la infancia (UNICEF), entre otros, Carezco y Esteban de igual forma, pero sucede un
fendmeno interesante respeto al concepto, todos tienen una manera diferente de concebir la
idea violencia sin enfatizar en un concepto claro y preciso, a excepcién de la ya citada
OMS, sin embargo la mayoria parece estar de acuerdo que la violencia es una falta clave a
los derechos humanos, visto desde el angulo de la dignidad de la personas. Esta claro que
la educacion juega un papel fundamental en los ambientes violentos, tanto la familia y la
escuela son dos actores fundamentales en la reproduccién de conductas no apropiadas, esta
claro que si existe una educacion de calidad, que sea inclusiva, no emancipadora e
incluyente, tolerante, compresiva, respetuosa, etc. Los resultados seran nuevas generaciones
con un pensamiento diferente, capaces de entender al otro, es decir de tener empatia, mas
tolerantes, de tal forma que la violencia sea reducida a su minima expresion.

4.1.2. ACOSO ESCOLAR

Segun Dan Olweus: “El acoso escolar es un tipo de agresion fisica, verbal, psicoldgica,

producido entre escolares de forma repetitiva a lo largo de un tiempo determinado.

Es un juego perverso de dominio-sumisién que cuando se mantiene de forma prolongada da
lugar a procesos de intimacion, con lo que ello significa deterioro psicolégico de la

personalidad de la victima.”

A pesar de que parece existir un acuerdo sobre la definicion acoso escolar (bullying),
algunos autores han realizado interesantes contribuciones para la comprension  del
fenébmeno. Una gran aportacion es la de Ortega (1998) cuando explica las dos leyes
gue mantienen el maltrato entre escolares: la ley del silencio y la ley del dominio-sumision.
Segun Ortega, estas dos leyes son las que posibilitan que el bullying se mantenga. Por un
lado, las personas implicadas, directa o indirectamente, tienen a mantener en silencio lo que

estd sucediendo, lo que dificulta que deje de ocurrir; y, por otro, las personas implicadas
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directamente mantienen un vinculo por el cual uno aprende a dominar y otro, a ser sumiso a
esta dominacién. Por su parte, Rigby (2002) ha limitado el bullying al abuso sistematico de
poder de uno sobre otro u otros y Smith y Sharp (1994) lo han resumido como el abuso
sistemético de poder. Otros autores incluyen en la definicion el dafio que el agresor ejerce
sobre la victima (Hazler, 1996), incluso Tattum (1993) lo ha considerado como el deseo de

hacer dafio o presionar a otro.
4.1.3. AGRESION

Segtin la Real Academia Espafiola (RAE) define a la agresion al “Ataque o acto violento
que causa dafio” (RAE, 2018) un concepto que denota el comportamiento que una persona
puede tener en momentos donde la intencion del sujeto es dafiar la integridad fisica o
psicoldgica de otra persona; sin embargo hay otros autores que definen la agresion como
son los autores siguientes:
Dollard: “Conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o a otro objeto”
Anderson y Bushman: “Cualquier conducta dirigida hacia otro individuo, que es llevada a
cabo con la intencion inmediata de causar dafio”
Cant6: “Comportamiento cuyo objetivo es la intencion de hacer dafio u ofender a alguien,
ya sea mediante insultos o comentarios hirientes, o bien fisicamente, a través de golpes,
violaciones, lesiones, etc.”
Para estos autores el concepto de agresion los lleva a una misma conclusion la cual es al
acto de hacer dafio a otra persona u objeto.”(GONZALEZ, 2006)

4.1.4. ADOLESCENCIA

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia define que adolecente “es la
comprendida desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho afios de
edad.”(LEPINA, 2009)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define “la adolescencia como el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad
adulta, entre los 10 y los 19 afios”. (OMS, Organizacion Mundial de la Salud, 2018) Se
trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por

el que experimentan los lactantes.
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La adolescencia segun Benjamin Lahey (1999) es “el periodo que abarca desde el inicio de
la pubertad hasta el comienzo de la vida adulta.”(Lahey, 1999)La misma presenta distintos
cambios a nivel fisico, cognitivo, emocional y psicosocial. Estos cambios estan
entrelazados uno con el otro, creando una especie de efecto dominé el cual convierte esto
en una etapa de cambios holisticos. Por ejemplo, el hecho de que a un hombre le empiece a
cambiar la voz (un cambio fisico), va hacer que se sienta avergonzado (emocional) de
hablar en clase (social) por miedo de que la voz le salga en un tono agudo.

Diane E. Papalia “La adolescencia, como periodo del desarrollo del ser humano
abarca por lo general el periodo comprendido de los 11 a 20 afios, en el cual él sujeto
alcanza la madurez bioldgica y sexual; y se busca alcanzar la madurez emocional y
social.”(Papalia, 2005)

4.15. CONDUCTA

“La conducta es la manera con que los hombres se comportan en su vida. Por lo tanto,
puede utilizarse también como sindénimo de comportamiento. En este sentido, la
conducta se refiere a las acciones de las personas en relacion con su entorno y por
tanto con su mundo de estimulos.”(Cela, 2009)

“Conducta es algo que una persona hace o dice. Técnicamente, la conducta es cualquier
actividad muscular, glandular o eléctrica de un organismo.” (Pear, 2008)

“La conducta en realidad no es solo lo que hacemos, sino que también es lo que pensamos y
sentimos. De hecho, no es posible la ausencia de conducta, ya que en todo momento las
personas de una u otra manera nos estamos comportando de alguna forma. Por ejemplo, una
persona que estd callada puede estar observando, pensando, contando mentalmente, etc.,
por lo que nunca se estd “haciendo nada”. Realmente la conducta lo engloba todo (lo fisico-
motor, lo emocional y lo cognitivo) y nos permite actuar sobre ella, ya que es una realidad
tangible y accesible.” (Villoria, 2015)

“El término conducta proviene del latin (conductus) que significa conducir. Este hace
referencia a la forma en que, un individuo o un grupo de individuos actian en funcion de

los demas individuos dentro de una sociedad, grupo o cultura.” (Castefianos, 2017)
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Sin embargo la conducta tiene un sinénimo el cual se tiende a confundir, con el

comportamiento, que “se puede definir como la manera de proceder de cada individuo

frente a otros y en funcion de los estimulos que recibe del entorno.” (Castefianos, 2017)
4.1.6. TRABAJO SOCIAL

Segun Ezequiel Ander-Egg Trabajo Social “Es una forma de accion social, entendiendo por
accion social; toda actividad consciente, organizada y dirigida, ya sea individual o colectiva
gue de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre medio social, para mantener una
situacion, mejorarla o transformarla”

Ezequiel Ander-Egg plantea una vision de Trabajo Social completa y reconocida, ademas
es tomada como referencia para otros autores, Ezequiel tiene una vision donde la clave es la
concienciacién, movilizacion y organizacién de la persona humana, en busca del bien
comun de todas personas, por otra parte se puede decir que esta definicidn hace hincapié en
la capacidad que tiene cada individuo de mejorar o transformar la situacion social en la que
puede estar inmerso, sin embargo, el concepto hace referencia (de manera tacita) que esta
transformacion solo pasara cuando el sujeto este consciente de lo que pasa y sobre todo
quiera mejorar su situacion.

La Federacion Internacional de Trabajo Social al referirse al concepto dice lo siguiente:

“El trabajo social es una profesién basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas.”(FITS, 2018)

La definicion de la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS) no se aleja del
concepto de Ezequiel Ander-Egg, incluso ambos hablan sobre el cambio y transformacion,
que es fundamental para el desarrollo personal o grupal, ademas en esta se incorpora la
cohesion social, que es necesaria en todos los aspectos de la vida, y en este punto es
necesario recalcar que debe existir cohesion a nivel de actores sociales, como es la familia,
que se encarga de educar a los individuos en valores; la escuela, que refuerza lo aprendido
en el hogar, pero ademas es aqui donde se forma la consciencia critica; la iglesia, que
aporta ese punto de espiritualidad, etc.

Mary Richmond pionera y precursora de Trabajo Social, conceptualizd el Trabajo social

como un método que pretende llevar la sujeto a un estado donde las relaciones sociales
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(medio social) son una parte fundamental para el desarrollo, pero claro este conjunto de
métodos también desarrollan la personalidad de las personas, algo fundamental para exigir
el cumplimiento y respeto de los derechos que se tiene como persona humana.

En definitiva “el Trabajo social es una profesiéon eminentemente humanista que busca
entregar las herramientas a las personas para que sean capaces de transformar su situacion,
crearles consciencia critica, inclusive mejorar la relacién interpersonal en las instituciones
educativas, laborales, comunitarias, etc.”(Richmond., 1962)

4.1.7. REPERCUSIONES PSICOSOCIALES

Para definir las repercusiones psicosociales se debe conocer los conceptos de las palabras
por separado para luego unificar un concepto de que son las repercusiones psicosociales,
para ello la definicion de repercusiones es:

“la repercusion implica siempre algo importante y es por ello que lo usamos de modo
extendido en el idioma para referirnos a aquello o a aquel que es relevante, que ostenta
mucha entidad o se destaca.”(Ucha, 2014)

Segtin la Real Académica Espafola “Accion y efecto de repercutir.” (RAE, 2018)

Y la palabra repercutir es “Dicho de una cosa: Trascender, causar efecto en otra.”(RAE,
2018)

Psicosocial viene de la definicion de la psicologia social la cual “es una rama de la
psicologia que se ocupa especialmente y preferentemente del funcionamiento de los
individuos en sus respectivos entornos sociales, es decir como partes integrantes de una
sociedad o comunidad y como, tanto ser humano, como entorno en el cual se desarrolla
este, contribuyen a determinarse entre si.”(Ucha, 2014)

Ante las definiciones de repercusiones y psicosocial (Psicologia Social) se puede definir a
las repercusiones psicosociales como al efecto relevante que causa una accion de una
persona en contra de otra persona teniendo un efecto psicologico, fisico y emocional el cual

destaca en su conducta.
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4.2. MARCO LEGAL ANTE CASOS DE ACOSO ESCOLAR (VIOLENCIA)
Antes de profundizar en el marco legal ante casos de acoso escolar (violencia) en El
Salvador, existe la necesidad de aclarar que en el pais no existe una ley especifica que
prohiba o prevenga los casos de acoso escolar en los centros escolar; sin embargo si hay
presencia de leyes que hablan en sus apartados acerca de las obligaciones del Estado, la
familia y el personal docente para tomar acciones para la prevencion de casos de acoso
escolar, entre las leyes que se encontraron esta Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA), Plan El Salvador Educado y la Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

No obstante antes de establecer los articulos que hablan sobre la prohibicion del acoso
escolar establecidos en las leyes antes mencionadas, se comenzara por una breve
introduccion de la finalidad por las cuales han sido creadas las leyes que hablan sobre el

acoso escolar y sus tipos.

42.1. LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA (LEPINA)

“Titulo Preliminar
Disposiciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Preliminares
Articulo 1.- Finalidad
La presente Ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar
el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador, contenidos en la
presente Ley, independientemente de su nacionalidad, para cuyo efecto se crea un Sistema
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la participacién de la familia, el
Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucion de la Republica y en los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El Salvador, especialmente en la Convencion

sobre los Derechos del Nifio.
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Capitulo Il Educacidn y Cultura

Articulo 81.- Derecho a la educacién y cultura La nifa, nifilo y adolescente tienen derecho a la
educacién y cultura. La educacién serd integral y estard dirigida al pleno desarrollo de su

personalidad, aptitudes y capacidades mentales y fisicas hasta su maximo potencial.

Articulo 86.- Responsabilidad del Estado en materia de educacidn Para hacer efectivo el derecho a

la educacion el Estado debera:
e) Promover los valores éticos, morales y ciudadanos;

f) Difundir y promover el respeto a los derechos de toda nifia, nifio y adolescente y los Derechos

Humanos en general;
I) Disefiar estrategias para erradicar la desercién educativa;

Articulo 87.- Responsabilidad de las madres, padres, representantes o responsables en materia de

educacién

Es responsabilidad de los padres, madres, representantes, y responsables de las nifias, nifos y

adolescentes:

b) Incentivar, exigir y verificar la asistencia regular a clases y participar activamente en todo su

proceso educativo;

d) Respetar y vigilar porque se cumplan los derechos educativos de las nifias, nifios y adolescentes,

asi como denunciar las posibles violaciones a esos derechos;

e) Denunciar actos contrarios que atenten contra la vida y la dignidad de las nifias, nifios y

adolescentes; vy,

f) Dar a conocer a las nifias, nifios y adolescentes las instancias donde deben acudir en caso de

atentar contra la vida e integridad de ellas y ellos.
Articulo 88.- Responsabilidad de los centros educativos publico y privado

Las autoridades educativas también estaran obligadas a denunciar cualquier forma de amenaza o

violacidn a la integridad fisica, psicolégica y sexual de las nifias, nifios y adolescentes, que se
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realicen dentro o fuera de los centros educativos.” (LEPINA, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez

y Adolescencia, 2012)

En esta ley establece responsabilidades tanto a padres y madres de familia, docentes y centros
educativos y privados del pais para prevenir y denunciar cualquier caso de acoso escolar o

cualquier otro trato que afecte la integridad del nifio o la nifia.

4.2.2. PLAN EL SALVADOR EDUCADO

El plan El Salvador Educado expone los seis desafios de la educacion en El Salvador que se
han identificado: seguridad en las escuelas, docencia, primera infancia, escolaridad
universal, educacion superior e infraestructura. Estos se atenderan en forma prioritaria a
través de 104 acciones, con el proposito de lograr una sociedad mas justa, productiva y
equitativa; fundamentada en la educacion como un bien social que hace mas libres a los
seres humanos. Ademas, es uno de los factores que mas influye en el avance y en el
progreso de personas y sociedades, y posibilita acceder a los conocimientos, enriquecer la

cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que caracteriza a los seres humanos.

A la base de estas premisas es que se presenta a la poblacion salvadorena el plan “El
Salvador Educado. Por el derecho a una educacion de calidad”, orientado a reducir los
niveles de desigualdad y exclusién, romper con los mecanismos que perpetdan estas
condiciones en los grupos y las familias de menores ingresos, marginadas de los derechos
sociales, lograr una mas rapida integracion del pais en la sociedad y la economia del

conocimiento e incrementar la competitividad.
DESAFIO UNO
ESCUELA LIBRE DE VIOLENCIA Y EJE CENTRAL DE LA PREVENCION

La escuela publica vive un periodo critico. En muchas comunidades, el ambiente escolar ha
dejado de ser un espacio seguro que propicie, no solo una formacion integral de calidad,

sino también una convivencia pacifica.

Ante la situacion nacional de inseguridad y la presencia de grupos delictivos, nuevas
formas de violencia han permeado las escuelas, hallar soluciones para ese fendmeno
trasciende al sector seguridad. Por ello, un nuevo desafio implica garantizar la seguridad y
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un ambiente propicio para el aprendizaje en las escuelas y que estas, a su vez, se conviertan

en ambientes de proteccion.

La escuela no es un espacio aislado de la comunidad y del resto de su entorno. Centrarse en
los estudiantes sin considerar su contexto socioecondémico, ni las condiciones que
determinan la vulnerabilidad en la nifiez y la adolescencia, constituye de antemano una

decision erronea a la hora de disefiar las politicas publicas dirigidas a este grupo.
Diagnostico de las Principales Dificultades Relativas a la Violencia en la Escuela
La violencia en las escuelas se analiza a la luz de los siguientes desafios:

a. La violencia afecta directamente a nifias, nifios, adolescentes y docentes.

b. La violencia social en las comunidades constituye una fuerte problematica para las
escuelas, agravada por el fenémeno pandilleril que ha permeado la vida escolar y sus

entornos.
c. L a violencia basada en género y la matoneria (Bullying).

d. En algunos casos, estos problemas tienen raices familiares y estructurales como la

pobreza y los bajos niveles educativos de las familias.

e. Esas situaciones dejan entrever la realidad de una escuela que no cuenta con los recursos
para enfrentar estos desafios, lo cual se manifiesta, entre otras cosas, en su desconexion con

el entorno comunitario y familiar.

f. Gran cantidad de nifios, nifias y adolescentes se encuentran fuera del sistema educativo,
ya sea por falta de acceso y cobertura, por desercion escolar, o por otras razones tales como

la violencia o la exclusion del sistema, causadas por diferentes variables.
g. L a débil formacion docente para atender procesos de prevencion de violencia.

h. Prevalencia de factores que promueven una cultura violenta: précticas pedagdgicas
autoritarias, inflexibilidad y poca pertinencia de las normas, rigidez del curriculo,
infraestructura inadecuada y en malas condiciones, entre otros.” (CONED, 2016)
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Acciones estratégicas Tipo Horizonte Responsables Socios
Disefio e implementacion de la | Accion Largo MINED, Organizaciones
olitica nacional el plan | Directa lazo MINSAL , .
P _ y _ P _ o P Educativas,
operativo para la convivencia | Organizativa PDDH, ISNA.
escolar y la reduccion de los ADESCO,
: ; MJSP,
I’Iesgos SOClaIeS externos. Gobernadores
Municipalidades
Los centros educativos en | Accion Corto MINED, Organismos de
contextos de violencia son | _. plazo MINSAL , .
Directa Cooperacion,
atendidos integralmente por la
9 P o PDDH, ISNA, .
Direccién Nacional de | Organizativa Organizaciones
Prevencion y  Programas MJSP, de la Sociedad
Sociales del MINED, con Municipalidades
o P Civil, ONG,
enfoques de género, inclusion,
diversidad, derechos humanos, Sector Empresarial,
entre otros. CMPV
Consejos Directivos Escolares | Accién Corto MINED, Organismos de
(CDE), fortalecidos en temas | _. plazo MINSAL , .,
Directa Cooperacion,
relativos a convivencia escolar, .
. PDDH, ISNA, Organizaciones de la
considerando los enfoques de | Organizativa . .
MISP Sociedad civil, sector
género, diversidad e inclusion, J .
empresarial, ONG,
y la gobernabilidad como .
asociaciones de

mecanismo de prevencion de

violencia.

mujeres, CMPV,

Linea estratégica 1. Los centros educativos deben ser agentes activos en la promocion de la paz, la
equidad y la sana convivencia en la comunidad. (CONED)
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4.23. LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA PARA LAS MUJERES.

“Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la deteccién, prevencidn,
atencidn, proteccidn, reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su
derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacidn, la dignidad, la tutela

efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.
Articulo 9.- Tipos de Violencia

c) Violencia Fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio o
sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesidn fisica o dafio, ejercida
por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideraciéon de actos de
violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno familiar, social

o laboral.

d) Violencia Psicolégica y Emocional: Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafo
emocional, disminuya el autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea
que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion o sufrimiento,
mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumisiéon, coercién, culpabilizacién o limitaciones
de su ambito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se desencadene en la distorsion
del concepto de si misma, del valor como persona, de la visién del mundo o de las propias

capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacién.

f) Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no sélo el acto sexual sino toda forma de
contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona agresora
guarde o no relacién conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer

victima.” (ISDEMU, 2011)
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4.24. CULTURA DE PAZ

¢Qué es la Cultura de Paz?

“La paz no es sélo la ausencia de guerras. Es un conjunto de valores como el respeto a la
vida, la libertad, la democracia, la educacion, la tolerancia, la cooperacion, la igualdad entre
hombres y mujeres, o el respeto al medio ambiente. Todos estos valores forman la Cultura
de Paz. Su objetivo es realizar acciones acordes con estos valores para alcanzar la paz entre
paises y personas. Para que todas las personas conozcan y participen de la Cultura de la
Paz, se necesita la implicacion de familias, politicos, profesores, periodistas, médicos y
muchos otros profesionales. Es necesario que todo el mundo participe para crear una
Cultura de Paz.

Evolucion de la Cultura de Paz

1989

En un congreso organizado por la UNESCO

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en
Yamoussoukro, Africa, nace la Cultura de Paz.

1998

La ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) declara que entre 2001 y 2010 sera el
Decenio Internacional de una Cultura de Paz y No violencia.

1999

La ONU adopta la Declaracion y el Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz. En este
texto se explica lo que tienen que hacer los paises, los gobiernos y las personas para crear
una Cultura de Paz.

2005

A mitad del Decenio se redacta un informe que contiene las experiencias, propuestas y
recomendaciones de 700 organizaciones de méas de 100 paises. También se recopilan las
Buenas Précticas sobre la Cultura de Paz. Se llega a la conclusion de que la Cultura de Paz
esta avanzando.

2010
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Termina el Decenio Internacional de una Cultura de Paz. Sigue creciendo la movilizacion
en favor de una Cultura de Paz y no violencia: s6lo en Andalucia mas de 2.000 centros
escolares son “Escuela: Espacio de Paz”. En las Constituciones de algunos paises y en los
Estatutos de varias Comunidades Autonomas de Espafia, se hace referencia a la Cultura de
Paz.

La Declaracion sobre una Cultura de Paz

En el mundo existen paises en guerra donde muere y sufre mucha gente. La mayoria de los
nifios de estos paises no van al colegio, pasan hambre y sufren enfermedades.

La Declaracion sobre una Cultura de Paz pide a los gobiernos y a la gente de todos los
paises que:

- Ayuden a los paises que estan en guerra a solucionar de manera pacifica sus conflictos.

- No se persiga a nadie por su raza o religion.

- Se ayude a los mas necesitados.

También explica cédmo crear una Cultura de Paz y no violencia y cémo fomentar sus
valores en todos los paises.

Entre otras acciones, destaca:

- Promover la colaboracion entre los paises y evitar de los conflictos.

- Respetar los derechos humanos vy las libertades de las personas.

- Eliminar la pobreza y promover la educacion para todos.

- Respetar y proteger los derechos de los menores.

La Declaracién se escribié teniendo en cuenta otros textos que la ONU ya habia escrito,
como por ejemplo:

- La Carta de las Naciones Unidas.

- La Constitucion de la UNESCO.

- La Declaracion Universal de Derechos Humanos.” (ONU, 1999)

En El Salvador con las leyes antes mencionadas (LEPINA, El Salvador Educado y Ley
Especial para una Vida Libre de Violencia para la Mujer) busca crear herramientas
juridicas que permitan la creacion de la cultura de paz en el pais; cabe mencionar que
ademas de las leyes antes citadas la cultura de paz esta siendo impulsada por la actual

Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos Licda. Raquel Caballero de
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Guevara a través de la difusion de tematicas encaminadas a la creacién de una sociedad

empoderadas de la cultura de paz.

4.3. ANTECEDENTES HISTORICOS
El acoso escolar data aproximadamente a finales de los 70 y comienzos de los 60,
(Olweus 1973) cuando un investigador noruego llamado Dan Olweus comenzé a detectar el
problema en las escuelas de su ciudad, surgiendo asi el problema de victima y agresor, en
muchos paises de Europa, dando lugar a innumerables investigaciones a dicha problemaética
para ser tratada. Segun Smith y Sharp en 1994, este fendmeno es conocido como Mobbing
por los paises Europeos y como Billying por los Britanicos, desde entonces, en los Gltimos
afios no ha dejado de ser objeto de estudio. Por otra parte en América Latina existen
algunos investigadores que han trabajado el fenémeno del acoso escolar, como es el caso de
Rosario Ortega, una de las pioneras en investigar este fendmeno en el mundo hispano
hablante, ella denomind la palabra Bullying de lengua inglesa al espafiol como acoso,
intimidacion, exclusion y maltrato para facilitar la exploracion de esta realidad. Los
primeros estudios sobre violencia entre iguales fueron realizados por Heinemann (1972) y
Olweus (1973; 1978; 1993; 1996; 1998). En este sentido se puede afirmar que las
investigaciones realizadas a nivel escolar estuvieron presentes desde hace muchos afos, y
coinciden que el maltrato en el contexto escolar es un fendmeno que esta presente en
numerosos paises, 1o que demuestra que es un tema de investigacion no tan nuevo como se
puede creer, pero que si ha obtenido bastante auge en los Gltimos 20 afios.

4.3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA VIOLENCIA EN EL

SALVADOR

Al profundizar en la histérica de la violencia escolar en el pais, es necesario remontarse al
analisis historico del contexto sociopolitico de 1932, en donde como producto de la crisis
mundial hubo un violento levantamiento armado del sector indigena, siendo controlado o
rechazado con muerte y derramamiento de sangre. Bajo el mismo argumento de anélisis
histdrico, el pais atravesé una guerra en la década de los afios 60 con el pais vecino de
Honduras; durante este conflicto se suscitd una barbarie de asesinatos de ciudadanos/as
salvadorefios/as expulsados del pais vecino, dando lugar a una de las peores experiencias

violentas jamas experimentadas a esa fecha. Otro acontecimiento fue el desarrollo del
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conflicto armado durante los afios 80, conflicto que confrontd a grupos alzados en armas y
fuerzas del Gobierno; ésta guerra se considera como la verdadera raiz de la violencia actual
en el pais, ya que no se puede pasar por alto la experiencia de una guerra como mecanismo
para solucionar conflictos que marcan de por vida a las personas que la sufren. Al finalizar
el conflicto armado en El Salvador, no se le priorizo la necesidad de tomar acciones para la
intervencion de la salud mental de las personas que fueron afectadas en el conflicto armado,
teniendo como surgimiento el fendbmeno de la violencia juvenil como una reaccion
inmediata al ambiente que antes existia en el interior del pais, l6gicamente al estar
sometidos por afios a las condiciones de violencia como una forma de vida y método de
solucion de conflictos dentro de la sociedad; para el caso, el reclutamiento de los/as jovenes
por la Fuerza Armada y por los grupos insurgentes alzados en armas.

En EI Salvador la violencia en el contexto social salvadorefio es tan antigua como la
historia de la conquista; sin embargo, la violencia escolar ha estado presente en casi todos
los contextos de interaccion social de la escuela, por lo que también es necesario aclarar
que la violencia no debe asimilarse como un fendmeno natural y cotidiano dado que

conlleva consecuencia para la persona agredida.

Para el especialista en el tema de violencia juvenil, el abogado Héctor Ramon Flores
Chavarria, de la Corte Suprema de Justicia, habla sobre una posible aproximacion al origen
de la violencia escolar en el plano salvadorefio, se desarrolla en la década de los afios 70
durante el transcurso de los Juegos Estudiantiles, en donde dichos espacios de convivencia
deportiva, facilitaron al calor de la rivalidad y competitividad del juego, el aparecimiento
de rencillas y conflictos entre los y las estudiantes de los colegios participantes de estas
actividades. Por lo general eran jovenes de clase media, quienes vieron en este tipo de
violencia, un sentido de pertenencia institucional educativa, lo cual facilitdé una basqueda de

identidad por parte de los/as jovenes, mediante la ejecucion de actos violentos.

La problemaética que generaban estos primeros momentos histéricos de la violencia escolar,
no abarcaba la dimension conflictiva de estos tiempos, llegandose a denominar a estos
inicios de violencia como ‘cosas de jovenes’, buscando apaciguar la situacion debido a que
dicha violencia escolar se provocaba exclusivamente entre instituciones educativas privadas

de mayor prestigio académico y econémico del pais.
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Para el jurista antes mencionado los pilares que fundamentan la historia de la violencia
escolar salvadorefia estan estructurados en los modos y medios de convivencia que ponian
de manifiesto un supuesto espiritu competitivo de la juventud de aquel entonces, por
denotar cudl institucion educativa era mejor que la otra; sin embargo, también sefiala que
con el devenir del tiempo, los contextos de la violencia escolar fueron sobrepasados hasta

llegar a una particularidad en la que entran los institutos del sistema educativo publico.

El acoso escolar es una situacion muy representativa que data desde mucho tiempo
creciendo cada dia en El Salvador, y a nivel mundial. Esto pone en riesgo el bienestar de

los/as adolescentes que lo sufren ya que afecta su desarrollo psicoldgico y fisico.

En el pais se ha ido creando un ambiente en que el acoso escolar pasa a ser factor de alto
impacto en la vida de las personas hasta el punto de convertirse en una preocupacion para
todos/as. Ya que en El Salvador el 34.1% de estudiantes de tercer ciclo y bachillerato
manifestaron haber sido victimas de acoso escolar, esto segun la Secretaria de Inclusion
Social, publicando datos estadisticos, obtenidos luego de una investigacion que se realizd
con apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) El Salvador, el cual reveld
que la escuela es un lugar donde se presentan casos de acoso escolar. Este problema afecta

de manera creciente a los/as adolescentes, y por consiguiente en el sistema escolar.

En El Salvador se vive una cultura donde los y las adolescentes estan expuestos a la
violencia dia a dia mediante los medios de comunicacion, videojuegos, enfrentamientos en
fiestas, casos de violencia de género, etc. La repetida exposicion de los y las adolescentes a
la violencia puede producir que tomen el acoso escolar como algo normal e inevitable. En
la sociedad existen diferentes causas que incitan a la violencia teniendo consecuencias

graves como dafios psicoldgicos o fisicos.

Cerezo y Esteban (1991), citado por Melero (1993), argumentan que el Acoso Escolar, es
hoy por hoy un problema que conmueve a todos de forma creciente, el cual esta latente en
muchos centros de ensefianza, ya que se producen de manera constante, cuyos reiterados
episodios de actitudes y comportamientos agresivos entre estudiantes dentro y fuera del

aula, son acciones que se generan cada vez con mayor frecuencia.
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4.3.2. SITUACION ACTUAL DEL ACOSO ESCOLAR EN EL SALVADOR

El acoso escolar es un tema que en el pais se le ve como un fendmeno cotidiano y normal
que se da entre los/as nifios/as asi como también en los/as jovenes del pais, sin conocer en
realidad la delicadeza del tema dado que, las consecuencias del acoso escolar (Bullying) en
muchas ocasiones son desconocidas por las personas y como esto puede afectar a la persona

agredida en su desarrollo psicoldgico, emocional y fisico.

De acuerdo con Trejo (jefe del Departamento de Educacion de la Universidad
Centroamericana “José Simeo6n Cafas”), la misma cultura es la que ha forjado una
costumbre en la que siempre hay personas que mandan a otras y los hace depender de
ordenes. Existen diversos grupos de poder que reflejan actitudes que brindan ideas a los

estudiantes y estos reproducen patrones de forma negativa ante sus iguales.

“Entre los afios dos mil cinco y dos mil siete, el Gobierno de EI Salvador instaurd un plan
de politicas educativas en el que se priorizaban las necesidades que el pais deberia de cubrir
desde el afio 2005 hasta el 2021. Dicho plan se denomind Plan 2021, el cual ya daba las
primeras sefales a inicios del pleno siglo XXI de la urgente necesidad de darle un abordaje
al problema de la violencia en el interior y el exterior de los centros educativos. El Plan
2021 promovia acciones de convivencia escolar que tenia entre sus prioridades educativas
el lema “educar para el pais que queremos”. En dicho lema se sefialaba “la necesidad de
tener un pais centrado en su gente, un pais productivo, competitivo y democratico, con
seguridad y equidad social que se desarrolla de manera sostenible y consolida su identidad”
Uno de los objetivos primordiales del Plan 2021 era la formacion integral de las personas; y
de manera mas puntual, en lo referido al tema de violencia escolar, la linea estratégica 2
enfatizaba la imperante necesidad de implementar en las escuelas un clima institucional
positivo. Todo ello se desarrollaba mediante el programa complementario denominado
Programa de prevencion juvenil para la mejora del clima institucional (PODER), el cual fue
un programa extracurricular dirigido a jovenes entre los trece y veintiun afios que se
encontraban en los niveles de tercer ciclo y bachillerato, buscando que los y las estudiantes
pudiesen cultivar habilidades positivas a fin de obtener libertad y capacidad reflexiva de
tomar decisiones responsables” (MINED, Plan 2021, 2008).
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El programa ademas buscaba evitar conductas negativas en los y las estudiantes jovenes y
pretendia despertar en ellos una conciencia reflexiva sobre lo importante de los procesos de
sana convivencia en el interior de los centros educativos. EI programa complementario del
Plan 2021 promovia ambientes escolares y de convivencia seguros, que favorecieran los
aprendizajes de los y las estudiantes, especialmente de aquellos que se desempefiaban en

ambientes de mayor riesgo social.

El tema de la violencia o acoso escolar estd presente hoy en dia en las instituciones
educativas de El Salvador, es una situacion compleja, delicada y muy seria, la cual se tiene
que comprender en todas sus implicaciones para prevenirla y atenderla. En los ultimos afios
se han incrementado las investigaciones del fendmeno acoso escolar (bullying), con el
objetivo de conocerlo mejor para elaborar instrumentos de evaluacion e intervencion. A
este esfuerzo se ha unido el Ministerio de Educacion (MINED) con el fin de contrarrestar la
violencia dentro de los centros escolares y con la decision de implementar la elaboracién de
un Manual de Convivencia que regule las normas, derechos y deberes de los integrantes de

toda institucion educativa.

A pesar de la posible existencia de un manual de convivencia, es claro que las buenas
conductas no son dependientes o exclusivas por un reglamento de conductas, por lo tanto se
debe entender que el poseer un manual de convivencia no asegura 0 resuelve
automaticamente los conflictos, ya que los conflictos son inevitables, lo que debe generar
un plus es la manera en como se resuelven esas diferencias, para ello el personal de las
instituciones educativas debe estar preparada para actuar de la manera correcta, y por
supuesto, la educacion debe proveer al estudiante los conocimientos teoricos para el
trabajo, pero debe generar empatia con el colega estudiante, aprender que ambos necesitan
de ayuda mutua, y por lo tanto no estan en una competencia, si no en un proceso de

aprendizaje de habilidades palara la vida y sana convivencia.

El jefe del Departamento de Educacion de la Universidad Centroamericana “José Simeon
Canas” (UCA), Mauricio Trejo, afirmé que el acoso escolar es un tema al que se le resta
importancia en el pais cuando en realidad es algo que siempre ha formado parte de la

cultura estudiantil y se basa en estructuras de poder.
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Trejo afirmé que ahora es normal un saludo que conlleve una mala expresion, por ejemplo
“qué ondas perro” o expresiones similares, mismas que antes constituian una ofensa muy

grave que generaba discusiones hasta llegar a los golpes.

Las adopciones de formas de vida y las relaciones interpersonales han logrado que muchas
acciones denigrantes a la vida humana se tomen con mucha naturalidad, de tal manera que
no dejan visualizar el problema del acoso escolar (bullying) dentro de las instituciones

educativas y no se le brinde el tratamiento adecuado.

En el Reglamento General de Educacion Media del MINED se menciona en el Articulo 91
las faltas leves, graves y muy graves dentro de la institucion. EI numeral cuatro de las faltas
leves recita “la practica de juegos y/o bromas que atenten contra la integridad fisica y moral

de las demas personas”.

Como falta grave, numeral uno, “proferir palabras indecorosas y toda clase de expresiones
que atenten contra la dignidad humana e institucional”; y muy grave, numeral siete,
“sustraer o apropiarse de dinero, objetos de valor del Centro Educativo, del personal

docente, administrativo y, de sus compafieros o de personas particulares”.

La constante repeticion de estas faltas conlleva a la expulsion de dias y, en caso extremo,
definitiva del alumno que irrespete la regulacion. Por eso, el manual busca evitar la
desercion estudiantil y corregir las conductas inadecuadas de los muchachos, tanto afuera
como adentro del lugar de estudio. Sin embargo cabe mencionar que si bien el manual
busca dar opciones para resolver el problema del acoso escolar, no cuenta con un apartado
en el cual busque sensibilizar tanto a la persona agredida, persona agresora y los/as
personas que son cdmplices visuales de la persona agresora, con la cual se sensibilicé a

los/as involucrados para erradicar los casos de acoso escolar.

A pesar de que el Ministerio de Educacion (MINED) ha intentado, por medio del Manual
de Convivencia, que dentro de las instituciones educativas las sanciones disciplinarias mas
fuertes sean anuladas y demostrarle a los/as alumnos/as compresion y atencion sobre su mal
comportamiento, el acoso escolar sigue. Los hechos reflejan que los/as alumnos/as no

muestran los cambios esperados por las autoridades de los centros escolares.
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En El Salvador estos casos de acoso escolar (bullying) no se conocen tal y como son. Se
toman como juegos inocentes de estudiantes y no se dimensionan las consecuencias que

este trae consigo.

El hecho de que en EI Salvador no se denuncien estos casos 0 aun no existan estadisticas
que demuestren la dimension de esta problemética no quiere decir que no exista. El

problema esta presente, pero el silencio es su mejor aliado.

433. EL PAPEL DE LAS FAMILIAS SALVADORENAS ANTE EL
AMBITO DE VIOLENCIA

A lo largo de la historia de El Salvador las familias en este pais han sido afectada por
diversos ambitos de violencia, que por factores externos a la decision de la poblacion ha
tenido que adaptarse; desde la época de la colonizacion las familias salvadorefios tuvieron
que soportar la discriminacioén y el odio racial por parte de los conquistadores, y sin
embargo pudo soportar todas las injusticias de esa época, sin embargo no seria la Unica ya
que las desigualdades y violencia de parte de los gobiernos posteriores siguieron hasta el
punto en que el descontento de las familias salvadorefias y grupos de resistencia iniciaron
actos de protestas los cuales fueron repelidos con violencia por los gobiernos que los
sufrieron; tanto fue la violencia que para los afios de 1980 la guerra estalld, arrastrando
consigo a las familias de El Salvador a un nuevo ambiente de violencia. Sin embargo este
seria mas devastador para las familias salvadorefias ya que muchas familias se verian
obligas a separarse de sus hijos/as ya que por un lado la fuerza armada de EIl Salvador
(FAES) reclutaba a nifios de 12 afios en adelante y de igual forma el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) reclutaba, pero para muchas familias esto era
injusto optando por la migracion de sus hijos a los Estados Unidos de forma ilegal, dando
un giro enorme a la vida de las familias salvadorefias. Pero lejos de que esta violencia se
detuviese con los acuerdos de paz en 1992 siguid. Sin embargo la violencia que estarian
por sufrir las familias Salvadorefias, seria consecuencia de la sangrienta guerra civil, ya que
los/as nifios que emigraron durante el periodo de guerra hacia Estados Unidos tuvieron que
adaptarse a un ambiente de violencia en el pais norteamericano para defender sus territorios
de las pandillas mexicanas. Con la deportacion de los hombres adultos que se criaron en las

violentas calles de la antigua ciudad de Los Angeles a su pais natal El Salvador, estos
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hombres impusieron en el pais centroamericano un dominio implacable que
progresivamente afectaria a la familia salvadorefia, la cual nuevamente no pudo resolver o
corregir la violencia, a pesar que estaba en ellos/as la decision de solucionarlo dado que una
buena educacion en el ambito familiar pudo inculcar valores que en la actualidad van

desapareciendo conforme pasan los afos.

Es como asi las familias salvadorefias se han ido adaptando y tomando como normal la
violencia, es por ello que se les hace dificil identificar los casos de acoso escolar dado a que
estan tan acostumbrados a la violencia que cualquier altercado de sus hijos hacen caso
omiso y mencionan jergas populares entre la poblacién como “si son nifios asi juegan”,
“que aprenda a defenderse sino siempre lo agarrardn de pato” o la tan popular frase “Sin
bullying no hay amistad”. He aqui la necesidad de transformar el acomodamiento de las
familias salvadorefias ante los casos de acoso escolar, no mediante el castigo sino con la

educacion de la poblacién salvadorefia.

4.4. GENERALIDADES DEL ACOSO ESCOLAR
El acoso escolar data aproximadamente a finales de los 70 y comienzos de los 60,
(Olweus 1973) cuando un investigador noruego llamado Dan Olweus comenzo a detectar el
problema en las escuelas de su ciudad, surgiendo asi el problema de victima y agresor, en
muchos paises de Europa, dando lugar a innumerables investigaciones a dicha problematica
para ser tratada. Segun Smith y Sharp en 1994, este fendmeno es conocido como Mobbing
por los paises Europeos y como Bullying por los Britanicos, desde entonces, en los Gltimos
afios no ha dejado de ser objeto de estudio. Por otra parte en América Latina existen
algunos investigadores que han trabajado el fenémeno del acoso escolar, como es el caso de
Rosario Ortega, una de las pioneras en investigar este fendmeno en el mundo hispano

hablante.

Los primeros estudios sobre violencia entre iguales fueron realizados por Heinemann
(1972) y Olweus (1973; 1978; 1993; 1996; 1998). En este sentido se puede afirmar que las
investigaciones realizadas a nivel escolar estuvieron presentes desde hace muchos afios, y
coinciden que el maltrato en el contexto escolar es un fenébmeno que estad presente en
numerosos paises, 1o que demuestra que es un tema de investigacién no tan nuevo como se

puede creer, pero que si ha obtenido bastante auge en los ultimos 20 afos.
39



Segin Dan Olweus: “El acoso escolar es un tipo de agresion fisica, verbal, psicoldgica,

producido entre escolares de forma repetitiva a lo largo de un tiempo determinado.

Es un juego perverso de dominio-sumision que cuando se mantiene de forma prolongada da
lugar a procesos de intimacion, con lo que ello significa deterioro psicologico de la

personalidad de la victima.”

A pesar de que parece existir un acuerdo sobre la definicion del bullying, algunos autores
han realizado interesantes contribuciones para la comprension del fenémeno. Una gran
aportacion es la de Ortega (1998) cuando explica las dos leyes que mantienen el
maltrato entre escolares: la ley del silencio y la ley del dominio-sumision. Segun Ortega,
estas dos leyes son las que posibilitan que el bullying se mantenga. Por un lado, las
personas implicadas, directa o indirectamente, tienen a mantener en silencio lo que esta
sucediendo, lo que dificulta que deje de ocurrir; y, por otro, las personas implicadas
directamente mantienen un vinculo por el cual uno aprende a dominar y otro, a ser sumiso a
esta dominacion. Por su parte, Rigby (2002) ha limitado el bullying al abuso sistematico de
poder de uno sobre otro u otros y Smith y Sharp (1994) lo han resumido como el abuso
sistematico de poder. Otros autores incluyen en la definicién el dafio que el agresor ejerce
sobre la victima (Hazler, 1996), incluso Tattum (1993) lo ha considerado como el deseo de

hacer dafio o presionar a otro.
4.4.1. TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar se visibiliza en diferentes tipos de manifestaciones de violencia que

pueden darse por separado o combinadas:

Ciberbullying: Usar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para hacer
acoso escolar: mensajes de texto, redes sociales, por Internet, teléfono mavil, por fotos,
videos, chats, por ejemplo. Basta con subir una sola vez una imagen a una red social y la
repeticién se produciria cada vez que alguien la vea, la comparta y existan nuevos
comentarios abusivos que acompafien a la imagen. Ayudar a que una agresion se propague
por la red causa dafio y hace responsable a esa persona también, porque puede no haber
iniciado ni instado la agresion, pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener viva
la agresion que afecta a la persona violentada.

40



Fisico: Es toda accion encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona. Ejemplo
de ella son las siguientes acciones: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones,

tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar en algun sitio, entre otros.

Material: Se entiende por esta forma de violencia, las acciones destinadas a dafiar, destruir
o0 tomar sin consentimiento las pertenencias de los y las estudiantes, por ejemplo acciones
como: dafiar, robar o esconder articulos, etc. Forzar a entregar algun bien personal (dineros
u objetos) a cambio de no recibir dafios y poder acceder a espacios o servicios en el centro

educativo.

Psicologica: Comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad emocional de
las personas: molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusion deliberada (por
ejemplo de trabajos en grupo, juegos, equipos deportivos, etc.), “ley del silencio”, gestos
faciales o fisicos negativos, miradas amenazantes o despectivas, acoso grupal o colectivo,

entre otras. El componente psicoldgico esta en todas las formas de bullying.

Verbal: Se manifiesta a través del lenguaje. De igual manera que las otras formas de
violencia, busca lesionar a las victimas. Algunas de las manifestaciones son: insultar,
calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o comentario mal intencionado, hacer
comentarios discriminatorios o despectivos (Por ejemplo por caracteristicas fisicas,
cognitivas, nacionalidad, diversidad sexual o de género, etc.), abusar verbalmente a otra

persona, dafiar la reputacién social de otra persona.

Sexual: Aquella manifestacion que involucre comentarios, insinuaciones y amenazas con
contenido sexual o exhibicion explicita sexual entre pares y que no esté tipificado dentro de
los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o hostigamiento
sexual.”(UNICEF, 2015)

4.4.2. CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS (AGRESORES/AS,
AGREDIDOS/AS Y TESTIGOS SILENCIOSOS)

Persona Agresora:

- Personalidad: Olweus (1998), sefiala el agresor/a con temperamento agresivo e impulsivo

y con deficiencias en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le
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atribuye falta de empatia hacia el sentir de la victima y falta de sentimiento de
culpabilidad. También denotan falta de control de la ira y nivel alto de los sesgos de
hostilidad que hace que interprete sus relaciones con los otros como fuente de conflicto y
agresion hacia su propia persona. Serian, segun el autor noruego, violentos, autosuficientes

y mostrarian un bajo nivel de autoestima.

Tendrian una gran belicosidad con los/as compafieros/as y con los adultos y una mayor
tendencia hacia la violencia. Serian impulsivos/as y necesitarian imperiosamente dominar a

los/as otros/as.

- Aspectos fisicos: los agresores son, por lo general del sexo masculino y tienen mayor
fortaleza fisica. Su superior fortaleza fisica se produce respecto de sus comparieros en

general y de las victimas en particular.

- Ambito social: Orza (1995), sefiala que padecen un problema de ajuste en sus reacciones
con una carga excesivamente agresiva en las interacciones sociales. En este sentido suelen
ser chicos que estan ubicados en grupos en los que son los mayores por haber repetido

Curso.

Su integracién escolar por tanto, es mucho menor (Cerezo, 1997). Son menos populares
que los bien adaptados pero mas que las victimas. Su contacto con los padres y madres es
también inferior suelen carecer de fuertes lazos familiares y estan poco interesados por la

escuela.
Persona Agredida:

- Personalidad: se suele sefialar a las victimas como débiles, inseguras, ansiosas, cautas,
sensibles, tranquilas y timidas y con bajos niveles de autoestima (Farrington, 1993).
Especialmente se ha valorado en el comportamiento de las victimas de la violencia la
autoestima y su relacion con los aspectos contextuales de sus compafieros/as (Lindstrom,
1997), considérese una constante entre el alumnado que sufre violencia. La opinién que

llega a tener de si mismo y de su situacidén es muy negativa
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- Ambito familiar: En el ambiente familiar las victimas pasan mas tiempo en casa. Se
indica que una excesiva proteccion paterna genera adolecentes dependientes y apegados al

hogar, rasgos que caracterizan a las victimas

(Olweus, 1993). Considera que estas tendencias a la proteccion en exceso pueden ser a la

vez causa y efecto del acoso.

Las victimas, en especial, tienen un contacto mas estrecho y una relacion mas positiva con

sus madres.

- Aspectos fisicos: Segin Olweus las victimas son menos fuertes fisicamente, en especial
los hombres; no son agresivos ni violentos y muestran un alto nivel de ansiedad y de
inseguridad. Este autor sefiala ciertos signos visibles que el agresor/a erigiria para atacar a
las victimas y que separaria a las victimas de otros estudiantes. Serian rasgos como las

gafas, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el habla.

- Relacion social: En general las victimas son sujetos rechazados, dificilmente tienen un
verdadero amigo en clases, les cuesta mucho trabajo hacerlo. Son los menos populares de
la clase baséandose en los datos socio métrico. Son nifios/as aislados que tienen unas redes
de apoyo sociales con compafieros y profesores muy pobres. Sin embargo desarrollan una

actitud maés positiva hacia el profesorado que los y las personas ofensoras. (Olweus, 1998).
Espectadores y espectadoras (Testigos silenciosos)

- Olweus (1993), ha interpretado la falta de apoyo de los/las compafieros/as hacia las
victimas como resultado de la influencia que los agresores ejercen sobre los demas, hecho
muy frecuente en estos procesos. Tanto los adultos como los jovenes se comportan de
forma agresiva después de observar un acto de agresiéon. En el caso del maltrato entre
iguales se produce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la
participacion en los actos intimidatorios por parte del resto de los y las comparieros/as que
conocen el problema aunque no haya sido protagonista inicialmente el mismo. Este factor
es esencial para entender la regularidad con la que actos de esta indole pueden producirse
bajo el conocimiento de un nimero importante de observadores que en general, son los y

las comparieros/as y no los adultos del entorno de los escolares. En otros casos se ha
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demostrado que es el miedo a ser incluido dentro del circulo de victimizacion y convertirse
también en blanco de agresiones lo que impide que el alumnado que siente que deberia de

hacer algo no lo haga.

4.5. REPERCUSIONES PSICOSOCIALES DEL ACOSO ESCOLAR EN LOS/AS

ESTUDIANTES ADOLESCENTES
Los aspectos psicosociales constituyen riesgos para la poblacion estudiantil e influyen en
gran parte de los problemas de los/as alumnos/as, por ello darles atencion directa en la
escuela resulta ser relevante, sobre todo si se unifican los esfuerzos para ello y se establecen
programas Y estrategias de atencidn y prevencion que conlleven a mitigar los efectos que
ejerce sobre el ambiente escolar. La escuela, la familia y la comunidad comprenden los
escenarios proximos en que interactda el individuo y por ello el estudio de los factores debe

darse desde estas perspectivas.

La influencia de la escuela, la familia y la comunidad en el desarrollo intelectual y social
del estudiante puede darse en diferentes maneras de acuerdo al contexto en que este mismo
se desenvuelve, por ello es importante identificar los factores psicosociales en el entorno
escolar ya que permite analizar cada uno de los aspectos y determinar cuales generan una
influencia positiva para reforzarlos y desenvolverlos, asi como poder eliminar aquellos que

presentan tendencia negativa sobre el ambiente

Segtn Cuevas (2013), “Los factores psicosociales pueden entenderse como todas aquellas
condiciones presentes en la situacién escolar directamente relacionadas con factores
personales, escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan con capacidad para
afectar el desarrollo integral individuo y el bienestar fisico y psicoldgico de una

comunidad”.

De acuerdo a lo anterior se puede definir los factores psicosociales como aquellos factores
internos y externos que determinan cierto grado de afectacion sobre el bienestar fisico y
psicoldgico del individuo y que ademas de ejercer influencia sobre la persona también lo
hace sobre el entorno. La identificacion de los factores de riesgo en los contextos

educativos ha tomado gran importancia debido a que no solo contribuye a conocer el origen
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de las problematicas presentadas en la institucion sino generar estrategias de atencion y

prevencion que ayuden a mitigar los efectos.

Para Trudel& Puentes (2000), “La perspectiva de riesgo psicosocial permite identificar y
analizar las caracteristicas individuales y las caracteristicas del entorno inmediato o distante
en el que se desarrollan los adolescentes, y que pueden aumentar la posibilidad de que
manifiesten dificultades en su proceso de desarrollo. Estudia la interaccion de variables del
entorno, como la familia, la influencia de los pares, la cultura, la comunidad, la escuela, y
variables individuales como caracteristicas cognitivas y temperamentales que sensibilizan a

los jovenes ante ciertos riesgos”.

“Teniendo en cuenta que los aspectos que determinan los factores de riesgo psicosociales
comprenden el &mbito escolar, familiar y social, es necesario profundizar sobre cada uno de
ellos para asi poder determinar aquellas variables e indicadores que encierra cada uno de

los aspectos.
Ambito Escolar

El contexto escolar constituye una actividad altamente social, un espacio en que el
aprendizaje se da en virtud del intercambio personal de informacion y actividades, pero no
garantiza un desarrollo social constructivo. Es innegable que la escuela influye en el
desarrollo social del individuo ya sea positiva 0 negativamente, ya que el estudiante puede
adaptarse a la escuela de dos maneras: formando habitos de trabajo y de atencion, o bien de

haraganeria, de inercia, de desatencion.

Segin Angenent&Man (1996), la escuela es el lugar donde los joévenes aprenden, pero
también es el escenario en donde se entrenan para las relaciones sociales por medio de la
exposicion a variadas normas, reglas y costumbres del contexto escolar. Es quiza el
contexto mas importante y con mas influencia para el desarrollo social e individual de los
adolescentes, alli se adquieren y se pueden mantener patrones de aprendizaje de diferentes

comportamientos, (Lotz& Lee, 1999).

La interaccion social del estudiante con compafieros y maestros son importantes en el

desarrollo cognitivo y social, todas aquellas expresiones, opiniones, y conceptos que recibe
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de ellos condicionan positiva 0 negativamente su vida personal, repercutiendo en la
motivacion y en el rendimiento académico que pueda alcanzar la persona durante su
proceso formativo. La escuela es un gran escenario donde el individuo desarrolla sus
habilidades y competencias para desenvolverse en la sociedad y se generan relaciones de
empatia y amistad.

Dentro de los factores de riesgo escolares se pueden encontrar indicadores como el
ausentismo, el fracaso escolar, las malas influencias, el consumo de drogas, la ausencia de
valores, los conflictos, las habilidades cognitivas, los métodos de ensefianza-aprendizaje, el

bienestar fisico y psicologico del estudiante, los intereses, la motivacion entre otros.
Ambito Familiar

La familia comprende el primer escenario en donde se forma el individuo, de ahi depende
su adaptacion al medio ambiente. EI contexto familiar es quiza el factor mas persuasivo que
influye en el desarrollo social del individuo, ahi es donde la persona forma parte de una
clase social, determinando diferentes formas de interaccion fisica o verbal en la que el
individuo adquiere valores y principios y se fijan patrones de comportamiento que

determinan su relacién con los demas escenarios sociales.

El aspecto familiar suele ser determinante en el desarrollo de los factores psicosociales y
por ende en las conductas individuales. Su importancia radica en que el comportamiento
supervisado 0 no en casa, puede ser exportado y generalizado a otros contextos donde el
joven interactta. Si el nifio o joven aprende respuestas hacia la autoridad, como los padres
mediante la agresion y la manipulacion posiblemente tendréd dificultades para interactuar
con figuras de autoridad en otros contextos como la escuela, el barrio, entre otros
(Baryshe& Ramsey, 1989).

La familia siendo el factor principal que influye en el desarrollo social de individuo
transmite pautas de relacion entre los miembros que comparten un mismo espacio,
generalizando aspectos como la comunicacion, la participacion, la identidad, las
condiciones afectivas y emocionales, las pautas de crianza, las normas y principios, 1o que

permite el funcionamiento normal de ese sistema. Dentro de la familia se dan aquellos
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procesos psicosociales en los que el individuo se desarrolla histéricamente como persona y

como miembro de una sociedad.

Los factores de riesgo familiares incluyen indicadores como maltrato fisico y psicoldgico,
consumo de alcohol o drogas por parte de miembros del hogar, ausencia emocional y fisica
de los padres, falta de afecto de los padres hacia sus hijos, violencia doméstica, situacion

econdémica precaria o inestable, entre otros.
Ambito Social

Los escenarios sociales suponen situaciones en la que las acciones de un individuo
modifica el comportamiento de los demas, esto producto de experiencias vividas, la presion
de las masas, entre otros aspectos. EI cambio de actitud o de comportamiento generado a
partir del deseo de seguir los patrones o las creencias de los demas, se da a través de un
acatamiento que incluye un cambio de conducta en respuesta a la presion social que ejerce

el contexto. La obediencia es un cambio que se da como consecuencia de una orden directa.

Segun Bodin (1997), la socializacion es un proceso mediante el cual el individuo adopta los
elementos socioculturales de su medio ambiente y los integra a su personalidad para
adaptarse a la sociedad, dicho en otro término la socializacion también es el proceso por el
cual los/as adolescentes, aprende a diferenciar lo aceptable de lo inaceptable en su
comportamiento, socializar es un proceso muy importante que debe fomentarse en los y las

adolescentes desde muy corta edad.

Lo anteriormente expuesto establece como el aspecto social juega gran protagonismo en la
definicion de la personalidad y en la conducta del individuo, sobre todo porque las
necesidades sociales del ser humano son muy fuertes y cada individuo acepta su grupo de
amigos conforme a sus intereses, con lo cual no solo satisface sus necesidades sino se
transmiten rasgos culturales y comportamentales que difieren en la personalidad de cada
sujeto y define lo que seré su desenvolvimiento en los demas contextos como la escuela, el

barrio, la familia, etc.

Los factores de riesgo sociales abarcan indicadores como la delincuencia, el expendio de

drogas, la prostitucion, el pandillaje, la pobreza, las redes de apoyo, la contaminacion
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ambiental, el trabajo infantil, el desplazamiento, las condiciones socioeconémicas, los

aspectos culturales, las redes sociales entre otros.”(Cerquera, 2014)

45.1. LA EDUCACION SOBRE EL ACOSO ESCOLAR EN EL
SALVADOR

Insertarse en el sistema de la educacién media es para los/as adolescentes uno de los
caminos de su desarrollo personal que les prepara para las exigencias del mercado laboral o
de los estudios universitarios que les esperan méas adelante. Los centros educativos son por
ende, espacios importantes en que los/as alumnos/as adolescentes se preparan para un
futuro como personas mas autonomas y como adultos. El centro educativo “tiene la funcion
especifica de socializarlo al incluirle los conocimientos, habilidades, actitudes e intereses,
que le puedan proporcionar el desempeiio de su rol social, y tener éxito en la sociedad”
(Gonzalez, 1998). EI ambiente social en los centros educativos es en muchos aspectos
diferente al de la familia. Ya no son los padres y otros familiares que los cuidan y educan;
son los/as profesores/as formados como profesionales y otros adultos que tienen el papel de
ensefar y vigilar a los/as alumnos segun las reglas y estandares puestos por la direccion del
centro educativo y el y las autoridades educativas a nivel nacional. Pero los/as estudiantes
no solamente encuentran ensefianza y socializacion en el colegio, también un grupo de
pares con quienes comparten mucho tiempo junto. Los pares comparten espacios, las
clases, relaciones con los profesores y otros adultos, pero también experiencias y

necesidades propias de esa etapa de la vida.

45.2. MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES DEL ACOSO ESCOLAR
EN LOS/AS ADOLESCENTES

El acoso escolar conlleva numerosas repercusiones psicologicas en los/as adolescente que
son victimas de este, las cuales pueden manifestarse mediante la conducta de los/as

estudiantes adolescentes las cuales son:
Ansiedad:

Se trata de una vivencia, de un estado subjetivo o de una experiencia interior, que se puede

calificar de emocion. La ansiedad es un mecanismo humano de adaptacion al medio. En
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este sentido se puede considerar a la ansiedad como una defensa organizada frente a
estimulos que rompen el equilibrio fisiologico y psicologico. La ansiedad se caracteriza
por sentimientos de malestar, preocupacion, hipervigilancia, tension, temor, inseguridad,

sensacion de pérdida de control, percepcion de fuertes cambios fisioldgicos.

La persistencia de estos cambios puede acarrear una serie de desordenes psicofisioldgicos
transitorios, como dolores de cabeza, insomnio, contracturas musculares, disfunciones
gastricas, etc. A nivel del sistema motriz la ansiedad se manifiesta con inquietud motora,
hiperactividad, movimientos repetitivos, dificultades de  comunicacién (a veces
tartamudez), consumo de sustancias (comida, bebida, tabaco u otras drogas), llanto, tensién

en la expresion facial, etc.
Depresion:

La depresion es el trastorno psicoldgico que se manifiesta con mas frecuencia en la persona
que lo sufre y a sus familiares, afectando a todos los ambitos de la vida y, en estados
graves, puede llevar al suicidio. Se caracteriza por un estado de animo deprimido y por la
pérdida del disfrute y del interés por las actividades cotidianas de la vida y por las cosas
que solian interesar y gustar a la persona antes de la depresion. Ademas de estos sintomas,
suelen aparecer: irritabilidad, ansiedad, cansancio excesivo y continuo, problemas de
suefio, cambios en el apetito y dificultades de concentracién y toma de decisiones,
sentimientos de inutilidad y culpa. En la depresion también se aprecia una forma de pensar
negativa acerca de la propia persona, de los demas, del pasado y del futuro, asi como del
entorno que le rodea. Pueden aparecer pensamientos recurrentes de muerte o ideacién

suicida, incluso intentos reales de poner fin a su vida.
Ausentismo escolar:

Se define el ausentismo como la situacion de inasistencia a clase por parte de él o la
estudiante en la etapa obligatoria de manera permanente y prolongada; en determinadas
ocasiones, esto tiene lugar por causas ajenas al propio estudiante, como pueden ser la
aparicion de una enfermedad o un traslado familiar; en otras, se debe a una “eleccion” por
parte de él o la estudiante, que no encuentra en la escuela la respuesta a sus problemas e
intereses, que acumula retrasos en relacion con su grupo de edad, no se siente cémodo y no
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logra adaptarse al ambiente escolar y sus comparieros de clases . En numerosas ocasiones
se ha tratado de explicar el ausentismo escolar recurriendo a factores psicologicos del

alumno (baja autoestima, ausencia de habilidades sociales, etc.).
Conductas suicidas:

En adolescentes es mas probable observar actos auto lesivos evidentes como cortes en
mufiecas u otras superficies corporales, intoxicaciones con farmacos, abuso de sustancia o
alcohol reiterados, exposicion a situaciones limite (carreras ilegales, ruleta rusa, conductas
ilicitas). Es frecuente que estas conductas se observen asociadas a sintomatologia

depresiva y/o ansiosa.

En general, la conducta suicida tiene un caracter episddico aunque no deben olvidarse
aquellos casos en los que la conducta suicida tiene un caracter recidivante. Un episodio de
ideacion o accidn suicida puede ser agudo y breve, o bien puede durar varias horas o dias.
En general, ello dependeré de los factores psicopatoldgicos implicados. Asi, por ejemplo,
un episodio de tentativa suicida en un sujeto melancélico puede durar varios dias ya que es
la consecuencia de una ideacion delirante de indignidad que persiste en el tiempo. En otros
casos, como un trastorno adaptativo, la accion suicida tendra una duracion mas breve ya

que se trata de un acto fuertemente reactivo.
Déficit en habilidades sociales:

Las personas con deficit en habilidades sociales experimentan aislamiento social, rechazo
y una baja autoestima, como consecuencia de percibirse a si mismas como incompetentes
socialmente. Cuando las habilidades sociales son apropiadas, el resultado es un mayor
sentido de autoeficacia y un mayor reforzamiento social positivo, tanto a corto como a

largo plazo.

Las habilidades sociales son una serie de conductas (y también pensamientos y
emociones), que aumentan nuestras posibilidades de mantener relaciones interpersonales
satisfactorias y conseguir que los deméas no nos impidan lograr los objetivos. Una persona
con habilidades sociales busca alcanzar sus propias metas pero también tiene en cuenta los

intereses de los demaés, y cuando entran en conflicto trata de encontrar, en la medida de lo
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posible, soluciones satisfactorias para ambos. Las relaciones interpersonales son una
necesidad primordial en la vida, ellas suponen gran parte del bienestar, y como tal, también

son un foco importante de estrés y conflicto si no se desarrollan de manera correcta.
Baja autoestima:

Se entiende por baja autoestima a todo aquello que altera y dafia el bienestar de una
persona. Las personas con problemas de autoestima tienden a retener mas la informacién
negativa externa que perciben de si mismos en lugar de retener la positiva, este mecanismo
para detectar solo la informacion negativa que se obtiene por medio de los demas puede
hacernos comprender la realidad; quienes poseen baja autoestima son mas propensos a
tomar todo mas a pecho y a ver las reacciones de los demas como un ataque personal
aungue no sea asi. Debido a que la baja autoestima es un desequilibrio mental se considera
como una psicopatia: las psicopatias se originan por desérdenes mentales y por la falta de

higiene mental (Lorente Polaino. 1987, p 45).

4.6. EL PAPEL DEL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL ANTE EL ACOSO

ESCOLAR
La intervencion del Trabajo Social en las escuelas para prevenir el acoso escolar es de
mucha importancia. Rincén (2011) menciona: “Si la escuela no se preocupa de establecer
un entorno seguro para que los alumnos asistan a la escuela sin miedo a ser agredidos,
descuida el elemento fundamental que favorece al aprendizaje académico y la socializacion
de los niflos y jovenes”. Los directivos y maestros de las escuelas deben reconocer que el
bullying es una problematica que necesita ser resuelta rapidamente con el acompafiamiento

de los y las Trabajadores/as Sociales.

El Trabajo Social es capaz de cambiar, en conjunto con las escuelas, las situaciones en
donde se presente el acoso escolar. Kisnerman (1998) define: “El Trabajo Social como la
disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los problemas sociales y lograr que
los hombres asuman una accién organizada, tanto preventiva como transformadora que los
supere”. No depende simplemente de otras ciencias o disciplinas, promueve el bienestar
social y crea cambios en situaciones donde se necesite una intervencion, mediante procesos

que incluye la investigacion y la participacion de los individuos involucrados.
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La escuela es el lugar donde los y las estudiantes aprender a socializar, es por eso que la
intervencion del Trabajo Social es necesaria, ya que en esta disciplina se aborda distintas
problematicas que afectan a los y las estudiantes, docentes, padres y madres de familiay a
la comunidad en general. Los y las Trabajadores/as Sociales pueden y tienen la capacidad
de incidir en la prevencion del acoso escolar mediante campafias de concienciacion, talleres
interdisciplinarios, ademas este profesionista conoce el proceso de mediacion. Darino y
Gomez (2007) comentan: “El mediador tiene por funcion facilitar la comunicacidn, siendo
interesante la Mediacion en el contexto donde los involucrados en el problema mantiene un
entre quienes seguiran relacionandose, preservando las buenas relaciones en el futuro”.
Los/las Trabajadores Sociales deberian facilitar la convivencia de los grupos en las
escuelas, debido a su capacidad para trabajar con casos y grupos, esto significa que podria
cubrir perfectamente la labor educadora, para brindarles a los/as nifios/as la atencién que

necesitan.

El objetivo de la intervencidn no es cohibir o someter a los y las estudiantes, al contrario, se
busca fomentar valores y actitudes que impulsen las conductas de entendimiento y
tolerancia, hacer que los/as adolescentes aprendan a manejar sus emociones para con los
demas con sus diferencias. Rincon (2008) afirman: “La vigilancia del establecimiento, la
elaboracion y administracion de los reglamentos, la adopcién de un proyecto educativo, la
ensefianza de las habilidades sociales, la instauracion de procedimientos de resolucion de
conflictos, la formacién de los profesores, la atencidn psicoldgica a los/as alumnos/as y la
ayuda social a las familias son algunos de tantos medios que la escuela puede implementar
para vencer este fenomeno”. Con esto se puede apoyar la idea de promover la intervencidon

de él y la Trabajador/a Social en las escuelas para combatir el bullying.
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CAPITULO II

5. RESULTADOS OBTENIDOS

El trabajo de investigacion denominado “La intervencion del Trabajador Social y
Trabajadora Social en los casos de acoso escolar entre las/os estudiantes del tercer ciclo
(turno vespertino) de educacion basica del centro escolar Dr. Dario Gonzélez de San
Vicente” en el cual se realizd el proceso investigativo en dicho centro escolar con el
objetivo de potenciar la intervencion del Trabajador y Trabajadora Social para la
prevencion e intervencion en los casos de acoso escolar a nivel estudiantil, la cual se
dividio en dos momentos la investigacion tedrica y la investigacion de campo; en el
primero se realizd una exhaustiva seleccion de informacion de libros, documentos, y en
sitio de internet, que aportaron informacion acerca de la tematica del acoso escolar en el
continente Americano. Mientras la segunda se orientdé a los/as adolescentes, padres y
madres de estudiantes seleccionados asi como planta docente del tercer ciclo turno

vespertino los cuales fueron los/as informantes claves para la investigacion.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron, guia de entrevista, guia de
observacién y guia para grupos focales dirigidas a estudiantes adolescentes de tercer ciclo
turno vespertino, padres y madres de estudiantes seleccionados y a planta docente. Con el
propoésito de identificar casos de acoso escolar entre los y las estudiantes adolescentes,
ademas se analizaron las repercusiones psicosociales que tiene el acoso escolar en el
aprendizaje, luego se cred la teoria sobre los casos de acoso escolar. Dicha teoria creo
mediante la teoria fundamentada la cual “es una metodologia de andlisis, unida a la
recogida de datos, que utiliza un conjunto de métodos, sistematicamente aplicados, para
generar una teoria inductiva sobre un &rea sustantiva. El producto de investigacion
final  constituye una  formulacion tedrica, 0 un conjunto integrado de hipoétesis

conceptuales, sobre el area substantiva que es objeto de estudio”. (Glaser, 1992).
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5.1. PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion se ha realizado mediante la teoria fundamenta la cual “utiliza
un procedimiento sistematico cualitativo para generar una teoria que explique en un nivel
conceptual una accion, una interaccion o un area especifica”. (Olivale, 2008)

La creacién de la teoria se realizara al finalizar el capitulo y en la cual se ha analizado la
informacion a partir de la “Teoria Fundamentada” esto implica construir la teoria a través
del andlisis interpersonal, a partir de la codificacion abierta, donde se identificaron los
principales significados que estructuran el material de los grupos focales llevados a cabo
con los/as estudiantes, planta docente de tercer ciclo turno vespertino y padres y madres.
Cabe recalcar que para la obtencion de los datos con los/as estudiantes se solicitd permiso a
los padres y madres de familia ya que al ser menores de edad se realizé un permiso donde
los representantes de cada estudiante debia firmar para ser seleccionado como estudiante a
investigar. Todo esto se hizo para la proteccion de los/as adolescentes tal como se
menciona en el art. 46 en el inciso numero 2 el cual menciona lo siguiente “Se prohibe, a
través de cualquier medio, divulgar, exponer o utilizar la imagen de nifias, nifios y
adolescentes en contra de su voluntad y sin el conocimiento y aprobacion de sus padres,
madres, representantes o responsables. Asi mismo, se prohibe exponer o divulgar dato
imagenes o informaciones que lesionen el honor o la reputacién de las nifias, nifios y
adolescentes que constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o
intimidad personal y familiar”. (LEPINA, 2012)

A continuacion se realiza la presentacion de los datos obtenidos a través de entrevistas,
guias de observacién, grupos focales con estudiantes investigados, docentes, padres y

madres de familia.
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5.2. PRESENTACION DE CATEGORIAS
Las categorias que se encontraron una vez vaciado los datos obtenidos mediante las

herramientas de recoleccion de datos son las siguientes:

CUADRO DE CATEGORIAS DE ANALISIS 1

Categoria principal

Redefinicion

Categorias
analiticas

Categorias descriptivas

Acoso Escolar

Manifestacion del

acoso escolar

Ciberbullying

Hacer comentarios negativos en
fotografias

Hacer modificaciones a
fotografias (Memes)

Enviar mensajes que insulten o
amenazantes

Enviar o etiquetar videos
ofensivos

Fisico

Golpear

Tirar del cabello

Empujar

Poner zancadillas

Tirar objetos

Material

Robar las pertenencias

Destruir las pertenencias

Esconder las pertenencias

Psicologico

Verlo de menos

Interrumpir sus opiniones

Hacer bromas

Burlarse

Verbal

Poner sobrenombres

Insultarle

Gritarle

Sexual

Tocarle en sus partes privadas

Seguir cuando la persona se va a
casa

Obligar a dar besos o caricias

Tomar fotografia a sus partes
privadas

Insinuar actos sexuales

Motivaciones de las

personas  agresoras
para realizar acoso
escolar

situacion de poder

Modelo agresivo en la resolucién
de conflictos

Dificultad para ponerse en el
lugar del otro

Necesidad de control

situacion en el hogar

Crianza en cierto grado de
hostilidad
en el entorno familiar

Relacién familiar poco afectiva

Ser como el/la hermano/a mayor

Beneficios a favor de
la persona agresora

Obtener objetos de las personas
agredidas

Respeto de parte de todos/as
los/as comparieros/as
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A papd y mama

Confianza A los/as docentes y director/a
A amigos

Motivaciones de las Represarias
personas  agredidas Miedo A que no le crean
para no denunciar A sentirse ignorado

Querer resolver los

problemas él o ella Culpabilizacion

misma

Motivaciones de las Miedo A ser los/as siguientes en ser

personas agredidas
Conveniencia Estar del lado del mas fuerte
Miedo a convertirse en las

personas  complices
(Testigos silenciosos)

para no denunciar Represalias Lo P
préximas victimas
Llamados de atencién
Dentro de la Imponen castigos
institucion
Manera de actuar de Los y las suspenden
los/as docentes, ~
Regafan
padres y madres de Imponen castigos
familia en los casos En el entorno familiar pLe .
de acoso escolar S pegan

Los motivan a defenderse
violentamente

No querer ir a la escuela

Llorar sin razén aparente
Negarse a decir lo que esta
pasando
Sufrimiento y disminucion de la
autoestima
“Perder” sus cosas

Consecuencias  del | Consecuencia en el
acoso escolar en la | comportamiento de la
persona agredida persona agredida

Fuente: Elaborado Por bachilleres en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a informacién recolectada
durante el proceso de investigacion afio 2018.

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la intervencion del
Trabajador/a Social en caso de acoso escolar en estudiantes adolescentes del centro escolar
Dr. Dario Gonzalez, la cual tiene como categoria principal “El acoso escolar” que se divide
en seis categorias, cada una de ellas tiene sub categorias de analisis y su respectiva
descripcion y que se plantean y analizan a continuacion:

5.2.1. MANIFESTACION DEL ACOSO ESCOLAR

Es importante entender que el acoso “es una forma de violencia entre pares (estudiantes) en
el ambiente educativo. Ademas es una forma de discriminacion de unos estudiantes hacia
otro u otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de
género, nacionalidad, situacién migratoria, etnia, sexo, condicién socioecondmica,

condicion de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en
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estigmas sociales, embarazo, entre otras”(UNICEF, 2015b). Cabe mencionar que el acoso
escolar se manifiesta a través de distintos tipos violencia escolar como “puede ser violencia
de tipo verbal, fisico, psicologica, de indole sexual, material, o cibernética
(Ciberbullying)”(UNICEF, 2015b).

Mediante el aporte del Protocolo de actuacion en situaciones de Bullying del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia se han establecido seis categorias analiticas para la
presente investigacion y las cuales son los seis tipos de manifestaciones del acoso escolar,
las cuales se investigaron mediante entrevistas a quince estudiantes adolescentes, como a
sus padres y madres y planta docente de tercer ciclo, con la finalidad de recoger datos que
aporten a la investigacion. Sin embargo se tiene la necesidad de definir cada una de las
categorias de analisis antes de entrar de lleno en la investigacion.
5.2.2. ACOSO ESCOLAR CIBERNETICO (CIBERBULLYING)

Como primera categoria se tiene el acoso escolar cibernético (Ciberbullying) “usar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para hacer bullying: mensajes de
texto, redes sociales, por Internet, teléfono movil, por fotos, videos, chats, por ejemplo.
Basta con subir una sola vez una imagen a una red social y la repeticion se produciria cada
vez que alguien la vea, la comparta y existan nuevos comentarios abusivos que acomparien
a la imagen. ayudar a que una agresion se propague por la red causa dafio y hace
responsable a esa persona también, porque puede no haber iniciado ni instado la agresion,
pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener viva la agresion que afecta a la
persona violentada.”(UNICEF, 2015b). Como lo es el caso del estudiante adolescente el
cual manifiesta lo siguiente:

... “El que me dicen més es el ciberbullying ya que por las redes sociales me dicen cosas
gue no me gustan, aunque han intentado pegarme pero yo nunca me dejo. En cualquier
lugar de la escuela los pasillos, la cancha., en el grado incluso por las redes sociales
ponen cosas feas insultandome, entre otros ... (Romero, 2018)

5.2.3. ACOSO ESCOLAR FISICO

La segunda categoria de investigacion es el acoso escolar fisico “es toda accién encaminada
a lesionar la integridad fisica de una persona. Ejemplo de ella son las siguientes acciones:
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golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello, encerrar u obligar a
entrar en algun sitio, entre otros”.(UNICEF, 2015b). Quizas es el tipo de acoso escolar que
se puede evidenciar de inmediato, ya que al ocasionar lesiones en el cuerpo queda
evidencia de un posible caso de acoso escolar como lo son los siguientes casos:
“El primer dia de clases todos los bichos me querian dar duro y me dieron, nadie me
defendio, le dije al profesor pero lo siguieron haciendo, otra que como soy alérgico a las
hormigas, me aventaron como 5 veces a un hormiguero me picaron todo el cuerpo, mis
padres los denunciaron en la direccion. Ademas todo el grado me hacian sentir que no era
nada”. (Portillo, 2018)
“Me dicen varios apodos, me jalan el pelo, una vez me pegaron chicle en el pelo y me lo
tuve que cortar y cuando me vieron con el pelo corto me decian que era marimacha”.
(Henriquez, 2018)

5.2.4. ACOSO ESCOLAR MATERIAL

La tercera categoria es el acoso escolar material el cual “se entiende por esta forma de
violencia, las acciones destinadas a dafar, destruir o tomar sin consentimiento las
pertenencias de los y las estudiantes, por ejemplo acciones como: dafar, robar o esconder
articulos, etc. Forzar a entregar algun bien personal (dineros u objetos) a cambio de no
recibir dafios y poder acceder a espacios 0 servicios en el centro educativo”.(UNICEF,
2015).

“Si, me han robado dinero de mi bolson, como dos veces en quinto aiio en sexto fueron, no
sé si fueron mis compariieros solo sé que me robaron”. (Munguia, 2018)

“Escondido cosas- mmm Si €S0 Si varias veces una vez estabamos en clase, me escondieron
la cartuchera, no la hallaba entonces le dije a la profe, y la habian metido en otro bolsén, y

’

a varios de los comparieros les ha pasado eso, les han escondido el bolson”.
2018)

En ambos casos los/as estudiantes agredidos fueron saqueados de sus pertenencia y a

(Membrefio,

manera de broma, se las escondieron ocasionando un mal momento; sin embargo estos
casos son de los mas usuales y no trasciende a una gravedad mucho mayor, como la de ser

golpeados para luego ser desposeidos de sus pertenencias.
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5.2.5. ACOSO ESCOLAR PSICOLOGICO

La cuarta categoria es el acoso escolar psicologico “comprende todas las acciones
destinadas a lesionar la integridad emocional de las personas: molestar, intimidar, humillar,
excluir, o alentar la exclusion deliberada (por ejemplo de trabajos en grupo, juegos, equipos
deportivos, etc.), “ley del silencio”, gestos faciales o fisicos negativos, miradas
amenazantes 0 despectivas, acoso grupal o colectivo, entre otras. EI componente
psicoldgico esta en todas las formas de bullying”.(UNICEF, 2015b)

Este tipo de acoso escolar es el que mas consecuencias conlleva a futuro para la persona
que lo sufre, ya que al estar constantemente sometido a insultos y a ser humillado su
autoestima es la que se ve afectada con consecuencias que al no ser tratan a tiempo puede
ocasionar dafos psicoldgicos que pueden durar poco e incluso estar siempre presente en la
personalidad de él/la estudiante agredido; algunos casos que se observé en la investigacion
son los siguientes:

“nada, normal, aunque cuando me hacen burla cuando me equivoco me siento mal, me han
hecho muchas veces, como cinco afios. Antes yo no estudiaba aqui, estudiaba en otra, que
se llama la santa familia, me hacia bullying todo mi grado, las hembras, la profesora, la
directora. Yo queria hacer una carta, como tanta presion yo sentia, ademas como se habia
separado mis padres me sentia tan mal que ya no aguantaba todo, no sé qué me dieron
ganas de querer suicidarme. Ha visto un compafiero alto morenito, él es el Unico amigo
que tuve en esa escuela, es el unico que me defendio ahi”. (Portillo, 2018)

“comparieras que estan en sexto si me dicen que era marimacha, pero yo no les hago caso,
0 solo porque no me peino me dicen asi y si me hace sentir mal pero no le doy mucha
importancia a eso Yo creo que lo hacen solo por hacerme sentir mal y porque les sirve de
gracia En el &nimo me afecta bastante hubo una ocasion que si no resisti y llore en el
grado, algunos compafieros me ayudaron pero a los que me hacen el Bullying se rieron y
después me andaban diciendo la chillona” (Membrefio, 2018)

“Me pone triste venir a la escuela y que nadie me hable porque no tengo amigas y me
hubiera gustado tener y lo que pienso es que ya se va a terminar el afio y en el colegi6 seré
nueva y espero tener amigas ahi por eso soporto lo que me dicen los ignoro porque sé que

ya va a pasar. A veces si no me dan ganas de venir por eso mismo pero ni modo asi vengo,
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en las notas si me afecta mas que todo si son notas en grupo porque me cuesta encontrar
uno que quiera irse conmigo”. (Romero, 2018)
En los tres casos se hace evidente que las personas que hacen el acoso escolar psicologico
siempre lo realizan en grupo para ocasionar una reaccion mas profunda en los/as
estudiantes adolescente que lo sufre y que como se observa en los testimonios,
manifestando que efectivamente si hicieron efecto negativo en su comportamiento llegando
al punto de soltar a llorar o como en el caso de la estudiante con apellido Membrefio 0 en
pensar en el suicidio como en el caso del estudiante con apellido Portillo, como medida de
escape al acoso psicoldgico.

5.2.6. ACOSO ESCOLAR VERBAL

Como quinta categoria se tiene el acoso escolar verbal “se manifiesta a través del lenguaje.
De igual manera que las otras formas de violencia, busca lesionar a las victimas. Algunas
de las manifestaciones son: insultar, calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o
comentario mal intencionado, hacer comentarios discriminatorios o despectivos (Por
ejemplo por caracteristicas fisicas, cognitivas, nacionalidad, diversidad sexual o de género,
etc.), abusar verbalmente a otra persona, dafiar la reputacion social de otra persona”.

“No pero mis comparieros si me dicen apodos pero entre todos nos bromeamos asi pero
habia una nifia que el afios pasado, ella me gritaba marimacha solo porque me gustaba
jugar futbol, como todos los comparieros dicen que yo puedo, y siempre que jugabamos
contra ellas, siempre me decia cosas asi. Me sentia mal y yo le decia igualmente que ella
era marimacha porque ella también juega ”. (Membrefio, 2018)

“Casi siempre me han molestado, en séptimo siempre me hacian burla por lo mismo, la
burla que me hacen es por lo mismo que no me gusta jugar futbol, me dicen que me van a
dar una Barbie que para el 14 de Febrero me la van a dar, cosas asi me dicen”.
(Munguia, 2018)

Este tipo de acoso se manifiesta por los insultos o apodos que se le imponen a la persona
agredida y que cabe recalcar no son del gusto de él/ella, ya que es necesario recalcar que
entre adolescentes existen tipos de bromas que incluyen apodos que no son del total
disgusto de los/as adolescentes. Se considera acoso cuando es repetitivo en el tiempo y que

ocasiona vulneraciones a la dignidad como persona y que se pronunciase ante tal agresion
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no consiguiendo que la persona agresora dejase de Ilamarle por el apodo impuesto para
realizar el acoso escolar.
5.2.7. ACOSO ESCOLAR SEXUAL

Y como sexta y ultima categoria se tiene el acoso escolar sexual “Aquella manifestacion
que involucre comentarios, insinuaciones y amenazas con contenido sexual o exhibicion
explicita sexual entre pares y que no esté tipificado dentro de los delitos sexuales vigentes o
dentro de la normativa de acoso y/o hostigamiento sexual”.(UNICEF, 2015b).

“En cuarto grado unas compariieras me obligaron hacer novia de un pandillero que iba a
octavo grado yo no queria pero por miedo a él acepte porque no queria que me hiciera
nada a mi o familia, en los recreo yo no queria salir del grado porque no queria estar con
el pandillero pero él me mandaba hablar y me obligaban a salir a veces hasta me besaba a
la fuerza y yo no queria”. (Mejia, 2018)

“En estos momentos ninguno todo tranquilo pero antes si el sexual por qué me decian
cosas como que buena estas mamacita entre otras y han intentado tocarme parte de mi
cuerpo Era mas que todo en fisica cuando anda vamos jugando pelota o algun otro juego
intentaban tocarme yo no me dejaba pero querian tocarme mis pechos o la parte de atrds”.
(Rodriguez, 2018)

Como se observa el acoso escolar contiene actos que involucran la insinuacién o el tocar
partes intimidas de los/as estudiantes sin el consentimiento de él/ella y que segin “El
Codigo Penal, en el Articulo No. 165 posee una regulacion expresa, relativa al acoso
sexual:

El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases,
tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que no
constituya por si sola un delito mas grave, sera sancionado con prision de tres a cinco afios.

e El acoso sexual realizado contra menor de quince afios, serd sancionado con la pena
de cuatro a ocho afios de prision.

e Si el acoso sexual se realizare pre-valiéndose de la superioridad originada por
cualquier relacion, se impondra ademas una multa de cien a doscientos dias multa.”
(Cddigo Penal (1973) Diario Oficial N° 63, Tomo 238. San Salvador 15 de Junio de
1974).
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5.3. MOTIVACIONES DE LAS PERSONAS AGRESORAS PARA
REALIZAR ACOSO ESCOLAR

Cuando se habla de acoso escolar, en ocasiones lo primero que se piensa es en culpar al
padre o la madre de él o la estudiante agresora. Se cree que todo proviene de una mala
educacion recibida en casa, o de padres que se desentienden del cuidado de sus hijos/as.
Generalmente esto se relaciona a que “el papel de las familias como agente de prevencion
es clave en el fendmeno del acoso escolar”(Goicoechea & Biedma, 2014). En relacion al
comportamiento y motivacion de los estudiantes agresores y mas en referencia a los
aspectos psicologicos de los adolescentes agresores, Dan Olweus “plantea tres posibles
motivos basado en sus investigaciones los cuales se ha tomado como categoria analiticas.
5.3.1. SITUACION DE PODER

En primer lugar, estaria el hecho de que quienes intimidan y acosan sienten una necesidad
imperiosa de poder y de dominio, parecen disfrutar cuando tienen el “control” y necesitan
dominar a los demas. Esto se ve reflejado en lo dicho por los estudiantes que sufrieron
acoso escolar en las entrevistas realizadas a ellos/as y que identificaron el patron de la
necesidad de control por parte de las personas agresoras:
“Siempre era una quien mandaba a las demds como era mayor que todas se creia la dueria
de las demas y ella decia que era lo que teniamos que hacer esa compafiera nos obligaba
hacer cosas nos decia que no le dijéramos a nadie porque si no nos iba a pegar y le iba a
decir a los pandillero que nos hicieran algo y por medie no deciamos nada ”. (Mejia, 2018)
“Mayormente son 3 los que me molestan, porque hay uno que les dice a los otros lo que
hagan, y lo hacen porque les tienen miedo”. (Munguia, 2018)
“La Erika se corta por falta de atencion porque técnicamente los papas no estan con ellas,
todos dicen eso que para llamar la atencion es y si quiere llamar la atenciéon aqui es
porque en su casa no tiene la atencion de sus padres, 6sea no la tiene por los papas desde
que se divorciaron”. (Ayala., 2018)

5.3.2. SITUACION EN EL HOGAR

En segundo, al considerar las condiciones familiares en las que se encuentran estos nifios,
se puede suponer que han desarrollado cierto grado de hostilidad hacia el entorno, y tales
sentimientos pueden llevarlos a sentir satisfaccién cuando producen dafio y sufrimiento a
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sus compafieros. Segun el testimonio de estudiantes agresores investigados afirman haber
estado en situaciones de violencia en algin momento de sus vidas y que ha aportado para su
comportamiento como en los casos siguientes:
“pues unos primos y mi hermano mayor me molestan mucho en la casa no sé si eso cuenta
COMO acoso escolar” la unica que es enojada es mi mama ella si nos regaria a mi hermano
mayor y a mi cuando nos estamos peleando” y me siento “enojado porque no me gusta
gue me regafien menos que me peguen por culpa de mi papa”. (Gomez, 2018)
“En la escuela nunca, pero en mi casa unos primos y primas se burlaban de mi de pequefia
porque no me gustaba bariarme y me pusieron un mal apodo, “una vez me dejaron sola en
mi casa castigada porque no hice la limpieza, mas que le echaron llave a la casa, me
acuerdo que llore y estaba enojada porque ellos se fueron para Amapulapa y yo sola en la
casa y encerrada para mas fregar”. (Ayala, 2018)

5.3.3. BENEFICIOS A FAVOR DE LA PERSONA AGRESORA

En tercer término, se encuentra el componente del beneficio que consiguen con sus
comportamientos, ya que, los agresores con frecuencia obligan a sus victimas a que les den
dinero, su comida y otras cosas.”(Olweus, 1998). Con esto no solamente obtienen de las
personas agredidas objetos y comidas de ellas, sino que también obtienen respeto de parte
de todos/as los/as compafieros/as. Sin embargo es un respeto que por lo general esta
sustentado en el miedo a ser victimas de su acoso.

“porque con mi grupo nos hacemos respetar, quien se mete con uno se mete con todos”.

(Gomez, 2018)
“Era una persona en especifico que queria abrazarme tocarme o besarme yo no queriay
tampoco me dejaba Es que yo le gustaba a él y queria que a la fuerza fuera la novia pero

yo no queria 'y como no me dejaba el intentaba tocarme a si desprevenida ”. (Rodriguez M.

G., 2108)
54. MOTIVACIONES DE LAS PERSONAS AGREDIDAS PARA NO
DENUNCIAR

“El estudiante o la estudiante que es agredido y se encuentra en la posicion de victima,
puede poseer caracteristicas diferentes al resto del grupo, las cuales son utilizadas por el
estudiante o la estudiante que agrede para generar el acoso escolar. Por ejemplo, algunas de

estas caracteristicas pueden ser:
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* Color de piel, estatura, peso, tipo de cabello.

« Intereses particulares: hobbies, musica, forma de vestir, juguetes, juegos y deportes.

* Rendimiento académico: muy inteligente o con malas notas.

* Nacionalidad, religion, situacion socio-econémica.

* Algtn tipo de discapacidad o situacion de salud: aparato de correccion visual, dental u
ortopédica.

* Identidad de género u orientacion sexual.

* Por las personas con las que se relaciona.

* Por que se cree que es preferido o por ser mas regafiado, o sefialado por la maestra/o,
profesor/a.”(UNICEF, 2015)

El o la estudiante agredida al ser constantemente acosado se va generando en él un miedo a
nuevos episodios de agresion con él/ella, lo que es originado por tres razones por falta de

“confianza”, “miedo” y “querer resolver los problemas por ¢l o ella misma”.

5.4.1. CONFIANZA

Una de las consecuencias que genera el acoso escolar es la falta de confianza que los/as
estudiantes agredidas tienen hacia su papa, mama, docentes, director/a, e incluso en algunas
situaciones a amigos, generando una deteccion de la situacion de acoso escolar tardia o que
inclusive no se llegase a detectar como lo es en muchos casos. “Los estudios sobre acoso
escolar y Ciberbullying realizados por la Fundacion Mutua Madrilefia y la Fundacion
Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo (Fundacion ANAR) indican que alrededor de un
70% de los menores afectados cuenta su problema a sus padres, pero tardan una media de
13 meses en pedir ayuda”. (Fundacion Mutua Madrilefia & fundacion ANAR, 2017).

El estudiante agredido al verse constantemente acosado sufre su autoestima generando un
“impacto negativo en las relaciones familiares y sociales: Es poco comunicativo. Podria
tener una pobre red de apoyo”,(UNICEF, 2015) al sentirse inseguro y sin confianza para
con sus padres, amigos/as, docentes y sin motivacion para expresar su malestar opta por
callar la situacién, ademas de aguantar a solas el sufrimiento del acoso escolar.

“Se lo intentamos contar juntos con otras compafieros a los maestros pero ellos no hacen
nada no nos ponian atencion mas que estabamos pequefia y a mis padres no porgue papa

no tengo solo mama y ella pasa muy ocupada”. (Mejia, 2018)
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“Se lo he contado a mi papa, y lo unico que me ha dicho es que los deje ignorado y que me
meta en problema, también se lo he dicho a mi mamd pero se le olvida”. (Munguia, 2018)
“Amigos no porque no sé quiénes son mis amigos siento que todos son mentirosos porque
les cuentas algo y después lo andan diciendo no hay confianza a mis padres tampoco por
que no estan vivo con mi abuela y los profesores para que si ellos nunca hacen nada”
(Romero, 2018)
“Seglin cifras oficiales emitidas por el Primer Estudio Internacional de Acoso Escolar o
Bullying, llevado adelante por la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras en 18 paises
del Continente, siete de cada 10 nifios en América Latina son victimas de este asedio que
comienza a veces con un simple abucheo (burla) y termina en no pocas ocasiones con un
desenlace fatal.”(Fronteras, 2018)

5.4.2. MIEDO

El acoso escolar genera en los/as estudiantes que lo sufren miedo a represalias de parte de

la persona agresora o del grupo agresor; ocasionando que su autoestima disminuya lo cual

provoca la aparicion del miedo llegando al punto de creer que los amigos/as, docentes e

incluso que su padre y madre no le crean, o sentirse ignorado/a por este grupo de persona,

optando de esta manera por sufrir el acoso escolar.

Los/as estudiantes que sufren acoso escolar constante presentan caracteristicas segun el

ambito en el que estan situados. A continuacion se presentan algunos de estos ambitos y

caracteristicas que presentan los/as estudiantes acosados segun el investigador noruego Dan

Olweus:

e Ambito familiar: En el ambiente familiar las victimas pasan més tiempo en casa. Se
indica que una excesiva proteccion paterna genera adolecentes dependientes vy
apegados al hogar, rasgos que caracterizan a las victimas (Olweus, 1993). Considera
que estas tendencias a la proteccién en exceso pueden ser a la vez causa y efecto del
acoso. Las victimas, en especial, tienen un contacto mas estrecho y una relacion mas

positiva con sus madres.

e Aspectos fisicos: Segun Olweus las victimas son menos fuertes fisicamente, en
especial los hombres; no son agresivos ni violentos y muestran un alto nivel de
ansiedad y de inseguridad. Este autor sefiala ciertos signos visibles que el agresor/a
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elegiria para atacar a las victimas y que separaria a las victimas de otros estudiantes.

Serian rasgos como las gafas, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el habla.

e Relacion social: En general las victimas son sujetos rechazados, dificilmente tienen un
verdadero amigo en clases, les cuesta mucho trabajo hacerlo. Son los menos populares
de la clase basandose en los datos socio métrico. Son nifios/as aislados que tienen unas
redes de apoyo sociales con compafieros/as y profesores muy pobres. Sin embargo
desarrollan una actitud mas positiva hacia el profesorado que los y las personas

ofensoras. (Olweus, 1998).

“Si me han dicho que no se lo cuente a nadie bicho tonto estupido mira que nos vas a

meter en problemas”. (Portillo, 2018)

“Si esa compafiera que nos obligaba hacer cosas nos decia que no le dijéramos a nadie
porque si no nos iba a pegar y le iba a decir a los pandillero que nos hicieran algo y por
medie no deciamos nada. Intentamos decirlo a los maestros y maestras pero nadie nos

prestd atencion no nos tomaron en cuenta” (Mejia, 2018)

“me dicen que si le cuento a alguien me va ir peor, asi que mejor no digo nada y me
aguanto, no tengo valor de decirle a nadie porque me pueden pegar o regaiiar”. No lo

pienso hacer porque ya me dijeron que me va a ir mal si hablo”. (Henriquez, 2018)
5.4.3. QUERER RESOLVER LOS PROBLEMAS EL O ELLA MISMA

En ocasiones los/as estudiantes que sufren acoso escolar optan por no mencionar nada sobre
lo que sufren en el centro educativo; los/as afectados/as por la violencia dentro de las aulas
opta por ocultar este problema por completo y tratar de que nadie sepa la situacion,
llegando a la conclusion de es su problema y que tiene que resolverlo por si misma. Esto
provoca que el caso nunca se sepa Yy que por lo habitual al ser adolescentes que no
disponen de recursos o habilidades para reaccionar, son pocos sociables, sensibles, siendo
muy perjudicados/as por las amenazas y agresiones, tomando malas decisiones y no
resolviendo nada de la situacion.

“Mis comparieras miraban y me decian que selo digiera al maestro a mis padres no selo

dije porque pasan ocupados pero ellos ya me avian dicho que si pasaba algo en la escuela
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que celos contara para poder venir hablar con el director. Pero preferia resolverlo yo
sola”. (Rodriguez M. , 2018)

Al no resolver el problema en muchos casos los/as estudiantes agredidas a un sentimiento
de Culpabilizacion “relativa a la reaccion que tienen algunas familias, profesorado y
centros educativos de achacar a la victima la culpa del problema con expresiones tales
como: “El problema ha sido tuyo”, “Seguramente no has manejado bien las cosas”, “Algo

habras hecho para que te traten asi”, “El problema es que los provocas” y otras similares.”

(UNICEF, 2015)

5.5. MOTIVACIONES DE LAS PERSONAS COMPLICES (TESTIGOS
SILENCIOSOS) PARA NO DENUNCIAR
Cuando se habla de acoso escolar o bullying se suele poner atencién sobre las victimas y el
agresor. Pero que ocurre con todos los espectadores que son conscientes de lo que esta
ocurriendo y no hacen nada. En definitiva, no son otra cosa mas que complices de quienes
agreden, insultan, ignoran, amenazan a las victimas de acoso escolar. En un caso de acoso
escolar no hay dos implicados si no tres 0 mas (Persona agredida, persona agresora Yy
testigos silenciosos). Ante esto existen varias razones que explican por qué otros
adolescentes deciden no hacer nada cuando ven que otro es victima de acoso escolar, como
lo son:
Segin Avilés “propone dos supuestos por los cuales los testigos contemplan las
intimidaciones y maltratos sin intervenir: porque prefieren estar del lado del mas fuerte o

por miedo a convertirse en las proximas victimas”. (Lopez, Aguilar, & Rubiales, 2008)

Ademaés de los factores antes mencionados para no denunciar, existen tres categorias las
cuales son consideradas para que los/as estudiantes no denunciar miedo, conveniencia y
represalias.

55.1. MIEDO

El miedo esta relacionado segin Avilés “Los testigos en silencio prefieren no verse
involucrados en situaciones que a futuro lo conviertan en un posible candidato a recibir
acoso escolar (bullying), optado por estar del lado del méas fuerte (Agresor), sin verse

involucrado directamente, pero no denunciando el acto de agresion” (L6opez et al., 2008)
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“Si me gustaria ayudar pero la verdad no sé como hacerlo porque no se mucho sobre eso
mas que no se si después seria yo a quien molestarian y no quiero ser la victima”.
(\Valladares, 2018)

“Si, estaria dispuesto a defenderlos o a decirles a los maestros para que ellos hagan algo
con el abusador aun que da un poco de miedo porque uno no sabe si después lo van a
garrar a uno de pato”. (Ayala D., 2018)

5.5.2. CONVENIENCIA

La conveniencia se refiere a que muchos estudiantes prefieren no mencionar nada sobre los
casos de acoso escolar en los que han sido testigos ya que no quieren complicarse la vida o
porque sencillamente el estudiante que esta recibiendo el acoso escolar no es su amigo/a o

no tiene ninguna clase de vinculo afectivo que los una.

“Depende. Porque hay personas que sufren el acoso escolar pero también les gusta
hacerlo. En el grado hay bastantes y uno por eso no ayuda. A David sinceramente no sé si
le ayudaria, si soy amiga pero a veces trata mal a las amigas. Yo creo que por eso también
que a veces él nos trata mal, por eso es que los otros varones lo tratan mal, le ponen
apodos, por é/ la agarra con nosotros” tal vez le ayudara para que no se sienta mal por lo

que le dicen”. (Climaco, 2018)

“En ocasiones no decimos ni hacemos nada los ignoramos porque no nos interesa el
problema, de todos modos si se comunica los maestros no hacen nada no le dan
importancia al problema mas que hay unos comparfieros que enves de defenderlos se suman
a molestar haciendo el problema mas grande. Creemos que si somos complices porque nos
ponemos a la par del agresor a molestar a los demas pensando que es un juego o bromas

pero en ocasiones asemos sentir mal a los compariieros”. (GrupoFocal, 2018)

5.5.3. REPRESALIAS

Otro aspecto que motiva a las personas que son testigos silenciosos para no denunciar o
hacer algo para detener el acoso escolar es que piensa que al ser descubierto por él/la
persona agresora como la persona que lo delato es el miedo a que este tenga represalias en
contra de él/ella, lo cual lleva a pensar a la persona testigo silencioso a callar para no verse

afectado.
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“Solo les decimos que no pelen o que no se digan cosas pero no nos metemos mucho
porque no nos gusta tener problema y no queremos que después nos molesten a nosotros
por haberlos defendido.” (GrupoFocal, 2018)

“Lo que se hace es decirles a las personas que se detengan que no estén molestando pero
si no se detienen entonces hablamos con los maestros para que ellos solucionen el
problema. No nos involucramos mucho porque no queremos que después nos molesten a

nosotros por haber defendido a los demas ”. (GrupoFocal2, 2018)

5.6. MANERA DE ACTUAR DE LOS/AS DOCENTES, PADRES Y
MADRES DE FAMILIA EN LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR
La manera de actuar de los/as docentes como del padre y la madre de los estudiantes
adolescentes ante casos de acoso escolar puede determinar el nivel de gravedad que el
acoso escolar pudiese alcanzar y por ende las consecuencias en la persona agresora. Es por
ello que es necesario establecer la manera de actuar de los docentes dentro de la institucion
asi como también la del padre y la madre de familia en el entorno familiar ante casos de

acoso escolar.
5.6.1. DENTRO DE LA INSTITUCION

La manera de actuar de los docentes dentro de la institucion para actuar ante casos de acoso
escolar en ocasiones no son los mejores, ya que en el pais se implementa acciones de
castigos hacia la persona agresora como lo son los Ilamados de atencion, imponen castigos,
suspension de clases para los/as agresor/as, resultando en el agravamiento de la hostilidad
del/la agresor/a hacia la persona agredida por denunciarla. Esta situacion se ve representada
cuando los/as docentes al no estar capacitados en la manera de actuar ante casos de acoso
escolar optan por transferir el caso hacia €él/a director/a del centro educativo para que se
apliquen sanciones.

“Como maestros/as se les llama la atencion a los alumnos para que dejen esa actitud si el
problema persiste se les castiga con trabajo extra se manda a que hagan limpieza en el
salon de clase, se habla con los padres para que estén atento a sus hijos/as”.
(GrupoFocalDocentes, 2018)
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“Primero se mantiene la calma para que el estudiante cuente lo sucedido, se busca una
solucion al problema, si es que es demasiado grave el problema se les comunica a los
padres de familia”. (Barahona, 2018)

“Como maestra los aconsejo, si es la persona que estad molestando a los demés se habla
con él/ella para hacerle ver que no es correcto lo que estan haciendo, pero si es la persona
a quien molestan se le ayuda para que pueda solucionar su problema. Como maestros
tratamos de influenciar en la relacion que tienen con sus padres. ” (Gonzélez, 2018)

5.6.2. EN EL ENTORNO FAMILIAR

En el entorno familiar los padres y madres al no estar capacitados en el tema del acoso
escolar no visualizan la gravedad que implica el acoso escolar en adolescentes, e incluso
ven el acoso escolar como un juego de nifios, incentivandoles a defenderse de forma
violenta o en ocasiones les regafian, imponen castigos, los golpean, o en muchas ocasiones
les culpabilizan cuestionandoles que por acciones de ellos es que estan recibiendo acoso
escolar lo que ocasionan en el/la estudiante agredida depresion y falta de confianza hasta el

punto de sentirse ignorados por su padre y madre de familia.

“Como padres y madres de familia hablar con ellos/as para que dejen esa actitud de
violencia corregir antes que se desvien de los buenos camino buscar apoyo de los
maestros/as estar en coordinacion para que el problema no pase a mas y si no hacen caso
castigarlos quitandoles algo que les guste como no dejarlos mirar television o el teléfono

no dejarlos salir por cierto tiempo que hagan la limpieza en casa etc.
(GrupoFocalPadresdeFamilia, 2018)

“Yo lo aconsejaria de que si hubiese un nifio que le pega que se aleje lo mas que pueda,
pero si el nifio insiste en pegarle que le diga a la directora o al profesor para que
castiguen al nifio” (Cruz, 2017)

“Pues me enojaria no le miento pero de igual forma me podria afligida que mi hija le estén
haciendo burla. Y pues si supiese eso inmediatamente me vengo a quejarme a donde el
director para que castiguen al nifio/a que esta fregando a mi hija (Tania Flores)”. (Flores,
2017)
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5.7. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR EN LA PERSONA
AGREDIDA
5.7.1. COMPORTAMIENTO DE LA PERSONA AGREDIDA

Las consecuencias en el comportamiento de la persona agredida Olweus “sefala que suelen
ser personas solitarias que normalmente no tienen buenos amigos en la clase, tienen una
actitud negativa hacia la violencia y son fisicamente mas débiles que sus pares” (Olweus,
1978) Es importante destacar que estos rasgos pueden estar presentes antes de recibir las
agresiones, pero también pueden ser resultado de éstas. “Entre las consecuencias del
bullying, para quien recibe maltrato recurrente, se encuentran las siguientes”(Elliot, 2008)
No querer ir a la escuela:

El/la estudiante agredida como medida de aislarse del entorno donde recibe acoso escolar
se ingenia como evitar ir a la escuela por miedo a ser constantemente agredido por sus

compafieros/as.

“Fijese que antes en la escuela que estaba si él (David Portillo) decia que no queria ir
incluso una vez fingio por una semana estar enfermo para no ir a la escuela, pero ya de
grande ya no nos ha mentido de esa forma ni ha dicho nada de ya no querer venir a la
escuela” (Cruz, 2017)

Llorar sin razén aparente:

A medida el autoestima se ve afectado por las constantes burlas y agresiones de parte de los
compafieros/as los/as estudiantes que lo sufre acumulan presion por no poder expresar lo
que realmente esta pasando y sienten a otras personas, lo que origina que la presion y el mal
manejo de la situacion generen episodios de depresion y baja de autoestima provocando el
llanto de los/as estudiantes sin razon aparente.

“En el &nimo me afecta bastante hubo una ocasién que si no resisti y llore en el grado,
algunos comparfieros me ayudaron pero a los que me hacen el Bullying se rieron y después
me andaban diciendo la chillona”. (Membrefio, 2018)

Negarse a decir lo que esta pasando:

El negarse a decir lo que estd pasando en los/as estudiantes que sufren acoso escolar en la
mayoria de casos es lo que deciden realizar, buscando distraerse del problema por medio de

juego virtuales, pasar la mayor parte del dia en sus cuarto aislandose de las deméas personas
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y en ocasiones escribiendo cartas o diarios para desahogar de cierta forma la presion
acumulada sin contarselo a su entorno social.

“Me sentia mal escribia cartas porque sentia mucha presion mas que mis padres se iban a
divorciar, me queria suicidar, por un compafiero alto morenito es el tnico que me defendia
en la antigua escuela y esta por él no me suicide, es el inico amigo que tengo. Pasaba solo
y triste”. (Portillo, 2018)

Sufrimiento y disminucion de la autoestima:

En el acoso escolar los/as estudiantes que lo sufren se ven méas afectados en el autoestima
disminuyéndolo y empeorando en algunas ocasiones, generando cambios en la personalidad
de los/as agredidos/as como lo es el ejemplo de la timidez o el tartamudeo al hablar en
publico.

“Me sentia rara incomoda estar donde él estaba no queria verlo porque me ponia nerviosa y tenia
que estar alerta para que no me tocara y mal porque algunas compafieras decian que yo era una

cualquiera porque me dejaba manosear de él pero eso no era verdad solo eran chisme que se

inventaban y eso asia que me pusiera triste desanimada”. (Rodriguez M. , 2018)

5.8. LA INCLUSION DE UN/A TRABAJADOR/A SOCIAL EN EL CENTRO
ESCOLAR CON EL PROPOSITO DE ATENDER CASOS DE ACOSO
ESCOLAR

Se cuestiond a docentes, padres y madres de familia sobre la incorporacion de un
profesional (Psicélogo/a o Trabajador/a Social) que atienda y prevenga casos de acoso
escolar y otras situaciones de violencia en el centro educativo. Esto dio como resultado
conocer las expectativas de docentes, padres y madres de familia para sentirse tranquilos.

Los resultados de las opiniones fueron los siguientes:
5.8.1. DOCENTES

“Si, porque como docentes nos saturan el tiempo con las clases y actividades y no tenemos
el tiempo de andar de detrds de los estudiantes, ademas de no tener los conocimientos
necesarios para atender casos de acoso escolar, al menos no como un psic6logo o como un
Trabajador Social.” (Barahona, 2018)
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“Si lo considero necesario debido a que como maestros no nos queda el tiempo necesario
para conocer a fondo los problemas que puedan tener los alumnos, asi como también es
necesario la intervencion de un psicélogo para que puedan prevenir cualquier situacion
que se pueda dar con los alumnos.” (Gonzélez, 2018)

“Si es importante para nosotros porque no conocemos las condiciones de vida de las
personas, familias, los alumnos, es necesario que exista una persona que investigue a nivel

’

familiar ya que nosotros no estamos en las posibilidades de hacer un estudio.” (Reyes,

2018)
58.2. PADRES Y MADRES DE FAMILIA

“Si es necesario porque los maestros no ponen mucha atencion a los alumnos y no saben
que es lo que les pasa. Avia psicologa en el centro escolar pero solo venia de vez en
cuando y actualmente ya no viene por eso es necesario que Si exista una persona
permanente en el centro escolar que pueda atender a los alumnos ya que seria de mucha
ayuda para todos ”. (GrupoFocalPadresdeFamilia, 2018)

“Si, es necesaria la intervencion de un/a Trabajador/a Social ya que él estaria dedicado a
la mediacion y seguimientos de los casos de acoso escolar, y como docentes nos
sentiriamos apoyados, ademas nuestra escuela tendria mas prestigio, ya que estariamos
formando ciudadanos con capacidad de tolerancia, que tanto necesita nuestro pais para
salir de este clima de violencia e inseguridad, entonces necesitamos invertir en la
educacion de hoy, porque estos jovenes y adolescentes son los responsables de sacarnos de
esta situacion tan critica y el Ministerio de Educacion debe darse cuenta que la
contratacion de un/a Trabajador/a Social traeria enormes benéficos, porque la educacion

transforma”. (GrupoFocalPadresdeFamilia, 2018)

59. INTERPRETACION DE CATEGORIAS ANALITICAS
En este apartado se realizd la interpretacion de las categorias de analisis las cuales fueron
interpretadas mediantes los testimonios de los/as estudiantes agredidos/as. La primera
categoria es ciberbullying, esta categoria analitica se evidencia como el acoso escolar puede
trascender el entorno escolar por medio del internet, ya que permite invadir la privacidad

del/la estudiante agredido/a por medio de las redes sociales las cuales en la actualidad estan
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siendo visitadas por nifios/as, adolescentes y jovenes sin la vigilancia de los padres y
madres, originando que la situacién de incomodidad no deje descansar al estudiante

agredido/a de la situacion de estrés causando depresion en la persona agredida.

Esto origina en muchos casos que las burlas recibidas en las redes sociales pasen a un plano
fisico. Este tipo de acoso escolar fisico se detecta mas rapido, ya que al recibir golpes de
parte del/la estudiante agresor/a se producen lesiones en la parte del cuerpo donde se
recibid el acoso escolar. Esto se ve reflejado en los casos citados en la categoria analitica
del acoso escolar fisico donde en ambos casos las personas presentaron lesiones en sus
cuerpos y que en uno de los casos pudo ser fatal, ya que el estudiante adolescente es
alérgico a las picaduras de hormigas, la cual puede ocasionar una “reaccion de himenoptero
(avispas, abejas, hormigas) puede variar desde una reaccion local (afectacion de una

extremidad) hasta un cuadro de anafilaxia que puede producir la muerte”. (Casanueva, S.F)

Cuando el acoso escolar fisico se hace presente, la persona agresora al no tener la confianza
necesaria, por miedo o por fatal de informacion se somete a la agresion de la persona
agresora, la cual al observar la pasividad de la persona agredida sigue con los otros tipos de
acoso escolar, donde se manifiesta el acoso escolar material en donde por lo usual el/la
acosado/a es despojado de sus pertenecias, dinero o comida en algunos casos, el accionar de
la persona agresora por lo general es de forma violenta, sin embargo en algunas ocasiones
actla a escondidas del estudiante agredido/a como lo es en el caso de en donde en ambos
casos registrados en esta investigacion, donde los/as estudiantes agredidos fueron
saqueados de sus pertenencia y a manera de broma, se les escondian ocasionando un mal
momento; sin embargo estos casos son de los mas usuales y no trasciende a una gravedad

mucho mayor, como la de ser golpeados para luego ser desposeidos de sus pertenencias.

La persona agredida al estar en medio de una situacion de estrés y amenazas constantes se
opta por alejarse de sus amigos/as y familiares, ocasionando un panorama ideal para el/la
agresora/a, ya que este continua su accionar con el siguiente tipo de acoso escolar el cual es
el psicologico y quizas la categoria analitica la cual si los padres, madres de familia,
docentes y director/a no prestan atencion al comportamiento del estudiante puede ser muy
dificil visualizar las consecuencias del acoso escolar, ya que al no ser como el fisico, el cual

genera un contacto directo con el cuerpo del estudiante agredido/a presentando lesiones las
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cuales alertan de un posible caso de escolar. Ademas cabe recalcar que el estudiante
agresor/a realiza el acoso escolar psicologico con un grupo de amigos/as, con la finalidad
de ocasionar mas impacto en el/la estudiante agresor/a. En este se debe estar atento actuar
del estudiante agresor/a como lo son los tres casos registrados en la investigacién donde se
hace evidente que las personas que hacen el acoso escolar psicoldgico siempre lo realizan
en grupo para ocasionar una reaccion mas profunda en los/as estudiantes adolescente que lo
sufre y que como se observa en los testimonios, manifestando que efectivamente
ocasionaron un efecto negativo en su comportamiento llegando al punto de tomar
decisiones fatales llegando a pensar en el suicidio como medida de escape al acoso

psicoldgico.

Este tipo de acoso escolar se vincula intimamente con el acoso verbal donde este tipo de
acoso se manifiesta por los insultos o0 apodos que se le imponen a la persona agredida y que
cabe recalcar, no son del gusto de él/ella, ya que es necesario aclarar que entre adolescentes
existen tipos de bromas que incluyen apodos que no son del total disgusto de los/as
adolescentes. Se considera acoso cuando es repetitivo en el tiempo y que ocasiona
vulneraciones a la dignidad como persona y que se pronunciase ante tal agresion no
consiguiendo que la persona agresora dejase de llamarle por el apodo impuesto para
realizar el acoso escolar. En los casos registrados en la investigacion en los tres testimonios
el acoso verbal fue basado en el intercambio del género al cual pertenecen de él estudiante

y la estudiante, lo que ocasiono disgusto en ambos estudiantes.

Sin embargo el acoso escolar si no se detiene en los tipos antes mencionados pasa al
siguiente tipo de acoso escolar el cual es el sexual, y es en esta categoria analitica la cual va
maés alla de una broma de mal gusto, el robo de un objeto o un golpe. En este tipo de acoso
conlleva un toque sexual, el cual para la persona agresora es de mal gusto al no ser de su
agrado y en este tipo de acoso se puede caer en un delito el cual puede ser penado con
carcel. En los casos registrados se observa el acoso escolar mediante actos que involucran
la insinuacion de actos sexuales o el tocar partes intimidas de los/as estudiantes sin el
consentimiento de las estudiantes agredida. Esto segun “El Codigo Penal, en el Articulo

No. 165 posee una regulacién expresa, relativa al acoso sexual:
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El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases,
tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que no

constituya por si sola un delito mas grave, serad sancionado con prision de tres a cinco afos.

El acoso sexual realizado contra menor de quince afios, sera sancionado con la pena de

cuatro a ocho afios de prision.

Si el acoso sexual se realizare pre-valiéndose de la superioridad originada por cualquier
relacion, se impondra ademas una multa de cien a doscientos dias multa.” (Cddigo Penal,

1993)

Ademas de los tipos de acoso escolar es necesario analizar las razones por las cuales los/as
estudiantes agresoras realizan acoso escolar. Por lo general las personas agresoras son
motivadas a realizar acoso escolar por diversas situaciones que ha vivido ya sea en el hogar

o inclusive con sus amigos o en el entorno escolar.

La mayoria de estudiantes entrevistados expresaron que una de las razones por las cuales
los/as estudiantes agresoras realizaban acoso escolar era por la situacion de poder, esto
aprovechando que los/as estudiantes agresores/as en la mayoria de casos son estudiantes
con mayor edad o con un fisico mayor al de sus compafieros/as lo que claramente genera un
desequilibrio de poder. A esto hay que agregar que los/as agresores buscan realizar el acoso
escolar en grupo lo que imposibilita que él/la persona agredida pueda tener la opcion de
defenderse o correr, como lo es en el caso registrado donde el estudiante que comenzaba el
acoso escolar tenia el apoyo de otros tres comparieros lo que genera temor en sus

compafieros/as disminuyendo la posibilidad de ser denunciados por miedo a represalias.

Pero esta situacion de poder es un claro reflejo de la situacion en el hogar ya que los/as
estudiantes que actian como agresores, manifestaron que en alguna etapa de su infancia
sufrieron algun tipo de burla o violencia en sus hogares, lo cual genera que piensen en tener
una jerarquia en el poder en el entorno escolar para no sufrir la misma situacion que vive en
el hogar lo que lleva a replicar la agresion recibida en el hogar a sus compaferos/as y
seleccionando a uno de sus compafieros/as para descargar en él/ella las burlas u ofensas
recibidas en casas. Por lo general este es un ambito al que no se contempla como una de las
raices de las causas del comportamiento de la persona agresora para realizar acoso escolar.
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Dicha situacion de poder que impone la persona agresora genera beneficios a su favor de
parte de la persona agresora por medio del acoso escolar. Este lo ve a manera de favor
aprovechandose de su nivel de jerarquia en el grado con respecto a sus comparieros/as, que
al verse en una situacién de violencia optan por entregar sus pertenencias, alimentos,
realizar las tareas de las personas agresoras o en algunos casos como el registrado en la

investigacion a ser obligada a tener un noviazgo forzoso con la persona agresora.

Ademas de los favores recibidos el acoso escolar genera en el estudiante agredido/a
pensamientos que lo motivan a no denunciar. Esto provoca que la situacion de acoso

escolar este en secreto imposibilitando cualquier intervencion en el caso de acoso escolar.

La falta de confianza para no comentarle nada de lo que le sucede a nadie incluyendo a su
padre y madre, provoca que se crea que todo esta bien. Esto se refleja en los datos
obtenidos en la investigacion donde los/as estudiantes optaron por no contar el problema
con alguna persona adulta que le pudiese dar una solucion al problema. Lo gue se evidencia
en estos casos es que los/as estudiantes agredidos no consideran oportuno contéarselo a
nadie porque creen erroneamente que no les pueden ayudar o que simplemente no les

creeran por lo que estan pasando.

Pero la falta de confianza puede ser ocasionado en muchos caso por el miedo, el cual juega
un rol fundamental, ya que es este el que no permite denunciar a la persona agresora, esto
generado por intimidaciones de las personas agredidas, las cuales se ven reflejadas en los
datos obtenidos donde en las entrevistas expresaron que las personas agresoras los/as
intimidaron amenazandoles que sufririan represalias, lo que genera un bloqueo e impide

denunciar a la persona agresora por miedo a recibir mas acoso escolar.

Sin embargo en algunos casos la persona agredida no denunciar porque erréneamente toma
la decisidn de querer resolver los problemas él o ella misma. Esta categoria analitica esta
relacionada con la confianza y con el miedo, ya que al no tener la confianza en contar lo
sucedido o el miedo a repercusiones por parte de la persona agresora, optan por querer
intentar resolver los problemas por él o ella misma. Como es en el caso donde la estudiante
decidié no contarselo a nadie y querer resolver por sus medios el problema. En algunos

casos esto pudiese tener éxito, pero en muchos de los casos esto no soluciona el problema 'y
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provoca que él o la estudiante aguante el acoso escolar a solas lo que genera mayores

consecuencias en la persona agredida.

Cabe recalcar que las personas agredidas no son las Unicas que tienen el miedo de
denunciar a la persona agresor. Este es el caso de las personas testigos silenciosos, los
cuales visualizan el acoso escolar pero toman la decision de no denunciar a la persona
agresora por miedo a verse involucradas en el asunto y como lo expresan los/as estudiantes
testigos silenciosos si tiene la disposicién de denunciar el acoso escolar, sin embargo
cuando lo piensa en las posibles repercusiones que conllevaria involucrarse desisten en
interponer alguna denuncia, ya que piensan en su conveniencia y en no complicarse la vida
hablando por otra persona y pudiendo perfilarse a ser una futura victima si la persona

agresora le descubre en su denuncia.

Sin embargo lo que mayor miedo representa para los/as testigos silencioso son las
represalias. EI motivo principal que mencionaron las personas testigos silenciosos, ya que
consideran que las personas agresoras son rencorosas y violentas, lo que provoca temor a
ser descubiertos y ser perfilados para ser victimas por lo que ellos mencionaron ser el
soplon del grado, al cual por lo generar le va de la misma forma que el/la estudiante

agredido o incluso peor.

Ante la situacién en que nadie denuncia el acoso escolar, es dificil detectar e intervenir en
casos de acoso escolar. A esto se debe de agregar la manera de actuar de los docentes,
padres y madres ante los casos de acoso escolar, ya que puede ser determinante a la hora de
intervenir y prevenir casos de acoso escolar dentro de la institucion como también en el

entorno familiar

Segln lo expresado por los/as docentes en las entrevistas y grupos focales la metodologia
utilizada para intervenir en casos de acoso escolar es el de represion contra el/la agresora, 1o
gue genera mas sentimiento de ira de parte del agresor/a hacia la persona agredida por la
razon de denunciarle y crearle problemas. Esto no solo se ve reflejado en la presente
investigacion sino que es método que en el pais se implementa, dejando de lado en los
centros educativos un sistema de prevencion de casos de acoso escolar como en otros paises

(Chile, Argentina, Costa Rica, Espafia, Noruega, entre otros.) donde la educacion en
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materia del acoso escolar y sus consecuencias son impartidas tanto a la persona agresora,
agredido/a e inclusive educando a las personas que son testigos silenciosos para poder

denunciar casos de acoso escolar para reducir los casos de acoso escolar.

Sin embargo en el entorno familiar los padres y madres segun lo expresado en los grupos
focales y entrevistas optan los padres y madres de familia del estudiante agredido suelen
aconsejar a sus hijos/as para actuar de la mejor manera ante caso de acoso escolar,
motivandoles a denunciar ante maestros cualquier problema. De igual forma si el problema
persiste uno de los consejos fue alejarse de la persona agresora. Esto refleja que los padres
estan atentos con la situacion de sus hijos/as en el centro escolar y que les estan educado
por medio de consejos para actuar, lo que podria generar que cada vez mas los adolescentes

vallan tomando conciencia de la denuncia ante casos de acoso escolar.

Como se refleja los padres y madres de familia ya han tomado conciencia de las
consecuencia que conlleva el acoso escolar en el comportamiento de la persona agredida
preocupandose de comportamientos extrafios de sus hijos/as, como lo es en el caso
registrado en la investigacion donde un estudiante fingié durante una semana estar enfermo
por miedo al acoso escolar, esto a consecuencia a negarse a decir lo que realmente le esta
pasando, provocando la acumulacion de estrés lo que a su vez provoca en las personas
agredidas un llanto sin razon aparente como se refleja en una de las entrevistas, esto en
muchas ocasiones conlleva a la disminucion del autoestima y el desanimo por seguir
estudiando y descuidando las materias disminuyendo asi en el rendimiento académico,
provocando en algunos casos que él/la estudiante repitan grado, el cambio de centro

educativo o inclusive la desercion escolar.

Para atender casos de acoso escolar tanto padres y madres de familia estan de acuerdo en la
inclusién de un profesional que atienda casos de acoso escolar a tiempo completo. Es aqui
donde manifestaron reconocer a dos profesionales capaces de atender dichos casos; por un
lado esté el psicélogo ya que puede intervenir en los casos de acoso escolar trabajando
tanto con él/la agresor/a asi también con él/la agredido/a para llegar al origen del acoso
escolar. El otro profesional que identificaron para intervenir en casos de acoso escolar es
él/a Trabajador/a Social que al igual que el Psicologo trabaja tanto con la persona agredida

como el/a agresor/a, sin embargo este profesional trasciende del entorno escolar
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interviniendo en el entorno familiar donde en muchas ocasiones es donde esta el origen de
la casusa del comportamiento tanto del estudiante agresor/a asi como también el del
estudiante agredido/a, motivados por el entorno donde socializan y en el que su caracter se
va moldeando dia a dia. Con esta intervencion tanto en el &mbito educativo como en el
familiar el profesional en Trabajo Social busca la intervencion mas idénea en la que incluye
a docentes, padres, madres y estudiantes agresores, agredido y testigos silenciosos para que

todos/as los/as participantes del acoso escolar puedan prevenir el acoso escolar.

CAPITULO I

6. PERFIL QUE DETERMINA LAS LINEAS DE ACCION DEL TRABAJADOR Y
TRABAJADORA SOCIAL PARA LA MEDIACION E INTERVENCION DE
CASOS DE ACOSO ESCOLAR

El/a Trabajador/a Social a lo largo de la historia se ha enfrentado a distintos problemas,

necesidades y situaciones que aquejan a las personas, gracias a que su objeto de estudio se

ubica en el espacio que se genera entre el transito de las necesidades y las satisfacciones, de
ahi que sus intervenciones se pueden ejercer en areas como la salud, educacion,

penitenciaria, etc.

El area escolar representa un desafio al enfrentarse constantemente a necesidades y
conflictos generados entre alumno-alumno, alumno-maestro, maestro-maestro e incluso
maestro-directivo. Hay que mencionar, ademds que para el/a Trabajador/a Social “cada
alumno/a constituye una pista para llegar a hogares moral o materialmente necesitados, en
los/as cuales podria encontrarse la explicacion y las causas de las multiples problemas que

los profesores pueden observar en las aulas, pero cuyo origen se desconoce” (Macias, 1984)

De ahi que la relacion que suele presentarse entre la escuela, la familia y los conflictos
escolares manifestados por los/as alumnos/as son una labor con mucha dedicacién; y para
el/a Trabajador/a Social es todo un desafio, sin embargo, realiza su labor guiado bajo el
Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner, un modelo que permite conocer de primera mano
todos los espacios donde se ubica el sujeto en estudio, como es la comunidad, centro

escolar y familia, amistades, escuela y sociedad en general, esto permite alcanzar a
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comprender las causas a problemas que en las escuelas suele verse como ajeno y

desconocido de solucionar.

Es por ello que estas problematicas exigen al profesional en Trabajo Social conceptualizar
todo tipo de conflictos, como aquellos problemas que “emanan de las situaciones en las
cuales dos 0 mas personas expresan diferentes creencias, valores o intereses. Aun cuando la
diferencia sea real o percibida.” (Castanedo, 2001). Y es a partir de esta vision que nadie
mas que los sujetos implicados, tienen la oportunidad de poder transformar su situacion
mediante un proceso de restauracion, facilitado por el/a Trabajador/a Social, mediante el

acompafiamiento y orientacion a las personas inmersas en conflictos.

Ademas en el ambito educativo se presenta un sinfin de problemas de aprendizaje o
desempefio o escolar, en los que estdn inmersos problemas conductuales, emocionales,
ausentismo, desercion, baja auto estima, acoso escolar, etc. que afecta al rendimiento
escolar, y se atribuye como causa principal al ambiente familiar, social y educativo en el
que se desenvuelven los/as estudiantes, para ello el/a Trabajador/a Social tiene toda la
capacidad y preparacion académica, convirtiendose en el profesional indicado para

intervenir en este tipo de espacios.

6.1. ¢QUE ES TRABAJO SOCIAL ESCOLAR?
A pesar de las dificultades legales que se presentan en el contexto salvadorefio sobre
Trabajadores/as Sociales en centros escolares, ya se han definido conceptos sobre su praxis

en ese tipo de contextos, como es el que a continuacion se detalla:

Se entiende como Trabajo Social Escolar al profesional que esta inmerso en el area de
atenciéon y ayuda al estudiante y tiene como propdsito principal prevenir, disminuir y
transformar aquellos factores personales, familiares y del ambiente escolar que afectan
negativamente el ajuste social y el aprovechamiento escolar del estudiante, ademas, su
principal mision es fomentar su participacion en diversas experiencias educativas y sociales
dirigidas a fortalecer o propiciar el desarrollo de sus aspectos fisicos, emocionales e
intelectuales para que mejore su calidad de vida y desarrolle los principios y valores
necesarios para contribuir a la sana convivencia, a la justicia y a la paz social. (Ley de la
Carrera Docente, 2006)
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“En ese sentido su mision es contribuir al desarrollo de un ciudadano emocional y
socialmente competente maduro para aprender a aceptar la diversidad, y educado para
confrontar los retos y tomar decisiones mediante el analisis critico de las situaciones en el

diario vivir.” (Garcia, 2007)

6.3. INSTRUMENTO LEGAL QUE GARANTIZA LA INTERVENCION DE

LOS/AS TRABAJADOR/AS SOCIALES EN CENTROS EDUCATIVOS EN EL

SALVADOR
El Salvador no cuenta con una “Normativa para la contratacion de Trabajadores Sociales a
Centros escolares”, como algunos paises del cono sur de América (Ecuador, Argentina,
Chile, entre otros.) que cuentan con un protocolo de contratacion asegurando el marco legal
de su contratacion, mientras tanto, la incorporacion de los/as Trabajadores Sociales al
sistema educativo, debe ser vista desde el marco legal que esto requiere, para ello es
necesario proponer que se realice una reforma a “Ley de la Carrera Docente” para
incorporar un apartado que hable sobre la contratacion de Trabajadores Sociales a centros
educativos (tiempo completo) sin que exista complicaciones legales, esta reforma
implicaria ver al/a Trabajador/a Social como un personal adscrito al sistema de educacion
salvadorefio, gozando de los mismos privilegios que tienen los/as docentes, significaria

ademas, asegurar un espacio decente para este profesional.

Como resultado, la intervencion de los/as Trabajadores Sociales a centros escolares para
mediar casos de acoso escolar implicaria solamente estar adscritos al personal educativo de
los centros escolares, como una forma directa de contratacion, En el caso que el Ministerio
de Educacion (MINED) estableciera este requisito. Lo que significa que no hay
impedimento para que los/as profesionales en Trabajo Social se incorporen a los contextos
escolares para mediar casos de acoso escolar, al mismo tiempo atender otras necesidades

que presente el centro escolar.

6.4. SITUACION ACTUAL DEL PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN

EL SALVADOR
Histéricamente los/as Trabajadores/as Sociales en El Salvador han intervenido en pocos
espacios, el area de salud por ejemplo, donde realiza intervenciones con usuarios/as,

atendiendo denuncias y mediando en salud, hasta realizar trabajos administrativos. Otro
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espacio de intervencién han sido los juzgados de familia, Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, donde trabaja en mediacion familiar, labores de educacion, e

intervencion en diferentes procesos como parte de su labor en un equipo multidisciplinario.

A pesar que en el contexto salvadorefio surgen nuevos espacios de intervencion como los
centros escolares, pero que no ha sido reconocido formalmente, estos espacios “se han
presentado en la medida en que el sistema de desarrollo social y econémico de los paises no
han podido responder eficazmente para detener el fuerte deterioro de grupos y sectores
mayoritarios.” (Galena, 1999). En ese sentido los centros escolares representan potenciales
areas de trabajo, y una de las principales causas ha sido la limitada intervencién que han
tenido los/as docentes en situaciones psicosociales, emocionales y familiares de muchos
alumnos/as, por lo tanto la apuesta por incorporar profesionales como el Trabajador Social

debe responder a una estrategia para transformar estos contextos.

En contraste con lo anterior, histéricamente la profesion en Trabajo Social ha sido poco
reconocida y visualizada como una disciplina que tiene mucho que ofrecer, de ahi que su
incorporacion a los centros escolares debe ser parte del reconocimiento que se debe hacer,
reafirmando que los/as Trabajadores/as Sociales hacen una gran labor y merecen un espacio

decente, comenzando por los centros escolares interviniendo en casos de acoso escolar.

6.5. SOBRE LA EDUCACION EN EL SALVADOR
Con respecto al marco legal de la educacion, El Salvador como la mayoria de paises se
encuentra regida por leyes, una de ellas es la Ley de la Carrera Docente que asegura
garantias de los educadores y docentes, cuando habla en el Capitulo I, Disposiciones
Preliminares, Articulo 1 “la presente ley tiene por objeto regular las relaciones del Estado y
de la comunidad educativa con los educadores...” de igual manera segin el art. 2 “la
presente ley tiene como finalidad garantizar que la docencia sea ejercida por educadores
inscritos en el registro escalafonario del Ministerio de Educacion” (Ley de la carrera
docente, Disposiciones Preliminares) Lo que significa que la ley velara por la proteccion de

las relaciones que se establezcan entre Estado con la comunidad educativa.

Asi mismo la Ley General de Educacion de 1990 en el Titulo 11, Capitulo I, Articulo 12

establece que en El Salvador la educacion parvularia y basica seran gratuitas cuando las
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imparta el Estado. (Educacion., 1990) Por lo tanto en El Salvador la educacién es derecho
al que se accede de manera gratuita, ya que el Estado se ha comprometido para que la
educacion sea un derecho al cual todos/as tengan acceso, para ello debera crear las mejores

condiciones de infraestructura, tecnoldgica y social.

Es asi como el Estado debe ser garante del cumplimiento de la educaciéon tomando como
base que es un derecho fundamental contemplado en el Art. 26 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, el cual establece que “toda persona tiene derecho a la educacion y
debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental”
(Humanos, 1958).

Complementariamente la educacion ejerce influencia directa en el desarrollo de la sociedad,
y trae consigo cambios econémicos, culturales, ambientales y es motor que conduce al
desarrollo de una nacion, es por ello que invertir en el sistema de educacién, y el Estado
debe comprometerse por construir educacion de calidad, en términos de infraestructura y

desarrollo psicosocial de los/as estudiantes.

Hay que mencionar ademas que una educacion de calidad debe incorporar dos
componentes, por una parte deben existir las mejores condiciones fisicas, es decir, que se
cuenten con las mejores herramientas para el aprendizaje, aulas equipadas con las mejores
condiciones e instalaciones adecuadas; por otra parte se debe pensar en el desarrollo
psicosocial, para ello el Estado debe dotar al personal educativo con las mejores
capacidades mediante la actualizacidn constante para atender, acompafar y orientar a los/as
estudiantes, no solo en cuestiones académicas, sino en problemas emocionales, porque la
educacion no puede separarse del tema emocional, ahi es donde estan muchas respuestas a
problemas como el ausentismo escolar, desercién, bajo rendimiento, acoso escolar,

aislamiento, etc.

De modo que la educacion ha sido planteada (hasta la actualidad) para la exclusiva
contratacion de maestros y maestras, como unicos educadores, siendo los centros escolares
definitivos para docentes de las materias basicas (lenguaje, matematicas, ciencias, sociales

e incluso computacion e inglés) y en un pequefio espacio, un psicologo realiza visitas cada
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cierto tiempo, participando escasamente en la cotidianeidad de los educandos, olvidando de

esta manera el tema psicosocial.

En adicion, los centros escolares representaron por mucho tiempo lugares de reclutamiento
por las pandillas, y entre sus principales victimas se encontraban aquellos adolescentes y
jévenes que eran incapaces de defenderse y faciles de manipular, esto hizo que muchos
estudiantes que sufrian acoso escolar por sus compafieros/as se unieran a grupos
pandilleriles como una forma de refugio, y alternativa de solucion al acoso que sufrian, sin
embargo no representd la opcidén correcta, pues fueron estos alumnos/as los que
continuaron todo tipo de acoso escolar, pasando de victima a victimario, cometiendo
ademas otra serie de delitos, de esta manera los centros educativos contribuyeron a
fortalecer la situacion delincuencial en la que se encuentra El Salvador, razones que obligan
a pensar como resolver esta situacion, de ahi que se piensa en la incorporacion de los/as

Trabajadores Sociales a centros escolares.

En definitiva es necesaria la participacion de otros profesionales para que intervengan en
casos de acoso escolar, y transformar el campo profesional. ldentificando problemas
sociales y situaciones problematicas complejas, proponer alternativas de solucién, pero
también intervenir de manera eficaz, guiando en el proceso de trasformacion de las

situaciones que implican a alumnos/as — planta docente y familia.

6.6. METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL EN CENTROS ESCOLARES
Al hablar de “metodologia se hace alusion a los procesos de intervencion del/a Trabajador/a
Social en cualquier area en la que se encuentre ejerciendo su quehacer. Por lo tanto la
metodologia es el proceso que se lleva a cabo para obtener resultados positivos y
sistematicos” (Anguino., 2007), no obstante la forma de intervenir en estas situaciones
exige precisamente una metodologia instrumental técnico, para conocer, analizar e

interpretar la problematica, que incluya la concepcion tedrica e ideologica.

Entonces cada lugar de intervencion es irrepetible por tanto requiere una metodologia
singular, y en esto radica la riqueza de las ciencias sociales, que es precisamente donde
nace la metodologia de Trabajo Social, pues el abordaje de los problemas no son

cuadrados, ni existe una formula especifica para entenderlos, en consideracion que los seres
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humanos son cambiantes y lograr conocer esas variaciones exigen al profesional en Trabajo
Social una actualizacidn constante y precisa; en otras palabras la intervencion en casos de
acoso escolar en centros escolares pretende que el profesional este inmerso en el campo de
intervencion precisamente para interpretar y analizar cada situacion que se presente, y a
partir de ahi, concebir una metodologia técnico — practico que aporte al proceso de
transformacion, logrando establecer coherencia en torno a todos los elementos internos del

proceso educativo.

A su vez el término “Metodologia hace referencia a las concepciones mas simples como: el
conjunto de métodos, técnicas e instrumentos o bien definiciones que la conceptian como
la vinculacidn entre la técnica y la politica, y otro més corto como la teoria de la accién, no
obstante la metodologia se concretiza a través de una serie de etapas que constituyen un

proceso” (Anguino., 2007).

Y complementariamente se habla también de los métodos basicos que tradicionalmente
los/as Trabajadores/as Sociales han venido desarrollando a lo largo de la historia y que han
significado una parte fundamental en la recopilacion de datos en diferentes areas de
intervencion, como son; caso, grupo y desarrollo de la comunidad; ademas estos métodos
se utilizan para la atencién de disputas interpersonales, resolucién de conflictos, procesos
de investigacion, ejecucion de proyectos y creacion de nuevas teorias investigativas, entre

otros. para ello se utilizan las técnicas siguientes:
e “Investigacion (estudiaba el problema)

e Diagndstico (determinaba o precisaba el problema)

e Observacion

e Entrevista

e Visita domiciliaria (si requiere evaluar fuentes colaterales)

e Orientacion ” (Valero, 2007)

Cada uno de los métodos establece la forma de actuar que deben llevar a cabo los/as
Trabajadores/as Sociales en su intervencion como parte de la metodologia a seguir. Por

esta razon cuando se presentan conflictos en los centros escolares, Trabajo Social tiene los
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métodos, proceso tedrico-metodoldgico, para responder a dichas problematicas o

situaciones.

6.7. FUNCIONES DE EL/A TRABAJADOR/A SOCIAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

El profesionista en Trabajo Social, dotado de muchas capacidades, desarrolla su quehacer

profesional en la medida que se inmersa en los contextos, es por ello que se dice que este

profesional se puede dedicar a diversas areas, segin Amador, Anguiano son: planificacion,

programacion, administracion, asi como la investigacion, gestion, educacion, organizacion

y capacitacion social. Surgiendo asi una peculiaridad, todos los sujetos inmersos en los

contextos ya mencionados, se vuelven su objeto de estudio.

A continuacion se presenta una recopilacion de las funciones de los/as Trabajadores/as
Sociales en Centros Educativos, tomando como base las necesidades y el contexto

salvadorefio, partiendo de las capacidades que tiene este profesionista.

e “Coordinar las actividades con el personal directivo, docente del &rea de asistencia
educativa.

e Participar en la promocidn, organizacion y desarrollo de agrupaciones de alumnos/as ,
campafias, actividades y eventos que contribuyan a la formacién integral de los
educandos

e Realiza estudios socioeconémicos de la comunidad escolar para seleccionar candidatos
a becas y, en su caso, efectuar los tramites correspondientes para el otorgamiento de las
mismas.

e Realizar visitas domiciliarias que sean necesarias para la presentacion eficiente de sus
servicios, previa autorizacion de la direccion de la escuela.

e Llevar a cabo investigaciones en torno a las actividades y eventos socioculturales de la
comunidad y promover, cuando proceda, la participacion de los/as alumnos/as.

e Propiciar el asesoramiento que se ofrezca a los padres de familia para el tratamiento
adecuado de los problemas de sus hijos e hijas.

e Proporcionar los datos necesarios para complementar la informacién contenida en las

fichas individuales de los/as alumnos/as.
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Promover la comunicacion de los padres de familia o tutores con sus representantes
ante las escuelas.

Analizar las causas que influyen en los educandos de mal comportamientos o con
problemas de adaptacién, impuntualidad, inasistencia, reprobacién y desercién escolar,
para orientarlos de tal manera que puedan superar sus deficiencias, de no lograrlo,
habiendo agotado los recursos posibles, canalizarlos a instituciones especializadas.
Proporcionar al médico informacién, cuando sea necesario, que tenga de los/as
alumnos/as a fin de que este solucione el tratamiento adecuado en cada caso.

Establecer en coordinacion con los demas servicios de asistencia educativa,
comunicacion constante con hospitales, clinicas e instituciones psiquiatricas, a fin de
que estas atiendan a los educandos que a juicio del médico escolar lo necesite”.
(AMADOR ANGUIANO, 1981)

6.8. TRABAJO SOCIAL Y ALUMNADO, FAMILIA, PERSONAL
EDUCATIVO Y COMUNIDAD

Con respecto al trabajo a realizarse con los/as alumnos/as se establece que “el Trabajador

Social es una figura en el sector educativo y se encarga de hacer de puente entre el &mbito

escolar, el familiar y el social aportando, de acuerdo con el proyecto educativo del centro

elementos de conocimientos de sus alumnos/as del entorno socio-familiar.Estos autores

sefialan las siguientes funciones:

1.

Con respecto al alumnado.

“Atender y resolver situaciones individuales: ausentismo, bajo rendimiento, problemas
de relacion, comunicacion, inadaptacion, etc.

Detectar problemas familiares: malos tratos, deficiencias alimentarias, desajustes
emocionales, etc.

Atender y coordinar equipos de salud mental infanto-juvenil.

Atender y resolver situaciones grupales.

Comunicar al equipo el diagnostico social del/a alumno/a.

Proporcionar al centro escolar informacion necesaria de la situacion socioeconémica de

los/as alumnos/as.
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Con respecto a la familia.

Colaborar en el desarrollo de programas dirigidos a las familias.

Orientar en temas de evolucion y desarrollo infantil, adolescente o juvenil.

Favorecer las relaciones familiares entre si y de estas con el centro escolar.

Alentar la puesta en marcha de escuelas de padres.

Motivar a los padres para que tomen conciencia de su papel activo en la busqueda de
soluciones a problematicas.

Difundir entre los padres la importancia de tener un conocimiento del entorno en que

esta ubicado el centro escolar.

Con respecto al personal educativo.

Facilitar al profesorado informacion de la realidad socio familiar de los/as alumnos/as.
Participar en las tareas de orientacion familiar que realiza el tutor.

Potenciar el acercamiento entre los distintos agentes educativos.

Elaborar y difundir materiales que sean Utiles para el profesorado.

Planificar acciones de prevencion y deteccion temprana de los/as alumnos/as con
Necesidades Educativas Especiales (ACNEES).

Asesorar en aquellos aspectos que favorezcan el adecuado funcionamiento del centro y
la integracion de los ACNESS

Participar en el establecimiento de unas relaciones fluidas entre el centro y las familias.
Facilitar la informacion necesaria sobre necesidades educativas y sociales, que

posibiliten una adecuada planificacion educativa.

Con respecto a la comunidad:

Aportar a la comunidad todos los medios que se dispone para su promocion.

Colaborar con el movimiento asociativo estimulando actividades culturales.

Coordinar actividades para dar respuestas globales e integrales a las problematicas de

sus alumnos/as”. (Aleman., 2003).
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6.9. AREAS DE INTERVENCION DE EL/A TRABAJADOR/A SOCIAL
ILUSTRACION 1. MODELO ECOLOGICO DE BRONFENBRENNER

MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

FUENTE: Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner: disefiado por equipo investigador, 31 de octubre de 2018.

El Modelo Ecologico de Bronfenbrenner, representa las areas de intervencion que tendran
los/as Trabajadores/as Sociales en centros escolares, marcados por los diferentes sistemas
que rodean el contexto escolar, por lo tanto el rol de este profesional es integral, cuidando
cada uno de los contextos donde interacttan los educandos, ya que su proceso de formacion
es parte de un todo, compuesto justamente por un sistema que a su vez, tiene subsistemas
que estan integrados totalmente, por lo tanto el buen o mal funcionamiento de uno afectara

directamente a los demas subsistemas.
Microsistema: hace referencia a las relaciones familiares, tipos de familia.

“La familia es considerada como el grupo social mas inmediato en el que nacen y se

desarrollan las personas, por esa razon es de gran importancia como elemento moldeador
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del individuo y tendra influencia en su vida futura, ademas le confiere al individuo un

determinado estilo y le hace sujeto de peculiares problemas educativos” (Lopez, 2005)

Lo que significa que los problemas familiares, las normas, las reglas y virtudes van a influir
de manera directa o indirecta en el rendimiento escolar, asi como en la conducta fuera del
hogar, en la institucion de estudio, entre otros. Y en algunos casos en particular, muchos
estudiantes son de hogares desintegrados, donde predomina la violencia y el maltrato
familiar, por lo tanto son alumnos que presentaran conductas mas activas a depresivas de lo
normal, de ahi que la familia se convierte en el primer elemento de estudio con el cual el/a
Trabajador/a Social deberd ir a intervenir en casos especiales de alumnos/as que presentan

algun tipo de problematica.

Exosistema: Se hace alusion al sistema educativo: problemas socioeducativos que se

presentan en el entorno formativo.

En el Exosistema, segun la teoria de Bronfenbrenner se encuentra los centros educativos o
centros de ensefianza — aprendizaje, convirtiéndose en el segundo ente socializador donde
las personas empiezan a desarrollar su capacidad intelectual, ademéas donde se ponen en

practica las costumbres, normas y tradiciones que la familia ha ensefiado.

Asi mismo los centros escolares estan marcados por factores como, ausentismo escolar, que
significa ausencia o irregularidad escolar por un tiempo determinado, dentro de las causas
que pueden influir en los estudiantes para ausentarse estdn el acoso escolar lo que
desencadena bajo rendimiento escolar, problemas psicoldgicos, y por otra parte estan las
condiciones socioecondmicas, pobreza, embarazos en adolescentes, entre otros. Haciendo
de los centros escolares un lugar para la intervencion de los/as Trabajadores/as Sociales se
lleve a cabo con toda plenitud, proponiendo alternativas de solucion y acompariado en el
proceso de transformacion de estas problematicas. Queda claro que la intervencién del
Trabajador/a Social no solo se limita al contexto escolar, en adicién llevara una relacion

estrecha con las familias de los estudiantes que estan inmersos en el centro educativo.

Mesosistema: En este apartado se ubican la relacion que se establece entre la escuela y los

padres/madres de familia
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“En la actualidad las relaciones de los padres de familia y la escuela no son lo esperado por
la comunidad educativa debido al poco involucramiento de los padres en el proceso
educativo. En algunos casos los padres no asisten a programas como escuelas de padres y
madres, la integracion a los Consejos Escolares es minima, ademas en algunos casos no
participan en las asambleas, provocando que la toma de decisiones no sea protagonizada
por ellos, generando desconocimiento en el rendimiento escolar” (MINED, 2013). En
efecto el perfil de intervencidn de los profesionales en Trabajo Social en centros escolares
es muy amplio y como ya se afirmo anteriormente, este profesional busca conciliar la
familia con los centros de estudio, en este sentido su labor serd coordinar la escuelas de
padres, coordinar el Consejo Directivo Estudiantil, motivar a los padres para que tomen

conciencia de su papel activo en la busqueda de soluciones a problematicas, entre otros.

Macrosistema: representa a toda la comunidad donde se ubica el sujeto en estudio como

parte de la sociedad.

“En este subsistema convergen todos los subsistemas, pues estd marcado por la sociedad en
general donde interactian muchos factores, uno de ellos son las pandillas callejeras o
estudiantiles siendo este un factor que repercute en gran medida en el proceso educativo,
las maras constituyen un problema serio en la sociedad salvadoreria, las maras estudiantiles
estdn vinculadas a la actividad escolar en los niveles basicos y medios del sistema
educativo” (Oscar Martinez Pénate, 1999), otro factor es la pobreza, exclusion,
marginacién que condicionan la educacion en El Salvador, lo que significa que aun falta
mucho por transformar, en ese sentido la intervencion de los/as Trabajadores/as Sociales en
centros escolares es parte de la apuesta para transformar la sociedad, y su intervencién es

parte del reconocimiento a este profesional que tiene mucho que aportar a la sociedad.

Por lo tanto, el campo de accion de los/as Profesionales en Trabajo Social es amplio y se

extiende mas alla de la presencia en la intervencion de casos de acoso escolar.

Son multiples las esferas de lo educativo, donde perfectamente los/as Trabajadores/as
podrian estar. Forman parte significativa de los/as alumnados/as, orientado y siendo parte

del proceso personal de los mismos; intervienen con la escuela de padres, incentivandolos
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para que tomen un rol activo en la educacién de sus hijos e hijas; trabaja directamente con

comunidad, realizando animacidn sociocultural en capacitaciones a lideres.

En contraste el profesional en Trabajo Social “esta presente en la promocion cultural, en la
animacion de la lectura, en la estimulacion del ejercicio fisico, en la educacion para la salud
mental, sexualidad, en el entrenamiento y formacion en el &mbito laboral u organizacion

(para directivos o empleados)” (Hernandez, 2009)

Solo queda esperar que esta investigacion sobre la perspectiva de los Trabajadores/as
Sociales ayude a clarificar el enorme trabajo de este profesional y contribuya a un horizonte

mas abierto y libre.

7. BASE TEORICA PARA PROPUESTA DE IDENTIFICACION Y
PREVENCION DE CASOS DE ACOSO ESCOLAR DIRIGIDA A MAESTROS
Y MAESTRAS

7.1. METODO KiVa
El método KiVa es un programa que nace en Finlandia y que ha tenido mucho éxito en el
combate al acoso escolar. “Se inici6 en el 2007 y ha tenido un gran éxito en tanto que el
90% de los centros de Finlandia ya lo emplean y han reducido el acoso escolar a un 70%.
Las familias de los nifios/as llegan a elegir aquellos colegios que poseen este método.
Ademas, ha merecido reconocimiento internacional y se ha exportado a otros paises como
Francia, Italia, Reino Unido, Suecia, Bélgica y Estados Unidos, bajando hasta un 30 y 50%
desde que entrdé en vigor.” (Rojas Morales, 2010) y se enmarca en la estrategia de
intervencion de caso de acoso escolar en centros escolares, y responde precisamente a los
resultados obtenidos en el proceso de investigacion, donde se encontraron indicios de acoso
escolar, es por ello que se propone implementar este método en el centro escolar que ha
formado parte de esta investigacion, Centro Escolar “Dr. Dario Gonzalez” del Municipio de

San Vicente, y que seguramente contribuira a mejorar las relaciones escolares.

Por otra parte es una propuesta de intervencion dirigida a maestros/as en casos de acoso
escolar, y es una herramienta que fortalece las capacidades de los centros escolares en el

combate al acoso entre alumnos/as. Sin embargo, el equipo investigador se ha encontrado

93



con ciertas limitantes para la ejecucién de este programa, los cuales se detallan a

continuacion:

e En primer lugar, para implementar el método KiVa en cualquier centro escolar, El
Salvador necesita tener socios del programa noruego; en ese sentido este pais no los
tiene.

e Si no se cuentan con socios del programa KiVa en El Salvador, no se puede acceder a
todo el material (videos, tematicas, protocolos de intervencidn, entre otros) necesario
para su ejecucion en centro escolares.

e Por ultimo, se debe respetar los términos y condiciones que ha puesto el programa KiVa
para su ejecucion, de lo contrario se caera en un delito como es el “Plagio”

Por esta razon se hace la recomendacion al Ministerio de Educacion (MINED) asociarse al

Programa KiVa y tener acceso a todo el material y posteriormente ejecutar el Método KiVa

en los Centros Educativos, ya que contiene herramientas valiosas en el combate al acoso

escolar.

7.1.1. ¢{PERO QUE ES EL METODO KIVA?

El método KiVa (chulo, guay) es el acronimo que surge de la uniéon de las palabras
“Kiusaamista Vastaan” (contra el acoso escolar) originado en la universidad de Turku,

Finlandia con financiacion del Ministerio de Educacion y Cultura.

Los centros escolares que optan por este programa cuentan con un equipo de profesionales
(Maestros y alumnos) formados en el método que actian de manera diferente hasta lo que
se venia haciendo anteriormente. Para ello se forma un equipo KiVa que se hace cargo de

conflictos que surgen en el centro escolar, siempre enmarcados en el tema de acoso escolar.

7.1.2. OBJETIVOS DEL METODO KIVA

“Objetivos del Método del programa a nivel escolar, es ofrecer al personal escolar
informacion bésica sobre el acoso escolar y las formas de abordarlo y lograr que el personal

se comprometa con el trabajo sobre el acoso.
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A nivel de clase, la meta es influir sobre los estudiantes para que, en lugar de aceptar
silenciosamente la situacion de acoso o alentar a los acosadores, apoyen a la victima y

transmitan asi que no acepten las practicas abusivas.

A nivel de los estudiantes, el propoésito es abordar los casos graves de acoso de una manera
efectiva, eso siempre incluye una discusion de seguimiento para comprobar que la situacién
ha cambiado”. (Finlandia, 2011)

7.1.3. COMPONENTES PRINCIPALES DE KIVA

El programa KiVa consta de 10 lecciones (2 sesiones de 45 minutos) y trabajos que son
realizados durante el transcurso de un afio académico. Los alumnos de edades o grados
especificos tienen lecciones una o dos veces al mes y cada uno consiste en discusiones
sobre el acoso escolar y sobre el respeto hacia los demés. Se habla de como trabajar en
grupo y se realizan distintos ejercicios y trabajo grupal. Las lecciones y los temas se
complementan con un videojuego KiVa a través del cual los alumnos ingresan en una
escuela virtual para practicar medidas contra el acoso escolar y reciben comentarios sobre

sus acciones.

Ademas el programa contempla tener un personal llamado “guardianes del receso” son
estudiantes 0 maestros, que de manera voluntaria vigilan en los recesos que todo se lleve a
cabo con normalidad, es decir que no haya cualquier tipo de acoso escolar, sin embargo, los
guardines utilizan siempre “chalecos fluorescentes” como un distintivo que se reconozca
desde larga distancia, estas personas que de manera voluntaria hacen esta labor, seran
coordinadas bajo la direccion de un profesionista en Trabajo Social que ademas, planifica
acciones con el equipo KiVa, como parte del empoderamiento que debe tener el/a este
profesional (Trabajador/a Social)

Asi mismo el método contempla la creacion de “KiVa Afiches/posters. Manual del
profesor: lecciones y material especifico para los alumnos” son materiales que ayudan a
cada a facilitador/apara la formacién, conocimiento de herramientas y técnicas para realizar

actividades, reuniones y asambleas con el alumnado y las familias.

Hay que mencionar ademas que el método incorpora una “Guia KiVa™ protocolo de

actuacion para enfrentar los casos de acoso escolar”, para dar una direccion aquellos casos
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de acoso escolar que son dificiles de resolver, y que ameritan mayor dedicacion
especialmente para las docentes, alumnos y Trabajador Social, por lo tanto se vuelve una

herramienta que no puede faltar (Morales, 2017)

Por Gltimo y no menos importante se realizan encuestas online para saber como esta
trabajando la escuela en el tema de prevencién de acoso escolar, “los alumnos/as podran
ingresar a un blog en internet especialmente para el centro escolar y ahi realizar encuestas
que contengan su opinién al respecto del trabajo que se lleva a cabo, ademas desde ahi
podran hacer denuncias sobre algun tipo de acoso escolar que se esté presentado y proponer
alternativas de solucidn, trabajando de manera integral, incorporando a todos los sectores
(Trabajador/a Social, docentes, alumnos y padres/madres de familia) en la prevencion de

casos de acoso escolar.” (Rojas Morales, 2010)

7.1.4. MEDIDAS EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR

El programa KiVa no solo se concentra en prevenir el acoso escolar, sino que también
aborda cosos especificos de acoso lo mas efectivamente posible. Cada escuela que
implementa el programa tiene una fuerza de trabajo, el equipo KiVa, que esta formado por
al menos tres maestros u otros adultos. En su capacitacion los integrantes del equipo
aprenden medidas para abordar casos individuales en acoso escolar. Ellos funcionan como

expertos en las cuestiones relacionadas con el acoso en la escuela.

Cuando un padre contacta a la escuela con inquietudes sobre acoso o un alumno le cuenta a
un maestro un episodio de acoso, el primer paso que toma el maestro es determinar si esta
enfrentando un acoso sistematico, o un conflicto accidental, una discusion entre nifios o un
malentendido que ha causado angustia. Todos los casos que rednen los requisitos de acoso
son derivados al equipo KiVa, cuyos integrantes abordaran el caso y lo discutiran con los
nifios involucrados. Primero, los integrantes del equipo hablan con la victima, y luego, en
forma individual, con cada alumno que participo en el acoso. Después de eso, todos los/as
nifios/as que participaron (espectadores) en el acoso se retinen en grupo. Una vez alcanzado
un acuerdo sobre como los acosadores van a modificar su conducta, se programa una nueva
reunion para seguir la discusion. Estas discusiones de seguimiento se realizan para

asegurarse de que se haya de hecho detenido. (Padres, 2015, pags. 20-21)
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Los padres son informados sobre todos los casos que conciernen a su hijo tratados por el
equipo KiVa. Si resulta necesario, se les puede pedir a los padres que se acerquen a la
escuela para hablar sobre el tema. Sin embargo, las discusiones relacionadas con el acoso
son principalmente entre los adultos de la escuela y los estudiantes. (Padres, 2015, pags. 20-
21)Ya que el deber méas importante de los padres es amar a su hijo incondicionalmente y
apoyarlo. ElI mensaje que se debe transmitir a la victima es: el acoso no es tu culpa, no te
preocupes, te estd permitido sentirte mal, vamos a superar esto juntos. Por otra parte en
muchas situaciones de acoso el primer paso puede ser un uso contundente de la palabra NO.
Si es necesario el nifio/a puede practicar como usarla junto a sus padres antes de usarla en

una situacion real de acoso.

En todo caso los padres siempre contactaran al equipo KiVa para hablar sobre lo sucedido.
Los integrantes del equipo pueden hablar sobre lo sucedido, de esta manera se tomaran
decisiones sobre lo que se hara en la escuela para abordar el acoso y finalizarlo. Si el acoso
es particularmente grave, vale la pena considerar la posibilidad de hacer la denuncia legal
correspondiente. (Padres, 2015, pag. 31)

El método KiVa no solo presente ayudar a los/as estudiantes que estan atravesando acoso
escolar, en adicién, también a los acosadores, ya que estas personas esconden tras su
personalidad muchas problematicas, por lo tanto constituyen una pista a hogares moral o
materialmente necesitados, y que el maestro no detecta en clases. Por otra parte también se
evita que el acosador arremeta contra la victima por haber denunciado cualquier tipo de
acoso escolar, pues es sabido que los centros educativos reprimen al acosador con castigos,
un ejemplo de ello, lavar los bafios o trapear salones del centro escolar, entre otros.

Causando de esta manera mucha furia contra victima.

7.1.5. RESPONSABLES DE SU EJECUCION

Es una propuesta de intervencion de casos de acoso escolar dirigida a maestros/as, y es una
herramienta que fortalece las capacidades de los centros escolares en el combate al acoso
entre alumnos/, se ha pensado que la planta docente sea la responsable de su ejecucién, ya
que el equipo investigador no puede dar seguimiento a su ejecucién, por el tipo de

investigacion que se realiza.
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8. PROPUESTA DE IDENTIFICACION Y PREVENCION DE CASOS DE ACOSO
ESCOLAR A PARTIR DEL METODO ¢“KIVA” PARA DOCENTES Y
ESTUDIANTES DEL CENTRO ESCOLAR
8.1. PRESENTACION

El acoso escolar es una problematica latente en diferentes centros escolares del pais, a pesar
de ello, son pocos los esfuerzos (programas o proyectos) que se encaminan a prevenir e
intervenir esta problematica, es por ello que se crea esta propuesta y responde precisamente
a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, donde se encontraron indicios de
acoso escolar, en el centro escolar que ha formado parte de esta investigacion, Centro
Escolar “Dr. Dario Gonzéalez” del Municipio de San Vicente, y que seguramente contribuira
a mejorar las relaciones escolares; por otra parte, es una herramienta que fortalece las
capacidades del personal educativos, estudiantes, padres y madres de los nifios/as y

adolescentes.

Es asi como la propuesta de intervencion debera ser ejecutada, a largo del afio lectivo, ya
que consta de diez sesiones de cuarenta y cinco minutos cada una, realizandose dos

sesiones cada mes.
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8.2. JUSTIFICACION

Luego de vaciar los resultar de la investigacion titulada “La intervencion del Trabajador y
Trabajadora Social en los casos de acoso escolar entre los estudiantes del tercer ciclo (turno
vespertino) de educacion basica del centro escolar “Dr. Dario Gonzalez” se identificaron
hallazgos de acoso escolar, manifestados segln seis categorias (Ciberbullying, Fisico,
Material, Psicologico, verbal y sexual) (UNICEF, 2009), y que segun el investigador
Noruego Dan Olweus perpetian el acoso escolar en los estudiantes que los sufren,
encontrando pocas veces una solucion por si mismos/as; es por esta razon, que es necesario
implementar este metodo que se se encamina a la prevencion e intervencion de casos de
acoso de muchos estudiantes, por otra parte las intervenciones son dirigidas por los/as
maestros/as y estudiantes cuando se presenta cualquier tipo de casos en el centro escolar,
comprometiéndose al desarrollo de ciudadanos social y emocionalmente competente
maduros, capaces de aceptar la diversidad y aprender a confrontar los retos que se

presenten, a través del analisis criticos de la realidad del diario vivir.

En sentido se presentan algunos de los testimonios de estudiantes, maestros/as y padres,
madres de familia, obtenidos mediantes diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, como una forma de justificacion para que sin ninguna duda, se implemente la
presente propuesta; el cuadro representa como las seis formas de acoso vividas por los
estudiantes, ademas se exponen las acciones que toman los/as docentes y padres de familia

ante un caso de acoso.
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Categoria | Redefinicié | Categorias Estudiantes Docentes Padres y Madres de Familia
principal n analiticas
... “El que me dicen mds es el ciberbullying ya que por las redes | “Como maestros/as se les llama | “Como padres y madres de familia hablar
sociales me dicen cosas que no me gustan, aunque han intentado | la atencion a los alumnos, para | con ellos/as para que dejen esa actitud de
) ) pegarme pero yo nunca me dejo. En cualquier lugar de la escuela los | que dejen esa actitud, si el | violencia corregir antes que se desvien de los
Ciberbullying | 1agijlos, Ia cancha., en el grado incluso por las redes sociales ponen | problema persiste se les castiga | buenos camino buscar — apoyo  de los
cosas feas insultandome, entre otros” ... (Romero, 2018) con trabajo extra, se manda a | maestros/as estar en coordinacion para que
que hagan limpieza en el salén | el problema no pase a mas y si no hacen caso
de clase, se habla con los | castigarlos quitdndoles algo que les guste
W . , . , padres para que estén atento a | como no dejarlos mirar television o el
El primer dia de clases todos los bichos me querian dar duro y me | o\ o o/as”  (Grupo Focal | teléfono no dejarlos salir por cierto tiempo
N dler_on, nadie me defendio, le ,du_e al profesor pero lo siguieron Docentes, 2018) que hagan la limpieza en casa etc.” (Grupo
Fisico haciendo, otra que como soy alérgico a'las hormigas, me aventaron Focal Padres de Familia, 2018)
como 5 veces a un hormiguero me picaron todo el cuerpo, mis
padres los FjenunC|ar0n en la dlrecu_on. Ademas todo el grado me “Primero se mantiene la calma
hacian sentir que no era nada”. (Portillo, 2018) para que el estudiante cuente lo | “Yo lo aconsejaria de que si hubiese un nifio
, ] _ "Si, me han robado dinero de | cedido, se busca una solucién | que le pega que se aleje lo mas que pueda,
Material mi bols6n, como dos veces en quinto afio en sexto fueron, no sé si | a1 proplema, si es que es | perosi el nifio insiste en pegarle que le diga
fueron mis compariieros solo sé que me robaron”. (Munguia, 2018) demasiado grave el problema | a la directora o al profesor para que
“Me pone triste venir a la | S les comunica a los padres de | custiguen al nifio” (Cruz, 2017)
_ . escuela y que nadie me hable porque no tengo amigas y me hubiera | familia”. (Barahona, 2018)
Manifestacion gustado tener y lo que pienso es que ya se va a terminar el afio y en
del acoso el colegio seré nueva y espero tener amigas ahi por eso soporto lo
escolar . . que me dicen los ignoro porque sé que ya va a pasar. A veces si no | “Como maestra los aconsejo, si | “Pues me enojaria no le miento pero de igual
Psicol6gico | me dan ganas de venir por eso mismo pero ni modo asi vengo, en las | €S la persona que estd | formame podria afligida que mi hija le estén
notas si me afecta méas que todo si son notas en grupo porque me | molestando a los demas se | haciendo burla. Y pues si supiese eso
cuesta encontrar uno que quiera irse conmigo”. (Romero, 2018) habla con él/ella para hacerle | inmediatamente me vengo a quejarme a
ACOSO ver quﬁ no edS correcto lo qllle d9~nde el direchr para que ca_sti_guen aI_
Escolar estan haciendo, pero si es la | pifo/a que esta fregando a mi hija (Tania
— — . _ persona a quien molestan se le Flores)". (Flores, 2017)
Casi siempre me han molestado, en séptimo siempre me hacian ayuda para que pueda J
burla por _Io mismo, la burlq que me hacen es por lo mismo que no | splucionar su problema. Como
Verbal me gusta jugar futbol, me dicen que me van a dar una Barbl.e que | maestros tratamos de
para el_ 14 de Febrero me la van a dar, cosas asi me dicen”. influenciar en la relacién que
(Munguia, 2018) tienen con  sus padres.”
(Gonzélez, 2018)
“En cuarto grado unas comparieras me obligaron hacer novia de un
pandillero que iba a octavo grado yo no queria pero por miedo a él
acepte porque no queria que me hiciera nada a mi o familia, en los
Sexual recreo yo no queria salir del grado porque no queria estar con el

pandillero pero él me mandaba hablar y me obligaban a salir a
veces hasta me besaba a la fuerza y yo no queria”. (Mejia, 2018)

Fuente: Elaborado Por bachilleres en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a informacion recolectada durante el proceso de investigacion afio 201
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8.3. OBJETIVOS

8.3.1. GENERAL

8.3.1.1. Fortalecer las capacidades de los/as Estudiantes y Docentes del Escolar

“Dr.” Dario Gonzalez en la prevencion e intervencion del acoso escolar

8.3.2. ESPECIFICOS
8.3.3.1. Lograr que el personal educativo se comprometa con los casos de acoso

escolar que se presentar, hasta resolverlo

8.3.3.2. Influir en los/as estudiantes para que, en lugar de aceptar silenciosamente
la situacion de acoso o alentar a los acosadores, apoyen a la victima y transmitan

asi que no acepten las practicas abusivas

8.3.3.3. Concientizar a los padres/madres sobre la importancia de su papel activo

en la busqueda de soluciones al acoso escolar.
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8.4. ESTRATEGIAS
Inicialmente seran 12 jornadas de prevencion e intervencion en casos de acoso escolar,
desarrolladas con estudiantes y docentes del centro escolar, ya que son ellos/as los/as que se
enfrentan a cualquier tipo de acoso escolar; estas jornadas seran ejecutadas dos veces al
mes, durante 45 minutos cada una, bajo la modalidad de talleres formativos, capacitaciones,
grupos focales, teniendo como un eje trasversal dinamicas y videos tematicos, haciendo

mucho mas participativa cada jornada.

Al finalizar cada una de las 12 jornadas el grupo que se capacito estaria listo para formar el
equipo que se encargar de darle seguimiento a los casos de acoso escolar pues en su
capacitacion los integrantes del equipo aprendieron medidas para abordar casos
individuales en acoso escolar. Ellos funcionardn como expertos en las cuestiones
relacionadas con el acoso en la escuela. Cuando se presenta un caso de acoso sera derivado
al equipo antes capacitado, cuyos integrantes abordaran el caso y lo discutiran con los nifios
involucrados. En primer lugar se buscara que el estudiante agredido/a relate su testimonio
de los hechos suscitados, posteriormente se hablara con cada estudiante involucrado
(estudiante agresor/a y testigos silenciosos), después se programara una reunion con todo el
grupo que ha estado presente en el acoso, incluida la persona agredida, para tomar
acuerdos, sobre como los/as agresores/as van a modificar su conducta, se programa una
nueva reunion para seguir la discusion. Estas discusiones de seguimiento se realizan para

asegurarse de que se haya de hecho detenido

Ademas, se una idea fundamental es proporcionar al equipo, Chalecos para que se
identifiquen, y que los/as estudiantes los/as puedan reconocer, se acerquen y interpongan
denuncias, por ultimo y no menos importante se realizan encuestas para saber como esta
trabajando la escuela en el tema de prevencion de acoso escolar, ademéas desde ahi podrén
hacer denuncias sobre algin tipo de acoso escolar que se esté presentado y proponer
alternativas de solucion, trabajando de manera integral, incorporando a todos los sectores
(Trabajador/a Social, docentes, alumnos y padres/madres de familia) en la prevencion de

casos de acoso escolar.
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8.5. COMPROMISOS
8.5.1. CENTRO ESCOLAR Y PERSONAL EDUCATIVO

El personal educativo debera comprometerse con el tema del acoso escolar, proporcionado
el espacio para que se realicen las doce jornadas que se planea ejecutar, en algunas
ocasiones tendran que proporcionar el tiempo adecuado para la capacitacion de los/as
estudiantes; por lo tanto, se debe buscar que los/as docentes se comprometan con la
ejecucion de este proyecto, proporcionando todos los medios que se disponen para su buena

realizacion.
8.5.2. ANIVEL DE LOS/AS ESTUDIANTES

El sector estudiantil debe ser el artifice de la buena ejecucidon de esta propuesta de
intervencion y prevencion en casos de acoso escolar, pues deben estar conscientes que el
acoso debe ser un tema que es necesario intervenir, ya que la conformacién del equipo de

intervencion estara formado por estudiantes.
8.5.3. ANIVEL DE LOS PADRES Y MADRES DE LOS/AS ESTUDIANTES

Los padres y las madres de familia deben de estar comprometidos a conocer mas acerca del
acoso escolar y de sus repercusiones dado que ademas de la prevencion e intervencion de
posibles casos de acoso escolar que realice el equipo de intervencion conformado por los/as
estudiantes en el centro educativo los padres y madres deben de poder identificar el

comportamiento de sus hijos/as para prevenir casos de acoso escolar.

8.6. FUNCIONES A EJERCER
Para que la propuesta de intervencion pueda tener el alcance se debe designar funciones a
ejercer para la ejecucion de la propuesta de prevencién e intervencion de casos de acoso
escolar. Las funciones serdn distribuidas a docentes, padres, madres de familia y
estudiantes que previamente habran sido capacitados/as para luego desempefiar las tareas

de prevencién de casos de acoso escolar.
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8.6.1. DOCENTES

Cada docente sera el responsable de vigilar posibles situaciones de abuso dentro del

aula de clases

Impartird después de cada capacitacion de la propuesta de intervencion la réplica de la
tematica abordada; para ello podréa auxiliarse del equipo de intervencion conformado
por los/as estudiantes capacitados/as

Establecer comunicacion permanente con los padres y las madres de familia para
informar sobre el comportamiento de sus hijos/as dentro del centro educativo.

Gestionar el material a utilizarse para impartir las réplicas de las capacitaciones de
prevencion de casos de acoso escolar.

8.6.2. PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Serén los/as encargadas de la vigilancia sobre el comportamiento de sus hijos/as en el

hogar.

Jefes de vigilancia en horas de receso; podran tomar denuncias de casos de abuso de
parte de estudiantes y dar seguimiento a los casos reportados para luego ser informados

a los padres y las madres de familia.

Mantener una comunicacion constante con sus hijos/as con la finalidad de informarse

de las situaciones que su hijo/a este pasando.

Hablar con los demas miembros de la familia sobre como detectar el acoso escolar y
sus repercusiones psicosociales en la persona agredida, para concientizarlos sobre el

tema y poder generar un cambio de pensamiento sobre el acoso escolar.

Establecer comunicacion permanente con los/as docentes para informar sobre el

comportamiento de sus hijos/as dentro del centro educativo.
8.6.3. ESTUDIANTES
e Presentarse a las capacitaciones establecidas en la propuesta de prevencion e

intervencion de casos de acoso escolar.

104



e Ayudar a los docentes en la réplica de los temas de prevencion de casos de acoso

escolar en las aulas del centro educativo.

e Ser vigilante durante los recesos y reportar cualquier tipo de abuso a los/as docentes
para solucionar la situacion y reportar la situacion a direccion y los padres y las

madres de familia para el seguimiento del caso.

8.7. RECURSOS PARA SU EJECUCION
Los recursos para la ejecucion de la propuesta de intervencion deben mantenerse para
procurar el desarrollo de las funciones de cada miembro del equipo de prevencion e
intervencion de casos de acoso escolar. A continuacion se elabord una lista de los recursos

a utilizarse en la propuesta de prevencion e intervencion de casos de acoso escolar:

e Proyector para realizar las jornadas de capacitaciones de los miembros del equipo de

prevencion e intervencion de casos de acoso escolar.

e Laptop para proyectar los tema de las jornadas de capacitaciones de los miembros

del equipo de prevencion e intervencion de casos de acoso escolar.

e Papel bond para replicar de las jornadas de capacitaciones en las aulas del centro
escolar.

e Lapiceros, lapices y plumones para escribir durante las réplicas de las tematicas de
prevencion de acoso escolar.

e Afiches para repartir los cuales obtendran informacion sobre los tipos de acoso
escolar, las repercusiones psicosociales y las maneras de prevenir el acoso escolar.

e Chalecos de identificacion para los miembros del equipo de prevencion e

intervencioén de casos de acoso escolar a utilizarse en las horas de receso.

8.8. ALCANSES QUE SE QUIEREN OBTENER
Los alcances que la propuesta de prevencion e intervencion de acoso escolar esta
Fortalecer las capacidades de los/as Estudiantes y Docentes del Centro Escolar
“Dr.” Dario Gonzalez en la prevencion ¢ intervencion del acoso escolar, lograr que el
personal educativo se comprometa con los casos de acoso escolar que se presentar, hasta
resolverlo, ademés de fluir en los/as estudiantes para que, en lugar de aceptar

silenciosamente la situacion de acoso o alentar a los acosadores, apoyen a la victima y
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transmitan asi que no acepten las practicas abusivas, de igual forma se pretende alcanzar
que los padres/madres se concienticen sobre la importancia de su papel activo en la

busqueda de soluciones al acoso escolar.

Con todo esto la propuesta de solucion busca erradicar todo tipo de abuso y violencia que

pueda desencadenar posibles casos de acoso escolar
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8.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROPUESTA DE PREVENCION E INTERVENCION DE CASOS DE
ACOSO ESCOLAR

MES
N° ACTIVIDAD
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

1 Presentacion de propuesta de prevencion e intervencién de casos
de acoso escolar a docentes, padres, madres de familia y
estudiantes.

2 Jornada para establecer las funciones de cada miembro del equipo
de prevencion e intervencion de casos de acoso escolar

3 Jornadas de vigilancia en los recesos por parte de los/as miembros
del equipo de prevencion e intervencion de casos de acoso escolar

4 Primera jornada de capacitacién con el tema “Que es el acoso
escolar”

5 Jornada de réplica del tema “Que es el acoso escolar”

6 Segunda Jornada de capacitacion con el tema “Tipos de acoso
escolar”

7 Jornada de réplica del tema con el tema “Tipos de acoso escolar”

8 Tercera Jornada de capacitacion con el tema “Los/as protagonistas
del acoso escolar”

9 Jornada de réplica del tema con el tema “Los/as protagonistas del
acoso escolar”

10 | Cuarta jornada de capacitacion con el tema “Indicadores y
consecuencias del acoso escolar”

11 | Jornada de réplica del tema con el tema “Indicadores y

consecuencias del acoso escolar”
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12

Quinta jornada de capacitacion con el tema ‘“Prevencion positiva y
resolucion de conflictos”

13 | Jornada de réplica del tema con el tema “Prevencion positiva y
resolucion de conflictos”

14 | Sexta jornada de capacitacion con el tema “;Qué podemos hacer
padres y madres? Lo que necesitamos saber: derechos y
responsabilidades.

15 | Jornada de réplica con el tema “;Qué podemos hacer padres y
madres? Lo que necesitamos saber: derechos y responsabilidades”.

16 | Séptima Jornada de capacitacion con el tema “Gestiones
inmediatas que pueden ayudar en casos de acoso escolar”

17 | Jornada de réplica con el tema “Gestiones inmediatas que pueden
ayudar en casos de acoso escolar”

18 | Octava Jornada de capacitacion con el tema “La funcion del centro
y del consejo escolar”

19 | Jornada de réplica con el tema “La funcion del centro y del
consejo escolar”

20 | Novena jornada de capacitacion con el tema “Cultura de paz”
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8. TEORIA FUNDAMENTADA

Este apartado se realizo la teoria fundamentada partiendo de los datos obtenidos a través de
las entrevistas, grupos focales y guias de entrevistas realizadas a estudiantes adolescentes,
padres y madres de familia de los/as estudiantes adolescentes y docentes de tercer ciclo

turno vespertino.

Sin embargo antes de entrar en profundidad a la creacion de la teoria fundamentada es

necesario conocer el concepto de teoria para establecer cuél es la finalidad de esta:

8.1. CONCEPTO DE TEORIA:
“Conocimiento especulativo considerado con independencia de toda aplicacion”. (RAE,

2010)

“Se entiende como un sistema logico que se establece a partir de observaciones, axiomas y
postulados, y persigue el propdésito de afirmar bajo qué condiciones se llevaran a cabo
ciertos supuestos. Para esto, se toma como punto de referencia una explicacion del medio
idoneo para que las predicciones puedan ser desarrolladas. En base a estas teorias, es

posible deducir o postular otros hechos”. (Porto, 2012)
8.1.1. PARA QUE SIRVE UNA TEORIA

Luego de plantear el concepto de teoria, se genera la pregunta ¢Para qué sirve una teoria? A
lo cual se puede decir que “esta sirve para explicar la realidad (por qué, coémo, cuando
ocurre el fendmeno que se estudia), para ordenarla en una serie de conceptos e ideas; es el

fin definitivo de cualquier investigacion cientifica”. (Porto, 2012)

Para realizar una buena teoria existen pasos para la creacion de esta la cual se establecen a

continuacion:

Primero la teoria debe presentarse, luego explicar por qué es necesario analizar el fendmeno

y por ultimo explayar sus ideas de forma clara y concisa.
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En base a lo planteado anteriormente se procede a la presentacién de la teoria La
importancia de la intervencion de los/as Trabajadores/as Sociales en los centros

educativos.

8.2. TEORIA: LA IMPORTANCIA DE LA INTERVENCION DE LOS/AS

TRABAJADORES/AS SOCIALES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
Actualmente en EIl Salvador los/as profesionales en Trabajo Social estan vinculados por la
sociedad salvadorefias a dareas especificas de trabajo como lo es el sector salud,
comunitario, familiar y apoyando en juzgados de familia, lo que realmente limita el

accionar de este profesional para facilitar las transformaciones en la realidad salvadorefia.

Esto genera que no se considere por las autoridades competentes la incorporacion del/la
profesional en Trabajo Social en el sector educativo, donde por sus capacidades en trabajar
con casos, grupos y comunidad puede generar un plus importante al aprendizaje de los/as

estudiantes.

Dicho profesional puede intervenir en casos como en la investigacion actual, donde se
presentan casos de acoso escolar, ademdas son situaciones que ameritan una adecuada
intervencion por parte de un profesional que realice la intervencion idonea, ya que no se
deben generar traumas que impidan el desarrollo social de la persona agredida y es por esta
razdn que se debe tener la seriedad necesaria para investigar este tipo de casos, dado que se
tiene el prejuicio que son bromas de nifios/as o que el/la nifio/a y tienen que aprender a
defenderse por si solos, lo que provoca que cada vez mas el acoso escolar se vea como algo
normal y que no necesita de investigacion algun, ocasionado que los casos de acoso escolar
gueden sin investigarse al no tener denuncia alguna por parte de las personas involucradas

en la situacion.

Es ahi donde el/la Trabajador/a Social por medio de su intervencion puede realizar una
investigacion a profundidad, no solamente quedandose en el hallazgo de la situacion que
genere el acoso escolar. El/la Trabajador/a Social indaga para conocer las raices del acoso
escolar, trabajando tanto con la persona agresora, persona agredidas, los padres y madres de
los estudiantes investigados, comparieros/as de estudio e inclusive con la planta docente,

todo ello para recolectar informacion del comportamiento de ambos estudiantes tanto en el
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entorno escolar como en el entorno familiar, lo cual aporta informacion para deducir

posibles escenario que estén generando el acoso escolar.

Ahora bien es necesario contemplar los supuestos de no incorporar a un/a profesional en

Trabajo Social en el entorno educativo.

Ante el supuesto de que en El Salvador no se incorpore a un profesional en Trabajo Social,
la situacion en el &mbito escolar seguiria como hasta este momento “normal” sin percibir
cambio alguno; sin embargo también cabe la posibilidad que a medida las situaciones de
casos de acoso escolar no se atiendan por un profesional adecuado, el tipo de acoso escolar
pudiese ir evolucionando, ya que para los inicios de la investigacion del acoso escolar Dan
Olwes no categorizd al ciberacoso ya que “el término fue usado por primera vez por el

educador canadiense Bill Belsey en el afio 2004”. (Puyol, 2007)

Ante estos el acoso escolar es un fendmeno cambiante de acuerdo a los cambios que la
sociedad atraviese y es aqui donde la importancia de un profesional como el/la Trabajador/a
Social es ya que constantemente esta en actualizacién de los fenédmenos que emergen o

evolucionan dentro de la sociedad.

Con la intervencion del profesional en Trabajo Social en el &mbito escolar los centros
educativos obtendrian mayores herramientas para intervenir en problemas sociales dentro
de la institucion y mas especificos ayudaria en la intervencion y prevencion de casos de
acoso escolar que estan presentes en los centros educativos del pais y los cuales no se les ve

con la seriedad que merecen.

La labor de el/la Trabajador/a Social en los centros escolares para la prevencion del acoso
escolar pueden ir enmarcadas a la creacion de planes y estrategias encaminadas a intervenir
y prevenir casos futuros de acoso escolar, con una metodologia no represiva como en la
actualidad se maneja. Por el contrario, el/la Trabajador/a Social puede proponer planes
como el del Método KiVa el cual en el capitulo anterior fue explicado y el cual consiste en
trabajar con la persona agredida, agresor, personas testigos silenciosos, padres y madres de
familia y planta docente impartiéndoles tematicas de prevencion concientizandoles de la

gravedad e importancia de la erradicacion del acoso escolar sin la necesidad de acciones
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represivas encontrar de la persona agresora, que en muchas veces le insita a realizar mas

acoso escolar.

Ademas el/la Trabajador/a Social apoyaria en capacitaciones, creacion de planes y
estrategias a mejorar la calidad de los/as estudiantes en el centro escolar y a llevar un
control de casos de desercion escolar investigando las raices de la decision de los padres y
madres de familia asi como también la decision de el/la estudiantes para optar por
abandonar sus estudios, los cuales puede ser desde el acoso escolar, situacion delincuencial

o inclusive por no contar con los recursos econdmicos suficientes.
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CONCLUSIONES

La educacion es la Gnica forma que una generacién logre transformaciones pues los
cambios no apareceran de manera espontanea, en ese sentido, invertir en la educacion
es pensar en proporcionar un ambiente idoneo para un aprendizaje eficaz, que garantice
las mejores condiciones de infraestructura pero sin olvidar el tema emocional de cada
estudiante, no obstante, esto no se obtendra con ambientes donde se vive acoso escolar
u otro tipo de violencia, que desgasten a las personas inmersas en los centros escolares.
En adicion, las capacitaciones a docentes deben ser un eje transversal, abordados desde
un enfoque de prevencion de casos de acoso entre educandos, ya que son ellos los que

se enfrenta con este tipo de conductas en sus lugares de trabajo.

El método KiVa ha sido uno de los esfuerzos en materia de educaicon por el Gobierno
de Noruega para el combate al acoso escolar que sufrian muchos estudiantes, y se ha
convertido en el modelo idoneo para prevenir y atender casos de acoso; es por ello que
como equipo investigador se puede concluir que el Ministerio de Educacion debe
considerar la incorporacién de este programa al sistema de educacion nacional como
parte de los esfuerzos para combatir conflictos entre estudiantes, sin embargo debera
cumplir con todos los tramites legales que esto implica, como es la suscripcion al
programa Noruego antes mencionado, ademas, es oportuno analizar la incorporacion
de un/a profesional que pueda realizar intervenciones en el ambito escolar en tema del
acoso entre pares, como lo es un/a Trabajador/a Social o en su defecto a un/a

Psicélogo/a o un tiempo completo.

El combate al acoso escolar debe pasar ademas por fortalecer la base de la sociedad
como es la familia, ya que los padres y madres deben estar debidamente capacitados
para identificar las sefiales, cuando un/a adolescente sufra acoso escolar, en ese sentido
el/la profesional en Trabajo Social se convierte en el méas idoneo para generar el
conocimiento pues su linea de trabajo se encamina a fortalecer y transformar aquellas
situaciones donde exista la necesidad, recordando que es un profesionista que

acompafia en el proceso de trasformacion
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10.

RECOMENDACIONES
Se recomienda al Ministerio de Educacién que modifique el programa para
capacitaciones de la planta docente a nivel nacional, incluyendo temas de acoso escolar
y la metodologia adecuada para su intervenciéon y prevencion, también se deben
impulsar investigaciones sobre el acoso escolar en los centros educativos, ya que este
fendmeno puede ser una casusa que provoque la desercion escolar, bajo rendimiento,

conductas depresivas, entre otros.

Se recomienda la incorporacién del programa (KiVa) al sistema de educacion nacional
como parte de los esfuerzos para combatir conflictos entre estudiantes, suscribiéndose
al programa Noruego, y es necesario ademas, la incorporacion de un equipo
multidisciplinario en cada centro educativo a tiempo completo, para poder brindar la
atencion necesaria en la que se requiera la intervencion de los/as profesionales que
conformen el equipo multidisciplinario, esto con la finalidad dar una educacion de

calidad para los/as estudiantes a nivel nacional.

La actualizacion de la teoria y el conocimiento respecto a fendmenos sociales sea un
eje transversal en la educacion a nivel nacional, estableciendo acciones en
coordinacion con las familias, ya que la prevencion de cualquier problemética debe
incorporar a la base de la sociedad (padres, madres de familia) pues las soluciones o
transformacion no se obtendran de manera aislada, ya que ellos deben tomar un papel
activo en la busqueda de soluciones a las problematicas, en ese sentido es necesario
capacitar a los padres, madres de familia , representante legal para que ellos puedan
identificar las sefiales cuando sus hijos/as enfrentan cualquier tipo de problematica.
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12. ANEXOS
ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTAS DIRIGIDA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

o

Universidad de El Salvador

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: identificar comportamientos entre estudiantes del Centro Escolar “Dr.” Dario Gonzalez
que evidencien presencia de casos de acoso escolar para la seleccion de los sujetos a investigar
dentro del proceso de graduacion.

Fecha: NUmero de entrevista:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevistador/a:
Entrevistado/a:
Edad: Género:
Nivel educativo:
. ¢Podrias indicarme como es estar en tu clase?
. ¢Como te sientes en relacion a tus compafieros de clase?
. ¢Sabes qué es el acoso escolar? ¢Podrias explicarme qué es o ponerme algun ejemplo?
. ¢QuE tipos de acoso escolar conoces y qué opinas de ellos?

1
2
3
4
5. ¢Enalguna ocasion te has sentido intimidado en clase o te han amenazado por qué?
6. ¢En alguna ocasidn te han robado o escondido las cosas por qué?

7. ¢Qué tipo de acoso has sufrido recientemente?

8. ¢Desde cuando lo sufres?

9. ¢Dodnde sufres normalmente este tipo de agresiones?

10.¢Has sido victima de una agresion individual o por parte de un grupo?

11.;Quiénes son los agresores?

12.;Cuadl crees que es el motivo por el que te acosan?

13.;Como te afecta en tu dia a dia?

14.;Qué haces cuando lo sufres?

15.;Te han dicho que no se lo cuentes a nadie?

16.¢Se lo has contado a algiin amigo, familiar o adulto?

17.;Por qué no lo has denunciado, lo piensas hacer?
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18.;con quién te quejaras?
19.;Crees que tus amigos o la persona que ve las agresiones deberian decirlo?

20.;Crees que esto terminara alguna
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ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COMPANERO/A DE

ESTUDIANTES SELECCIONADO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

”“ﬁ“a“d°e'é‘£’f LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Boeciia boe bbetlacd ot Y calutee

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COMPANERO/A DE ESTUDIANTES
SELECCIONADO

OBJETIVO: identificar comportamientos de los/as estudiantes seleccionados del Centro Escolar
“Dr.” Dario Gonzalez mediante fuentes colaterales (compafieros/as de aula)

Fecha: NUmero de entrevista:
Hora de inicio: Hora de finalizacion
Entrevistador/a:

Entrevistado/a:
Edad: genero:
Nivel educativo:
. ¢Podrias indicarme como es estar en tu clase?
. ¢,Cbémo te sientes en relacion a tus compafieros de clase?

. ¢Has notado algun conflicto entre algunos compafieros de tu clase?

1
2
3
4. ¢Sabes de alguien que haya sido agredido o insultado alguna vez por un compafiero o alumno?
5. ¢Sabes qué es el acoso escolar? ;Podrias explicarme qué es o ponerme algin ejemplo?

6. ¢Qué tipos de acoso escolar conoces y qué opinas de ellos?

7

¢Crees que es frecuente gque se usen las nuevas tecnologias y redes sociales para hacer dafio a
otras personas?

8. ¢Conoces algun caso en que un alumno haya sido o sea agredido o insultado frecuentemente, o
atacado a través de las redes?

9. ¢Crees que las agresiones entre alumnos son un problema de este centro educativo?
10. ¢Alguna vez te ha ocurrido a ti?
11. ;{En alguna ocasion te has sentido intimidado en clase o te han amenazado?

12. ;En alguna ocasion te han robado o escondido las cosas? ¢Conoces a alguien a quien le haya
pasado?

13. ;(Hay alguien de la clase tiene un sobre nombre o algun problema con otra persona?
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14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

¢Podrias indicarme cuando y donde empez6 el problema?

¢Qué consecuencias crees que puede tener sufrir acoso escolar para quien lo padece?

¢Alguna vez has visto a alguien grabar o hacer fotos a otro sin su permiso? ;Qué piensas al
respecto?

¢Alguna vez has visto alguna publicacion o grupo en Internet en que se rian de un compafiero?
¢QuEé crees que piensa alguien que acosa a otros?
¢Por qué crees que algunos alumnos maltratan a otros? / ;Por qué crees que ha ocurrido?

¢Estarias dispuesto a hacer algo para ayudar a la persona que sufre acoso?
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PLANTA DOCENTE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Universidad de El Salvador
Pocin b otlinct piot, Lo carlll

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PLANTA DOCENTE
OBJETIVO: Conocer la capacidad de la planta docente para la prevencion y actuacion ante
casos de acoso escolar entre estudiantes del centro educativo.

NUmero de entrevista: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador/a:

Entrevistado/a:

Edad: Género:

1. ¢Desde cuando ejerce su profesion como docente?

2. ¢Como definiria el acoso escolar?

3. ¢En su trayectoria como docente ha recibido alguna charla, taller o capacitacion para
prevenir y atender casos de acoso escolar? ;De parte de quienes?

4. ¢Habla con sus estudiantes sobre el acoso escolar para concientizarlos sobre el tema?
¢De qué manera y en gque espacios?

5. ¢De qué manera procura ser un buen modelo para sus estudiantes?

6. ¢Como establece un ambiente de seguridad en el salon de clases? (establece algun tipo
de reglas claras de no tolerar ningun tipo de agresion)

7. ¢Trata de identificar las primeras sefiales de agresidn entre estudiantes, antes de que se
convierta en un conflicto mayor?

8. ¢Como reaccion cuando un/a estudiante le comenta sobre una situacion de agresion que
pueda estar pasando?

9. ¢Cual es el procedimiento que siguen los maestros ante casos de acoso escolar?

10. ¢En aula se puede ver situaciones de violencia entre estudiantes?

11. (En la escuela donde usted trabaja hubo algin caso de acoso escolar? Relate brevemente

12. ¢Qué solucidn propone para prevenir el acoso escolar?

13. ;considera necesario la inclusion de un/a Trabajador/a Social en el centro escolar con el
propdsito de atender casos de acoso escolar y otras actividades? Explique porque
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ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES Y MADRES DE
FAMILIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
r LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Conocer el comportamiento de estudiantes en sus hogares, para la deteccion

de posibles comportamientos que indiquen casos de acoso escolar
NUmero de entrevista: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador/a:

Entrevistado/a:

Edad: Género:

¢Cuéntos hijos/as tiene estudiando en el centro educativo?

¢Cdémo es el comportamiento de su hijo en el hogar?

¢Conoce que es el acoso escolar y cuales son sus manifestaciones?

¢Qué acciones tomaria si se entera que su hijo/a esta sufriendo acoso escolar?
¢cOmMo reacciona antes esa situacion?

¢Cree que su hija(o) esta siendo victima de acoso escolar en la escuela?
¢Como educa a su hijo/a para resolver problemas en la escuela?

¢Su hijo/a se queja de la escuela? ¢Por qué cree que pasa eso?

© 0 N o o bk~ w DN PE

¢Su hijo/a le busca para comentarle lo que le ha sucedido en el dia o en alguna

situacién particular? (le tiene confianza para contarle las cosas)

[HEN
©

¢sabia que existen profesionales dedicados a la prevencion de este tipo problematicas a
nivel escolar?
11. ¢Considera que es necesario que haya un Trabajador Social dedicado a prevenir e

intervenir en casos de acoso escolar?
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ANEXO 5: GUIA DE GRUPO FOCAL 1 CON ESTUDIANTES DE TERCER
CICLO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES DE TERCER CICLO

Objetivo de la investigacion

Objetivo del grupo focal

Nombre del moderador/a

Nombre del observador/a

zZ
)

Lista de asistentes grupo focal

©O©| O Nl o O | W N
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|
|

-
N
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NO

Preguntas estimulos

¢ Que entienden por acoso escolar?

¢ Que entienden por intimidacion?

¢,Cuales son los tipos de acoso escolar mas frecuentes?

¢ Quiénes son los protagonistas?

¢ Qué consecuencias tiene el acoso escolar en un adolecente?

¢, Como reaccionan cuando un compafiero o compariera, intimida a otro/a?

¢Por gqué creen que algunos/as estudiantes realizan acoso escolar a otros/as?

¢Has sido complice o has sido victima del acoso escolar?

©O©| O N o o1 b W

¢ Creen que el acoso escolar empieza con problemas en la casa?

¢ Que soluciones propones para erradicar el acoso escolar?
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ANEXO 6: GUIA DE GRUPO FOCAL 2 CON ESTUDIANTES DE TERCER

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Universidad de El Salvador

GUI'A DE GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES DE TERCER CICLO

Aracia b bohetladl

Obijetivo de la investigacion

Objetivo del grupo focal

Nombre del moderador/a

Nombre del observador/a

Z
o

Lista de asistentes grupo focal
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|
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N° Preguntas estimulos

1 ¢Cual es la diferencia entre el acoso escolar y los conflictos normales que se
dan en la escuela?

2 | Reciben talleres, charlas sobre el acoso escolar de parte de quienes

3 | ¢Qué deberian hacer si alguien intenta intimidarlos?

A Si estuvieran en una situacion de acoso escolar en accion observando, ¢harias
algo para detenerlo?

5 | Consideran que esté bien que alguien use la violencia para defender sus ideas

. Han sido excluidos alguna vez de juegos o del grupo de amigos/a en el centro
escolar por que.

7 | Como adolecentes les afecta el acoso escolar en qué manera

: ¢Que profesionales deberian trabajar dentro de la institucion para atender
casos de acoso escolar?

; ¢ Tienen conocimiento de la labor que puede ejercer el o la profesional en
Trabajo Social en los centros escolares?

0 ¢Consideran necesario la intervencion de un Trabajador y Trabajadora Social

en los centros escolares?, si 0 no ¢Por qué?

Elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acUstica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunion a participantes

Permite que todos participen

Reunion entre 60 y 120 minutos

Registro de la informacion (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad
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ANEXO 7: GUIA GRUPO FOCAL CON PADRES Y MADRES DE ESTUDIANTES
A INVESTIGAR Y PLANTA DOCENTE DE TERCER CICLO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

M GRUPO FOCAL CON PADRES Y MADRES DE ESTUDIANTES A
INVESTIGAR Y PLANTA DOCENTE DE TERCER CICLO

Obijetivo de la investigacion

Objetivo del grupo focal

Nombre del moderador/a

Nombre del observador/a

Z
o

Lista de asistentes grupo focal

O O N| o o1 & W| N -
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NO

Preguntas estimulos

1 | Saben que es el acoso escolar
2 | Como pueden hablar con los estudiantes, con sus hijos/a sobre el acoso escolar
Que deberian hacer si estan preocupados/as porque sus estudiantes o sus hijos estan
> siendo intimidados
Qué pasa si son sus estudiantes o sus hijos/as los que intimidan a los demés que
¥ medidas tomaria
Durante el tiempo de convivencia con sus estudiantes o con sus hijos/as de que
> platican
Que tanto se involucra en las actividades escolares de su hijo/a o est4 en contacto
° con las autoridades de la institucion educativa.
7 | Como cree que el acoso escolar afecta a los adolecentes
. ¢Qué profesionales deberian trabajar dentro de la institucion para atender casos de
acoso escolar?
¢Tienen conocimiento de la labora que puede ejercer el o la profesional en Trabajo
° Social en los centros escolares?
n ¢Consideran necesario la intervencion de un Trabajador y Trabajadora Social en los

centros escolares?, si 0 no ¢Por qué?

Elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acUstica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes

Permite que todos participen

Reunién entre 60 y 120 minutos

Registro de la informacion (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad
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ANEXO 8: GUIA DE OBSERVACION A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE OBSERVACION A ESTUDIANTES

FECHA DE LA OBSERVACION

NOMBRE DE LA PERSONA OBSERVADA

GENERO

NIVEL ACADEMICO

NOMBRE DEL OBSERVADOR/A

HORA DE INICIO

HORA DE FINALIZACION

OBJETIVO:

COMPORTAMIENTO EN EL AULA DE CLASES:

N° | Aspecto a observar

Observaciones

1

N[O~ Wi

COMPORTAMIENTO EN RECESO:

N° | Aspecto a observar

Observaciones

[EEN

PO IN OO~ W|IN
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LUGARES DEL CENTRO EDUCATIVO QUE MAS FRECUENTA:

N° | Aspecto a observar Observaciones

1

2
3
4
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS
FOTOGRAFIA 1: SELECCION DE ESTUDIANTES A INVESTIGAR

Descripcion: Tomada por el equipo de investigacion de la carrera Licenciatura en Trabajo Social realizando
seleccion de estudiantes de tercer ciclo turno vespertino, del Centro Escolar Dr. Dario Gonzalez en el mes de
Junio de 2017.

FOTOGRAFIA 2: PRIMER GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

Descripcion: Tomada por el equipo de investigacion de la carrera Licenciatura en Trabajo Social realizando el
primer grupo focal con estudiantes de tercer ciclo turno vespertino, del Centro Escolar Dr. Dario Gonzalez en
el mes de Octubre de 2017.
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FOTOGRAFIA 3: SEGUNDO GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

P -
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Descripcion: Tomada por el equipo de investigacion de la carrera Licenciatura en Trabajo Social realizando el
segundo grupo focal con estudiantes de tercer ciclo turno vespertino, del Centro Escolar Dr. Dario Gonzalez
en el mes de Octubre de 2017.

FOTOGRAFIA 4: ENTREVISTA CON PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Descripcion: Tomada por el equipo de investigacidn de la carrera Licenciatura en Trabajo Social realizando
entrevista a padres y madres de los/as estudiantes de tercer ciclo turno vespertino, del Centro Escolar Dr.
Dario Gonzélez en el mes de Mayo de 2018.
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FOTOGRAFIA 5: ENTREVISTA CON PLANTA DOCENTE DE TERCER CICLO
TURNO VESPERTINO DEL CENTRO ESCOLAR DR DARIO GONZALEZ

Descripcion: Tomada por el equipo de investigacion de la carrera Licenciatura en Trabajo Social realizando
entrevista a planta docente de tercer ciclo turno vespertino, del Centro Escolar Dr. Dario Gonzalez en el mes
de Junio de 2018.

FOTOGRAFIA 6: ENTREVISTA CON PLANTA DOCENTE DE TERCER CICLO
TURNO VESPERTINO DEL CENTRO ESCOLAR DR DARIO GONZALEZ

P ~
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Descripcion: Tomada por el equipo de investigacion de la carrera Licenciatura en Trabajo Social realizando
entrevista a planta docente de tercer ciclo turno vespertino, del Centro Escolar Dr. Dario Gonzélez en el mes
de Junio de 2018.
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