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RESUMEN
El presente estudio estd enmarcado en una investigacion de tipo descriptiva-correlacional en la que
se plantearon dos objetivos especificos. Uno en funcion de identificar las acciones que realizan los
docentes como promotores de resiliencia y el otro para describir el tipo de relaciéon docente-

estudiante que posibilita la motivacion de logro.

Para ello, se estudié un conglomerado de 368 individuos entre docentes y estudiantes de 35
unidades de observacion de los departamentos de Chalatenango y San Salvador. Se caracterizan
por rondar entre las edades de 16 y 60 afios de edad, ademds forman parte de la modalidad de

bachillerato técnico vocacional y fueron seleccionados de forma aleatoria.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé una validacién de contenido de los instrumentos de
recolecciéon de datos por medio del juicio de 5 expertos en la temdtica entre miembros de
instituciones como el CONNA, Viceministerio de Vivienda, FUNDASAL, un psicélogo y un
trabajador social respectivamente. Los resultados sugirieron la modificacion de algunos itemes.
También se realizé una prueba piloto con 32 sujetos del Complejo Educativo Cantén Santa Marta,
del departamento de Cabaiias entre docentes y estudiantes con caracteristicas similares a la muestra
del trabajo de campo para medir la fiabilidad de los cuestionarios. Los resultados reflejaron

magnitudes fuertes de 0.89 y 0.80 respectivamente.

Al finalizar el trabajo de campo se tabularon y graficaron los datos por variable y se realizaron las
pruebas de hipdtesis con el coeficiente de correlaciéon por rangos rho de Spearman “rs”. Los
resultados reflejaron correlaciones positivas muy fuertes de 0.99 para ambos casos. Por lo que se
llegd a la conclusion que, efectivamente, la accién docente constituye un factor promotor de

resiliencia educativa con los estudiantes.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, el concepto de resiliencia fue adoptado por
las ciencias sociales desde el decenio de los afios ochenta. En ese entonces se enfocaba en aquellos
individuos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se desarrollaban sanos
psicoldgica y socialmente (OPS, 1998).

En El Salvador, el concepto de resiliencia es introducido por la OPS en septiembre de 1998, a
través de su Manual de identificacion y promocion de la resiliencia en nifios y adolescentes en
coordinacion con el Ministerio de Salud. Fue dirigido a educadores y trabajadores sociales, para
contribuir en el desarrollo integral de los adolescentes en alto riesgo, sin embargo, para ese
entonces no se universalizé en las escuelas (Reyes, Recinos, Olivares, & Marin, 2003).

A partir de lo anterior, surgen algunas interrogantes: ;Qué es la resiliencia? ;Cual es la
evolucion y su vinculacién en el dmbito educativo? Y ;De qué forma ha evolucionado?, ;Quiénes
son los actores involucrados?, ;Qué se estd haciendo para promoverla? Y ;Qué acciones se estdn
desarrollando y qué incidencia tienen estas en los jovenes?

La investigacidn se centra en la accién docente como factor promotor de la resiliencia educativa
en estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central de
El Salvador. Se buscé en primera instancia, investigar si la accion docente constituye un factor
promotor de la resiliencia educativa en estos estudiantes y de qué forma lo constituye y se
promueve.

En educacion se puede entender “resiliencia” como aquella facultad que permite al estudiante

continuar con su etapa de escolarizacién ademads del desarrollo de habilidades socioemociales que
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le permiten sobreponerse a las condiciones y al contexto desfavorable que se le pueda presentar en
el camino. Tal y como lo plantea la OPS.

Desde hace mucho tiempo, la humanidad ha observado que algunos seres humanos logran superar
condiciones severamente adversas y que, inclusive, logran transformarlas en una ventaja o un
estimulo para su desarrollo bio-psico-social (...). Desde el decenio de los afios ochenta ha existido
un interés creciente por tener informacién acerca de aquellas personas que desarrollan competencias
a pesar de haber sido criados en condiciones adversas, o en circunstancias que aumentan las

posibilidades de presentar patologias mentales o sociales. (OPS, 1998, p.8)

Por otra parte, la investigacion se vuelve relevante, ya que permiti6 identificar las acciones que
realizan los docentes como promotores de resiliencia educativa en estudiantes de bachillerato
técnico vocacional. Asimismo, se busco describir el tipo de relacion docente-estudiante que
posibilita la motivacién de logro en estos estudiantes. Por ello, se ha estructurado en cinco

capitulos.

El primero corresponde al planteamiento del problema en el cual se presenta un panorama sobre
la situacién actual del pais en el plano social, econémico, educativo y politico. A continuacién se
presenta el enunciado del problema, el cual se redacté en forma interrogativa, pues se pretende dar
respuesta a la inquietud, que como equipo investigador surgié sobre el subtema, justificando la
necesidad y por qué del mismo. Asimismo, se detallan los alcances y delimitaciones de la
investigacion, especificando la delimitacién espacial, temporal y social. Se visualizan también los
objetivos de la investigacion y las hipétesis con las que se trabajo.

En el segundo capitulo se citan los principales antecedentes con relacion al enfoque de

resiliencia en el pais y ademads se plasma el sustento tedrico de la investigacion.
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Partiendo de que el enfoque de resiliencia estd intimamente ligado al tema de inclusién social y
al ser este ultimo el tema general de esta investigacion se elaboré una compilacién tedrica
sustentada con la politica de educacién inclusiva de El Salvador y otras fuentes que aportan a este
modelo educativo. Posteriormente, se citan las teorias que sustentan y explican el enfoque de
resiliencia en el dmbito social y educativo. Finalizando el capitulo con los principales términos que
facilitan la comprensidn lectora del mismo.

En el tercer capitulo se describe el tipo de investigacion que se utilizo, la poblacién, el tamaiio
de la muestra y los métodos usados para el desarrollo. De igual manera la técnica e instrumentos
utilizados para la recoleccion de la informacidn y los procedimientos desde el proceso de validacion
y medida de confiabilidad; hasta el trabajo de campo. Por dltimo se detalla el estadistico utilizado
para la prueba de las hipodtesis.

El cuarto capitulo contiene la organizacién y clasificacion de los datos la cual se realizé por
variable. En este sentido, los datos se representaron por medio de tablas de frecuencias absolutas y
porcentuales con sus respectivos andlisis seguidos de la ilustracion por medio de gréificos de barras
para visualizar el comportamiento de las variables con respecto a los datos. Se finaliz6 con la
prueba de hipétesis utilizando el coeficiente de correlacion por rangos ordenados rho de Spearman
para determinar la magnitud y asociacion entre las variables de las hipétesis especificas de la
investigacion, con sus respectivas interpretaciones.

Por su parte, el capitulo cinco detalla las conclusiones a las que se llegé con base a los resultados
y se definen las recomendaciones que se consideran apropiadas para crear estrategias de
intervencién que potencien o minimicen parte del problema estudiado. Al finalizar se encontrard
las referencias bibliograficas con las que se sustentd el trabajo de investigacién y los anexos

respectivos que respaldan cada uno de los procesos metodolégicos hechos.
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CAPITULO L.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica

Centroamérica posee problemas sociales comunes entre las naciones que lo integran,

principalmente aquellas que conforman el tan famoso “triangulo norte”.

La region del Tridngulo del Norte aporta una gran cantidad de personas que migran, principalmente
por la falta de alternativas econdémicas y la violencia derivada de las agresiones, amenazas,
extorsiones o intentos de reclutamiento forzoso de bandas criminales (...). Los asesinatos en la
regién sumaron 15 mil en 2016, con una tasa de homicidios de 108 en El Salvador, 63 en Honduras
y 35 en Guatemala por cada 100 mil habitantes en 2015, convirtiéndola en una de las zonas mads

violentas del mundo. (Yedra, 2017, parr.7)

Los anteriores son algunos de los problemas que aquejan al istmo centroamericano,
especialmente en la region norte donde pueden enumerarse cientos de problemas mds. Sin
embargo, los comunes entre naciones son €s0s, que a su vez representan consecuencias directas en

la region norte de América, especialmente en Estados Unidos.

Por ello, se implementé una iniciativa conjunta para la resiliencia y la cohesién social que busca
responder al contexto de violencia que aqueja a esta parte del istmo centroamericano (PNUD,

2018).

Programa de Naciones Unidas Para el Desarrollo, PNUD (2018) refiere que esta iniciativa busca
coordinar acciones entre Naciones Unidas y los gobiernos de la region norte de Centroamérica en

funcidn de tres dreas: la primera es el drea de reintegracion social y econdmica para migrantes que
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retornan; la segunda son los mecanismos de proteccioén y prevencion de la violencia, y la tercera
es la politica de seguridad ciudadana con acciones para la inclusion social, el fortalecimiento de la
administracién de justicia y el intercambio de informacién. Esa iniciativa es implementada por
PNUD, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y la Agencia de las Naciones

Unidas para los Refugiados (ACNUR).

A nivel nacional, El Salvador enfrenta una situacién preocupante en diversos dmbitos. La
situacién econdmica, social, politica, educativa y otras son ejemplo de ello. Lideres de la sociedad
civil como el arzobispo de San Salvador, José Luis Escobar Alas ha vertido su opinioén
denominando al pais como “Estado fallido”, tal y como lo plante6 en su homilia para el cierre de
las fiestas agostinas del afio 2014. “El nivel de autodestruccion que vivimos, tristemente, es tal que
nos amenaza con el hundimiento nacional. Estamos a punto de lo que se llama un Estado fallido”
(Bolafios, 2014, parr.2). Haciendo referencia a que el gobierno no puede garantizar las condiciones
minimas de la poblacién salvadorefia en temas de seguridad, salud, economia, educacién, entre

otros.

Por otra parte, segtin la encuesta més reciente de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Caiias” (UCA) de abril y mayo de 2018, los salvadorefios evaltdan al gobierno central en su cuarto
aflo de gestién con una nota de 4.6 esto refleja el descontento e inconformidad por parte de la
poblacién hacia el gobierno de turno. También es observable la alta polarizacion partidaria, que no
se refleja en aspectos como la carencia de concesos politicos, que podrian convertirse en
alternativas de solucion ante el aumento de inseguridad. Asimismo, se evidencia la reduccion de la
opinion publica (consensos con los habitantes de cada municipio electo); que ofrece en la mayoria

de casos resoluciones mucho més efectivas y contextualizadas a cada realidad municipal.
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Fabian (2017) afirma:

El tipo de polarizacién que existe en El Salvador no solo dificulta que el sistema politico partidario
encuentre y ponga en marcha soluciones adecuadas para superar los graves problemas que enfrenta

el pais, sino también afecta los esfuerzos ciudadanos por contribuir a tales soluciones. (p.32)

Sumado a esto podemos mencionar la crisis partidaria en la que se encuentra El Salvador. Un
partido politico puede considerarse como institucion que debe velar por y para los intereses del

pueblo.

Entendido como fuerzas politicas activas que articulan, canalizan, expresan los intereses y
demandas de los diferentes sectores de la sociedad en la esfera publica y politica (...). Sin embargo
podemos observar en la esfera nacional que dichos partidos no parecen representar las demandas de
todos los sectores de la sociedad mds suelen caracterizarse por un clientelismo a sectores muy

puntuales. Becerra Romero, M. (citado por Alvarez, 2011, p-8)

Esto ha conllevado a que el poder real y politico esté en manos de facciones e incluso de grupos
con pensamiento sectario que cumplen bien su mision, velar por sus intereses (Alvarez, 2011). Para
continuar con el andlisis se han retomado ciertos indicadores que permiten visualizar y comprender

la situacién y realidad actual salvadoreia.
1.1.1 Nivel de pobreza en el area rural y urbana en El Salvador

América latina se ha caracterizado como una region en la que las desigualdades sociales se

encuentran muy marcadas.

En El Salvador, dicho contexto es resultado del modelo econémico neoliberal implementado

después de las firma de los acuerdos de paz en 1992 a través de la privatizacion.
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Moreno (2004) refiere que mientras se abria en El Salvador un proceso de “transicion hacia la
democracia” durante la primera administracién del gobierno de ARENA se impulsaba un conjunto
de reformas econémicas e institucionales que buscaban el desmontaje del Estado a través de la
reduccion de sus competencias en la actividad econdémica, cada vez mds erosionadas con los

procesos de desregulacion y privatizacién que comienzan a desarrollarse desde 1989.

Estas medidas de privatizacion continuaron durante los siguientes periodos de ARENA, el cual
se inicia con el entonces presidente Alfredo Cristiani, quien dio paso al fin del conflicto armado en
el pais luego de 12 afios, también dio marcha y ejecutd la transformacion de la justicia; en este
punto refiere a la incorporacion de la PNC. Continuando con esa linea, afnos més tarde llega a la
presidencia Armando Calderén Sol, quien durante su periodo; impulsé medidas liberales como la
privatizacion de las compaiiias telefonicas nacionales y la distribucion eléctrica. Luego que ocurrié
el huracan MITCH, en el pais no se planificd, ningin plan de prevencién a futuro, esto de acuerdo

a lo que expresa el sitio web vaso medio lleno.

A partir de 1999, el entonces presidente Francisco Flores, completé los procesos de
privatizacion iniciados por su antecesor Calderén Sol. El 1 de enero de 2001 se abre la puerta al
cambio de moneda llevando a la dolarizacion de la economia nacional. Para el 2004, se presenta el
ultimo presidente de la linea de ARENA; Elias Antonio Saca, que promovio la “economia social
de mercado”, implement6 el plan “super mano dura”, y dio pequefios pasos sobre programas

sociales como “red solidaria”.

Las migraciones, también fueron producto de las politicas deficientes de los gobiernos de turno,

de acuerdo con estadisticas de la DIGESTIC, informé que en los periodos de 1992 hasta el 2007,
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el 40% de la poblacion salvadoreiia migré hacia el exterior, en busca de empleo y oportunidades

de mejorar su calidad de vida.

Lo curioso también es que ahora el fendmeno de la remesa es lo que sostiene al pais y no las politicas
de la derecha ni el plan de ajuste estructural impulsado por los mismos. Aunque el crecimiento
macroecondémico que mantiene el pais es por las remesas, ARENA se ha vanagloriado que es

consecuencia de sus politicas. (Chichicaste, 2009, parr.13)

En este sentido, la pobreza debe entenderse desde un punto de vista multidimensional, no
centrdndose en el enfoque reducido del aspecto econdmico; sino abarcando privaciones en la

educacidn, salud y calidad de vida.

El Salvador no es un pais exento al subdesarrollo, segtin el estudio llevado a cabo en el 2015
por Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STPP) y Ministerio de Economia a
través de la Direccion General de Estadistica y Censos (MINEC-DIGESTYC) el 35.2% de los
hogares salvadoreiios sufren de pobreza. Esto equivale a aproximadamente 606,000 hogares en los

que residen alrededor de 2.6 millones de personas.

Las privaciones que mas afectan a los salvadorefios es la baja escolaridad en adultos (97.7 %),
falta de acceso a la seguridad social (90.8 %) subempleo e inestabilidad del trabajo (84.4 %), falta

de acceso a saneamiento (83.7 %) y hacinamiento (79.6 %) (MINEC-DIGESTYC, 2015).

La concentracion de la pobreza se observa en el drea rural con un porcentaje del 58.5% en
contraste con la poblacion urbana que es del 22.5%, en la cual departamentos como Ahuachapéin
(66.1 %), La libertad (60.6 %) y Usulutan (62.2%) presentan mayor pobreza rural mientras que los
departamentos que presentan mayor pobreza urbana son La Paz (41.6 %) Ahuachapan nuevamente

con (36.0 %) y La Union (36.8%) (MINEC-DIGESTYC, 2015).
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Sin embargo, a quienes afecta mds este panorama de pobreza es a los nifios, nifias y jovenes de

los hogares salvadorefios, fendmeno que ha dado paso a la infantilizacién de la pobreza.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2014) afirma: “En los hogares solo
con miembros mayores de 18 afios la incidencia es de 30%, mientras que en hogares con miembros

menores de 18 afios la incidencia es de 43.7%” (p.5).

Esto da paso a privaciones constitutivas a los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
entre estos se encuentran, las condiciones de vivienda en indicadores de hacinamiento y
habitabilidad en el cual el 17.6 % se ven afectados de forma severa en este aspecto (UNICEF y

STPP, 2014).

Por otra parte, en cuestiones de saneamiento basico constituye 19.3% en el cual se encuentra un
margen de 4.8% en condiciones severas. Asimismo, otro aspecto el cual se debe mencionar es el
referido a la educacion el cual posee un porcentaje de privacion que para el 2012 representé un

20.4% (UNICEF y STPP, 2014).

Por ultimo no se debe dejar de mencionar el trabajo infantil, UNICEF (2014) afirma:
“...187,428 nifias, nifios y adolescentes realizan alguna actividad econdmica, de los cuales 144,168

caen en la categoria de trabajo infantil” (p.8).

1.1.2 El costo de la canasta basica

Sin duda alguna uno de los componentes para medir el nivel de pobreza antes mencionado es el
poder adquisitivo para asumir el costo de la canasta basica primordial para las familias salvadorefias

que buscan asegurar su salud y bienestar nutricional.
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MoveHub, consultora inglesa especializada en cuantificar los gastos de britdnicos que buscan
vivir fuera del Reino Unido, habria elaborado un ranking de paises con el costo de su canasta
basica. El Salvador se encontraria como un pais de los mas pobres y en los que el costo de la canasta

basica es mayor, British Broadcasting Corporation, BBC de Londres (publiado por Justo, 2016).

Segtn la DIGESTYC, en su pigina web cataloga en dos rubros la canasta bdsica, en rural y
urbana; en la cual la primera estd compuesta por alimentos como: Pan francés, tortillas, arroz,
carnes 1, grasas 2, huevos, leche fluida, frutas 3, frijoles, verduras 4, azticar. Mientras que la rural

de todas las anteriores descartando el Pan francés y las verduras.

Para la zona urbana actualmente para un promedio de una familia de 3 miembros tiene un costo
mensual de $200.01 ddlares, mientras que en la zona rural el costo por una familia compuesta de 4
personas tiene un valor de 140.72 dolares.

1.1.3 Los indices de desempleo y de desocupacion nacional

En El Salvador podemos denotar que el empleo es uno de los factores que influyen directamente
en la economia familiar, ya que, en muchas ocasiones solamente es un miembro de la familia que
tiene un empleo estable o es de medio tiempo de todo el grupo familiar que es econdmicamente
activo; nuestra sociedad cada vez mds demandante para ofrecer un empleo que incluya las
prestaciones de ley, se vuelve dificultoso cuando no se ha completado como requisito minimo la
educacién media, razén por la cual mucha de la poblacion salvadoreia no puede aplicar a un
trabajo con el que goce los beneficios que la ley otorga. Segin afirma la Fundacién Salvadorefia
para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), la creacioén de empleo formal se ha estancado
en un 1.1%, es decir, que son pocas las plazas ofrecidas, que incluyen las prestaciones como

pension y seguro social al trabajador.
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Con base a datos estadisticos presentados en la pagina web del Central American Date, el indice
de desempleo en El Salvador para el afio 2016 fue del 7.0%, de la poblaciéon que no pudo ser
absorbida para el sistema de empleos, a nivel nacional y si se divide por departamentos o incluso
por género, se hace mucho mas marcadas las poblaciones que tienen menores posibilidades de ser

parte de una empresa o institucion.

Basado en los datos que ofrece la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, del Ministerio
de Economia. La poblacién desempleada asciende a 204,636 en 2016, lo cual en términos relativos
da una tasa de desempleo del 7.0%. La poblacion desempleada estd conformada principalmente
por residentes del drea urbana (64.3%), en su mayoria son hombres (68.4%) y estan en los rangos

de edad de 16 a 24 anos (40.8%) y de 25 a 59 afios (50.7%) (Central American Date., 2017).

Griéfico 1. Desempleo en el drea urbana

El desempleo en el area
urbana representa el 64.3 9%

La poblacion desempleada en 2016 llego a 204,.636.
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Fuente: Tomado de http://www.elsalvador.com
En el grafico anterior se observa que la tasa del desempleo es mayoritariamente en hombres de
25 a 59 afos de edad en el area urbana de El Salvador, durante el aiio 2016. Por otra parte, el 35.7%
del desempleo se refleja en el drea rural. En ambos casos, se refleja una situacion de vulnerabilidad

econdmica de los hogares salvadorefios, que en su mayoria son sostenidos por hombres.
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1.1.4 Estado de la Educacion en El Salvador

Como se sabe, el sistema educativo en El Salvador tiene sus origenes con la creacion de la
Republica, iniciando en 1832, con la insercién de las escuelas primarias por municipio; la
formacion académica se realizaba bajo el método de ensefianza lancasteriano, método en el que los
estudiantes que comprendian rdpidamente un contenido, se encargaban de explicarselo a sus

compaieros de clases.

A lo largo de los afios, el sistema educativo se ha ido adaptando a las necesidades que demanda el
sistema productivo, en pocas palabras en nuestro sistema educativo, la educaciéon se ha vuelto

técnica, en funcion de las demandas y necesidades del mercado laboral.

Desde que se fund6 el Ministerio de Educacion (MINED) en 1939, el sistema educativo ha
sufrido una serie de reformas en 1940, 1968 y 1994 (OEI, 2007). Todas ellas con el principal fin
que la educacion formal responda a las exigencias del contexto. La Reforma Educativa en marcha
(impulsada en 1995), pretende ajustarse a la globalizacion econdmica-social y atender las
necesidades de la sociedad que no habian sido cubiertas por reformas educativas anteriores. Sin
embargo; los modelos y reformas educativas que se introdujeron en el pais, fueron disefiados para
necesidades, ideologias, culturas y filosofias, por lo que estos han sido descontextualizados a

nuestra realidad.

El establecer modelos educativos por imitacién es un gran error. ;Por qué? Pues bien, en primer
lugar, y creo que es lo mds importante, el establecimiento de modelos calcados a sistemas educativos
de paises que, no comparten con nosotros ni el tipo de sociedad, ni las caracteristicas econdémicas o
pseudopoliticas que existen en el nuestro, no pueden ser utilizados nunca para ser nuestros modelos

de referencia. (Marti, 2012, péarr.5)
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A lo anterior podemos retomar la idea de algunos académicos cuando se dice que “el sistema
educativo es el aparato ideologico del Estado” pues no se visualiza una continuidad a las politicas,
planes, programas o proyectos educativos impulsados por los gobiernos de turno sino que durante
los cambios de gobierno se disefian e implementan nuevas politicas obviando los esfuerzos hechos

en gestiones anteriores.

Sin embargo; a pesar de que el Estado ha visibilizado algunos avances en el sistema educativo,
aun existen necesidades y escenarios que deben crearse o mejorarse para que la educacion
salvadorefa sea de calidad y con resultados comprobables. Los principales problemas de este rubro
estdn relacionados con debilidades en la infraestructura, profesion docente, falta de actualizacion
del curriculo nacional y las deficiencias en los recursos didécticos, tecnolégicos, humanos y

financieros, etcétera (Medio Lleno, 2013).

Entre los avances que se figuran en el pais en materia educativa en los tltimos 8 afios se puede
mencionar la capacidad de cobertura y avances en cuanto a la alfabetizacién, implementacién de
programas como: vaso de leche, un nifio una computadora, paquetes escolares, modalidades
flexibles, escuela inclusiva de tiempo pleno, entre otros que de una u otra forma inciden en la
economia familiar y el mds reciente relacionado a la Educacién Superior con la creacion de la

Universidad en Linea, Educacion a distancia.

Por otra parte, es necesario considerar una pequefia contraparte de la educacion actual de nuestro
pais. En El Salvador es toda una odisea estudiar, debido a que los nifios y adolescentes salvadorefos
enfrentan diversas situaciones de riesgo durante el proceso formativo. Las escuelas que se
encuentran en algunas zonas urbanas y rurales del pais se encuentran en condiciones precarias y

poseen riesgos como la inseguridad, la falta de acceso a agua potable, energia eléctrica,
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infraestructura en buenas condiciones, vias de acceso, etc. De acuerdo con datos oficiales recientes
cuatro de cada diez estudiantes que han ingresado al sistema educativo publico, culminardn por
completo la educacion basica y media, y que de estos cuatro estudiantes, solamente la mitad lograra
ingresar a la universidad e incluso menos del 10% de los estudiantes finalizardn su carrera y

obtendran su titulo universitario (El Faro, 2017).

El problema de esta situaciéon de abandono de muchas instituciones educativas publicas es
debido a que el Gobierno solamente puede intervenir en las construcciones y mejoras de las
escuelas es que sean construidas en terrenos publicos, es decir, que sea parte de las propiedades del
Estado, sin embargo muchas de estas estdn construidas en terrenos de los habitantes de las
comunidades que han donado o alquilado el mismo para que los nifios y adolescentes puedan ser

formados académicamente (El Faro, 2017).

1.1.5 Cobertura y Calidad de la Educacion en El Salvador

La cobertura puede entenderse como la capacidad del sistema educativo por atender la demanda
de educaciodn existente por parte de la poblacion, y como calidad podemos concebirla en términos
de eficiencia y eficacia, es decir si los estudiantes que estdn saliendo del sistema educativo nacional
poseen las capacidades y las competencias del perfil de salida que promete dicho sistema en cada

uno de sus niveles.

En la actualidad existen 5,179 escuelas oficiales y 925 del sector privado. Cabe recalcar que la
matricula de estudiantes se concentra en la educacién bdsica con una cantidad de 1160,167

estudiantes, 573,906 de la zona urbana y 586,261 de la zona rural (MINED, 2014).
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El nivel educativo con menos cobertura sigue siendo el nivel inicial con solamente de atencién
de 8,663 nifios de 0 -3 afios en centros de desarrollo integral (CDI), concentrandose todo estos en

zonas urbanas y no existiendo este tipo modalidad educativa en zonas rurales.

1.1.6 Financiamiento de la Educacion del pais

Se conoce que a mayor inversion en el &mbito educativo, mayor serd la calidad educativa de un
pais. Por ello, la inversién en este dmbito se vuelve necesaria para aumentar los indices de

desarrollo humano en las naciones.

El Salvador es unos de los paises que menos invierte en el ramo de la Educacién en Centroamérica.
Es evidente que los gobiernos anteriores no realizaron un esfuerzo sustancial para aumentar la
inversion en el ramo de la educacién, esto significa que la educacién ha carecido de los recursos
necesarios para brindar a los estudiantes una cobertura acorde a las demandas actuales y una

educacién de calidad. (Beltran, M. et al 2012, p.9)

MINED (2011) refiere que el gasto con respecto al PIB (producto interno bruto) era del 3.43%.

Actualmente es del 3.54% Por lo que ha existido un incremento minimo del 0.11% en este rubro.

Para el 2011 los estudiantes en los que mas se invertia eran los de educacién media $476.76 por

alumno, $404.22 en basica y $317.42 en parvularia. (MUNDIAL, 2018).

Por otra parte, en educacion superior se ha dado un avance significativo con la aprobacion de
6.2 millones de ddlares para exonerar a estudiantes de la UES que provengan de institutos publicos.
La propuesta presentada en diciembre del 2017 por el vicepresidente de la reptblica, Oscar Ortiz
buscaba una reforma para reforzar el presupuesto de la Universidad de El Salvador (EI Mundo,
2017). El viceministro de educacion dijo que la propuesta se traia hace més de un afio de estarla

valorando.
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Segtin el viceministro, el proyecto incluye una modificacién del presupuesto de 2017 para
incorporar $6.2 millones al presupuesto de la UES con el fin de usarlos en la exoneracién de cuotas
a estudiantes que provengan de instituciones educativas nacionales y complejos educativos, asi
como en el fortalecimiento de la investigacion cientifica (...). El proyecto también incluye un
refuerzo de $2.3 millones para iniciar un proceso de escalafén para el cuerpo docente, técnicos y

empleados de la UES, que serian 1,500 personas. (El Mundo, 2017, parr.3)

Se espera que este proyecto se eche andar en el corriente afio y que beneficie a 40,000 estudiantes
entre activos y de nuevo ingreso en el campus universitario y 2,000 técnicos y empleados

administrativos del alma mater.

1.1.7 Sistema Educativo Nacional

El sistema educativo salvadorefio estd dividido en: la educacién inicial, preescolar, luego
encontramos la educacién bdsica que comprende de primero a noveno grado y posteriormente la
educacién media con modalidad de técnico vocacional y general, culminando asi con la educacion

superior. Esa es basicamente la estructura del sistema educativo salvadorefio.

El sistema educativo nacional, necesita que se dé un especial tratamiento a nifios y adolescentes,

acordes a las necesidades propias de cada estudiante.

En El Salvador, la desercion escolar, es un indicador relevante, debido a que este fendmeno se
da por diversas razones entre ellas se pueden mencionar, cambios de residencia, violencia, ademas
de factores socioecondmicos. No se puede obviar el hecho que, la desercion escolar estd ligada a
diferentes factores que posibilitan que los estudiantes se ausenten de la escuela o incluso decidan
retirarse de la institucién permanentemente, los nifios y adolescentes, actualmente, son intimidados

por causa de los grupos pandilleriles, provocando que éstos decidan dejar su formacién académica.
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Los adolescentes, son los mas vulnerables, debido a que ellos estdn en una etapa de crisis, por el
cambio de transicién bioldgica. Sin embargo, la desercién escolar no solo se da por factores
externos, también se dan por factores internos como la baja motivaciéon que tienen los nifios y
adolescentes por culminar su educacion, depresiones por desintegracion familiar, embarazos, entre

otros factores.

El representante de UNICEF, Gordon Jonathan Lewis destacé que la desercion y el abandono
se da por la violencia, el embarazo precoz en adolescentes, y porque algunos jévenes consideran
que el sistema educativo no es relevante y no le estd brindado capacidades y oportunidades (Flores

M., 2013).

Segtn datos presentados por UNICEF, 285.096, menores de 14 afios no asisten a la escuela,

mientras que 68,356, desertaron en 2011.

1.1.8 Politica de Educacion Inclusiva

Esta politica surge como iniciativa del Gobierno de El Salvador en diciembre del afo 2010, por
medio de las autoridades del MINED en respuesta a la demanda de avanzar hacia un sistema
educativo que tenga mayor énfasis en la persona humana, y que contribuya a la promocién de una
cultura mds abierta a las diferencias y mds sensible a las necesidades de aquellos segmentos de
poblacién que se encuentran en condiciones de segregacion, marginacion y exclusion en el &mbito

educativo (MINED, 2010).

Entre las acciones que contempla la Politica educacion inclusiva, estd la eliminacién de cuatro
barreras que se dan dentro del aula con el fin de que se puedan mejorar y proporcionar una
educacion mas efectiva a la comunidad estudiantil, sin importar su condicion. Entre los desafios-

amenaza con que se ha de trabajar con relacion a la politica de educacién inclusiva tenemos:
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normativas y politicas de gestion, practicas de gestion pedagdgica, cultura escolar y comunitaria,

ambientes educativos y recursos decorados educativos y recursos estratégicos (MINED, 2010).

Se ha contextualizado un poco sobre la situacién en materia econdmica, social, educativa y

politica del pais, por ello el equipo se plantea el siguiente enunciado.

1.2 Enunciado del problema

(Constituye la accién docente un factor promotor de resiliencia educativa con estudiantes de

bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central de El Salvador?

1.3 Justificacion

Al hablar de resiliencia nos referimos a la capacidad que posee un individuo para sobreponerse

a las adversidades de su entorno.

Bonnie Bernard (citado en Gil, 2010) refiere que es la capacidad de un individuo de reaccionar
y recuperarse ante las adversidades, lo que implica un conjunto de cualidades que fomentan un
proceso de adaptacion exitosa y de transformacion, a pesar de los riesgos y de la propia adversidad.
En educacién podemos entender la resiliencia como aquella facultad que permite al estudiante
seguir con su etapa de escolarizacion ademds del desarrollo de habilidades socioemociales que le
permiten sobreponerse a las condiciones y al contexto desfavorable que se le pueda presentar en el

desarrollo de su formacién académica.

El Salvador no es un pais exento para estudiar este fenOmeno ya que posee problemas sociales
que se reflejan y trasladan a otros dmbitos, el sistema educativo y la escuela son ejemplo viviente.
Indicadores como el abandono escolar que segtiin el MINED asciende al 8.5%; 22,757 estudiantes

con sobreedad; 87,350 que son parte del trabajo infantil, tasa del 10.9% de analfabetismo (Amaya,
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2016). Entre el 2016 y 2017, 45 estudiantes asesinados, etcétera (Rivas, 2017). Sin embargo ante
este panorama de incertidumbre el porcentaje entre el 2000 al 2015 indica que 933,958 bachilleres

concluyeron sus estudios de educacion media (Alvarado, 2015).

Cifras como las anteriores reflejan dos principales caracteristicas. La primera es la presencia de
un clima social alarmante que ha tenido su auge indiscutiblemente en los ultimos 11 afios y la
segunda es la deuda del sistema educativo y la escuela con la sociedad salvadorefia como
consecuencia de esa convulsién social. Sin embargo; ante esa exposicion de factores de riesgo

existen casos de estudiantes que se sobreponen a las adversidades y circunstancias del entorno.

Es precisamente esta la razon y esencia de la investigacion, analizar como el docente en su
quehacer educativo implementa acciones de intervencién (métodos y técnicas), consciente o
inconscientemente que estdn favoreciendo la capacidad de enfrentar riesgos y adversidades
exitosamente en los estudiantes, y desde el punto de vista institucional, relacionar ese quehacer
como apoyo al sector docente para la promociéon de la resiliencia, especialmente en aquellos

jovenes de educacién media que son considerados como un sector mayormente vulnerable.

El estudio es trascendente e importante debido a tres principales razones. La primera es el
desconocimiento del enfoque de resiliencia en nuestro pais por parte de los actores involucrados
en el proceso educativo, la segunda es la falta de documentacion de la temética a nivel nacional,
debido a que se ha trabajado mayoritariamente desde del aspecto social y medioambiental, la
tercera es que se hace mayor énfasis en los factores promotores y protectores de la resiliencia y se
descuida la contraparte que estd asociada a los factores de riesgo que pueda representar la

institucidn educativa para los jovenes.
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Por lo anterior, se podrd identificar qué acciones desde la docencia se estan llevando a cabo para
la promocién de la resiliencia en los jévenes de educacion media de las instituciones educativas
del sector publico y a la vez describir el tipo de relacion docente-estudiante que posibilita la

motivacion de logro en los jovenes.

Se espera que los beneficios y beneficiarios directos sean los sujetos que formaron parte de la
investigacion y la comunidad educativa en general ya que la investigacion servird como guia de
apoyo al MINED, ONGS, y asociaciones que trabajan en la promocién de la resiliencia social,
prevencion de la violencia, reconstruccion del tejido social y otros, para disefiar e implementar
estrategias de intervencion a corto, mediano o largo plazo dentro de las instituciones y centros
escolares del pais y de esa manera minimizar o erradicar la vulnerabilidad de la nifiez y
adolescencia ante los contextos y realidades desfavorables que vive el pais. Asimismo, la
contribucion metodoldgica de la investigacién permitird servir como refuerzo para el desarrollo de

nuevos estudios relacionados a la tematica o similares a nivel macro, meso o micro.

1.4 Alcances y Delimitaciones

1.4.1 Alcances

Por medio de la investigacidn se busco:

v Poner al descubierto qué acciones del docente promueven la resiliencia educativa en los
estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos ptiblicos de la region central

de El Salvador, durante el afio 2018.
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v Identificar el tipo de relacién docente-estudiante que posibilita la motivacién de logro
en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region

central de El Salvador, durante el afio 2018.
1.4.2 Delimitaciones

1.4.2.1 Delimitacion espacial

La investigacion se llevé a cabo en dos departamentos que corresponden a la region central de
El Salvador los cuales fueron: Chalatenango y San Salvador. Para ello se tomaron como unidades
de observacién a todas las instituciones educativas publicas que ofertan la modalidad de

bachillerato técnico vocacional sin importa la opcidn, en ambos departamentos.

1.4.2.2 Delimitacién temporal

La investigacion se llevé a cabo durante los meses de marzo a octubre del afio 2018.

1.4.2.3 Delimitacion social

El estudio tuvo como unidad de andlisis primaria a los docentes que imparten clases en la
modalidad de bachillerato técnico vocacional de los institutos puiblicos. Y como unidad de andlisis
secundaria a todos los estudiantes matriculados en la modalidad de bachillerato técnico vocacional

de los institutos publicos de Chalatenango y San Salvador, en el afio 2018.
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

v Analizar la accion docente como factor que promueve resiliencia educativa en estudiantes

de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central de El Salvador.
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1.5.2 Objetivos Especificos

v Identificar las acciones que realizan los docentes como promotores de resiliencia educativa
en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region

central de El Salvador.

v Describir el tipo de relacion docente-estudiante que posibilita la motivacion de logro en los
estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central de

El Salvador.
1.6 Sistema de Hipotesis
1.6.1 Hipétesis General

v La accién docente constituye un factor promotor de resiliencia educativa con estudiantes de

bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la regién central de El Salvador.
1.6.2 Hipétesis Especificas
4 HE1:

Las acciones que realizan los docentes promueven resiliencia educativa en los estudiantes de

bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la regién central de El Salvador.

v HE>:

El tipo de relacion docente-estudiante posibilita la motivacion de logro en los estudiantes de

bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central de El Salvador.
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1.6.3 Hipoétesis Estadisticas

v Las acciones que realizan los docentes si promueven resiliencia educativa en los

estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central

de El Salvador.

Hi: RXeY#0

v Las acciones que realizan los docentes no promueven resiliencia educativa en los
estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central

de El Salvador.
Ho: RXeY=0

v El tipo de relacién docente-estudiante si posibilita la motivaciéon de logro en los

estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central

de El Salvador.
H2: RXeY#0

v El tipo de relaciéon docente-estudiante no posibilita la motivacién de logro en los

estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la region central

de El Salvador.
Ho: RXeY=0

*Para un andlisis mds preciso sobre los componentes antes descritos puede consultarse la matriz

de congruencia (Ver anexo A)
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1.6.4 Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de hipotesis

Hipétesis general: La accion docente constituye un factor promotor de resiliencia educativa con estudiantes de bachillerato técnico

vocacional de los institutos publicos de la region central de El Salvador.

Hipétesis especificas

HE;: Las acciones que realizan
los  docentes  promueven
resiliencia educativa en los
estudiantes de bachillerato
técnico vocacional de los
institutos publicos de la region

central de El Salvador.

Variables

Xi:
Acciones que realizan los

docentes

Yi:

Resiliencia educativa

Definicion operativa de la

variable

Acciones asertivas que
permiten desarrollar
actividades de intervencion,
orientacion y transferencia de
conocimiento que son
trabajadas desde el curriculo

oculto.

Capacidad de enfrentar riesgos

y adversidades exitosamente.

A

Indicadores

Compromiso social
Sensibilizacion de la
problematica

Reuniones periddicas con
padres de familia
Acercamiento con  sus
estudiantes

Clases estimulantes

Auto concepto positivo
Autoestima

Motivacién intrinseca
Autonomia

Tenacidad
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HE>: El tipo de relacion
docente-estudiante posibilita la
motivaciéon de logro en los
estudiantes de bachillerato
técnico vocacional de los
institutos publicos de la regién

central de El Salvador.

Xo:
Tipo de relacion docente-

estudiante

Yo:

Motivacion de logro

Se constituye como un vinculo
potencialmente inspirador que
puede orientar, reforzar y sacar

lo mejor de cada educando.

Predisposicién por sobresalir
en algo, superar retos y

alcanzar las metas.

A

il U

Accesibilidad

Empatia

Orientacion asertiva
Apadrinamiento escolar
Seguimiento de casos
Entusiasmo al desarrollar la
clase

Conciencia de meta
Establecimiento de metas
Persistencia de objetivos
Actitud positiva hacia el

estudio
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Estudios relacionados a nivel nacional

La resiliencia desde el punto de vista educativo es un tema poco estudiado en nuestro pais, y
mads aun, si lo vemos desde el punto de vista de la accion docente como factor promotor de acciones
y actitudes que permitan a sus estudiantes superar las adversidades que se le presentan en el camino.
En muchas ocasiones no se observa dicha actividad debido a lo complejo que es, desde la
perspectiva psicosocial de las personas y en especial de la juventud, que pasa por una etapa de
cambios bioldgicos, por lo que en este apartado se presentan algunos esfuerzos para estudiar este

fendmeno dentro de este y otros dmbitos.

En el 2003 (Argiiello, Orellana, & Villegas) investigaron el tema de la resiliencia educativa en
jovenes de educacion basica de dos centros escolares del municipio de Ilopango del departamento
de San Salvador; su objetivo estaba encaminado a determinar si la resiliencia influye en el
desarrollo psico-social de estos estudiantes. Al finalizar la investigacién mencionan que para
formar a unos jovenes resilientes se deben fortalecer los factores relacionados a la competencia
social, en la resolucién de problemas, en el sentido de propdsito y de futuro, a fomentar su
autonomia y fomentar el humor en medio de la dificultad. Es por esto que la escuela juega un papel
fundamental en el desarrollo académico y personal de los jovenes, siendo los principales actores
los docentes, al ser ellos quienes interactian y conviven con los estudiantes. Esa intervencion
docente y estudiante al ser desarrollada de manera eficaz y responsable puede generar en los

estudiantes sentimientos y acciones positivas que le impulsen a superarse.
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Asimismo, Mendoza (2012) en otra investigacion relacionada con la resiliencia educativa en
esta ocasion con maestros y estudiantes de todo el redondo nacional. El estudio tenia como objetivo
las reacciones tipicas de agresion ante el enojo o ira de los estudiantes. Los resultados demostraron
que existe evidencia de acoso escolar en los estudiantes de educacién media en un porcentaje del
2,0 % al 10,0 %, cuya modalidad se ve intensificada en acciones, como son los empujones y los
robos de objetos personales donde no se puede descubrir al acosador. En los casos en que las
agresiones son directas, como golpes, es menos intensa la victimizacion. Otro factor més para
observar como el maestro estd actuando y formando actitudes resilientes ante este tipo de

situaciones.

Por otra parte (Ramén & Bonilla, 2017) estudiaron el tema de la resiliencia en nifiez ante la
violencia e inseguridad en las cooperativas de vivienda por ayuda mutua en el centro histérico del
departamento de San Salvador durante el afio del 2017. Su objetivo era el de contribuir a la
prevencion de violencia en la nifiez y adolescencia de los complejos habitacionales de las tres
cooperativas, con el apoyo de instituciones que brinda atencién a problematicas familiares o
comunitarias para la contribucion de su desarrollo integral. La conclusién a la que arrib6 el equipo
de investigacion, es que la nifiez ante las situaciones de riesgo que genera la inseguridad y violencia
pueden generarse espacios para construir acciones resilientes a través del aprendizaje asertivo. En

este caso, los menores de edad son los més ficiles de moldear en este aspecto.

Ademds, se cuenta con otros estudios a nivel nacional relacionados al concepto de resiliencia

por parte de la UCA y de los cuales destacan:

v' “Ayala, R; Fabian, C; Najarro, L. Factores protectores de riesgo y fuentes de resiliencia

en mujeres lisiadas de guerra de la Asociacion de Lisiados de Guerra, ALGES, Antiguo
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Cuscatlan. Tesis no publicada, Universidad Centroamericana José Simedn Caiias, UCA,

20127

v' “Martinez, G; Portillo, C; Portillo, K. Resiliencia en estudiantes universitarios de nuevo
ingreso. Antiguo Cuscatlan. Tesis no publicada, Universidad Centroamericana José

Simeon Caiias, UCA. 2014”.

Cabe mencionar que los estudios anteriores son citados en un articulo de (Flores M. , 2017). Sin

embargo, no se hace mencién de los objetivos y resultados de los mismos.

2.2. Fundamentos teéricos

Es necesario recordar que el tema general de la investigacion es estado de la situacién actual de
la politica de educacion inclusiva en el sistema de educacién bdsica, media, universitaria y
tecnoldgica a nivel nacional y el sub tema es la acciéon docente como factor promotor de la

resiliencia educativa.

Hecha la aclaracion se realizado una compilacion tedrica referente al tema de inclusion
sustentado en la Politica de Educacion Inclusiva de El Salvador. De igual forma con el enfoque de
resiliencia y similares para los cuales se ha apoyado de la comunidad de usuarios entendidos a nivel

internacional.

2.2.1 Etimologia del término resiliencia

El término resiliencia viene del latin “resilio” que significa regresar a su forma original. En las
ciencias sociales se ha hecho adopcién del término para identificar entre los individuos a aquellos
que a pesar de nacer o vivir en contextos desfavorables salen adelanten a pesar de la adversidad en

cualesquiera de las formas que esta se presente (OPS, 1998).
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Como anteriormente se menciond, en educacién puede considerarse como aquella facultad que
permite al estudiante continuar con su etapa de escolarizacidon ademds de la adquisicion y desarrollo
de habilidades socioemociales que le permiten sobreponerse a las condiciones y al contexto

desfavorable que se le pueda presentar durante su formacién académica.

2.2.2 Origen y evolucion de la resiliencia
Los registros histéricos datan que el fendmeno de la resiliencia ha experimentado cambios

significativos con el transcurrir de los anos.

Desde hace mucho tiempo en la esfera de las ciencias humanas las investigaciones se centraron en
la descripcién exhaustiva de las enfermedades y en el intento de descubrir causas o factores que
pudiesen explicar resultados negativos, o no deseados, tanto en lo bioldgico como en lo mental (...).
A pesar de los esfuerzos realizados con ese método, muchas interrogantes quedaron sin respuesta.
A menudo, las predicciones de resultados negativos hechas en funcién de factores de riesgo que
indicaban una alta probabilidad de dafio, no se cumplian (...). La gran mayoria de los modelos
tedricos resultaron insuficientes para explicar los fendmenos de la supervivencia humana y del

desarrollo psico-social. (OPS, 1998, p.8)

Un hito lo marca la psic6loga Emmy Werner quien se considera como la creadora del concepto
resiliencia aplicado a las personas. Ella estudié a un grupo de individuos desde el nacimiento hasta
los 40 afios. Observé que aunque estaban condenados a presentar problemas en el futuro, llegaron
a tener éxito en sus vidas, a conformar buenas familias y a contribuir positivamente en la sociedad.
Algunos de ellos procedian de estratos pobres, de madres solteras y de grupos étnicos socialmente

excluidos, ademds de haber nacido en condiciones precarias (OPS, 1998).

La observacién de esto condujo a la psicéloga, en un primer momento a definirlos como “nifios

invulnerables”. En ese entonces se concibid la “invulnerabilidad” como el desarrollo de individuos
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sanos en circunstancias insanas, luego se consider6 como un concepto extremista y se buscé un
término que reflejase la posibilidad de enfrentar efectivamente eventos estresantes, severos y
acumulativos concluyendo asi con el de “capacidad de afrontar”. Desde entonces, las ciencias
sociales han adoptado el adjetivo resiliente pues este expresaba las caracteristicas mencionadas

anteriormente y que el sustantivo “resiliencia” expresaba tal condiciéon (OPS, 1998).

Con el transcurrir de los afios se ha acufado al enfoque de resiliencia desde diversas

concepciones y posturas, pero que al considerarse en su esencia reflejan el éxito ante la adversidad.

OPS (1998) afirma:

A lo largo de la historia aparecen ejemplos de individuos destacados que hicieron aportaciones
significativas para la humanidad, quienes debieron enfrentar severas circunstancias adversas (desde
Demdstenes hasta Rigoberta Mencht, pasando por Piaget). Asimismo, pueblos enteros y grupos
étnicos han demostrado capacidades sorprendentes para sobreponerse a la persecucion, a la pobreza
y al aislamiento, asi como a las catistrofes naturales o a las generadas por el hombre (judios,

indigenas latinoamericanos, etc.). (p.9)

En este sentido, algunas posturas con respecto a la resiliencia se exponen a continuacion:

Laresiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion; es decir, la capacidad
de proteger la propia integridad bajo presién; por otra parte, mds alld de la resistencia, es la
capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a circunstancias dificiles. Vanistendael

(citado en OPS, 1998, p.9)

Por otra lado, la resiliencia se concibe como la habilidad para resurgir de la adversidad,
adaptandose, recuperdndose y accediéndose a una vida significativa y productiva Institute on Child
Resilience and Family, ICCB en (OPS, 1998).
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Por su parte, Grotberg (2006) refiere la resiliencia como la facultad de las personas para hacer

frente a los riesgos de la vida, superarlos e incluso, ser transformado por ellos.

Los anteriores son algunos de los autores que se han sumado a realizar aportes de la resiliencia.
En este sentido, es importante hacer énfasis sobre el enfoque de la resiliencia y el enfoque de riesgo
que son distintos, pero complementarios entre si (OPS, 1998). Ademds es importante conocer sobre
los factores de riesgo, protectores/promotores o fortalecedores que intervienen desde este enfoque

y los cuales puede abonarse en la lectura en las teorias respectivas de la investigacion.

2.2.3 Teoria de la Resiliencia

Ante la inexistencia de una teoria unificada con respecto a la resiliencia, podemos decir que “Es
un llamado a centrarse en cada individuo como alguien tnico, es enfatizar las potencialidades y los
recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas y salir fortalecido, a pesar de estar
expuesto a factores de riesgo” (OPS, 1998, p.1). En este sentido, la teoria de la resiliencia sefiala
que esta debe ser entendida como un enfoque conjunto y complementario al de riesgo, con el que
se enriquece para intervenir de manera oportuna disefiando e implementando las mejores

estrategias.

2.2.3.1 Enfoques complementarios

OPS (1998) refiere que considerar en forma conjunta los enfoques de riesgo y el de resiliencia se
proporciona flexibilidad, y ademas se fortalece en su aplicacion, para promover el desarrollo sano.
Por ello, se pueden sefialar algunas caracteristicas que diferencian al enfoque de resiliencia con el

de riesgo, las cuales se detallan a continuacion.
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Cuadro 1. Caracteristicas del enfoque de riesgo y de resiliencia

Enfoque de riesgo Enfoque de resiliencia

e Ha sido ampliamente utilizado e Ese modelo muestra que las fuerzas negativas,
en programas de atencion expresadas en términos de dafios o riesgos, no
primaria, y el personal de los encuentran a un niflo inerme en el cual se
mismos, estd familiarizado con determinaran, inevitablemente, dafios
sus conceptos y aplicaciones. permanentes.

e Se centra en la enfermedad, en el e Describe la existencia de verdaderos escudos
sintoma y en aquellas protectores que hardn que dichas fuerzas no
caracteristicas que se asocian actien linealmente, atenuando asi sus efectos
con una elevada probabilidad de negativos y, a veces, transformandolas en
dafio bioldgico o social. factor de superacidn de la situacion dificil.

Fuente: Con base a (OPS, 1998)

Por otra parte, la resiliencia tiene su esencia en la interaccion entre los individuos y el entorno.
Por lo que no es exclusivamente del entorno ni es algo exclusivamente innato (OPS, 1998).

Ahora bien, la necesidad de visualizar estos enfoques de manera complementaria se debe a que
“...laresiliencia nunca es absoluta ni terminantemente estable. Los nifios y adolescentes nunca son
absolutamente resilientes de una manera permanente. Hasta el niflo mds resistente puede tener
altibajos y deprimirse cuando la presién alcanza niveles altos” (OPS, 1998, p.11).

Es importante destacar que la resiliencia tiene dos componentes esenciales, el primero es la
resistencia a la destruccidn y el segundo la capacidad para reconstruir en contextos desfavorables
(OPS, 1998). En este sentido, es importante hablar y reconocer la existencia de factores en

contextos especificos.

44



2.2.3.2 Factores de riesgo, factores protectores y resiliencia

Un factor de riesgo puede considerarse como “Cualquier caracteristica o cualidad de una
persona o comunidad que se sabe va unida a una elevada probabilidad de dafiar la salud” (OPS,
1998, p.12). El término tradicionalmente ha sido biomédico y se relaciona, con resultados adversos,
en términos de mortalidad. En las ciencias sociales no resulta suficiente ya que el riesgo también

esta presente en el contexto social y no siempre se traduce en mortalidad (OPS, 1998).

Una aportacion significativa a la conceptualizacion de riesgo la brind6 la epidemiologia social y la
biisqueda de factores en el dmbito econdémico, psicolégico y familiar. Eso permitié reconocer la
existencia de una trama compleja de hechos psico-sociales, algunos de los cuales se asocian con

dafio social, y otros sirven de amortiguadores del impacto de éste. (OPS, 1998, p.12)

Otro aspecto de los factores de riesgo reside en las personas generadoras; por ejemplo, aquellos
adolescentes y jovenes que parecieran buscar o generar situaciones de riesgo a través de

comportamientos propios que aumentan reiteradamente.

Por otra parte, OPS (1998) afirma: “Un factor protector puede considerarse como las
condiciones o los entornos capaces de favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos
casos, de reducir los efectos de circunstancias desfavorables” (p.12).

Los factores protectores para estos casos actian como escudo para favorecer a seres humanos
que parecen sin esperanzas de superacion por la exposicion continua a factores de riesgo. En lo que
concierne a los factores protectores, se puede distinguir entre externos e internos. Los externos se
refieren a condiciones del medio que actian reduciendo la probabilidad de dafios y los internos se
refieren a atributos de la propia persona (OPS, 1998). En la figura 1 puede observarse algunos

factores externos e internos
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Figura 1. Factores protectores externos e internos

Fuente: Con base a (OPS, 1998)
Es importante no considerar la resiliencia como una capacidad estdtica, ya que puede variar a
través del tiempo y las circunstancias (OPS, 1998). Esta variacion es producto del equilibrio de los
factores protectores y de riesgo. Sin embargo, hoy dia también se habla de factores fortalecedores.

Garcia (2010) afirma:

Estan relacionados con las organizaciones sociales, instituciones educativas, espacios de
participacién y sentido del humor que pueden contener y colaborar en la construccién de la
autoestima y de una percepcién constructiva de si, a través del reconocimiento del valor y

potencialidades del sujeto. (parr.5)

Para analizar la interaccion entre factores de riesgo y factores protectores no debe centrarse solo
en lo individual. Por el contrario, debe buscarse esa relacién con las todas las variables sociales y

comunitarias posibles.
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Si bien los factores de riesgo estin presentes en las situaciones de adversidad, simultdneamente con
éstos se presentan los mecanismos protectores que logran crear en las personas la posibilidad de
revertir, no la situacién a la que se ven enfrentadas, sino la percepcién que tienen sobre ésta y, por
tanto, de sobrepasarla. Esto va creando en las personas una percepcién optimista sobre las

situaciones y, a la vez, la sensacion de que es posible actuar sobre ellas. (OPS, 1998, p.17)

Dado que tanto las situaciones adversas y factores protectores estdn presentes inclusive antes
del nacimiento, la promocion de la resiliencia puede iniciarse en cualquier etapa de la vida y frente
a cualquier evento psico-social. Por ello, se vuelve determinante el trabajo colaborativo con tantos

actores sociales sea posible dentro de la comunidad (OPS, 1998).

2.2.3.3 Perfil de un nifio/adolescente resiliente

Se define al nifio resiliente como aquel que trabaja bien, juega bien y tiene buenas expectativas.
Esto pareciera demasiado abstracto para llevarlo a la préctica, por lo que se ha tratado de sintetizar
y expresar mds graficamente aquellos atributos que han sido consistentemente identificados como

los mds apropiados de un niflo o adolescente resiliente. (OPS, 1998, p.20)

En este sentido, estos individuos poseen caracteristicas que les permiten ser resilientes, OPS

destaca los siguientes:

v Competencia social

Los individuos resilientes responden mds al contacto con otros y generan respuestas positivas
en ellos; sus caracteristicas los perfilan como activos, flexibles y adaptables atin en la infancia. Lo
interesante es que la competencia social desarrolla la cualidad de estar listo para responder a

cualquier estimulo, comunicarse con facilidad, demostrar empatia y afecto, y tener
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comportamientos prosociales. En los adolescentes se expresa con la interrelacion con los pares y

en la facilidad para hacer amigos de su edad (OPS, 1998).
v" Resolucién de problemas

En la adolescencia, los jovenes son capaces de jugar con ideas y sistemas filoséficos. Esto
adhiere capacidad a los individuos para hacer frente a situaciones frustrantes de manera reflexiva,
auténoma y flexible. “(...). La poblacién de nifias abusadas durante la infancia pero que llegaron a
ser adultas sanas, la presencia de destrezas para planificar que les resultaron ttiles en sus

matrimonios con hombres normales” Rutter (en OPS, 1998, p.21).
v' Autonomia

Estd mayormente ligada a la identidad, la habilidad para poder actuar independientemente y el
control de algunos factores del entorno (OPS, 1998). En ese sentido, se destaca la importancia

de tener un control interno y un sentido de poder personal; otros insisten en la autodisciplina y el

control de los impulsos.
v Sentido de propésito y de futuro

Dentro de esta categoria entran varias cualidades como: expectativas saludables, direccidn hacia
objetivos, orientacion hacia la consecucion de los mismos (éxito en lo que emprenda), motivacion

para los logros, fe en un futuro mejor, y sentido de la anticipacion y de la coherencia (OPS, 1998).

Esas cualidades permiten que seres humanos resilientes que han tenido aspiraciones
educacionales y el anhelo de un futuro mejor. Cuando un futuro atractivo parece posible y
alcanzable, los seres humanos somos persuadidos para subordinar una gratificacién inmediata a
una posterior mds integral. Los estudios actuales identifican caracteristicas adicionales de los nifios
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resilientes, las cuatro en mencién engloban atributos asociados con experiencias exitosas de la vida

(OPS, 1998).

2.2.3.4 Desarrollo de la resiliencia modelos explicativos

Hasta ahora se ha hecho un acercamiento al enfoque de la resiliencia gracias a la OPS, sin

embargo es importante mencionar la existencia de modelos que se apegan y que han intentado

explicar el enfoque de la resiliencia pues a medida que surgian nuevos avances e investigaciones

en materia de conceptualizacion de la resiliencia también salian a la luz estos modelos explicativos

de como esta se generaba, a continuacion se planteardn algunos para observar los diferentes puntos

de vista conceptuales de algunos autores.

Figura 2. Modelo de Grotberg

« PERSONAS
ALREDEDOR EN
QUIENES
CONFIO Y

*SEGURO DE QUE
TODO SALDRA
BIEN.

ESTOY

QUIENES ME
QUIEREN
INCONDICIO
MENTE YO
TENGO
YO
SOY

« UNA PERSONA
DIGNA DE
APRECIO Y
CARINO.

PUEDO

NCONTRAR A
ALGUIEN QUE
ME AYUDE
CUANDO LO
NECESITO.

Fuente: Elaboracion propia con base a (OPS, 1998)
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En la figura 2, Grotberg plantea es posible caracterizar a un nifo resiliente a través de la posesion
de condiciones que en el lenguaje se expresan diciendo: “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo
puedo”. En todas estas verbalizaciones aparecen los distintos factores de resiliencia, como la
autoestima, la confianza en si mismo y en el entorno, la autonomia y la competencia social. A su
vez, la posesion de estas atribuciones verbales puede considerarse como una fuente generadora de
resiliencia (OPS, 1998). En la figura 1 solo se reflejan algunas de las verbalizaciones propuestas

por Grotberg.

Figura 3. Modelo triadico de infante

CARACTERISTICAS
GENETICAS Y
TEMPERAMENTALES
|
| !
HABILIDADES

AMBIENTE FUERZA INTRAPSIQUICA ORIENTADAS A LA
FAVORABLE ACCION

Fuente: Tomado de (Palma, 2013)

En la figura 3, se muestra el modelo de generacion de resiliencia de (Infante, 2004) el cual puede
interpretarse como el individuo a través de sus caracteristicas personales y las que ejerce el
ambiente se crea un ambiente protector que genera la Resiliencia, este modelo ha quedado obsoleto
debido a los diferentes investigaciones sobre la resiliencia pero demuestra un punto de partida para

los siguientes.

50



Figura 4. Modelo dindmico de Bronfenbrenner

ABDGACA POLITICAS

ADAPTACION

Promocidn del juego

Apoyo afactivo

Participacion parental

FAMILIA

centro de recreacicn

Pivel
antogénica

nulricién

senvicios institucionales

paricipacidn comunitaria

redas de apayo

PROTAGOMISMO INFANTIL

Fuente: Tomada de (Palma, 2013)

Este modelo fue propuesto por Urie Bronfenbrenner, (1979) en su libro The ecology of
human development el cual considera que la resiliencia se crea mediante un proceso dindmico
inmersa en el ser humano, pero que interactda con el contexto (familia, comunidad y cultura) los
cuales tienen una influencia directa en el desarrollo del sujeto. En este sentido este modelo se
antepone al anterior por que advierte que la resiliencia no es un rasgo de la personalidad sino el

contexto el que genera este sentido de anteposicién a las adversidades
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Figura S. Modelo integrador de la resiliencia

(1} 2)

PRUEBA comunidad TRAUMA

VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS *Nuevo iTM/

[ Reintegracion |

W
Desarrollo

Homeostasis Conatos
resilientes
Vulnerablildades

Aprendizaje Homeostasis
2N
= —

Vulnerabiidad

Desarrollo
psicotraumatico

Resiliencia
Esencial

; Aprendizajes
crecimiento

Fuente: Tomada de (Palma, 2013)

El dltimo que estudiaremos es un modelo propuesto por una serie de expertos en el tema' los
cuales consideran que la resiliencia es un proceso sistémico y dindmico que se genera a raiz de los
nuevos desarrollos que se producen como consecuencia de los traumas y no de las pruebas (Palma,

2013). Conlleva a un aprendizaje y un fortalecimiento de un evento o trauma.

! Jos€ M* Madariaga * Anna Forés * Eider Gofii * M? de las Olas Palma Oscar Pérez-Muga * Arantzazu
Rodriguez ¢ Cristina Villalba « Gloria Gil

52



En la figura 5 se muestra que una persona puede sufrir una situacion, vivencia o experiencia
adversa tanto en desde el plano individual, familiar o en su comunidad, ese evento la persona puede

interpretarlo como una prueba o como un trauma.

Si constituye una prueba, ya experimentada la situacidon este podra desarrollar connatos
resilientes (cognitivos sociales, emocionales) en el cual después de la superacion de la prueba la
persona se vuelve homeostasis es decir homeostasis una persona con equilibrio interno y
autorregulacion. Si la persona sufre ante la prueba sin ningin aprendizaje podria generar

vulnerabilidad.

Si la persona lo vive como un trauma, la reintegracion podrd ser de dos maneras, la primera de
ellas podria ocurrir que la persona genere algin tipo de patologia o por otro parte un desarrollo

resiliente si la persona con la ayuda de los tutores, consigue superar la situacion adversa.

Se ha definido anteriormente aspectos generales en relacion al enfoque de resiliencia. Se
conocid sobre su definicion, su complementariedad con el enfoque de riesgo y se profundizé en
aquellos atributos relacionados con la posibilidad de ser resiliente a la vez que se plantean algunos

modelos explicativos.

2.2.4 Construir la resiliencia en la escuela
Construir la resiliencia desde las escuelas implica la unificacion de esfuerzos tanto de padres-
madres de familia, responsables, tutores, docentes, directores y todos los actores inmersos en el

proceso educativo.

En este sentido, hay que considerar que desde la perspectiva del riesgo, la escuela identifica
aspectos de los estudiantes que pueden reflejar signos de vulnerabilidad, de inadaptacion y de

fracaso escolar que deben minimizarse implementando programas especificos e intervenciones
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acertadas, etc. En cambio, el enfoque de la resiliencia es diferente a la perspectiva del riesgo,
porque se basa en que todas las situaciones poseen un punto de apoyo, a partir del cual se construye
una perspectiva optimista del desarrollo humano a pesar de las adversidades. Esto aporta a
profesionales de la educacién y trabajadores sociales el convencimiento de que se pueden obtener
resultados positivos actuando oportunamente sobre el estudiante y en el contexto en el que este se

desenvuelve, Grotberg ( citado en Uriarte J. , 2006).

La resiliencia en la escuela destaca la ensefianza a nivel individual, considerando y entendiendo
al estudiante como alguien tnico y valioso, apoyado en las caracteristicas positivas que este tiene

y puede optimizar.

Las cualidades personales mds importantes que facilitan la resiliencia han sido descritas como: a)
autoestima consistente; b) convivencia positiva, asertividad, altruismo; c) flexibilidad del
pensamiento, creatividad; d) autocontrol emocional, independencia; e) confianza en si mismo,
sentimiento de autoeficacia y autovalia, optimismo; f) locus de control interno, iniciativa; g) sentido
del humor; h) moralidad. Estas y otras caracteristicas individuales asociadas a la resiliencia no son
innatas sino que proceden de la educacién y, por lo tanto, pueden aprenderse. Higgins (citado en

Uriarte J. , 2006, p.13)

Por otra parte, Cyrulnick (citado en Uriarte J. , 2006) refiere que las cualidades generadoras de
resiliencia se construyen en la relacion con el otro ya que estd modelado por el trato y las miradas
de los demds. La figura del educador y, en general, las experiencias se convierten en promotores
de resiliencia sobre todo ante la inexistencia de vinculos afectivos con los padres de familia los
cuales deberian considerarse como factores protectores y estables. En este sentido, el docente puede
resultar una figura sustitutoria de un nifio que sin éxito escolar habria derivado hacia la

vulnerabilidad, marginacién y exclusién social.
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Henderson y Milstein (citado en Uriarte J. , 2006) establecen “seis pasos para fortalecer la

resiliencia” desde la familia, la escuela y la comunidad:

Figura 6. Pasos para fortalecer la resiliencia

Para contrarrestar factores Para favorecer la resiliencia.
familiares de riesgo.

1. Enriquecer los vinculos prosociales. 4. Oftecer afecto y apoyo.
2. Fijar limites claros en la accién educativa. 5. Establecer objetivos retadores.
3. Ensefiar habilidades para la vida. 6. Participacion significativa.

Fuente: Tomado de (Uriarte J. , 2006)

De estos, el de mayor importancia es el afecto. Dificilmente se podria superar las adversidades
sin este. Por otra parte, los resultados de estos generan personas optimistas, responsables, con alto
grado de autoestima (Uriarte J. , 2006).

Promocionar resiliencia desde las instituciones educativas no debe limitarse a una intervencion
exclusiva con nifios de alto riesgo o victimas de contextos desfavorecidos. En este sentido, no es
desconocimiento alguno que todos afrontamos situaciones adversas en equis o, ye situacion, por
ello la institucién como tal y sus actores deben adelantarse y preparar a los individuos para afrontar
adversidades inevitables. Amar, Kotliarenko y Abello (citado en Uriarte J. , 2006)

Para concluir, Uriarte J. (2006) afirma:

La escuela puede tomar un papel activo cuando el menor ha sido victima directa o indirecta de malos
tratos y de la violencia en el hogar. Si los educadores son receptivos y sensibles, los alumnos
acudiran a ellos en busca de proteccién, de consuelo y de ayuda. El clima escolar es, en gran medida,
generado por el profesor. Un clima respetuoso, de alegria y buen humor, (...). La escuela debe
transmitir valores y ensefiar a los nifios a resolver sus conflictivos sin recurrir a la violencia pero no
solo a las victimas de los malos tratos y abusos sino a todos los alumnos. Es una manera de contribuir

a que los agredidos actuales no sean agresores el dia de mafiana. (p.15)
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Figura 7. Factores protectores desde la vision de algunos intelectuales

Werner v Smith, (1982)

= Escolarizacion normalizada.

= Atencion afectuosa por algin profe-
SOL.

» Inteligencia medida por test media-
alta.

» Motivacion logro.

» Relaciones sociales positivas.

= Autoconcepto positivo.

Rutter, (1993, En J. Buendia, 1996)
= Relaciones afectivas v apoyo

= Autoestima positiva.

« Exito en actividades significativas.

= Sentido de autoeficacia.

Steinhausen v Aletzle (2001. en A.

Miranda et al. 2005)

= Aceptaciton por parte de los compa-
fieros.

= Sentimiento de pertenencia a la
escuela

= Metas educativas compartidas.

J. Fullana (2004)

= Autoconcepto positivo

= Actitud positiva hacia el estudio, los
profesores ¥ el instituto.

= Locus de control intemo.

= Actitudes ¥ expectativas positivas
por parte de sus profesores_

= Relaciones positivas con los compa-
fieros.

= Relaciones significativas con algin
adulto, profesor.

Radke-Yarrown ¥ Brown, (1993. En

J. Buendia, 1996)

= Exito escolar.

= Valoracion positiva de los profesores.

= Buenas relaciones con los compafie-
10s.

= C.L alto.

* Confianza en si mismos.

= Disposicion optimista para alcanzar
metas.

Jessor, (1993, En J. Buendia, 1996)
= Colegio “no conflictive™

= Comunicacién familia-escuela.

= Clima escolar abierto ¥ democratico.

Backer, (1999, Em A. Miranda et al.
2005)

= Actitudes ¥ percepciones positivas
del profesorado.

= Altos miveles de motivacidon.

= Ajuste social

Fuente: Tomado de (Uriarte J. , 2006)

Para concluir, es importante que la escuela aproveche las dreas del curriculum oficial (educacién
fisica, expresion musical, recreacién) como las del curriculum oculto (siempre y cuando se realicen
en favor y no en contra) y otras formas de expresidon corporal, literaria, teatral, etc. Estas
expresiones ademds de otros beneficios, proporcionan bienestar psicologico y contribuyen al

enfoque de resiliencia (Uriarte J. , 2006).
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2.2.5 La resiliencia del docente como factor para superar las adversidades

Esta teoria estd centrada en el docente y aunque muchos son los intelectuales que hablan de
“docentes resilientes”, la teoria refiere que para convertirse en factor promotor de resiliencia
educativa en los estudiantes, el educador debe de ser un actor y gestor resiliente, capaz de fomentar
resiliencia antes las situaciones adversas en contextos y realidades socialmente vulnerables y

desfavorecidas. Por ello, es importante conocer ;Cémo son y actian los docentes resilientes?

Para lo anterior Uriarte J. (2006) afirma:

Construir la resiliencia desde la escuela requiere, sobre todo, que los profesores sean profesionales
resilientes, capaces de implicarse en un proyecto educativo compartido con el resto de la comunidad,
profesores, padres y alumnos que buscan expresamente el desarrollo integral de todos los alumnos
y que trabajan desde la escuela contra la exclusion social. La capacidad de la formacién de sujetos
inmaduros, dependientes, necesitados de muchas cosas y, en particular, de ocuparse de nifios
afectados por experiencias adversas supone que los maestros son suficientemente resilientes, es
decir, emocionalmente estables, con alta motivacién de logro, buena tolerancia a la frustracién, de

espiritu animoso e identificados con su trabajo. (p.16)

Por ello, desde las instituciones educativas la formacion representa un factor clave en el proceso
de la resiliencia. Los educadores deben conocer y reconocer las dreas inmersas en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y del desarrollo emocional y social del individuo en situacion de riesgo o
vulnerabilidad. La formacién del profesor para estos casos tiende a una relacién empatica con el

estudiante, ya que esta es la base de la resiliencia en el dambito educativo.

En este sentido, Uriarte J. (2006) afirma:

Hay algunos supuestos pedagdgicos de los profesores que tienen efectos resilientes. Por ejemplo,

que el afecto es el alimento basico de la vida humana y que sin afectos positivos no hay proyecto
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educativo que merezca la pena. También la conviccién de que todos los alumnos tienen dentro de
si aspectos positivos sobre los cuales basar un proyecto de desarrollo positivo. Si el profesor se fija
en los aspectos positivos transmite su consideracién, que se transforma en autoestima para el
alumno. La tarea del educador es descubrir y fortalecer esas cualidades que pueden permitir a todos
los niflos sobreponerse a las dificultades, tener éxitos y prepararse para una integracidon social

adecuada y creativa.

La concepcion de un docente resiliente ha de basarse ademds en la actitud optimista y el
pensamiento positivo ya que estos son clave del éxito profesional. “Si la educacion se realiza en
un clima de optimismo y de confianza, con objetivos moderadamente retadores pero alcanzables,
los alumnos aprenden a ser positivos y optimistas” Marujo, Neto y Perlorio (citado en Uriarte J.,

2006, p.17). También es importante saber ;Qué hacen los profesores resilientes?

Es importante que el docente considere a sus estudiantes conforme a sus necesidades,
caracteristicas, fortalezas, debilidades, etc. Uriarte J. (2006) Afirma: “El profesor resiliente
construye resiliencia en los alumnos cuando les acepta y aprecia tal cual son, al margen de su
rendimiento académico (...). Lo peor que podria hacer (...) con un alumno en riesgo es dejarle

estar, pero sin ocuparse de é1” (p.17).

No se trata de una actitud de sobreproteccion, sino de una relacion basada en el apoyo sino que
permita que los individuos puedan desenvolverse con seguridad. Por ello es importante que desde
las instituciones educativas y desde las autoridades correspondientes se promueva el clima
adecuado para las relaciones positivas entre los estudiantes, ya que estas ayudan a comprenderse a
si mismos y al entorno. Debe reconocerse y recompensar el esfuerzo antes que el resultado, y si no
se hacen bien las cosas, valorar criticamente los comportamientos, sin juzgar a los individuos

(Uriarte J. , 2006).

58



En este sentido, el educador no debe desilusionarse cuando el estudiante no aprende como y
cuando €l quiere. Por el contrario, una actitud comprensiva y respeto hacia el individuo y sus
problemas para seguir ayudandole puede ser el punto de apoyo para el inicio de una relacién més
constructiva y beneficiosa. Por otra parte, la practica de empatia puede ayudar a definir,
comprender y asimilar las experiencias, ademads, la empatia para con los estudiantes debe servir
para favorecer su propia empatia. Asimismo, el altruismo es una forma de autoayuda resiliente para

los individuos que han sido victimas de riesgo y exclusién social (Uriarte J. , 2006).

Por otra parte, el docente debe actuar reforzando la autonomia e independencia del estudiante
con respecto a los adultos y a sus pares. Esto no quiere decir que se les deje hacer lo que les venga
en gana, sino que serd mas auténomo, cuanto mds seguro se sienta de la vinculacién y relacién con
el docente. Esto puede hacerse ddndoles la palabra a los estudiantes, reconociendo las fortalezas y
capacidades de manera individual y colectiva, mostrarles su valia personal y autoestima. Por eso
es que desde la escuela deben desarrollarse estrategias de intervencion de sus dificultades presentes
y futuras como factor de proteccién ante las adversidades. Para ello, el educador debe organizar las

actividades de modo que faciliten las relaciones sociales (Uriarte J. , 2006).

Por otra parte, muchas son las perspectivas que consideran el “humor” como una cualidad que
se relaciona positivamente con la resiliencia. OPS (1998) afirma: “Esto significa tener la habilidad
de lograr alivio al reirse de las propias desventuras y encontrar maneras diferentes de mirar las
cosas buscandoles el lado comico” (p.21). Para los estudiantes en situaciones de riesgo social, esta
cualidad refuerza la confiabilidad en el entorno, mejora el estado de dnimo y contribuye al
afrontamiento optimista de las adversidades. Por lo que desde la docencia es importante para crear

climas escolares positivos y elevar la autoestima.
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Para concluir, es importante que los actores educativos, principalmente el sector docente se
sienta comprometido socialmente y ademds motivado en su labor ya que desde ella se contribuye
al enfoque de resiliencia. Uriarte J. (2006) Afirma: “Los educadores saben que tienen mas

influencia de la que se imaginan y, al mismo tiempo, menos de la que se imaginan” (p.20).

2.2.5.1 La resiliencia desde el curriculo oculto

Acevedo (2010) refiere que el curriculo oculto es aquel que le permite a las los docentes
desarrollar patrones comportamentales, ideoldgicos y socioculturales que el curriculo formal no
logra abarcar. Esta perspectiva considera que se desarrolla de manera inconsciente por lo que tiene
un mayor impacto y tendencia a llevarse a la practica, debido a que las personas lo asocian a hechos
naturales no como distorsiones comportamentales, ello se debe a que socialmente son aceptadas,
aunque puedan ser de otra manera, como ejemplo de ellos tenemos la distribucién de roles de

acuerdo a el género al que se pertenezca.

La resiliencia desde el campo pedagdgico permite visualizar aspectos que hasta el momento
otros modelos tedricos no han tomado en cuenta, dentro de éstos podemos mencionar la creacién

de las relaciones personales afectivas.

Una infelicidad no es nunca maravillosa. Es un fango helado, un lodo negro, una escara de dolor
que nos obliga a hacer una eleccién: someternos o superarlo. La resiliencia define el resorte de

aquellos que, luego de recibir el golpe, pudieron superarlo. Cyrulnik (citado en Aringoli, 2010).

Este pensamiento deja claro que todas las situaciones por las que travesamos, sean éstas
académicas, profesionales o sociales, dependen de las decisiones que se tomen para lograr el éxito

0 no, ello también estd intimamente relacionado con el curriculo oculto, puesto que este se encarga
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de preparar a las personas para enfrentarse a una realidad competitiva y que demanda de ellas

competencias necesarias para desenvolverse.

Aringoli (2010) refiere que el docente juega un papel fundamental en el trabajo directos con
niflos y jovenes, ofrece muchas ventajas por medio de la resiliencia que pueden ser utilizadas como
refuerzo educativo interno dentro de las instituciones educativas para el fortalecimiento de los
educadores en la identificacion de capacidades y fortalezas que mejore la calidad de vida de los

estudiantes.

Gotberg (citado en Reséndiz, 2017), afirma que existen tres tipos de apoyos que devienen en

factores de proteccion resiliente:

e Apoyos externos. Centrados en la familia y a los agentes con los que tienen estrecha
relacion.

e Fuerza interior o agencia particular de la persona. Esta va enfocada al desarrollo de las
competencias y potencial propio.

e Factores interpersonales en el tejido social. Esta permite la capacidad para afrontar lo que

se presente sea vulnerable o riesgoso.

Desde este punto de vista se considera la resiliencia como el producto del equilibrio entre
factores protectores y de riesgo, mediante el accionar de diferentes actores sociales y los

mecanismos restrictivos o facilitadores del entorno social.

Sacristan (1987) refiere que el curriculo oculto toma relevancia debido a las conexiones entre
la escuela y la estructura sociopoliticas, lo que posibilita el andlisis de procesos y fenémenos
educativos encubiertos que de otra manera no podrian ser desarrollados. Desde esta perspectiva, el

curriculo oculto se encarga de dar respuestas acertadas, ademds de ofrecer un andlisis critico de la
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realidad, ya que este no pretende solamente retransmitir informacién sino llevarla a un punto de

complejidad que el curriculo formal o escrito no presenta.

La caracteristica principal que presenta el curriculo oculto en el proceso de ensefianza
aprendizaje es la reiteracion, es decir, ser constante a lo largo de todo el proceso, a diferencia de
las medidas co-educativas que se centran solo en el momento o actividad concreta que se esté

desarrollando.

Otras caracteristicas del curriculo oculto son:

e Es omnipresente, es decir que estd presente en todo momento.

e Es omnimodo, porque presenta diferentes formas de influencia.

e Es inevaluable, es decir que no se pueden valorar las repercusiones positivas o negativas
que ésta acarrea.

e Es reiterativa, es decir, que tiene un caricter rutinario y se repite de manera mecéanica

(Esther, 2015).

Estas caracteristicas evidencian la eficacia del curriculo oculto, debido a que no somos
conscientes de su influencia, sin embargo, no quiere decir que los componentes de aprendizaje que
adquirimos o derivan de éste sean negativos. Es evidente que a lo largo de todo el proceso educativo
el curriculo oculto estd presente, por ello se debe reflexionar y tomar consciencia de lo que se
reproduce de manera visible e invisible, ello con el fin de identificar lo que se esta proyectando al

estudiante, de ésta manera se pueden regular ideas y valores que se les transmiten.

El curriculo oculto es el capital educativo, por lo que su eficiencia depende de la capacidad que
poseen los centros educativos y la orientacion que se le da al mismo, por ello, es importante

promover en la poblacién estudiantil la reflexion critica, lo cual le permitird convertirse en
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ciudadanos capaces de comprender e interpretar la vida actual e intervenir de manera reflexiva y

creativa en ella.

2.2.5.2 Acciones docentes que fomentan resiliencia
El proceso educativo involucra la interrelaciéon entre docentes y estudiantes, en el que el
comportamiento de uno de los actores influye no solo en el aprendizaje, también en el clima del

aula y la estabilidad emocional del educando.

El docente posee diferentes responsabilidades que al ejecutarlas con interés demuestran
compromiso con su trabajo y con la sociedad. Visto desde una perspectiva legal podemos
mencionar las atribuciones que debe de realizar dentro del aula y de esta manera mejorar su

desempefio como lo menciona el Reglamento de la Ley de la carrera docente en el articulo 38:

c) Asistir a los cursos de mejoramiento profesional como resultado de la evaluacién de su

desempefio o cuando las necesidades del servicio lo demanden;

e) Planificar su labor docente y hacer buen uso del tiempo en beneficio de sus alumnos;

h) Responsabilizarse de la seguridad de sus alumnos, tanto en el aula como cuando tuviere que

asistir a excursiones, actos publicos y horas de salida de clases;

i) Cooperar con el director, sub-director, los padres de familia y el consejo en la realizacion de

actividades que tiendan a mejorar las condiciones de estudio de los alumnos;

j) Mantener la armonia entre sus compafieros y buenas relaciones con el alumnado y los padres de

familia

Estos deberes permiten que el docente esté al tanto de lo que se espera de €l, sus funciones y

obligaciones, de esta manera se presente como una figura de autoridad y liderazgo, adquiriendo

63



corresponsabilidad en la sociedad. Sin embargo, la planificacion de los contenidos y la preparacién

de material didactico es solo una pequefia parte de la labor docente.

El involucrarse e intervenir activamente en circunstancias en que de los nifios, nifias y jovenes
necesiten apoyo es un factor que puede mejorar la calidad de vida, a través del trabajo cooperativo
con responsables y padres de familia que promuevan y refuercen la resiliencia de los educandos de
ser posible desde el inicio de la etapa de escolarizacion. Para ello, Los educadores deben desarrollar
acciones que promuevan resiliencia en los individuos en proceso de formacion. Dichas acciones
no solo van a depender del contexto en que se esta inserto, sino también de la familia, y de las
caracteristicas individuales del nifio, nifia y del adolescente. Sin embargo; esas acciones no estin
determinadas en los programas de estudio, sino que se trabajan desde el curriculo oculto y se
encuentran ligadas a los pilares de la educacion. Algunas de esas acciones se detallan brevemente

a continuacion.

v' El fortalecimiento de autoestima

Es una accion que el docente puede llevar a cabo diariamente, teniendo en cuenta que los
jovenes presentan cierto grado de vulnerabilidad; por esta razén el docente tiene la capacidad de
ofrecer una subjetiva seguridad, en el que el joven sabe que tiene apoyo a pesar de las
circunstancias. Los jovenes tienen la capacidad de utilizar sus conocimientos e imaginacién para
resolver sus problemas, por lo que el docente debe apoyar e incentivar a superarse a si mismo, de

lo contrario el estudiante puede optar por un una actitud pasiva (Kottliarenco, 1997).

Las percepciones de si mismo conforman el autoconcepto, surgen de la retroalimentacion que recibe

la persona del medio y las experiencias vitales que vive. Son los vinculos efectivos de la infancia
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que poseen el poder de acompafiar y guiar el proceso de desarrollo del autoconcepto. (Kottliarenco,

1997, parr.36)

Los estudiantes pasan la mitad de su dia en la escuela, siendo los docentes los encargados de
educar y mantenerlos seguros, asi como de reforzar su confianza e impulsarlos a expresarse y
desarrollar sus habilidades y destrezas durante la jornada escolar. Esta convivencia ofrece diversos
beneficios a la salud mental de los jovenes, permitiéndoles identificar sus fortalezas y diferencias
con el resto de sus compaieros, estableciendo un autoconcepto que les permitan tomar acciones

coherentes y asertivas bajo circunstancias desfavorables.

v" Afecto como necesidad basica

Probablemente sea el pilar fundamental de la resiliencia. El individuo necesita de afecto

incondicional pero no dependerd del comportamiento del mismo.

No se da como premio cuando el nifio se somete a las exigencias del adulto, ni se retira como castigo
por los caprichos, por fracasos o por las transgresiones de las normas. Tampoco depende del logro
en los aprendizajes (...). Podrd equivocarse, cometer errores y desobedecer, pero sin perder por ello
el afecto. El amor sin exigencias ni condiciones le muestra al nifio que él vale por si mismo, con sus
posibilidades y limitaciones. Es una fuente de tranquilidad, de seguridad y de autoestima. (OPS,

1998, p.33)

Es importante fomentar el afecto desde el nacimiento del nifio ya que se necesita crear vinculos
que ayuden al desarrollo del individuo. Por su parte, conforme a su crecimiento y desarrollo, el
individuo demandard de un docente que no condicione el afecto por sus logros escolares. Por otra
parte, el afecto que los nifios y jévenes puedan recibir de adultos de su barrio o comunidad, grupo

de pares y otros actores sociales le ayudaran como sostén del crecimiento pues son marcos de
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seguridad que pueden resultar significativos en la vida del individuo y que le ayudardn a la

insercién en la comunidad y una mejor preparacion para enfrentar adversidades (OPS, 1998).

v' Sentimiento de confianza basica

La confianza bdésica hacia los individuos que rodean al nifio le permite tener confianza en si
mismo, en sus posibilidades para hacer y transformar: una sensacién de optimismo frente al mundo

y frente a uno mismo, que es esencial para la formacion de la resiliencia (OPS, 1998).

Usar el desarrollo del lenguaje para reforzar aspectos de resiliencia que lo ayuden a enfrentar la
adversidad. Por ejemplo, decirle "yo sé que lo puedes hacer" impulsa su autonomia y refuerza su fe
en sus propias destrezas para resolver problemas; de la misma manera, decirle "yo estoy aqui,
contigo" lo reconforta y le recuerda que hay una relacién de confianza de la que puede estar seguro
(...). La escuela puede reforzar o menguar la confianza basica del nifio (...). Lo deseable es que las
situaciones dominantes sean aquellas que promuevan la confianza y la resiliencia dando nuevas
oportunidades para que los nifios perciban sus posibilidades y ofrezcan un medio de tranquilidad en

el cual se sientan protegidos. (OPS, 1998, p.34)

Por eso es necesario que la escuela se convierta en un escenario que le permita al individuo
descubrir posibilidades que ignoraba, y también limitaciones. Para ello, el nifio o joven deberd
aprender a superar dificultades, y reconocer habilidades que le faciliten superarlas. La confianza

incentiva los sentimientos y, por lo tanto, construye resiliencia (OPS, 1998).

v Fortalecer la creatividad y humor

Kottliarenco (1997) afirma que “Parece dificil imaginar una persona resiliente sin creatividad,
aquél que da muestras de ser creativo, logra utilizar y hasta agotar, por un momento, su potencial

de pensar, imaginar y actuar o producir”. El proceso de ensefianza aprendizaje debe estar disefiado
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para retar la mente de sus estudiantes, permitirles resolver problemas a través de sus conocimientos,
el razonamiento y la socializacién. Esto con la intencién de motivarlos a desarrollar destrezas y

potenciar habilidades.

El docente debe presentar actitudes y conductas que el estudiante considere interesante y

necesario aprender determinado contenido.

Son diferentes los rasgos de personalidad que mencionan como los ideales, pues mientras algunos
identifican la “sencillez”, la “apertura” o la “equidad” como los mas relevantes, otros mencionan la
“responsabilidad”, la “empatia”, o la “congruencia” como los mas efectivos. Estos rasgos son
sefialados por algunos autores como las caracteristicas mds positivas o favorables de los profesores

eficaces. Ryans (citado en Covarrubias & Pifa, 2004, p.17)

Es por esto, que la labor docente no se puede medir tinicamente en su desempefio administrativo,
sino que debe demostrar interés a nivel personal de cada estudiante, es decir, tener en cuenta las

necesidades educativas y psicoldgicas.

v" Fortalecer el sentido de trascendencia.

Esta actitud personal estd directamente relacionada a la capacidad de buscar y encontrarle sentido a
la vida. Ese sentido puede estar ligado por ejemplo a la religiosidad, una ideologia, valores o
principios determinados o simplemente a un amor profundo hacia una persona significativa.

(Kottliarenco, 1997, parr.123)

La escuela es un lugar donde se aprende a sofiar y la planificar las acciones necesarias para
obtenerlos sin importar los obstdculos, de esta manera se refuerza la confianza y necesidad de
aprendizaje constante en el estudiante. Los docentes tienen la obligacion de facilitar los

conocimientos y ambientes donde se fomenten valores.
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v Fomentar autonomia

Fomentar autonomia en los estudiantes les permite integrarse en las instituciones educativas de
manera positiva y cumplir con las tareas en que se han comprometido, sin necesidad de controles
externos, pero con la orientacion que deben dar los adultos de su entorno. Se trata de impulsar en

el estudiante una independencia responsable conforme a sus posibilidades (OPS, 1998).

La salida del ambito familiar hacia instituciones educativas formales (jardines infantiles, escuelas),
significa un paso muy importante en la adquisicién progresiva de independencia y autonomia.
Tanto la actividad ludica, la estimulacion recibida en los jardines infantiles y las tareas escolares,
constituyen una actividad de la que queda excluida la familia. Es la primera experiencia individual

y propia del nifio, por separado de sus padres y cuidadores. (OPS, 1998, p.39)

Ese paso se vuelve importante al requerir de un acompafiamiento para que resulte positivo y no
negativo. El nifio se apoyard en el sentimiento de confianza bdsica para enfrentar un contexto
nuevo, con adultos y nifios desconocidos, con actividades cuyas dificultades no puede prever. En
esta transicion de la familia a las instituciones educativas deberd debe ser orientado y respaldado

por los padres, responsables, y por la escuela.

Una vez adaptado el nifio a las actividades escolares, la independencia lo conducird a aquellas
situaciones que puede manejar con autonomia, a aquellas para las cuales necesita ayuda y a aquellas
para las cuales ofrecerd ayuda. Es decir, la independencia y la cooperacidon son dos aspectos del

proceso de integracion social. (OPS, 1998).

Por otra parte, promover y desarrollar la flexibilidad en él para que opte por una gama de

factores de resiliencia como respuesta a situaciones adversas, por ejemplo, buscar ayuda en vez de
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seguir solo en una situacién dificil; mostrar simpatia y comprension en vez de continuar con enojo

y miedo; compartir sentimientos con un amigo en vez de continuar sufriendo a solas.

En el grupo de adolescentes que concurre a la escuela media, las dificultades con los padres pueden
ser desplazadas hacia los profesores. Estos, ademads, reviven situaciones con sus propios hijos.
Situaciones similares, de conflicto con adultos, pueden presentarse con otros miembros de la

comunidad que trabajan con jévenes. (OPS, 1998, p.47)

Por lo anterior, es importante que los jévenes encuentren en los adultos modelos y ejemplos
significativos que les sirvan de puente para la salida del circulo familiar, sea en la escuela, en el
trabajo, en el deporte o en otras actividades comunitarias. El adulto significativo ha sido descrito
como un componente esencial de la resiliencia. Cuando esos adultos logran comprender los
conflictos del joven, y no se distancian de él para transformarse en censor, logran establecer

vinculos afectivos que los adolescentes necesitan (OPS, 1998).

2.2.6 De la integracion a la inclusiéon

Muntaner (2010) afirma: “La integracién y la inclusién no deben confundirse, ambos suponen
perspectivas distintas de anélisis de la realidad y en consecuencia plantean distintos modelos de
intervencion” (p.6). En este sentido, la integracion se refiere a la existencia de un modelo educativo
en el que se acoge a estudiantes diversos que en su mayoria provenian de culturas y lenguas
distintas. Poseian caracteristicas diferentes al resto de estudiantes “normales” y que justamente por
esas caracteristicas eran excluidos del sistema y desde este enfoque eran integrados a las escuelas

(Muntaner, 2010).
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Por su parte, la inclusion se concibe como un modelo basado en “Educacion para todos” en la
que se trabaja y potencia la equidad y calidad educativa, sin excepciones y la lucha contra la

exclusion y segregacion de la educacién (UNESCO, 2008).

Barrio de la Fuente (citado en Muntaner, 2010) afirma: “El término integracion estd siendo
abandonado, ya que detrds del mismo subyace la idea de que se orienta Unicamente a alguien que
ha sido excluido previamente, intentando adaptarlo a la vida de la escuela” (p.6). En este sentido,
se consideraba la integracion como un enfoque dirigido exclusivamente a estudiantes con
discapacidad, en donde eran ubicados en las escuelas “normales” y ahi tenian que adaptarse al

sistema escolar existente que implica el proceso de ensefanza-aprendizaje y organizacion.

La institucién escolar pretendiendo dar una respuesta a la diversidad, promueve una serie de
programas especificos o especiales que pueden dar como resultado (...). La proliferacion hasta el
infinito de grupos diferenciados con un gran componente segregador, dejando sin cuestionar o
controlar los procesos desencadenantes de la exclusion educativa y sin abordar a profundidad un
replanteamiento de las politicas educativas de cara a los denominados colectivos diversos. Gobierno

Vasco (citado en Muntaner, 2010, p.6)

Esarealidad de las instituciones educativas ha demostrado ineficiencia y limitaciones originadas
por basarse en enfoques que llevan a la discriminacién y categorizacidon innecesaria de los
educandos. Ante esto, los pensamientos cientificos, pedagdgicos y sociales han modificado su
modelo de interpretar la realidad, pues no es tanto si el estudiante podra integrarse a la escuela,
sino mds bien la forma de esta ltima para responder a las necesidades y caracteristicas de un

conglomerado concreto (Muntaner, 2010).

Por tanto, este cumulo de perspectivas y situaciones se aleja de los principios y précticas del

modelo de integracién, introduciéndose al nuevo modelo que hoy conocemos como educacién
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inclusiva. En dicho modelo ha de aceptarse la diversidad, pero también debe considerarse la forma

de la escuela para adaptarse a todos y cada uno de los estudiantes (Muntaner, 2010).

2.2.7 Definicion de la educacion inclusiva

UNESCO (2008) refiere que la inclusion, tuvo su origen en la Educacion Especial. Este modelo
responde a un debate internacional bajo el planteamiento de “educacion para todos”. Este enfoque
considera que la escuela “normal” debe proporcionar una buena educacion a todos los estudiantes

indiferentemente de las aptitudes de estos.

Se plantea trabajar en dos principales objetivos. El primero es lo relacionado a la equidad y
calidad educativa para todos, sin excepciones. El segundo estd orientado a la lucha contra la

exclusion y la segregacion de la educacion.

Para conseguir estos objetivos debe producirse un cambio radical a dos niveles paralelos y
complementarios: por una parte, debe producirse una revolucién en la mente de la gente, incluyendo
las familias, las organizaciones de personas con discapacidad, ademds de las autoridades publicas,

directores de escuela, personal y sindicatos. European Disability Forum (citado en Muntaner, 2010,

p-7)

También se debe “Reorganizar las escuelas ordinarias dentro de la comunidad mediante la
mejora de la escuela y una mayor atencion a la calidad, garantiza que todos los nifos, sin
excepcion, puedan aprender eficazmente” (UNESCO, 2009, p.14). Evidentemente esto requiere
no solo de un compromiso social, sino también de invertir en la educacién para otorgarles las

necesidades que la poblacion estudiantil ha de demandar de acuerdo a cada contexto y realidad.

Lo interesante de todo esto es que se sigue viendo a la educacién especial como responsable de

que el modelo de la educacion inclusiva sea posible. Por otra parte, existe una variacion enorme en
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cuanto a concepciones de la educacién inclusiva, y por esas formas de interpretar el modelo
provocan “...Que las politicas de inclusién se consideren como una responsabilidad de la
Educacién Especial, cuando en realidad nos referimos a un planteamiento nuevo de todo el
sistema educativo, como tnica posibilidad de alcanzar los objetivos planteados” Blanco (citado en

Muntaner, 2010, p.8).

Con relacién a esas concepciones y planteamientos, UNESCO (2009) concibe la educacion
inclusiva como un proceso que responde a la diversidad de las necesidades de todo el sector
estudiantil, aumentando su participacién en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y

ademds reduce la exclusion en y desde la educacion.

2.2.8 El enfoque de la educacion inclusiva en El Salvador

La politica de educacion inclusiva de El Salvador, estd enfocada a favorecer a las poblaciones
que viven en condiciones de marginacion, exclusion y segregacion social. En el &mbito educativo
esta iniciativa del MINED va encaminada a lograr un sistema educativo con mayor énfasis en la
persona humana, para que esta se desarrolle de manera integra y logre la continuidad de su
formacion educativa de las poblaciones con menores oportunidades educativas. Esto sin tomar en

cuenta sus ideologias, cultura, raza, género. (Beltrdn, Guzmén, & Martines, 2012).

La politica de educacion inclusiva en el pais, habla de cambios del sistema educativo
enfatizando e interviniendo en los dmbitos necesarios para crear transformaciones permanentes que
permitan obtener una sinergia, es decir, un trabajo cooperativo de todos los involucrados para el

planteamiento de gestiones pedagdgicas, normativas y politicas que se direccionen a la mejora.

El enfoque en el que se concentrard mayoritariamente es el desarrollo personal y académico de
los estudiantes de bachillerato y sobre todo los estudiantes que viven en situaciones de
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marginacion, exclusion y segregacion socialmente hablando por lo que es de importancia buscar

diferentes métodos que motiven a los estudiantes a dar continuidad a sus estudios superiores.

2.2.9 Fundamentacién teorica de la educacion inclusiva en El Salvador

La educacion inclusiva se desarrolla bajo la base de los diferentes programas educativos
contemplados en el Plan Quinquenal 2021, uno de los programas que retoma es el Sistema
Integrado de Escuelas Inclusivas de Tiempo Pleno, este programa va encaminado principalmente
a desarrollar las capacidades y habilidades autonomas de los estudiantes con o sin discapacidad de
cualquier tipo, asi mismo promueve las competencias necesarias que los estudiantes necesitan para
desarrollar su propio aprendizaje, basado en las diferentes metodologias que estimulen al
estudiantado a la experimentacion cientifica, relaciones interpersonales, entre otros, con el fin de

mejorar la calidad educativa y el aprendizaje en las diferentes dreas del ser humano (MINED, 2014)

La Educacion Inclusiva surge como un convencimiento que la educacién es un derecho esencial
humano, para lograr una sociedad m4s justa, libre de exclusiones de cualquier indole, etc. Para ello,
debe cambiarse las concepciones de todos los actores involucrados al quehacer educativo y verse
al sistema educativo y las instituciones como el escenario propicio para minimizar cualquier barrera

de exclusion social.

2.2.9.1 Atencion a la diversidad
La atencién a la diversidad no solo implica atender a estudiantes con necesidades educativas
especificas, implica también absorber estudiantes que tienen diferentes ideologias, costumbres,

sentimientos, acciones, entre otras; esto considerando la concepcién de atencién a la diversidad:

Es un principio que debe regir toda la ensefianza bésica para proporcionar a todo el alumnado una

educacién adecuada a sus caracteristicas y necesidades. El sistema educativo debe procurar medidas
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flexibles que se adecuen a las diferencias individuales y ritmos de maduracién de cada uno de los

alumnos (Gobierno de Navarra, 2018, parr.20)

Es necesario que las instituciones educativas regulares, se fortalezcan en proporcionar todo lo
necesario a los estudiantes; el gobierno actualmente estd haciendo esfuerzos por lograr incluir a
todo el estudiantado dentro de sistema educativo considerando las diversidades individuales, con

el fin de ofrecer una educacion de calidad para todos los involucrados en este proceso.

Lo que se pretende con la consideracion de la escuela inclusiva es apoyar al estudiante y que
éste aprenda de acuerdo a su propio ritmo y sus motivaciones, que le permitan integrarse de manera
eficiente a una sociedad demandante, que el estudiante pueda desenvolverse eficientemente, con

educacion de calidad y sea un ente critico- analitico de su realidad.

2.2.9.2 Atencion a las necesidades educativas especiales

Es de conocimiento de todos que una de las dificultades que se tienen en las escuelas regulares
es la del acceso a los estudiantes con una discapacidad, en especial las personas que hacen uso de
sillas de ruedas. Las escuelas no estdn infraestructuralmente en condiciones de permitir su facilidad
movil, si no que la persona encargada y otras personas mds le ayudan a subir y bajar las gradas de
las instituciones para que pueda recibir su clase. Asi como las personas que tienen una discapacidad
visual y las que poseen una discapacidad auditiva, la poblacién docente no estd preparada como
para atender de manera efectiva a estas poblaciones, debido a que no se tiene un manejo de los
lenguajes o sistemas que ellos utilizan para estos casos el sistema braille y las lenguas de sefias,

que son los medios por los cuales ellos se comunican con las demds personas.

Si bien es cierto algunas escuelas “especializadas” poseen las condiciones y el recurso humano

necesario para atender a personas con discapacidad, la mayoria de ocasiones no se logra absorber
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al 100%, por lo que estos son integrados al sistema tradicional, es por ello, que la politica de
educacidn inclusiva busca ayudar a estos estudiantes para permitirles desarrollar sus competencias

académicas necesarias, para que exista una verdadera inclusién en la sociedad.

2.2.10 Componentes de la politica de Educacion inclusiva
La politica de Educacién Inclusiva es una iniciativa de gobierno, presentada en el afio 2010, la
cual se ha presentado para lograr el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes que se

encuentran en situacion de riesgo, marginacion, segregacion y exclusion social.

Entre los programas se contemplan proyectos como EDUCAME, EDUCO, Escuela Inclusiva
de Tiempo Pleno, el Programa de Educacién Inclusiva, con el documento de la Politica de
Educacioén Inclusiva, como parte del plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”. Todos estos
proyectos van enfocados a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, asi como también permite

integrar a toda la poblacion en edad para dar continuidad a sus estudios.

La politica de Educacién Inclusiva, estd orientada a responder a las necesidades educativas de
los nifios, nifas, adolescentes y adultos que, no hayan finalizado su formacion académica, por
diferentes situaciones entre las cuales se puede mencionar: el trabajo infantil, el abandono de la
escuela, no logran cumplir con los objetivos establecidos o los superan (para el caso de nifios
superdotados), son estudiantes marginados o excluidos, estdn repitiendo afio, entre otras

situaciones que no han permitido que las personas culminen su formacién académica por completo.

Esta politica ésta planteada para favorecer estas poblaciones para que lleven a término su
educacion, ademds se estd consiente que para lograr una escuela nueva que potencie las
capacidades de cada individuo es necesario que todos los involucrados se vuelvan protagonistas de
este proyecto y tengan como fin comun de profundizar los conocimientos en las diferentes areas y
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llevarlas a una convivencia social, en la que se interprete y analice la realidad para actuar de manera

positiva sobre ella (MINED, 2010).

2.2.10.1 Contexto de la politica de educacion inclusiva

El contexto en el que se desarrolld la politica de educacion inclusiva, esta definido en ambientes
de marginacidn y exclusion social, esta politica estd dirigida a las poblaciones desfavorecidas, tanto
en lo econdmico como en lo social; la situacién en la que viven los nifios, nifias y adolescentes son
bastante conflictivos; los niveles de pobreza para este sector, de acuerdo con la politica de
educacion inclusiva presentada en 2010, en la que se establece que en el afio 2008, el indice de

pobreza estaba distribuido de la siguiente manera:

40% de los hogares estaban en condicién de pobreza y 12.4% vivian en pobreza extrema. Con
estos datos, se favorecian a la exclusion educativa de niflos y nifias y adolescentes, en edad escolar,

esto de acuerdo a estadisticas presentadas por la DIGESTIC-2008 (MINED, 2010).

Sin embrago para el afio 2016-2017; el dato presentado por la misma institucién se habia
reducido a un 22.0% y se distribuye de la siguiente manera: El 3.3% vive en pobreza extrema y el
18.7% de los hogares se encuentran en pobreza relativa. Pero, también es importante aclarar que,
la DIGESTIC, en sus ultimos censos estadisticos, incluye, diversos factores que van desde la
pobreza monetaria hasta la pobreza multidimensional (incluye la seguridad alimentaria, servicios
basicos, condiciones de hébitat (educacion y vivienda); aunque esto no refleja los indices de

desarrollo humano (Guzman, 2017).

En este contexto la politica de educacion inclusiva busca ofrecer oportunidades a las
poblaciones con las condiciones tan precarias como las estadisticas mostradas anteriormente, a raiz
la politica responde a las necesidades de los infantes que no pueden asistir de manera regular a la
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escuela o la han abandonado; es por esta razén que el Ministerio de Educacion estd uniendo

esfuerzos para que se reduzcan los indices de abandono escolar (MINED, 2017).

2.2.10.2 Comprension de la exclusion educativa para orientar al cambio
La exclusion educativa se puede ver desde tres perspectivas, desde una vista empirica y
causas inmediatas y estructurales, factores internos y externos; y las consecuencias para la vida

actual y futura de las nifias y nifios.

Desde la vista empirica, se evidenciamos en la cotidianidad que la exclusién educativa se da
por diversas causales, entre ellas se puede mencionar: por discapacidad, por trabajo infantil (las
peores formas de trabajo), otros se encuentran fuera por razones de violencia (victimas de ésta);
delincuencia y en su punto mds extremo se encuentra la explotacion sexual comercial, que de
acuerdo con el diario “El mundo”, UNICEF, dijo en el Congreso Regional contra el abuso y la
explotacién sexual en linea de nifas, nifios y adolescentes, que en el pais, no se tiene un control
sobre la explotacion sexual por internet de los menores, sin embargo no se presentan estadisticas,

puesto que no existe legislacion (El Mundo, 2016).

Otros casos por los que se presenta la exclusion son debido a que el menor tiene diferentes
problemas, entre ellos que sean menores infractores, por efectos de la pobreza extrema y relativa,
ademas de factores como cultura y género. Otros se encuentran en riesgo de exclusion, debido a su
condicién de ser talentosos o por discapacidad, quienes reciben mayor atencién y/o apoyo
educativo para desarrollar su talento logrard equilibrar con el resto del grupo de clases, esto
conlleva a que el resto del grupo que no recibe estas atenciones dentro del sistema educativo

propiamente dicho, consideran que es por beneficiar més a otros que a ellos (MINED, 2010).
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v El segundo aspecto es causas inmediatas y estructurales

Desde este punto la exclusién educativa se refiere a modelos de reconocimiento de diferencias,
como para financiar los costos del programa de educacidn el prototipo de modelos educativos més

abiertos e inclusivos (MINED, 2010, p16).

v Factores internos y externos de la exclusién educativa

En este punto, la exclusion se da debido a que las familias prefieren dar prioridad a aspectos de
sobrevivencia como alimentacidn, vivienda, salud fisica y mental, mas que a la educacion. Otros
factores son mds especificos asociados a las migraciones, pobreza extrema y relativa, violencia,
desarraigo cultural, entre otros que conllevan a las diferencias asimétricas y permiten que se den la
exclusién educativa, debido a que no se puede responder de manera eficaz a las necesidades que

presentan estas personas (MINED, 2010, p.16).

Entre las consecuencias que se pueden mencionar, como resultado de la exclusion educativas

es que los niflos y nifias, tienen tres aspectos: psicoldgico, fisiologicos y sociales (MINED, 2010).

Entre lo fisioldgico se refiere a los retrasos psicomotrices, su cognicion se ve afectada, debido
a las bajas sinapsis que hay entre las neuronas, que es lo que permite tanto las memorias temporales
como las de largo plazo; las psicoldgicas hacen hincapié en las escasas relaciones interpersonales,

y presentan dificultades como para expresar sus sentimientos (MINED, 2010).

En cuanto a lo social, se ven afectadas las relaciones interpersonales, asi como las dificultades
para cumplir con las normativas de convivencia de un sistema social que lo exige y sus conductas
gregarias; (MINED, 2010). Es decir, que son aquellas conductas negativas o positivas, socialmente

hablando.
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2.2.10.3 Necesidades y posibilidades de una politica de educacion inclusiva

En EI Salvador la Politica de Educacién Inclusiva, tiene el propdsito de propiciar un el sistema
educativo un ambiente justo y equitativo para los estudiantes, garantizando la permanencia y la
calidad educativa. Esta politica ha sido creada con base a las necesidades de los estudiantes,
dandole al docente los fundamentos para tomar decisiones oportunas que respeten los derechos de
los niflos y jovenes; respondiendo asf al articulo 53 de la Constitucién de la Republica “El derecho
a la educacidn y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacién y
finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusién” (Gobierno de El Salvador,

1983).

La constitucion de la Repiiblica, en el articulo 55 contempla los fines de la educacidn, siendo el
primero el de lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual, moral y

social. Esto afirma el compromiso que tiene el sistema educativo con la sociedad salvadorefia.

Asimismo, la politica de educacién inclusiva se enfoca en atender a los nifios y jévenes en riesgo
y que presentan una discapacidad, evitando el abandono escolar, la segregacién u marginacion,
ademds de favorecer el acceso a la educacion. Objetivos que estdn atin en apogeo puesto que seguin
datos del MINED, obtenidos mediante el censo de 2016 el porcentaje de la poblacion fuera del
sistema publico es el siguiente: de 15 afios de edad existe un porcentaje de 18.1%, de 16 afios un

23.2%, de 17 afios un 37.8%, de 18 afios un 59.7% (MINED, 2016).

2.2.10.4 Valores y enfoque de la educacion inclusiva
La escuela debe propiciar que la persona logre desarrollarse a pesar de las adversidades,

proporcionando conocimiento y ambientes donde se fomenten valores. Por este motivo el sistema
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educativo ha implementado un enfoque de educacién inclusiva, esto basado en el Plan Social

Educativo 2009-2014; que pretende mejorar el acceso a la educacion y la calidad de esta.

La Politica de Educacién Inclusiva, posee claros los valores para propiciar la educacién como

un derecho del que cada salvadorefio puede hacer valer.

Los valores segin el (MINED, 2010) son los siguientes: “La libertad con responsabilidad,
solidaridad y la cooperacion, compromiso y la responsabilidad, el reconocimiento de la diferencia,

la tolerancia y responsabilidad, la integridad y competencias, la eficiencia y la efectividad.” (p. 23).

Los valores al ponerse en practica por toda la comunidad educativa garantizan ambientes que
favorezcan el aprendizaje, el respeto de los derechos y la permanencia en el sistema publico. Se
requiere tener conocimiento de los enfoques en el que estd basado la Politica de Educacién

Inclusiva.

En cuanto a enfoques esta Politica se basa en: El reconocimiento y respeto a derechos
fundamentales, el reconocimiento y respeto al interés superior de la nifia y nifio, la promocién de la
equidad de oportunidades, la atencidn a la diversidad con énfasis en la discapacidad, la promocién

de la equidad de género la promocién de la participacién. (MINED, 2010, p.23)

Los enfoques permiten al docente implementar acciones que respondan a las necesidades de los
estudiantes, evitando la discriminacién o marginacién por cualquier diferencia econémica, social,

de género, entre otros.

2.2.10.5 Objetivos estratégicos
La Politica de educacién inclusiva pretende fomentar ambientes que contribuya al enfoque de

resiliencia, para esto se plantea el siguiente objetivo estratégico:
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MINED (2010) afirma: “Contribuir a la transformacion gradual y efectiva del sistema educativo
en términos de politicas, cultura, practicas pedagdgicas e inversiones estratégicas que garanticen

el cumplimiento del derecho a la educacién para todas y todos™ (p.28).

Este objetivo genera una serie de metas, en las que se debe modificar la normativa y politicas,
pues son estas las que regulan el quehacer del sistema educativo. Las practicas de gestion educativa,
esta se enfoca en las acciones que mejoraran la aplicacion de la normativa vigente y la mejora de
la atencion a los estudiantes. Cultura escolar y comunitaria, busca trabajar en conjunto con la
comunidad y la familia para velar por los derechos de los nifios y jovenes. Ambientes educativos

que promuevan la permanencia y el manejo de recursos necesarios para la accion educativa.

2.2.10.6 Practicas de gestion pedagogica
Al hablar de pricticas de gestion pedagégica MINED (2010) afirma: “Aquellas referidas al

curriculo, practica docente y apoyos complementarios” (p.29).

En dicha 4rea de accién se plantea como objetivo “desarrollar una gestion pedagogica que

propicie précticas inclusivas en el centro educativo y el aula” (p.29).

Asimismo, se plantean estrategias para llevar a cabo las practicas de gestion pedagdgica y en

las cuales destacan:

e Revisar las estrategias y metodologias de implementacién del curriculo, con el fin de orientar
las adecuaciones y redisefios necesarios para hacerlo funcional y flexible en la atencién a la

diversidad de necesidades educativas de la comunidad estudiantil.

e Fortalecer las capacidades y destrezas profesionales del personal docente con el fin de que se

apropie el enfoque de Educacion Inclusiva y lo aplique en todo su trabajo
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e Asegurar que las/los estudiantes en riesgo de exclusion sean grupos meta especificos y tengan
acceso real a los recursos y apoyos complementarios que provee el sistema educativo. (MINED,

2010, p.30)

Por otra parte el MINED establece lineas de accion en funcion de:

e Desarrollar talleres, asistencias técnicas y otras actividades de andlisis para facilitar el ajuste al

curriculo en funcidn de las diferentes necesidades educativas de las/los estudiantes.

e Diseflar y desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacién para sistematizar las mejores

précticas en el desarrollo del curriculo

e Incorporar el enfoque de atencidn a la diversidad y educacién inclusiva en los planes de estudio

de las carreras para formar docentes

e Desarrollar cursos de especializacién en estrategias pedagdgicas de atencién educativa a la

diversidad

e Desarrollar jornadas de entrenamiento en estrategias de vinculo comunitario

e Desarrollar jornadas de capacitacién sobre la promociéon de autogestion comunitaria de la

escuela inclusiva

e Realizar diagndsticos escolares sobre estudiantes en riesgo de exclusién e inventariar sus

necesidades especificas en apoyos complementarios

e Asegurar que las necesidades especificas de las/los estudiantes en riesgo sean tomadas en cuenta

al disefiar e implementar los programas complementarios. (MINED, 2010, p.30)

Asimismo, la Politica de Educacién Inclusiva denota las metas estratégicas que se proponen

para las précticas de gestion pedagdgica, las cuales son:
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e “En dos afios se habrd especializado al 30% del personal docente en materia de atencién

educativa a la diversidad y Educacién Inclusiva

e En tres aflos estard en implementacién nuevas estrategias pedagogicas con enfoque inclusivo”

(MINED, 2010, p. 31).

2.2.11 El desempeiio docente en la nueva escuela de educacion inclusiva
Dentro de la nueva escuela de Educacion Inclusiva, el desempefio docente hace referencia a la

atencion de necesidades y caracteristicas diversas de los estudiantes.

Se requiere ante todo un docente que se atreva a asumir riesgos y pruebe nuevas formas de
ensefianza, que reflexione sobre su préctica para transformarla, que valore las diferencias como
elemento de enriquecimiento profesional y que sea capaz de trabajar en colaboracién con otros
docentes, profesionales y familias. Un docente que personalice las experiencias comunes de
aprendizaje, es decir: que conozca bien a todos sus alumnos y sea capaz de diversificar y adaptar el
curriculo; que plantee diferentes situaciones y actividades de aprendizaje; que ofrezca multiples
oportunidades; que tenga altas expectativas respecto al aprendizaje de todos sus alumnos y les
brinde el apoyo que precisan, y que evalide el progreso de éstos en relacion a su punto de partida y

no en comparacién con otros. (MINED, 2010, p.11).

Basicamente resalta la importancia que el desempefio del docente en la nueva escuela de
educacion inclusiva, debe ir més alld de la funcién tradicional, la transmisién del conocimiento y
que a su vez, las instituciones encargadas de la formacion docente estén abiertas a la diversidad y
que sean formadoras de docentes con capacidad de desenvolvimiento en diferentes contextos y
realidades, resaltando la importancia del mismo para adquirir conocimientos bdsicos, tedricos y
practicos sobre necesidades educativas relevantes asociadas a diferencias sociales, culturales e

individuales.
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Es importante considerar la necesidad de reformas, actualizaciones y adecuaciones curriculares
pertinentes dentro del sistema educativo para que el desempefio del sector docente en las
instituciones no se vea estropeado. Para ello se debe impulsar desde el ente normativo la apertura
de escenarios educativos en funcién de las necesidades de la comunidad en general para que se
fomente y capacite a la planta docente en enfoques de atencion a la diversidad de las necesidades

educativas de los estudiantes.

2.2.12 Planificacion didactica de la escuela inclusiva
En contraste con la Planeacién didéctica tradicional, el planeamiento que involucre una Educacién
Inclusiva no pretende dar énfasis al contenido, sino mas bien, pretende la existencia de una
vinculacién entre teoria y préctica, desarrolla actividades dentro y fuera del aula, asi como también
cabe destacar que no serd el estudiantes el que deba acoplarse al contenido sino, mas bien el

contenido debe acoplarse a las necesidad de los estudiantes. (Beltrdn, Guzmén, & Martines, 2012,

p.50)

La planificacion. Al concebir la tarea y el momento de planificacion no como una mera
exigencia administrativa, sino, por el contrario, como un proceso de toma de decisiones sobre los
diferentes elementos que componen el curriculo escolar, estamos apostando por un disefio diverso,
flexible y funcional. Para ello, la planificacion deberd concebirse como una oportunidad para
personalizar y flexibilizar el curriculo, disefiando un proceso de aprendizaje con multiples
actividades y recursos, un proceso en el que puedan participar todos los alumnos sin exclusiones y

que, a su vez, resulte util para todos.

2.3 Definicion de términos basicos
Accion docente: Se concibe como la integracion de métodos, técnicas y estrategias de ensefianza

al quehacer educativo y planeamiento didéctico.
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Adversidad: Se considera como una situacién negativa no controlable que surge repentinamente

y a la vez influye directa o indirectamente en el estado socioemocional de los individuos.

Contexto social: Considérese como el entorno en el que se desenvuelve el ser humano y en el que

surgen acontecimientos tanto positivos como negativos.

Desempeiio docente: Se refiere al quehacer educativo dentro del aula. Dentro del contexto de la
educacion inclusiva el desempeiio docente hace referencia a la manera de abordar la ensefanza

atendiendo las necesidades educativas individuales y colectivas de los educandos.

Educacion inclusiva: Es un nuevo modelo en educacion que busca la inclusion de todos los
sectores de la sociedad sin exclusion alguna, independientemente de raza, credo, preferencias

sexuales, discapacidades y otras.

Exclusion social: Se considera como un estado de restriccion a ciertos individuos por parte de
algunos sectores sociales por no pertenecer a la misma clase social, ideoldgica, al mismo sexo e

incluso raza.

Individuos resilientes: Son aquellos que al estar expuestos a un conglomerado de factores de

riesgo, tienen la capacidad de sobreponerse a la adversidad.

Necesidades educativas especificas: Podemos considerarlas como aquellas que buscan responder
a las caracteristicas y necesidades de ciertos individuos que requieren de una intervencion especial

a través de una ensefianza individualizada.
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CAPITULO IIL.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion
El estudio sobre la acciéon docente como factor promotor de la resiliencia educativa en
estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de la regién central fue de

tipo descriptiva-correlacional.

Descriptiva porque buscé relatar el comportamiento de la problemética y los componentes
esenciales de las variables inmersas, mediante la aplicacion del método hipotético deductivo.
Ademas correlacional porque buscé conocer la magnitud de asociacién o no entre las variables

inmersas en el estudio.

En los estudios descriptivos el objetivo no es indicar como y en qué magnitud se relacionan las
variables, sino mds bien describir los hechos en relacién al fenémeno (Herndndez Sampieri, 2006).
En este sentido, la investigacion buscé describir el tipo de acciones que realiza el personal docente,
en su quehacer educativo; sean estas de forma consciente o inconsciente y de qué forma esas
acciones promueven la capacidad de enfrentar riesgos y adversidades en la vida escolar de los
estudiantes adn en los contextos y realidades desfavorables y ademds el tipo de relacién docente-

estudiante que posibilita la motivacién de logro.

Por otra parte, en los estudios correlacionales, Herndndez Sampieri (2006) expresa que estos
estudios tienen el propdsito de conocer la magnitud y relacién que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto particular. Asi, la investigacion correlacional, asocia variables

mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién. Sampieri, en su libro Metodologia de la
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Investigacion, plantea que los estudios correlacionales son utiles para saber como se puede
comportar un concepto o variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una

variable a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.

3.2 Poblacion

En la tabla (Ver Anexo B) se presenta detalladamente el universo poblacional que fue parte de
la investigacion, haciendo un total de 23,974 sujetos entre docentes y estudiantes de bachillerato
técnico vocacional del primer al cuarto afio de los institutos publicos de los departamentos de

Chalatenango y San Salvador.

3.3 Método de muestreo y definicion del tamafno de la muestra

3.3.1 Método de muestreo

El método de muestreo utilizado fue el probabilistico por conglomerados.

Ludewig (s,f) afirma:

Consiste en dividir el conjunto de elementos en subconjuntos llamados conglomerados, cuya
caracteristica es que internamente son heterogéneos en lo que se refiere a la variable en estudio pero
si se comparan varios conglomerados, se nota que son parecidos entre si. Una vez dividida la
poblacion en “N” conglomerados, se escoge en forma aleatoria “n” de ellos y se estudian todos sus

elementos. (p.10)

En este sentido, como se trabajé por departamentos del pais el conjunto de elementos lo
conformaron los sujetos que fueron parte de la investigacion (universo poblacional) y de los cuales
se derivaron los subconjuntos (conglomerados) siguientes: Departamentos, municipios, institutos

(unidades de observacién), poblacién (unidades de andlisis) y unidades de andlisis por género.
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3.3.2 Tamaiio de la muestra

Para obtener el tamafo de la muestra se aplicé la férmula del muestreo aleatorio simple el cual
es un procedimiento para determinar una muestra de la poblacién disponible, en la cual todo
elemento tiene igual probabilidad de integrar esa muestra. Se utilizé bajo el criterio que los
miembros de la poblacién son similares, su férmula es:

. ZHP) (@)
(N -DE?+ (2)(P)(@Q)

Donde:

n = Tamano de la muestra
N = Poblacioén total

Z = Nivel de confianza (1.96)

P = Proporcién poblacional (0.50)

Q = Proporcioén poblacional de la no ocurrencia del evento (0.50)
1 = Valor estandar o desvio

E = Error muestral (0.05)

Por lo anterior, para determinar la muestra se hizo uso de la siguiente tabla, en donde se detallan

los conglomerados respectivos.

Tabla 2. Poblacion

Conglomerados Etapas N
Departamentos del pais = Chalatenango San Salvador 2
Municipios 18 19 52
Institutos 23 67 90
Nivel de escolaridad 3 4 7
Poblacién 2,165 21,809 23,974
Total N

Fuente: Con base de datos MINED

Cabe recalcar que la investigacion se centré en las unidades de andlisis: docentes y estudiantes

de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos de los departamentos de Chalatenango
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y San Salvador. Por ello, en la tabla 2 se detallan inicamente la cantidad de institutos publicos que

cuentan con bachillerato técnico vocacional en ambos departamentos, sin importar la opcién.

También es importante mencionar que los municipios de Chalatenango son 33, sin embargo, de
esos 33 segun los datos que nos otorgé el MINED solo hay presencia del bachillerato técnico
vocacional en 18 municipios. Por ello, se establecié en el conglomerado de municipios de ese

departamento dicha cantidad.

Haciendo uso de los datos de la tabla anterior, al realizar la sustitucion en la férmula para el

conglomerado de municipios de Chalatenango (18) se tiene que:

. ZHP)(@W)
(N -DE?+ (2)(P)(@Q)

_ (1.96%)(0.50)(0.50)(18)
~ (18 -1)0.052 + (1.962)(0.50)(0.50)

n

_ (3.8416)(0.50)(0.50)(18)
~ (18 —1)0.0025 + (3.8416)(0.50)(0.50)

n

B 17.2872
~ (17)0.0025 + 0.9604

n

~ 17.2872
"= 0.0425 + 0.9604
_ 172872,
"= 70020 "
n ~17

Por tanto, se obtuvo que el tamafio de la muestra para el conglomerado de municipios de
Chalatenango fue 17, aproximadamente. El mismo procedimiento se siguidé para el resto de

conglomerados y sus resultados se detallan a continuacion:
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Tabla 3. Tamarno de la muestra

Conglomerados Etapas N
1 Congl d
onglomeraco . Chalatenango San Salvador 2
Departamentos del pais
2
Congl‘o'mfirado 17 13 35
Municipios
3 Congl.omerado 2 57 79
Institutos
4 1
. Cong omeraqo 3 4 7
Nivel de escolaridad
5 Conglomerado 326 373 704

Unidades de analisis
Unidades de andlisis por género Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes

F M F M F M F M
Total n

Los resultados reflejaron que la muestra a utilizar era de 704 sujetos entre docentes y
estudiantes. Ahora, considerando el tiempo para la recoleccion de informacién y los recursos con
los que se contaba como equipo de investigacion se consideré como una muestra poco manejable
para el equipo, por ello se realiz6 el mismo procedimiento anterior pero esta vez se ocuparon los

datos de la tabla 3.

Al realizar la sustitucion en la férmula para el conglomerado de municipios de Chalatenango

(17) se tiene que:

. ZHP) QW)
(N -DE? + (25)(P)(Q)

B (1.962)(0.50)(0.50)(17)
~ (17 —1)0.052 + (1.962)(0.50)(0.50)

n

~ (3.8416)(0.50)(0.50)(30)
~ (17 = 1)0.0025 + (3.8416)(0.50)(0.50)

n
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B 16.3268
~ (16)0.0025 + 0.9604

n

163268
™= 0.04 + 09604

_ 163268
"= To0004

n =16
Por tanto, se obtuvo que el tamafio de la muestra para el conglomerado de municipios de
Chalatenango es 16, aproximadamente. El mismo procedimiento se siguié para el resto de

conglomerados y sus resultados se detallan a continuacién:

Tabla 3.1 Tamaiio de la muestra

Conglomerados Etapas N
1 Conglomerado

, Chalatenango San Salvador 2
Departamentos del pais
2 Congl‘oTn'erado 16 17 13
Municipios
3 Congl.omerado 71 50 71
Institutos
4
' Conglomeraflo 3 4 7
Nivel de escolaridad
5 Conglomerado 177 191 368

Unidades de andlisis
Unidades de andlisis por género Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes
F M F M F M F M

Total n 51 36 50 40 41 54 55 41

Los resultados reflejaron que la muestra a utilizar era de 368 sujetos entre docentes y estudiantes
por lo que se consider6 como una muestra manejable para el equipo de investigacion. El
procedimiento para calcular las unidades de andlisis por género se hizo de manera aleatoria y se

explica en el inciso 3.2.4.2, trabajo de campo.
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3.4 Método, técnicas, instrumentos, procedimiento de investigacion y estadistico

3.4.1 Método

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé el método hipotético deductivo, el cual parte

de premisas generales hacia premisas particulares.

En este sentido, se emiten hipdtesis acerca de las posibles soluciones o explicaciones al
problema o fendmeno planteado, comprobando con los datos disponibles si estos estdn de acuerdo
con aquellos. Se construyen a partir de hipétesis planteadas al inicio de la investigacion las cuales
pretenden solucionar o explicar la realidad a investigar. Dicha explicacién se deriva de la prueba
de las hipétesis aplicando el estadistico que mejor se adapte a la investigacion y a la vez, sea
resultado de la recoleccion de datos para lo cual serdn usados los instrumentos, en caso que las
hipdtesis no coincidan con la informacion recolectada se procede a eliminarlas o replantearlas para

una mejor comprension de la investigacion (Popper, 1962).

3.4.2 Técnicas

La técnica es un conjunto de reglas y operaciones formuladas expresamente para el manejo
correcto de instrumentos de recoleccion de datos. Dicho esto, la técnica utilizada durante la
investigacion fue la encuesta, la cual consiste en una busqueda sistemética de informacion en la
que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente

reune estos datos individuales para obtener datos agregados (Rojas Soriano, 2013).
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3.4.3 Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion datos fueron cuestionarios con preguntas cerradas. Hernandez

Sampieri et al, (2003) afirma:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (...).
En las preguntas cerradas las categorias de respuesta son definidas a priori por el investigador y se
Ie muestran al sujeto encuestado, quien debe elegir la opcion que describa mas adecuadamente su

respuesta. (pp.310-311)

Dicho esto, se elaboraron dos cuestionarios, uno dirigido al personal docente y el otro dirigido

a los estudiantes de bachillerato técnico vocacional (Ver anexo C).

Las opciones de respuesta de los cuestionarios fueron con base a una escala ordinal de tipo
Likert. Hernandez Sampieri et al, (2003) afirma: “Escalamiento Likert conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccibn del sujeto en tres, cinco o siete
categorias” (p.341). Esta escala de tipo Likert tom¢ valores numéricos de entre 1 y 5, donde 1
representd la ausencia del atributo y era la categoria mds baja y 5 representd la presencia del
atributo y fue la categoria més alta. Los items fueron construidos tomando como referencia los
indicadores de la operacionalizaciéon de variables (Ver tabla I) haciendo un total de 20

interrogantes para cada cuestionario.

3.4.4 Procedimiento
3.4.4.1 Validez y medida de confiabilidad

Durante la prueba piloto los instrumentos de recoleccion de datos se sometieron a un proceso
de validez y confiabilidad para emitir las correcciones oportunas y que estas ayudaran al proceso

de investigacion. Dicho proceso de describe a continuacion.
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v" Validez

La validez fue de contenido y se realiz6 por medio del método de agregados individuales a
través del juicio de 5 expertos en la temdtica de investigacion o que estaban familiarizados con la

misma.

Corral (2009) afirma:

Validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta dénde los itemes o reactivos de un
instrumento son representativos del universo de contenido de la caracteristica o rasgo que se quiere
medir (...). Los investigadores deben elaborar una serie de itemes, acordes con las variables
empleadas y sus respectivas dimensiones. Luego de la seleccion de los itemes mds adecuados para
el proyecto, se elabora el instrumento para ser validado por un grupo impar de expertos,
normalmente de tres a cinco, que certifiquen, efectivamente que las preguntas, reactivos o

afirmaciones seleccionadas son claras y tienen coherencia con el trabajo desarrollado. (pp.230-231)

Corral (2009) refiere que hay que considerar la validez de contenido no cuantitativamente, sino
mads bien una cuestion de juicio en la que se estima de manera subjetiva o intersubjetiva empleando,
el denominado juicio de expertos que se obtiene por métodos grupales o por métodos de experto
unico.

Anteriormente se mencionaba que la validez se realiz6 por medio del método de agregados

individuales.

Corral (2009) dice que en el método de agregados individuales se pide individualmente a cada

experto que dé una estimacion directa de los items del instrumento, en este método no se exige que
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se reunan los expertos en un lugar determinado ya que se les requiere individualmente. Para llevarlo

a cabo, debe procederse de la siguiente manera:

1. Seleccionar al menos tres expertos o jueces.

2. Dar a cada experto la informacion escrita suficiente sobre el propdsito de la prueba, tablas

de especificaciones, operacionalizacién de las variables del estudio, entre otros.

3. Cada experto debe recibir un instrumento de validacién como el utilizado en la presente

investigacion. (Ver anexo D)

4. Recoger y analizar los instrumentos de validacion y se decide:

e Los itemes con 100% de coincidencia favorable entre expertos quedan incluidos en

el instrumento.

e Lositemes con 100% de coincidencia desfavorable entre expertos quedan excluidos

del instrumento.

e Lositemes que tengan una coincidencia parcial entre los jueces deben ser revisados,

reformulados o sustituidos, si es necesario y nuevamente validados.

Descrito lo anterior, para llevar a cabo este proceso se contacté con cada uno de los expertos y
se les solicitd la colaboracién, se programaron las fechas y horarios en los que se disponia de
tiempo. Durante la validacion, los expertos calificaron los items de los instrumentos con una
valoracién de “Si” o “No” de acuerdo a criterios como: claridad en la redaccién de las preguntas,
coherencia interna, induccion a la respuesta, lenguaje adecuado con el nivel del informante y mide
lo que pretende medir. En la tabla de validez se encontraba un espacio en donde ellos pudieron

hacer las observaciones de aprobacién o de mejora con respecto a los items que se estudiaron.
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Al terminar el proceso con los cinco expertos, se procedidé a revisar los instrumentos de
validacién y segun fue necesario se reformularon y sustituyeron los itemes respectivos. Para
determinar la validez de los instrumentos se hizo de forma general y por item. Para el caso de la
validacion general de cada instrumento se utiliz6 el indice de concordancia de Bellack cuya férmula

€S:

TA (si)

= x 100
TA(si) + TD(no)

Donde:
V = Validacion
TA = Totalmente de acuerdo, se refiere a todos los “si”

TD = Totalmente en desacuerdo, se refiere a todos los “no”

Para el caso de la validacién por item se realizé el procedimiento por medio de una regla de tres

simple en cada uno de los reactivos. El procedimiento empleado se explica a continuacion:

Por ejemplo, para el primer reactivo o item del cuestionario dirigido a docentes, se tiene que 25
es al 100%; entonces ;Qué porcentaje le corresponde a 17?7 Dicho enunciado se plantea

matemadticamente de la siguiente forma.

25 100%
—
17 x

Al operar se tiene que: 17 x 100/ 25 = 68%

Por tanto, el primer {tem del cuestionario dirigido a docentes fue 68% valido. El mismo
procedimiento se siguid para el resto de itemes y sus respectivos cdlculos en ambos cuestionarios.

Por otra parte, la magnitud de validez general para ambos cuestionarios (docentes y estudiantes)
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fue satisfactoria, con un porcentaje de 97 y para la validez por item los porcentajes oscilaron entre
68 y 84 para ambos casos respectivamente. Para ver los resultados del proceso de validacién

consultar las tablas del anexo E.

Dicho lo anterior, se analizaron los resultados de este proceso y se decidi6 que:

. En la validez por item se reformularian aquellos que tuviesen una coincidencia parcial
entre los jueces, dicho de otra forma, aquellos que tuvieran un porcentaje menor de 70. Esto
involucré a los numerales 1, 8, 9, 12, 18 y 20 del cuestionario dirigido a docentes y a los
numerales 2 y 10 del cuestionario dirigido a estudiantes. Es importante mencionar que
algunos del resto de itemes sufrieron modificaciones pero con respecto a la redacciéon, como

sugerencia hecha por los expertos.

v" Confiabilidad

Antes de iniciar el trabajo de campo, es necesario probar los cuestionarios sobre un pequefio
grupo de poblacion. A este proceso se le conoce como “prueba piloto” y basicamente debe
garantizar las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo. Para llevar a cabo este
proceso es recomendable realizarlo con un pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la
muestra seleccionada, pero si a la poblacién o un grupo con caracteristicas similares a la muestra

del trabajo de campo, aproximadamente entre 14 y 30 sujetos (Corral, 2009).

Para el caso de esta investigacion la prueba piloto se realizé con 32 sujetos entre docentes (18)
y estudiantes (14) del bachillerato técnico vocacional del Complejo Educativo Cantén Santa Marta,
del departamento de Cabafas. Se eligié esta institucion gracias a la accesibilidad y familiaridad
con la institucidn para llevar a cabo este proceso, también debido a que el proceso se desarrollé

durante las vacaciones agostinas del departamento de San Salvador, por lo que se dificultaba llevar
98



a cabo la prueba piloto en ese departamento; mientras que en Cabafias las actividades en las

instituciones educativas se desarrollaban con normalidad.

La confiabilidad responde a la pregunta ; Con cudnta exactitud los itemes o reactivos representan
al universo de donde fueron seleccionados? En este sentido, para estimar la confiabilidad de ambos
cuestionarios se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cronbach el cual se utiliza para evaluar la
homogeneidad de las preguntas o itemes, cuando se trata de alternativas de respuestas

policotémicas, como la escala tipo Likert (Corral, 2009).

Hernandez Sampieri, et al (citado en Corral, 2009) refiere que el coeficiente a de Cronbach

puede ser calculado por medio de dos formas:

a. Mediante la varianza de los itemes y la varianza del puntaje total y

b. Mediante la matriz de correlacion de los itemes.

Para esta investigacion se hizo mediante la varianza de los itemes y la varianza del puntaje total,

cuya férmula es:

LI Yisi?
R St?

Donde:
a = Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario
Kk = Numero de items
Y'si? = Sumatoria de las varianzas de los items
St? = Varianza total del instrumento
Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir que haya homogeneidad en las

respuestas dentro de cada item, mayor serd el Alpha de Cronbach.
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El proceso para calcular el coeficiente de confiabilidad general de cada cuestionario se hizo en
Excel 2013 (Ver anexo F) dejando como resultado magnitudes muy fuertes (Ver figura 4) de 0.89
para el cuestionario dirigido a docentes y de 0.80 para el cuestionario dirigido a estudiantes.
Posteriormente se hizo la medicién de confiabilidad haciendo uso del programa estadistico SPSS
version 21 para detectar aquellos itemes que pudiesen ser excluidos de los cuestionarios y se
finaliz¢6 el proceso contrastando los resultados obtenidos a través de Excel y de los cuales se tuvo

una variacion minima. (Ver anexo G)

Figura 8. Escala de interpretacion de la magnitud del Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion  Magnitud

0,70a 1,00 Muy fuerte
0,50a0,69 Sustancial
0,302 0,49 Moderada
0,10a0,29 Baja
0,01a0,09 Despreciable

Fuente: Sierra Bravo en (Corral, 2009)

3.4.5 Trabajo de campo
Para llevar a cabo el trabajo de campo con la muestra seleccionada, se apoy¢6 de la tabla 3.1 y
en la tabla del anexo B. Se escogieron de forma aleatoria las unidades de observacion (municipios

e institutos) y las unidades de andlisis por género de la siguiente forma:

e Para las unidades de observacion (municipios e institutos)

Se imprimio la tabla del anexo B (Universo poblacional de la investigacion) y se recortaron y
doblaron por mitad los nombres de cada instituto de ambos departamentos y al finalizar se
introdujeron por separados todos los institutos de Chalatenango en una bolsa pléstica y lo mismo

se hizo con todos los institutos de San Salvador.
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Para que todos los institutos tuviesen la misma probabilidad de convertirse en unidad de
observacion se mezclaron dentro de la bolsa plastica y se fueron extrayendo uno a uno hasta obtener
la cantidad fijada en el conglomerado 3 de la tabla 3.1 Tamario de la muestra. De esta forma se
obtuvieron los 21 institutos para el departamento de Chalatenango y los 50 institutos para el

departamento de San Salvador los cuales se detallan en la siguiente tabla: * Importante aclarar que las

instituciones educativas en cursiva son las tinicas a las que tuvo acceso el equipo de investigacion.

Tabla 10. Unidades de observacion

Departamentos Nombre de la institucion Municipio Zona
INSTITUTO NACIONAL DE LA PALMA LA PALMA URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE SAN IGNACIO SAN IGNACIO RURAL
INSTITUTO NACIONAL DOCTOR FRANCISCO  CHALATENANGO URBANA
MARTINEZ SUAREZ
INSTITUTO NACIONAL DE NUEVA CONCEPCION NUEVA URBANA
CONCEPCION
Chalatenango  INSTITUTO NACIONAL RUFINO GUEVARA AGUA CALIENTE URBANA
INSTITUTO NACIONAL CANTON LAS PILAS SAN IGNACIO RURAL
INSTITUTO NACIONAL DE LA REINA LA REINA URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE EL PARAISO EL PARAISO URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE DULCE NOMBRE DE  DULCE NOMBRE URBANA
MARIA DE MARIA
INSTITUTO NACIONAL DE CITALA CITALA URBANA
Departamentos Nombre de la institucion Municipio Zona
INSTITUTO NACIONAL DE LA LAGUNA LA LAGUNA URBANA
INSTITUTO NACIONAL SAN FRANCISCO LEMPA SAN FRANCISCO URBANA
LEMPA
CENTRO ESCOLAR GENERAL MANUEL JOSE COMALAPA URBANA
ARCE
COMPLEJO EDUCATIVO CANTON ARRACAOS NUEVA RURAL
CONCEPCION
INSTITUTO NACIONAL DE AZACUALPA AZACUALPA URBANA
Chalatenango  INSTITUTO NACIONAL REPUBLICA DE ITALIA TEJUTLA URBANA
INSTITUTO NACIONAL CASERIO AGUACAYO LA REINA RURAL
CANTON EL TIGRE
INSTITUTO NACIONAL DE CONCEPCION CONCEPCION URBANA
QUEZALTEPEQUE QUEZALTEPEQUE
INSTITUTO NACIONAL DE EL COYOLITO TEJUTLA RURAL
INSTITUTO NACIONAL DE POTONICO POTONICO URBANA
INSTITUTO NACIONAL SAN MIGUEL DE  SAN MIGUEL DE URBANA
MERCEDES MERCEDES
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO EL
CARMELO SOYAPANGO URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE APOPA APOPA URBANA
San Salvador COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO FRAY SOYAPANGO URBANA
MARTIN DE PORRES
INSTITUTO NACIONAL DE TONACATEPEQUE TONACATEPEQUE URBANA
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COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SENORA

DEL ROSARIO SAN MARCOS URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO TOMAS CABRERA CUSCATANCINGO URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO JOAQUIN RODEZNO SAN SALVADOR URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE AYUTUXTEPEQUE AYUTUXTEPEQUE URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO DOCTOR DAVID
ESCOBAR GALINDO GUAZAPA URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE AGUILARES AGUILARES URBANA
CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO URBANA
MORAZAN SAN SALVADOR
il\IIJSCTII:UTO NACIONAL DE LA COLONIA SANTA LOPANGO URBANA
INSTITUTO NACIONAL ALBERT CAMUS SAN SALVADOR URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO CONCHA VIUDA DE
ESCALON SAN SALVADOR URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE EL PAISNAL EL PAISNAL URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO CAPITAN GENERAL
GERARDO BARRIOS S.S. SAN SALVADOR URBANA
;Z\I;iT]{]TUTO NACIONAL GENERAL JESUS MARIA .\ cironm o URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO FE Y
ALEGRIA SAN SALVADOR URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO ANGELA DE SOLER CUSCATANCINGO RURAL
INSTITUTO NACIONAL TECNICO INDUSTRIAL SAN SALVADOR URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO PADRE JOSE MARIA
VILASECA APOPA URBANA
INSTITUTO NACIONAL ACCION CIVICA MILITAR SAN SALVADOR URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO RESIDENCIAL ALTA SAN MARTIN URBANA
VISTA
Departamentos Nombre de la institucion Municipio Zona
glsjgéum NACIONAL PROFESORA BERTHA FIDELIA ¢\ 1100 RURAL
INSTITUTO NACIONAL DE SAN MARCOS SAN MARCOS URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO DELGADO CIUDAD
DELGADO URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE SAN BARTOLO ILOPANGO RURAL
CENTRO ESCOLAR JAPON MEJICANOS URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO PADRE MARIO
ZANCONATO SAN MARCOS URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN  URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS SANTIAGO URBANA
TEXACUANGOS
INSTITUTO NACIONAL GENERAL MANUEL JOSE ARCE  SAN SALVADOR  URBANA
San Salvador INSTITUTO NACIONAL DE SOYAPANGO SOYAPANGO URBANA
an Salvado COMPLEJO EDUCATIVO CANTON SAN ISIDRO PANCHIMALCO  RURAL
iz\gprgwo NACIONAL PROFESOR JAIME FRANCISCO ¢\ van e pppans
COMPLEJO EDUCATIVO CANTON TUTULTEPEQUE NEJAPA RURAL
INSTITUTO  NACIONAL  GENERAL  FRANCISCO
MENENDEZ SAN SALVADOR ~ URBANA
ESCUELA SALESIANA MARIA AUXILIADORA SOYAPANGO  URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO REPUBLICA DELECUADOR ¢, oo URBANA
COMPLEJO EDUCATIVO DR HUMBERTO ROMERO
ALVERGUE SAN SALVADOR  URBANA
INSTITUTO NACIONAL DE COMERCIO SAN SALVADOR  URBANA
CENTRO ESCOLAR FABIO CASTILLO ILOPANGO URBANA
INSTITUTO NACIONAL JUAN PABLO I NEJAPA URBANA
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INSTITUTO NACIONAL MAESTRO ALBERTO MEJICANOS URBANA

MASFERRER

INSTITUTO EMILIANI SAN SALVADOR URBANA

COMPLEJO EDUCATIVO REFUGIO SIFONTES CIUDAD URBANA
DELGADO

INSTITUTO NACIONAL SAN LUIS SOYAPANGO URBANA

INSTITUTO NACIONAL TECNICO INDUSTRIAL SAN SALVADOR URBANA

INSTITUTO NACIONAL DE CIUDAD DELGADO CIUDAD URBANA
DELGADO

INSTITUTO NACIONAL GENERAL FRANCISCO

MORAZAN SAN SALVADOR URBANA

¢ Para las unidades de analisis por género

Se utiliz6 el mismo procedimiento que con las unidades de observacion, con la diferencia que
segun la tabla 3.1 cada departamento tiene su propia representacion de la muestra, para el caso de
Chalatenango fueron 177 sujetos entre docentes y estudiantes y para el departamento de San
Salvador un total de 191 sujetos entre docentes y estudiantes. En este sentido, para el caso de
Chalatenango se elaboraron 177 papeles con la palabra “estudiantes” y 177 papeles con la palabra
“docentes” para que ambas unidades de andlisis tuviesen igual oportunidad de participacién. Por
ello, se introdujeron y mezclaron todos los papeles en una sola bolsa pléstica y se comenzé a extraer
uno a uno, hasta completar los 177 que correspondian al departamento. Como resultado de esto se
contabilizaron al final 87 papeles con la palabra “estudiantes” y 90 papeles con la palabra

“docentes”.

A sabiendas de lo anterior, para conocer cudntas unidades de andlisis por género le
correspondian a los estudiantes del departamento de Chalatenango, se elaboraron 87 papeles con
la letra “F” y 87 papeles con la letra “M” de la misma forma se hizo para los docentes con la
diferencia que se elaboraron 90 papeles con la letra “F” y 90 papeles con la letra “M”. Luego de
extraerlos de forma aleatoria como se ha ido explicando anteriormente, al final se contabilizé 51

letras “F” y 36 letras “M” para los estudiantes y 50 letras “F” y 40 letras “M” para los docentes.
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El mismo procedimiento antes descrito se hizo para el departamento de San Salvador, con la
diferencia que el nimero de papeles elaborados aumentaron. Para visualizar las unidades de andlisis

por género para este departamento consultese la tabla 3.1 Tamaiio de la muestra.

Posteriormente, se coordind cuestiones logisticas con la Direccion Departamental de Educacion
de San Salvador para que se autorizara a través de una circular (Ver anexo H) el acceso a las
instituciones educativas y se comenzoé en ese departamento la aplicacion autoadministrada de los
cuestionarios a las unidades de andlisis respectivas. Concluido el proceso en San Salvador, se
trasladé hacia el departamento de Chalatenango para continuar con la recoleccién de la informacion

hasta su finalizacion.

3.4.6 Organizacion y clasificacion de datos

Con base a los resultados del trabajo de campo, se organizaron y clasificaron los datos por
variable, esto quiere decir que se representaron los datos por medio de cuatro tablas con sus
respectivas frecuencias absolutas y porcentuales con sus respectivos andlisis.

Como se aplicaron dos cuestionarios a dos unidades de andlisis distintas entre si, pero

relacionadas al tema de investigacion se procedi6 de la siguiente forma:

. En cada tabla se especificé el nimero del item, seguido del indicador utilizado y a la par
la respectiva interrogante que media el indicador. En este sentido, como fueron dos
cuestionarios de 20 interrogantes cada uno y que fueron elaborados con los mismos
indicadores, se colocaron ambas preguntas en el mismo indicador, hasta completar el

nimero de itemes en sus respectivas tablas como se muestra a continuacion:
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NO

...20

Cuadro 2. Formato para tabulacion de datos

Opciones de respuesta

Algunas
La Vefes si La
Indicador Itemes Siempre mayoria de > mayoria de Nunca Nulos*
p algunas veces
veces si veces no

no
F % F % F % F % F % F %
Item 1
Indicador (docentes)
.

Item 2
Indicador (docentes)
2 ftem 2
(estudiantes)
[tem 20
Indicador (docentes)
20 ftem 20
(estudiantes)

Realizado ese proceso, se continud a graficar esos datos en Excel 2013 de la siguiente
forma: primero se realiz6 la sumatoria entre las frecuencias (F) por opcion de respuesta de
cada par de itemes hasta unificar los datos a modo que estos respondieran a la muestra
seleccionada (368) como se visualiza en el cuadro 3 y luego se realizaron los graficos con

sus respectivas interpretaciones.

* En esta columna se colocaron los itemes anulados (que no fueron respondidos o que el/los sujetos selecciond dos o
mds opciones de respuesta distinta en el mismo item y se les asigno el valor de 0)

NO

1

2

...20

Cuadro 3. Unificacion de datos

Algunas

La , La

. Siempre  mayoria de ;fcﬁizls’ mayoria de  Nunca Nulos* Total

Indicador veces g veces no
veces no
F % F % F % F % F % F % F %

Indlclador 368 100
Indlczador 368 100
Indicador

20 368 | 100
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3.4.7 Prueba de las hipétesis

Para la prueba de hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacion por rangos ordenados rho de
Spearman, simbolizado como “rs”. Hernandez Sampieri et al, (2003) afirma: “Es una medida de
correlacién para variables en un nivel de medicién ordinal de modo que los individuos u objetos

de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias)” (p.480).

Su férmula es:
6 d;°
Ts(xy) = 1- nn? —1)

3.4.8 Construccion de conclusiones y recomendaciones

Estas se hicieron tomando de referencia los siguientes criterios:
e Los resultados relacionados con los objetivos de la investigacion.

e Losresultados de la prueba de hipétesis destacando la aceptacion o rechazo de las hipdtesis

planteadas.

e Para el caso de las recomendaciones se elaboraron a partir de las conclusiones hechas,
detallando las acciones a considerar o tomar con relacion al problema de investigacion,

respondiendo a tres interrogantes ;Quién?, ;Qué? y ;Como?

3.4.9 Estadistico
Como anteriormente se menciond, la prueba de hipétesis se realizé por medio del coeficiente

de correlacién por rangos ordenados rho de Spearman, simbolizado como “rs”, cuya férmula es:

6 d,*
e = 1= T o
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Donde:

D = Diferencia entre las variables
N = Numero de casos
6 = Constante

Para determinar la magnitud de asociacion se utilizé la figura 9.

Figura 9. Magnitud de correlacion o asociacion de variables

—1.00 = comelacidn negativa perfecta. (“A mayor X, menor ¥, de manera proporcional. Es deci
cada vez que X aument una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constante.) Est
también se aplica “a menor X, mayor ¥*.

~0.80 = Correlacion negativa muy fuerte.

~(.75 = Correlacion negativa considerable.

=0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa debil.

=0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacidn alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacidn positiva muy débil.

+0.25 = Correlacidn positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.80 = Correlacidn positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacidn position perfecta.

Fuente: Herndndez Sampieri, et al (2003)
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CAPITULO1V.

ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Organizacion y clasificacion de los datos

4.1.1 Organizacion y clasificacion de los datos de la variable independiente de la hipétesis
especifica 1 “Acciones que realizan los docentes”

La hipétesis especifica uno de la investigacion fue: “Las acciones que realizan los docentes
promueven resiliencia educativa en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los
institutos publicos de la region central” donde la variable independiente era: “Las acciones que

realizan los docentes”, la cual se explord con los siguientes indicadores:

- Compromiso social

- Sensibilizacién de la problemética

- Reuniones periddicas con padres de familia
- Acercamiento con sus estudiantes

- Clases estimulantes

Los itemes con los que se midié cada indicador fueron los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 implicitos en

ambos cuestionarios (docentes y estudiantes), los cuales fueron respondidos por 368 sujetos.

Se establecieron cinco opciones de respuesta para cada item, asigndndoles los siguientes valores:
A las opciones de respuesta “Siempre” y “La mayoria de veces” se les asign6 los valores de 5 y 4
respectivamente, representando ambos el grado en que tiene presencia el atributo. A la opcién de
respuesta “Algunas veces si, algunas veces no”, se le asignd el valor de 3 representado la
posibilidad de que existiera el atributo. Mientras que las opciones de respuesta “La mayoria de
veces no” y “Nunca” se les asigno los valores de 2 y 1 respectivamente, representando ambos el

grado en que no existe presencia del atributo. A los itemes anulados se les asigné el valor de 0.
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NO

Sensibilizacién de la

Indicador

Compromiso social

problematica

Tabla 11. Andlisis descriptivo de la variable independiente de la hipotesis especifica 1

ftemes

(Organizo escenarios propicios
como espacios de convivencia,
alegria y el fomento de valores en
situaciones de  riesgo u
adversidad para mis estudiantes?
(Las actitudes y acciones de mis
docentes me preparan para
enfrentarme al mundo?

(Logro detectar cuando mis
estudiantes enfrentan situaciones
adversas y busco apoyarlos tanto
como sea posible?

(Mis docentes se interesan en mis
educativos y

problemas

personales?

Siempre
F %0
82  44,1%
46 | 25,3%
65 | 34,9%
17 9,3%

La mayoria

de veces si

72

78

79

45

%

38,7%

42,9%

42,5%

24.7%

Opciones de respuesta

Algunas
veces i,
algunas
veces no
F %
29  15,6%
47 25,8%
40  21,5%
85  46,7%

La mayoria
de veces no
F %
0 0,0%
5 2. 7%
0 0,0%
22 12,1%

Nunca
F %
2 1,1%
5 27%
2 1,1%
13 7,1%

Nulos

F %

0,5%
0,5%
0 0,0%
0 0,0%
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Reuniones con padres de

Acercamiento con

Clases estimulantes

familia

estudiantes

(Realizo convocatorias a los
padres de familia para informar
sobre  situaciones que me
preocupen acerca de mis
estudiantes?

(Realizar reuniones periddicas
con tus padres de familia, incide
en la continuidad de tus estudios?
(Genero unidad y compafierismo
entre mis estudiantes cuando uno
de ellos enfrenta situaciones
adversas?

(La cercania con tus docentes, te
ayuda en la continuidad de tu
formacién académica?
(Establezco espacios de
meditacién y relajacion en el aula
a través de la mdusica, el deporte,
el arte y otros para los
estudiantes?

(Consideras que las clases
participativas influyen en tu

formacién académica?

66

53

113

46

34

79

35,5%

29,1%

60,8%

25,3%

18,3%

43,4%

48

43

58

67

40

60

25,8%

23,6%

31.2%

36,8%

21,5%

33,0%

53

42

11

43

70

32

28,5%

23,1%

5.9%

23,6%

37,6%

17,6%

13

20

15

23

7.0%

11,0%

1,6%

8,2%

12,4%

3,3%

17

19

3.2%

9.3%

0,5%

4,9%

10,2%

2,2%

0,0%

3,8%

0,0%

1,1%

0,0%

0,5%
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion

4.2.1 Analisis e interpretacion de la variable independiente de la hipétesis especifica 1
“Acciones que realizan los docentes”

En relacién a la pregunta 1 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 44.1% respondié que siempre organiza escenarios propicios, asimismo, el 38.7% respondio la
mayoria de veces, mientras que un 25.8% de los docentes respondié que algunas veces si y algunas

veces no, el 2.7% respondié la mayoria de veces no y el 2.7% respondié nunca.

En relaciéon a la pregunta 1 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 25.3% respondi6 siempre, de la misma manera, el 42.9% respondi6 la mayoria de
veces si, mientras que un 25.8% respondié que algunas veces si, algunas veces no. El 2.7%

respondi6 la mayoria de veces no, mientras que el 2.7% respondi6 nunca.

En relacién a la pregunta 2 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 34.9% respondi6 que siempre logran detectar cuando sus estudiantes enfrentan situaciones
adversas, un 42.5% respondi6 la mayoria de veces si, mientras que el 21.5% respondi6 algunas

veces si, algunas veces no, un 0% se refleja en la mayoria de veces no y 1.1% respondié nunca.

En relaciéon a la pregunta 2 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, €l 9.3% respondi6 que sus docentes siempre se interesan en sus problemas educativos
y personales, asi como el 24.7% que respondid la mayoria de veces si, un 46.7% respondié que
algunas veces si, algunas veces no, mientras que un 12.1% respondi6 la mayoria de veces no y el
7.1% respondié que nunca han observado interes alguno de sus docentes para atender a sus

problemas educativos y personales.
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En relacion a la pregunta 3 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 35.5% respondié que siempre realizan reuniones con padres de familia para informar sobre
situaciones de los estudiantes. El 25.8% respondi6 la mayoria de veces si, mientras que un 28.5%
respondié algunas veces si, algunas veces no, un 7.0% respondié la mayoria de veces no y el

3.2% respondié que nunca realizan reuniones con padres de familia.

En relacion a la pregunta 3 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 29.1% respondi6 que siempre incide el realizar reuniones con padres de familia en
la continuidad de sus estudios, un 23.6% respondi6 la mayoria de veces si, mientras que un 23.1%
respondid algunas veces si, algunas veces no, el 11% respondio la mayoria de veces no y el 9.3%

respondié nunca.

En relacién a la pregunta 4 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 60.8% respondié que siempre genera compaiierismo entre estudiantes y el 31.2% respondi6 que
la mayoria de veces si, un 5.9% respondié algunas veces si, algunas veces no, mientras que un
1.6% respondi6 la mayoria de veces no y el 0.5% respondié que nunca generan compaierismo y

unidad durante sus clases siendo esta opciones las que poseen los porcentajes menores.

En relaciéon a la pregunta 4 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 25.3% respondid que siempre les ayuda la cercania con sus docenets a continuar
con su formacion academica, un 36.8% respondié que la mayoria de veces si, mientras que un
23.6% respondi6 algunas veces si, algunas veces no. El 8.2% respondié la mayoria de veces no y

el 4.9% respondié que nunca.

En relacidn a la pregunta 5 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 18.3% siempre establecen espacios de meditacion y relajacion en el aula para los estudiantes,
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mientras que el 21.5% respondié la mayoria de veces si, un 37.6% respondié algunas veces si,
algunas veces no,mientras que un 12.4% respondié la mayoria de veces no y el 10.2% respondi6
que nunca dedican tiempo a propiciar clases estimulantes por medio de la musica, meditacidn, entre

otros.

En relacion a la pregunta 5 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 43.4% respondié que siempre influyen en su formacion academica las clases
participativas, de igual manera el 33% respondi6 la mayoria de veces si, mientras que un 17.6%
respondi6 algunas veces si, algunas veces no, el 3.3% respondi6 la mayoria de vecesno y el 2.2%

respondié nunca.
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Griafico 2. Comportamiento de la variable independiente de la hipdtesis especifica 1 “Acciones

que realizan los docentes”
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problematica estudiantes

]
1.4%
1.9%
5%
6%
1%
9%
6.3%
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14.7%
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N 6.3%
| 0.3%

Indicadores

m Siempre m La mayoria de veces
= Algunas veces si, algunas vecesne ®La mayoria de veces no

B Nunca B Nulos

Interpretacion: El grifico refleja una tendencia favorable en los picos altos, donde existe
presencia del atributo. En este sentido se puede inferir que hay compromiso social por parte de los
docentes que se manifiesta a través de escenarios propicios y el fomento en la practica de valores
en los estudiantes. Por otra parte, es observable que existe un nivel de afectacién significativo
cuando se detectan situaciones de riesgo en los estudiantes y se busca la forma de apoyarlos en la
medida de lo posible. Ademads, parece que las reuniones periddicas con padres de familia resultan
efectivas para comunicar aquellas situaciones que preocupan al personal docente y estas se
encuentran a su vez en relacién con el acercamiento que tienen con sus estudiantes. Por su parte,

el indicador de clases estimulantes refleja un comportamiento parcial por lo que se puede inferir
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que existe una variacion en la frecuencia con que se establecen espacios de meditacién y relajacion

a través de expresiones artisticas, recreativas y corporales.

4.1.2 Organizacion y clasificacion de los datos de la variable dependiente de la hipétesis
especifica 1 “Resiliencia educativa”

La hipétesis especifica uno de la investigacion fue: “Las acciones que realizan los docentes
promueven resiliencia educativa en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los
institutos publicos de la region central” donde la variable dependiente era: “Resiliencia educativa”,

la cual se explord con los siguientes indicadores:

- Auto concepto positivo
- Autoestima

- Motivacidn intrinseca
- Autonomia

- Tenacidad

Los itemes con los que se midi6 cada indicador fueron los numerales 6, 7, 8, 9 y 10 implicitos en

ambos cuestionarios (docentes y estudiantes), los cuales fueron respondidos por 368 sujetos.

Se establecieron cinco opciones de respuesta para cada item, asigndndoles los siguientes
valores: A las opciones de respuesta “Siempre” y “La mayoria de veces” se les asigno los valores
de 5 y 4 respectivamente, representando ambos el grado en que tiene presencia el atributo. A la
opcion de respuesta “Algunas veces si, algunas veces no”, se le asigné el valor de 3 representado
la posibilidad de que existiera el atributo. Mientras que las opciones de respuesta “La mayoria de
veces no” y “Nunca” se les asigno los valores de 2 y 1 respectivamente, representando ambos el

grado en que no existe presencia del atributo. A los itemes anulados se les asign6 el valor de 0.
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NO

Motivacién

Indicador

Auto concepto positivo

Autoestima

-

intrinseca

Tabla 12. Andlisis descriptivo de la variable dependiente de la hipotesis especifica 1

ftemes

(Se propicia el autoconcepto
positivo en los estudiantes por
medio de charlas?

(La influencia del personal
docente, te permite crear un auto
concepto positivo?
(Destaco las fortalezas y
habilidades de mis estudiantes
para propiciar confianza en ellos
y en el medio que se desarrollan?
(La intervencion del personal
docente te ayuda en la formacién
de tu autoestima?

(Desarrollo  actividades  de
creaciéon 'y socializacién que
despierte el interés de los

estudiantes?

Siempre

F %
66  35,5%
45  24,7%
104 55.9%
30 16,5%
64  344%

La mayoria

de veces si

F

63

70

67

60

73

%

33,9%

38,5%

36,0%

33,0%

39,2%

Opciones de respuesta

Algunas veces

si, algunas

veces no
F %
46 | 247%
45 | 247%
14 7.5%
58  31,9%
34 18,3%

La mayoria

de veces no
F %

8 4,3%
14 7,7%
1 0,5%
21 11,5%
13 7,0%

Nunca

%

1,6%

2,2%

0,0%

4,9%

0,5%

Nulos

%

0,0%

2,2%

0,0%

2,2%

0,5%
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10

Autonomia

Tenacidad

(Me siento motivado a realizar
las tareas que me presentan los
docentes?

(Aconsejo a mis estudiantes de
manera que puedan enfrentar
situaciones de riesgo y que
organicen una independencia
responsable conforme a  sus
posibilidades?

(He tomado decisiones acertadas
durante mi proceso escolar?

(Se promueve la tenacidad en los
estudiantes?

(Las orientaciones de los
docentes, me incentiva a ser

persistente a mis metas?

41

132

44

75

60

22,5%

71,0%

24,2%

40,3%

33,0%

67

40

76

76

63

36,8%

21,5%

41,8%

40,9%

34,6%

53

47

25

43

29,1%

2,7%

25,8%

13,4%

23,6%

12

6.6%

4,3%

3,8%

3,2%

5.5%

3.3%

0,5%

0,0%

0,5%

2,2%

1,6%

0,0%

4,4%

1,6%

1,1%
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4.2.2 Analisis e interpretacion de la variable dependiente de la hipétesis especifica 1

“Resiliencia educativa”

En relacidn a la pregunta 6 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 35.5% respondié que siempre propician el auto concepto positivo en los estudiantes por medio
de charlas, el 33.9% respondi6 la mayoria de veces si, mientras que un 24.7% dice que algunas
veces si, algunas veces no, el 4.3% respondié la mayoria de veces no y el 1.6% respondié que

nunca.

En relaciéon a la pregunta 6 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 24.7%respondié que la influencia de sus docentes siempre les permite crear un
autoconcepto positivo, seguido de el 38.5% que respondi6 la mayoria de veces, un 24.7% respondi6
algunas veces si, algunas veces no, mientras que el 7.7% respondié la mayoria de veces no y el

2.2% respondid nunca.

En relacion a la pregunta 7 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 55.9% respondio que siempre destaca las fortalezas y habilidades de sus estudiantes. A la vez
que el 36% respondid la mayoria de veces, un 7.5% respondié algunas veces si, algunas veces no,

mientras que un 0.5% respondi6 la mayoria de veces no y un 0.0% se refleja en la opcion nunca.

En relacion a la pregunta 7 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 16.5% respondié que la intervencién personal del docente siempre ayuda en la
formacion de su autoestima, asi como el 33% respondié que la mayoria de veces, el 31.9%
respondi6 algunas veces si, algunas veces no, mientras que un 11.5% respondi6 la mayoria de veces

no y el 4.9% respondipo nunca.

119



En relacion a la pregunta 8 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 34.4% respondié siempre desarrolla actividades de creacién y socializaciéon que despierta el
interés de los estudiantes, 39.2% respondié la mayoria de veces, mientras que el 18.3% respondid
algunas veces si, algunas veces no. El 7% respondi6 la mayoria de veces no y el 0.5% respondi6

nunca.

En relacion a la pregunta 8 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 22.5% respondi6 siempre se sienten motivados a realizar las tareas que presentan
a los docentes. El 36.8% respondié la mayoria de veces, mientras un 29.1% respondié algunas
veces si, algunas veces no. El 6.6% respondi6 la mayoria de veces no y el 3.3% respondié que

nunca desean cumplir con sus deberes escolares.

En relacién a la pregunta 9 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 71% respondié que siempre aconseja a sus estudiantes de manera que puedan enfrentar
situaciones de riesgo y el 21.5% respondi6 la mayoria de veces, un 2.7% respondié algunas veces
si, algunas veces no, mientras que el 4.3% respondi6 la mayoria de veces no y el 0.5% respondi6

que nunca.

En relaciéon a la pregunta 9 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados 24.2% respondié que siempre han tomado decisiones acertadas durante su proceso
escolar. También, el 41.5% respondié la mayoria de veces, el 25.8% respondi6 algunas veces si,

algunas veces no, mientras que el 3.8% respondi6 la mayoria de veces no y el 0% nunca.

En relacion a la pregunta 10 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,

el 40.3% siempre promueve la tenacidad en sus estudiantes, al igual que el 40.9% respondi6 que
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la mayoria de veces, un 13.4% respondi6 algunas veces si, algunas veces no, mientras que el 3.2%

respondiod la mayoria de veces no y 0.5% respondi6 nunca.

En relacién a la pregunta 10 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 33% siempre los incentivan a ser persistentes en sus metas las orientaciones de los
docentes, de la misma manera, el 34.6% respondié la mayoria de veces, un 23.6% respondi6

algunas veces si, algunas veces no, mientras que el 5.5% respondi6 la mayoria de veces no y el

2.2% respondi6 nunca.
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Grifico 3. Comportamiento de la variable dependiente de la hipotesis especifica 1 “Resiliencia

educativa”
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Interpretacion: El grafico refleja una tendencia mayoritaria en los picos altos, donde existe
presencia del atributo. En este sentido se puede inferir que efectivamente se estd propiciando el
autoconcepto positivo en los estudiantes y que este a su vez se realiza por medio de charlas donde
la psicopedagogia aplicada por el docente tiene intervencion. Por otra parte, la autoestima y la
motivacién intrinseca reflejan una variacion favorable gracias a que se destacan las fortalezas y
habilidades de los estudiantes, por lo que estos ultimos sienten confianza en si mismos y en el
entorno para enfrentar situaciones adversas. Asimismo, los docentes estin potenciando la
autonomia y la tenacidad como habilidades para que los estudiantes puedan actuar
independientemente y conforme a las posibilidades de cada uno. Por lo que se puede inferir que la

formacion desde las instituciones educativas es un factor clave en el proceso de resiliencia.
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4.1.3 Organizacion y clasificacion de los datos de la variable independiente de la hipétesis
especifica 2 “El tipo de relacion docente-estudiante”

La hipétesis especifica dos de la investigaciéon fue: “El tipo de relacién docente-estudiante
posibilita la motivacién de logro en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los
institutos publicos de la region central” donde la variable independiente era: “Tipo de relacion

docente-estudiante”, la cual se explord con los siguientes indicadores:

- Accesibilidad

- Empatia

- Orientacion asertiva

- Apadrinamiento escolar

- Seguimiento de casos

Los itemes con los que se midié cada indicador fueron los numerales 11, 12, 13, 14 y 15
implicitos en ambos cuestionarios (docentes y estudiantes), los cuales fueron respondidos por 368

sujetos.

Se establecieron cinco opciones de respuesta para cada item, asignidndoles los siguientes
valores: A las opciones de respuesta “Siempre” y “La mayoria de veces” se les asign6 los valores
de 5 y 4 respectivamente, representando ambos el grado en que tiene presencia el atributo. A la
opcion de respuesta “Algunas veces si, algunas veces no”, se le asigné el valor de 3 representado
la posibilidad de que existiera el atributo. Mientras que las opciones de respuesta “L.a mayoria de
veces no” y “Nunca” se les asigno los valores de 2 y 1 respectivamente, representando ambos el

grado en que no existe presencia del atributo. A los itemes anulados se les asigno el valor de 0.
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NO

11

12

13

Indicador

Accesibilidad

Empatia

Orientacion asertiva

Tabla 13. Andlisis descriptivo de la variable independiente de la hipotesis especifica 2

itemes

(Otorgo el tiempo suficiente para
atender u orientar a mis
estudiantes cuando ellos lo
necesitan?

(Buscas el momento apropiado
para hablar con alguien o para
actuar?

(Fomento la habilidad de
reconocer los esfuerzos y logros
de los demas haciendo del aula
un ambiente de confianza vy
espacio de didlogo?

(La empatia por parte de tu
docente influye a superar
cualquier situacién conflictiva?
(Fortalezco la capacidad de
manejo de la rabia-enojo y de las
emociones en general en mis
estudiantes?

(La orientacion asertiva de tus
docentes te ayuda a continuar con
tu formacién académica-

profesional?

Siempre
F %
98  52,7%
48  26,4%
99  53.2%
31 17,0%
50 | 26,9%
40  22,0%

La mayoria
de veces si

F

57

64

72

60

80

70

%

30,6%

35,2%

38, 7%

33,0%

43,0%

38,5%

Opciones de respuesta

Algunas veces
si, algunas

veces no
F %
25 13,4%
41  22,5%
12 6,5%
64 | 352%
49  26,3%
49 | 269%

La mayoria

de veces no
F %

5 2,7%
20 | 11,0%
3 1,6%
18 9,.9%
5 2,7%
17 9,3%

Nunca

%

0,0%

1,6%

0,0%

3.8%

1,1%

1,6%

Nulos

%

0,5%

3.3%

0,0%

1,1%

0,0%

1,6%
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14

15

Apadrinamiento escolar

Seguimiento de casos

(Sugiero a padres de familia o
encargados, instituciones que
apadrinen 0 apoyen
econdmicamente a estudiantes
que se les impida continuar su
proceso de

académica?

formacion

(Tus docentes te han propuesto
alternativas que puedas
aprovechar para continuar tu
formacién académica?

(Doy continuidad a casos
especiales para apoyar a los
estudiantes frente a diversos
problemas y
desfavorables?

situaciones

(Has notado interés continuo por
parte de tus docentes en
determinadas circunstancias de tu

vida?

44

39

64

37

23,7%

21,4%

34,4%

20,3%

40

59

65

49

21,5%

32,4%

34,9%

26,9%

56

55

43

67

30,1%

30,2%

23,1%

36,8%

31

14

12

17

16,7%

7,7%

6,5%

9,3%

15

10

10

8,1%

5,5%

1,1%

5,5%

0,0%

2,7%

0,0%

1,1%
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4.2.3 Analisis e interpretacion de la variable independiente de la hipotesis especifica 2 “El

tipo de relacion docente-estudiante”

En relacion a la pregunta 11 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 52.7% respondi6 que siempre otorga el tiempo suficiente para atender u orientar a los estudiantes
cuando ellos lo necesitaban, un 30.6% respondié la mayoria de veces, mientras que el 13.4%
respondi6 algunas veces si, algunas veces no, el 2.7% respondi6 la mayoria de veces no y un 0%

respondié nunca.

En relacién a la pregunta 11 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 26.4% respondi6 siempre buscan el momento apropiado para hablar con alguien o
para actuar y el 35.2% respondié la mayoria de veces, un 22.5% respondié algunas veces si,

algunas veces no, mientras un 11% respondi6 la mayoria de veces no y el 1.6% respondid nunca.

En relacion a la pregunta 12 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 53.2% respodi6 siempre fomenta la habilidad de reconocer los esfuerzos y logros de los demas
haciendo del aula un ambiente de confianza y espacio del didlogo, por su parte el 38.7% respondi6
la mayoria de veces, mientras un 6.5% respondié algunas veces si, algunas veces no, el 1.6%

respondid la mayoria de veces no y el 3.3% respondi6 nunca.

En relacién a la pregunta 12 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 17% respondié que la empatia por parte del docente influye a superar cualquier
situacion conflictiva, un 33% respondi6 que la mayoria de veces y 35.2% respondio algunas veces

si, algunas veces no, un 9.9% respondi6 la mayoria de veces no y el 3.8% respondi6 nunca.

En relacién a la pregunta 13 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,

el 26.9% respondi6é que siempre fortalece la capacidad de manejo de la rabia-enojo y de las
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emociones en los estudiantes. Mientras que el 43% respondié que la mayoria de veces, un 26.3%
respondié que algunas veces si, algunas veces no, mientras el 2.7% respodi6 la mayoria de veces

noy 1.1% respondi6 que nunca.

En relacién a la pregunta 13 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 22% la orientacion asertiva de sus docentes siempre les ayuda a continuar con su
formacion académica, el 38.5% respondié la mayoria de veces, mientras que un 26.9% que
repondid algunas veces si, algunas veces no, el 9.3% respondi6 la mayoria de veces no y el 1.6%

respondié nunca.

En relacion a la pregunta 14 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 23.7% respondi6 que siempre sugieren a padres de familia instituciones que apoyen
econdmicamente a estudiantes para que puedan continuar con sus estudios, el 21.5%, respondi6
que la mayoria de veces, y el 30.1% respondié algunas veces si, algunas veces no. El 16.7%

respondid la mayoria de veces no y el 8.1% respondi6 nunca.

En relacion a la pregunta 14 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 21.4% respondié que sus docentes siempre proponen alternativas para continuar
con sus estudios, el 32.4% respondi6 la mayoria de veces y el 30.2% respondi6 algunas veces si,
algunas veces no, mientras que un 7.7% respondi6 la mayoria de veces no, el 5.5% respondio

nunca.

En relacion a la pregunta 15 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 34.4% respondi6 siempre dan continuidad a casos especiales para apoyar a los estudiantes frente

a diversos problemas y situaciones defavorables, el 34.9% respondi6 la mayoria de veces y el
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23.1% respondi6 algunas veces si, algunas veces no, un 6.5% respondi6 la mayoria de veces no, y

el 1.1% nunca.

En relacién a la pregunta 15 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 20.3% siempre han notado interés continuo de sus docentes en determinadas
circunstancias de su vida, el 26.9% respondi6 que la mayoria de veces, mientras que un 36.8%
respondid algunas veces si, algunas veces no, el 9.3% respondi6 la mayoria de veces no, y 5.5%

nunca.
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Grafico 4. Comportamiento de la variable independiente de la hipotesis especifica 2

“Tipo de relacion docente- estudiante”
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Interpretacion: Se observa una tendencia parcial en el grafico con presencia mayoritaria del
atributo, por una parte la accesibilidad y la empatia poseen una variacién en las opciones favorables
demostrando que los docentes dedican tiempo laboral para conversar con sus estudiantes sin
considerar que sea o no en relacién asuntos personales o con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
de esta manera se potencia que la escuela y el aula se conviertan en un ambiente de confianza y
espacio de didlogo. Por otra parte, la orientacidn asertiva, el apadrinamiento escolar y el
seguimiento de casos poseen una variacion paralela. Esto permite inferir que el tipo de relacion
docente-estudiante no solo estd enmarcada por la transmision de conocimientos sino que se actia

oportunamente de manera afectiva y de apoyo enriqueciendo los vinculos en y con el entorno.
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4.1.4 Organizacion y clasificacion de los datos de la variable dependiente de la hipétesis
especifica 2 “La motivacion de logro”

La hipétesis especifica dos de la investigacion fue: “La relacion docente-estudiante posibilita la
motivacion de logro en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos publicos
de laregion central” donde la variable dependiente era: “La motivacién de logro”, la cual se exploro

con los siguientes indicadores:

- Entusiasmo al desarrollar la clase

- Conciencia de meta

- Establecimiento de metas

- Persistencia de objetivos

- Actitud positiva hacia el estudio

Los itemes con los que se midi6 cada indicador fueron los numerales 16, 17, 18, 19 y 20
implicitos en ambos cuestionarios (docentes y estudiantes), los cuales fueron respondidos por 368

sujetos.

Se establecieron cinco opciones de respuesta para cada item, asigndndoles los siguientes
valores: A las opciones de respuesta “Siempre” y “La mayoria de veces” se les asigno los valores
de 5 y 4 respectivamente, representando ambos el grado en que tiene presencia el atributo. A la
opcion de respuesta “Algunas veces si, algunas veces no”, se le asigné el valor de 3 representado
la posibilidad de que existiera el atributo. Mientras que las opciones de respuesta “L.a mayoria de
veces no” y “Nunca” se les asigno los valores de 2 y 1 respectivamente, representando ambos el

grado en que no existe presencia del atributo. A los itemes anulados se les asigné el valor de 0.
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NO

16

17

Indicador

Entusiasmo

Conciencia de metas

Tabla 14. Andlisis descriptivo de la variable dependiente de la hipotesis especifica 2

itemes

(Transmito entusiasmo a mis
estudiantes al desarrollar una
clase?

(El entusiasmo de tu docente
durante el desarrollo de la clase
incide en la mejora de tu
formacién educativa?

(Insisto en mis estudiantes la
importancia de la formacién
académica para el logro de
objetivos y cumplimiento de
metas?

(Te has planteado metas
personales por influencia de tus

docentes?

Siempre

F %
117 | 62,9%
62  341%
148 | 79,6%
46 = 253%

Opciones de respuesta

Algunas veces

La mayoria La mayoria

) si, algunas
de veces si de veces no
veces no

F % F % F %

55 29.6% @ 13 7,0% 0 0,0%

65  357% | 47 @ 25.8% 4 2,2%

32 17.2% 2 1,1% 1 0,5%

51  280% @ 49 269% 13  7,1%

Nunca
F %
1 0,5%
3 1,6%
1 0,5%
18  9,9%

Nulos

%

0,0%

0,5%

1,1%

2,7%
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18

19

20

Establecimiento de

Persistencia de objetivos

Actitud positiva hacia el

metas

estudio

(Sugiero en los estudiantes a
crear un proyecto de vida a corto,
mediano y largo plazo?

(Has realizado alguna vez un
proyecto de vida por sugerencia
de tus docentes?

(Comparto  experiencias de
superacidn, propias y de terceros
para generar la persistencia de
objetivos de mis estudiantes?

(El fomento de acciones de
resiliencia  incide en la
persistencia de objetivos que te
has propuesto?

(A pesar de las dificultades que
s€ me

pueden  presentar,

desarrollo  las actividades
laborales con optimismo y
actitud positiva?

(Consideras que el apoyo moral,

influye en tu actitud positiva

hacia el estudio?

93

41

91

29

137

100

50,0%

22,5%

48,9%

15,9%

73,7%

54,9%

63

53

60

70

43

45

33,9%

29,1%

32,3%

38,5%

23,1%

24, 7%

25

47

33

60

5

25

13,4%

25,8%

17,7%

33,0%

2,7%

13,7%

14

15

1,6%

7,7%

0,0%

8.2%

0,0%

3,3%

2 1,1%
19  10,4%
2 1,1%
5 2%
1 05%
4 @ 22%

0,0%

4.4%

0,0%

1,6%

0,0%

1,1%
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4.2.4 Analisis e interpretacion de la variable dependiente de la hipétesis especifica 2 “La

motivacion de logro”

En relacion a la pregunta 16 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 62.9% siempre transtiten entusiasmo a los estudiantes al desarrollar la clase, 29.6% respondi6 la
mayoria de veces, mientras un 7% respondié algunas veces si, algunas veces no, un 0% para la

mayoria de veces no y 0.5% respondié que nunca.

En relacién a la pregunta 16 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 34.1% considera que el entudiasmo del docentes durante el desarrollo de la clase
incide en la mejora de la formacion educativa, un 35.1% respondi6 la mayoria de veces y el 25.8%
respondi6 algunas veces si, algunas veces no, un 2.2% respondi6 la mayoria de veces no y el 1.6%

respondié nunca.

En relacion a la pregunta 17 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 79.6% respondio siempre insiste a sus estudiantes la importancia de la formacion académica para
el logro de objetivos y cumplimiento de metas, mientras el 17.2% respondi6 la mayoria de veces,
el 1.1% respondi6 algunas veces si, algunas veces no, el 0.5% responde la mayoria de veces no, y

un 1.1% respondi6 nunca.

En relacién a la pregunta 17 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 25.3% respondié que siempre se han planteado personales por influencia de tus
docentes, mientras que un 28.0% respondi6 la mayoria de veces, el 26.9% respondi6 algunas veces
si, algunas veces no, mientras que un 7.1% respondi6é que la mayoria de veces no, el 9.9%

respondié nunca.

133



En relacién a la pregunta 18 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 50% respondi6 siempre sugieren a los estudiantes crear un proyecto de vida a corto, mediano y
largo plazo, asi como, el 33.9% respondi6 la mayoria de veces, un 13.4% respondio algunas veces

si, algunas veces no, mientras el 1.6% responde la mayoria de veces no, y el 1.1% respondié nunca.

En relacién a la pregunta 18 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 22.5% respondi6é que siempre debido a que han realizado proyectos de vida por
sugerencia de los docentes, asi como, el 29.1 % respondi6 la mayoria de veces, el 25.8% respondid
algunas veces si, algunas veces no, mientras un 7.7% respondié que la mayoria de veces no y el

10.4% respondi6 nunca.

En relacion a la pregunta 19 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 15,9% respondié siempre comparten experiencias de superacion, propias y de terceros para
generar la persistencia de objetivos de los estudiantes, un 38,5% respondi6 la mayoria de veces, el
33% respondi6 algunas veces si, algunas veces no, mientras un 8.2% respondié que la mayoria de

veces no, el 2.7% respondid nunca.

En relacién a la pregunta 19 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 15.9% respondi6é que el fomento de acciones de resiliencia siempre incide en la
persistencia de objetivos que se han propuesto, el 38.5% respondi6 la mayoria de veces y el 33%
respondid algunas veces si, algunas veces no, un 8.2% respondi6 que la mayoria de veces no, y el

2.7% respondi6 nunca.

En relacion a la pregunta 20 del cuestionario dirigido a docentes, de 186 docentes encuestados,
el 73.7% respondid siempre desarrollan las actividades laborales con optimismo y actitud positiva
a pesar de las dificultades que se pueden presentar, indicando que siempre se esfuerzan en hacer
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bien su trabajo a pesar de las preocupaciones que la vida cotidiana presenta, el 23.1% respondio la
mayoria de veces, mientras que el 2.7% respondi6 algunas veces si, algunas veces no, el 0% se

refleja en la mayoria de veces no, y el 0.5% respondié nunca.

En relacién a la pregunta 20 del cuestionario dirigido a estudiantes, de 182 estudiantes
encuestados, el 54.9% respondié que consideran que el apoyo moral siempre influye en su actitud
positiva, dejando en claro que el trato que reciben de sus docentes produce un fuerte impacto en la
forma de enfrentarse a las adversidades. El 24.7% respondié la mayoria de veces, el 13.7%
respondi6 algunas veces si, algunas veces no, el 3.3% responde la mayoria de veces no, y el 2.2%

respondié nunca.
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Grafico 5. Comportamiento de la variable dependiente de la hipotesis especifica 2 “Motivacion

de logro”
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Interpretacion: El grafico refleja una tendencia favorable en los picos altos, donde hay
presencia del atributo. En este sentido se puede inferir que el entusiasmo, la conciencia de meta, el
establecimiento de objetivos, la persistencia de objetivos y la actitud positiva hacia el estudio como
variables intervinientes que contribuyen a la motivacién de logro de los estudiantes. Es importante
destacar que esta cualidad (motivaciéon para los logros) es fundamental para alcanzar las
aspiraciones que estos jovenes han de plantearse en su vida académica y a la vez les permite realizar
proyecciones futuras. Por ello, es importante que exista un “punto” de apoyo en la escuela y sus

actores ya que es donde los estudiantes conviven y crean vinculos afectivos y sociales con sus pares

durante buena parte de su vida.
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4.3 Prueba de Hipoétesis

4.3.1 Prueba de hipétesis especifica 1
La hipotesis especifica 1 de la investigacion fue: Las acciones que realizan los docentes
promueven resiliencia educativa en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los

institutos publicos de la region central.

Se busca demostrar la relacién entre las variables VI: Las acciones que realizan los docentes y

la VD: La resiliencia educativa.

Ho: RXeY=0
Hi: RXeY#0

La primera supone que entre las variables no existe correlacion y la segunda supone que si existe
correlacion y es significativa, con un 95% de acierto y un margen de error de 0.5%.
El valor de rho que representa aquel valor critico para este caso es de 0.165 (Ver anexo L) hasta
donde se puede concluir que la hipétesis es cierta.

Para la prueba se utilizo el coeficiente “rs” de Spearman con la siguiente base de datos: (Ver

anexos 1y J)
Tabla 15. Cdlculo para prueba de hipotesis especifica 1
= X
= Acciones b Rango Rango
g . Resiliencia d; (x-y) di? (x-y)
= que realizan ducati X y
= los docentes ~ CCUCaUY2
=
1 20 20 14 14 0 0
2 22 23 16 17 -1 1
...368 22 21 16 15 1 1
> 3980
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Sustituyendo en la férmula se tiene:

6y d;’
Tsxy) = 1- nn? —1)
. _ 6 (3980)
s(xy) ™ 368 (3682 —1)
. _ 23880
S(xy) — 368 (135424 —1)
. . 23880
skxy) ™ 368 (135423)
. _ 23880
Sxy) ™ 49835664

Tsiyy = 1 — 0.000479

Interpretacion:

De acuerdo al valor critico de la tabla del coeficiente de correlacion de los rangos de
Spearman el cual es de 0.165 (Ver anexo L), se observa que la intensidad con que se
relacionan las variables segtn la férmula rho es de 0.99. Por tanto, se encuentra arriba del
valor critico, lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte. Por lo que se
concluye que la Hj es cierta. Las acciones que realizan los docentes si promueven la
resiliencia educativa en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos

publicos de la region central de El Salvador.
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4.3.2 Prueba de hipétesis especifica 2
La hipétesis especifica 2 de la investigacion fue: El tipo de relacidon docente-estudiante
posibilita la motivacion de logro en los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los

institutos publicos de la regién central.

Se busca demostrar la relaciéon entre las variables VI: El tipo de relaciéon docente-

estudiante y la VD: La motivacion de logro.

Ho: RXeY=0
Hi: RXeY#0

La primera supone que entre las variables no existe correlaciéon y la segunda supone que
si existe correlacion y es significativa, con un 95% de acierto y un margen de error de 0.5%.

El valor de rho que representa aquel valor critico para este caso es de 0.165 (Ver anexo L)

hasta donde se puede concluir que la hipétesis es cierta.

€.
r

Para la prueba se utilizé el coeficiente “r”” de Pearson con la siguiente base de datos: (Ver

anexos 1y J)
Tabla 16. Cdlculo para prueba de hipétesis especifica 2
= X
R .
s El tipo de Y
E relacion  Motivacion Rango Ly d; (x-y) di (x-y)
= docente-  del X y
= ocente e logro
= estudiante
1 21 16 15 10 5 25
2 20 24 14 18 -4 16
...368 20 22 13 16 -3 9

» 6781
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Sustituyendo en la férmula se tiene:

63 d,>
e = 1T T o
. _ 6 (6781)
s(xy) — 368 (3682 —1)
- _ 40686
S(xy) — 368 (135424 —1)
- _ 40686
sky) ™ 368 (135423)
. _ 40686
s(xy) — 49835664

Tsyy = 1 — 0.000816
Toixyy = 0.998184

Interpretacion:

De acuerdo al valor critico de la tabla del coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
el cual es de 0.165 (Ver anexo L), se observa que la intensidad con que se relacionan las variables
segun la féormula rho es de 0.99. Por tanto, se encuentra arriba del valor critico, lo que indica que
existe una correlacion positiva muy fuerte. Por lo que se concluye que la H» es cierta. El tipo de
relacion docente-estudiante si posibilita la motivacion de logro en los estudiantes de bachillerato

técnico vocacional de los institutos publicos de la region central de El Salvador.
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4.3.3 Tabla de comprobacion de hipétesis

Tabla 17. Comprobacion de hipotesis

Hipoétesis

v’ HE;::
Las acciones que realizan los
docentes promueven
resiliencia educativa en los
estudiantes de bachillerato
técnico vocacional de los
institutos publicos de la region
central de El Salvador.

v’ HE:
El tipo de relaciéon docente-
estudiante posibilita la
motivacion de logro en los
estudiantes de bachillerato
técnico vocacional de los
institutos publicos de la region

central de El Salvador.

Comprobacion

Hipdtesis alterna aceptada

Hi:RXeY #0

Hipdtesis alterna aceptada

H»:RXeY #0

Magnitud de correlacion

obtenida

0.99
(Correlacion positiva muy

fuerte)

0.99
(Correlacion positiva muy

fuerte)

141



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

142



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con base a los resultados de la investigacion, se concluye:

5.1.1

Existe un desconocimiento notorio sobre el enfoque de resiliencia por parte de los
actores del proceso educativo. Lo interesante es que se estd promoviendo y trabajando
inconscientemente desde el curriculo oculto por medio de acciones e intervenciones en las
que el sector docente juega un papel determinante para su desarrollo. Por tanto, la accién

docente constituye un factor promotor de resiliencia educativa en los estudiantes.

Por otra parte, acciones como la organizaciéon de escenarios propicios (mafianas
deportivas, ferias de logros, recreos dirigidos, climas escolares respetuosos, de alegria y
buen humor) en los que se fomenta la practica de valores como la cooperacion, la unidad y
compaierismo entre los estudiantes, clases participativas y estimulantes por medio de
frases reflexivas al comienzo de la jornada educativa, charlas motivacionales en los que se
fortalece la autoestima, la autonomia, la confianza bésica en si mismos, el optimismo y el
autoconcepto positivo, también se fomenta la habilidad de reconocer los esfuerzos y logros
de los demds convirtiendo el aula un ambiente de confianza y didlogo idoneo para las

relaciones sociales positivas entre los estudiantes.

La relacion entre el docente y el estudiante no se establece tinicamente en la simple
transmision de conocimientos. Para el caso de la investigacion se manifiesta un tipo de
relaciéon fundamentada también en el afecto, apoyo y empatia por parte del docente a los

estudiantes donde la orientacién asertiva y la influencia del mismo juegan un papel
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determinante. Este tipo de relacién permite que los individuos puedan desenvolverse con
seguridad y para ello el docente debe proyectar confianza, actitud positiva, optimismo y
reconocer las fortalezas y capacidades de manera individual y colectiva. Este cumulo de
situaciones posibilita y no solo eso sino que fortalece la motivaciéon de logro en los
estudiantes permitiéndoles afrontar las situaciones adversas con optimismo y plantearse

propdsitos y metas para sobreponerse a esas situaciones.

5.2 Recomendaciones

5.2.1

522

A la Direccion Nacional de Prevencion y Programas Sociales del Ministerio de
Educacion. Difundir y compartir el enfoque de resiliencia a todos los actores involucrados
directa o indirectamente con el proceso educativo, no solo a las instituciones de los
municipios priorizados del Plan El Salvador Seguro. Esto puede realizarse de forma
colectiva a través de cursos de capacitacion, panel forums, conversatorios, foros, congresos,
etc; en el que se integren las instituciones educativas del pais sea por distritos, municipios
o departamentos en un lugar especifico y simultdneamente realizar talleres-producto y que
estos productos contribuyan a plantear estrategias de intervencion acertadas y acordes a las

necesidades y caracteristicas de la poblacién demandante.

Al Gobierno de El Salvador y Ministerio de Educacion. Invertir en Educacién y
atencion a la primera infancia. Muchas ONG’s insisten en este aspecto y es que esta es la
etapa crucial y determinante para el desarrollo de los individuos cuando estos se desarrollen
y alcancen la madurez psicoldgica y fisica. Si desde esta etapa se articulan todos los factores
protectores y fortalecedores para los infantes, cuando estos alcancen su etapa de madurez

como ya se ha mencionado, se convertirdn en individuos resilientes que abonen y
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523

contribuyan positivamente a la sociedad. Esta evidentemente debe ser una visién a largo
plazo pues hay mucho que trabajar y hacer de la mejor manera. Para esto debe crearse de
la mano de profesionales en el drea un plan de accién en que se establezcan el tipo y la
naturaleza de la intervencién, objetivos, metas, localizacién, metodologia, beneficiarios,
recursos, entre otros.

Al personal docente de las instituciones educativas. Fortalecer los vinculos
socioafectivos con los estudiantes de manera que estos puedan ver en la escuela y en sus
docentes un entorno protector. Esto puede hacerse creando (sino los hubiese) o
fortaleciendo los espacios de recreacion y sano esparcimiento como festivales, dentro de la

misma institucion en la que se integren la comunidad educativa en general.
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ANEXOS



Anexo A. Matriz de congruencia de la investigacion

Tema: Estado de la situacién actual de la politica de educacion inclusiva en el sistema de educacion basica, media, universitaria y tecnolégica a nivel nacional.

Sub-tema

La accion
docente
como
factor
promotor
de la
resiliencia
educativa
en
estudiantes
de
bachillerat
o técnico
vocacional
de los
institutos
publicos de
la region
central,
durante el
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Enunciado
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con
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El
Salvador?

Objetivo
general
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Seguimiento de
casos

Entusiasmo
al desarrollar
la clase

10

12

13

14

15

16



bachillerat
o técnico
vocacional

de los

institutos

publicos de
la region
central de

El

Salvador.

vocacional de
los institutos
publicos de
la regién
central de El
Salvador.

Estudiantes
de
bachillerato
técnico
vocacional

superar retos y

alcanzar las metas.

Conciencia
de meta

Establecimie
nto de metas
Persistencia
de objetivos
Actitud
positiva
hacia el
estudio

17

18

19

20



Anexo B. Universo poblacional de la investigacion
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Entidad

11532
11543

11671
11364
88069

11349
11330
11329
14792
88100

11307
88156
11742

88066

11763
11751
13597
21468
11523
88045

11433
11495
88043

Departamento de San Salvador

Nombre del Centro Escolar

CENTRO ESCOLAR GENERAL FRANCISCO MORAZAN
INSTITUTO NACIONAL TECNICO INDUSTRIAL

COMPLEJO EDUCATIVO CONCHA VIUDA DE ESCALON
COMPLEJO EDUCATIVO TOMAS CABRERA

COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO EL CARMELO

COMPLEJO EDUCATIVO INGENIERO GUILLERMO
BORJA NATHAN

INSTITUTO NACIONAL DE APOPA

INSTITUTO NACIONAL DE LA COLONIA CIUDAD
OBRERA DE APOPA

INSTITUTO NACIONAL DE EL PAISNAL

COMPLEJO EDUCATIVO PADRE JOSE MARIA
VILASECA

INSTITUTO NACIONAL DE AGUILARES
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO RICARDO POMA

INSTITUTO NACIONAL DE TONACATEPEQUE

COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO FRAY MARTIN DE
PORRES

COMPLEJO EDUCATIVO DOCTOR ORLANDO DE SOLA
COMPLEJO EDUCATIVO FE Y ALEGRIA

INSTITUTO NACIONAL DE AYUTUXTEPEQUE
INSTITUTO CATOLICO PADRE RICHARD MANGINI
INSTITUTO NACIONAL GENERAL JESUS MARIA BRAN

COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SAN ANTONIO

COMPLEJO EDUCATIVO PROFESORA MARIA AMANDA
ARTIGA DE VILLALTA

COMPLEJO EDUCATIVO GOLDTREE LIEBES

COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SENORA DEL
ROSARIO

Municipio

SAN SALVADOR
SAN SALVADOR

SAN SALVADOR
CUSCATANCINGO
SOYAPANGO

APOPA
APOPA
APOPA
EL PAISNAL
APOPA

AGUILARES
TONACATEPEQUE
TONACATEPEQUE

SOYAPANGO

CIUDAD DELGADO
TONACATEPEQUE
AYUTUXTEPEQUE
SOYAPANGO
SAN SALVADOR
SAN MARCOS

MEJICANOS
SAN MARCOS
SAN MARCOS

Zona

URBANA
URBANA

URBANA
URBANA
URBANA

RURAL
URBANA
URBANA
URBANA
URBANA

URBANA
RURAL
URBANA

URBANA

RURAL

RURAL
URBANA
URBANA
URBANA

RURAL

RURAL
RURAL
URBANA

582
204

177
82
106

36
26

156

41
44
30
161

Estudiantes

F
201
153
26
12
74

22
530
252

46

215
112
153

50

55
28
48
323

54
43

226

Total
201
1120

46
40
139

43

1112

456
99

392
194
259

109

91
54
85

479
15
95

87
48
387

o N N T N

10

Docentes
M Total
4 9
30 36
3
15
7
4 10
19 42
7 17
3 8
1 2
13 23
2 5
6 12
6 9
2 4
1 4
3 5
1 9
2 4
3 4

w

e}



24

25

26
27
28
29
30
31
32
33
34

35

36
37
38

39

40
41
42
43

44

45

46
47
48
49

50

11640

11388

11667
11522
14808
88051
11380
11367
10160
11533
11580

11491

11471
11441

11541

14799

11779
70056
11395
11438

11469

11547

88067
11505
11694
11718

88099

COMPLEJO EDUCATIVO CAPITAN GENERAL GERARDO
BARRIOS S.S.

COMPLEJO EDUCATIVO DOCTOR DAVID ESCOBAR
GALINDO

COMPLEJO EDUCATIVO JOAQUIN RODEZNO
INSTITUTO NACIONAL ALBERT CAMUS

INSTITUTO NACIONAL DE LA COLONIA SANTA LUCIA
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO FE Y ALEGRIA
COMPLEJO EDUCATIVO DELFINA DE DIAZ

COMPLEJO EDUCATIVO ANGELA DE SOLER
COMPLEJO EDUCATIVO RESIDENCIAL ALTA VISTA
INSTITUTO NACIONAL ACCION CIVICA MILITAR

CENTRO ESCOLAR AMATEPEC

INSTITUTO NACIONAL PROFESORA BERTHA FIDELIA
CANAS

COMPLEJO EDUCATIVO MANUEL JOSE ARCE

COMPLEJO EDUCATIVO CANTON TUTULTEPEQUE

INSTITUTO NACIONAL GENERAL  FRANCISCO
MORAZAN

INSTITUTO NACIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS

COMPLEJO EDUCATIVO DELGADO
COMPLEJO EDUCATIVO CANTON SAN ISIDRO
INSTITUTO NACIONAL DE SAN BARTOLO

CENTRO ESCOLAR JAPON

COMPLEJO EDUCATIVO
VILLAMARIONA
INSTITUTO NACIONAL PROFESOR JAIME FRANCISCO
LOPEZ

ESCUELA SELESIANA MARIA AUXILIADORA
INSTITUTO NACIONAL DE SAN MARTIN
INSTITUTO NACIONAL SIMON BOLIVAR

INSTITUTO NACIONAL DE CIUDAD CREDISA

COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO FE Y ALEGRIA SAN
JOSE

PROF. BERNARDINO

SAN SALVADOR

GUAZAPA

SAN SALVADOR
SAN SALVADOR
ILOPANGO
SAN SALVADOR
GUAZAPA
CUSCATANCINGO
SAN MARTIN
SAN SALVADOR
SOYAPANGO

SAN MARCOS

ROSARIO DE
MORA

NEJAPA
SAN SALVADOR

SANTIAGO
TEXACUANGOS

CIUDAD DELGADO
PANCHIMALCO
ILOPANGO
MEJICANOS

PANCHIMALCO

SAN SALVADOR

SOYAPANGO
SAN MARTIN
SANTO TOMAS
SOYAPANGO

SOYAPANGO

URBANA

URBANA

URBANA
URBANA
URBANA
URBANA
URBANA
RURAL
URBANA
URBANA
URBANA

RURAL

URBANA
RURAL
URBANA

URBANA

URBANA
RURAL
RURAL

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA
URBANA
URBANA
URBANA

RURAL

18

28
352
698

27
142

63

89
148

43

144

138
82

16

120
51
693
76

59

26

297
321
19

76

16

18

36
371
413
28
159
48
62
117
26

168

118
62
567

37

102
43
992
155

45

26

143
370

391
25

99

23

36

64
723
1111

55
301
111
151
265

69

312

256
144
567

53

222
94
1685
231

104

52

143
667

712
44

175

12
10

10

23
10

11

FNGNC NUEY N CRNC N Y

12
19

23
26

16

14

11

25

49
17

N}

16

10



COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO PADRE MARIO

51 88044 ZANCONATO SAN MARCOS URBANA 78 100 178 2 5 7
52 11707 INSTITUTO NACIONAL DE SOYAPANGO SOYAPANGO URBANA @ 177 201 378 13 13 26
53 11546 INSTITUTO NACIONAL GENERAL MANUEL JOSE ARCE SAN SALVADOR URBANA @ 400 529 929 27 |16 43
54 11540 INSTITUTO NACIONAL GENERAL FRANCISCO SAN SALVADOR URBANA | 427 988 1415 15 22 37
MENENDEZ
55 11410 CENTRO ESCOLAR FABIO CASTILLO ILOPANGO URBANA 117 126 243 8 3 11
56 11708 INSTITUTO NACIONAL SAN LUIS SOYAPANGO URBANA 224 229 453 23 | 20 43
57 11677 COMPLEJO EDUCATIVO REPUBLICA DEL ECUADOR SAN SALVADOR WLRIEAINS 10 17 27 2 1 3
58 11782 COMPLEJO EDUCATIVO REFUGIO SIFONTES CIUDAD DELGADO @ URBANA 33 52 85 7 2 9
59 20675 INSTITUTO EMILIANI SAN SALVADOR URBANA 334 116 450 8 17 25
60 70001 COMPLEJO EDUCATIVO CANTON LOS MANGOS AGUILARES RURAL 28 32 60 2 5 7
61 10065 INSTITUTO NACIONAL COLONIA VALLE DEL SOL APOPA URBANA 106 = 103 209 2 1 3
62 11542 INSTITUTO NACIONAL DE COMERCIO SAN SALVADOR URBANA | 229 @ 283 512 14 12 26
63 11674 i R e SR EE EEORRORIERG SAN SALVADOR URBANA @ 110 144 254 10 4 14
ALVERGUE
64 14732 INSTITUTO NACIONAL DE CIUDAD DELGADO CIUDAD DELGADO A URBANA @ 152 149 301 10 6 16
65 11478 INSTITUTO NACIONAL DE SAN MARCOS SAN MARCOS URBANA @ 451 140 591 15 21 36
INSTITUTO NACIONAL MAESTRO ALBERTO
66 11420 MASFERRER MEJICANOS URBANA @ 325 171 496 33 9 42
67 11450 INSTITUTO NACIONAL JUAN PABLO II NEJAPA URBANA 173 177 350 5 18 23
TOTAL 20,855 954
Departamento de Chalatenango
Estudiantes Docentes
N° Entidad = Nombre del Centro Escolar Municipio Zona
M F Total F M Total
1 10833 INSTITUTO NACIONAL DE DULCE NOMBRE DE MARIA DUE%ENII\I AORI\ﬁA]?RE URBANA 31 21 52 6 2 8
2 10770 INSTITUTO NACIONAL DE CITALA CITALA URBANA 18 18 36 3 1 4
3 10864 INSTITUTO NACIONAL DE LA PALMA LA PALMA URBANA 82 90 172 7 9 16
4 10778 CENTRO ESCOLAR GENERAL MANUEL JOSE ARCE COMALAPA URBANA 17 30 47 1 2 3
NUEVA
5 10900 INSTITUTO NACIONAL DE NUEVA CONCEPCION CONCEPCION URBANA 97 137 234 4 0 4
6 10948 INSTITUTO NACIONAL DE SAN IGNACIO SAN IGNACIO RURAL 34 48 82 5 1 6



10
11
12

13

14
15
16

17

18
19

20

21
22

23

TOTAL

10088
10793
10991
10819
14757
10938

10925

10849
10757
14795

10806

14794
14793

10049

10990
10883

13787

INSTITUTO NACIONAL CANTON LAS PILAS

INSTITUTO NACIONAL DE CONCEPCION
QUEZALTEPEQUE

INSTITUTO NACIONAL DE EL COYOLITO

INSTITUTO NACIONAL GENERAL JUAN ORLANDO
ZEPEDA

INSTITUTO NACIONAL DE NOMBRE DE JESUS
INSTITUTO NACIONAL SAN FRANCISCO LEMPA

COMPLEJO EDUCATIVO CANTON ARRACAOS

INSTITUTO NACIONAL DE EL PARAISO
INSTITUTO NACIONAL RUFINO GUEVARA

INSTITUTO NACIONAL DE LA LAGUNA

INSTITUTO NACIONAL DOCTOR
MARTINEZ SUAREZ

INSTITUTO NACIONAL DE POTONICO
INSTITUTO NACIONAL DE AZACUALPA

FRANCISCO

INSTITUTO NACIONAL SAN MIGUEL DE MERCEDES

INSTITUTO NACIONAL REPUBLICA DE ITALIA

INSTITUTO NACIONAL DE LA REINA

INSTITUTO NACIONAL CASERIO AGUACAYO CANTON
EL TIGRE

SAN IGNACIO

CONCEPCION
QUEZALTEPEQUE

TEJUTLA
CHALATENANGO

NOMBRE DE JESUS

SAN FRANCISCO
LEMPA
NUEVA

CONCEPCION

EL PARAISO
AGUA CALIENTE
LA LAGUNA

CHALATENANGO

POTONICO

AZACUALPA

SAN MIGUEL DE
MERCEDES

TEJUTLA
LA REINA

LA REINA

Fuente: Con base de datos MINED

RURAL
URBANA

RURAL

RURAL
URBANA
URBANA

RURAL

URBANA
URBANA
URBANA

URBANA

URBANA
URBANA

URBANA

URBANA
URBANA

RURAL

23
20
43
38
13
26

51

37
58

228

11
15

10

41
35

33
26
56
89
21
21

46

48
85
22

165

11

30
42

12

56
46
99
127
34
47

97

85
143
24

393

17
32

21

71
77

25
2,017
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Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos

s L) Z
LINIVERSIDAD DE EL SALVADOR

@
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIGN L& EDUCACION

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIGN
CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

INTRODUCCIGN: Reciban un respetuoso saludo de parte de egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacidn de a
Universidad de El Salvador, sede central.

Cordialmente solicitamos su valiosa colaboracian para participar en la presente encuesta que es fuente de informacicn para
el proceso de grado 2018.

OBJETIVD: Conocer las percepciones del personal docente del bachillerato técnico vocacional de los institutos piblicos de |a
regidn central de E| Salvador acerca de 7z accidn docente como factor promotor de la resiliencia educativa”

INDICACION: Utilizando boligrafo margque con una “X" la valoracidn que considere pertinente en las interrogantes. La
informacidn que usted proporcione serd tratada de manera confidencial y andnima, con fines académicos.

*Resiliencia educativa: Lapacidad de enfrentar riesgos y adversidades exitosamente.

Valoracidn Escala
i) Siempre
4 La mayoria de veces
3 Algunas veces si, algunas veces no
i La mayoria de veces no
I Nunca

El puntaje y la clave de respuesta a cada interrogante se asignarén de acuerdo a la tabla anterior: donde | representa la
valoracion mas baja y 0 la valoracion mas alta.

Datos generales.
Género: Femenino[__| Masculino[_]
Departamento:
Edad: 20 a 30 aros[__| 30 a 40 anos__] 40 a 50 afios[ |50 o mas[_]

Brado académico: Profesor[ | Licenciado[_] Master[_] Doctor[ ]
Especialidad:

Tiempo de ejercer la docencia:




VALORACION

@ @ — o
No. INTERROGANTES S =z €82 =% =
E @ 8| 2= 8| @8 ¢
L E I 38| EB| =
“l =5 = = 38 =
|| ¢Organizo escenarios propicios espacios de convivencia, alegria y el fomento
de valores en situaciones de riesgo u adversidad para mis estudiantes?
2 | élogro detectar cuando mis estudiantes enfrentan situaciones adversas y
busco apoyarlos tanto como sea posible?
3 | ¢Realizo convocatorias a los padres de familia para informar sobre
situaciones que me preocupen acerca de mis estudiantes?
4 | ibenero unidad y compafierismo entre mis estudiantes cuando uno de ellos
enfrenta situaciones adversas?
3 | iEstablezco espacios de meditacidn y relajacion en el aula a través de la
musica, el deporte, el arte y otros para los estudiantes?
B | iSe propicia el autoconcepto positivo en los estudiantes por medio de
charlas?
T | iDestaco las fortalezas y habilidades de mis estudiantes para propiciar
confianza en ellos y en el medio que se desarrollan?
8 | iDesarrollo actividades de creacidn y socializacion que despierte el interés
de los estudiantes?
9 | ¢Aconsejo a mis estudiantes de manera que puedan enfrentar situaciones de
riesqo y que organicen una independencia responsable conforme a  sus
posibilidades?
|0 | éSe promueve la tenacidad en los estudiantes?
Il | &Otorgo el tiempo suficiente para atender u orientar a mis estudiantes cuando
ellos Io necesitan?
12 | Fomento la habilidad de reconocer los esfuerzos y logros de los demés
haciendo del aula un ambiente de confianza y espacio de dialogo
13 | Fortalezco la capacidad de manejo de la rabia-enojo y de las emociones en
general en mis estudiantes
14 | iSugiero a padres de familia o encargados. instituciones que apadrinen o
apoyen econdmicamente a estudiantes que se les impida continuar su proceso
de formacicn académica?
[ | Doy continuidad a casos especiales para apoyar a los estudiantes frente a
diversos problemas y situaciones desfavorables?
I6 | &Transmito entusiasmo a mis estudiantes al desarrollar una clase?
I7 | élnsisto en mis estudiantes la importancia de la formacidn académica para el
logro de objetivos y cumplimiento de metas?
18 | éSugiero en los estudiantes a crear un proyecto de vida a corto, mediano y
largo plazo?
13 | iComparto experiencias de superacidn, propias y de terceros para generar
|a persistencia de objetivos de mis estudiantes?
20 | éA pesar de las dificultades que se me pueden presentar, desarrollo las

actividades laborales con optimismo y actitud positiva?

iGRACIAS POR SUI COLABORACION!




LINIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES &%_

DEPARTAMENTD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIGN .
=a LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIGN Feemene
T CUESTIONARID DIRIGIDD A ESTUDIANTES ———

INTRODUCCIGN: Reciban un respetuoso saludo de parte de egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacidn de la
Universidad de El Salvador, sede central.

Cordialmente solicitamos su valiosa colaboracian para participar en la presente encuesta que es fuente de informacicn para
el proceso de grado 2018.

OBJETIVD: Conocer las percepciones de los estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos piblicos de la
regidn central de El Salvador acerca de "/ accidn docente como factor promotor de la resiliencia educativa”

INDICACION: Utilizando boligrafo azul o negro margue con una “X" la valoracién que considere pertinente en las
interrogantes. La informacidn que usted proporcione serd tratada de manera confidencial y andnima, con fines académicos.

*Resiliencia educativa: [apacidad de enfrentar riesgos y adversidades exitosamente.

Valoracidn Escala
g Siempre
4 La mayoria de veces
3 Algunas veces si, algunas veces no
2 La mayoria de veces no
| Nunca

El puntaje y la clave de respuesta a cada interrogante se asignarén de acuerdo a la tabla anterior: donde | representa la
valoracion mas baja y 0 |a valoracian mas alta.

Datos generales.
Género: Femenino[__| Masculino[_]
Departamento:
Edad: [ ]adios
Nivel educativo: Primer aﬁu[l Sequndo aﬁn|:| Tercer aﬁn[l Cuarto afio |:|

Opcian:




VALORACION

@ 4 — L
No. INTERROGANTES Sl =z £ =S =
5| 28 g2 25 B
2l 3 = = | 38 =
|| tlas actitudes y acciones de mis docentes me preparan para enfrentarme al
mundo?
2 | iMis docentes se interesan en mis problemas educativos y personales?
3 | iRealizar reuniones periadicas con tus padres de familia, incide en la
continuidad de tus estudios?
4 | ila cercania con tus docentes, te ayuda en la continuidad de tu formacian
académica’
5 | Lonsideras que las clases participativas influyen en tu formacidn
académica’
B | ila influencia del personal docente, te permite crear un auto concepto
positiva?
7 | éla intervencion del personal docente te ayuda en la formacion de tu
autoestima?
8 | &Me siento motivado a realizar las tareas que me presentan los docentes?
9 | iHe tomado decisiones acertadas durante mi proceso escolar?
|0 | élas orientaciones de los docentes, me incentiva a ser persistente a mis
metas?
I | iBuscas el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar?
12 | ila empatia por parte de tu docente influye a superar cualquier situacion
conflictiva?
I3 | éla orientacion asertiva de tus docentes te ayuda a continuar con tu
formacidn académica-profesional?
14 | iTus docentes te han propuesto alternativas que puedas aprovechar para
continuar tu formacion académica?
[ | éHas notado interés continuo por parte de tus docentes en determinadas
circunstancias de tu vida?
I | iEl entusiasmo de tu docente durante el desarrollo de la clase incide en la
mejora de tu formacidn educativa?
[7 | iTe has planteado metas personales por influencia de tus docentes?
18 | éHas realizado alguna vez un proyecto de vida por sugerencia de tus
docentes?
19 | il fomento de acciones de resiliencia incide en la persistencia de objetivos
que te has propuesto?
20 | iConsideras que el apoyo moral, influye en tu actitud positiva hacia el estudio?

iGRACIAS POR SU COLABORACIGN!




Anexo D. Instrumento de validez

S 9 g
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ‘;
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACI{)N  JIENCIAS DE
A LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Introduccion: Egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Universidad de El Salvador
quienes actualmente cursan su proceso de grado cordialmente solicitamos su valiosa colaboracién para
participar en la presente validacion del cuestionario que serd fuente de informacién para el sub-tema de
investigacion:

La accion docente como factor promotor de la resiliencia educativa en los estudiantes de bachillerato
técnico vocacional de los institutos puiblicos de la region central, durante el aiio 2018.

Objetivo: Validar el instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos.
Orientaciones: A continuacion se presenta una tabla que pretende explorar la validez del instrumento.

Marque con una “X” la decision que considere pertinente, sea si o no y de ser necesario indique las
observaciones respectivas. Favor firmar al final del instrumento de validacién.

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad en Induccién a :(f;%;?oe Mide lo
la redaccién| Coherencia la . que OBSERVACIONES
ITEM . con el nivel
de las interna respuesta del preteqde ) o
preguntas (sesgo) . medir (S‘l .debe ehmmefrse‘ °
informante modificarse favor indique)
Si | No | Si | No Sil No | Si | No | Si| No
INSTRUMENTO 1 (CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17




ITEM CRITERIOS A EVALUAR
Claridad en Induccidn a 5;%;32 Mide lo OBSERVACIONES
la redaccién | Coherencia la con el nivel que ) o
de las interna respuesta del preteqde (S.l 'debe ehnnnqrse' o
preguntas (sesgo) informante medir modificarse favor indique)
Si | No | Si No Si | No | Si | No | Si | No
18
19
20
INSTRUMENTO 2 (CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
VALIDACION GENERAL
Aspectos Generales Si No Observaciones
El instrumento contiene indicaciones claras y precisas para
responder el cuestionario
Los itemes permiten el logro de los objetivo de la investigacion
Los itemes estan distribuidos de forma légica y secuencial
Los itemes son coherentes con los indicadores expuestos en
cada una de las variables
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacidn.
(En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a afiadir)




El diseiio del instrumento es pertinente para corroborar el
sistema de hipétesis

VALIDEZ
APLICABLE | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Institucidn: Fecha
Firma: Teléfono: Email:

Adaptacion por Dr. Renato Noyola



Anexo E. Resultados del proceso de validez

Tabla 4. Validez general del cuestionario dirigido a docentes de bachillerato técnico vocacional

de los institutos publicos.

Criterios J1 J2 J3 J4 J5 Total
El instrumento contiene instrucciones | 1 | | 5
claras y precisas para responder el cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la | 1 1 | 5
investigacion
Los itemes estan dlS'[I‘lbUld.OS en forma légica | 1 | 0 4
y secuencial
Los itemes son coherentes con los indicadores
. I 1 1 1 1 5
expuestos en cada una de las variables
El nimero de items es suficiente para recoger
. - I 1 1 1 1 5
la informacion
El diseio del instrumento es pertinente para
. . I 1 1 1 1 5
corroborar el sistema de hipétesis
Totales 6 6 6 6 5 29

1: De acuerdo
0: Desacuerdo

Aplicando el indice de Bellack se obtiene que:

V= TA (si)
"~ TA(si) + TD(no)

x 100

V= x 100

29+1

V =96.66 =97

El cuestionario es 97 % valido.



Tabla 5. Validez general del cuestionario dirigido a estudiantes de bachillerato técnico

vocacional de los institutos publicos.

Criterios JL J2 J3 J4 J5 Total
El instrumento contiene instrucciones | | 1 | | 5
claras y precisas para responder el cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la | 1 | | 5
investigacion
Los itemes estan dlStrlbUId:OS en forma légica | 1 | 0 4
y secuencial
Los itemes son coherentes con los indicadores | | 1 | | 5
expuestos en cada una de las variables
El nimero de itemes es suficiente para recoger
) ., 1 1 1 1 1 5
la informacion
El disefio del instrumento es pertinente para
) . L 1 1 1 1 1 5
corroborar el sistema de hipdtesis
Totales 6 6 6 6 5 29
1: De acuerdo
0: Desacuerdo
Aplicando el indice de Bellack se obtiene que:
TA (si
(s0) x 100

- TA(si) + TD(no)

V= x 100

29+1

V =96.66 =~ 97

El cuestionario es 97 % valido.



Tabla 6. Resultados de la validacion por item (cuestionario dirigido a docentes)

Claridad en la 9 Lenguaje adecuado . % %
ITEM redaccion de las Coherencia interna Ing:scc::slt: LB con el nivel del R lm‘:ﬁfebe i Totales
preguntas p informante (Si) (No)

J. J2 J3 /J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 11 J2 J3 J4 I5 J1 J2 J3 J4 J5 Si No

1 o1 11101111 000O0OO011 1 1 1 01 1 1 1 17 8 68% 32%
2 1 1111111110 00O0OOT1 11 1 1 011 1 1 19 6 76% 24%
3 1 1111111110 00O0O0OOT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 5 8% 20%
4 1 1111111110 00O0O0OOT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 5 8% 20%
5 1 111 1r 011110 0O0O0OO0OT1TT1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 6 76% 24%
6 ! 1111111110 0O0O0O0OOT1TT1T 1 1 1 1 1 1 1 1 20 5 8% 20%
7 1 11101111110 0O0OO0OT1TT1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 5 8% 20%
8 1 1110111 100O0OO0OO0OOOT1T 11 1 O0T1TT1 1 0 17 8 68% 32%
9 o1 1 1ro0o01110T1O0O0O0OT1TT1 11 1 1 1 01 1 0 17 8 68% 32%
o 1111 0111110 o00O0OO01 1 1 1 1 1T 1 1 1 1 19 6 76% 24%
11 1 1110111101 00O0OO0OT1T 11 1 1 1 1 1 1 1 19 6 76% 24%
2 10 11011110 0O0O0OO0OO0OT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 8 68% 32%
13 }1 o1r1r11r111r110O0O0O0OT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 5 8% 20%
4 111 111 11 110 0O0O0OOT1T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 5 80% 20%
15 1 1111111110 00O0O0OOT1T1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 5 8% 20%
l¢ 111111 11 1110 O0O0OOT1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 4 84% 16%



7 1.1 1 1 0 1 1 1 1 O 1 O O O O 1
¥ 11 1.1 0 1 1 1 1T O O O O O O 1
9 111 1 0 1 1 1 1 1 0 O O O 1 1
20 01 1 1.0 1 1 1 1 O O O O O O 1

Para calcular la validez por item se realiz6 el procedimiento por
medio de una regla de tres simple en cada uno de los reactivos. El
procedimiento empleado se explica a continuacion:

Para el caso del primer reactivo o item, se tiene que 25 es al 100%;
entonces ;Qué porcentaje le corresponde a 17? Dicho enunciado se
plantea matemdticamente de la siguiente forma.

25 100%

—
17 X

17 x 100/25 = 68%

Por tanto, el primer item es 68% valido. El mismo procedimiento se
siguid para el resto de itemes y sus respectivos calculos.

18
17
20
17

oo U o0

72%
68%
80%
68%

28%
32%
20%
32%



ITEM

O 0 9 N N B WD =

I e e e e
AN BN = O

1

Claridad en la
redaccion de las

preguntas

2. .13 J4

Tabla 7. Resultados de la validacion por item (cuestionario dirigido a estudiantes)

J5

Coherencia interna

I

1

J2 13
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
I 1
1 1

J4 J5

n

o o o O

o o o o o

Induccion a la

respuesta

J2.J3 J4 J5 11

0 0 O

)

SO O O O O O o o o o o o o o

)

SO O O O O O o o o o o o o o

]

S O O O O o o o o o o o o o

1

[y

S O O O O o o o o o o o o o

Lenguaje adecuado

1

con el nivel del

informante
2 13 14
0 1 1
0 1 1
I 1 1
I 1 1
1 1 1
I 1 1
I 1 1
1 1 1
I 1 1
0 1 1
I 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
I 1 1
I 1 1

I5
1
1

Mide lo que debe de
medir
J1 12 J3 J4 J5
1 1 1 1 0
1 1 1 1 0
I 1 1 1 1
1 1 1 1 1
I 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
I 1 1 1 1
I 1 1 1 1
o 1 1 1 1
1 1 1 1 1
I 1 1 1 1
I 1 1 1 1
1 1 1 1 1
I 1 1 1 1
I 1 1 1 1

Totales

Si
19
17
20
20
20
21
21
19
18
16
21
20
20
20
18
20

No

S R Y Y Y e =2 N R« R N SN Y R Y FERY

(Si)

76%
68%
80%
80%
80%
84%
84%
76%
72%
64%
84%
80%
80%
80%
72%
80%

%
(No)

24%
32%
20%
20%
20%
16%
16%
24%
28%
36%
16%
20%
20%
20%
28%
20%



7 1111 1 1 1 1 1 1 0 O O O O 1
s 11 1.1 0 1 1 1 1 O O O O O O 1
9 1111 1 1 1 1 1 1 1 0 O O O 1
20 11 1 1 0 1 1 1 1 0 1 O O O O 1

Para calcular la validez por item se realiz6é el procedimiento por
medio de una regla de tres simple en cada uno de los reactivos. El
procedimiento empleado se explica a continuacion:

Para el caso del primer reactivo o item, se tiene que 25 es al 100%;
entonces (Qué porcentaje le corresponde a 19?7 Dicho enunciado se
plantea mateméticamente de la siguiente forma.

25 100%
_—
19 X

19x 100/25=76%

Por tanto, el primer item es 76% valido. El mismo procedimiento se
siguid para el resto de itemes y sus respectivos cdlculos.

20
18
21
18

N A9 W

80%
72%
84%
72%

20%
28%
16%
28%



Anexo F. Resultados medida de fiabilidad de los instrumentos

(]
8 =% §
g <2 ©
%
1 14 F
2 20 M
3 24 M
4 27 F
5 23 M
6 14 F
7 20 F
8 NR F
9 28 | F
10 14 F
1 32 | F
12 10 M
13 24 F
14 20 F
15 24 F
16 20 F
17 20 F
18 24 M
Promedios
Desviacion

estandar por
columna (Si)

Varianza por
items (si)2

Suma de
varianzas por
items Si2

P1

DN = = W WD~ DNDO WD~~~ N

0,8

0,6

11,
11

22 l2le & =l 2|28
1 1 1 3 1 1 1 1 2 1
1 1 1 4 1 1 2 2 1 1
2 1 2 3 2 1 1 2 1 2
2 2 1 3 1 1 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 4 3 2 2
0 2 1 5 1 1 3 3 1 2
2 1 1 2 1 1 2 2 2 1
2 2 1 5 2 1 3 2 2 2
2 1 2 2 1 1 2 1 2 1
2 1 1 2 2 1 3 1 2 1
2 1 1 2 1 2 1 2 1 2
4 3 3 4 3 2 4 3 3 2
2 1 1 2 2 2 2 2 1 1
4 2 1 3 3 1 2 2 2 2
2 2 1 3 1 1 2 1 2 1
2 1 1 2 1 1 1 2 1 1
2 2 2 3 2 1 1 1 2 1
1 2 1 2 1 1 3 2 2 1
Estadisticas

1.9 L5 1,3 28 15 1,2 | 21 1.8 1,7 1,3
4 6 3 9 6 2 1 3 2 9

09 06 05 10 07 04 10 07 05 05
4 2 9 2 0 3 2 1 7 0

08 03 03 10 05 0,1 1,0 05 03 02
8 8 5 5 0 8 5 0 3 5

P12

DN = = W W = =N WD W W~

2,0
0

0,7
7

0,5
9

P13

— ol m, O R, NN N R, NN R, WA N —= -

1,3
9

0,7
0

0,4
9

P14

[V, N SREV, RRV, R RV, RV, RV RNV, RECS RV, RRV RV, RV, R SN SNV, R )

4
0,9
2

0,8
5

P15

=N =N =N R =W = NN =R W

6
1,0
0

1,0
0

P16

(SR L R SR SR SR SR S RSSO RR USRS NS R

7
0,6
9

0,4
7

P17

e e e R S R e e e e e e\ B R e R i ')

8
0,4
6

0,2
1

P18

—_ N = = NN W = = N =N = = =N

4
0,6
2

0,3
8

Tabla 8. Base de datos para medida de confiabilidad general del cuestionario dirigido a docentes

P19

DO N = = W N W N = = NN W = = = N

8
0,7
3

0,5
4

P20

Bl RN SRR SRE SRE SRE SRR S RE SR SRRV RROVER e

1,7
2

0,6
7

0,4
5

Total

33
30
35
32
52
42
34
44
30
36
31
60
37
44
3]
27
35
34

Varianzas
totales

Columnas
Varianza
total de
items St2

71,47



Encuesta
Sexo
Edad

o RN RWN -

k| k|

W N =D

sl I e Tl M s Bl s e s M s R s
p—
3

p—
N

Promedios

Desviacion
estandar por
columna (Si)

Varianza por
items (si)2

Suma de
varianzas por
items Si2

Tabla 9. Base de datos para medida de confiabilidad general del cuestionario dirigido a estudiantes

P1

R = = = RN = = = = N W

1,5

0,6

0,4

12,
04

8 2 2 g &2 5 & 2 £ E
2 1 1 3 2 3 0 4 3 3
3 3 3 2 2 3 3 2 3 2
3 3 2 2 2 2 3 3 2 2
2 2 1 2 2 3 1 1 3 1
2 2 2 1 1 1 2 2 1 1
2 2 1 2 1 1 2 2 1 1
2 1 1 2 1 1 2 2 1 2
2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
3 3 1 2 2 1 2 2 3 1
2 2 2 2 3 1 1 2 2 2
2 3 2 1 2 3 2 0 2 2
2 2 2 2 1 2 3 3 2 1
3 2 3 3 3 3 3 3 2 2
2 5 2 2 1 1 1 2 2 2
Estadisticas
22 123 1,7 20 1,7 1,9 L9 20 20 1,6
9 6 9 0 1 3 3 7 0 4
04 1,0 1 07 05 07 09 09 1,0 0,7 0,6
7 1 0 5 3 2 2 0 8 3
0,2 1,0 04 03 05 08 08 09 06 04
2 2 9 1 3 4 4 9 2 0

P12

=l SRR NSRRI (SRR S R NSRS R SR

0
0,5
2

0,2
7

P13

— W = = N = NN NN NN N W

1.8
6

0,6
6

0.4
4

o = = = < 2 g Total
= = R = A = =

1 5 4 3 2 3 1 48
2 4 2 3 3 3 1 50
4 4 1 1 2 2 2 46
2 5 2 2 2 3 1 40
2 5 1 1 2 2 1 33
1 5 1 1 1 2 2 33
1 5 1 1 2 2 1 33
4 5 1 2 2 2 2 38
1 5 2 1 1 2 2 39
2 5 1 1 2 2 2 39
1 2 1 1 2 1 1 32
1 3 1 1 1 1 1 32
3 4 3 2 2 3 3 53
1 4 2 1 2 2 1 37

1,8 43 1,6 1,5 1,8 2,1 1,5 Varianzas
6 6 4 0 6 4 0 totales

0 3 3 6 3 6 5 Columnas

1208 08 05 02 04 04 \iitr;?zzea

: ° ° ’ ’ + 2 items St2
50,42



Calculo de confiabilidad para el cuestionario dirigido a docentes

Sustituyendo en la férmula se tiene:

L Ysi?
e St?

_ 20 (1 11.11)
T 20—1 71.47

a

a=0.89
Calculo de confiabilidad para el cuestionario dirigido a estudiantes

Sustituyendo en la férmula se tiene:

L Ysi?
Tk St2

_ 20 ( 12.04)
T 20—1 50.42

a

a=0.80

Figura 8. Escala de interpretacion de la magnitud del Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion  Magnitud

0,70 a 1,00 Muy fuerte
0,50a0,69 Sustancial
0,30 a0,49 Moderada
0,10a0,29 Baja
0,01a0,09 Despreciable

Fuente: Sierra Bravo en (Corral, 2009)

*Con base a la figura 8 se concluye que para ambos casos el Alpha de Cronbach es una
magnitud muy fuerte



Anexo G. Resultados de confiabilidad segiin SPSS version 21

Cuestionario de docentes

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

N % Alfa de Alfa de N de elementos
Vilidos 19 100.0 Cronbach Cronbach
Casos Excluidos? 0 .0 basada en los
Total 19 100.0 e.'e.'i”emos
a. Eliminacién por lista basada en todas las tplficados
variables del procedimiento. 881 896 20
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion N de elementos
tipica
37.16 67.696 8.228 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
1. ¢ Creo escenarios propicios y el fomento 35.33 62.941 .598 .881
de valores en situaciones de riesgo u
adversidad para mis estudiantes?
2. ¢Logro detectar cuando mis estudiantes 35.11 64.810 .383 .889
enfrentan situaciones adversas y busco
apoyarlos tanto como sea posible?
3. ¢Realizo convocatorias a los padres de 35.50 64.382 .679 .880
familia para informar sobre situaciones que
me preocupen acerca de mis estudiantes?
4. ;Genero unidad entre compaferos de 35.72 65.977 532 .883
clase cuando uno de ellos enfrenta
situaciones adversas?
5. ¢Establezco espacios de meditacion y 34.17 66.029 .264 .895

relajacion a través de la musica, el deporte,

el arte y otros para los estudiantes?




6. ¢Se propicia el autoconcepto positivo en
los estudiantes por medio de charlas?

7. ¢Destaco las fortalezas y habilidades de
mis estudiantes para propiciar en ellos
confianza?

8. (Al iniciar la jornada de clase utilizo
reflexiones u frases motivacionales que
despierten el interés de los estudiantes?

9. /Se generan espacios de convivencia
armoniosa en los salones de clase para
fomentar la autonomia de los estudiantes?
10. ¢Se promueve la tenacidad en los
estudiantes?

11. ;Otorgo el tiempo suficiente para
atender u orientar a mis estudiantes cuando
ellos lo necesitan?

12. ;Asesoro a mis estudiantes, con
disponibilidad de tiempo y en cooperacién de
padres de familia y colegas?

13. ¢ Doy propuestas de solucién acertadas
cuando los estudiantes lo solicitan?

14. ¢He apadrinado u  apoyado
econdmicamente los estudios de jévenes
con problemas econémicos que les impidan
continuar su proceso de formacion
académica?

15. /Doy continuidad a casos especiales
para apoyar a los estudiantes frente a
diversos problemas y situaciones
desfavorables?

16. ¢Fomento el entusiasmo al desarrollar
una clase?

17. ¢lnsisto en mis estudiantes la
importancia de la formacion académica para
el logro de objetivos y cumplimiento de
metas?

18. ¢;Fomento en los estudiantes la
importancia de crear un proyecto de vida a

corto, mediano y largo plazo?

35.50

35.83

34.94

35.22

35.33

35.67

35.06

35.67

32.61

35.00

35.39

35.78

35.61

62.971

67.912

59.232

63.948

66.706

66.000

62.997

67.176

68.487

62.824

64.487

67.124

64.958

715

478

711

.621

472

.640

.647

.333

.140

483

.591

.547

.618

.878

.886

.876

.880

.885

.882

.879

.889

.897

.886

.881

.884

.881




19. ; Comparto experiencias de superacion,
propias y de terceros para generar la
persistencia de  objetivos en  mis
estudiantes?

20. Al

(propias)

enfrentar situaciones adversas

me convierto en un docente

resiliente para mis estudiantes?

35.28

35.33

63.389

65.176

.647

.541

.879

.883

Cuestionario de estudiantes

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

N % Alfa de Alfa de N de elementos
Validos 14 100.0 Cronbach Cronbach
Casos  Excluidos® 0 .0 basada en los
Total 14 100.0 elementos
a. Eliminacioén por lista basada en todas las lpficados
variables del procedimiento. 801 834 20
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacién N de elementos
tipica
39.50 50.423 7.101 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
1. ¢El compromiso social manifestado 37.93 46.071 448 .789
por parte de tus docentes, te influye a
continuar con tus estudios?
2. ¢La sensibilizacion sobre la 37.21 46.027 .656 .785
problematica educativa de los docentes,
te permiten sobreponerte a cualquier
dificultad?




3. ¢Realizar reuniones perioddicas con
tus padres de familia, incide en la
continuidad de tus estudios?

4. ;La cercania con tus docentes, te
ayuda en la continuidad de tu formacion
académica?

5. ¢ El desarrollo de clases estimulantes
por parte de tus docentes, te influye a
seguir tu formacion académica?

6. ¢La influencia del personal docente,
te permite crear un auto concepto
positivo?

7. ¢Laintervencion del personal docente
te ayuda en la formacion de tu
autoestima?

8. La motivacion intrinseca que has
formado, es generada por el accionar de
tus docentes?

9. ¢Tu autoconcepto ha sido resultado
de las intervenciones de tus docentes?
10. ¢Las acciones resilientes de los
docentes, aumenta tu tenacidad?

11. ¢La accesibilidad del personal
docente te ayuda a mejorar y continuar
tu formacion académica?

12. ;La empatia por parte de tu docente
influye a superar cualquier situacion
conflictiva?

13. ¢La orientacion asertiva de tus
docentes te ayuda a continuar con tu
formacion académica-profesional?

14. ;El apadrinamiento escolar te da
una nueva oportunidad para continuar
tus estudios?

15.  4El seguimientos de casos
conflictivos con algunos de tus
companieros, incide en la continuidad de

tu formacién académica?

37.14

37.71

37.50

37.79

37.57

37.57

37.43

37.50

37.86

38.00

37.64

37.64

35.14

51.516

46.527

45.192

44.181

43.802

49.956

44.418

44.885

46.132

49.231

44.709

44.555

49.824

-.146

.357

.660

.592

476

-.029

377

468

452

27

.595

317

-.020

.830

.794

.782

.781

.786

.819

.793

.787

.789

.803

.782

.799

.819




16. ¢El entusiasmo de tu docente
durante el desarrollo de la clase incide
en la mejora de tu formacién educativa?
17. ¢La motivacion ejercida por los
docentes permite plantearte una mejor
conciencia de metas?

18. ;El apoyo que recibes del personal
docente influye en tu establecimiento de
metas que te has propuesto lograr?

19. ¢El fomento de acciones de
resiliencia, incide en la persistencia de
objetivos que te has propuesto?

20. ¢ Lainsistencia de tus docentes para
que contindes, influye en tu actitud

positiva?

37.86

38.00

37.64

37.36

38.00

41.978

43.231

46.863

43.478

47.077

.630

.662

447

.744

.327

775

776

791

774

.795




Anexo H. Cartas de autorizacion

S Ministerio de Educacién
E&Eﬂg{ﬁ?ﬁgﬁ Direccién Departamental de San Salvador
“_'_-—-‘-"—"—————" H . - -
- — Unidad de Asistencia Técnica

San Salvador, 15 de agosto de 2018.

Distinguidos Directores.
Presente.

Reciban un cordia! saludo, deseandole éxitos en las labores que desempefan.

Atentamente y con mucho respeto, hago de su conocimiento que las y los portadores de
la presente, son estudiantes egresados realizando su proceso de grado, para obtener el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvadar, cuyo
tema a investigar es “La accidon docente como tactor promotor de la resiliencia
educativa en estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos

ptiblicos de la regi6n central, durante el afio 2018".

Por lo que le sclicito respetuosamente se les permita aplicar cuestionarios a docentes y
estudiantes en la institucion, colaborando para la realizacion de dicha investigacion.

Los estudiantes gue conforman el equipo de investigacion son los siguientes:

1- Corleto Guevara, Angélica Patricia
2- Nerio Reyes, Kevin Osvaldo
3- Lépez Andasol, Tania Beatriz

Agradezco su fina atencion y colaboracién a los est Jdiantes en su proceso de formacion

profesional.
Atentarmente,

Jrdes
Lic. Merceties Rodriguez

Jefa de Asistencia Técnica




Unlversidad de El Salvador
Facultad de Cienciasy Humanidades
Departamento de Cienclas de La Educacién
Licenclatura en Ciencias de La Educaclon

San Salvador, 20 de agosto de 2018.

Distinguidos Direclores.
Presente.

Reciban un cordial saludo, deseandole éxitos en las labores que desemperian.
Atentamente y con mucho respeto, hago de su conocimiento que las y los portadaores de
la presente, son estudiantes egresados realizando sy proceso de grado, para obtener el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad de El Salvador, cuyo
tema a investigar es “La accién docente como factor promotor de la resiliencia
educativa en estudiantes de bachillerato técnico vocacional de los institutos
publicos de la regién central, durante el afio 20187,

Por lo que le sclicito respetucsamente se les permita aplicar cuestionarios a docentes y
estudiantes en la institucion, colabaranda para la realizacién de dicha investigacién,

Los estudiantes que conforman el equipo de investigacion son los siguientes:

1- Corleto Guevara, Angélica Patricia {CG13023)
2- Nerio Reyes, Kevin Osvaldo (NR13005)
3- Lépez Andasol, Tania Beatriz (LA13008)

Agradezco su fina atencion y cclaboracion a los estudiantes en su proceso de formacidn
profesicnal.

Coordinador de F'roo?so de grado
Deparlamento de Ciencias de la Educacitn




Anexo L. Base de datos para cdlculo del coeficiente “rs” de Spearman

Hipotesis especifica 1.

X
Formularios ACCiOH?S . Y . Rango Rango 2
(sujetos) que realiza Res1llerfc1a X Y di (x-y) di* (x-y)
el personal educativa
docente

1 20 20 14 14 0 0
2 22 23 16 17 1 1

3 21 24 15 18 3 9

4 20 22 14 16 2 4

5 18 20 12 14 2 4

6 17 17 11 11 0 0

7 15 19 9 13 4 16

8 19 21 13 15 2 4
9 21 20 15 14 1 1

10 19 24 13 18 5 25

11 22 25 16 19 3 9

-..358 23 12 17 6 11 121
359 21 21 15 15 0 0
360 19 19 13 13 0 0
361 23 21 17 15 2 4
362 23 22 17 16 1 1
363 21 22 15 16 1 1
364 17 17 11 11 0 0
365 23 20 17 14 3 9
366 23 22 17 16 1 1
367 12 13 6 7 1 1
368 22 21 16 15 1 1

3 3980



Hipotesis especifica 2.
X

Form.ularios lggzigfl .LYa y Rango Rango d; (x-y) d2 (x-y)
(sujetos) docente- m(;)(::llx:;c;gn X Y
estudiante

1 21 16 15 10 5 25

2 20 24 14 18 4 16
3 24 24 17 18 1 1

4 21 24 14 18 4 16
5 20 20 13 14 1 1

6 12 23 5 17 12 144

7 17 23 10 17 -7 49
8 20 22 13 16 3 9

9 20 23 13 17 4 16
10 24 23 17 17 0 0
11 23 25 16 19 3 9
12 22 25 15 19 4 16
359 21 23 14 17 3 9
360 20 20 13 14 -1 1
361 18 17 11 11 0 0
362 22 22 15 16 1 1
363 20 21 13 15 2 4
364 17 20 10 14 4 16
365 22 21 15 15 0 0
366 23 21 16 15 1 1
367 13 16 6 10 4 16
368 20 22 13 16 3 9

2 6781



Anexo J. Consolidado de respuestas del trabajo de campo

VD
“Resiliencia educativa”

VI
“Acciones que realizan los docentes”

P1

HE:
FORMULARIO

P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10

P2

20
23

20
22
21

24
22
20

20
18
17
15
19
21

17
19
21

20
24
25

19
22
23

10
11
...358

359

12
21

21

19
21

19
23

360
361
362
363
364
365
366
367
368

22
22

23

21

17
20
22

17
23

23

13
21

12
22



VD
“Motivacion de logro”

P17

VI
“El tipo de relacion docente-estudiante”

P11

HE:
FORMULARIO

P19 P20

P18

P13 P14 P15 P16

P12

21

20
24

21

20

12
17
20
20
24
23

10

11

10
11

22
23

12

12
...359
360
361
362
363
364
365
366
367
368

21

20

20
18
22
20

17
22
21

20
21

17
22
23

21

16
22

13
20



Anexo K. Fotografias

Proceso de validacion

Licdo. Carlos Rosa, Coordinador del
programa Derechos Colectivos del CONNA

Licdo. Milton Sdnchez, Viceministerio de Vivienda



Trabajo de campo

1 TEE T s @S EREST @

Docente respondiendo al cuestionario

Institucion educativa visitada



Estudiantes respondiendo cuestionarios

Institucion educativa visitada

Estudiantes respondiendo cuestionarios



Anexo L. Tabla de valores criticos del coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman

-a(2): 0,50 0,20 0,10 0,05
a(l): 0,25 0,10 0,05 0,025
—
4 | o0.600 1,000 1,000
s | 0,500 0,800 0,900 1,000
I
6 | 0,371 0,657 0,829 0,886
7 | 0,321 0,571 0,714 0,786
8 | 0,310 0,52¢ 0,643 0,738
9 | 0,267 0,483 0,600 0,700
10 | 0,248 0,455 0,564 0,648
|
11 | 0,236 0,827 0,536 0,618
12 | 0,217 0,406 0,503 0,587
13 | 0,209 0,385 0,48% 0,560
14 | 0,200 0,367 0,464 0,538
15 | 0,189 0,354 O,u46 0,521
|
16 | 0,182 0,341 0,429 0,503
17 | 0,176 0,328 0,414 0,485
18 | 0,170 0,317 0,401 0,472
19 | 0,165 0,309 0,391 0,460
20 | 0,161 0,299 0,380 0,447
|
21 ) 0,156 0,292 0,370 0,435
22 | 0,152 0,284 0,361 0,425
23 | 0,148 0,278 0,353 0,415
24 | 0,14 0,271 0,344 0,406
25 | 0,12 0,265 0,337 0,398
|
26 | 0,138 0,259 0,331 0,390
27 | 0,136 0,255 0,32 0,382
28 | 0,133 0,250 0,317 0,375
29 | 0,130 0,245 0,312 0,368
30 | 0,128 0,240 0,306 0,362
|
31 | 0,126 0,236 0,301 0,356
32 | 0,124 0,232 0,296 0,350
33 | 0,121 0,229 0,291 0,345
34 | 0,120 0,225 0,287 0,340
35 | 0,118 0,222 0,283 0,335
|
36 | 0,116 0,219 0,279 0,350
37 | 0,114 0,216 0,275 0,325
38 | 0,113 0,212 0,271 0,321
39 | 0,111 0,210 0,267 0,317
40 | 0,110 0,207 0,264 0,313
|
41 | o,108 0,20¢ 0,261 0,309
42 | 0,107 0,202 0,257 0,305
43 | 0,105 0,199 0,254 0,301
4 | o0,104 0,197 0,251 0,298
45 | 0,105 0,19 0,248 0,294
|
46 | 0,102 0,192 0,286 0,291
%7 | 0,101 0,190 0,243 0,288
48 | 0,100 0,188 0,240 0,285
49 | 0,098 0,186 0,238 0,282
so0 | 0,097 0,18 0,235 0,279

al2): 0,50 0. 20 0,10 0,05
alll: A 0,10 a,05 0,025
n_ |
|
51 | 0,096 0,182 0,233 0,276
52 | 0,095 a,180 0,231 0,274
g3 | 0,005 0,173 O.228 0,271
1 | O0.094 0,177 0,226 0,268
55 : 0.093 0,175 0,224 0,266
56 | @.0482 O.,174 0,212 D,264%
57 |] 0,081 a,172 0,220 0.261
58 | 0,080 2.171 0.21% 0,259
5% | 0,089 0,164 0,216 0.257
G0 { u.089 0,168 0,210 0,255
61 | D.0BE 0,166 0g2153 0,252
62 | 0,087 0.165 0,211 Q,250
&3 | 0,086 0.163 0,209 B.2648
64 | ©O.0EQ 0,162 0,207 Q.2406
BS I 0,055 D161 0,206 0,244
Bo | 0,084 D.160 0.204 0,243
BT I O0.08L 0,158 0,203 0,241
B& | 0,083 0,157 0,201 0,239
649 | 0.082 0,156 0,200 0,237
70 I 0,082 0,155 0,198 0,235
71 | 0,081 0,154 0,197 0,234
¥2. | 0,081 0,153 0.195 0,232
73 | 0,080 0,152 0.194 0.230
% | 0.080 0.151 0.193 0,229
75 | 0.479 d,150 0,181 0,227
|
76 | 0,078 0,149 0,130 0,226
17 1 D.073 0,148 0,159 0,224
78 | 0,077 0. 147 0.138 0,223
79 | 0,077 0,146 0,136 0,221
80 I 0,076 0,145 0,185 0,220
8l | 0.076 0,144 0,184 0,219
82 | B.675 0,143 0,183 Q.217
83 ] Q.075 0,142 0,182 0,216
84 | o0,07% 0,141 0,181 0,215
85 ; 0,074 0,140 0,130 0,215
B6 | 0,074 0,139 Q179 0.212
B? | 0,073 0.139 0,177 0.211
88 | 0Q.073 0.138 0.176 g.210
g9 | 0.072 0,137 a.175 0,209
90 | 0,072 0,136 0,174 Q.207
|
91 | 0,072 0,135 0,173 0,206
92 | 0,071 0,135 0,173 0,205
83 | 0,071 0,134 Q172 0,204
9 | 0,070 0,133 0.171 0,203
35 : 0,070 0,133 0,170 0.202
26 | 0,070 0,152 0,169 0.201
97 | 0,063 2,131 0,168 0,200
93 |} 0,069 0,130 0,167 0.199
39 | 0,068 0,130 0,166 0,198
100 | O.,068 0,123 0,165 0,187



