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1 INTRODUCCION

Ante un mundo que evoluciona dia a dia, la necesidad de informacion precisa, claray concisa se vuelve
vital para las empresas. El continuo desarrollo en el area social de nuestro pais, las actividades economicas
de venta, compra, prestaciones de servicios y otros, aumentan considerablemente, razon por la cual la
Defensoria de Consumidor entra a protagonizar un rol de accién importante dentro de este ambiente,
protegiendo efectivamente los derechos de los consumidores y consumidoras, facilitando la solucién de
conflictos en materia de consumo, asi mismo, acercando los servicios que brindan a la comunidad,
profundizando la vigilancia de los proveedores y los mercados, promoviendo asi, la educacion y
participacién ciudadana, para contribuir a un mejor funcionamiento del mercado.

Actualmente, los servicios de asesoria, informacion y recepcion de denuncias de la Defensoria del
Consumidor cubren gran parte de la poblacion, posee 25 centros de atencion a lo largo del pais, ademas
ofrecen sus servicios de recepcion de denuncias en ventanillas moviles y poseen una plataforma de
defensoria en linea. Esta cobertura de atencion a las quejas de los salvadorefios en materia de consumo,
significa altas cifras de atenciones, denuncias y asesorias.

Debido a este gran crecimiento en el volumen de informacion manejada en la institucion, y como parte
de su vision estratégica organizacional a futuro, la Defensoria se ve en la necesidad de una solucién
informética que permita sacar el maximo provecho a la informacion que se genera en materia de resolucion
de casos dentro de la institucion, logrando satisfacer las necesidades de informacion de las Direcciones, en
la toma de decisiones de calidad en el momento oportuno, con beneficio de la institucion y en general de
los consumidores salvadorefios.

El presente documento describe, el proyecto denominado “Desarrollo de un modelo
multidimensional para el sistema de atencion a reclamos y asesorias de la defensoria del
consumidor”. En el desarrollo de este proyecto se hizo uso de una Metodologia Agil, la cual divide el
desarrollo en diferentes lanzamientos o entregables y estos a su vez se dividen en Sprints. El proyecto se
desarroll6 en dos lanzamientos, cada uno con tres Sprints, uno por cada unidad de las que se trabajo, siendo
estas: Direccion Juridica, Ciudadania y Consumo, Tribunal Sancionador, Centro de Solucion de
controversias, Descentralizacién y Unidad de Analisis y Consumo de Mercados.

La entrevista fue una de las principales técnicas de investigacion, con la ayuda de herramientas y
técnicas como la elaboraciéon de paquetes de informacion, y el modelado de procesos BPMN, se logra
identificar las necesidades de informacion de cada una de las unidades involucradas. Por cada unidad se
ha construido uno o0 més paquetes de informacion, los cuales describen la informacion relevante para cada
una de las Unidades de la Defensoria.

Identificadas las necesidades de informacién por cada unidad mediante los paquetes de Informacidn,
se da paso a los diagramas fisicos de base de datos de las tablas fuentes, que dan respuesta a dichas
necesidades. Para ello se realizaron las consultas pertinentes a las bases de datos fuentes, con la ayuda de
la unidad de Informatica, logrando asi, la claridad en la busqueda de los datos en el Sistema de Atencion a
Reclamos y Asesorias (SARA) de la Defensoria del Consumidor.

Asimismo, se presenta todo el proceso de elaboracion de los almacenes de datos para cada unidad,
siguiendo con la metodologia predefinida donde se retoman las actividades de: Identificacion de datos
fuentes, disefio y desarrollo de los procesos ETL, disefio y desarrollo de cubos de informacion, disefio y
desarrollo de vistas (Dashboards) e integracion y despliegue.
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Con la integracion y despliegue de las unidades presentadas se completa el modelo multidimensional,
con el cual se dara solucién a las necesidades de informacién, sirviendo de apoyo a las jefaturas de la
Defensoria del Consumidor para sus procesos de toma de decisiones.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Desarrollar un Modelo Multidimensional sobre el Sistema de Atencidn a Reclamos y Asesorias de la
Defensoria del Consumidor para integrar, depurar y consultar la informacién generada por las diferentes
unidades.

2.2 Objetivos especificos

Analizar las necesidades de informacidn basado en preguntas de negocio para identificar la solucién
a las areas de negocio de la Defensoria del Consumidor.

Disefiar el Modelo Multidimensional para Direccién Juridica (DJ), Direccion de Ciudadania y
Consumo (CYC), Tribunal Sancionador (TS), Direccion del Centro de Solucién de Controversias
(CSC), Direccion de Descentralizacion (DD) y la Unidad de Andlisis y Consumo de Mercados
(UACM).

Construir el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) para Direccidn Juridica (DJ),
Direccion de Ciudadania y Consumo (CYC), Tribunal Sancionador (TS), Direccion del Centro de
Solucidén de Controversias (CSC), Direccién de Descentralizacion (DD) y la Unidad de Analisis y
Consumo de Mercados (UACM).

Disefar un esquema de infraestructura que soporte el modelo multidimensional para el despliegue
y operacion del sistema.

Unificar un repositorio de datos de valor accesible para los tomadores de decisiones de las
diferentes unidades de negocio.

Imlementar los cubos de datos para la generacion de la reporteria OLAP que contribuya a la toma
de decisiones de las jefaturas y direcciones de la Defensoria del Consumidor.
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3 JUSTIFICACION

La Defensoria del Consumidor, en su labor de proteger y promover los derechos de los consumidores
dentro de la Republica de El Salvador, ofrece sus servicios a través de diferentes canales y puntos de
servicio distribuidos en todo el pais, por su naturaleza y gracias a los mecanismos de proteccion del
consumidor, sus servicios generan alta demanda, en consecuencia se apertura muchos casos para el
seguimiento correspondiente y a lo largo del proceso se genera mucha informacion relevante, tanto de los
casos Y sus involucrados, como del proceso en si.

Actualmente el principal sistema informéatico denominado SARA, es una plataforma modular utilizada
en los proceso internos de la defensoria del consumidor, desplegado en todas sus puntos de servicio y
conectando con los diferentes departamentos de la organizacion, SARA es la principal herramienta de
recoleccion y procesamiento de informacion de acuerdo a los servicios y a la operatividad de la institucion,
almacenando de forma centralizada toda la informacion operativa generada por cada unidad.

La informacion que se genera de todos los servicios y proceso operativos es de vital importancia para
la institucion y la alta gerencia, sobre todo porque permite generar métricas que evalten los resultados
generados y también genera informacion relevante para la toma de decisiones.

Actualmente es la unidad de informatica la que se encarga de solventar las necesidades de informacion,
generando reportes para todas las areas, estos reportes se generan a demanda de las diferentes gerencias y
se manejan como solicitudes de desarrollos, estas llevan asociado un tiempo de desarrollo, por lo que la
informacidn no se obtiene de inmediato, ademas de presentarla en un formato complejo que requiere una
experticia en tablas dinamicas para extraer informacion relevante para analisis.

Las 6 areas que solicitan informacidn para toma de decisiones con mayor frecuencia a la Unidad de
Informética son:

e Direccion Juridica

e Direccion de Ciudadania y Consumo

e Tribunal Sancionador

e Centro de Solucién de Controversias

e Direccion de Descentralizacion

e Unidad de Analisis de Consumo de Mercados

Todas las areas manifiestan interés y apoyo total a una solucién para esta problematica, puesto que la
necesidad de tener una herramienta que permita la integracion, depuracion de la informacion y el analisis
desde diferentes perspectivas es evidente para todos.

De las entrevistas realizadas en la investigacion se obtuvo que las seis unidades encuestadas califican
como ineficiente la elaboracion actual de informes.

Las 6 unidades indican se emplea un promedio de 2 a 3 dias (una carga de 20 horas laborales) para la
obtencion de los datos, preparacion y elaboracion de reporte.
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Asi mismo todas las unidades encuestadas respondieron que calificaban en total acuerdo a que se
buscara una mejora en el proceso de obtencidn de informes para brindar un apoyo efeciente en la toma de
decisiones.

Es por ello que el desarrollo de un modelo multidimensional es una solucion adecuada para la
institucién, ya que no solo cumple con la necesidad de integracion y depuracion de la informacion, sino
que ademas se prevé la reduccion en los tiempos de obtencién de informacion, lo que a su vez se convierte
en una ventaja competitiva que permitira agilizar los procesos de toma de decisiones, generando un impacto
positivo en la institucion.
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4 IMPORTANCIA

Un proyecto de inteligencia de negocios, como un modelo multidimensional, aportara grandes
beneficios a la Defensoria del Consumidor facilitando los procesos de toma de decisiones, ya que se lograra
tener un repositorio de datos actualizados, integrados y accesibles para los usuarios tanto a nivel agregado
como en detalle segin sus necesidades, logrando mayor flexibilidad en el analisis de datos. EI Modelo
Multidimensional ayudara al proceso de toma de decisiones, logrando reducir considerablemente los
tiempos en que se obtiene informacion para analisis y permitiendo que los usuarios se sirvan su propia
informacion sin depender completamente del departamento de informatica, optimizando, de esta forma, el
proceso de generacion de reportes.
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5 MARCO TEORICO

5.1 Data warehouse
5.1.1 Definicion

El término Data Warehouse (DW), en espafiol Almacén de Datos, fue acufiado por primera vez por
Bill Inmon en el afio de 1990. Bill Inmon define un Data Warchouse como: “una coleccion de datos
orientada a un tema especifico, integrado, variante en el tiempo y no volatil, que soporta el proceso de
toma de decisiones”. (Power Data, n.d.).

Sean Kelly, otro lider en las précticas de Data Warehousing, define un Data Warehouse en base a las
caracteristicas de sus datos (Ponniah, 2010).

e Aislada.

e Disponible.

e Integrada.
e Con marca de tiempo (Time Stamped).

e QOrientado a un tema.
e No volatil.
e Accesible.

Por otro lado, Ralph Kimball, autor de la metodologia bottom-up para la implementacion de Data
Warehouses, define un Data Warehouse como: "La conglomeracion de las areas de preparacion,
almacenamiento y presentacién donde los datos operacionales de una organizacion estan especificamente
estructurados para consultas, anélisis, rendimiento y facilidad de uso".

Genéricamente un Data Warehouse es una coleccion de métodos, técnicas, y herramientas usadas para
dar soporte a trabajadores del conocimiento (Gerentes Senior, Directores, Gerentes, y Analistas) en la
realizacion de analisis de datos que ayuden a realizar procesos de toma de decisiones y mejorar los recursos
de informacion. (Kimball & Ross, 2002)

Por tanto, un Data Warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad
de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.

Para tener una visién mas técnica y detallada de este concepto, en los siguientes parrafos se describiran,
las caracteristicas, componentes, y las arquitecturas existentes en los Data Warehouses.

5.1.2 Caracteristicas
Algunas de las caracteristicas claves de los Data Warehouses que los describen a Warehouses y que
hacen que se diferencie de los sistemas de almacenamiento transaccionales tradicionales son:

e Datos orientados a uno o varios temas.
e Datos Integrados.

e Datos Variantes en el tiempo.

e Datos No Volatiles.

e Granularidad en los datos.

En los siguientes apartados se profundizaré en cada una de las caracteristicas que se han mencionado.
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5.1.2.1 Datos orientados a uno o varios temas

En todas las industrias, los conjuntos de datos se organizan en torno a aplicaciones transaccionales
individuales. Estos conjuntos de datos individuales tienen que proporcionar datos para las aplicaciones
especificas para realizar las funciones de manera eficiente. Por lo tanto, los conjuntos de datos para cada
aplicacion deben organizarse en torno a esa aplicacion especifica. A diferencia de este enfoque, los Data
Warehouses son organizados en base a uno o varios temas de interés de la compafiia. La Figura 5.1 muestra

gréficamente esta diferencia.
Consumer
Loans Sales Product
Acoounts
Receivable Customer Account

Claims Policy

Figura 5.1: Diferencia entre las aplicaciones operacionales y los Data Warehouses

En un Data Warehouse los datos son almacenados por sujetos o eventos comerciales del mundo real,
no por aplicaciones.

5.1.2.2 Datos integrados

Para una toma de decisiones adecuada, un Data Warehouse debe reunir todos los datos relevantes de
las distintas aplicaciones. Los datos en el almacén de datos pueden provenir de varios sistemas
operacionales. Los datos de origen normalmente residen en diferentes bases de datos, archivos y segmentos
de datos. Las fuentes de datos normalmente son aplicaciones dispares, por lo que las plataformas operativas
y los sistemas operacionales podrian ser diferentes. Los disefios de archivos, las representaciones de
cadigos de caracteres y las convenciones de nombres de campo podrian ser diferentes también. La Figura
5.2 muestra esta caracteristica de forma gréafica.

Data inconsistencies are remowved; data from diverse
operational applications is integrated.
T,
‘-._,_\_\_‘_'_'_,_,..-'
DATA WAREHOUSE SUBJECTS

Savings
Account

T,
R

Checking
Account

Subject
= Account

.-""—'_'_.—\_\_\_\"'\-\.
ey

Loans
Account

DATA FROM APPLICATIONS

\|/

Figura 5.2: Caracteristica de integracion de los datos en un Data Warehouse
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5.1.2.3 Datos variantes en el tiempo

Para un sistema operacional, los datos almacenados contienen los valores actuales. Por supuesto,
algunas transacciones del pasado también son almacenados en sistemas operacionales, pero,
esencialmente, los sistemas operacionales reflejan la informacion actual porque estos sistemas respaldan
las operaciones corrientes diarias.

Por otro lado, los datos en el almacén de datos estan destinados para el analisis y la toma de decisiones.
Un almacén de datos, debido a la naturaleza misma de su proposito, debe contener datos historicos, no
solo valores actuales. Los datos se almacenan como instantaneas sobre periodos pasados y actuales. Los
cambios en los datos se rastrean y registran de manera que, si es necesario, se pueden generar informes
para mostrar los cambios a lo largo del tiempo. Cada estructura de datos en el almacén de datos contiene
el elemento de tiempo. Este aspecto del almacén de datos es bastante significativo tanto para el disefio
como para las fases de implementacion.

La naturaleza variante en el tiempo de los datos en un almacén de datos permite:

o El andlisis del pasado

o Relacionar la informacion con el presente

e Previsiones para el futuro

5.1.2.4 Datos no volatiles

Los datos extraidos de los diferentes sistemas operacionales y los datos obtenidos de otras fuentes son
transformados, integrados y almacenados en el Data Warehouse. Los datos en el Data Warehouse no estan
disefiados para el funcionamiento diario del negocio. En el almacén de datos, mantiene los datos de estado
de stock extraidos como instantaneas a lo largo del tiempo. Los datos en el almacén de datos no se
actualizan cada vez que ocurre una transaccion.

Los datos de los sistemas operacionales se trasladan al almacén de datos a intervalos especificos. Segln
los requisitos del negocio, estos movimientos de datos se pueden realizar por ejemplo dos veces al dia, una
vez al dia, una vez a la semana o una vez cada dos semanas, dependiendo de los requerimientos del negocio.
De hecho, en un almacén de datos tipico, los movimientos de datos a diferentes conjuntos de datos pueden
tener lugar en diferentes tiempos.

La Figura 5.3 demuestra la caracteristica de no volatilidad en un Data Warehouse:

Usually the data in the data warehouse

is mot updated or deleted.

LOADS
OLTP DATA
DATABASES WAREHOLGE
Head Add d Changee / Delete Heasd
Operational Svstem A pplications [ hecision Support Svstems

Figura 5.3: Caracteristica de no volatilidad de los Data Warehouses.
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Cada transaccion del negocio no actualiza los datos en el almacén de datos. Las transacciones del
negocio actualizan las bases de datos del sistema operacional en tiempo real. Se agregan, cambian o
eliminan datos de un sistema operacional a medida que ocurre cada transaccion, pero generalmente no se
actualizan los datos en el almacén de datos.

En el almacén de datos, no se eliminan los datos en tiempo real. Una vez que los datos son capturados
y confirmados en el almacén de datos, no se ejecutan transacciones individuales para cambiar los datos
alli. Las actualizaciones de datos son comunes en una base de datos transaccional; no es asi en un almacén
de datos. Los datos en un almacén de datos no son tan volatiles como los datos en una base de datos
transaccional. Los datos en un almacén de datos son principalmente para consultas y analisis.

5.1.2.5 Granularidad en los datos
En un sistema transaccional, los datos generalmente se mantienen en el nivel més bajo de detalle.
Normalmente, en un sistema transaccional, no se guardan datos resumidos.

Por otro lado, en un almacén de datos, resulta eficiente mantener los datos resumidos en diferentes
niveles. Dependiendo de la consulta, puede ir un nivel particular de detalle y satisfacer la consulta. La
granularidad de los datos en un almacén de datos se refiere al nivel de detalle. Cuanto menor sea el
nivel de detalle, mas fina sera la granularidad de los datos. Por supuesto, si se desea mantener los datos en
el nivel mas bajo de detalle, se deben almacenar una gran cantidad de datos en el almacén de datos. Tendra
que decidirse sobre los niveles de granularidad en funcién de los tipos de datos y el rendimiento esperado
del sistema para las consultas.

5.1.3 Data Marts

Un Data Mart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos
de un &rea de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para analizar
la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento
(Sinnexus, 2016).

Una Data Mart es una version especial de almacén de datos (Data Warehouse). Son subconjuntos
de datos con el propdsito de ayudar a que un area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores
decisiones. Los datos existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de
multiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma
mas conveniente segun sus necesidades (Wikipedia, 2017)

Los Data Marts son sistemas orientados a la consulta, en el que se producen procesos batch de carga
de datos (altas) con una frecuencia baja y conocida. Es consultado mediante herramientas OLAP
(On line Analytical Processing - Procesamiento Analitico en Linea) que ofrecen una vision
multidimensional de la informacion.

En sintesis, se puede decir que los Data Marts son pequefios Data Warehouses centrados en un
tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion

5.1.4 Enfoques de implementacion de Data Warehouse
Existen dos enfoques de implementacion de los Data Warehouses, uno es Top-Down (de arriba hacia
abajo) y el otro es Botton-Up (de abajo hacia arriba), (Ponniah, 2010).
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Antes de comenzar todo proceso de construccion de Data Warehouse se debe responder a las siguientes
preguntas:

ENFOQUE TOP-DOWN ENFOQUE BOTTOM-UP

¢Deberia ver el panorama general de la ¢Deberia adoptar un enfoque de abajo hacia arriba, ver
organizacion, adoptar un enfoque descendente y los requerimientos departamentales y construir un Data
construir un enorme almacén de datos? Mart a la medida de cada departamento?
¢Deberia construir un gran almacén de datos y ¢Deberia crear Data Marts locales individuales y
luego dejar que ese repositorio alimente datos en combinarlos para formar un almacén de datos en general?
los Data Marts departamentales?
¢Deberian los Data Marts depender del almacén ¢Deberian estos Data Marts ser independientes el uno del
de datos general para la alimentacién de datos en otro?
estos?

Tabla 5.1: Preguntas segun enfoque de implementacion de un Data Warehouse

5.1.4.1 Enfoque Top-Down

Bill Inmon es uno de los principales defensores del enfoque de arriba hacia abajo. El define un almacén
de datos como un repositorio centralizado para toda la empresa. Con este enfoque los datos en el almacén
de datos son almacenados al méas bajo nivel de granularidad basado en un modelo de datos normalizado.

Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacion de los diferentes OLTP (Sistemas
Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los datos puedan ser utilizados para
el analisis (seria el CIF o Corporate Information Factory). Insiste ademas en que ha de tener las
siguientes caracteristicas:

e Orientado a temas. Los datos en la base de datos estdn organizados de manera que todos los
elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

e Integrado. La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la organizacion,
y dichos datos deben ser consistentes.

e No volatil. La informacién no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, éste se convierte
en informacion de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo. Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan registrados
para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los DW departamentales o Data Marts
son tratados como subconjuntos de este DW corporativo, que son construidos para cubrir las necesidades
individuales de andlisis de cada departamento, y siempre a partir de este DW central (del que también se
pueden construir los ODS (Operational Data Stores) o similares).

Segun el punto de vista de Inmon, el almacén de datos se encuentra en el centro de la ""Fabrica de
Informacién Corporativa' (Corporate Information Factory - CIF) y proporciona el marco l6gico para
entregar inteligencia empresarial a la empresa. Las operaciones del negocio proporcionan datos para
conducir el CIF. El almacén de datos centralizado alimentaria los Data Marts que pueden disefiarse
basandose en un modelo de datos dimensional.
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Las ventajas y desventajas de este enfoque se consolidan en la siguiente tabla:

ENFOQUE TOP-DOWN

VENTAJAS DESVENTAJAS
Un verdadero esfuerzo corporativo, una vision Toma mas tiempo construir incluso con un método
empresarial de los datos. iterativo.

Intrinsecamente disefiado, no es una unién de Data Alta exposicion al riesgo de fallo.
Marts con datos dispares.
Almacenamiento Unico y central de datos sobre el Necesita un alto nivel de habilidades

contenido. interfuncionales.

Control y reglas centralizadas. Elevado gasto sin justificacion de concepto.
Se puede ver resultados rapidos si se implementan con

iteraciones

Tabla 5.2: Ventajas y desventajas del enfoque Top-Down de un DW

Este es un enfoque de vision amplia en el que se construye un almacén de datos global, para toda la
empresa. Aqui no se tiene una coleccion de islas fragmentadas de informacion. El almacén de datos es
grande e integrado. Sin embargo, este enfoque lleva mas tiempo en la construccién de un Data Warehouse
y tiene un alto riesgo de falla. Si no se tienen profesionales con experiencia, este enfoque podria ser
peligroso. Ademas, es un poco mas dificil vender este enfoque a la gerencia superior y los patrocinadores,
ya que no es probable que vean los resultados lo suficientemente pronto.

5.1.4.2 Enfoque Botton-Up

Ralph Kimball, otro autor principal y experto en el almacenamiento de datos, es un defensor del
enfoque que se ha dado a conocer como el enfoque ascendente. Kimball, el cual, visualiza el almacén de
datos corporativos como una coleccion conformada por Data Marts. En este enfoque, los Data Marts se
crean primero para proporcionar capacidades analiticas y de informes para temas del negocio especificos
basados en el modelo de datos dimensionales.

Los Data Marts contienen datos en el nivel mas bajo de granularidad y también como resumenes segln
las necesidades de analisis. Estos Data Marts son unidos de forma conjunta conformando las dimensiones.
Las ventajas y desventajas de este enfoque se consolidan en la siguiente tabla:

VENTAJAS DESVENTAJAS
Implementacibn mas rapida y facil de piezas Cada Data Mart tiene su propia vision estrecha de
manejables. los datos.

Rendimiento favorable de la inversion y prueba del Permea datos redundantes en cada Data Mart.
concepto de costo.

Menor riesgo de fracaso. Perpetla datos inconsistentes e irreconciliables.
Intrinsecamente incremental; puede programar Data Proliferan las interfaces inmanejables.

Marts importantes primero.

Permite que el equipo del proyecto aprenda y crezca.
Tabla 5.3: Ventajas y desventajas del enfoque Bottom-Up de un DW

En el enfoque de abajo hacia arriba, se construyen Data Marts departamentales uno por uno, se crea
un esquema de prioridades para determinar cual Data Mart se debe construir primero. EIl inconveniente
mas grave de este enfoque es la fragmentacion de datos. Cada centro de datos independiente estara ciego
a los requisitos generales de toda la organizacion.
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Segun Kimball, el Data Warehouse es un conglomerado de todos los Data Marts dentro de una
empresa, siendo una copia de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el analisis,
de acuerdo al Modelo Dimensional (no normalizado), que incluye las dimensiones de analisis y sus
atributos, su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio que se quieren analizar.
Por un lado, se tiene las tablas para representar las dimensiones y por otro lado las tablas para los hechos
(las facts tables). Los diferentes Data Marts estdn conectados entre si por la llamada bus structure, que
contiene los elementos anteriormente citados a través de las dimensiones conformadas (que permiten que
los usuarios puedan realizar consultas conjuntas sobre las diferentes Datas Marts, pues este bus contiene
los elementos en comdn que los comunican).

Una dimension conformada puede ser, por ejemplo, la dimension cliente, que incluye todos los
atributos o elementos de analisis referentes a los clientes y que puede ser compartida por diferentes Datas
Marts (ventas, pedidos, gestion de cobros, etc.).

Ademas de proponer una arquitectura especifica de Data Warehouse, Kimball, también provee un
marco de referencia para la construccion de un Data Warehouse que puede ser utilizado como guia durante
el desarrollo de este ultimo, la Figura 5.4 muestra graficamente este marco de trabajo. En este enfoque,
luego de definir los requerimientos del negocio Kimball propone enfocar el proyecto en tres lineas (tracks):

e Tecnologia. (cuadros amarillos) trata sobre la seleccién de las tecnologias a utilizar en el
proyecto (Hardware, DBMS, Herramientas ETL, Herramientas de Consulta, Herramientas de
Reportes, etc.).

e Datos. (cuadros naranja) trata sobre el modelado dimensional, modelo fisico y de ETL, asi
como también su implementacion.

e Aplicaciones. (cuadros verdes) trata sobre el disefio y/o desarrollo de las aplicaciones de Bl e
interfaces de navegacion la basqueda de aplicaciones candidatas etc.

Crecimiento

Definicitn de
an .
L:‘ |>1.:a::1.:. Requenimientos de UTHL Disefio Fiskoo
e ¥ Weg oo

de aphcacones Manlenimiento

de Bl &l

Administrackin del Proyecio de DW/BI

¥

Figura 5.4: Framework propuesto por Kimball
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5.1.5 Arquitectura de Data Warehouses

Como cualquier sistema, los Data Warehouses estan compuestos por subsistemas o componentes. Con
el paso de los afios, en la practica, varios arreglos de Data Warehouses y Data Marts han evolucionado en
funcion de los requisitos individuales de las organizaciones. Cada uno de los tipos de arquitectura hace
énfasis en la relacion entre los Data Warehouses y los Data Marts.

5.1.5.1 Data Warehouses centralizados

Este tipo arquitectonico tiene en cuenta los requisitos de informacion a nivel empresarial. Se establece
una infraestructura general. Datos atdmicos al nivel mas bajo de granularidad son almacenado en la tercera
forma normal® (Véase Tabla 5.4). Ocasionalmente, se incluyen algunos datos resumidos. Las consultas y
aplicaciones acceden a los datos normalizados en el almacén de datos central. No hay Data Marts
separados. Figura 5.5 muestra graficamente esta arquitectura:

Source Data Data Staging Data Storage Information Delivery

CENTRALIZED U 6 —r@—r@ — [ﬁ

Figura 5.5 Arquitectura Centralizada de un Data Warehouse

REGLA DESCRIPCION \

Primera Forma Incluye la eliminacién de todos los grupos de columnas y/o filas repetidas.
Normal (1FN)

Segunda Forma = Asegura que todas las columnas que no son llave sean completamente dependientes de la llave
Normal (2FN)  primaria (Todas las dependencias parciales, las cuales son datos que no dependen de la llave

primaria, son eliminadas y separadas dentro de sus propias tablas)

Tercera Forma  Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia transitiva es aquella en la cual las

Normal (3FN)  columnas que no son Ilave son dependientes de otras columnas que tampoco son llave.
Tabla 5.4: Descripcion 1FN, 2FN y 3FN en una base de datos.

5.1.5.2 Data Marts independientes

Este tipo de arquitectura evoluciona en compafiias donde las unidades organizativas desarrollan sus
propios centros de datos (Data Marts) para sus propios fines especificos. Aunque cada centro de datos sirve
a launidad organizativa en particular, estos mercados de datos separados no proporcionan "una sola version
de la verdad". Los Data Marts son independientes entre si. Como resultado, es probable que estos Data
Marts diferentes tengan inconsistentes es y estandares. Tales variaciones impiden el analisis de datos a lo
largo de los Data Marts. Por ejemplo, si hay dos Data Marts independientes, uno para ventas y otro para
envios, aungue las ventas y los envios son temas relacionados, los Data Marts independientes dificultarian
el analisis de ventas y envios juntos. La Figura 5.6 muestra graficamente esta arquitectura.

INDEPENDENT -7 #1003
DATA MARTS & | |

Figura 5.6: Arquitectura de Data Marts Independientes de un Data Warehouse

L En la teoria de bases de datos relacionales, las formas normales (NF) proporcionan los criterios para determinar el grado
de vulnerabilidad de una tabla a inconsistencias y anomalias I6gicas. Cuanta més alta sea la forma normal aplicable a una tabla,
menos vulnerable serd a inconsistencias y anomalias.
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5.1.5.3 Federado

Algunas empresas ingresan al almacenamiento de datos con un legado existente de una variedad de
estructuras de soporte de decisiones en forma de sistemas operacionales, conjuntos de datos extraidos,
centros de datos primitivos, etc. Para tales compafiias, puede no ser prudente descartar toda esa gran
inversion y comenzar de cero.

La solucién practica es un tipo de arquitectura federada donde los datos pueden integrarse fisica o
I6gicamente a través de campos clave compartidos, metadatos globales generales, consultas distribuidas y
otros métodos. En este tipo de arquitectura, no hay un almacén de datos general.

FEDERATED 6@@ = “j (]

Tabla 5.5: Arquitectura Federada de un Data Warehouse.

5.1.5.4 Hub-and-Spoke

Este es el enfoque de Factoria de Informacion Corporativa de Inmon. De manera similar a la
arquitectura centralizada del almacén de datos, aqui también se encuentra un almacén de datos general para
toda la empresa. Los datos atdbmicos en el almacén de datos centralizado, se almacenan en la tercera forma
normal. La principal y atil diferencia es la presencia de centros de datos dependientes en este tipo
arquitectonico. Los Data Marts dependientes obtienen datos del almacén de datos centralizado.

El almacén de datos centralizado forma el centro para alimentar los datos a los Data Marts en los
alrededores. Los Data Marts dependientes se pueden desarrollar para una variedad de propositos:
necesidades analiticas departamentales, consultas especializadas, extraccion de datos, etc. Cada Data Mart
dependiente puede tener estructuras de datos normalizadas, des normalizadas, resumidas o dimensionales
basadas en requisitos individuales. La mayoria de las consultas se dirigen a los Data Marts dependientes,
aunque el almacén de datos centralizado puede utilizarse para consultar.

Este tipo de arquitectura resulta de la adopcion de un enfoque de arriba hacia abajo para el desarrollo
del almacén de datos. La Figura 5.7 muestra graficamente esta arquitectura.

e ge-E—-c B

J

\

= 5 5~

Figura 5.7: Arquitectura Hub and Spoke de un Data Warehouse.

5.1.5.5 Data Mart Bus

Este es el enfoque de la conformacién de Supermarts de Kimball. Comienza por analizar los requisitos
para un tema de negocio especifico, como pedidos, envios, facturacion, reclamos de seguro, alquiler de
automoviles, etc.

Se construye la primera plataforma de datos (supermart) usando dimensiones y métricas del negocio.
Estas dimensiones del negocio serdn compartidas por los Data Marts futuros. La nocion principal es que
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al conformar las dimensiones entre los diferentes Data Marts, el resultado seria supermarts l6gicamente
integrados que proporcionaran una visién empresarial de los datos.

Los mercados de datos contienen datos atbmicos organizados como un modelo de datos dimensionales.
Este tipo de arquitectura resulta de la adopcion de un enfoque ascendente mejorado para el desarrollo de
una Data Warehouse.

DATA-MART

T

Figura 5.8: Arquitectura Data-Mart Bus de un Data Warehouse.

g =

En la Figura 5.9 se muestra una representacion gréfica de los diferentes tipos de arquitecturas en los
Data Warehouses.

Source Data Data Staging Data Storage Information Delivery

CENTRALIZED

INDEPENDENT
DATA MARTS

FEDERATED

HUB-AND-
SPOKE

DATA-MART U 8_@ % @ % % 7

Figura 5.9: Tipos de arquitecturas en los Data Warehouses.

5.1.6 Componentes de un Data Warehouse

La arquitectura de un sistema, es la disposicion correcta de los componentes. Un almacén de datos esta
compuesto por componentes de software y hardware. Para adaptarse a los requisitos de la organizacion,
los componentes se organizan de una determinada manera para obtener el maximo beneficio. Es posible
que se desee poner especial énfasis en un componente especifico; Es posible que se desee reforzar otro
componente con herramientas y servicios adicionales. Todo esto depende de las circunstancias de la
organizacion. A continuacién, se muestra graficamente los componentes de un Data Warehouse:
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Architecture is the proper arrangement of the components.

Source Data

External

=2
== Information Delivery —

U Management & Control _—
% /// =
Q)

Production

=
-

Data Mining
Data Warehouse Multi-
DBMS dimensional

DBs \OLAP
/Data Storage S S “—:‘I ‘

Report/Query 4__%

Internal

Archived

Data Marts

Data Staging
Figura 5.10: Componentes de un Data Warehouse

En los siguientes apartados, se explican brevemente en qué consisten estos componentes.

5.1.6.1 Fuente de datos (Source Data)
Los datos de origen que ingresan al almacén de datos se pueden agrupar en cuatro categorias amplias,
como se explica aqui.

Datos de Produccion (Production Data):

Esta categoria de datos proviene de los diversos sistemas transaccionales de la empresa. Estos
normalmente incluyen sistemas financieros, sistemas de manufactura, sistemas a lo largo de la cadena de
suministro y sistemas de administracion de relaciones con los clientes. Segun los requisitos de informacion
en el almacén de datos, se eligen segmentos de datos de los diferentes sistemas transaccionales. Al tratar
con estos datos, normalmente se encuentran con muchas variaciones en los formatos de datos. También se
observa que los datos residen en diferentes plataformas de hardware. Ademas, los datos son compatibles
con diferentes sistemas de bases de datos y sistemas operativos.

Datos Internos (Internal Data):

En esta categoria los datos pueden ser hojas de célculo, documentos, perfiles de clientes, e incluso
bases de datos departamentales. Se trata de los datos internos que podrian ser utiles en un almacén de datos.

Los datos internos agregan complejidad adicional al proceso de transformacién e integracion de los
datos antes de que puedan almacenarse en el almacén de datos. Se deben determinar estrategias para
recopilar datos de hojas de calculo, encontrar formas de tomar datos de documentos textuales y vincularlos
a bases de datos departamentales para recopilar datos pertinentes de esas fuentes. De nuevo, es posible que
se desee programar la adquisicién de datos internos. Inicialmente, es posible que se desee limitar a solo
algunas porciones importantes antes de comenzar con su primer Data Mart.
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Datos Archivados (Archived Data):

Los sistemas transaccionales estan destinados principalmente a ejecutar el negocio actual. En cada
sistema transaccional, periodicamente se toman los datos antiguos y se almacenan en archivos como datos
historicos.

Como se menciono6 anteriormente, un almacén de datos guarda instantaneas historicas de los datos.
Basicamente, se necesitan datos historicos para analizarlos a lo largo del tiempo. Para obtener esa
informacidn histdrica, se busca en los conjuntos de datos historicos. Segun los requisitos del almacén de
datos, asi sera la cantidad de datos historicos que se incluyan. Este tipo de datos es util para discernir
patrones y analizar tendencias.

Datos Externos (External Data):

En muchas organizaciones, los empleados necesitan de datos externos, por ejemplo, el almacén de
datos de una empresa de alquiler de vehiculos contiene datos sobre los programas de produccion actuales
de los principales fabricantes de automoviles. Esta informacion externa en el almacén de datos ayuda al
plan de la compafiia de alquiler de automdviles a gestionar su flota. Para detectar las tendencias de la
industria y comparar el rendimiento con otras organizaciones, se necesitan datos de fuentes externas.

5.1.6.2 Componentes de preparacion de datos (Data Staging Component)

Después de haber extraido datos de varios sistemas transaccionales y de fuentes externas, se deben
preparar los datos para almacenarlos en el almacén de datos. Los datos extraidos que provienen de varias
fuentes diferentes deben modificarse, convertirse y prepararse en un formato que sea adecuado para
almacenar y consultar.

Se deben realizar tres funciones principales para preparar los datos. Debe extraer los datos, transformar
los datos y luego cargar los datos en el almacenamiento del almacén de datos. Estas tres funciones
principales de extraccion, transformacion y preparacion para la carga tienen lugar en un area de
preparacion. EI componente de preparacion de datos consiste en un banco de trabajo para estas
funciones.

La organizacion de datos proporciona un lugar y un area con un conjunto de funciones para limpiar,
cambiar, combinar, convertir, duplicar y preparar datos de origen para su almacenamiento y uso en el
almacén de datos.

Las tres principales funciones de este componente sera tratado un apartado especifico para profundizar
un poco mas en ello. Como puede observarse en la Figura 5.11 es basicamente una base de datos donde
se preparan y almacenan temporalmente los datos antes de ser cargados al Data Warehouse, este
componente se denomina muchas veces como ODS (Operational Data Store), y es comin mente utilizado
en los Data Warehouses centralizados. Basicamente, un ODS es una base de datos disefiada para
integrar datos de multiples fuentes para operaciones adicionales en los datos, para informes,
controles y soporte de decisiones operativas. A diferencia de un almacén de datos maestro de produccion,
los datos no se pasan a los sistemas operativos. Se puede pasar para mas operaciones y al almacén de datos
para informes (Wikipedia, 2018). Asi mismo en el area de preparacion se lleva a cabo el proceso de ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga), el cual seré explicado con mayor detalle en una seccion por aparte.
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Customer

Figura 5.11: Componente de Staging area de un Data Warehouse.

5.1.6.3 Componente de almacenamientos de datos (Data Storage Component)

El almacenamiento de datos para el almacén de datos es un repositorio separado. Los sistemas
transaccionales de las empresas respaldan las operaciones cotidianas. Estas son aplicaciones de
procesamiento de transacciones en linea. Los repositorios de datos para los sistemas transaccionales suelen
contener solo los datos actuales. Ademas, estos repositorios de datos contienen los datos estructurados en
formatos altamente normalizados para un procesamiento rapido y eficiente. Por el contrario, la base de
datos para un almacén de datos, debe mantener grandes volumenes de datos histéricos para su analisis.
Ademas, debe mantener los datos en el almacén de datos en estructuras adecuadas para el analisis, y no
para la recuperacion rapida de piezas de informacion individuales. Por lo tanto, el repositorio de datos para
el almacén de datos se mantiene separado del repositorio de datos para los sistemas transaccionales.

Generalmente, la base de datos en el almaceén de datos debe estar abierta. Dependiendo de los
requisitos, es probable que se usen herramientas de multiples proveedores. El almacén de datos debe estar
abierto a diferentes herramientas. La mayoria de los almacenes de datos emplean sistemas de gestion de
bases de datos relacionales. Muchos almacenes de datos también emplean sistemas de gestion de bases de
datos multidimensionales. Los datos extraidos del almacenamiento del almacen de datos se agregan de
muchas maneras y los datos de resumen se guardan en las bases de datos multidimensionales (MDDB).
Dichos sistemas de bases de datos multidimensionales son generalmente productos patentados.

5.1.6.4 Componente de entrega de informacién (Information Delivery Component)

Con el fin de proporcionar informacién a la amplia comunidad de usuarios del almacenamiento de
datos, el componente de entrega de informacion incluye diferentes métodos de entrega de informacion. La
siguiente figura se muestra los diferentes métodos de entrega de informacion. Los informes ad hoc son
informes predefinidos destinados principalmente a usuarios principiantes y ocasionales. La provision para
consultas complejas, analisis multidimensionales (MD) y analisis estadistico atienden las necesidades de
los analistas de negocios y usuarios avanzados. La informacion alimentada en los sistemas de informacién
ejecutiva (EIS) estéa dirigida a altos ejecutivos y gerentes de alto nivel. Algunos almacenes de datos también
proporcionan datos a aplicaciones de mineria de datos. Las aplicaciones de mineria de datos son sistemas
de descubrimiento de conocimiento donde los algoritmos de mineria lo ayudan a descubrir tendencias y
patrones a partir del uso de sus datos.

En un almacén de datos, se pueden incluir varios mecanismos de entrega de informacion. Lo mas
comun es que proporcione consultas e informes en linea. Los usuarios ingresaran sus solicitudes en linea
y recibiran los resultados en linea.
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Se puede configurar la entrega de informes programados por correo electronico o se puede hacer un
uso adecuado de la intranet de la organizacién para la entrega de informacion. Recientemente, la entrega
de informacion a través de Internet ha ido ganando terreno.

5.1.6.5 Componentes de metadato (Metadata Component)

Los metadatos en un almacén de datos son similares al diccionario de datos o al catalogo de datos en
un sistema de gestion de bases de datos. En el diccionario de datos, conserva la informacion sobre las
estructuras de datos logicos, la informacidn sobre los archivos y las direcciones, la informacién sobre los
indices, etc. El diccionario de datos contiene datos sobre los datos en la base de datos. Del mismo modo,
el componente de metadatos son los datos sobre los datos en el almacén de datos. Esta definicion es una
definicion comunmente utilizada. Los metadatos en un almacén de datos son similares a un diccionario de
datos, pero mucho mas que un diccionario de datos.

5.1.6.6 Componente de gestion y control (Management and Control Component)
Este componente de la arquitectura del almacén de datos se encuentra sobre todos los demas
componentes.

El componente de gestion y control coordina los servicios y actividades dentro del almacén de datos.
Este componente controla la transformacion de datos y la transferencia de datos en el almacenamiento del
almacén de datos. Por otro lado, modera la entrega de informacion a los usuarios.

Funciona con los sistemas de gestion de bases de datos y permite que los datos se almacenen
correctamente en los repositorios. Supervisa el movimiento de datos en el area de ensayo y, desde alli, en
el almacenamiento del almacén de datos.

El componente de gestion y control interacta con el componente de metadatos para realizar las
funciones de gestidn y control. Como el componente de metadatos contiene informacion sobre el almacén
de datos en si, los metadatos son la fuente de informacién para el médulo de gestion.

5.2 Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

En el contexto de la inteligencia de negocio, las herramientas ETL han sido la opcion usual para
alimentar el Data Warehouse (José Curto). En el proceso de ETL los datos son extraidos desde una base
de datos OLTP, transformada para que coincida con el esquema de datos del Data Warehouse y cargados
en la base de datos del almacén de datos.

Muchos Data Warehouses también incorporan datos de sistemas no OLTP como, por ejemplo, archivos
de texto, sistemas heredados y hojas de calculo, y estos datos también requieren extraccion transformacion
y carga.

El ETL a menudo es una combinacion compleja de procesos y tecnologias que consumen una parte
significante del esfuerzo en el desarrollo de un Data Warehouse. Las operaciones de un ETL deberian ser
realizadas en un servidor de base de datos relacional separado de las bases de datos fuentes y la base de
datos propia del Data Warehouse (Priya & Sultana.A, n.d.).

Crear una separacion ldgicay fisica entre las fuentes de datos y el Data Warehouse minimiza el impacto
de la intensa actividad periddica del ETL en las bases de datos de los sistemas fuentes y la del Data
Warehouse.
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Figura 5.12: Representacion grafica del subsistema ETL

En Data Warehouse es imprescindible tener de un componente de preparacion de datos por separado.
En los siguientes apartados, se explicaran brevemente las tres funciones principales que tienen lugar en el
area de preparacion de datos de un Data Warehouse.

5.2.1 Extraccion de Datos (Data Extraction)

Esta funcion tiene que tratar con numerosas fuentes de datos. Se tiene que emplear la técnica apropiada
para cada fuente de datos. Los datos de origen pueden ser de diferentes sistemas fuente en diversos
formatos de datos. Parte de los datos fuente puede estar en una base de datos relacional. Algunos datos
pueden estar en otra red heredada y modelos de datos jerarquicos. En muchos casos los datos de las fuentes
aun pueden estar en archivos planos.

Es posible que desee incluir datos de hojas de calculo y locales o conjuntos de datos departamentales.
La extraccion de datos puede volverse bastante compleja en esta fase.

Existen herramientas en el mercado para la extraccion de datos. Se debe considerar el uso o no de
herramientas externas disefiadas para ciertos tipos de fuentes. Para las otras fuentes de datos, es posible
desarrollar programas para realizar la extraccion. La compra de herramientas externas puede implicar altos
costos inicialmente. Los programas desarrollados en casa, por otro lado, significan costos dirigidos a
desarrollo y mantenimiento.

Usualmente el equipo de implementacion de Data Warehouses extrae la fuente en un entorno fisico
separado desde el cual seria mas facil mover los datos al almacén de datos. En este entorno separado, se
puede extraer los datos de origen en un grupo de archivos planos, o una base de datos relacional de
preparacion de datos, 0 una combinacion de ambos.

Existen tres técnicas principales de extraccion de datos. El tipo de necesidad de la organizacion es lo
que, normalmente, determinara la eleccion de una u otra forma (Power Data, 2013).

a) Full Extract o extraccion total: esta modalidad consiste en extraer la totalidad de datos. En este
caso, se barren tablas completas que pueden llegar a tener millones de registros.

b) Incremental Extract o extraccion incremental: se va procesando por lotes Unicamente lo que fue
modificado o agregado. También puede haber filas que se borren por estar duplicadas, tratarse de
datos erroneos, etc.

¢) Update Notification o notificacion de actualizaciones: en este caso, solo se van extrayendo los
datos a medida que se produce una actualizacion (por ejemplo, un insert).
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5.2.2 Transformacion de Datos (Data Transformation)

En toda implementacion de sistema, la conversion de los datos es una funcion importante. Si la
extraccion de los datos en un Data Warehouse representa grandes retos, la transformacion de ellos plantea
retos aln méas grandes. Otro factor en el almacén de datos es que la alimentacion de datos no es solo una
carga inicial. Tendra que seguir recogiendo los cambios en curso de los sistemas fuente. Cualquier tarea
de transformacidn que configure para la carga inicial se adaptard también para las cargas en curso.

En la transformacion de los datos se realizan ciertas tareas especificas. Primero, se limpian los datos
extraidos desde cada fuente. La limpieza puede ser solo correccion de errores ortograficos, o pueden incluir
la resolucion de conflictos entre codigos de estado y codigos postales en los datos de origen, o pueden
tratar de proporcionar valores predeterminados para elementos de datos faltantes, o la eliminacién de
duplicados se extrae los mismos datos de multiples sistemas de origen.

La estandarizacion de los elementos de datos forma una gran parte de la transformacion de
datos. Se deben estandarizar los tipos de datos y las longitudes de campo para los mismos elementos de
datos recuperados de las diversas fuentes. La estandarizacion semantica es otra tarea importante. Aqui se
resuelven sindnimos y homdnimos. Cuando dos o mas términos de diferentes sistemas fuente significan lo
mismo, se resuelven estos los sinbnimos.

Cuando un unico término significa muchas cosas diferentes en diferentes sistemas de origen, se
resuelven estos homonimos.

Las técnicas 0 métodos que se pueden aplicar durante el proceso de limpieza de datos son (Power Data,
2013):

e Aplicacion de reglas de unificacion de datos. Por ejemplo, poner en la fila correspondiente
al sexo la misma letra identificativa, como podria ser “M” para masculino y “F” para femenino.
En este caso, también se tendrian que identificar o corregir posibles errores, como que algin
usuario haya puesto la “M” como mujer.

¢ Validaciones de completitud. Por ejemplo, comprobar que en todos los registros de datos de
los clientes de un banco esté introducida la direccion postal completa, saltando una alarma si
falta alguno.

e Estandarizacion de datos. El objetivo es que todos los datos del mismo tipo estén introducidos
de idéntica forma. Un ejemplo seria el DNI con la letra final de identificacidn fiscal junto a los
nameros y sin guion de separacion.

La transformacion de datos implica muchas formas de combinar datos de las diferentes fuentes. Este
proceso también implica purgar datos de origen que no son Utiles y separar los registros de origen en
nuevas combinaciones. La clasificacion y fusion de datos tiene lugar a gran escala en el area de preparacion
de datos. En muchos casos, las claves elegidas para los sistemas transaccionales son valores de campo con
significados integrados.

Por ejemplo, el valor de la clave del producto puede ser una combinacidn de caracteres que indiquen
la categoria del producto, el cédigo del almacén donde se almacena el producto y algin cédigo para mostrar
el lote de produccién. Las claves primarias en el almacén de datos no pueden tener significados
incorporados. La transformacion de datos también incluye la asignacion de claves sustitutas derivadas
de las claves primarias del sistema de origen.
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Un sistema operacional en el punto de venta de la cadena de supermercados mantiene los montos de
ventas e ingresos unitarios por transacciones individuales en el mostrador de salida de cada tienda. Pero en
el almacén de datos, puede que no sea necesario mantener los datos en este nivel detallado. Es posible que
desee resumir los totales por producto en cada tienda para un dia determinado y mantener los totales
resumidos de las unidades de venta y los ingresos en el almacenamiento del almacén de datos. En tales
casos, la funcidn de transformacion de datos incluiria un resumen apropiado.

5.2.3 Carga de Datos (Dato Loading)

Cuando finaliza la funcién de transformacion de datos, se tiene una coleccion de datos integrados
limpia, estandarizada y resumida. En ese punto se tienen los datos listos para cargar en cada conjunto de
datos en el almacén de datos.

Dos grupos distintos de tareas forman la funcion de carga de datos. Cuando se completa el disefio y la
construccion del almacén de datos y este comienza a funcionar por primera vez, se realiza la carga inicial
de los datos en el almacenamiento del almacén de datos. La carga inicial mueve grandes volumenes de
datos usando grandes cantidades de tiempo.

A medida que el almacén de datos comienza a funcionar, continda extrayendo los cambios en los datos
de origen, transformando las revisiones de datos y alimentando las revisiones incrementales de datos de
forma continua.

La Figura 5.13 ilustra los tipos comunes de movimientos de datos desde el &rea de preparacién hasta
el almacenamiento del almacén de datos.

Data
Sources

Yearly refresh -

[: _-j | Quarterly refresh __;T‘=-
[f____j Monthly refresh :::::'-'-'
Daily refresh T
;—” DATA
' — WAREHOUSE
\ 4 Base data load —

Figura 5.13: Frecuencia de movimientos en un Data Warehouse.

5.3 Disefio multidimensional

El disefio multidimensional es una solucién en el manejo de altos volumenes de informacion orientado
a la analitica de datos, consiste en una adaptacion de los disefios relacionales de los sistemas operacionales
a uno mas cercano a la vision de los usuarios finales, lo que facilita la obtencion de datos y mejora el
rendimiento, el resultado de estructurar los datos en modelos multidimensionales se conoce como
hipercubo de informacién o cubos multidimensionales.
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En la Figura 5.14 se muestra una representacion de un cubo de tres dimensiones, si hacemos analogia
a los ejes X, y, z para coordenadas espaciales, podemos sefialar una ubicacion especifica conociendo tres
puntos, en el modelo multidimensional cada eje representa una dimension y de igual forma que las
coordenadas espaciales, un cubo de informacion de tres dimensiones podemos ubicar un dato en particular
sefialando un punto de interseccion de las tres dimensiones.

Indicador 1 = (Atributo 1, Valor 5;

. Atributo 2, Valor 4;
(ﬁ—zr.[ljt;ni&:jé‘ln) J Atributo 3, Valor 3)

A
5 11
4 rd
3
5 ] /A'tril_::uto_ 3
|- (3ra Dimension)
1 /2 3
>
1 2 3 4 Atributo 2

(2da Dimension)

Figura 5.14: Cubo tridimensional

5.3.1 Caracteristicas del modelo multidimensinal

En general, la estructura béasica de un Data Warehouse para el modelo multidimensional esté definida
por dos elementos: esquemas y tablas. En una base de datos multidimensional se definen dos tipos de
tablas, las tablas de hecho y las tablas de dimension.

Tablas de hecho (o tablas fact): es la tabla central de un esquema dimensional y representa al elemento
de negocio del que se desea obtener indicadores usualmente son los procesos de negocio.

Tablas de dimension (o tablas lock up): son las tablas que contienen los detalles asociados a las tablas
de hechos, por lo general contienen, una llave simple y un conjunto de atributos que describen la dimension.
En dependencia del esquema multidimensional que se siga, pueden existir atributos que representen llaves
foraneas de otras tablas de dimension, es decir, que establecen una relacion de esta tabla con otra
dimension.

A la coleccion de tablas que representan los cubos de informacion se les conoce como esquemas
multidimensional, de los cuales se destacan tres, el esquema estrella, el esquema copo de nieve y el
esquema constelacion.

Esquema estrella: Es un paradigma de modelado que tiene un solo objeto en el medio conectado con
varios objetos de manera radial, el objeto en el centro de la estrella es la tabla de hechos y los objetos
conectados a ella son las tablas de dimensiones ver.
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Esquema copo de nieve: El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde
cada una de las puntas de la estrella puede dividirse en mas puntas. En esta forma de esquema, las tablas
de dimension pueden tener relacién con otras tablas de dimension. La Figura 5.16 muestra una
representacion grafica de este esquema.

Esquema Copo de Nieve

Esquema Estrella

Dimensién_1

Id_Dimensién_1
Atriibuto2
AtributoN

Hechos

| Id_Dimensionl
Id_Dimension2
Id_Dimension3
Id_Dimension4

Dimension_2

Id_Dimensién_2
Atriibuto2
AtributoN

Dimensién_3

Id_Dimensién_3
Atriibuto2
AtributoN

Indicadorl
Indicador2
IndicadorN

|, [

Dimensién_4

gn

Id_Dimensidi
Atriibuto2
AtributoN

n_4

Figura 5.15: Esquema estrella de un modelo multidimensional.

Dimension_1_Nivel 3

Dimension_1_Nivel 2

Dimension_1_Nivel 1

Hechos_A

Id_Dimensionl
Id_Dimension2
Indicadorl
Indicador2

IndicadorN

Esquema constelacion: Se compone de una serie de esquemas estrella, y como se muestra en la Figura
5.17, esta formado por una tabla de hechos principal y por una o mas tablas de hechos auxiliares, las cuales
pueden ser sumarizaciones de la principal. Dichas tablas yacen en el centro del esquema y se relacionan
con sus respectivas tablas de dimensiones.

Atriibuto2
AtributoN

Id_Dimensién_1_Nivel 3
I {1d_Dimensién_1_Nivel 2

Atriibuto2
AtributoN

I 1id_Dimensién_1_Nivel 2
Id_Dimensién_1_Nivel 1

I {I1d_Dimensién_1_Nivel 1

Atributol
Atriibuto2
AtributoN

Dimension_2_Nivel_3

Dimensidn_2_Nivel_2

Dimension_2_Nivel 1

Atriibuto2
AtributoN

I {1d_Dimensién_2_Nivel 3
Id_Dimensién_2_Nivel 3

Atriibuto2
AtributoN

I 11d_Dimensién_2_Nivel 2
Id_Dimensién_2_Nivel 1

I {1d_Dimensién_2_Nivel 1

Atributol
Atriibuto2
AtributoN

Figura 5.16: Esquema copo de nieve de un modelo multidimensional
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Figura 5.17: Esquema constelacion de un modelo multidimensional.
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5.3.2 Jerarquias y Niveles
Un nivel se corresponde con un atributo dentro de una dimension, este representa un nivel particular
de agregacion.

A nivel de dimensiones es posible definir jerarquias, las cuales son grupos de atributos que siguen un
orden preestablecido. Una jerarquia implica una organizacion de niveles dentro de una dimensién, con
cada nivel representando el total agregado de los datos del nivel inferior. Las jerarquias definen como los
datos son sumarizados desde los niveles méas bajos hacia los mas altos. Una dimension tipica soporta una
0 mas jerarquias naturales. Una jerarquia puede, pero no exige contener todos los valores existentes en la
dimension.

54 OLTP

Los sistemas OLTP que significa por sus siglas en inglés, On-Line Transactional Processing, son bases
de datos orientadas al procesamiento de transacciones. Una transaccion genera un proceso atomico, que
debe ser validada por un commit o un rollback y que puede envolver operaciones de insertar, modificar y
borrar a los datos. EI proceso transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.

Maés concretamente OLTP es un programa que facilita y gestiona aplicaciones orientadas a
transacciones, tipicamente para ingreso de datos y retencidn de transacciones en varias industrias en donde
se trabaja con una nutrida cantidad de datos. Los procesos de transacciones en linea de hoy en dia requiere
cada vez mas el apoyo que abarquen una red y puedan mas areas de una compafiia. (Sinergia e Inteligencia
de Negocio S.L., 2016).

55 OLAP

Los sistemas OLAP que significan por sus siglas en inglés, On-Line Analytical Processing, son bases
de datos orientadas al procesamiento analitico. Este analisis suele implicar, la lectura de grandes cantidades
de datos para llegar a extraer informacion util: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de
clientes, elaboracion de informes, etc. Este sistema es tipico de los Data Marts. (Sinergia e Inteligencia de
Negocio S.L., 2016).

5.5.1 Persistencia MOLAP, ROLAP, HOLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion multidimensional del
OLAP. Al describir y representar la informacion de esta manera, los usuarios pueden navegar
intuitivamente en un conjunto de datos. Aunque, el solo describir el modelo de datos en una forma mas
intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas rapidamente.
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La Figura 5.18 muestra una representacion grafica de un cubo de informacion con las dimensiones de

producto, territorio y tiempo.

Timing of advertising ——~—
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Year ——
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Figura 5.18: Ejemplo de un cubo de informacion.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian obtener tiempos de respuestas consistentes
para cada vista de datos que requieran, ya que la informacion se colecta en el nivel de detalle solamente,
el resumen de la informacion es usualmente calculado por adelantado, siendo estos valores pre calculados,
la base de las ganancias de desempefio del OLAP.

En un principio la tecnologia OLAP, se asumia que su utilidad era GUnica en modelos de
almacenamiento no relacional. Con el tiempo se descubrié que a través del uso de estructuras de base de
datos (esquema de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se podrian
utilizar sistemas de administracion de bases de datos relaciones para el OLAP.

Asi naci6 la tecnologia OLAP Relacional (ROLAP) y la tecnologia OLAP Multidimensional
(MOLAP). Las implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que las tecnologias
ROLAP, pero tienen problemas de escalabilidad. Por otro lado, las implementaciones ROLAP son més
escalables y son frecuentemente atractivas a los clientes debido a que aprovechan las inversiones en
tecnologias de bases de datos relacionales preexistentes. (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2016).

5.5.1.1 MOLAP

Almacén Herramienta
de datos OLAP

Esquema i > i
Multidimensional .

Wv Servidor

<
MOLAP

’

Figura 5.19. Estructura de una arquitectura MOLAP

MOLAP usa una base de datos multidimensionales para proporcionar el analisis, y ser visualizada en
varias dimensiones. Utiliza una arquitectura en dos niveles: la base de datos multidimensional (encargada
del manejo, acceso y obtencién del dato) y el motor analitico. El nivel de aplicacion es el responsable de
la ejecucion de los requerimientos y el nivel de presentacién se integra con el de aplicacion y proporciona
una interfaz a través del cual los usuarios finales visualizan los anélisis OLAP.
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La informacidn procedente de los sistemas operacionales se carga, mediante una serie de rutinas de
lotes, una vez cargada la base de datos multidimensionales (MDDB) se realizan una serie de calculos por
lotes, para calcular datos agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando la estructura
MDDB. Tras rellenar esta estructura, se generan indices y algoritmos de tablas hash para mejorar los
tiempos de acceso a las consultas. Una vez concluya este proceso y la MDDB esté lista, los usuarios pueden
solicitar informes a través de la interfaz y la légica de aplicacién de la MDDB obtiene el dato. La
arquitectura MOLAP requiere unos célculos intensivos de compilacién. (Sinergia e Inteligencia de
Negocio S.L., 2016).

5.5.1.2 ROLAP
Almacén Herramienta
de datos OLAP
Esquema L Vista
> » >
relacional . Multidimensional )
LS

Servidor
ROLAP

Figura 5.20 Estructura de una arquitectura ROLAP

La arquitectura ROLAP accede a los datos almacenados en un Data Warehouse para proporcionar los
andlisis OLAP. Las capacidades OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

Utiliza una arquitectura de tres niveles: La base de datos relacional maneja los requerimientos de
almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la funcionalidad analitica. EI nivel de base de
datos usa bases de datos relacionales para el manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacién es
el motor que ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, con los que se realizan los analisis OLAP.
Después de que el modelo de datos para el Data Warehouse se ha definido, los datos se cargan desde el
sistema operacional, ejecutandose rutinas de bases de datos para agregar el dato, si es requerido por el
modelo de datos, credndose asi los indices para optimizar los tiempos de acceso a las consultas. Los
usuarios ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor ROLAP, que transforma
dinamicamente sus consultas a consultas SQL, ejecutandose estas ultimas en las bases de datos relacionales
y asi, sus resultados se relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos multidimensionales para devolver
los resultados requeridos.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos pre calculados si estos estan disponibles, o generarlos
si es preciso. Esta arquitectura accede directamente a los datos del Data Warehouse y soporta técnicas de
optimizacion de accesos para acelerar las consultas. Estas optimizaciones son, por ejemplo, particionado
de los datos a nivel de aplicacion, soporte a la desnormalizacion y joins maltiples. (Sinergia e Inteligencia
de Negocio S.L., 2016)
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5.5.1.3 HOLAP Alacén de
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Figura 5.21: Arquitectura HOLAP
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La arquitectura HOLAP es la denominada OLAP HIBRIDA, la cual combina las arquitecturas
ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con caracteristicas de ambas, como el desempefio superior
y gran escalabilidad. Un tipo HOLAP mantiene los registros de detalle (los volumenes mas grandes) en
la base de datos relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.

(Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2016).
5.6 Dashboards

Los Dashboards (Cuadros de mando) son una herramienta muy popular dado que permiten entender
muy rapidamente la situacion de negocio y son muy atractivos visualmente. Por ello, todas las soluciones
del mercado los incluyen. La oferta se diferencia principalmente en el nivel de madurez del proceso de
creacion del cuadro de mando, en las opciones disponibles de visualizacion, y en la capacidad de trabajar
con flujos continuos de datos y el reflejo de dichos cambios en tiempo real. Una de las dltimas tendencias,
en el contexto de cuadros de mando, es la inclusion de elementos graficos que permiten el analisis de
grandes cantidades de informacion. Es lo que se conoce como “visual analytics”. No todas las herramientas

del mercado incluyen esta tendencia: solo se encuentra en algunos productos innovadores 2.

2 Curto, Diaz, Josep, and Diaz, Josep Curto. Introduccion al Business Intelligence, Editorial UOC,

2010.
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6 ANTECEDENTES

6.1 Defensoria del Consumidor

La Defensoria del Consumidor es la institucion publica que tiene por mision proteger y promover
efectivamente los derechos de las personas consumidoras, facilitando la solucién de controversias de
consumo con calidez e innovacion. (Marco Institucional Defensoria del Consumidor, s.f.). La Defensoria
como institucion estd compuesta por las unidades que se muestran en la Figura 6.1: Organigrama de la
Defensoria del Consumidor.

Estructura Organizativa Defensoria del Consumidor
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Figura 6.1: Organigrama de la Defensoria del Consumidor

La funcion operativa principal de la Defensoria es atender y dar seguimiento a los diferentes casos
presentados por los consumidores en los diferentes medios que la institucion pone a disposicion del
publico.

Los tipos de casos que la defensoria recibe en su sistema por parte de un ciudadano pueden ser
identificados con los siguientes ejemplos:
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Accién Ejemplo
Asesoria “Juan Pérez solicita conocer, ;Qué puede hacer? en el caso que compre un jugo enlatado en un

supermercado, pero la compra esté vencida” La defensoria realiza un asesoramiento para Juan,
ante los pasos a seguir para presentar una denuncia formal.

Denuncia “Juan Pérez verifica que el producto enlatado esta vencido y decide acudir a la defensoria a
interponer una demanda contra el supermercado” La defensoria recibe los datos y Juan puede
realizar su denuncia.

Derivacién “Juan Pérez también tiene problemas en su casa, ya que la luz eléctrica se ausenta de 7 a 8 pm".
Sin embargo, esta accidn no le compete a la defensoria, por tanto, Juan Pérez es registrado
como una derivacion. La defensoria le informa que no puede administrar ese tipo de denuncias
y que sera remitido a las autoridades competente

Denuncia no “Juan Pérez realiza una denuncia por teléfono, ya que quiere omitir su nombre, él sabe que, si

personal no brinda los suficientes detalles sobre la denuncia, probablemente desestimen el caso” La

defensoria permite realizar denuncias anonimas, sin embargo, deben estar correctamente
argumentadas.

Denuncia “Juan Pérez y toda su comunidad realizan una denuncia ya que los precios en el tambo de gas

colectiva

propano se han incrementado, arbitrariamente, con respecto a otras zonas del pais”. La

defensoria toma nota de las denuncias y acttia segun corresponda.

Tabla 6.1: Ejemplo de casos que resuelve la Defensoria del Consumidor.

Cabe recalcar que una denuncia puede llegar a ser de prevencion, cuando el consumidor no presenta
la documentacion completa; Asi mismo, una denuncia puede cerrarse o ser inadmisible cudndo no se
presenta toda la documentacion.

6.2 Unidades del Negocio

6.2.1 Direccion Juridica

La Direccion Juridica de la Defensoria del consumidor es la encargada de la elaboracion de denuncias
colectivas e individuales para ser presentadas al Tribunal Sancionador, asi como demandas judiciales
individuales y colectivas en representacion de los consumidores afectados.

Durante el proceso de elaboracion de denuncias la Direccion Juridica procesa actas de inspeccion que
provienen de la Direccién de Vigilancia de Mercado, las cuales relatan y evidencian hallazgos de posibles
incumplimientos de la ley del consumidor, son los técnicos de la unidad los que se encargan de la
elaboracion de las denuncias de acuerdo a los conocimientos del reglamento y ley de proteccion al
consumidor para los casos que apliquen.

Finalmente, elaboradas las denuncias estas son enviadas al Tribunal Sancionador el cual determinan
las acciones a tomar (Resoluciones).
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6.2.2 Direccion de Ciudadania y Consumo

La direccion de Ciudadania y Consumo es la unidad de la defensoria encargada del monitoreo a nivel
nacional en 3 actividades diferentes: Defensorias Moviles, Educacion Ciudadana y Participacion
Ciudadana.

En el &rea de Educacion Ciudadana se brinda informacion de interés a la ciudadania, mediante la
entrega de volantes, talleres, diplomados y charlas a un grupo especifico de ciudadanos o comunidades que
hayan sido identificadas como afectadas en la prestacion de un servicio o la recepcion de un bien. Esta
actividad no se registra en SARA.

En la Participacion Ciudadana se provee ayuda orientada a la asociacion de consumidores, en donde
se promueven derechos mediante asambleas ciudadanas, 0 mesas tematicas, ferias y festivales con el fin
de capacitar a un sector de una comunidad, para que luego sean estos quienes transmitan la informacion
aprendida. Esta actividad no se registra en SARA.

Las defensorias moviles son registradas en SARA, las cuales se subclasifican en 4 tipos: 52
Municipios, 210 Municipio, Defensorias a solicitud y Jornadas Moviles.

e 52 Municipios: Muestras los 52 municipios mas importantes y que tienen en comdn
desconformidad con algun producto o servicio y que este sea de caracter importante o urgente.

e 210 Municipios: toman los 210 municipios donde se han registrado mas denuncias esta a
diferencia de la primera, se tratan desconformidades en general de la poblacion.

o Defensoria a solicitud: cuando la defensoria asiste a un llamado de una institucion para proveer
Sus servicios

e Jornadas Mdviles: cuando la defensoria planifica salidas de campo y van asistiendo a todo
ciudadano que desea realizar una asistencia, consulta o denuncia.

6.2.3 Tribunal sancionador

La direccion de Tribunal Sancionador, es la unidad de la defensoria encargada en dictar las
resoluciones a las denuncias impuestas. En el proceso de resolucion de una denuncia, puede conllevar
varios pasos a seguir, algunos hasta repetitivos o ciclicos. Una denuncia puede llevar inicialmente las
etapas de: Ingreso, Apertura/Prueba y Resolucién Final. Dependiendo del caso puede llegar a necesitar las
otras etapas como las siguientes:

e Diligencia que es un paso intermedio entre Apertura/Prueba y Resolucién Final
e Etapa Complementaria
e Etapa Revocatoria

El proceso inicia para cada denuncia con el ingreso a SARA por parte de la recepcionista, en este punto
se da el rotulado de la denuncia segun el nimero que le asigne SARA, luego pasa al secretario de la unidad
el cual da el visto bueno y con ello finaliza la etapa de Ingreso y da parte a la etapa de Apertura/Prueba. La
denuncia pasa en manos de un técnico quien es el encargado de elaborar la resolucion de la denuncia. Una
vez el documento de resolucion esté elaborado es revisado por el Coordinador Juridico, en el caso que este
correctamente elaborado, pasa a un cargo identificado como “Miembro del tribunal” quienes realizan una
segunda revision. Al no haber observaciones se regresa al secretario para realizar la notificacion y que esta
sea entregada a las partes involucradas. Este proceso es realizado por un notificador y es validado por un
administrador.
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Cuando todo ha sido completado exitosamente, es devuelto al secretario para concluir con la etapa de
Apertura/Prueba y dar paso (Si no hay procesos intermedios) al dictamen de la resolucién. Cabe mencionar
que este proceso no tiene un tiempo estimado y dependerd en gran medida de las dimensiones de la
denuncia. Existen 2 vias de ingresos, ya sea por Presidencia (que comprende a la direccion de Vigilancia
y Mercado) o por Direccion Juridica. En el segundo caso de ingreso puede ser por la unidad de Centro de
Solucion de controversias.

6.2.4 Centro de Solucion de Controversias.

Centro de solucion de controversias (CSC) es la encargada de llevar los procesos alternos de solucion
de conflicto, como avenimiento, conciliacion y arbitraje. Los técnicos del CSC, son los encargados de
recibir y clasificar las quejas de los consumidores, asi como también, darles soluciones a estas quejas en
cualquier de las soluciones alternas.

6.2.5 Direccion de descentralizacion

La direccion de descentralizacion, son los encargados de brindar la atencién a la poblacion en general
por medio de las formas de recepcion siguientes: Por teléfono, sitio web, ventanillas, e incluso presenciales,
sub dividiendo estas formas de recepcion en defensoria-movil, medios electrénicos, teléfono directo y/o
ventanillas descentralizadas y cuidad mujer.

6.2.6 Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

La unidad de analisis y consumo de mercados, se encarga del estudio e investigacion del fendmeno de
consumo para generar informacion util en la elaboracion de propuestas de politica publica que fortalezcan
la proteccion efectiva y eficiente de los derechos e intereses de las personas consumidoras.

Lleva a cabo la administracion y divulgacién de informacidn institucional que sea socialmente Util en
materia de consumo para la proteccion de las personas consumidoras.
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7 SITUACION ACTUAL

7.1 Defensoria del Consumidor

La Defensoria del Consumidor es una institucion que esta al servicio de la poblacion salvadorefia, su
objetivo de velar por los derechos de los consumidores lo llevan a estar en constante necesidad de mejora,
sin embargo, como cualquier otra institucion del estado, trabaja con recursos limitados, lo que hace mucho
maés relevante la tarea de identificar los puntos vitales en la operacion, para asi, focalizar esfuerzos y
mejorar sus servicios. Las gerencias y direcciones tienen como reto tomar las mejores decisiones
amparandose en la informacion recopilada del trabajo realizado en periodos anteriores de cada unidad,
inclusive, necesitando informacion de un dia anterior. Esta informacion en su gran mayoria, se registra en
el Sistema de Atenciones a Reclamos y Asesorias (SARA), de donde se extrae todos los informes
necesarios. SARA es un sistema implementado en 2008, desde su lanzamiento se han desarrollado reportes
de acuerdo a las necesidades registradas, en su momento, algunas de estas necesidades han venido
evolucionando y al dia de hoy se requieren otro tipo de informes.

Actualmente las diferentes unidades de la defensoria del consumidor cuentas con tres opciones para
obtener informacion:

e Apoyarse de los informes generados automaticamente por SARA.

e Autogenerar informes utilizando hojas de célculo tomando como base un informe master
multipropdsito que trata de incluir de forma genérica las necesidades de todas las unidades.

e Solicitar desarrollos de informes nuevos a la unidad de informatica.

De lo anterior ninguna de estas opciones satisface de manera eficiente las necesidades, ya que si bien
se puede obtener la informacion en su gran mayoria implica tratamiento manual de los datos o tiempo de
espera muy prolongado.

7.2 Unidades del Negocio
7.2.1 Direccion Juridica
7.2.1.1 Situacion Actual

La Direccion Juridica cuenta con médulos del sistema transaccional SARA para el procesamiento y
seguimiento de actas y casos de posibles denuncias, sin embargo, carece de un médulo o una vista que les
permita acceder a informacion estadistica sobre rendimiento de la unidad, visualizar las cantidades de actas
0 denuncias que son atendidas en determinado intervalo de tiempo. Actualmente para obtener esta
informacion es necesario llevar controles manuales o solicitar apoyo de la unidad de informatica para
generarlos.

7.2.1.2 Necesidades del Negocio

Durante las entrevistas realizadas en la Direccion Juridica, el Gerente de Direccion Juridica, identifico
que existe la necesidad de un mecanismo para obtener y analizar la informacion de denuncias (actas y
casos) desde diferentes perspectivas:

Las actas finalizadas y tiempos invertidos en actas deben poder analizarse desde las siguientes
perspectivas:

e Por fecha
e Por empleado
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e Por proveedor
e Por etapa

Los casos y tiempos invertidos en ellos que deben poder analizarse desde las siguientes perspectivas:

e Por fecha

e Por empleado

e Por proveedor

e Por etapa

e Por tipo de caso

7.2.2 Direccion de Ciudadania y Consumo

7.2.2.1 Situacion Actual

Ciudadania y Consumo registra los datos de cada defensoria movil en hojas llamadas “Formatos
Contingenciales”, luego de realizar las defensorias moviles, la unidad de Centro de Solucion de
Controversias realiza el volcado de informacion a SARA. Una vez los datos estan en el sistema, Ciudadania
y Consumo descarga los datos en formato de hoja de calculo para su procesamiento y analisis de la unidad.

7.2.2.2 Necesidades del Negocio

En la Direccion de Ciudadania y Consumo se identifico, en base a las entrevistas realizadas al Director
de Ciudadania y Consumo representante de dicha unidad, la necesidad de obtener informacidn sobre las
atenciones que se realizan en los diferentes puntos del pais, mediante las campafias mdviles y los casos
recibidos mediante las ventanillas de atencion de la defensoria con el fin de evaluar los resultados de las
diferentes camparfias de atencion y asesoria realizadas por la Defensoria en las diferentes temporadas.

La informacién obtenida de las atenciones debe poderse visualizar desde las siguientes perspectivas:

e Clasificacion (sector, categoria)
e Motivo

e Tipo de atencion

e Tiempo (temporada, mensual)
e Forma de recepcion

e Consumidor (direccién)

e Proveedor

e Lugar movil

e Oficina

7.2.3 Tribunal Sancionador

7.2.3.1 Situacion Actual

Actualmente Tribunal Sancionador se apoya de la unidad de Sistemas Informaticos para el analisis de los
datos, por medio de la solicitud de un archivo de Excel que provea de una captura de la situacion actual de
todos los casos, las resoluciones, los estados, las etapas y las subetapas que se hayan registrado a lo largo
del tiempo. Esta hoja de calculo es trabajada por medio de filtros y formulas menores (Sumas y promedios)
gracias a las habilidades de la unidad.
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7.2.3.2 Necesidades del Negocio

En entrevistas realizadas a la presidencia del Tribunal Sancionador, se encontrd que requieren obtener
informacion sobre las denuncias que ingresan a la unidad por medio del Centro de Solucién de
Controversias o Presidencia de la Defensoria del consumidor, para asi, darle seguimiento a los tramites
que se van realizando en cuanto a las denuncias y tener mayor visibilidad de la informacién los casos
activos, cerrados, archivados y pendientes de notificar.

La informacion obtenida de las cantidades de denuncias ingresadas debe poderse visualizar desde las
siguientes perspectivas:

e Tiempo

e Proveedor

e Consumidor

e Empleado

e Oficina Recepcion

e Tipo Establecimiento
e Procedencia

e Motivo
e Clasificacion
e Ubicacion

La informacién obtenida de las cantidades de resoluciones finales en la unidad desde las siguientes
perspectivas:

e Tiempo

e Proveedor

e Consumidor

e Empleado

e Oficina Recepcion

e Tipo Resolucion

e Tipo Establecimiento
e Procedencia

e Motivo
e Clasificacion
e Ubicacion

La informacion obtenida de las cantidades de sanciones impuestas y el monto recuperado por la unidad
desde las siguientes perspectivas:

e Tiempo
e Proveedor
e Consumidor

e Empleado
e Oficina Recepcion
e Infraccion

e Tipo Establecimiento
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e Motivo
e Clasificacion
e Ubicacion

7.2.4 Direccion del Centro de Solucion de Controversias
7.2.4.1 Situacion Actual

El centro de solucion de controversias cuenta con un modulo de SARA, para brindar el seguimiento y
encontrar una solucion a los casos; Sin embargo, no cuentan con un médulo que les permita acceder a la
informacion estadistica, ni que les permita visualizar la cantidad de atenciones que se han ingresado, la
cantidad de casos cerrados o la cantidad de casos reaperturados.

7.2.4.2 Necesidades del Negocio

Durante las entrevistas realizadas al director del Centro de Solucion de Controversias, se identifico
que existe la necesidad de un mecanismo para obtener y analizar la informacion de la cantidad de
atenciones recibidas, los casos que alcanzaron la etapa de cerrados y la cantidad de casos que han sido
reaperturados:

- La cantidad de atenciones recibidas deben visualizarse bajo las siguientes perspectivas:

e Por fecha

e Por lugar movil

e Por tipo atencion

e Por forma de recepcion

e Por oficina de recepcion

e Por proveedor

e Por consumidor

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
e Por motivo

e Por campana

e Por ubicacion del proveedor
e Por tipo bien

e Por institucion

e Por empleado

e Por etapa

La cantidad de casos cerrados junto a la cantidad de tiempo ingresado, tiempo de avenimiento, tiempo
de ratificacion y el tiempo de conciliacién, si lo hubiera, debe permitir analizarse desde las siguientes
perspectivas:

e Por fecha

e Por proveedor

e Por ubicacion del proveedor

e Por consumidor

e Por empleado

e Por oficina de recepcion

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
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e Por motivo

e Por forma de recepcion

e Por lugar movil

e Por campana

e Por tipo atencién

e Por etapa Cierre

e Por tipo bien

e Por institucion que toma la denuncia.

La cantidad de casos reaperturados, debe permitir analizarse desde las siguientes perspectivas:

e Por fecha

e Por proveedor

e Por ubicacion del proveedor

e Por consumidor

e Por empleado

e Por oficina de recepcion

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
e Por motivo

e Por forma de recepcion

e Por lugar movil

e Por campafa

e Por tipo atencién

e Por etapa Cierre

e Por tipo bien

e Por institucion que toma la denuncia.

7.2.5 Direccion de Descentralizacion
7.2.5.1 Situacion Actual

La direccién de descentralizacion cuenta con un médulo de SARA para brindar el ingreso al sistema
en diferentes puntos de atencidn, sin embargo, esta unidad no cuenta con un médulo que les permita acceder
a la informacién estadistica de la unidad, pudiendo visualizar la cantidad de atenciones que se han
ingresado y/o la cantidad de casos cerrados.

7.2.5.2 Necesidades del Negocio

Durante las entrevistas realizadas a la directora de la Direccion de Descentralizacién, se identificd que
existe la necesidad de un mecanismo para analizar la informacién de atenciones recibas y las atenciones
finalizadas:

- La cantidad de atenciones recibidas debe permitir analizarse bajo las siguientes perspectivas:

e Por fecha
e Por lugar movil
e Por tipo atencién
e Por forma de recepcion
e Por oficina de recepcion
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e Por proveedor

e Por consumidor

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
e Por motivo

e Por campana

e Por ubicacion del proveedor

e Por tipo bien

e Por institucion

e Por empleado

e Por etapa

- La cantidad de casos cerrados junto al monto recuperado, debe permitir analizarse desde las siguientes
perspectivas:

e Por fecha

e Por proveedor

e Por ubicacion del proveedor

e Por consumidor

e Por empleado

e Por oficina de recepcion

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
e Por motivo

e Por forma de recepcion

e Por lugar movil

e Por campafa

e Por tipo atencion

e Por etapa Cierre

e Por tipo bien

e Por institucién que toma la denuncia.

7.2.6  Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

7.2.6.1 Situacion Actual

La unidad de anélisis y consumo de mercados cuenta con un modulo de SARA para brindar el anélisis
oportuno del desarrollo de actividades de la defensoria del consumidor en general, en este médulo el
técnico de la unidad descarga y realiza “limpieza de datos”, mediante el analisis de hojas de calculo mes a
mes. Sin embargo, esta unidad no cuenta con un modulo amigable que les permita acceder a la informacion
estadistica de la defensoria del consumidor, pudiendo visualizar la cantidad de atenciones que se han
ingresado, la cantidad de casos cerrados, el monto recuperado y el monto reclamado.

7.2.6.2 Necesidades del Negocio

Durante las entrevistas realizadas a la jefa de la Unidad de Analisis y Consumo de Mercados, se
identifico que existe la necesidad de un mecanismo para analizar la informacion, por ejemplo, la cantidad
de atenciones ingresadas, la cantidad de casos finalizados y reclamados registrados en la defensoria del
consumidor. A continacion se detallan ain mas las necesidades de negocio.
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- La cantidad de atenciones recibidas debe permitir analizarse bajo las siguientes perspectivas:

e Por fecha

e Por lugar movil

e Por tipo atencién

e Por forma de recepcion

e Por oficina de recepcion

e Por proveedor

e Por consumidor

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
e Por motivo

e Por campafa

e Por ubicacion del proveedor
e Por tipo bien

e Por institucion

e Por empleado

e Por etapa

- La cantidad de casos cerrados debe permitir analizar los montos recuperados y montos reclamados,
todas estas métricas deben permitir analizarse desde las siguientes perspectivas:

e Por fecha

e Por proveedor

e Por ubicacion del proveedor

e Por consumidor

e Por empleado

e Por oficina de recepcion

e Por clasificacion (Sector y Categoria)
e Por motivo

e Por forma de recepcion

e Por lugar movil

e Por campafa

e Por tipo atencién

e Por etapa Cierre

e Por tipo bien

e Por institucion que toma la denuncia
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8 SOLUCION PROPUESTA

8.1 Vision del Producto
La Vision del producto proporciona un enfoque claro al proyecto, sirve como base para el desarrollo
de las historias épicas para la primera version del Product Backlog.

En el Anexo 1 se muestra la Vision del producto.

En Tabla 8.1 Se muestra la vision del producto en base a la plantilla de Geoffrey Moore como se
menciona en el apartado de Metodologia en este mismo documento.

Para Las direcciones y gerencias de la Defensoria del Consumidor
Quienes Necesitan mejorar el proceso de obtencion de informacion para la toma de
decisiones
El Modelo multidimensional
Es Una solucién de inteligencia de negocios

Permite la generacion de reportes personalizados, analisis y divulgacion
eficiente de la informacion

Que Potenciara el proceso de obtencion de informacion, gracias a su disefio
orientado a la analitica de datos, utilizando la informacion generada por el
sistema de atencion a reclamos y asesorias

Los reportes estaticos generados por el sistema SARA y las hojas de

A diferencia | = oas
de calculo generadas desde la base de datos periddicamente.
Nuestro Proveera de forma facil, eficiente y confiable la informacién Gtil para la
toma de decisiones, facilitando la analitica mediante el cruce y
producto

personalizacion de la informacion

Tabla 8.1: Declaracion Vision del Producto.

8.2 Arquitectura propuesta
La solucion propuesta consta de cinco elementos fundamentales:

Origenes de datos:
Son las bases de datos del Sistemas transaccional de la defensoria del consumidor.

Procesos ETL:

Los datos se trasladan de la fuente hacia un area de almacenamiento intermedio y luego a la base
de datos con los esquemas multidimensionales, pero durante este proceso se realizan tareas de
extraccion, transformacion y/o limpieza y carga de los datos.

Almacenamiento intermedio:
El Stagin Area, es una base de datos intermedia que se utiliza como apoyo para el procesamiento
de los datos antes de ser trasladados a la base del modelo multidimensional

Data Marts
Son las Bases de datos con una estructura multidimensional que facilitan el anélisis de informacion

Presentacion
Es la interfaz grafica mediante la que se accedera de forma facil a los datos, los cuales se podran
presentar en tablas, graficos o consultas personalizadas.

Pagina | 41



Universidad de El Salvador

8.3 Origenes de datos

Los origenes de los datos provienen de las bases utilizadas en la Defensoria del consumidor, del sistema
denominado SARA (Sistema de Atencion a Reclamos y Asesorias), contienen las tablas transaccionales
de todas las unidades involucradas en este proyecto. Del sistema SARA se utiliza SARA_DL (Direccion
Legal, ahora esta unidad se llama Direccion Juridica) y SARA_CSC (Centro de solucién de controversias)
ambas en el motor SQL Server 2008.

8.4 Procesos ETL

Los procesos ETL son las transformaciones que se le dan a los origenes de datos, para este proyecto
se utilizara Pentaho Data Integration (PDI) de la Suite Pentaho, conocido también como Pentaho Kettle, el
cual incluye diferentes herramientas como “SPOON” (interfaz grafica para desarrollo y pruebas de
procesos ETL), “KITCHEN” (herramienta de consola para la ejecucion de Jobs de PDI), “PAN”
(herramienta de consola para la ejecucion de Transformaciones de PDI). En general, con este conjunto de
herramientas se realiza la extraccion de datos, la transformacion o limpieza y la carga de la nueva data a
las bases de datos que luego alimentaran los Dashboards.

8.5 Tratamiento de datos

Una vez esté identificado el origen de los datos, se realiza la limpieza de ellos (este paso consiste en
verificar la validez de los datos, es decir que cumplan criterios particulares de la unidad) por medio de
pentaho con la herramienta Spoon, en el Stagin Area, con lo cual se tienen listos los datos para la siguiente
fase, que consiste en una segunda base de datos en donde se crean los Data Mart que en conjunto forman
al Data Warehouse.

Para este proyecto el origen de los datos se implementara en el sistema gestor de base de datos SQL
Server, que luego sera transformado por medio de Pentaho hacia las bases de datos del stagin y Data
Warehouse que estaran implementadas en el sistema gestor de base de datos PostgreSQL 9.6.

8.6 Tecnologia OLAP

En este proyecto se implementaran Dashboards como herramientas de visualizacion, esta herramienta
consume los datos ubicados en los Data Marts correspondientes. Los dashboards se construyen mediante
la elaboracién de consulta en DMX (cubos OLAP) o SQL (Base de datos relacional). La tecnologia OLAP,
son bases de datos orientados al procesamiento analitico: andlisis de tendencias segin una categoria,
patrones de preferencia de compra segun el sexo de la persona, elaboracion de informes, entre otros.

8.7 MDX

Es el acrénimo de (Multi Dimension eXpressions), el cual es un lenguaje de consulta para bases de
datos multidimensionales sobre cubos OLAP, es muy utilizado en inteligencia empresarial en la generacion
de informes para la toma de decisiones basadas en los datos histéricos, con la posibilidad de cambiar la
estrucutra o “rotacion” del cubo, el cual se refiere a poder visualizar el cubo bajo diferentes dimensiones.

8.8 SQL

Ademas de poder consultar la informacion con consultas de MDX, serd posible utilizar SQL
(Structured Query Language). Al ser una base relacional la que soporta la estructura multidimensional del
Data Warehouse a realizar, sera posible consultar la informacion mediante este tipo de lenguajes.
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9 METODOLOGIA

9.1 Actividades de Desarrallo por Iteracion (Sprint)
Se han identificado las principales tareas a desarrollar para conseguir los incrementos en cada iteracion
las cuales se listan a continuacion:

No. Actividades
1 Refinamiento del requerimiento de informacién
2 Poblar la base de datos de desarrollo SARA
3 Disefio del modelo multidimensional
4 Disefio BD del Stagin Area
5 Disefio del proceso ETL
6 Disefio de vistas
7 Creacion de Script SQL modelo multidimensional
8 Creacidn de Script SQL del Stagin Area
9 Desarrollo de los procesos ETL
10 Desarrollo de cubos OLAP
11 Desarrollo de vistas
12 Implementacion e integracion de componentes
13 Pruebas
14 Documentacion

Tabla 9.1: Actividades de Desarrollo identificadas.

9.2 Herramientas de Analisis y Disefio

Una de las herramientas de analisis de requerimientos para un Data Warehouse
son los paquetes de Informacion. Los paquetes de informacion son una matriz que sirven para la
identificacion y la captura de requisitos de informacion. Por cada tema de negocio especifico a analizar se
debe realizar un paquete de informacién. La Figura 9.1 muestra la estructura de un diagrama de paguete de
informacidn. En los encabezados se colocan las variables por las cuales desea ser analizada la informacion;
por cada variable se deben colocar sus jerarquias o categorias si existen; en el pie se deben colocar las
medidas 0 métricas que se desean visualizar segun las variables mostradas en el encabezado y segun el
tema especifico del paquete de informacion.
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Time Age
— - - Te
Periods Locations| Products Groups
Year Country Class Group 1

Hierarchies

Measured Facts: Forecast Sales, Budget Sales, Actual Sales

Figura 9.1: Estructura de un paquete de informacion

9.3 Nomenclaturas

En las siguientes subsecciones, se presenta la nomenclatura para los paquetes de informacion,
diagramas multidimensionales, diagramas de proceso ETL, nombres de transformaciones ETL y nombres
de Jobs ETL, utilizadas como convencion para el proyecto.

9.3.1 Nomenclatura de Paquetes de informacion
El formato o nomenclatura a utilizar para la herramienta principal de toma de requerimientos es el
formato de los paquetes de informacion.

Cuando se esta en la fase de refinamiento y toma de requerimientos de informacién para un Data
Warehouse, los usuarios normalmente no pueden describir completamente lo que esperan ver en el almacén
de datos, es dificil determinar que piezas de informacion se almacenaran en el Data Warehouse y no se
puede determinar claramente como cada tipo de usuarios va a usar el Data Warehouse. Por lo tanto, cuando
los requisitos no se pueden determinar completamente, se necesita un concepto diferente para reunir y
registrar los requisitos. (PONNIAH, 2010).

Es por ello que, en este proyecto, durante la fase de andlisis y toma de requerimientos se ha optado
por utilizar la herramienta denominada “Paquete de Informacion”, de la cual ya se ha hablado en la
seccion 9.2 y en donde se puede ver la estructura que posee.

9.3.2 Nomenclatura de Diagramas mutidimensionales

La nomenclatura a utilizar para el modelado multidimensional es UML. El perfil de UML se encuentra
definido formalmente mediante reglas expresadas con Object Constraint Language (OLC) que definen el
correcto uso de los nuevos elementos de modelado utilizando los paquetes UML. Se establecen 3 niveles
en el proceso de disefio multidimensional:

Nivel 1: Definicion del modelo. Un paquete representa un esquema estrella de un modelo
multidimensional. En este nivel, una dependencia entre dos paquetes indica que los esquemas estrella
comparten al menos una dimension.
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Nivel 2: Definicion de un esquema estrella. Un paquete representa un hecho o una dimensién de un
esquema estrella. En este nivel, una dependencia entre dos paquetes de dimension indica que las
dimensiones comparten al menos un nivel en sus correspondientes jerarquias.

Nivel 3: Definicion de un hecho o dimension. Se compone de un conjunto de clases que representan
los niveles jerarquicos en un paquete de dimension o el esquema estrella completo en el caso de un paquete
de hecho.

En las siguientes subsecciones, se muestra la nomenclatura de estereotipos para el disefio del Data
Warehouse.

9.3.2.1 Estereotipos de paquetes
Se definen 3 tipos de estereotipos de paquetes que se detalla en la siguiente tabla:

NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION
PAQUETE ESTRELLA Los paquetes de este estereotipo representan el
(STARPACKAGE) esquema estrella en una base de datos

multidimensional. Se emplea en el nivel 1.
PAQUETE DIMENSION | Los paquetes de este estereotipo representan las
(DIMENSIONPACKAGE) | dimensiones en una base de datos {
multidimensionales. Se emplea en el nivel 2. .
PAQUETE HECHOS Los paquetes de este estereotipo representan los
(FACTPACKAGE) hechos en una base de datos multidimensionales.

Se emplea en el nivel 2.
Tabla 9.2: Estereotipo de paquetes

9.3.2.2 Estereotipos de clases
Existen 3 tipos de estereotipos partiendo del modelo de clases los cuales se detallan a continuacion:

NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION
Las clases de este estereotipo representan hechos en amana
HECHO (FACT) un modelo de base de datos multidimensional.
Se emplean en el nivel 3.

. Las clases de este estereotipo representan las -
DIMENSION dimensiones en una base de datos multidimensional. Yo
(DIMENSION) Se emplean en el nivel 3. X

Las clases de este estereotipo

Representan los niveles jerarquicos de las B
B (B2 dimensiones de un modelo de base de datos

multidimensional, se emplea en el nivel 3.

Tabla 9.3: Estereotipo de clases

9.3.3 Nomenclatura de Diagramas de Procesos ETL

Al igual que el modelado multidimensional, se utilizarda UML para el disefio de procesos ETL.
Especificamente se hara uso de una extension de UML para adaptarlo al dominio del modelado especifico
del Data Wareohuse.

La extension de UML permite el modelado conceptual de los procesos ETL, y proporciona
mecanismos necesarios para especificar las operaciones tipicas de los procesos ETL, como la integracion
de distintas fuentes de datos, la transformacion de los atributos, la generacion de claves substitutas
(surrogate keys), etc.
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En la siguiente tabla se muestra los mecanismos ETL con su representacion:

Mecanismo ETL Descripcion
Agrega los datos (SUM, AVG, MAX / MIN, COUNT, etc.) en

Aggregation L
base a algun criterio.
) Filtra los datos no deseados y verifica la calidad de los datos en
Conversion o
base a restricciones.
- Filtra los datos no deseados y verifica la calidad de los datos en
ilter
base a restricciones.
Redirige los registros incorrectos o descartados a un destino
Incorrect separado para su posterior verificacion; solo se puede usar con
un filter, loader o wrapper
. Une dos fuentes de datos entre si a través de uno o varios
oin
atributos.
Carga los datos en el destino de un proceso ETL(en un hecho o
Loader ) » )
dimension del almacén de datos)
L Controla y registra la actividad de otros mecanismos ETL, con el
0g . . . .
fin de auditar las transformaciones realizadas.
M Integra los datos provenientes de dos o mas fuentes de datos con
erge . .
atributos compatibles.
Genera una clave sustituta Gnica, que se emplea para reemplazar
Surrogate
la clave empleada en las fuentes de datos.
Transforma una fuente de datos nativa en una fuente de datos
Wrapper

basada en registros.

Tabla 9.4: Nomenclatura de diagramas de procesos ETL

9.3.4 Nomenclatura para Nombres de Procesos ETL

Representacion

—
=

.',-!

n—{0]

Como equipo se ha establecido un estandar para el nombramiento de los procesos ETL. EI nombre de
los procesos ETL, especificamente las transformaciones ETL tendran la siguiente nomenclatura

Prefijo_TipoCarga_TipoTabla_ldentificadorMnemotecnicoN.ktr

Tabla 9.5: Nombre de las transformaciones ETL

A continuacion, se describe cada una de las partes de dicha nomenclatura.
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Porcion del Nombre Valores Significado
Posibles
st Indica que es una transformacion que mueve datos desde las

fuentes datos hacia el staging érea.
Indica que es una transformacion que mueve datos desde el
staging area hacia el data warehouse.
Indica que es una transformacion que implica un tipo de carga
unico full refresh 3y que dicha transformacion sera usada tanto en Jobs
iniciales e incrementales de PDI*.
Indica que es una transformacion que implica un tipo de carga
inicial, es decir para realizar la carga inicial del data warehouse.
También indica que dicha transformacion seré usada unicamente
en Jobs iniciales de PDI.
Indica que es una transformacion que implica un tipo de carga
incremental, es decir para realizar las cargas consecutivas e
incremental incremental del data warehouse. También indica que dicha
transformacion serd usada Unicamente en Jobs incrementales de
PDI, periddicamente después de la carga inicial.
Indica que el tipo de tabla final que se pretende cargar con dicha
dim transformacidn es una dimension independientemente si mueve
datos al staging area o al data warehouse.
Indica que el tipo de tabla final que se pretende cargar con dicha
fact transformacion es una fact table independientemente si mueve
datos al staging area o al data warehouse.
Es un valor mnemotécnico que indica la dimension o hecho del
que trata dicha transformacion.
Es un correlativo e indica el orden de ejecucion de aquellas
N 1,2,3,4,5... transformaciones que por su complejidad fueron divididas en
dos 0 mas archivos.
Se trata de la extension del archivo de transformacion y seréd

ktr ktr . . .
siempre el mismo para todas las transformaciones.
Tabla 9.6: Descripcion de los elementos del nombre de transformaciones ETL

dw

inicial
TipoCarga

TipoTabla

IdentificadorMnemotecnico | <nombre>

9.3.5 Nomenclatura para Nombres de JOBS ETL

Los Jobs (PDI) en términos generales no son mas que procesos ETL que ejecutan una serie de
transformaciones (.ktr) en un orden predefinido. Para este trabajo se ha establecido que se distinguiran dos
tipos de Jobs segun la clasificacion siguiente:

e Jobs de Primer Nivel (Nivel 1): Jobs que ejecutan unicamente transformaciones.
e Jobs de Segundo Nivel (Nivel 2): Jobs que ejecutan Jobs (los cuales a su vez ejecutan
transformaciones).

9.3.5.1 Nomenclatura para Jobs de Primer Nivel
El nombre de los Jobs de primel nivel esta compuesto por las siguientes partes:

_TipoCarga_TipoTabla_ldentificadorMnemotecnico.kjb

Tabla 9.7: Nombre de los Jobs ETL de primer nivel

3 Full refresh (Recarga completa) hace referencia a cargar los datos en un solo paso. Truncay vuelve a llenar la tabla.
4 PDI Pentaho Data Integration
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A continuacion, se describe cada una de las partes de dicha nomenclatura.

Porcion del Nombre Valores Significado
Posibles
job Es un valor fijo que identificar facilmente mediante el nombre
del archivo que se trata de un job.
TipoCarga unico Indica que es un job que incluye o ejecuta Unicamente
transformaciones con el tipo de carga unico.
inicial Indica que es un job que incluye o ejecuta Unicamente

transformaciones con el tipo de carga inicial.
incremental  Indica que es un job que incluye o ejecuta Unicamente
transformaciones con el tipo de carga incremental.

TipoTabla dim Indica que es un job que incluye o ejecuta Unicamente
transformaciones correspondientes a una sola dimension en
especifico. Es decir, todas las transformaciones para una
dimension incluyendo las que mueven los datos hacia staging
area, asi como también hacia data warehouse.

fact Indica que es un job que incluye o ejecuta Unicamente
transformaciones correspondientes a una sola tabla de hechos
en especifico. Es decir, todas las transformaciones para una
tabla de hechos incluyendo las que mueven los datos hacia
staging area, asi como también hacia data warehouse.
IdentificadorMnemotecnico | <nombre>  ldentificador mnemotécnico de la dimension o tabla de hechos
target del job.
Kjb Kjb Se trata de la extension del archivo de job y sera siempre el

mismo para todos los jobs.
Tabla 9.8: Descripcion de los elementos que componen el nombre de los Jobs ETL de primer nivel.

9.3.5.2 Nomenclatura para Jobs de Segundo Nivel
Los nombres de Jobs ETL de segundo nivel se componen por las siguientes partes.

_TipoCarga_UnidadCorporativa.kjb

Tabla 9.9: Nombre para los Jobs ETL de segundo nivel.

A continuacion, se describe cada una de las partes de dicha nomenclatura.

Porcién del Nombre Valores Significado
Posibles
job Es un valor fijo que identificar facilmente mediante el
nombre del archivo que se trata de un job.
TipoCarga inicial Indica que es un job que incluye o ejecuta Gnicamente jobs

de primer nivel con el tipo de carga Unico y/o inicial.
increment Indica que es un job que incluye o ejecuta Unicamente jobs

al de primer nivel con el tipo de carga Unico y/o incremental.

UnidadCorporativa <nombre> | Identificador mnemotécnico de la unidad duefia del data
mart.

Kkjb Kjb Se trata de la extension del archivo de job y sera siempre

el mismo para todos los jobs.
Tabla 9.10: Descripcion de los elementos que componen el nombre de los Jobs ETL de segundo nivel.
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10 PLANIFICACION

10.1 Estructura organizacional del proyecto
A continuacidn, se muestra la estructura organizacional del proyecto donde se muestran los roles de
cada uno de los que participan en la elaboracion del proyecto.

Unidades de la Defensoria
del Consumidor

StakeHolder 1 il StakeHolder 2 il StakeHolder 3]

o
< > —

m \ / ProductOwner StakeHolder 4 Jii StakeHolder 5 Jii StakeHolder 6!

Member 1

Scrum Team

Figura 10.1: Estructura organizacional del proyecto

Los nombres especificos de la organizacion o unidad a la que pertenecen los partiipantes en el
prooyecto se muestran ne la matriz de la estructura organizacional.

Rol Estructura Organizacional.
Project Manager UES (Ing. Elmer Arturo Carballo)
Product Owner Director de la Gerencia de Informatica (Lic. Salvador Pocasangre)
Scrum Master UES (Esau Serpas)
Miembro 1 UES (lvis Navarro)
Miembro 2 UES (Jorge Iraheta)
Miembro 3 UES (Samuel Nufiez)
Stakeholder 1 Director de Direccion Juridica
Stakeholder 2 Director de la Unidad de Ciudadania y Consumo.
Stakeholder 3 Directora de Tribunal Sancionador
Stakeholder 4 Analista de Informacion.
Stakeholder 5 Director del Centro de Solucion de Controversias.
Stakeholder 6 Directora de la Unidad de Descentralizacion.

Tabla 10.1: Matriz de la estructura organizacional.
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10.2 Plan de Lanzamiento

Para la ejecucion del proyecto se ha decidido realizar un Sprint por unidad. En la Tabla 10.2 se muestra
el orden de los sprints las duraciones esperadas de cada Sprint y las Unidades para las cuales se trabajaran
en cada Sprint.

RELEASE | SPRINT NOMBRE DE UNIDAD DURACION
ESTIMADA DEL
SPRINT (Semanas)

Sprint 0 | (Investigacion y preparacion de servidores) 4

Sprint 1 | Direccion Juridica

Lanzamiento 1 | Sprint 2 | Direccién de ciudadania y consumo

Sprint 3 | Tribunal Sancionador

Sprint 4 | Direccion Centro de Solucion de Controversias.
Sprint 5 | Direccion Descentralizacion.

Lanzamiento 2 | Sprint6 | Unidad de Andlisis de Consumo y Mercados
Tabla 10.2: Duracion estimada de cada Sprint en Dias segin unidad.

N R IR
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11 SPRINT O

11.1 Sprint Backlog
A continuacion, se presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su estimacion y
asignacion para este Sprint 0.

# Historia Punto Estimado | Asignado

1.1. Plantilla para redaccion de refinamiento del requerimiento 5 Ivis
1.2. Disefio de la arquitectura 13 Esau
1.3. | Despliegue de la arquitectura 40 Samuel
1.4. | Implementar BD del desarrollo de SARA 20 | Esau - Samuel

Tabla 11.1: Sprint Backlog para Sprint 0

11.2 Descripcion Historias de usuario

A continuacion, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, una
breve descripcion de historia, criterios de aceptacion y puntos de estimacion. La primera historia que se
presenta es la historia épica del Sprint 0.

Historia Epica #1 Implementacion de entorno de trabajo y arquitectura
Responsable Samuel NUfez/Esau Serpas/lvis Navarro/ Jorge Iraheta Sprint: 0
Descripcion Como Administrador del Data Mart necesito: Disefiar la arquitectura de servidores a

utilizar para el desarrollo de los Data Marts de las 6 unidades que forman parte del
alcance del proyecto. Implementar dicho disefio para que el equipo pueda tener acceso a
los recursos de dicha arquitectura, asi como también Investigar y desarrollar una
herramienta de refinacion de requerimientos para usarla en la fase inicial de cada Sprint
para refinar requerimientos.

Criterios de aceptacion - Deberéa existir un Servidor separado para Fuente de Datos, Staging Area, y Data
Warehouse.

- Los servidores deberan tener 1 direccion IP publica.

- Los servidores deberan poderse acceder de forma remota (Remote Desktop o SSH).

- Los servidores deberan poderse comunicar entre Sl.

- Los servidores deberan tener los gestores de bases de datos instalados y configurados
correctamente de forma que los servicios a utilizar puedan ser accedidos de forma
remota a través de internet.

- Los servidores deberan configurarse para que puedan ser accedidos Gnicamente segln
los rangos de IP de los miembros del equipo de tesis.

- Para Staging Area debera existir dos bases de datos en el mismo servidor, una de
pruebas y otra que sera definitiva para Staging Area.

- Para Data Warehouse debera existir dos bases de datos en el mismo servidor, una de
pruebas y otra que sera definitiva para Data Warehouse.

- En cuanto a la herramienta de refinacion de requerimientos deberan poderse usar de
forma genérica para todas las Unidades.

Puntos estimados 78

Historia de usuario #1 Plantilla para redaccion de refinamiento de requerimientos
Responsable Ivis Navarro Sprint: 0
Descripcion Como Equipo Scrum se necesitamos la redaccion de la plantilla para el refinamiento
de requerimientos para realizar el refinamiento de requisitos para cada unidad.

Criterios de aceptacion | Cumplir con el visto bueno del equipo y el contenido minimo siguiente:

1. ldentificacion del area

2. Prosa de la historia épica

3. Proposito
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Puntos estimados
Historia de usuario #2
Responsable

Criterios de aceptacion

Puntos estimados
Historia de usuario #3
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados
Historia de usuario #4
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

4. Definir Temética
5. Definir dimensiones
= Descripcion
= Tipo de dato preliminar
= Valores
= Descripcién de valores
6. Apartado de aceptacion (firma)
5

Disefio de la arquitectura

Esal Serpas Sprint: 0

Como Administrador de Data Mart necesito: Disefiar la propuesta de arquitectura
Para brindar un despliegue del modelo multidimensional.

-Cumplir con los requisitos minimos de hardware.

-Incluir las direcciones IP de servidores.

-Incluir los nombres de las tecnologias.

13

Despliegue de la arquitectura

Samuel Nufez Sprint: 0
Como Administrador de Data Mart necesito: Realizar configuracion de los servidores
virtuales que se utilizaran Para poder implementar el proyecto.
-Creacion de Virtuales

-Asignacion de recursos de almacenamiento, procesamiento y memoria
-Configuracion de servidores

-Instalacion de SGBD: PostgreSq|l

-Instalacion de Pentaho Server

-Instalacion de Pentaho DI

-Instalacion de Pentaho BA

-Configuracion de red virtual

40

Implementar base de datos de desarrollo SARA

Samuel Nufiez/Esal Serpas Sprint: 0

Como Administrador de Data Mart necesito: Contar con una réplica de las tablas y los
datos del SARA, Para implementar el sistema SARA

-Configurar servicio base de datos SQL Server

-Desplegar una copia de la base de datos SARA

-Habilitar conexion remota y realizar

-Prueba de conexion local y remota.

20

11.3 Arquitectura de Servidores Desplegada

A continuacion, se presenta la arquitectura de servidores desplegada haciendo uso del lenguaje de
modelado unificado (UML) para mostrar la configuracion de hardware empleada para las fuentes de datos,
el Staging Area, el Datawarehouse y Pentaho Server para reporteria.
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Servidor Windows

Base de datos
S0L Server
(Sara_C3C
Sara_DL)

SQL Server 2017

Teclado / Monitor

Estacidn de trabajo

Actor

Servidor Staging

Base de datos
Staging
(PostgresSql 9)

Kitche PDI

Servidor Virtual
RAM: 8 Gb
PUERTO: 1433
IP: 40.113.221.157
ALMACEMAMIENTO: 125Gb
AMNCHO DE BANDA: 60 Mbps // 600 Mbps
S0: Windows Server 2008 R2

M35QLjtds
(JDBEC)

> (Jobs ETL)

h

MNavegador Web

Servidor Pentaho

Pentaho
(Interfaz web)

DataWWarehouse

Servidor Virtual
RAM: 8 Gb
PUERTO: 5432
IP: 144 217.858.3
ALMACENAMIENTO: 80Gb
AMCHO DE BANDA: 100 Mb /! 100 Mbps
sS0: Centos 7

Figura 11.1: Diagrama de despliegue

PostgreSQlL
(JDBC)

(PostgresSQL 9)

Servidor Virtual
RAM: 8 Gb
PUERTO: 5432
IP. 104.214.53.252
ALMACENAMIENTO: 30Gb
AMNCHO DE BANDA: 60 Mb // 600 Mbps
50 Debian 9
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11.4 Consolas de configuracion

En las siguientes subsecciones se muestran las consolas de configuracion de cada uno de los servidores
configurados. Todos los servidores se encuentran en la nube con el proveedor de Google Cloud. Esta
consola de administracion permite la realizacion de actividades tales como, apagar o encender el servidor,
configurar sus recursos de hardware, monitorear los recursos de hardware, configurar direcciones IP
publicas e internas, moverlos de zona geogréfica entre otras.

11.4.1 Servidor Pentaho

A continuacidn, se muestra la Consola del Servidor Pentaho Server (Debian 9). Se muestra parte del
comportamiento de los recursos en el tiempo.

Google Cloud Platform

e datawarehouse =

ﬁ:ﬁ Compute Engine

B  Instancias de VM

i Grupos de instancias
2] Plantillas de instancias
2] Nodos de dnico cliente
B Discos

Capturas

[E  Iméagenes

&m  TPUs

Descuentos por uso confi...

%

Marketolace

<l

¢ Detalles de la instancia de VM seomaR O B =
& datawarehouse
Detalles Supervisian
Restablecer zoom 1 hora 6h 12h 1 dia 2d 4d 7d 14d 30d
CPU
% de CPU jun. 13,2019 23:32
%
15
0%
23:30 4 14 0:15
@® CPU055%
Bytes de red

Bytes por segundo jun. 13,2019 23:32

Figura 11.2: Consola de administracion para Pentaho Server (Data warehouse)
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11.4.2 Servidor Staging
A continuacion, se muestra la consola de Administracion del Servidor de Staging Area. Su sistema
operativo es CentOS 7. Se muestran sus caracteristicas y recursos asignados actualmente.

o staging «

Google Cloud Platform

EEE Compute Engine & Detalles de la instancia de VM # EDITAR B » B
ID de instancia a
A Instancias de WM 1236369332632957106
Tipo de maquina
i) Grupos de instancias P d .
nl-standard-2 (2 vCPUs, 7,5 GB de memcria)
=] Plantillas de instancias Plataforma de CPU
Unknown CPU Platform
A Nodos de Unico cliente Dispositivo de pantalla
Activa un dispositive de pantalla para usar |a funcion de captura de pantalla y las
0] Discos herramientas de grabacian
Capturas
Zona
[ Imégenes us-eastl-b
_ Etiquetas
& BUs MNinguna
ER  Descuentos por uso confi... Hora de creacion
18 feb. 2019 23:04:29
== Metadatos Interfaces de red
Nombre Red Subred IP interna principal Intervalos de IP de alias IP externa Mivel de red
F=9 APy N P tordm
~ nic default default 10.142.0.2 - staging Premium
v Marketplace (34.73.18.208)
(I n MT A~ DRIC i v
3

Figura 11.3: Consola de administracion para staging area server
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11.4.3 Servidor Windows

A continuacion, se muestra la consola de administracion del servidor de Fuentes de Datos SARA. Se
trata de un servidor Windows Server 2008. Se muestran sus caracteristicas y recursos asignados
actualmente.

Google Cloud Platform

a* fuentes w

Compute Engine

Instancias de VM
Grupos de instancias
Plantillas de instancias
Nodos de dnico cliente
Discos

Capturas

Imagenes

TPUs

Descuentos por uso confi...

Marketolace

& Detalles de la instancia de VM /" EDITAR
Tipo de maguina
nl-standard-1 (1 vCPU, 3,75 GB de memaoria)

Plataforma de CPU
Unknown CPU Platform
Dispositivo de pantalla

Activa un dispositive de pantalla para usar la funcién de captura de pantalla y las
heramientas de grabacion

Zona
us-eastl-b

Etiquetas
Ninguna

Hora de creacidn
17 feb. 2019 23:14:07

Interfaces de red
Nombre Red Subred IP interna principal Intervalos de IP de alias
nico default default 10.142.0.2 -

Figura 11.4: Consola de administracion para Windows Server

IP externa

fuentes
(34.73.32.203)

Nivel de red

Premium
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11.5 Diagrama de Componentes

A continuacion, se muestra un diagrama que muestra los diferentes componentes que constituyen el Modelo Multidimensional.

SARA

BASE DE DATOS
SARA
20—
STAGING AREA
FENTAHO DI

FROCESOS ETL

DATA WAREHOUSE

3
@

FENTAHO EI

EASE DE DATOS
DATA
WAREHOUSE

BASE DE DATOS
STAGING AREA

Figura 11.5: Diagrama de componentes de la solucion (Modelo multidimensional)
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12 SPRINT 1

12.1 Sprint Backlog
A continuacion, se presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su
estimacion y asignacion para este Sprint.

# Historia Punto Asignado
Estimado
1. Redaccion de la plantilla para el refinamiento de requerimientos 20 Jorge — Esall — Ivis
2. Poblar la base de datos de desarrollo SARA 13 | Jorge — lvis — Samuel
3. Disefio del modelo multidimensional 8 Ivis
4. Disefio BD del Staging Area 3 Jorge — Samuel
5. Disefio del proceso ETL 8 Ivis — Samuel
6. Disefio de vistas 3 Esad - Ivis
7. Creacion de Script SQL del Staging Area 13 Jorge — Samuel
8. Creacion de Script SQL modelo multidimensional 13 Jorge — Samuel
9. Desarrollo de los procesos ETL 100 Jorge — Samuel
10. Desarrollo de cubos OLAP 40 Esau — Ivis
11. Desarrollo de vistas 13 Esal — lvis
12. Implementacidn e integracion de componentes 40 Todos
13. Pruebas 20 Samuel
14. Documentacion 40 Todos

Tabla 12.1: Sprint Backlog, Sprint 1

12.2 Descripcion de Historias de Ususario

A continuacion, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, al
sprint al que pertenece, una breve descripcion, sus criterios de aceptacion y los puntos de estimacion.
Previamente a las historias de usuario se presenta la historia épica del Sprint 1

Historia Epica #2 Data Mart Direccion Juridica.
Responsable Jorge Iraheta/Esal Serpas/lvis Navarro/Samuel Nifiez Sprint: 1

Como Direccién Juridica (jefatura) Necesito: Un mecanismo para analizar la informacion
Descripcién de denuncias (actas y casos) desde diferentes perspectivas. Para: realizar evaluaciones

comparativas de rendimiento del area técnica.
- Las actas finalizadas y tiempos invertidos en actas deben poder analizarse desde las
siguientes perspectivas:

e Por fecha

e Por empleado

e Por proveedor

e Poretapa
Criterios de - Los casos y tiempos invertidos en casos deben poder analizarse desde las siguientes
aceptacion perspectivas:

e Por fecha

e Por empleado
e Por proveedor
e Poretapa
e Por tipo de caso
- El tiempo invertido en actas y casos debera ser medido en dias.
Puntos estimados 334

Pagina | 58



Universidad de El Salvador

Historia de usuario #1

Redaccion de la plantilla para el refinamiento de requerimientos

Responsable

Jorge Iraheta/Esau Serpas/ Ivis Navarro Sprint: 1

Descripcion

Como Equipo Scrum necesitamos el refinamiento del requerimiento de informacion de
Direccidn Juridica: Realizar reuniones con los interesados y especificar los elementos de
informacidn requeridos para la Direccion juridica.

e Llenar la herramienta de recoleccion.

e Revisary desglosar los requerimientos solicitados

e Firmar documento por el usuario como aceptacion de los de los requerimientos.
Para tener claridad de la informacion que desean almacenar, visualizar y analizar
mediante el Data Mart 0 modelo Multidimensional para ésta unidad.

Criterios de aceptacion

- Tener llena la plantilla de refinamiento de requerimientos de informacion.

- Incluir dnicamente requerimientos de informacion con naturaleza histérica y no
informacion transaccional.

- Tener un documento firmado de aceptacion de requerimientos.

- Identificar (mediante un listado) las tablas fuentes que serviran para cumplir con los
requerimientos de informacion solicitados.

Puntos estimados

20

Historia de usuario #2

Poblar base de datos de desarrollo SARA

Responsable

Jorge Iraheta/lvis Navarro/ Samuel Ndfiez Sprint: 1

Descripcion

Como Product Owner necesitamos: migrar los datos necesarios segun las tablas fuentes
de datos que se identifiquen durante el proceso de toma de requerimientos. Para poseer
datos de prueba para el desarrollo del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deben poseer Scripts de INSERT para las tablas Fuente.

- Todas las tablas fuentes identificadas en el refinamiento de requerimientos deben posee
datos.

- Debe existir al menos una prueba de conexion y acceso remoto exitoso a los datos.

- Datos cargados en la Base de datos.

Puntos estimados

13

Historia de usuario #3

Disefio del modelo multidimensional

Responsable

Ivis Navarro Sprint: 1

Descripcion

Cdémo Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data
Mart de Direccidn Juridica. Para tener la base (diagrama) para el desarrollo de Scripts
de Base de Datos SQL para Data Mart.

Criterios de aceptacion

-Esquema del modelo multidimensional de Direccion Juridica Finalizado.

-El esquema debe cumplir las reglas de un modelo de tipo Estrella.

-El esquema debe poseer las relaciones necesarias para la busqueda segln los criterios
de busqueda definidos por la Unidad Direccion Juridica.

-El esquema debe especificar los tipos de datos y tamafios si aplica.

-Deber4 existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

8

Historia de usuario #4

Disefio BD del Staging Area.

Responsable

Jorge Iraheta/Samuel NUfez Sprint: 1

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de Direccién Juridica. Para tener el insumo para la creacion de Scripts de Base de Datos
SQL para Staging Area.

Criterios de aceptacion

-Debera existir una o mas tablas por cada dimension.

-Debera existir una o mas tablas de hecho.

-El disefio debe especificar los tipos de datos y tamarios si aplica.
-Deberé existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

3
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Historia de usuario #5

Disefio del proceso ETL

Responsable

Samuel NUfez/lvis Navarro Sprint: 1

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Los Disefios de los Proceso ETL (Extraccion,
Transformacion, Carga) Para cumplir con el Disefio del proceso ETL y tenerlo como
insumo a la hora de desarrollar dichos procesos ETL.

Criterios de aceptacion

-Se deberé utilizar nomenclatura UML para los pasos en cada proceso ETL.
-Debera incluir todas las tablas dimensiones y tablas de hechos.
-Los nombres de las tablas o etiquetas deben poderse visualizar facilmente.

Puntos estimados

8

Historia de usuario #6

Disefio de vistas

Responsable

Ivis Navarro/Esau Serpas Sprint: 1

Descripcion

Como Administrador de Data Warehouse necesito: Realizar el disefio de vistas
necesarias para visualizar la informacion del Data Mart de direccion Juridica. Para
Disenar y digitalizar la vista de presentacion de datos.

Criterios de aceptacion

-Deberé existir un disefio de vista o dashboard para cada hecho a medir.
-Debera explicarse cada seccion del dashboard o vista.
-Etiquetas y textos deben ser legibles a simple vista.

Puntos estimados

3

Historia de usuario #7

Creacion de Script SQL del Staging Area

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 1

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el
Esquema Estrella en el SGBD. Para la implementacién del esquema donde sera
procesada, calculada y/o limpiada la informacion.

Criterios de aceptacion

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Staging Area.

-El Script deberd estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la
nube.

Puntos estimados

13

Historia de usuario #8

Creacion de Script SQL Modelo Multidimensional

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 1

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacién del esquema donde serd almacenada la
informacion.

Criterios de aceptacion

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Modelo Multidimensional.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la
nube.

Puntos estimados

13
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Historia de usuario #9

Desarrollo de los procesos ETL.

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 1

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar los procesos ETL correspondientes Para
obtener, trasladar y transformar los datos que seran almacenados en el Data Mart de
Direccién Juridica.

Criterios de aceptacion

-Los nombres de los procesos ETL deben poseer la nomenclatura definida por el
equipo.

-Los procesos ETL deben poseer la documentacion necesaria en forma de comentarios
dentro de la herramienta PDI.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en desarrollo (Equipo Local)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor)
usando la base de datos publica de final.

-Las transformaciones correspondientes a una dimension o hecho deben ser
incorporados un Job de PDI.

-Deberé crearse un Job que incorpore los otros Jobs correspondientes a cada dimension
y hecho.

-Los Jobs de PDI deben haber sido probados con las bases de datos de prueba y base
de datos final.

-Las bitacoras de los procesos ETL deben almacenarse en una base de datos.

Puntos estimados

100

Historia de usuario #10

Desarrollo de Cubos OLAP

Responsable

Esal Serpas/Ivis Navarro Sprint: 1

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: una investigacion sobre la herramienta para el
desarrollo de cubos OLAP e implementar dicha herramienta para la creacion de
cubos OLAP. Para implementar el cubo correspondientes a la Direccion Juridica.

Criterios de aceptacion

-El cubo deberd poderse visualizar correctamente y sin errores.
-Deberé existir como minimo un cubo OLAP por Hecho.
-Deberan poderse realizar las operaciones como minimo de: Roll Up y Drill Down.

Puntos estimados

40

Historia de usuario #11

Desarrollo de vistas

Responsable

Esau Serpas/lvis Navarro Sprint: 1

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar vistas o dashboards segun el disefio
previamente elaborado. Para Presentar informacidn relevante hacia la unidad para la
toma de decisiones.

Criterios de aceptacion

-Vista o dashboard funcionando sin errores técnicos.
-Debe coincidir con el disefio realizado previamente.
-Debe existir al menos un dashboar por tabla de hechos.

Puntos estimados

13
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Historia de usuario #12

Implementacion e integracion de componentes

Responsable

Ivis Navarro/Esal Serpas/Samuel Nafez/Jorge Iraheta Sprint: 1

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: La integracion de todos los elementos del modelo
multidimensional

- ETL

— Fuentes
Stagin Area
BD multidimensional

— Pentaho Server (Vistas)
Para el desarrollo del modelo multidimensional de forma integral y probar el
funcionamiento correctamente de la totalidad del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deberan modificar los procesos ETL para que utilicen las bases de datos finales
(no las de pruebas).

- Se deberan realizar pruebas en la visualizacion de los dashboards.

- Todo el entorno (desde los procesos ETLs, hasta los dashboards o vistas) deberan
tener el visto bueno de todo el equipo.

Puntos estimados

40

Historia de usuario #13

Pruebas

Responsable

Samuel Nufez Sprint: 1

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Realizar pruebas al modelo multidimensional
terminado. Para verificar que funciona de la manera que se espera.

Criterios de aceptacion

Pruebas exitosas en pruebas de aceptacion del usuario.

Puntos estimados

20

Historia de usuario #14

Documentacion

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta/lvis Navarro/Esau Serpas Sprint: 1

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Documentacion completa con historias, nomenclatura
y diagramas empleados. Para verificar cémo se llevd a cabo el desarrollo de los cubos
de la primera unidad (Direccidn Juridica).

Criterios de aceptacion

Entrega de Manuales de creacion de Data Mart y documentos completos

Puntos estimados

40

12.3 Refinamiento del Requerimiento de Informacién

Para la realizacion del refinamiento de los requerimientos de informacion se partié con la
investigacion del proceso general que sigue la Direccion Juridica dentro la Defensoria del Consumidor.
Ademas de establecer el proceso general de la unidad se hizo uso de los paquetes de informacidn para
refinar el requerimiento de informacion.
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12.3.1 Proceso BPMN de la Unidad
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Figura 12.1: Proceso BPMN de la Direccién Juridica
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12.3.2 Paquetes de informacion
Para la Unidad de Direccion Juridica de la Defensoria del Consumidor (DC) se obtuvieron
dos paquetes de informacion para los siguientes temas:

e Actas finalizadas por la Unidad.
e Casos finalizados por la Unidad.

La Figura 12.2: Paquete de Informacién actas finalizadas y Figura 12.3: Paquete de
informacion casos finalizados muestran cada paquete de informacion.

Tema: Actas finalizadas por la Unidad Direccion Juridica.
Tiempo Proveedor Etapa Finalizacion Empleado
Afo Nombre Sector Nombre Etapa Zona Departamento
Semestre | Nombre Comercial Nombre Subetapa Departamento de la Oficina
% Trimestre | Departamento Sucursal Municipio de la Oficina
5 ficina del Empl
2 | Mes Municipio Sucursal Oficina del Empleado
>
¢ |Quincena | Nombre Sucursal Cargo del Empleado
Semana Nombre Empleado
Dia

Hechos Medidos:

Cantidad de actas finalizadas, Dias invertidos en dichas actas

Figura 12.2: Paquete de Informacion actas finalizadas

Tema: Casos finalizados por la Unidad Direccidn Juridica.
. Etapa .
Tiempo e Proveedor Empleado Tipo de Caso
Finalizacion
Nombre del tipo de

Ao Nombre Etapa | Nombre Sector Zona Departamento caso
. Nombre Departamento de la
% Semestre Subetapa Nombre Comercial | Oficina
= Departamento S -
;Ep Trimestre Sucursal Municipio de la Oficina
> -
© | Mes Municipio Sucursal | ©ficina del Empleado

Quincena Nombre Sucursal | Cargo del Empleado

Semana Nombre Empleado

Dia

Hechos Medidos:

Cantidad de casos finalizadas, Dias invertidos en dichos casos

Figura 12.3: Paquete de informacion casos finalizados
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12.4 Especificacion de Requerimientos
12.4.1 Casos de Uso Analisis de actas finalizadas en la Direccion Juridica

-

Analizar Informacién sobre la
cantidad actas finalizados y ~ [<€---=---- Extends ______ Por proveedor
tiempo invertido

Y

Direccion Juridica

Figura 12.4: Caso de Uso de Actas finalizadas en la unidad

12.4.2 Caso de Uso Andlisis de casos finalizados en la Direccion Juridica

SWEH T
( Por fecha \,
> . o8
; »\_’__,-/
Extends” pe il e
P s ™
) ,,J\ Por empleado )
— o Extends.--~~ < \\ o 5
CF et B T _‘_-" e o
~ N =
ot //. . o b.\'\A’ ] ™
—f ./ Analizar Informacion sobre la Extends
/1\ *| cantidad casos finalizados y  f&--------=--=-------ooo- 4 Por proveedor )
A \ tiempo invertido Vo \\ //
4 X \\ ’ o 9 Ss - - —
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e e L = o e
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N /
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Figura 12.5: Caso de Uso de Casos finalizados en la unidad
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12.5 Disefio Multidimensional

12.5.1 Disefio Conceptual del Data Mart
Especializacion: Procesar las actas y casos

Hechos principales: Cantidad de actas finalizadas y Cantidad de casos atendidos

Dareccion Juridica

Figura 12.6: Nivel 1 Diagrama Conceptual Data Mart Direccion Juridica

12.5.1.1 Dimensiones y Hechos

Fact-Acta:
Paquete de Hecho: Actas
Paquetes Dimensionales Dimenzion Empleado Dimensién Ftapa

1. Empleado -

2. Etapa f,f”

3. Proveedor -

4. Tiempo %

Hecho Actas
Dimension Proveador Dimenziom Tiempe

Figura 12.7: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Fact-Acta)
Fact-Caso:

Paquete de Hecho: Casos
Paquetes Dimensionales:
1. Empleado

Etapa N\

Proveedor N\,

Tipo Caso

Tiempo S % S—
8@] Hecho Casos

Dhimension Tipo Caso ‘ Dhimenzién Tiempe

Dimenzion Emplsade Dimension Etapa

ar e

Drimension Provesdor

Figura 12.8: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Fact-Casos)
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12.5.1.1.1 Fact Caso

/[B} /B /Bl /B}—/B]—17F

departamento oficing  mumcipio_oficing oficina_emplaado Cargo nombre_emplaads Emplaads
D |
Zona Departamento
v
Z
y
[B]—/B] L4 e
E Tipo Nombre del
tapa .
Nombre Mombre P Cazo caso tipo caso
finalizacion
Subetzpa Etapa 4 \

[B} /8] [B] [B} [B] 1+ 15 (B [B] [B]

. . . Departamenito
Quincena Mes Trimestre Semestre Ana Tiempo Provesdar Mombre sector Mombre Comercizl Sucursal
Semana Dia Nombre Municipio
Sucursal Sucursal

Figura 12.9: Diagrama conceptual Data Mart (Hecho: casos finalizados)
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12.5.1.1.2 Fact Acta

[B]/B] [B}—/B]—/B]—17

departamento oficing  mumecipio_oficina  oficina_empleado Carge nombre_empleade Empleado
[B] |
Zona Departamento |
Y

[B]—[B} L7

Etzpa Acta

Mambre Mambre

finalizacion
Substzpa Etapa 4 \

[B]/B} B} (B} [B]—14 14 (B} (B} —

Quincena IMes Trimestre Semestre Afio Tiempa Provesdar Mombre sectar Mombre Comercizl

\
[B] [B] [B]—

Semana Diz Nombre
Sucursal

Figura 12.10: Diagrama conceptual Data Mart (Hecho: casos finalizados

Departamenta
Sucursal

Mumnicipio
Sucursal
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12.5.2 Disefio Fisico Base de Datos Data mart

E dldim_stapa

/2 id_dim_etapa: bigserial

Ed wersion: integer

£ date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z...
&5 pk_etapa: varchar(3)

&5 pk_subetapa: varchar{4)

B2 nombre_etapa: varchar({50)

B2 nombre_subetapa: varchar{50)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy)

.

EE public.dim_empleada

/2 id_dim_empleada: bigserial

EH dl.fact_acta

/2 id_fact_acta: varchar{250)
& id_dim_provesdor: integer

= id_dim_empleado: integer

= id_dim_stapa: intzger

= id_dim_tiempo: integer

E9 actas_finalizadas: integer
&9 dias_invertidos_actas: double pre..

55 fecha_actualizacion: timestamp wig)

E5 wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time 2.
£ pk_empleado: integer

&9 pk_departamento_oficina: varchar..
E5 pk_municipio_oficina: wvarchar{4)

&g pk_oficina: varchar({2)

&5 pk_unidad: varchar(3)

&5 pk_zona_departamento_oficina: v,

E5 departamento_oficina: varchar{50)

B2 municipio_cficina: varchar(50)

B2 nombre_oficina: varchar{100)

&5 nombre_unidad: varchar{50}

B2 nombre_cargo: warchar{50)

&5 zona_departamento_oficina: varch..)
E2 nombre_empleado: varchar{100)

£ nombre_estado_actual: varchar({2§)

E public.dim_proveedor

/o id_dim_proveedor: bigserial

Ed wersion: integer

£ date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z...
E9 pk_proveedor: varchar{10)

&5 pk_secter_proveedor: wvarchar(3)

&5 pk_zona_departamenta_sucursal: ..
&5 pk_departamento_sucursal: varch..
&5 pk_municipio_sucursal: varchar(4)

e pk_sucursal: integer

B2 nombre_sector_proveedor: varcha..)
&5 nombre_comercial: warchar(250)

&5 razon_social: varchar{250)

&5 nit: wvarchar{25)

B9 sexo_proveedor: warchar(3)

ES zona_departamento_sucursal: var..
E5 departamento_sucursal: varchar{...

&5 municipio_sucursal: varchar{50)

&5 nombre_sucursal: varchar{250)

5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

E dl.fact_caso

/2 id_fact_casao: varchar{250])
& id_dim_tipo_caso: integer
& id_dim_etapa: integer

g, id_dim_tiempo: integer

g id_dim_proveedor: integer
& id_dim_smpleada: integer

E5 casos_finalizados: integer

& dias_invertides_casos: double pre..|
&9 cantidad_actas: integer

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E dl.dim_tipo_caso

/2 id_dim_tipo_caso: bigserial

E public.dim_tiempo

4o id_dim_tiempo: integer

E5 anio: integer

EH semestre: integer

E5 trimestre: integer

£ mes: integer

E5 quincena: integer

E5 semana: integer

&5 dia: integer

&5 fecha: date

E5 fecha_texto: varchar{50)

E2 nombre_semestre: varchar{7)
E5 nombre_trimestre: varchar{7)
&5 nombre_mes: varchar{10)

&5 nombre_quincena: varchar(7)
&5 nombre_semana: warchar(7)
B2 nombre_dia: varchar{9)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy)

Ed wversion: integer

£ date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z...
£ pk_tipo_caso: integer

E5 tipo_caso: varchar{50)

g9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

Figura 12.11: Diagrama Fisico Base de Datos Datama
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12.5.3 Disefio Fisico Base de Datos Staging Area

E dlst_dim_stapa

E public.st_dim_empleado

EH dlst_fact_acta

S id_dim_etapa: serial

4 id_dim_empleado: serial

= pk_etapa: varchar{3]

= pk_subetapa: varchar(4)

= nombre_etapa: varchar(30)

= nombre_subetapa: varchar(30)

& fecha_actuzlizacion: timestamp wiy,

E dl.st_dim_tipo_caso

/2 id_dim_tipo_caso: serial

= pk_tipo_caso: integer
= tipo_caso: varchar{30]
& fecha_actuzlizacion: timestamp wiy,

2 dl.st_fact_caso

= fechafinformat: date

= idempleadeo: double precision

= idzonadepartamentooficina: varch..,
= iddepartamenteoficina: warchar(2]
= idmunicipicoficina: varchar{4)

= ideficina: varchar(2)

= idunidad: varchar(2]

= idproveedor: varchar{10)

= idsectorproveedor: varchar(3)

= idzonadepartamentosucursal: var.,
= iddepartamentosucursal: varchar(3)
= idmunicipiosucursal: varchar]4]

= idsucursal: integer

= idetapa: text

= idsubetapa: text

= idtipocaso: double precision

= cantidadcases: bigint

= cantidad_actas: double precision
= dias_invertidos: double precision
= horas_invertidas: double precision
= fecha_actualizacion: timestamp wi..|

= pk_empleado: integer

= pk_zona_departamenta_oficina: w.,
= pk_departamento_oficina: varchar..
= pk_municipio_cficina: wvarchar{4)

= pk_oficina: varchar(2]

= pk_unidad: varchar]3]

= zona_departamento_oficina: varch..,
= departamento_oficina: varchar[30)
= municipie_oficina: varchar{30]

= nombre_oficina: wvarchar{100]

= nombre_unidad: varchar{30]

= nombre_cargoe: varchar{30]

= nombre_empleado: varchar[100)

= nombre_estado_actual: varchar(20]
= fecha_actuzlizacion: timestamp wiy,

E public.st_dim_proveedor

= fechafin: timestamp without time z..,
= idempleadeo: double precision

= idzonadepartamentooficina: varch..,
= iddepartamentooficina: varchar(3)
= idmunicipicoficina: varchar(4)

= idoficina: varchar{2)

= idunidad: varchar{2]

= idproveedor: varchar[10]

= idetapa: text

= idsubetapa: text

= cantidadactas: bigint

= diasinvertidos: double precision

= idsucursal: integer

= idmunicipicsucursal: varchar(4)

= iddepartamentosucursal: varchar(2)
= idzonadepartamentosucursal: var.,
= idsectorprovesdor: varchar(2]

= fecha_actualizacion: timestamp wi..,

A2 id_dim_proveedor: serial

= pk_proveedor: varchar{10]

= pk_sector_provesdor: varchar]3]
= pk_zona_departamente_sucursal: ..
= pk_departamente_sucursal: varch...
= pk_municipie_sucursal: varchar{4]
= pk_sucursal: integer

= nombre_sector_proveedor: varcha..,
= nombre_comercial: varchar{250]
= razon_social: varchar{250)

= nit: varchar{25)

= sexo_provesdor: varchar(2)

= zona_departamento_sucursal: van.,
= departamento_sucursal: varchar(..,
= municipie_sucursal: varchar[50]

= nombre_sucursal: varchar{250]

E2 public.st_dim_tiempo

4 id_dim_tiempe: serial

& fecha_actualizacion: timestamp wiy.

=5 anio: integer

=5 semestre: integer

=5 trimestre: integer

=5 mes: integer

=5 quincena: integer

=5 semana: integer

= dia: integer

= fecha: date

= fecha_texto: varchar{30]

= nombre_semestre: varchar(7]
= nombre_trimestre: varchar7]
= nombre_mes: varchar{10)]

= nombre_guincena: varchar(7)
= nombre_semana: varchar(7]
= nombre_dia: varchar(3]

= fecha_actuzlizacion: timestamp wiy,

Figura 12.12: Diagrama Fisico Base Datos Staging
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12.6 Diseiio de Procesos ETL

En el contexto de la inteligencia de negocio, las herramientas ETL han sido la opcion usual para
alimentar el data Warehouse (Jose Curto). En el proceso de ETL los datos son extraidos desde una base de
datos OLTP, transformada para que coincida con el esquema de datos del Data Warehouse y cargados en la
base de datos del almacén de datos.

A continuacion, se presenta el disefio ETL elaborado para el modelo multidimensional de la unidad de
Direccion Juridica.

12.6.1 Procesos ETL Staging

Los procesos ETL se han dividido en dos grandes grupos, aquellos que mueven datos de las tablas
fuentes hacia el Stanging Area, los cuales llamaremos ‘Procesos ETL Staging’; asi mismo se tienen los
aquellos procesos ETL que mueven datos del Staging Area hacia el Data Mart los cuales llamaremos
‘Procesos ETL Data Mart’. En el siguiente apartado se listan los procesos ETL de Staging, seguido de un
diagrama representativo para esta unidad y los disefios de los procesos restantes se colocarden el CD que
acomparia al documento en la carpeta CD-EISI\Disefios de Procesos ETL\dI (Direccion Juridica)

Diagramas desarrollados:

St_dimension_tipo_caso St_dimension_etapa St_dimension_empleado
St_dimension_proveedorl St_dimension_proveedor2 St_fact_casol
St_fact_caso2 St fact_actal St fact_acta2
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12.6.2 Procesos ETL Data Mart

A continuacion, se listan aquellos procesos ETL diagramados que mueven datos del Staging Area hacia

el Data Mart (Procesos ETL Data Mart) desarrollados para esta unidad, seguido de un ejemplo para ilustrar
un proceso de ETL.

Diagramas desarrollados:

Dw_dim_tipo_caso Dw_dim_etapa Dw_dim_empleado
Dw_dim_proveedor Dw_fact_caso Dw_fact_acta

A continuacion, se ilustra uno de los disefios del proceso de ETL desarrollados en la Figura 12.13:
Proceso ETL dw_fact_caso

ProveedorLookup

st fact_caso TipoCasoLookup GenerarllaveSubrogada

f — A—B A
idfaccaso | T » l F A A—-B :
id_dim_tipo_caso * / 7 1 23 -

i
id_dim_empleado A

TiempoLookup * b

EmpleadoLookup Etapalookip ¥ g

A—B A—B A—B id_dim_tipo_caso

id_dim_empleado

Figura 12.13: Proceso ETL dw_fact_caso
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12.7 Pruebas
En las siguientes secciones se presenta las pruebas para cubos, dashboards y procesos ETL.

12.7.1 Pruebas de Procesos ETL

La realizacion de las pruebas consistio en ejecutar los Jobs almacenados en el servidor de Staging Area.
La estructura de directorios que se tiene en dicho servidor dentro del directorio /root/ se muestra en la imagen

Figura 12.14.

data-integration

jobs

transformations

1

[root@vps2ze4427 ~]1# 1s -1

total 12

x 18 root root 4096 Sep 20 22

Sep 21
3 root root 4896 Sep 21 09:11
[root@vps2ze4427 ~1# B

Figura 12.14: Directorios Existentes en Staging Area

El contenido de cada directorio se muestra en la tabla Tabla 12.2.

Contiene los archivos ejecutables de Pentaho Data Integration. Aqui se encuentran los archivos

necesarios para correr transformaciones y Jobs de PDI.
Contiene los Jobs de Pentaho Data Integration, los cuales ejecutan otros Jobs y
Transformaciones de PDI.

dentro de los Jobs.

Contiene las transformaciones de PDI. Estas transformaciones estan siendo referenciadas

Tabla 12.2: Contenido Directorios Existentes en Staging Area

Las transformaciones finales para el Data Mart de Direccion Juridica se muestran en la Tabla 12.3

| No | Transformacion Descripcion

dw_incremental_dim_empleado.ktr
dw_incremental_dim_proveedor.ktr
dw_incremental_fact acta.ktr

dw_incremental fact caso.ktr

dw_inicial_dim_empleado.ktr

dw_inicial_dim_proveedorl.ktr

st_inicial_dim_proveedor2.ktr

dw_inicial_fact_acta.ktr

dw_inicial_fact_caso.ktr

Transformacion para cargas incrementales desde st_dim_empleado
(staging area) hacia dim_empleado (data warehouse).

Transformacion para cargas incrementales desde st_dim_proveedor
(staging area) hacia dim_proveedor (data warehouse).
Transformacion para cargas incrementales desde st_fact_acta (staging
area) hacia fact_acta (data warehouse).

Transformacion para cargas incrementales desde st_fact _caso (staging
area) hacia fact_caso (data warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st dim_empleado (staging area) hacia dim_empleado (data
warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_dim_proveedor (staging area) hacia dim_proveedor (data
warehouse).

Transformacion para ingresar un registro adicional por cada registro
ingresado en st_ininicial_dim_proveedorl.ktr colocando la sucursal en
N/A (No Aplica). Es decir cada proveedor tiene su correspondiente
registro con una sucursal no especificada.

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_acta (staging area) hacia fact_acta (data warehouse).
Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_caso (staging area) hacia fact_caso (data warehouse).
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

dw_unico_dim_etapa.ktr

dw_unico_dim_tipo_caso.ktr

st_incremental_dim_empleado.ktr

st_incremental_dim_proveedor1.ktr

st_incremental_dim_proveedor2.ktr

st_incremental_fact actal.ktr

st_incremental fact acta2.ktr

st_incremental_fact casol.ktr

st_incremental_fact caso2.ktr

st_inicial_dim_empleado.ktr

st_inicial_dim_proveedor.ktr

st_inicial_fact_actal.ktr

st_inicial_fact_acta2.ktr

st_inicial_fact_casol.ktr

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st_dim_etapa (staging area) hacia dim_etapa
(data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st dim_tipo_caso (staging area) hacia
dim_tipo_caso (data warehouse).

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde
tablas fuentes hacia st_dim_empleado (staging area).

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde
tablas fuentes hacia st_dim_proveedor (staging area).

Transformacion para ingresar un registro adicional por cada registro
ingresado en st_incremental_dim_proveedorl.ktr colocando la
sucursal en N/A (No Aplica). Es decir cada proveedor tiene su
correspondiente registro con una sucursal no especificada.
Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde
tablas fuentes hacia st_fact_acta (staging area). Se ha divido el proceso
en dos archivos de transformacion diferente debido a su complejidad.
Esta primera parte llena los datos principales requeridos, datos de
actas, proveedores, etapa, etc.

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde
tablas fuentes hacia st_fact_acta (staging area). Se ha divido el proceso
en dos archivos de transformacién diferente debido a su complejidad.
Esta segunda parte del proceso extrae los datos del empleado asociado
a las actas y las carga a st_fact_acta.

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde
tablas fuentes hacia st_fact_caso (staging area). Se ha divido el proceso
en dos archivos de transformacion diferente debido a su complejidad.
Esta primera parte llena los datos principales requeridos, datos de
actas, proveedores, etapa, tipo caso, etc.

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde
tablas fuentes hacia st_fact_caso (staging area). Se ha divido el proceso
en dos archivos de transformacion diferente debido a su complejidad.
Esta segunda parte del proceso extrae los datos del empleado asociado
a las actas y las carga a st_fact_acta.

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde las tablas
fuentes hacia st_dim_empleado (staging area).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde las tablas
fuentes hacia st_dim_proveedor (staging area).

Transformacion para la carga inicial del data warehouse desde tablas
fuentes hacia st_fact_acta (staging area). Se ha divido el proceso en
dos archivos de transformacion diferente debido a su complejidad. Esta
primera parte llena los datos principales requeridos, datos de actas,
proveedores, etapa, etc.

Transformacion para la carga inicial del data warehouse desde tablas
fuentes hacia st_fact_acta (staging area). Se ha divido el proceso en
dos archivos de transformacion diferente debido a su complejidad. Esta
primera parte llena los datos principales requeridos, datos de actas,
proveedores, etapa, etc. Esta segunda parte del proceso extrae los datos
del empleado asociado a las actas y las carga a st_fact_acta.
Transformacion para la carga inicial del data warehouse desde tablas
fuentes hacia st_fact_caso (staging area). Se ha divido el proceso en
dos archivos de transformacion diferente debido a su complejidad. Esta
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primera parte llena los datos principales requeridos, datos de actas,

proveedores, etapa, tipo caso, etc.

Transformacion para la carga inicial del data warehouse desde tablas

fuentes hacia st_fact_caso (staging area). Se ha divido el proceso en

dos archivos de transformacidn diferente debido a su complejidad. Esta
24 | st _inicial_fact_caso2.ktr primera parte llena los datos principales requeridos, datos de actas,

proveedores, etapa, tipo caso, etc. Esta segunda parte del proceso

extrae los datos del empleado asociado a las actas y las carga a

st_fact_caso.

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)

25 | st_unico_dim_etapa.ktr del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_etapa (staging
area).
Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
26 | st_unico_dim_tipo_caso.ktr del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_tipo_caso

(staging area).
Tabla 12.3: Transformaciones para Data Mart Direccion Juridica

Los Jobs finales de Primer Nivel para Data Mart de Direccion Juridica se muestran la Tabla 12.4.
También muestra el orden en que ejecutan las transformaciones de cada uno de los Jobs, sin embargo, el
orden en que aparecen es el orden de ejecucion.

Job Primer Nivel Transformacion
Nombre Transformacion
st_unico_dim_tipo_caso.ktr
dw_unico_dim_tipo_caso.ktr
st_unico_dim_etapa.ktr
dw_unico_dim_etapa.ktr
st_inicial_dim_empleado.ktr
dw_inicial_dim_empleado.ktr
st_inicial_dim_proveedorl.ktr
st_inicial_dim_proveedor2.ktr
dw_inicial_dim_proveedor.ktr
st_incremental_dim_empleado.ktr
dw_incremental_dim_empleado.ktr
st_incremental_dim_proveedorl.ktr
st_incremental_dim_proveedor2.ktr
dw_incremental_dim_proveedor.kitr
st_inicial_fact_actal.ktr
st_inicial_fact_acta2.ktr
dw _inicial_fact_acta.ktr
st_inicial_fact_casol.ktr
st_inicial_fact_caso2.ktr
dw_inicial_fact_caso.ktr
st_incremental fact actal.ktr
st_incremental_fact acta2.ktr
dw_incremental fact acta.ktr
st_incremental_fact_casol.ktr
st_incremental_fact caso2.ktr

dw_incremental_fact_caso.ktr
Tabla 12.4: Jobs de Nivel 1 para Data Mart Direccion Juridica

o

1 job_unico_dim_tipo_caso.kjb

2 job_unico_dim_etapa.kjb
3 job_inicial_dim_empleado.kjb

4 job_inicial_dim_proveedor.kjb

5 job_incremental_dim_empleado.kjb

6 job_incremental_dim_proveedor.kjb

7 job_inicial_fact_acta.kjb

8 job_inicial_fact_caso.kjb

9 job_incremental_fact_acta.kjb

10 job_incremental_fact_caso.kjb

O\JI\)I—‘OONI—‘OOI\JI—‘(DNI—‘(DI\JI—‘NI—‘(DNI—‘NHNI—‘NHZ
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Los Jobs finales de Segundo Nivel para Data Mart de Direccion Juridica se muestran la Tabla 12.5.
La tabla también muestra el orden en que ejecutan las transformaciones cada uno de los Jobs.

Jobs primer nivel ejecutados

Nombre Job
job_unico_dim_tipo_caso.kjb
job_unico_dim_etapa.kjb
job_inicial_dim_empleado.kjb
job_inicial_dim_proveedor.kjb
job_inicial_fact_caso.kjb
job_inicial_fact_acta.kjb
job_unico_dim_tipo_caso.kjb
job_unico_dim_etapa.kjb
job_incremental_dim_empleado.kjb
job_incremental_dim_proveedor.kjb
job_incremental_fact_caso.kjb

job_incremental_fact acta.kjb
Tabla 12.5: Jobs de Nivel 2 para Data Mart Direccion Juridica

No Jobs Segundo Nivel

o

1 job_inicial_dl.kjb

2 job_incremental_dl.kjb

CDCH#(AJI\)HO?U‘I#OOI\)I—‘Z

La figura Figura 12.15 muestra la secuencia del job que realiza la carga inicial, mientras que la Figura
12.16 muestra la secuencia del job que servira para realizar las cargas incrementales.

& ENE

job_uni?;’éim_tibo_casokjb job_inicial/dim_empleado.kjb

job_inicial_fact_caso.kjb :
A A R ™ [2}—e—>—{/]
4 4 (] ‘ a '} « Mail Success

& = 5"

job_unico_dim_etapa.kjb job_inicial_dim_proveedor.kjb  job_inicial_fact_acta.kjo

Figura 12.15: Job ETL para la carga inicial del Data Mart Direccion Juridica

Job_unicg/dim_tipo_caso.kjb job_incremepffal_dim mpleado.kjb .
{, job_incremental_fact.caso.kjb @_Q_b_@
// S .
/ Mail Success
o o 7
o
/ y, s
START
Job_unico_dim_etapa.kjb Jjob_incremental_dim_proveedorkjb  job_incremental_fact_acta.kjb

Figura 12.16: Job ETL para la carga incremental del Data Mart Direccion Juridica
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12.7.1.1 Ejecucion de Procesos ETL iniciales
El comando para ejecutar el proceso ETL se muestra a continuacion:

| #/root/data-integration/kitchen.sh -file=/root/jobs/dl/job_inicial_dI.kjb -level=Debug

Cantidad de Tiempo Registros
transformacion
15 01:41:36.755 100,060

La finalizacion del proceso ETL se notifica mediante correo electronico como se muestra en la
Figura 12.17.
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR sprint1 (Direccién Juridica) - EL PROCESC 26 sept.
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR fact_acta - EL PROCESC NICIA ARA fact 26 sept.
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR fact_caso - EL PROCESC NICIAL PARA fact 26 sept.

DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR dim_proveedor - EL PROCESC NICIAL PARA 26 sept.

DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR dim_empleado - EL PROCESC NICIAL PARA 26 sept.

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_etapa - EL FPROCESC ULL RE 26 sept.

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_tipo_caso - EL PROCESC FL 26 sept.

Figura 12.17: Notificacion de finalizacion de los procesos ETL (Carga Inicial)

12.7.2 Pruebas Cubos OLAP

Dado que para Direccion Juridica se identificaron dos hechos que se desean analizar, se han realizado
dos cubos para dicha unidad. A continuacion, se muestran los cubos realizados para el Data Mart de
Direccion Juridica.

Cubo: Actas finalizados Cubo: Casos finalizados
@ actas_finalizadas @ casos_finalizados
Table: fact_acta Table: fact_caso
o ﬂ Empleado G— }A\ Empleado

o ﬂ Etapa o }A\_ Etapa
& ﬂ Proveedar o }A\_ Proveedar >
ﬁq Tiempo ﬁfq‘- Tiempo
% Actas finalizadas & /g\_ Tipo caso J
% Dias invertidos % Casos finalizados

% Cantidad de actas por casos

% Dias invertidos
Tabla 12.6: Cubos para Direccion Juridica
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Por cada uno de ellos se ha publicado un archivo XML en el Servidor de Pentaho Server BI.

Con el uso del Plugin JPivot para Pentaho Server se logra visualizar la informacion segun la Figura

12.18 y la Figura 12.19.

Archivo Ver Herramientas Ayuda

Abierto v [ B~ &l 2

JPivot

BlE|0el sy EEOE e LF A s o

Empleado Etapa Proveedor Tiempo
“ Todas las zonas ~ Todas las etapas — Todos los sectores — Todos los afios
2010
Sequndo semestre
Cuarto trimestre
* Diciembre
Moviembre
~ Primera quincena
“ Segunda quincena
“ Octubre
~ Tercer trimestre
~ 2011
20$12
- 2013
- 2014
- 2015
2017
- 2018

Figura 12.18: Cubo Actas Finalizadas Direccién Juridica

*

Medidas
Actas finalizadas

4,144
82
a2
48
18
29

1

28

1

34
801
1.062
938
1.105
131
24
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Archivo Ver Herramientas Ayuda

Abierto v+ [ A~ & G2

JPivot (2)

Olwl s EEOMEe - W oS 28

Empleados Etapa Proveedores Tiempo Tipo Caso
“ Todas las zonas ~ Todas las etapas ~ Todos los sectores — Todos los afios Todos los tipos
Oficia
Oficio con medida cautelar
2010 Todos los tipos
Oficio
Segundo semestre — Todos los tipos
Oficio
Tercer trimestre -~ Todos los tipos
Oficia
* Septiembre Todos los tipos
Oficio
S 2011 Todos los tipos
Oficio
Oficio con medida cautelar
-~ 2012 Todos los tipos
Oficia
- 2013 Todos los tipos
Oficio

Medidas

- Casos finalizados
21

20

1

1

1

1

1

1

1

1

1

7

]

1

]

&

7

7

Figura 12.19: Cubo Casos Finalizados Direccion Juridica

12.7.3 Pruebas Dashboard
A continuacion, se muestra uno de los Dashboards para Direccion Juridica.
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12.7.3.1 Dashboard Direccién Juridica

Cantidad de Actas Finalizadas por Empleado

Fecha Inicio Fecha Fin Exportar Expartar
show 10+ |entries search: | Actas fnalizadas por empleado
Empleado Cantidad Actas Dias Promedio / Acta @ Cancidad Acts: @ Diss Promedio /A
MARCELA DIAZ 197 33
CAROL IVETTE ESTRADA RODEZNO 445 59 o 20 e &0 0 10
AMBAR RICO
CINTHIA MELISSA CANAS GARCIA 14 59 PATRICIA CAROLIN..
LUIS FERNANDEZ
PRACTICA2DJ PRACTICAZD. 494 108 SIN ASIGNAR
ADA BRACAMONTE
JOSE EMILIANO AREVALO 688 13 PRACTICAID) PRAC..
ERICK GAVIDIA
ERNESTO URRUTIA 173 204 SNESTOLRRLTIS
JOSEEMILIAND AR..
PRACTICAZD) PRAC
ERICK GAVIDIA 45 37 P
CAROL IVETTE EST.
PRACTICA1DJ PRACTICA1DY 297 218 MARCELA DIAZ
ADA BRACAMONTE 53 51
SIN ASIGNAR 2 77
Showing 1to 10 of 13 entries Previous 1 2 Next
Cantidad de Actas Finalizadas por Sub Etapa
Fecha Inicio Fecha Fin Exportar Expartar
Show 10 v |entries Search: I
@ ELABORACION DE CASO @ DOCUMENTO NO CUM..
Subetapa Finalizacion Cantidad Actas
ELABORACION DE CASO 3307
DOCUMENTO NO CUMPLE REQUISITOS 58
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next
Actas finalizadas por etapa
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13

SPRINT 2

13.1 Sprint Backlog

y as

#

® N0~ W INE

9

10.
11.
12.
13.
14.

A continuacion, se presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su estimacion

ignacion para este Segundo Sprint.
Historia Punto Estimado | Asignado
Refinamiento del requerimiento de informacion 20  Jorge — Ivis — Samuel — Esal
Poblar la base de datos de desarrollo SARA 13 | Jorge — Ivis — Samuel
Disefio del modelo multidimensional 8 vis
Disefio BD del Stagin Area 3 | Jorge — Samuel
Disefio del proceso ETL 8  lvis — Samuel
Disefio de vistas 3 lvis
Creacion de Script SQL modelo multidimensional 13  Jorge — Samuel
Creacion de Script SQL del Stagin Area 13 | Jorge — Samuel
Desarrollo de los procesos ETL 100 ' Jorge — Samuel — lvis
Desarrollo de cubos OLAP 40 | lvis
Desarrollo de vistas 13 | lvis
Implementacidn e integracion de componentes 40 | Jorge — Samuel — lvis
Pruebas 20 Samuel
Documentacion 40  Jorge — Samuel — Ivis — Esal

Tabla 13.1: Sprint Backlog, Sprint 2

13.2 Descripcion de Historias de Ususario

A continuacion, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, al

sprint al que pertenece, una breve descripcion, sus criterios de validacién y los puntos de estimacion.
Previamente a las historias de usuario se presenta la historia épica del Sprint 2

Historia Epica #2 Data Mart Direccion de Ciudadania y Consumo.
Responsable Jorge Iraheta/Esau Serpas/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 2

Como Unidad de Ciudadania y Consumo Necesito: Un mecanismo para analizar la
informacidn de atenciones (asesorias, denuncias, denuncias no personales, gestiones,

Descripcion etc) desde diferentes perspectivas. Para: la evaluacion de resultados de dichas

Criterios de aceptacion

atenciones y asesorias realizadas por la Defensoria en diferentes temporadas o periodos

de tiempo o campafias moviles.

- Las atenciones recibidas deben poder ser analizadas desde las siguientes perspectivas:
e Por fecha

Por lugar Mavil

Por tipo de atencién (asesorias, gestiones, denuncias, etc.)

Por forma de recepcion.

Oficina Recepcion.

Oficina Recepcion (segin empleado).

Proveedor

Consumidor

Clasificacion (Sector y Categoria)

Motivo

Puntos estimados 334
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Historia de usuario #1

Refinamiento del requerimiento de informacion

Responsable

Jorge Iraheta/lvis Navarro/ Samuel NUfiez /Esal Serpas Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito el refinamiento del requerimiento de informacion de
Unidad de Ciudadania y Consumo: Realizar reuniones con los interesados y especificar
los elementos de informacién requeridos para la Unidad de Ciudadania y Consumo.

e Llenar la herramienta de recoleccion.

e Revisar y desglosar los requerimientos solicitados.

e Firmar documento por el usuario como aceptacion de los de los requerimientos.
Para tener claridad de la informacion que desean almacenar, visualizar y analizar
mediante el Data Mart o modelo Multidimensional para ésta unidad.

Criterios de aceptacion

- Tener llena la Plantilla de refinamiento de requerimientos de informacion.

- Incluir 4nicamente requerimientos de informacion con naturaleza histérica y no
informacion transaccional.

- Tener un documento firmado de aceptacion de requerimientos.

- Identificar (mediante un listado) las tablas fuentes que serviran para cumplir con los
requerimientos de informacion solicitados.

Puntos estimados

20

Historia de usuario #2

Poblar base de datos de desarrollo SARA

Responsable

Jorge Iraheta/lvis Navarro/ Samuel NUfiez Sprint: 2

Descripcién

Como Product Owner necesito: migrar los datos necesarios segun las tablas fuentes de
datos que se identifiquen durante el proceso de toma de requerimientos. Para poseer
datos de prueba para el desarrollo del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deben poseer Scripts de INSERT para las tablas Fuente.

- Todas las tablas fuentes identificadas en el refinamiento de requerimientos deben
poseer datos.

- Debe existir al menos una prueba de conexion y acceso remoto exitoso a los datos.
- Datos cargados en la Base de datos

Puntos estimados

13

Historia de usuario #3

Disefio del modelo multidimensional

Responsable

Ivis Navarro Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la Unidad de Ciudadania y Consumo. Para tener la base (diagrama) para el desarrollo
de Scripts de Base de Datos SQL para Data Mart.

Criterios de aceptacion

-Esquema del modelo multidimensional de la Unidad de Ciudadania y Consumo
Finalizado.

-El esquema debe cumplir las reglas de un modelo de tipo Estrella.

-El esquema debe poseer las relaciones necesarias para la busqueda segun los criterios de
busqueda definidos por la Unidad de Ciudadania y Consumo.

-El esquema debe especificar los tipos de datos y tamarios si aplica.

-Deberé existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

8
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Historia de usuario #4

Disefio BD del Staging Area.

Responsable

Jorge Iraheta/Samuel NGfez Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum Necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la Unidad de Ciudadania y Consumo. Para tener el insumo para la creacion de Scripts
de Base de Datos SQL para Staging Area.

Criterios de aceptacion

-Debera existir una o mas tablas por cada dimension.

-Deberé existir una 0 mas tablas de hecho.

-El disefio debe especificar los tipos de datos y tamafios si aplica.
-Deberé existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

3

Historia de usuario #5

Disefio del proceso ETL

Responsable

Ivis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 2

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Disefiar los Proceso ETL

e Extraccion

e Transformacion

e (Carga
Para cumplir con el Disefio del proceso ETL y tenerlo como insumo a la hora de
desarrollar dichos procesos ETL.

Criterios de aceptacion

-Se deberé utilizar nomenclatura UML para los pasos en cada proceso ETL.
-Debera incluir todas las tablas dimensiones y tablas de hechos.
-Los nombres de las tablas o etiquetas deben poderse visualizar facilmente.

Puntos estimados

8

Historia de usuario #6

Disefio de vistas

Responsable

Ivis Navarro Sprint: 2

Descripcion

Como Administrador de Data Warehouse necesito: Realizar el disefio de vistas necesarias
para visualizar la informacion del Data Mart de direccion Juridica. Para Disefar y
digitalizar la vista de presentacion de datos.

Criterios de aceptacion

-Deberé existir un disefio de vista o dashboard para cada hecho a medir.
-Debera explicarse cada seccion del dashboard o vista.
-Etiquetas y textos deben ser legibles a simple vista.

Puntos estimados

3

Historia de usuario #7

Creacion de Script SQL Modelo Multidimensional

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera almacenada la
informacion.

Criterios de aceptacion

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Modelo Multidimensional.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.

Puntos estimados

13
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Historia de usuario #8

Creacion de Script SQL del Staging Area

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera procesada,
calculada y/o limpiada la informacion.

Criterios de aceptacion

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas Yy tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Staging Area.

-El Script deberé estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.

Puntos estimados

13

Historia de usuario #9

Desarrollo de los procesos ETL.

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta/ Ivis Navarro Sprint: 2

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar los procesos ETL correspondientes Para
obtener, trasladar y transformar los datos que seran almacenados en el Data Mart de la
Unidad de Ciudadania y Consumo.

Criterios de aceptacion

-Los nombres de los procesos ETL deben poseer la nomenclatura definida por el equipo.
-Los procesos ETL deben poseer la documentacion necesaria en forma de comentarios
dentro de la herramienta PDI.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en desarrollo (Equipo Local)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccidn (Servidor)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor)
usando la base de datos publica de final.

-Las transformaciones correspondientes a una dimension o hecho deben ser
incorporados un Job de PDI.

-Deberé crearse un Job que incorpore los otros Jobs correspondientes a cada dimension
y hecho.

-Los Jobs de PDI deben haber sido probados con las bases de datos de prueba y base de
datos final.

-Las bitacoras de los procesos ETL deben almacenarse en una base de datos.

Puntos estimados

100

Historia de usuario #10

Desarrollo de Cubos OLAP

Responsable

Ivis Navarro Sprint: 2

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: investigar sobre la herramienta para el desarrollo de
cubos OLAP e implementar dicha herramienta para la creacion de cubos OLAP. Para
implementar el cubo correspondiente a ciudadania y consumo.

Criterios de aceptacion

-El cubo debera poderse visualizar correctamente y sin errores.
-Deberéa existir como minimo un cubo OLAP por Hecho.
-Deberan poderse realizar las operaciones como minimo de: Roll Up y Drill Down.

Puntos estimados

40
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Historia de usuario #11

Desarrollo de vistas

Responsable

Ivis Navarro Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar vistas o dashboards segun el disefio
previamente elaborado. Para Presentar informacion relevante hacia la unidad para la
toma de decisiones.

Criterios de aceptacion

-Vista o dashboard funcionando sin errores técnicos.
-Debe coincidir con el disefio realizado previamente.
-Debe existir al menos un dashboar por tabla de hechos.

Puntos estimados

13

Historia de usuario #12

Implementacidn e integracion de componentes

Responsable

Ivis Navarro/Samuel Nufiez/Jorge Iraheta Sprint: 2

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: La integracion de todos los elementos del modelo
multidimensional
- ETL
Fuentes
Stagin Area
BD multidimensional
Pentaho Server (Vistas)
Para el desarrollo del modelo multidimensional de forma integral y probar el
funcionamiento correctamente de la totalidad del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deberan modificar los procesos ETL para que utilicen las bases de datos finales (no
las de pruebas).

- Se deberan realizar pruebas en la visualizacion de los dashboards.

- Todo el entorno (desde los procesos ETLS, hasta los dashboards o vistas) deberan tener
el visto bueno de todo el equipo.

Puntos estimados

40

Historia de usuario #13

Pruebas

Responsable

Samuel Nufiez Sprint: 2

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Realizar pruebas al modelo multidimensional
terminado. Para verificar que funciona de la manera que se espera.

Criterios de aceptacion

Pruebas exitosa en pruebas de aceptacion del usuario.

Puntos estimados

20

Historia de usuario #14

Documentacion

Responsable

Samuel Nufiez/Jorge Iraheta/lvis Navarro/Esal Serpas Sprint: 2

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Documentacion completa con historias, nomenclatura 'y
diagramas empleados. Para verificar como se llevé a cabo el desarrollo de los cubos de la
segunda unidad (Unidad de Ciudadania y Consumo).

Criterios de aceptacion

Documentos completos de anélisis y disefio para modelo multidimensional

Puntos estimados

40

13.3 Refinamiento del Requerimiento de Informacion

Para la realizacion del refinamiento de los requerimientos de informacion se partio con la investigacion
del proceso general que sigue la Direccién de Ciudadania y Consumo dentro de la Defensoria del
Consumidor. Ademas de establecer el proceso general de la unidad se hizo uso de los paquetes de
informacion para refinar el requerimiento de informacion.
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13.3.1 Proceso BPMN de la Unidad
A continuacion, presentamos el proceso de Direccion de Ciudadania y Consumo expresado en BPNM

Hay técnicas

Proceso de Direccion de Ciudadania y Consumo

g

H Mo hay RH

£

3 Notifica Recibe

= programacion notificacion de Envia Solicitud Inicia

.: de Defensorias Técnicos de Transporte Defensoria

£ Moviles designados HMaovil

<

=

-]

2

E Registra

Atenciones en

s .

2 :q'o hay csc Farmato

§ scnicos Contingencial

=)
s
g 7
H B o
E s Recibe Designa Notifica Registra .
K E programacion de técnicos técnicos Atendiones
38 Defensoria Mévil. Hay RH Responsables Responsables
@
©

i
: 8

@ g
b4 ﬁ Recibe Designa Notifica Registra
E programacion de técnicos técnicos Inspecciones

Defersoria Movil. Responsables Resporsables

"

2

] h 4

)

)

- Recibe Aprueba

g Solicitud de Solicitud de

] Transporte Transporte

E

S

Figura 13.1 Proceso de Direccion de Ciudadania y Consumo
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13.3.2 Paquetes de informacion
A continuacion, se muestra el paquete de informacion correspondiente a Ciudadania y Consumo:

Tema: Cantidad de atenciones recibidas en la Def iadel idor.
Tiempo | Lugar Movil Tipo Atencion Forma de Recepcion Oficina Recepcién Proveedor Consumidor Clasificacion Motivo

J
£ Afio Nombre Lugar [Nombre Sector Zona Departamento Zona NombreSector Sexo Nombre sector Nombre Motivo
R [semestre Nombre Comercial Departamento de la Oficina [Departamento NombreComercial Zona Nombre categoria
A
R | Trimestre Departamento Sucursal Municipio de la Oficina Municipio RazonSocial Departamento
U [ves Municipio Sucursal Oficina del Empleado Oficina NIT Municipio
[ ’
A Quincena N Susirssl Cargo del Empleado DepartamentoSucursal
S [semana Nombre Empleado MunicipioSucursal

Dia NombreSucursal

Hechos
Medidos: Cantidad de atenciones recibidas

Figura 13.2: Paquete de informacién para cantidad de atenciones recibidas en la DC

13.4 Especificacion de Requerimientos
13.4.1 Caso de uso de cantidad de atenciones recibidas en la defensoria del consumidor.

Ciudadania y Consumo

Cantidad de atenciones recibidas

E-:te_nds’

Extends "

"*Extends

Extends

Extends

Extends ---~

Extends

ch -E:dgnds

Tipo Atencion

Forma de recepcion

Oficina Recepcion

FE Proveedor

Clasificacion

Figura 13.3: Caso de Uso de Direccion de Ciudadania y Consumo
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13.5 Disefio Multidimensional

13.5.1 Disefio Conceptual del Data Mart
Especializacion: Analizar las atenciones recibidas

Hechos principales: Cantidad de atenciones recibidas

Ciudadania y Consumo
Figura 13.4: Nivel 1 Diagrama conceptual Data Mart Ciudadania y Consumo

13.5.1.1 Dimensiones y Hechos
Fact-Atenciones:

Paquete de Hecho: Cantidad de atenciones recibidas

Paquetes Dimensionales:
1. Tiempo

Lugar movil

Tipo atencion

Forma recepcion

Oficina recepcion

Proveedor

Consumidor

Clasificacion

Motivo

CoNoORWN
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Dimensidn clasificacién Dimensidn consumidor

A

Dimension Forma recepcion

,——-'—‘_‘// \
Hecho Atencion
Dimensién proveedor /

Dimension Lugar mévil

Dimensién motivo

Dimension Tipo atencion ) . ) )
Dimension Oficina recepcién

Dimension Tiempo

Figura 13.5: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Fact-Atencion)
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13.5.1.1.1 Fact Atenciones

ﬁmmfﬂmmﬁ B] /B

Semaestre Trimestre Quincena Semana
' on e
Nombre ™~ N [
lugar 2 S Y
; PA Z — /B 7 / 7
Tiempo
Oficina
Lugar / recepcidn Municipio
- \ | /
g /
~
- 2 B/ /B] /B
Nombre N / Nombre del Cargo del Oficina del
Sucursal N / Empleado Empleado  Empleado
N >
| l
Y
[B]-[B]-/B]-Li . L —/B]-[B]-[B]
Forma
Departamento Tipo Recepcidn o
Sucursal com«clal uctot atencidén - Atenciones W Municipio Municipio Zona
= \ De laoficina departamento Departamanto
| N P R ™
o \ iy
- \ ~
\ N
N / \ L
Municiplo Z / N
' \
Sucursa /" Motivo / \
/ \ |: :
/ 3
/ \
Clasificacion Nombre
Nombre Motivo | i ‘E :' Sector Cau‘onn
Provocdor
Conwm'-dor
Nombre Departamento Municipio Razédn Departamento Municipio
Sucursal Sucursal Sucursal Social Comcrd.l 5.«0«

Figura 13.6: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart Ciudadania y Consumo
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13.5.2 Disefio Fisico Base de Datos Data mart

EH public.dim_oficina E2 public.dim_consumidor

42 id_dim_consumidar: bigserial

42 id_dim_oficina: bigserial

E5 wersion: integer E9 wersicn: integer

e date_from: timestamp without tim...
ES date_to: timestamp without time z
& pk_departamento: varchar(3)

3 pk_zona: varchar(3)

& pk_municipio: varchar{4)

B9 sexo_consumidor: warchar|3)

&5 departamento_consumidor: varch..
E5 municipie_consumidor: varchar{50)
& tipo_persona: warchar{10)

Eg edad: varchar{3)

E9 grupo_etario: varchar{15)

E9 zona_departamento_consumidor: ..

E5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time =
&5 pk_oficina: varchar{2}

E5 pk_zona: varchar(2)

E5 pk_departamenta: varchar(3]

E5 pk_municipio: warchar(4)

E5 nombre_oficina: varchar{100)

E5 zona_departamento_oficina: varch...
E5 departamento_oficina: varchar{50]
E5 municipic_oficina: varchar{50)

E= fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E cycdim_lugar_movil

&2 id_dim_lugar_movil: bigserial

E5 wersion: integer

£ date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z
e9 pk_lugar_movil: integer

& nombre_lugar_movil: text

9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E cyc.dim_forma_recepcion e fecha_actualizacion: timestamp wiy,

/4 id_dim_forma_recepcion: bigserial

B version: integer B2 public.dim_ubicacion
e date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z
e pk_forma_recepcion: varchar{4)

g8 nombre_forma_recepcion: varchar.,

5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

/2 id_dim_ubicacion: bigserial

E9 wersicn: integer

E9 date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z
e9 pk_zona: warchar{2)

& pk_departamenta: varchar(3]

E5 pk_municipio: varchar{4)

E2 nombre_zona: wvarchar{12)

E5 nombre_departamento: varchar{S0)
E2 nembre_municipie: warchar(S0)

9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E coycdim_tipo_atencion E2 cyc.fact_atencion

4 id_dim_tipo_atencion: higserial /& id_fact_atencion: wvarchar({250])
& id_dim_oficina: bigint

& id_dim_consumidor: bigint

& id_dim_proveedaor: bigint

& id_dim_uobicacion: bigint

&3 id_dim_tipo_bien: bigint

& id_dim_clasificacion: bigint

5 id_dim_motive: bigint

& id_dim_tipo_atencian: higint
/ & id_dim_forma_recepcion: bigint
& id_dim_lugar_maovil: bigint

B9 wersion: integer

= date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z
= pk_tipo_sztencion: varchar{4]

E5 nombre_tipo_atencion: varchar{50)

E public.dim_meotivo

£ fecha_actualizacion: timestamp wing, 42 id_dim_motive: bigserial

'_\\———. E5 wersion: integer

E5 date_from: timestamp withaut tim...
E5 date_te: timestamp without time z
&5 pk_maotiva: wvarchar(5)

E5 nombre_motive: varchar{100}

EE cycdim_tipo_bien

4 id_dim_tipo_bien: bigserial

Ef version: integer g id_dim_tiempo: bigint
£ date_frem: timestamp without tim...
55 date_to: timestamp without time z
E3 pk_tipo_bien: varchar{S0)

= tipo_bien: varchar(50)

Ef fecha_actualizacion: timestamp wiy,

B9 cantidad_atencicnes: integer

L . i B2 fecha_actualizacion: timestamp wiy,
B9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

¥ E public.dim_tiempo

E public.dim_clasificacion 42 id_dim_tiempo: integer

4 id_dim_clasificacion: bigserial

EE public.dim_proveedor

& id_dim_proveedor: bigserial

=5 anio: integer
EH semestre: integer
E5 trimestre: integer
£ mes: integer
E5 quincena: integer

B wersion: integer EH wersion: integer
& date_from: timestamp without tim...
e date_to: timestamp without time z

& pk_proveedor: varchar{10]

= date_from: timestamp without tim...
E9 date_to: timestamp without time z
= pk_sector_clasificacion: varchar(3)

e9 pk_categoria_clasificacion: varch...
22 nombre_secter_clasificacion: var.,
E5 nombre_categoria_clasificacion: w..
B9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

Eg pk_sector_proveedor: varchar(3)
& pk_zona_departamente_sucursal: ..,
e pk_departamento_sucursal: varch...
25 pk_municipio_sucursal: varchar{4)
& pk_sucursal: integer

g5 noembre_secter_provesdor: varcha.,
g5 nombre_comercial: wvarchar{250)
B9 razen_social: varchar(250)

& nit: wvarchar{25]

Ef sexo_proveedor: varchar(3)

55 zona_departamento_sucursal: varn.
e departamento_sucursal: varchar|
g5 municipio_sucursal: varchar{50)

E5 nombre_sucursal: varchar{250)

B9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

55 semana: integer

&5 dia: integer

& fecha: date

&5 fecha_texto: warchar{50)

g5 nombre_semestre: varchar(7)
B8 nombre_trimestre: varchar{7)
g5 nombre_mes: varchar{10]}

E5 nombre_gquincena: warchar{7}
&2 nombre_semana: varchar(7)
E5 nombre_dia: warchar{3]}

B9 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

Figura 13.7: Disefio fisico de base de datos Direccién de Ciudadania y Consumo (Data Mart)
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13.5.3 Disefio Fisico Base de Datos Staging Area

EE cyc.st_dim_tipo_atencion

E ecyc.st_dim_lugar_maovil

EE public.st_dim_clasificacion

42 id_dim_tipo_atencion: bigserial

42 id_dim_lugar_maovil: bigserial

& id_dim_clasificacion: bigserial

E5 pk_tipo_atencion: wvarchar{4)
E5 nombre_tipo_atencien: varchar{S0)

=5 fecha_actualizacion: timestamp wiy.

&g pk_lugar_mowvil: integer
55 nombre_lugar_mowil: text
e fecha_actualizacion: timestamp wiy.

E cycst_dim_tipo_bien

EE public.st_dim_motivo

42 id_dim_tipo_bien: bigserial

e pk_tipo_bien: varchar{30)
e tipo_bien: varchar{50]

=5 fecha_actualizacion: timestamp wiy.

g9 id_dim_motivo: bigserial

g pk_meotive: varchar{5)

B8 nombre_metivo: varchar{100])

& fecha_actualizacion: timestamp wi.,

& pk_sector_clasificacion: warchar{3]
E5 pk_categoria_clasificacien: warch...
& nombre_sector_clasificacion: var..
&5 nombre_categeria_clasificacion: v,
= fecha_actualizacion: timestamp wiy,

EE public.st_dim_tiempo

& id_dim_tiempo: serial

EH cycst_fact_atencion

E public.st_dim_consumidor

e idoficina: warchar{3}

e idprowveedor: warchar{25)

e idmunicipicubicacionprowv: varchar
e idtipobien: warchar{10)

£ idcategoriaclasificacion: wvarchar{4)
E5 idmotive: warchar{5)

Eg idtipoatencion: varchar{4)

e idformarecepcion: varchar{4)

= idmovil: integer

e fechaingrescatencion: timestamp ...
B idzonacons: text

£ iddepartamentocons: text

5 idmunicipiocons: text

E5 idtipopersona: text

E5 sexocons: text

E5 edadcons: text

5 idzonacficina: text

e iddepartamentooficina: tewxt

e idmunicipiecficina: text

B idsectorprowv: text

=5 idzonasuc: text

e iddepartamentosuc: text

e idmunicipiosuc: text

B idsuc: integer

£ idzonaubicacionprov: text

£ iddepartamentoubicacionprov: text
e fechanacimientocons: timestamp ..
Eg idsectorclasificacion: text

55 cantidadatenciones: integer

EH sexoprov: varchar{2)

42 id_dim_consumider: bigserial

B9 sexo_consumider: varchar{3)

£ pk_departamento: varchar{3)

E5 departamento_consumider: warch...
B9 pk_zona: warchar{2)

E5 pk_municipio: varchar{4)

E5 municipio_consumider: wvarchar{S0)
E5 tipo_persona: warchar{10]

B8 edad: varchar{2)

E5 grupo_etario: warchar{15)

E5 zona_departamento_consumider: ..
& fecha_actualizacion: timestamp wiy.

E public.st_dim_proveedor

E5 anio: integer

E5 semestre: integer

E5 trimestre: integer

E5 mes: integer

E5 quincena: integer

E5 semana: integer

e dia: integer

& fecha: date

&5 fecha_texto: varchar{50)

E5 nombre_semestre: varchar{7)
E5 nombre_trimestre: varchar(7)
& nombre_mes: varchar{10]

E5 nombre_quincena: warchar{?)
E5 nombre_semana: varchar{7)
& nombre_dia: varchar{3)

= fecha_actualizacien: timestamp wiy,

42 id_dim_proveedor: serial

E cycst_dim_forma_recepcion

e fecha_actualizacien: timestamp wi...

e pk_proveedor: varchar{10]

= pk_sector_proveedor: varchar{2)
eg pk_zona_departamento_sucursal: ...
E5 pk_departamente_sucursal: warch...
= pk_municipio_sucursal: varchar{4)
e pk_sucursal: integer

E5 nembre_sector_proveedor: wvarcha...
=5 nombre_comercial: varchar[250)
5 razon_social: warchar{250)

&9 nit: varchar{23)

E sexo_prowveeder: varchar(3])

£ zona_departamento_sucursal: var.,
e departamento_sucursal: varchar|
55 municipio_sucursal: warchar{30]

E5 nembre_sucursal: wvarchar(250]

/= id_dim_forma_recepcion: bigserial

e pk_forma_recepcion: varchar{4)
& nombre_forma_recepcion: warchar..
= fecha_actualizacien: timestamp wiy,

EE public.st_dim_oficina

= fecha_actualizacion: timestamp wiy.

e id_dim_oficina: bigserial

Eg pk_oficina: wvarchar{2)

& pk_zona: varchar(2)

&5 pk_departamento: wvarchar{3)

e pk_municipio: varchar{4)

E5 nombre_cficina: wvarchar{100])

&5 zona_departamentas_oficina: varch..,
&5 departamento_oficina: wvarchar{50]
E5 municipio_oficina: warchar(50)

B fecha_actualizacion: timestamp wi..,

EE public.st_dim_ubicacion

42 id_dim_ubicacion: bigserial

= pk_zona: varchar(z)

E5 nembre_zona: wvarchar{i2)

E5 pk_departamento: varchar{3)

25 nombre_departamento: varchar{30)
E5 pk_municipio: varchar{4]}

E5 nembre_municipie: warchar{50]}

=5 fecha_actualizacion: timestamp wiy.

Figura 13.8: Disefio fisico de base de datos Direccion de Ciudadania y Consumo (Staging Area)
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13.6 Disefio de Procesos ETL

Los procesos ETL se han dividido en dos grandes grupos, aquellos que mueven datos de las tablas
fuentes hacia el Stanging Area, los cuales llamaremos ‘Procesos ETL Staging’; asi mismo se tienen los
aquellos procesos ETL que mueven datos del Staging Area hacia el Data Mart los cuales llamaremos
‘Procesos ETL Data Mart. A continuacion, se listan los diagramas de Procesos ETL de ambos grupos.

13.6.1 Procesos ETL Staging

En los siguientes apartados se listan los procesos ETL de Staging, seguido de un diagrama
representativo para esta unidad y los disefios de los procesos restantes se colocaréen el CD que acompafia
al documento en la carpeta CD-EISI\Disefios de Procesos ETL\ cyc (Direccion de Ciudadania y Consumo)

Diagramas desarrollados

St_dim_lugar_movil St_dim_tipo_atencion St_dim_forma_recepcion
St_dim_oficina St_dim_tipo_bien St_dim_ubicacion
St_dim_consumidor St _dim_clasificacion St_dim_motivo

St_fact_atencion
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13.6.2 Procesos ETL Data Mart
Los diagramas de los procesos ETL que mueven datos de las tablas del Staging Area hacia el Data
Mart (Procesos ETL Data Mart) se describen en los subsiguientes apartados.

Diagramas desarrollados

Dw_dim_lugar_movil Dw_dim_tipo_atencion Dw_dim_forma_recepcion
Dw_dim_oficina Dw_dim_tipo_bien Dw_dim_ubicacion
Dw_dim_consumidor Dw_dim_clasificacion Dw_dim_motivo

Dw_fact_atencion

A continuacién, se ilustra uno de los procesos ETL. Se muestra el disefio del proceso de ETL de Figura
13.9: Proceso ETL dw_dim_tipo_bien

Lookup/Update: Update

st_dim_tipo_bien e dim_tipo_bien
id_dim_tipo_bien  feesssessecnecaes > gp B --------e-eeeaa-- » | id_dim_tipo_bien
pk_tipo_bien pk_tipo_bien
tipo_bien dim_tipo_bien lookup/update tipo_bien

Figura 13.9: Proceso ETL dw_dim_tipo_bien

13.7 Pruebas
Al igual que en Sprint 1 las pruebas para el Data Mart de de Direccion de Ciudadania y Consumo
consisten en las pruebas de los procesos ETL y dashboards las cuales se muestran a continuacion:

13.7.1 Pruebas de Procesos ETL
La realizacion de las pruebas consistié en ejecutar los Jobs almacenados en el servidor de Staging
Area. Las transformaciones finales se muestran en la Tabla 13.2.

No Transformacion Descripcion

Transformacion para cargas incrementales desde st fact atencion
(staging area) hacia dim_fact_atencion (data warehouse).
Transformacion para carga inicial desde st_fact_atencion (staging area)
hacia dim_fact_atencion (data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
3 dw_unico_dim_clasificacion.ktr del data warehouse desde st dim_clasificacion (staging area) hacia
dim_clasificacion (data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
dw_unico_dim_consumidor.ktr del data warehouse desde st_dim_consumidor (staging area) hacia
dim_consumidor (data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
5 dw_unico_dim_forma_recepcion.ktr del data warehouse desde st forma_recepcion (staging area) hacia
dim_forma_recepcion (data warehouse).
Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
6 dw_unico_dim_lugar_movil.ktr del data warehouse desde st lugar_movil (staging area) hacia
dim_lugar_movil (data warehouse).

1 dw_incremental_fact_atencion.ktr

2 dw _inicial_fact_atencion.ktr

I
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

dw_unico_dim_motivo.ktr

dw_unico_dim_oficina.ktr

dw_unico_dim_tipo_atencion.ktr

dw_unico_dim_tipo_bien.ktr

dw_unico_dim_ubicacion.ktr

st_incremental_fact_atencion.ktr

st_inicial_fact_atencion.ktr

st_unico_dim_clasificacion.ktr

st_unico_dim_consumidor.ktr

st_unico_dim_forma_recepcion.ktr

st_unico_dim_lugar_movil.ktr

st_unico_dim_motivo.ktr

st_unico_dim_oficina.ktr

st_unico_dim_tipo_atencion.ktr

st_unico_dim_tipo_bien.ktr

st_unico_dim_ubicacion.ktr

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st_motivo (staging area) hacia dim_maotivo
(data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st_oficina (staging area) hacia dim_oficina
(data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st_tipo_atencion (staging area) hacia
dim_tipo_atencion (data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st tipo_bien  (staging area) hacia
dim_tipo_bien (data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde st ubicacion (staging area) hacia
dim_ubicacion (data warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde las tablas
fuentes hacia st_fact_atencion (staging area).

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse desde las
tablas fuentes hacia st_fact_atencion (staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_clasificacion
(staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st _dim_consumidor
(staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_forma_recepcion
(staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_ lugar_movil
(staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_ motivo (staging
area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_oficina (staging
area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_tipo_atencion
(staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st dim_tipo_bien
(staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e incremental)
del data warehouse desde tablas fuentes hacia st_dim_ubicaion (staging
area).

Tabla 13.2: Transformaciones para Data Mart Ciudadania y Consumo
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Los Jobs finales de Primer Nivel se muestran la también muestra el orden en que ejecutan las
transformaciones de cada uno de los Jobs.

Job Primer Nivel

1 job_unico_dim_consumidor.kjb
2 job_inicial_fact_atencion.kjb
3 job_incremental_fact_atencion.kjb

4 job_unico_dim_ubicacion.kjb
5 job_unico_tipo_bien.kjb

6 job_unico_tipo_atencion.kjb

7 job_unico_dim_oficina.kjb

8 job_unico_dim_lugar_movil.kjb
9 job_unico_dim_motivo.kjb

10 job_unico_dim_forma_recepcion.kjb

11 job_unico_dim_clasificacion.kjb

NI—‘NI—‘NI—‘NI—‘NI—‘NI—‘I\JI—‘I\JHI\JI—‘I\JHI\JI—‘Z

o

Transformacion
Nombre Transformacion
st_unico_dim_consumidor.ktr
dw_unico_dim_consumidor.ktr
st_inicial_fact_atencion.ktr
dw_inicial_fact_atencion.ktr
st_incremental fact atencion.ktr
dw_incremental_fact_atencion.ktr
st_unico_dim_ubicacion.ktr
dw_unico_dim_ubicacion.ktr
st_inicial_tipo_bien.ktr
dw_inicial_tipo_bien.ktr
st_unico_tipo_atencion.ktr
dw_unico_tipo_atencion.ktr
st_unico_dim__oficina.ktr
dw_unico_dim_oficina.ktr
st_unico_dim_lugar_movil.ktr
dw_ unico_dim_lugar_movil.ktr
st_unico_dim_lugar_movil.ktr
dw_ unico_dim_lugar_movil.ktr
st_unico_dim_forma_recepcion.ktr
dw_ unico_dim_forma_recepcion.ktr
st_unico_dim_lugar_clasificacion.ktr
dw_ unico_dim_lugar_clasificacion.ktr

Tabla 13.3: Jobs de Nivel 1 para Ciudadania y Consumo

Los Jobs finales de Segundo Nivel se muestran en la tabla Tabla 13.4. La tabla también muestra el
orden en gue ejecutan las transformaciones cada uno de los Jobs

\[o] Jobs Segundo Nivel

1 job_inicial_cyc.kjb

o

job_incremental_cyc.kjb

~N O OB WNEFPEPROoNO O WNPE

Z
o

Jobs primer nivel ejecutados |
Nombre Job

job_unico_dim_ubicacion.kjb
job_unico_dim_tipo_bien.kjb
job_unico_dim_tipo_atencion.kjb
job_unico_dim_oficina.kjb
job_unico_fact_motivo.kjb
job_unico_lugar_movil.kjb
job_unico_forma_recepcion.kjb
job_unico_lugar_clasificacion.kjb
job_unico_consumidor.kjb
job_unico_fact_atencion.kjb
job_unico_dim_tipo_ubicacion.kjb
job_unico_dim_tipo_bien.kjb
job_unico_dim_tipo_atencion.kjb
job_unico_dim_oficina.kjb
job_unico_fact_motivo.kjb
job_unico_fact_lugar_movil.kjb
job_unico_fact_forma_recepcion.kjb

Pagina | 96



Universidad de El Salvador

8 job_unico_fact_clasificacion.kjb
9 Job_incremental _fact_atencion.kjb
Tabla 13.4: Jobs de Nivel 2 Ciudadania y Consumo

Las figuras siguientes muestran los Jobs de segundo nivel, los cuales son los Jobs principales que son
ejecutados en el servidor Figura 13.10: Job ETL para la carga inicial del Data Mart Ciudadania y Consumo
La figura muestra la secuencia del job que realiza la carga inicial, mientras que la Figura 13.11 muestra la
secuencia del job que servira para realizar las cargas incrementales.

[22) [2] ] [] [2]

Job_uni :}ﬂ'm_.}h{cicic".h’h job_unic a_djrﬁ_:ios_‘a:enc'onij _icb_u"ic.;\f;:jirr.:‘rqc::".'c. ko job_unics_di'rffolr‘léu’e:epc'::nij jc::J_,nic:J_dﬁ:n_c a‘ﬁ:um' dorkjb
7

Y. U S 7R
=] N SO/ N \ B
START I‘_‘ l_h I‘_‘ I— I—._——O——“_—"' @
il Success
Jjeb_unico_dim_tipo_bizn.kjb Job_unico_dim_oficinakjb job_umico_dim_lugar_movil kjio Jjob_unico_dim_clasificacion kjb Jjob_inicial_fact_stzncion kjb
Figura 13.10: Job ETL para la carga inicial del Data Mart Ciudadania y Consumo
j:t_un':}’d'm_.}hi_._:icic".l;'b jc::_.nic::_:l.in’%_:i:n.‘.'n‘_‘a".en:':nn.<jb _icb_u"i:q:_';:_‘lirr.:‘rq_c:".'c.kj::n job_.Jnicc_:IiV:;orn.ijle:ep:':nij
7R VA Soe Ao
= s N \ - B
START I‘_‘ l— I‘_‘ [—.__—o——*——4 ' o—> I @ "I‘/
Job_incremental_fact_stzncion kjb Mail Success

Jjob_unico_dim_tipe_bisn.kjb Job_unico_dim_oficinakjb job_unico_dim_lugar_movil kjb job_unico_dim_clasificacion kjb

Figura 13.11: Job ETL para la carga incremental del Data Mart Ciudadania y Consumo

13.7.1.1 Ejecucion de Procesos ETL iniciales
El comando para ejecutar el proceso ETL se muestra a continuacion:

#/root/data-integration/kitchen.sh -file=/root/jobs/cyc/job_inicial_cyc.kjb -level=Debug
El tiempo estimado para la ejecucion de los procesos ETL es el siguiente:

Cantidad de transformacion Tiempo Registros

20 18:47:22.664 997,611

La finalizacion del proceso ETL se notifica mediante correo electronico como se muestra en la Figura
13.2.
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DATAWAREHOUSE INCREMENTAL ETL FINISHED FOR sprint2 (Direccion de Ciudadania y Consumo)
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR fact_atencion

DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR dim_consumidor

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_clasificacion

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_forma_recepcion

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_lugar_movil

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_motivo

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_oficina

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_tipo_atencion

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_tipo_bien

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_ubicacion

Figura 13.12: Notificacion de finalizacion de los procesos ETL (Carga Inicial)

13.7.2 Pruebas Cubos OLAP

Dado que para Direccién de Ciudadania y Consumo se identificaro un solo hecho a medir, se realizo
un anico cubo para dar respuesta a lo solicitado por esta unidad. A continuacion, se muestra el cubo
realizado para el Data Mart de Direccién de Ciudadania y Consumo.

Cubo: Atenciones Recibidas

atenciones
Table: fact_atencion
}A\, Lugar mawil \
% Tipo atencion
}\‘ Forma recepcion
_ﬁ, Oficina recepcion

o 4 Provesdor > Dimensiones
}\‘ Consumidor
% Clasificacion
A wmotivo

Tiempo J

% Cantidad atenciones recibidas Metricas

Tabla 13.5: Cubos para Direccion de Ciudadania y Consumo

Para este cubo se ha generado y publicado su correspondiente archivo XML en el Servidor de Pentaho
Server Bl pra su posterior visualizacion.

Con el uso del Plugin JPivot para Pentaho Server se logra visualizar las dimensiones que estan ubicadas
en las columnas, y bajo ellas las diferentes opciones de analisis para una métrica, la informacion segun en
la Figura 13.13.
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Tocls Help

£

hd -~

EBOE e L e BB X

admin v

Tipo atencion

Todas las atenciones
Asesoria

Denuncia Colectiva

Denuncia Personal

forma recepcion

* Todas las formas de recepcion
* Todas las formas de recepcion

* Todas las formas de recepcion

Todas las formas de recepcion
Atencidn en linea

Centro de Mediacidn-PGR
Correo Electronico

Defensoria-Movil

Escrita

Fax

Telefdnica

Oficina recepcion

* Todas las oficinas
* Todas las oficinas

* Todas las oficinas

Todas las oficinas

* Todas las oficinas
* Todas las oficinas
* Todas las oficinas

* Todas las oficinas

* Todas las oficinas

* Todas las oficinas

* Todas las oficinas

Nombre sector

Todos los sectores
Todos los sectores
Todos los sectores
Todos los sectores
Todos los sectores
Todos los sectores
Todos los sectores

Todos los sectores

Todos los sectores

Todos los sectores

Todos los sectores

Consumidor

* Todos los consumidores
* Todos los consumidores

* Todos los consumidores

Todos los consumidores

" Todos los consumidores
* Todos los consumidores
* Todos los consumidores

* Todos los consumidores

* Todos los consumidores

* Todos los consumidores

* Todos los consumidores

Clasificacion

* Todas las clasificaciones
* Todas las clasificaciones

* Todas las clasificaciones

Todas las clasificaciones

* Todas las clasificaciones
* Todas las clasificaciones
* Todas las clasificaciones

* Todas las clasificaciones

* Todas las clasificaciones

* Todas las clasificaciones

* Todas las clasificaciones

Motivo

* Todos los motivos
* Todos los motivos

* Todos los motivos

Todos los mativos

* Todos los motivos
* Todos los motivos
* Todos los motivos

* Todos los motivos

* Todos los motivos

* Todos los motivos

* Todos los motivos

~
Tiempo + Cantidad
atenciones

recibidas

2009 24,114
- 2009 8.258
© 2009 33
2009 10.780
2009 158
- 2009 52
2009 1.570
2009 274
Primer semestre 15
Segundo semestre 259
2009 342
Primer semestra 140
Sequndo semestre 202
2000 1
2009 172

Primer semestre 7/
b3

Figura 13.13: Visualizacion del Cubo Atenciones Recibidas por la Defensoria del Consumidor (Direccion de Ciudadania y Consumo)

13.7.3 Pruebas Dashboard
El Dashboard realizado para Direccion de Ciudadania y Consumo se muestra en la siguiente pagina.
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13.7.3.1 Dashboard Direccién de Ciudadania y Consumo

Alenciones recibidas por lugar mavil y fipo de atencién

Fecha inicio: Fecha fin: Exportar GSV
Show (107 | entries Search:
DENUNCIA
FORMA DE DENUNCIA DENUNCIA NO
RECEPCION ASESORIA COLECTIVA PERSONAL PERSONAL GESTION TOTAL
ATENCION EN LINEA 1813 o 1480 o 73 3345
CENTRO DE MEDIACION- 7 o 53 o 1 71
PGR
CORREQ ELECTROMICO 140 0 13 0 27 280
DEFEMSORIA-MOVIL 5837 3 B85& 0 93 6591
DERIVACION DE OTRA 1 o 5 o o 6
INSTITUCION
ESCRITA 168 5 426 0 28 627
FAX o o 2 o ] 4
GOBERMNACIONES L3 o 10 o ] 16
DEPARTAMENTALES
MENSAJE DEVOZ 3 0 0 0 0 3
TELEFOHNICA 508 1 527 0 123 159
Showing 1 to 10 of 15 entries Previous 1 2 Mext

@ ASCSORIA

WEBCONSUMIDOR
VIRBAL
VINTANILLAS DESCE

UNIDAD DE TRANSF.

GOBERNACIONES DE..
FAX

ESCRITA

DCRIVACION DE OTR..
DEFENSORIA-MOVIL

CORACO ELECTRO

CINTRO DI MED:

ATCNCION N LINEA

@ DENUNCIA COLEETIVA

Exponar
Menciones Recibidas por Forma de recepiia y Tipo

@ DCNUNCIAPERSONAL @ DINUNCIA NOPIRSON. @ GISTION @ TOTAL

EY a0k 50k Bk

Atenciones recibidas por forma de recepcion y fipo de alencion

Fecha inicio. Fecha fin: Exportar CSV
Show [10__ ¥ | entries Search:
DENUNCIA
DENUNCIA DENUNCIA NO
LUGAR MOVIL ASESORIA COLECTIVA PERSONAL PERSONAL GESTION TOTAL
ALCALDIA DE MEJICANOS 5 o 1 ] o 6
BALMEARIO APUZUNGA 9 o 0 o o 9
BALMEARIO TERMOS DEL RIOS 6 0 0 0 0 &
BARRID SAN FELIPE, SAN MIGUEL 4 0 1 0 0 5
CAMPO DE LA FERIA. SANTA ANA 15 o 0 o o 15
CAMCHA COMUNIDAD SAN JUAN - 14 0 0 0 0 14
SAN ANTONIO, SAN SALVADOR
CAMCHA DE BASQUETEOL ] o 0 ] o o
CHILANGA, MORAZAN
CANTON LAS GRAMADILLAS, SANTA 4 o 0 ] ] 4
TECLA, LA LIBERTAD
CASA COMUNAL URBANIZACION 2 0 0 0 o 2
VALLE VERDE, APOPA, SAN
SALVADOR
CEMTRO COMERCIAL AUTOPISTA 4 0 0 0 0 4
SUR
Showing 110 10 of 344 entries Previous 1 2 3 4 5 .. 33 Next

@ ASCSORIA @ DENUNCIA COLLCTIVA

TaTAL
FLRICENTRI APCPA..
PARQUE

PARQUL
BARQUE

PARQUL
PARQUL

PARQUE CINTRAL D.
PARQUE T

AL D.

MERCADO MUNICIP.

HIPCR PAIZ SOYAPAN.,
COATEPLQUE, SANT.

ALCALDIA DL MIJIC.

Exportar

Mentiones por lugar mévil y tipo de atencian

@ DENUNCIAPCRSONAL @ DENUNCIA NG PIRSON.. STION @ TOTAL
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14 SPRINT 3

14.1 Sprint Backlog
A continuacion, se

presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su estimacion y

asignacion para este Sprint.

# Historia Punto Estimado | Asignado
1. Refinamiento del requerimiento de informacion 20 Jorge — Samuel — Ivis
2. Poblar la base de datos de desarrollo SARA 13 Samuel
3. Disefio del modelo multidimensional 8 Jorge — Samuel — lvis
4. Disefio BD del Stagin Area 3 Jorge — Samuel — lvis
5. Disefio del proceso ETL 8 Jorge — Samuel — lvis — Esau
6. Disefio de vistas 3 Ivis — Esal
7. Creacion de Script SQL modelo multidimensional 13 Jorge — Samuel
8. Creacion de Script SQL del Stagin Area 13 Jorge — Samuel
9. Desarrollo de los procesos ETL 100 Jorge — Samuel — lvis
10. Desarrollo de cubos OLAP 40 Ivis — Esal
11. Desarrollo de vistas 13 Ivis — Esal
12. Implementacidn e integracion de componentes 40 Todos
13. Pruebas 20 Todos
14, Documentacion 40 Todos

Tabla 14.1: Sprint Backlog Sprint 3

14.2 Descripcion de Historias de Ususario

A continuacion, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, el
sprint que pertenece la historia, una breve descripcion, sus criterios de validacion y los puntos de
estimacion. Previamente a las historias de usuario se presenta la historia épica del Sprint 3.

Historia Epica #4
Responsable

Descripcién

Criterios de
aceptacion

Data Mart Tribunal Sancionador.
Jorge Iraheta/Esau Serpas/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3
Como Tribunal Sancionador (jefatura) Necesito: Un mecanismo para analizar la
informacidén (Cantidad de casos ingresados, Cantida de casos finalizados con resolucion
y Cantidad de casos con sanciones y el monto de multas impuestas) proveniente de Centro
de solucién de controversias y de presidencia (Direccion de Vigilancia de mercado).
Para: visibilizar el trabajo que se desemplefia como unidad, optimizando la carga de
trabajo de la unidad.
- La cantidad de denuncias ingresadas deben poderse analizar desde las siguientes
perspectivas:

e Tiempo
Proveedor
Consumidor
Empleado
Oficina Recepcion
Tipo Establecimiento
Procedencia
Motivo
Clasificacion
Ubicacion

- La cantidad de casos con resouciones finales, deben poderse analizar desde las siguientes
perspectivas:
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Tiempo

Proveedor

Consumidor

Empleado

Infraccion

Oficina recepcion

Tipo de resolucién

Tipo de Establecimineto

Procedencia

Motivo

Claisficacion

Ubicacion

- La cantidad de sanciones impuestas y el monto recuperado de estas sanciones por la

unidad, deben poderse analizar desde las siguientes perspectivas:
e Tiempo

Proveedor

Consumidor

Empleado

Oficina Recepcidn

Infraccion

Tipo de Establecimiento

Motivo

Clasificacion

Ubicacion

Puntos estimados 334

Historia de usuario #1 | Refinamiento del requerimiento de informacion

Responsable Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3

Como Equipo Scrum necesito el refinamiento del requerimiento de informacion de
Tribunal Sancionador: Realizar reuniones con los interesados y especificar los
elementos de informacion requeridos para Tribunal Sancionador.

e Llenar la herramienta de recoleccion.

e Revisar y desglosar los requerimientos solicitados

e Firmar documento por el usuario como aceptacion de los de los requerimientos.
Para tener claridad de la informacion que desean almacenar, visualizar y analizar
mediante el Data Mart o modelo Multidimensional para ésta unidad.

Descripcién

- Tener llena la plantilla de refinamiento de requerimientos de informacion.

- Incluir unicamente requerimientos de informacion con naturaleza histérica y no
informacion transaccional.

- Tener un documento firmado de aceptacion de requerimientos.

- Identificar (mediante un listado) las tablas fuentes que serviran para cumplir con los
requerimientos de informacion solicitados.

Criterios de aceptacion

Puntos estimados 20
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Historia de usuario #2

Poblar base de datos de desarrollo SARA

Responsable

Samuel Nufiez Sprint: 3

Descripcion

Como Product Owner necesito: migrar los datos necesarios segun las tablas fuentes de
datos que se identifiquen durante el proceso de toma de requerimientos. Para poseer
datos de prueba para el desarrollo del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deben poseer Scripts de INSERT para las tablas Fuente.

- Todas las tablas fuentes identificadas en el refinamiento de requerimientos deben
poseer datos.

- Debe existir al menos una prueba de conexidn y acceso remoto exitoso a los datos.
- Datos cargados en la base de datos

Puntos estimados

13

Historia de usuario #3

Disefio del modelo multidimensional

Responsable

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de Tribunal Sancionador. Para tener la base (diagrama) para el desarrollo de Scripts de
Base de Datos SQL para Data Mart.

Criterios de aceptacion

-Esquema del modelo multidimensional de Tribunal Sancionador.

-El esquema debe cumplir las reglas de un modelo de tipo Estrella.

-El esquema debe poseer las relaciones necesarias para la busqueda segun los criterios de
busqueda definidos por la Unidad de Tribunal Sancionador.

-El esquema debe especificar los tipos de datos y tamarios si aplica.

-Debera existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

8

Historia de usuario #4

Disefio BD del Staging Area.

Responsable

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la Unidad de Tribunal Sancionador. Para tener el insumo para la creacion de Scripts de
Base de Datos SQL para Staging Area.

Criterios de aceptacion

-Deberé existir una 0 mas tablas por cada dimension.

-Deberé existir una 0 mas tablas de hecho.

-El disefio debe especificar los tipos de datos y tamafios si aplica.
-Deberé existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

3

Historia de usuario #5

Disefio del proceso ETL

Responsable

Jorge Iraheta/Esau Serpas/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Disefiar los Proceso ETL

e Extraccion

e Transformacion

e (Carga
Para cumplir con el Disefio del proceso ETL y tenerlo como insumo a la hora de
desarrollar dichos procesos ETL.

Criterios de aceptacion

-Se debera utilizar nomenclatura UML para los pasos en cada proceso ETL.
-Deberé incluir todas las tablas dimensiones y tablas de hechos.
-Los nombres de las tablas o etiquetas deben poderse visualizar facilmente.

Puntos estimados

8
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Historia de usuario #6

Disefio de vistas

Responsable

Ivis Navarro/Esal Serpas Sprint: 3

Como Administrador de Data Warehouse necesito: Realizar el disefio de vistas

Descripcion necesarias para visualizar la informacion del Data Mart de Tribunal Sancionador. Para
Disefiar y digitalizar la vista de presentacion de datos.
o -Debera existir un disefio de vista o dashboard para cada hecho a medir.
Criterios de . . . -
g -Debera explicarse cada seccién del dashboard o vista.
aceptacion

-Etiquetas y textos deben ser legibles a simple vista.

Puntos estimados

3

Historia de usuario #7

Creacion de Script SQL Modelo Multidimensional

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 3

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema

Descripcion Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera almacenada la
informacion.
-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.
Criterios de -Los nombres, etiquetas Yy tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
aceptacion diagramas del Modelo Multidimensional.

-El Script deberé estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.

Puntos estimados

13

Historia de usuario #8

Creacion de Script SQL del Staging Area

Responsable

Samuel Nufez/Jorge Iraheta Sprint: 3

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera procesada,
calculada y/o limpiada la informacién.

Criterios de aceptacion

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Staging Area.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.

Puntos estimados

13
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Historia de usuario #9

Desarrollo de los procesos ETL.

Responsable

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar los procesos ETL correspondientes Para
obtener, trasladar y transformar los datos que seran almacenados en el Data Mart de
Tribunal Sancionador.

Criterios de aceptacion

-Los nombres de los procesos ETL deben poseer la nomenclatura definida por el equipo.
-Los procesos ETL deben poseer la documentacion necesaria en forma de comentarios
dentro de la herramienta PDI.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en desarrollo (Equipo Local)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccidn (Servidor) usando
la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccidn (Servidor) usando
la base de datos publica de final.

-Las transformaciones correspondientes a una dimension o hecho deben ser incorporados
un Job de PDI.

-Debera crearse un Job que incorpore los otros Jobs correspondientes a cada dimension y
hecho.

-Los Jobs de PDI deben haber sido probados con las bases de datos de prueba y base de
datos final.

-Las bitacoras de los procesos ETL deben almacenarse en una base de datos.

Puntos estimados

100

Historia de usuario #10

Desarrollo de Cubos OLAP

Responsable

Esau Serpas/lvis Navarro Sprint: 3

Descripcién

Como Equipo Scrum necesito: una investigacion sobre la herramienta para el desarrollo
de cubos OLAP e implementar dicha herramienta para la creacion de cubos OLAP. Para
implementar el cubo correspondiente a tribunal sancionador.

Criterios de aceptacion

-El cubo debera poderse visualizar correctamente y sin errores.
-Deberé existir como minimo un cubo OLAP por Hecho.
-Deberén poderse realizar las operaciones como minimo de: Roll Up y Drill Down.

Puntos estimados

40

Historia de usuario #11

Desarrollo de vistas

Responsable

Esau Serpas/lvis Navarro Sprint: 3

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar vistas o dashboards segun el disefio
previamente elaborado. Para Presentar informacion relevante hacia la unidad para la
toma de decisiones.

Criterios de aceptacion

-Vista o dashboard funcionando sin errores técnicos.
-Debe coincidir con el disefio realizado previamente.
-Debe existir al menos un dashboar por tabla de hechos.

Puntos estimados

13
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Historia de usuario #12
Responsable

Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #13
Responsable

Descripcion

Criterios de aceptacion
Puntos estimados

Historia de usuario #14
Responsable

Descripcién

Criterios de aceptacion
Puntos estimados

Implementacién e integracion de componentes
Ivis Navarro/Esal Serpas/Samuel Nafez/Jorge Iraheta Sprint: 3
Como Equipo Scrum necesito: La integracion de todos los elementos del modelo
multidimensional
- ETL
— Fuentes
Stagin Area
BD multidimensional
— Pentaho Server (Vistas)
Para el desarrollo del modelo multidimensional de forma integral y probar el
funcionamiento correctamente de la totalidad del Data Mart.
- Se deberan modificar los procesos ETL para que utilicen las bases de datos finales (no
las de pruebas).
- Se deberan realizar pruebas en la visualizacion de los dashboards.
- Todo el entorno (desde los procesos ETLS, hasta los dashboards o vistas) deberan tener
el visto bueno de todo el equipo.
40

Pruebas

Ivis Navarro/Esau Serpas/Samuel Nufiez/Jorge Iraheta Sprint: 3
Como Equipo Scrum necesito: Realizar pruebas al modelo multidimensional
terminado. Para verificar que funciona de la manera que se espera.

Pruebas exitosas en pruebas de aceptacion del usuario

20

Documentacion

Samuel Nufez/Jorge Iraheta/lvis Navarro/Esau Serpas Sprint: 3

Como Equipo Scrum necesito: Documentacion completa con historias, nomenclatura y
diagramas empleados. Para verificar el 6ptimo desarrollo de los cubos (Tribunal
Sancionador).

Documentos completosde acélisis y disefio para modelo multidimensionales

40

14.3 Refinamiento del Requerimiento de Informacion

Para la realizacién del refinamiento de los requerimientos de informacion se parti6 con la
investigacion del proceso general que sigue el Tribunal Sancionador dentro la Defensoria del Consumidor.
Ademas de establecer el proceso general de la unidad se hizo uso de los paquetes de informacion para
refinar el requerimiento de informacion.

14.3.1 Proceso BPMN de la Unidad
A continuacion, presentamos el diagrama BPNM que engloba las actividades de la unidad de Tribunal

Sancionador.
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Proceso de Tribunal Sancionador
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Figura 14.1: Proceso BPMN Tribunal Sancionador
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14.3.2 Paquetes de informacion
A continuacion, se presenta los paquetes de informacion para el Tribunal Sancionador.

Para el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor se identificaron tres paquetes de
informacion para los siguientes temas:

e Tabla 14.2:Denuncias ingresadas en Tribunal Sancionador
e Tabla 14.3:Resoluciones finales en Tribunal Sancionador.
e Tabla 14.4: Sanciones impuestas por Tribunal Sancionador
Tema: Denuncias ingresadas en Tribunal Sancionador
Tiempo Proveedor Consumidor Empleado Oficina Tipo Procedencia | Motivo | Clasificacion Ubicacion
Recepcion Establecimiento
Afio Nombre Sexo Zona Zona Nombre del Nombre de | Nombre nombre Zona
Sector Departamento tipo la Motivo sector
Establecimiento | procedencia clasificacion
Semestre Nombre Departamento | Departamento | Departamento nombre Departamento
Comerecial de la Oficina categoria
clasficacion
wvy | Trimestre | Departamento Municipio Municipio de Municipio Municipio
g Sucursal la Oficina
g
§ Mes Municipio Oficina del Oficina
= Sucursal Empleado
Quincena Nombre Cargo del
Sucursal Empleado
Semana Nombre
Empleado
Dia
Hec.hos Cantidad de casos ingresadas en Tribunal sancionador
Medidos:

Tabla 14.2:Denuncias ingresadas en Tribunal Sancionador
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Tema: Resoluciones finales en Tribunal Sancionador
Tiempo Proveedor Consumidor Empleado 0f|cma' 2 Tipo i Tipo - Procedencia clasificacion | ubicacion
Recepcion Resolucion | Establecimiento
nombre de Nombre de nombre
Zona tipo de Nombre del tipo | la Nombre | sector
Afio Nombre Sector | Sexo Departamento | Zona resolucion | Establecimiento | procedencia clasificacion | Zona
nombre
Nombre Departamento categoria
Semestre | Comercial Departamento | de la Oficina Departamento clasficacion Departamento
] Municipio de la - -
< Departamento Oficinap Municipio Municipio
a Trimestre | Sucursal Municipio
4
g Oficina del
E Municipio Oficina
- Empleado
Mes Sucursal
b Cargo del
X e Empleado
Quincena | Sucursal
Nombre
Semana Empleado
Dia
Hechos
Medidos: Cantidad de resoluciones finales
Tabla 14.3:Resoluciones finales en Tribunal Sancionador
Tema: Sanciones impuestas por la Unidad Direccion Juridica.
Oficina Tipo
Tiempo Proveedor Consumidor Empleado Recepcion Infraccion Establecimiento Motivo clasificacion ubicacion
nombre
Zona Nombre del tipo Nombre sector
Afo Nombre Sector | Sexo Departamento Zona Nombre ley | Establecimiento Motivo clasificacion Zona
nombre
Nombre Departamento categoria
Semestre | Comercial Departamento | de la Oficina Departamento | Articulo clasficacién | Departamento
< Departamento Municipio de la
o | Trimestre | Sucursal Municipio Oficina Municipio Literal Municipio
E
]
= Municipio Oficina del
Mes Sucursal Empleado Oficina Detalle
Nombre Cargo del Tipo
Quincena | Sucursal Empleado Infraccion
Nombre
Semana Empleado
Dia
Hechos e Cantidad de sanciones impuestas por la unidad de Tribunal Sancionador,
Medidos: e El monto recuperado por estas sanciones

Tabla 14.4: Sanciones impuestas por Tribunal Sancionador
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14.4 Especificacion de Requerimientos

14.4.1 Caso de Uso: analisis de denuncias ingresadas en Tribunal Sancionador

Clasificacion

Tribunal Sancionador

.~ hE T ""H-Ex't_ends
O Sl N el .
" . T "~ Extends
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. s b o
\.‘.\ ~ \\_‘ "'-_‘__‘
\ Extends e ™
Exh?‘nds s, T Procedencia
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. s
.1 .\ e
)
W
s

Figura 14.2: Caso de uso de denuncias ingresados al Tribunal Sancionador
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14.4.2 Caso de Uso: andlisis de resoluciones emitidas en Tribunal Sancionador

Clasificacién

_Extef{ds ___.--""‘ _______ B
et __.-Extends U
- e Extends
_______________ Extends™™
______________ Extends"'---——-~f‘-——-__-___,,_______v‘___
-ﬁ'Extends--,__‘
Tribunal Sancionador —— T .
R E)Etendsg__ T -
h “‘._E;ﬂends_‘ el T
- Exfends  “teo. el
Extends  Exténgs  Xends e T Tl
. by X . -~ -

Tipo Resolucién Tipo Resolucién

Figura 14.3: Caso de uso de resoluciones emitidas en Tribunal Sancionador
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14.4.3 Caso de Uso:

Exten ds

_Exten ds .

__.Extends’” -

X

Tribunal Sancionador

Sanciones Impuestas

Extend:

__-Extends """

analisis de Sanciones impuestas en Tribunal Sancionador

Clasificacion

“Exten ds_

Eten ds

.. Exten ds
Extends o

- k_'E:-rtends_ﬁ“

Figura 14.4:Caso de uso de Sanciones en la unidad de Tribunal Sancionador

14.5 Disefio Multidimensional
14.5.1 Disefio Conceptual del Data Mart

14.5.1.1 Nivel 1: Definicion del modelo
Nivel 1:

Unidad: Tribunal Sancionador

Especializacion: Procesar las denuncias para dar una resolucion segun proceda.

Hechos principales: Cantidad de casos ingresados

Cantidad de resoluciones finales
Cantidad de sanciones impuestas

Monto recuperado
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N

Tribunal Sancionador

Figura 14.5: Diagrama Conceptual Data Mart Tribunal Sancionador

14.5.1.2 Nivel 2: Definicion del esquema estrella
Paquete de Hecho: Cantidad de casos ingresados
Paquetes Dimensionales:
1. Tiempo
2. Empleado
3. Ubicacion
4. Tipo establecimiento
5. Procedencia
6. Oficina recepcion
7. Proveedor
8. Consumidor
9. Clasificacion
10. Motivo
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@fﬁ@a@

Dimensién Ubicacion Dimensién consumidor

l g E
Dimensién motive T % — Dimenién Procedencia

Hecho Casos Ingr csados
Dimension proveedor
| Dimension Empleado

Dimension Tipo Establecimiento @ ﬁ

Dimensién Oficina recepeién

Dimension clasificacion

Dimension Tiempo

Figura 14.6: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Fact Casos ingresados)

Paquete de Hecho: Cantidad de resoluciones finales
Paquetes Dimensionales:
Tiempo

Empleado

Ubicacion

Tipo establecimiento
Procedencia

Tipo resolucion
Oficina recepcién
Proveedor
Consumidor

10 Clasificacion

11. Motivo

12. Infraccion

©CoNoA~LNE
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B &

Dimensién clasificacién ensién Ubicacion  Dimensién consumidor

Dimension motivo \\ / g E

Dimension Procedencia
Hecho Resoluciones g&ﬂ
Dimension proveedor
; Dimension Empleado

Dimension Tipo Establecimiento ﬁo

Dimension Oficina recepcién

; e Dimension Resolucion
Dimensién Tiempo

Figura 14.7: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Fact resoluciones)

Paquete de Hecho: Cantidad de sanciones impuestas

Paquetes Dimensionales:
1. Tiempo

2. Empleado

3. Ubicacion

4. Tipo establecimiento

5. Oficina recepcion

6. Proveedor

7. Consumidor

8. Clasificacion

9. Motivo

10. Infraccion
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gfﬁ@aﬁﬂ@

Dimensién Ubicacion Dimensién consumidor
Dimension motivo !/,/ g E
Dimension Empleado
o

Hecho Sanciones
Dimension proveedor

Dimensién Tipo Establecimiento gﬁj g E

Infraccion

Dimensidn clasificacidn

Dimension Oficina recepcidn

Dimension Tiempo

Figura 14.8: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Fact sanciones)
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14.5.1.3 Dimensiones y Hechos
14.5.1.3.1 Fact denuncias ingresadas

/B//B//B//B/W/B//B/T/i L~<-/B]/B]/BJ/BJ/[B]/[B]

| / | | |
Tiempo Empleado Zona Departamento Municipio de la Oficina Cargo del empleado
Departamento de la Oficina Oficina del Empleada Nombre Empleado

Dla Semana Qumce na Tnmestre Semestre

¥ ¥
Z’, S L
Co nsu?’ndor \’ + _F__f_l_A__dd_r——ﬂ— Ubicacién
“ |2
> —
-

J_ﬂ___d__/__d—ﬂ—__‘_ 1
Departamento r T — Clasificacion Zona
:

I [ ; ﬁ
z Yy Cantidad de Denuncias Ingresadas\ .

i
Municipio Procedencia 2 ¥y | I
l ‘ = 4 ® MNombre sector clasificacion Deparltame nto
/B Z; .‘
' -

Sexo Tipo establecimiento

Nombre de la procedencia |
Municipio
Nombre categoria clasificacion

Nombre Motivo

Mombre del
establecimiento

/B]-/B]-/B]-/B] L7 72 ~/B]-/BJ-[B][B][B]

Oficina Municipio Departamento Zona Oficina REDE peion Proveedar Nombre Sector |

Deparlamento Sucursal MNombre Sucursal
Nombre comercial Municipio Sucursal

Figura 14.9: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart Tribunal Sancionador
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14.5.1.3.2 Fact resoluciones

[B][B][B]- /B/ W/B//B/T/

Sexo |

L7-/B//B]-/B]/B]/B]/B]

/ I I | |
Dla Semana Qumoena Me Trlmeslre Semestre Ano Tlempu Empleado Zona Departamento ‘L Municipio de la Oficina Cargo del empleado
Departamento de la Oficina Oficina del Empleado Nombre Empleado
Z
g H
Consumidor Ubicacion
|
4
Departamento [ !
P | K Clasificacian Zona
| Cantidad de resoluciones finales '
i
Municipio z } 4 z Y : |
! X 2z H Mombre sector clasificacion De par:ame nto
¥ |
I
Mombre de la procedencia H |
! Tipo resolucién Motivo
f !

Tipo establef\mie nto

Nombre del
establecimiento

Nombre del tipo
de resolucion

i i Municipio
Nombre categoria clasificacion

Nombre Motiva

/B]-/B]-/B] /B L7 L7 ~[B]-/B]-[B]-/B]/B]

Oficina

Municipio Departamento Zona Oficina Rece pcion Proveedor

Nombre Sector | Depanamento Sucursal
Mombre comercial

Nombre Sucu rsal

Municipio Sucursal

Figura 14.10: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart Tribunal Sancionador
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14.5.1.3.3 Fact sanciones

[B][B][B] /B mmmT/ L1 /B]/B]/B]/B]/B]/B]

Dla Semana Qumcena es Tr\mestre Semestre Ano Tlempo Empleado Zona Departamento l Municipio de la Cficina l Cargo del empleado |
Departamento de la Oficina Oficina del Empleada Nombre Empleado
2 # = Y
bad
Caonsumidar
1 I
Infraccién

E _

z v £ Y
Departlamento
i
(- Nombre Le
Ubicacidn r T Clasificacion B Ley
Cantidad de sanciones impuestas
y montos recuperados
== [B] /B
Z
| z Y : N
Zona Nﬁmnrre sector clasificacién
i
H:

Sexo | |
Tipo establfcwmiento Motivo
| Literal
Depaf}amemﬁ Nombre categoria clasificacion

Nombre Motivo
Nombre del
establecimiento '
Deltal\e

Municipio

[B]-/B]-/B][B] L7 L7- -[B][B]/B] [B]/B] ==

Oficina Municipio Departamento Zona Oficina RECEDC‘U” Proveedor Nombre Sector | De partamento Sucursal Nombre Suc:ursal

Nombre comercial Municipio Sucursal

=

~

Articulo

x

o ile

E

Figura 14.11: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart Tribunal Sancionador
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14.5.2 Disefio Fisico Base de Datos Data mart
14.5.2.1 Fact Denuncias

E2 public.dim_clasificacion

4 id_dim_clasificacion: bigserial

EE wersion: integer

E5 date_from: timestamp without tim...
E5 date to: timestamp without time z...
&5 pk_sector_clasificacion: varchar{3)
&5 pk_categoria_clasificacion: varch..
&9 nombre_sector_clasificacien: var..
&9 nombre_categeria_clasificacien: w.,
E2 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

B ts.dim_procedencia

B ts.dim_tipo_establecimiento

E public.dim_ubicacion

/2 id_dim_procedencia: bigserial

4 id_dim_tipo_sstablecimiento: bigs...

42 id_dim_ubicacion: bigserial

E5 wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z..
&5 pk_procedencia: integer

&9 nombre_precedencia: varchar{100)

E2 fecha_actualizacion: timestamp wig)

E5 wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z.
E5 pk_tipo_establecimiento: warcha
£ nombre_tipo_establecimiento: van
E2 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

EE wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z...
E9 pk_zona: warchar(2)

&5 pk_departamento: varchar(3)

£5 pk_municipio: varchar(4)

£ nombre_zona: varchar(12)

&9 nombre_departamenta: varchar{50)
£ nombre_municipio: warchar(50)

E2 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E public.dim_tiempo

/2 id_dim_tiempa: integer

EE public.dim_t

2 id_dim_cansumidar: higserial

Ed wersion: integer

& date_from: timestamp without tim...
&9 date_to: timestamp without time z...
& pk_departamento: varchar(3)

&5 pk_zona: varchar(3)

g5 pk_municipio: warchar{4) ot
E5 sexo_consumider: varchar(3)

&5 departamento_consumider: varch...
Ed municipio_consumidor: varchar{50)
E5 tipo_persona: warchar{10)

& edad: varchar(3)

&9 grupao_etario: varchar{15)
E5 zona_departamento_consumidar: ..
&5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

Ed ts.fact_denuncia

/2 id_fact_denuncia: varchar(250])
55 id_dim_tiempo: integer

&5 id_dim_procedencia: bigint

&g id_dim_oficina: bigint

= id_dim_clasificacion: bigint

E public.dim_proveedor

£ id_dim_proveedor: bigserial

EE wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
£ date_te: timestamp without time z..,
5 pk_proveedor: varchar{10}

E9 pk_sector_proveedor: wvarchar{3)
E9 pk_zona_departamento_sucursal: ...
&5 pk_departamenta_sucursal: varch..,
&5 pk_municipio_sucursal: varchar(4)
& pk_sucursal: integer

£ nombre_sector_prowveeder: varcha..)|
&9 nombre_comercial: wvarchar(250}
E9 razon_social: varchar{250)

E9 nit: varchar{25)

B9 sexo_proveedor: varchar(3)

E5 zona_departamento_sucursal: van
&5 departamento_sucursal: varchar(...

E5 municipic_sucursal: wvarchar{S0)
£ nombre_sucursal: varchar{250)
E2 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

= id_dim_maotivo: bigint

&g id_dim_proveedor: bigint
& id_dim_ubicacion: bigint
&5 id_dim_empleade: bigint
&5 id_dim_consumidar: bigint

& id_dim_tipo_establecimienta: bigint

E5 cantidad_denuncias: bigint

E2 fecha_actualizacion: timestamp wig,

E2 public.dim_empleado

/2 id_dim_empleado: bigserial

E5 wersion: integer

e date_from: timestamp without tim...
e date_to: timestamp without time z...
& pk_empleado: integer

& pk_departamento_oficina: wvarchan..
&9 pk_municipio_oficina: varchar{4)

g5 phk_oficina: wvarchar{z)

g5 pk_unidad: varchar{3)

g5 pk_zona_departamento_oficina: w.,
e departamento_oficina: varchar{50)
&4 municipio_oficina: warchar{50)

&4 nombre_oficina: varchar{100)

&9 nombre_unidad: varchar(50)

&9 nombre_cargo: warchar(50)

E5 zona_departamente_oficina: varch.. |
E5 nembre_empleadeo: varchar{100)

£ nombre_estado_actual: varchar{2)

& an
£ sel

&= qu
& sel

EH no
B no
B no
B no
B no
B no

E5 trimestre: integer
E5 mes: integer

& dia: integer
E5 fecha: date
E5 fecha_texto: varchar(50)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy|

io: integer
mestre: integer

incena: integer
mana: integer

mbre_semestra: varchar(7)
mbre_trimestre: varchar(7)
mbre_mes: varchar{10)
mbre_quincena: varchar(7)
mbre_semana: varchar(7)
mbre_dia: varchar(3)

Ed public.dim_motiva

/2 id_dim_motive: bigserial

Ed version: integer

£ date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time
g9 pk_motiva: varchar(5)

&9 nembre_mativo: varchar{100)
5 fecha_actualizacion: timestamp wiy|

E2 public.dim_oficina

42 id_dim_oficina: bigserial

B9 wersion: integer
&5 date_from: timestamp without tim.,

5 date_to: timestamp without time 2.

&g pk_oficina: wvarchar({2)

&g pk_zona: varchar{2)

&5 pk_departamento: varchar{3)

E5 pk_municipio: varchar{4)

&2 nombre_cficina: varchar{100)

£ zona_departamento_oficina: varch.
&5 departamento_oficina: warchar(30)
&5 municipio_oficina: varchar{50}

5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

Figura 14.12: Disefio fisico Data Mart - Fact Denuncias
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145.2.2 FactR

esoluciones

E2 public.dim_clasificacion

/2 id_dim_clasificacion: bigserial

Eq wversion: integer

E9 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
£ pk_sector_clasificacion: varchar(3)
&5 pk_categoria_clasificacion: varch...
E5 nembre_sector_clasificacion: var..

E5 noembre_categeria_clasificacion: w..
5 fecha_zactualizacion: timestamp wiy,

E public.dim_c id

/2 id_dim_consumidor: bigs

erial

ES version: integer

& date_from: timestamp without tim..,
& date_to: timestamp without time z..,
& pk_departamento: varchar({3)

&9 pk_zena: varchar(3)

& pk_municipio: varchar{4)

g9 sexo_consumider: varchar{3)

&9 departamente_consumider: varch..,
&5 municipio_consumidor: varchar(50)
&5 tipo_persona: varchar(10)

& edad: varchar(3)

&5 grupo_etario: varchar(15)

&9 zona_departamento_coensumidor:
& fecha_actualizacion: timestamp w

ES public.dim_proveedor

. id_dim_proveedor: bigserial

E5 wersion: integer

E5 public.dim_ubicacion

/@ id_dim_ubicacion: bigserial

&5 version: integer

E5 date_from: timestamp without tim..,
E5 date_to: timestamp without time z..,
&9 pk_zona: varchar(2)

£ pk_departamenta: varchar(3)

E5 pk_municipio: varchar{4)

&5 nombre_zona: varchar{12)

E5 nombre_departamento: varchar(50)
£ nombre_municipio: varchar(50)

g fecha_actualizacion: timestamp wig)

EE ts.dim_procedencia

/2 id_dim_procedencia: bigserial

E5 wersion: integer

£9 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z..,
&5 pk_procedencia: integer

£ nombre_procedencia: varchar(100)

g fecha_actualizacion: timestamp wig)

& id_dim_infraccion: bigint

& id_dim_clasificacion: bigint
& id_dim_motive: bigint

/2 id_fact_resclucion: varchar(250)

E2 ts.fact_resolucion

& id_dim_tiempo: integer

& id_dim_procedencia: bigint

& id_dim_oficina: bigint

& id_dim_tipo_resolucion: bigint

& id_dim_tipo_establecimiento: bigint

ES ts.dim_tipo_resolucion

4 id_dim_tipo_resclucion: bigserial

Eq wersion: integer

E9 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
£ pk_tipo_resclucien: integer

E9 nombre_tipo_resclucion: warchar(...
g fecha_actualizacion: timestamp wig)

&5 pk_tipo_infraccion: integer
E5 wersion: integer
E5 date_from: timestamp without tim..,

ES ts.dim_tipo_establecimiento

/@ id_dim_tipo_establecimiento: bigs..)

E5 wersion: integer
E9 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z..,
&5 pk_tipo_establecimiento: varchar]
E9 nombre_tipo_estzblecimiento: varn

g fecha_actualizacion: timestamp wig)

E2 ts.dim_infraccion

/2 id_dim_infraccion: bigserial

&5 pk_infraccion: integer

5 date_to: timestamp without time z..,
&5 nombre_ley: varchar{50)
e articulo: warchar{50)

5 date_from: timestamp without tim... & id_dim_provesdar: bigint

E5 date_to: timestamp without time z... &g id_dim_ubicacion: bigint

&5 pk_provesdor: varchar(10) & id_dim_empleado: bigint

5 pk_sector_proveedor: varchar(2) &g id_dim_consumidor: bigint

e pk_zona_departamento_sucursal: .., E5 cantidad_rescluciones: integer

& pk_departaments_sucursal: varch... g fecha_actualizacion: timestamp wig)

&5 literal: warchar{50)
&5 detalle: text

E5 pk_municipio_sucursal: varchar(4)
E5 pk_sucursal: integer
E5 noembre_sector_proveedor: varcha.,,

E5 nembre_comercial: varchar(250)
£ razen_social: varchar{250)

B9 nit: varchar{25)

E5 sexo_proveedaor: varchar(3)

E5 zona_departamento_sucursal: varn.,
&5 departamento_sucursal: varchar(...
E5 municipio_sucursal: varchar{50)

&5 nembre_sucursal: varchar(250)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E2 public.dim_oficina

/2 id_dim_oficina: bigserial

& wersion: integer

£ date_from: timestamp without tim..,
£ date_to: timestamp without time z..,
g9 phk_oficina: warchar(2)

&9 pk_zona: varchar(2)

& pk_departamento: varchar({3)

&9 pk_municipio: varchar(4)

&4 nombre_oficina: varchar{100)

E9 zona_departamento_oficina: varch..)
& departamento_oficina: varchar(50)
&9 municipio_oficina: wvarchar{50)

g5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

E public.dim_emplead

/= id_dim_empleado: bigserial

Eq version: integer

£9 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z..,
E5 pk_empleado: integer

E5 pk_departamenta_oficina: varchar.,
E5 pk_municipic_oficina: varchar{4)
E5 pk_oficina: varchar(2)

E5 pk_unidad: varchar(3)

£ pk_zona_departamento_oficina: ..
&5 departamento_sficina: varchar{50)
E5 municipio_oficina: wvarchar(50)

E5 noembre_oficina: varchar{100)

E5 noembre_unidad: varchar(50)

&5 nembre_carge: varchar(50)

B9 zona_departamento_oficina: warch..)
&5 nombre_empleade: varchar{100)

5 nombre_estado_actual: varchar{3#)

:

B9 nombre_tipo_infraccion: wvarchar{...
£ fecha_actualizacion: timestamp wig)

E2 public.dim_motivo

/@ id_dim_maotive: bigserial

Eq wersion: integer

E9 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
E5 pk_motive: varchar(5)

E5 nembre_motive: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wig)

E2 public.dim_tiempo

/@ id_dim_tiempa: integer

E5 anio: integer

E5 semestre: integer

E5 trimestre: integer

£ mes: integer

E5 guincena: integer

£ semana: integer

5 dia: integer

&5 fecha: date

&5 fecha_texto: varchar{50)

£ nombre_semestre: varchar(7)
E5 nembre_trimestre: varchar(7)
E5 nembre_mes: varchar(10)

E5 nembre_quincena: varchar(7)
&5 noembre_semana: varchar{7)
B2 nombre_dia: varchar(9)

£ fecha_actualizacion: timestamp wig)

Figura 14.13: Disefio Fisico Data Mart - Fact Resoluciones
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14.5.3 Disefio Fisico Base de Datos Staging Area

E2 public.st_dim_empleado

=]

public.st_dim_oficina

=]

ts.st_fact_denuncia

=]

ts.st_fact_resolucion

E2 ts.st_fact_sancion

/2 id_dim_empleado: serial

& pk_empleads: integer

&5 pk_zona_departamento_oficina: w..
e5 pk_departamento_oficina: varchar..
&5 pk_municipio_oficina: wvarchar(4)

& pk_oficina: wvarchar{2)

E5 pk_unidad: warchar{3)

E5 zona_departamento_cficina: varch..,
&5 departamento_oficina: varchar{50)
E2 municipio_oficina: wvarchar{50)

&2 nombre_oficina: warchar{100]

E5 nombre_unidad: varchar{50)

&2 nombre_carge: varchar{50)

&2 nombre_empleado: varchar(100)

&5 nombre_estado_actual: warchar{30)
g fecha_actualizacion: timestamp wiy)

i i O

id_dim_oficina: bigserial

pk_oficina: varchar(z]

pk_zona: varchar{2)
pk_departamenta: varchar(2)
pk_municipio: warchar{4)
nombre_oficina: varchar{100]
zona_departamentao_cficina: varch..,
departamento_oficina: varchar(50)
municipio_oficina: warchar{50)
fecha_actualizacion: timestamp wi..,

public.st_dim_provesdor

id_dim_provesdor: serial

E public.st_dim_consumidor

/2 id_dim_consumidor: bigserial

E5 sexo_consumider: varchar(3)

&5 pk_departamento: varchar{3)

&5 departaments_consumidaor: varch..,
&5 pk_zona: varchar(3)

&5 pk_municipio: varchar(4)

E5 municipio_censumidor: varchar{50]}
E5 tipo_persana: varchar{10]

& edad: varchar(2)

&5 grupo_etario: varchar{15)

E5 zona_departamento_consumidor: ..
e fecha_zctualizacion: timestamp wiy)

i A (A O GG M G G G A O G B R A (S0 |6

pk_provesdor: varchar({10)
pk_sector_proveedor: varchar(3)}
pk_zona_departamento_sucursal: ..,
pk_departamente_sucursal: varch..,
pk_municipio_sucursal: varchar{4)]
pk_sucursal: integer
nombre_sector_proveedor: warcha..,
nombre_comercial: varchar{250)
razon_social: varchar{250)

nit: wvarchar{25)}

sexo_proveedor: wvarchar(3)
zona_departamento_sucursal: var..
departamento_sucursal: varchar(...
municipio_sucursal: wvarchar(50)
nombre_sucursal: varchar{250)
fecha_actualizacion: timestamp wiy|

EH public.st_dim_ubicacion

public.st_dim_tiempo

/2 id_dim_ubicacion: bigserial

id_dim_tiempao: serial

i R

fechainicio: timestamp without tim..,
idprocedencia: integer

ideficina: varchar(3)
idtipeestablecimienta: varchar(4)
idcategoria: varchar(4)

idmotive: varchar(5)

idproveedor: varchar{12)
idmunicipioprovesdor: varchar(4)
idsucursal: integer

idempleado: integer
idzonacensumidaor: varchar(2)
iddepartamentoconsumider: varch..,
idmunicipiccensumidor: varchar(4)]
tipopersonacensumidor: varchar(3)
sexocensumider: varchar(3)
edadcensumider: varchar{2)
idzonacficina: varchar(3)
iddepartamentoaficina: varchar(3)
idmunicipieoficina: varchar{4)
idsector: varchar(2)
idsectorproveedor: wvarchar{3)
iddepartamentoproveedor: varcha..
idzonasucursal: varchar(2)
idzonaprovesdor: varchar{2)
iddepartamentosucursal: varchar(3)
idmunicipiosucursal: varchar{4)
idzonaempleado: varchar(3)
iddepartamentoempleada: varchar.,
idmunicipicempleado: varchar{4)}
ideficinaempleadeo: varchar(3)
idunidadempleadeo: varchar(3)
cantidaddenuncias: integer
fecha_actualizacion: timestamp wi.,

&5 pk_zona: varchar(2)

&5 nombre_zona: varchar(12)

&5 pk_departamento: varchar{3)

&5 nombre_departamento: varchar(S0]
&5 pk_municipio: warchar{4)

&5 nombre_municipio: wvarchar{50)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy)

i A (A O GG M G G G A O R B R A (S0 |

anio: integer

semestre: integer

trimestre: integer

mes: integer

quincena: integer

semana: integer

dia: integer

fecha: date

fecha_texto: varchar(S0)
nombre_semestre: wvarchar(7)
nombre_trimestre: varchar(7]
nombre_mes: varchar{10}
nombre_guincena: varchar(7)
nombre_semana: varchar{7)
nombre_dia: wvarchar(3)

ts.st_dim_procedencia

id_dim_procedencia: serial

i i s

fecharesclucion: timestamp witho..,
idprocedencia: integer
idoficinarecepcion: varchar{2)
idtiporesolucien: integer
idinfraccion: integer
idtipoinfraccion: integer
idtipoestablecimiente: varchar{4)
idsectarclasificacion: varchar(2)
idmotive: varchar(5)

idproveedar: varchar(10)
idmunicipieubicacionprov: varchar.,
idsucursal: integer

idempleado: integer
idzonadepartamentoconsumider: w.,
iddepartamentocensumider: varch..,
idmunicipisconsumidar: varchar{4)
tipepersonaconsumider: warchar{3)
sexocensumidor: varchar(3)
edadcensumider: varchar(3)
idzonacficinarecepcion: varchar(3)
iddepartamentocficinarecepcion: ..
idmunicipiooficina: varchar(4)
idcategoriaclasificacion: varchar(4)
idsectorprov: varchar(4)
idzonaubicacienprov: varchar{3)
iddepartamentoubicacionprov: var..
idzonasuc: varchar(3)
iddepartamentosuc: varchar(2)
idmunicipiesuc: wvarchar{4)
idzonacfinaempleado: varchar(3)
iddepartamentocficinaempleada: w..
idmunicipizoficinaempleads: varc..,
idoficinaempleads: varchar(2)
idunidadempleadeo: varchar(3)
cantidadreseluciones: integer
fecha_actuzlizacion: timestamp wi..

&5 fecharesclucion: timestamp witho..
&5 idprocedencia: integer

g5 ideficinarecepcion: varchar{z)

g5 idinfraccion: integer

EE idtipoinfraccion: double precision

&5 idtipoestablecimiento: varchar{4)
B8 idsectorclasificacion: varchar(3)

&5 idmative: varchar(S)

5 idproveedor: varchar{10)

g5 idmunicipioubicacienprov: warchar..
g5 idsucursal: integer

&5 idempleado: integer

5 idzonadepartamentoconsumidor: v
g5 iddepartamentocensumider: varch...
g5 idmunicipioconsumider: varchar{4)
5 tipopersonacensumidor: varchar(3)
B sexoconsumidor: varchar(3)}

& edadconsumidor: varchar(3)

5 idzonaeficinarecepcion: varchar(3)
&5 iddepartamentooficinarecepcion: ..
5 idmunicipicoficina: warchar{4)}

&5 idcategeriaclasificacion: warchar{4)
B8 idsectorprov: varchar{3)

5 idzonaubicacionprov: varchar{2)

5 iddepartamentoubicacionprov: van.
&5 idzonasuc: varchar(3)

g5 iddepartamentosuc: varchar(3)

&5 idmunicipiosuc: varchar(4)

5 idzonaofinaempleado: wvarchar(2)

&5 iddepartamentosficinaempleado: w..
g8 idmunicipiceficinaempleado: varc...
&5 ideficinaempleado: varchar(2)

&5 idunidadempleado: varchar(2)

g5 multa: double precision

g2 fecha_actualizacion: timestamp wi..,

pk_procedencia: integer
nombre_procedencia: varchar{100)
fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

B ts.st_dim_tipo_resolucion

public.st_dim_motive

/2 id_dim_tipe_reselucien: bigserial

ts.st_dim_infraccion

id_dim_infraccion: serial

id_dim_meotive: bigserial
pk_mativa: varchar{5)
nombre_motive: varchar(100)
fecha_actualizacion: timestamp wi..

e pk_tipo_resolucion: integer
B8 nombre_tipo_resclucion: warchar|
E5 fecha_actualizacion: timestamp wi

fecha_actualizacion: timestamp wiy|

i B B B O R (S |6 | (% |

pk_infraccion: integer
pk_tipo_infraccion: integer
nombre_ley: wvarchar(50)

articulo: varchar{50)

literal: warchar{50)

detalle: text
nombre_tipo_infraccien: varcharl...
fecha_actualizacion: timestamp wig,

E2 ts.st_dim_tipo_establecimiento

public.st_dim_clasificacion

/2 id_dim_tipo_gestablecimianto: serial

id_dim_clasificacien: bigserial

i e i i

pk_sector_clasificacien: warchar(2)
pk_categeria_clasificacion: varch...
nombre_sector_clasificacion: var.,

nombre_categeria_clasificacion: w..
fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

5 pl_tipo_establecimiento: varchar(..)
55 nombre_tipo_sstablecimiento: va
g fecha_actualizacion: timestamp wiy|

Figura 14.14: Disefio fisico de Staging Area
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14.6 Diseiio de Procesos ETL

En el contexto de la inteligencia de negocio, las herramientas ETL han sido la opcion usual para
alimentar el Data Warehouse (Jose Curto). En el proceso de ETL los datos son extraidos desde una base
de datos OLTP, transformada para que coincida con el esquema de datos del Data Warehouse y cargados
en la base de datos del almacén de datos.

A continuacion, se presenta el disefio ETL elaborado para el modelo multidimensional de la unidad de
Tribunal Sancionador.

14.6.1 Procesos ETL Staging

En los siguientes apartados se listan los procesos ETL de ambos grupos de diagramas, seguido de un
diagrama representativo para esta unidad y los disefios de los procesos restantes se colocarden el CD que
acompafia al documento en la carpeta CD-EISI\Disefios de Procesos ETL\ts (Tribunal Sancionador)

Diagramas desarrollados:

St_dim_tipo_establecimiento St_dim_procedencia
St_dim_infraccion St_dim_tipo_resolucion
St_fact_resolucion St_fact_sancion

St_fact_denuncia
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14.6.2 Procesos ETL Data Mart

A continuacion, se listan los procesos ETL que mueven datos del Staging Area hacia el Data Mart
desarrollados para esta unidad, seguido de un ejemplo (diagrama) para ilustrar uno de los procesos ETL.

Diagramas desarrollados:

Dw_dim_tipo_establecimiento ~ Dw_dim_consumidor Dim_dim_ubicacion
Dw_dim_tipo_resolucion Dw_dim_oficina Dw_fact_denuncia
Dw_dim_infraccion Dw_empleado Dw_fact_resolucion
Dw_dim_procedencia Dw_dim_proveedor Dw_fact_sancion
Dw_dim_clasificacion Dw_dim_motivo

A continuacion, se ilusta el disefio del proceso de Figura 14.15: Proceso ETL dw_dim_procedencia

st_dim_procedencia

id_dim_procedencia: int
pk_procedencia : int
nombre_procedencia: varchar

---> /" IGR dim_procedencia

o
4 |8 2
an G pk_procedencia : int

nombre_procedencia: varchar

a.pk_procedencia = b.pk_procedencia

AN

Figura 14.15: Proceso ETL dw_dim_procedencia

14.7 Pruebas
14.7.1 Pruebas de Procesos ETL

La realizacion de las pruebas consistié en ejecutar los Jobs almacenados en el servidor de Staging
Area. Las transformaciones finales para el Data Mart de Tribunal Sancionador se muestran en la Tabla

14 5.

Transformacion

1 dw_incremental_fact denuncia.ktr

2 dw_incremental_fact_resolucion.ktr

3 dw_incremental_fact sancion.ktr
4 dw_inicial_fact_denuncia.ktr

5 dw_inicial_fact_resolucion.ktr
6 dw_inicial_fact_sancion.ktr

Descripcion
Transformacion para cargas incrementales desde st_fact_denuncia
(staging area) hacia fact_denuncia (data warehouse).

Transformacién para cargas incrementales desde
st_fact resolucion (staging area) hacia fact resolucion (data
warehouse).

Transformacion para cargas incrementales desde st_fact _sancion
(staging area) hacia fact_sancion (data warehouse).
Transformacion para carga inicial desde st_fact_denuncia (staging
area) hacia fact_denuncia (data warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_resolucion (staging area) hacia fact_resolucion (data
warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_sancion (staging area) hacia fact_sancion (data warehouse).
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7

8

9 dw_unico_dim_tipo_establecimiento.ktr

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

st_unico_dim_tipo_establecimiento.ktr

dw_unico_dim_infraccion.ktr

dw_unico_dim_procedencia.ktr

dw_unico_dim_tipo_resolucion.ktr

st_incremental_fact_denuncia.ktr
st_incremental_fact_resolucion.ktr

st_incremental_fact_sancion.ktr

st_inicial_fact_denuncia.ktr

st_inicial_fact_resolucion.ktr

st_inicial_fact_sancion.ktr

st_unico_dim_infraccion.ktr

st_unico_dim_procedencia.ktr

st_unico_dim_tipo_resolucion.ktr

Transformacion para carga unica (full-refresh) del data warehouse
desde st_dim_infraccion (staging area) hacia dim_infraccion (data
warehouse).

Transformacion para carga unica (full-refresh) del data warehouse
desde st_dim_procedencia (staging area) hacia dim_procedencia
(data warehouse).

Transformacion para carga unica (full-refresh) del data warehouse
desde st_dim_tipo_establecimiento  (staging area) hacia
dim_tipo_establecimiento (data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde st _dim_tipo_resolucion
(staging area) hacia dim_tipo_resolucion (data warehouse).
Transformacion para cargas incrementales del data warehouse
desde tablas fuentes hacia st_fact_denuncia (staging area).
Transformacion para cargas incrementales del data warehouse
desde tablas fuentes hacia st_fact_resolucion (staging area).
Transformacion para cargas incrementales del data warehouse
desde tablas fuentes hacia st_fact sancion (staging area).
Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_denuncia (staging area) hacia fact _denuncia (data
warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_resolucion (staging area) hacia fact_resolucion (data
warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
st_fact_sancion (staging area) hacia fact_sancion (data warehouse).
Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tablas fuentes hacia
st_dim_infraccion (staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tablas fuentes hacia
st_dim_procedencia (staging area).

Transformacion para carga unica o full refresh del data warehouse
desde las tablas fuentes hacia st_dim_tipo_establecimiento (staging
area).

Transformacion para carga Unica o full refresh del data warehouse
desde las tablas fuentes hacia st _dim_tipo_resolucion (staging
area).

Tabla 14.5: Transformaciones finales para Data Mart Tribunal Sancionador

Los Jobs finales de Primer Nivel para Data Mart de Tribunal Sancionador se muestran la Tabla 14.6.
La tabla ambién muestra el orden en que ejecutan las transformaciones de cada uno de los Jobs.

1

2

3

Job Primer Nivel

job_incremental_fact_denuncia.kjb

job_incremental_fact_resolucion.kjb

job_incremental_fact_sancion.kjb

Transformacion
No Nombre Transformacion
1 st_incremental_fact _denuncia.ktr

2 dw_incremental_fact_denuncia.ktr

1 st_incremental fact resolucion.ktr

2 dw_incremental_fact_resolucion.ktr
1
2

st_incremental fact_sancion.ktr
dw_incremental_fact_sancion.ktr
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D L st_inicial_fact_denuncia.ktr
4 job_inicial_fact_denuncia.kjb dw_inicial fact_denuncia.kir
5 job_inicial_fact_resolucion.kjb st_ln_lc_la_l_fact_resoluuo_n.ktr
dw_inicial_fact_resolucion.ktr
6 job_inicial_fact_sancion.kjb st_ln_lc_la_l_fact_sanuqn.ktr
dw_inicial_fact_sancion.ktr
7 job_unico_dim_infraccion.kjb st_unico_dim_infraccion.ktr

dw_unico_dim_infraccion.ktr
st_unico_dim_procedencia.ktr
dw_unico_dim_procedencia.ktr
st_unico_dim_tipo_establecimiento.ktr
dw_unico_dim_tipo_establecimiento.ktr
st_unico_dim_tipo_resolucion.ktr

2 dw_unico_dim_tipo_resolucion.ktr
Tabla 14.6:Jobs de Nivel 1 para Data Mart Tribunal Sancionador

(ee]

job_unico_dim_procedencia.kjb

9 | job_unico_dim_tipo_establecimiento.kjb

P NNERPNRLNERENERDNDRN P

10 job_unico_dim_tipo_resolucion.kjb

Los Jobs finales de Segundo Nivel para Data Mart de Tribunal Sancionador se muestran la Tabla 14.7.
La tabla también muestra el orden en que ejecutan las transformaciones cada uno de los Jobs, los Jobs
presentados a continuacion reflejan el orden en que deberan ser ejecutados.

Jobs primer nivel ejecutados
Nombre Job
job_unico_dim_infraccion.kjb
job_unico_dim_procedencia.kjb
job_unico_dim_tipo_establecimiento.kjb
job_unico_dim_tipo_resolucion.kjb
job_inicial_fact_sancion.kjb
job_inicial_fact_resolucion.kjb
job_inicial_fact_denuncia.kjb
job_unico_dim_infraccion.kjb
job_unico_dim_procedencia.kjb
job_unico_dim_tipo_establecimiento.kjb
job_unico_dim_tipo_resolucion.kjb
job_incremental_fact_sancion.kjb
job_incremental_fact_resolucion.kjb

7 job_incremental_fact_denuncia.kjb
Tabla 14.7:Jobs de Nivel 2 para Data Mart Tribunal Sancionador

Jobs Segundo Nivel

Z
o

1 job_inicial_ts.kjb

2 job_inicial_ts.kjb

OO0l WNEPENO O N -

La Figura 14.16 y Figura 14.17 muestra los Jobs de segundo nivel los cuales son los Jobs principales
que son ejecutados en el servidor. La figura Figura 14.16 muestra la secuencia del job que realiza la carga
inicial, mientras que la Figura 14.17 muestra la secuencia del job que servira para realizar las cargas
incrementales.
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A
—l

_tipo_esi}at\:lecimiento. kib job_inicial/_fact_s\apcion. kib Job_inicial act_d;_‘nyncia.kjb

job_unicgedim_infraccion.kjp  job_unico_di

o ; Q Q
N \ 7 \ \
4 X 9 A\ X
N / AN
START Ay
3 ElS
Job_unico_dim_procedencia.kjb Job_unico_dim_tipo_resolucion.kjb  job_inicial_fact_resolucion.kjb Mail Success

Figura 14.16: Job ETL para la carga inicial del Data Mart Tribunal Sancionador

PR e
| AN

Sy
ANy 2
- v

Jjob_unico_dim_procedencia.kjb Jjob_unico_dim_tipo_resolucion.kjb job_incremental_fact_resolucion.kjb il Success

Figura 14.17: Job ETL para la carga incremental del Data Mart Tribunal Sancionador

14.7.1.1 Ejecucion de Procesos ETL iniciales
El comando para ejecutar el proceso ETL se muestra a continuacion:

| #/root/data-integration/kitchen.sh -file=/root/jobs/ts/job_inicial ts.kjb -level=Debug

El tiempo estimado para la ejecucion de los procesos ETL es el siguiente:

Cantidad de Registros

Tranformaciones
| 14 ~ 00:12:45.186 26,731 |

La finalizacion del proceso ETL se notifica mediante correo electrénico como se muestra en la
Figura 14.18
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DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR sprint3 (Tribunal Sancionador)
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR fact_denuncia
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR fact_resolucion
DATAWAREHOUSE INITIAL ETL FINISHED FOR fact_sancion
DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_tipo_resolucion

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_tipo_establecimiento

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_procedencia

DATAWAREHOUSE FULL REFRESH ETL FINISHED FOR dim_infraccion

Figura 14.18:Notificacién de finalizacion de los procesos ETL (Carga Inicial)

14.7.2 Pruebas Cubos OLAP

Dado que para Tribunal Sancionador se identificaron tres hechos de los cuales se desea analizar
informacion, se han realizado tres cubos para dicha unidad. A continuacién, se muestran los cubos
realizados para el Data Mart de Tribunal Sancionador.

I Dimensiones I Metricas

Cubo: Resoluciones Finales  Cubo: Sanciones Impuestas  Cubo: Casos ingresados

@ sanciones @ ts_denuncias_ingresadas
@ ts_resoluciones Table: fact_sancion Table: fact_denuncia
Table: fact_resolucion & ﬂ Oficina recepcion [ }A\ Dficina recepcion
o ﬂ Oficina recepcion & }\ Proveedar o ﬁ Proveedor
T /& Froveedor o _,g\ Consumidor o= _,g\ Consumidor
' /& Consumidor o ﬂ Clasificacion o- }A\ Clasificacion

o 4k Clasificacion o A motivo o A Motivo
o ﬂ Motivo ?TQ Tiempa o /g\ Procedencia
o ﬁ Tipo resolucian L. /é\ Empleado o= /é\ Ubicacion

o= ./&‘ Procedencia .. /&‘ Infraccion o= ‘}A\‘ Emp|EE|[|[I

o ﬂ Ubicacion o ﬂ Tipo establecimiento o }A\ Tipo establecimiento
o= ﬂ Empleado o ﬂ Ubicacion y% Tiempo
- /& Tipo establecimiento % Cantidad sanciones impuesta % Cantidad de denuncias ingresada

o A Infraccion X Monto multa
%*\ Tiemoo '

% Cantidad de resoluciones

Figura 14.19: Cubos para Tribunal
Sancionador
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Por cada uno de los cubos de la Figura 14.19, se ha publicado un archivo XML en el Servidor de
Pentaho Server BI.

Con el uso del Plugin JPivot para Pentaho Server se logra visualizar la informacion segun la
informacion en Figura 14.20, Figura 14.21 y Figura 14.22.

Abierto v 7 admin v
JPivot
BEoey EHEDREe A LA 86 BE X e
Medidas
acion Motiva Tipo de resolucidn Procedencia Ubicacidn Proveedor Empleados Tipo de establecimiento Infracciones Tiempo + Cantidad
S:solucmnes
las clasificaciones ~ Todos los motivos ~ Todos los tipos de resolucion * Todas las procedencias ~ Todas laszonas ~ * Todas las zonas * Todos los Tipos de establecimiento — Todas las leyes * Todos los afios 4.213
LPC Todos los afios 4.200
LSTC * Todos los afios 4
Absueltas Todas las procedencias ~ Todas las zonas Todas las zonas ~ Todos los Tipos de establecimiento — Todas las leyes ~ Todos los afios 182
LPC * Todos los afios 181
“ Art. 42 Todos los afios 45
2010 12
2011 6
2012 11
2013 1
2014 5
* Art. 43 Todos los afios 30
2010 28
2012 1
2013 1| v

>

Figura 14.20: Visualizacion del Cubo Resoluciones Finales dictadas por Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor

Abierto v B3 admin v
JPivot
oo EEOBe - Ud soa 3E X 2
Medidas
Clasificacion Motivo Tiempo Empleados Infracciones Tipo_establecimiento Ubicacion Proveedor ~ + Cantidad « Monto multa
sanciones
impuestas
nsumidores - Todas las clasificaciones - Todos los motivos — Todos los afios ~ Todas las zonas * Todas las infracciones ~ Todos los establecimientos * Todas las ubicaciones 2.815 2.574.339,95
2010 Todas las zonas — Todas las infracciones - Todos los establecimientos Todas las ubicaciones 326 99.905
LPC Todos los establecimientos * Todas las ubicaciones 326 99.905
Art. 42 Todos los establecimientos * Todas las ubicaciones 148 46.195
“e) Todos los establecimientos * Todas las ubicaciones 148 46.195
Farmacias * Todas las ubicaciones a7 27.585
N/A * Todas las ubicaciones 2 2.000
Operadores de servicios de telecomunicaciones * Todas las ubicaciones 1 175
Otros " Todas las ubicaciones 5 610
Otros proveedores de alimentos * Todas las ubicaciones 3 1.075
Proveedores de servicios de salud y estética  * Todas las ubicaciones 5 4,725
Restaurantes y hoteles Todas las ubicaciones 13 5.775
Tiendas * Todas las ubicaciones 13 2.575
Tiendas de Conveniencia * Todas las ubicaciones 8 1.675
“ Art. 43 Todos los establecimientos * Todas las ubicaciones 7 1.225| v
< »

Figura 14.21: Visualizacion del Cubo Sanciones Impuestas por Tribunal Sancionador
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admin v

JPivat

Blalgeiy EEOB ] U Uy ue N X

n Consumidor

actores * Todos los consumidores

Clasificacion

Todas las clasificaciones
* Agua Potable

* Agua potable

“ Alimentos y bebidas

* Comercio

* Electrodomésticos

* Eléctrico

* Gobierno y alcaldias
* Inmuebles

* Libros

* Medicamentos

“ Muebles

Motivo

Todos los motivos
Todos los motivos
Todos los motivos
Todos los motivos
Todos los motivos

Todos los motivos

Todos los motivos
Todos los motivos
Todos los motivos
Todos los motivos
Todos los motivos

Todos los motivos

Procedencia

" Todas las procedencias
* Todas las procedencias
* Todas las procedencias
* Todas las procedencias

* Todas las procedencias

Todas las procedencias
Csc

DVM - Unidad de Inspecciones

* Todas las procedencias
* Todas las procedencias
* Todas las procedencias
* Todas las procedencias
* Todas las procedencias

* Todas las procedencias

Ubicacion Proveedor  Empleados

" Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas

* Todas las zonas

" Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas
* Todas las zonas

* Todas las zonas

Tipo de establecimiento

* Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
* Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento
“ Todos los Tipos de establecimiento

“ Todos los Tipos de establecimiento

L)
Medidas
Tiempo + Cantidad
de
denuncias
ingresadas
Todos los afios 4,541
Todos los afios 3
Todos los afios 68
Todos los afios 3
Todos los afios 78
Todos los afios 24
Todos los afios 4
Todos los afios 20
Todos los afios 22
Todos los afios g
Todos los afios 10
Todos los afios 7
Todos los afios 1
Todos los afios 11 Y
>

Figura 14.22: Visualizacion del Cubo Denuncias o casos Ingresados a Tribunal Sancionador

14.7.3 Pruebas Dashboard
Uno de los Dashboards realizado para Tribunal Sancionador se muestra en la siguiente pagina.
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14.7.3.1 Dashboard Tribunal Sancionador

Casos Ingresados por Tipo de Establecimiento

Fecha inicio: Fuus.rzom Fecha fin: Exportar Expartar

Show entries Search: I CASOS INGRESADOS POR TIPO DL CSTABLICIMIINTO.

TIFO ESTABLECIMI CANTIDAD DENUNCIAS ' CANTIDAD DENUNCIAS

Ni& 123

200 4
FARMACIAS 526
RESTAURANTES ¥ HOTELES 738 00
BANCOS 16
AEROLINEAS 1 400 4
SUPERMERCADOS 210
ALMACEMES DE MUEELES Y ELECTRODOMESTICOS 35 el
FERRETERIAS T
TIENDAS DE CONVENIENCIA 2580 ’ .
OTROS PROVEEDORES DE ALIMENTOS 436

Showing 1 to 10 of 21 entries Previous 1 2 3 MNext

Casos Ingresados por Sexo y Zona del Consumidor

Fecha inicio Fecha fin Exportar Expanar
Show entries Search: I CASOS INGRESADIOS POR SCHO ¥ Z0NA DEL CONSUMIDOR
ZONA FEMENINO MASCULINO NiA TOTAL ® FEMENING TOTAL
CENTRAL 1né 159 12 2389
ak q
Ni& 0 0 3188 3188
OCCIDENTAL 30 17 o 47
Ik
ORIENTAL 14 12 0 26
TOTAL 162 188 3198 3548
Showing 1 to 5 of 5 enfries Previous 1 Next 2k
1 1
o L miE
CINTRAL I OCCIDENTAL ORICNTAL TOTAL
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15 SPRINT 4

15.1 Sprint Backlog
A continuacion, se presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su
estimacion y asignacion para este Sprint.

# Historia Punto Asignado
Estimado

Redaccion de la plantilla para el refinamiento de requerimientos 20 Todos
2 Poblar la base de datos de desarrollo SARA 13 Samuel
3 Disefio del modelo multidimensional 8 Samuel — Ivis
4. Disefio BD del Staging Area 3 Jorge — Samuel
5. Disefio del proceso ETL 8 Jorge — Ivis — Samuel
6 Disefio de vistas 3 Jorge - lvis
7 Creacion de Script SQL del Staging Area 13  Jorge — lvis — Samuel
8. Creacion de Script SQL modelo multidimensional 13 Jorge — Ivis — Samuel
9. Desarrollo de los procesos ETL 100  Jorge — lvis — Samuel
10. Desarrollo de cubos OLAP 40 = Jorge — lvis — Samuel
11. Desarrollo de vistas 13 Jorge — lvis — Samuel
12. Implementacidn e integracion de componentes 40 Jorge — lvis — Samuel
13. Pruebas 20  Jorge — lvis — Samuel
14, Documentacion 40 Todos

Tabla 15.1: Sprint backlog Sprint 4

15.2 Descripcion de Historias de Ususario

A continuacion, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, el
sprint al que pertenece dicha historia, una breve descripcion, sus criterios de aceptacion y los puntos de
estimacion. Previamente a las historias de usuario se presenta la historia épica del Sprint 4

Historia Epica #5 = Data Mart de Centro de Solucion de Controversias.

Responsable Jorge Iraheta/Esal Serpas/lvis Navarro/Samuel Nlfiez Sprint: 4

Descripcion Como Direccion de Centro de Solucion de Controversias (jefatura) Necesito: Un mecanismo
para analizar la cantidad de atenciones recibidas, los casos que alcanzaron la etapa de cerrados y
la cantidad de casos que han sido reaperturados. Para: realizar evaluaciones comparativas de
rendimiento del &rea técnica.

Criterios de - La cantidad de atenciones recibidas deben poderser visualizar por las siguientes perspectivas:

aceptacion e Por fecha

Por lugar movil

Por tipo atencion

Por forma de recepcion

Por oficina de recepcion

Por proveedor

Por consumidor

Por clasificacion (Sector y Categoria)

Por motivo

Por campafia

Por ubicacion del proveedor

Por tipo bien

Por institucion

Por empleado
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e Por etapa

- La cantidad de casos cerrados junto a la cantidad de tiempo ingresado, tiempo de avenimiento,
tiempo de ratificacion y el tiempo de conciliacion si lo hubiera, deben poder analizarse desde las
siguientes perspectivas:

e Por fecha

Por proveedor

Por ubicacion del proveedor

Por consumidor

Por empleado

Por oficina de recepcion

Por clasificacion (Sector y Categoria)
Por motivo

Por forma de recepcion

Por lugar movil

Por campania

Por tipo atencion

Por etapa Cierre

Por tipo bien

Por institucion que toma la denuncia.

- La cantidad de casos reaperturados, deben poder analizarse desde las siguientes perspectivas:

Puntos estimados | 334

Historia de usuario #1
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

e Por fecha

Por proveedor

Por ubicacion del proveedor

Por consumidor

Por empleado

Por oficina de recepcion

Por clasificacion (Sector y Categoria)
Por motivo

Por forma de recepcion

Por lugar movil

Por campafia

Por tipo atencion

Por etapa Cierre

Por tipo bien

Por institucion que toma la denuncia.

Redaccion de la plantilla para el refinamiento de requerimientos
Jorge Iraheta/Esau Serpas/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4
Como Equipo Scrum necesito el refinamiento del requerimiento de informacién de Centro
de Solucion de Controversias: Realizar reuniones con los interesados y especificar los
elementos de informacion requeridos para el Centro de Solucion de Controversias.

e Llenar la herramienta de recoleccion.

e Revisar y desglosar los requerimientos solicitados

e Firmar documento por el usuario como aceptacion de los de los requerimientos.
Para tener claridad de la informacion que desean almacenar, visualizar y analizar mediante
el Data Mart o modelo Multidimensional para ésta unidad.
- Tener llena la plantilla de refinamiento de requerimientos de informacion.
- Incluir unicamente requerimientos de informacion con naturaleza histérica y no
informacién transaccional.
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Puntos estimados

Historia de usuario #2
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #3
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #4
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #5
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

- Tener un documento firmado de aceptacion de requerimientos.

- Identificar (mediante un listado) las tablas fuentes que serviran para cumplir con los
requerimientos de informacion solicitados.

20

Poblar base de datos de desarrollo SARA

Samuel NUfez Sprint: 4

Como Product Owner necesito: migrar los datos necesarios segun las tablas fuentes de
datos que se identifiquen durante el proceso de toma de requerimientos. Para poseer datos
de prueba para el desarrollo del Data Mart.

- Se deben poseer Scripts de INSERT para las tablas Fuente.

- Todas las tablas fuentes identificadas en el refinamiento de requerimientos deben poseer
datos.

- Debe existir al menos una prueba de conexion y acceso remoto exitoso a los datos.

- Datos cargados en la Base de datos.

13

Disefio del modelo multidimensional

Samuel Nufez/Ivis Navarro Sprint: 4

Cbmo Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
del Centro de Solucion de Controversias. Para tener la base (diagrama) para el desarrollo
de Scripts de Base de Datos SQL para Data Mart.

-Esquema del modelo multidimensional de Centro de Solucion de Controversias finalizado.
-El esquema debe cumplir las reglas de un modelo de tipo Estrella.

-El esquema debe poseer las relaciones necesarias para la busqueda segun los criterios de
busqueda definidos por el Centro de Solucion de Controversias.

-El esquema debe especificar los tipos de datos y tamafios si aplica.

-Debera existir diccionario de Datos para dicho disefio.

8

Disefio BD del Staging Area.

Jorge Iraheta/Samuel NUfez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
del Centro de Solucidn de Controversias. Para tener el insumo para la creacién de Scripts
de Base de Datos SQL para Staging Area.

-Deberé existir una 0 mas tablas por cada dimension.

-Deberé existir una 0 mas tablas de hecho.

-El disefio debe especificar los tipos de datos y tamafios si aplica.

-Deberé existir diccionario de Datos para dicho disefio.

3

Disefio del proceso ETL

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: Los disefios de los proceso ETL (Extraccion,
Transformacion, Carga) Para cumplir con el Disefio del proceso ETL y tenerlo como
insumo a la hora de desarrollar dichos procesos ETL.

-Se debera utilizar nomenclatura UML para los pasos en cada proceso ETL.

-Debera incluir todas las tablas dimensiones y tablas de hechos.

-Los nombres de las tablas o etiquetas deben poderse visualizar facilmente.
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Puntos estimados
Historia de usuario #6

Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados
Historia de usuario #7

Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #8
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #9
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

8

Disefio de vistas

Jorge Iraheta/lvis Navarro Sprint: 4

Como Administrador de Data Warehouse necesito: Realizar el disefio de vistas necesarias
para visualizar la informacion del Data Mart de direccion Juridica. Para Disefiar y
digitalizar la vista de presentacion de datos.

-Deberé existir un disefio de vista o dashboard para cada hecho a medir.

-Deberé explicarse cada seccion del dashboard o vista.

-Etiquetas y textos deben ser legibles a simple vista.

3

Creacion de Script SQL del Staging Area

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera procesada, calculada
y/o limpiada la informacion.

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas Yy tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Staging Area.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.

13

Creacién de Script SQL Modelo Multidimensional

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacién del esquema donde serad almacenada la
informacion.

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas Yy tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Modelo Multidimensional.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.
13

Desarrollo de los procesos ETL.

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar los procesos ETL correspondientes Para
obtener, trasladar y transformar los datos que seran almacenados en el Data Mart del Centro
de Solucién de Controversias.

-Los nombres de los procesos ETL deben poseer la nomenclatura definida por el equipo.
-Los procesos ETL deben poseer la documentacion necesaria en forma de comentarios
dentro de la herramienta PDI.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en desarrollo (Equipo Local)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor) usando
la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor) usando
la base de datos publica de final.

-Las transformaciones correspondientes a una dimension o hecho deben ser incorporados
un Job de PDI.
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Puntos estimados

Historia de usuario #10
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #11
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #12

Responsable

Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

-Deberé crearse un Job que incorpore los otros Jobs correspondientes a cada dimension y
hecho.

-Los Jobs de PDI deben haber sido probados con las bases de datos de prueba y base de
datos final.

-Las bitacoras de los procesos ETL deben almacenarse en una base de datos.

100

Desarrollo de Cubos OLAP

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: una investigacion sobre la herramienta para el desarrollo
de cubos OLAP e implementar dicha herramienta para la creacion de cubos OLAP. Para
implementar el cubo correspondientes al Centro de Solucién de Controversias.

-El cubo debera poderse visualizar correctamente y sin errores.

-Debera existir como minimo un cubo OLAP por Hecho.

-Deberan poderse realizar las operaciones como minimo de: Roll Up y Drill Down.

40

Desarrollo de vistas

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar vistas o dashboards segun el disefio
previamente elaborado. Para Presentar informacion relevante hacia la unidad para la toma
de decisiones.

-Vista o dashboard funcionando sin errores técnicos.

-Debe coincidir con el disefio realizado previamente.

-Debe existir al menos un dashboar por tabla de hechos.

13

Implementacion e integracion de componentes
Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4
Como Equipo Scrum necesito: La integracion de todos los elementos del modelo
multidimensional
- ETL
Fuentes
— Stagin Area
BD multidimensional
Pentaho Server (Vistas)
Para el desarrollo del modelo multidimensional de forma integral y probar el
funcionamiento correctamente de la totalidad del Data Mart.
- Se deberan modificar los procesos ETL para que utilicen las bases de datos finales (no las
de pruebas).
- Se deberan realizar pruebas en la visualizacién de los dashboards.
- Todo el entorno (desde los procesos ETLs, hasta los dashboards o vistas) deberan tener el
visto bueno de todo el equipo.
40
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Historia de usuario #13
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion
Puntos estimados

Historia de usuario #14
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion
Puntos estimados

Pruebas

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 4
Como Equipo Scrum necesito: Realizar pruebas al modelo multidimensional
terminado. Para verificar que funciona de la manera que se espera.

Pruebas exitosas en pruebas de aceptacion del usuario.

20

Documentacion

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 4

Como Equipo Scrum necesito: Documentacion completa con historias, nomenclatura y
diagramas empleados. Para verificar como se llevo a cabo el desarrollo de los cubos de la
cuarta unidad (Centro de Solucion de Controversias).

Entrega de Manuales de creacion de Data Mart y documentos completos

40

15.3 Refinamiento del Requerimiento de Informacion

Para la realizacion del refinamiento de los requerimientos de informacion se partié con la obtencion
del proceso general que sigue el Centro de Solucion de Controversias dentro la Defensoria del Consumidor.
Ademas de establecer el proceso general de la unidad se hizo uso de los paquetes de informacion para
refinar el requerimiento de informacion.
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15.3.1 Proceso BPMN de la Unidad

Tribunal

Pagina | 138



Universidad de El Salvador

15.3.2 Paquetes de informacion
Para la Direccion del Centro de Solucion de Controversias de la Defensoria del Consumidor (CSC) se obtuvieron dos paquetes de
informacion para los siguientes temas:

e Cantidad de atenciones recibidas.
e Cantidad de casos cerrados.

Cantidad de casos reaperturados.

Tema: Cantidad de atenciones recibidas en la Defensoria del consumidor,
Tiempo | LugarMovil | TipoAtencion | Formade Recepcion | Oficina Recepcian Proveedar Consumidor | Clasificacion Motivo Camparia Ubicacion proveedor| TipoBien | Institucion que toma la denuncia Empleado
Nombre tipe  {Nombreforma Nombre Tipo

I |4fo Nombre Lugar | atencion recepeion Iona NombreSectar Sexo Nombre sector |Nombre Motiva (Zona Campafia  |Zona Bien Nombre de |2 institucion Zona Departamento
E Nombre
R [Semesire Departamento  |NombreComercial Zona categoria Departaments  |Departamento Sector dela ventanilla Departamento de |2 Oficina
A
R |rinestre Municipio Razonsocil Departamento Municipio Municipio Nombre ventanills cficing Municipic de 2 Oficina
Q
U s Oficina NIT Municipio e [ficina del Empleada
|
A Quincena DepartamentoSucursal Cargodel Empleado
B

Semana Wunicipio5ucursal Nombre Empleado

Dia NombreSucursal

Hechos Medidos: Cantidad de atenciones recibidas

Figura 15.2: Paquete de Informacion: atenciones recibidas en la Defensoria del Consumidor.
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Tema: (Casos Cerrados por Direccion del Centro de Solucion de Controversias
Tiempo Proveedor | Ubicacion del Proveedor| Consumidor Empleado  |Oficina Recepcion | Clasificacion | Motivo | Forma Recepcion | LugarMovil| Campafia | Tipo Atencion | Etapa Cierre | TipoBien | Institucion que toma la denuncia
J Nombresector  |Nombre  Nombreforma  |Nombre Nombre Tipo {Nombre Nombre Tipo
E (Afi0 Nombre Sector  |Zona Sex0 Zona Departamento |Zona lasificacion Mativo  |recepcion Lugar Zona Atencion  |Etapa Bien Nombre de |3 institucion
R Departamento de | Nomore cateqoria Nombre
Semestre |Nombre Comercial |Dapartamento Zon3 Oficina Departamento  |clasficacion Departamento Subetapa
A
RanSecl i LS T urici
R |Trimestre i Departamento |Oficina i i
(ficina del . Nombre
Q NIT Oficng .
Mes Municipia  |Empleado (ampana
U Departamento
: Cargo del Empleado
| |Quincena |Sucursal
A Municipio
g Semana  |Sucursal Nombre Empleado
Dia Nombre Sucursal
Hechos Medidos:

Tiempo Ingresado, Tiempo Avenimiento, Tiempo Ratificacion, Tiempo Conciliacion, Tiempo Total (Tiempo de Solucin), Monto Reclamado, Monto Recuperado, Cantidad de Casos (Medida calculada)

Figura 15.3: Paquete de Informacién: Casos cerrados por CSC
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Temat (asos Reaperturados por Direccion del Centro de Solucian de Controversias

Tiempo |  Proveedor | UbicaciondelProveedor | Consumidor Empleado | OficinaRecepcion |  Clasifcacion Motivo | FormaRecepcion | LugarMovil | Campaia | TipoAtencion | EtapaCierre | TipoBien | Institucion que toma ladenuncia
| Nombre sectar Nombre forma NombreTipo (Nombre  {NombreTipa
E |Ao  |NombreSector  |Zona Sexo Zona Departamento  (ona lasfficacion | Nombre Motivo |recepcion Nombre Lugar | Zona Atencion | Erapa Bien Nombre de |2 institucion
R Departamentodza Nombre categori Nombre
A |Semestre Nombre Comercial | Departamento Zon (ficina Departamenty  |clasficacion Departamento SUbefapa Sector delaventanilla
R rimestre [Rezon Socid Hunicipio Departzmento | Municipio de 2 Oficina | Hunicipio Hunicipio Nombreventanillz oficina
0 )
g e i Municipio ~ |Oficinadel Empleado | ficha Campafia
| Departamento

. Carzo del Empleado
j |Quincens |Sucurssl
5 |%emana |MunicipioSucursal Nombre Empleado

Oia Nombre Sucursal
Hechas Medidas: Cantidad d Casos Reaperturados

Figura 15.4: Paquete de Informacion: casos reaperturados por CSC
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15.4 Especificacion de Requerimientos
15.4.1 Casos de Uso Analisi de actas finalizadas en el Centro de Solucion de Controversias

Tipo Atenciones
Forma de Recepcion
Extends .
K Extends p: -
< Extends Junfl . R
K e Oficina recepcion

et
Analizar informacion sobre la  \er ... .
cantidad de atenciones recibidas en ER o= ks
la defensoria del consumidor  /<T---....__

T e T St Clasificacion
Actor k ‘\ g Extends_
N 5 ~ Extends Tl
% Extends el
*, S Extends "
s i Campaiia
Extends ks e
% Ubicacién Proveedor
Tipo bien
N Institucion que toma
la denuncia
Empleado

Figura 15.5: Caso de Uso de cantidad de atenciones recibida
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15.4.2 Caso de uso cantidad de casos cerrados

Proveedor

Ubicacion del
proveedor
Extends ’ T g -
Extends LS
/ - Extends

Lour Empleado
Analizar informacion sobre la

cantidad de casos cerrados y los
tiempos entre etapas, en la
defensoria del consumidor

Oficina recepcion
Actor

Tipo Atencion
Institucion que toma
la denuncia

Etapa Cierre
Tipo bien

Figura 15.6: Caso de Uso de Cantidad de casos cerrados
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15.4.3 Caso de uso de cantidades de casos reaperturados

Proveedor

Ubicacion del
proveedor

Analizar informacion sobre la N\ . Extend ificacio
cantidad de casos reaperturados, en e a SR Clasificacion
la defensoria del consumidor  /~<C---...____

Actor

Etapa cierre

Institucion que tomo'\ Tipo bien

la denuncia

Figura 15.7: Caso de Uso de Cantidad de casos reaperturados
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15.5 Disefio Multidimensional

15.5.1 Disefio Conceptual del Data Mart

15.5.1.1 Nivel 1: Definicién del modelo
Unidad: Centro de Solucién de Controversias

Especializacion: Procesar atenciones realizadas

Hechos principales: Cantidad de atenciones recibidas, Cantidad de casos cerrados y cantidad de
casos reaperturados

Figura 15.8: Nivel 1 Diagrama Conceptual Data Mart Centro de solucion de Controversias

15.5.1.2 Nivel 2: Definicion del esquema estrella

Atenciones Recibidas:

Paquete de Hecho: Atenciones recibidas

Paquetes Dimensionales

1.

4,

7.
10.
13.

Oficina
Ubicacion
Institucion
Lugar Movil
Motivo

15.
5.
8.

11.
14.

Consumidor
Tipo bien
Campana

Forma recepcion
Clasificacion

Proveedor
Empleado
Tiempo

Tipo atencion
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Dimension Oficina Dimensién Consumidor Dimension Tipo bien

|
Dimensiéon Proveedor Dlmensmn Ublcacmn

Dimension Clasificacion %

Dimension Empleado

Hecho Atenciones Recibidas

Dimensién Motivo i i
Dimension Institucion

Dimensidn Tipo Atencidn . L. . . L. . . . . L.
P Dimensidn Forma recepcion Dimension Lugar Movil Dimensidén Tiempo Dimensiéon Campana

Figura 15.9: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Atenciones recibidas)- Centro de Solucién de Controversias
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Casos cerrados:
Paquete de Hecho: Casos cerrados
Paquetes Dimensionales

1. Oficina 2. Consumidor 3. Proveedor

4. Ubicacion 5. Tipo bien 6. Campana

7. Institucion 8. Empleado 0. Etapa
10. Tiempo 11.  Lugar movil 12. Forma de recepcion
13. Tipo atencion 14.  Motivo 15.  Clasificacion
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£

Dimension Oficina Dimensién Consumidor

¥

4
Dimension Proveedor Dimensién Ubicacion

/ Dimension Tipo bien

@ \ i !E Dimension Campana

Dimension Clasificacion

g@] Hecho Casos Cerrados Dimension Institucion
Dimension Motivo

Dimension Tipo atencion

Dimension Empleado

Dimensién Forma recepcion Dimensidn Lugar movil Dimensién Tiempo Dimensién Etapa

Figura 15.10: : Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Casos cerrados)-Centro de Solucién de Controversias
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Casos reaperturados:

Paquete de Hecho: Casos reaperturados
Paquetes Dimensionales

1. Oficina 2 Consumidor 3. Proveedor

4 Ubicacion 5. Tipo bien 6. Campana

7. Institucién 8. Empleado 9. Etapa
10. Tiempo 11.  Lugar movil 12.  Forma de recepcion
13. Tipo atencion 14.  Motivo 15.  Clasificacion
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Dimension Oficina Dimension COnSUmIdOr\ Dimension Proveedor Dimensién Ubicacion Dimension TiPO hien ! :
@ \ / Dimensién Campana

Dimension Clasificacion

Hecho Casos reaperturados
Dimension Institucion
Dimension Motivo ! ;:
E % ; : Dimension Empleado

Dimension Tipo atencion Dimension Forma recepcion Dimensidn Lugar movil Dimension Tiempo Dimension Etapa

Figura 15.11: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Casos reaperturados)-Centro de Solucion de Controversias.
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15.5.1.3 Nivel 3: Dimensiones/Hechos
15.5.1.3.1 Atenciones recibidas
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Figura 15.12:Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart (Hechos: Atenciones recibidas)

Z..Wﬁﬁmﬁ

dla

Pagina | 151



Universidad de El Salvador

15.5.1.3.2 Casos cerrados
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Figura 15.13: Diagrama conceptual Data Mart (Hecho: casos cerrados)
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15.5.1.3.3 Casos reaperturdas
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15.5.2 Disefo Fisico Base de Datos Data mart

Dado que se tienen 3 tablas de hechos (fact tables) se han desarrollado se ha realizado un disefio para
cada una de ellas. La Figura 15.15 muestra el disefio fisico para la fact table de atenciones recibidas, la
Figura 15.16 muestra el disefio fisico para la fact table casos cerrados, y la Figura 15.17 muestra el disefio
fisico de base de datos para la fact table de casos  reaperturados.

= public.dim_clasificacion

2 id_dim_clasificacion: bigserial

| public.dim_campana

/2 id_dim_campana: bigserial

£ version: integer

&9 date_from: timestamp without tim..,
&9 date_to: timestamp without time z..,
&5 pk_zona_campana: varchar(3)

& pk_departamento_campana: varc..,
29 pk_municipio_campana: varchar{4)
& pk_campana: integer

29 nombre_zana_campana: varchar{...
£ nombre_departamento_campana
29 nembre_municipie_campana: varc.,
£ nombre_campana: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,

= public.dim_empleado
/& id_dim_empleado: bigserial

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
&9 date_to: timestamp without time z..,
& pk_empleado: integer

&9 pk_departamento_oficina: varchar.,
&5 pk_municipio_oficina: varchar(4)
&9 pk_oficina: varchar(2)

&9 pk_unidad: varchar(3)

&9 pk_zona_departamenta_oficina: w.,
&9 departamento_oficina: varchar{50)
£ municipio_oficina: varchar{50)

25 nembre_oficina: varchar[100)

& nombra_unidad: varchar{50)

29 nembre_carge: varchar{50)

& zona_departamento_oficina: varch..,
29 nombre_empleade: varchar(100)

= nombre_gstado_actual: varchar(3)

= public.dim_motive

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z..,
& pk_sector_clasificacion: varchar(3)
& pk_categoria_clasificacion: varch...
& nombre_sector_clasificacion: var.,

& nombre_categoria_clasificacion: v..,
& fecha_zctualizacion: timestamp wiy,

/2 id_dim_mative: bigserial

& version: integer

&9 date_from: timestamp without tim..,
& date_to: timestamp without time ..,
25 pk_mativo: varchar(3)

& nambre_motive: varchar{100)

|

= public.dim_c id

£ id_dim_consumidor: bigserial

& version: integer

& date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_departamenta: varchar(3)

& pk_zona: varchar{3)

& pk_municipie: varchar(4)

& sexa_consumidor: varchar(3)

& departamento_c ider: varch..

= public.dim_forma_recepcion

/2 id_dim_forma_recepcion: bigserial

&5 municipio_cansumidar: varchar(50)
& tipo_persona: varchar(10)

& edad: varchar(3)

&5 grupo_etario: varchar(15)

& zona_departamento_consumidor: .,

& fecha_zctualizacion: timestamp wig,

£ version: integer

&9 date_from: timestamp without tim...
&9 date_to: timestamp without time z..,
&5 pk_forma_racepcion: varchar(4)

29 nembre_forma_recepcion: varchar.,
£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E= csc.fact_atenciones_recibidas

g id
5 id

& id_dim_oficina: bigint

& id_dim_consumidor: bigint

& id_dim_provesdor: bigint

& id_dim_ubicacion: bigint

& id_dim_tipa_bien: bigint
m_clasificacion: bigint
m_motiva: bigint

& id_dim_tipo_ztencion: bigint
& id_dim_forma_recepcion: bigint
& id_dim_lugar_movil: bigint

& id_dim_tiempo: integer

& id_dim_campana: bigint

& id_dim_institucion: bigint

& id_dim_empleado: bigint

£ id_fact_atenciones_recibidas: text

& cantidad_atenciones: double preci..
& fecha_actualizacion: timestamp wig)|

/

\

= public.dim_institucion

& id_dim_institucion: bigserial

£ version: integer

£ date_from: timestamp without tim..,
& date_to: timestamp without time z..,
£ pk_institucion: varchar{4)

& pk_ventanilla_sficina: integer

& pk_secter_institucion: varchar(3)
& nombre_ventanillasficina: text

& nombre_estadoactual: varchar{10)
& nombre_nembreinstitucion: varch..
& sufije: varchar(5)

& nombre_sector: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy.

F public.dim_tipo_atencion

/2 id_dim_tipe_atencion: bigserial

& wversion: integer

& date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time 2.,
& pk_tipa_atencion: varchar{4)

£ nombre_tipe_atencion: varchar{50)
£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

= public.dim_lugar_movil

/& id_dim_lugar_mavil: bigserial

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z..,
= pk_lugar_movil: integer

= nombre_lugar_movil: text

= fecha_actualizacion: timestamp wiy,

= public.dim_ubicacion

2 id_dim_ubicacion: bigserial

& version: integer

& date_from: timestamp without tim..,
& date_to: timestamp without time z..,
& pk_zona: varchar(2)

& pk_departamento: varchar(3)

& pk_municipio: varchar(4)

& nombre_zona: varchar(12)

& nombre_departamento: varchar(50)
& nombre_municipio: varchar(50)

& fecha_actuzlizacion: timestamp wiy,

= public.dim_tiempo

E= public.dim_oficina

= public.dim_proveedor

= public.dim_tipo_bien

2 id_dim_tiempo: integer

£ id_dim_oficina: bigserial

2 id_dim_proveedor: bigserial

£ id_dim_tipo_bien: bigserial

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,

& anio: integer

£ semestre: integer

& trimestre: integer

£ mes: integer

& quincena: integer

& semana: integer

& dia: integer

& fecha: date

& fecha_texto: varchar{50)

& nombre_semastre: varchar(7)
& nombre_trimestra: varchar(7)
& nombre_mes: varchar(10}

& nombre_quincena: varchar(7)
& nombre_semana: varchar(7)
& nombre_dia: varchar{3)

& version: integer

& date_from: timestamp without tim..,
& date_te: timestamp without time z..,
& pk_oficina: varchar(2)

& pk_zona: varchar{z)

& pk_departamenta: varchar(3)

&5 pk_municipio: varchar(4)

& nombre_oficina: varchar{100)

& zona_departamenta_oficina: varch.,|
& departamento_oficina: varchar{30)
& municipio_oficina: varchar(50)

& fecha_zctualizacion: timestamp wig,

& fecha_zctualizacion: timestamp wiy,

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...,
& date_to: timestamp without time z..
& pk_proveedor: varchar{10)

& pk_sector_provesder: varchar(3)
& pk_zona_departamente_sucursal: ..,
& pk_departamento_sucursal: varch..,
& pk_municipio_sucursal: varchar(4)
& pk_sucursal: intzger

& nombre_sector_provesdor: varcha..,|
& nombre_comercizl: varchar(250)
& razon_social: varchar{250)

& nit: varchar{25)

& sexo_proveedor: varchar(3)

& zona_departamento_sucursal: var.,
&5 departamento_sucursal: varchar(...
& municipio_sucursal: varchar(50)

= nombre_sucursal: varchar{250)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)|

& version: integer
& date_from: timestamp without tim.

& pk_tipa_bien: varchar(50}
& tipa_bien: varchar(30)

& date_to: timestamp without time z..,

& fecha_zctualizacion: timestamp wiy,

Figura 15.15:Disefio Fisico para fact table Atenciones Recibidas, Centro de Solucion de Controversias

Pagina | 154



Universidad de El Salvador

EE public.dim_campana

42 id_dim_campana: higserial

EE public.dim_motiva

E5 wversion: integer

& date_from: timestamp without tim.
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_zona_campana: varchar{3)

£ pk_departamento_campana: varc.

E public.dim_etapa

& pk_municipie_campana: varchar(4)

/2 id_dim_etapa: bigserial

& pk_campzna: integer
& nombre_zona_campana: varchar(...

£ wersion: integer

£ date_from: timestamp without tim...

E5 date_te: timestamp without time z..
& pk_stapa: varchar(4)

& pk_subetapa: varchar(5)

£ nombre_stapa: varchar[100)

& nombre_subetapa: varchar{100)

= fecha_actuslizacion: timestamp wiy)

& nombre_departamento_campana: ...
£ nombre_municipio_campana: varc..
+| |E2 nombre_campana: varchar{100)

= facha_actualizacian: timestamp wiy)

£ id_dim_motiva: bigserial

E public.dim_tipo_atencion

E public.dim_forma_recepcion

& wversion: integer

/2 id_dim_tipe_atencion: bigserial

/2 id_dim_forma_recepcion: bigserial

& date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time
= plk_motive: varchar(S)

& nembre_motiva: varchar({100)
& fecha_actualizacion: timestamp wig,|

£ public.dim_tipo_bien

/2 id_dim_tipe_bizn: bigserial

£ wersion: integer

5 date_from: timestamp without ti
£ date_to: timestamp without tim
5 pk_tipa_bien: varchar{50)

£ tipo_bien: varchar{50)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

im...
2z

E public.dim_tiempo

42 id_dim_tiempa: intzger

£ anio: integer

£ semestre: integer

£ trimestra: integer

E5 mes: integer

£ quincena: integer

£ semana: integer

& dia: integer

& fecha: date

& fecha_texto: varchar(50)

& nombre_semestre: varchar(7?

& nombre_mes: varchar(10)

& nombre_quincena: varchar(7)
& nombre_semana: varchar(7}
& nombre_diz: varchar(9)

1
i

& nombre_trimestre: varchar{7}

= fecha_actualizacion: timestamp wiy)

E public.dim_ubicacion

/2 id_dim_ubicacian: higseri

E5 wersion: integer
&5 date_from: timestamp witl

5 pk_zona: varchar{2)

&5 pk_departamento: varcha
&5 pk_municipio: varchar{4)
E5 nombre_zona: varchar{12

& fecha_actuzlizacion: time:

E5 date_to: timestamp without time ...

£ nombre_departamento: varchar{50)
5 nombre_municipio: varchar(50)

hout tim...

r{3)

3
1

stamp wig,

E public.dim_institucion

&5 wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z...
&5 pk_tipo_atencion: varchar(4)

&5 nombre_tipo_atencion: varchar({50)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

&5 wversion: integer
&5 date_from: timestamp without tim..,
E5 date_to: timestamp without time z...
& pk_forma_recepcion: varchar(4)

& nombre_forma_recepcion: varchar..
&5 fecha_actualizacien: timastamp wi

1

E2 csc.fact_casos_cerradas

& id_dim_oficina: bigint

&g id_dim_censumider: bigint
&g id_dim_proveedor: bigint

&g id_dim_ubicacion: bigint

& id_dim_tipa_bien: bigint

& id_dim_clasificacion: bigint
&g id_dim_motivo: bigint

& id_dim_tipo_atencion: bigint
& id_dim_farma_recepcion: bigint
& id_dim_lugar_movil: bigint
&g id_dim_tiempo: integer

&g id_dim_campana: higint
& id_dim_institucian: bigint

& id_dim_empleada: bigint
& id_dim_etapa: bigint
/2 id_fact_casos_cerrados: text

B9 dias_ingresado: integer

9 dizs_avenimiento: integer
& dias_ratificacion: integer
£ dias_cenciliacion: integer

&9 monte_reclamade: double precision

B monte_recuperade: double precisi.

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

& pk_zona_departamento_sucursal: ..
.\\” & pk_departamente_sucursal: warch..|
& pk_municipio_sucursal: varchar{4)

EE public.dim_oficina

£ id_dim_oficina: bigserial

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
£ pk_oficina: varchar(2)

£ pk_zona: varchar{2)

& pk_departamento: varchar(3)

& pk_municipio: varchar(4)

£ nombre_sficina: varchar{100)

£ zona_departamento_oficina: varch..]
& departamenta_oficina: varchar(50)
£ municipie_oficina: varchar(50)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

E= public.dim_proveedor

& id_dim_provesdor: bigserial

5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time ...
& pk_provesdor: varchar{10)

& pk_sector_provesdor: varchar{3)

& pk_sucursal: integer
£ nombre_secter_proveedor: varcha..|
£ nombre_comercial: varchar(250)
& razon_social: varchar{250)

& nit: varchar(25)

£ sexo_proveedor: varchar{2)

&5 zona_departamento_sucursal: var.,
& departamento_sucursal: varchar(...
£ municipio_sucursal: varchar{50)

£ nombre_sucursal: varchar{250)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

EE public.dim_clasificacion

£ id_dim_clasificacion: bigserial

£ wersion: integer

& date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
& pk_sector_clasificacion: varchar(3)
& pk_categoria_clasificacion: varch...
& nombre_sector_clasificacion: var.
£ nombre_categoria_clasificacion: w
& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

42 id_dim_i

institucion: bigserial

E public.dim_empleado

E public.dim_consumidor

EE public.dim_lugar_movil

£ wersion

: integer

/2 id_dim_empleado: bigserial

/A id_dim_consumidar: higserial

£ id_dim_lugar_movil: bigserial

&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time ...
5 pk_institucion: varchar{4)

& pk_ventznilla_oficinz: integer

&9 pk_sector_institucion: varchar(3)
& nombre_ventanillaoficina: text

E5 nombre_estadoactual: varchar{10)
5 nombre_nombreinstitucion: varch...
&9 sufijo: varchar(s)

& nombre_sector: varchar{100)

4 fecha_actuzlizacion: timestamp wig)

5 wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z...
= pk_empleado: integer

& pk_departamento_oficina: varchar..
& pk_municipio_oficina: varchar{4)

& pk_oficina: varchar(2)

&5 pk_unidad: varchar(2)}

& pk_zona_departamento_oficina: w.
& departamento_oficina: varchar(50)
& municipio_sficina: varchar{30)

& nombre_oficina: varchar{100)

& nombre_unidad: varchar{50)

&9 nombre_cargo: varchar(50)

&5 zona_departamento_oficina: varch..|
& nombre_smpleado: varchar(100)

& nombre_estado_actual: varchar(3§)

5 wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_departamento: varchar{2)

& pk_zona: varchar(3)

& pk_municipio: varchar(4)

&5 sexo_consumidar: varchar(3)

&5 departamento_consumidar: varch...
& municipio_consumider: varchar(50)
& tipa_persona: varchar{10)

& edad: varchar(3)

E5 grupo_etario: varchar(15)

&5 zona_departamento_consumidor:
& fecha_actualizacion: timestamp wig)

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time 2.,
= pk_lugar_movil: integer

£ nombre_lugar_movil: text

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

Figura 15.16:Disefio fisico de base de datos, fact table Casos Cerrados, Centro de Solucion de Controversias
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E public.dim_stapa

E2 public.dim_campana

/2 id_dim_campana: bigserial

E public.dim_motivo

E5 wersion: integer
& date_from: timestamp without tim.
& date_to: timestamp without time z...

& pk_zona_campana: varchar{3)
£ pk_departamento_campana: varc.
& pk_municipie_campana: varchar(4)

/2 id_dim_gtapa: bigserial

B3 version: integer

£ date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z...
= pk_stapa: varchar{4)

& pk_campzna: integer

& nombre_zona_campana: varchar(..
& nombre_departamento_campana
& nombre_municipio_campana: varc...
& nombre_campana: varchar{100)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

2 id_dim_mativo: bigserial

5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z...
& pk_mative: varchar{5)

& nombre_motiva: varchar(100)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E public.dim_tipo_atencion

E public.dim_forma_recepcion

/7 id_dim_tips_atencion: bigserial

/2 id_dim_farma_recepcion: higserial

5 version: integer

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_tipo_atencion: varchar(4)

£ nombre_tipo_stencion: varchar{S0)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

5 version: integer

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time ...
& pk_forma_recepcion: varchar(4)

& nombre_forma_recepcion: varchar..
& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

E= public.dim_oficina

&9 nombre_stapa: varchar|

& fecha_actualizacien: tim

= pk_subetapa: varchar(5)

& nombre_subetapa: varchar{100)

100}

estamp wiy)

£ public.dim_tipo_bien

/2 id_dim_tipo_bizn: bigserial

E5 version: integer

£ tipo_bien: varchar(5
£ fecha_actuzlizacion:

£ date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time 2.,
&5 pk_tipo_bien: varchar{50)

0)
timestamp wig,

E public.dim_tiempo

/2 id_dim_tiempo: integer

£ anio: int=ger

£ semestra: integer
E5 trimestre: integer
E5 mes: integer

£ quincena: integer
E5 semana: integer

& dia: integer

& fecha: date

& nombre_trimestre:
&) nombre_mes: varc
=] nombre_guincena:

& nombre_dia: varch
& fecha_actualizacio

& fecha_texto: varchar(50)
& nombre_semestre: varchar(7)

& nombre_semana: varchar(7}

varchar{7)
har{10)
warchar(7)

ar(3)
n: timestamp wiy,

E public.dim_ubicacion

42 id_dim_ubicacion:

bigserial

B3 version: integer

& pk_departamento:

& fecha_actualizacio

£ date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z...
= pk_zona: varchar(2)

£ pk_municipio: varchar(4)

& nombre_zona: varchar{12)

& nombre_departamento: varchar(50)
£ nombre_municipio: varchar(50)

warchar(3)

n: timestamp wiy,

|

E public.dim_institucion

= csc.fact_casos_reaperturados

& id_dim_oficina: bigint

&g id_dim_consumidor: bigint
&g id_dim_proveedor: bigint
& id_dim_ubicacion: bigint
& id_dim_tipo_bien: bigint

& id_dim_mativo: higint

&g id_dim_lugar_movil: bigint
&g id_dim_tiempo: integer

& id_dim_campana: higint
& id_dim_institucion: bigint
& id_dim_empleada: bigint
& id_dim_etapa: bigint

& id_dim_clazificacian: bigint

& id_dim_tipo_atencion: bigint
&g id_dim_forma_recepcion: bigint

/2 id_fact_casos_reaperturados: text

E5 cantidad_atenciones: integer
= fecha_actualizacion: timestamp without tim.a

'\_\- & pk_departamento_sucursal: varch...
£ pk_municipio_sucursal: varchar{4)

£ id_dim_aficina: bigserial

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time 2.,
& pk_oficina: varchar{2)

£ pk_zona: varchar(2)

& pk_departamento: varchar(2)

& pk_municipio: varchar(4)

& nembre_oficina: warchar{100)

£ zona_departamento_oficina: warch..|
& departamenta_oficina: varchar({50)
£ municipie_oficina: varchar(50)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

EE public.dim_proveedor

£ id_dim_pravesdor: higserial

£ wersion: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time ...
& pk_proveedor: varchar{10)

& pk_sector_proveeder: varchar{3)
& pk_zona_departamento_sucursal: ..

& pk_sucursal: integer
& nombre_secter_proveedar: varcha..|
& nombre_comercial: varchar(250)
& razon_social: varchar{250)

£ nit: varchar(25)

£ sexo_proveedor: varchar{3)

£ zona_departamento_sucursal: var.,
£ departamento_sucursal: varchar(..
£ municipie_sucursal: varchar(50)

& nombre_sucursal: varchar{250)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

EE public.dim_clasificacion

£ id_dim_clasificacion: bigserial

£ wersion: integer
£ date_from: timestamp witheut tim...
£ date_to: timestamp without time ...
& pk_sector_clasificacion: varchar(3)
& pk_categoria_clasificacion: varch.,
& nombre_secter_clasificacion: var..
£ nombre_catzgoria_clasificacion: v
& fecha_actualizacion: timestamp wi

/2 id_dim_institucion: bigserial

E public.dim_emplead

E public.dim_c id

E= public.dim_lugar_movil

£ wersion: integer

5 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z...
&5 pk_institucion: varchar{4)

&5 pk_ventanilla_oficina: integer

&9 pk_sectar_institucion: varchar(3)
£ nombre_ventanillaoficina: text

£ nombre_sstadoactual: varchar{10)
B nombre_nombreinstitucion: varch...
&5 sufijo: varchar(5)

&9 nombre_sector: warchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wig)

2 id_dim_empleado: bigserial

£ id_dim_consumidor: bigserial

& id_dim_lugar_movil: bigserial

&5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_empleade: integer

& pk_departamento_oficina: varchar.,
& pk_municipio_oficina: varchar{4)

& pk_oficina: varchar(z)

& pk_unidad: varchar(3)}

& pk_zona_departamento_oficina: ..
& departamento_oficina: varchar(50)
& municipio_oficina: varchar{50)

&9 nombre_oficina: varchar{100)

& nombre_unidad: varchar{50)

& nombre_carge: varchar{50)

&5 zona_departamento_oficina: varch..|
& nombre_smpleado: varchar(100)

& nombre_sstada_actual: varchar(3§)

5 version: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_departamento: varchar{3)

& pk_zona: varchar(3)

& pk_municipio: varchar{4)

&5 sexo_consumider: varchar(3)

& departamento_consumidar: varch..,
& municipio_consumidar: varchar(50)
& tipo_persona: varchar{10)

& edad: varchar(3)

&5 grupo_etario: varchar{15)

E5 zona_departamento_consumidor: ..
& fecha_actualizacion: timestamp wig)

5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
& pk_lugar_movil: integer

& nembre_lugar_movil: text

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

Figura 15.17: Disefio fisico de base de datos, fact table Casos Reaperturados, Centro de Solucién de Controversias
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15.5.3 Disefio Fisico Base de Datos Staging Area
A continuacion, se muestra el disefio fisico de base de datos del staging area para el data
Controversias. Las tablas se han colocado en un solo diagrama

mart del Centro de Solucion de

E2 cscst_fact_casos_reaperturados

E2 public.st_dim_etapa

& idoficina: varchar{2)}
&9 iddepartamentooficina: varchar(3)
& idmunicipiooficina: varchar{4]

E2 csc.st_fact_casos_cerrados

£ idcaso: integer

E9 idripocaso: varchar(4)

&5 idformarecepcion: varchar{4)

£ idmotive: varchar(5)

&5 idempleados: integer

£ idoficina: varchar(3)

&5 idsectorclasificacion: varchar(3)
&5 idcategoriaclasificacion: varchar{4)
&9 idconsumidar: intsger

E9 iddepartamentocons: varchar{3)

£ idmunicipiccons: varchar{4)

&5 idproveedor: varchar(10)

£ idtipobien: varchar{10)

£ idcampana: integer

& idmovil: integer

&9 idinstitucion: varchar(4)

£ idwentanilla: integer

& fechacierrecaso: timestamp withao..,
5 idetapacierre: varchar(3)

E5 idsubetapacierre: varchar{4)

&9 diasingresadao: integer

£ diasavenimiento: integer

£9 diasratificacion: integer

£ diasconciliacion: integer

£ iddepartamentooficina: varchar(3)
5 idmunicipicoficing: varchar(4)

£5 idzonaoficina: warchar(3)

&9 idmunicipioubicacienprov: warchar.
B9 idsectorprov: varchar{3)

£ sexoprov: wvarchar(3)

&9 iddepartamentosuc: varchar(3)

£ idmunicipiosuc: varchar(4)

&5 idzonasuc: varchar(3)

£ idsuc: integer

9 iddepartamentoubicacionprov: var.
£ idzonaubicacionprav: varchar(3)
& idzenacons: varchar(3)

5 sexocons: varchar(3)

E2 tipopersona: varchar{3)

£ idsectorinstitucion: varchar(3)
£ iddepartamentocampana: varcha
£ idmunicipiocampana: varchar{4)
Ef idzonacampana: varchar(3)

& idoficinaempleado: varchar{3)
&5 idzonaempleado: varchar(3)

E9 iddepartamentoempleado: varchar..
&9 idmunicipicempleado: varchar(4)
£ idunidadempleado: varchar{2)

&9 edadcons: varchar(3)

E5 montorecuperado: double pracision
E2 montereclamado: double precision
£ fecha_actualizacion: timestamp wi. |

= id ficina: varchar(3)

&9 iddepartamentocons: warchar(3)
&9 idmunicipiocons: varchar(4)

£ idzenacens: varchar(3)

&5 sexocons: varchar(3)

£ edadcons: varchar(3)

&5 idprovesdar: varchar{10)

£ iddepartamentosuc: varchar{9)
&5 idmunicipiosuc: varchar{4)

£ idzonasuc: varchar{3)

£ idsectorprov: varchar3)

£ idsuc: double precision

& iddepartamentoubicacienprov: var..
& idmunicipioubicacionprow: varchar..
£ idzonaubicacionprov: warchar(3)

&9 idtipobien: varchar({10)

& idcategoriaclasificacion: varchar{4)
&9 idsectorclasificacion: text

B9 idmotivo: varchar(5)

& idtipocaso: varchar{4)

&5 idformarecepcion: varchar(4)

= idmovil: integer

£ fechareapertura: timestamp witha...
5 idcampana: integer

&9 iddepartamentocampana: varchar(..|
&9 idmunicipiccampana: varchar{4)

£ idzonacampana: varchar{3)

&5 idinstitucion: varchar(4)

E9 idventanilla: integer

£ idsectorinstitucien: varchar(3)

&5 idempleado: integer

& iddepartamentoempleado: varchar..
= idmunicipioempleada: varchar(4)
£ idzonaempleado: varchar(3)

& idoficinaempleado: varchar{3)

£ idunidadempleado: varchar{3)

9 tipopersona: warchar(3)

B9 idetapa: varchar(2)

& idsubetapa: varchar{4)

&9 cantidad_atenciones: integer

£ fecha_actualizacion: timestamp wi..|

/2 id_dim_stapa: bigserial

E5 pk_etapa: varchar{4)

&5 pk_subetapa: varchar(s)

B9 nombre_etapa: wvarchar{100)

&5 nombre_subetzpa: varchar{100}

&5 fecha_actualizacion: timestamp wi.|

& pk_dim_gtapa

E5 public.st_dim_tipo_atencion

42 id_dim_tipo_atencion: bigserial

&5 phk_tipo_atencion: varchar(4)
B9 nombre_tipo_atencion: varchar{50)
& fecha_actualizacion: timestamp wi.|

/2 pk_dim_tipo_atencion

E2 public.st_dim_proveador

5 id_dim_prove=dor: serial

& pk_proveedor: varchar{10)

&5 pk_sector_proveedor: varchar(3)
&5 pk_zona_departamento_sucursal: .. |
&5 pk_departamenta_sucursal: varch..,
&5 pk_municipio_sucursal: varchar(4]

& pk_sucursal: integer

&5 nombre_sector_proveedor: varcha..,
&5 nombre_comercial: varchar{250)

&5 razon_socizl: varchar{250)

B2 nit: varchar{25)

&5 sexo_proveedor: varchar(3)

&5 zona_departamento_sucursal: van.
&2 departamento_sucursal: varchar{...

& municipie_sucursal: varchar{50)

& nombre_sucursal: varchar{250)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wi.|

& phk_dim_proveedor
£ st_dim_proveador_pk

E public.st_dim_tiempo

42 id_dim_tiempo: serial

E= public.st_dim_campana

5 id_dim_campana: bigserial

&5 pk_zona_campana: varchar(3)

E9 pk_departamento_campana: warc..
5 pk_municipio_campana: varchar{4}
£ pk_campana: integer

5 nombre_zona_campana: varchar(...
E9 nombre_departamente_campana: ...
E9 nombre_municipio_campana: varc..
E5 nombre_campana: varchar{100]}

& fecha_actualizacion: timestamp wi..|

/2 id_dim_campanz

B9 anio: integer

& semestre: integer

B9 trimestre: integer

& mes: integer

&5 quincena: integer

£ semana: integer

£ dia: integer

& fecha: date

&5 fecha_texto: varchar(50)

B2 nombre_semestre: varchar(7)
&5 nombre_trimestre: varchar(7)
& nombre_mes: varchar(10]

&5 nombre_guincena: varchar(7)
&5 nombre_semana: varchar{7}
& nombre_dia: varchar(3])

&5 fecha_actualizacion: timestamp wi.|

&2 pk_dim_tiempo
4 st_dim_tiempa_pk

E public.st_dim_oficina

E2 public.st_dim_motivo

£ id_dim_oficina: bigserial

E5 pk_oficina: varchar{2)

£ pk_zona: varchar{2)

&9 pk_departamento: varchar({3)

5 pk_municipio: varchar{4)

&9 nombre_oficina: varchar{100)

E9 zona_departamento_oficina: warch. |
£ departamento_oficina: warchar{S0)
5 municipio_oficina: varchar{50)

2 fecha_actualizacion: timestamp wi..|

£ id_dim_motivo: bigserial

& pk_motivo: varchar{5)

E9 nombre_mativo: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wi..|

= public.st_dim_c i

/3 id_dim_consumidor: bigserial

EH public.st_dim_forma_recepcion

42 id_dim_forma_recepcion: bigserial

£ pk_forma_recepcion: varchar{4)
25 nombre_forma_recepcion: varchar..
& fecha_actualizacion: timestamp wi..|

42 ph_dim_forma_recepcion

Ed public.st_dim_tipo_bien

/2 id_dim_tipo_bien: bigserial

£ phk_tipo_bien: warchar{S0)
& tipo_bien: warchar{50)
£ fecha_actualizacion: timestamp wi. .|

/2 ph_dim_tipo_bien

E2 public.st_dim_institucion

E9 sexo_consumider: varchar(3)

& pk_departamento: varchar(2)

25 departamento_consumider: varch...
&5 pk_zona: varchar(3)

£ pk_municipio: varchar(4)

£ municipio_consumidor: varchar(S0)
E9 tipo_persona: varchar{10)

&9 edad: varchar(3)

E9 grupo_etario: varchar{15)

£ zona_departamento_consumidaor:
& fecha_actualizacion: timestamp wi..|

5 pk_dim_consumidor

¢ id_dim_institucion: bigserial

£ idwentanillaoficina: integer

E9 idinstitucion: wvarchar(4)

£ wentanillaoficina: text

2] nombreinstitucion: warchar{100}

&5 idsector: varchar(3)

£ sufijo: wvarchar(5)

E9 sector: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wi. .|

E2 public.st_dim_clasificacion

5 id_dim_clasificacion: bigserial

E2 csc.st_fact_atenciones_recibidas

= idmovil: integer

£ idtipoatencion: varchar{4)

& idformarecepcion: varchar{4)

= idzonacficina: varchar{3)

£ iddepartamentooficina: varchar(3)
£ idmunicipiceficina: varchar{4)
& idoficina: warchar(3)

£ idtipobien: varchar(10)

£ idsectorprov: varchar(3)

&5 idzonasuc: warchar{2)

=5 iddepartamentosuc: varchar(3)
= idmunicipiosuc: varchar{4]

& idsuc: double precision

£ idprovesdor: varchar{3)

=id bicacienprov: varchar{3}

&5 pk_sector_clasificacion: warchar{3)
£ pk_categoria_clasificacion: varch...
5 nombre_sector_clasificacion: var..
& nombre_categoria_clasificacion: v..
&9 fecha_actualizacien: timestamp wi..|

& pk_dim_clasificacion

4 pk_dim_institucion

E2 public.st_dim_ubicacion

E2 public.st_dim_empleado

do: serial

5 id_dim_ubicacion: bigserial

5 id_dim_empl

E5 pk_zona: varchar{2)

£ nombre_zona: varchar{12)

£ pk_departamento: varchar(3)

B9 nombre_departamento: varchar{50)
E9 pk_municipio: varchar{4)

£ nombre_municipio: varchar{S0)

&9 fecha_actualizacion: timestamp wi. .|

/2 ph_dim_ubicacion

E2 public.st_dim_lugar_movil

5 id_dim_lugar_movil: bigserial

5 pk_lugar_movil: intager
2 nombre_lugar_movil: text
E9 fecha_actualizacion: timestamp wi. |

= pk_smpleado: integer

£9 pk_zona_departamento_oficina: v,
£ pk_departamento_oficina: varchar..
2 pk_municipio_oficina: varchar{4)

&5 pk_oficina: varchar(2)

5 pk_unidad: varchar(3)

£9 zona_departamento_oficina: warch., |
E9 departamento_oficina: varchar{50)
25 municipio_oficina: varchar{50)

5 nombre_oficina: varchar(100)

E2 nombre_unidad: varchar{S0)

5 nombre_cargo: varchar{50)

5 nombre_empleada: varchar{100)

E9 nombre_estado_actual: varchar{30)
£ fecha_actualizacion: timestamp wi..|

5 pk_dim_lugar_movil

/= pk_dim_empleado
< st_dim_empleado_pk

£ iddepartamentoubicacionprov: var.,
2 idmunicipioubicacionprow: varchar.,
25 idzonacens: varchar{3)

£ iddepartamentocons: warchar(3)

£ idmunicipiocons: varchar{4)

£ idtipopersona: varchar(3)

& sexocons: varchar(3)

2 idsectorclasificacion: varchar(3)

& idcategoriaclasificacion: varchar{4)
£ idmotivo: varchar(5)

&5 fechaingrescatencion: timestamp ..
& edadcons: varchar(3)

= idinstitucion: varchar{<)

£ idventanilla: integer

= idcampana: integer

£ idsectorinstitucion: warchar(3)

£ idzonacampana: varchar{3)

&5 iddepartamentocampana: varchar(..)
£ idmunicipiocampana: varchar{4]

£ idempleado: integer

£ idzonaempleado: varchar(2)

= iddepartamentoempleado: varchar..
£ idmunicipioempleado: varchar(4)

& idunidadempleado: varchar(3)

£ ideficinaempleado: varchar(3)

£5 cantidadatenciones: double precis.. )
£ fecha_actualizacion: timestamp wi.. |

Figura 15.18:Disefio fisico de base de datos, Staging Centro de Solucién de Controversia
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15.6 Diserio de Procesos ETL
15.6.1 Procesos ETL Staging

En los siguientes apartados se listan los procesos ETL de Staging, seguido de un diagrama
representativo para esta unidad y los disefios de los procesos restantes se colocaraen el CD que acompafia
al documento en la carpeta CD-EISI\Disefios de Procesos ETL\ csc (Centro de Solucion de Controversias)

Diagramas desarrollados:

St_dim_institucion
St_dim_campana
St_dim_etapa
St_Fact_atenciones_recibidas
St_fact_casos_cerrados
St_fact_casos_reaperturados
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15.6.2 Procesos ETL Data Mart

A continuacion, se listan los procesos ETL que mueven datos del Staging Area hacia el Data Mart
(Procesos ETL Data Mart) desarrollados para esta unidad, seguido de un ejemplo (diagrama) para ilustrar
uno de los procesos ETL.

Diagramas desarrollados:

Dw_dim_institucién

Dw _dim_campana

Dw _dim_etapa

Dw _Fact_atenciones_recibidas
Dw _fact_casos_cerrados

Dw _fact_casos_reaperturados

A continuacion, se ilusta uno de los disefios de procesos ETL (Figura 15.19), el cual corresponde al
proceso ETL Dw_dim_etapa

st _dim etapa dim_etapa
id_dim_etapa id_dim_etapa
pk_etapa pk_etapa
pk_subetapa — — | pk_subetapa
nombre_etapa o nombre_etapa
nombre_subetapa nombre_subetapa
fecha_actualizacion fecha_actualizacion

Figura 15.19: Proceso ETL de la dimensién Etapa (Data warehouse)

15.7 Pruebas
En las siguientes secciones se presenta las pruebas para cubos, dashboards y procesos ETL de la
Direccién del Centro de Solucion de Controversias.

15.7.1 Pruebas de Procesos ETL.

La realizacion de las pruebas consistio en ejecutar los Jobs almacenados en el servidor de Staging
Area. Las transformaciones finales para el Data Mart de Centro de Solucién de Controverias se muestran
en la Tabla 15.2.

No Transformacion Descripcion

1 dw_incremental_fact_atenciones_recibidas.ktr Transformacion para cargas incrementales desde tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area) hacia tabla
fact_atenciones_recibidas (data warehouse).

2 dw_incremental_fact_casos_cerrados.ktr Transformacion para cargas incrementales desde tabla
st_fact_casos_cerrados (staging area) hacia tabla
fact_casos_cerrados (data warehouse).
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3

10

11

12

13

14

15

16

17

dw_incremental_fact casos_reaperturados.ktr

dw_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr

dw_inicial_fact_casos_cerrados.ktr

dw_inicial_fact_casos_reaperturados.ktr

dw_unico_dim_campana.ktr

dw_unico_dim_etapa.ktr

dw_unico_dim_institucion.ktr

st_incremental fact atenciones_recibidas.ktr

st_incremental_fact _casos_cerrados.ktr

st_incremental_fact _casos_reaperturados.ktr

st_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr

st_inicial_fact_casos_cerrados.ktr

st_inicial_fact_casos_reaperturados.ktr

st_unico_dim_campana.ktr

st_unico_dim_etapa.ktr

Transformacion para cargas incrementales desde tabla
st_fact_casos_reaperturados (staging area) hacia tabla
fact_casos_reaperturados (data warehouse).
Transformacion para carga inicial desde tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area) hacia tabla
fact_atenciones_recibidas (data warehouse).
Transformacion para carga inicial del data warehouse
desde tabla st_fact casos_cerrados (staging area) hacia
tabla fact_casos_cerrados (data warehouse).
Transformacion para carga inicial del data warehouse
desde tabla st_fact_casos_reaperturados (staging area)
hacia tabla fact_casos_reaperturados (data warehouse).
Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tabla
st_dim_campana (staging area) hacia tabla dim_campana
(data warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tabla
st_dim_etapa (staging area) hacia tabla dim_etapa (data
warehouse).

Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tabla
st_dim_institucion  (staging area) hacia tabla
dim_institucion (data warehouse).

Transformacion para cargas incrementales del data
warehouse  desde tablas fuentes hacia tabla
st_fact atenciones_recibidas (staging area).
Transformacion para cargas incrementales del data
warehouse desde tablas fuentes hacia tabla
st_fact _casos_cerrados (staging area).

Transformacion para cargas incrementales del data
warehouse  desde tablas fuentes hacia tabla
st_fact_casos_reaperturados (staging area).
Transformacion para carga inicial del data warehouse
desde tablas fuentes hacia tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area).
Transformacion para carga inicial del data warehouse
desde tablas fuentes hacia tabla st_fact_casos_cerrados
(staging area).

Transformacion para carga inicial del data warehouse
desde tablas fuentes hacia tabla
st_fact_casos_reaperturados (staging area).
Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tablas fuentes
hacia tabla st_dim_campana (staging area).
Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tablas fuentes
hacia tabla st_dim_etapa (staging area).
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18 | st_unico_dim_institucion.ktr Transformacion para carga unica o full refresh (inicial e
incremental) del data warehouse desde tablas fuentes
hacia tabla st_dim_institucion (staging area).

Tabla 15.2: Transformaciones para Data Mart Centro de Solucién de Controversias

Los Jobs finales de Primer Nivel para Data Mart de Centro de Solucion de Controversias se muestran
la Tabla 15.3. También muestra el orden en que ejecutan las transformaciones de cada uno de los Jobs.

Transformacion
Nombre Transformacion

Job Primer Nivel

e
o

dw_inicial_fact casos_cerrados.ktr
st_inicial_fact atenciones_recibidas.ktr

2 dw_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr
Tabla 15.3:Jobs de Nivel 1 para Data Mart Centro de Solucién de Controversias

1 iob unico dim campana.kib 1 st_unico_dim_campana.ktr
JOb_ -dim_campana.j 2 dw_unico_dim_campana.ktr
. . . . 1 st_unico_dim_etapa.ktr
2 otz e, @, SEpALg 2 dw_unico_dim_etapa.ktr
. . L . 1 st_unico_dim_institucion.ktr
3 Ijels; JUAI1ED) i) ITE UGB 2 dw_unico_dim_institucion.ktr
4 | job_inicial_fact casos_reaperturados.kjb L st_ln_|c_|ql_fact_casos_reaperturados.ktr
2 dw_inicial_fact_casos_reaperturados.ktr
5 job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb ; st_inicial_fact_casos_cerrados kir
1

6 | job_inicial fact atenciones_recibidas.kjb

Los Jobs finales de Segundo Nivel para Data Mart de Centro de Solucion de Controversias se
muestran la Tabla 15.4. Dicha tabla también muestra el orden en que ejecutan las transformaciones de
cada uno de los Jobs. El orden en que aparecen los jobs en la tabla siguiente, es el orden de ejecucion
que se debe seguir.

No Jobs Segundo Nivel Jobs primer nivel ejecutados
Nombre Job
job_unico_dim_campana.kjb
job_unico_dim_etapa.kjb
job_unico_dim_institucion.kjb
job_inicial_fact_casos_reaperturados.kjb
job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb
job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb
job_unico_dim_campana.kjb
job_unico_dim_etapa.kjb
job_unico_dim_institucion.kjb
job_incremental_fact_casos_reaperturados.kjb
job_incremental_fact_casos_cerrados.kjb

6 job_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb
Tabla 15.4: Jobs de Nivel 2 para Data Mart Centro de Solucén de Controversias

Z
o

1 job_inicial_csc.kjb

2 job_incremental_csc.kjb

O WONEFPO T, WNPRE

La Figura 15.20 y Figura 15.21 muestra los Jobs de segundo nivel, los cuales son Jobs principales que
son ejecutados en el servidor. La figura Figura 15.20 muestra la secuencia del job que realiza la carga
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inicial, mientras que la Figura 15.21 muestra la secuencia del job que servira para realizar las cargas
incrementales.

Job_u ni%ﬁ\m_c\a(n pana.kjb Job_unic _dim_in;\izucion. kjb  Job_inicial_fact_casos i
/ Q Q
7 \* \\‘\
START
Job_unico_dim_etapakjb Job_inicial_fact_casos reaperturados.kjb  job_inicial fact atenciones_recibidas.kyb Mail Success
Figura 15.20: Job ETL para la carga inicial del Data Mart Centro de Solucién de controverias
Job_u ni%ﬁim_c\ampana. kib Jjob_unic _dim_in;mucion. kib job_incmmeglél_fact_cas _cerados.kjb
i
, Q Q ) x
/ A \
*\‘ ‘\ //g
\ /
START
Job_unico_dim_etapakjb Job_incremental_fact_casos_reaperturados.kjb Job_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb Mail Success
Figura 15.21: Job ETL para la carga incremental del Data Mart Centro de Solucion de controverias
15.7.1.1 Ejecucion de Procesos ETL Iniciales

El comando para ejecutar el proceso ETL se muestra a continuacién (No se debe cerrar la
ventana de comandos hasta la finalizacion de ejecucion de procesos ETL):

| #/root/data-integration/kitchen.sh -file=/root/jobs/csc/job_inicial_csc.kjb -level=Debug |

El tiempo estimado para la ejecucion de los procesos ETL es el siguiente:

Cantidad de Registros

transformaciones
18 0:14:11 365,327

La finalizacién del proceso ETL se notifica mediante correo electronico como se muestra en la Figura
15.22
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Previous results:

Job entry Nr -6
Errors -0

Lines read 0
Lines written 0
Lines input -0
Lines output -0

Lines updated 0
Lines rejected 0
Script exist status : 0
Result - true

Path to this job entry:
job_inicial_csc
job_inicial_csc :
job_inicial_csc
job_inicial_csc
job_inicial_csc :
job_unico_dim_campana
job_unico_dim_campana
job_unico_dim_campana

- start - Start of job execution (2019/03/17 22:28:00.203)
: I START:
: I START:
- job_unico_dim_campana kjb : Followed unconditional link : Start of job execution (2019/03/17 22:28:00.220)

job_unico_dim_campana :

start : Start of job execution (2019/03/17 22:28:00.209)
[nr=0, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17 22:28:00.215)

: : START : Start of job entry : Start of job execution (2019/03/17 22:28:00.710)
- START : [nr=1, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17 22:28:00.711)
- st_unico_dim_campana.kir : Followed unconditional link : Start of job execution (2019/03/17 22:28:00.715)

Figura 15.22:Contenido del correo de notificacion de finalizacion del proceso ETL (se muestra parte del contenido)

15.7.2 Pruebas Cubos OLAP

Dado que para Centro de Solucion de Controversias se han identificado tres hechos que se desean
analizar, se han realizado tres cubos para dicha unidad. A continuacion, se muestran los cubos realizados
para el Data Mart de Centro de Solucion de controverias.
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| Dimensiones | Metricas

T @ casos_reaperturados
Table: fact_casos_reaperturados

? @ CsC_casos_cerrados
Table: fact_casos_cerrados

¢ & atenciones_recibidas
Table: fact_atenciones_recibidas

o A Lugar moui

o 4 Tipo atencion

L _ﬁ Forma recepcion
o .&. Oficina recepcion
o _ﬁ_ Proveedor

o= -ﬁ_ Consumidor

o A clasificacion

o A motivo
sske Tiempo
o ﬁ Ubicacion proveedor
L _ﬁ Empleado
o _‘,&_ Campana
o _‘K Tipo bien
o= -ﬁ_ Institucién

% Cantidad atenciones recibidas

o ﬂ' Tiempo
o ﬁ'h Tiempo

o= ﬁ Lugar maovil

o A Tipo atencion

o ﬂ Forma recepcion
o _‘% Oficina recepcion
o ﬁ Proveedor

o _‘,&_ Consumidor

o= .ﬁ. Clasificacion

o A motivo
otk Tiempo
o= ﬁ Ubicacion proveedor
o A Empleado
o _‘,& Campana
o _‘% Etapa cierre
o _‘,&_ Tipo bien
o= ﬁ Institucidn

¢ Dias ingresado

<, Dias en avenimiento
% Dias en ratificacion
% Dias en conciliacion
% cantidad de casos
< Monto Recuperado
< Monto reciamado
CM Tiempo Total

0-__% Lugar movil

o= K Tipo atencion

o= ﬁ Forma recepcion
o= ﬁ Oficina recepcion
o ﬁ. Proveedor

o _‘% Consumidor

o _‘,&_ Clasificacion

o A motivo
ﬁf Tiempo
o= -&_ Ubicacion proveedor
o A Empleado
o= ﬁ Campana
o _‘,& Etapa cierre
o _‘% Tipo bien
o _‘,&_ Institucian

% Cantidad casos reaperturados

¢k Tiempo
o= .c'ﬁ‘v. Tiempo

IO- K, Tiempao I

Figura 15.23:Cubos para Centro de Solucion de Controversias

Por cada uno de ellos se ha publicado un archivo XML en el Servidor de Pentaho Server BI.

Con el uso del Plugin JPivot para Pentaho Server se logra visualizar la informacion segin se muestra
en laFigura 15.24, Figura 15.25 y Figura 15.26.
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admin v

JPivot X

olw g EEORE e A A s 25

Clasificacion Motivo Tiempo Ubicacion proveedor Empleado Campana Tipo bien Institucion - Cantidad
atenciones
recibidas

Todas las clasificaciones ' Todos los motivos ~ Todos los afios ~ Todas las ubicaciones ' Todos los empleados * Todas las campanas ~ Tipos de bien ' Instituciones 133.665
Agua Potable Todos los motivos ~ Tedos los afies -~ Todas las ubicaciones ~ Todos los empleados ~ Todas las campanas ~ Tipes de bien - Instituciones 4.264
“ Agua potable Todos los motivos ~ Todos los afios ~ Todas las ubicaciones ~ Todos los empleados ~ Todas las campanas — Tipos de bien  Instituciones 4
“ Agua potable Todos los motivos * Todos los afios ~ Todas las ubicaciones ~ Todos los empleados * Todas las campanas * Tipos de bien  Instituciones 32.962
* Alimentos Todos los motivos * Todos los afios * Todas las ubicaciones ' Todos los empleados * Todas las campanas =~ Tipos de bien ' Instituciones 1
* Alimentos y bebidas Todos los motives ~ Todos los afios * Todas las ubicaciones * Todos los empleados * Todas las campanas ~ Tipos de bien ' Instituciones 374
Articulos del hogar Todos los motives ~ Tedos los afies ~ Todas las ubicaciones -~ Todos los empleados — Todas las campanas — Tipes de bien  Instituciones 1
* Articulos infantiles Todos los motivos ~ Todos los afios ~ Todas las ubicaciones - Todos los empleados - Todas las campanas ~ Tipos de bien - Instituciones 2
* Comercio Todos los motivos  Todos los afios ~ Todas las ubicaciones — Tedos los empleades * Todas las campanas ~ Tipos de bien ~ Instituciones 11.372
*' Central “' Todas las campanas — Tipos de bien ' Instituciones 7.843
/A * Instituciones 3.999
Producte ' Instituciones 3.037
Servidio * Instituciones 807

* Occidental “ Todas las campanas - Tipos de bien ' Instituciones 1.686 v
< >

Figura 15.24: Visualizacion del Cubo Atenciones Recibidas (Centro de Solucién de Controversias)

admin v
JPivot
Ok 2 ElEIOIFE o =IF- 2 ol % 22 X "
Medidas
Etapa cierre Tipo bien Institucion + Dias ingresado + Dias en avenimiento «+ Diasen + Diasen -+ cantidad de casos + Monto Recuperado + Monto reclamad
ratificacion conciliacion

a5 ~ Todas las etapas ~ Tipos de bien  Instituciones 11,599 120,893 6,394 37,935 58.686 12.150.836,03 247.358.633,6

@s Todas las etapas ~ Tipos de bien * Instituciones 94,845 1.113,752 39,479 279,235 4.084 889.794,29 2.371.645,5

- Avenimiento Tipos de bien * Instituciones 83,486 1.414,956 0,077 0 3.208 457.683,71 1.277.133,5

* Conciliacion Tipos de bien * Instituciones 91,114 11,907 2,042 1.551,556 735 432.110,58 1.019.824,2

*' Ingresado Tipos de bien  Instituciones 1.799,125 0 i i 24 0 28.260,8

* Prevencion Tipos de bien  Instituciones 49,217 0 0 0 23 0 12.427,2

*' Ratificacion Tipos de bien  Instituciones 87,734 6,723 1.696,628 i) a4 ] 33.999,6

as - Todas las etapas * Tipos de bien * Instituciones 7,604 106,342 7,033 57,855 11.089 2.618.453,85 6.361.637,8

8s ~ Todas las etapas ~ Tipos de bien * Instituciones 8,157 45,339 2,993 10,797 16.547 2.431.573,93 14.751.509,5

as ~ Todas las etapas ~ Tipos de bien  Instituciones 5,164 30,817 1,342 5,207 6.420 1.419.136,55 2.695.158,3

a5 ~ Todas las etapas ~ Tipos de bien  Instituciones 3,732 34,959 3,532 14,15 1.843 278.461,12 718.620,0

as ~ Todas las etapas — Tipos de bien  Instituciones 2,276 22,394 3,147 10,653 5.801 1.309.582,81 103.126.391,7

as ~ Todas las etapas ~ Tipos de bien  Instituciones 2,288 24,925 5,691 16,292 7.852 1.995.672,59 115.005.905,7
as ~ Todas las etapas ~ Tipos de bien * Instituciones 0,373 5,551 1,737 3,263 5.040 1.208.149,89 2.322.813,7 »

< >

Figura 15.25: Visualizacion del Cubo Casos Cerrados (Centro de Solucion de Controversias)
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Opened v [

admin ~
JPivot
Ow s EEOREe - ola 55 2
Medidas
Motivo Tiempo Ubicacion proveedor Empleado Campana Etapa cierre Tipo bien Institucion + Cantidad
casos
reaperturados
35 Todos los motives — Todos los afios ~ Todas las ubicaciones ' Todos los empleados — Todas las campanas ~ Todas las etapas — Tipos de bien * Instituciones 801
Producte mngtituciones 225
Servicio * Instituciones 576
* Central “ Todas las campanas ~ Todas las etapas — Tipos de bien * Instituciones 453
Producte nstituciones 157
Servicio * Instituciones 296
* Occidental “ Todas las campanas ~ Todas las etapas — Tipos de bien ~ Instituciones 319
Producte ' mnstituciones 56
Servicio * Instituciones 263
* Oriental “ Todas las campanas ~ Todas las etapas — Tipos de bien  Instituciones 29
Producte Instituciones 12
Servicio * Instituciones 17
© 2008 “ Todas las ubicaciones ~ Todos los empleados * Todas las campanas ~ Todas las etapas — Tipos de bien  Instituciones 7,
Transfiriendo dates desde 34.73.27.65... >

Figura 15.26: Visualizacion del Cubo Casos Reaperturados (Centro de Solucion de Controversias)

15.7.3 Pruebas Dashboard

Uno de los Dashboards desarrollados para la Direccion del Centro de Solucion de Controversias se

muestra en la siguiente pagina.
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15.7.3.1 Dashboard Centro de Soluciéon de Controversias

Casos Reaperiurados por Proveedor

Showing 1 fo 4 of 4 enfries

Fecha inicio: W Fecha fin: Exportar Syparar
Show [10_ ¥ | entries Search: I—
PROVEEDOR CASOS REAPERTURADOS

ADMINISTRACION MACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS 280

ANDA 7

TELEMOVIL EL SALVADOR, S A 45

CTE TELECOM 48

BANCO CITIBEAMK DE EL SALVADOR S.A 29

JOMATHAM ALEERTO FLORES GUANDIQUE 20

CTE TELECOM PERSONAL, S.A.DE CV. 20

BANCO AGRICOLA 16

GMG SERVICIOS EL SALVADCOR, S A DECMV 13

AVAL CARD 13
Showing 1 to 10 of 246 entries Previous 1 2 3 4 5 25 Mext

Casos Reaperturados por Oficina
Fecha inicio: m Fecha fin: Exportar Exparar
show[10 ¥ | entries Search: l—
SOFCINACINTRAL @ OFICINA RIGIONALSA. @ OFICINAPLAN DL LALA. @ OFICINA REGIONAL SA..
OFICINA CAS0OS REAPERTURADOS

OFICINA CENTRAL 463

OFICINA REGIOMAL SANTA ANA 403

OFICINA PLAN DE LA LAGUNA 73

COFICINA REGIOMAL SAN MIGUEL 34

Previous 1

Casers Reaperturados per Dficing
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16 SPRINT 5
16.1 Sprint Backlog

estimacion y asignacion para este Segundo Sprint.

#

@ No g~ Wi

9

10.
11.
12.
13.
14.

Historia Punto
Estimado

Redaccidn de la plantilla para el refinamiento de requerimientos 20
Poblar la base de datos de desarrollo SARA 13
Disefio del modelo multidimensional 8
Disefio BD del Staging Area 3
Disenfio del proceso ETL 8
Disefio de vistas 3
Creacion de Script SQL del Staging Area 13
Creacion de Script SQL modelo multidimensional 13
Desarrollo de los procesos ETL 100
Desarrollo de cubos OLAP 40
Desarrollo de vistas 13
Implementacion e integracién de componentes 40
Pruebas 20
Documentacion 40

Tabla 16.1: Sprint Backlog, Sprint 5

16.2 Descripcion de Historias de Ususario

A continuacion, se presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su

Asignado

Todos

lvis

Samuel — Ivis

Jorge — Samuel
Todos

Ivis-Samuel -Esau
Jorge — lvis — Samuel
Jorge — lvis — Samuel
Jorge — lvis — Samuel
Jorge — lvis — Samuel
Ivis — Samuel-Esau
Jorge — lvis — Samuel
Jorge — lvis — Samuel
Todos

A continuacidn, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, al

sprint al que pertenece, una breve descripcion, sus criterios de validacion y los puntos de estimacion.
Previamente a las historias de usuario se presenta la historia épica del Sprint 5

Sprint: 5

Historia Epica #6 Data Mart Direccion de descentralizacion.
Responsable Jorge Iraheta/Esau Serpas/lvis Navarro/Samuel Nufiez
Descripcion Como Direccién de Descentralizacion Necesito: Un mecanismo para analizar la

Criterios de aceptacion

informacion de atenciones recibas y las atenciones finalizadas. Para: la evaluacion de
resultados de dichas atenciones por la Defensoria en diferentes temporadas o periodos

de tiempo.

perspectivas:
e Por fecha
Por lugar movil
Por tipo atencion
Por forma de recepcion
Por oficina de recepcion
Por proveedor
Por consumidor
Por clasificacion (Sector y Categoria)
Por motivo
Por campafia
Por ubicacion del proveedor
Por tipo bien

- La cantidad de atenciones recibidas deben poderser visualizar por las siguientes
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e Por institucion
e Por empleado
e Por etapa
- La cantidad de casos cerrados junto al monto recuperado, deben poder analizarse desde
las siguientes perspectivas:
e Por fecha
Por proveedor
Por ubicacion del proveedor
Por consumidor
Por empleado
Por oficina de recepcion
Por clasificacion (Sector y Categoria)
Por motivo
Por forma de recepcion
Por lugar movil
Por camparia
Por tipo atencién
Por etapa Cierre
Por tipo bien
Por institucion que toma la denuncia.

Puntos estimados

334

Historia de usuario #1

Refinamiento del requerimiento de informacion

Responsable

Ivis Navarro Sprint: 5

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito el refinamiento del requerimiento de informacion de la
Direccion de descentralizacién: Realizar reuniones con los interesados y especificar los
elementos de informacion requeridos para la Direccion de descentralizacion.

e Llenar la herramienta de recoleccion.

e Revisar y desglosar los requerimientos solicitados.

e Firmar documento por el usuario como aceptacion de los de los requerimientos.
Para tener claridad de la informacion que desean almacenar, visualizar y analizar
mediante el Data Mart o modelo Multidimensional para ésta unidad.

Criterios de aceptacion

- Tener llena la Plantilla de refinamiento de requerimientos de informacion.

- Incluir unicamente requerimientos de informacion con naturaleza histérica y no
informacién transaccional.

- Tener un documento firmado de aceptacion de requerimientos.

- Identificar (mediante un listado) las tablas fuentes que serviran para cumplir con los
requerimientos de informacion solicitados.

Puntos estimados 20
Historia de usuario #2 | Poblar base de datos de desarrollo SARA
Responsable Samuel Nufiez Sprint: 5

Descripcion

Como Product Owner necesito: migrar los datos necesarios segun las tablas fuentes de
datos que se identifiquen durante el proceso de toma de requerimientos. Para poseer
datos de prueba para el desarrollo del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deben poseer Scripts de INSERT para las tablas Fuente.

- Todas las tablas fuentes identificadas en el refinamiento de requerimientos deben
poseer datos.

- Debe existir al menos una prueba de conexion y acceso remoto exitoso a los datos.
- Datos cargados en la Base de datos
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' Puntos estimados

13

Historia de usuario #3
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #4
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #5
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #6
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Disefio del modelo multidimensional

Samuel NUfez/lvis Navarro Sprint: 5

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la Direccion de descentralizacién. Para tener la base (diagrama) para el desarrollo de

Scripts de Base de Datos SQL para Data Mart.

-Esquema del modelo multidimensional de la Direccion de descentralizacion Finalizado.

-El esquema debe cumplir las reglas de un modelo de tipo Estrella.

-El esquema debe poseer las relaciones necesarias para la busqueda segun los criterios de
busqueda definidos por la Direccion de descentralizaciéon.

-El esquema debe especificar los tipos de datos y tamarfios si aplica.

-Debera existir diccionario de Datos para dicho disefio.

8

Disefio BD del Staging Area.

Jorge Iraheta/Samuel Nufiez Sprint: 5

Como Equipo Scrum Necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la Direccion de Descentralizacioin. Para tener el insumo para la creacion de Scripts de
Base de Datos SQL para Staging Area.

-Deberé existir una 0 mas tablas por cada dimension.

-Debera existir una o mas tablas de hecho.

-El disefio debe especificar los tipos de datos y tamarios si aplica.

-Deberé existir diccionario de Datos para dicho disefio.

3

Disefio del proceso ETL
Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel NUfiez/Esau Serpas Sprint: 5
Como Equipo Scrum necesito: Disefiar los Proceso ETL

e Extraccion

e Transformacion

e Carga
Para cumplir con el Disefio del proceso ETL y tenerlo como insumo a la hora de
desarrollar dichos procesos ETL.
-Se debera utilizar nomenclatura UML para los pasos en cada proceso ETL.
-Debera incluir todas las tablas dimensiones y tablas de hechos.
-Los nombres de las tablas o etiquetas deben poderse visualizar facilmente.
8

Disefio de vistas

Ivis Navarro/Esau Serpas/Samuel Nufiez Sprint: 5

Como Administrador de Data Warehouse necesito: Realizar el disefio de vistas necesarias
para visualizar la informacién del Data Mart de la Direccion de descentralizacion. Para
Disefiar y digitalizar la vista de presentacion de datos.

-Debera existir un disefio de vista o dashboard para cada hecho a medir.

-Deberé explicarse cada seccion del dashboard o vista.

-Etiquetas y textos deben ser legibles a simple vista.

3
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Historia de usuario #7
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #8
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #9
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Creacion de Script SQL del Staging Area

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 5

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera procesada,
calculada y/o limpiada la informacion.

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Staging Area.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.
13

Creacion de Script SQL Modelo Multidimensional

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 5

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde sera almacenada la
informacion.

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Modelo Multidimensional.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.
13

Desarrollo de los procesos ETL.

Jorge Iraheta/ Ivis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 5

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar los procesos ETL correspondientes Para
obtener, trasladar y transformar los datos que seran almacenados en el Data Mart de la
Direccion de descentralizacion.

-Los nombres de los procesos ETL deben poseer la nomenclatura definida por el equipo.
-Los procesos ETL deben poseer la documentacion necesaria en forma de comentarios
dentro de la herramienta PDI.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en desarrollo (Equipo Local)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor)
usando la base de datos publica de final.

-Las transformaciones correspondientes a una dimension o hecho deben ser
incorporados un Job de PDI.

-Deberé crearse un Job que incorpore los otros Jobs correspondientes a cada dimension
y hecho.

-Los Jobs de PDI deben haber sido probados con las bases de datos de prueba y base de
datos final.

-Las bitacoras de los procesos ETL deben almacenarse en una base de datos.

100
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Historia de usuario #10
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #11
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #12
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #13
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion
Puntos estimados

Desarrollo de Cubos OLAP

Jorge Iraheta/ Ivis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 5

Como Equipo Scrum necesito: investigar sobre la herramienta para el desarrollo de
cubos OLAP e implementar dicha herramienta para la creacion de cubos OLAP. Para
implementar el cubo correspondiente a la direccion de descentralizacion

-El cubo debera poderse visualizar correctamente y sin errores.

-Debera existir como minimo un cubo OLAP por Hecho.

-Deberan poderse realizar las operaciones como minimo de: Roll Up y Drill Down.
40

Desarrollo de vistas

Ivis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 5

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar vistas o dashboards segun el disefio
previamente elaborado. Para Presentar informacién relevante hacia la unidad para la
toma de decisiones.

-Vista o dashboard funcionando sin errores técnicos.

-Debe coincidir con el disefio realizado previamente.

-Debe existir al menos un dashboar por tabla de hechos.

13

Implementacidn e integracién de componentes
Jorge Iraheta/ Ivis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 5
Como Equipo Scrum necesito: La integracion de todos los elementos del modelo
multidimensional

- ETL

— Fuentes

—  Stagin Area

— BD multidimensional

— Pentaho Server (Vistas)
Para el desarrollo del modelo multidimensional de forma integral y probar el
funcionamiento correctamente de la totalidad del Data Mart.
- Se deberan modificar los procesos ETL para que utilicen las bases de datos finales (no
las de pruebas).
- Se deberan realizar pruebas en la visualizacion de los dashboards.
- Todo el entorno (desde los procesos ETLS, hasta los dashboards o vistas) deberan tener
el visto bueno de todo el equipo.
40

Pruebas

Jorge Iraheta/ Ivis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 5
Como Equipo Scrum necesito: Realizar pruebas al modelo multidimensional
terminado. Para verificar que funciona de la manera que se espera.

Pruebas exitosa en pruebas de aceptacion del usuario.

20
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Historia de usuario #14| Documentacion

Responsable Samuel Nufiez/Jorge Iraheta/lvis Navarro/Esal Serpas Sprint: 2

Descripcion Como Equipo Scrum necesito: Documentacion completa con historias, nomenclatura y
diagramas empleados. Para verificar como se llevé a cabo el desarrollo de los cubos de la
segunda unidad (Direccidon de descentralizacion).

Criterios de aceptacion | Documentos completos de analisis y disefio para modelo multidimensional

Puntos estimados 40

16.3 Refinamiento del Requerimiento de Informacion

Para la realizacion del refinamiento de los requerimientos de informacion se parti6 con la
investigacion del proceso general que sigue la Direccion de Descentralizacion dentro de la Defensoria del
Consumidor. Ademas de establecer el proceso general de la unidad se hizo uso de los paquetes de
informacion para refinar el requerimiento de informacion.
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16.3.1 Proceso BPMN de la Unidad
A continuacion, presentamos el proceso de Direccion de Descentralizacion expresado en BPNM

F
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Figura 16.1: Proceso BPMN Direccién de Descentralizacion.
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16.3.2 Paquetes de informacion
A continuacion, se muestran los paquetes de informacion correspondiente a la Direccion de Descentralizacion:

Tema: Atenciones recibidas en la Defensoria del consumidor.
Tiempo | Lugar Movil | Tipo Atencion | Forma de Recepeion | Oficina Recepcion Proveedor Empleado Consumidor | Clasificacion Motivo | ubicacion proveedor (Institucion que toma la denuncia| Campaha | Tipo Bien
Mambre tipa Mambre Tipa
’ Afio hombre Lugar | atencion MNambre forma recepeion | Zona hambreSectar Zona Departamenta |Sero Mambre sector | Mambre Mative | 2ana hombre institucién Zonacampana  |Bien
E Departamenta da |3
R Semestre Departamenta MombreComersial | Oficina Zona Mombre categoria Departamenta Mambre sector [lepartamenta
& L ) Plunicipio d |3 - -
B | Trimeste Tlunicipio RazonSocial i Departamenta Pelunicipics Municipio
g ” L hambre
U™ s L] il Oficina del Empleada R campafia
|
A
5 [uincena LRI Cargo del Empleada
Semana MunicipioSucursal | Mombre Empleada
Dia hombreSuzurzal
Hechos
Medidos: Cantidad de atenciones recibidas

Figura 16.2: Paquete de informacién para cantidad de atenciones recibidas en la DC

Pagina | 175




Universidad de El Salvador

Tema: Casos finalizadas en la Defensoria del consumidor.
Tiempo | LugarMovil| Tipo Atencion | Forma de Recepeion | Oficina Recepcion | Proveedor Empleado | Consumidor | Clasificacion | Motivo | ubicacion proveedor |Institucion que toma la denuncia| Campaha | Tipo Bien
Nombre

é Ao Mombre Lugar | Mambre tipa atenion | Nambre farme recepeion | 2ana MombreSector Zona Oepartamenty | Seno Mombre sector | Mativo | Zona Nambe instucicn Zana Nombre Tipa Bien
R Ciepartamento de 3 Mombre
B | Samestre Oepartamenta MombreComereial | Ofiing Zana categora Departamenta Hlombre secton Diepartamenta
E Trimestre Municipio RizonSocil Municipicy de  Oficina | Ciépatamenta Municpia Municipia
Lll Mes Uiy iy OFicina del Empleada s ?;n:?a[:a
g |Buincens Departamento@ucursal | Cargo del Empleada
§ | Seman MunicipioSuswsal | Nombre Empleada

Cia MombreSucursal
Hechos Medidos: Cantidad de Casos, Monto recuperado

Figura 16.3: Paquete de informacién para cantidad de casos cerradas y monto recuperado en la DC
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16.4 Especificacion de Requerimientos
16.4.1 Caso de uso cantidad de atenciones recibidas

L ( s
’I 'l
‘ 'l .
i 34 Tipo Atenciones
’
’ 2
l" Ol’
s e Forma de Recepcion
Extends e 7
," Extends e o
3 e -~ o“’—
o i Extends R . 2
K s - o _.--4 Oficina recepcion
4 gl S Extends ~ __..-" S

/ P P " o
i ol e _Extends’
T eeee Proveedor
_______ i _____-.Ex1ends"'"—
Analizar informacién sobre la \e=._________________ s
cantidad de atenciones recibidas | ~ T TTTTTTTRTTTTTRTeeS Empleado
en la defensoria del consumidor /™SS==---._____

X ~ea Extends.._____
Actor \N\ " R Extends
3 . . N s o
L \\ \\ ~~h L) = e
N ey % Nei Extends Yesg,
) . X5 o Lo SR . -
5 ™ ™ Ty s > Clasificacion
LY * 59 Extends Y
‘\ \\ ‘\\ ~‘~ .~.~\
\ L ~ ‘~~ o
\ S Extends L -
. ‘\ s \~
: Extend
* enas - ~.
Extends 3 Yoo S
‘\ ‘\\ ‘\\ ~\\
] ~
\\‘ ‘\“ \‘\\
" W, Ubicacion proveedor
) ~ \\
‘\ ‘\‘ \\
\“ \“
Y Sy Institucion que toma
5 § la denuncia
‘\
b
A
\
Campana
Campanfa

Figura 16.4: Caso de Uso de la cantidad de atencionces recibidas
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16.4.2 Caso de uso cantidad de casos cerradas

Tipo Atencion

Forma de recepcion

. Oficina recepcion
A gl Extends
A Extends’
e I Proveedor
: g ] Extends™ ™
""""""""""""" Extends ===---sveuucecanana.. Empleado

Analizar informacion sobre la
cantidad de casos cerrados y los
montos recuperados, por la
defensoria del consumidor

Actor

Ubicacion proveedor

Institucion que toma
la denuncia

Tipo bien

Figura 16.5: Caso de Uso de la cantidad de casos cerrados y el monto recuperado
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16.5 Disefio Multidimensional
16.5.1 Disefio Conceptual del Data Mart

16.5.1.1 Nivel 1: Definicién del modelo
Unidad: Direccién de descentralizacion

Especializacion: Analizar las atenciones

Hechos principales: Cantidad de atenciones recibidas, Cantidad de casos cerrados y monto recuperado

s

Direccion de Descentralizacion

Figura 16.6: Nivel 1 Diagrama conceptual Data Mart Direccion de descentralizacion

16.5.1.2 Nivel 2: Definicion del esquema estrella
Atenciones Recibidas:

Paquete de Hecho: Atenciones recibidas
Paquetes Dimensionales

1. Oficina 2. Consumidor 15.  Proveedor

4. Ubicacion 5. Tipo bien 6. Empleado

7. Institucion 8. Campana 9. Tiempo
10.  Lugar movil 11. Forma recepcion 12.  Tipo Atencion
13.  Motivo 14. Clasificacion
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Dimensién Oficina Dimensién Consumidor

DlmenS|on Proveedor DIITIeFISIOI'I UblCaCIOI’I Dimensién Tipo bien

Dimensidn Empleado

Hecho Atenciones Recibidas ;/ i ;{E
Dimension Motivo /
Dimension Institucién

Dimensién Tipo Atencién

Dimension Clasificacion

Dimensitn Forma recepcion Dimensién Lugar Mavil Dimensidn Tiempo Dimensién Campana

Figura 16.7: Diagrama Conceptual Data Mart (Atenciones recibidas)

Casos cerrados:

Paquete de Hecho: Cantidad de casos cerrados y monto recuperado

Paquetes Dimensionales:

1. Oficina 2. Consumidor 3. Proveedor

4. Ubicacién 5. Tipo bien 6. Campafia

7. Institucion 8. Empleado 9. Etapa
10. Tiempo 11.  Lugar Mdvil 12.  Forma Recepcidn
13. Tipo Atencion 14.  Motivo 15.  Clasificacion
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£y

. » . \ 7
Dimension Consumidor Dimension Proveedor /Dimensién Ubicacion

Dimension Campana
Dimension Clasificacion

Dimensidn Institucion

-

/ Dimensi6n Tipo bien

Dimensién Oficina

\\
e

)

-
.
T |

Hecho Casos Cerrados

Dimensién Motivo /

Dimension Empleado

-
-

Dimensin Tipo atencién Dimension Forma recepcion Dimensién Lugar movil Dimensién Tiempo Dimension Etapa

Figura 16.8: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart Casos cerrados)
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16.5.1.3 Nivel 3: Dimensiones/Hechos
16.5.1.3.1 Fact Atenciones Recibidas

L% [B] [B] [B] [B] L [B] [B] [B] [B] [B] [B]

zona campana deparlarnemu municipio - nombre campana Empleado nombre_empleado cargo cl’cma_empleado mumcnpno_ofcma deﬁarlamenlo_ofcma zona_deparlamenlo

L [B]

Tipo AlenCIOFI nombre_tipo_atencion

Carnpana

N
o,
T N
=]
=
-m
2
=] -~
=]

Institucién
nombre_sector_proveedor

9

i ¥
nombre_sector
Lu gar mavil

"““‘“—“Z,. —

Atenciones Recibidas

M ==

Forma de recepcion

nombre_forma_recepcion

Ub|caclon nombre_lugar_movil

Z .lyi
|
Tipo bien ‘
| nombre_zona

|
nombre_tipo_bien nombre_departamento
” - Upo_| |
1
, j
; Y nombre_municipio
nombre_categoria_clasificacion nit
|
| L7 /B]-[B]-[B][B]
nombre_sector_clasificacion consumidor zona depariamento  municipio Sex0
e LA [B[B]B]- [B]-[B][B] [B]

\ municipio_oficina |
departamento_oficina
p a nombre_oficina Tiempo afio seme stre trimestre quincena semana dia
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" 2 g —
E 2 E'E E
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Figura 16.9: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart Direccion de Descentralizacion (Hecho: Atenciones Recibidas)
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16.5.1.3.2 Fact Casos Cerrados

L7-/8][B]-/B] /B] L7 /B] [B]/B] [B] [B]—/B]

s
Empleauo nombre_empleauo cargo  Oficina_empleado  municipio_oficina departamento_oficina zona_deparamento

0
i
3
'c
m
=
o

zona campana deparlamemn mummplc nombre campana

0 N
3
<

= 3
S lx <

L1 —/B]

/ nombre_sector_proveedor
Tipo Atencitn nombre_lipo_atencion

|I'ISIITI.IEI 6n

N

Lugar maovil

it

i nombre_comercial
nombre_sector I

N
E_
w

M) T
I ;
- Forma de recepcion :\ Y Ubicacién nombre_lugar_movil deparamento_sucursal
nombre_institucion /- / T\ \\ Y nio_:
' A
Casos Cerados \

nombre_forma_recepcion

B

@
w

municipio_sucursal
d

nombre_ventanilla | nombre_zona

R
w
=l

nombre estado actual nombre_tipo_bien nombre_departamento

/ Clasiﬂ'?acién

= Y
1
Oﬁcnr'na nombre_categoria_clasificacion
| ]
Motivo
/B] | L~ /B] /B]/B]/B]
zona_oficina .
nombre_sector_clasificacion Consumidor zona departamento  municipio Sexo

[B]—[B]-[B] “  Li-[BI[B] [B]-[B]-[B]-[B]-[B]
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N
<
E !
= 5
Q
§ Ea E
= g
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Figura 16.10: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart Direccion de Descentralizacion (Hecho: Casos Cerrados)
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16.5.2 Disefio Fisico Base de Datos Data mart

A continuacion se muestran los diagramas del disefio fisico de base de datos del datamart para
Direccidn de Descentralizacion. Dado que se tienen dos tablas de hechos para esta unidad organizativa,
se muestran dos diagramas diferentes (uno por cada tabla de hechos). La Figura 16.11 muestra el disefio
fisico para la tabla de hechos de atenciones recibidas.y la Figura 16.12 muestra el disefio fisico para la
tabla de hechos de casos cerrados.

E public.dim_motivo E= public.dim_tipo_atencion

47 id_dim_mativo: bigserial £ id_dim_tipo_atencion: bigserial

E public.dim_lugar_movil & version: intzger = version: integer E public.dim_tipo_bien E public.dim_campana

£ id_dim_lugar_movil: bigserial

E5 wversion: integer

&2 date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z..,
&2 pk_lugar_movil: integer

&2 nombre_lugar_movil: text

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
g5 pk_mative: varchar(5)

5 nombre_metive: varchar(100)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

£ date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z..,
£ pk_tipo_atencion: varchar(4)

£ nombre_tipe_atencion: varchar{30)
& fecha_actuzlizacion: timestamp wiy,

£ id_dim_tipo_bien: bigserial

7 id_dim_campana: bigserial

E5 wversion: integer

&2 date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z..,
&2 pk_tipo_bien: varchar(50)

&2 tipe_bien: varchar{30)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

5 version: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
&5 pk_zona_campana: varchar(3)

&5 pk_departamento_campana: varc..,
&5 pk_municipie_campana: varchar{4)

&5 pk_campana: integer
&3 nembre_zena_campana: varchar(..,
&5 nombre_departamento_campana: ..

&5 nembre_municipic_campana: varc..,|
&3 nembre_campana: varchar(100)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)
ES public.dim_proveedor

/7 id_dim_proveedor: bigserial

5 version: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
& pk_proveedor: varchar(10)

&5 pk_secter_proveedor: varchar(3)

&5 pk_zonz_departamento_sucursa

&5 pk_departamento_sucursal: varch..)|

&5 pk_municipie_sucursal: varchar(4)
& pk_sucursal: integer

&5 nembre_sector_proveedor: varcha, .|
&5 nembre_comercial: varchar(250)
&9 razon_sacial: varchar{250)

&9 nit: varchar(25)

&5 sexa_proveedor: varchar(3)

&5 zona_departamente_sucursal: var.,
&5 departamento_sucursal: varchar]..,
E5 municipio_sucursal: varchar(50)

&3 nembre_sucursal: varchar{250)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

= public.dim_forma_recepcion

/2 id_dim_forma_recepcion: bigserial

E5 wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
&5 pk_forma_recepcion: varchar{4)

&3 nombre_forma_recepcion: varchar.,
& fecha_actualizacion: timestamp wig)

F= public.dim_tiempo

/2 id_dim_tiempo: integer = dd.fact_atenciones_recibidas

& id_dim_oficina: bigint

& id_dim_consumidor: bigint

& id_dim_provesdor: bigint

& id_dim_ubicacion: bigint

& id_dim_tipo_bien: bigint

& id_dim_clasificacion: bigint

& id_dim_mativo: bigint
4_—_\_‘_—‘————‘ & id_dim_tipa_atencion: bigint
& id_dim_forma_recepcion: bigint
& id_dim_lugar_movil: bigint

& id_dim_tiempo: integer

& id_dim_campana: bigint

& id_dim_institucion: bigint

& id_dim_empleado: bigint

[ id_fact_atenciones_recibidas: text

E5 anio: integer

5 semestre: integer

E5 trimestre: integer

£ mes: integer

&5 quincena: integer

£ semana: integer

&9 dia: integer

& fecha: date

& fecha_texto: varchar(50)

&5 nombre_semestre: varchar(7)
&5 nombre_trimestre: varchar(7)
&5 nombre_mes: varchar(10)

&5 nombre_quincena: varchar(7)
&3 nombre_semana: varchar(7)
&5 nombre_dia: varchar({3)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

g5 cantidad_atenciones: double preci..)
& fecha_actualizacion: timestamp wig)

E public.dim_clasificacion

2 id_dim_clasificacion: bigserial

F= public.dim_c id

£ id_dim_consumidar: bigserial

5 version: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
& pk_secter_clasificacion: varchar(3)
&5 pk_categoria_clasificacion: varch..,
&3 nembre_sector_clasificacion: var.,
&3 nombre_categoria_clasificacion: v
& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

EH version: integer

&9 date_from: timestamp without tim...
&9 date_to: timestamp without time z..,
& pk_departamenta: varchar(3)

& pk_zona: varchar(3)

& pk_municipio: varchar(4)

& sexo_consumider: varchar(3)

& departamento_c dar: varch..,
E municipie_c
& tipo_persona: varchar{10)
& edad: varchar(3)

F= public.dim_oficina EE public.dim_emplead

/@ id_dim_empleado: bigserial

id

: varchar(50)

F= public.dim_ubicacion = public.dim_institucion

/2 id_dim_oficina: bigserial

/o id_dim_ubicacion: bigserial /2 id_dim_institucion: bigserial

5 wersion: integer £ version: integer

&9 grupo_etario: varchar(15)
&9 zona_departamenta_consumider: ..,
& fecha_actualizacion: timestamp wig,|

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
&5 pk_oficina: varchar(2)

&5 pk_zona: varchar(2)

&5 pk_departamento: varchar(3)

&5 pk_municipio: varchar{4)

&5 nombre_oficina: varchar(100)

&5 zena_departamento_oficina: varch..
&5 departamento_oficina: varchar(50)
£3 municipio_oficina: varchar(50)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

&5 date_from: timestamp without tim...
g9 date_te: timestamp without time z..,
£ pk_empleade: integer

£ pk_departamento_oficina: varchar.,
£ pk_municipie_oficina: varchar(4)

£ pk_oficina: varchar{2)

£ pk_unidad: varchar{3)

£ pk_zonz_departamenta_oficina: v,

&5 departamenta_oficina: varchar(50)

£ municipio_oficina: varchar{30)

£ nombre_oficina: varchar{100)

£ nembre_unidad: varchar(50)

29 nombre_carge: varchar{50)

29 zona_departamento_oficina: varch..|
£ nombre_empleade: varchar{100)

& nombre_estado_actual: varchar{3§)

E5 wversion: integer

&2 date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z..,
&2 pk_zona: varchar(2)

&2 pk_departamenta: varchar(3)

&2 pk_municipio: varchar(4)

&2 nombre_zona: varchar{12)

&2 nombre_departamenta: varchar(50)
&2 nombre_municipio: varchar(50)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

5 wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
&5 date_te: timestamp without time z..,
&5 pk_institucion: varchar(4)

&5 pk_ventanilla_oficina: integer

g5 pk_sector_institucion: varchar3)
&5 nombre_ventanillaoficina: text

&3 nombre_estadeactual: varchar(10)
&5 nombre_nombreinstitucion: varch..,
& sufije: varchar(3)

5 nombre_sector: varchar[100)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

Figura 16.11: Disefio fisico de base de datos, fact table atenciones recibidas, Direccion de Descentralizacion

Pagina | 184



Universidad de El Salvador

E= public.dim_campana

E public.dim_motive

(2 id_dim_campana: bigserial ublic.dim_tipo_atencion ublic.dim_forma_recepcion
U /2 id_dim_motivo: bigserial Bo TP o = = pC
B3 version: integer — 42 id_dim_tipo_atencian: bigserial 42 id_dim_forma_recepcion: bigserial
& date_from: timestamp without tim, E5 version: integer rome int it
& date_to: timestamp without time z... £ date_from: timestamp without tim... & version: in e.ger . . & versian: in e.ger . .
= ok z;na campana: varchar(z) £ date_to: timestamp without time z... & date_from: timestamp without tim... | |E5 date_from: timestamp without tim...

 denarm . B9 pk_motivo: varchar(5) & date_to: timestamp without time z..| |E5 date_to: timestamp without time z...
: pk_meupnaicia::Ez:r;c:nmap-a::rlc:::;l‘ B nor_nbre_motivo: var‘char[lDD} & pk_tipo_atencion: varchar(4) & pk_formz_recepcion: varchar(4)
E= public.dim_stapa 5 Pk—um ::,-_mte Per : s E5 fecha_actualizacion: timestamp wiy) & nombrz_tipo_stencion: varchar{S0)| |22 nombre_farma_recepcion: varchar.,
/2 id_dim_stapa: bigserial = :D:nbrepzonal can‘?pana' varcharl = fecha_actualizacion: timestamp wiy| |E fecha_actualizacion: timestamp wiy,
55 version: integer & nombre_departamento_campana: ...
& date_from: timestamp without tim... | |E5 nombre_municipio_campana: vare..,
& dat=_to: timestamp without time 2...| |23 nombre_campana: varchar(100) E public.dim_ofici
; ! - ublic.dim_oficina

& pk_gtapa: varchar(4] & fecha_actualizacion: timestamp wiy| _P - = ——
= pk_subetapa: varchar(5) 42 id_dim_oficina: bigserial
£5 nombre_etapa: varchar{100) 5 version: integer
& nombre_subetapa: varchar[100) &5 date_from: timestamp without tim...
5 fecha_actualizacion: timestamp wig) E5 date_te: timestamp without time z..,

\y\ &5 phk_oficina: varchar(2)

& pk_zona: varchar(z)

E public.dim_tipo_bien &5 pk_departamanto: varchar{2)

/2 id_dim_tipo_bien: bigserial &5 pk_municipio: varchar{4)
E5 wersion: integer 5 nombre_oficina: varchar(100)
& date_from: timestamp without tim... E5 zona_departamenta_oficina: varch..)
date_to: timestamp without time z.., 5 departamento_oficina: varchar(50)
g pk_tﬂ)o_bien:varc:ar[SD} Eaddfact casos coppidng 5 municipio_oficina: varchar{50)
£ tipo_bien: varchar(50) & id_dim_oficina: bigint & fecha_actualizacion: timestamp wiy,
fecha_actualizacion: timestamp wiy) & id_dim_consumidor: bigint —
= — P & id_dim_proveedor: higint & public.dim_proveedor
E public.dim_tiempo & id_dim_ubicacion: bigint 42 id_dim_proveedor: bigserial
[ id_dim_tiempo: integer & id_dim_tipo_bizn: higint E5 version: integer
& anio: integer =) ?d_d?m_clas.iﬁcac.io.n: bigint E5 date_from: timestamp without tim...
55 zemestre: integer E=) !d_d!m_T°th°= blg.“"t - &5 date_te: timestamp \\'il:.houl: time ..
& trimestre: integer E=) !d_d!m_“PD_atE"C'O"‘_’ b'E“’!t_ &5 pk_provesdor: varchar(10) )
&5 mes: integer = !d_d!m_Forma_recgpcl.or!: bigint &5 phk_sector_proveedor: varchar(3)
&5 quincena: integer E::Y !d_d!m_l%lgar_m.ow\: bigint &5 phk_zona_departamento_sucursal: ..
&5 semana: intager = !d_dlm_tleum ”'"5&.9.5" Ez] pk_departaménto_sucursal:varsh‘..
&5 dias integer q__————_—_‘ & id_dim_campana: bigint '_————___’ &5 pk_municipio_sucursal: varchar{4}
= fecha: date | ?d_d!m_institucion: I.J\.ginl: & pk_sucursal: integer
& fecha_texto: varchar{30) =) !d_d!m_empléad.o =. bigint & nombre_sector_provesdar: ?.rarcha...
= nombre semestre: va‘rcharl’}‘} E=) !d_dlm_etapa: bigint E2] nombre_comercial:va.rchar|_250}
=] nombre_trimesl:re:varcharl"?} & id_fact_casos cerrados: text = razon_socia.l:Varcharl_250}
E5 nombre_mes: varchar(10) E5 dias_ingresada: integer & nit: varchar{25) .
&5 nombre_guincena: varchar(7) & dias_avenimienta: integer E5 sexo_proveedor: varchar(3)
& nombre_semana: varchar(7) &5 dias_ratificacion: integer Ez] zona_departamento_sucursal:va.r...
B3 nombre_dia: varchar{3) &9 dias_concilizcien: integer =] depa.rt.aljnento_sucursal: varc.har‘l_...
& fecha_actualizacion: timestamp wig| £ monto_recuperado: double precisi.., & municipio_sucursal: VarCh.a”.SDl
9 monto_reclamade: double precision &4 nombre_sucursal: varchar{250)
EE public.dim_ubicacion & fecha_actualizacion: timestamp wiy)| = fecha_actualizacion: timestamp wig)
/2 id_dim_ubicacion: bigserial
E5 version: integer EE public.dim_clasificacion
& date_from: timestamp without tim... /2 id_dim_clasificacion: bigserial
&5 date_to: timestamp without time z... & version: integer
B9 pk_zona: varchar(2) &5 date_from: timestamp without tim...
B9 pk_departamento: varchar(3] E5 date_to: timestamp without time z...
B3 pk_municipio: varchar(4) &5 phk_sector_clasificacion: varchar(3)
B3 nombre_zona: varchar(12] g9 pk_categoria_clasificacion: varch...
& nombre_departamento: varchar(50) & nombre_sector_clasificacion: van.
B3 nombre_municipio: varchar(50) £ nombre_categoria_clasificacion: w..
B fecha_actualizacion: timestamp wiy, & fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E= _public.dim_institucion — — — — 2 .
o id_dim_institucion: bigserial Spstiic i | & public.dim_c E publicdim_lugar_movil
= version: integer /@ id_dim_empleado: bigserial /& id_dim_consumidar: bigserial 42 id_dim_lugar_movil: bigserial
E3 date_from: timestamp without tim.., Ed version: integer B8 wersion: integer B8 wersion: integer
E5 date_to: timestamp without time z.. &5 date_from: timestamp without tim... | |E date_from: timestamp without tim... & date_from: timestamp without tim...
E5 pk_institucion: varchar(4) £ date_to: timestamp without time z..| |E date_to: timestzmp without time z... & date_to: timestamp without time z...
E5 pk_ventanilla_sficina: integer e pk_empleado: integer & pk_departamenta: varchar(2) = pk_lugar_movil: integer
5 pk_sector_institucion: varchar(3) e pk_departamento_oficina: varchar..| |E5 pk_zona: varchar{2) & nombre_lugar_movil: text
&5 nombre_ventanillaoficina: text &5 pk_municipio_oficina: warchar{4) &9 pk_municipio: varchar{4) & fecha_actualizacion: timestamp wiy)|
£ nombre_estadoactual: varchar{10) &5 phk_oficina: varchar(2) &5 sexo_consumider: varchar(3)
&5 nombre_nombreinstitucion: varch... &5 pk_unidad: varchar(3) &5 departamenta_consumidor: varch..,
B9 sufijo: varchar(5) & pk_zona_departamento_oficina: w.. | |ES municipic_consumider: varchar{30}
ES nombre_sector: varchar{100) 5 departamento_oficina: varchar(50) | |ES tipo_persona: varchar{10)
£ fecha_actualizacion: timestamp wig, &5 municipio_oficina: varchar{50) & edad: varchar(3)
&5 nombre_oficina: varchar{100) &5 grupo_etario: varchar{15)
E5 nombre_unidad: varchar{50) & zona_departamento_censumider: ..,
E5 nombre_cargo: varchar{50) & fecha_actualizacion: timestamp wiy,|
5 zona_departamenta_oficina: warch..)
&9 nembre_empleado: varchar{100)
=5 nombre_estado_actual: varchar{3§)

Figura 16.12: Disefio fisico de base datos, fact table casos cerrados, Direccion de Descentralizacion.
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16.5.3 Disefio Fisico Base de Datos Staging Area
A continuacion, se muestra el disefio fisico de base de datos del staging &rea para el data mart de Direcciéon de Descentralizacion.
Las tablas se muestran en un solo diagrama.

EE public.st_dim_empleado

E2 dd.st_fact_atenciones_recibidas

E2 dd.st_fact_casos_cerrados

EE public.st_dim_tipo_bien

Ed public.st_dim_oficina

2 id_dim_empleado: serial

& pk_empleado: integer

& pk_zona_departamento_cficina: w..
&5 pk_departamento_oficina: warchar..
E5 pk_municipio_oficina: varchar{4)

&5 pk_oficina: warchar{2)

=5 pk_unidad: warchar{3)

E5 zona_departamento_oficina: warch..)
E9 departamento_oficina: varchar{50)
E5 municipio_oficina: wvarchar(50)

&9 nombre_oficina: warchar{100)

&9 nombre_unidad: warchar{50)

E5 nombre_cargo: varchar{50)

E5 nombre_empleado: varchar{100)

E3 nombre_estado_actual: varchar{30))
5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

E5 public.st_dim_consumidor

/2 id_dim_consumider: bigserial

E9 sexo_consumidar: warchar{3)

3 pk_departamento: warchar(3)

E5 departamento_consumidor: varch...
& pk_zona: varchar(2)

& pk_municipio: varchar(4)

E5 municipio_consumidor: warchar{50)
E9 tipo_persona: varchar({10)

&5 edad: warchar(3)

E9 grupo_etario: wvarchar{15)

E5 zona_departamenta_consumidor:
&5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

Ed public.st_dim_campana

/2 id_dim_campana: bigserial

E9 pk_zona_campana: varchar{3)

E5 pk_departamento_campana: varc..
5 pk_municipio_campana: varchar{4)
E5 pk_campana: integer

&9 nombre_zena_campana: varchar(...
&9 nombre_departamento_campana: ..
E5 nombre_municipio_campana: varc..
£ nombre_campana: warchar{100)

=5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

e idmovil: integer

E5 idtipoatencion: varchar{4)

e idformarecepcion: warchar{4)

E5 idzonacficina: varchar{2)

e iddepartamentocficina: warchar(3)
&9 idmunicipicoficina: varchar{4)

&5 ideficina: varchar(3)

5 idtipobign: warchar([10)

& idsectorprov: warchar(3)

B idzonasuc: warchar{3)

e iddepartamentosuc: varchar{3)

e idmunicipicsuc: varchar{4)

B9 idsuc: double precision

e idproveedor: varchar{3)

& idzonaubicacionprov: varchar(3)

& iddepartamentoubicacionprowv: van.
&9 idmunicipicubicacionprov: varchar.
B9 idzonacens: varchar(3)

e iddepartamentocons: varchar(3)

B9 idmunicipiccons: varchar{4)

E5 idtipopersona: varchar{3)

E5 sexocons: warchar(3)

£ idsectorclasificacion: varchar(2)

&5 idcategoriaclasificacion: varchar{4)
&9 idmotiwe: varchar(3)

& fechaingresocatencion: timestamp ..
B9 edadcens: varchar(3)

e idinstitucion: varchar{4)

e idwentanilla: integer

B9 idcampana: integer

E5 idsectorinstitucion: varchar({3)

& idzonacampana: varchar(3)

& iddepartamentocampana: warchar]..|
59 idmunicipiccampana: varchar(4)

& idempleado: integer

e idzonaempleade: varchar(3)

e iddepartamentoempleado: varchar..
B9 idmunicipicempleado: varchar{4)
&5 idunidadempleado: varchar(2)

E5 ideficinaempleado: varchar(2)

B9 cantidadatenciones: double precis.. |
5 fecha_actualizacion: timestamp wi.. |

E5 public.st_dim_clasificacion

E5 public.st_dim_ubicacion

/o id_dim_clasificacion: bigserial

/2 id_dim_ubicacion: bigserial

&5 pk_sector_clasificacion: varchar(3)
E5 pk_categoria_clasificacion: varch...
E5 nombre_sector_clasificacion: var.,
£ nombre_categeria_clasificacion: w.

5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

&9 pk_zona: varchar(2)

B9 nombre_zona: varchar{12)

&5 pk_departamento: warchar(3}

B9 nombre_departamenta: varchar{50)
e pk_municipic: varchar{4)

B9 nombre_municipio: varchar{50)

B9 idcaso: integer

E5 idtipocaso: varchar{4)

e idformarecepcion: warchar{4)

E5 idmotive: varchar(5)

E5 idempleado: integer

&5 idoficina: varchar(3)

&5 idsectorclasificacion: varchar(3)
& idcategoriaclasificacion: wvarchar(4)
& idcoensumidor: integer

e iddepartamentocans: varchar(3)

B9 idmunicipiccons: varchar{4)

e idproveedor: varchar{10)

5 idtipobien: warchar{10)

E5 idcampana: integer

& idmaovil: integer

&5 idinstitucion: warchar(4)

& idventanilla: integer

e fechacierrecaso: timestamp witho...
B idetapacierre: varchar(2)

B idsubetapacierre: varchar{4)

e diasingresado: integer

E5 diasavenimiento: integer

e diasratificacion: integer

& diasconciliacion: integer

& iddepartamentocficina: warchar(3)
&5 idmunicipicoficina: varchar{4)

e idzonacficina: varchar(3)

e idmunicipicubicacionprov: varchar..
B idsectorprowv: warchar{3)

B9 sexoprov: varchar{3)

5 iddepartamentosuc: varchar{3)

& idmunicipiosuc: warchar{4)

& idzonasuc: warchar(3)

5 idsuc: integer

& iddepartamentoubicacionprowv: var..
B9 idzonaubicacionprov: varchar(3)

B idzonacons: varchar(3)

EJ sexocons: varchar(3)

ES tipopersona: varchar(3)

E5 idsectorinstitucien: varchar{3)

& iddepartamentocampana: warchar..|
59 idmunicipiccampana: varchar(4)

& idzonacampana: varchar(3)

& idoficinaempleado: varchar(3)

e idzonaempleade: varchar(3)

e iddepartamentoempleado: varchar..
e idmunicipicempleado: varchar{4)
&5 idunidadempleado: varchar(2)

E5 edadcons: warchar(3)

E9 montorecuperado: double precision
59 montoreclamado: deuble precision
e fecha_actualizacion: timestamp wi.|

4@ id_dim_tipo_bien: bigserial

&5 phk_tipo_bien: varchar(50)
E5 tipo_bien: varchar{50)
&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E2 public.st_dim_tipo_atencion

42 id_dim_tipa_atencion: bigserial

&2 id_dim_oficina: bigserial

&5 pk_oficina: varchar{2)

e pk_zona: varchar(2)

&5 pk_departamento: varchar(3)

&5 pk_municipio: varchar{4)

&5 nombre_oficina: varchar{100)

&9 zona_departamentao_oficina: varch..)

E5 phk_tipo_atencion: warchar({4)
&9 nombre_tipo_atencion: warchar{50)
£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

& departamento_oficina: warchar{50)
& municipio_oficina: varchar(30)
e fecha_actualizacion: timestamp wi...|

E2 public.st_dim_tiempo

EE public.st_dim_institucion

42 id_dim_tiempa: serial

42 id_dim_institucion: bigserial

Ed anio: integer

EH semestre: integer

e trimestre: integer

£ mes: intzger

Ed quincena: integer

EJ semana: integer

&5 dia: integer

&5 fecha: date

&g fecha_texto: warchar{50)

&9 nombre_semestre: varchar(7)
&9 nombre_trimestre: varchar{7)
B2 nombre_mes: varchar{10)

&5 nombre_guincena: varchar(7)
Ed nombre_semana: varchar{7)
E5 nombre_dia: varchar{3)

g5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

& idventanillacficina: integer

&5 idinstitucion: varchar{4)

& ventanillacficina: text

& nombreinstitucion: varchar{100)

&5 idsector: varchar(3)

g9 sufijo: varchar(5)

&5 sector: varchar{100)

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E public.st_dim_meotivo

&5 id_dim_motiveo: bigserial

g5 pk_motive: varchar(5)

&5 nombre_motive: varchar{100)

& fecha_actualizacion: timestamp wi..|

E2 public.st_dim_lugar_maovil

E2 public.st_dim_proveedor

/2 id_dim_lugar_movil: bigserial

/2 id_dim_proveedor: serial

B pk_proveedor: varchar{10)

e5 pk_sector_proveedor: varchar(3)
&5 pk_zona_departamento_sucursal:
&5 pk_departamento_sucursal: varch...
&5 pk_municipio_sucursal: varchar(4)
&5 pk_sucursal: integer

&9 nombre_sector_provesdor: varcha..|
&9 nombre_cemercial: varchar{250)
& razen_social: varchar{250)

B nit: warchar{25)

B9 sexo_proveedor: varchar{3)

E5 zona_departamento_sucursal: wan.,
&5 departamento_sucursal: varchar(..,
&9 municipio_sucursal: warchar{50)

&9 nombre_sucursal: warchar{250)

& pk_lugar_movil: integer
& nombre_lugar_movwil: text
&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E public.st_dim_forma_recepcion

2 id_dim_forma_recepcion: bigserial

& pk_forma_recepcion: varchar(4)
&5 nombre_forma_recepcion: varchar..
&g fecha_actualizacion: timestamp

E public.st_dim_etapa

/2 id_dim_gtapa: bigserial

& fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

e pk_stapa: warchar{4)

& pk_subetapa: varchar(5)

&5 nombre_stapa: warchar(100)

E5 nombre_subetapa: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

Figura 16.13: Disefio fisico de base de datos para data mart de Direccion de Descentralizacion
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16.6 Disefno de Procesos ETL

16.6.1 Procesos ETL Staging

En los siguientes apartados se listan los procesos ETL de Staging, seguido de un diagrama
representativo para esta unidad. Los disefios de los procesos restantes se colocaraen el CD que acompafia
al documento en la carpeta CD-EISI\Disefos de Procesos ETL\dd (Direccion de Descentralizacion)

Diagramas desarrollados:

e St fact_atenciones recibidas
e St fact casos_cerrados

16.6.2 Procesos ETL Data Mart

A continuacion, se listan los procesos ETL que mueven datos del Staging Area hacia el Data Mart
(Procesos ETL Data Mart) desarrollados para esta unidad, seguido de un ejemplo (diagrama) para ilustrar
uno de los procesos ETL.

Diagramas desarrollados:

e Dwt fact_atenciones recibidas
e Dwt_fact_casos cerrados

A continuacion, se muestra uno de los disefios de proceso. Se muestra el diagrama
Dw_fact_atenciones_recibidas
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Figura 16.14: Proceso ETL Dw_fact_atenciones_recibidas.
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16.7 Pruebas
16.7.1 Pruebas de Procesos ETL

La realizacion de las pruebas consistié en ejecutar los Jobs almacenados en el servidor de Staging
Area. Las transformaciones finales para el Data Mart de Direccidn de Descentralizacion se muestran en la
Tabla 16.2. Se puede visualizar que no hay procesos ETL para llenado de dimensiones esto es porque se

han reutilizado las dimensiones existentes.

No  Transformacion

Descripcion

1  dw_incremental fact_atenciones_recibidas.ktr Transformacion para cargas incrementales desde tabla

2 | dw_incremental_fact casos_cerrados.ktr

3 dw_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr

4 | dw_inicial_fact_casos_cerrados.ktr

5 | st_incremental fact atenciones_recibidas.ktr

6  st_incremental fact casos_cerrados.ktr

7  st_inicial _fact_atenciones_recibidas.ktr

8 st inicial_fact casos_cerrados.ktr

st_fact_atenciones_recibidas  (staging area) hacia tabla
fact_atenciones_recibidas (data warehouse).

Transformacion para cargas incrementales desde tabla
st_fact_casos_cerrados (staging area) hacia  tabla
fact_casos_cerrados (data warehouse).

Transformacion para  carga inicial desde  tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area) hacia tabla
fact_atenciones_recibidas (data warehouse).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde tabla
st_fact _casos_cerrados (staging area) hacia  tabla
fact_casos_cerrados (data warehouse).

Transformacion para cargas incrementales del data warehouse
desde tablas fuentes hacia tabla st fact atenciones recibidas
(staging area).

Transformacién para cargas incrementales del data warehouse
desde tablas fuentes hacia tabla st_fact_casos_cerrados (staging
area).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
tablas fuentes hacia tabla st_fact_atenciones_recibidas (staging
area).

Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
tablas fuentes hacia tabla st_fact_casos_cerrados (staging area).

Tabla 16.2: Transformaciones para Data Mart Direccion de Descentralizacion

Los Jobs finales de Primer Nivel para Data Mart de Direccion de Descentralizacion se muestran en

Tabla 16.3.

No Job Primer Nivel

1  job_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb

2 job_incremental fact_casos_cerrados.kjb
3 job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb
4 job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb

Transformacion
No Nombre Transformacion
1 st incremental fact atenciones_recibidas.ktr
2  dw_incremental fact atenciones_recibidas.ktr
1 | st_incremental fact casos cerrados.ktr
2  dw_incremental_fact casos cerrados.ktr
1 st inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr
2 dw_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr
1 st inicial_fact casos_cerrados.ktr
2  dw_inicial_fact_casos_cerrados.ktr

Tabla 16.3: Jobs de Nivel 1 para Direccion de Descentralizacion

P4gina | 189



Universidad de El Salvador

Los Jobs finales de Segundo Nivel para Data Mart de Direccién de Descentralizacién se muestran la
Tabla 16.4.

Jobs primer nivel ejecutados |
No Nombre Job

N[0 Jobs Segundo Nivel

L . 1 job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb
1 Job_inicial_dd kjb 2 job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb
9 ob incremental dd.kib 1 job_incremental fact casos_cerrados.kjb
J0D_ -ad-K 2 job_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb

Tabla 16.4: Jobs de Nivel 2 Direccion de Descentralizacion

La finalizacion del proceso ETL se notifica mediante correo electronico como se muestra en la Figura
16.15. La figura muestra solo parte del contenido del mensaje email.

job_inicial_dd
job_inicial_dd : : start : Start of job execution (2019/03/17 23:27:30.844)
job_inicial_dd : : START : start : Start of job execution (2019/03/17 23:27:30.850)
job_inicial_dd : : START : [nr=0, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17 23:27:30.856)
job_inicial_dd : : job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb : Followed unconditional link : Start of job execution (2019/03/17 23:27:30.862)
job_inicial_fact_casos_cerrados
job_inicial_fact_casos_cerrados - : START : Start of job entry : Start of job execution (2019/03/17 23:27:30.938)
job_inicial_fact_cases_cerrados : - START : [nr=1, errors=0, exit_status=0, resuli=true] : Job exacution finished (2019/03/17 23:27:30.939)
job_inicial_fact_casos_cerrados : : st_inicial_fact_casos_cerrados ktr : Followed unconditional link - Start of job execution (2019/03/17 23:27:30.950)
job_inicial_fact_casos_cerrados - : st _inicial_fact casos_cerrados ktr : [nr=3, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17
23:30:11.586)
job_inicial_fact_casos_cerrados - : dw_inicial_fact_casos_cerrados.kir : Followed link after success : Start of job execution (2019/03/17 23:30:11.588)
job_inicial_fact_casos_cerrados - : dw_inicial_fact_casos_cerrados.kir : [nr=4, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17
23:31:35.918)
job_inicial_fact_casos_cerrados - - Mail : Followed link after success : Start of job execution (2019/03/17 23:31:35.919)
job_inicial_fact_casos_cerrados - : Mail : [nr=4, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17 23:31:37.813)
job_inicial_fact_cases_cerrados © - Success : Followed link after success : Start of job execution (2019/03/17 23:31:37.814)
job_inicial_fact_casos_cerrados - : Success : [nr=4, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2015/03/17 23:31:37.815)
job_inicial_dd : : job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb : [nr=1, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17 23:31:37.872)
job_inicial_dd : : job_inicial_fact_atenciones_racibidas kjb : Followed link after success - Start of job execution (2019/03/17 23:31:37.872)
job_inicial_fact_atenciones_recibidas
job_inicial_fact_atenciones_recibidas : : START : Start of job entry : Start of job execution (2019/03/17 23:31:37.885)
job_inicial_fact_atenciones_recibidas : : START : [nr=2, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17 23:31:37.887)
job_inicial_fact_atenciones_recibidas : : st_inicial_fact_atenciones_recibidas kir : Followed unconditional link : Start of job execution (2019/03/17 23:31:37.888)
job_inicial_fact_atenciones_recibidas : : st_inicial_fact_atenciones_recibidas.kir : [nr=4, errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished (2019/03/17
23:33:46.188)

Figura 16.15: Contenido correo email de notificacion de finalizacion de los procesos ETL (Carga Inicial)

Las siguientes figuras muestran los Jobs de segundo nivel, los cuales son los Jobs principales que son
ejecutados en el servidor. La Figura 16.16 muestra la secuencia del job que realiza la carga inicial, mientras
que la Figura 16.17 muestra la secuencia del job que servira para realizar las cargas incrementales.

> > —e——{ o> {mle>|

START Job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb Job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb Mail Success

Figura 16.16: Job ETL para carga inicial del Data Mart Direccion de Descentralizacion

Péagina | 190




Universidad de El Salvador

1 EN P ER = WA
» >

> <) © —eo—>— v

START Jjob_incremental_fact_casos_cemados.kjb Jjob_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb Mail Success

Figura 16.17: Job ETL para carga incremental del Data Mart Direccion de Descentralizacion

16.7.1.1 Ejecucion de Procesos ETL iniciales
El comando para ejecutar el proceso ETL se muestra a continuacion:

| #/root/data-integration/kitchen.sh -file=/root/jobs/dd/job_inicial_dd.kjb -level=Debug |

A cotinuacion se muestra en resumen la ejecucion de las transformaciones y Jobs desarrollados para
para Ia Direccién de Descentrallzacmn

cion
6 00:12:10.684 381,710

Para més detalle de las pruebas realizadas en el Sprint 5 acceder al documento Release 2.pdf, seccion 9.9.1
incluido en el CD que acompafia este documento en la carpeta: CD-EISI\Documentacion\

La finalizacion del proceso ETL se notifica mediante correo electronico como se muestra en la
Figura 16.18

DATAWAREHOUSE INCREMENTAL ETL FINISHED FOR sprint5 (Direccion de Descentralizacion)

Figura 16.18: Notificacion por correo finalizacion de proceso ETL (Carga Incremental)

16.7.2 Pruebas Cubos OLAP

Dado que para Direccion de Descentralizacion se han identificado dos hechos a medir, se realizaron
dos cubos para dar respuesta a lo solicitado por esta unidad. A continuacién, se muestran los cubos
realizados para el Data Mart de Direccion de Descentralizacion.
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I Dimensiones

- @ atenciones_recibidas
Table: fact_atenciones_recibidas

o _/%‘ Lugar maovil

o _/%‘ Tipo atencion

L= _/%‘ Forma recepcion

L= ﬁ Oficina recepcion

o _/%‘ Proveedor

o ﬁ Consumidor

o _/%‘ Clasificacion

o A motivo
?{q Tiempo
Lo ﬁ Ubicacion proveedor
L= ﬁ Empleado
L= _/%‘ Campana
L= ﬁ Tipo bien
Lo _/%‘ Institucion
“\‘@, Cantidad atenciones recibidas

r }\ Tiempo

o .c'i'h Tiempa

Metricas

[ @ dd_casos_cerrados
Table: fact_casos_cerrados

o= _A Lugar mavil

o= _‘&_ Tipo atencion

o= _‘&_ Forma recepcion
o= _‘&_ Oficina recepcion
o= _‘&_ Proveedor

o= _‘&_ Consumidar

o= _‘&_ Clasificacion

o= _‘&_ Motivo
ﬁ% Tiempo
o ﬁ_ Ubicacion proveedor
o= _‘&_ Empleado
o= _‘&_ Campana
o= _‘&_ Etapa cierre
o= _‘&_ Tipo bien
o _‘&_ Institucién

%y cantidad de casos
s, Monto Recuperado

o }\ Tiempo

Figura 16.19: Cubos para Direccion de Descentralizacion.

Para estos cubos se han generado y publicado su correspondiente archivo XML en el Servidor de

Pentaho Server Bl para su posterior visualizacion.

Como se ha dicho anteriormente, con el uso del Plugin JPivot para Pentaho Server se logra visualizar
las metricas de estos cubos desde las diferentes dimensiones asociadas. Las siguientes figuras muestran los

dos cubos realizados para esta unidad organizacional.
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Opened ~ E? [ & 2 admin ~

JPivot
Olw 8 ElEOIRE e F- A2 oa 85 X =
Medidas
Cantidad atenciones recibidas
Tiempo
Oficina recepcion  Institucion + ' Todos los afios + ~ 2008 - 2009 + © 2010 - © 2011 - 2012 + 2013 -
Todas las oficinas  Instituciones 133.665 8.544 23,744 21.540 10.564 3.604 20.608
“ Administracion Macional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) 1
- CENADE 2
~ Ciudad Mujer 36
* Consejo Superior de Salud Publica 9 4 1 2
*' Corte Suprema de Justicia 2
- DOCUSAL 6 1 3 1 1
“ Direccidn General de Migracidn y Extranjeria 1
* Direccidn General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social 1 1
* Direccidn Nacional de Medicamentos 6 2
* Gobernaciones Departamentales 1.433 4 38 100 20 367
- INSAFOCOOP 19 2 2
R (=4=3 =3 1 1 ~
< >

Figura 16.20: Visualizacion del Cubo atenciones recibidas en la Defensoria del Consumidor.

Opened v [ @ & G2 admin ~

JPivot
Olef ) EEOIE e - Ll a o %l &5 "
Medidas

Motivo Tiempo Institucion + Monte Recuperado + cantidad de casos

sificaciones ~ Todos los motivos — Todos los afios * Instituciones 12.150.836,03 58.686

2008 Instituciones 880,704,209 4.084

“ Ministerio de Economia (MINEC) 0 2

“NfA 880.704,29 4.079

“ Superintendencia de General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) 0 3

~ Primer semestre “ Instituciones 80.388,92 586

“ Segundo semestre  Instituciones 800.405,37 3.408

2009 “ Instituciones 2.618.453,85 11.089

© 2010 * Instituciones 2.431.573,93 16.5947

- 2011 “ Instituciones 1.419.136,55 6.420

- 2012 * Instituciones 278.461,12 1.843

© 2013 “ Instituciones 1.309.582,81 5.801

- 2014 “ Instituciones 1.995.672,59 7.852

- 2015 - Instituciones 1.208.149,89 5.040
< BT Cre oo o :) v

Figura 16.21: Visualizacion del Cubo casos cerrados en la Defensoria del Consumidor.

16.7.3 Pruebas Dashboard
El Dashboard realizado para Direccion de Descentralizacion se muestra en la siguiente pagina.
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16.7.3.1 Prueba de Dashboard Casos Cerrados

Atenciones Recibidas por Afio y Forma de Recepcion

Forma de
Recepcion:
AfO ATENCIONES RECIBIDAS

2017 1

2015 373

2014 561

2013 433

2012 40

201 179

2010 387

2009 934

2008 644

Showing 1 to 9 of 9 eniries

| TELEFONICA Exportar ]

Search:

@ ATENCIONES RECIBIDAS

2002

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Previous 1 Next
2017

Atenciones Recibidas per Ferma de Recepcion y Afio

MES TIPO ATENCION
Enero ASESORIA
Enero DENUNCIA PERSONAL
Enero DERIVACION
Enero GESTION
Febrero ASESORIA
Febrero DENUNCIA PERSONAL
Febrero DERIVACION
Febrero GESTION
Marzo ASESORIA
Marzo DENUNCIA PERSONAL

Showing 1 to 10 of 27 entries.

Forma Recepcion:

[ATENGION EN LINEA |Exportar <]
search; |

ATENCIONES RECIBIDAS @ ATENCIONES RECIBIDAS

Noviembre - ASESO..

1 Octubre - ASESORIA
Saptiembre — ASESO..

Agosto - ASESORIA

2 Julio ~ ASESORIA
Junic - DERIVACION

84 Junio - DENUNCIA P.
Junio ~ ASESORIA

a7 Mayo - GESTION
Mayo - DERIVACION

Mayo - DENUNCIA P.

2 Mayo - ASESORIA
Abil - GESTION

3 Abril - DERIVACION
Abril ~ DENUNCIA P

&3 Marzo - GESTION

Marzo - DERIVACION

Marzo -~ DENUNCIA -

54 Marzo - ASESORIA
Febrero - GESTION
Febrera - DERIVACIO..
Febrero - DENUNCL
Febrero - ASESORIA
Enero - GESTION
Enero - DERIVACION
Enera - DENUNCIA .
Enero - ASESORIA

Previous 1 2 3 Next

Atenciones Recibidas por Forma de Recepcion y Tipo de Atencion

Atenciones por Farma y Tipo de Atencién

20 40 &0
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17 SPRINT 6

17.1 Sprint Backlog
A continuacién, se presenta el Sprint Backlog, que refleja las historias de usuarios, su estimacion y
asignacion para este Sprint.

# Historia Punto Asignado
Estimado

1. Redaccidn de la plantilla para el refinamiento de requerimientos 20 | Todos
2. | Poblar la base de datos de desarrollo SARA 13 | Jorge
3. Disefio del modelo multidimensional 8 Samuel — Ivis
4. Disefio BD del Staging Area 3 | Jorge — Samuel
5. Disefio del proceso ETL 8 Todos
6. Disefio de vistas 3 | lvis — Esau -- Samuel
7. | Creacion de Script SQL del Staging Area 13 | Jorge — lvis — Samuel
8. Creacion de Script SQL modelo multidimensional 13 | Jorge — Ivis — Samuel
9. Desarrollo de los procesos ETL 100 Jorge — lvis — Samuel
10 Desarrollo de cubos OLAP 40 | Jorge — lvis — Samuel
11 Desarrollo de vistas 13  lvis — Esau -- Samuel
12 Implementacion e integracién de componentes 40 | Todo
13 Pruebas 20 | Jorge — lvis — Samuel
14 Documentacion 40 | Todos

Tabla 17.1: Sprint Backlog, Sprint 6

17.2 Descripcion de Historias de Ususario

A continuacion, se presenta la descripcion de las historias de usuario detallando: el responsable, al
sprint que pertenece, una breve descripcion, sus criterios de validacién y los puntos de estimacion.
Previamente a las historias de usuario se presenta la historia épica del Sprint 6.

Historia Epica #7 Data Mart Unidad de analisis y consumo de mercados.
Responsable Jorge Iraheta/Esau Serpas/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 6
Descripcion Como Unidad de Anélisis y Consumo de Mercados (jefatura) Necesito: Un mecanismo

para analizar la informacién (Cantidad de atenciones ingresadas, Cantidad de casos
finalizados junto a los montos recuperados y reclamados) registrados en la defensoria
del consumidor. Para: visibilizar el trabajo que se desemplefia como unidad,
optimizando la carga de trabajo de la unidad.

Criterios de aceptacion | - La cantidad de atenciones recibidas deben poderser visualizar por las siguientes
perspectivas:

e Por fecha

Por lugar movil

Por tipo atencién

Por forma de recepcion

Por oficina de recepcion

Por proveedor

Por consumidor

Por clasificacion (Sector y Categoria)

Por motivo
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Por campafia

Por ubicacién del proveedor

Por tipo bien

Por institucion

Por empleado

Por etapa

- La cantidad de casos cerrados junto a los montos recuperados y montos reclamados, los

cuales se deben poder analizarse desde las siguientes perspectivas:
e Por fecha

Por proveedor

Por ubicacién del proveedor

Por consumidor

Por empleado

Por oficina de recepcion

Por clasificacion (Sector y Categoria)

Por motivo

Por forma de recepcion

Por lugar mavil

Por campafia

Por tipo atencion

Por etapa Cierre

Por tipo bien

Por institucion que toma la denuncia.

Puntos estimados 334

Historia de usuario #1 | Refinamiento del requerimiento de informacion
Responsable Jorge Iraheta Sprint: 6
Descripcién Como equipo Scrum necesito el refinamiento del requerimiento de informacion de la
unidad de Analisis y Consumo de Mercados: Realizar reuniones con los interesados y
especificar los elementos de informacion requeridos para la unidad de Analisis y
Consumo de Mercados.
e Llenar la herramienta de recoleccion.
e Revisary desglosar los requerimientos solicitados
e Firmar documento por el usuario como aceptacion de los de los requerimientos.
Para tener claridad de la informacion que desean almacenar, visualizar y analizar
mediante el Data Mart 0 modelo Multidimensional para ésta unidad.
Criterios de aceptacion | - Tener llena la plantilla de refinamiento de requerimientos de informacion.
- Incluir 4nicamente requerimientos de informacion con naturaleza histérica y no
informacion transaccional.
- Tener un documento firmado de aceptacion de requerimientos.
- Identificar (mediante un listado) las tablas fuentes que serviran para cumplir con los
requerimientos de informacion solicitados.
Puntos estimados 20
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Historia de usuario #2

Poblar base de datos de desarrollo SARA

Responsable

Samuel Nufiez Sprint: 6

Descripcién

Como Product Owner necesito: migrar los datos necesarios segun las tablas fuentes de
datos que se identifiquen durante el proceso de toma de requerimientos. Para poseer
datos de prueba para el desarrollo del Data Mart.

Criterios de aceptacion

- Se deben poseer Scripts de INSERT para las tablas Fuente.

- Todas las tablas fuentes identificadas en el refinamiento de requerimientos deben
poseer datos.

- Debe existir al menos una prueba de conexidn y acceso remoto exitoso a los datos.
- Datos cargados en la base de datos

Puntos estimados

13

Historia de usuario #3

Disefio del modelo multidimensional

Responsable

Ivis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 6

Descripcion

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la unidad de Analisis y Consumo de Mercados. Para tener la base (diagrama) para el
desarrollo de Scripts de Base de Datos SQL para Data Mart.

Criterios de aceptacion

-Esquema del modelo multidimensional de la unidad de Analisis y Consumo de
Mercados.

-El esquema debe cumplir las reglas de un modelo de tipo Estrella.

-El esquema debe poseer las relaciones necesarias para la busqueda segun los criterios de
busqueda definidos por la Unidad de Analisis y Consumo de Mercados.

-El esquema debe especificar los tipos de datos y tamarios si aplica.

-Debera existir diccionario de Datos para dicho disefio.

Puntos estimados

8

Historia de usuario #4
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #5
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Disefio BD del Staging Area.

Jorge Iraheta/Samuel Nufiez Sprint: 6

Como Equipo Scrum necesito: el disefio del modelo multidimensional para el Data Mart
de la unidad de Anélisis y Consumo de Mercados. Para tener el insumo para la creacion
de Scripts de Base de Datos SQL para Staging Area.

-Debera existir una 0 mas tablas por cada dimension.

-Deberé existir una 0 mas tablas de hecho.

-El disefio debe especificar los tipos de datos y tamafios si aplica.

-Debera existir diccionario de Datos para dicho disefio.

3

Disefio del proceso ETL
Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 6
Como Equipo Scrum necesito: Disefiar los Proceso ETL

e Extraccion

e Transformacién

e (Carga
Para cumplir con el Disefio del proceso ETL y tenerlo como insumo a la hora de
desarrollar dichos procesos ETL.
-Se debera utilizar nomenclatura UML para los pasos en cada proceso ETL.
-Deberé incluir todas las tablas dimensiones y tablas de hechos.
-Los nombres de las tablas o etiquetas deben poderse visualizar facilmente.
8
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Historia de usuario #6
Responsable
Descripcién

Criterios de
aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #8
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #7
Responsable
Descripcién

Criterios de
aceptacion
Puntos estimados

Historia de usuario #9
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Disefio de vistas

Ivis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 6

Como Administrador de Data Warehouse necesito: Realizar el disefio de vistas necesarias
para visualizar la informacion del Data Mart de la unidad de Andlisis y Consumo de
Mercados. Para Disefar y digitalizar la vista de presentacion de datos.

-Debera existir un disefio de vista o dashboard para cada hecho a medir.

-Debera explicarse cada seccién del dashboard o vista.

-Etiquetas y textos deben ser legibles a simple vista.

3

Creacion de Script SQL del Staging Area

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 6

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el Esquema
Estrella en el SGBD. Para la implementacion del esquema donde seré procesada,
calculada y/o limpiada la informacion.

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas y tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Staging Area.

-El Script debera estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.
13

Creacién de Script SQL Modelo Multidimensional

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 6

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar el script SQL para implementar el esquema
estrella en el SGBD. Para la implementacién del esquema donde serd almacenada la
informacion.

-El Script debe poderse ejecutar en la base de datos sin ningun error.

-Los nombres, etiquetas Yy tipos de datos deben coincidir con los plasmados en los
diagramas del Modelo Multidimensional.

-El Script deberé estar disponible para todos los miembros del equipo mediante la nube.
13

Desarrollo de los procesos ETL.

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 6

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar los procesos ETL correspondientes Para
obtener, trasladar y transformar los datos que seran almacenados en el Data Mart de la
unidad de Analisis y Consumo de Mercados.

-Los nombres de los procesos ETL deben poseer la nomenclatura definida por el equipo.
-Los procesos ETL deben poseer la documentacion necesaria en forma de comentarios
dentro de la herramienta PDI.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en desarrollo (Equipo Local)
usando la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor) usando
la base de datos publica de pruebas.

-Las Transformaciones ETL deben haber sido probados en produccion (Servidor) usando
la base de datos publica de final.

-Las transformaciones correspondientes a una dimension o hecho deben ser incorporados
un Job de PDI.

-Deberé crearse un Job que incorpore los otros Jobs correspondientes a cada dimension y
hecho.
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Puntos estimados

Historia de usuario #10
Responsable
Descripcién

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #11
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados
Historia de usuario #12

Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion

Puntos estimados

Historia de usuario #13
Responsable
Descripcion

Criterios de aceptacion
Puntos estimados

-Los Jobs de PDI deben haber sido probados con las bases de datos de prueba y base de
datos final.

-Las bitacoras de los procesos ETL deben almacenarse en una base de datos.

100

Desarrollo de Cubos OLAP

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 6

Como Equipo Scrum necesito: una investigacion sobre la herramienta para el desarrollo
de cubos OLAP e implementar dicha herramienta para la creacion de cubos OLAP. Para
implementar el cubo correspondiente a la unidad de Anélisis y Consumo de Mercados.
-El cubo debera poderse visualizar correctamente y sin errores.

-Debera existir como minimo un cubo OLAP por Hecho.

-Deberan poderse realizar las operaciones como minimo de: Roll Up y Drill Down.

40

Desarrollo de vistas

Ivis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 6

Como Equipo Scrum necesito: Desarrollar vistas o dashboards segun el disefio
previamente elaborado. Para presentar informacion relevante hacia la unidad para la
toma de decisiones.

-Vista o dashboard funcionando sin errores técnicos.

-Debe coincidir con el disefio realizado previamente.

-Debe existir al menos un dashboar por tabla de hechos.

13

Implementacién e integracion de componentes
Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 6
Como Equipo Scrum necesito: La integracion de todos los elementos del modelo
multidimensional
- ETL
Fuentes
Stagin Area
BD multidimensional
Pentaho Server (Vistas)
Para el desarrollo del modelo multidimensional de forma integral y probar el
funcionamiento correctamente de la totalidad del Data Mart.
- Se deberan modificar los procesos ETL para que utilicen las bases de datos finales (no
las de pruebas).
- Se deberan realizar pruebas en la visualizacion de los dashboards.
- Todo el entorno (desde los procesos ETLs, hasta los dashboards o vistas) deberan tener
el visto bueno de todo el equipo.
40

Pruebas

Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez Sprint: 3
Como Equipo Scrum necesito: Realizar pruebas al modelo multidimensional
terminado. Para verificar que funciona de la manera que se espera.

Pruebas exitosas en pruebas de aceptacion del usuario

20
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Historia de usuario #14  Documentacion

Responsable Jorge Iraheta/lvis Navarro/Samuel Nufiez/Esau Serpas Sprint: 3

Descripcion Como Equipo Scrum necesito: Documentacion completa con historias, nomenclatura y
diagramas empleados. Para verificar el 6ptimo desarrollo de los cubos (la unidad de
Anédlisis y Consumo de Mercados).

Criterios de aceptacion | Documentos completos de analisis y disefio para modelo multidimensionales

Puntos estimados 40

17.3 Refinamiento del Requerimiento de Informacién

Para la realizacion del refinamiento de los requerimientos de informacion se partié con la
investigacion del proceso general que sigue la unidad de Anélisis y Consumo de Mercados dentro la
Defensoria del Consumidor. Ademas de establecer el proceso general de la unidad se hizo uso de los
paquetes de informacion para refinar el requerimiento de informacion.
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17.3.1 Proceso BPMN de la Unidad

A continuacion, presentamos el diagrama BPNM que engloba las actividades de la unidad de Analisis y Consumo de Mercados.

Proceso de analisis y consumo de mercado

Centro de solucion de controversias

©

Ingreso a sistema

del caso

Técnico de Analisis y consumo de mercado

Primeros 3 dias |
de cada mes y

&y correcta?
et Realiza Reportes,
Descarga la base de Revision y (EE (T Repaortes a
depuracion de casos == F 3 dias salicitud yio

datos

NO

:Revision

baoletines

()

Solventa casos atipicos

Figure 17.1: BPNM de Unidad de Analisis y Consumo de Mercados
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Solventa casos atipicos

Técnico de Analisis y consumo de

mercado

ldentifica casos
atipicos

[~

Casos atipicos

’l Maotifica cambios

Centro de solucion de controversias

MO

=

Caszos atipicos Requieren
cambio

Si

Gerencia de Sistemas

Realiza los
cambias

Figure 17.2: BPNM de Sub-Proceso: Solventa Casos atipicos
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17.3.2 Paquetes de informacion
A continuacion, se presenta los paquetes de informacion para la unidad de Analisis y Consumo de
Mercados.

Para la unidad de Analisis y Consumo de Mercados de la Defensoria del Consumidor se
identificaron dos paquetes de informacion para los siguientes temas:

e Figura 17.1 Paquete de informacion para cantidad de atenciones recibidas en la DC
e Figura 17.2 Paquete de informacion para cantidad y montos de los casos cerrados en la DC
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Tema: Cantidad de atenciones recibidas en la Defensoria del consumidor.
. - . - - A . S . q - - Institucion que
Tiempo | Lugar Movil | Tipo Atencion | Forma de Recepcion | Oficina Recepcion | Proveedor | Consumidor | Clasificacion |  Motivo Campana | Ubicacion proveedor | Tipo Bien toma la denuncia Empleado
hlormbre tipa hlormbre Tipa
J | &ho Mombre Lugar | atencion Mambre forma recepeion | Zona MombreSector | Seno Mombre sectar | Nambre Mativa | Zana Campafia | Zona Bien hombre de | instituzion| 2ona Clepartamento
E
R |Semestre Dlepartamenta MombreComercial | Zana Nombre categaria Ciepartamenta | Cepartamento Sector de laventanila | Departamento de 2 Oficina
A hambre ventanila
R | Tiimestre Municipia RazonSocil Dlepartamenta Municipia Municipia e Municipia de |3 Oficina
g
III Mes Dficina MIT Municipia Normbre campafa Dificina del Empleado
Dlepartamenta
L p
g |Muincens Sucursal Cargo del Empleada
Semana MunicipioSuzursal Mombre Empleado
Dia MombreSucursal
Hechos
Medidos: Cantidad de atenciones recibidas

Figura 17.1 Paquete de informacion para cantidad de atenciones recibidas en la DC
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Tema: Casos Cerrados por Direccion del Centro de Solucion de Controversias
Tiempo | Proveedor U::_D;c:;;jre' Consumidor | Empleado | Oficing Recepcion | Clasificacion | Motivo |Forma Recepcidn| Lugar Movil | Campafia Tipo Atencion | EtapaCierre |  Tipo Bien t;nms:tl:c‘;:j#;a

] Zona Nombre sector (Nombre |Nombre forma (Nombre Nombre Tipo  [Nombre Nombre Tipo |Noembre de la
E Afio Nombre Sector|Zona Sexo Departamento |Zona clasificacion  |Motivo  |recepcion Lugar Zona Atencion Etapa Bien institucion
R Mombre Departamento categoriaﬂ Nombre

Semestre |Comercial Departamento |Zona dela Oficing  |Departamento  |clasficacion Departamento Subetapa
J: . Razon Social |Municipio Departame h1uni_ci_p]°de Municipio Municipio

Trimestre nto Ia Oficina
Q NIT Oficina del Oficina MNombre
U [Mes Municipio |Empleadao Campaiia
I Departamento Cargo del

Quincena |Sucursal Empleada
A Municipio Nombre
3 Semana |Sucursal Empleado

Mombre

Dia Sucursal

Hechos Medidos:

Monto Reclamado, Monto Recuperado, Cantidad de Casos (Medida calculada)

Figura 17.2 Paquete de informacion para cantidad y montos de los casos cerrados en la DC
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17.4 Especificacion de Requerimientos
17.4.1 Caso de uso cantidad de atenciones recibidas

Tipo Atenciones

Forma de Recepcion

Oficina recepcion

s e Extends”
_____ s emmmemT Proveedor
. s . Extends™ """
- é --------
Analizar informacion sobre la  Ne— . ______________ Extends -
cantidad de controversias atendidas Sl Empleado
en la defensoria del consumidor /~<z---.._____

Actor

Ubicacion proveedor

Institucion que toma
la denuncia

Campana

Campanfa

Figura 17.3: Caso de uso cantidad de atenciones recibidas en la defensoria del consumidor
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17.4.2 Caso de uso anélisis de cantidad y montos de los casos

4 -~ Tipo Atencion
s e et Forma de recepcion
Extends * Lo
Extends FeR -
% ad Extends Por ) =
. - " s _..-{ Oficina recepcion

4 P e ‘.Extends'-
L / S —'____.— __________ Proveedor
i Extends™ ™"~
Analizar informacion sobre fa N"=_
cantidad de resoluciones finales y <<~~~ -----===------- Extends ==-----==scceccena. Empleado
los montos recuperados, poria  [—_

defensoria del consumidor

Actor 3 = e TR s N Extends__
> B S Hagy Extends “Eheag
5 S8 z e SRR e Clasificacion
= 5 M Extends Vg
g R Extends T S
Y Extends Mg by
Extends o & MR
~ . Ubicacién proveedor
: -~ Institucion que toma
N h la denuncia
k Campaia
Tipo bien

Tabla 17.2: Caso de uso analisis de cantidad y montos de los casos cerrados en la Defensoria del Consumidor
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17.5 Disefio Multidimensional
17.5.1 Disefio Conceptual del Data Mart (UML)

17.5.1.1 Nivel 1: Definicién del modelo
Nivel 1:

Unidad: la unidad de Analisis y Consumo de Mercados
Especializacion: Analizar las atenciones atendidas.

Hechos principales: Cantidad de atenciones atendidas, Cantidad de casos cerrados

Unidad de analisis y consumo de mercados
Figura 17.4: Nivel 1 Diagrama conceptual Data Mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

17.5.1.2 Nivel 2: Definicion del esquema estrella
Atenciones Recibidas:

Paquete de Hecho: Atenciones recibidas
Paquetes Dimensionales

1. Oficina 2. Consumidor Proveedor
4. Ubicacion 5. Tipo bien Empleado
7. Institucion 8. Campana Tiempo
10 Lugar movil 11.  Forma recepcion Tipo Atencion

Motivo 14. Clasificacion

iy

Dimension Oficina

1 ——

Dimension Clasmcacmn

é = O o Ww

Dlmensmn Proveedor /Dlmensmn ublcacmn Dimensién Tipo bien

Dimension Empleado

@ Hecho Atenciones Recibidas ;/ i i?[g\
Dimension Motivo
Dimensi6én Institucion

Dimension Tipo Atencion

Dimension Consumldor

Dimension Forma recepcion Dimension Lugar Movil Dimension Tiempo Dimension Campana

Figura 17.5: Diagrama Conceptual Data Mart (Atenciones recibidas)
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Casos cerrados:

Paquete de Hecho: Cantidad de casos cerrados

Paquetes Dimensionales:

1. Oficina 2. Consumidor 3. Proveedor

4. Ubicacién 5. Tipo bien 6. Campafia

7. Institucién 8. Empleado 9. Etapa
10. Tiempo 11.  Lugar Movil 12.  Forma Recepcion
13. Tipo Atencion 14.  Motivo 15.  Clasificacion

) Dimension Tipo bien

Dimension Proveedor Dlmensmn Uhlcamon
! ; : / Dimensién Campana
Dimensién Clasmcauon

@ Hecho Casos Cerrados Dimension Institucion
Dimension Motivo
! ; i ; @ Dimensién Empleado

Dimension Tipo atencion Dimension Forma recepcion Dimensién Lugar movil Dimension Tiempo Dimension Etapa

Dimension Oficina Dimensién Consumidor

Figura 17.6: Nivel 2 Diagrama Conceptual Data Mart (Casos cerrados)
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17.5.1.3 Nivel 3: Dimensiones/Hechos
17.5.1.3.1 Fact Atenciones recibidas

Z..WWT/ [B] [B] [B[—/B|-/B]—/B]

zona, campana deparlamenlo mumcmlu nombre campana Empleadu numbre_empleadu carga Dﬁcma_empleado munlmpm_oﬁcma depanamenlu_uﬁcma zuna_deparlamemo

L2 /B8]

Tipo Alencmn nombre_{ipo_atencion

Q
o
3
2/
2/
=4
D

z Proveedor
¥ '
M

w

|HS[I|UCIDH

nombre_sector_proveedor

<k
,E,

nombre_sector

M

z Y nombre_comercial
| Forma de recepcion ¥
insti [
nombre_institucion departamento_sucursal
‘-_E’ Atenciones Recibidas )
nombre_forma_recepcion Y 7 |
ncmerefventanilla municipio_sucursal
|
-
e ' /B
nombre_zona
1
|
nombre_estado_actual B nombre_sucursal
Pk /B /B/
X |
. nombre_tipo_bien nombre_departamento T
Clasificacion ‘ razon_social
|

nombre_municipio

'
Motivo
| *7-/B/-/B]—/B]/B]
} Proveedor
nombre_sector_clasificacion Consumidor zona departamento  municipio Sexo
B/—[B//B] " L4-[B][B][B] [B] [B] [B][B]
J—[BJ- B

municipio_oficina \
departamento_oficina nombre_oficina
- - Tiempo ano semeslre lnmeslre qumcena semana dla

nit

g
8
=)
o

8]

E_

™
o
=
‘91
o
=
=3
=
W

Figura 17.7: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart (Hechos: Atenciones cerradas)
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17.5.1.3.2 Casos cerradas

L% /8] [B] [B] [B] L5 /8] [B]/B] [B] [B] 8]

zona_campana deparamento  municipio nombre_campana

[¢]
o
E}
=1
D
=t
o

Empleado

L Y
H-

Institucion

@

nombre_sector

nombre_empleado cargo oficina_empleado municipio_oficina departamento_oficina zona_departamento

/[B]

nombre_tipo_atencion

V
Hs
d

" Y
Tipo Atencion

‘u

Lugar mévil

@

2 ¥
.
‘ e .
Ubicacion nombre_lugar_movil

Forma de recepcién

l
nombre_institucion
'

nombre_forma_recepcion
L Y
H
Clasificacion

z
|

1
nombre_categoria_clasificacion
'
Motivo

nombre_motivo

w

nombre_ventanilla

E_

nombre_estado_actual

g
o,
—3
o

N
=}

=1

: E

I

=}

=

=]

S

®

nombre_sector_clasificacion

-
B
®

municipio_oficina
departamento_oficina nombre_oficina

I\

Casos Cerrados

\z
L

E_

nombre_zona

E

|
nomt:re_deparlamemu

G

1
nombre_municipio

TID'O bien
nombre_tipo_bien
Z
|
Etapa
I
nombre_etapa  nombre_subetapa

Tiempo afio

L7 [B] [B] [B] [B]

Consumidor zona departamento  municipio sexo

semana dia

L7 [B]/B]/B]-/B] /[B] /B]/[B]

semestre trimestre guincena

Figura 17.8: Nivel 3 Diagrama conceptual Data Mart (Hechos: casos cerrados)

N

2
3
<
-®
@
a
5

-E

nombre_sector_proveedor
1

@

i
nombre_comercial

E_

1
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@

municipio_sucursal
g

o =3
& =]
o 3
= =)
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Q
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o I
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@
=

nit

E

Proveedor
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17.5.2 Disefio Fisico Base de Datos Data mart

A continuacion, se muestra el disefio fisico de base de datos para el data mart de Unidad de Analisis y
Consumo dde Mercados. Dado que se tienen 2 fact al igual que Direccion de Descentralizacién también se
han separado los diagramas (un diagrama por cada fact table). La Figura 17.9 muestra el diagrama para la
fact table atenciones recibidas, mientras que la Figura 17.10 muestra el diagrama para la fact table de casos
cerrados.

E public.dim_campana

/2 id_dim_campana: bigserial

E5 version: integer

E9 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
£ pk_zona_campana: varchar(3)

& pk_departamente_campana: varc..

E= public.dim_ubicacion

/2 id_dim_ubicacion: bigserial

B wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z...
& pk_zona: varchar{z)

E2 public.dim_tipo_bien E2 public.dim_lugar_movil

/2 id_dim_tipo_bien: bigserial 42 id_dim_lugar_movil: bigserial B public.dim_clasificacion

&9 pk_municipio_campana: varchar(4)
5 pk_campana: integer

& version: integer & version: integer 42 id_dim_clasificacion: bigserial

& pk_departamento: varchar(3)

& pk_municipio: varchar{4)

& nombre_zona: varchar{12)

& nombre_departamenta: varchar{50)
g nembre_municipic: varchar(50)

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z..,
&5 pk_tipo_bien: varchar(50)

&5 tipo_bien: varchar(50)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy,

&9 nombre_zona_campana: varchar(...

E9 nombre_departamento_campana: ...
£ nombre_municipio_campana: varc..
&9 nombre_campana: varchar(100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

£ date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
& pk_lugar_movil: integer

&9 nombre_lugar_maovil: text

&5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z..,
£ pk_sector_clasificacion: varchar{3)
£ pk_categoria_clasificacien: varch..,

59 nombre_sector_clasificacion: var..
E5 nombre_categoria_clasificacion

&5 fecha_actualizacion: timestamp \\'i"“
fecha_actualizacion: timestam
E5 public.dim_tipo_atencion = o P
/2 id_dim_tipo_atencion: bigserial
&5 version: integer E= public.dim_proveedor
5 date_from: timestamp without tim... /2 id_dim_proveedor: bigserial
5 date_te: timestamp without time z.., & version: integer
&9 pk_tipo_atencion: varchar(4) £ date_frem: timestamp without tim..,
9 nembre_tipo_atencion: varchar(50] &5 date_to: timestamp without time ...
& fecha_actualizacion: timestamp wiy,| 5 wacen Fact_ateaciones recibidas = pk_proveedor: varchar{10} )
&g id_dim_oficina: bigint £ pk_sector_proveedar: varchar(3)
S T . . & pk_zona_departamento_sucursal: ..,

E public.dim_tiempo & id_dim_consumider: bigint & pk_departamento_sucursal: varch

id_dim_ti i id_di dor: bigint - - )
& id_dim_tiempo: integer g :d_d::_zg?::céio:' bilggi‘:l: & pk_municipie_sucursal: varchar(4)

Ed anio: integer = pk_sucursal: intzger
. id_dim_tipo_bien: bigint —
= semestre: integer & id_cim_tipo_| nombre_sector_proveedor: varcha..,
£ trimestre: integer g id_dim_clasificacion: bigint = = -
ES mes: integer &g id_dim_moetivo: bigint
g id_dim_tipo_atencion: bigint

E5 quincena: integer
55 semana: integer &g id_dim_farma_recepcion: bigint
£ dia: integer g id_dim_lugar_movil: bigint
&5 fecha: date g id_dim_tiempo: integer
&9 fecha_texto: varchar(50) g id_dim_campana: bigint

e ; & id_dim_institucion: bigint
& id_cim_empleada: bigint

&9 nombre_semestre: varchar(7)
/2 id_fact_stenciones_racibidas: text

&9 nombre_comercial: varchar(250)
5 razen_social: varchar{250)

£ nit: varchar{25)

£ sexo_proveedor: varchar(3)

£ zona_departamenta_sucursal: var.,
£ departamento_sucursal: varchar{...
£ municipie_sucursal: varchar{50)
&9 nombre_sucursal: varchar{250)

E9 nombre_trimestre: varchar(7) & fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

&4 nombre_mes: varchar(10)

E= nombre_quincena: varchar(7)

&9 nombre_semana: varchar(7)

&9 nombre_dia: varchar(3)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

B2 cantidad_atenciones: double preci
& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

E= public.dim_c id

/2 id_dim_consumidar: bigserial

E5 version: integer

£ date_from: timestamp without tim...

E5 date_to: timestamp without time ..
£ pk_departamento: varchar(3)

£ pk_zena: varchar(3)

£ pk_municipie: varchar{4)

5 sexo_consumidar: wvarchar(3)

£ departamento_consumider: varch..,
E9 municipie_censumidar: varchar{50)
£ tipo_persona: varchar{10)

£ edad: varchar(3)

E public.dim_motivo

/2 id_dim_motivo: bigserial

E5 version: integer

5 date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time 2.
& pk_motiva: varchar{3)

E2 nombre_motive: varchar{100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E= public.dim_institucion

EE public.dim_emplead

= public.dim_forma_recepcion

EE public.dim_oficina

& id_dim_oficina: bigserial

£ version: integer

&5 date_from: timestamp witheut tim...
£ date_te: timestamp without time z..,
& pk_oficina: varchar(2)

& pk_zona: varchar(2)

& pk_departamente: varchar{2)

£ pk_municipio: varchar{4)

£ nombre_oficina: varchar{100)

£ zona_departamenta_oficina: varch..)
£ departamento_oficina: wvarchar(50)
£ municipio_oficina: varchar{50)

£ fecha_actuzlizacion: timestamp wig,|

/2 id_dim_institucion: bigserial

/2 id_dim_empleado: bigserial

/2 id_dim_forma_recepcion: bigserial

B wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z...
&5 pk_institucion: varchar{4]

g5 pk_ventanilla_oficina: integer

g pk_secter_institucion: varchar{3)
& nembre_ventanillacficina: text

& nombre_estadeactual: varchar{10)
&9 nombre_nombreinstitucion: varch..
& sufije: varchar(5)

& nombre_sector: varchar{100)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy,

EE wersion: integer

&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z...

E= pk_empleado: integer

&5 pk_departamento_oficinz: varchar..

&2 pk_municipio_oficina: varchar{4)
&5 pk_oficina: varchar{2)
&5 pk_unidad: varchar{3)

& pk_zona_departamento_oficina: v

&5 departamento_oficina: varchar(50)
E= municipio_oficina: varchar{50)

& nembre_oficina: varchar{100)

&5 nembre_unidad: varchar{50)

&9 nombre_carge: varchar{50)

&5 zona_departamento_cficina: varch,
B2 nombre_empleade: varchar{ 100}

&2 nombre_estado_actual: varchar(3]

EE wersion: integer
&5 date_from: timestamp without tim..,
&5 date_to: timestamp without time z..,
B9 pk_forma_recepcion: varchar(4)

&5 nombre_forma_recepcion: varcharn

&2 fechz_actualizacion: timestamp wiy)

5 grupo_etario: varchar[15)
£ zona_departamento_consumidor: ..
& fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

Figura 17.9: Diagrama fisico de base de datos, fact table atenciones recibidas, Unidad de Analisis y Consumo de Mercados.
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E public.dim_campana

/2 id_dim_campana: bigserial

E2 public.dim_etapa

£ version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
£ pk_zona_campana: varchar(3)

& pk_departamenta_campana: varc...
& pk_municipie_campana: varchar(4)

EE public.dim_motivo

42 id_dim_mativa: higserial

42 id_dim_etapa: higserial

E5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
& pk_etapa: varchar{4)

& pk_campana: integer

E5 wversion: integer

E5 date_from: timestamp without tim..
E5 date_to: timestamp without time z...
e pk_motivo: varchar(5)

& nombre_mativa: varchar{100)

& fecha_actualizacion: timestamp wig)

25 nombre_zona_campana: varchar{..
& nombre_departamenta_campana
£ nombre_municipio_campana: varc...
£ nombre_campana: varchar{100)

= fecha_actualizacion: timestamp wiy)

& pk_subetapa: wvarchar(5)

& nombre_etapa: varchar{100]

& nombre_subetapa: varchar([100)

= fecha_actualizacion: timestamp wiy)

™,

E= public.dim_tipo_bien

4@ id_dim_tipo_bien: higserial

E5 wersion: integer
&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z..,

& pk_tipo_bien: varchar{50)
E5 tipo_bien: varchar{50)

E2 public.dim_tipo_atencion

E public.dim_forma_recepcion

42 id_dim_tipo_atencion: higserial

/@ id_dim_farma_recepcion: bigserial

E5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
£ date_to: timestamp without time z...
& pk_tipo_atencion: varchar(4)

E9 nombre_tipa_atencion: varchar(50)
= fecha_actualizacion: timestamp wig,|

E5 wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z...
&5 pk_forma_recepcion: varchar{4)

E5 nombre_forma_recepcion: varcharn.,
5 fecha_actualizacion: timestamp wig)

EE uwacm.fact_casos_cerrados

E public.dim_tiempo

& id_dim_tiempo: integer

£ fecha_actualizacion: timestamp wig) \

£ anio: integer

£ semestre: integer

£ trimestre: integer

£ mes: integer

£ guincena: integer

£ semana: integer

5 dia: integer

& fecha: date

& fecha_texto: varchar({30)

& nombre_semestre: varchar(7)
25 nombre_trimestre: varchar{7)
&9 nombre_mes: varchar{10)

& nombre_guincena: varchar(7)
& nombre_semana: varchar(7)
& nombre_dia: varchar(9)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy)

& id_dim_oficina: bigint

& id_dim_consumider: bigint
& id_dim_proveedor: bigint

& id_dim_ubicacion: bigint

& id_dim_tipa_bien: bigint

& id_dim_clasificacion: bigint
& id_dim_motive: bigint

& id_dim_tipo_atencion: bigint
& id_dim_forma_recepcion: bigint
& id_dim_lugar_movil: bigint
&5 id_dim_tiempe: integer

& id_dim_campana: bigint

& id_dim_institucian: bigint

& id_dim_smpleado: bigint

& id_dim_gtapa: bigint

42 id_fact_casos_cerrados: text

B public.dim_ubicacion

5 dias_ingresado: integer

&9 dias_avenimiento: integer

&5 dias_ratificacion: integer

5 dias_conciliacion: integer

E9 monto_recuperado: double pracision
& monto_reclamado: double precision

& fecha_actualizacion: timestamp without tiay

/& id_dim_ubicacion: bigserial

£ wversion: integer
& date_from: timestamp without tim

& pk_zona: varchar(z)

& pk_departamentao: varchar(3)

& pk_municipie: varchar(4)

& nombre_zona: varchar{12)

& nombre_departamenta: varchar(5
& nombre_municipio: varchar{30)

= fecha_actualizacion: timestamp wiy)

&5 date_to: timestamp without time ...

0]

E public.dim_i

institucion

|

/

E public.dim_oficina

/2 id_dim_oficina: bigserial

E5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
= pk_oficina: varchar{2)

& pk_zona: varchar{z)

& pk_departamenta: varchar(3)

& pk_municipio: varchar{4)

& nombre_oficina: varchar{100)

& zona_departamento_oficina: varch..|
& departamento_oficina: varchar[50)
& municipio_oficina: varchar(50)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)|

E= public.dim_proveedor

2 id_dim_proveedor: bigserial

&5 wersion: integer

& date_from: timestamp without tim...
&5 date_to: timestamp without time z..,
&5 pk_proveedor: varchar(10)

& pk_sector_proveedor: varchar(3)
&9 pk_zonz_departamento_sucursal: ..

& pk_departamento_sucursal: varc
& pk_municipio_sucursal: varchar({4)
& pk_sucursal: integer

&9 nombre_sector_proveedor: varcha., |
& nombre_comercial: varchar{250)
& razon_social: varchar(250)

& nit: varchar{25)

&5 sexo_proveedor: varchar{3)

& zona_departamento_sucursal: varn.,
& departamento_sucursal: varchar(..
& municipio_sucursal: varchar(50)

& nombre_sucursal: varchar{250)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)|

B public.dim_clasificacion

2 id_dim_clasificacian: bigserial

g5 version: integer
& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
& pk_sector_clasificacion: varchar{3)
& phk_categoria_clasificacion: varch..,
& nombre_sector_clasificacien: var.,
& nombre_categoria_clasificacion:
& fecha_actualizacion: timestamp v

42 id_dim_institucion: bigserial

EE public.dim_empleado

E public.dim_consumidor

E5 public.dim_lugar_mowil

E5 version: integer

42 id_dim_smpleada: bigserial

42 id_dim_cansumidar: higserial

42 id_dim_lugar_mavil: higserial

5 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time z...
& pk_institucion: varchar{4)

&5 pk_ventanilla_oficina: integer

&5 pk_sector_institucion: varchar{3)
& nombre_ventanillaoficina: text

&9 nombre_estadeactual: varchar{10)
5 nombre_nombreinstitucion: varch..,
& sufijo: varchar(3)

£ nombre_sector: varchar{100)

& fecha_actualizacion: timestamp wiy)

E5 version: integer

& date_from: timestamp without tim...
& date_to: timestamp without time z...
= pk_empleado: integer

& pk_departamentao_oficina: warchar.,
& pk_municipio_oficina: varchar{4)

= pk_oficina: varchar{2)

= pk_unidad: varchar{3)

& pk_zona_departamenta_oficina: .
& departamente_aficina: varchar(50)
£ municipio_oficina: varchar(50)

& nombre_oficina: varchar{100)

£ nombre_unidad: wvarchar{50)

& nembre_cargo: varchar{30)

£ zona_departamento_oficina: varch..,
& nombre_empleado: varchar{100)

= nombre_estado_actual: varchar{3#)

Eg wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
E5 date_to: timestamp without time z...
e pk_departamento: varchar{3)

& pk_zona: varchar(3)

&9 pk_municipie: varchar(4)

E5 sexo_consumidor: varchar(3)

& departamento_consumider: varch...
&9 municipio_censumidar: varchar{50)
&5 tipo_persona: varchar(10)

B edad: varchar{3)

E5 grupo_etario: varchar{15)

£ zona_departamenta_censumider: ..,
£ fecha_actualizacion: timestamp wig)

E wversion: integer

&5 date_from: timestamp without tim...
5 date_to: timestamp without time ...
& pk_lugar_movil: integer

&9 nombre_lugar_maovil: text

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy)

Figura 17.10: Disefio fisico de base de datos, fact table casos cerrados, Unidad de Analisis y Consumo de Mercados
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17.5.3 Disefio Fisico Base de Datos Staging Area

E uwacm.st_fact_casos_cerrados

E uacm.st_fact_atenciones_recibidas

E public.st_dim_campana

E2 public.st_dim_consumidor

E public.st_dim_etapa

B idcaso: integer

&5 idtipacasa: varchar(4]

& idfarmarecepcion: varchar(4]

E5 idmaotive: varchar(5)

e idempleado: integer

e ideficina: warchar(3)

& idsectarclasificacian: varchar(3)
&5 idcategeoriaclasificacion: warchar(4)
&5 idconsumidar: integer

£ iddepartamentecons: varchar{3)

E5 idmunicipiccons: varchar{4)

& idpravesdar: varchar{10)

& idtipobien: warchar{10]

&5 idcampana: integer

E5 idmaovil: integer

£ idinstitucion: varchar{4)

&5 idwentanilla: integer

& fechacierrecaso: timestamp withe...
& idetapacierre: varchar{3]

e idsubetapacierre: varchar{4)

E5 diasingresado: integer

E5 diasavenimiento: integer

&5 diasratificacien: integer

&5 diascenciliacion: integer

£ iddepartamenteoficina: varchar{3)
E5 idmunicipicoficina: varchar{4)

e idzonaoficina: warchar{3)

&5 idmunicipioubicacionprov: varchar.,
& idsectorprov: varchar(3)

&5 sexoprov: varchar{3)

£ iddepartamentesuc: varchar(3)

E5 idmunicipiosuc: varchar{4)

& idzonasuc: varchar(3)

& idsuc: integer

& iddepartamentoubicacionprov: varn.
£ idzonaubicacionprov: varchar{3)

e idzonacons: varchar{2)

&5 sewocans: varchar{3)

&5 tipopersona: varchar(3)]

&5 idsectorinstitucien: wvarchar(3)

£ iddepartamentecampana: varchar(...
E5 idmunicipiccampana: varchar{4)

E5 idzonacampana: varchar({3)

& ideficinaempleada: varchar(3)

&5 idzonaempleada: varchar(3)

e iddepartamenteempleado: varchar..
E5 idmunicipicempleade: varchar{4)
e idunidadempleado: varchar(3)

&5 edadcans: varchar{3)

E5 menterecuperado: double precisian
E5 mentereclamado: deuble precision
g5 fecha_actualizacion: timestamp wi...

Figura 17

E5 idmaovil: integer

£ idtipeatencion: varchar{4)

& idfarmarecepcion: warchar{4]

£ idzonacficina: varchar{3)

e iddepartamentooficina: varchar{3)
E5 idmunicipiooficina: varchar(4)

& idaficina: warchar(3])

& idtipobien: warchar{10]

& idsectorprov: varchar(3)

£ idzonasuc: varchar(3)

e iddepartamentosuc: varchar(3)

&5 idmunicipiosuc: varchar{4)

& idsuc: double precision

& idproveedor: warchar(3]

£ idzonaubicacionprov: varchar{3)

e iddepartamentoubicacionprov: van.
&5 idmunicipioubicacianprov: varchar.,
& idzonacaons: varchar{3)

&5 iddepartamentocaons: warchar{3)

E5 idmunicipiccens: varchar{4)

e idtipopersona: varchar{3)

E5 sexocons: varchar{3)

& idsectarclasificacian: varchar(3)

& idcategoriaclasificacion: warchar{4)
E5 idmaotiva: varchar(5)

g5 fechaingresoatencion: timestamp ..
E5 edadcons: varchar{3)

& idinstitucion: warchar(4)

&5 idwentanilla: integer

&5 idcampana: integer

£ idsectorinstitucien: varchar(2)

e idzonacampana: varchar(3)

& iddepartamentacampana: varchar(..
&5 idmunicipiccampana: warchar{4)

& idempleado: integer

e idzonaempleadao: varchar(3)

e iddepartamentoempleado: varchar..
&5 idmunicipioempleada: varchar(4)
& idunidadempleada: varchar(3)

& ideficinaempleada: varchar(3)

E5 cantidadatenciones: double precis...
g5 fecha_actualizacion: timestamp wi...

& id_dim_campana: higserial

4 id_dim_cansumidar: bigserial

id_dim_etapa: bigserial

F=)

& pk_zona_campana: varchar{3)

&5 pk_departamento_campana: warc...
&9 pk_municipie_campana: varchar(4)
9 pk_campana: integer

B3 nembre_zona_campana: varchar{...
E5 nombre_departaments_campana: ..
E5 nombre_municipio_campana: varc..
&5 nombre_campana: varchar{100]

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E public.st_dim_tiempo

& id_dim_tiempa: serial

& sewo_cansumidar: varchar(3)

&9 pk_departamento: varchar(3)]

&5 departamente_consumidor: warch...
8 pk_zena: varchar(3)

& pk_municipie: varchar{4)

B2 municipio_coensumidor: varchar{50)
E9 tipo_persona: warchar{10)

& edad: varchar(3)

E5 grupo_etario: warchar{15)

E5 zona_departamento_censumider: ..
5 fecha_actualizacion: timestamp wig|

=9 pk_stapa: varchar{4)

&5 pk_subetapa: varchar{5]

E5 nombre_etapa: varchar{100]

E5 nombre_subetapa: varchar{100}

£ fecha_actualizacien: timestamp wig|

=]

public.st_dim_clasificacion

id_dim_clasificacien: bigserial

Pl

B9 anio: integer

£ semestre: integer

£ trimestre: integer

E9 mes: integer

E5 quincena: integer

E5 semana: integer

=9 dia: int=ger

& fecha: date

& fecha_texto: warchar(50)

B3 nembre_semestre: varchar(7)
E2 nembre_trimestre: varchar(7)
&9 naombre_mes: varchar{10]

&5 nombre_gquincena: varchar(7)
&5 nombre_semana: varchar(7)
B3 nembre_dia: varchar{3)

& fecha_actualizacion: timestamp wig,

E public.st_dim_institucion

/2 id_dim_institucien: bigserial

E9 pk_sector_clasificacion: varchar{3)
&9 pk_categaria_clasificacion: varch..,
&5 nombre_sectar_clasificacion: var..
B9 nembre_categeria_clasificacion: v..
e fecha_actualizacien: timestamp wig|

£ idventanillacficina: integer

£ idinstitucion: warchar(4)

&5 wentanillaoficina: text

&5 nombreinstitucion: varchar{100]

£ idsector: varchar(3)

£ sufijo: varchar{5)

&9 sector: varchar(100)

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E public.st_dim_tipo_atencion

id_dim_tipo_atencion: bigserial

Pl

E5 pk_tipo_atencion: varchar{4)
55 nombre_tipa_atencian: wvarchar{50)
£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E

public.st_dim_forma_recepcion

E2 public.st_dim_empleado

id_dim_foerma_recepcion: bigserial

Pl

& id_dim_smpleado: serial

E public.st_dim_proveedor

4 id_dim_proveedor: serial

E2 public.st_dim_ubicacion

/@ id_dim_ubicacion: bigserial

5 pk_zona: varchar(2)

E5 nembre_zona: varchar{12)

&5 pk_departamenta: varchar(3)

&5 nombre_departamento: varchar{50)
&5 pk_municipio: wvarchar{4]

E5 nembre_municipio: varchar{50)

&5 facha_actualizacion: timestamp wiy,

5 pk_proveedor: varchar{10)

9 pk_sector_proveedor: varchar(3)
& pk_zona_departamento_sucursal:
&9 pk_departamento_sucursal: warch...
E9 pk_municipie_sucursal: varchar{4)
£ pk_sucursal: integer

B9 nombre_sector_proveedor: varcha..,
&5 nombre_comercial: varchar{250]
&9 razon_social: varchar(250]

&9 nit: wvarchar{25)

B9 sexo_proveeder: varchar(3)

B9 zona_departamento_sucursal: var..
&5 departamenta_sucursal: varchar].
E5 municipio_sucursal: varchar(50]

&5 noembre_sucursal: warchar(250]

£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

& pk_smpleads: integer

& pk_zona_departamenta_oficina: v,
& pk_departamento_sficina: varcha
&5 pk_municipie_oficina: varchar{4)
£ pk_oficina: varchar{z)

g9 pk_unidad: varchar{3)

E9 zona_departamento_oficina: varch..,
&9 departamento_oficina: varchar{50)

&5 municipio_oficina: varchar(50]

B9 noembre_cficina: warchar{100)

E5 nembre_unidad: varchar(50)

B2 nombre_cargo: varchar{50)

&5 nombre_empleado: warchar{100)

&5 nombre_estade_actual: varchar(30)
& fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

5 pk_forma_recepcion: varchar{4)
&5 nombre_farma_recepcisn: wvarchar.,
£ fecha_actualizacion: timestamp wiy,|

E

public.st_dim_motivo

£ id_dim_motive: bigserial

5 pk_meotivo: varchar{5)

&5 nombre_mativa: varchar(100])

& fecha_actualizacien: timestamp wi..,

EE public.st_dim_lugar_movil

id_dim_lugar_maovil: bigserial

2

&9 pk_lugar_movil: integer
B2 nombre_lugar_maovwil: text
g fecha_actualizacion: timestamp wiy,

E public.st_dim_oficina

EE public.st_dim_tipo_bien

/@ id_dim_tipo_bien: bigserial

B9 pk_tipo_bien: varchar{50)
£ tipe_bien: varchar{50)
5 fecha_actualizacion: timestamp wiy,

£ id_dim_oficina: bigserial

£ pk_oficina: varchar{2)

e9 pk_zona: varchar(2)

&9 pk_departamentao: varchar(3)]

& pk_municipie: wvarchar{4]

B9 noembre_cficina: warchar{100)

E9 zona_departamento_oficina: varch..,
E5 departamento_oficina: varchar{50)
59 municipio_oficina: varchar(50)

&9 fecha_actualizacien: timestamp wi..,

.11: Disefio fisico de base de datos para staging area de data mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados.
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17.6 Disefio de Procesos ETL

17.6.1 Procesos ETL Staging
En los siguientes apartados se listan los procesos ETL de ambos grupos de diagramas, seguido de un

diagrama representativo para esta unidad y los disefios de los procesos restantes se colocaraen el CD que
acompafia al documento en la carpeta CD-EISI\Disefios de Procesos ETL\uacm (Unidad de Analisis y

Consumo de Mercados)

Diagramas desarrollados:

e St fact_atenciones recibidas
e St fact casos_cerrados

Péagina | 215



Universidad de El Salvador

17.6.2 Procesos ETL Data Mart

17.6.2.1 Dw_fact_atenciones recibidas

A continuacion, se listan los procesos ETL que mueven datos del Staging Area hacia el Data Mart
(Procesos ETL Data Mart) desarrollados para esta unidad, seguido de un ejemplo (diagrama) para ilustrar
uno de los procesos ETL.

Diagramas desarrollados:

e Dwt fact_atenciones recibidas
e Dwt _fact_casos cerrados

A continuacion, se muestra uno de los disefios de proceso. Se muestra el diagrama
Dw_fact_casos_cerrados
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Proceso ETL DW casos cerrados

Generarid

id_dim_oficina
id_dim_consumidor
id_dim_proveedor

fact_casos_cerrad

id_casos_cerrados
id_dim_oficina
id_dim_consumidor

Tookup
dim_oficina

lookup lookup looku
lookup | okup . Tookup Took
d dﬁ ﬁ ﬁ ookup
st fac casos cerrados im_proveedor | | dim_tipo_bien dim_forma_recepcion dim_tiempo d\m_institucion |d_d|m_?roveedor
idcaso
idtipocaso Idc_»nkup;
idformarecepcion — — im_etapa
idmotivo A—B A—B A—B A—B A—B A—B A—B
idempleado |
idoficina | | " l 1 { l A—B
A—B / / / / / / \ P
A—B A—B A—B A—B A—B A—B A—B—— HH
oo
Tookup Tookup Tookup TookUp ., [fookup lookup . lookup
dim_consumidor dim_ubicacion dim_clasificacion dim_tipo_atenciol dim_lugar_movil dim_campafia dim_empleado

Figura 17.12: Proceso ETL Dw_fact_casos_cerrados
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17.7 Pruebas

17.7.1 Pruebas de Procesos ETL

El proceso de pruebas de proceso ETL consistid en ejecutar los Jobs almacenados en el servidor de
Staging Area. Las transformaciones finales para el Data Mart de Unidad de Analisis y Consumo de
Mercados se muestran en la Tabla 17.3. Se puede visualizar que no hay procesos ETL para llenado de
dimensiones esto es porque se han reutilizado las dimensiones existentes en sprints anteriores.

No Transformacion Descripcion

1 dw_incremental_fact_atenciones_recibidas.ktr Transformacién para cargas incrementales desde tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area) hacia tabla
fact_atenciones_recibidas (data warehouse).

2 dw_incremental_fact_casos_cerrados.ktr Transformacion para cargas incrementales desde tabla
st_fact_casos_cerrados  (staging area) hacia tabla
fact_casos_cerrados (data warehouse).

3 dw_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr Transformacion para carga inicial desde tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area) hacia tabla
fact_atenciones_recibidas (data warehouse).

4 dw_inicial_fact_casos_cerrados.ktr Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
tabla st_fact _casos_cerrados (staging area) hacia tabla
fact_casos_cerrados (data warehouse).

5 st _incremental fact_atenciones_recibidas.ktr Transformacién para cargas incrementales del data
warehouse  desde  tablas  fuentes hacia  tabla
st_fact_atenciones_recibidas (staging area).

6 st _incremental fact casos cerrados.ktr Transformacion para cargas incrementales del data
warehouse  desde  tablas  fuentes  hacia  tabla
st_fact_casos_cerrados (staging area).

7 st_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
tablas fuentes hacia tabla st fact atenciones recibidas
(staging area).

8 st _inicial fact casos_cerrados.ktr Transformacion para carga inicial del data warehouse desde
tablas fuentes hacia tabla st _fact _casos_cerrados (staging

area).
Tabla 17.3: Transformaciones finales para Data Mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

Los Jobs finales de Primer Nivel para Data Mart de Unidad de Analisis y Consumo de Mercados se
muestran la Tabla 17.4. También muestra el orden en que ejecutan las transformaciones de cada uno de los
Jobs, el orden en que aparecen los Jobs se muestra en Tabla 17.5.

No Job Primer Nivel Transformacion
No Nombre Transformacion
1 job_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb =1  st_incremental_fact_atenciones_recibidas.ktr
2  dw_incremental fact atenciones_recibidas.ktr
2 job_incremental_fact_casos_cerrados.kjb 1 st incremental_fact _casos_cerrados.ktr
2  dw_incremental _fact casos_cerrados.ktr
3 job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb 1 st inicial_fact _atenciones_recibidas.ktr
2  dw_inicial_fact_atenciones_recibidas.ktr
4 job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb 1 st inicial_fact_casos_cerrados.ktr
2  dw_inicial_fact_casos_cerrados.ktr

Tabla 17.4: Jobs de Nivel 1 para Data Mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

Péagina | 218



Universidad de El Salvador

Los Jobs finales de Segundo Nivel para Data Mart de Unidad de Analisis y Consumo de Mercados se
muestran la Tabla 17.5. La tabla también muestra el orden en que ejecutan las transformaciones cada uno
de los Jobs, los Jobs presentados a continuacion reflejan el orden en que deberan ser ejecutados.

No Jobs Segundo Nivel Jobs primer nivel ejecutados
No Nombre Job
1 job_inicial_dd.kjb 1 job_inicial_fact_casos_cerrados.kjb
2 job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb
2 job_incremental_dd.kjb 1 job_incremental fact casos_cerrados.kjb

2 job_incremental_fact_atenciones_recibidas.kjb
Tabla 17.5: Jobs de Nivel 2 para Data Mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

La Figura 17.13 y Figura 17.14 muestra los Jobs de segundo nivel los cuales son los Jobs principales
que son ejecutados en el servidor. La figura Figura 17.13 muestra la secuencia del job que realiza la carga
inicial, mientras que la Figura 17.14. muestra la secuencia del job que servira para realizar las cargas

incrementales.

o R =L

START Job_inicial_fact_casos_cemadoskjp  job_inicial_fact_atenciones_recibidas.kjb Mail Success

Figura 17.13: Job ETL para carga inicial del Data Mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

Dt ——o———{/|—e>—{afer /|

START Jab_incremental_fact_casos_cemrados.kjb Job_incremental_fact atenciones recibidaskjp  Mail Success

Figura 17.14: Job ETL para carga incremental del Data Mart Unidad de Analisis y Consumo de Mercados

17.7.1.1 Ejecucion de Procesos ETL iniciales
A cotinuacion se muestra en resumen la ejecucion de las transformaciones y Jobs desarrollados para

para la Unidad de Anaisis y Consumo de Mercados.

Catidad de Transformaciones Tiempo de ejecucion Cantidad de registros movidos
6 00:11:48.749 381,689
Para mas detalle de las pruebas realizadas en el Sprint 6 acceder al documento Release 2.pdf, seccion 10.9.1
incluido en el CD que acomparia este documento en la carpeta: CD-EISI\Documentacion\

La finalizacion del proceso ETL se notifica mediante correo electronico como se muestra en la
Figura 17.15.

Péagina | 219



Universidad de El Salvador

DA AREHOUSE INCREMENTAL ETL FINISHED F

DATAWAREHOUSE INCREMENTAL ETL FINISHED FOR fact_atenciones_recibidas

DATAWAREHOUSE INCREMENTAL ETL FINISHED FOR fact_casos_cerrados

Figura 17.15: Notificacion de Finalizacion de procesos ETL (Carga Incremental)

17.7.2 Pruebas Cubos OLAP

Dado que para la Unidad de Analisis y Consumo de Mercados se identificaron dos hechos de los cuales
se desea analizar informacion, se han realizado dos cubos para dicha unidad. A continuacion, se muestran
los cubos realizados para el Data Mart de Unidad de Analisis y Consumo de Mercados.

Dimensiones Metricas
¢ @ atenciones_recibidas 9 @ uacm_casos_cerrados
Table: fact_atenciones_recibidas Table: fact_casos_cerrados

o= ﬂ Lugar maowil o= _ﬁ-\ Lugar maovil

o= /é\ Tipo atencion o= }A\ Tipo atencian

o= /é\ Forma recepcion o= /g\ Forma recepcion

o= ﬂ Oficina recepcion o= /g\ Oficina recepcion

o ﬂ Proveedaor o }A\ Froveedor

o ﬂ Consumidor o }A\ Consumidor

o= _,g\ Clasificacion o ﬁ Clasificacion

o A motivo o A motivo
ﬁq Tiempo ﬁ% Tiempo
o= ﬂ Lbicacion proveedor o= }A\ Ubicacion proveedar
o A Empleado o A Empleado
o= /é\ Campana o= /g\ Campana
o= ﬂ Tipo bien o= /é\ Etapa cierre
o ﬂ Institucion o= }A\ Tipo bien

% Cantidad atenciones recibidas o= }A\ Institucidn
ﬁ\ ﬂempn ‘% cantidad de casos
- G Tiempao % Monto Recuperado

. Monto reclamado

o= ﬂ Tiempo

Figura 17.16: Cubos para Unidad de Analisis y Consumo de Mercados.
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Por cada uno de los cubos de realizados para esta unidad, se ha publicado un archivo XML en el
Servidor de Pentaho Server Bl. Con el uso del Plugin JPivot para Pentaho Server se logra visualizar la
informacion de los cubos tal como se muestra en las siguientes iméagenes:

Opened ~ R [l G2 admin ~
JPivot (2)
o= 8 EEOMRE e A LA e B 8
Medidas
Cantidad atenciones recibidas
Oficina recepcion
forma recepcion  Nombre sector Clasificacion Consumidor Tiempo Todas las oficinas - * Central - * Occidental - ' Oriental
iones ~ Recepcion “ Todos los sectores * Todas las clasificaciones — Todos los consumidores * Todos los afios 133.665 85.362 27.516 20.787
F Todos los afios 63.803 40.005 13.557 10.331
2008 3.968 2.516 876 576
2009 11.247 6.883 2,437 1.027
2010 10.879 6.353 2.435 2.001
2011 4.910 3.057 956 897
2012 1.636 894 378 364
2013 9.704 6.231 1.973 1.500
2014 13.571 8.694 3.117 1.760
2015 7.958 5.360 1.383 1.215
2016 4 3 1
2017 16 14 2
M “ Tadne Ine afine AR 772 44 448 17 RA4 1nann| ¥
< >
Figura 17.17: Visualizacion del Cubo Atenciones recibidas en la Defensoria del Consumidor.
Opened ~ E [+~ & G2 admin v
JPivot
O/w sl ElBORE el - Sl os o5 "
Ubicacion proveedor Ubicacion proveedor  Ubicacion provee
* Todas las ubicaciones “ Todas las “ Todas las
ubicaciones ubicaciones
Campana Campana Campana
“ Todas las campanas “ Todas las campanas  Todas las camp
Tipo bien Tipo bien Tipo bien
Tipos de bien /A Producto Servicio *'Tipos de bien * Tipos de bien
Etapa cierre Etapa cierre Etapa cierre Etapa cierre Etapa cierre Etapa cierre
ncion Empleado Institucion . ' Todas las etapas + * Todas las etapas +  Todas las etapas + * Todas las etapas + * Todas las etapas  + * Todas las etap
as atenciones * Todos los empleados  Instituciones 58.686 5 12.367 46.314 1
as atenciones ~ Todos los empleados ' Instituciones 2.302 16 2.286 1
as atenciones ~ Todos los empleados - Instituciones 27.526 2 159 27.365
as atenciones ~ Todos los empleados ' Instituciones 65 38 27
as atenciones ~ Todos los empleados — Instituciones 4.897 3.776 1.121
as atenciones * Todos los empleados - Instituciones 1.728 1.374 354
as atenciones ~ Todos los empleados  Instituciones 108 6 102
as atenciones ~ Todos los empleados ' Instituciones 15 2 13
< . - o . . . o - - - - N hd

Figura 17.18: Visualizacion del Cubo Casos Cerrados por Defensoria del Consumidor.

17.7.3 Pruebas Dashboard
A continuacién, se presenta uno de los dashboards desarrollados para la Unidad de Analisis y Consumo
de Mercado. Se muestra el dashboard de atenciones recibidas
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17.7.3.1 Prueba de Dashboard Atenciones Recibidas

Atenciones recibidas por fipo de atencitn y afio

Afio 2006 ¥ Fecha Fin Exportar Exportars
Show entries Search:
®igosic @ Seplembre @Ocwbre @ Noviembre @ Dicembre
MES ATENCIONES RECIBIDAS
Agosto 1
Septiembre 886
Octubre 1083
Moviembre 566
Diciembre 296
Showing 1to 5 of 5 entries Previous 1 Next
Cantidad de Atenciones por Afio
Canfidad de afenciones por zona y tipo de atencidn
Fecha Inicio Fuusrzmn Tipe de Atencidn Exportar Exportard
Show entries Search: I AcLas finlizad s por Provesdor
TIPO OCCIDENTAL CENTRAL ORIENTAL NIA @OCCIDCNTAL - @ CCNTRAL @ ORICNTAL A
ASESORIA 9412 29420 4998 ]
DEMUNCIA COLECTIVA 12 78 T 0 Sk ok 5k 0k =k 0k Sk
DEMUNCIA HO PERSONAL 1 4 1 0
DEMUMNCIA PERSONAL 9558 30366 TTEE 0
I
DERIVACION 2044 2914 2336 0 soucerzson. T
1
1
GESTION 1074 3056 1306 0 DENUNCIA N PERS. |
1
TOTAL 2210 65838 16918 0 I
DENUNCIA COLEET.
1
Showing 1 to 7 of 7 enfries Previous 1 Mext N —
TR, ——
|
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18 ENTREGABLES

La lista de entregables del proyecto se describe en la

Tabla 18.1.
ENTREGABLE DESCRIPCION

Esquema de base de datos Staging Area Imagenes de los esquemas de base de datos
correspondientes a cada una de las unidades.

Esquema de base de datos.Data Warehouse Imagenes de los esquemas de base de datos
correspondientes a cada una de las unidades.

Archivos fuentes de Pentaho Bl Server Archivos de instalacion de Pentaho BI server
personalizados (logo, colores, etc).

Script de base de datos Staging Area Script SQL para creacion de esquema de base de
datos de staging area.

Script de base de datos Data Warehouse Script SQL para creacion de esquema de base de
datos de data warehouse.

Manual de despliegue Manual donde se encuentran las indicaciones para
realizar el despliegue de los servidores, y que
hacer con los archivos fuentes y entregables.

Manual de usuario Manual donde se explica el uso de Pentaho Bl
Server.

Manual técnico Manual donde se explican los aspectos técnicos de

el data warehouse 0 modelo multidimensional. En
el se encuentran diferentes diagramas técnicos,
historias de usuario, etc.

Manual de instalacion Manual donde se explica unicamente la instalacion
de las diferentes herramientas como SQL server,
Pentaho BI Server, PostgreSQL, etc.

Dashboard de las unidades Archivos de dashboards para cada unidad.

Tabla 18.1: Entregables del proyecto
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19 CONCLUSIONES

En definitiva, el principal uso del Modelo Multidimensional dentro de la Defensoria del
Consumidor serd el auto servicio de la informacidn por parte de las Unidades de la Institucién
mejorando de esta manera el proceso de obtencion, procesamiento y analisis de la informacién que
la institucion genera y facilitando de esta forma la toma de decisiones de las diferentes Gerencias,
Jefaturas y Direcciones involucradas.

El Modelo Multidimensional para el Sistema de Atencién a Reclamos y Asesorias para la
Defensoria del Consumidor finaliza con la construccién y documentacion de 6 data marts
correspondientes a las unidades Direccion Juridica (DJ), Direccion de Ciudadania y Consumo
(DCC), Tribunal Sancionador (TS), Direccion del Centro de Solucion de Controversias (DCSC)
Direccidn de Descentralizacion (DD) y Unidad de Anélisis y Consumo de Mercados (UACM).

En cada uno de los data marts se dio respuesta a diferente cantidad de requerimientos principales
de cada unidad, siendo 2 requerimientos para DJ, 1 requerimeinto para DCC , 3 requerimientos
para TS, 3 requerimientos DCSC, 2 requerimientos para DD y 2 requerimientos para UACM,
dando solucién en total a 13 grandes requerimientos de informacion para la Defensoria del
Consumidor, mejorando de esta manera el proceso de obtencion, procesamiento y analisis de la
informacion que la institucion genera y facilitando de esta forma la toma de decisiones de las
diferentes Gerencias, Jefaturas y Direcciones involucradas.

El Modelo Multidimensional desarrollado, también marca las bases para nuevas formas novedosas
de explotacion de informacion como lo es la mineria de datos. A medida que las tablas de hechos
de la base de datos del Modelo Multidimensional crezcan con el tiempo, la explotacién de manera
automatica o semi automatica mediante el uso de algoritmos estadisticos de busqueda proximos a
la Inteligencia Artificial y a las redes neuronales brindara informacion importante que puede ser
utilizada para saber por ejemplo, donde enfocar los esfuerzos de la Defensoria del Consumidor
dentro del pais, cuando doblar recurso humano debido a mayor afluencia de consumidores, que
parte de la poblacion deberia ser capacitado en ciertas areas de consumo, que sector de comercio
deberia ser educado en materia de consumo, entre otros.

Se espera que la Defensoria del Consumidor pueda servir como ejemplo para las demas
instituciones del estado y que estas logren ver los grandes beneficios que ofrecen las soluciones
de Inteligencia de Negocios y como pueden no solo aplicarse al sector privado, si no también como
las instituciones publicas pueden beneficiarse de ellas independientemente del rubro al cual
pertenecen y las funciones para las cuales han sido creadas.
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20 RECOMENDACIONES

e Se recomienda superar los requerimientos minimos de hardware de los servidores a la hora de
implementar la arquitectura de servidores en un ambiente de produccion.

e Hacer uso de dispositivos que agilicen la lectura de las bases de datos, tales como Discos Duros
de Estado Solido.

e Agregar validaciones a los sistemas fuentes para impedir que se guarde informacion no util o
con inconsistencias en los bases de datos fuentes.

e Antes de implementar en produccion, se recomienda realizar pruebas de los procesos ETL con
datos reales pararealizar las respectivas modificaciones en procesos ETL ante cualquier posible
situacion que no se haya considerado o que no haya surgido con los datos de prueba otorgados
en la elaboracion del proyecto.

e Se recomienda mantener la I6gica de un data mart diferente por cada unidad organizacional y
separar dicho data mart en esquemas de bases de datos aln cuando los requerimientos de
informacion sean iguales. Esto con el objetivo de lograr escalabilidad cuando una unidad
organizacional solicite cambios.

e Asegurarse de forma periodica mediante la lectura de los correos de confirmacién sobre la
actualizacion del data warehouse mediante las cargas incrementales programadas
periddicamente.

e Programar la ejecucion de cargas incrementales en horas no héabiles, para que no afecte las
transacciones del Sistema SARA.

e Capacitar y proveer los respectivos manuales a los usuarios (de las unidades organizacionales)
en cuanto al uso de la herramienta Pentaho Bl Server para aprovechar las bondades de la
herramienta.
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22 GLOSARIO

A

Asesoria
Circunstancias en la que una persona busca apoyo en otra
para aclarar algo, 8

Atencion
Entiendase como el servicio que brinda una institucién a la
ciudadania, 8

Contingenciales
Lo que puede suceder o no, 10

Cubo de informacion
Base de datos multidimensional, 7

CyC
Ciudadania y Consumo, 40

CSC
Centro de Solucion de Controversias, 40

D

Denuncias
Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha
cometido un delito o de que alguien es el autor de un
delito, 9

Diagramas
Representacion grafica de las variaciones de un fenémeno o
de las relaciones que tienen los elementos o las partes de
un conjunto, 8

Diagramas
Base de datos corporativa que integra informacion de una o
mas fuentes, 10

Drill Down
Entiendase como especificar un concepto, 41

DD
Direccion de Descentralizacion, 40

DJ
Direccion Juridica, 40

H

Hallazgo
Cosa material o inmaterial que se halla o descubre, 9

Incumplimientos
Falta de cumplimiento, 9

Inspeccidn
Acto de examinar o reconocer una cosa para buscar si
cumple con pardmetros, 9

Jobs
Entiendase como una tarea programada, 75

Proceso ETL
Proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos
en otra base, 48

Resoluciones
Determinacion definitiva que se toma en lo referente a una
cuestion problematica, 9

Roll Up
Entiendase como Generalizar un concepto, 58

Staging Area
Area para limpieza de datos, 56
T

TS
Tribunal Sancionador, 40

U

UACM
Unidad de Analisis y Consumo de Mercado, 40
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23 ANEXOS

23.1 Anexo 1: Vision del producto.

THE PRODUCT VISION BOARD

=, romanpichler

VISION

Which positive chan

TARGET GROUP

Which market or market segment
does the product address?

Whao are the target customers and users?

Gerentes, directores y analista de las
siguientes unidades de la defensoria del
consumidor:

Analisis y consumo de mercado

Direccion de ciudadania y consumo

Direccién centro de solucién de controversias
Direccion de descentralizacion

Direccion Juridica

Tribunal sancionador

Mejorar el proceso de obtencion de informacidn para la toma de decisiones

What is your purpose for creating the product?

ge should it bring about?

NEEDS

-

What problem does the product solve?

Which benefit does it provide?

* Reducir errores por el reprocesamiento de
los datos

* Crear reportes a la medida segin la
naturaleza de la unidad

* Reducir el tiempo de reprocesamiento de los
datos

* Estandarizar la generacion de reportes con
técnicas y programas adecuados para el
analisis de datos

* Repositorio de datos unificado del proceso
de de solucién de controversias de consumao.

PRODUCT

What product is it?
What makes it stand out?
s it feasible to develop the product?

Modelo multidimensional (Data Warehouse)
Accesible mediante un navegador web
Informacion actualizada para los usuarios
Interfaz intuitiva al usuario

Consultas de Informacion desde diferentes
perspectivas

Consulta sobre historicos

Orientado a los temas de interés de las
unidades

Orientacién al usuario final
Util para la toma de decisiones

BUSINESS
GOALS

How is the product going to benefit
the company?

What are the business goals?

* Reduccion de tiempos de obtencion de
informacion

* Permitir una vision unica conformada
histarica persistente y de calidad de toda la
informacian

* Aportar informacion actualizada tanto a
nivel agregado como en detalle

* Facilitar el acceso a la informacion a los
tomadores de decisiones.

Figura 23.1: Vision del producto.
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23.2 Anexo 2: Documentacién de Excepciones.

NO

1

10

11

Campo

IdSucursal

IdDepartamentoSuc

IdMunicipioSuc

IdZonaSuc

IdMovil

IdMunicipioUbicacionProv

IdDepartamentoUbicacionProv

EdadCons

IdZonaUDbicacionProv

IdMunicipioCons

SexoCons

Tipo

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

Valor

NULL/0

NULL/0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

Valor
por defecto
-1

-1

N/A

Transformacion

St_inicial_fact_atencion

St_inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

Descripcién

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo
esNULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o O sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o O sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con N/A

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o Osera
reemplazado coN/A
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

IdSectorClasificacion

IdCategoriaClasificacion

SexoProv

IdFormaRecepcion

TipoBien

IdSectorProv

IdMotivo

Sufijo

IdTipoResolucion

IdTipo Establecimiento

String

String

String

String

String

String

String

String

String

String

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL /0

NULL

NULL /0

NULL /0

S00

C000

N/A

FROO

S00

MOO000

AoB

St_inicial_fact_atencion

St_inicial_fact_atencion

St_inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_atencion

St _inicial_fact_resolucion

St_inicial_fact_resolucion

St _inicial_fact_resolucion

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con SO0

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con C000
Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con FR0O
Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con MO000
Se agrega un sufijo para
diferenciar de qué fuente
proviene el proveedor.
A: Proveniente de
Vigilancia y Mercado.

B: Proveniente de Centro
de Solucién de
Controversias.
Posteriormente se
concatena ese sufijo al
IdProveedor.

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1

Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1
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22 ldZonaCampana String  NULL /0 -1 St _inicial_fact_resolucion Si el valor del atributo es
NULL o 0 sera
reemplazado con -1
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