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PRESENTACION
La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,

tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econdmico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacion de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia historica y tedrica las probleméticas sobre la realidad salvadorefia y
uno de los pilares béasicos es fortalecer la investigacion con los Procesos de
Grado realizados por las y los estudiantes egresados. En ese sentido se ha
realizado el estudio NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, 2018).

El objetivo fue mostrar como en la actualidad la violencia de género percibida en
los medios de transporte publico es naturalizada por las y los usuarios. Concretar
dicho objetivo da cumplimiento a uno de los requisitos de la Normativa

Universitaria para optar al grado de Licenciado/a en Trabajo Social.

El estudio esta relacionado con el Eje 1:"Violencia”, del Proceso de Grado —
2018; donde se aborda la temética Naturalizacion de la Violencia de Género en
el Transporte Publico, Estudiantes La Facultad de Ciencias y Humanidades,
(Universidad de El Salvador, 2018).

La presente investigacion esta orientada en particular hacia las hombres vy
mujeres universitarios y de manera general a toda la poblacion que hace uso de
los medios de transporte publico que diariamente se enfrentan a diferentes
formas de violencia en buses y microbuses del sector publico, acciones que se
normalizan o se ven de forma natural, pues frecuentemente la sociedad se enfoca
en aquella violencia que se percibe con mayor facilidad como la recibida en las

familias 0 que es ejercida de manera fisica por cualquier agresor.
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Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres

etapas basicas:

La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el Plan de trabajo para
la investigacion y un Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera
fase, se realiz6 la seleccién del tema y tipo de investigacion de tipo cualitativo,
en una segunda fase, se elaboraron los respectivos instrumentos para la
recoleccion y organizacion de la informacion obtenida.

Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este
informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion, el cual da la
orientacion de como abordar el proceso, considerando los objetivos con base a
la definicion del problema y sus herramientas analiticas para la recoleccion de la

informacion, referente al objeto de estudio.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo
cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz
Olabuenaga, utilizados para facilitar el analisis de la informacién recolectada,
planteando de forma sistematica las ideas y reconstruir el problema en sus

contextos.

La segunda etapa, la Ejecucién de la Investigacion consistié principalmente
en el trabajo de campo, desarrollando las técnicas cualitativas para la recoleccion
y analisis de contenido de la problematica estudiada con los y las informantes
claves de la Facultad de Ciencias y Humanidades y la comparacion con
informantes secundarios, en este caso, los profesionales expertos en la teméatica

de investigacion.
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La tercera etapa, Presentacién y Evaluacién de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigaciéon ante el Jurado Calificador e

invitadas/os.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que se titula
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES,

(Universidad de EIl Salvador, 2018) que comprende cuatro capitulos en los

gue se desarrolla todo el proceso investigativo.



Xl

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas
de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso
de grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas
y académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
“‘Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El Informe Final se titula: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIA
Y HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018) el cual hace referencia al
problema y los objetivos de la investigacion ya que es muy importante poder
identificar cudles son los factores socioculturales que contribuyen a la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico; también asi,
conocer que tipos de violencia son los mas percibidos por las/os estudiantes, y

cudles son los mas recibidos por ellos mismos.

El Objetivo del presente informe final es dar a conocer los resultados obtenidos
por medio de la investigacion realizada, partiendo del uso del método de tipo

cualitativo y sus respectivas teorias.

La importancia de este estudio es conocer aquellos factores que se encuentran
inmersos en la problemética y como afectan de manera directa a los y las
informantes claves, ante lo cual se presenta una propuesta de proyecto que

contribuya a la sensibilizacion ante la violencia de género en el transporte publico.
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El contenido de este documento comprende cuatro capitulos en los cuales se

presenta todo el proceso de investigacion, los capitulos son los siguientes:

CAPITULO 1: “ANTECEDENTES Y CONTEXTO ACTUAL DE LA VIOLENCIA
DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO”

En este primer capitulo se presentan los antecedentes y el contexto actual de la
violencia de género en la cual estan inmersas las mujeres que hacen uso de los
medios de transporte publico A su vez los planteamientos teoricos de la
problematica y metodologias de intervencion, instituciones que con programas y
proyectos deberian atender ha dicho problema, asi como la seleccién de

categorias y subcategorias que fundamentan la investigacion.

CAPITULO 2: “ESCENARIOS, VIVENCIAS, NARRACIONES Y REFLEJOS DE
NATURALIZACION DE LA VIOLECIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO”.

En ese capitulo se describe el escenario y el entorno en el que se desenvuelven
los y las informantes claves, asi como sus vivencias a través de narraciones y la
comparacion de similitudes y diferencias entre los casos seleccionados, con base
a categorias y subcategorias y asi como también el respectivo analisis de la

tematica en investigacion.

CAPITULO 3: “METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y
PERSPECTIVAS DE LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL TRANSPORTE PUBLICO”

En este apartado se da a conocer la metodologia utilizada en la investigacion, asi
como el analisis de la informacién, realizado a través de la triangulacién, seguido
de los hallazgos detectados y el aporte de consideraciones y perspectivas que
como grupo se ha planteado.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE PROYECTO: “SENSIBILIZACION Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO DESDE LA EDUCACION”.

En este capitulo se ha construido una propuesta de proyecto que contribuira a:
La deteccion. la sensibilizacion, prevencion y el empoderamiento de nifiez y
adolescencia ante la violencia de género en el transporte publico, por medio de
jornadas socioeducativas y la promocion y divulgacion a través de medios de
comunicacién y redes sociales de la violencia de genero recibida en los medios

de transporte publico.

La metodologia utilizada en el presente estudio estuvo fundamentada en el
método inductivo de tipo cualitativo; en la primera fase se elabor6 la Planificacion
de todo el proceso, posteriormente se realizé trabajo de Campo en la Facultad
de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, tomando en cuenta
las técnicas propias del método cualitativo que facilitaron la identificacion de los
y las informante claves que formaron parte esencial de dicho proceso. Se tomo
como base tedrica los planteamientos de autores como Ignacio Martin Baro.
Psicologia social. La socializacion; Bronfenbrenner: Modelo Ecolégico y Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) los

cuales fueron fundamentales para la comprensién de la teméatica en estudio.

Es importante mencionar que durante todo el proceso de investigacion se conto
con la orientacion de la docente asesora y lo establecido en los lineamientos y

Normativa Universitaria.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES,
(Universidad de El Salvador, 2018)
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes egresadas de la Lic. En Trabajo Social, parada de autobuses

redondel Don RUa, 2018.

CAPITULO N° 1

ANTECEDENTES Y CONTEXTO ACTUAL DE LA VIOLENCIA DE

11

1.2

1.3

1.4

15

GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO;
ANTECEDENTES Y FACTORES  SOCIOCULTURALES QUE
CONTRIBUYEN A SU NATURALIZACION.

CONTEXTO ACTUAL DEL TRANSPORTE PUBLICO Y DE LA VIOLENCIA
DE GENERO.

PLANTEAMIENTOS TEORICOS Y ENFOQUES PARA EL ANALISIS
SOBRE LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO.
ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA

PROBLEMATICA

SELECCION Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROBLEMATICA



17

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

CAPITULO N° 1

ANTECEDENTES Y CONTEXTO ACTUAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL TRANSPORTE PUBLICO
Este capitulo da a conocer a través del método inductivo de tipo cualitativo, el

problema que afecta a la poblacion estudiantil femenina de la Facultad de
Ciencias y Humanidades y al sector femenino en general, siendo la violencia de
género en el Transporte Publico el factor principal de la investigacion, tomandose

en cuenta que esta situacion no es vista como una problematica.

1.1 VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO,
ANTECEDENTES Y FACTORES SOCIOCULTURALES QUE
CONTRIBUYEN A SU NATURALIZACION

Durante la investigacibn se ha logrado identificar que existen diferentes

problemas en torno a la situacion actual de la mujer, siendo el principal problema

la violencia de género, incluyendo la violencia de género recibida en el transporte

publico que afecta de diferentes maneras el desarrollo cotidiano de las mujeres.

La situacion de violencia de género en El Salvador es un problema generalizado
y de grandes magnitudes que tanto estudiantes como poblaciéon en general lo
han experimentado en la practica cotidiana, debido a situaciones de acoso verbal,
visual, psicoldgico y agresiones que ha vivido principalmente el sector femenino
estudiantil, por parte de individuos con el propésito de demostrar su machismo y
dafar la integridad de la mujer. Dicha situacion problematica ha trascendido a
escenarios especificos, como son los medios de transporte publico, creando una

situacion de inseguridad.

El transporte publico, es uno de los espacios donde las mujeres tienen que
enfrentar diferentes acciones violentas como, el froteurismo, que es la excitacién
erética mediante el rozamiento del érgano genital con el cuerpo de otra persona

sin su consentimiento. Ademas, insultos o insinuaciones, robos, hurtos y hasta la
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muerte, tanto por parte de usuarios como empleados del transporte. Esto puede
ser provocado por diversas razones, entre ellas la estructura misma del
transporte publico, el incumplimiento de las leyes y reglamentos; vigilancia
inadecuada de parte de las autoridades, la falta de denuncia de parte de las
usuarias y la falta de registro de delitos de parte de las autoridades! vy

principalmente los patrones culturales machistas propios de nuestra sociedad.

1.1.1. SITUACIONES CULTURALES Y SOCIALES QUE HAN
CONTRIBUIDO A LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS.

Para entender el contexto particular que enfrenta la poblacion femenina, es
necesario comprender que el desarrollo personal es parte de una construccion
social y cultural donde se han interiorizado actitudes, acciones y formas de
comportamiento que vulneran directa o indirectamente la integridad de la mujer.
Donde los modelos de crianza juegan un papel importante, iniciando desde la
asignacion de roles que deben desempefiarse a como dé lugar y finalizando en
actitudes de violencia de género que se ejercen en cualquier entorno, como por

ejemplo los medios de transporte publico.

Entre los factores culturales que influyen en el desarrollo del individuo se pueden
mencionar aquellos relacionados con una actitud de dominacién, imposicion y
sumisién, aspectos propios de una sociedad machista la cual posiciona al hombre
con superioridad a la mujer, marcando histéricamente una desventaja social en
los diferentes ambitos que la mujer se desenvuelven, lo cual contribuye a la
réplica de la violencia de género y como se menciona anteriormente, se replica

en entornos como los medios de transporte.

! Disponible en: http://www.laprensagrafica.com/2017/03/09impulsan-control-al-transporte-para-evitar-
violencia-contra-las-mujeres
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Pero es necesario contextualizar hechos relevantes que han contribuido a lo largo
de los afios, para entender lo que hoy en dia es la naturalizacion de violencia de
género recibida en los medios de transporte publico.

1.1.2. RESENA HISTORICA DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL
SALVADOR

El inicio de carreteras en El Salvador data desde 1528, fecha en la cual fue
fundada por los espafioles la via de San Salvador, en la cual tardaron 15 dias en
trazar las calles, plazas e iglesia, en ese entonces las calles de los poblados eran
Gnicamente de tierra y las principales reforzadas de piedras, ya que los vehiculos

eran los carretones o caballos.

En 1897 circularon los primeros carruajes halados por cuatro caballos,
transportando ocho personas, desde los pueblos de San Jacinto, San Marcos,
Mejicanos, Soyapango y San Martin iniciando de esa manera el transporte

publico en nuestro pais.

Las carretas y carruajes que llevaban a las personas de un punto de la ciudad a
otro fueron reemplazados por tranvias de traccion animal que eran mas grandes
y halados por cuatro mulas que podian transportar a 20 personas de una sola

vez.

Segun informacién recabada, la forma de pago de estos Tranvias era un "token"
o "ficha" utilizado como medio de pago en el tranvia tirado por animales. Su
anverso indicaba que se utilizaba en el tranvia entre San Salvador y Santa Tecla
y en su reverso mostraba la inscripcion "Vale un pasaje”. El periodo exacto de
cuando se usO es desconocido, pero tuvo que ser antes de 1925 cuando el

tranvia dej6é de operar.



20

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

Ya en la década de 1920 fueron asfaltadas las principales calles de San
Salvador, y la mejoria de las calles obedecia también a otra consideracion
fundamental: la llegada del automoévil en 1915 y, pocos afios mas tarde, del

camion y del autobus.

En 1928 se crea la division de transporte en la entonces Jefatura de Transito,
dependencia de la Policia Nacional; se autorizan en San Salvador mas rutas de
buses y para algunos departamentos, se crean las rutas hacia: Sonsonate, La
Libertad, Santa Ana, Ahuachapan, San Miguel, Cojutepeque y Usulutan, estas
rutas serian cubiertas por autobuses que en esas épocas como en la actualidad
se les llama camionetas esto porque su chasis era para camioneta, adicionado

sobre él una carroceria de madera en la que se transportaban hasta 18 personas.

En 1931 autoriza el Departamento General de Transito las lineas para los

departamentos de Cabarfas y Chalatenango.

En 1940 los autobuses laboraban cinco dias a la semana y los sabados y

domingos no se permitia que trabajara ninguna unidad.

En la década de los afios cincuenta el transporte publico estaba en manos de
grandes empresarios, es 1958 quiza el mejor afio de la década, se contabilizaban

en San Salvador y sus alrededores 375 unidades y 992 en todo el pais?

En 1962 el gobierno llama a los empresarios a cambiar el parque vehicular, ellos
acuden al llamado con rutas pioneras como: 1-2-3-4-5-6-7-8-11-13-14-15-29-30,

2 viceministerio de transporte, El transporte publico en El Salvador, 26 de octubre de 2009, disponible en:
http://www.vmt.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49
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las que traen la mayor cantidad de unidades, aumentando a 400 unidades en San

Salvador, que para ese entonces eran suficientes.

El servicio de transporte de pasajeros a través de microbuses y pick up se origind
a causa del conflicto armado que vivi6 el pais en la década de los afios ochenta,
en donde el sabotaje y atentados que sufrian los autobuses forzaron la creacion
de sistemas alternos para poder cumplir con la necesidad de transporte de la
poblacién. Estos microbuses y “pick-ups” en un inicio actuaban sin regulacién ni

permisos oficiales.

De igual forma el servicio de Mototaxi nace por la necesidad de la poblacién por
desplazarse de un lugar a otro dentro de una misma ciudad, este servicio tiene
la ventaja de ser de bajo costo para el usuario cancelando $0.33 centavos por

viaje.

Los comentarios de parientes de pobladores, que originalmente en 1897 fueron
usuarios activos de las primeras unidades de transporte publico, y personas que
pasan de setenta afios hacen reflejar una diferencia notoria en cuanto al viaje en
este medio, mencionan que en la actualidad los medios de transporte publico se
encuentran deteriorados, ademas del trato recibido de los transportistas, quienes
en ocasiones les faltan el respeto con palabras, agregan la masica estridente que
se escucha y cdmo en el pasado los valores se hacian presentes, ya que era
costumbre ceder el asiento a personas de la tercera edad, mujeres y mujeres
embarazadas, ademas ser las primeras en subir a las unidades y no era permitido
sobrepasar el limite de pasajeros, como se menciona anteriormente, las
capacidades de los tranvia y buses eran especificas, al interior de las unidades

era notorio el ambiente de respeto hacia todos y todas los usuarios.
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1.2. CONTEXTO ACTUAL DEL TRANSPORTE PUBLICO Y DE LA VIOLENCIA
DE GENERO

A medida que cuando el dia amanece y medida que transcurre, multitudes de
salvadorefios provenientes de diferentes puntos geogréaficos se movilizan en su
mayoria en autobus (localmente llamado bus) y microbls. Las experiencias
vividas en esos dos medios de transporte tienen puntos tan similares como
contrarios en los elementos culturales que conforman el sistema de transporte
publico citadino y departamental. Considerando la demanda de casi cinco
millones de habitantes a nivel nacional, vale destacar el padrén del Registro
Publico de Vehiculos Automotores, dependencia de la Direccion General de
Transito del Viceministerio de Transporte, que data de diciembre de 2016,

registra la existencia de 6,951 autobuses y 3,488 microbuses.

En su editorial Ricardo Fuentes el dia 15 de abril del 2017 en su articulo “El
transporte publico de pasajeros de El Salvador y sus calamidades”, describe la
situacion del transporte publico, en un estado de calamidad publica por mas de

30 afos.

Cientos de buses viejos y en malas condiciones, malos tratos a los usuarios que
no solo soportan la mala educacién de motoristas sino también musica estridente,
vendedores ambulantes de todo tipo, gente pidiendo limosna, motoristas ebrios
0 en evidente estado de intoxicacion por drogas y la siempre recurrente amenaza
de no llegar jamas al destino y perder la vida como a muchos les ha tocado, son
algunas de las afrentas que miles de usuario sufren a diario dentro de las
unidades del transporte publico. Aunado a todo ello, los usuarios y sobre todo las

mujeres sufren de violencia de género de parte de usuarios.

En la actualidad existen leyes y reglamentos dirigidos a los medios de transporte
publico de pasajeros que buscan generar bienestar y comodidad en aquellos que

hacen uso de los medios de transporte, sin embargo muchos de los acuerdos
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establecidos se quedaron en el papel, ya que no son cumplidos por los
empresarios y conductores, quienes desafian las leyes y siempre quedan en la
impunidad.

La Ley de Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial establece en el Capitulo
I, Art. 15. la prohibicion de la sobrecarga de vehiculos que exceda los limites de
su capacidad, especialmente en los de transporte colectivo de pasajero, siendo
éste uno de los articulos que evidentemente, es pasado por alto por los
transportistas quienes a diario triplican la capacidad de las unidades de

transporte.

Asi también, la Ley de Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial®*_en el
capitulo VI “Del transporte colectivo de pasajeros”, en su Art. 29, establece en el
inciso “c” y “d” que los vehiculos que se dediquen al transporte de pasajeros
deberian ser conducidos por personas debidamente autorizadas; y tener el

namero de asientos de acuerdo a la capacidad de disefio del vehiculo.

Otro elemento legal regidor encargado del transporte publico es el Reglamento
General de Transporte Terrestre, que en el Parrafo 2° del transporte interurbano
de pasajeros, art. 12 establece que al interior de los vehiculos debera disponerse
de informacion sonora y en texto, cuando sea necesario comunicar a los viajeros
informaciones y orientaciones para su adecuado uso. Sin embargo, es del saber
publico que la informacion que muchos de los transportistas y empresarios del
transporte colocan dentro de las unidades no es con la finalidad de informar, sino
mas bien son representaciones como imagenes de siluetas de mujeres

desnudas, nombres de mujeres, frases groseras y ofensivas que terminan

3Vice Ministerio de Transporte, L. y. (2016). Vice Ministerio de Transporte, Leyes y Reglamentos del Transporte. Obtenido de
http://www.vmt.gob.sv



24

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

perjudicando la integridad de las mujeres o cualquier otra informacion que nada

tiene que ver con lo que la Ley establece.

Contemplando iniciativas que se han creado bajo las criticas, sugerencias y
comentarios que la poblacién usuaria de los medios de transporte publico genera,
se menciona el surgimiento del proyecto denominado Sistema Integrado de
Transporte del Area Metropolitana de San Salvador “SITRAMSS”, que nace como
una posible solucién. Esta nueva idea plantea la necesidad de utilizar buses
articulados de gran capacidad, amigables con el ambiente, equipados con un
sistema de seguridad y que contaron en un inicio con su propio carril para mayor

comodidad del usuario.

Entre los objetivos de ese proyecto se encuentran el reducir los tiempos de viaje,
mayor seguridad y confort para el usuario y la creacidén de nuevas oportunidades

de trabajo, con un costo por pasaje de $0.33ctvs.

Las opiniones sobre esta iniciativa para el transporte publico varian entre
positivas y negativas, construidas bajo factores personales, econémicos e
ideolégicos, pues segun la poblacion salvadorefia cumple con algunos de sus
objetivos, como lo es el acortamiento del tiempo de viaje y en cierta medida
genera mayor comodidad por poseer mayor nimero de asientos, no contar con
imagenes o pegatinas en su interior ni con musica estridente, ademas de contar
con una significativa reduccion de robos y hurtos, pero sin embargo se muestra
como una desventaja el que por su extenso tamafio genere mayor trafico, y aun
asi se produce hacinamiento en dichas unidades, ocasionando que ciertos
usuarios sigan aprovechandose de la situacion para realizar acciones contra la
mujer como lo son los tocamientos, y rozamientos. Por lo que sigue existiendo la
vulneracion de los derechos de las mujeres en esté medio de transporte, donde
las personas toman las mismas actitudes de no hacer nada si observan algo y lo

gue mejor hacen es “evitar problemas”.
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Convirtiendose esta modalidad, para muchos de los usuarios, como lo mas

cercano a una mejora en el sistema de transporte publico.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en la Declaracion sobre la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1994) definié que violencia de género
es “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tiene o
puede tener como resultado, un dafio fisico, sexual o psiquico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad,
ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada”. Como sefnala la ONU, se
trata de una violencia que sufren las mujeres por el mero hecho de serlo, es decir,
por su pertenencia al género femenino. Y en la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer (ONU, Beijing, 1995) se ratifica: “es una manifestacion de las relaciones de
poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres, que han conducido a
la dominacion de la mujer por el hombre, la discriminacion contra la mujer y a la
interposicion de obstaculos contra su pleno desarrollo. La violencia contra la
mujer a lo largo de su ciclo vital procede especialmente de pautas culturales, en
particular de los efectos perjudiciales de algunas préacticas tradicionales o
consuetudinarias y de todos los actos de extremismo relacionados con la raza, el
sexo, el idioma o la religion que perpettan la condicion inferior que se le asigna

a la mujer en la familia, el lugar de trabajo, la comunidad y la sociedad”.

Dicha violencia hoy en dia ocurre en el marco de una cultura de estilo patriarcal
que, al ensalzar los valores masculinos sobre los femeninos, obstaculiza la
concienciacion social sobre la problematica y, por tanto, la legislacion al respecto
y la asistencia a las victimas. Como consecuencia tampoco existen datos reales
especificos sobre los casos de violencia, mas aun, se ha dejado a un lado
estadisticas de éstos en los medios de transporte publico, siendo muy usado por
la mayoria de las mujeres y nifias. La sociedad invisibiliza las agresiones que
sufren las mujeres en los Medios de Transporte Publico, muchos datos son

ocultados, ignorados o disfrazados bajos otros tipos de violencia.
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No obstante, a pesar de ello, si existen informes estadisticos de instituciones
publicas, como la Policia Nacional Civil (PNC) que desde enero a diciembre 2018
han recibido un total de 2013 denuncias de delitos cometidos al interior del
transporte colectivo y de éstas, mas de la mitad, las victimas han sido mujeres.
Por lo cual en conjunto con diferentes organizaciones y asociaciones no
gubernamentales del pais, lanzaron una campafa para denunciar hechos de
violencia contra la mujer en el transporte colectivo, constituyéndose el primer

esfuerzos por plasmar esta realidad.

Al momento de realizar la observacion no participante con listas de cotejo que
son anexadas, se pudo constatar que efectivamente las mujeres que usan los
buses viven constantemente con miedo, demostrandolo con actitudes como
sentarse a la orilla de los asientos, antes de sentarse observan alrededor para
ver donde se sentardn, buscan asiento para compartir con mujeres, se sientan
generalmente solo en los asientos de adelante, a menos que estén acompafadas

por alguien conocido, van pendientes de quien sube al bus, entre otros.

En la actualidad una de muchas instituciones ya ha comenzado a realizar
acciones y campafias para promover un cambio en la poblacién y fomentar el
sentido de denuncia, como lo es la Mesa de Atencion a Victimas del Comité
Municipal de Prevencion de Violencia de San Salvador, junto a la Colectiva
Feminista Para el Desarrollo Local, quienes lanzaron una campafia contra el
acoso sexual en el transporte publico, reconociendo que éste es uno de los
ambitos donde las mujeres sufren violencia, esta campafa fue lanzada el recién
pasado ocho de diciembre del 2018. Es importante mencionar que es una de las
primeras iniciativas en el pais, el visibilizar este tipo de acciones que vulneran la
integridad personal de las mujeres. Asi también las diversas instituciones estan
en el deber de hacer cumplir sus funciones institucionales y profesionales para
velar por los derechos de las mujeres, y empezar a crear un ambiente social con

equidad e igualdad.
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Es por ello que se debe dar la debida importancia al tema de violencia de género
en el trasporte publico, ya que muchas personas han naturalizado toda accion en
contra de la mujer, acciones que ponen en riesgo su vida, y mas aun, las

personas tienden a replicar estereotipos y patrones de conductas.

1.3. PLANTEAMIENTOS TEORICOS Y ENFOQUES PARA EL ANALISIS
SOBRE LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

En este apartado se analizaran los diferentes esquemas teoricos y enfoques
sobre el tema de investigacidbn, que serviran como estrategia para la

interpretacion y andlisis de los datos, y asi contrastar dicha informacion.

Para comprender la Violencia de Género recibida en los medios de transporte
publico y como ha sido naturalizada, es necesario sefialar una clara diferencia
gue existe entre la violencia basada en género y otras manifestaciones de
violencia interpersonal y social. La primera tiene como movil el sometimiento de
la mujer al orden establecido de subordinacién. La violencia de género se ejerce
en diferentes contextos y formas como "la violencia fisica, sexual y psicolégica
en el ambito familiar y social que tienen las siguientes manifestaciones: violacion
por la pareja, mutilacion genital y otras practicas tradicionales que atentan contra
la mujer, la violencia relacionada con la explotacién, el hostigamiento y la
intimidacion sexual en el trabajo, en instituciones educativas y en otros ambitos,
como en este caso, el transporte publico, el trafico de mujeres y la prostitucion
forzada; la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el
estado, realizando acciones como la impunidad de victimarios y la inseguridad o

falta de apoyo a las victimas.
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El estado Salvadorefio, a raiz de luchas por parte de diferentes sectores, busca
velar por el cumplimiento de los derechos de las mujeres y sobre todo ofrecer
politicas y leyes que permitan el goce de una vida libre de violencia, por lo que

es necesario retomar esta Ley:

1.3.1. LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
PARA LAS MUJERES (LEIV)

Esta ley se ha establecida bajo el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia donde comprende el ser libres de toda forma de discriminacion, ser

valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento,

practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o

subordinacion.

La LEIV busca ser aplicada en cualquier contexto donde se vea perjudicada la
integridad de las mujeres, como por ejemplo los medios de transporte publico,
gue en la actualidad se han convertido en un blanco estratégico para ejercer

violencia de género, que segun esta ley valora diferentes tipos:

Articulo 9.- Tipos de Violencia contra la mujer

Para los efectos de la presente Ley, se consideran tipos de violencia, los

siguientes:

Violencia EconOmica: Es toda accion u omision de la persona agresora, que
afecta la supervivencia econémica de la mujer, la cual se manifiesta a través de
actos encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de sus percepciones

econdmicas.
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Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos
publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que
conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y

en otras formas de muerte violenta de mujeres.

Violencia Fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a
ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacién de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia fisica
contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno familiar,

social o laboral.

Violencia Psicoldgica y Emocional: Es toda conducta directa o indirecta que
ocasione dafio emocional, disminuya el autoestima, perjudique o perturbe el sano
desarrollo de la mujer; ya sea gque esta conducta sea verbal o no verbal, que
produzca en la mujer desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas,
exigencia de obediencia o sumision, coercion, culpabilizacion o limitaciones de
su ambito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se desencadene en
la distorsion del concepto de si misma, del valor como persona, de la vision del
mundo o de las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de

relacion.

Violencia Patrimonial: Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la
libre disposicion del patrimonio de la mujer; incluyéndose los dafios a los bienes
comunes 0 propios mediante la transformacion, sustraccion, destruccion,
distraccion, dafio, pérdida, limitacién, retencibn de objetos, documentos
personales, bienes, valores y derechos patrimoniales. En consecuencia, seran

nulos los actos de alzamiento, simulacion de enajenacion de los bienes muebles



30

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

o inmuebles; cualquiera que sea el régimen patrimonial del matrimonio,

incluyéndose el de la union no matrimonial.

Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la
mujer a decidir voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no so6lo el
acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con
independencia de que la persona agresora guarde o no relacion conyugal, de

pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.

Violencia Simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y
reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales que se establecen entre las personas y naturalizan la

subordinacion de la mujer en la sociedad.

Segun la Licenciada Laura Moran de la “Colectiva Feminista para el Desarrollo
Local”, entre los tipos de violencia percibidos en el transporte publico se
encuentran “en primer lugar la violencia fisica que se entiende por golpes,
empujones, caidas, tocamientos, roses, en segundo lugar, la violencia
psicolégica que son gritos, piropos, miradas acosadoras, hacinamiento, como
tercer lugar la violencia simbdlica evidenciada por mdusica, pegatinas que
denigran a la mujer, frases machistas, nombres de mujeres que identifican las

coaster y algunos buses”.

Es asi como podemos constatar que en los medios de transporte publico se dan
todos los tipos de violencia, segun cada definicion y es asi como todos los dias

MAs mujeres son victimas de estas agresiones.

1.3.2 IGNACIO MARTIN BARO. PSICOLOGIA SOCIAL. LA
SOCIALIZACION.
Cada individuo va configurandose como persona, la imagen tradicionalmente

ofrecida para explicar el proceso educativo como un escultor labrando una
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estatua es muy engafiosa. No es que exista primero el individuo por un lado y la
sociedad por otro, como dos realidades acabadas e independientes (imperfecto
el individuo, perfecta la sociedad). La persona se va configurando, va llegando a
ser, en su desarrollo enfrenta a la sociedad, como afirmacion de su particular

individualidad.*

En la socializacion la manera como se facilita el desarrollo de la identidad social
es mediante el modelamiento de formas de accion, que responden a las
condiciones del medio socio-cultural en el que se encuentra sumergido el
individuo.

Referido a lo anterior, como lo menciona la Licenciada Laura Mora, Especialista
en violencia de genero de la Colectiva Feminista para el Desarrollo Local, que en
el proceso de socializacion se nos ensefia la indefension aprendida, que
consiste en ‘que a las mujeres nos construyen socialmente... por ejemplo si va
un hombre y una mujer en el mismo bus, al hombre lo comienzan a acosar,
¢, Como reaccionaria? Enojandose, dar un golpe o gritar. Pero qué pasa si a una
mujer la comienzan a acosar ¢Qué hace la mujer? No hace nada o se aparta.
¢Por qué no actu6 como el hombre? Porque la sociedad, el machismo y el
patriarcado nos ha enseflado que la mujer no puede hacer nada, debe callarse,

no decir nada, que ante ciertas situaciones deben de callar, aguantar”.

La socializacion es un proceso que marca al individuo con el “caracter” o sello
propio de la sociedad y grupo social en el que histéricamente éste se realiza. La
persona surge del proceso como alguien con una identidad propia, pero se trata
de un sujeto “de” tal o cual sociedad, “de” tal o cual clase social. El “de” sefala
una pertenencia desde las raices mas profundas de la estructura humana de

cada persona. °

4 (Martin-Bard. 1985, Psicologia Social p. 115)
5 (Martin-Bard, 1985, Psicologia Social p. 117)
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Teniendo en cuenta los aspectos de la indefension aprendida y el proceso de
socializacion, es necesario comprender que es un proceso interactivo, que por
medio de la negociacion con el otro se va dando de manera progresiva la
incorporacion de los individuos a la estructura y dindmica social del grupo

primario de referencia y a la sociedad en su conjunto.

En este proceso de socializaciéon tienen un papel importante las practicas de
crianza, las cuales se deben entender como acciones que realizan los adultos,
en especial los padres de familia, encaminadas a orientar el desarrollo de los
nifios. Aunque difieren en la forma como se expresan y en los contenidos que
transmiten, en todos los grupos humanos la finalidad dltima es la misma: asegurar

a los nifios y nifias la supervivencia y su integracion a la vida social.

A través de las préacticas de crianza los padres pueden comunicar a los nifios y
nifias las diferentes exigencias que recaen sobre sus actividades cotidianas de
nifios y nifias, teniendo que aceptar cierta resistencia de parte de ellos, dado que
éstos tienen cada vez mas la oportunidad de expresar sus deseos y necesidades
en forma abierta. Las practicas de crianza son, entonces, un medio de control de
las acciones infantiles, destinadas a orientar el comportamiento del nifio y la nifa
logrando con esto la inhibicion de algunas tendencias y la estimulacién de otras.
En este sentido, las practicas de crianza se constituyen en el medio particular a
través del cual la sociedad facilita la incorporacion de los nuevos miembros,
transmitiéndoles los valores y las formas de pensar y de actuar que posee el

grupo de referencia.
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1.3.3. BRONFENBRENNER: MODELO ECOLOGICO
El modelo ecolégico de Bronfenbrenner® propone una perspectiva ecolégica del
desarrollo de la conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente
ecologico como un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes
niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro. El autor denomina

a esos niveles el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

Lo que el modelo ecolégico de Bronfenbrenner pretende dimensionar es, esa
influencia positiva o negativa que las personas reciben directa o indirectamente
en los diferentes espacios que ésta socializa, ya sea consciente o0
inconscientemente de lo que reciba. Los determinados estimulos que recibe
influyen y determinan su comportamiento en la sociedad. Para ello el autor ha
definido una serie de sistemas que considera indispensables en el proceso de

socializacion e influencia en la persona, éstos se describen a continuacion:

El microsistema: es el sistema que influye en el ambiente familiar mediato tales
como el padre, la madre, los hermanos, hermanas, abuelos y otros parientes
cercanos al individuo. También incluye personas ajenas a la familia con las cuales
el individuo crece y se forma como lo es el caso de las familias adoptivas, los

vecinos, los maestros y los comparieros del aula

El mesosistema: es el sistema que incluye los ambientes en los que las
personas se desenvuelven tales como la escuela, las guarderias infantiles, los
restaurantes, los cines, los lugares de diversion, las universidades, los servicios
de transporte y la vecindad donde vive el individuo En estos dos sistemas
mencionados arriba es donde el individuo se desenvuelve y actia y ambos

sistemas se relacionan uno con el otro por medio de las familias que en los

6 La Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner, Uriel, citado el dia 07 de agosto de 2018. Disponible en
https://psicologiaymente.net/desarrollo/teoria-ecologica-bronfenbrenner
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vecindarios se organizan para realizar actividades, los individuos visitan lugares

de entretenimiento al igual que sus familias entre otros.

El exosistema: este sistema incluye el sistema educativo, leyes de educacion,
el sistema religioso, dogmas y otras reglas establecidas por las diferentes
religiones, los medios de comunicacion, radio, television, prensa, las instituciones
recreativas como parques u organismos de seguridad, entidades del gobierno,

policia, hospitales y otras instituciones a nivel administrativo publico

El macrosistema: es el sistema que encierra lo que esta mas alla del ambiente
con el que el individuo interacciona. Ejemplos de este sistema son las creencias
las cuales encierra todas las religiones y los estilos de vida tales como las clases
sociales y las tradiciones de una cultura o subcultura. Es este el nivel en el que
las personas se ven afectadas por factores externos que no requieren la
presencia del individuo tales como la pobreza, la situacién econémica a nivel

global, los partidos politicos, entre otros.

Desde el planteamiento que el autor realiza sobre los diversos sistemas en los
cuales el individuo socializa y que influyen en su personalidad, su producto final
sera el comportamiento de la persona en la sociedad basado en normas, reglas
y moral, el cual dependera de los estimulos que éste haya recibido ya sean
positivos 0 negativos. Ningun sistema puede verse por separado debido a la
relacion que poseen los unos con los otros y que todos tienen como punto central
a la persona, la cual se ve moldeada de acuerdo a la influencia que recibira por
parte de la familia, la comunidad, las instituciones, la sociedad, el contexto social

y la situacion y/o actualidad mundial que lo definiran como tal.
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Dentro de los diversos planteamientos sobre los procesos de aprendizaje de la
violencia, su forma y/o modo de ser concebida hasta mecanismos de control y
vigilancia, existe una vertiente que tiene que ver con lo que es la atencién familiar
o terapia familiar’ dice que la vida familiar se parece un poco a un “iceberg” solo
se percibe una pequefia parte de su totalidad — la parte que todos pueden ver y
oir y frecuentemente la gente cree que esa fraccion representa la totalidad.

1.4. ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA

PROBLEMATICA

En relacion al tema de investigacion, existen instituciones que velan por la
prevencion de la violencia hacia las mujeres. Destacandose por el trabajo que
realizan, los programas sociales y otras iniciativas que son muy bien vistas. Las
problematicas que estas instituciones atienden giran en torno a la violencia de
género, entiéndase como violencia fisica, psicoldgica, abuso sexual, violaciones,
acoso, donde brindan atencion a victimas y asi también promueven a la
prevencion, pero no atienden la violencia de genero percibida en el transporte
publico, ante la ausencia de denuncia, siendo un punto importante para destacar,
ya que se podria considerar que la violencia en este contexto no es tomada como
tal o no necesita ser denunciada. Por lo que, estas instituciones tendrian que
sumar esfuerzos para la atencién de la violencia de género en los medios de

transporte publico.

La informacion a presentar ha sido recabada de las paginas web oficiales de cada

institucion.

7La Terapia Familiar, citado el dia 07 de agosto de 2018. Disponible en
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd000197.pdf
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No

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

ASOCIACION  DE
MUJERES POR LA
DIGNIDAD Y LA VIDA
(LAS DIGNAS)

OBJETIVOS

Contribuir a que se garantice

el respeto que la mujer
merece, a través de
procesos de  formacion

feminista, para fortalecer la

conciencia critica de la
mujer.

Brindar  asesorias que
fortalezcan las decisiones

que tomen las mujeres para
cambiar todo aquello que las
oprime y no les permite gozar
de sus derechos.

MISION Y VISION

MISION:

Es una organizacion feminista autbnoma,
transgresora, creativa y diversa, que como
parte del movimiento feminista impulsa la
propuesta filoséfica, ideologica, ética y
critica, desde la cual busca la erradicacion
del orden patriarcal, capitalista y
heterosexista, mediante transformaciones
sociales, politicas, culturales, ambientales y
econdémicas, que eliminen la subordinacion
y opresion de las mujeres y garanticen el
respeto y goce de los derechos sexuales y
reproductivos. Promueven la autonomiay el
empoderamiento de las mujeres urbanas y
rurales, de diferentes clases e identidades.

VISION:

Las Dignas continla siendo una
organizacion politica feminista integrada por
socias y trabajadoras comprometidas con la
erradicacion del orden patriarcal y
heterosexista, en la Ilucha contra la
impunidad y otras formas de opresion e
injusticias como el racismo, la
discriminacion por edad a lo largo del ciclo
de vida de las mujeres, el capitalismo y el
etnocentrismo.

PROGRAMAS

e Programa por una Vida Libre de
Violencia
Se proponen, desde este programa,
afrontar por el derecho a una vida libre
de violencia a través de procesos
individuales y colectivos de atencién a
mujeres De igual manera la
sensibilizacion, la capacitacion y la
incidencia en politicas publicas son ejes
fundamentales en el trabajo del
programa.
e Programa Justicia Econdmica
paralas Mujeres
Con este Programa se plantean
fortalecer la capacidad de incidencia en
materia de derechos Ilaborales,
fortaleciendo el sistema de atencion
legal y la articulacion con otras
organizaciones para la garantia de los
derechos laborales.
e Programa de Educacién para la
Equidad de Género
Desde este Programa Las Dignas
trabajan para disminuir el sexismo o
discriminacion  genérica en  los
diferentes espacios educativos 'y
formativos, con el fin de promover
estrategias y politicas educativas que
fomenten la equidad.

CUADRO 1. ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA PROBLEMATICA

ANALISIS

Dicha institucién busca el
empoderamiento de las
mujeres desde diferentes
ambitos, brindando
asesoria legal y emocional,
y especificando los tipos de
violencia que se pueden
presentar, sin embargo aun
no dirigen iniciativas con
respecto a la violencia de
género que es percibida en
los medios de transporte
publico.

En relacion a la
problematica, dicha
institucion no es eficiente,
debido a que no atienden
denuncias de casos
relacionados a la violencia
de género en el transporte
publico, ni sugieren nada
sobre este tema.
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No

NOMBRE DE
INSTITUCION

PROCURADURIA
GENERAL DE
REPUBLICA

(UNIDAD
GENERO
INSTITUCIONAL)

LA

LA

DE

OBJETIVOS

Brindar servicios de atencion
especializada en el éarea
legal, psicoldgica y social a
mujeres, que garanticen la
igualdad y no discriminacion,
asi como una vida libre de
violencia, en el ejercicio real
de sus derechos
fundamentales.

MISION Y VISION

MISION

Promover y atender con equidad de Género
la defensa de la familia, de las personas e
intereses de los menores, incapaces y
adultos mayores; conceder asistencia legal,
atencién psicosocial de caracter preventivo
y servicios de mediacion y conciliacion;
representar judicial y extrajudicialmente a
las personas, especialmente de escasos
recursos econdémicos en defensa de la
libertad individual, de los derechos
laborales, de familia y derechos reales y
personales.

VISION
Ser una institucion publica de prestigio,

flexible para adaptarse a las necesidades
de los clientes, dentro de un orden legal

cambiante; reconocida como lider en
servicios de Mediacion, Legales vy
Preventivo Psicosocial de la sociedad

salvadorenia.

PROGRAMAS

e Facilitacion de
Autoayuda

Grupos de

Facilitacién de Grupos de autoayuda en
las diferentes Unidades de Atencion
Especializada para las Mujeres de las
distintas Procuradurias Auxiliares, los
que estan conformados por usuarias
gue se reunen semanalmente, con el
objeto de encontrar un espacio de
motivacion y/o superacion personal.

ANALISIS
La Unidad de Género
Institucional tiene como

responsabilidad a favor de
las mujeres contribuir al
cumplimiento de las leyes,
reglamentos y
disposiciones que amparen
sus derechos, estudiar y
plantear las reformas vy
propuestas normativas que
sean necesarias para
asegurar su defensa vy
proteccion, generar
capacidades en torno a la

teméatica de género vy
violencia basada en
género.

Sin embargo, en cuanto a la
violencia de genero
percibida en los medios de
transporte publico aun no
existe una opcién de
denuncia dentro de estas
unidades de género que
busquen brindar apoyo
legal o emocional
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No

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MUJERES
SALVADORENAS
POR LA PAZ
(ORMUSA)

OBJETIVOS

Como institucion tienen los
siguientes objetivos:

-Contribuir al desarrollo local
sostenible, desde el enfoque
de género y derechos
humanos, que facilite la
construccién de condiciones
de empoderamiento y
equidad entre mujeres y
hombres.

-Coadyuvar al respeto y
ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos de
las mujeres, incluyendo el
derecho a vivir una vida libre
de violencia.

-Potenciar a las mujeres en el
respeto y ejercicio ciudadano
de sus derechos humanos,
laborales y el acceso a la
justicia.

-Incrementar las
capacidades y desarrollo
institucional de ORMUSA.

MISION Y VISION

MISION:

Promover la igualdad, la equidad de género
y el empoderamiento econdmico, social y
politico de las mujeres.

VISION

Mujeres empoderadas, participando en los
procesos de desarrollo local y nacional,
viviendo en una sociedad cada vez mas
justa, equitativa, respetuosa de los
derechos y libertades de las mujeres y de la
poblacion en general.

PROGRAMAS

e Atencién alaviolencia

Contribuir a la sensibilizacion por una
sociedad sin violencia por medio de la
atencién a mujeres victimas de abuso

fisico, sexual 'y psicolégico y
promovemos una sociedad de respeto
para los derechos sexuales 'y
reproductivos.

e Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos

Parte de su trabajo consiste en
fortalecer las destrezas y habilidades,
con el fin de brindar un mejor servicio a
los grupos de mujeres que atienden y
aportar mejores  propuestas  al
desarrollo de una sociedad mas justa y
equitativa.

e Apoyo a los
desarrollo local

procesos de

Trabaja en las comunidades rurales a
través de la facilitacion, la organizacion
comunitaria, el emprendimiento y el
liderazgo de las mujeres.

ANALISIS

Esta institucion vela porque
se cumplan y respeten en
un 100% los derechos de la
mujer por medio de su
modelo de atencion que
incluye un proceso de
desarrollo  local, pero
referido a la naturalizacion
de la violencia de género en
los medios de transporte
publico aun no cuentan con
acciones especificas que

visibilicen este tipo de
agresiones.
En relacion a la

problematica, dicha
institucion no es eficiente,
debido a que no atienden
denuncias de casos
relacionados a la violencia
de género en el transporte
publico, ni sugieren nada
sobre este tema.
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No

NOMBRE DE LA OBJETIVOS
INSTITUCION
Divulgar, promover y
propiciar el efectivo
INSTITUTO cumplimiento de los
SALVADORENO Convenios ratificados en El
PARA EL salvador, relativos  al

DESARROLLO DE
LA MUJER (ISDEMU)

mejoramiento de la condicion
de la mujer.

Proponer que se adecule la
legislacion nacional a las
Convenciones
Internacionales ratificadas en
El Salvador.

Elaborar planes, proyectos y
programas para erradicar
toda forma de violencia
contra la mujer.

Formular, dirigir, ejecutar y
dar seguimiento a programas
y proyectos que promuevan
los derechos econdmicos,
sociales, politicos y
culturales de la mujer.

MISION Y VISION

MISION

Somos la Institucion Rectora de Politicas
publicas para la Igualdad Sustantiva,
responsables de formular, dirigir, ejecutar y
vigilar el cumplimiento de Politica Nacional
de la Mujer.

VISION

Las Mujeres ejercen sus derechos con la
garantia y proteccidon del Estado para el
logro de la Igualdad Sustantiva.

Asi también, el compromiso de propiciar la
efectiva participacion de las Organizaciones
de Mujeres, de la comunidad y demas
entidades de la sociedad civil.

PROGRAMAS

e Ventanilla de Atencién Integral
de casos de acoso sexual en el
ambito laboral

Este servicio consiste en atender de
manera integral (psicologica, legal y
social) a mujeres trabajadoras del
sector publico y privado que sufran
acoso sexual en sus lugares de trabajo.

e Albergue temporal

Tiene como objetivo proporcionar un
espacio fisico que brinde seguridad a
las mujeres y a sus hijas e hijos victimas
de violencia intrafamiliar, agresion
sexual y maltrato a la niflez, para
contribuir al desarrollo de procesos
sociales y legales que les faciliten su
recuperacion integral.

e Programa Integral para una Vida
Libre de Violencia para las
Mujeres

Defensa integral de las mujeres desde
una vision holistica de enfoque de
derecho y enfoque de género.

ANALISIS

Es una institucion
encaminada a defender y
promover la igualdad,
equidad y erradicar la
violencia hacia la mujer,
brindandole las
herramientas  necesarias
para que se desenvuelvan
en una sociedad que no
respeta a la mujer como
sujeto de derechos.

Pero refiriéndose al objeto
de estudio que es la
naturalizaciéon de la
violencia de género en los
medios de  transporte
publico, no cuenta con
acciones especificas que
busquen respaldar a las
mujeres en situaciones de
violencia dentro de los
buses y microbuses.

Fuente: Elaborado por estudiantes en el Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Sacial, con baje a informacion recabada de paginas web, 2018.
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1.5. SELECCION Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROBLEMATICA

Para el tema de investigacion se han seleccionado categorias que se identifican
con la problematica estudiada sobre “NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018) para ello se
han tomado en cuenta las categorias de: Ambiente sociocultural, entorno social,
patrones de conducta y violencia de género en el transporte publico, como
producto de la teoria y lo que los informantes claves manifiestan en sus

narraciones para construir asi un analisis y reflexion del tema de investigacion.
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CUADRO N° 2

CATEGORIAS AMBIENTE SOCIOCULTURAL, ENTORNO SOCIAL, PATRONES DE CONDUCTA Y
VIOLENCIA DE GENERO EN ELTRANSPORTE PUBLICO, SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y
REFLEXION SOBRE LA INVESTIGACION.

CATEGORIA Y

SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO PARA LOS
INFORMANTES CLAVES

DEFINICIONES TEORICAS

REFLEXION INVESTIGADOR

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL:

e Relaciones de
poder

e Sistema
patriarcal

Son factores histéricos, vy
construcciones que la misma
sociedad crea para realizar o
actuar conforme a ciertos
patrones; manifestando asi el
machismo, las relaciones de
poder y el patriarcado.

Transmitiéndose de generacion
en generacion con los patrones
de crianza, las actitudes en
contra de la mujer, todo a través
del desarrollo y aprendizaje
humano.

Relaciones de poder:

Por poder se entiende cada oportunidad o
posibilidad existente en una relacién social
que permite a un individuo cumplir su propia
voluntad.

Sistema patriarcal:

El Sistema patriarcal, El gobierno de los
padres. Histéricamente aquello para
designar un tipo de organizacion social en el
que la autoridad la ejerce el varon jefe de
familia, duefio del patrimonio, del que
formaban parte los hijos, la esposa, los
esclavos y los bienes.

Las relaciones de poder se perpetdan de
un individuo a otro, generando actitudes
de sumisién y en el caso de la violencia
de género, afectan la integridad de las
mujeres sometiéndolas y
denominandolas seres inferiores.

En la actualidad el dominio del hombre
se mantiene en muchos ambitos de la
sociedad, incluyendo los medios de
transporte publico, donde se realizan
actos de violencia que son normalizados
y nhaturalizados debido al sistema
patriarcal dominante que promueven la
autoridad del hombre sobre la mujer.

. FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion sobre la naturalizacion de la violencia de
género en el transporte publico, Estudiantes La Facultad de Ciencias y Humanidades (Universidad de El Salvador,2018)
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CATEGORIA Y SIGNIFICADO PARA LOS
INFORMANTES CLAVES i .
SUBCATEGORIAS DEFINICIONES TEORICAS REFLEXION INVESTIGADOR
ENTORNO SOCIAL: Amigos La violencia de género en el transporte
Relacion afectiva entre dos personas, construida sobre la | publico que recibe el entorno social, es
e Amigos Como el origen de |base de la reciprocidad y el trato asiduo. Valores

e Comunidad
educativa

¢ Medios de
comunicacion

e Familia

o Iglesia

procesos de socializacion
con el entorno social,
desempefiando diversos
papeles, teniendo en

cuenta como  estos
influyen en la forma de

actuary pensar; los cuales

contribuyen a la
construccion o)
desconstruccion de

patrones de conductas.

fundamentales en una amistad son la lealtad, el amor, la
solidaridad, la incondicionalidad, la sinceridad y el
compromiso.

Comunidad Educativa
Todo grupo de personas relacionadas con un bien u
objetivo en comun como la educacidn.

Medios de comunicacion

Medios audibles y visibles que generan informacion
actualizada y que permite a la vez la comunicacion entre las
personas.

Familia

La institucion donde los miembros comparten lazos
sanguineos y dependiendo su constitucidn, pueden ser
nucleares o extensas.

Iglesia

La comunidad, institucidon o espacio que esta conformado
por personas cristianas de una misma religion.

decir las personas vecinas, amigas,
familiares y conocidas, permanece oculta a
nuestros ojos y en ocasiones hasta ante
ellas, quienes desconocen que algunas
actitudes violentas son penadas y se

transmite dentro del circulo social.

Debido a conductas establecidas por la

sociedad, los amigos, la comunidad

educativa, la familia, los medios de
comunicaciony la iglesia que promueven la
cultura de no denuncia por factores como
verglienza o intimidacion, la violencia de
género en los medios de transporte publico

es naturalizada.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion sobre la naturalizacién de la violencia de género en el
transporte publico, Estudiantes La Facultad de Ciencias vy Humanidades (Universidad de El Salvador,2018)
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CONDUCTA:

e Estereotipos

e Costumbres

e Comportamientos

aprender a responder o

actuar ante ciertas
situaciones, perpetuando
y repitiendo ciertos
comportamientos que
aprenden en el transcurso
de su desarrollo, creando
sociedad

una con

etiquetas y estereotipos.

gue son guias que orientan la respuesta u accién ante
situaciones o] circunstancias especificas. Los
vamos adquiriendo mediante el aprendizaje, bien por lo que
observamos en nuestro entorno mas cercano, 0 por
experimentacién propia ante los problemas de la vida.

Estereotipos

Los estereotipos de género se inculcan de manera inconsciente
desde el nacimiento. Ideas preconcebidas, heredadas de un
modelo social antiguo, que determinan la vida de los nifios y
nifas todo en funcién de su sexo.

Costumbres

Todas aquellas acciones, practicas y actividades que son parte
de la tradicibn de una comunidad o sociedad y que estan
profundamente relacionadas con su identidad, con su caracter
Unico y con su historia.

Comportamientos

Las acciones, conductas o conjunto de respuestas dirigidas en
la sociedad o en un grupo social.

CATEGORIA Y SIGNIFICADO PARA LOS
INFORMANTES CLAVES 3 3
SUBCATEGORIAS DEFINICIONES TEORICAS REFLEXION INVESTIGADOR
Patrones de conducta Estos conjuntos de saberes vy
experiencias se transmiten de
PATRONES DE Donde las personas | LOS patrones de conducta corresponden a normas especificas, | generacion en generacion para dar

continuidad a los conocimientos,
valores e intereses que los
distinguen como grupo y los hace
diferentes a otros.

Todo comportamiento puede ser
voluntario e involuntario, consciente
o] inconsciente, segun la
circunstancia que afectan a la
persona asi actuara.

Relacionado con el tema de
investigacién, los patrones de
conducta han dado paso a réplicas
de violencia de género en general, y
mas aun en los medios de
transporte  publico donde por
estereotipos como la vestimenta se
generan actos de acoso vy
tocamientos.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion sobre la naturalizaciéon de la violencia de género en el transporte
publico, Estudiantes La Facultad de Ciencias y Humanidades (Universidad de El Salvador,2018)



https://www.ecured.cu/Sociedad
https://www.ecured.cu/Historia
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CATEGORIA Y

SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO PARA LOS
INFORMANTES CLAVES

DEFINICIONES TEORICAS

REFLEXION INVESTIGADOR

VIOLENCIA DE
GENERO EN EL
TRANSPORTE

PUBLICO:

e Tipos deviolencia
de género.

e Naturalizaciéon de
laviolencia de
género.

La violencia de genero
caracterizada por toda
accion que se realice en
contra de la mujer con la
pura intension de dafar ya
sea fisica, psicolégica,
emocional y socialmente a
estd; y en este caso, como
el sexo opuesta dafa la
integridad moral y fisica de
la mujer en los medios del

transporte  publico, con
miradas lascivas,
tocamientos, empujones,

incluso una actitud de andar
a la defensiva por el miedo.

Violencia de género:

Se trata de una violencia que afecta a las mujeres
por el mero hecho de serlo. Constituye un
atentado contra la integridad, la dignidad y la
libertad de las mujeres, independientemente del
ambito en el que se produzca.

Tipos de violencia de género:

Violencia fisica, violencia psicol6gica, violencia
econdmica, violencia patrimonial, violencia
simbdlica, violencia Feminicida y violencia
sexual.

Naturalizacion

Es un fenédmeno que lleva a los hombres y
mujeres a considerar sus acciones y creencias
como naturales

Al hablar de violencia de género, estamos
hablando de los sectores dominantes contra
el sometido, es decir el hombre ejerce algun
tipo de violencia contra la mujer.

La mujer siempre ha estado expuesta a los
ataques del hombre desde tiempos atras y
solo por su condicion ha sufrido de
diferentes tipos de violencia como la fisica,
la psicologica, sexual. Ademés, de la
discriminacién, la exclusién y prohibicion de
su desarrollo social y personal.

-Debido a factores como creencias,
costumbres, estereotipos y patrones de
crianza, las personas pueden considerar
como haturales acciones violentas que son
percibidas en los medios de transporte
publico, por ejemplo miradas acosadoras,
tocamientos, empujones, etc.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion sobre la naturalizacién de la violencia de género en el transporte
publico, Estudiantes La Facultad de Ciencias y Humanidades (Universidad de El Salvador, 2018)




45
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

Fuente: Fotografia tomada el 15 de junio de 2018, por estudiantes egresadas de la Lic. En Trabajo Social,
(parada de autobuses de centro comercial Metro centro San Salvador)

CAPITULO N° 2

ESCENARIOS, VIVENCIAS, NARRACIONES Y REFLEJOS DE
NATURALIZACION DE LA VIOLECIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO.

2.1 ESCENARIOS Y ENTORNO EN EL QUE SE DESENVUELVEN LOS/AS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

2.2 NARRACIONES DE INFORMANTES CLAVES: VINETAS,
CATEGORIAS Y FRASES

2.3 COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS
SELECCIONADAS.

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.
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CAPITULO N°2

‘ESCENARIOS, VIVENCIAS, NARRACIONES Y REFLEJOS DE
NATURALIZACION DE LA VIOLECIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO”

En el siguiente capitulo se describen los escenarios y entornos de la
investigacion, seguido del detalle de las narraciones referentes a los diez
informantes claves, cinco mujeres y cinco hombres, asi también la descripcion
comparativa de los casos mas significativos con base a las categorias
seleccionadas durante el proceso de recopilacion de informacion; finalmente se

hace un andlisis de la interpretacién del objeto de estudio.

Es importante mencionar que en este capitulo se expone de una forma mas
amplia la problematica de la naturalizacién de la violencia de genero vivida y
percibida en los medios de transporte publico, por medio de la informacion
proporcionada por los y las informantes claves quienes son estudiantes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, todo esto
por medio de técnicas cualitativas aplicadas, como la entrevista en profundidad y
la observacién no participante, obteniendo informacion significativa que expone
vivencias y casos de violencia de género, especificamente dentro de una unidad

de transporte publico.

2.1 ESCENARIOS Y EL ENTORNO DE LAS Y LOS INFORMANTES CLAVE

2.1.1 Ubicacion y entorno de los y las estudiantes universitarias

uno de los entornos donde se desenvuelven los y las estudiantes universitarias
es el transporte publico, éste se ha convertido en uno de los espacios en donde
se tienen que enfrentar diferentes tipos de violencia, tales como: tocamientos,
froteurismo, insultos e insinuaciones, tanto por usuarios como empleados del

transporte. Estos tipos de violencia y demas situaciones se dan debido a los
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procesos de aprendizaje fundados bajo el machismo que desvalorizan y denigran
a las mujeres, por la falta de valores y la presencia de antivalores en los diferentes
entornos de desarrollo del ser humano y principalmente la falta de cumplimiento
de las leyes que no contribuyen a una cultura de denuncia ante estas situaciones,
pero si contribuyen al proceso de naturalizacion de la violencia de género en los

medios de transporte publico.

Las y los informantes claves son estudiantes activos de la Universidad de El
Salvador y de la Facultad de Ciencias y Humanidades, actualmente se
encuentran cursando cuarto y quinto afio de sus carreras universitarias por lo que
a diario hacen uso de rutas de buses y microbuses, entre ellas la Ruta 1, 26, 2C,
44, 3, 38, 13, 8a, 133, como su medio de transporte, proviniendo la mayoria de
los municipios de San Marcos, Mejicanos, Cuscatancingo, San Salvador y
Zacatecoluca del Departamento de La Paz dirigiéndose hacia la Universidad de
El Salvador, haciendo uso de los medios de transporte cotidianamente en las
horas de mayor auge poblacional, las llamadas horas pico de 6:00am a 8:00am

y de 4:00pm a 6:00pm.

Debido al frecuente uso de las unidades de transporte publico, todas aquellas
personas y principalmente las mujeres que utilizan estos medios se vuelven un
sector vulnerable a sufrir con frecuencia violencia, ocasionado sobre todo por

asaltos, hurtos, tocamientos y empujones, piropos, miradas, entre otros.
2.2.NARRACIONES DE INFORMANTES CLAVES

La investigacién se realiz6 con la colaboracion de diez estudiantes universitarios
de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador,
quienes fueron seleccionados de acuerdo a criterios especificos que respondian
a la problematica de Naturalizacion de la Violencia de Género en el Transporte

Publico, la informacidbn se obtuvo por medio de diversas entrevistas en
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profundidad, con la finalidad de conocer cuales son los tipos de violencia que

sufren en las unidades de transporte publico y su opinion ante la problematica.

En tal sentido, se desarrollaron las entrevistas con el propdsito de llevar a cabo
la recoleccion de la informacion, que fue obtenida de forma organizada, con la
coordinacion entre los y las informantes claves que en su mayoria son de la
Licenciatura en Trabajo Social, asi también a profesionales en el tema,
considerando aspectos de disponibilidad de tiempo o vivencia de la problematica,

basada en experiencias que han tenido en los medios de transporte.

Las categorias elegidas estan relacionadas con la descripcion de los datos mas
significativos en la interpretacion de lo narrado, quedando asi establecidas las
siguientes categorias: ambiente sociocultural, entorno social, patrones de
conducta, violencia de género en el transporte publico. Las vifietas seleccionadas
corresponden a cada caso y éstas se vinculan con las categorias que en su
andlisis expresan el sentir de los y las informantes claves. Los nombres utilizados
en cada caso son reales, proporcionados por cada informante clave de forma

voluntaria.
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CASO N°1: “Los hombres se creen superior a las mujeres”

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N°1
NOMBRE: Gabriela Lissette Flores Garcia
EDAD: 24 aios
SEXO: Mujer
NIVEL DE LA Egresada en trabajo social
CARRERA:
COMPOSICION FAMILIA BIPARENTAL , COMPUESTA POR CINCO MIEMBROS
FAMILIAR:
PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama 48 Técnico Audio metrista
Papa 50 Bachiller Zapatero
Hermana 22 Bachiller Estudiante
Abuela 80 Tercer grado Ama de casa

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Gabriela es una joven estudiante de la Universidad de El Salvador, quien
actualmente convive con su familia nuclear, reside en el Barrio San Jacinto de
San Salvador y hace uso de las unidades de transporte publico diariamente, entre

las mas comunes se encuentra las rutas 1, 26, 44 y 8.

CATEGORIA DE ANALISIS: Ambiente Sociocultural

Sub categorias: Relaciones de poder, Sistema patriarcal.

Existen factores que a lo largo de la historia se han hecho presente en cuanto al

tema de naturalizacion de violencia de género, al preguntarle a Gabriela cuales



50

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

considera sean las razones del por qué se reproduce la violencia de género
menciona que una de ellas es lo que nos han inculcado y lo hemos interiorizado
y como las mujeres nacemos con desventajas sociales que contribuyen a la
reproduccion de violencia de género, auto considerandonos débiles y
dependientes y manteniendo una lucha en contra de las mismas mujeres:

“Por el machismo y el patriarcado que existe y se nos inculca a lo largo de nuestro

desarrollo en la sociedad capitalista, ya que las mujeres nacemos con desventajas

sociales y por esas razones crecemos con una autoestima dafiada, con vacios y

carencias, cuando no deberia de ser asi, por el contrario deberia ayudarnos a crear una

buena autoestima hasta entre nosotras las mujeres, cosas que no pasa por que existe

una competencia absurda entre mujeres que aprendemos a lo largo de nuestro

desarrollo”.

Al preguntarle a Gabriela sobre como influye el machismo en la naturalizacion de
la violencia de genero retoma que es el factor principal, debido a que dentro de
las relaciones de poder los hombres se sienten de alguna manera superior a las

mujeres y consideran que pueden utilizarlas:

“El machismo es el factor principal que influye en la violencia de género, los hombres de

alguna manera se sienten superiores a las mujeres y creen que pueden utilizarlas”

CATEGORIA DE ANALISIS: Entorno social
Sub categorias: Amigos, comunidad educativa, medios de comunicacion,

iglesia, desconstruccién de patrones.

Gabriela en su circulo social se relaciona con jovenes de la misma edad, quienes
igualmente hacen uso de los medios transportes publicos para dirigirse a
diferentes lugares, entre ellos la Universidad, por lo que al preguntarle si la
violencia de género en los medios de transporte publico ha sido tema de

conversacion con sus amigos y amigas menciona:

“Si, por el ambiente en que nos movemos y la carrera que estudiamos”
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Al preguntarle a Gabriela por qué es importante recibir charlas y talleres
relacionados a la violencia de género y como influyen en su vida cotidiana y
formacién académica agrega que, si ha recibido charlas, y que si es de buena
fuente y bien manejada ayuda a la deconstruccion de ciertos factores de la vida

personal que se van interiorizando:

“Si, si he recibido charlas y talleres...Cuando la informacion es de buena fuente y bien manejada te ayuda a

cambiar ciertos factores de tu vida personal e interiorizar la informacion”.

En la actualidad, los medios de comunicacion han aumentado en gran medida,
por lo que al preguntarle a Gabriela sobre como considera que influyen los
medios de comunicacion en la naturalizacion de la violencia de género en el
transporte publico, agrega que son el medio mas factible para perpetuar la

violencia, ya que se encuentran en total acceso para toda la poblacion:

“Los medios de comunicacién influyen mucho, con la reproduccién de canciones que
denigran a la mujer ya estan violentando, con imagenes que se pasan en las redes

sociales o television también violentan y asi se va perpetuando la violencia”

Dentro de las instituciones de la sociedad que estan presentes en el desarrollo
de cada ser humano; se encuentran la familia y la religion como los principales
entes de socializacion, por lo que a lo largo de la historia se ha visto cuestionado
el papel que juegan, principalmente la religion, tomando en cuenta que su

influencia en la poblacion es bastante significativa:

“La religion tiene influencia y muchas veces es negativa, porque las religiones y las
iglesias, la mayoria, tienden a ser machista y patriarcales, y eso lo toman como el
comportamiento ideal y los que se congregan y todos los que se salgan de ese
comportamiento estan en pecado o en lo incorrecto; entonces se perpetlian ese tipo de

practicas machistas o de violencia de género”.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Sub categorias: Estereotipos, Costumbres y comportamientos.

Los estereotipos juegan un papel importante dentro del tema de violencia de
género, la construccion social y los aprendizaje adquiridos a lo largo del
desarrollo de cada ser humano estan presentes en la socializacion cotidiana, por
lo tanto dentro del proceso de naturalizacion de violencia de genero hablar sobre
la vestimenta es tocar un punto importante, por lo que al preguntarle a la
informante clave sobre si su forma de vestir influye para que sea victima de
violencia de género en el transporte publico, menciona que dentro de nuestra
sociedad el vestuario si influye para que una mujer pueda ser victima de violencia,
considera que no deberia de ser asi, pero que este problema se le atribuye a la

sociedad y lo que nos ensefia a lo largo de nuestra construccion:

“Desgraciadamente si influye; en esta sociedad donde el problema somos nosotras, se
nos ensefia que como se vista la mujer importa y no se nos habla acerca de los
problemas, traumas o carencias que pueden tener los hombres que cometen violencia;

no se les enserfia a ellos a respetar a una mujer”.

Claramente la influencia de la vestimenta al ser victima de violencia de género
no es el Unico estereotipo que se debe tomar en cuenta en esta investigacion,

pero si es el que los y las informantes clave denominan el mas comun.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de Género en el transporte publico
SUBCATEGORIAS: tipos de violencia, naturalizacion.

La violencia de género se caracteriza por ser ejercida hacia las mujeres,
afectando su integridad y en muchos casos su desarrollo social, construyendo
una auto-estima no saludable o situaciones de inseguridad, por lo que Gabriela
agrega que para ella violencia de género en el transporte publico es cualquier

acto ejercido hacia la mujer:
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“Para mi, Violencia de género en general y la recibida en los buses y microbuses es la
violencia que se hace hacia las mujeres, cualquier acto de violencia ejercido hacia la

mujer en contra de su integridad”

El viaje diario en cada unidad de transporte podria denominarse como toda una
aventura, donde se viven situaciones incomodas que afectan directamente a las
mujeres que son victimas de violencia, construyendo actitudes de inseguridad y
autoestima no saludable, al preguntarle a Gabriela sobre qué tipo de violencia ha
recibido dentro de estas unidades, menciona:

“...La violencia que mas se percibe podria ser la psicolégica, los hombres que dicen
cosas obscenas son el pan de cada dia en los buses y en muchos casos se atreven a
tocarte, en algunas ocasiones con la excusa de pasar y aungue haya espacio te topan

su pene, se vuelve una odisea viajar y hasta te volves insegura’.

Gabriela manifiesta que a diario es victima de violencia en los medios de
transporte publico, tocamientos y miradas acosadoras no faltan, por lo que
considera que aunque hay instituciones que trabajan para defender los derechos
de las mujeres, no existe una cultura de denuncia, y entre las causas de ello estan
los desligues de instituciones del estado que al considerar no ser un tema
‘comun”, prefieren no tomar en cuenta este tipo de denuncias:

“..Tal vez no he denunciado no porque no haya recibido violencia, simplemente no se nos inculca la

cultura de denunciar y consideramos que no nos haran caso si lo hacemos y también muchas veces ni

nos damos cuenta que estamos siendo victima de violencia”

La frecuencia con que las mujeres son victimas de violencia de género dentro de
los medios de transporte publico ha contribuido a la naturalizaciéon de la misma,
por lo que al preguntarle a Gabriela sobre que reacciones o actitudes toman las
personas que observan cuando a alguien lo estan violentando o esta siendo
victima de violencia dentro de estas unidades menciona que se muestran

indiferentes, viéndolo de manera natural:
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“En mi caso siempre todo el mundo se muestra indiferente, no hacen ni dicen nada”

Los medios de transporte publico realizan recorridos especificos segun sea su
zona geogréfica. Para la informante clave las rutas mas utilizadas son la ruta 1,
44, 8A 'y 26, al preguntar sobre cuales considera son las horas que los victimarios
aprovechan para cometer violencia de género en los medios de transporte
publico, Gabriela menciona que aprovechan las horas de entradas y salidas de

trabajo y de clases, ya que los buses y microbuses van llenos:

“Yo creeria que no hay hora en especifico, pero podria decir que cuando los buses van

llenos a la salida de los trabajos o a la hora de entrada”

Como relata la informante clave, el viaje en las unidades de transporte publico es
dificil, por eso al preguntarle cdémo califica la seguridad que brindan los medios
de transporte publico menciona que la considera como “buena”, ya que tienen
aspectos a mejorar entre ellos los asientos en mal estado y evitar el uso de
musica estridente y obscena y la pega de stickers e imagenes referentes a

mujeres:

“La seguridad que dan la calificaria como buena, ya que algunos no sirven y ademas
llevan musica muy fuerte con palabras denigrantes para las mujeres y también llevan

iméagenes de siluetas de mujeres desnudas”

La calificacion otorgada por la informante clave a cerca de la seguridad que
brindan los medios de transporte publico es basada, segun su opinion, en el
servicio a la hora de viajar, ejemplificando las unidades de transporte publico
interdepartamental, lamados también “buses especiales” las cuales cuentan con
aire acondicionado, asientos confortables y televisién. Mas no sugiere que dicha
calificacion descarte que no se den situaciones relacionadas con la violencia de

género que se pueden vivir en las unidades de transporte publico.



55

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y

HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

CASO N°2: “Lo que nos ensefan y los anuncios van relacionados a la violencia

de género”.
GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE

TABLA N°2

NOMBRE:

EDAD:

SEXO:

NIVEL DE LA
CARRERA:

COMPOSICION
FAMILIAR

PARENTESCO

Mama

Hermana

Sobrina

Sobrina

Manuel Ortiz

25 afos

Hombre

Egresado de la Lic. En Trabajo Social

FAMILIA MONOPARENTAL , COMPUESTA POR CINCO
MIEMBROS

EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
52 Noveno grado Ama de casa
29 Bachiller Secretaria
15 Primer afio de bach. Estudiante
11 Sexto grado Estudiante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Manuel es el segundo de tres hermanos. Procedente del Municipio de

Zacatecoluca, departamento La Paz, hace uso de las unidades de transporte

inter-urbano para trasladarse a San salvador y luego hacia la Universidad y en

ocasiones se queda a compartir una habitacién con algunos compafieros de

clases en la Colonia Zacamil de Mejicanos, viajando siempre en un medio de

transporte publico.
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CATEGORIA DE ANALISIS: Ambiente Sociocultural

Sub categorias: Relaciones de poder, Sistema patriarcal.

Las relaciones de poder siempre estan presentes en este tipo de problematicas,
desventajas sociales que han predominado con el pasar del tiempo, y que incluso
han ido en aumento, donde se ve involucrado el machismo, por eso para el
informante clave al preguntarle cémo influye el machismo en la naturalizacion de
violencia de género, responde que es un tema fundamental que influye en gran
manera y considera que es ahi donde radica el que unos se crean superiores a

otros:

“El machismo tiene un papel muy fundamental, porque es de ahi donde radica el
creerse superior a los demas”

Al preguntarle a Manuel del por qué considera que se reproduce la violencia de
género, agrega que la violencia de genero se debe en gran medida a la
construccion social y al sistema patriarcal que siempre ha regido las familias y su

manera de pensatr:

“Por una construccion social en lo que tiene que ver el patriarcado y el machismo y como
de los primeros entes de socializacién es la familia ellos lo van transmitiendo de

generacién en generacion”

CATEGORIA DE ANALISIS: Entorno social
Sub categorias: Amigos, comunidad educativa, medios de comunicacion,

iglesia

El circulo de amigos de Manuel es bastante variado, pasa gran parte de su dia

en la Universidad por lo que comparte mucho con ellos, al preguntarle sobre si

el tema de violencia de género ha sido tema de conversacién con sus amigos y
amigas, agrega que si y que no solo con ellos y ellas, sino también con su

familia;



57

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

“Creo que si tienes amigas mujeres si se habla de este tema. Quizas en la familia

también se da el hablar de eso, si le hacen o dicen algo a un miembro de la

familia”
Existen iniciativas y luchas por parte de instituciones y organizaciones que
buscan promover la prevencion de la violencia de género, organizan talleres y
jornadas inclusivas para hombres y mujeres y asi poder influir positivamente en
ellos, por eso al preguntarle al informante clave si ha recibido charlas, talleres o
capacitaciones sobre temas de violencia de genero menciona que si ha sido parte
los cuales contribuyen a la deconstruccion de patrones aprendidos y asi poder

reproducirlo en su circulo social:

“Si he recibido charlas y talleres, conocer sobre la tematica es muy importante y creo que

intento hacer conciencia en las actitudes que voy a realizar”
Los medios de comunicacion se encargan de reproducir la informacién al
instante y nos mantienen comunicados, por lo que al preguntarle a Manuel
sobre como considera que influyen los medios de comunicacion en la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico, menciona que
influyen grandemente méas que todo por los anuncios, ya que muchos de ellos

van relacionados con la violencia de género:

“Los medios de comunicacién influyen un montén, mas que todo por los anuncios. Y es
por lo que nos ensefian, todos los anuncios van relacionados a la violencia de género,

salen mujeres semi-desnudas mostrando por ejemplo una llanta para carro”

Sumando a la influencia de los medios de comunicacién en torno a la violencia
de género, la religion es un punto estratégico en este tema, al preguntarle a
Manuel sobre como considera que influye la religion en la naturalizacion de la
violencia de género en general y en este caso, en los medios de transporte

publico, agrega que esta influye en casi todo lo que nos rige:

“La religién nos influye en casi todo,, la biblia dice que la mujer debe estar sujeta. La
gente que es muy religiosa esta sujeta mas a lo que diga la biblia y a veces eso genera

violencia porque ya lo ven todo natural”
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Sub categorias: Estereotipos, Costumbres y comportamientos.

Los estereotipos siempre estan presentes en el desarrollo cotidiano de las
personas, resulta dificil no etiquetar a alguien por su forma de actuar o de vestir
porque es lo que se ha aprendido y de la misma manera se sigue reproduciendo
por eso, al preguntarle a Manuel sobre si considera que la forma de vestir de las

mujeres influye en que sean victimas de violencia de género, menciona:

“No tendria que, pero en nuestra cultura asi es, es por como nos han educado. Aunque

no tendria que ser asi”

Dentro de esta categoria también se toman en cuenta comportamientos y
costumbres que contribuyen a la naturalizacién de violencia de género en el
transporte Publico, entre ellos se pueden mencionar patrones de conducta como
superioridad entre hombres y mujeres, patrones que siempre han existido y se
han mantenido de generacién en generacion, donde se considera a las mujeres

mas vulnerables solo por el simple hecho de ser mujeres.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de Género en el transporte publico
SUBCATEGORIAS: tipos de violencia, naturalizacién

La violencia de genero se entiende de diversas maneras, al preguntarle a Manuel
gue es para €l violencia de género en el transporte publico menciona que es la
gue se ejerce hacia las mujeres, cualquier agresion, maltrato fisico, mental, que

afecta la dignidad de las mujeres:

“Para mi, la violencia de género que se recibe en los medios de trasporte es la que se
ejerce hacia las mujeres, agresiones, maltratos fisicos y mentales, patriarcal, que afecta

directamente la integridad y la dignidad de la mujer”
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En una situacion de violencia de género en un medio de transporte, es bastante
comun que las personas reaccionen de diferentes maneras, por lo que al
preguntarle a Manuel sobre como reaccionan las personas que estan presentes
cuando una mujer esta siendo violentada en un medio de transporte, agrega que
entre las reacciones mas comunes esta el hacer caso omiso a la situacion e
ignorarla, creyendo que es mas facil no “involucrarse” que meterse en problemas
por defender a otras personas, porque asi nos ha ensefiado el sistema en el que

nos regimos y ya lo ven todo natural:

“La gente no lo nota, porque ya lo naturalizé tanto. Son pocas las que saben que es

acoso o violencia y son menos aun las que harian algo por defender a alguien mas”

La cantidad de personas y en este caso de las mujeres que hacen uso de los
medios de transporte publico en el pais, es bastante grande, los buses y
microbuses viajan sobre pasando la capacidad de pasajeros, siendo un factor
contribuyente a permitir la violencia de género, por lo que al preguntarle a Manuel
sobre cuales considera que sean las horas y los tipos de violencia que se dan
mayormente en el transporte publico, menciona que no cree que haya una hora
especifica, pero si que aprovechan cuando los buses y microbuses van llenos y

expresa que:

“Creo que no hay una hora especifica, pero puede ser cuando va muy lleno, es
cuando mas pueden aprovechar para rosar a las mujeres. O pueden ser lo

contrario y aprovechan que vaya mas solo”

...” Lo que yo he notado es que la violencia que mas sufren las mujeres en los
buses es el acoso y los rozamientos, por lo mismo de que va muy lleno, algunos

hombres las pasan tocando por atras”

En cuanto a la seguridad que un medio de transporte publico debe brindar, se
encuentran algunas limitantes, por lo que al preguntarle al informante clave cémo
califica la seguridad que brindan los medios de transporte publico, menciona que

la considera como “buena”, por aspectos a mejorar y entre ellos esta lo
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mencionado anteriormente, el sobre-pasar las capacidades de pasajeros genera

descontento en los usuarios, porque es ahi donde mayormente sufren violencia:
“Califico la seguridad que brindan como ‘buena”, porque algunas unidades estan
deterioradas y como les mencionaba, el que vaya super llenos afecta a todos y més

quizas a las mujeres porque las van tocando”

CASO N°3: “Pensar en colectivo es mas dificil que hacerlo individual®

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N°3
NOMBRE: WENDY MELISSA CASTANEDA
EDAD: 22 afos
SEXO: Mujer

NIVEL DE LA CARRERA: @ Cuarto afo de la Lic. En Trabajo Social

COMPOSICION FAMILIA BIPARENTAL , COMPUESTA POR CUATRO MIEMBROS
FAMILIAR:

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama 54 Bachiller Ama de casa
Papa 58 Técnico Profesor de Edu.

basica
Hermano 25 Universitario Administrador de
empresas

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Melissa Castaneda hace uso de las unidades de transporte publico todos los dias,

viaja desde Zacatecoluca a San Salvador. Reside con su familia nuclear y se
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dedica Unicamente a estudiar, es miembro activa de las organizaciones
estudiantiles de la Escuela de Ciencias Sociales. Y se encuentra bastante

familiarizada con los temas de violencia de género.

CATEGORIA DE ANALISIS: Ambiente Sociocultural

Sub categorias: Relaciones de poder, Sistema patriarcal.

El sistema patriarcal y los aprendizajes obtenidos en el desarrollo del ser humano
estan presentes en los procesos de naturalizacion de violencia de género,
Melissa responde al preguntarle sobre cuales considera son las razones del por
qué se reproduce la violencia de género el transporte publico y si los patrones de

crianza juegan un papel importante en este proceso:

“Juega un gran papel el sistema patriarcal en estado imperante, los patrones de
crianza... sabemos que las familias de antes de la guerra, ya vienen con pensamientos
de que la mujer viene siendo su sombra o pisoteada, no le dan el lugar que debe de ser.
También el sistema educativo, donde no dicen que el hombre y la mujer son igual de
condiciones, con el lenguaje podemos darnos cuenta de que el sistema patriarcal ain
esté imperando en la sociedad, el los y las es parte de la educacién que uno ha tenido.
También, la concientizacion, la educacion superior, docentes que dicen ser calificados,
no incluyen la teoria de género, tuvimos el caso de un docente de la Escuela de Ciencias
Sociales, respaldado por otros hombres, compafieras que son madres, dentro del salén
de la clase no pueden tener a sus hijos, pensar en colectivo es mas dificil que hacerlo

individual. Siempre va a predominar la jerarquizaciéon de poder.

En las relaciones de poder siempre se encuentra presente el machismo como
detonante para que se continle realizando la violencia de género, donde los
hombres se consideran superiores, al preguntarle a Melissa sobre cémo
considera que influye el machismo en la naturalizacion de la violencia de género
en los medios de transporte publico, menciona que influye en gran medida porque
a su parecer aun predominan pensamientos que re victimizan a las victimas de
violencia de género, acusandoles de ser las culpables o en todo caso quienes

provocan la situacion, por lo que agrega:



62

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

“El machismo es el detonante para que la violencia de genero se esté dando, justificar
todavia la muerte de una mujer, su abuso o el ser golpeada que porque es su culpa es
un pensamiento retrégrado que se tiene todavia, lo mas triste es que si no te ha pasado
a ti no es nada malo, cuando ya te pasa es condenable que un hombre haya agredido a

una mujer”

CATEGORIA DE ANALISIS: Entorno social
Sub categorias: Amigos, comunidad educativa, medios de comunicacion,

iglesia

Replicar lo aprendido y tratar de hacer cambiar de parecer a familiares y amigos
sobre el tema de violencia de genero resulta un poco dificil, ya que en ocasiones
se presentan confrontaciones por diferentes puntos de vista, al preguntarle a
Melissa si el tema de violencia de género ha surgido en las conversaciones con
sus amigos/s o familia, menciona que si y que dentro de los grupos sociales y
familiares siempre existen actitudes y acciones que pueden considerarse como
violentas pero que se ignoran o estan naturalizadas y que no son consideradas

como perjudiciales:

“Con mi familia si fue un problema hablar sobre esto, en mi casa son tres hombres y dos
mujeres, porque hablar de este tema fue como gue yo no sé nada, me tomaban de loca,
me tomo dos afios mostrarles que sus acciones y actitudes eran machistas, hablar de
ese tema era un tabu en mi familia. Las noticias de mujeres que matan, influyeron para

gue me comprendieran.

...” Con mis amigos, siempre hay mas de uno que con memes, que para ellos son
graciosos, es donde uno debe hablar, es ahi donde empiezan las discusiones y los

puntos de vista... la igualdad existe, pero reconocerla es la que todavia cuesta”

Para no contribuir con la naturalizacion de la violencia de género en los medios
de transporte publico y deconstruir lo aprendido, es necesario obtener mas
conocimientos sobre el tema y que esto influya positivamente en cada persona,

por eso al preguntarle a la inférmate clave si ha recibido charlas, talleres o
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capacitaciones sobre temas de género y como han influido en ella, menciona que

si y que en gran medida han contribuido en su formacion:

Si, he recibido dos talleres, uno aqui dentro de la UES y otra en la PGR, los tomé cuando
empezaba tercer afio. Y por mi parte he leido sobre Simone Deva, quien ayudd a darme
cuenta que siempre vivimos sumisas a un sistema patriarcal, pero con la educacién me

di cuenta que es la sociedad la que no te permite cerrar ese circulo”

Para Melissa la religion, como todo lo anterior que ha mencionado, juega un papel
importante en el proceso de naturalizacion de violencia de género en los medios
de transporte publico, Melissa responde al preguntarle sobre como considera que
influye la religién en la naturalizacion de violencia de género, para ella influye
mucho en como las personas se rigen en la sociedad y en como se dicta un

patron a seguir:

“Lo que establece la religion rige mucho como viven algunas personas, influyendo desde
la vestimenta hasta la forma de actuar, como guias que muy dificilmente pueden dejar

de sequir”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Sub categorias: Estereotipos, Costumbres y comportamientos.

Los estereotipos siempre estan presentes en el proceso de naturalizacion de
violencia de género y mas aun en los medios de transporte publico, por lo que al
preguntarle a Melissa sobre el tema de la vestimenta y cémo influye en la
violencia de género que se puede recibir en los medios de transporte publico, la

entrevistada respondio:

“No, no es la vestimenta la que pueda provocar algo, es la educacién que no le han dado al hombre. Por
ejemplo, puedo andar en falda, porque no hay un reglamento que me diga que no puedo andar asi.

Independiente de la vestimenta debe de respetarse”.

Melissa menciona que un patrén de conducta importante que también se hace

presente a la hora de la naturalizacion de la violencia de género son los
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comportamientos de superioridad, donde nos han vendido la idea que las mujeres
somos “fragiles y débiles” y por lo tanto se perpetuan actos de violencia de género

sobre ellas.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de Género en el transporte publico
SUBCATEGORIAS: tipos de violencia, naturalizacion

Las definiciones de violencia de género usualmente van relacionadas con
agresion, debido al impacto que han tenido a lo largo de la historia, en su mayoria,
se tiene conocimiento sobre este tema, Melissa responde al preguntarle sobre
gué es para ella la violencia de género recibida en los medios de transporte

publico, que la considera como una degradacion de la mujer:

“Para mi, la considero como la agresion, la violencia, el maltrato y la degradacion de la

mujer por el simple hecho de ser mujer”.

Al referirse a la violencia de género en los medios de transporte publico, se
mantiene dicha definicion, ya que dentro de las unidades de transporte publico
igualmente se presentan diferentes tipos de violencia de género que perjudican

a las mujeres directamente.

Debido al uso constante que Melissa le da a los medios de transporte publico
para dirigirse a la Universidad y luego a su casa, se vuelve mas vulnerable a sufrir
violencia de género, por lo que al preguntarle qué tipos de violencia de genero

ha sufrido en los medios de transporte menciona que:

“He sufrido acoso visual, verbal, roses, que uno ya muy bien distingue cuando es con morbosidad”

Las reacciones de cada persona ante una situacion de inseguridad o en este caso
violencia de genero varian, muchas de ellas dependen del nivel de sensibilizacién
qgue se tenga y la capacidad de actuar en el momento justo, compartiendo su
experiencia, Melissa responde al preguntarle sobre cémo reaccionan las

personas que van alrededor suyo cuando observan que alguien le esta
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violentando o esta siendo victima de violencia que normalmente lo ven natural y
se hacen indiferentes, pero nos comparte su experiencia de como en una ocasion
una usuaria reacciondé mientras observaba que ella estaba siendo victima de

violencia en un medio de transporte:

“En mi caso, sucedi6 una vez que iba en la ruta 9, venia lleno el bus y un hombre se me
acerco, cuando me senti incémoda por los rozamientos, una mujer se percat6 de eso y

reaccion6 y amenazé con denunciarlo”.

La informante clave a diario hace uso de los medios de transporte publico, siendo
frecuentemente victima de violencia de genero dentro de estas unidades, por lo
qgue al preguntarle sobre qué horas considera son las mas frecuentes que los

victimarios utilizan para cometer violencia de género, menciona:

“Para mi toda hora pueden utilizar para eso, pero mas frecuente en las mafianas, también

como ala 1pm”

Para calificar la seguridad que los medios de transporte publico brindan,
Melissa lo denomina como “bueno”, ya que considera que tienen aspectos a

mejorar, como infraestructura e imagenes referidas a mujeres:

“Califico como buena la seguridad de los buses, no todos son malos, por ejemplo, los
que tienen aire acondicionado son mas o menos comodos, pero también estan los que
estan bien deteriorados y encima llevan imagenes de mujeres y musica estridente y

sexista’.
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CASO N° 4:” Hacen caras de enojo, pero no hacen nada”

GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE

TABLA N°4

NOMBRE

EDAD

CARRERA

NIVEL DE LA CARRERA

COMPOSICION
FAMILIAR:

PARENTESCO

Mama

Papa

Hermana

hermana

Ricardo David Cerén

24 anos

Lic. En Trabajo Social

Tercer afo

FAMILIA BIPARENTAL , COMPUESTA POR CINCO
MIEMBROS

EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
a7 6° grado Ama de casa
50 Bachiller Albanil
26 Bachiller Empleada
20 Bachiller Empleada

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Ricardo es un joven estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social, quien

participa activamente en la Asociacion de Estudiantes de Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador. Expresa que para él es importante tratar los

diferentes temas sociales que afectan a la poblacion salvadorefia en especial a
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las mujeres y en esta ocasion se mostrd interesado en contribuir a la

investigacion.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente Sociocultural

Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal

Segun Ricardo, en estos temas a lo largo de la historia el sistema patriarcal y las
relaciones de poder enmarcadas en la familia son los actores que mas inciden
en que este tipo de probleméticas se den en la sociedad, al preguntarle qué
factores influyen en la reproduccion de la violencia de género, respondio:

“Podria ser la falta de educacién, y la ensefianza de roles diferenciados en el hogar en

los cuales el nifio debe seguir lo que hace su papd y las nifias lo que hace su mama, es

ahi donde se fomentan las desigualdades”.

Al preguntarle a Ricardo como influye el machismo en la violencia de género,
menciona que desde la nifiez se ven marcadas las desigualdades de género y
que es algo que histéricamente se ha venido dando en las familias.

“Para que eso se vaya dando afio tras afio, y no poder combatir el machismo, como

padres no educan a los hijos, solamente van transmitiendo que la mama hace las

cosas del hogar y que el papa solo debe trabajar’.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social
Subcategorias: Amigos, medios de comunicacion, comunidad educativa,

iglesia

Al preguntarle a Ricardo que si la violencia de género ha sido tema de
conversacion con sus amigos expresa que si, hablan de este tipo de temas con
frecuencia y explica que, aunque estén un poco consientes de las problematicas
de género, en ocasiones realizan comentarios discriminativos hacia las mujeres.

O sus amigas son las que cuentan lo que les ocurren en el transporte publico.
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“Si, bastante es que a veces uno de hombre se le escapa uno gque otro comentario que
afectan a alguna amiga o compafiera y les dafia psicolégicamente... O son ellas quienes
sacan el tema contando sus experiencias, que en el bus un hombre las veia raro, o que
hasta las quiso tocar, es ahi donde hablamos y vemos que la violencia va desde una
mirada hasta tocamientos de tipo sexual que afectan a las mujeres fisica y

psicolégicamente”.
La Universidad aporta bastante conocimiento critico, a través de las catedras de
la carrera, sumandole talleres que desarrollan las diferentes Asociaciones o
instituciones que trabajan en el tema de género los cuales contribuyen a la
deconstruccion de patrones aprendidos y al mejor desarrollo y aplicacion
profesional de los y las estudiantes, al preguntarle a Ricardo si ha recibido
charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de género y como han influido en
su vida respondio:

“Si, he asistido a un taller acerca de violencia de género y la verdad adquiri bastante

conocimiento que me ayud6 personalmente a tratar mejor a mis amigas, compafieras, y

familiares para evitar decir frases que las dafien... y también profesionalmente ya que

estoy preparandome mejor, para cuando llegue a las practicas pueda tratar de una forma

adecuada a las usuarias, si me llegara ir a una institucion que trabaja en esa area”.
En la sociedad los medios de comunicacion juegan un papel muy importante ya que son
los encargados de transmitir informacion de los diferentes contextos sociales, en este
sentido se le pregunté a Ricardo, como influyen los medios de comunicacion en la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico, a lo cual respondi6:

“Pues influyen bastante, mas que todo en anuncios que denigran a la mujer porque salen

semidesnudas, eso les incita a los hombres a tocar a una mujer”.
Existen diferentes actores sociales como la Iglesia, que influye en la problematica
de naturalizacién de la violencia de género, segun las practicas o creencias que
ésta realice, al preguntarle a Ricardo cdmo la religiébn se ve relacionada con la
violencia de género, comenta:

“Tiene mucho que ver, se ha visto que la religién tiene bastante influencia en las acciones

que realizan o simplemente imitan sus creyentes, estas iglesias deberian cambiar ciertos

héabitos que se han venido dando, que tratan a la mujer como alguien inferior al hombre

y que ellas deben obedecerles. Y que las mujeres no tienen voz, ni mucho menos pueden

decidir por si solas”.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos

Ricardo expresa que en nuestra sociedad hay factores que predisponen a la
mujer a ser mas vulnerable a sufrir actos de violencia, se le pregunt6 que si la
vestimenta es un factor que predispone a la mujer para ser victima de violencia,

a lo cual respondié:

“En nuestra sociedad lo ven asi, la ropa si influye, porque si una mujer viste con minifalda
asumen que ella se anda ofreciendo; pero en realidad una mujer se deberia vestir como

quiere y andar sin ningun temor que alguien por su forma de vestir la va a agredir”.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de género en el transporte publico

Subcategorias: Tipos de violencia, naturalizacion

Al hablar de violencia de género en el transporte publico, Ricardo se refiere a

igualdad de derechos humanos por lo cual involucra tanto a hombres y mujeres.

“Para mi violencia de género es que se violentan los derechos que como ser humano se

tiene, tanto hombre o mujer, que no se enfoca en alguien en especifico sino en ambos.

Al preguntarle sobre las reacciones o actitudes que toman las personas que van
alrededor en el medio de transporte cuando observan que alguien esta siendo
victima de violencia género, las denomina como reacciones de naturalizacion, por

lo que respondio:

“Tal vez, hacen caras de enojo 0o asombro, pero no hacen nada para que la persona que esta
violentando se detenga”.

Como usuario de los medios de transporte publico, Ricardo aborda diariamente
diferentes rutas para desplazarse de su hogar hacia la Universidad y viceversa.
Al preguntarle cuales son las horas que los agresores aprovechan para agredir a

sus victimas.
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“Buscan horas donde los buses se llenan bastante para manosear o tocar a las mujeres”

En su experiencia de usuario del transporte, se le preguntdé como califica el

transporte publico, a lo cual responde:
“En el pais, el transporte publico es malo a comparacién de otros paises”.

CASO N¢ 5: “Me llevé muchos afios para aprender que en la casa todos somos
iguales y tenemos derechos”

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N°5
NOMBRE Evelin Lezama
EDAD 40 anos
CARRERA Lic. En Trabajo Social

NIVEL DE LA CARRERA  Tercer Afio

COMPOSICION FAMILIA BIPARENTAL , COMPUESTA POR CINCO
FAMILIAR MIEMBROS

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama 63 Sexto grado Ama de casa
Papa 67 Tercer grado Vendedor
Hijo 12 Sexto grado Estudiante
Hijo 9 Tercer grado Estudiante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Evelin es una estudiante de tercer afio de la Licenciatura en Trabajo Social,
también participa comprometida y activamente en procesos organizativos y es
actualmente la secretaria general de la Asociacion de Estudiantes de Trabajo

Social de la Universidad.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente sociocultural

Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal

Para Evelin es importante destacar temas como la violencia de género, para que
sean visibilizados por la sociedad, mostré6 motivacién e interés por compartir su
experiencia en la investigacion, naturalizacion de la violencia de género en el
transporte publico. Al preguntarle cuéles considera que son las razones del
porque se reproduce la violencia de género, respondio:

“considero que una de las razones del porqué de la naturalizaciéon de la violencia de

género es porque las mismas mujeres la reproducimos al decirle al nifio que no barra

gue no haga cosas del hogar porque son cosas de nifias y de ahi comenzamos a crear

relaciones de poner, creyendo que los nifios son superiores que las nifias y asi se

reproduce”

Expresé que el machismo y las relaciones de poder que vemos cotidianamente
en la sociedad, juegan un rol fundamental en este tipo de problematica, al
preguntarle a Evelin como influye el machismo en la violencia de género,
responde:

“Es el primer causante de la violencia de género, es la creencia de superioridad del

hombre hacia la mujer”.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social
Subcategorias: Amigos, medios de comunicacion, comunidad educativa, iglesia

Al preguntarle a Evelin, si la violencia de género ha sido tema de conversacién

en su circulo de amigos y familia expresa, que siempre trata que la violencia de

género sea un tema de conversacion en su grupo de amigos y familia, porque

sirve para evidenciar que si es un problema que afecta en realidad a las mujeres.
“Si mucho con amigos de la universidad y del trabajo vivo peleando con ellos, peleo

porgue mis amigos violentan, excluyen; siempre trato de tocar el tema. Y mi casa es libre

de violencia, me llevé muchos afios para aprender que en la casa todos somos iguales
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y tenemos derechos y evidenciar a sus padres el desempefio de roles, que mi papa no
se le caera la mano por lavar o realizar otro quehacer de la casa y que mi mama no es

sirvienta o esclava de todos en la casa...”

La universidad aporta bastante conocimiento critico, a través de las catedras de
la carrera y sumandole talleres que desarrollan las diferentes Asociaciones o
instituciones que trabajan en el tema de género los cuales contribuyen a la
deconstruccion de patrones y a un mejor desarrollo y aplicacion profesional de
los y las estudiantes. Pero también cada persona debe ser autodidacta e
investigar y profundizar sobre los conocimientos en el tema. Al preguntarle, si ha
recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de género y como estas
han influido en su vida, responde:

“Si, porque trabajo con comunidades, y es importante conocer para poner el granito de

arena para educar a la gente”.
Segun Evelin hay actores sociales como los medios de comunicacion que tienen
una gran incidencia negativa, segun su criterio en éste y muchos temas. Al
preguntarle, como influyen los medios de comunicacion en la naturalizacion de la
violencia de género en el transporte publico, respondio:

“El hecho de que no reportean, no visibilizan la problematica; los medios, callan;

deberian exponer estas situaciones otros reportajes como el trafico, en vez de contar el

diario vivir del transporte publico y la violencia dentro de los buses”.
En este y otros temas la iglesia es un actor social que tiene mucha
incidencia, por lo cual se le pregunt6, cdmo se ve relacionada la
religion en el tema de violencia de género, responde:

“La religién, principal ente que violenta a la mujer sigue teniendo ese patrén conductual

que la mujer debe callar, ser sumisa, vestir decorosamente, es parte de la cultura, no por

la vestimenta se debe ser violentada, pero como la religion lo dice les da derechos”.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos
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Al preguntarle a Evelin si el vestuario influye para que una mujer sea victima de
violencia, un poco molesta, menciona que es mas que eso, hace referencia a

causas estructurales como el machismo.
“No creo, porque los hombres no ven el hecho de como te vestis; sino el machismo”.

Evelin le adjudica a comportamientos y costumbres arraigas la reproducciéon de
la violencia de género en los medios de transporte publico y no solo a los

estereotipos relacionados a la vestimenta.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de género en el transporte publico

Subcategorias: tipos de violencia, naturalizacion.

Evelin Manifiesta que ha sido victima de violencia de género en el transporte

publico, ha sufrido robo, hurto, golpes y/o empujones.
“Si, he sido victima de acoso, he recibido comentarios que los hombres denominan -piropos”...”

Es importante conocer la definicion de violencia de género en el transporte
publico, Evelin expresa:

“Para mi es todo aquello que violenta los derechos hacia las mujeres, violencia fisica,

emocional y social”.

Al preguntarle, si ha sido victima de violencia género en el transporte publico, de

qué tipo de violencia, Evelin responde:
“He sufrido golpes, empujones, miradas morbosas, “piropos™

El sistema que vivimos hace que las personas solamente vean su propio
bienestar, y lo podemos observar en el transporte publico; silos actos de violencia
no afectan directamente, las personas evaden la situacion y lo ven todo tan
natural como les es posible.

“Lamentablemente, una actitud de indiferencia, no hacen nada les da igual. Cambian de

posicién. No hay una reaccién directa”.
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Como usuaria de los medios de transporte publico, Evelin aborda diariamente
diferentes rutas para desplazarse de su hogar hacia la Universidad y viceversa.
Al preguntarle, cudles son las horas que los victimarios aprovechan para cometer

violencia de género en el transporte publico, respondi6:
“Las horas, picos cuando esta saturado 7 a 9 am 5 a 8 pm se ve de todo”...

Comenta que para ella referirse al transporte publico del pais solamente piensa
en inseguridad, violencia y muchos aspectos negativos, al preguntarle En su
experiencia, utilizando el transporte publico cémo lo califica, responde:

“Malo, no hay un sistema publico real solamente hay vehiculos que transportan, se

dieron intentos para mejorar, pero no funciono’.
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CASO N°6 “Programas y publicidad que reproduce o refuerza la violencia de

género”

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N°6
NOMBRE Sarai Reyes
EDAD 23 afos
CARRERA Lic. En Trabajo Social

NIVEL DE LA CARRERA Egresada

COMPOSICION FAMILIA MONOPARENTAL , COMPUESTA POR TRES
FAMILIAR MIEMBROS

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama 59 Bachiller General Jubilada
Hermano 27 Universitario Auditor

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a
entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.

Sarai es una joven estudiante, egresada de la Licenciatura en Trabajo Social,
quien actualmente hace uso de la ruta 2C que hace su recorrido hasta el
Municipio de Mejicanos lugar de residencia y el centro de San Salvador, por el
momento realiza su servicio social y su proceso de grado. Expresa que para ella
es importante tratar diferentes temas sociales que afectan a la poblacion

salvadorefia en especial a las mujeres.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente sociocultural

Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal
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Sarai Manifestd que histéricamente el sistema patriarcal y las marcadas
desigualdades a raiz de las relaciones de poder han influido directamente en las
brechas de género, reflejadas en los distintos contextos de violencia, en este caso
especifico en el transporte publico, al preguntarle cémo influye el machismo en
la violencia de género, respondio:

“Influye en todo sentido porque las diferentes actitudes y acciones machistas generan

la violencia de género, generalmente contra la mujer. Considero que el machismo es solo

un tipo o forma de violencia de género, que esta enfocado contra la mujer”.
Segun Sarai la falta de educacion y la influencia del entorno social, son causas
que reproducen la violencia de género, al preguntarle cuales cree que son las
razones del porque se reproduce la violencia de género, responde:

“Considero que principalmente es debido a la falta de educacion sobre este tema para

concientizar o informar de manera correcta a toda la poblacién sin restriccion de edad o

género sobre lo que es y las causas o consecuencias, ademas el entorno social, con la

cultura machista generan constantemente la reproduccién o refuerza lo que es la

violencia de género, lo que hace que las personas naturalicen esas conductas y las

reproduzcan”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social

Subcategorias: Amigos, comunidad educativa, medios de comunicacion, iglesia,
familia.

Al preguntarle a Sarai menciona que en su circulo de amigos, compafieros de la
carrera si comentan este tipo de temas con frecuencia, debido a los casos que
comparten los catedréticos y catedratica segun su experiencia. Y también ella y
sSus amigas comparten sus experiencias personales al ser usuarias del transporte
publico, responde:

“Si lo ha sido, mas que nada entre circulo de amigos debido al tipo de profesion a la que

pertenezco, ademas con mis familiares es un tema que intento cada dia ensefiarles para

que ellos aprendan y se sensibilicen hacia el tema y la importancia de esto”.

La Universidad aporta bastante conocimiento critico, a través de las catedras de

la carrera y sumandole talleres que desarrollan las diferentes Asociaciones o
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instituciones que trabajan en el tema de género los cuales contribuyen al mejor
desarrollo y aplicacion profesional de los y las estudiantes, descontruyendo
actitudes, pensamientos para aprender nuevos conceptos y al preguntarle, si ha
recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de género y como han
influido en su vida, respondié:

“Si he recibido y han influido de forma positiva en mi persona, tanto profesional como

personal ya que éstos ayudan principalmente a no reproducir estos patrones de violencia,

aprender a identificar estas situaciones, como manejarlas y también a ayudar a otras

personas de forma correcta’”.

Existen diferentes actores sociales, por lo cual se le pregunté como influyen los
medios de comunicacion en la naturalizacion de la violencia de género en el
transporte publico, respondié:

“Estos influyen de manera directa en las personas porque es a través de ellos que se

observa publicidad, noticias y programas que muestran violencia de género en el

transporte publico, pero lo vuelven en forma de burla o algo gracioso, quitdndole asi lo

serio al tema”.

Al preguntarle a Sarai como se ve relacionada la Iglesia en la problemética de
naturalizacion de la violencia de género, segun las practicas o creencias que
éstas realicen, responde:

“Considero que la religién esta muy relacionada a la violencia de género por los

lineamientos y estereotipos que ésta impone a las personas, es una estructura de poder

y de control social que ha establecido y establece aun ideales machistas y retrégradas”.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta
Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos
Al preguntarle a Sarai que si la vestimenta es un factor que predispone a la mujer
para ser victima de violencia, responde:
“Si considero que la forma de vestir influye ya que en esta sociedad tan machista el usar

una falda, un vestido ya sea pegado o corto genera acciones por parte de los hombres

mas acosadores, aungue pienso que no deberia ser asi, que tu forma de vestir sea usada
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de excusa a esos pensamientos y hechos tan desagradables y quizas es mas el hecho

de ser mujer y como la sociedad nos hace ver (débiles) mas que por la vestimenta.”

Otro estereotipo que se debe tomar en cuenta en la investigacion es la
reproduccion que se mantiene de la idea de que las mujeres deben ser
consideradas como débiles y dependientes, denominandolas como vulnerables

y por tanto victimas de violencia.

CATEGORIA DE ANALISIS: Violencia de género en el Transporte publico
Subcategorias: Tipos de violencia en el Transporte Publico y Naturalizacion

Al preguntarle a Sarai que es violencia de género respondié:

“Es aquella violencia que se ejerce hacia una persona por su género o sexo ya sea de

forma fisica o verbal’.

Al preguntarle a Sarai, si ha sido victima de violencia de género en el transporte

publico y de qué tipo de violencia, respondi6:
“Si, fisica y verbal”

El sistema en que vivimos actualmente hace que las personas solamente vean
su propio bienestar, y lo podemos observar en el transporte publico si los actos
de violencia no afectan directamente, las personas evaden la situacion.

“La mayoria de las personas toman una actitud de indiferenciay prefieren no involucrarse

en lo que sucede”.
Como usuaria de los medios de transporte publico, Sarai aborda diariamente las
rutas 2C, 26 y 24 para desplazarse de su hogar en el municipio de Mejicanos
hacia la Universidad en el municipio de San salvador y viceversa, al preguntarle
cuales son las horas que los victimarios aprovechan para cometer violencia de

género en el transporte publico, respondio:

“Horas pico u horarios poco concurridos”
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En su experiencia, siendo usuaria del transporte publico comenta su punto de

vista, al preguntarle sobre cémo califica el transporte publico, responde:
“Lo califico como de muy mala calidad”

Caso N° 7 “Actitudes misdginas contra el sexo opuesto”

GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE

TABLA N°7
NOMBRE Edwin Isaac Pefia Garcia
EDAD 22 anos
CARRERA Lic. En Trabajo Social

NIVEL DE LA CARRERA  4to Afio

COMPOSICION FAMILIA MONOPARENTAL , COMPUESTA POR CUATRO
FAMILIAR MIEMBROS

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama 52 Bachiller Comerciante
Hermana 22 Bachiller Estudiante
Tia 46 Bachiller Comerciante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a
entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.

Isaac es un estudiante de la carrera de Trabajo Social, que actualmente forma
parte de un taller sobre Nifiez y Adolescencia, manifiesta que siempre trata de
respetar las opiniones de las compafieras y mantener una buena relacién con

ellas y todos sus comparieros.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente sociocultural
Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal
Al preguntarle al informante clave sobre cuéles cree que son las razones del por
qué se reproduce la violencia de género menciona que el aprendizaje social es
un factor importante, asi también, se sabe que la familia es el ente socializador
mas importante y si desde el hogar se ensefia es posible reproducir las actitudes
machistas, creando enajenaciones de la realidad, pero que todo ello se puede
contrarrestar a través de una educacion en el hogar con roles de género,
menciona:

“Pensaria que son cuestiones culturales, no se han rebasado esas barreras

sociales, tomando en cuenta muchos otros factores, y uno de ellos es la

inseguridad que se vive en el pais eso es influyente”

Edwin menciona que el sistema patriarcal se basa en competencias sociales,
siendo un fendmeno cultural como expresion viva, donde el machismo es la
accion concreta por lo cual se manifiesta el patriarcado, manifestandose ahi las
relaciones de poder que existen en la sociedad, y al preguntarle sobre cémo
influye el machismo en la violencia de género, agrega:

“Extremadamente mucho, si la sociedad que tenemos no fuera machista hubiera menos violencia de

género, donde el patriarcado y sus caracteristicas fomentan y abonan toda accion violenta contra la

mujer, manejandola como el sexo débil”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social

Subcategorias: Amigos, comunidad educativa, iglesia, Medios de comunicacion,
familia.

Edwin menciona que los medios de comunicacion como la television, la radio, las
redes sociales, hoy en dia son factores que generan gran impacto en los
ciudadanos, e influyen en la manera de actuar y de ver al medio, fomentando la
naturalizacion de los actos de violencia contra las mujeres; cuando su
responsabilidad deberia ser crear conciencia de las situaciones que viven las

mujeres dia con dia, asi también, transmitir programas que hablen sobre la
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violencia de género en la familia, dando lugar a que la sociedad vaya des

construyendo el patriarcado y el machismo.

Y al preguntarle sobre como influyen los medios de comunicacion en la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico menciona:

“Son los medios de comunicacion como las redes sociales mas impactantes en la vida

de las personas, llegando a contribuir de manera negativa naturalizando la violencia de

género, cuando deberian de fomentar el respeto y educar para erradicar el machismo,

los medios refuerzan estereotipos de género en el uso de las imagenes y contenidos de

sus discursos, destacan la presencia masculina en el espacio publico y de las mujeres

en espacios domésticos y familiares”

Al preguntarle a Edwin como ve relacionada la religion en el tema de

violencia de género, agrega que:

“Influyente, de forma negativa, porque para mi la religién abona al patriarcado, darle
protagonismo al hombre, dandole sentimiento de poder al hombre. E incluso los padres
hace poco relacionados con violencia sexual los lideres religiosos vinculados a la

violencia sexual”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos

Al preguntarle al informante clave si siente que la forma de vestir de una mujer
influye para que sea victima de algun tipo de violencia en el transporte publico
manifiesta que en la sociedad en la que se vive si afecta, pero que no deberia ya
gue todas merecen respeto y que la vestimenta no tendria que ser un
determinante para realizar algun tipo de violencia, menciona:

“No. Porque eso no justifica la violencia. Y toda mujer debe ser respetada

independientemente de su forma de vestir o andar. Aunque en la actualidad las acciones

del hombre son justificadas por cémo anda vestida la mujer”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de género en el Transporte Publico

Subcategorias: Tipos de violencia en el transporte publico y naturalizacion.
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Isaac demuestra que conoce sobre que es la violencia de género, y que son las
actitudes que dafan a la mujer, también, identifica muy bien la diferencia entre
acoso sexual y abuso sexual muestra una actitud de confianza en si mismo, es
un estudiante que ha sido victima de violencia en el transporte publico, como lo
es robo y golpes. Es un estudiante concientizado, pero sabe que le falta mucho
por aprender, se sabe que vivimos en una sociedad donde el medio hace a la
personay no la persona al medio, entonces responde a la pregunta sobre que es
la violencia de género, respondiendo:

“Yo considero que son aquellas actitudes miséginas en contra del sexo opuesto”

Edwin menciona sobre las reacciones o actitudes que toman las
personas que van alrededor suyo cuando observan que alguien esta
siendo violentada o esta siendo victima de violencia agrega que las
personas han naturalizado tanto que al observar algin hecho de

violencia no le toman importancia, lo cual menciona:

“Actitud de Enajenacién de la realidad social. Yo casi que no he percibido, una vez
observe una muchacha con un vestido en el bus y un tipo estaba como tomandole foto y
como iba lleno, y lo que yo hice fue pararme frente de él y preguntarle qué estaba
haciendo, y que era un delito cuando la ley lo contemplaba como delito y le informe a la
muchacha de que le estaban tomando fotografia. Pero la mayoria de las personas no

hacen nada, nadie se quiere meter en problemas”

Isaac expresa al preguntarle cuales son las horas que los victimarios aprovechan
para cometer violencia de género en el transporte publico agrega que hace uso
diario de los medios de transporte Publio y esta consciente que las horas donde
los victimarios aprovechan para cometer acciones de violencia son las horas
“picos” y que muchas veces hasta los mismos motoristas son los complices de
los actos, dice:

“De 6:00 am a 8:00 am y de 5:00 pm a 7:00 pm, horas donde la mayoria de persona se

transportan hacia sus lugares de trabajo”
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Al preguntarle al informante claves sobre cuales son las rutas del transporte

publico que frecuenta mas, el menciona:

“Todos los dias hago uso del transporte publico, y con mas frecuencia las ruta 5, 44 y
27, y las interdepartamentales 125”

CASO N°8 “La mujer es débil y lleva las de perder”

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N°8
NOMBRE Diana Marcela Albanes Rivera
EDAD 24 afnos
CARRERA Lic. En Trabajo Social

NIVEL DE LA CARRERA  4to afio

COMPOSICION FAMILIA BIPARENTAL , COMPUESTA POR TRES MIEMBROS
FAMILIAR

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama a7 Universitario Abogada
Hermano 26 Universitario Lic. En Turismo

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Diana Albanes es una estudiante de 4to afo de la carrera de Trabajo Social, parte
de una familia monoparental, se encuentra realizando sus horas sociales en la
institucion de Migracion y Extranjeria, y asiste a un Diplomado sobre Género en

la Universidad de El Salvador los sabados.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente sociocultural

Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal

Diana refiere al preguntarle cuales cree que son las razones del por qué se
reproduce la violencia de género, agrega que es cuestion cultural ya que la misma
sociedad educa a la gente, y crea conceptos sobre como un hombre debe actuar,
y porgue tampoco existe una educacion con el tema de género, menciona:

“Primeramente, naturalizada como una conducta, es cultural porque tampoco hay una

educacion de género y sobre derechos humanos”

Se le pregunta a la informante clave sobre a que considera que se debe la

reproduccion de la violencia de género, refiere que existe un sistema patriarcal

que hoy en dia se encuentra marcado en la forma de vivir y actuar, estableciendo

jerarquias donde la mujer es caracterizada por el sexo débil o inferior, menciona:
“Se debe porque hay un sistema patriarcal que esta enmarcado en todos los sistemas

de la sociedad, en donde se establece una jerarquia donde la mujer siempre ocupa el

puesto inferior y también se ha construido que la mujer esta al servicio del hombre”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social
Subcategorias: Amigos, comunidad educativa, iglesia, medios de comunicacion,

familia.

Al mencionarle a Diana como influyen los medios de comunicacién para la
naturalizacion de la violencia de género, le causa risa, explicando que ahora en
dia es uno de los sistemas con mas influencia en la sociedad, la mayoria de las
personas se encuentran conectadas a un medio o red social.

“Que nada!... Claro que Influye bastante, lo que yo he percibido mucho con la violencia

simbdlica porque casi siempre se aprecian afiches de mujeres semi desnudas, en otra

en los programas de radio estan al alcance de todas las personas en el transporte publico

con comentarios sexistas, la musica con letras denigrantes”
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Comenta que con su grupo de amigos fuera de la universidad, son raras las veces
que ello/as quieran entrar en debate con respecto al tema, ya que la toman como
“feminista” solo por explicarles su punto de vista, y tratar que ellos/as
desaprendan y comprendan el verdadero sentido de la violencia de género, esto
al preguntarle sobre si el tema de violencia de genero ha sido tema de
conversacion en su circulo de amigos o familia:

“Si, inicia el tema por escuchar ciertas frases 0 comentarios sexista por parte de sus

amigos y amigas, llegaron a etiqguetarme como feminista jajaja, pero es ahi donde tomo

la oportunidad de poder hablar del tema y aclarar ciertas cosas”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos

Se le pregunta a Diana sobre si considera que la forma de vestir influye para que
una mujer sea victima de violencia, a lo que menciona que lastimosamente si, ya
gue vivimos en una sociedad machista, donde la forma de ver las cosas, de
pensar y actuar con los demas, se nos ensefia desde pequefias/os porque
nuestras generaciones pasadas asi lo han aprendido, por eso considera que si,
que la manera de educar y aprender desde la nifiez, abonan a la naturalizacion
de la violencia de género.

“Claro que no tendria que influir, pero en la sociedad en la que vivimos llena de

estereotipos, afecta, mas como la sociedad esta culturizada, y educada, que te dicen “de

seguro andaba vestida provocativamente” “ella se lo busco” “es culpa de ella por andar

queriendo llamar la atencién” y asi van etiquetando los hombres a la mujer para justificar

acciones”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de género en el Transporte Publico

Subcategorias: tipos de violencia en el transporte publico y Naturalizacion.
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Diana se muestra sabedora del tema de violencia de género, por lo que menciona
qgue ha sido victima de violencia en el transporte publico, de tocamiento y
empujones e identifica perfectamente los siete tipos de violencia que establece
la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para la Mujer en el Art.
9, lo cual agrega que este tema es de suma importancia conocer en la actualidad
a través de la educacion y poder identificar los tipos de violencia que establece
la ley, para poder des construir patrones de conductas; al preguntarle qué
significa para ella la violencia de género en los medios de transporte, refiere:

“Toda violencia contra la mujer especificamente, en sus aspectos morales, fisicos y

psicolégicos, solo por la tnica condicién de ser mujer”

Al preguntarle a Diana sobre las reacciones o actitudes que toman las personas
que van alrededor suyo cuando observan que a alguien le estan violentando o
esta siendo victima de violencia, menciona que existe una naturalizacién por
parte de las personas:

“Normalmente la gente no hace nada, ven, pero se hacen las y los locos no dicen nada,

y casi siempre no brindan ayuda a una mujer o sefiorita que pueda estar en problemas”
La entrevistada refiere que siempre trata de sentarse adelante o a la par de
mujeres, sefioras o nifias, al momento de subirse a un autobus o microbus,
también siempre sentarse a la orilla de los asientos como medida de proteccion.
Hablar de prevenir es dificil porque la problematica ya estd, pero si disminuir, y
una de las medidas puede ser que el motorista tome protagonismos, también
programas de radio para reforzar el respeto y un género de musica diferente con
las letras de las canciones que no propicien la violencia de género. Diana al
momento de calificar los medios de transporte publico en nuestro pais menciona:

“No tan seguros, porque siempre tenemos que estar a la defensiva o pendiente de

cualquier persona alrededor y nunca sentirme confiada que no me pasara nada”
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CASO N°9 “La mujer tiene libertad de vestirse como quiera”

GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE

TABLA N°9
NOMBRE Juan Javier Castillo Ramos
EDAD 23 afios
CARRERA Lic. En Trabajo Social

NIVEL DE LA CARRERA @ Quinto afio

COMPOSICION FAMILIA BIPARENTAL , COMPUESTA POR TRES
FAMILIAR MIEMBROS

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
Mama 50 Universidad Abogada
Papa 58 Técnico Promotor de Salud

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a
entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.

Javier es un estudiante de quinto afio de la carrera de Trabajo Social,
actualmente realizando sus practicas profesionales, por lo cual se encuentra

relacionado con el tema y concientizado.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente sociocultural

Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal

Al preguntarle a Javier cuales cree que son las razones del por qué se reproduce
la violencia de género, menciona que es por medio de la cultura y lo que ensefia
la sociedad hoy en dia, mas aun, la inseguridad que se vive en el pais es un

factor que abona a la situacion, por lo que refiere:



88
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

“Pensaria que son cuestiones culturales, no se han rebasado esas barreras sociales,
tomando en cuenta muchos otros factores, y uno de ellos es la inseguridad que se vive

en el pais eso es influyente”

Javier responde que en la actualidad el machismo aun sigue reproduciéndose,
con las actitudes donde el hombre se cree superior a la mujer, la mujer solo
debe de quedarse en casa siendo ama de casa, la mujer no debe de decir nada
a su esposo y acatar todo lo que él diga, por lo que responde que si el
machismo influye en la violencia de género:

“Extremadamente mucho, sin la sociedad machista que tenemos hubiera menos

violencia de género”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social
Subcategorias: Amigos, comunidad educativa, iglesia, medios de comunicacién

y familia.

Javier dice que ser estudiante de la carrera en Trabajo Social, ayuda a
concientizar, educar sobre el tema y tomar otra postura, aunque a veces le ha
sido dificil reaccionar adecuadamente ante ciertas situaciones, o no decir
comentarios dentro de su circulo de amigos, por lo que indica que el entorno
social es un factor influyente, asimismo, los amigos, la iglesia y hasta la misma
familia, ya que el individuo es parte de un todo. Javier se considera que sabe un
poco del tema por la profesion que eligio, al preguntarle si la violencia de género
ha sido tema de conversacion en tu circulo de amigos y familia, menciona:

“Si, son temas que hoy en dia dan apertura para decir algiin comentario, y empezar una

discusion de ideas, sin embargo, muchos hombres incluso yo algunas veces, hago

comentarios machistas con mis cheros”
Al preguntarle a Javier de como influyen los medios de comunicacion en la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico, nos menciona:

“Mucho, ahora incluida las redes sociales es tecnologia que constantemente se encuentra al alcance de

todo nifio, nifia y adolescente, por lo que empiezan las personas a ver con normal ciertas actitudes o

comportamientos de las personas, que la mujer sea tratada como un objeto apegadas a etiquetas sociales”
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Patrones de Conducta

Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos

Con esta categoria el informante menciona que una parte fundamental sobre el
tema de la violencia de género, es la reproduccion de los patrones y estereotipos,
y como la poblacion replica las acciones sin informarse o analizar el sistema en
gue se vive, entonces al preguntarle al informante clave si considera que la forma
de vestir de una muijer influye para que sea victima de algun tipo de violencia en
el transporte publico, refiere:

“MMMMM es bien dificil, porque si influye segtin la sociedad y segun las expectativas y

opiniones de la gente, ya que si una mujer anda con ropa pequefia o ensefiando la

mayoria de su cuerpo se cataloga como puta o busca marido; incluso yo muchas veces

he cometido ese error, pero nos cuesta entender que la mujer tiene la libertad de vestirse

y andar como quiera, asi como nosotros los hombres y a pesar de eso nadie tiene el

derecho de faltarles el respeto”

CATEGORIAS DE ANALISIS: Violencia de Género en el Transporte Publico
Subcategorias: Tipos de violencia en el transporte publico y naturalizacion.

Javier agrega que la violencia de género en el transporte publico es toda accion
que dafia la integridad fisica, Moral y psicolégica de la mujer y se recibe dentro
de las unidades de transporte. Asi mismo, que en la actualidad no se ensefia que
todos y ellas deben realizar denuncias sobre algun tipo de violencia de género, y
muchas veces las mujeres no se dan cuenta que estan siendo victimas de
violencia. Por lo que al preguntarle que es para €l la violencia de género en el
transporte publico menciona:

“Cualquier accién u ofensa en contra de la mujer, solo por el hecho de ser mujer.

Dafiando su integridad fisica, moral y psicolégica”
Se le pregunta a Javier las reacciones o actitudes que toman las personas que
van alrededor suyo cuando observan que alguien esta siendo violentado o esta

siendo victima de violencia, refiere:
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“Pues la gente lo que hace es hacerse la de los panes, las personas ignoran muchas veces lo que pasa en los buses o
coaster, son raras o raros aquellos que ayudan, inclusive a mi me ha dado miedo defender a una mujer, asi que

simplemente se naturaliza, observandolo como algo normal que un hombre este arrimandole a la mujer su parte intima”

Existen horas donde las personas aprovechan para cometer acciones en los
medios de transporte colectivo, horas donde son mas frecuentadas por la
poblacion, por lo que al preguntarle cuales cree que son las horas que los
victimarios aprovechan para cometer violencia de género en el transporte publico,
refiere:

“Creo que...son entre las 6 de la mafiana hasta las 8 de la misma, y de 5 de la tarde

hasta las 7 de la noche”
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CASO N°10 “El hombre cree tener derecho sobre la mujer...”

GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE

TABLA N°10

NOMBRE

EDAD

CARRERA

NIVEL DE LA CARRERA

COMPOSICION
FAMILIAR

PARENTESCO

Maméa

Hermano

Cuiada

Sobrina

Javier Ulises Pérez

27 anos

Lic. En Ciencias de la Educacién

Quinto afio

FAMILIA MONOPARENTAL , COMPUESTA POR CUATRO

MIEMBROS
EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
65 Ninguna Comerciante
28 Bachiller Empleado
26 Bachiller Comerciante
1 Ninguna

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a

entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.

Ulises actualmente cursa materias de quinto afio, expresa que este afio egresa

de la carrera. Es un joven activo, es presidente de la junta directiva de su

comunidad “Los proceres en la colonia Zacamil” también se interesé por aprender

Lengua de Sefas Salvadoreiia (LESSA) y es interprete en la Universidad de El

Salvador.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: Ambiente Sociocultural

Subcategorias: Relaciones de poder, sistema patriarcal

Ulises expresa que para él es importante hablar los diferentes temas sociales que
afectan a la poblacion salvadorefia, al preguntarle cuéles cree que son las

razones del por qué se reproduce la violencia de género, responde:
“Falta de interés de cada uno de nosotros para terminar con el circulo de violencia”.

Segun Ulises en estos temas el machismo reflejado en la superioridad del
hombre hacia la mujer es lo que mas incide en este tipo de probleméticas, al

preguntarle como influye el machismo en la violencia de género, responde:

“Sobre todo es porque el hombre cree tener derecho sobre la mujer, esto es lo que influye

a tratar a la mujer con violencia”.

CATEGORIAS DE ANALISIS: Entorno Social

Subcategorias: Amigos, comunidad educativa, iglesia, familia.

Al preguntarle a Ulises, si la violencia de género ha sido tema de conversaciéon
en su circulo de amigos y familia menciona que, con sus amigos, no hablan de
este tipo de temas debido a falta de interés y prefieren tratar otros temas,
responde:

“No, por falta de interés ya que retomamos otros temas...”

Al preguntarle, si ha recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de

género, respondio:
“No, de mujeres no, si de personas con discapacidad y otros relacionados”.

Existen diferentes actores sociales, al preguntarle cémo los medios de
comunicacién influyen en la problematica de naturalizacién de la violencia de
género, responde:

“No creo, que tenga influencia, pero es mi punto de vista, la verdad cada persona recibe

el mensaje de forma diferente”.
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Es notorio que existe una diferencia clara entre la opinion de los y las demas
informantes clave que pertenecen a la licenciatura en Trabajo Social y el
estudiante de la licenciatura en Educacion en cuanto a la influencia de los medios
de comunicacion ante la problematica de naturalizacion de violencia de género
en los medios de transporte publico, ya que los primeros le adjudican gran
influencia a los medios de comunicacion, en cambio este ultimo afirma que no
tienen mayor influencia lo que lo medios de comunicacion transmiten y su

relacion con la violencia de género.

Al preguntarle como se ve relacionada la iglesia con la naturalizacion de la

violencia de género, responde:

“Ensefan a los creyentes a ser sumisos”.

CATEGORIA DE ANALISIS: Patrones de Conducta
Subcategorias: Estereotipos, costumbres, comportamientos
Al preguntarle que si la vestimenta puede ser un factor que predispone a la mujer
para ser victima de violencia, responde:

“No, deberia; pero en la sociedad en la que nos desenvolvemos, si una mujer viste corto,

se toma como una incitacion indirecta para ser victima, como un patrén ya establecido”.
También agrega que hay actitudes y comportamientos negativos como la
superioridad y la pérdida de valores que a lo largo del desarrollo de las personas
se van adquiriendo de forma indirecta y que repercuten en cdmo se naturaliza y

se reproduce la violencia de género en el transporte publico.

CATEGORIA DE ANALISIS: Violencia de Género en el Transporte Publico.
Subcategorias: tipos de violencia en el transporte publico, naturalizacion.

Al hablar de violencia de género en los medios de transporte para Ulises, se
refiere a la desigualdad de derechos humanos por lo cual involucra tanto a

hombres y mujeres, al preguntarle que es violencia de género, responde:
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“Es la que se da sin importar, el ser hombre o mujer’.

Al preguntarle, qué reacciones o actitudes toman las personas que van en el
medio de transporte cuando observan que alguien esta violentando, menciona que
muchas veces las personas hasta las mismas mujeres no hacen nada por ayudar
0 preguntar si la otra persona que ha paso por algun hecho de violencia, esta bien,

a lo que agrega:
“ninguna, no hacen nada’.

Ulises expresa que siempre habia utilizado los medios de transporte para
desplazarse, pero; debido a la inseguridad y violencia que se vive en dichos
medios de transporte publico, se vio en la necesidad primero comprar una moto
y luego un carro. Pero al compartir que cuando utilizaba el transporte publico las
horas que los victimarios aprovechan para cometer violencia de género en el

transporte publico, respondié:
“En las horas de mayor afluencia de personas y en las noches”.

Ulises comparte su calificacién segun su punto vista, cuando era usuario del
transporte publico, al preguntarle segun su experiencia, utilizando el transporte

publico, como lo calificas, responde:

“Deficiente...”
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2.3 INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Por medio de la guia de preguntas abiertas flexibles que el método inductivo de
tipo cualitativo proporciona como técnica a utilizar se ha logrado la obtencion de
informacion relevante para la investigacion y se ha expresado por medio de las

narraciones de los y las informantes clave.

Los y las informantes clave han expresado vivencias y experiencias sobre
violencia de género que han vivido dentro de las unidades de transporte publico,
asi como también sus opiniones con respecto al objeto de estudio. Destacan
aspectos relevantes con relacion al tema, esto debidoa que se encuentran
identificados con la problematica ademas de ello logran una identificacion y
categorizacion, desde su punto de vista, de los tipos de violencia que se perciben
en el transporte publico y a su vez como en situaciones vivenciales han
presenciado la naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico,

donde la poblacién observadora no realiza ninguna accion.

Por medio de las categorias aplicadas para realizar la investigacion, los y las
informantes clave han mencionado aspectos importantes, como por ejemplo la
influencia que los medios de comunicacion tienen y como contribuyen a la

naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico
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74 C1IANROS NF ORSFRVACION NO PARTICIPANTF RFAIIZANOS FN |08 MFNINS NF TRANSPORTF PIIRI GO

Fecha: miércoles 13 de junio 2019 | Hora: 07:30 am: -08:15 am | Lugar: San Salvador Ruta: 52 Hotel, bus

Descripcion escenario fisico: asientos, barras sujetadoras, rétulos y fotografias, etc.: Capacidad para unas 60 personas, asientos rotos y descuidados, respaldos de asientos manchados con plumones, se escucha
la mUsica (reggaeton) en un tono alto y se miran varias pegatinas, una en especifico que dice: “No se responde por objetos olvidados, justo a la par una mujer”

Caracteristicas de los usuarios del transporte: La ruta es utilizada por hombres, mujeres, nifios y nifias. El rango de edad de todas las personas oscilaba entre 15-50 afios, y nifios y nifias entre 1-7 afios. Las personas
llevaban consigo en la mayoria de los casos carteras, mochilas y loncheras de tela.

Descripcion del recorrido: El recorrido de la Ruta 52 Hotel, bus fue de una hora con 15 minutos entre La parada de Metro Sur hasta la parada del redondel Masferrer en la Escalon. Este autobus tenia sobre pasaba su
capacidad de personas ya que se observaban pasajeros parados en dos filas, lo que dificultaba el transito en el pasillo del autobus, por lo cual algunos pasajeros se excedian un poco de fuerza para pasar entre los
pasajeros; aun asi, el motorista seguia subiendo pasajeros.

Distancia interpersonal a nivel general: Observador No participante

Tipos de violencia a observar

Tipos Variables Indicadores Situacion observada
e  Robos e (0robos En este caso se observd violencia fisica en el trayecto del bus:
e  Empujones ® 2 empujones presenciados excesiva velocidad, frenazos inesperados, poco tiempo de espera
Violencia fisica e  (Golpes e (golpes para que los pasajeros y pasajeras bajen, lo cual puede causar
e  Hacinamiento e 25 personas que superan la capacidad del bus accidentes. Se observd también que dos personas trataban de
e (aidas e (caidas avanzar entre los otros pasajeros de forma violenta.
e  Insultos verbales o  (0deinsultos En este caso no se observd ninguna situacién de violencia
Violencia psicoldgica o emocional e  Gritos o  0de gritos psicoldgica o emocional ni del motorista a pasajeros o viceversa,
ni tampoco entre los usuarios y usuarias.
e  (Género e 1 mensajes ofensivos para mujeres El autobus observado llevaba musica reggaeton en tono alto.
Violencia simbdlica e  Ambientacién e  ( fotografias Musica la cual contiene mensajes misdginos, que desvaloriza a la
interna y externa de e  4letreros (en los asientos) muijer y la ve Unicamente como objeto sexual
la unidad e  5imagenes Es de destacar que la mayoria de los respaldos de los asientos
o  Musica estridente llevaban alguna leyenda, firmas o “placazos” que en muchos casos
e  Volumen alto de la musica se asocian a pandillas o maras para marcar territorios.
Contacto fisico e 0 contactos no deseado No se presenciaron en el trayecto ningin contacto no deseado al
Violencia sexual e  Acoso callejero e  (tipo de piropo interior del bus ni tampoco ningln piropo.
(piropos)

Datos generales del observador: Nombre: Karen Yaneth Toledo colocho Edad: 24 afios

Género:  Femenino

Rol: Observadora no participante.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad

de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.
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Fecha: Lunes 19 de Junio 2018

Hora: 12:35-1:27 pm

Lugar: San Salvador Ruta: 1 (bus)

Descripcion escenario fisico: asientos, barras sujetadoras, colchoneta al costado del motorista, rotulos y fotografias, etc.: Se observaron asientos rotos y descuidados, hoyos en el piso, pegatinas alusivas a

nombres de mujeres.

Caracteristicas de los usuarios del transporte: La mayoria de personas eran mujeres. El rango de edad de todas las personas oscilaba entre 20-50 afios, mas 2 nifias y 3 nifios. Las personas pasajeras llevaban

consigo en la mayoria de casos carteras, mochilas y loncheras de tela

Descripcion del recorrido: El recorrido de la Ruta 1 (bus) fue de unos 50 minutos aproximadamente abordandola en el barrio San Jacinto hasta el punto ruta de buses en la residencial San Pedro. Este autobus tenia
sobrada su capacidad pues al menos unos 20 asientos iban vacios. Durante el trayecto el motorista llevaba musica con un volumen moderado e iba manejando con prisa, ya que llevaba retrasado su tiempo segun un
comentario realizado por el mismo. Una persona se mantuvo todo el viaje en la puerta de entrada manteniendo una conversacién con el motorista y obstruyendo la entrada a los pasajeros.

Distancia interpersonal a nivel general: Observador no participante

Tipos de violencia a observar

Tipos Variables Indicadores Situacion observada
e  Robos e  (0derobos En este caso se observo violencia fisica en el trayecto del bus: al
e  Empujones e 1 empujones presenciados menos 5 frenazos bruscos de parte del conductor de la unidad y 3
e  Golpes e 5golpes paradas inadecuadas que expusieron a las y los usuarios de ser
. o e  Hacinamiento e  ( personas que superan la capacidad del bus atropellados.
Violencia fisica e Caidas e 0caidas
e Insultos verbales e  4insultos Se escucharon una serie de palabras soeces en la conversacion que
e  Gritos e  Palabras soeces el motorista sostuvo con un pasajero, quien iba de pie en la puerta.
Violencia psicoldgica o emocional 0 gritos Cabe resaltar que no se insultaban entre ellos, sino lo hacian
refiriéndose a la situacion de la que hablaban
e  Género e 1 mensaje ofensivo para mujeres El autobus observado llevaba musica, al principio del trayecto
Ambientacién e 1 Fotografia de una mujer bachata y luego en el resto musica reggaeton. El volumen de la
Violencia simbalica interna y externa e  3imagenes ofensivas musica era moderado.
de la unidad e  Musica moderada de tipo bachata.
Datos generales del observador: Nombre: Alba Luby Moreno Madrid Edad: 22 afios Género:  Femenino Rol: Observadora no participante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad
de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.
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Fecha: miércoles 4 de Julio 2018

Hora: 6:35am - 7:50 am

Lugar: San Salvador Ruta: B (bus)

Descripcion escenario fisico: asientos, barras sujetadoras, colchoneta al costado del motorista, rétulos y fotografias, etc.: Se observaron asientos dafiados, el espacio es reducido dentro de la unidad y debido
a este solo se puede hacer una fila de personas en pie.

Caracteristicas de los usuarios del transporte: Las personas iban distribuidas casi de manera igual entre hombres y mujeres. El rango de edad de todas las personas oscilaba entre 20-60 afios, mas nifias y nifios.
Las personas pasajeras llevaban consigo en la mayoria de los casos carteras, mochilas y loncheras de tela

Descripcion del recorrido: El recorrido de la Ruta B (bus) fue de una hora y 15 minutos aproximadamente abordandola en el punto de buses ubicado en Ciudad Delgado hasta el retorno que realiza en la Universidad
de El Salvador, Este autobus tenia sobrepasada su capacidad, con personas en pie. Durante el trayecto el motorista llevaba mUsica con un volumen moderado e iba manejando con prisa por el trafico que se encontraba.

Distancia interpersonal a nivel general: Observador no participante

Tipos de violencia a observar

Tipos Variables Indicadores Situacion observada
e  Robos e  (0derobos En este caso se observo violencia fisica en el trayecto del bus: al
e  Empujones e 5 empujones presenciados menos 6 frenazos bruscos de parte del conductor de la unidad y 5
e  Golpes e 3 golpes paradas inadecuadas que expusieron a las y los usuarios de ser
e  Hacinamiento e 7 personas que superan la capacidad del bus atropellados.
Violencia fisica e Caidas e 0caidas
e Insultos verbales e  4insultos entre platicas de los pasajeros Se escucharon una serie de palabras soeces en conversaciones
e  Gritos e  Palabras soeces entre platicas de los pasajeros entre los pasajeros dentro de la unidad, cabe resaltar que no se
Violencia psicoldgica o emocional 0 gritos insultaban entre ellos, sino lo hacian refiriéndose a la situacion de la
que hablaban
Género e 2 mensaje ofensivo para mujeres El autobus observado llevaba musica que era programada por una
Ambientacién e (fotografias de una mujer emisora en especifico, al principio del trayecto bachata y luego en el
Violencia simbalica interna y externa e 2imagenes ofensivas resto musica reggaeton. El volumen de la misica era moderado.
de la unidad e  Musica moderada de una radio en especifico.
Datos generales del observador: Nombre: Alba Luby Moreno Madrid Edad: 22 afios Género:  Femenino Rol: Observadora no participante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad
de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.
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Fecha: viernes 22 de junio 2018 Hora: 5:00 pm - 7:00 pm Lugar: San Salvador- Col. Miralvalle Ruta: 26 (bus)

Descripcion escenario fisico Se observaron asientos un poco dafiados, barras sujetadoras, en la parte superior del mismo en los costados en las cuales se encontraban letreros con mensajes como “no se haran paradas que no sean
autorizadas por el VMT". “nifios mayores de 7 afios pagan pasaje”, la mUsica se escuchaba fuerte durante el traslado.

Caracteristicas de los usuarios del transporte: dos terceras partes de pasajeros eran del género femenino cuyas edades oscilaban de 20 a 65 afios (ademas de 3 nifias) y un tercio del género masculino entre los 30 y 40 afios. Las personas
pasajeras llevaban consigo en la mayoria de casos carteras, mochilas y loncheras de tela.

Descripcion del recorrido: El recorrido de la Ruta 26 (bus) fue de unos 45 minutos entre la terminal del Sur, hasta la Colonia Miralvalle. Las usuarias y los usuarios en su mayoria eran personas entre unos 20-65 afios, con trajes de oficina,
uniformes empresariales, jovenes ropa casual, las mujeres con carteras, loncheras, los hombres utilizaban mochilas. En primera instancia el bus se llen6 y mientras realizaba su recorrido llego un momento a ver hacinamientos en el transporte
donde las personas venian paradas, algunos hombres observaban a las sefioritas que venian paradas. La mayoria de jovenes se bajaron en la Universidad de El Salvador. El conductor conducia de manera apurada, queriendo sobrepasar
sobrepasar a los demas vehiculos.

Distancia interpersonal a nivel general: Observador no participante

Tipos de violencia a observar

Tipos Variables Indicadores Situacion observada
e  Robos e  (0robos Se observaron empujones sobre todo al abordar el autobus y al bajar, se
e  Empujones e 3 empujones presenciados contabilizaron empujones. La unidad de transporte colectivo tiene una
e  Golpes e 3 golpes capacidad para 55 personas, sin embargo, sobrepaso su capacidad.
e  Hacinamiento e 30 personas que superan la capacidad del bus
Violencia fisica e  (Caidas e  0caidas
Violencia psicolégica o emocional e Insultos verbales e  (Qinsultos Al momento de bajar de la unidad, una mujer usuaria tuvo que alzar la
e  Gritos e 1gritos voz para que el conductor le hiciera la parada.
e  Género e 0 mensajes ofensivos para mujeres En este caso no se observé ninguna situacion de violencia simbolica
e  Ambientacion e  ( fotografias
Violencia simbélica interna y externa de o  (letreros
la unidad e  simusica

Datos generales del observador: Nombre: Sarahi Alejandra Cortez Alfaro Edad: 25 afios

Género: Femenino

Rol: Observadora no participante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y

Humanidades, octubre 2018.




100

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

Fecha: viernes 23 de junio 2018

Hora: 4:30 pm - 6:30 pm

Lugar: San Salvador- Zacatecoluca  Ruta: 133 (bus autopista)

Descripcion escenario fisico Se observaron asientos un poco dafiados, barras sujetadoras, en la parte superior del mismo en los costados en las cuales se encontraban letreros con mensajes como “mi corazon es tuyo". La masica se

escuchaba fuerte durante el traslado.

Caracteristicas de los usuarios del transporte: Los pasajeros en su mayoria eran del género femenino cuyas edades oscilaban de 20 a 65 afios (ademas de 6 nifias) y del género masculino entre los 30 y 40 afios. Las personas pasajeras
llevaban consigo en la mayoria de casos carteras, mochilas y loncheras de tela, guacales, canastas.

Descripcion del recorrido: El recorrido de la Ruta 133 (bus) fue de hora y cuarenta y cinco minutos entre la terminal del Sur, hasta el Centro de Zacatecoluca La Paz. Las usuarias y los usuarios en su mayoria eran personas entre unos 20-
65 afios, con trajes de oficina, uniformes empresariales, jovenes ropa casual, las mujeres con carteras, loncheras, delantales, los hombres utilizaban mochilas. En primera instancia al momento de abordar el bus hubo un congestionamiento
de personas, ya que muchas personas esperaban el transporte, y al momento de subirse hubo empujones y palabras soeces, el bus se lleno rapidamente, quedando personas que venian paradas.

Distancia interpersonal a nivel general: Observador no participante

Tipos de violencia a observar

Tipos Variables Indicadores Situacion observada
e  Robos e  0robos Se observaron empujones sobre todo al abordar el autobus, se
° Empujones e 7 empujones presenciados contabilizaron empujones. La unidad de transporte colectivo tiene una
e  (Golpes e 1golpe capacidad para 50 personas, sin embargo, sobrepaso su capacidad.
e  Hacinamiento e 38 personas que superan la capacidad del bus
Violencia fisica e  Caidas e  (caidas
Violencia psicolégica o emocional e  Insultos verbales e  3insultos Al momento de aborda la unidad de transporte algunos hombres
e  Gritos e  (gritos realizaron insultos hacia las mujeres, ya que todos y todas querian subir
al mismo tiempo por agarrar asientos.
e  Género e 0 mensajes ofensivos para mujeres La mUsica era demasiado fuerte, y era regueton.
e  Ambientacién e  (fotografias
Violencia simbdlica interna y externa de e  (letreros
la unidad e  Simusica

Datos generales del observador: Nombre: Sarahi Alejandra Cortez Alfaro  Edad: 25 afios

Género: Femenino

Rol: Observadora no participante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y

Humanidades, octubre 2018.
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Fecha: miércoles 11 de julio 2018 Hora: 6:30 am — 7:45 am Lugar: San Salvador Ruta: 30 (bus)

Descripcion escenario fisico: Se observaron asientos dafiados y manchados y un agujero en el pasillo. Y se escuchaba musica en un tono muy alto.

Caracteristicas de los usuarios del transporte: La ruta es utilizada por hombres, mujeres y nifios y nifias. El rango de edad de todas las personas osciladas entre 15-50 afios y nifios entre 1-7 afios.

Descripcion del recorrido: El recorrido de la Ruta 30 (bus) fue de una hora con 15 minutos entre la parada del hospital ex - maternidad hasta el Walmart, Constitucién. La unidad tenia su capacidad normal de pasajeros, el conductor iba a
excesiva velocidad, y frenaba bruscamente e iba peleando la villa con otra unidad de la ruta, el conductor en repetidas ocasiones gritaba a los pasajeros que se apresuraran a bajar del bus.

Distancia interpersonal a nivel general: Observador no participante

Tipos de violencia a observar

Tipos Variables Indicadores Situacion observada
Violencia fisica e  Robos e  0robos Se observaron frenazos bruscos por parte del conductor a la hora de
e  Empujones e 0 empujones presenciados hacer paradas sobre todo al bajar los pasajeros.
e  Golpes e  2golpes
e  Hacinamiento e () personas que superan la capacidad del bus
e  (Caidas e  (caidas
Violencia psicolégica o emocional e  Insultos verbales e  (insultos Se observo por parte del conductor hacia los pasajeros a la hora de bajar,
e  (Gritos e 6 gritos gritaba que se “rapido, rapido”.
Violencia simbdlica e  Género e 0 mensajes ofensivos para mujeres Durante el recorrido se escuch6 la musica en un tono muy alto.
e  Ambientacion e  ( fotografias
interna y externa de o 0 letreros
la unidad . musica en tono muy alto
Datos generales del observador: Nombre: Karen Yaneth Toledo Colocho  Edad: 24 afios Género:  Femenino Rol: Observadora no participante

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y

Humanidades, octubre 2018.
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2.3 COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS

A continuacion, se presenta la informacién brindada por los y las informantes
claves, con base a las categorias seleccionadas: Ambiente sociocultural, entorno
social, Patrones de conducta, Violencia de Genero en el Transporte Publico que
se consideraron para profundizar en el analisis, tomando como referencia
planteamientos teoricos y la metodologia inductiva de tipo cualitativa. Los y las
informantes clave son estudiantes activos de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

Por medio de la entrevista a profundidad compartieron sus experiencias
relacionadas con la Naturalizacion de la violencia de género en los medios de
transporte publico, enriqueciendo la investigacidn con opiniones apegadas a la
realidad que viven las personas y sobre todo las mujeres que hacen uso de los
medios de transporte publico a diario, por lo que existen similitudes y diferencias

entre los casos seleccionados como relevantes.
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TABLA N°1: COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES CON BASE

A CATEGORIAS.

GENERALIDADES SIMILITUDES DIFERENCIAS
Estudiantes activos de la Lic. En Edad:24 afios Edad: 25 afios Edad:22 afios Edad:25 afios
Trabajo Social Sexo: Mujer Sexo: Hombre Sexo: Mujer Sexo: Hombre
Egresada Egresado 4to afio 5to afio
COMPOSICION Miembros de familias Biparentales Vive Unicamente con
FAMILIAR mama y hermanas.
CATEGORIAS
Los y las informantes clave | Lo que se aprende en la | La construccion | El sistema patriarcal y La sociedad machista
coinciden en determinar que el | sociedad, el sistema | social, el sistema | los patrones de que tenemos, hubiera
sistema patriarcal y las relaciones de | patriarcal y el machismo | patriarcal y el | crianza juegan un menos violencia de
poder siempre estdn presentes en | contribuyen a la | machismo juegan un | papelimportante en el | géneroy no se percibiria
Categoria: cuanto al tema de naturalizacion de | naturalizacion de la violencia | papel importante enla | tema de violencia de | en ambientes como los
Ambiente violencia de género en general y la | de género que se percibe en | naturalizaciéon de la | género y mas aun la medios de transporte

Sociocultural

violencia de género en los medios de
transporte publico.

Agregan también que el machismo
contribuye a la perpetuacion de la
violencia de género en el transporte
publico y a actitudes que denigran y
afectan la integridad de las mujeres
dentro de estas unidades.

los medios de transporte
publico, ya que por ser un
medio de interaccion social
se reproducen actitudes

arraigadas.

violencia de género
en los medios de

transporte publico.

presencia de ésta en
espacios publicos
como los medios de

transporte.

publico.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la

Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.
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GENERALIDADES

COMPOSICION
FAMILIAR

CATEGORIA:

Entorno social

SIMILITUDES

Estudiantes activos de la

Lic. En Trabajo Social

Miembros de familias Biparentales

La violencia de género en general y la violencia
de género que se recibe en los medios de
comunicacién es un tema que se presenta
dentro de los circulos sociales de amigos y
familia de los y las informantes clave.
Coinciden en haber recibidos charlas y talleres
acerca de la violencia de género y que estas
han contribuido positivamente en sus vidas ya
que les han ayudado a desconstruir conductas
machistas y que si dichas charlas y talleres
fueran accesibles desde la educacion basica,
se lograria un cambio significativo.

Para los y las informantes clave, los medios de
comunicacion juegan un papel importante en la
reproduccion de la violencia de género debido
al auge que tienen en la actualidad, mencionan
que la violencia simbdlica que se percibe en los
medios de transporte pudiera contrarrestarse si
los medios de comunicacion fueran utilizados
para publicidad positiva en relacion a la

violencia de genero.

Edad:24 afios
Sexo: Mujer
Egresada

El tema de violencia de
genero se ha
presentado mas en su
circulo de amigos vy
amigas debido a la
formacion  académica
que han recibido

Los medios de
comunicacion influyen
con mayor énfasis en la
reproduccion de
canciones que denigran
a la mujer y son
escuchadas en
volumen alto dentro de
muchas unidades de
transporte publico asi
como la visualizacion
de imagenes sexista

dentro de éstas.

Edad: 25 afios
Sexo: Hombre
Egresado
Vive UGnicamente con
mama y hermanas.

El tema de violencia de
género se ha presentado
generalmente con amigas,
ya que son quienes han
sido victimas de violencia
de género en los medios de
transporte publico.

Los medios de
comunicacion influyen mas
por los anuncios, donde
agregan imagenes de
mujeres para promocionar
algo y ademas de ello son
representadas por medio
de stickers y pegatinas
dentro de buses vy

microbuses

DIFERENCIAS
Edad:22 afios
Sexo: Mujer

4to afio
Hablar de
violencia de
género con su

familia ha sido
mas dificil debido
a la construccion
social de los que
integran su nuacleo
familiar, quienes
consideran

algunas acciones
machistas como

costumbres.

Edad:25 afios
Sexo: Hombre
5to afio

Ahora incluidas las
redes sociales es
tecnologia que

constantemente se

encuentra al
alcance de todo
nifo, nina y

adolescente, por lo
que las personas
ven como normal
ciertas actitudes o
comportamientos

como por ejemplo,
gque una mujer sea
acosada dentro de
una unidad de
transporte  publico
sin justificacién

alguna.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias
y Humanidades, octubre 2018.
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GENERALIDADES

COMPOSICION
FAMILIAR

Categoria:
Patrones de

conducta

SIMILITUDES
Estudiantes activos de la
Lic. En Trabajo Social

Miembros de familias Biparentales

Los estereotipos juegan un papel
fundamental en el tema de violencia de
género en el transporte publico, para los y
las informantes clave la vestimenta
directamente como tal (refiriéndose al uso
de faldas, shorts, Jean) no tendria que
influir para ser victima de violencia, pero
por la poca educacion, la reproduccion de
estereotipos y la cultura que se vive en la
sociedad lastimosamente si influye, por lo
tanto se determina que una mujer no
puede abordar una unidad de transporte
denominada

vestida de manera

“provocativa” porque obligatoriamente
sera un blanco perfecto para ser victima
de acoso o cualquier otro tipo de violencia

de genero.

Edad:24 afos

Sexo: Mujer
Egresada
Los procesos de

socializacion influyen

en la perpetuacioén de

estereotipos y
patrones de conducta
que se veran
reflejados en

diferentes contextos,
COomo en este caso en
los medios de

transporte publico.

Edad: 25 afios
Sexo: Hombre
Egresado
Vive Gnicamente con

mama y hermanas.

Lo aprendido desde la
nifiez se sigue
reproduciendo en la
adultez, por lo que se
presentan las
costumbres que
reproducen la violencia
de género y se perciben
en los medios de

transporte.

DIFERENCIAS
Edad:22 afios
Sexo: Mujer

4to afio

La  educacién
gque no se ha
brindado

adecuadamente
influye en que la
vestimenta sea
motivo para
recibir violencia
de género en los
medios de
transporte

publico

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad de
Ciencias y Humanidades, octubre 2018

Edad:25 afios
Sexo: Hombre
5to afio

Como sociedad

nos cuesta
entender que la
mujer tiene la
libertad de
vestirse y andar
como quiera asi
como el hombre y

a pesar de eso

nadie tiene el
derecho de
faltarles el
respeto.
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GENERALIDADES

COMPOSICION
FAMILIAR

Categoria:
Violencia de
género en el

transporte

publico

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en la Facultad de Ciencias y Humanidades 2018

SIMILITUDES

Estudiantes activos de la
Lic. En Trabajo Social

Miembros de familias Biparentales

Todas y todos conocen que es la violencia de
género en el transporte publico, refiriéndola
como “Toda accién que daina la integridad de la
mujer dentro de las unidades de transporte”

Las personas se muestran indiferentes cuando
observan que alguien esta siendo violentado
dentro de un medio de transporte publico

mostrando  actitudes de naturalizacion 'y

normalizacion de las situaciones que estan
presenciando.

Entre los tipos de violencia que mas se perciben
en los medios de transporte publico figuran la
violencia fisica por empujones y golpes,
violencia sexual por tocamientos y rozamientos
y la violencia emocional por piropos y palabras
ofensivas.

Las horas pico son consideradas como las horas
en que los victimarios aprovechan para cometer
violencia de género, coincidiendo mayormente
en que es donde van mas llenos y las mujeres

son blanco de violencia.

Edad:24 afos
Sexo: Mujer
Egresada

La violencia que mas se
percibe en los medios de
transporte publico es la
violencia psicolégica.
Las horas mas
congestionadas son las
horas de entrada vy
salida de sus trabajos,
escuelas Y
universidades. Lo cual
oscila entre 5:30 am a
8:00 am y 3:30 pm a
8:00 pm.

Edad: 25 afios
Sexo: Hombre

Egresado

Vive Unicamente con

mama y hermanas.

La violencia que mas se
percibe en los medios de
transporte es la

simbdlica, por la musica

Los victimarios pueden
aprovechar las unidades

cuando van mas solas.

DIFERENCIAS

Edad:22 afios
Sexo: Mujer
4to afio

La violencia que
méas se percibe

en la violencia

verbal, con los
mal llamados
“piropos”.

Todas las horas
pueden ser
utilizadas por los

victimarios.

Edad:25 afios
Sexo: Hombre

5to afio
Simplemente se
naturaliza la

violencia de género
que se ve en el

transporte publico.

Las horas de la
tarde-noche son las
mas utilizadas por

los victimarios.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Dentro de la investigacion se observa como el objeto de estudio tiene
caracteristicas similares en cuanto a las experiencias de los y las informantes
claves, el que a diario enfrentan, observan actos de violencia de género, de forma
fisica, psicolégica y en ocasiones hasta de tipo sexual en el transporte publico,
esos problemas fueron encontrados con base a las categorias y subcategoria

seleccionadas para construir el andlisis del objeto de estudio.

Al momento de realizar la entrevista las y los informantes claves, mostraron una
actitud de motivacién ya que es un tema poco comentado e investigado, se
escucha mas hablar de violencia intrafamiliar, violencia social, violencia laboral;
pero de violencia de género en el Transporte Publico es poca la informacion y no
porque no exista sino por el grado de naturalidad que existe sobre este tipo de
violencia, debido a las relaciones de poder, al machismo, a las desigualdades
entre hombres y mujeres, que se ensefian desde la familia con el aprendizaje de
roles diferenciados entre nifios y nifas, la mujer va interiorizando que el hombre
tiene derechos sobre ellas y es asi que en la mayoria de las situaciones las
mujeres no identifican que estdn siendo victimas de este tipo de acciones
violentas como, rozamientos, tocamientos, palabras obscenas entre otro tipo de
hechos y prefieren quedarse calladas y no denunciar por miedo a la falta de

seguimiento en proceso legal.

Temas como la naturalizacion de la violencia de género en el Transporte publico,
segun lo compartido por los y las informantes clave, son discutidos dentro de los
grupos sociales como los amigos y la comunidad educativa, relatandose sucesos
y situaciones que se viven dentro de las unidades de transporte publico, donde

también influyen en gran manera los medios de comunicacion, quienes se
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encargan de movilizar la informacion de manera casi instantanea. Sumado a ello,
las instituciones sociales como la familia y la iglesia estan presentes en la
investigacion, ya que segun lo expresado por los y las informantes la iglesia tiene
influencia muy negativa, relacionada con la violencia de género, estableciendo
actitudes de sumision de mujeres hacia el hombre y manifestandolo como el
comportamiento ideal y asi también costumbres y acciones negativas que a lo
largo de la convivencia familiar se van aprendiendo y se reproducen en diferentes

entornos como los medios de transporte publico.

Por mencionar uno de los tantos textos de la Biblia, éste dice que “Las mujeres
casadas estan sujetas a sus propios maridos, como al sefior; porque el marido
es cabeza de la mujer, asi Cristo es cabeza de la iglesia. El cual es su cuerpo, y
él es su Salvador. Asi que, como la iglesia esta sujeta a Cristo, asi también las
casadas lo estén a sus maridos en todo” (Efesios 5:22-24)

Al indagar en este tipo violencia las informantes claves expresaron y comentaron
que a diario utilizan los medios de transporte publicos para movilizarse de sus
casas en municipios como Mejicanos, San Salvador, San Marcos, Zacatecoluca
dirigiéndose a la Universidad en San Salvador y que siempre estan alertas o
pensando que tipo de medidas utilizar, para pasar desapercibidas cuando usan
el medio de transporte, medidas como no subirse a autobuses totalmente llenos
para evitar ser tocadas, evitar andar a muy altas horas de la noche, agregan que
la vestimenta no deberia ser un factor que predisponga a la mujer para ser victima
de violencia; pero en nuestra sociedad si influye y la mujer es mas vulnerable
para ser victima de violencia. Todo por la inseguridad y violencia que se vive en
el pais y sumandole el poco interés por las autoridades de transporte por mejorar

el servicio que brindan a la poblacién.

El ambiente sociocultural que rodea a la violencia de género en el transporte

publico es caracterizado por el sistema patriarcal y las relaciones de poder,
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reflejandose en actitudes y acciones que se llevan a cabo dentro de una unidad
de transporte donde se pueden observar actitudes de superioridad por parte de
hombres que consideran que pueden ejercer violencia hacia una mujer sin

justificacion alguna.

Asi también la violencia de género se ve reflejada en diferentes entornos sociales,
como la familia y los amigos y a su vez existen medios de reproduccion como los
medios de comunicacion que contribuyen a su agudizacion y en este caso en
particular hasta en los medios de transporte publico por medio de imagenes
sexistas y musica que denigra la integridad de las mujeres.

Todo el proceso de la naturalizacién de la violencia de género en los medios de
transporte publico trae consigo la reproduccién de patrones de conducta que se
caracterizan por estereotipos, costumbres y comportamientos que a lo largo de
la construccion social se han dado. En la actualidad estereotipos como la forma
de vestir de una mujer contribuyen a que sea victima de violencia de género
dentro del medio de transporte en el que viaje, asi también la practica de

antivalores se hara presente cuando el victimario ejerza violencia sobre la mujer.

Todo lo mencionado anteriormente juega un papel fundamental dentro de la
naturalizacion de la violencia de género (de tipos como emocional y psicoldgica,
fisica, sexual y simbdlica), por mencionar las mas comunes, que se recibe dentro
de las unidades de transporte publico, perjudicando directamente a las mujeres
usuarias. La naturalizacién de dicha situacion se ve reflejada en las reacciones
de tipo “normal” que muchas de las personas toman cuando son testigo de

actitudes violentas dentro de buses y microbuses, ejercidas hacia las mujeres.
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2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES.

La violencia de género es un tema que se puede percibir en diferentes contextos
sociales y formas, pero en esta investigacion especificamente se trata la violencia
de género en los medios de transporte publicos, el cual es un servicio publico
esencial que utilizan las personas para trasladarse por motivos laborales, de
estudio, de acceso a servicios y otros.

En la sociedad salvadorefia pensar en transporte publico es sinénimo de
inseguridad, de violencia de hacinamiento, ésto son factores que principalmente
afectan a las mujeres por razon del patriarcado y el machismo tan marcado en
nuestra cotidianidad, estos patrones de comportamiento ubican a la mujer en el
desempeiio de labores del hogar, el cuido de los hijos y atender al esposo o
compafiero; esa es la mujer ideal. Pero; cuando una de ellas se sale de este
patron es como una afrenta a los hombres en general, eso les impulsa a
comportamientos misdginos tan naturalizados y es asi como el hombre se cree
un ser superior que tiene derecho de sobrepasar la dignidad de las mujeres
ejerciendo violencia, en el transporte publico, con manifestaciones como piropos,
miradas lascivas, froteurismo, valiéndose de esa pseudo superioridad porque
como seres humanos, todos tenemos los mismos derechos. Y, ademas, siempre
justificando sus acciones afirmando que es la mujer quien las provoca, por su

manera de vestir, de actuar e incluso hasta de hablar.

Ignacio Martin BarO refiere lo antes mencionado como el proceso de
socializacion, dicho proceso marca al individuo con el “caracter” o sello propio de
la sociedad y grupo social en el que histéricamente se realiza su proceso de

socializacion. La persona surge del proceso como alguien con una identidad
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propia, pero se trata de un sujeto “de” tal o cual sociedad, “de” tal o cual clase
social. El “de” sefiala una pertenencia desde las raices mas profundas de la
estructura humana de cada persona, por lo que comportamientos y pensamientos
arraigados, asi como actitudes violentas se mantienen y son percibidas en el
entorno social en que el individuo se desarrolla, como es el caso de los medios
de transporte publico donde por ser un espacio de socializacién las personas se
ven en la necesidad de relacionarse, pero que por lo general son espacios

momentaneos.

Seglin BRONFENBRENNER, en el MODELO ECOLOGICO, Lo que el modelo
pretende dimensionar es, esa influencia positiva 0 negativa que las personas
reciben directa o indirectamente en sus diferentes espacios de socializacion ya
sea consciente o0 inconscientemente de lo que reciba. Los determinados

estimulos que reciben influyen y determinan su comportamiento en la sociedad.

Esto contribuye a la reproduccion de la violencia de género, es decir que si desde
la nifiez y adolescencia crecemos en espacios donde directa o indirectamente
observamos o percibimos violencia, de adultos replicaremos dichos actos de
violencia. Donde también los medios de comunicacion abonan a la reproduccion
de dichas acciones, causando conceptos errados sobre como debe actuar una

mujer, y como debe ser un hombre.

Por tal razén, se puede decir que culturalmente se han ensefiado patrones de
comportamiento a las mujeres, que las han condicionado a ser sumisa, sentirse

menos, a darles la razén a los hombres.

Los y las informantes clave quienes son estudiantes activos de la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, hacen uso de los
medios de transporte publico para desplazarse de su lugar de residencia hacia la
Universidad de EIl Salvador, por lo que la informacion recabada por medio de las
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entrevistas realizadas contribuyeron de manera significativa a la investigacion ya
que relataron experiencias y vivencias de violencia de genero dentro de las
unidades que reafirmaron los planteamientos teoricos establecidos en relaciéon a

esta problematica.

Mencionar también que existen diferentes instituciones que velan por la
proteccion de los derechos de la mujer, las cuales destacan su labor por realizar
diferentes programas sociales y la creacién de diferentes leyes enfocadas en
violencia; pero dejan de lado la violencia percibida en el transporte publico, no
existe ninguna instituciébn que vele por este tipo de violencia, ningun plan,
programa, 0 proyecto para que las mujeres pueden acercase a denunciar. Por
eso la importancia de visibilizar este tipo de temas que afectan la cotidianidad e
integridad de la mujer, para que las instituciones tomen acciones coherentes para

comenzar a intervenir en este tipo de violencia percibida en el transporte publico.

Los tipos de violencia de género en el transporte publico estan tipificados en los
tipos que establece la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
Las Mujeres (LEIV), por tanto, lo que hace falta es fijar una cultura de denuncia
gue logre contribuir a la erradicacion de la naturalizacion de la violencia de género

en El Transporte Publico.
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Fuente: Foto tomada por investigadora en la ruta de buses 26 en recorrido hacia el mercado San Miguelito

de San Salvador, noviembre de 2018

CAPITULO N°3:

“METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y
PERSPECTIVAS DE LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO”

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS



114

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018)

CAPITULO N° 3

“METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y PERSPECTIVAS DE LA
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO”

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en la investigacion
denominada “Naturalizacion de la Violencia de Género en el Transporte Publico,
Estudiantes La Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador
(San Salvador, 2018)” Se han retomado planteamientos teoricos de los autores
Ignacio Martin Bard, y Bronfenbrenner, los cuales han orientado el analisis de
manera objetiva y con enfoque cientifico social; también es necesario hacer
énfasis que la investigacion se realizé bajo los lineamientos de la metodologia
con caracter cualitativo en la cual se aplicaron diferentes técnicas como la

entrevista en profundidad y la observacion para obtener la informacion.

3.1 METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Descripciébn de la etapa de planificacion durante el proceso

investigativo

En esta etapa, el equipo investigador definié cudl seria el problema de estudio;
se plantearon los objetivos a alcanzar durante el proceso, se dio paso a delimitar
los escenarios principales para poder realizarla y asi poder construir el disefio de
trabajo contemplado en el Plan de Trabajo; herramienta que permitié puntualizar
actividades necesarias para poder realizar una investigacion cercana a la
realidad y de esa manera poder clasificar y ordenar la informacion relevante

referida a la Naturalizacion de la Violencia de Género en el Transporte Publico.

Teniendo como base un acercamiento al contexto de desarrollo de los y las

estudiantes, se llevaron a cabo las entrevistas dentro de las instalaciones de la



115

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018)

Universidad de El Salvador, entablando con anticipacion un acuerdo de
encuentro por medio de contacto directo y electronico. El lugar de cada entrevista
fue elegido por accesibilidad tanto para los y las entrevistadas como para las
entrevistadoras, siendo la Sala de estudio de la Escuela de Ciencias Sociales.

Los informantes clave fueron estudiantes activos de la Lic. En Trabajo Social y
de Lic. En Educacion, optaron por ser parte de la investigacion debido a la
importancia de la misma, siendo la informacién obtenida bastante enriqguecedora

para la investigacion.
3.1.2. Método Inductivo de tipo Cualitativo

Durante el proceso de investigacion se utilizé el método inductivo de tipo
cualitativo propuesto por el autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga, este método se
consider6 apropiado debido a la naturaleza de la investigacion, permitiendo una
aproximacion a la realidad del objeto de estudio y un abordaje cara a cara con
las caracteristicas idoneas de las y los informantes claves, quienes fueron los
actores principales para la obtencion de informacién; por medio de lo cual se
pudo conocer el contexto social de las y los jévenes. Este método permitid
obtener informacién clave al proceso investigativo, por medio de utilizacion de

técnicas de tipo cualitativos tales como:

Entrevistas en profundidad:

Esta técnica permiti6 la obtencién de informacion relevante al proceso de
investigacion, por medio de una guia flexible de preguntas abiertas adecuadas al
contexto de cada joven que permitio la estructura de las narraciones, de esta
manera se obtuvieron resultados acerca de sus vidas, experiencias y situaciones

gue en cierta manera han ocasionado un impacto en su desarrollo personal.

Observacion no participante:

Esta técnica se desarroll6 en dos momentos:
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Con informaste claves lo cual permiti6 analizar el contexto social de cada
universitario, destacando sus actitudes, comportamientos, expresiones,
pensamientos y gestos, con el objetivo de observar la realidad tal como se

presenta sin modificarla ni alterarla.

Y como equipo investigador donde cada una de las integrantes realizo
observaciones no participantes en unidades de Transporte Publico que hacen su
recorrido en el area Metropolitana de San Salvador. Se decidié realizar dicha
técnica ya que todos los dias se uso del Transporte Publico, y asi poder tener de
primera mano cada una de las caracteristicas y acciones de la poblacién. Se
opto por realizar la observacion en las rutas segun el bus que mas frecuentan

cada una de las investigadoras, que son: la ruta 1, 30, 26,52, By 133.
3.1.3. Estrategias de trabajo

Las estrategias de trabajo que se establecieron durante el proceso de
investigacién estuvieron orientadas a la recogida de datos y al andlisis e
interpretacion de los mismos. Estableciéndose para la obtenciéon de la

informacion los siguientes:

Identificacidén de informantes claves y secundarias:

Para el proceso de recoleccion de la informacion fueron seleccionados diez
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias y Humanidades, cinco
hombres y cinco mujeres, y las informantes secundarias fueron seleccionadas
con el criterio de la institucion donde laboran, la cual esté relacionada en la

problematica.

Escenario:
Debido a la situacion de inseguridad que se vive en nuestra sociedad, se acordo

como equipo investigador realizar las entrevistas a cada informante clave dentro
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de las instalaciones de la sala de estudio del anexo de la Escuela de Ciencias

Sociales en la Universidad de El Salvador.

Para la entrevista con las informantes secundarias, se agendo una cita previa via
telefénica con la Licenciada Laura Moran, y se llevé a cabo el encuentro dentro
de la Colectiva Feminista para el Desarrollo Local, ubicada en las cercanias de
la calle Garcia Flamenco, en San Salvador y la entrevista con la Licenciada Emilia
Rodriguez se llevé a cabo dentro de la Unidad de Género de la Procuraduria

General de la Republica de San Salvador.
Trabajo de Campo:

Se establecioé un primer contacto con cada una de los y las informantes, con el
objeto de darles a conocer el tema de investigacion y formar parte del proceso,
luego se procedi6 a acordar fecha y hora de encuentro para realizar la entrevista

individualmente.
3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La triangulacién en el proceso de investigacion es de suma importancia, debido
a gue permite comparar y analizar la informacion que se ha obtenido, como lo
establecido en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia que tiene
por objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la deteccién,
prevencion, atencién, proteccion, reparacion y sancién de la violencia contra las
mujeres en diversos contextos como en este caso los medios de Transporte
publico, asi también los planteamientos sobre la Socializacion establecidos por
Martin Baro (Martin-Barg. 1985, p. 115) quien menciona que en este proceso de
socializacion tienen un papel importante las practicas de crianza, las cuales se
deben entender como acciones que realizan los adultos, en especial los padres

de familia, encaminadas a orientar el desarrollo de los nifios. Aunque difieren en
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la forma como se expresan y en los contenidos que transmiten. En todos los
grupos humanos la finalidad dltima es la misma: asegurar a los nifios la
supervivencia y su integracion a la vida social. También el modelo ecologico de
Bronfenbrenner es tomado en cuenta para la triangulacion de informacion, lo que
este modelo pretende es dimensionar esa influencia positiva o negativa que las
personas reciben directa o indirectamente en sus diferentes espacios que este
socializa, ya sea consciente o inconscientemente de lo que reciba. Los
determinados estimulos que recibe influyen y determinan su comportamiento en

la sociedad.

Ademas, la informacién brindada por medio de entrevistas a profundidad
realizadas a las fuentes primarias que son los y las informantes claves, y el aporte
de fuentes secundarias como las profesionales en el tema de violencia de genero
para darle un caracter cientifico al estudio. Se realiz6 un esquema para presentar
de forma gréfica el proceso de triangulacion:

Esquema 1: Triangulacion de la Naturalizacion de la Violencia de Género en El Transporte Publico,
Estudiantes La Facultad de Ciencias y Humanidades (Universidad de El Salvador, 2018)

Fuente: Esquema realizado por estudiantes egresadas de la Lic. en Trabajo Social, 2018
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TRIANGULACION DE LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES (Universidad de El Salvador, 2018)

CATEGORIA

Categoria:

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL

Subcategoria:

-Relaciones de

poder

-Sistema patriarcal

BASE TEORICA

Martin Bard, La socializacién-

Practicas de crianza

Las practicas de crianza se deben
entender como acciones que realizan
los adultos, en especial los padres de
familia, encaminadas a orientar el
desarrollo de los nifios. Las préacticas
de crianza son, entonces, un medio de
las acciones

control de infantiles,

destinadas a orientar el
comportamiento del nifio, logrando
con esto la inhibicion de algunas
tendencias y la estimulacion de otras.
Perpetuando en muchos de los casos
un régimen patriarcal que contiene
estereotipos 'y  comportamientos

bastante arraigados.

INFORMANTES CLAVES

Los aprendizajes obtenidos a lo
largo del desarrollo de cada ser
humano, determinan en gran
medida actitudes en la adultez,
donde replicamos costumbres y
tradiciones que en alguna manera
perjudican a las demas personas
como acciones de violencia de
género, donde se incluye el acoso,
el abuso y otras situaciones que se
pueden llevar a cabo en contextos
como los medios de transporte

publico.

PROFESIONALES

“Los patrones de crianza son
fundamentales en la violencia
de género, siempre van
determinando o en alguna
manera ‘justificando” muchas
de las acciones y actitudes que
se observa. En los medios de
transporte es tan evidente, es
ahi donde se observan que la
socializaciéon con la familia no
fue del todo saludable. Pues
hasta se han dejado de lado los
valores y se replican los

antivalores aprendidos”.

Licda. Laura Moran.
“La casa de Todas”

ANALISIS

Los factores tomados en cuenta para la
realizacién de la triangulacion de informacion
teoria

se complementan entre si, la

establecida por Martin Bard se ven
ejemplificadas en los relatos compartidos por
las y los informantes clave, asi también
confrmados por profesionales que se
dedican a contribuir en la erradicacion de la

naturalizacion de la violencia de género.

Ya que en la actualidad todo proceso de
aprendizaje transcurre a través de un proceso
de socializacion, ya sea con la sociedad, la
familia, amigos, conocido, medios, y es asi
como se va naturalizando la violencia de

género en los Medios de Transporte Publico.



120

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018)

CATEGORIA

Categoria:

ENTORNO SOCIAL

Subcategorias:

-Amigos

-Comunidad
educativa

-Medios de
comunicacioén

-Familia

-lglesia

BASE TEORICA

Modelo

Bronfenbrenner

ecoldgico de

Este modelo plantea que la influencia
positiva 0 negativa que las personas
reciben directa o indirectamente en
diferentes espacios que socializa
como los amigos, la familia, la
escuela, la iglesia, ya sea consciente
o0 inconscientemente de lo que reciba
y los determinados estimulos que
recibe influyen y determinan su

comportamiento en la sociedad.

INFORMANTES CLAVES

La violencia de género recibida en los
medios de transporte publico es un tema
de conversacibn en los entornos
sociales como la familia y amigos de los

y las informantes clave.

Como menciona el modelo ecoldgico, la
influencia que las personas reciben del
entorno puede ser negativa o positiva,
por lo que, para los informantes claves
la influencia que los medios de
comunicacién con musica denigrante e
imigenes sexista, asi también la
influencia generalmente negativa de la
iglesia en la sociedad, y patrones de
crianza de las familias contribuyen a
actitudes

perpetuar  acciones vy

violentas.

PROFESIONALES

Como profesional en el tema de
violencia de género, la profesional
menciona que estamos en un nivel
como sociedad y especificamente
como mujeres, donde el entorno que

nos rodea genera miedos e
inseguridades en nuestra
cotidianidad:

“Las mujeres sentimos miedo del
entorno que nos rodea, solo el
simple hecho de pararte en una
parada de bus a esperar un autobus

nos da pavor”.

Licda. Laura Moran.

Colectiva Feminista
Desarrollo Local.

para el

ANALISIS

En el desarrollo los seres sociales
se relacionan con todo el entorno,
por lo que se puede ser parte de
las mismas situaciones
relacionadas con la violencia de
género dentro de un grupo de

amigos y comunidad educativa.

Muchas de estas situaciones
pueden influir de forma negativa,
generando miedos e
inseguridades, afectando
directamente a las mujeres que
son victimas de violencia de
género y en este caso dentro de

las unidades de transporte publico.
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CATEGORIA

Categoria:

Patrones de conducta

Subcategorias:
-Estereotipos
-Costumbres

-Comportamientos

BASE TEORICA

Martin Bar6, La socializacion:

La socializacion marca al individuo con el
“caracter” o sello propio de la sociedad y
grupo social en el que histéricamente se
realiza su proceso de socializacion. La
persona surge del proceso como alguien
con una identidad propia, pero se trata de
un sujeto “de” tal o cual sociedad, “de” tal
o cual clase social. El “de” sefiala una
pertenencia desde las raices mas
profundas de la estructura humana de

cada persona.

INFORMANTES CLAVES

Para los y las informantes clave
los estereotipos siempre estan
presentes en el tema de
violencia de género en los
medios de transporte publico,
mencionan que “Lo aprendido en
la nifiez determina en gran
medida lo que se haga en la
adultez”, por lo que se mantienen
costumbres y comportamientos
gue reproducen en gran medida
la violencia de género en

cualquier &mbito.

PROFESIONALES

“Por la socializacion que hemos
tenido creemos que es normal tirarle
un beso a una mujer o decirle algun
piropo, en otros paises hasta

penado puede ser este tipo de

comportamientos o] malas
costumbres que hay aqui”

Licda. Laura Moran.

Colectiva Feminista para el

Desarrollo local.

ANALISIS

Los patrones de conducta
contribuyen a la naturalizacion de
la violencia de género y en este
caso en los medios de transporte
publico por medio de estereotipos
que desde la nifiez se han
aprendido, determinando actitudes
y comportamientos de violencia
hacia la mujer como tocamientos
abusivos dentro de las unidades
de transporte justificandose por la
aglomeraciéon de usuarios en el

transporte publico.
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CATEGORIA

Categoria:

Violencia de
género en el
Transporte Publico

Subcategorias:

Tipos de violencia,

Naturalizacién.

BASE TEORICA

En El Salvador existen convenios y leyes que
buscan velar por el cumplimiento de los
derechos de las mujeres, una de ellas es la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres (LEIV) donde se
han tipificado tipos de violencia contra la
Violencia fisica,

mujer: psicoldgica,

econOmica, patrimonial, violencia sexual,
simbdlica y feminicidio, dicha ley busca ser
aplicada en cualquier contexto donde se vea
perjudicada la integridad de las mujeres,
como por ejemplo los medios de transporte
publico en donde actualmente se encuentra
muy naturalizadas las acciones de violencia

de genero.

INFORMANTES CLAVES

Los y las informantes clave
identifican los diferentes tipos de
violencia de género, sin embargo
consideran que las que mas se
perciben dentro de las unidades
de transporte publico son la
violencia fisica, reflejada en
empujones y el hacinamiento,
violencia psicoldgica, por medio
de comentarios vulgares 'y
piropos, la violencia simbolica
con las

que se presenta

imagenes relacionadas con
mujeres desnudas y la musica
estridente y la violencia sexual,
ejemplificada con el acoso,

tocamientos y rozamientos.

PROFESIONALES

La profesional, considera que de los
tipos de violencia establecido en la
LEIV, en su mayoria son practicados
dentro de las unidades de transporte
publico y es ahi donde mayormente
se presenta la naturalizacion de los
mismo, mencionando que la
sociedad bajo el machismo y el
patriarcado han generado lo que se
conoce como “indefensién
aprendida” que hace referencia a
que naturalmente una mujer no se
va a defender ante una situacion de
o al escuchar

acoso piropos

denigrantes, porque no es
considerado como un acto de

violencia de genero.

ANALISIS

Por la naturalizacion de la violencia
de género que en la actualidad
esta presente, muchas de las
actitudes de violencia de género
gue segun la Ley deberian de ser
condenadas, no son consideradas
como tal, reflejdndose en el bajo
nivel de denuncia ante situaciones
gue se llevan a cabo dentro de los
buses y microbuses por
considerarse como normales o
hecho

desconocerse el que

pueden ser condenables.

FUENTE: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a teoria consultada y entrevistas realizadas en

la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018.
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Como se observa en el cuadro comparativo, la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas presenta similitudes significativas con la teoria planteada
por autores, como en este caso, Martin Barg, quien sostiene la importancia de las
practicas de crianza que preceden algunas actitudes y acciones en la adultez.
Reafirmandolo con su opinion la Lic. Laura Moran de la colectiva Feminista para
el Desarrollo Local, quien ademas agrega como en el desarrollo social se van
dejando de lado practicas positivas como los valores y replicando los antivalores.

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

En esta investigacidén se observa hasta qué punto cada categoria es importante
para observar el comportamiento de maltrato que a su vez es lo naturalizado;
tratando la violencia de género en los medios de Transporte Publico como algo
sin importancia a pesar que los diferentes actos generan consecuencia para la

salud fisica y emocional de la mujer.

En la investigacion han participado cinco mujeres victimas de violencia de género
en el transporte publico y cinco hombres, estudiantes de la Carrera de Trabajo
Social y la Licenciatura en Educacién, que han completado una serie de
preguntas con las que se ha analizado el ambiente sociocultural, entorno social,

patrones de conducta y la violencia de género en el transporte publico.

Diferentes componentes de la cultura afectan y abonan segun los informantes
claves a la naturalizacion de la violencia de género tomando en cuenta las
creencias, roles, normas y valores. Las conductas esperadas establecidas por la
misma sociedad, con creencias y emociones deseables y permitidas para los
roles de género, sirviendo de guia de la conducta diaria o de como deben ser las

cosas.
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Es importante mencionar que en dicha indagacion las y los estudiantes
consideran que el patriarcado y el machismo son de los factores determinantes
para que se reproduzca la violencia de género y como éstos se reproducen a lo
largo de la historia, naturalizando la manera de resolver conflictos ejerciendo
violencia y que mediante la imposicion del mas fuerte o sometiendo a otra es que
se puede llegar a acuerdos; donde el que tiene el poder es el que gana y el que

exige.

Dentro de las funciones sociales que cumplen los medios de comunicacion, la
mas importante, es la funcion socializadora. Los medios, ofrecen un gran
repertorio de practicas concretas de violencia, contribuyendo a la adquisicion y

mantenimiento y naturalizacién de toda forma de violencia en contra de la mujer.

Desde la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura se ha estudiado que la
vision de la violencia en los medios de comunicacion tiene dos efectos
colaterales; por un lado, reduce la reaccién de las personas observadoras ante
el sufrimiento de las victimas y, por otro lado, reduce la sensibilidad hacia los
actos de violencia. Estas dos situaciones fueron confirmadas por los informantes
claves, al asegurar que cuando alguien esta siendo violentado en el transporte

publico “nadie hace nada”.

Los medios de comunicacion son actores de masas que ejercen un notable poder
en la vida cotidiana. La violencia que presenta la televisibn ha despertado
siempre una curiosidad e impacto sobre las personas, en particular sobre los
nifios y nifias, quienes tienen mas oportunidades de visionar violencia en
television que en la vida real y aprender. Ha llegado hasta tal punto, que, para
los nifios y nifias, a través del efecto de imitacion e identificacion con los

personajes que aparecen en pantalla, se ha convertido en un instrumento para
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alcanzar los valores socializantes como la satisfaccion personal. Llevando a

reducir la empatia y preocupacion de dichas acciones de violencia.

Los informantes claves mencionaron a través de las entrevistas que ellos
personalmente han logrado desconstruir comportamientos ensefiados, por medio
de charlas y talleres que han recibido y han influido positivamente en su

desarrollo social.

Los patrones de conducta modelados desde su proceso socializador dentro de la
familia, es como la violencia de género se marca al ser ésta transmitida de
generacion en generacion, estilos de vida especificos para hombre y mujer. Los
y las informantes claves manifiestan que se les ha venido ensefiando estos
diferentes roles pero que sin embargo mediante el proceso educativo dentro de
la universidad y la carrera han abonado mucho a desaprender y aprender nuevos

conceptos y forma de actuar y analizar.

La violencia de género dentro de los medios de Transporte Publico es percibida
a diario por las y los informante claves quienes mencionan que en estas unidades
de transporte se viven situaciones de acoso visual como miradas intimidantes,
acoso verbal por medio de piropos y palabras obscenas, abuso fisico con
tocamientos y rozamientos abusivos, agregan también notar la violencia
simbdlica por medio de imagenes de siluetas de mujeres, pegatinas con nombres
de mujeres y con masica denigrante y estridente. Los y las informantes clave
concuerdan con el hecho de que predomina la naturalizacion de la violencia de
género en los medios de transporte publico, ya que, en casos personales, asi
como los observados, mencionan como las personas que no estan siendo

violentadas optan por ignorar estas situaciones.

Es importante recalcar que, segun opiniones de informantes secundarios, la

violencia de Género en el Transporte Publico es quiza la expresion de violencia
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mas naturalizada, posiblemente por el espacio fisico cambiante donde se ejerce
la violencia y la diversidad de victimas que la sufren; por ello con mucha mas
razén es necesario que las instituciones que velan por los derechos de las
mujeres le pongan mas atencion a esta problematica, que como ya se dijo atenta

contra la salud fisica y emocional de las mujeres.

Mediante la observacién realizada como equipo de trabajo, se noté que existen
acciones negativas como el acoso y tocamientos dentro de las unidades de
transporte publico que dafan el bienestar fisico y moral de la mujer, afectando su
integridad y generando inseguridades en su desarrollo cotidiano.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS

Como dato importante, la tematica de Género es de importancia en la actualidad,;
pero existen contextos que para la sociedad no son tan visibles y hasta se vive
de forma natural, como la violencia de género en el transporte publico expresada
a través de violencia fisica con rozamientos, tocamientos abusivos, violencia
sexual como el acoso verbal, violencia simbdlica con calcomanias de mujeres
semidesnudas, o usar el nombre de una mujer para nombrar un autobus, porque
por lo general no se observa que un bus tenga un nombre de hombre, y entre
muchos otros tipos de violencia, que la sociedad no evidencia y sigue

reproduciendo de manera naturalizada.

Aunque en la actualidad organizaciones en pro de los derechos de las mujeres 'y
de los derechos humanos en general, mantienen luchas continuas por el
reconocimiento de los mismos, aun hace falta esfuerzo por dar a conocer
entornos sociales, como en este caso, los medios de transporte publico, que
también son escenarios de violencia de género, ya que, segun lo recopilado en
la investigacion, la poblacion salvadorefia desconoce que en realidad se puede

etiquetar como violencia de genero a las miradas acosadoras en un medio de
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transporte, a los tocamientos e inclusive a las representaciones graficas de
mujeres desnudas dentro de cada unidad, debiéndose también a la poca o casi
nula iniciativa por parte de las autoridades como la Policia Nacional Civil e
instancias de denuncia en cuanto a este tipo de violencia especifica, que no
promueven una cultura de denuncia y ademas no existe un centro de denuncias
ni toma de datos frente a un caso de violencia de genero dentro de una unidad
de transporte publico y no porque no se lleve a cabo, sino porgue no existen
sanciones o leyes que respalden esta situacion.

Desde la perspectiva como investigadoras, se considera necesaria la importancia
de dar a conocer este tipo de problematicas desde la nifiez, buscando
ejemplificar, concientizar y sensibilizar ante las situaciones de violencia de
género que vive el pais, pero especificamente la que se vive en el Transporte
Publico, como el respeto y los derechos humanos que tienen toda mujer. Seria
importante llevarse a cabo desde la educacién basica, donde como mencionan

diferentes autores es la base de construccién social.
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Fuente: Fotografia descargada de sitio web, 24 de septiembre de 2018.
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PRESENTACION
El presente capitulo titulado “Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de

Género en el Transporte Publico desde la Educacion”, vincula el estudio realizado
con sus tres capitulos anteriores y tiene por objetivo Contribuir al fortalecimiento
de conocimientos y nuevos aprendizajes sobre la violencia de género en
diferentes espacios de accion y especialmente en los Medios de Transporte
Publico. Debido a que en muchas ocasiones ni siquiera es tomada como tal,
debido al nivel de naturalizacién que existe y asi lograr que el tema sea
considerado por parte de las diferentes instituciones que velan por la proteccién

de la mujer.

Dicha propuesta de proyecto comprende dos componentes: “Talleres sobre
Violencia de Género en los Medios de Transporte Publico y Campafia de
Sensibilizacion en Medios de Comunicacién sobre Violencia de Género”, los

cuales se plantean y describen con su respectivo proceso.

En el primer componente se plantea el desarrollo de talleres socioeducativos para
estudiantes y docentes del nivel basico de centros escolares del area
metropolitana de San Salvador, brindando a las y los estudiantes herramientas
necesarias para desconstruir los esquemas patriarcales de la violencia de género

y mas aun, aquella violencia percibida en el transporte publico.

Con el segundo componente, se pretende lograr un alcance en la poblacién en
general, haciendo uso de afiches y pegatinas en las unidades de transporte
publico, asi como cufias informativas en los medios de comunicacion como radio

y television y redes sociales como Facebook, twitter e Instagram...
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4.1.

IDENTFICACION DEL PERFIL DE LA PROPUESTA

4.1.1 Nombre del proyecto:

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.8.

4.1.9.

Localizacién del perfil del proyecto

Tipo de proyecto

Componente de la propuesta

Cobertura, beneficiarios y duracion

Dirigido a institucion
Costo del perfil del proyecto

Presentado por

“Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia
de Género en el Transporte Publico desde la
Educacion”

Area Metropolitana de San Salvador con los
talleres.

Y el Territorio Nacional con afiches, pegatinas
y cufias informativas.

Socio educativo

1. Talleres Educativos sobre violencia de
género en los medios de transporte publico
con nifiez y adolescencia.

2. Camparia de sensibilizacion en medios de
comunicacién sobre violencia de género en el
transporte publico.

Estudiantes, familias de centros escolares
seleccionados y Poblacién en General.

Duracion de un mes.

Ministerio de Educacion “MINED”
$308.00

-Cortez Alfaro, Sarahi Alejandra
-Moreno Madrid, Alba Luby

-Toledo Colocho, Karen Yaneth
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4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La propuesta del proyecto se titula “Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia
de Género en los Medios de Transporte Publico desde la Educacion” es
elaborada a partir de los hallazgos encontrados durante el proceso de
investigacion. Tiene como objetivo Contribuir al fortalecimiento de conocimientos
y nhuevos aprendizajes sobre la naturalizacion de la violencia de género en sus
diferentes medios de accién y especificamente en los Medios de Transporte
Publico,

La Violencia de Género es bien marcada y muy arraigada en nuestra sociedad y
esta basada en relaciones de poder y de desigualdad y discriminacién. Afirmar
gue se va a resolver este problema es incierto, ya que como es conocido tiene
raices muy profundas y de larga data, debido al tipo de sociedad que ha
predominado, principalmente en paises subdesarrollados como el nuestro que
desde el entorno familiar se establecen relaciones de poder basadas en el
patriarcado. Por tal razén este proyecto es un pequefio aporte con el cual se
pretende sacar a la luz publica la violencia de género que dia con dia sufren las
mujeres en los Medios de Transporte Publico, ya que hasta el momento no ha
sido tratado como tal, sino todo lo contrario, se ha naturalizado de tal forma que
las mismas mujeres, la mayoria de las veces no lo conciben como violencia
contra ellas y de esta forma el gobierno a través de sus instituciones y las ONGs
qgue velan por los derechos de las mujeres se interesen en tomar medidas que

atiendan este problema.

Dicho proyecto sera desarrollado mediante doce jornadas socioeducativas en

tematicas relacionadas a la violencia de género en los medios de transporte
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publico, roles asignados, tipos de violencia, relaciones de poder entre otros, se

pretende implementar una metodologia participativa en dicho proceso.

De igual manera, dentro del proyecto se toma en cuenta la influencia de los
medios de comunicacién en la actualidad, por lo que se pretende mostrar a la
poblacion en general por medio de spots publicitarios y pegatinas, la
naturalizacion que hoy en dia se le da a la violencia de género en los medios de

transporte publico.

Dichos componentes tendran una misma duracion de cuatro semanas,
llevandose a cabo simultaneamente, abarcando el area Metropolitana de San
Salvador con los talleres a impartir y asi mismo la pega de afiches y pegatinas

en el territorio nacional.
4.2.2. COMPONENTE

1. TALLERES EDUCATIVOS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN LOS
MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO CON NINEZ Y ADOLESCENCIA.

La importancia de retomar la Sensibilizacion de la problemética en este proyecto
es para hacer visible como se ha naturalizado la violencia de género que enfrenta
la comunidad femenina estudiantil y las mujeres en general en los medios de
transporte publico, promover reflexiones al respecto y fomentar valores de
equidad y respeto a las diferencias. La propuesta esta basada en la perspectiva
de género y los derechos humanos.

Las técnicas que se sugiere utilizar son ludicas, reflexivas, visuales y
documentales, orientadas a generar experiencias, sentimientos y reflexiones. Es
decir, son técnicas que involucran ejercicios vivenciales, de los que se derivan

experiencias orientadas a transformar patrones de conducta que posteriormente
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seran el anclaje para la incorporacion y construccion grupal de conceptos

relacionados con el género.

Las tematicas para desarrollar con Nifiez y Adolescencia estudiantil del area

metropolitana de San Salvador, se plantea bajo tres categorias:

1. Sensibilizaciéon

En el desarrollo de esta tematica se tratard de informar a los nifios, nifias y
adolescentes sobre la Violencia de Género desde la familia, para fomentar bases
y asi poder realizar la sensibilizacién y posibilitar cambios de pensamientos y
practica de nuevos aprendizajes mediante técnicas ludicas y participativas que

generen un espacio de discusion y reflexion entre los/las participantes.
Las tematicas para desarrollar en esta categoria son las siguientes:

1.1 Bienvenida e introduccion al proyecto, Presentacion de persona facilitadora
y Cuestionario de evaluacion inicial

1.2 Historia de los Derechos Humanos

1.3 Identificacién de la naturalizacién de la violencia de género en los medios
de transporte publico, esperanzas y preocupaciones ante la violencia.

1.4La violencia de género afecta a todos y todas.

2. Detencion y prevencion de la violencia de género en los medios de transporte

publico.

En el desarrollo de este eje se realizaran jornadas socioeducativas orientadas a
potenciar el conocer, identificar y prevenir la violencia de genero por medio de
talleres, socio dramas, exposiciones y circulos de estudio, para contribuir a un
cambio en los esquemas mentales de nifios, nifias y adolescentes, donde impera
un pensamiento tradicional, predominante androcéntrico, impuesto por afios de

existencia en la cultura en nuestros paises. De ahi que es necesario que las y los
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estudiantes y docentes conozcan otros referentes culturales que les permitan
ampliar su formacion para que estas concepciones y comportamientos abonen al
cambio social que se requiere, donde hombres y mujeres sean protagonistas del

futuro en una convivencia mas humana.
Las teméticas para desarrollar en esta categoria son las siguientes:

2.1 Analisis de derechos humanos

2.2 Violencia de género y su alcance en el Transporte Publico.

2.3 Teoria de género (roles, estereotipos y desigualdad).

2.4 ¢ ldentificas la violencia?

2.5 Instituciones que pueden ayudar en un caso de violencia de género en los

medios de transporte publico.

3. Empoderamiento

Este va enfocado a los resultados esperados a través del trabajo previamente
realizado con los ejes anteriores, si no hay una sensibilizacion del tema de
Naturalizacién de la Violencia de género en los medios de transporte publico no
habra conciencia, por tanto no habra un cambio de aprendizaje sino lo contrario
una reproduccién de patrones culturales modelados desde la familia y el entorno,
es por eso que se debe trabajar la parte educativa para desconstruir esos
patrones y generar conocimientos de las practicas no violentas hacia la mujer.
Solo empoderando a la poblacién estudiantil y demas personal que pudiese
participar se puede lograr la generacion de desaprendizaje y posteriormente
construir empoderamiento de los estudiantes, importa primero el trabajo de
sensibilizacion, para posteriormente llegar al empoderamiento por medio de

talleres socioeducativos, socio dramas, exposiciones y circulos de estudio.

Tematicas para desarrollar en esta categoria:
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3.1 Democracia y género ¢ Coémo puedo generar un cambio positivo?
3.2 Nuevas Masculinidades.
3.3 El buen uso del transporte publico y jornada Final.

3.4 Donde denunciar

2. CAMPANA DE SENSIBILIZACION EN MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO.

Este proyecto contiene un componente sensibilizador hacia la violencia de
género en el transporte publico, a través de una campafia informativa en los
medios de comunicacién, por medio de cufias informativas en radios, spots
publicitarios en la televisidén, pegatinas y stikers en los medios de transporte los
cuales seran pegados acudiendo a las tres terminales que son: Occidente,
Oriente y del Sur, y los del area metropolitana se realizara acudiendo a los puntos
de los buses y microbuses; dichas acciones serviran para reproducir y escuchar
mensajes de apoyo alusivos a la erradicacion de la naturalizacion de la violencia
de género que se da en los buses, con el propésito de hacer un alto a la violencia
de género en el transporte, asi también lograr que se visibilice esta probleméatica

y generar conciencia y sensibilizacién en la poblacion mediante dicha campafia.
Técnicas y actividades para desarrollar en este componente:

2.1 Realizar gestiones en Viceministerio de Transporte para obtencion de
permiso.

2.2 Creacion de afiches publicitarios.

2.3 Pega de afiches en buses y microbuses.

2.4 Creacién de spots en contra de violencia de género en television y radio
2.5 Promocion y divulgacion de medios de apoyo contra la violencia de género
en el transporte publico, manejada por medio de redes sociales como

Facebook, Twitter e Instagram.
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4.2.2.1. CALENDARIZACION DEL PROYECTO
CALENDARIZACION DE PROYECTO
COMPONENTE 1. TALLERES SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO CON NINEZ Y ADOLESCENCIA

CATEGORIA: SENSIBILIZACION
TEMAS:
Bienvenida e introduccién al proyecto, Presentacion de persona facilitadora y Cuestionario de evaluacion inicial

Historia de los Derechos Humanos

Identificacion de la naturalizacién de la violencia de género en los medios de transporte publico y sus esperanzas y preocupaciones ante la violencia.
La violencia de género nos afecta a todos y todas.

CATEGORIA: DETECCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

TEMAS:

Andlisis de derechos humanos

Violencia de género y su alcance en el Transporte Publico.
Teoria de género (roles, estereotipos y desigualdad).
¢Jldentificas la violencia?

Instituciones que pueden ayudar en un caso de violencia de género en los medios de transporte pablico.
CATEGORIA: EMPODERAMIENTO
TEMAS:

Democracia y género ¢ Como puedo generar un cambio positivo?
Nuevas Masculinidades.
El buen uso del transporte publico y jornada Final.
¢Doénde poder denunciar?
COMPONENTE 2. CAMPANA DE SENSIBILIZACION EN MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO
Realizar gestiones en Viceministerio de Transporte para obtencion de permiso.
Creacion de afiches publicitarios.
Pega de afiches en buses y microbuses.
Creacion de spots en contra de violencia de género en television y radio

Promocion y divulgaciéon de medios de apoyo contra la violencia de género en el transporte publico, manejada por medio de redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas, en procesos de grado para la propuesta de ejecucion de proyecto del informe final, para optar al grado
de licenciadas en Trabajo Social.

Semana 1

Semana 2

Semana
2

Semana
3

Semana 4

Semana 1

Semana 2
Semana 3

Semana 4
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4.2.3. FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase de planificacién: En esta fase comprende la creacion de la propuesta de

perfil la cual contiene el desarrollo de cada etapa del proyecto.

Fase de organizacion: Aqui se realizan acciones gestoras previas al inicio del

proyecto.

Fase de ejecucion: Es el desarrollo del trabajo planificado, tanto de los talleres
socioeducativos como de sensibilizacion en los medios de comunicacion de cada

jornada en la fecha establecida.

Fase de evaluacion: Se realiza una evaluacion ex ante, durante la intervencion
del proyecto y al finalizar la fase de ejecucion de los talleres para establecer el

nivel de logros generado en los estudiantes.

4.2.2. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Los beneficiarios del proyecto seran los diferentes grupos etarios perteneciente
al area metropolitana de San Salvador. Usuarios del transporte publico y

poblacién en general.

Es importante destacar que el taller socioeducativo incluye a los docentes.
4.2.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiaros de la propuesta planteada en su componente uno, dependeran
de los centros escolares que el MNED considere 6ptimos para su
implementacion. Con respecto al segundo componente, los beneficiaros sera la
poblacién en general que hace uso de los medos de transporte publico.
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4.3. JUSTIFICACION

La Importancia que tiene la propuesta, es brindar y generar un aporte
significativo a la poblacion en general, a través del desarrollo de nuevas tematicas
relacionadas a la violencia de género en el transporte publico, creando un efecto
cascada de conocimientos, todo esto por medio de jornadas socioeducativas a
los y las estudiantes, ya que, debido al uso constante del transporte publico, la
poblacion se enfrenta a situaciones de violencia sin importar edad, nivel
académico o estatus econdmico. Asi también, mediante propaganda y spots
publicitarios en los medios de transporte que ayuden a crear un ambiente de

reflexion y concientizacion y que se vea como un problema.

Es importante porgue se necesitan estrategias innovadoras que le permitan a la
poblacién en general empoderarse con conocimiento sobre estos temas que
forman parte de un contexto social, contribuyendo al desarrollo psicosocial de
cada individuo.

La relevancia de esta propuesta radica en que permitira impulsar y promover el
interés de la poblacion en general sobre los derechos humanos de las mujeres,
también dar a conocer las problematicas de la violencia e inseguridad que se dan
en el uso de los medios de transporte publico, lo cual representa un riesgo. Por
lo que analizando minuciosamente esta situacién se puede ver como hasta en el
uso de los medios de transporte publico esta siendo utilizado para el
cometimiento de hechos de violencia, discriminacion, acoso en contra de la mujer

y en el peor de los casos puede ser un detonante para el feminicidio.

La investigacion encontré como parte de sus hallazgos, que la poblacién forma

parte de una sociedad digital o tecnoldgica la cual posee una gran importancia
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para la poblacion, por lo que cobra gran relevancia en el desarrollo cotidiano
desde los diversos contextos en que se desenvuelven, pero que a su vez esta
poblacion no logra visualizar aun de forma objetiva y responsable que éstas son
posibles herramientas para la exposicion de si mismo o de terceras personas a
situaciones de riesgo pero también son canales mediante los cuales se puede
informar a la poblacion. Por lo cual la propuesta hara uso de esas herramientas
tecnoldgicas para dar apertura al conocimiento, proporcionando una respuesta a
la necesidad existente de innovar en los procesos de aprendizaje significativos

de la poblacion desde el area educativa mediante la tecnologia.

La factibilidad de la propuesta es que existe por ley en todas las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, unidades de género que son las
responsables de velar por el cumplimiento de los derechos de las mujeres y a su
vez estar a la disposicion de investigar situaciones de violencia en diferentes
entornos, se asume que estas unidades deben contar con los recursos,
herramientas y espacios que hacen posible su ejecucién, ya que por medio del
trabajo en conjunto de las instituciones involucradas directamente vy
organizaciones encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos de las
mujeres, serd posible desarrollar las jornadas socioeducativas y de campafias,
aportando con informacion actual y especifica para esclarecer dudas sobre el

tema de violencia de género en el transporte publico.
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4.4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

4.4.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de conocimientos y nuevos aprendizajes sobre la
violencia de género en diferentes medios de accidén y especificamente en los
Medios de Transporte Publico.

4.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.4.2.1. Desarrollar jornadas socioeducativas enfocadas a informar, sensibilizar
y prevenir la naturalizacion de la violencia de género en los medios de
transporte publico.

4.4.2.2. Difundir por medio de campafia publicitaria en medios de comunicacion
los tipos de violencia de género que se perciben en el transporte publico

4.4.2.3 Promover en la poblacién la cultura de denuncia de la Violencia de
Género en los Medios de Transporte Publico.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto, se plantea como entidad responsable basado en
los componentes establecidos como “Talleres sobre la violencia de género en los
medios de Transporte Publico dirigido a la Nifiez y Adolescencia” y el segundo
denominado “Campana de sensibilizaciéon en medios de comunicacion sobre la
violencia de género en el transporte publico”, al Ministerio de Educacion (MINED),
quien sera el encargado de desarrollar las tematicas planteadas en las categorias
de: Sensibilizacion, Deteccion y prevencion de la violencia de género en los
medios de transporte publico y el empoderamiento, estableciendo bajo sus

criterios que Centros Escolares seran los beneficiarios del proyecto y a su vez se
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encargara de llevar a cabo una campafa publicitaria en medios television y radio,
promover redes de apoyo ante esta problematica por medio de redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram, asi como también la creacion de afiches y

pegatinas colocadas dentro de buses y microbuses.

Cabe mencionar que el Ministerio de Educacion puede solicitar apoyo a aquellas
instituciones que velan por los Derechos Humanos de la mujer tales como
ISDEMU, Ciudad Mujer, asi como ONGs cuya naturaleza sea la proteccion

integral de la mujer.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR PROYECTO

En este rubro es necesario identificar recursos que permitiran la ejecucion vy el
desarrollo del proyecto entre las cuales estan: recursos materiales, recursos
tecnoldgicos, apoyo humano, material didactico, materiales bibliograficos que son

indispensables e importantes para la ejecucién del proyecto.
4.6.1. Recursos Materiales

Para el desarrollo de las actividades se requiere de papeleria, que se utilizara
para los talleres y las campafas publicitarias, por lo cual es importante dotar de
lapiceros, resmas de paginas de colores, pliegos de papel bond, plumones, tirros,
afiches, postic, panfletos, entre otros que facilitaran la ejecucién de las mismas y

ayudara a que se tenga una mejor compresion de lo que se quiere dar a conocer.
4.6.2. Recursos Tecnoldgicos

Para el desarrollo del proyecto es importante contar con los medios de
verificacion y registro de las actividades, es necesario disponer de recurso

tecnolégico como: camara fotografica, impresora, y reproducciéon de materiales
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bibliograficos. Estos recursos son con los que ya cuenta la institucion

implementadora.
4.6.3. Apoyo Humano

Para la ejecucion de las actividades del proyecto es necesario lograr articular con
diferentes instituciones como El Instituto para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
el Vice Ministerio de Transporte, la Asociacion de Empresarios de Autobuses de
El Salvador (AEAS) y ONG’s que puedan brindar apoyo humano para la

implementacion del proyecto.

El presupuesto puede estar sujeto a cambio segun estime conveniente el equipo
ejecutor o los improvistos que pueden suceder durante la ejecucion del proyecto,
asi mismo los materiales a utilizar durante el desarrollo del proyecto serédn a
criterios del mismo equipo tomando en cuenta las dificultades que podrian

presentarse durante su ejecucion.
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4.6 PRESUPUESTO

COMPONENTE 1

1. Talleres sobre
violencia de género
en los medios de
transporte publico a
nifez \
adolescencia.

COMPONENTE 2

2. Campaia de
sensibilizacién en
medios de
comunicacion

sobre violencia de
género en el
transporte publico.

CANTIDAD CONCEPTO

RECURSOS MATERIALES
Resma de papel bond
Resma de paginas de colores
Cajas de pilots 90
Caja de plumones para pizarra
Ciento de pliegos de papel bond
RECURSOS TECNOLOGICOS
Computadoras
Cafiones
1 Bocinas
APOYO HUMANO
3 Estudiantes de la Lic. En Trabajo
Social en Practica Profesional
- Personal de ISDEMU y ONG’S
- Personal de MINED
Imprevistos
Sub-total

= oo~ o

= W

CONCEPTO

RECURSOS MATERIALES
100 Afiches
100 Pegatinas
100 Volantes en papel bond
RECURSOS TECNOLOGICOS
3 Computadoras
Impresoras
APOYO HUMANO
- Personal de ISDEMU y ONG’S
- Personal de MINED
Imprevistos
Sub - total
TOTAL GENERAL

PRECIO
UNITARIO

$4.00
$5.00
$9.00
$11.00
$15.00

10%
$44.00
PRECIO
UNITARIO

$0.50
$0.50
$0.25

10%
$1.25
$45.25

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas, en procesos de grado para la propuesta de ejecucion de proyecto del
informe final, para optar al grado de licenciadas en Trabajo Social.

TOTAL

$20.00
$20.00
$45.00
$55.00
$15.00

$15.50
$170.50
TOTAL

$50.00
$50.00
$25.00

$12.50
$137.50
$308.00
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4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion serd un mecanismo de revision, la cual permitira conocer el nivel
de concientizacibn que el proyecto genere en los estudiantes del area

metropolitana de San Salvador que sean parte de las jornadas socioeducativas.

Por lo cual la evaluacion se realizara en tres momentos, El primero la evaluacion
(ex ante) se elaborard un instrumento diagndstico que tendra por objetivo
examinar los conocimientos que tienen los estudiantes sobre la violencia de
género recibida en los medios de transporte publico. Y el segundo momento la
evaluacion durante la intervencion del proyecto para verificar el buen desarrollo
de las actividades y en un tercer momento la evaluacion final la cual servira para
comprobar en qué medida se les dio cumplimiento a los objetivos y para

establecer las estrategias que contribuyeron a dicho logro.

Es importante aclarar que para el segundo componente se hace sumamente
dificil establecer un mecanismo de evaluacién porque la poblacién beneficiaria
es demasiado extensa y no se conoce especificamente, ademas de ser muy
dispersa porque seran todas las personas que hacen uso del Transporte Publico
especialmente quienes abordan los buses en los cuales se pondran las pegatinas
y ademas la poblacién que hace uso de las redes sociales viendo los diferentes
spots publicitarios y compartiendo dicha informacion. También asi los que

escuchan radio y ven la television.
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COMPONENTE

1. TALLERES SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN LOS

MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO A NINEZ Y
ADOLESCENCIA

ACTIVIDADES

1. Establecer contacto con instituciones posibles
colaboradoras (ISDEMU, VMT, ONGS, entre otras).

2. Planificaciéon para desarrollo de jornadas dirigidas a
las/os estudiantes y docentes.

3. Seleccion de Centros Escolares para ejecucion.

4. Asignacion de personal encargado de llevar a cabo los
talleres.

5. Gestion y adquisicion de recursos.

2. CAMPANA' DE SENSIBILIZACION EN 3 MEDIOS DE
COMUNICACION’ SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

ACTIVIDADES

1. Gestion de permisos con las entidades correspondientes y el
VMT.

2. Gestion con medios de comunicacion

3. Campafia de sensibilizacion referida a la violencia de género
en los medios de transporte publico, a través de radio y television.
4. Promocion y divulgacion de redes de apoyo ante una situacion
de violencia de género en el transporte publico por medio de
redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

5. Elaboracién de afiches y pegatinas para medios de transporte
publico

4.8 MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA
“SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DESDE LA EDUCACION

OBJETIVO

Sensibilizar a

la nifiez y
adolescencia
sobre la
violencia de
género que es
recibida en los
medios de
transporte
publico

Promocionar y
divulgar las
situaciones de
violencia de
género que se
viven en los
medios de

transporte
publico y
cudles son las
redes de
apoyo que
instituciones
brindan.

INDICADORES

100% de
planificacion establecida.

Adquisicion de los contenidos adquiridos en un 100% en las 12
jornadas planificadas.

Asignacion de 100%
responsable.

responsabilidades al de personal

Calificacion promedio dentro de 7-10 en cada taller.

Se cuenta con el 100% de los recursos necesarios.

-Obtener el 90% de visualizaciébn y comprension de spot
publicitario en TV y redes sociales.

-El 100% de pega de afiches y pegatinas con mas visibilidad
para la poblacién en los buses seleccionados.

40% buses del area metropolitana de San Salvador.

20% buses zona Occidental

20% buses de zona Oriente

20% buses de Zona paracentral

-Cinco medios de comunicacion radiales que daran apoyo
-Tres cufias informativas en radio a diario en los horarios
identificados por los informantes (5:00 am a 8:00 am y de 3:30
pm a 8:00pm)

-Cinco medios televisivos que daran apoyos

-Tres cufias informativas en television a diario en los horarios
identificados por los informantes (5:00 am a 8:00 am y de 3:30
pm a 8:00pm)

MEDIOS DE
VERIFICACION

las jornadas desarrolladas de acuerdo a la 1. Cartas compromiso

por parte de los centros
escolares.

2. Carta compromiso por
parte de instituciones
que colaboraran.

3. Hojas de control de
asistencias.

4. Fotografias.

5. Informe mensual del
desarrollo del
componente.

6. Prueba escrita.

7. Facturas de compra

1. Fotografias.

2. Informe mensual del
desarrollo del
componente.

3. Carta compromiso

4. Escuchar las cufias
informativas
5.Visualizacién de cuias
informativas

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas, en procesos de grado para la propuesta de ejecucion de proyecto del informe final, para optar al grado de licenciadas en Trabajo Social.

SUPUESTOS

Los centros escolares
seleccionados tienen
tiempo disponible para
la ejecucion del
proyecto.

Los y las estudiantes
seleccionados del area
metropolitana de san
salvador, asisten a las
actividades
estipuladas.
Personal
asume
responsablemente sus
COMpromisos.

Medios de
comunicacion
(television y  radio)
brindan apoyo en el
proyecto.

asignado

MINED cuenta con los
recursos necesarios.
Instituciones bridan
apoyo al MINED.
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4.9 RECOMENDACIONES

Como equipo investigador consideramos importante que las cufias radiales y los
spots publicitaros en televisién, sean transmitidos a cualquier hora del dia y

frecuentemente para alcanzar mayor audiencia.

Ademas, se sugiere que ambos componentes se realicen de forma simultanea,
ya que debido a opiniones brindadas por los y las informantes clave, la recepcién
de lo que se pretende transmitir con la propuesta de proyecto tendra mayor
impacto si se completan lo visual y auditivo con lo practico de los talleres de

sensibilizacion
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ANEXOS

ANEXO 1. DESARROLLO GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONAL

ANEXO 2. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer las opiniones y puntos de vista por parte de las y los profesionales
sobre la tematica de violencia de género que sufren las mujeres en el transporte
publico.

Fecha: 10 de agosto del 2018

Lugar: Colectiva Feminista para el Desarrollo Local

GENERALIDADES DE LA O EL INFORMANTE CLAVE:
Nombre: Laura Moran Edad: 33 afios

Licda. En Ciencia Juridicas

VIOLENCIA.

1. ¢Cual considera usted que es el tipo de violencia que sufre mas
frecuentemente la mujer?
Nosotras como colectiva tenemos el centro de atencion a mujeres en
situacion de violencia que nos permite ver de una manera mas cercana la
violencia en general que viven las mujeres, con familia, amigos, y en este
caso en el transporte publico.
En violencia en general la que mas hemos asesorado son: la violencia
fisica, violencia psicoldgica, y la violencia sexual donde la mayoria se dan

en relaciones interfamiliares.
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La violencia dentro del transporte publico limita la autonomia de las
mujeres, de desplazarse, la autonomia de sentirse seguras. Aunque en la
Constitucion de la Republica este establecido el Derecho de circular
libremente, hay espacios que son “seguros de transitar’ que para las
mujeres no lo es, por ejemplo: el transitar cerca de un taller es una zona
segura, puede estar hasta enfrente de un centro comercial, pero para las

mujeres no es seguro por que sufren acoso callejero.

2. ¢Es la mujer méas vulnerable para sufrir algun tipo de violencia en el
transporte publico?, por qué?
Cuando se hacen mapas de riesgos referido a la violencia que sufren las
mujeres ellas siempre sefalan las paradas de buses como lugares
inseguros, porque ahi se dan delitos como robos y acosos. Vivimos en un
pais donde se es normal sentirse asustada mientras viajas en el bus, hay
otros paises donde vos te podes subir a un bus con tu Tablet o tu celular
y no te pasa nada. Todo sea normalizado, creemos que es normal tirarle
un beso a una mujer o decirse un piropo

3. ¢Qué tipo de conductas en la mujer, considera usted, influyen para
gue sea violentada?
A las mujeres nos construyen socialmente. Por ejemplo, con la
INDEFENSION APRENDIDA. Reflejada en una situacion de vivencia real,
si en el transporte publico va un hombre y una muijer, si el hombre empieza
a ser acosado, ¢ Cual seria su reaccién? Enojarse, dar un golpe o gritar,
pero ¢Qué pasa si es una mujer? No dice nada, se queda callada y se
aparta. ¢Por qué no reacciono igual? Porque nos han ensefiado que
deben callarse y no reaccionar.
Las mujeres obviamente no es que provoquen ser victimas de violencia lo

gue pasa es que somos mas vulnerables, la vulnerabilidad de las mujeres
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en el transporte publico es por la situaciones de violencia que se vive

dentro de estos.

ENTORNO SOCIAL

4. ¢Qué tipos de efectos son producidos en el desarrollo personal y
social de la mujer debido a la violencia que ha sufrido?

La autoestima se deteriora, la seguridad de la mujer se ve limitada, la
autonomia de la mujer también es afectada, la facilidad de poder caminar
libremente, jy bueno! Después vienen las consecuencias psicoldgicas,
como inseguridades, depresiones, enojos, y agresividad; todo esto va
aumentando con todo lo que pasa en la vida diaria.

También se limita la libertad de transito y de decidir como vestirme, a qué
horas salir o que lugares disfrutas abordar, ni siquiera te podés poner un
vestido si te querer ir tranquilamente en bus.

5. ¢Cudles factores considera usted que inciden para que la mujer no
denuncie cuando ha sido victima de violencia en el transporte
publico?

Lo que pasa en las denuncia es que hay situaciones que en la actualidad
no estan como normadas, como es el caso de la violencia en el transporte
publico, tenemos el acoso sexual que ya estd normado, los tipos de
violencia que establecidos en la LEIV (Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres) y hay algunas sentencias respecto a
la violencia que ya se llevan a cabo, pero ya en instituciones como la
Fiscalia se necesitan mas componentes, aparte que, para una denuncia
los dueiios de los buses protegen a los transportistas.

Debemos generar una cultura de denuncia, hay que sensibilizar mas a la
gente y otra de las razones es lo que deciamos de la naturalizaciéon de
como lo hemos normalizado, debemos ver natural el querer denunciar el

gue un hombre te toque un gluteo en el bus.
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INSTITUCIONES E INICIATIVAS

6. ¢Qué tipo de medidas preventivas ha realizado esta institucion para

contrastar la naturalizacion de la violencia hacia la mujer en el
transporte publico?
Como Colectiva Feminista para el desarrollo local, estamos trabajando
diariamente para una vida libre de violencia para las mujeres, trabajamos
con diferentes ejes con los que buscamos que las mujeres desarrollemos
nuestra autonomia tanto fisica, econdémica y de todas maneras como
deberia de ser.

7. ¢De cuales instituciones se apoyan cuando desarrollan alguna
medida para contrarresta la violencia hacia la mujer?

Tenemos coordinacion directa con la PNC, las municipalidades,
instituciones como la PGR, la Fiscalia, el Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion.

8. ¢Cree usted que los empresarios de autobuses trabajan para
erradicar la violencia hacia las mujeres en el transporte publico?
¢Por qué?

El trabajar con los empresarios de transporte publico es un reto y mas adn

si trabajamos en la prevencion de la violencia contra las mujeres.
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CASO
NO

ANEXO 2. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASOS Y CATEGORIAS, 2018

VINETAS Y
GENERALIDADES

“Los hombres se
creen superiores a

las mujeres”

Sexo: Mujer

Edad: 24 afios
Estudios: Egresada
de la Lic. En Trabajo
social, Vive con

familia Nuclear

“Lo que nos ensena
y los anuncios van
relacionados a la
violencia de
género”

Sexo: Hombre
Edad: 25 afios
Estudios: Egresado
de la Lic. En Trabajo
social, Vive con
familia Nuclear.

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO,
FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EL SALVADOR.

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL
PREGUNTA: ¢,Coémo
influye el machismo en
la naturalizacion de la

violencia de género?

“El machismo es el factor
principal que influye en
la violencia de género,
los hombres de alguna
manera se  sienten
superiores a las mujeres
y creen que pueden
utilizarlas”

PREGUNTA: ¢Cbémo
influye el machismo en
la naturalizaciéon de la
violencia de género?

“El machismo tiene un
papel muy fundamental,
porque es de ahi donde
radica el creerse
superior a los demas”

ENTORNO SOCIAL

PREGUNTA: ¢;Como considera
que influyen los medios de
comunicacion en la
naturalizacién de la violencia de
género en el transporte publico?

“Los medios de comunicacion
influyen mucho, con la
reproduccion de canciones que
denigran a la mujer ya estan
violentando, con imagenes que se
pasan en las redes sociales o
televisién también violentan y asi se
va perpetuando la violencia”

PREGUNTA: ¢;(Cémo considera
que influyen los medios de
comunicacion en la
naturalizacién de la violencia de
género en el transporte publico?

“Influyen un montén, mas que todo
por los anuncios. Y es por lo que
nos ensefian, todos los anuncios
van relacionados a la violencia de
género, salen mujeres semi-
desnudas mostrando por ejemplo
una llanta para carro”

PATRONES DE CONDUCTA

PREGUNTA: ¢(Consideras que
la forma de vestir influye para
gue seas victima de violencia
de género en el transporte
publico?

“Desgraciadamente si influye; en
esta sociedad donde el problema
sSOMOS nhosotras se nos ensefia
gue como se vista la mujer
importa y no se nos habla acerca
de los problemas, traumas o
carencias que pueden tener los
hombres que cometen violencia;
no se les ensefia a ellos a
respetar a una mujer”

PREGUNTA: ¢Consideras que
la forma de vestir influye para
que seas victima de violencia
de género en el transporte
publico?

“No tendria que, pero en nuestra
cultura asi es, es por cOmo nos
han educado. Aunque no tendria
que ser asi”

VIOLENCIA DE GENERO EN
EL TRANSPORTE PUBLICO
PREGUNTA: ¢Que
reacciones o actitudes toman
las personas que observan
cuando a alguien lo estan
violentando o estad siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“En mi caso siempre todo el
mundo se muestra indiferente,
no hacen ni dicen nada”

PREGUNTA: ¢Que
reacciones o actitudes toman
las personas que observan
cuando a alguien lo estan
violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“La gente no lo nota, porque ya
lo naturalizdé tanto. Son pocas
las que saben que es acoso o
violencia y son menos aun las
gue harian algo por defender a
alguien mas”
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CASO

VINETAS Y
GENERALIDADES

“Pensar en colectivo
es mas dificil que
hacerlo individual”

Sexo: Mujer

Edad: 22 afios
Estudios: 4to afio de la
Lic. En Trabajo social,
Vive con familia Nuclear

“Hacen caras de
enojo, pero no hacen
nada”

Sexo: Hombre
Edad: 24 afios
Estudios: 3er afio de la
Lic. En Trabajo social,
vive con familia Nuclear

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO,
FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EL SALVADOR.

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL

PREGUNTA: ¢Coémo
influye el machismo en la
naturalizacién de la
violencia de género?

‘Es machismo es el
detonante para que la
violencia de genero se esté
dando, justificar todavia la
muerte de una mujer, su
abuso o el ser golpeada que
porqué es su culpa es un
pensamiento retrogrado
gue se tiene todavia, lo mas
triste es que si no te ha
pasado a ti no es nada
malo, cuando ya te pasa es
condenable que un hombre
haya agredido a una mujer”
PREGUNTA: ¢Coémo
influye el machismo en la
naturalizacion de la
violencia de género?

“Para que eso se vaya
dando afo tras afio, y no
poder combatir el
machismo, como padres no
educan a los hijos,
solamente van
transmitiendo que la mama
hace las cosas del hogar y
que el papa solo debe
trabajar’.

ENTORNO SOCIAL

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacion de laviolencia de
género en el transporte publico?

“Influye por medio de la violencia
simbdlica, los medios de comunicacién
es otra via donde es atacada la mujer”

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacion de la violencia de
género en el transporte publico?

“Pues influyen bastante, mas que todo
en anuncios que denigran a la mujer
porque salen semidesnudas, eso les
incita a los hombres a tocar a una
mujer”.

PATRONES DE CONDUCTA

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violencia de género
en el transporte publico?

“No, no es la vestimenta la que pueda
provocar algo, es la educacién que no
le han dado al hombre. Por ejemplo,
puedo andar en falda, porque no hay
un reglamento que me diga que no
puedo andar asi. Independiente de la
vestimenta debe de respetarse”.

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violenciade género
en el transporte publico?

“En nuestra sociedad lo ven asi, la
ropa si influye, porque si una mujer
viste con minifalda asumen que ella se
anda ofreciendo; pero en realidad una
mujer se deberia vestir como quiere y
andar sin ningdn temor que alguien
por su forma de vestir la va a agredir”.

VIOLENCIA DE GENERO EN
EL TRANSPORTE PUBLICO

PREGUNTA: ¢Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“En mi caso, sucedié una vez que
iba en la ruta 9, venia lleno el bus y
un hombre se me acerco, cuando
me senti incbmoda por los
rozamientos, una mujer se percaté
de eso y reaccion6 y amenaz6 con
denunciarlo”.

PREGUNTA: ¢(Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“Tal vez, hacen caras de enojo o
asombro, pero no hacen nada para
gue la persona que esta violentando
se detenga”.
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CASO

VINETAS Y
GENERALIDADES

“Las mismas mujeres
reproducimos la
violencia de género”

Sexo: Mujer

Edad: 40 afios
Estudios: 3er afio de la
Lic. En Trabajo social,
vive con familia Nuclear

“Constantemente
programas, anuncios o
publicidad que
reproduce o refuerzalo
que es la violencia de
género”

Sexo: Mujer

Edad: 23 afios
Estudios: Egresada de
la Lic. En Trabajo
social, vive con familia
Nuclear

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO,
FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EL SALVADOR.

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL
PREGUNTA: ¢Coémo
influye el machismo en la
naturalizacion de la

violencia de género?

“Es el primer causante de la
violencia de género, es la
creencia de superioridad
del hombre hacia la mujer”.

PREGUNTA: ¢Cémo
influye el machismo en la
naturalizacion de la
violencia de género?

todo sentido
porgque las diferentes
actitudes y acciones
machistas generan la
violencia de género,
generalmente  contra la
mujer. Considero que el
machismo es solo un tipo o
forma de violencia de
género, que esta enfocado
contra la mujer”.

“Influye en

ENTORNO SOCIAL

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacion de laviolencia de
género en el transporte publico?

“El hecho de que no reportean, no
visibilizan la probleméatica; los medios,
callan; deberian  exponer estas
situaciones otros reportajes como el
tréfico, en vez de contar el diario vivir del
transporte publico y la violencia dentro
de los buses”.

PREGUNTA: ¢(Cédmo considera que
influyen los medios de comunicacion
en la naturalizacion de laviolencia de
género en el transporte publico?

“Estos influyen de manera directa en las
personas porque es a traves de ellos que
se observa publicidad, noticias vy
programas que muestran violencia de
género en el transporte publico, pero lo
vuelven en forma de burla o algo
gracioso, quitandole asi lo serio al tema”.

PATRONES DE CONDUCTA

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violencia de género
en el transporte publico?

“No creo, porque los hombres no ven
el hecho de cémo te vestis; sino el
machismo”.

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violenciade género
en el transporte pablico?

“Si considero que la forma de vestir
influye ya que en esta sociedad tan
machista el usar una falda, un vestido
ya sea pegado o corto genera acciones
por parte de los hombres maéas
acosadores, aunque pienso que no
deberia ser asi, que tu forma de vestir
sea usada de excusa a esos
pensamientos y hechos tan
desagradables y quizds es mas el
hecho de ser mujer y como la sociedad
nos hace ver (débiles) mas que por la
vestimenta.”

VIOLENCIA DE GENERO EN
EL TRANSPORTE PUBLICO
PREGUNTA: ¢Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el

transporte publico?

“No creo, porque los hombres no
ven el hecho de cémo te vestis; sino
el machismo”

PREGUNTA: ¢(Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“La mayoria de las personas toman
una actitud de indiferencia y prefieren
no involucrarse en lo que sucede”.
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CASO
NO

VINETAS Y
GENERALIDADES

“Actitudes misoéginas
contra el sexo
opuesto”

Sexo: Hombre

Edad: 22 afios
Estudios: Cuarto afio de
la Lic. En Trabajo
social, vive con mama,
hermana y tia.

“Culturalmente las
personas entienden
que la mujer es débil y
si se llega a defender
lleva las de perder”

Sexo: Mujer

Edad: 24 afios
Estudios: Cuarto afio de
la Lic. En Trabajo
social, vive con mama y
hermano

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO,
FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EL SALVADOR.

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL
PREGUNTA: ¢Coémo

influye el machismo en la
naturalizacién de la
violencia de género?

“Extremadamente mucho,
si la sociedad que tenemos
no fuera machista hubiera
menos violencia de género,
donde el patriarcado y sus
caracteristicas fomentan y
abonan toda accion violenta
contra la mujer,
manejandola como el sexo
débil”

PREGUNTA: ¢Coémo
influye el machismo en la
naturalizacion de la
violencia de género?

“Se debe porque hay un
sistema patriarcal que esta
en marcado en todos los
sistemas de la sociedad, en
donde se establece una
jerarquia donde la mujer
siempre ocupa el puesto
inferior y también se ha
construido que la mujer esta
al servicio del hombre”

ENTORNO SOCIAL

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacion de laviolencia de
género en el transporte publico?

“Son los medios de comunicacion como
las redes sociales mas impactantes en
la vida de las personas, llegando a
contribuir  de  manera  negativa
naturalizando la violencia de género,
cuando deberian de fomentar el respeto
y educar para erradicar el machismo, los
medios refuerzan estereotipos de
género en el uso de las imagenes y
contenidos de sus discursos, destacan
la presencia masculina en el espacio
publico y de las mujeres en espacios
domeésticos y familiares”.

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacién de la violencia de
género en el transporte publico?

“Que nadal.. Claro que Influye
bastante, lo que yo he percibido mucho
con la violencia simbdlica porque casi
siempre se aprecian afiches de mujeres
semi desnudas, en otra en los
programas de radio estan al alcance de
todas las personas en el transporte
publico con comentarios sexistas, la
musica con letras denigrantes”

PATRONES DE CONDUCTA

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violencia de género
en el transporte publico?

“No. Porque eso no justifica la
violencia. Y toda mujer debe ser
respetada independientemente de su
forma de vestir o andar. Aunque en la
actualidad las acciones del hombre
son justificadas por c6mo anda
vestida la mujer”

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victima de violencia de género
en el transporte publico?

“Claro que no tendria que influir, pero
en la sociedad en la que vivimos llena
de estereotipos, afecta, mas como la
sociedad esté culturizada, y educada,
que te dicen “de seguro andaba
vestida provocativamente” “ella se lo
busco” “es culpa de ella por andar
queriendo llamar la atencién”y asi van
etiquetando los hombres a la mujer
para justificar acciones”

VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

PREGUNTA: ¢Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“Actitud de Enajenacion de la
realidad social. Yo casi que no he
percibido, una vez observe una
muchacha con un vestido en el bus
y un tipo estaba como toméandole
foto y como iba lleno, y lo que yo
hice fue pararme frente de él y
preguntarle qué estaba haciendo, y
gue era un delito cuando la ley lo
contemplaba como delito y le
informe a la muchacha de que le
estaban tomando fotografia. Pero la
mayoria de las personas no hacen
nada, nadie se quiere meter en
problemas”

PREGUNTA: ¢(Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“Normalmente la gente no hace
nada, ven, pero se hacen las y los
locos no dicen nada, y casi siempre
no brindan ayuda a una mujer o
sefiorita que pueda estar en
problemas”
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CASO

10

VINETAS Y
GENERALIDADES

“La mujer tiene
libertad de vestirse
como quiera”

Sexo: Hombre

Edad: 23 afios
Estudios: Quinto afio de
la Lic. En Trabajo
social, vive con mamay
papa.

“Falta de interés de
cada uno de nosotros
para terminar con el
circulo de violencia”

Sexo: Hombre

Edad: 27 afios
Estudios: Quinto afio de
la Lic. En ciencias de la
educacion, vive con
mama, hermano,
cufiada, sobrino.

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO,
FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EL SALVADOR.

AMBIENTE
SOCIOCULTURAL
PREGUNTA: ¢Coémo
influye el machismo en la
naturalizacién de la

violencia de género?

“Extremadamente mucho,
sin la sociedad machista
que tenemos  hubiera
menos violencia de género”

PREGUNTA: ¢Coémo
influye el machismo en la
naturalizacion de la
violencia de género?

“Sobre todo es porque el
hombre cree tener derecho
sobre la mujer, esto es lo
que influye a tratar a la
mujer con violencia”.

ENTORNO SOCIAL

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacion de laviolencia de
género en el transporte publico?

“Mucho, ahora incluida las redes
sociales es tecnologia que
constantemente se encuentra al
alcance de todo nifio, nifia y
adolescente, por lo que empiezan las
personas a ver con normal ciertas
actitudes o comportamientos de las
personas, que la mujer sea tratada
como un objeto apegadas a etiquetas
sociales”

PREGUNTA: ¢(Cémo considera que
influyen los medios de comunicacién
en lanaturalizacion de la violencia de
género en el transporte publico?

“No creo, que tenga influencia, pero es
mi punto de vista, la verdad cada
persona recibe el mensaje de forma
diferente”.

PATRONES DE CONDUCTA

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violenciade género
en el transporte publico?

“Es bien dificil, porque si influye segun
la sociedad y segln las expectativas y
opiniones de la gente, ya que si una
mujer anda con ropa pequefia o
ensefiando la mayoria de su cuerpo
se cataloga como puta o busca
marido; incluso yo muchas veces he
cometido ese error, pero nos cuesta
entender que la mujer tiene la libertad
de vestirse y andar como quiera, asi
como nosotros los hombres y a pesar
de eso nadie tiene el derecho de
faltarles el respeto”

PREGUNTA: ¢Consideras que la
forma de vestir influye para que
seas victimade violenciade género
en el transporte publico?

“No deberia; pero en la sociedad en la
gue nos desenvolvemos, si una mujer
viste corto, se toma como una
incitacion indirecta para ser victima,
como un patrén ya establecido”.

VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

PREGUNTA: ¢Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“Pues la gente lo que hace es
hacerse la de los panes, las
personas ignoran muchas veces lo
gue pasa en los buses o coaster,
son raras o raros aquellos que
ayudan, inclusive a mi me ha dado
miedo defender a una mujer, asi
gue simplemente se naturaliza,
observandolo como algo normal
gue un hombre este arrimandole a
la mujer su parte intima”

PREGUNTA: ¢(Que reacciones o
actitudes toman las personas que
observan cuando a alguien lo
estan violentando o esta siendo
victima de violencia en el
transporte publico?

“‘ninguna, no hacen nada”.

FUENTE: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a teoria consultada y entrevistas realizadas en

la Facultad de Ciencias y Humanidades, octubre 2018
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Plan General de Proceso de Grado, que ha sido
elaborado por un grupo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo
Social, de la Facultad de Ciencia y Humanidades, cumpliendo la primera etapa
del “Reglamento de Gestiéon Académico-Administrativa de la Universidad de El
Salvador”. Para optar al de Grado de Licenciatura en Trabajo Social; dicha
planificacion se titula “Plan de Trabajo para la investigacion de Proceso de Grado
afno 2018”

El Plan de Trabajo en Proceso de Grado 2018, tiene como principal objetivo
determinar las etapas y actividades a realizar durante todo el proceso de grado
durante el periodo establecido. Y asi poder lograr los objetivos y metas

planteadas.

La importancia del documento consiste en tener una guia de los elementos
necesarios para realizar el trabajo de investigacién, asi como ordenar y
sistematizar informacion relevante. El contenido de este documento comprende
Los siguientes apartados: Descripcién del proceso de grado, planteando las ideas
y desarrollo sobre como se maneja el proceso de grado. Objetivos Generales y
especificos que permiten abordar la tematica a investigar en su eje de violencia,
con el método cualitativo; las actividades y metas para culminar de forma efectiva

el proceso de grado.

La metodologia ha utilizar durante la elaboracion del presente documento sera
inductiva de tipo cualitativo desde un enfoque de derechos humanos y enfoque

de género.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO
1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1. Segun el “Reglamento Especifico de Procesos de Graduacion” de
la Facultad de Ciencias y Humanidades. En el Art.9, inciso 1. El
equipo de trabajo esta conformado por tres estudiantes egresadas,
orientadas mediante la dindmica de trabajo dirigido por el Docente

con respecto a tematicas individuales.

1.1.2. El proceso de grado comprende tres etapas basicas, en la primera
se disefa la planificacion del estudio, en la segunda se ejecutara,
desarrollando las actividades de recoleccién, procesamiento y
analisis de la informacion para elaborar el Informe Final de
investigacion. Seguido de la tercera etapa en la cual se expondra

y defendera el Informe Final.

1.1.3. Segun el “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de
la UES” En el Art.192, Los estudiantes que cumplan los requisitos
establecidos en los planes y programas de estudios vigentes de la
carrera, se inscribirdn para desarrollar su proceso de graduacién
en la Administracion Académica respectiva, mediante el sistema

acadéemico que la Junta Directiva establezca previamente”.

El estudiante deberd cumplir con los siguientes requisitos: Contar
con la Carta de Egresado/a, realizar inscripcion del proceso de
grado, pago de matricula y cuotas en el periodo establecido. A su
vez los estudiantes deberan asumir deberes y responsabilidades
como lo establece el “Reglamento Especifico de Procesos de
Graduacion” de la Facultad de Ciencias y Humanidades. En el Art.

20. Debe asistir a todas las reuniones de asesorias. Debe justificar
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1.1.4.

1.1.5.

1.2.

en forma escrita las inasistencias y debe preparar la logistica para
realizar la exposicion y defensa del Trabajo de Grado. Y segun el
Art. 14 del mismo documento si el estudiante no asiste y abandona
Su proceso durante un mes, reprobara y debera inscribir un nuevo

proceso de grado. °

Las y los estudiantes serdn responsables de cumplir con los
diferentes lineamientos del proceso de grado, asi mismo de
realizar una investigacion de tipo cualitativa con el fin de indagar
sobre una tematica en especifica que se genera a raiz del eje de
violencia con el objetivo de conocer la situacion actual y los

diferentes factores.

El periodo de ejecucion del Trabajo de Investigacion esta
contemplado a realizarse en seis meses, comprendiendo los

meses de marzo a septiembre del afio 2018.

PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Segun la metodologia seleccionada, los documentos a presentarse son:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Tema del perfil de Investigacion: Describe la tematica de manera
general, dicho documento se presenta a Junta Directiva para su

aprobacion.

Plan de Trabajo de la Investigacion: Es el documento guia para el
desarrollo y cumplimiento de actividades y metas establecidas de

la investigacion.

Protocolo de la Investigacion: Describe el proceso a seguir de la

investigacion.
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1.2.4.

1.3.

Informe Final de la Investigacion: Es la presentacion de los

resultados obtenidos en la investigacion.

ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE
GRADO

El Reglamento de la Gestién Académica Administrativa de la Universidad

de El Salvador tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad

académica con los siguientes participantes.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Docentes Asesores y Asesoras: Son funciones de Asesores y
Asesoras: depurar el tema de investigacion con los estudiantes,
orientar los avances de la ejecucion de la investigacion, evaluar

cada parte del proceso en la primera y segunda etapa; entre otras.

Coordinador General de los procesos de graduacion de la Escuela
de Ciencias sociales: encargado de velar por que se cumpla en su
Unidad todo lo reglamentado en este documento. Planificar,
organizar, ejecutar, y controlar las funciones administrativas que
garanticen el buen desarrollo de los trabajos de graduacion. Entre

otras.

Estudiantes Egresadas de la Licenciatura en Trabajo social de la
Universidad de EI Salvador: Cortez Alfaro, Sarahi Alejandra.
Moreno Madrid, Alba Luby. Toledo Colocho, Karen Yaneth,
desarrollando actividades como: revisiéon de bibliografia referida al
tema de investigacion, redaccion de informes segun las etapas del

proceso, exposiciones de avances.

El Tribunal Calificador del Informe Final: Estara integrado por tres

miembros, nombrados por junta directiva, a propuesta del
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Coordinador de Procesos de grado de la escuela de ciencias
sociales, seran docentes de la Facultad y de acuerdo con la
temética desarrollada. El docente asesor debe ser parte del

mismo.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
2.1. OBJETIVO GENERAL:

Conocer los factores socioculturales que influyen en la Naturalizacion de
la Violencia de Género en el Transporte Publico e interpretar las
perspectivas sobre el tema por parte de los y las estudiantes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.1 Aplicar las Técnicas cualitativas para determinar los factores que
influyen en el proceso de Naturalizacion de la Violencia de Género en el

Transporte Publico.

2.2.2 Establecer las estrategias y criterios a implementar durante el

proceso de investigacion, con el fin de obtener la informacién necesaria.

2.2.3 Investigar a través del Método Inductivo Cualitativo los
procedimientos que permitan analizar e interpretar la informacién
recolectada en el trabajo de campo sobre la Naturalizacion de la
Violencia de Género.

2.2.4 Recopilar y depurar la informacion obtenida a través de las técnicas de

investigacion cualitativas.
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3.

ACTIVIDADES Y METAS

3.1.ACTIVIDADES

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Conformacion del equipo de trabajo y selecciéon del tema a

investigar.

Elaboracion y entrega de documento de propuesta de Perfil de

tema de investigacion.

Asesorias programadas, reuniones con el Coordinador General de
Procesos de Graduacion, el equipo y Docente Asesora.

Revisién bibliografica, paginas web, entre otras.

Elaboracion y presentacion de documentos de planificacion: Plan
de trabajo y Protocolo de investigacion.

Elaboracion y revision de instrumentos para recoleccion de datos.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves, para
establecer buenas condiciones para la realizacion de las

entrevistas.

Aplicar las diferentes técnicas cualitativas (entrevista a profundidad
y observacion no participante).

3.1.9. Ordenar, clasificar y analizar la informacion recolectada para

redactar la primera construccion del informe final.

3.1.10. Exposicion y entrega del Informe Final a Docente Asesora.

3.1.11. Exposicion y entrega del Informe Final al Tribunal Calificador.
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3.1.12. Redactar el documento del Informe Final con las observaciones

del tribunal, presentar los documentos a las instancias establecidas y

finalizar el proceso.

3.2. METAS

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Organizacion del equipo de trabajo y seleccion del tema a

investigar en el mes de febrero de 2018.

Presentar el Perfil de Investigacion del Proceso de Grado, en el
mes de Abril de 2018.

Reuniones semanales con el equipo de trabajo del Proceso de
Grado con la docente asesora en el periodo de abril a agosto de
2018.

Presentar a la Asesora y al Coordinador del proceso de grado los
documentos de Planificacién de la investigacion, plan de trabajo y

protocolo de investigacion en el periodo de Abril a Mayo de 2018.

Elaboracion y validacion de los instrumentos para la recoleccion de

datos; en el periodo de abril y mayo de 2018.

Contactar a informantes claves y especialistas en el tema,
utilizando las técnicas seleccionadas, en el periodo de Abril a Mayo
de 2018.

Ejecutar el Protocolo en el trabajo de campo en el periodo de Junio
2018.

Elaborar y entregar tres avances de los capitulos del Informe de

Investigacion: en el mes de Junio 2018.
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3.2.9. Exponer y entregar el informe final a docente asesora en el periodo
de Julio 2018

3.2.10. Exponer y entregar el informe final al Tribunal Calificador en el
periodo de agosto 2018.

3.2.11. Incorporar observaciones a los capitulos para redaccion de los
informes de investigacion en el mes de septiembre 2018

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION*

4.1. En la organizacién del grupo de investigacion se estableceran
reuniones y asesorias con la docente asesora del proceso de grado
para el desarrollo de la tematica de investigacion, tomando en
cuenta la distribucion de responsabilidades del grupo para la
realizacion de las diferentes actividades o gestiones necesarias
durante el proceso de grado, que permitan obtener los resultados

esperados.

4.2 Se realizaran asesorias permanentes para el proceso de
investigacion, con la asignacion de una docente asesora, a través de
la coordinaciéon para establecer dias y hora, para dar seguimiento a
cada paso y etapa de la investigacién, con orientaciones y facilitacién
del grupo de proceso de grado, lo cual se consultara y solicitara
orientacion y se brindaran los lineamientos y criterios requeridos a las
estudiantes en proceso de grado para la elaboracién y entrega de los

diferentes documentos.

4.3 La metodologia seleccionada consistira en la aplicacion del método

inductivo de tipo cualitativo, propuesto por Ignacio Ruiz Olabuénaga.
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4.4.

4.5

4.6

4.7

4.8

Utilizando técnicas de tipo cualitativo se pretende conocer las ideas
o0 impresiones de las personas ante las distintas problematicas
sociales que inciden el rol de Trabajo Social en el &rea de atencion

en salud comunitaria.

Tomando en cuenta el involucramiento con sectores, las estudiantes
realizaran las gestiones de consulta con informantes claves
estudiantes de la Facultad de Ciencias y Humanidades vy
profesionales expertos sobre la Violencia de Género e instituciones

al borde de las legislaciones del tema.

Criterios y seleccion de los informantes claves, seran seleccionados
diez estudiantes, cinco mujeres y cinco hombres estudiantes de la
Facultad de Ciencia y Humanidades, tomando en cuenta los

conocimientos acerca de la tematica y los objetivos del estudio.

Las visitas de campo a instituciones, sector y comunidad estudiantil
seran de acuerdo con la temética seleccionada, para la recoleccion
de informacibn con seguimiento y evaluacion al proceso

investigativo.

Seguimiento y evaluacion al proceso investigado estara apoyado por
la revision de documentos y orientaciones para la mejora de los
avances de la investigacion, por la docente asesora asignada y por
el coordinador del Proceso de Grado.

Cumpliendo con la etapa de la planificacion se entregara Perfil, Plan,
y Protocolo; se presentara un Informe Final el cual se dividiran en

cuatro capitulos como producto de la investigacién realizada,
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posteriormente se expondran los resultados del proceso de

investigacion al tribunal calificador para su evaluacion.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION
5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1. La investigacion sera orientada con base al Reglamento de la
Gestidon Académico-Administrativa de la Universidad de El

Salvador

5.1.2. Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, la Administracion Académica y de la Escuela de
Ciencias Sociales

5.1.3. Se solicitara a las instancias pertinentes como profesionales que

brinden informacion sobre la problemética a investigar.

5.1.4. Se presentara a la Biblioteca central y a la Escuela de Ciencias
Sociales los ejemplares como producto de la investigacion

realizada una vez aprobado el informe final.

5.2. POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION

5.2.1. El grupo de investigacion debera cumplir con la Normativa
Universitaria y el Reglamento especifico de procesos de

graduacion.

5.2.2. El Grupo de Investigacion debera cumplir con la planificacion

presentada en la Escuela de Ciencias Sociales, siendo parte
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de las reuniones generales con los coordinadores del Proceso
de Grado.

5.2.3. Las estudiantes egresadas en el proceso de investigacion
deberan tener al menos una asesoria semanal segun la

planificacion con la Docente Asesora.

5.2.4. El grupo de Investigacion presentara los documentos de
planificacion en las fechas establecidas segun el presente
Plan.

5.2.5. Las investigadoras presentaran el documento final de la
investigacion con las observaciones incorporadas y segun la

normativa del Reglamento mencionado.

5.2.6 El grupo de investigacion debera cumplir con las normas,
Criterios y formatos segun las guias e instructivos para la

presentacion de los documentos.

5.2.7. Se deberd coordinar y respetar los horarios y fechas de
reuniones para desarrollar el trabajo de investigacion, asi como
el tiempo de las reuniones con informantes claves, sin olvidar
aplicar en la préactica los principios profesionales y éticos del
Trabajo Social.

6. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL-FINANCIERO Y TIEMPO

Los recursos necesarios para la realizacion del proceso de investigacion
son de caracter humano, material, financiero, econémico y tiempo, estos

se describen a continuacion segun cada apartado:
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6.1 RECURSOS HUMANOS

Las tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social

realizando su Proceso de Grado.

Una Docente Asesora del Proceso de Investigacion; asignada por la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la

Universidad de EIl Salvador.

Un Coordinador General de Procesos de Graduacion; el cual es el

encargado de supervisar el proceso.

Diez informantes claves (cinco hombres, cinco mujeres) estudiantes de

la Facultad de ciencias y Humanidades de la UES.

Profesional en la tematica a investigar, seleccionado por equipo.

6.2. RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacién es necesario contar con tres computadoras,
gue serviran para la sistematizacion de la informacion recolectada en la

investigacion.

3,000 impresiones se estiman utilizar para presentar los diferentes
documentos, dos discos que contendran la informacion finalizada y otro
tipo de materiales como folders, empastados, fastener. Asi como
lapiceros, libretas de apuntes, perforador, engrapadora, entre otros. Todo
este material se necesitard para elaborar los documentos de
planificacion, instrumentos para recolectar informacién, los avances de
los capitulos y la redaccion de los resultados de la investigacion. (Véase

anexo N° 1 Presupuesto, pagina N° 17)
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6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Seran proporcionados por las/os estudiantes realizando el Proceso de
Grado, con el aporte de los padres y madres de familia. (Véase anexo
N°1 Presupuesto).

6.4 TIEMPO

En cuanto a este apartado, el tiempo a utilizar sera durante el proceso
estipulado por la Escuela de Ciencias Sociales y establecido por las
estudiantes que son seis meses, iniciando en el mes de marzo, a partir

de la fecha de inscripcion del proceso del afio 2018.

7. MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION.

Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacion,
como la responsabilidad, el compromiso y cumplimiento del cronograma
elaborado, también la asistencia a las asesorias programadas con la
docente asesora los dias miércoles a las 11:00am y los dias Lunes y
Miércoles de 8:00am a 2:00pm con el equipo de trabajo, los cuales seran
de gran importancia en el proceso de investigacion de grado de la
Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades,
tomando en cuenta a los y las administrativos y estudiantes de dicha
institucién, y de la misma manera se evaluaran, las actividades

ejecutadas a lo largo del proceso de grado.
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7.1 CONTROL DE ACTIVIDADES

Para el control de actividades se utilizaran instrumentos en los que se

registraran las actividades a desarrollar en los sectores de investigacion.

7.1.1 Se elaborara un formato de control y seguimiento de las
actividades en todo el proceso de grado, segun los objetivos y

metas propuestos.

7.1.2. Se dara seguimiento con relacion a los avances en la planificacion

y en la ejecucién de la investigacion.

7.1.3 Se elaborara un formato de co-evaluacién, tanto autoevaluacion y
heteroevaluacién y el cumplimiento de los tiempos establecidos en
el cronograma, para calificar el trabajo realizado durante el proceso

de investigacion.

7.2 EVALUACION SUMATIVA DE LAS ACTIVIDADES

Los criterios a tomar en cuenta para la evaluacién con respecto a las

actividades realizadas:

7.2.1 Presentacion escrita del Plan de trabajo y Protocolo de
investigacion. 20%

7.2.2 Presentacion escrita de borradores de informes 15%

7.2.3 Exposicion de avances de estudios 15%

7.2.4 Exposicion de temas o ponencias 10%

7.2.5 Asistencia y participacion de las actividades 10%

7.2.6 Documento informe final de investigacion 10%

7.2.7 Exposicion y defensa del informe final de investigacion 20%.
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ANEXOS
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA EL
PROCESO DE GRADO 2018

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2018

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE
GRADO CICLO | Y II, 2018
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ANEXO: 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO-2018

=]

ACTIVIDADES

MES Y ANO: 2018

FEB
R.

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOV.

34

1

2

1

2

1

2

1

2

31411

2

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Conformacion del equipo de trabajo y
eleccion del tema

Propuesta de perfil de tema

Revision bibliografica,
Documentos...

Elaborar planificacién: Plan, y
Protocolo

g hf w| N

Revision y elaboracion instrumentos
para recoleccion de datos

ETAPA 2 : EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

Gestién y contacto con informantes

Aplicacion de técnicas (Cualitativa)

Procesar informacién (Cualitativas)

N Of O

Ordenar, clasificar, categorizar y
analisis de informacion Cualitativa
(cuantitativa)

Redactar avances de informe final,
incorporar observaciones a
documentos

Exposicion y entrega de Informe
Final a Docente Asesor/a

ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA

Exposicion y defensa de Informe
Final: Tribunal Calificador

Incorporacion de observaciones del
Tribunal a Informe Final

FUENTE: Elaborado por estudiantes de estudiantes de lalicenciatura en trabajo social, jornalizando investigacién en Proceso de grado, Ciclo |y Il 2018
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ANEXO: 2
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2018
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR SUB TOTAL
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
HUMANO
1 Coordinador General
2 Facilitadores
1 Asesora de proceso de grado
3 Estudiantes egresadas
2 Profesionales
10 Informantes claves
3 Tribunal Calificador
EQUIPO
TECNOLOGICO
Uso de
3 computadoras Ya existe
(Digitacion e
Internet)
3 Memoria Memorias USB Ya existe
3 Teléfono Uso de celular Ya existe
(Fotografias y
audios)
MATERIALES
12 Folder Folders $0.15 $1.50
3000 Impresion Impresiones $0.03 $90.00
600 Fotocopia Fotocopias $0.02 $12.00
12 Faster Fastener $0.10 $1.20
1 Lapicero Lapiceros $3.50 $3.50
50 Péagina de Paginas Color $1.00 $2.00
color
3 Empastado Empastados $9.00 $27.00
3 Libreta Libretas $2.50 $7.50
4 Anillado Anillados para $2.00 $8.00
avances
2 Disco Discos $2.00 $4.00
3 Pilot Pilots $1.00 $3.00
$159.70
OTROS
3 clu Transporte y $9.45 $2,041.20
alimentacién por 72 dias.
3 clu Imprevistos $20.00 $60.00 $2,101.20
TOTAL $2,260.90

FUENTE: Presupuesto elaborado por el estudiante egresadas de Licenciatura en Trabajo Social el Proceso de Grado durante 6

meses,2018.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

ANEXO: 3
CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO | Y 11-2018)

CARRERA . LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA: jueves 04 de octubre
DOCENTE ASESOR/A o DALILA ESTHER OSORIO DE MENDOZA ) LOCAL SALA DE REUNIONES DE LA ESCUELA HORA: 2:00pm
TEMA: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO
NOMBRE DE LOS CARNET PLANIFICACION EJECUCION TOTAL EXPOSICION Y DEFENSA DOCUMENTO TOTAL CALIF.
INTEGRANTES ETAPA: | ETAPA: Il ETAPAS ETAPA:III FINAL
DEL GRUPO Lyl 100%
ASISTENCIA Y PLAN, DIAGN. Y EXPOSICIONTEMA EXPOSICION Y INFORME EXPOSICION PRESENTACION
PARTICIPACION PROTOCOLO O PONENCIA AVANCE DE FINAL INVES DEL 20% DEL INFORME 20%
CALIFIC  10% | CALIFIC 20% CALIFIC  10% | carme 300 70 % INFORME FINAL 30%
Cortez Alfaro, Sarahi CA10099
Alejandra
Moreno Madrid, Alba MM13106
Luby
Toledo Colocho, TC13011
Karen Yaneth

FECHA ENTREGA DE CALIFICACIONES ETAPAS: 1 Y Il ANO 2018
TRIBUNAL CALIFICADOR DE ETAPA I

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas Licda. Dalila Esther Osorio
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION Docente Asesora
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO Licdo. Emilio Diaz

FECHA DE ENTREGA:

Licda. Margarita Velasquez
JUNTA DIRECTIVA FACULTAD DE CC Y HH, APROBADA EVALUACION .
ACUERDO N° 807, PUNTO: V16, ACTA N° 21/2014 (10/2011-10/2015), FECHA SESION: viernes 13 de junio de 2014
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES,
(Universidad de EI Salvador, 2018)



183

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS
Y HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, SAN SALVADOR, 2018

Presentado por: N° de carné
CORTEZ ALFARO, SARAHI ALEJANDRA CA10099
MORENO MADRID, ALBA LUBY MM13106
TOLEDO COLOCHO, KAREN YANET TC13011

PROTOCOLO ELABORADO POR ESTUDIANTES EGRESADAS DE LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, PARA LA UNIDAD DE
PROCESOS DE GRADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES CICLO I-lI
2018

LICDA. DALILA ESTER OSORIO
DOCENTE ASESORA

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

JULIO 2018
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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INTRODUCCION
Este protocolo ha sido elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de

la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
“‘Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El protocolo de investigacion se titula: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (SAN
SALVADOR, 2018) en el proceso de investigacion, se realizara un acercamiento
con las mujeres y hombres que estan relacionados con la violencia de Genero
en el Transporte Publico, para conocer su perspectiva y situaciones vividas sobre
las agresiones a sus derechos Humanos, de tal forma que se pueda indagar
sobre los efectos, ya que esta poblacién es la que se ve afectada por diferentes

motivos o situaciones.

El método a utilizar sera el inductivo de tipo cualitativo, acompafiado de técnicas
cualitativas que permitira realizar una investigacion mas amplia y minuciosa, para
recabar informacion significativa desde el pensar de las y los informantes claves
a través del estudio de casos, lo que permitirA conocer los factores que
determinan la naturalizacién y aceptacion de la violencia de género. Por tal motivo
el método es adecuado e idéneo para indagar a profundidad. Las técnicas a
utilizar seran: analisis documental, entrevista en profundidad y observacion no

participante.

Este documento es de suma importancia para la investigacion, debido a que es
considerado como la guia tedrica y metodoldgica para la ejecucion de dicho

proceso ya que comprende los elementos de interés para la investigacion.
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El contenido de este documento, comprende los siguientes apartados: objetivos,
donde se pretende Identificar los factores socioculturales que contribuyen a la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico, a través del
método inductivo de tipo cualitativo, justificando la investigacion debido a que es
un tema de importancia en la actualidad, donde las mujeres se ven mayormente
afectadas, facilitandose la investigacion debido a que se llevard a cabo con
estudiantes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El
Salvador como informantes claves, utilizandose el método inductivo de tipo

cualitativo.

Las técnicas que se utilizaran en el proceso de recoleccion y registro de
informacion para el desarrollo de la investigacion seran: Entrevista en
profundidad, entrevista estructurada y observacion no participante. La
informacion obtenida mediante estas técnicas, asi como también, las reflexiones
e impresiones registradas en el diario de campo o agenda seran analizadas en
un proceso descriptivo, tomando como base las categorias elaboradas para
interpretar datos y hechos observados y contrastados con las teorias o enfoques
tedricos. Las entrevistas seran transcritas y se procedera a la categorizacion de
la informacion, para asi garantizar que por medio de las técnicas de validacion

se obtenga credibilidad y confortabilidad de los datos sistematizados.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION
El presente Protocolo es una guia para desarrollar la investigacién que tiene por

titulo “NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, SAN SALVADOR, 2018.

La cual se abordara con las cinco fases del método y técnicas cualitativas.

Dicho protocolo comprende elementos de interés como: su objetivo general, que
esta dirigido a lIdentificar los factores socioculturales que contribuyan a la
naturalizacion de género en el transporte publico. El disefio de trabajo permitira
realizar una investigacion de manera clara y ordenada, el disefio muestra
facilitara la seleccién de los y las informantes claves y profesionales que servira
para la elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de los datos; otro
elemento de gran importancia es la codificacion del lenguaje se reconstruye las
categorias a utilizar en la investigacion, control de elementos espurios y
comparacion. El andlisis de datos que se realizara a través de la técnica analisis
de contenido que permitird comprender la situacion en estudio y su validacion

con una propuesta de capitulos a desarrollar.
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1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.1. OBJETIVOS GENERALES

1.1.1. Identificar los factores socioculturales que contribuyen a la
naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico, a
través del método inductivo de tipo cualitativo.

1.1.2. Determinar los diferentes tipos de violencia identificados por los y
las informantes claves, percibidos en los medios de transporte
publico.

1.1.3. Aplicar la técnica cualitativa que permitan la recolecciéon de

informacion acerca de la naturalizacién de la violencia de género.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Describir los factores sociales y culturales que se ven involucrados
en el aumento de la naturalizacion de la violencia, recibida en el
transporte publico.

1.2.2. Analizar cuales son los efectos que conlleva la reproduccion de la
violencia de género en el transporte publico.

1.2.3. Describir cémo influye la violencia de género en el desarrollo
cotidiano de las mujeres estudiantes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades.

1.2.4. Conocer cuél es el papel de los medios de comunicacion en la
reproduccion y naturalizacion de la violencia de género.

1.2.5. Analizar la informacion obtenida de los y las informantes claves,
sistematizando los hallazgos encontrados de manera clara y precisa.

1.2.6. Plantear alternativas que contribuyan a disminuir la problematica,
partiendo de las situaciones encontradas en el proceso de
investigacién, mediante una propuesta de proyecto.
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2. JUSTIFICACION

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (SAN SALVADOR 2018).

2.1.IMPORTANCIA

En la actualidad el incremento de la violencia de género a nivel nacional es un
problema que esté presente y que afecta a las mujeres de nuestro pais, es por
esta razén que es importante conocer las repercusiones que esta problematica

ocasiona en el desarrollo cotidiano de la mujer.

En esta investigacion se quiere destacar la importancia y la influencia que ejerce
como primer punto la familia, debido a los patrones de conducta que se van
aprendiendo en el entorno social y como durante muchos afios este tipo de
violencia se ha naturalizado, mostrando poco interés para resolverla, asi también
el desconocimiento que existe sobre las legislaciones relacionadas a la

proteccion de la mujer.
2.2.RELEVANCIA

La violencia de género se da en diferentes entornos sociales, uno de ellos y el
principal de esta investigacién es el transporte publico, es por eso que la
investigacion es de caracter significativo, ya que es dentro de este espacio en el
que las estudiantes se ven afectados por la violencia de género.

2.3 FACTIBILIDAD
Debido a que la poblacion sujeta de estudio se centra en los y las estudiantes de

la Universidad de El Salvador en la Facultad de Ciencias y Humanidades, por lo
gue resulta factible desarrollar la investigacién por el facil acceso a los y las

informantes claves. Sumando a ello, los conocimientos tedéricos y practicos
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adquiridos durante el desarrollo académico, que contribuyen a la factibilidad del

desarrollo de la investigacion.

2.4 APORTE
Se conoceréa la percepcion de los y las informantes claves en relacion a la

naturalizacion de la violencia de género en el transporte publico lo cual generara
un estudio cientifico reflexivo sobre los factores socioculturales que influyen en
la naturalizacion de la violencia hacia las mujeres y el papel que esta
desarrollando la profesion de Trabajo Social tanto a nivel investigativo como
practico, su contribucion e importancia en el area de violencia y cdmo es ejercida

desde el transporte publico.

Por otro lado, serd un valioso aporte la informacion de esta investigacion que
servirhA como referencia a proximos estudiantes que investiguen temas
relacionados a la violencia de género, de igual manera, se creara una propuesta

de proyecto que contribuya a la disminucion de esta problemética.

3. DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA

3.1.EL OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion hace referencia a la “NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR (SAN SALVADOR 2018) Esta es una tematica de cotidianidad de
las mujeres, las cuales han sido victimas de una sociedad enmarcada en las
desigualdades y las relaciones de poder, acciones propias del sistema patriarcal.
Siendo reflejadas en acciones concretas de violencia ejercida por el hombre
hacia la mujer en los diferentes espacios publicos: hogar, trabajo, escuela y el

transporte publico, este ultimo es el que se considerara en esta investigacion.
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Se utilizara el método inductivo de tipo cualitativo porque dicho método, estudia
la vida social de un modo natural, como lo es la tematica a investigar una
problemética que se vive dia con dia. Dicho método busca de una manera clara

y neutral describir el proceso de construccion social.

La investigacion se realizara en la Facultad de Ciencias y Humanidades, donde
se tomardn como sujetos de estudio a diez estudiantes, cinco hombres y cinco

mujeres.

3.2.ESCENARIOS Y ENTORNOS

Los espacios que se observaran, y se identificardn patrones de conductas
violentas hacia las mujeres seran los medios de transporte publico que utilizan
los y las informantes claves a través de las experiencias personales, y
observadas ya que este es un medio social de interacciéon en el cual se
evidencian acciones de violencia.

Abonando a la investigacion, el equipo de trabajo pondra en practica la técnica
de la observacion no participante cuando se haga uso de los medios de

transporte publico.

3.3.FECHA DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion comprende un periodo de seis meses, iniciando desde el mes
de marzo, con la fase uno planificacion de la investigacion; fase dos, ejecucion
de la investigacién y la fase tres exposicién y entrega del informe final de
investigacion que esta programada realizarla en el mes de septiembre del 2018.
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4. DISENO DEL TRABAJO
4.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO

La investigacion se llevara a cabo con estudiantes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador como informantes claves, se
realizard con el método inductivo de tipo cualitativo. En el desarrollo de la
investigaciébn se mantendran reuniones de equipo de trabajo para planificar la
ejecucion de la investigacion de acuerdo al cronograma establecido, acatando

las orientaciones del docente asesor y coordinadores del proceso de grado.

La teoria que se utilizara en la investigacion sera bajo los enfoques de género y
derechos humanos, haciendo un recuento de las luchas por parte de sectores
especificos para el reconocimiento de los derechos de las mujeres, asi también
iniciativas de ley y propuestas nacionales e internacionales en contra de la

violencia de género.

El método cognitivo-conductual se implementara en esta investigacion, ya que
éste considera que los comportamientos se aprenden de diversas maneras.
Mediante la propia experiencia, la observacion de los demas, procesos de
condicionamiento clasico u operante, el lenguaje. Todas las personas desarrollan
durante toda su vida aprendizajes que se incorporan a su desarrollo cotidiano,

dicho método enriquecera la informacién brindada por las y los informantes clave.

4.2.DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO:

Se realizara la seleccion de los y las informantes clave a través del muestreo no
probabilistico, que se basa en seleccionar una muestra representativa que pueda
arrojar informacion precisa, el proceso consiste en elegir intencionalmente a los

individuos de la poblacién sobre la base del juicio de las investigadoras.

A partir de que la investigacion es inductiva de tipo cualitativa, serd de mucha
importancia que los informantes claves conozcan los aspectos concretos sobre

la tematica a investigar.
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Para la realizacion de la investigacion se contara con el aporte de diez
estudiantes universitarios, cinco mujeres y cinco hombres, pertenecientes a la
Facultad de Ciencias y Humanidades, los cuales serén los y las informantes clave
y que han sido seleccionadas tomando en cuenta los siguientes criterios: ser
usuarios activos del transporte publico y en el caso de las mujeres, haber sido
victimas de violencia de género en los medios de transporte, y en el caso de los
hombres conocer su perspectiva acerca de la tematica, la informacion obtenida

sera de mucha importancia para todo el proceso investigativo.

4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE
Durante el proceso de investigacion se utilizard un lenguaje comprensible para
los y las informantes, con quienes se conversara con palabras cotidianas que

permitan la comprension.

Se trabajara con las siguientes categorias:
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TABLAN°1
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y

CONCEPTOS

AMBIENTE

SOCIOCULTURAL:

ENTORNO SOCIAL:

PATRONES
CONDUCTA:

VIOLENCIA
GENERO EN
TRANSPORTE
PUBLICO:

DE

DE
EL

SUBCATEGORIAS

e Relaciones de poder

e Sistema patriarcal

e Amigos

e Comunidad educativa

e Medios
comunicacién

e Familia

e Iglesia

e Estereotipos

e Costumbres

e Comportamientos

e Tipos de violencia de
género
¢ Naturalizacion de la

violencia de género.

de

UNIDADES DE ANALISIS

e Familiares, sexuales, productivas y
de pareja
e Forma de educar y criar a los

hijos/as

e Comparieros de estudio

e Vecinos

e Medios visuales, auditivos y escritos.
e Familias nucleares y extensas.

e Religion

e  Mujer pasiva, hombre dominante,
se quedara callada

e Mujer conservada, hombre
machista. Fuertes.

e Forma de reaccionar.

Golpes, arufiones, jalones de pelo,

empujones

Gritos, palabras soeces, manipulacion.

Miradas lascivas, piropos, silbidos

Tocamientos, roces, besos no deseados

Actitud defensiva, barrera de bloqueo

(sin contacto visual, no entablar

conversacion).

Ver las cosas normales, comunes y

frecuentes.

Fuente: Elaborado por equipo de Investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo | — 2018.
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4.4.CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Para controlar la veracidad de la informacion, elementos no deseados en cuanto
a la recopilacion, se hard uso de medios tecnoldgicos, para obtener fotografias
del entorno y grabaciones de audio que contribuyen a enriquecer la informacion
sobre la naturalizacion de la violencia, para luego escuchar con detalle, por algun
elemento importante que se escape durante la realizacion de dicha entrevista. Se
utilizard un cuadro comparativo entre los y las informantes clave, por medio de
las categorias y sub categorias seleccionadas para identificar similitudes y

diferencia, las cuales ayudaran a contrastar la informacion teérica con la realidad.

Ademas, con la base tedrica y empirica, con la que cuenta cada miembro del
equipo investigador, servira de orientacion en la busqueda de informacién, donde
se identificara la esencia de la problematica, sobre la naturalizacion de la

violencia de género.

También cada miembro del equipo tomara una funcién que permita tener todo el
panorama, mientras una observa otra entrevista al informante, a manera de no
perder informacién importante y comprobar la veracidad de la informacion. Del

objeto de estudio.

Para la aplicacion de los instrumentos en las entrevistas, previamente se validara
el instrumento de entrevista, con la asesora de la investigacion, lo que permitira
evitar los sesgos en los instrumentos y las respuestas inducidas, para realizar

una entrevista adecuada.

4.5.COMPARACION.

Durante todo el proceso de investigacidbn se observaran las actitudes y
comportamientos de las y los estudiantes universitarios y asi mismo se tomaran
en cuenta los resultados de las entrevistas realizadas ya que se espera obtener

informacion veridica para tener mayor factibilidad sobre la informacion
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recolectada. Se tomaran en cuenta para esta comparacion las cuatro entrevistas

con mas relevancia y que enriquezcan la investigacion.

5. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de informacién es importante ya que en esta etapa se obtienen
los datos necesarios para realizar un analisis critico de la situacion objeto de
estudio y por lo tanto concluir al respecto de manera objetiva, previamente seran
seleccionadas las técnicas de recoleccion, ya que con estas se pretende abordar
y tener un acercamiento con los sujetos de informacién y de esta manera definir

los caminos que se recorreran en la investigacion.

Las técnicas que se utilizaran en el proceso de recoleccion y registro de

informacion para el desarrollo de la investigacion seran:

5.1.ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Esta técnica permitird adentrar en temas especificos orientados al objetivo de la
investigacion y que seran clave para el desarrollo de ésta. Se lograra identificar
el punto de vista y actitudes de los informantes claves, hacia los diferentes temas
a abordar.

La entrevista en profundidad va dirigida a personas en concreto, que en este caso
son las y los diferentes informantes clave que han sido seleccionados con
anticipacién, considerando que podran brindar informacién importante vy
relevante. Es de mucha importancia guiarse por una serie de preguntas
estructuradas previamente para asi de esta forma asegurar un aprovechamiento
exitoso de todas las oportunidades que se tendran para captar el significado que

se busca.

Cada entrevista debera ser grabada (notificando al informante previo a la
entrevista) y transcrita, esto para facilitar su andlisis e interpretaciones

posteriores.
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5.2. TECNICA SECUNDARIA

5.2.1. ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Esta técnica permita acortar la indagacién de ciertos aspectos y descubrir de una
forma mas precisa los puntos de interés y asi identificar los elementos claves y
estratégicos para profundizar en ellos. Este tipo de entrevista va dirigido a una

persona en concreto, la cual es especialista en el tema.

Se realizara a profesionales de instituciones que trabajan para contrarrestar este
tipo de problematicas, con mujeres violentadas en el transporte publico y asi
determinar como este tipo de conductas han sido normalizadas y naturalizadas

por la sociedad.

Previamente se elaborara un instrumento de preguntas el cual se administrara
con el objetivo de ampliar la informacion y tener una base para poder comparar
la teoria con la realidad, tanto la que se obtenga de las informantes clave como
la que proporcionen los y las profesionales que conocen de cerca la problemética

y aportaran sus conocimientos y enriguecer la investigacion.

5.3. TECNICA AUXILIAR:

5.3.1. OBSERVACION NO PARTICIPANTE
Se usara en todo el proceso de investigacion con una actitud libre de prejuicios
sobre comportamientos, gestos entre otro tipo de acciones tanto de los y las

profesionales como de la poblacién estudiantil parte del proceso.

El empleo de la observacién se realizara como herramienta complementaria en
la entrevista en profundidad y en la entrevista focalizada. Se estara aplicando

constantemente, a través de parametros establecidos previamente:

a. Se observara la forma de comportarse de los y las informantes clave en el

momento de realizar las entrevistas.
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b. En las reacciones de expresion y actitudes cuando se aborden los
diferentes temas.

c. Laobservacion que hara cada una de las investigadoras, mientras se hace
uso del transporte publico diario.

6. ANALISIS DE DATOS

6.1. ANALISIS DE CONTENIDO

La informacién obtenida a través de las diferentes técnicas implementadas, asi
mismo las reflexiones e impresiones registradas en el diario de campo o agenda
de notas donde se registraran las actividades, seran analizadas en un proceso
descriptivo, tomando como base las categorias elaboradas para interpretar datos

y hechos observados y contrastados con las teorias o enfoques tedricos.

Las entrevistas seran transcritas y se procedera a la categorizacion de la

informacion.

7. VALIDACION DE INFORMACION
Para la investigacion del tema es importante crear bases que garanticen la

validez, de los resultados. Para ello se utilizardn las técnicas que permitiran
comprobar la validez de la informacion recolectada y sistematizada en el proceso

de investigacion, para garantizar que retnan los siguientes criterios:

7.1 Credibilidad

Toda informacion sera manejada por medio de un control estricto, tomando en
cuenta la observacion durante todo el proceso, y para obtener una mayor
credibilidad del estudio toda informacion recogida sera verificada a través de

entrevistas a profesionales en el tema.
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La triangulacion de la informacion recolectada por medio de la entrevista a
profundidad con informaste claves, entrevista estructuradas a los profesionales

en el tema, y como tercer elemento se considerara el enfoque teorico.

7.2 Transferibilidad

La transferibilidad brinda la posibilidad de ofrecer los resultados del estudio a
otras poblaciones. Indica que se trata de examinar qué tanto se ajustan los
resultados a otro contexto. Es de recordar que en la investigacion cualitativa los
lectores del informe son quienes determinan si se pueden transferir los hallazgos

a un contexto diferente.

Lo que se pretende es, con los datos obtenidos mediante la realizacion de la
investigacion, se realice un proceso de trasferencia, esto con el propdsito que la
investigacion sea de utilidad para personas o instituciones que sea de su interés
para realizar investigaciones y profundicen sobre dichas tematicas a futuro, y que

sirva como base de estudio a futuros profesionales.

7.3 Dependencia

Durante todo el proceso de la investigacion se contara con la guia y supervision
de coordinador de proceso de grado para la orientacion de la investigacion. Todo
para seguir con los lineamientos necesarios y establecidos que conlleva el
proceso de investigacion y que se efectuara por las estudiantes en proceso de

grado.

7.4 Confirmabilidad
Mientras se realiza el proceso investigativo se contara con la asesoria de una
docente quien facilitara y orientara el proceso de grado para que el estudio sea

aceptable.
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8. PROPUESTA DE CAPITULOS
Para la presentacion del informe final de la investigacion se propone cuatro

capitulos, los cuales sistematizaran toda la investigacion.

8.1 Capitulo 1: ANTECEDENTES y CONTEXTO ACTUAL DE LA VIOLENCIA
DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Este primer capitulo, presenta la evolucién o desarrollo de la violencia de género,

hasta llegar a un contexto actual en el cual estan inmersos las/os estudiantes de

la Facultad de Ciencias y Humanidades, asi como también comprende los

planteamientos tedricos de la problematica, instituciones con programas y

proyectos que abonan dicho problema, asi como la seleccién de conceptos y

categorias que fundamentan la investigacion.

8.2 Capitulo 2: “ESCENARIOS, VIVENCIAS, NARRACIONES Y REFLEJOS DE
NATURALIZACION DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO.

Este capitulo describe el escenario, entornos, historias, vivencias de los y las
informantes claves para poder realizar la comparacion de similitudes y diferencias
entre los informantes con base a categorias seleccionadas, asi como también el

respetivo analisis del objeto de estudio.

8.3 Capitulo 3: “METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y
RESPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS”

En este apartado se da a conocer el proceso metodolégico utilizado en el proceso

de investigacién, asi como los hallazgos encontrados durante la investigacion y

el analisis del objeto de estudio dese el Trabajo social. Para poder aportar

estrategias o ideas para disminuir la problematica.
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8.4 Capitulo 4. Propuesta de proyecto: “LA SENSIBILIZACION Y PREVENCION
DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO DESDE
LA EDUCACION *
Se llevaran a cabo jornadas de facilitacion del fortalecimiento y sensibilizacion
sobre la violencia de género, utilizando diferentes técnicas y dinamicas ludicas
para el aprendizaje, a estudiantes de centros escolares del Area Metropolitana
de San Salvador, seleccionados directamente por el Ministerio de Educacion
(MINED), esto contribuird a mejorar la calidad de la informacion y a elevar el nivel
de conciencia y comprensién de las causas y consecuencias de la violencia
contra la mujer. Ademas de llevarse a cabo una jornada de difusién de
informacion a través de los medios de comunicacion escritos, visuales, auditivos

y las redes sociales.
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ANEXOS

1. FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE
2. FORMATO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL
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ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer sobre las opiniones y experiencias de los y las informantes clave acerca de la
violencia de género en los medios de transporte publico y cémo influye en su entorno social y
personal.

Fecha:

Lugar:

GENERALIDADES DE LA O EL INFORMANTE CLAVE:

Nombre: Edad:

Carrera: Sexo: MUJER

Nivel de la carrera

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

1. ¢Qué alternativas de solucidn consideras factibles para que ya no se naturalice la
violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico?

2. ¢éQué reacciones o actitudes toman las personas que van alrededor tuyo cuando
observan que alguien te estd violentando o estd siendo victima de violencia?

3. ¢éCoémo influye el machismo en la violencia de género?

4. ¢Por qué consideras que es importante incluir en la educacion primaria la
sensibilizacidn ante el tema de violencia de género?

ENTORNO SOCIAL

5. ¢Has recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de género? ¢ Cdmo han
influido?
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10.

¢Cuales leyes conoces que velen por el cumplimiento de los derechos de las mujeres?
¢éLa violencia de género ha sido tema de conversacion en tu circulo de amigos y familia?
éPor qué?

¢ Tienes conocimiento de algunas instituciones que reciban las denuncias entorno a la
violencia de género en el transporte publico?

¢Como se ve relacionada la religién en el tema de violencia de género?

éConsidera que el Estado esta realizando acciones para disminuir la violencia de género
en el transporte publico?

PATRONES DE CONDUCTAS

11.

12.

¢Cudles crees que son las razones por las que las mujeres son consideradas mas
vulnerables para sufrir violencia en el transporte publico?

¢Sientes que tu forma de vestir influye para que seas victima de algun tipo de violencia
en el transporte publico? ¢Por qué?

VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Nouhs~wnhNR

10.

11.

12.

13.

éQué es para ti violencia de género?

¢Qué es para ti Acoso sexual?

¢Qué es para ti abuso sexual?

¢Cudles tipos de violencia conoce?

¢Cudles crees que son las razones del porque se reproduce la violencia de género?
éPor qué consideras que hoy en dia la violencia es un tema de importancia?

¢Has acudido a alguna institucién para recibir apoyo o denunciar cuando has sido
victima de violencia?

¢Has sido victima de violencia de género en el transporte publico? ¢ Qué tipo de
violencia?

éCon que frecuencia sufres cualquier tipo de violencia en el transporte publico?
¢Qué medidas de prevencion tomas para no ser victima de violencia en el transporte
publico?

éSegln tu experiencia cuales han sido los efectos que ocasiona el ser victima de
violencia de género en el transporte publico?

¢Para ti cuales son las horas que los victimarios aprovechan para cometer violencia de
género en el transporte publico?

¢Qué tipo de medidas preventivas crees que deben de tomar los empresarios del
transporte publico para reducir la violencia?
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FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer sobre las opiniones y experiencias de los y las informantes clave acerca de la
violencia de género en los medios de transporte publico y cémo influye en su entorno social y
personal.

Fecha:

Lugar:

GENERALIDADES DE LA O EL INFORMANTE CLAVE:

Nombre: Edad:

Carrera: Sexo: HOMBRE

Nivel de la carrera:

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

1. ¢Qué alternativas de solucidn, consideras factibles para que ya no se naturalice la
violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico?

2. ¢éQué reacciones o actitudes toman las personas que van alrededor tuyo cuando
observan que alguien te estd violentando o estd siendo victima de violencia?

3. ¢éCoémo influye el machismo en la violencia de género?

4. ¢Por qué consideras que es importante incluir en la educacion primaria la
sensibilizacidn ante el tema de violencia de género?

ENTORNO SOCIAL

5. ¢Has recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de género? ¢Como han
influido?

6. ¢Cudles leyes conoces que velen por el cumplimiento de los derechos de las mujeres?
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7. élaviolencia de género ha sido tema de conversacién en tu circulo de amigos y familia?
éPor qué?

8. (Tienes conocimiento de algunas instituciones que reciban las denuncias entorno a la
violencia de género en el transporte publico?

9. ¢Consideras que el Estado estd realizando acciones para disminuir la violencia de
género en el transporte publico?

PATRONES DE CONDUCTAS

10. ¢Cuales crees que son las razones por las que las mujeres son consideradas mas
vulnerables para sufrir violencia en el transporte publico?

11. ¢Sientes que la forma de vestir influye para que alguien sea victima de algun tipo de
violencia en el transporte publico? ¢ Por qué?

VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO
1. ¢Qué es para tiviolencia de género?

¢Qué es para ti Acoso sexual?

¢Qué es para ti abuso sexual?

¢Cudles tipos de violencia conoce?

¢Cudles crees que son las razones del porque se reproduce la violencia de género?

éPor qué consideras que hoy en dia la violencia es un tema de importancia?

¢Has presenciado algun caso de violencia de género en el transporte publico? ¢Qué

tipo de violencia?

8. ¢Qué medidas de prevencion crees que deben tomar las mujeres para no ser victima de
violencia en el transporte publico?

9. ¢Parati, cuales consideras que son los efectos que ocasiona el ser victima de violencia
de género en el transporte publico?

10. ¢Para ti cuales son las horas que los victimarios aprovechan para cometer violencia de
género en el transporte publico?

11. ¢Qué tipo de medidas preventivas crees que deben de tomar los empresarios del
transporte publico para reducir la violencia?

No s wN
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer las opiniones y puntos de vista por parte de las y los profesionales
sobre la tematica de violencia de género que sufren las mujeres en el transporte
publico.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Lugar:

GENERALIDADES DE LA O EL PROFESIONAL EN EL TEMA

Nombre:

Edad:

VIOLENCIA.

9. ¢Cudl considera usted que es el tipo de violencia que sufre mas frecuentemente
la mujer?

10. éTiene casos registrados de violencia hacia la mujer en el transporte publico?

11. iEs la mujer mas vulnerable a sufrir algun tipo de violencia en el transporte
publico?, por qué?

12. ¢Qué tipo de conductas en la mujer, considera usted, influyen para que sea
violentada?

ENTORNO SOCIAL

13. ¢Qué tipos de efectos son producidos en el desarrollo personal y social de |a
mujer debido a la violencia que ha sufrido?

14. i De qué forma considera que el entorno social influye a que se reproduzcan
estas formas de violencia?
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15.

¢Cuales factores considera usted que inciden para que la mujer no denuncie
cuando ha sido victima de violencia en el transporte publico?

INSTITUCIONES E INICIATIVAS

16.

17.

18.

19.

20.

éPor qué considera que las autoridades no le toman mayor importancia a esta
problematica?

¢Qué tipo de medidas preventivas ha realizado esta institucién para contrastar
la naturalizacion de la violencia hacia la mujer en el transporte publico?

¢De cudles instituciones se apoyan cuando desarrollan alguna medida para
contrarresta la violencia hacia la mujer?

éCree usted que los empresarios de autobuses trabajan para erradicar la
violencia hacia las mujeres en el transporte publico? éPor qué?

¢Cudles alternativas nos podria plantear para que se contrarreste la violencia
hacia la mujer en general?.



211

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS
Y HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018)

3. RESPONSABLES INVESTIGACION Y TRIBUNAL CALIFICADOR

RESPONSABLES DE INFORME
FINAL DE INVESTIGACION

TITULO DEL INFORME FINAL

DOCENTE ASESOR/A DE
LICENCIATURA EN

FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA

TRIBUNAL CALIFICADOR
MIEMBRO DEL JURADO

MIEMBRO DEL JURADO

MIEMBRO DEL JURADO

FECHA DE APROBADO Y RATIFICADO

POR JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD:

OBSERVACIONES:
12 Es un aporte

NOMBRE CARNET
Br. Sarahi Alejandra Cortez Alfaro CA10099
Br. Alba Luby Moreno Madrid MM13106
Br. Karen Yaneth Toledo Colocho TC13011

Naturalizacion de la Violencia de Genero en EL Transporte Publico,
Estudiantes la Facultad de Ciencias y Humanidades (Universidad de El
Salvador,2018)

MSc. Dalila Ester Osorio de Mendoza

05 de Abril de 2019

MSc. Rosa Margarita Velasquez Martinez

MSc. Dalila Ester Osorio de Mendoza

MSc. Rafael Emilio Diaz Montenegro

ACUERDON® : g0

ACTA N° :

FECHA DE 12/2018

SESION © 04 de Mayo de 2018




212

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, ESTUDIANTES LA FACULTAD DE CIENCIAS

Y HUMANIDADES, (Universidad de El Salvador, 2018)
B ——



