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RESUMEN

El presente documento desarrolla la identificacion del patrimonio cultural local
del municipio de Guadalupe ubicado en el departamento de San Vicente, con el

objetivo de contribuir al desarrollo turistico del lugar.

La investigacion se realizd con el método cualitativo, los objetivos fueron
identificar los sitios de mayor riqueza cultural, registrar dichos sitios en una guia
turistica, diseflar una propuesta grafica para sefalética y su respectiva

divulgacion en redes sociales.

El municipio posee sitios con riqueza cultural sin embargo no se tiene difusion
de estos sitios y tampoco estan sefializados, por lo tanto, en el desarrollo de la
investigacion se hizo un grupo de enfoque a los habitantes y autoridades del
municipio tales como el presidente del Comité de Turismo, director de la Casa
de Cultura y alcalde, para identificar los sitios mas significativos para ellos,
ademas de difundirlos a través de la fan page del Comité de turismo del lugar.
La investigacion generé como resultados que Guadalupe también tiene
patrimonio natural que incluye tradicion oral es por ello que se incluye en el

registro de los sitios en la guia turistica y en la propuesta de sefalética, con una
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linea grafica creada a partir de las necesidades expuestas en el grupo de
enfoque tales como transmitir la calidez y flora del lugar e incluir a su icénico
volcan Chinchontepec, dicha sefialética incluye mesas de informacién por cada
sitio, una mesa principal, vallas de aproximacién, valla gigante y mapa o guia

turistica para que los visitantes puedan ubicarse de manera éptima.

Palabras clave: Identificacion, patrimonio cultural, Guadalupe, turismo,

sefalética.

IDENTIFICATION OT THE LOCAL CULTURAL HERITAGE OF THE
MUNICIPALITY OF GUADALUPE, DEPARTMENT OF SAN VICENTE, EL
SALVADOR, FOR ITS CONTRIBUTION TO TOURIST DEVELOPMENT IN
THE YEAR 2018.

PRESENTED BY:

ALVARADO MENDEZ, INGRID RAQUEL AM11088

CASTRO CLAROS, ROCIO ESMERALDA CC11003

MACHADO BARAHONA, YELITZA MARIBEL MB12028
ABSTRACT

This document develops the identification of the local cultural heritage of the
municipality of Guadalupe located in the department of San Vicente, with the

objective of contributing to the tourist development of the place.

The research was carried out with the qualitative method, the objectives were to
identify the most culturally rich sites, register these sites in a tourist guide,
design a graphic proposal for signage and its respective promotion in social

networks.
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The municipality has sites with cultural richness, however, there is no promotion
of these sites and they are not marked, therefore, the development of the
research was focus on a specific group of inhabitants and authorities of the
municipality such as: the president of the Tourism Committee, the director of the
House of Culture and the mayor, to identify the most significant sites for them,
as well as give promotion of the sites through the fan page of the Tourism
Committee of the place. The research generated as results that Guadalupe also
has natural heritage that includes oral tradition, and it is included in the
registration of the sites in the tourist guide and in the proposal of signage with a
graphic line created from the needs such as transmitting the warmth and flora of
the place and include its iconic Chinchontepec volcano that was exposed to the
group of inhabitants and authorities, this signage includes information tables for
each site, a main table, approach fences, giant fence and map or tourist guide
for visitors can be located optimally

Key words: Identification, cultural heritage, Guadalupe, turism.signage.
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PRESENTACION

La Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de
El Salvador, tiene como vision ser el referente institucional de Educacion
Superior de Arte y Cultura a nivel nacional y centroamericano, dedicado a la
creacién y la investigacién cultural y artistica, combinando de manera eficaz y
eficiente la formacion académica de los estudiantes con destrezas teorico
practicas, asi como a la integracién en los nuevos lenguajes de comunicacion
artisticos y el uso de la tecnologia tradicional y contemporanea. En la Misién, es
importante formar profesionales e investigadores de la cultura y el arte, con
Optima calidad académica, elevado sentido de la ética y de la proactividad y uno
de los elementos fundamentales para fortalecer la investigacion son los
procesos de grado realizados por los estudiantes egresados. En tal sentido
presentamos el estudio IDENTIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
LOCAL DEL MUNICIPIO DE GUADALUPE, DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE, EL SALVADOR, PARA SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO
TURISTICO, EN EL ANO 2018 que comprende Il Capitulos, cuyo objetivo fue
Identificar el patrimonio cultural local del municipio de Guadalupe, en
consonancia con uno los requisitos de la Normativa universitaria para optar al
grado de Licenciados(as) en Artes Plasticas, Opcién Disefio Gréfico.

Con esta investigacion se da cumplimiento al “Reglamento de la Gestion
Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas
béasicas:

La primera etapa, la planificacién de la investigacion donde se elaboré el Plan
de Investigacion y Diagndstico Institucional, realizado a través de visitas a la
institucion donde se enmarcé el proyecto, asi como la Construccion del marco
tedrico o Antecedentes de Investigacion. Ambos documentos se incluyen en la

segunda parte de este informe. El Plan de investigacion, brinda las

Xiii
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orientaciones de como abordar el proceso investigativo de acuerdo a los
principios del Método Cualitativo con tipo de investigacion analitica y empirica.
La segunda etapa, corresponde a la Ejecucion de la investigacién que consiste
en la Construcciéon del Objeto de Estudio, desarrollando trabajo de campo, con
el uso de técnicas e instrumentos consistentes en observacidén, documentacion
bibliografica y de campo, con hojas de observacion y de registro fotografico,

a partir de lo cual se elaboré este Informe Final de Investigacion.

La tercera etapa, Exposicion y defensa del Informe Final, consistente en la
presentacion del producto o resultado de la investigacion, asi como de la
socializacion ante docentes, invitados y Tribunal Calificador.

Xiv
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INTRODUCCION

El municipio de Guadalupe perteneciente al departamento de San Vicente,
cuenta con un sinfin de riqueza tanto natural como cultural, siendo uno de los
municipios en el territorio salvadorefio que tiene ausoles naturales, imponentes
miradores, produccién cafetalera, agradable clima y la calidez de su gente,

Guadalupe posee un potencial turistico poco explotado.

Sin embargo, Guadalupe tiene las bases para obtener un desarrollo turistico
estable, su riqueza cultural data de muchas generaciones atras teniendo
personajes de interés histdrico como cantantes, pintores y una tradicion oral

milenaria, lo convierten en un sitio de interés turistico potencial.

Con el pasar del tiempo se ha vuelto indispensable la intervencion del disefio
gréfico, al area del turismo, pues este brinda credibilidad y comunicaciéon al
visitante, se busca que el sitio tenga identidad propia, coherencia y que este

pueda comunicar un mensaje claro acerca de su identidad y de los habitantes.

Por consiguiente, la investigacion plantea la necesidad de la combinacién entre
la cultura y el disefio gréafico, para potencializar el turismo del municipio de
Guadalupe, donde sera prioridad la identificacion de los sitios que contengan
mayor riqueza histérica, posteriormente esta informacion sera sintetizada y
difundida en tres é&reas: sefalética turistica e identificacion de cada sitio,
realizacion de guia turistica de los sitios y difusién por redes sociales de los
sitios identificados.

El propésito de esta investigacién es proporcionar herramientas de calidad que
faciliten la identificacion de sitios con patrimonio cultural, la distribucion de la

informacion historica y la apreciacion del patrimonio natural y cultural del

XV
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municipio, todo esto para incrementar el potencial turistico que Guadalupe
posee.

Por lo tanto, el presente documento en primera instancia contiene definiciones
acerca del patrimonio cultural mundial, las cuales ayudan a comprender de
mejor forma el enfoque de la investigacion, posteriormente historia de los sitios
identificados, teoria acerca de las herramientas a utilizar y en ultima instancia la
aplicacion de las herramientas antes mencionadas al patrimonio cultural
identificado.

XVi



Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucién
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL LOCAL DEL
MUNICIPIO DE GUADALUPE, DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE, EL SALVADOR, PARA SU CONTRIBUCION AL

DESARROLLO TURISTICO, EN EL ANO 2018
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y el municipio de Guadalupe

Este capitulo contiene conceptos sobre patrimonio cultural,
cultura y la evolucion de este a través del tiempo y como el
conocimiento de dicho concepto influye en el area del turismo,
ademas se presenta de manera breve el contexto historico,
social y econdmico del municipio de Guadalupe, siendo éste el
objeto de estudio.
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1. Datos Historicos sobre Patrimonio Cultural y el Municipio de

Guadalupe

1.1. Definicién de patrimonio cultural
1.1.1. Inicios culturales.

Desde los tiempos mas antiguos el hombre ha tenido la necesidad de
crear de la nada, motivado por la experiencia adquirida, la necesidad o por
instinto, la humanidad ha sido capaz de adquirir conocimiento por medio de lo
gue lo rodea, de la misma forma surgio la necesidad de preservar lo creado por

su belleza, devocion o por admiracion.

El aprecio por lo creado se remonta a las primeras civilizaciones. Lo
creado siempre surgidé primero con la intencion de resolver una necesidad,
(transportar alimentos, herramientas de agricultura etc.) y segundo con fines
religiosos (ceremonias y rituales) para posteriormente convertirse en medios por

los cuales las diferentes civilizaciones podian expresarse, comunicarse Yy

sentirse identificados.

Imagen 1 Piezas de la colecciéon de 196,
piezas arqueoldgicas precolombinas.
Fuente: EFE (2018)

URL: https://www.elnuevodiario.com.ni
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La naturaleza no quedd fuera del asombro del hombre, pues él
siempre se sintio intrigado por lo que no podia comprender, convirtiéndolo en
deidad de esa manera esta riqueza cultural que lo rodeaba abonaba a su
sentido de pertenencia. Sin embargo, la historia del patrimonio histérico-artistico
comienza en los albores de la edad moderna. Morales, Soto y Martinez (2011,
pag. 16).

Antes de esto solo podemos definir que el ser humano poseia un gran
respeto por lo que le rodeaba, sin embargo, no fue hasta siglos después donde
la humanidad comenz6 a desarrollar, un pensamiento mas organizado y

desarrollado de su entorno.

Fue hasta la época del renacimiento, con la formacion de clases sociales
establecidas y el cambio del ser humano de ser ndmada a establecerse en
lugares especificos, que surge un aprecio por los bienes artisticos y la creacion
humana, de igual forma ademas de la apreciacion surge la necesidad de

conservacion de estos (Morales et al. 2011).

1.1.2. Concepto y definicion de cultura.

Garcia Cuentos, Maria Pilar, (2011) afirma que el término cultura
proviene del latin cultus y aunque inicialmente hacia referencia a la actividad
agricola, ahora lo entendemos como el cultivo del “espiritu humano” de las
facultades intelectuales del hombre y su definicion ha cambiado a lo largo de la

historia.

En el sentido literal cultura significa “cultivo” implica el resultado o efecto
de cultivar los conocimientos humanos y de afinarse por medio del ejercicio de

las facultades intelectuales del hombre. (Real Academia Espariola, 2001).
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De esta forma las definiciones anteriores nos hacen pensar que el
término cultura hacia referencias a la educacion intelectual y moral adquirida

por las personas; y una persona culta es la que posee un grado superior de

educacion.

Imagen 2 Baile flamenco
Fuente: Seway periédico en linea
URL: https://madrid-segway.com

El concepto de cultura ha oscilado entre dos formas muy opuestas de
comprenderlo, por un lado, cultura entendido como la formacién de la
personalidad, lo que los griegos definian como “cultivar el alma” y por otro lado
cultura entendida como todo lo que los seres humanos realizan para dominar la
naturaleza, modificar el ambiente natural, adaptandolo a sus necesidades.
(Garcia, 2011).

Con la llegada de la ilustracion los pensadores europeos desarrollaron la
oposicion entre naturaleza y cultura, aceptando que existian pueblos cultos e

incultos, siendo Europa la cuna de la cultura y civilizacion, considerando
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algunos pueblos méas adelantados que otros, inclusive definiendo a algunos
como barbaros o salvajes. (Garcia, 2011).

Con el paso del tiempo y a través de diversas investigaciones y progreso
del desarrollo humano, el concepto de cultura ha ido transformandose, hoy en
dia cultura ya no solo se refiere a las personas que tienen conocimientos
avanzados sino a todos aquellos patrones, formas de vivir, hablar, comportarse,
costumbres, cédigos de vestimenta, iconografia, dialecto y habla que
identifican, dan individualidad y sentido de pertenencia a cada persona
residente de algun pueblo o region

Finalmente se define que la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de ellos seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprendidos, a través de ella se
disciernen los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, y se reconoce como un proyecto
inacabado, busca nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.
(UNESCO, 1982).

1.1.3. Concepto y definicion de patrimonio.

Segun (Real Academia Espafola, 2001) el significado del término
patrimonio es el conjunto de bienes propios de una persona o de una
institucion, susceptibles de estimacion econdmica. Basicamente el concepto
patrimonio asociado propiamente a la cultura es practicamente moderno, pues
en su significado ordinario se considera que el patrimonio son todos aquellos
bienes pertenecientes a una persona o familia que son heredados de

generacion en generacion.
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Sin embargo, no fue hasta el siglo XX cuando se considera el concepto

de patrimonio cultural como una herencia colectiva y puede decirse que mas
gue un conjunto de bienes, se le considera una construccidon social; porque es
la sociedad la que le da sentido y contenido al patrimonio, reconociendo
diferentes lugares, edificios, objetos, costumbres y personas como sefiales de
la identidad colectiva de cierto lugar. (Garcia, 2011).

Histéricamente el significado ha ido evolucionando, de pasar de
relacionarse con el aspecto personal y monetario, a ser identificado con una

construccion social compleja.

Imagen 3 Fotografia de Machupichu
Blog turistico Explora Fuente: Olga Canals
URL:http://www.nationalgeographic.com

Es a través del tiempo que se define el patrimonio cultural con diversas

categorias, pues surge la necesidad de clasificar, todo aquello propio de la
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cultura local que identifica a un pueblo, cabe aclarar que en la actualidad el

concepto de patrimonio se encuentra sumamente ligado con la parte cultural.

1.1.4. Origen y evolucién del concepto de patrimonio cultural.

1.1.4.1. Concepto de patrimonio cultural.

Como antes se habia mencionado el concepto por completo de
‘patrimonio cultural” asociado directamente con bienes materiales e
inmateriales que conforman los aspectos culturales de un pueblo, es

relativamente moderno.

Se considera por tanto que el patrimonio cultural, en su sentido mas
amplio, es el conjunto de bienes materiales e inmateriales, pasados y presentes
que definen a un pueblo, conformados por: el lenguaje, literatura, musica,
tradiciones, artesanias, bellas artes, danza, gastronomia, industria,
manifestaciones religiosas, etc. (Garcia, 2011). Por lo tanto, se puede definir
que el patrimonio cultural es el resultado de la interaccién del hombre con el
medio, entre lo que le rodea y lo que crea, conformado no solo por objetos del
pasado sino también por creaciones actuales que dan identidad a sus
habitantes.

1.1.4.2. Origen del concepto de patrimonio cultural.

No fue hasta el siglo XVIII con el surgimiento de la ilustracion, que
aparece el concepto de patrimonio cultural de manera moderna, el de cultura
propiamente, y se crea la conciencia de un pasado y de la historia como un

proceso diacronico (Garcia, 2011).

Por lo tanto, se concluye de manera preliminar que las civilizaciones
antiguas trataban de valorar, registrar y conservar, aquellos aspectos de su
cultura que los identificaban también cabe destacar que durante el siglo XVIIl y
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XIX también surgen ciencias nuevas como la arqueologia y propiamente la
historia del arte; ciencias que permitieron el comienzo del estudio de culturas
antiguas y el registro sistematico de piezas representativas del avance cultural

de la humanidad.

1.1.4.3. Evolucion del concepto de patrimonio cultural.

El siglo XX fue un periodo en el cual el concepto de patrimonio cultural
crecié exponencialmente, es en especial durante este siglo cuando el fenomeno
de patrimonio cultural dej6 de ser un tema a discusion solamente de los estados
para convertirse un tema supranacional al debatir sus problemas y necesidades

en foros internacionales (Garcia, 2011).

De esta forma el cuido, conservacion y exposicion del patrimonio cultural
paso a ser un tema de sociedad, con esto surgieron instituciones dispuestas al
cuido y preservacion de este, como la UNESCO fundada en 1945, inicialmente
contd con la participacién de 37 delegados de diferentes paises, la cual es una
organizacion encargada de velar por una cultura de paz mundial, asi como
establecer solidaridad intelectual y moral de la humanidad (Sanz & Tejada,
2016).

A lo largo de los afios se ha visto que la UNESCO en conjunto con los
gobiernos en turno de cada pais se encarga de velar por la educacion, el
rescate de los valores, y sobre todo por conservar y restaurar la riqueza cultural

que es propia de cada pais.

El afio 1954 fue muy importante para el desarrollo del patrimonio cultural,
pues al finalizar la segunda guerra mundial, muchos de los monumentos

histéricos representativos de la humanidad, sufrieron todo tipo de deterioro y
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mutilacion; producto de esto surge el término de “bienes culturales” por primera

vez en la convencion de la haya del afio antes mencionado (Garcia, 2011).

En dicha convencién se llegan al acuerdo de fomentar leyes para la
conservacion y proteccion de los bienes culturales en caso de conflicto armado,

conocida también como la “convencion de la haya” (Sanz & Tejada, 2016).

1.1.4.4. El concepto de patrimonio cultural en la actualidad.

Posterior al fin de la segunda guerra mundial, se comenzé la
implementacion de leyes que protegieran el patrimonio cultural, esto abonado a
la independencia de muchas naciones, abrié un panorama para que cada pais
empezase a ser responsable de la conservacién del patrimonio cultural que lo
rodea; para esta época se comienza a considerar patrimonio cultural también
todas aquellas manifestaciones propias de cada pueblo que lo difieran de otro,
edificaciones arquitectonicas, asi como la flora y fauna que caracteriza a cada
pueblo; los cuales anteriormente no eran considerados dentro de esta
categoria; también durante este periodo se comienza a ver mas el trasfondo

gue representa cada pieza, antes que su forma.

Con el paso del tiempo la UNESCO bajo tres ejes principales prevencion,
gestion e intervencion establece las bases: el valor mas importante del
patrimonio cultural es la diversidad, este debe unir a los pueblos del mundo a
través del dialogo y el entendimiento, de esto surgen la posibilidad de que
muchas mas muestras histérico-artisticas entren a ser valoradas en la categoria
de patrimonio cultural entre algunas de ellas tenemos: patrimonio cultural movil
(pinturas, esculturas, grabados), eventos festivos, mitos y creencias, tradicion

oral, tradiciones culinarias, deportes y juegos tradicionales entre otros.
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1.1.4.5. Categorias de bienes culturales. .
1.1.4.5.1 Definicion de bienes culturales.

Se nominan bienes culturales a todos aquellos bienes u objetos que son
expresion y testimonio de la creacion humana o de la evolucion de la naturaleza
y que tengan un valor o interés historico, artistico o cientifico (CONCULTURA,

Direccion Nacional de Registro y Conservacion de Bienes Culturales, 1994).

Por otro lado, la UNESCO define “que los bienes culturales no se limitan solo a
lugares y monumentos de caracter arquitecténico, arqueolédgico, o histérico,
sino también los vestigios del pasado no reconocidos ni registrados, asi como
los lugares y monumentos recientes de importancia artistica o histérica”

(Declaracion México, 1982).

1.1.4.5.2. Bienes culturales tangibles.

Se define como bienes tangibles a todos aquellos fisicamente
apreciables, es decir que se pueden tocar y que ocupan un espacio (Real
Academia Espafiola, 2001).

Es decir, se refiere a bienes tangibles a todos aquellos bienes que
poseen un espacio ocupacional fisico dentro de la sociedad, entrando en estas
los monumentos arquitectonicos y artisticos, creaciones naturales, artesanias y

productos de manufactura humana.

Los bienes culturales tangibles se clasifican en muebles e inmuebles:

1.1.4.5.3. Bienes muebles.

Dentro de ellos se incluyen objetos de valor artistico y cientifico tales

como: cuadros, pinturas, producciones originales de arte, esculturas, grabados,
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objetos mobiliarios, instrumentos musicales, retablos, artesanias populares,
objetos liturgicos etcétera (CONCULTURA, Direccion Nacional de Registro y

Conservacion de Bienes Culturales, 1994).

1.1.4.5.4. Bienes inmuebles.

Son todas aquellas obras arquitectdnicas, artisticas o histéricas, como
sitios arqueoldgicos, conjuntos historicos, y edificaciones de interés, asi como
obras de la naturaleza, como grutas, cuevas, sitios de interés patriético como
parques, plazas etcétera (CONCULTURA, Direcciéon Nacional de Registro y
Conservacion de Bienes Culturales, 1994).

1.1.4.5.5. Bienes culturales intangibles.

Son todas aquellas expresiones de un pueblo como religion, costumbres,
tradiciones, bailes, lenguaje entre otros (CONCULTURA, Direccion Nacional de

Registro y Conservacion de Bienes Culturales, 1994).

Dentro de esto también se puede incluir la tradicion oral y escrita como
mitos y leyendas (refranes, dichos, chistes) propios de un pueblo, elementos de

lenguaje popular, como palabras autéctonas o modismos.

Es importante la clasificacion de los bienes propios de un pueblo, pues
de esta manera el estado tendrd un control mucho mas dindmico de su
patrimonio, y podra darle la importancia debida a cada uno de ellos, para su
correcta conservacion, rescate y valoracion adecuada de las generaciones

posteriores.
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1.1.5. Conservacion del patrimonio cultural.

La importancia de la conservacién del patrimonio cultural inici6é en el siglo
XX, principalmente con la formacion de una institucion internacional como
UNESCO, fundada en el afio de 1946 (Sanz & Tejada, 2016) a partir de este
momento con la ayuda de esta institucion, se comenz6 un proceso de
valoraciéon del patrimonio cultural de manera colectiva y de manera individual,

sin importar la forma sino su contenido en riqueza historica.

Con esto surge la necesidad de colocar criterios de valoracion, los cuales
le serviran a las diferentes instituciones para definir que bienes pasados o
recientes entran a la categoria de patrimonio cultural de la humanidad, estos se

dividen en culturales y naturales siendo estos los siguientes.

1.1.5.1 Culturales.

e Ser una obra maestra de un genio creativo humano.

e Aportar un testimonio Unico o excepcional de una tradicion cultural
o civilizacion que sigue viva o extinta.

e Ser ejemplo sobresaliente de edificacion o conjunto arquitecténico,
tecnolégico o de paisaje que ilustre una etapa o etapas
significativas de la historia de la humanidad.

e Estar asociado directamente con acontecimientos y tradiciones
vivas, ideas o creencias, obras artisticas o literarias de significado

universal excepcional (Sanz & Tejada, 2016).

1.1.5.1. Naturales.

e Ser ejemplo sobresaliente y representativo de los diferentes
periodos de la historia de la tierra, incluyendo registro de la

evolucion, y procesos geoldgicos.
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e Ser ejemplo eminentemente representativo de procesos

ecoldgicos y biolégicos.

Contener fendmenos naturales extraordinarios o areas de belleza natural

estéticamente excepcionales (Sanz & Tejada, 2016).

1.2. Resefia histdrica del patrimonio cultural mundial

Las correspondientes instituciones culturales y administrativas conocidas
por haber sido encargadas de velar por el valor que tiene el patrimonio cultural
en la sociedad, con el paso del tiempo han desempefado un papel importante
para la proteccién, conservacion y restauracion del patrimonio. La formacion
politica y social del estado-nacion durante el siglo XIX se cimenté en la
institucionalizacion de la cultura, proceso que, como hemos visto, a la vez que
forjo el concepto, de patrimonio nacional, dotdé de instrumentos juridicos e

institucionales para su definicién y conservacion (Gonzales, 2015, pags. 46-47).

Asi como las diferentes organizaciones internacionales, nacionales y
regionales han asumido el rol normativo también han existido movimientos
regionales que vienen solicitando participacion para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural. Los organismos o instituciones cuentan con un alcance

normativo los cuales son documentos como:

Cartas, es decir, recomendaciones que tratan de establecer unas pautas
de actuacién para la conservacién, mientras que otros textos adquieren la forma
y los contenidos de convenciones que son suscritas por los estados y que los
obligan juridicamente a su cumplimiento; por otra parte, esta todo el caudal
legislativo emitido por los estados nacionales y las administraciones federales,
autonomas, regionales o locales que tienen competencias para legislar en

materia de patrimonio (Gonzales, 2015, pag. 46).

30




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucién
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Entre los diferentes precedentes historicos que han sido realizados por

instituciones uno de ellos es el de la UNESCO, que ha jugado una labor
fundamental como organismo impulsor de convenciones, cartas, tratados y
recomendaciones internacionales para la proteccibn y conservaciéon del

patrimonio cultural a nivel mundial.

El documento internacional mas transcendente emitido por la UNESCO
ha sido la Convencion sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y
Natural, emitida en la decimoséptima reunion de esta institucion celebrada en
Paris el 16 de noviembre de 1972 y mediante la cual se eleva a determinados
bienes culturales a la categoria de significativos y relevantes para el conjunto de

la humanidad (Gonzales, 2015, pag. 54).

En esta convencion no se dej6 a un lado considerar el valor de la
importancia que tienen los pueblos como una identidad con los recursos
naturales, ya que estos son un complemento y estan intimamente relacionados

con la representacion de patrimonio cultural.

Imagen 4 El edificio de la sede de la UNESCO
Fuente: ShareAmerica URL:https://share.america.gov/es/estados-unidos-se-retira-de-la-unesco/
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1.2.1. Definiciéon del desarrollo turistico.

El desarrollo turistico se define como todo aquel incremento de visitas
que realizan los turistas, gracias a que existe una adecuada planeacién de los
recursos necesarios para alojar respectivamente a sus Vvisitantes como
instalaciones de estadia y servicios como un importante complemento,
generando asi empleo para la sociedad y obteniendo beneficios en el ingreso
econdmico.

Pearce como se cité en (Varisco, 2008) piensa que el desarrollo turistico
puede definirse especificamente como la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y
definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos
asociados, tales como la creacion de empleos o la generacién de ingresos.

Tomando en cuenta que el turismo puede tener desarrollo si también
existe el recurso socio-productivo, esto permite que haya un mejor
desplazamiento en su desarrollo, esto motiva y llama la atencion de los
visitantes, se vuelve mas interesante.

La importancia que tienen las visitas extranjeras, también generan un
gran impacto en la actividad y desarrollo turistico, este va incrementando
aquellos ingresos en el area economica que provienen directamente de los
centros turisticos y de empleo.

Imagen 5 Llegada de turistas a El
Salvador

Dej6 mas de $1,200 millones en
ingresos Fuente: Diario El Mundo
URL:http://elmundo.sv/el-
salvador-recibio-2-24-millones-de-
turistas-en-2017/
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1.2.2. Patrimonio cultural en la actualidad y su enfoque al desarrollo

turistico.

El Patrimonio cultural en la actualidad esta ligado al desarrollo turistico ya
gue este genera un fuerte impacto positivo para la proteccién y conservacion
del mismo. Gonzéles (2015) afirma “En este sentido, es cada vez mas frecuente
la preocupacion por el proceso de degradacion que pueden experimentar los
recursos culturales y naturales empleados en el desarrollo de la actividad
turistica y la posible irreversibilidad de este deterioro” (p.88). Esto significa que
el turismo tiene un valor importante en las comunidades residentes, estas
pueden verse comprometidas a conservarlo y hacer conciencia del valor en la

historia y cultura de su comunidad.

El patrimonio cultural desempefa un papel importante en el desarrollo
turistico, ya que representa un valor en el desarrollo de la actividad econémica
generando aumento de ingresos para empresarios, oportunidad de empleo y

beneficio para el gobierno en cuanto a la recaudacion de impuestos.

No cabe duda que el turismo tiene un efecto dinamizador y multiplicador
de la economia y numerosos paises y regiones tratan de procurar el desarrollo
turistico como via para impulsar otros sectores: el turismo estimula la inversion
directa, tanto en la propia industria turistica como, por su naturaleza
multisectorial, en los sectores auxiliares préximos —inmobiliario y comercio-,
incide en el desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios y, por

ello, reactiva las inversiones publicas (Gonzales, 2015, p. 88).

Los valores culturales y sociales representan o identifican a una sociedad
0 grupos de personas de determinado lugar con sus diferentes tipos de
conocimientos, tradiciones, gastronomia, expresiones artisticas, cualidades,

practicas y modos de vida.
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Estos estan intimamente relacionados con el desarrollo del turismo en

cuanto al caso de acercamientos o intercambios culturales. Gonzales (2015)
afirma: El turismo cultural posibilita el acercamiento y la comprension de
culturas diferentes, y estas relaciones pueden tener consecuencias
enriquecedoras tanto para los grupos de visitantes como para las comunidades
receptoras (p.93).

Dentro de las diferentes actividades de aspecto turistico que se realizan,
es importante mencionar que el acercamiento o intercambio cultural y social
juega un papel importante para la modernizacion de la sociedad ya que aprende

de otras que han sido consideradas como sociedades desarrolladas.

Imagen 6 Lago de Coatepeque El Salvador

Fuente: Listas 20 minutos > Actualidad Cudles son las 7 Maravillas Naturales de
Centroamérica.

URL: https://g00.gl/K28JGV

El Salvador cuenta con un importante patrimonio cultural de recursos

naturales, ya que este alberga una gran diversidad de lugares con gran
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atractivo turistico que llaman la atencion tanto a las visitas nacionales como

extranjeras.

Analizando las condiciones fisicas de El Salvador, se encuentra que
relne dentro de su escaso territorio un paisaje variado de enorme colorido,
dotado de gran belleza natural, provisto de lagos pintorescos y de enorme
atractivo y zonas costeras que atesoran playas de exdtica y singular belleza,
contando también con un clima uniforme sin grandes variaciones y una
situacion geogréafica envidiable ya que estd ubicado en la zona central de
Centro América. Su dotacion de recursos naturales reune las condiciones
necesarias para aspirar a convertirse en un centro receptor de movimiento
turistico (Herrera, 1973, pags. 13-14).

Por lo tanto, El Salvador puede sacar provecho de esos recursos y por
ser un pais en desarrollo debe tomar en cuenta las experiencias y efectos del
desarrollo turistico en la economia de otros paises para que la actividad del
desarrollo turistico en la region sea realmente significativa y esta debe de ser

planeada.

1.2.3. Patrimonio cultural en El Salvador.

El patrimonio cultural en El Salvador esta constituido por todos aquellos
valores culturales y sociales, expresiones artisticas, religiosas, espirituales y de
caracter material que se ha heredado de generacion en generacion con el paso

de los afios gracias a nuestros ancestros.

El Ministerio de Educacion Subsecretaria de Cultura Juventud vy
Deportes (1978), expone que: Hay una parte de este Patrimonio que es muy
facil reconocer porque se puede ver y a veces hasta tocarlo; esta constituido

por las ruinas arqueoldgicas, los sitios y monumentos histéricos, las iglesias
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coloniales, algunos objetos pertenecientes a personajes importantes en nuestra -
historia, obras literarias y cientificas escritas por salvadorefios (...). También

dentro de este campo se encuentran las tradiciones religiosas (procesiones,

bailes, etc.), juegos tradicionales, instrumentos musicales, productos

artesanales.

Imagen 7 Baile Florklérico en Panchimalco, El Salvador
Autor: Rocio Castro

Otra parte que se considera patrimonio cultural salvadorefio es aquella
que se puede oir como los relatos, literatura oral y popular, creencias, cuentos,

leyendas, casos, anécdotas, muasica, cantos, etc.

Imagen 8 EIl Cipitin personaje de leyenda histérica en El
Salvador

Fuente: TRADICIONES - Patrimonio Cultural de El
Salvador

URL:
https://sites.google.com/site/patrimonioes/tradiciones
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El MINED (1978) afirma que existe, sin embargo, una institucion
especializada en el cuido de dicho Patrimonio, la cual se conoce con el nombre
de Administracion del Patrimonio Cultural tiene a su cargo: la Biblioteca
Nacional, el Archivo General de la Nacion, la Direccion de Sitios y Monumentos,
la Direccion de Museos Yy la Direccion de Investigaciones. Cada una de estas
Direcciones esta encargada a su vez de cuidar algunos aspectos de nuestro
Patrimonio. Por ejemplo, la Direccion de Museos a través de sus Museos:
“‘David J. Guzman”, “Tazumal”’ y La “Bermuda”, exhibe objetos representativos

de ese Patrimonio, para que todos los salvadorefios puedan conocerlo.

1.3. Contexto histérico, social, econdmico y cultural del municipio de

Guadalupe

El municipio de Guadalupe esta ubicado en el departamento de San
Vicente, en las cercanias del volcan Chinchontepec lo que hace que el lugar
tenga un clima fresco, agradable y sobre todo ideal para sembrar los granos

bésicos.

El departamento se encuentra dentro de la zona paracentral del pais,
también llamada ciudad de los llustres pues ha sido parte de importantes
acontecimientos historicos para el pais y Centroamérica (Casa de la Cultura de
San Vicente) tiene como patrimonio cultural a la iglesia Nuestra Sefiora del Pilar
donde el indio Anastasio Aquino se coronO rey de los Nonualcos y como

principal icono la torre vicentina.
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Imagen 9 Mapa de El Salvador
Autor: Yelitza Machado

1.3.1 Historia del Municipio.

Guadalupe es un lugar muy agradable, pintoresco y célido en cuanto a
sus habitantes se refiere, cuenta con una alta seguridad lo que hace del

municipio atractivo para visitar.

Su historia se remonta a los afios 1835 donde fue constituida como
pueblo, su zona es bastante montafiosa y cuya poblacion se estima en 3,500
habitantes de estos solo 25 son indios por cada millar (Barberena, 1998). Dicho
municipio posee importantes sitios arqueoldgicos e incontables leyendas y

mitos que hacen extensa su tradicion oral.
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Imagen 10 Parque de Guadalupe
Autor: Ingrid Alvarado

Guadalupe limita al norte con Verapaz; al oeste con Santa Maria
Ostuma y San Pedro Nonualco (departamento de La Paz); al sur con San Juan

Nonualco y Zacatecoluca (departamento de La Paz); y al este con Tepetitan.
Se encuentra dividido en 4 cantones: San Antonio Los Ranchos, San

Benito, San Emigdio y San Francisco Agua Agria (Municipios de El Salvador,
2018).
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Imagen 11 Mapa de San Vicente, destacando el
municipio de Guadalupe
Autor: Yelitza Machado

1.3.2 Economiay sociedad de Guadalupe.

La economia esta basada en la siembra y cosecha de algunos granos

basicos tales como: el café, la cafa, arroz, frijol, maiz.

Los guadalupanos tienen diversas fincas de café siendo de los mas
populares por producirse en las alturas del volcan Chinchontepec. Los
resultados de la produccion agricola aproximados son en 500 fanegas de maiz
en grano, 100 fanegas de arroz, 20 fanegas de frijoles, 850 quintales de azlcar,
3340 de café y 200 de tabaco (Barberena, 1998), haciendo notar que el

producto mas fuerte es el café.

La tradicion religiosa en dicho sitio es sumamente fuerte, se celebran las
fiestas patronales de la Virgen de Guadalupe, el 12 de diciembre, ademas de

celebrar con mucho jubilo el Corazén de Jesus, peregrinacion de Santo
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supuesto la Semana Santa.
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Imagen 12 Parroquia de Guadalupe
Autor: Ingrid Alvarado

Como dato histérico-religioso fue en 1927 cuando el Ministerio de
Hacienda concedi6 al arzobispo libre introduccién de una imagen para el pueblo
de Guadalupe (Cardenal Rodolfo, 2000, pag. 404), conservada en la fachada de
la Catedral del pueblo guadalupano hasta la fecha.

1.3.3. Riqueza cultural del municipio de Guadalupe.

Como se menciond anteriormente existe riqueza cultural en el lugar tanto
en sitios arqueoldgicos, sitios de riqueza natural, tradicion oral y personajes

destacados.

El municipio cuenta con dos sitios arqueolégicos importantes, el primero
es el sitio arqueoldgico de San Benito ubicado en el cantén del mismo nombre
gue posee 14 monticulos y un juego de pelota datado en el Periodo Clasico
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tardio 600-900 D.C que dista a solo un kildmetro del casco urbano, alli se

encuentran restos de civilizaciones tales como ceramica y obsidiana, dichos

terreno cuya extension aproximada es de 30 manzanas en su area principal es

propiedad privada y en su mayoria es usado para sembrar cafia (Gonzalez,

Rodriguez, Guevara, & Gonzalez, 2016).

Imagen 13 Sitio
Arqueoldgico

San Benito
Fuente: Blog
Historia del

municipio de
Guadalupe San
Vicente y sus
lugares
turisticos y
arqueoldgicos
URL:
https://goo.gl/4o
A3Z2

El segundo sitio arqueoldgico importante del municipio es Agua Agria que
dista a 2.5 km del area urbana donde se encuentran 3 monticulos, terrazas de
piedra, petrograbados y una piedra con grabado de un animal con apariencia de
reptil muy parecido a una iguana de gran tamafo. El sitio pertenece al mismo
periodo que el antes mencionado (Gonzalez, Rodriguez, Guevara, & Gonzalez,

2016) pertenece a terreno privado y es utilizado para sembrar café.
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Imagen 14 Petrograbado del sitio
Agua Agria

Fuente: Blog Historia del municipio
de Guadalupe San Vicente y sus
lugares turisticos y arqueolégicos
URL:http://guadalugaresturisticosyar
gueologicos.blogspot.com/

Entre los sitios con riqgueza ambiental y de atractivo turistico aventurero

estan:

El cerro ElI Cimarrén: cuenta con una elevacién de 890 metros sobre el
nivel del mar, y una excelente vista de la ciudad de Guadalupe y el volcan
Chinchontepec, anteriormente era usado para cultivos de maiz, pero hoy dia su
vegetacion ha crecido tanto que las aves y algunos reptiles se han refugiado en
el lugar.

Imagen 15 Cerro El
Cimarrén

Fuente: Blog Historia
del  municipio de
Guadalupe San
Vicente y sus lugares
turisticos y
arqueologicos  URL:
http://guadalugarestur
isticosyarqueologicos.
blogspot.com/
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El Volcancito (Brujo) es una montafia ubicada al sur de la ciudad y
ademas de ser un atractivo turistico para aventureros trae consigo algunas

leyendas y mitos que acoge el pueblo.

Su nombre se debe a que cuentan que hace muchos afios un sacerdote
decidio subir para bautizarlo, pero la montafia temblaba muy fuerte y por sus
laderas rodaban piedras enormes que hicieron imposible la misién del padre.

(Gonzélez, Rodriguez, Guevara, & Gonzalez, 2016).

Ademas, cuentan los lugarefios que en ese lugar sale la “Siguanaba” y
se dice que el volcan tiene un respiradero gigante que atrae objetos de metal,
gue incluso fue capaz de arrastrar una avioneta en el afio 1995 provocando que
esta se accidentara. La fauna es muy variada en esa zona pueden encontrarse
diversas aves incluyendo una especie de tucan, y animales terrestres como

coyotes, mapaches, cotuzas, conejos entre otros.

Otro de los sitios de atractivo turistico es El Infiernillo, siendo éste el mas
conocido del lugar, poseedor de ausoles, que son grietas en terreno volcanico
de donde emerge vapor y agua caliente, con alto contenido de minerales de los
cuales el mas destacado es el azufre. Debido a que éste mineral cuenta con
multiples beneficios en la salud, el lugar es visitado de manera muy frecuente
para tomar un poco de azufre para poder aliviar algunos dolores por
enfermedades reumaticas y para tratar problemas de la piel pues elimina las

toxinas, acné y alergias.
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Imagen 16 Infiernillo de Guadalupe
Autor: Ingrid Alvarado

El sitio de los infiernillos, es un orgullo de los guadalupanos, quienes han
trascendido de generacion en generacion la leyenda que alberga este sitio,
relatada por un ancianito del porqué se pierden los alimentos en los hervideros

del lugar.

Una legendaria india llamada CUIZCUIZCATL, que en lengua indigena
significa golondrina, proveniente de Tehuacéan; fue una de tantas esposas que
enviudaron a causa de la invasién, huy6 de su pueblo de origen pues no queria
gue su hija fuese raptada por los espafoles, camind y camino hasta llegar a las

cumbres del volcan Chinchontepec. (Maiti, 1971).
Ahi construyd su hogar y nacié su hija a quien nombré XIHUITL, que en

lengua indigena quiere decir Piedra Azul-Celeste, ella crecié y se convirtio en

una mujer muy hermosa.
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Un dia pasaron por su casa dos indios llamados Enah-log y Chak-Zutut
que significan “caja para guardar algo precioso y vencer al remolino de agua

hirviendo” respectivamente en su lengua nativa.

Al pasar los dias ambos estaban totalmente enamorados de Xihuitl, pero
ocultaban sus sentimientos por ella. Hasta que un dia Chak-Zutut confes6 su
amor a la bella joven, sin embargo, ella mantuvo silencio, pues su corazén

pertenecia a Enah-Log.

Ambos indios decidieron dejar su amor a la suerte de una piedra,
resultando ganador Chak-Zutut. Ambos fueron felices a contarle a Xihuitl, hasta
gue finalmente ella confes6 a quien amaba. Chak-Zutut cedié su suerte a Enah-

log, quien fue en busca de la bella mujer que amaba.

Chak-Zutut camind hacia el infiernillo donde le rez6 al Tonal (sol) y se

entrego6 en cuerpo y alma al remolino que se lo tragd para siempre.

Cada vez que Chak-Zutut vence al remolino hirviente, toma algo de la

comida que los visitantes colocan alli, para llevarlo a su vivienda. (Maiti, 1971).

Los infiernillos, son ideales para hacer caminatas y para los turistas de
espiritu aventurero, solo hace falta acercarse un poco a los ausoles para sentir

sus elevadas temperaturas y su caracteristico olor a azufre.

En los afios anteriores se hizo un esfuerzo para atraer mas turistas al
lugar, se construyeron piscinas de aguas termales, pero estas fueron destruidas

con el paso de la tormenta Ida y solo quedan sus vestigios.
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1.3.3.1. Personajes destacados del municipio de Guadalupe.

Dentro de la historia del lugar, se remontan personas destacadas que
formaron parte de los hechos histéricos o cambios significativos en la cultura del
municipio, como fundaciones de instituciones, actores sociales. Se presenta
informacion tales como el nombre, direccion, actividad, iniciativa o contribucion

al pueblo (Liévano, 2016).

Entre estas personas de renombre estan los maestros y fundadores de la
primera escuela en el municipio, como el sefior Timoteo Liévano, nacido en
Tecoluca en noviembre 18, 1960. Maestro y fundador de la primera escuela
llamada Santa Rosa, actualmente una avenida lleva su nombre en su memoria.
En este esfuerzo le acompafd el Sefior Salvador Hidalgo Cornejo, quien
gestion6 todo para poder obtener el terreno para la primera escuela publica, sin
dejar de lado algunos maestros destacados originarios de Guadalupe como

Santiago Echegoyen, Orbelina y Osegueda.

El siguiente ramo de personas destacadas esta relacionada a la musica
como el maestro Sabas Mateo Osorio, guitarrista, que canta con mucha fe en el
coro parroquial de Guadalupe. Uno de los cantantes mas reconocido es Pablo
Rios, pues su musica era conocida a nivel internacional y canté con los grandes

como Manzanero y Muiiz.

Miguel Angel Diaz, es otro de los guitarristas destacados del pueblo, un
destacado saxofonista es Luis Cornejo. Dentro de la muasica también nacen
grupos representativos como el grupo Rincon Grande, que toca musica andina

y del recuerdo.

Sin dejar de lado a quienes han hecho posible la trascendencia de mitos

y leyendas de generacién en generacién como el sefior Miguel Angel Bolafios.
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La gastronomia es muy importante pues esta inmersa dentro de las
caracteristicas de una regién, dofia Maria Elena Velasquez elabora el tan
famoso Atol Shuco, en la elaboracion artesanal de dulces de nance, esta Juana

Benitez. Y en la creacion de los tradicionales bufiuelos esta dofia Celia Cornejo.

Referente al arte se encuentra a Pedro Antonio Castellanos, quien es
tallerista de la casa de la cultura del lugar, pintor y artista plastico. Cabe
mencionar a una gran alfarera que, aunque ya no trabaja en ello, fue muy

destacada en este arte dofia Paula Juarez, elaboraba comales y ollas de barro.

Finalmente queda expuesto que Guadalupe posee muchisima cultura,
historia, personajes destacados y sobretodo potencial para el desarrollo

turistico.
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Situacion actual del municipio de Guadalupe

En este capitulo se plantea la situacion actual del patrimonio cultural del
municipio de Guadalupe, el disefio grafico como herramienta para la
identificacion de sitios con potencial turistico, la necesidad de la
sefalizacion de manera efectiva de sitios, la elaboraciéon y utilidad de
una guia turistica y la difusion por redes sociales, donde se plantean
estrategias de difusion de la informacion de manera dinamica y efectiva.
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2. Situacién actual del Municipio de Guadalupe

2.1. Problemay Situacién actual del municipio de Guadalupe

En la actualidad los habitantes del lugar carecen del conocimiento de la
existencia de patrimonio cultural local, en su maxima expresion y en su mas
amplia variedad, eso no quiere decir que no tengan sitios con los cuales se
sientan identificados, sin embargo, muchos de los sitios quedan en el olvido por

sus pobladores.

Ademas, se desconocen las medidas de prevencién al deterioro, cuidado
y conservacion de cada uno de los lugares con riqueza cultural y natural que
posee el municipio. Los principales factores que impiden el desarrollo son: la
falta de promocion y falta de proyeccion por parte de las respectivas

autoridades.

También se conoce que su nivel actual de ingreso de turistas es bajo,
dato que se obtiene en base a un grupo de enfoque, pues carecen de una
herramienta para poder medir la afluencia de visitantes, se quiere que el
municipio sea conocido que la gente diga: en Guadalupe hay esto, y lo otro
(Liévano, 2018).

Se consulté con algunos pobladores que quieren rescatar todas las
riguezas culturales materiales e inmateriales del municipio, para poder hacer de
su lugar de origen, un sitio que valga la pena recordar y visitar frecuentemente.
Destacando sobretodo como fortaleza su alta seguridad en el lugar, la calidez

de su comunidad y su rico clima.

Sin embargo, en el grupo de enfoque se reveld la poca participacion en

cuanto a tomar accion para poder fomentar el turismo en la localidad, debido a
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ello, las personas con mayor participacion local y lideres del lugar, incentivan a

Sus vecinos para poder participar de este movimiento para beneficio del pueblo.

En conclusion, Guadalupe dispone de patrimonio cultural y natural con
potencial para difundirse y atribuir un grano de arena al desarrollo del turismo
cultural local, los pobladores del lugar son personas muy amables, respetuosas,

religiosas y altruistas, por ello los visitantes pueden sentirse como en casa.

2.1.1. Situacién actual del Patrimonio cultural y natural de

Guadalupe.

La falta de conocimiento y apreciacion por el patrimonio cultural y natural,
por parte de los pobladores del municipio de Guadalupe repercute
directamente, en la situacién actual de este, a pesar de los esfuerzos, de las
instituciones correspondientes como casa de la cultura, comité de turismo y
unidad medioambiental el conocimiento que se difunde a nivel de poblacion es

realmente bajo.

Esto se puede ver reflejado en la falta de sefalizacion, en el casco
urbano del municipio y en los sitios propiamente, lastimosamente la alcaldia

tampoco posee herramientas de exposicion de la informacion.

No se posee personal capacitado para realizar recorridos turisticos, por
lo cual cuando un turista visita el municipio, no se le brinda ninguna guia
turistica para que este conozca de manera individual o acompafiada la belleza

natural y cultural que Guadalupe ofrece.

En cuanto al estado en el que se encuentra cada sitio fue necesaria una
visita de campo a los principales lugares con interés turistico, las visitas dieron

como resultado, que cada sitio era poco visitado por turistas propiamente,



Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucién
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

algunos sitios se encuentran altamente descuidados, con vegetacion poco
cuidada, basura en sus alrededores y senderos no sefializados, cabe destacar
gue algunos sitios se encuentran en mejores condiciones que otros, todo esto

gracias al esfuerzo de la alcaldia y la comunidad.

Por su parte la unidad de desarrollo turistico del lugar tuvo como
iniciativa crear una pagina de seguidores en Facebook, para poder promover al
municipio a través de este medio, sin embargo, la pagina no es muy constante

en cuanto a publicaciones.

En lo que se refiere al patrimonio inmaterial los habitantes comentaban
tener algunas tradiciones orales y religiosas tales como las leyendas de la

siguanaba, el cipitio, la carreta bruja, el muerto de las cuatro velas, etc.

De estas se describen a continuacion dos de las mas representativas:

Imagen 17
Fotografia de Ila
peregrinacion de
Santo  Domingo
de Guzman afio
2018

Autor: Ingrid

Alvarado
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La primera de ellas es la “peregrinaciéon de Santo Domingo de Guzman”
que es uno de los eventos en donde mas participan los habitantes del municipio
de Guadalupe, aunque esta tradicion no nacié en Guadalupe sino, es originaria
del municipio Santo domingo de Guzman ubicado a 16 km. Debajo del

municipio de Guadalupe, perteneciente al departamento de San Vicente.

Historicamente se tiene el conocimiento que personas provenientes de
Santo Domingo fueron los que poblaron el cantdon Agua Agria; por otra parte,
religiosamente se tiene la creencia que en el cantén agua agria se encontré una
pequefia estatuilla que era representacion de Santo Domingo, la cual fue
trasladada hacia otra parroquia a lejanias del pueblo, sin embargo, esta volvio a

aparecer nuevamente en el canton Agua Agria.

Por lo cual hoy en dia esa pequefia representacion es bajada cada tres
de agosto para realizar un recorrido de 19 km. hasta santo domingo, mejor

conocido como “la traida”.

En el cual los feligreses se reunen en el canton Agua Agria donde la
imagen de santo Domingo es traida, la imagen es llevaba sobre los hombros de
los fieles mas devotos; durante todo el recorrido los participantes rezan el
rosario, cantan alabanzas y estribillos, el recorrido dura aproximadamente 10
horas, las cuales culminan llegando a Santo Domingo de Guzman con una misa

y un recibimiento con mucho fervor (Tobar, 2017).
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La segunda festividad mas grande es el “Festival del Maiz”, celebrandose
todos los afios cada 4 y 5 de agosto, tradicién de la cual se realizan diferentes
actos culturales como la exposicion de artesanias, la venta de diferentes
alimentos derivados del elote entre ellos atol de maiz, tamales, elotes locos

entre otros platillos tipicos salvadorefios.

Imagen 18 Festival del Maiz
Autor: Yelitza Machado

También se desarrollan diferentes actividades de entretenimiento, musica
en vivo, juegos para nifios, realizacibn de pancartas, pifiatas, concursos,

bandas institucionales, bailes, concursos, desfiles y otros.

2.1.1.1. Situacién actual del Patrimonio arqueolégico del municipio
de Guadalupe.

Guadalupe cuenta con dos sitios arqueoldgicos que son: Sitio de San
Benito y El sitio de Agua Agria, ubicados en el canton del mismo nombre
respectivamente.
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Ambos sitios, son de propiedad privada, y los terrenos son usados para
sembrar granos basicos, en el lugar puede encontrarse piezas ceramicas o
jade, a simple vista. Debido a ello y como parte de su apoyo a preservar la
historia de su municipio, la casa de la Cultura tiene postales informativas de
cada uno de estos sitios antes mencionados, ademas de tener una coleccion

propia de vestigios arqueoldgicos encontrados in situ.

Imagen 19 Morteros provenientes del Sitio San Benito Piedra Gorda
Coleccion propiedad de Casa de la Cultura de Guadalupe  Autor: Ingrid Alvarado

Del sitio de San Benito, también se tiene una coleccién exclusiva de
piezas arqueoldgicas que pertenece al Centro Escolar “San Benito Piedra
Gorda”.

2.1.2. Estrategias para conservar y comunicar bienes materiales

culturales.

La interpretacion del patrimonio es una herramienta de fundamental

importancia, en la comunicacion de los sitios con riqueza cultural.
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Se entiende por interpretacion a ciertas técnicas de comunicacion, cuya
aplicacion tiene por mision revelar o divulgar in situ el significado del patrimonio
(Fernandez, 2007).

Wagar (1976) dice como se citd en (Fernandez, 2007) que la interpretacion

no seréa efectiva a menos que:

e Atraiga y mantenga la atencion del visitante
e El visitante entienda y retenga informacion
¢ Que gracias a esa informacién adopte una actitud positiva

e Se observe en el turista un cambio permanente de comportamiento.

Todas las caracteristicas anteriores hacen de la interpretacion una
experiencia turistica inolvidable que tiene como resultado una mejora e

incremento de visitantes.

La interpretacion debe tener las siguientes cualidades (Fernandez, 2007):
e Seramena

e Ser significativa

e Ser organizada

e Tener un mensaje

Con las anteriores caracteristicas mencionadas, se pretende crear una
comunicacién visual mucho mas atractiva, divertida, mas directa y de mayor

significado para el receptor.

2.1.3. Ley especial de protecciéon al patrimonio cultural de El

Salvador.

Después que UNESCO define que la proteccién y cuidado del patrimonio

cultural es responsabilidad de cada nacion, pueblo y regidn, se vuelve
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indispensable que cada pais tome la iniciativa por cuidar el patrimonio que los
identifica y que est4 inmerso en él, pues de no ser asi ellos seran los primeros
afectados, si su patrimonio es alterado o dafiado, como consecuencia las
generaciones posteriores, tendrdn una incongruencia histérica-cultural que

dafiara su identidad como habitantes de dicha region.

El Salvador no se queda atras en cuanto a la proteccion de su patrimonio
cultural, con esto surge la necesidad no solo de identificar el patrimonio, sino

también de mantenerlo de la manera mas fidedigna.

El proceso para la creacion de leyes que protejan al patrimonio cultural
salvadorefio ha sido extenso, aproximadamente desde 1950 con la creacion de
la constitucion, se comienza este proceso por salvaguardar de la mejor forma el
patrimonio, dentro de esta se busca identificar el patrimonio, y colocarlo en

categorias para un mejor analisis y desarrollo de este.

Es importante sefialar que la cultura como politica publica también fue
abordada en 1985, durante el mandato del presidente José Napoledn Duarte,
con esto se crea el ministerio de cultura y comunicaciones, con el cual se busca
intervenir en areas especificas, como cultura, ciencia, comunicacion y

tecnologia. (Ministerio de Cultura de El Salvador, s.f.)

Afos posteriores surge el Consejo Nacional para la Cultura y el Arte
(CONCULTURA), que en el 2009 se convierte en Secretaria de Cultura de la
Presidencia (SECULTURA), Para el periodo 2014-2019, el mandato de
SECULTURA se desprende de lo planteado en el Plan Quinquenal de

Desarrollo. (Ministerio de Cultura de El Salvador, s.f.)
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En el afio 2016 se emite una nueva ley de cultura publica, cuyo objetivo
es establecer un régimen juridico que desarrolle, proteja y promueva la cultura,
asi como los principios, definiciones, institucionalidad y marco legal que
fundamenta la politica estatal; decreto nimero 442, emitido un 30 de agosto del
2016, esta ley cuenta con 109 articulos que velan, protegen y aparan bajo la ley

al patrimonio cultural representante del pueblo salvadorefio.

Dentro de la ley se establecen derechos segun las diferentes categorias
de bienes culturales, tanto para los tangibles e intangibles, materiales e
inmateriales, para la tradicion oral y escrita, para las edificaciones

arquitectonicas, edificaciones naturales, entre otras.

En el cual se plantea de primera mano, definiciones que ayudaran a la
comprension de este, también se reconoce a los derechos culturales como
derechos humanos, en consecuencia, deberan respetarse y validarse al igual

gue los antes mencionados. (Ministerio de Cultura de El Salvador, s.f.)

Dentro de esta ley también se establece que todo habitante tiene el
derecho de ejercer una vocacion artistica, el estado debera garantizar a la
poblacion la libertad de desarrollar sus talentos, habilidades y destrezas

artisticas de manera libre y con los estimulos necesarios.

De igual forma se decreta que la poblacion indigena merece ser
conservada y respetada, que ellos al igual que cualquier otro poblador tiene
derechos, se debe respetar su libertad e igualdad, deben vivir libres de la
discriminacion basada en género, etnia, religion, costumbres y lengua. El
estado debe proveer a estos pueblos las condiciones O6ptimas para un
desarrollo econémico sostenible, crear incentivos para que para las personas

investiguen, ensefien, produzcan y promuevan las artes, tradiciones y lenguas
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indigenas; también a la participacion de los pueblos indigenas en la toma de
decisiones sobre cuestiones que afecten sus derechos. (Ministerio de Cultura
de El Salvador, s.f.)

Se dispone por tanto que gobiernos locales dentro de su gestion cultural
podran tomar como base los lineamientos establecidos en la Politica Nacional
de Cultura, para la emision de su Politica Municipal de Cultura, de acuerdo a las
caracteristicas culturales de cada municipio; por consiguiente los gobiernos
locales podrén crear departamentos o unidades de cultura, en forma individual o
asociada con otro u otros municipios, mediante convenios de cooperacion,
podran coordinarse con las instituciones y asociaciones culturales locales.
(Ministerio de Cultura de El Salvador, s.f.) por lo tanto dicha ley dicta que es
responsabilidad no solo del estado, sino de los gobiernos locales velar por el
cuido de los bienes culturales encontrados en su sector; al encontrarse un
nuevo bien cultural, este pasa a hacer parte principalmente de la zona donde

fue encontrada, y posteriormente parte del estado.

Los gobiernos locales deben procurar aprobar una partida del
presupuesto municipal para que sus departamentos o unidades de cultura estén
en condiciones de cumplir con las funciones, actividades y servicios que les
hayan sido asignadas por dichos gobiernos, considerando para ello que el
articulo 5 de la Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econdmico y
Social de los Municipios, FODES, contempla el financiamiento de proyectos que
incentiven las actividades culturales y en base a la asignacion de recursos que

el Estado le haya acordado (Ministerio de Cultura de El Salvador, s.f.).

La finalidad principal de esta ley es la conservacion, validacion y

exposicién de los bienes culturales salvadorefios, esto garantiza la union del
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estado, gobiernos local y poblacion en general a cuidar y proteger el patrimonio
cultural que los identifica y los distingue de otro pueblo.

2.2. El disefio gréfico como herramienta para la identificacion del

Patrimonio cultural y natural.

El diseiio se define como un acto humano fundamental se disefia cada
vez que se hace algo por una razdén definida, es decir que casi todas las
actividades tienen algo de disefio (Scott, 1982). Por lo tanto, disefio gréafico es la

resolucién de un problema a través de comunicacion visual.

Dentro del desarrollo de la investigacion y en el cumplimiento de los
objetivos como identificar el patrimonio cultural local, el grupo de investigaciéon
toma como bien unirse a la iniciativa de la campafia nominada “Conociendo mi
patrimonio”, idea original de Oscar Liévano Director de la casa de la cultura y
Heriberto Arteaga, director de la Unidad de desarrollo Turistico. ElI equipo
investigador apoyé en la parte grafica para poder presentar la informacion de
una manera mucho mas estética y funcional para capturar la atencién de todos

los espectadores.

Esta campafia de concientizacion se elabor6 en Centros Escolares del
municipio, dentro de ella se expuso informacion del Patrimonio cultural local
material e inmaterial que posee Guadalupe, es decir los sitios con atractivo
turistico, los sitios arqueoldgicos y su historia correspondiente. Ademas de

exponer a los personajes destacados nacidos en el lugar.
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Imagen 20 Portada de Campafia “Conociendo mi patrimonio”
Autor: Equipo de investigacion

La funcién del disefio grafico es comunicar de manera visual y atractiva
la informacién pertinente, es por ello que el grupo investigador tomé a bien,
implementar propuestas de sefialética, mapas 0 guias turisticas y material
gréfico para la difusion en redes sociales, no sin antes estudiar un poco los
fundamentos de marketing de ciudades y otros elementos bésicos para la

ejecucion de las propuestas gréaficas antes mencionadas.

2.2.1. Marketing de Ciudades.

Se define el “Place Marketing “o marketing de lugares como una
herramienta de planeamiento y gestion para mejorar la percepcion de ciudades

y regiones y su calidad global. Permite detectar las fortalezas, y corregir las
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debilidades, mejorar la competitividad de los territorios, con el fin de atraer a
nuevos residentes, inversionistas, turistas y generar eventos que promocionen
al pais en el exterior (Kotler, Gertner, Rein, & Haider, 2007).

En la actualidad se entiende esto como una disciplina indispensable para
el buen manejo y desarrollo de la imagen de un pais, cada gobierno en su
diferente gestion es responsable no solo de la parte politica, econémica,
cultural, entre otras de su pais sino también de mejorar la buena imagen de
este, creando estrategias para impulsar el desarrollo de su poblacion en el area
de turismo y exportacion de productos propios al extranjero, también se vuelve
indispensable centrarse en el buen desarrollo de la imagen de lugares con
caracter turistico y el pais completo, buscando captar turistas e inversiones
futuras.

Imagen 21 Toma aérea de Dubdi
Fuente: Hola.com revista de viajes, Enrique Dominguez (2017) URL: https://www.hola.com

El marketing de ciudades aplicado a los pueblos o pequeias ciudades
que conforman un pais, se aplica de la misma forma, como primer paso es
necesario analizar cual es la imagen que se tiene, ya sea negativa o positiva, a

nivel local, nivel de pais e internacionalmente.
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Como segundo paso analizar las ventajas y desventajas que se poseen,
ver los principales problemas y factores causantes de estos problemas, de igual
forma ver los principales recursos con los que se cuenta, que elementos y
patrimonio cultural local los hace diferentes a otros, y como estos pueden ser

expuestos y desarrollados de manera turistica.

También es necesario analizar la inversion econdémica que se realizara, y
si el municipio o ciudad y lo que los identifica es rentable turisticamente, en qué
grado la poblacion y habitantes estan interesados en desarrollarse también es
indispensable, pues seran ellos los que servirdn como referente para exponer lo

que los identifica.

Es un proceso relativamente largo, pues se deben analizar cada uno de
los aspectos involucrados en el desarrollo de la imagen del pueblo o ciudad,
tanto factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, de educacion entre
otros, sin embargo, el 6ptimo desarrollo de cada una de estas areas trae un
desarrollo mucho mas amplio y brinda coherencia a la imagen y lo que se

quiere representar a nivel internacional.

2.2.2. Sefalética en la identificacion de los sitios.

2.2.2.1. Sefalética en la antigliedad.

Los primeros indicios encontrados de sefialética en la antigiiedad fueron
en los vestigios del imperio Romano, basicamente consistian en pilares de
piedras, donde se tallaba la distancia a la que se encontraba roma. Estos eran
colocados a lo largo del camino y servian basicamente para informar a los

viajeros la distancia a la que se encontraban de su lugar de destino.

A partir de siglo XVIIl y XIX dejan de escribirse en columnas de piedra, y

se comienza a escribir esta informacioén sobre planchas de hierro y se colocan
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en paredes en los caminos y pueblos mas cercanos, en los cruces y obeliscos,

algunos de ellos también colocados sobre postes de metal. (Costa , 2007).

Actualmente la sefalética y la sefalizacion esta dividida en diferentes
areas para un mejor uso de su implementacion y percepcion; la sefialética se ha
convertido en todo un lenguaje a través de iconos, signos y colores los cuales
han llegado a tener significado universal, conectando a las personas a percibir y

entender lo mismo sin importar el idioma u origen.

2.2.2.2. Sefaléticay turismo

Se ha identificado que la sefalética turistica es una herramienta tanto de
gestion del espacio, como de comercializacion del turismo; esto porque la
sefalética genera credibilidad respecto de un entorno fisico-ambiental. (Caja de
herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo, 2013).

Por lo tanto, el buen uso, gestion e implementacién de la sefialética,
ofrece una comunicacion directa entre el medio y el espectador, (tanto turista
como residentes), su importancia radica en la compresion instantanea generada
para el turista, de esta manera el visitante puede ser guiado a tener una mejor
experiencia, comprensién y valoraciéon del entorno, sin correr el riesgo de
perderse o mal interpretar las sefiales, esto brinda satisfaccion y calidad en la
visita. (Caja de herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo, 2013).

Es indispensable para los sitios con interés turistico saber expresar y
exponer de la mejor forma la informacion sobre su riqueza cultural, pues sin
duda los sitios que manejan una identidad grafica homogénea, llaman la

atencion, informan y persuaden a los turistas a siguientes visitas.
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Una identidad gréafica que realmente represente al lugar del que se habla,
genera mucho mas que ingresos econdémicos, también les brinda sentido de
pertenencia a todo lo que se encuentra inmerso en el territorio y a los

habitantes.

2.2.2.3. Seiializacion.

La sefializacién se define como toda la comunicaciéon de seguridad vial
internacional, que tiende en formar y unificar un mensaje de manera global. El
emisor de la sefalizacién es neutro y absolutamente andnimo, sea este publico

o privado.

Como por ejemplo rutas, caminos, aeropuertos, entre otros lugares.

Imagen 22 Sefiales de primera mano
Fuente: seguridad vial ruta del cacao

/—\j URL: http://rutadelcacao.com.com
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De esta forma la sefializacion, conformada por colores, signos y formas
tiene como principal objetivo, que tanto el peatdn como el automovilista sepan
identificar las reglas de transito preestablecidas. Convirtiéndose en todo un

lenguaje universal el cual es descriptivo, preventivo y alternativo.
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2.2.2.4. Sefialética.

La sefalética es un sistema cuyo emisor es una institucion publica o
nacional, provincial, municipal o empresa publica. El emisor se incluye en los
mensajes y, por lo tanto, cada sistema sefalético adquiere, ademéas de los

mensajes, un caracter de identidad visual institucional.

La sefalética genera nuevas soluciones en el entorno definido donde se
establece, haciendo mucho mas facil para el turista visualizar el recorrido y
entorno del viaje, pero la eficacia de esta dependera en gran medida del
respeto y la coherencia que se adopten. (Caja de herramientas de apoyo a la

gestion territorial del turismo, 2013).

De esta forma la sefalética les brinda presencia, coherencia y
personalidad a los sitios ubicados dentro de ella, esto provoca que haya
homogeneidad y comunicacion entre la institucion representada y los espacios
establecidos, a su vez genera respeto por parte del turista hacia el entorno

donde él se encuentra inmerso.

Es asi como se encuentran subcategorias dentro de la sefalética, como

lo son la sefalética dinamica y sefialética estatica.

2.2.2.4.1. Sefialética dinamica.

Son aquellas sefales ubicadas principalmente en carreteras, sirven para
llamar la atencion del visitante hacia un destino turistico, que normalmente
requiere un desplazamiento terrestre para llegar hasta él. (Caja de herramientas

de apoyo a la gestién territorial del turismo, 2013)

Generalmente el tiempo de visualizacion de la sefalética dinamica es

relativamente corto, por lo cual tiene que generar impacto de inmediato a la



Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucién
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

vista del espectador, debe de ser colorida y dindamica, comunicar un mensaje

sencillo de forma clara y no debe ser sobrecargada.

Su principal funcion es atraer al visitante y hacer que este se sienta
atraido y motivado a visitar el sitio del que se habla en él, se deben utilizar las
palabras mas indicadas para generar expectativa.

2.2.2.4.2. Sefalética estatica.

Conjunto de sefiales que se concibe como un servicio de informacién
para el visitante, desplegado a lo largo del territorio y destinado a incitar el

interés del descubrimiento de los atractivos turisticos que el territorio ofrece.

(Caja de herramientas de apoyo a la gestién territorial del turismo, 2013).

N 3

Irhaéén 23 MapaL de ubicacion turistica de El Salvador en Guadalupe
Fuente: Pueblos vivos El Salvador

Por el contrario, la sefalética estdtica puede abordar mucha mas
informacion de interés para el visitante, pues como su nombre lo define este

tipo de sefialética tiene como principal objetivo exponer la informacion de una
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manera mas amplia y detallada, pues el tiempo de exposicién hacia el turista es

mucho mas largo.

Dentro de ella se debe detallar toda informacion que sea indispensable
para el turista, de manera breve y dindmica, llamando la atencion del
espectador, de igual forma la ubicacién de esta debe de ser estratégica, siendo

colocada en la zona mas expuesta y céntrica del pueblo o lugar de origen.

La correcta implementacion de la sefialética turistica no solo genera
credibilidad, también aporta valor al patrimonio cultural y natural, la sefalética
motiva a conocer diferentes partes del sector; la sefialética brinda seguridad,

pues le permite al visitante facilmente ubicarse en el sector.

La sefalética debe estar en constante actualizacion del espacio donde se
encuentra proyectada, pues depende mucho de lo cambiante del terreno
turistico, la sefialética debe tener un idioma universal respetando la iconografia
y colores ya conocidos pues esto genera coherencia e impide que el visitante se

confunda durante su visita.

2.2.2.5. Aplicacion de sefialética turistica.
2.2.1.5.1. Aplicacion de sefialética antes de llegar al lugar de

destino.

La implementacion de la sefialética variara de acuerdo al tipo de lugar, o
recorrido en el cual se quiere implementar, existen recomendaciones en cuanto

a la mejor ubicacion de estas, las cuales se presentan a continuacion.

e Via len orden: en esta parte del recorrido por lo general la sefalizacion

comienza mucho antes de llegar al lugar de destino, colocdndose vallas
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de interés publicitarios o de bienvenida al sitio, vallas de atractivo
turistico y de comercio, pictogramas de utilidad entre otros.

e Via 2 en orden: mas adelante en el recorrido lo recomendable es colocar
sefializaciones de aproximacion al lugar de destino, sitios turisticos
dentro de él y de comercio local, todo esto para generar expectativa a la
llegada del lugar.

e Via 3 en orden: es recomendable en esta etapa del recorrido colocar
vallas informativas del destino, sefiales de aproximacion, y nuevamente
vallas de desarrollo turistico y de comercio.

e Via 4 en orden: en esta parte del tramo se recomienda colocar sefialética
de destino, vallas de bienvenida, pictogramas de guia hacia el centro y

sefalética institucional entre otros que puedan ser de relevancia turistica.

2.2.1.5.2. Aplicacion de sefialética en recorrido de sendero.

Al iniciar todo sistema de sefalética, es importante contar con una sefal
gue nos brinde la mayor cantidad de informacion, que motive e invite al turista a
realizar la visita; se recomienda que deben ubicarse dentro de los cinco
primeros metros del recorrido, debe de ser de visible acceso, de preferencia a la
derecha, dispuesto en un angulo de 45 grados respecto del sendero. (Caja de

herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo, 2013).

Este sera el primer contacto del turista con la informacidén necesaria para
realizar el recorrido sin ningln inconveniente, en él se debe colocar la
informacion en los dos principales idiomas (espafiol e inglés) y especificar si se

trata de un sendero o ruta de ciclismo etc.

Deberan colocarse datos de orientacion como norte gréafico, ubicacion del

visitante y sentido del recorrido, sitios de interés que existen durante el
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recorrido, asi como principales recomendaciones en caso de accidente o
extravios.

También es recomendable colocar una representacion grafica del

recorrido, esto para dar una mejor idea del sendero, y el grado de dificultad del
sendero (alto, medio, bajo).

m Panel de bienvenida
e

"..

Imagen 24 Ejemplo de panel de bienvenida
Fuente: sefialética turistica en areas rurales
(2013) URL:https://bit.ly/2LWSqpL

0
—)

!
|
T ) |

I

-
-

- »::f AT
- -?
Sum & _s-t)

-

o

Toda la informacion antes dada menciona que puede colocarse de manera
expositiva en un panel de bienvenida del recorrido, su representacion grafica
debe ser atractiva, adecuada y precisa para que el turista se sienta atraido

leerla por completo y no saltarse este punto del

W Panel de bienvenida
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inicial recorrido.

Imagen 25 Ejemplo de mesa informativa
Fuente: sefalética turistica en 4&reas
rurales (2013) URL:https://bit.ly/2LWSqgpL
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Otra muy buena opcion es la implementacion de una mesa o panel

informativo, sea éste colocado en el inicio del sendero.

También es recomendable la utilizacion de paneles a lo largo del
recorrido en diferentes tramos, para que el turista encuentre referencias durante
el camino, una muy buena manera de informar y educar es también colocar en
los senderos iconografia e historia de los sitios visitados, esto genera una mejor

experiencia en la visita mientras se educa de una manera divertida e interactiva.

2.2.3. Guias 0 mapas turisticos en el registro de lugares con riqueza

cultural.

El ser humano ha utilizado mapas y croquis de los territorios de
habitacion y aledafios a este, desde hace muchisimos afios. Usando diversos
materiales como pigmentos naturales, sobre piedra, madera o piel, todo ello con
el fin de tener una ubicacion mas cercana de lugares destacados para ellos ya

sea de otros grupos habitacionales, lugares de caza o incluso sitios sagrados.

Estas guias o mapas pueden presentarse a manera desplegable o a
modo de revista informativa para colocar toda la informacion necesaria para sus
respectivos lectores. Por tanto, se define mapa como la representacion
geografica de la Tierra o parte de ella en una superficie plana (Real Academia
Espafiola, 2018).

Un mapa representa de manera total o parcial una determinada region,
donde se muestran puntos importantes ya sean, lugares turisticos, culturales,

gastronémicos o naturales, para guiar al visitante de una manera 6ptima.
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Imagen 26 Mapa turistico de El Salvador
Fuente: Mapas de El Salvador URL: https://goo.gl/JjfAYq

El contenido de los mapas turisticos hace alusiébn a la practica
relacionada a ese rubro o0 a imagenes asociadas al ocio, al disfrute, a la
aventura, etc. Los temas mas recurrentes son en gran parte los mapas
turisticos, los atractivos naturales e historico-culturales, las rutas y los servicios
(Almirén, Troncoso, & Lois, 2007).

Estos documentos permiten a los turistas guiarse de manera
independiente, mostrando los lugares de interés cultural o comercial a visitar,
ademas pueden presentar informacién extra como negocios locales u otra

informacion de interés o necesaria para los usuarios.
El centro de estudio de la presente investigacion carece de un mapa
turistico con registro de sus atractivos locales, para orientar e interesar al turista

para hacer de su estadia mucho mas prolongada.

Es importante que los mapas cuenten con informacién necesaria como:
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Historia del lugar, principales festividades, simbologia, lugares culturales,
templos de interés, puntos cardinales, teléfonos y ubicacion de policia de
emergencia, restaurantes y su especialidad, hoteles de estadia y generalidades

de la ciudad.

2.2.4. Difusién del Patrimonio Cultural y natural a través de las redes

sociales.

Las relaciones humanas siempre han estado relacionadas con la
comunicacién verbal y no verbal, el ser humano por su naturaleza busca la

manera de comunicarse expresando sus sentimientos y formas de pensar.

Con el paso del tiempo la comunicacion ha venido evolucionando y en la
actualidad con el avance de la tecnologia existen formas mas rapidas y faciles
de comunicarse como con el uso de las redes sociales, por ejemplo, que tienen

la capacidad de brindar comunicacion instantanea.

&Y qué son las redes sociales? (Moreno, 2015) afirma. “Un servicio de
red social es un medio de comunicacion social que se centra en encontrar gente
para relacionarse en linea” (p.24). Basicamente estd compuesto por personas
que desean compartir intereses en comun ya sea por afinidad o por amistad,
intercambian ideas y comparten contenido que genere algun beneficio hacia los

demas.
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Imagen 27 Redes sociales )
Fuente: Top 10 de las redes sociales mas populares en México [INFOGRAFIA] URL:
https://goo.gl/h2f5Bx

Las redes sociales facilitan la creacién de contactos nuevos y la gestiéon
de los ya existentes, a través del uso del internet por medio de un ordenador,
una tableta o teléfono inteligente.

En la actualidad las redes sociales ya no son soélo consideradas como
medios de comunicacion, sino también como una herramienta de difusién. “Es
decir, ya los medios de difusion involucran tanto los medios tradicionales como
los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los
diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la
tecnologia (blogs, wikis, etc.)” (Hutt , 2012, pags. 122-123) Por lo tanto, el
proceso de la comunicacién y difusion se convierte cada dia mas cambiante,

creativo y dinamico.
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Existen diferentes tipos de redes sociales dependiendo de quienes la
integren por ejemplo Facebook e Instagram que son consideradas las mas
usadas porque permiten que participen todo tipo de individuos sin limitaciones

de edad, sexo, intereses o ambito cultural.

Para la difusién del patrimonio cultural y natural en las redes sociales se
recomienda el uso de Facebook, ya que logra una interaccion mas cercana con
las personas. Reig y Vilchez como se cité en (EI-Sahili, 2014) mencionan que
Facebook demuestra que la necesidad de ser sociable es la cualidad mas
importante del ser humano, mientras que obtener informacién queda en

segundo plano.

La facilidad de comunicacion con la que cuenta Facebook hoy en dia existe la
capacidad de publicar y compartir contenido a cualquier hora del dia. El-Sahali
(2014) afirma. “Gracias a esta red las personas pueden conocer las fotografias
de sus amigos, las historias de vida que estan mas alla de su circulo social, las
noticias mas relevantes del momento y, ademas, publicar y difundir las noticias
principales” (p.6). Facebook se convierte como un peridédico de noticias donde

se obtiene informacion diariamente.

Facebook cuenta con diferentes tipos de perfiles, entre los cuales estan:
el perfil personal conocido también como el de “usuario”, las llamadas paginas

“fan page” y los grupos.

Es importante tomar en cuenta que también debe de existir el manejo de
una pagina de Facebook es decir una fan page y esta debe de ser administrada
por las personas del equipo de trabajo. En la fan page (Benitez, 2014) afirma.
“‘Permite tener “fans” que sigan las publicaciones, asi como realizar diferentes

acciones enfocadas a la promocion de la “pagina” en este medio” (p.16). Por lo
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tanto, las personas que se dediquen propiamente a subir contenido de artes,
deben de realizar los post con la informacién pertinente. ' .

El administrador de la pagina puede brindar los diferentes roles que
deben de desempefiar los otros administradores de la péagina, ya que el
administrador serd la persona que se dedicara a controlar la pagina
propiamente. Benitez (2014) afirma. “Ademas, a cada uno de ellos se le puede
asignar unos permisos diferentes, de forma que uno podria tener permisos solo
para publicar una noticia y otro para gestionar toda la pagina, ver estadisticas,
etcétera.” (p.16). Se recomienda que las personas del equipo de trabajo sean
las editoras de la pagina y que también sean las mismas que promuevan de

manera conjunta.

REPLACE

(&)

Imagen 28 Facebook 2016 Plantilla
Fuente: PSD repo URL: https://goo.gl/Bjgh95

Para el manejo correcto de una fan page, se debe realizar una imagen de
perfil en este caso seria una marca que ayudara a los seguidores a identificar la
pagina, esta debe de poseer una misma linea gréfica usando los mismos

elementos y colores para la realizacion y publicacion de artes.
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Se recomienda que se debe dar inicio con la publicacién de contenido
correspondiente a la identificacién del patrimonio cultural y natural, como por
ejemplo dar a conocer el valor historico del municipio de Guadalupe, los
eventos que se desarrollan en el municipio, los personajes mas representativos,
fotografias de los sitios con patrimonio natural como Los Infiernillos y los
miradores mas importantes del lugar, estos deben de ser creativos y dinamicos

para captar la atencion del publico.

También es de suma importancia la realizacion de una parrilla de
contenido con programacion de publicaciones, que lleve un orden adecuado
donde dicte un horario en especifico sobre los dias y horas mas convenientes

para subir contenido y que ésta pueda ser vista por la mayoria de seguidores.

Calendario de contenidos diarias en Facebook

Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado | Demingo
Compartir Compartir Compartir Compartir Compartir
noticia noticia noticia noticia noticia
Dirigir trafico Post blog Haz una Post blog Publicar
aweb encuesta ofertas
Compartir Hacer Recomendar Completa la Contenido
novedades pregunta algo a fans frase divertido . .
Solo publica si la marca
Promocién de Promocién de lo necesita
) Cultura: Juego: ) .
otros perfiles Sabi Adivi otros perfiles Encuestas
en RRSS ablas que fvinanza en RRSS
Cadigos o
Consejos Tutoriales cupones de Frases Consejos
promocién
DYI: Como
. Album de Infografias Dirigir trafico hacer algo
Video -
fotos (pequedias) aweb con producto
marca

Imagen 29 Calendario para gestionar una marca Facebook
Fuente: Vilma Nufiez URL: https://goo.gl/YINXXY

No se debe olvidar lo importante que es llevar un control del alcance

organico logrado en la pagina, no se recomienda pautar o pagar para publicidad
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por que el objetivo en este caso es que sea de manera natural. “Alcance
organico: es un porcentaje o dato numérico que evalla el impacto y el nimero
de personas que han visto una publicacidbn de manera natural, sin ningun tipo

de promocion o publicidad de pago” (Roldan, 2016).

Dejando en claro que el alcance organico puede ser visto desde las
estadisticas con las que Facebook cuenta, donde determina cuantos fans y
cuantos seguidores se obtuvieron a medida va incrementando el nimero a nivel
de escala, de esa forma se podra obtener una mejor informacion del tiempo y
de los datos con exactitud en cuanto a la cantidad de personas que les gusta o

siguen la pagina y den “me gusta” al contenido compartido.

I B oo ovoromos

penarouramreasm—
Pagina Notificaciones Estadlstlcas_g Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *
4
| Vision general : v . [ -
Resumen de la pagina Ultimos 7 dias ¢ ! Exportar gatos &
noclones R
Me qusta 2 T 2007 -2 ( 17 B Organico | Pagado
Alcance Acciones en la pagina ' Visitas a la pagina ' Me gusta de la pagina
Visitas 2 Ia pagina <
Acciones en 1a bt 21 37 1 1 O 7
pagina .
) a15% a26%
Publicaciones
Personas
Alcance / Interacclones con la publicacion / Videos
Mensajes )
7307 7067 -
A 49% A 60%

MM/W

Imagen 30 Resumen de las estadisticas generales en Facebook
Fuente: Primero su empresa, Agencia de Marketing Digital URL: https://goo.gl/ATZ2jiz
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3. Patrimonio natural y cultural local del municipio de
Guadalupe, San Vicente: Aplicacion de Sefalética, Guia

Turisticay difusiéon en redes sociales.

3.1. Identificacion del patrimonio cultural local del municipio de Guadalupe

Segun resultados de un grupo de enfoque realizado a 17 personas, todas
originarias de Guadalupe reconocen los siguientes sitios como lugares con

potencial turistico y de suma importancia:

Los infiernillos, un sitio de géiser, con riqueza natural en minerales,
destacando el azufre que tiene muchas propiedades curativas ubicado en el
cantén Agua Agria, donde se puede acceder por el municipio de Verapaz, que
ha sido visitado por la mayoria de los entrevistados. Este sitio ademas de ser
parte de la riqueza natural del municipio también cuenta con riqueza cultural
pues en él, incluye una leyenda popular, que forma parte de su amplio

repertorio de tradiciones orales.

El estado del sitio es un poco abandonado y descuidado, pues los
visitantes suelen dejar residuos de basura en el lugar ademas carece de
sefalética que puede en alguna medida aminorar el problema y ayudar a llegar

de manera independiente a sus visitantes.

Cerro el Cimarrén, es el segundo sitio mas conocido y visitado por los
guadalupanos, forma parte de su patrimonio natural por la bella vista que posee
al valle de Jiboa, un lugar donde se puede estar en contacto con la naturaleza y
disfrutar de un clima agradable.

Aunque el sitio es visitado frecuentemente, no posee sefialética de

ningun tipo para poder llegar a dicho lugar.
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El Volcancito Brujo ocupa el tercer lugar, en los resultados del grupo de

enfoque, ademas de ser patrimonio natural y tener una excelente vista, se
puede acampar, hacer caminatas también es parte del repertorio de leyendas

del municipio. Este sitio tampoco cuenta con sefalizacion.

Imagen 31 Participantes del grupo de enfoque
Autor: Ingrid Alvarado

Finalmente, se encuentran dos miradores destacados: Mirador Finca el
Zarzal y Mirador Finca Tres Rios, que cuentan con potencial para realizar
caminatas entre fincas de café, producto agricola de mucha importancia en el
municipio. Ambos sitios carecen de sefalética y ninguno de los anteriormente

mencionados esta registrado en alguna revista de turismo local.

A continuacion, se muestra una gréfica de anillo con los datos obtenidos

del instrumento de investigacién antes mencionado.
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Sitios conocidos

Grafico 1 Resultados de grupo de
enfoque
Fuente: Grupo de investigacion

u Los Infiemilios u Cerro El Cimarron u Voican Chinchontepec

= Volcandito Brujo » Mirador Finca Zarzal Mirador Finca Tres Rios

Posteriormente se decidio delimitar los resultados obtenidos, donde se
descarté el Volcan Chinchontepec pues también pertenece a municipios
aledafos, los Infiernillos fueron seleccionados por la mayoria. Por ende, los
sitios de El Volcancito Brujo, Cerro El Cimarron, Mirador Finca Zarsal y Mirador
Finca Tres Rios fueron llevados a votacion en redes sociales por medio de las

reacciones de la pagina de Facebook del Comité de Turismo de Guadalupe.

Total Reacciones
Grafico 2 Resultados de
' reacciones en Facebook
5 Fuente: Grupo de

investigacion

Cerro £l Cimarron * Volcancito Brujo » Mirador Finca Zarzal = Mirador Finca Tres Rios
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3.2. Propuesta gréfica para sefialética de los sitios con patrimonio cultural

y natural local del municipio de Guadalupe

El correcto uso e implementacion de identidad grafica en sitios turisticos
se ha vuelto indispensable, esto brinda caracter y comunicacion entre el sitio,

los habitantes de este y sus visitantes.

Por lo cual es sumamente importante saber identificar iconografia,
colores, formas, caracteristica y valores que representen al sitio y sus
pobladores de manera fidedigna, posteriormente seran utilizados como
iconografia.

Es necesario incorporar tradiciones representativas, palabras locales,
entre otros pues esto no solo da a conocer la cultura propia del lugar, sino que
es mucho mas facil para los habitantes la identificacién de dichos sitios.

Como punto de partida para la creacion de sefalética turistica
representativa del municipio de Guadalupe, se retomo el disefio de su marca
municipio, creada en el presente afio a peticion y coordinacion de las

autoridades correspondientes del municipio.

Imagen 32 Marca municipio Guadalupe
‘ Fuente: Alcaldia Municipal de Guadalupe (2018)

GUADALUPE
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El logotipo se fundamenta en la abstraccion de la forma de Los
Infiernillos, lugar destacable y representativo en Guadalupe, creando la
sensacion de humo que se eleva; de igual forma se simboliza el aroma que

produce el café, que tanto representa a los guadalupanos.

Esta constituido por tres curvas de colores que se acercan a los colores
primarios del circulo croméatico y representan los tonos basicos de la zona
geografica en la que se ubica el pais, una zona llena de colores que

representan la naturaleza como los arboles, montafias y el sol.

Los cuatro circulos a los costados representan gotas de agua los cuales
dan arbitrariedad al conjunto. La reducciéon del concepto en estas formas
bésicas permite su reproduccion de manera sencilla con diferentes técnicas
plasticas, permiten tener una mayor visibilidad y reconocimiento en diversos

tamanos dentro de una escala de reduccion.

En su base la palabra Guadalupe en letras mayusculas determina el
espacio que la formas utilizan, la tipografia utilizada es American Purpose
casual que genera frescura, legibilidad, armonia, provocando una sensacion de

amabilidad.

3.2.1. Creacién de disefio de linea grafica para la identificacion de

los sitios.

La composicion de la linea grafica para la sefalética turistica del
municipio de Guadalupe esta definida basicamente por formas y figuras en
simulacién de ondas generando sensacion de movimiento y circulos como
gotas de agua representando lo colorido y alegre que es el pueblo, haciendo

similitud al imagotipo ya existente.
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Imagen 33 Disefio de linea grafica
para identificacion de los sitios

Fuente: Grupo investigador (2018)

BIENVENIDOS A
LOS INFIERNILLOS

Partiendo de los colores de la marca municipio se definié verde por la
vegetacion con la que Guadalupe estd conformada, lleno de arboles y
montafias, color aqua representando sus rios, rojo y naranja los colores calidos

gue representan el calor y la alegria de los guadalupanos.

El uso del color blanco se utiliz6 como color complementario para textos
y titulos para darle diferenciacién y un mayor realce sobre las formas coloridas.
Los elementos como las lineas curvas y los puntos son elementos decorativos

complementarios al disefio de forma creativa dandole dinamismo.

La fotografia en este caso la del sitio Los Infiernillos es utilizada con el fin

de captar la atencion del turista haciéndolo sentir guiado proporcionandole una
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referencia o panorama del lugar a primera vista antes de conocerlo y se
enmarcé la imagen con un delgado borde blanco para generar equilibrio y fijarla

en el centro.

La tipografia para el titulo de bienvenida es Century Gothic una fuente
plana geométrica sin serifa logrando una visualizacion mas clara y legible, la
tipografia usada para el titulo Los Infiernillos American Purpose Casual es la
misma usada en la marca municipio para hacer resaltar ain mas el titulo y

hacer énfasis en él.

3.2.2. Realizacion de promocionales para linea gréfica.

Con el fin de brindar dinamismo y diversidad a la creaciéon de la linea
grafica antes mencionada se realizaron muestras de articulos promocionales,
los cuales tienen el fin de interactuar con el visitante y que este pueda llevarse

un recuerdo fisico de su visita.

Imagen 34 Camiseta marca municipio
Fuente: Grupo investigador (2018)
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Imagen 35 Disefio de libreta y folder marca muncicipio
Fuente: Grupo investigador (2018).

Imagen 36 Disefio de taza, gorra y sello para marca municipio
Fuente: Grupo investigador (2018).

3.2.3. Disefio de iconos para sefialética turistica, en identificacion de

los sitios.

Para la realizacion de sefalética turistica, que representa a cada sitio
identificado, se cred el disefio de la imagen grafica de cada lugar basado en la
abstraccion de las formas basicas de las distintas representaciones para los

guadalupanos, se eligié una forma simple en un estilo de disefio plano, para dar




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucién
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.
. _____ ____________________ ______ __ ___________}
.
_—
un mensaje mucho mas claro e inmediato que pueda quedarse en la mente del .

espectador.

CASA DE PABLO RIOS IGLESIA DE GUADALUPE

PARQUE CENTRAL

i,

v

EL VOLCANCITO BRUJO LOS INFIERNILLOS

CERRO EL CIMARRON

Imagen 37 Disefio final de iconografia para sefalética
Fuente: Grupo investigador (2018)

3.3. Disefio de mesas de informacioén y sefalética de aproximacion para

sitios identificados con patrimonio cultural

Con el fin de exponer la informacion recolectada de cada sitio
identificado, de la manera mas auténtica y clara se realiz6 el disefio de mesas

de informacién, las cuales aportaran a la riqueza cultural de cada sitio.
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Cada mesa posee la imagen representativa del lugar, una parte donde se
describe la historia del sitio, medidas para conservar la integridad y bienestar
del lugar, y datos curiosos o informacién adicional que podria ser de interés
para el visitante, toda la informacion ha sido traducida al idioma inglés por ser
una de las lenguas mas habladas y por regulaciones internacionales sobre

sefalética turistica.

En total se realizaron seis mesas una para cada sitio identificado, tres
para el patrimonio cultural, las cuales son: casa de Pablo Rios, Iglesia de
nuestra Sefora de Guadalupe y Parque central.

De igual forma se realizaron tres mesas para el patrimonio natural
identificado, que son: Cerro el Cimarrén, Volcancito Brujo, Los Infiernillos y una
mesa principal la cual serd ubicada en la plaza central, esta contiene
informacion resumida de cada sitio, mapa del territorio de Guadalupe y la
localizacion de cada lugar, de igual forma toda la informacién ha sido traducida

al idioma inglés.

Cada mesa realizada para la identificacion de los sitios contiene el
disefio antes visto de linea gréfica, y el disefio de icono realizado para cada
lugar, tres correspondientes al casco urbano y tres a sitios con interés turistico,
todas estas poseen medidas de 1.84 x 0.92 m. y la mesa principal medidas de
2x1 m. realizadas tentativamente en estructura de tubo cuadrado de 1 pulgada

con lamina galvanizada calibre 28.
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Imagen 38 Disefio de mesa principal, ubicada en el parque central.
Fuente: Grupo investigador (2018).

3.3.1. Mesas de informacion y sefialética de aproximacioén para

sitios con patrimonio natural.

LEYENDA LEGEND
‘ ...k_g;,."';““'.','.).; MEDIDAS DE CONSERVACION CONSERVATION MEASURES

N
P e Sel S Ls s A e e

Imagen 39 Disefio de mesa de informacion de los infiernillos
Fuente: Grupo investigador (2018)
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Se elaboré un montaje de cada mesa instalada en el sitio, para poder

tener un mejor panorama del disefio y ubicacion de esta misma.

Imagen 40 Instalacion de mesa de los infiernillos en sitio
Fuente: Grupo investigador (2018)

De igual forma se realiz6 el disefio de sefalética de aproximacién, esta
sera indispensable para la ubicacion de cada sitio, pues estaran localizadas en
lugares estratégicos, con el fin de guiar al visitante hacia la ruta mas corta y

exacta.

Se elaboro el arte en combinacién con la linea grafica ya establecida, se
utilizaron los colores y tipografias de esta y las medidas de su elaboracién son
1.84 x 0.92 m. realizadas en estructura de tubo cuadrado de 1 pulgada con

lamina galvanizado calibre 28.
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LOS INFERMLLOS

3LOS INFIERNILLOS;

Imagen 41 Sefialética de aproximacion ruta hacia los infiernillos
Fuente: Grupo investigador (2018)

Imagen 42 Sefialética de aproximacion ruta hacia los infiernillos
Fuente: Grupo investigador (2018)

3.3.2. Mesas de informacién para sitios de patrimonio cultural en el
casco urbano.

Se opté por dividir la informacion recolectada entre los sitios con
patrimonio natural antes mencionados y sitios con patrimonio cultural ubicados
en el casco urbano del municipio, para darle interés y realce al patrimonio

cultural inmerso en las calles del pueblo, sin embargo, para la ubicacion de
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estos sitios se decidi6 no optar por la elaboracion de sefalética de

aproximacion, pues los sitios son de facil acceso dentro del casco urbano.
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Imagen 43 Mesa de informacion para Iglesia de nuestra sefiora de Guadalupe
Fuente: Grupo investigador (2018)

Imagen 44 Mesa de informacion de Iglesia nuestra sefiora de Guadalupe montada
Fuente: Grupo investigador (2018)
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3.4. Presentacion y validacion de propuestas graficas

El proceso de presentacion de resultados de la presente investigacion
fue por las tres integrantes del equipo, se expuso frente a las respectivas
autoridades para su validacion, hecha por el presidente del Comité de Turismo,

el director de la Casa de la Cultura y el alcalde de Guadalupe.

La propuesta de disefio fue elaborada con base al resultado de los
grupos focales y los requisitos que sefialaron las tres autoridades antes
mencionadas entre ellas es eslogan de la marca municipio “Tu rincon grande”,
el uso de colores que representa la calidez y alegria del lugar, su flora ya que el

municipio tiene como base econdémica la agricultura.

Se convoco a una reunion donde se presenta la propuesta grafica para
sefialética que incluye el disefio de linea grafica, iconos de cada sitio, disefio de
mapa 0 guia turistica, disefio de valla turistica y mesas de informacién y

sefalética de aproximacion para los sitios seleccionados.

Imagen 45 Fotografia de la
reunion para validacion.
De pie: integrantes del equipo

investigador

Sentados: los tres
representantes y autoridades
correspondientes

Fotografia por: Rocio Castro

Dentro de sus observaciones cabe mencionar el agrado por el disefio,

fotografias y por el equilibrio visual y por la informacion historica y de suma
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importancia presentada en la propuesta. Sin embargo, solicitaron incorporar la .

silueta del volcan Chinchontepec al disefio existente y agregar la informacion de
la altura de las elevaciones sefialadas en el mapa turistico del municipio de

Guadalupe.

Imagen 46 Propuesta de linea grafica previa a los
cambios sefialados por las autoridades
Fuente: Grupo investigador (2018)

BIENVENIDOS A
LOS INFIERNILLOS

Dichos cambios fueron aplicados por el grupo de investigacion para
hacer del mensaje visual mucho mas representativo para Guadalupe y sus

habitantes.

Imagen 47 Linea grafica con cambios aplicados
Fuente: Grupo investigador (2018)

BIENVENIDOS A
LOS INFIERNILLOS
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3.4.1. Presupuesto para sefialética.

Tabla 1 Costo para sefialética

Descripcion Cantidad Precio Total
Unidad
Estructura de tubo de 1” con 12 $ 65,00 $ 780.00

lamina galvanizada calibre
28 medida de 1,84x 0,92 cm
Estructura de tubo de 1” con 1 $70.00 $70.00
lamina galvanizada calibre
28 medida de 2,00 x 1,00

Sub-total sin $850,00
IVA

IVA $110.50
Total $960.50

Presupuesto presentado y entregado a las respectivas autoridades del

municipio de Guadalupe, para su respectiva evaluacion y futura ejecucion.

3.5. Creacidén de mapa o guia turistica para recorrido de sitios con riqueza

cultural y natural del municipio de Guadalupe

El mapa o guia turistica se elaboréd con el fin de facilitar a los turistas la
llegada a los sitios, sobre todo para los mas aventureros e intrépidos que

gustan disfrutar de la busqueda de los lugares sin necesidad de un guia.

Se implemento inicialmente en tamafo de 20 x 15 pulgadas aplicando un
disefio simple y bastante legible para cualquiera que lo vea, en ella se marcan

los sitios identificados.

Sin embargo, las autoridades solicitaron su impresién en tamafio tabloide

12 x 18 pulgadas por ser mucho mas practico, y mas factible econémicamente.
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Sin cambiar absolutamente nada de su disefio y maqguetacion.
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Imagen 48 Disefio de la parte externa de mapa o guia turistica.
Fuente: Grupo investigador (2018)

En cuanto a su formato es a manera de plegable en abanico, distribuyendo en
cada una de las caras, los diferentes sitios incluyendo la descripcién y su parte
histérica. En la parte interna tiene el mapa de Guadalupe e informacién
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Imagen 49 Disefio de la parte interna de mapa o guia turistica

Fuente: Grupo investigador (2018)
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3.5.1. Presupuesto para impresién de mapa turistico.

Tabla 2 Costos para impresion de guia o mapa turistico.

Descripcion

Cantidad

Impresion de afiches en Ch-80
tiro y retiro medidas 12 x 18
pulgadas

2

Precio
Unidad

00 $0.90

Sumas
IVA (%13)

total

Total

$ 180.00

$180.00
$23.40
$203.40
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3.6. Elaboracion de plan de difusion de los sitios a través de redes

sociales.

Inicialmente se realizaron diferentes propuestas de logos a partir de la
imagen ya existente en la pagina del Comité de Turismo de Guadalupe San
Vicente, para darle el seguimiento adecuado a la pagina con una respectiva
linea grafica que se adaptara a las condiciones necesarias para identificar el
patrimonio cultural y natural del municipio de Guadalupe a través de la pagina

de Facebook.

(ot ¢ e s bl .

Guadulup-;

Guadulup'e

o

GUADALUPE

IMITE OF DRSATROLLD
LTIO DE GUADALLE

Imagen 50 Propuestas para renovacién de logo
Fuente: Grupo investigador (2018).

Luego se pasé a la aprobacion de propuestas por parte del sefior alcalde
Roberto Renderos, Heriberto Arteaga y Oscar liévano seleccionando la
propuesta que mas se adecuara al logo ya existente, siendo asi un refresh de

logo donde se logré6 mantener los mismos componentes de la imagen anterior.
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eﬂmtede 'Desarnm | )

“Turistice de Guadalu COMITE DE DESARROLLO
TURISTICO DE GUADALUPE
p‘
Logo anterior Logo actual

Imagen 51 Comparacion de logo de Comité de Turismo
Fuente: Grupo investigador

Posteriormente una vez aprobado el logo se pas6 a correcciones y se
realizd un ultimo cambio sobre la colocacion de una pequefa ilustracién que
representara o simulara el humo que esparcen las fumarolas del sitio Los

Infiernillos.

Racional de la marca

Las formas que componen el refresh del logo Comité de Desarrollo
Turistico de Guadalupe son los elementos mas representativos o que hacen
diferenciar al municipio como lo son la agricultura dentro del cual encontramos
el café ya que cuenta con varios caficultores o productores de café, la milpa del
cual se celebra el famoso festival del maiz del 4 al 5 de agosto de cada afio.

Sus dos montafas bien representativas de Guadalupe conocidas como
el volcan de San Vicente el Chinchontepec o como el volcan de las 2 chiches,
asi como también el humo que esparce las fumarolas del sitio los Infiernillos, el
sol y el cielo elementos naturales bien representativos que caracterizan siempre

el paisaje en Guadalupe.
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Los colores como el verde que representan la vegetacion con la que
cuenta en su variedad, el tono café simulando la tierra de los cultivos, el color

amarillo del sol y celeste del cielo.

5 puig

Imagen 52 Logotipo con medidas
Fuente: Grupo investigador (2018)

7 puig
A partir de la validacion del logo, este entr6 en uso el 2 de agosto y fue

respectivamente actualizado en el perfil de la pagina del comité.

Comite de Turlsmo de Guadalupe, San
‘ Vicente actualizod su foto del perfil

W

TURISTICO DE GUADALUPE

Imagen 53 Actualizacién de foto de pefrfil

Fuente: Comité de Desarrollo Turistico de
Guadalupe URL: https://goo.gl/f2qTG1

© Wendy Bernal y 11 personas més

n po— A
(| ) Me gueta ‘.‘ ) Comentar 2 Compacti
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§lo- Imagen 54 Perfil 0 muro de
la pagina Comité de Turismo

Fuente: Comité de

Desarrollo Turistico de
Guadalupe URL:

https://www.facebook.com/cd

tguadalupe/
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La pagina del comité de turismo contaba con 816 me gusta el 29 de julio
del 2018, un dia antes de empezar con las publicaciones y post de la campafia

“Conociendo Mi Patrimonio”.
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Para iniciar con las publicaciones en la pagina se partié con la realizacién
del disefio de una linea gréfica destinada para los post y que se adecuara con

la linea gréfica del logo Comité de Turismo de Guadalupe.



https://www.facebook.com/cdtguadalupe/
https://www.facebook.com/cdtguadalupe/
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Imagen 56 Linea Gréfica para disefio de post en la pagina del Comité de Turismo de Guadalupe
Autor: Rocio Castro

Se iniciaron las publicaciones y post en la pagina de Facebook a partir de
la ejecucion de una parrilla de contenido, desde el 30 de julio hasta el 15 de

septiembre del afio 2018.
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Tabla 3 Parrilla de contenido para fan page

PARRILLA DE CONTENIDO PARA FACEBOOK

CRONOGRAMA PARA CAMPANA CONOCIENDO A MI PATRIMONIO

MES DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE
Horas

Lunes Miércoles 1 Viernes 3 Sabado 4
30 julio agosto agosto agosto
12:.00 md a  Feliz Inicio de Iniciando tu Es viernesy Festival del
1:00 pm Semana. plan de tu espiritu maiz.
GIF foto de vacaciones. aventurero lo  Video en vivo
Los Post sabe, Visita y tomas
Infiernillos. Conociendo iGuadalupe! fotogréficas
Mi Patrimonio: Post
foto del Conociendo
pueblo de Mi Patrimonio:
Guadalupe. foto del
parque e
iglesia de
Guadalupe.
5:00 pm a ¢ Sabias qué? ¢,Conoces ¢ Sabias qué?
6:00 pm La historia de alguna Los
Guadalupe se leyenda? guadalupanos
remonta alos Post: foto de tienen
afos 1835 Los diversas
donde fue Infiernillos. fincas de
constituida café.
como pueblo.
Post GIF: fotos de
Conociendo granos y taza
Mi Patrimonio: de café.
foto del
pueblo de
Guadalupe.
HORAS Lunes 6 Miércoles 8 Viernes 10 Sabado 11
agosto agosto agosto agosto
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Publicacién  Publicacion  Publicacion  Publicacién
12:00 md a Elusodela  Felizombligo Cuéntanos
1:00 pm ruda durante de semana.  cual de estos
la Post: foto de  lugares es tu
peregrinacion laiglesiay favorito.
de Santo virgen de Post: 4 fotos
Domingo. Guadalupe. de los
Post diferentes
Conociendo sitios con
Mi Patrimonio: reacciones.
foto de una
sefora
tomando un
ramo de ruda.
5:00 pm a Celebracion  ¢Sabias qué? ¢ Sabias qué?
6:00 pm de la Timoteo Guadalupe
peregrinacion Liévano fue el cuenta con el
Santo maestro sitio
Domingo. fundador de la arqueologico
Post primera “La
Conociendo escuela. Carbonera”.
Mi Patrimonio: Post: imagen  Post: foto de
foto danza de fuente de las piezas
los turcos. internet. encontradas
en el sitio La
Carbonera.
HORAS Martes 14 Miércoles 15  Viernes 17 Sabado 18
agosto agosto agosto agosto
Publicacién  Publicacion Publicacion Publicacién
12:00 md a Historia del Conociendo ¢ Sabias qué?
1:00 pm Cerro Mi Patrimonio: El sitio
Cimarron. Pablo Rios arqueoldgico
Post cantante y de Agua agria
Conociendo  representante es muy
Mi Patrimonio: guadalupano. representativo
foto de la Post: imagen en
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5:00 pm a

6:00 pm

HORAS

12:00 md a
1:00 pm

5:00 pm a
6:00 pm

vista Cerro
Cimarron.

¢ Sabias qué?
Los infiernillos
tienen una
temperatura
de90° Ca
95°Cenla
superficie.
Post: foto de
Los
Infiernillos.
Martes 21
agosto
Publicacién

Historia que
alberga el
sitio Los
Infiernillos.
Post
Conociendo
Mi Patrimonio:

fuente de
internet.

Guadalupe.
Post: foto de

piedra tallada

con

apariencia de

reptil.

Pablo Rios.
Post: video de
Youtube.

Guadalupe
uno de los
municipios
con mayor
indice de
seguridad.
Post: foto del
cantén Agua

Agria.
Miércoles 22  Viernes 24
agosto agosto
Tipo de Publicacién
publicacion

¢, Qué historia
recuerdas tu
de
Guadalupe?
Post: imagen
fuente de
internet.

Conociendo
mi patrimonio:
¢ Qué significa

ser
guadalupano?
Post
Conociendo

¢ Sabias qué?

Sabado 25
agosto
Publicacién

¢ Sabias qué?
Las calles y
murales del
pueblo...
Post: foto de
callesy
murales del
pueblo en
Guadalupe.
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HORAS

12:00 md a
1:00 pm

5:00 pm a
6:00 pm

HORAS

12:00 md a

1:00 pm

foto de Los
Infiernillos.

Lunes 27
agosto
Publicaciéon

¢ Sabias qué?
Guadalupe
fue fundada...
Post: foto del
pueblo de
Guadalupe
murales y
calle.
Rasgo que
identifica a
Guadalupe
Post
conociendo

mi patrimonio:

foto de la
iglesia de
Guadalupe.

Lunes 3
septiembre
Publicaciéon

iFeliz lunes!
Post: foto

vista desde El

Cerro
Cimarron.

Mi Patrimonio:
foto escultura
virgen de
Guadalupe.

Miércoles 29
agosto
Publicacién

iFeliz
miércoles!
Post: foto
vistas desde
El Volcancito
Brujo.

El Volcancito
Brujo cuenta
con tradicion
oral.
Post
Conociendo

Mi Patrimonio:

GIF vista El
Volcancito
Brujo.
Jueves 6
septiembre
Publicacién

Like si
descifraste el
mensaje
oculto.
Post
conociendo

mi patrimonio:

Viernes 31
agosto
Publicacion

iFeliz viernes!
Post: foto
vistas desde
El Volcancito
Brujo.

¢ Sabias qué?
Guadalupe
aun conserva
sus calles
empedradas.
Post: foto de
calle antigua
empedrada.

Viernes 7
septiembre
Publicacion

Sabado 1
septiembre
Publicaciéon

Sabado 8
septiembre
Publicacién

¢ Sabias qué?
Guadalupe
cuenta con
hermosas
vistas desde
sus
miradores.
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imagen para Post: foto
descifrar vistas desde
mensaje. El Volcancito
Brujo.
5:00 pm a Danos un like Antigua
6:00 pm y comparte iglesia de
esta Guadalupe.
publicacion si Post
te gusta. conociendo
Post mi patrimonio:
conociendo imagen la
mi patrimonio: primera
foto vista iglesia de
desde las Guadalupe.
faldas El
Volcancito
Brujo.
HORAS Lunes 10 Miércoles 12  Viernes 14 Sabado 15
septiembre septiembre septiembre septiembre
Publicacién  Publicacion Publicacion Publicacién
12:00 md a iBuen inicio iFeliz iFeliz viernes! Feliz dia de la
1:00 pm de semana! miércoles! Post: foto independenci
Post: foto Post vistas desde a patria.
casa antigua.  Conociendo  El Volcancito Post: foto
Mi Patrimonio: Brujo. vista desde El
foto del Cerro
parque. Cimarrén.
5:00 pm a ¢Sabias qué?
6:00 pm Entre los

beneficios del
azufre ayuda
a eliminar
toxinas.
Post: GIF Los
Infiernilllos.

108



Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Dentro de los resultados sobre las publicaciones y post que se obtuvieron
con mas likes, reacciones 0 mas me gusta de los sitios identificados en la
pagina es la publicacién “jFeliz miércoles!” de la iglesia y escultura virgen de
Guadalupe con 55 likes, la segunda publicacion “Conociendo Mi Patrimonio”
desde la vista El Cerro Cimarron con 50 likes.

g Cemite du Turtamo de Gendalupe, Sen Comite de Turteno du Guadeiuge, San
“rcwmts  icerne

Feh ombihgo 08 semanal Bobdas oo la VN1 Sesde o cero Camamin cuerta
Cutntanoe (Outl 4 tu Liger tavarto de Guedabepe? 00 una Nsions donde Cirmntn sigrefion sakale, lon

Cimanunes stan ssciavon Gue Masan de sus amass
Pazsa bt ol 9 tene ertenddo que lon
Timanones aan adomdonss de S5an Beano de
Paletrra, da is coonsabclad que of tormg Clonerran
perierace o San Berfia, a8 Mey rafialie g ks
Camanones

ovr&i,'i'q

Imagen 57 Post para campafia
Conociendo Mi Patrimonio
Fuente:  Facebook Comité de
Desarrollo Turistico de Guadalupe
URL: https://goo.gl/rRRvkr

La publicacién con contenido “;Sabias qué? Guadalupe conserva
hermosas calles empedradas” cuenta como la mas compartida con 29 veces y
la que mas personas alcanzadas tuvo con 2, 507.

Comvte de Turamo de Guodalepe, San
W Vicnose

cSaben que? Guadabpe Yxlavi consetve hermuosas
calles empedeadns dentio ded imunicipo® st son parte
0o su nca herencid oultural que e5pems Para wenir &
visitamas, te estamaos esperando? &

M Tologralia por- gt Alvareds

Muricipeiidad de Guadslups San Vicente

ol roesig puticaciones to gustan, podnas damos n

Imagen 58 Post ¢ Sabias qué? Guadalupe conserva hermosas 1 - o comparr e
calles empedradas.

Fuente: Comité de Desarrollo Turistico de Guadalupe URL:
https://goo.gl/ppPsrn
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También se realizaron GIF usando imagenes o fotografias para darle
dinamismo y captar de una forma creativa la atencién del espectador o los
seguidores de la pagina, dentro de los que obtuvieron mas reproducciones se
obtuvo el post sobre la tradicion oral con la que cuenta El Volcancito Brujo con

146 reproducciones.

Dentro de las publicaciones con mas comentarios se obtuvo el post de
“iFeliz ombligo de semana! Cuéntanos ¢Cual es tu lugar favorito de
Guadalupe?” con la foto de la iglesia y virgen de Guadalupe, muchas de las
personas respondieron y comentaron con fotos cudl era su sitio favorito o con

cual se sentian identificados haciéndolos representar como guadalupanos.

0 -
El parque, La ighesia los buiivelos ©
Me gusta  Responde

W Comite de Turismo de Guadalupe, San Vicente

0‘ Roxana Patricis
7 Lacasas demifamilla. ©

Megusta Responde

Imagen 59 Comentarios sobre post ¢Cudl es tu lugar ¢ Comite de Turismo de Guadalupe, San Vicente
favorito de Guadalupe? € Roxana Patricis Comite de Tunama de Guadais.
Fuente: Comité de Desarrollo Turistico de Guadalupe

. . H Rossi C Carrillo
URL: https.//goo.gl/oT537| Q Yo tengo tres los infiernillos y el cerro

cimarrén y el volcancito
Me guris  Responder

w5 Comite de Turismo de Guadalupe, San Vicente

e Hector Rotando Rodrigues
Solo con ef gusto de estar en & puebio
ya es suficlente.

Me gusta Respondar

Dando como resultado final en cuanto a la estadistica total del alcance
organico entre el mes de agosto y parte del mes de septiembre, la mas alta se
obtuvo para la fecha del 13 de agosto con 1.307 numero de personas a las que

se mostro en pantalla contenido de la pagina o relacionado con ella.
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Cormie de Turmemo de Guadsiape. San Vcenrs
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ioets L 1307

e
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Estaduncad ncakes

Merrsapey

Imagen 60 Alcance total
Fuente: Facebook Analitics URL.: https://goo.gl/oTs37i

El 15 de septiembre se defini6 como fecha de finalizacién de las
publicaciones y post sobre la campafia Conociendo Mi Patrimonio e
identificacion del patrimonio cultural y natural llegando al alcance total de 977

me gusta de forma organica, exactamente en el transcurso de un mes y medio.

e I magen 61 Estadisticas

SR — S — e . total de Me gusta
o Fuente: Facebook
i = Analitics URL:
A . w B https://goo.gl/CqNz2s
Mo pusts
KR Tola! the Mo gursts do in pagma hasta hoy U4
O e W gt MUNTO BE T IRERCM
Aoorrs = m DO :
Y s L L
e Mogu e
s 5 Mo e e sumn s 4 S
2 B w g Ve pumn spmoe ) Ve uts segs e W gusty e AT P BTN
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Conclusiones y recomendaciones

A partir de la finalizacién y proceso de elaboracion de investigacion que

lleva por nombre ldentificaciébn del patrimonio cultural local del municipio de

Guadalupe, departamento de San Vicente El Salvador, para su contribucién al

desarrollo turistico en el afio 2018, el grupo investigador concluye lo siguiente:

El municipio de Guadalupe es uno de los municipios del territorio
salvadorefio en contar con una amplia gama de riqueza patrimonial en el
area natural y cultural, siendo un municipio con herencia historica
fuertemente impregnada en sus habitantes, este municipio cuenta con un
potencial turistico inexplorado y poco explotado, sin embargo, el
municipio posee caracteristicas que lo vuelven un producto a desarrollar
en el area de turismo.

La falta de conocimiento aparente por parte de los pobladores del
municipio de Guadalupe en cuanto a su patrimonio cultural, si repercute
de manera directa en la falta de concientizacion, valoracion, sefalizacion
y preservacion de dichos lugares identificados.

La identificacién del patrimonio cultural local fue indispensable para el
desarrollo de dicha investigacion, pues esta tuvo como resultado la
delimitacion del patrimonio cultural y patrimonio natural el cual una vez
identificado, su difusion y valoracion fue mucho mas sencilla y eficaz,
esto en colaboracion directa de sus pobladores, por lo cual se determina
qgue el municipio de Guadalupe si posee sitios con riqueza cultural los
cuales podrian ser expuestos como el principal atractivo turistico de
Guadalupe.

La elaboracién de una guia turistica, que contenga informacion de los
sitios identificados serda de gran ayuda, tanto para los pobladores del

municipio, como para futuros visitantes, los cuales se informaran de
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manera directa sobre cada sitio, esto a su vez provocara una mayor

conciencia y valoracion por los sitios y la historia detrds de cada uno de
ellos.

¢ Inicialmente se planteé la elaboracion de sefalética turistica para el
canton Agua Agria, sin embargo en el desarrollo de la investigacion las
respectivas autoridades solicitaron implementarla en el casco urbano y
otros sitios destacados, por lo tanto la elaboracién de sefialética turistica
para los sitios identificados y el casco urbano, resultd ser de suma
importancia, pues los sitios cuentan con riqueza histérica y cultural que
no estaba siendo transmitida a los visitantes y futuras generaciones del
municipio.

e La divulgacion de la informacion de los sitios identificados, a través de
redes sociales dio como resultado una mayor exposicion de la
informacion, esto permitié que el nUmero de personas no residentes del
municipio de Guadalupe que conociesen del patrimonio cultural local
fuera mayor, generando interés y valoracion de este.

e La implementacién del disefio grafico al area del turismo fue de suma
importancia pues si no fuese por las herramientas y facilidades a la hora
de exponer la informacién de manera dindmica y creativa que este
ofrece, no hubiera sido posible sintetizar la informacién y hacerla
atractivamente visual, y facil de reconocer para los pobladores y
visitantes, ademas la incorporacion de una imagen grafica a todo el
material realizado dio como resultado, propuestas de origen gréafico no
solo atractivas, sino coherentes y funcionales que de ser implementadas
de la manera sugerida seran efectivas a los propdésitos antes

establecidos.
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Recomendaciones

A la Escuela de Artes mantener alianzas con los municipios del pais, para
seguir con proyectos tan importantes como éste.

A La Universidad de El Salvador seguir brindando el transporte pertinente a
estudiantes que realizan trabajos de grado con el apoyo de La Secretaria de
Proyeccién Social.

Al Comité de Turismo en Guadalupe seguir con el mantenimiento y
actualizacion de contenido de redes sociales como en el caso de la pagina de
Facebook, pues genera resultados favorables, las personas interactian y se

identifican mas con su patrimonio cultural y natural.

A la alcaldia de Guadalupe involucrar a la Casa de La Cultura y al Comité de
Turismo para generar mas actividad de caracter turistico cultural,
incrementando asi las actividades que estén relacionadas con patrimonio
cultural y natural. Ademas, implementar un plan de desarrollo turistico municipal

que incluya estadia, alimentacion y recorrido para el visitante.




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Referencias

Almirén, A., Troncoso, C., & Lois, C. (2007). Promocioén Turistica y cartografia.
La Argentina turistica en los mapas de la Secretaria de Turismo de la
Nacién (1996-2004). UNAM.

Barberena, S. I. (1998). Monografias Departamentales. San Salvador: Direccién
de Publicaciones e Impresos, CONCULTURA.

Benitez, F. L. (2014). Facebook para empresas. s.d.: Editorial Elearning, S.L.

Caja de herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo. (2013).

Sefalética turistica en areas rurales. Quito, Ecuador: Graphus Creative.

Cardenal Rodolfo, S. (2000). El poder eclesiastico en El Salvador 1890-1931

(2da ed.). San Salvador: Direccién de Publicaciones e Impresos.

Casa de la Cultura de San Vicente. (s.f.). Monografia de San Vicente. San

Vicente.

CONCULTURA, Direccién Nacional de Registro y Conservacién de Bienes
Culturales. (1994). Manual para el conocimiento de los bienes culturales
inmuebles y algunas medidas de conservacion. El Salvador: Direccién de
publicaciones e impresos CONCULTURA.

Costa , J. (2007). Sefnaletica Corporativa. Barcelona, Espafia: Costa Punto Com
Editor.

El-Sahili, L. (2014). Psicologia de Facebook: Vislumbrando los fenémenos

psiquicos, complejidad y alcance dela red social mas grande del mundo.




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Guanajuato: Universidad de Guanajuato. Recuperado de
https://books.google.com.sv/books?id=zgLSAgAAQBAJ&pg=PA158&dg=
facebook&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiA-

fqltg7cAhWMNnFKKHUTRABOQGAEIT]AG#v=0nepage&g=facebook&f=fal

se

Fernandez, C. (2007). La Interpretacion del Patrimonio en la Argentina. Buenos
Aires, Argentina: Editorial APN.

Garcia, M. (2011). Patrimonio Cultural, Conceptos Basicos. Zaragoza, Espafa:

Prensas universitarias de Zaragoza.

Gonzéles, V. (2015). Patrimonio Cultural conceptos, debates y problemas.

Madrid, Espafa: Céatedra.

Gonzélez, G. A., Rodriguez, J. A., Guevara, E., & Gonzéalez, D. (2016). Historia
del municipio de Guadalupe San Vicente y sus lugares turisticos y
arqueoldgicos. Recuperado de

http://guadalugaresturisticosyarqueologicos.blogspot.com/2016/04/

Herrera, C. (1973). EIl turismo en El Salvador. Problemas que afronta y
estrategias para su desarrollo. San Salvador, El Salvador.: Universidad
de El Salvador.

Hutt , H. (2012). Las redes sociales una herrameinta de difusiéon social

networks: a new diffusion tool. Revista Reflexiones.

Kotler, P., Gertner, D., Rein, I., & Haider, D. (2007). Marketing Internacional de

lugares y destinos. México: Pearson educacion.




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Liévano, O. A. (2016). Mapeo de iniciativas culturales y actores locales.
Guadalupe.

Liévano, O. A. (06 de Abril de 2018). Diagnostico de situacién actual del

municipio de Guadalupe. (Y. M. Machado , Entrevistador)

Maiti, M. (1971). Una Leyenda sobre los Infiernillos del Volcan de San Vicente.

Anuario Musical Vicentino.

Ministerio de Cultura de El Salvador. (s.f.). Recuperado de Ministerio de Cultura

de El Salvador: http://www.cultura.gob.sv/ley-de-cultura/

Ministero de Educacion subsecretaria de Cultura, Juventud y deporte. (1978).
¢ Qué es el patrimono cultural? San Salvador: Direccion de publicaciones

del Ministerio de Educacion.

Morales Garcia, V., Soto Caba, V., & Martinez Pinto, J. (2011). El estudio del

patrimonio cultural. Madrid: Editorial universitaria Ramén Areces.

Moreno, M. (2015). Cémo triunfar en las redes sociales. Recuperado de
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/31/30170_Triunf

ar_en_las_redes_sociales.pdf

Municipios de El Salvador. (Junio de 2018). Recuperado de Municipios de El

Salvador: http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-vicente/guadalupe

Real Academia Espafola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (222 ed.).

Madrid, Espafia.




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Real Academia Espafiola. (2018). Diccionario de la lengua espafola. Madrid:
Real Academia Espafiola.

Roldan, S. (2016). Community Management 2.0. En S. Roldan Zuluaga,

Community Management 2.0. Ecoe Ediciones.

Sanz, N., & Tejada, C. (2016). México y la UNESCO/ La UNESCO y México.
México: Oficina de UNESCO México.

Scott, G. R. (1982). Fundamentos del disefio. Buenos Aires, Argentina: Victor
Leru S:R:L.

Tobar, L. (2017). La traida de Santo Domingo de Guzman. Vanguardia El

Salvador .
UNESCO. (1982). Declaracion México. México.
Varisco, C. (2008). Desarrollo Turistico y desarrollo local: la competividad de los

destinos turisticos sol y playa. Recuperado de
http://nulan.mdp.edu.ar/550/1/varisco_c.pdf

s I




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Glosario .

Alcance orgéanico: es el numero total de usuarios Unicos que han visto una

publicacion por métodos de distribucion gratuitos.
Difusion: propagacion o divulgacion.

Fan Page: pagina para seguidores en Facebook, que relne personas

interesadas en un hecho o persona.

Flat design: o disefio plano que simplifica el mensaje y facilita la funcionalidad,

eliminando adornos, sombreados o biselados.

Fumarola o géiser: abertura de origen volcanico en la corteza de la tierra de la

cual brotan vapor, gases y agua muy caliente de manera intermitente.

Imagotipo: combinacion entre imagen y texto que pueden ser utilizados de

manera separada.

Marca municipio: es el nombre del municipio con todos sus atributos

auténticos que hacen diferenciarlo del resto de lugares.

Patrimonio cultural: se entiende como una herencia colectiva, un conjunto de
bienes, una construccion social; porque es la sociedad la que le da sentido y

contenido al patrimonio.
Refresh de marca: renovacion de logo manteniendo la esencia de la marca.

Sefalética turistica: es una herramienta tanto de gestién del espacio, como de

comercializaciéon del turismo.

Turismo: actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un lugar por

placer.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR {m}

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES oOo

ESCUELA DE ARTES VRV

Escuela de

artes

IDENTIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL LOCAL DEL MUNICIPIO DE GUADALUPE,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR, PARA SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO TURISTICO, EN EL ANO 2018.

Objetivo: Identificar los principales sitios con patrimonio cultural local en
Guadalupe.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda.

Mencione algunos de los sitios que usted conozca (o haya visitado), los cuales
usted considere como patrimonio cultural del municipio de Guadalupe.

¢, Conoce usted la historia y riqgueza cultural que poseen los sitios considerados
patrimonio; como por ejemplo los Infiernillos y el mirador El Sarzal entre otros
en el municipio de Guadalupe?

siC] no ]

Si su respuesta fue NO ¢ Por qué razon cree usted que no conoce esta
informacion?

Falta de interés |:| Falta de informacion accesibIeD

De los sitios antes mencionados (Los infiernillos y mirador El Salzar) ¢ considera
usted que tienen potencial turistico?

si [ ] no []
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¢,Cuales considera usted que son los principales factores que impiden que se
desarrolle el turismo, en el municipio?
Falta de presupuesto Falta de interés de la

Falta de por parte de la poblacion

organizacion j municipalidad D D

¢, Qué leyendas conoce usted de su municipio?

¢, Qué tradiciones posee su lugar de origen?

¢Conoce la ruta para llegar a Los Infiernillos? Si
No

Marque con una X los sitios de los que conoce su respectiva ruta de acceso:

Cerro El Cimarrén Mirador Finca el Zarzal Mirador Finca Tres

Rios

Volcancito Brujo
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ("‘:’}

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES =Ty

ESCUELA DE ARTES B de
artes

IDENTIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL LOCAL DEL MUNICIPIO DE GUADALUPE,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR, PARA SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO TURISTICO, EN EL ANO 2018.

Objetivo: Identificar las principales caracteristicas de Guadalupe para
representarlo en una linea gréfica.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda.

Sexo M F

1. ¢Con qué palabra o frase identificaria usted la personalidad de los
habitantes de Guadalupe?

2. Mencione un animal que identifique al pueblo de Guadalupe.

3. Mencione qué colores considera usted que identifican o podrian
identificar a
Guadalupe.

4. Mencione un personaje historico que sea representativo para el pueblo.

5. ¢Qué valores considera usted que representan a los Guadalupanos?

123




Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe, Departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion
al desarrollo turistico, en el Afio 2018.

Hoja de registro fotografico en salidas de campo.

N° IMAGEN DESCRIPCION AUTOR FECHA
Primera visita al Ingrid 23/03/2018
sitio llamado los Alvarado

Infiernillos.
Segunda visita Ingrid 28/05/2018
al municipio. Alvarado
Fotografia de la
Iglesia de
Guadalupe
Acordando Ingrid 8/06/2018
aspectos a Alvarado

desarrollar en la
campafa de
identificacion
del patrimonio
de Guadalupe.

Desarrollando Rocio 16/07/2018
campafa Castro

-~ “Conociendo mi

patrimonio” en

Centro Escolar

de San Benito.
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Haciendo grupo Rocio 23/07/2018
de enfoque Castro

Ingrid 30/07/2018
Grupo de Alvarado
enfoque

7 = Visita a Cerro El Rocio 13/08/2018
- = Cimarron para Castro
realizar
propuestas de
sefalética.
8 Validacion de Rocio 24/10/2018
artes para Castro
sefalética 'y

mapa turistico.
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INTRODUCCION

El presente perfil de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de
ser una guia para el desarrollo del proyecto de investigacion final titulado
“Ildentificacion del patrimonio cultural local del municipio de Guadalupe, San
Vicente, El Salvador, para su contribucion al desarrollo turistico, en el afio
2018”. Contiene la informacién necesaria para el desarrollo y finalizacion de la
misma, tales como objetivos de investigacibn que son todas aquellas
actividades de vital importancia a realizar, como la identificacién del patrimonio
cultural local del municipio de Guadalupe, registro de estos sitios en una guia
turistica, creacion de propuesta para sefalética y la divulgaciébn en redes
sociales.

En este documento se describe generalidades sobre la temética donde se
encuentra informacion detallada sobre el municipio de Guadalupe, en cuanto a
los sitios mas representativos como los ausoles conocidos culturalmente como
“el infiernillo”, el arte rupestre, sitios arqueoldgicos, entre otros aspectos de gran
importancia para el lugar y sus residentes, dentro del marco del proceso de
investigacion se realizé un diagnostico del problema donde se recolecto la
informacion necesaria para determinar que: el enfoque cualitativo es 6ptimo a
utilizar, pues permite la flexibilidad en las diferentes etapas del proyecto, con un
tipo de investigacion analitico y un disefio emergente que permitan justificar

eventos inesperados previamente.

Aplicando técnicas de recoleccion de datos tales como la observacion,
documentacion bibliografica y de campo, registro fotografico entre otras, que
permitan llevar a cabo plantear puntos como los antecedentes, problematicas

actuales y propuestas para la resolucion de problemas.
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4. PROPUESTA DE TEMA

4.1 TITULO DE LA INVESTIGACION

Identificacion Del Patrimonio Cultural Local Del Municipio De Guadalupe,
San Vicente, El Salvador, para su contribucion al desarrollo turistico, en el afio
2018.

4.2 DESCRIPCION DEL TEMA

En la investigacion se ha proyectado identificar el patrimonio cultural del
Municipio Guadalupe, con el objetivo de marcar todos estos sitios a nivel local
sin dejar de lado la difusion de la historia e importancia de cada uno de ellos a
través de guias turisticas, redes sociales y sefialética, para beneficio y
desarrollo turistico de la comunidad. Ademas, se pretende crear mapas de los

lugares mas destacados culturalmente hablando.

4.3 DELIMITACION ESPACIO TEMPORAL

4.3.1 Delimitacion Espacial.

Guadalupe es una ciudad perteneciente al departamento de San Vicente,
limita al norte con el municipio de Verapaz y Jerusalén (Dpto. La Paz); al oeste
con Santa Maria Ostuma (Dpto. La Paz) y San Pedro Nonualco, (Dpto. La Paz);
al sur con San Juan Nonualco (Dpto. La Paz) y Zacatecoluca (Dpto. La Paz); y
al este con Tepetitan. EI municipio de Guadalupe tiene una extension territorial

de 21.51 kilbmetros cuadrados, tiene una poblacién de mas de 7,878 habitantes



que se dedican al cultivo de la cafia de azucar y al comercio, se encuentra a
735 metros de altura sobre el nivel del mar. Posee el titulo de Ciudad,
concedido en 1920 y se encuentra a una distancia de 74 kilbmetros de San
Salvador. (Municipios de El Salvador, 2018).

4.3.2 Delimitacion Temporal.

La investigacion iniciara el mes de marzo del 2018 y culminara el mes de
octubre del 2018.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 SITUACION PROBLEMATICA
El municipio de Guadalupe cuenta con una amplia importancia cultural
local la cual podria difundirse de manera regional para promover el turismo y

dar conocimiento de esta a la comunidad local e inclusive a turistas.

Miembros de la municipalidad junto a personas pertenecientes a la Casa de la
Cultura de Guadalupe han tenido iniciativas para promover la identificacion de
dichos lugares y su riqueza en historia. Sin embargo, se han visto en la
problematica de no poseer sefalética y material que proporcione el contenido
histérico de cada sitio, de igual forma la institucion no cuenta con personal

capacitado en el area grafica y de turismo.



5.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Ausencia de conocimiento sobre el patrimonio cultural local del municipio
de Guadalupe, cuya consecuencia directa es la no sefializacion y no difusion de

estos lugares pues no cuentan con los conocimientos técnicos para su creacion.

5.3 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Guadalupe es una ciudad perteneciente al Departamento de San
Vicente, limita al Norte con el municipio de Verapaz y Jerusalén; al Oeste con
Santa Maria Ostuma y San Pedro Nonualco; al Sur con San Juan Nonualco y

Zacatecoluca; y al Este con Tecoluca y Tepetitan.

Este municipio se divide en 4 cantones; San Antonio Los Ranchos, San
Benito, San Emigdio y San Francisco Agua Agria y posee 9 caserios. Las
principales elevaciones del municipio son el Volcan San Vicente o
Chinchontepec y los cerros El Cimarron, La Carbonera, El Volcancito y la loma
El Salitre.

Guadalupe tiene una extension territorial de 21.51 kildmetros cuadrados,
tiene una poblacion de mas de 6 mil habitantes y se encuentra a 735 metros de
altura sobre el nivel del mar. Posee el titulo de Ciudad, concedido en 1920 y se

encuentra a una distancia de 74 kilbmetros de San Salvador.

Durante el gobierno de Diego Vigil, y por Decreto Legislativo del 21 de
febrero de 1837, Rincon Grande se erigio en pueblo con el nombre de
Guadalupe. El 27 de marzo de 1888 obtuvo el titulo de villa, y en 1890 se
estimaba su poblacién en 1620 habitantes. EI 10 de mayo de 1920, Guadalupe
obtuvo el titulo de ciudad en virtud de su importancia agricola y comercial, su
densidad de poblacion y por llenar los demas requisitos que exige la Ley del
Ramo Municipal. (Municipios de El Salvador, 2018).



En el mes de diciembre se celebra las fiestas patronales en honor a
Nuestra Sefiora de Guadalupe con mucho fervor, ademas se celebra un
‘Festival del Maiz” en agosto, donde se realizan distintos actos culturales
incluyendo la ponencia de artesanias de los pobladores y como punto central la
venta de alimentos preparados del maiz tales como atol, tortas, tamales, pan

elotes locos entre otros.

5.4 JUSTIFICACION

El equipo de investigacion, ha determinado el municipio de Guadalupe
por ser conocido como uno de los mayores productores de café y el desarrollo
de la agricultura. También el lugar cuenta con clima agradable y calido por parte
de sus habitantes ademas posee algunos sitios de atractivo turistico cuya

caracteristica principal es la alta seguridad en el lugar.

Guadalupe cuenta con vestigios de asentamientos arqueoldgicos,
ausoles y miradores, que poseen gran historia cultural de la regién, sin
embargo, dichos lugares son poco conocidos, debido a ello no posee una
sefializacion adecuada para hacer referencia a los sitios mas representativos
del lugar, por lo tanto, se exponen a una situacion de no identificacion de estos,

gue afecta al desarrollo del turismo.

Por lo tanto, la investigacion tiene como base el conocimiento de la
historia de sitios representativos de la localidad, ya que servira para la creacion
de una revista o guia turistica para el reconocimiento de dichos lugares en el

municipio de Guadalupe.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar el patrimonio cultural local del municipio de Guadalupe, San
Vicente para contribuir al desarrollo turistico del lugar.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mostrar los sitios con mayor riqueza cultural del municipio de Guadalupe.
Registrar el patrimonio cultural local de Guadalupe en una guia turistica.

Diseflar una propuesta grafica para sefalética, en el cantdn Agua Agria,
Guadalupe.

Divulgar el patrimonio cultural de Guadalupe, a través de redes sociales.

6.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢ El municipio de Guadalupe posee sitios con patrimonio cultural?

¢ Cudles son los sitios con mayor riqueza cultural del municipio de Guadalupe?
¢, Qué factores afectan el turismo en el municipio de Guadalupe?

¢ Qué medidas se toman para la prevencion del deterioro de los sitios turisticos
de Guadalupe?

¢De qué manera podria mejorarse la difusion de los sitios turisticos del

municipio?

¢, Qué factores ambientales afectan al arte rupestre en Guadalupe?
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¢,De qué manera se podria mostrar la ubicacion de los sitios con patrimonio

cultural a los guadalupanos vy visitantes?

¢ Por qué se desconoce el sitio arqueoldgico Agua Agria en Guadalupe?

7. MARCO DE REFERENCIA DEL PROBLEMA

7.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

7.1.1 ESTUDIOS PREVIOS

“Plan Maestro para el desarrollo turistico del Valle del Jiboa”

Este estudio muestra el desarrollo de un proceso de reflexion colectiva entre los
gobiernos locales que incluyen el Valle del Jiboa, buscan impulsar el turismo
para obtener una valoracion del patrimonio econdmico, cultural y socio
ambiental, ademas de mejorar la imagen del pais, contribuir a la identificacion
del patrimonio cultural y natural, impulsar la economia local y construir vinculos

de cooperaciéon y amistad.
“Plan General de Desarrollo del Departamento de San Vicente”

Tiene como objetivo promover el buen uso de los recursos naturales, la
competitividad econdémica y el desarrollo social en un mundo globalizado por
medio de un diagnodstico del departamento, incluyendo desafios vy

oportunidades para su crecimiento.

10
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7.2 BASES TEORICO-CIENTIFICAS

Pilar Garcia Cuetos, (2011), define los patrimonios culturales como una
construccion social; conformada por sus artistas, musicos, arquitectos,
escritores y sabios, asi como las creaciones anonimas surgidas del alma
popular y el conjunto de valores que da sentido a la vida y expresan la
creatividad de ese pueblo, en este concepto también se abordan todas aquellas
riguezas materiales e inmateriales que conforman la identidad historica-cultural
de un pueblo, son todos estos conocimientos heredados de generacién en
generacion los que les dan sentido de pertenencia, identidad y diferenciacion a

los habitantes de paises, regiones y continentes.

Ciro Carballo Perichi, (2011), afirma que los valores patrimoniales estan
directamente conectados con componentes basicos de la identidad colectiva, es
decir la cultura y patrimonios culturales, van mucho mas alla de una estrecha
vision individual; estos valores dan cohesion al cuerpo social y sirven de
respaldo para su sentido de pertenencia; por lo tanto, dichos bienes materiales
o0 inmateriales propios de cada pueblo y cultura son el resultado del

pensamiento colectivo.

Maria Isaura Arauz, (1994), define los bienes culturales como todos
aquellos bienes u objetos que son expresién y testimonio de la creacion
humana o de la evolucion de la naturaleza y que tengan un valor e interés
histérico, artistico o cientifico. Clasifica a los bienes culturales como tangibles e
intangibles; de estos se dividen los bienes tangibles en dos clasificaciones:
bienes muebles e inmuebles, siendo los bienes muebles todos aquellos objetos
de interés cientifico y artistico, como pintura, producciones originales de artes,
esculturas, grabados, objetos mobiliarios, imagineria, retablos, artesanias,
objetos litirgicos entre otros. e inmuebles como obras arquitectonicas, artisticas

o0 historicas, como sitios arqueoldgicos, conjuntos histéricos, asi como obras de

11
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la naturaleza, como grutas, cuevas; y sitios de interés patridtico como plazas
entre otros; mientras que los bienes culturales intangibles son todas aquellas
expresiones de un pueblo, raza o region, como sus costumbres, tradiciones,

lenguaje.

Asamblea Legislativa, Republica de El Salvador. (29 noviembre 2007),
afirma que el patrimonio cultural de El Salvador o tesoro cultural Salvadorefio,
deben ser objeto de rescate, investigacion, estudio, identificacién, conservacion,
fomento, promocién, desarrollo, difusion y valoracién; por lo que se vuelve
indispensable regular su propiedad, posesion y tenencia, para hacer posible
que sobre esos bienes se ejerza el derecho de goce cultural mediante la
comunicacién de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo establece la

constituciéon de la republica.

Kotler, Gertner, Rein y Haider, (2007) definen la imagen de un lugar
como el conjunto de atributos compuestos de creencias, ideas e impresiones
gue la gente tienen de un lugar, normalmente una imagen se adhiere a la mente
del publico durante largo tiempo, incluso después de que pierde su validez, por
lo cual se vuelve indispensable saber administrar la imagen de estos lugares, la
administracion de imagenes es un proceso que implica realizar investigacion de

los cambios posibles y saber interpretar las posibles amenazas.

Caja de herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo (2013),
define que la sefalética turistica es una herramienta tanto de gestion del
espacio, como comercializacion del turismo, esto porque la sefialética genera
credibilidad respecto a un entorno fisico-ambiental, siendo importante
establecer un buen manejo de la sefialética que contribuya a la motivacion,
informacion, identificacion, orientacion, prevencion de los sitios turisticos y

seguridad de los visitantes.

12
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7.3 Diagnostico

Para la correcta ejecucion del diagndstico se hizo una visita de campo al
municipio de Guadalupe el dia viernes 23 de marzo del 2018, en la cual se llevo
a cabo una entrevista con los sefiores Oscar Liévano (Director de la casa de la
cultura) y Heriberto Arteaga (Coordinador de unidad ambiental de la alcaldia del
municipio de Guadalupe) en ella se hablé de la situacion actual e historial
reciente en cuanto al area del turismo, se discutieron los principales factores
que generan necesidades dentro del municipio, cuéles son algunos de los
elementos culturales que los representan también se mencionaron algunas
fortalezas, oportunidades y cualidades del municipio y sus habitantes para
potenciar el turismo en la zona, se establecieron conexiones e intercambiaron
ideas para impulsar la llegada de visitantes para un desarrollo éptimo en la

investigacion.

7.3.1 Aspectos institucionales.

7.3.1.1 Nombre de la Institucidn.

Casa de la Cultura del municipio de Guadalupe, San Vicente.

7.3.1.2 Descripcion de la institucion en la actualidad.
Actualmente la casa de la cultura bajo la coordinacion de Oscar Liévano,
en conjunto con el comité; trabajan para resguardar el patrimonio cultural local
del municipio, convirtiendo la casa de la cultura en un espacio para desarrollar
actividades artisticas y culturales, teniendo como iniciativa el poseer una
biblioteca en el mismo lugar. Actualmente la casa de la cultura incursiona en el

area turistica e investigativa del patrimonio cultural de la zona.

13



7.3.1.3 Sintesis de su historia reciente.

La casa de la cultura del municipio de Guadalupe, nace en 1998 bajo la
iniciativa de “Funda Guadalupe” en 1999 fungié por primera vez como
institucion reconocida, siendo transferida de local varias veces por imprevistos
de infraestructura en afios posteriores. En 2001 se redujo la iniciativa de seguir
promoviendo la cultura local por parte de la institucion, sin embargo desde 2003
se realizaron nuevos esfuerzos para seguir promoviendo el patrimonio cultural
del municipio; actualmente la casa de la cultura junto con otras instituciones
busca promover espacios donde los jévenes puedan desarrollar su talento
artistico y que estos puedan ser referentes en sus comunidades. La casa de la
cultura se encuentra sumamente comprometida por resaltar el area turistica, y
el patrimonio local que tanto los representa, su principal objetivo es

salvaguardar las tradiciones y el patrimonio propio del municipio de Guadalupe.

7.3.1.4 Determinar la identificacién de las
problematicas y necesidades de la institucion.

« El municipio no cuenta con sefializacion adecuada del patrimonio
cultural local.

e La casa de la cultura de Guadalupe no posee material turistico, para
una adecuada promocion del patrimonio cultural.

« El municipio no posee personal capacitado en el area de turismo.

o No existe un presupuesto determinado para el area de turismo y el
area de conservacion del patrimonio cultural local.

14
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7.3.1.5 Identificacién de los factores causales de los
problemas en la institucion

Segun el testimonio de las personas entrevistadas se han identificado las

siguientes causas:

« Falta de voluntad de los gobiernos locales, por invertir en el area turistica
y resguardo del patrimonio cultural local.

e Ausencia de presupuesto suficiente designado para el area turistica.

« Falta de interés en cuanto al area turistica por parte de la poblacion del
municipio.

« Falta de conocimiento en el area de disefio y turismo por parte de las
autoridades locales.

7.3.2 Conclusiones

El municipio de Guadalupe en el departamento de San Vicente posee un
gran potencial en cuanto al area de turismo, reforzado por su gran herencia
cultural y natural propia de la zona, calidez de los habitantes y excelente clima,
es un municipio que aporta mucho a al patrimonio cultural salvadorefio, sin
embargo factores como la falta de voluntad de los gobiernos locales, inversion,
sefalizacion, identificacion, exposicidn y personal capacitado en el area de
turismo, repercuten directamente en una falta de conocimiento e interés por

parte de las personas de la localidad y visitantes extranjeros.

7.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ausol: Del ndhuatl atl 'agua’ y soloni 'hervir ruidosamente'.

1. m. El Salv. solfatara. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2017).
Patrimonio: Lo que es privativo de un grupo de gente. Patrimonio nacional o
del Estado, totalidad de bienes que posee una nacion, un pais. (Larousse

diccionario manual, 1998).
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Rupestre: adj. Relativo a las rocas. Dicese de los dibujos y pinturas de la
época prehistérica existentes en algunas rocas y cavernas: el arte rupestre.

(Larousse diccionario manual, 1998).

Sefalizaciéon: f. Conjunto de sefiales indicadoras en calle, carreteras, vias
férreas, aerddromos, puertos, etc. Colocacion de sefales indicadoras.
(Larousse diccionario manual, 1998).

Turismo: m. Accién de viajar por distraccion y recreo. Industria que se ocupa
de la satisfaccion de las necesidades del turista: el turismo es buen proveedor

de divisas extranjeras. (Larousse diccionario manual, 1998).

Turista: com. Persona que viaja por distraccion y recreo. (Larousse diccionario
manual, 1998).

Turistico, ca: adj. Relativo al turismo: excursién turistica. (Larousse diccionario
manual, 1998).

Identificacién: Dar a conocer la identidad propia, especialmente con algun
documento. (WordReference.com Online Language Dictionaries, 2018).

Sitio arqueoldgico: América Latina Lugar que contiene fosiles enterrados o
restos de valor arqueoldgico, donde se hacen excavaciones para realizar

estudios. (Spanish Oxford living dictionaries, 2018).

Casas de la cultura: Centro cultural comunitario, destinado a mantener
actividades que promueven la cultura entre sus habitantes. (Ecu Red

conocimientos con todos y para todos, 2018).

Visitante: Persona que visita a una persona o lugar. (Spanish Oxford living
dictionaries, 2018).

16



Sitio: m. Lugar, espacio que ocupa una persona o cosa: dejar algo en un sitio o

vivir en un sitio bonito. (Larousse diccionario manual, 1998).

Sefialética: La sefalética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la
informacion y la semiética. Constituye una disciplina técnica que colabora con la
ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio
y la ergonomia bajo el vector del disefio grafico. Se aplica, por tanto, al servicio
de los individuos, a su orientacion en un espacio o un lugar determinado, para
la mejor y mas répida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor

seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Es la ciencia que estudia el empleo de signos graficos para orientar a las
personas en un espacio determinado e informar de los servicios que se

encuentran a su disposicion. (Disefio de marcas, Universidad Mundial, 2012).

8. DISENO METODOLOGICO

8.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

8.1.1 Enfoque de investigacion.

El enfoque de la presente investigacion esta inclinado al tipo cualitativo
pues este permite desarrollar preguntas antes, durante y después de la
recoleccion y andlisis de datos, Sampieri, Collado y Lucio (2010) cuya
caracteristica nos permite ser flexible a la hora de la recopilar datos y observar

dicho fenbmeno a estudiar.

La factibilidad de explicar y describir nuevos hallazgos durante la

investigacion que no habian sido contemplados previamente, es un punto a

17
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favor del enfoque seleccionado, pues pueden justificarse algunos cambios en la

resolucion del problema enunciado.

8.1.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion elegido es el analitico para la parte tedrica pues
permite dividir en fragmentos una totalidad, para una mayor facilidad en la
observacion de causas, estado natural y efectos permitiendo asi una

comprension mucho mas profunda.

Para la parte empirica en visitas de campo para llevar a cabo la presente
investigacion se emplea el método de observacion en el lugar y tiempo
delimitado para la investigacion. Para identificar el estado actual, cambios y
efectos que pudieran darse.

8.1.3 Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion cualitativa sera emergente pues permite una
codificacion abierta y flexibilidad durante el desarrollo de la investigacion, para

justificar nuevos efectos inesperados que puedan suceder en ese lapso.

8.2 SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO
8.2.1 Sujetos.

Los sujetos de la investigacion son habitantes originarios del municipio
de Guadalupe perteneciente al departamento de San Vicente, que estén

interesados en promover y conocer la historia cultural que poseen los
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patrimonios culturales de la localidad, ademas de ser informantes claves, seran

beneficiados con nuevos conocimientos sobre su pueblo de origen.

8.2.2 Objeto.

Los sitios con patrimonio cultural local del municipio de Guadalupe son el
foco de estudio de la presente investigacion para poder difundir su historia,

importancia y ubicacién para los visitantes locales y extranjeros.

8.3 CATEGORIAS DE ANALISIS
Con el objetivo de realizar una difusion para la identificacion del
patrimonio local cultural del municipio de Guadalupe se han designado las

siguientes categorias:
Patrimonio cultural local

Donde patrticipen todos los interesados en difundir y fomentar el conocimiento

de la riqueza cultural que el pueblo posee.

Contexto

Situacién actual del municipio en seguridad social y base econdémica.
Disefio Gréfico

Aplicado en sefalética para mostrar la ubicacion e historia de cada uno de los

sitios.

Caracteristicas de los habitantes de Guadalupe, elementos visuales, valores y

conceptos béasicos que identifican al lugar.
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8.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Observacion Documentacion bibliografica y de campo.
Registro Fotogréfico
Mapas de ubicacion de los sitios

Entrevistas

8.5 PROCESO ANALITICO / INTERPRETATIVO

MATRIZ DE LA INVESTIGACION

TEMA: “IDENTIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL LOCAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALUPE, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, EL SALVADOR, PARA SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO TURISTICO, EN EL ANO 2018.”

ENUNCIADO DEL PROBLEMA: Ausencia de conocimiento sobre el patrimonio cultural local del
municipio de Guadalupe, cuya consecuencia directa es la no sefializacion y no difusidn de
estos lugares pues no cuentan con los conocimientos técnicos para su creacion.

OBJETIVO GENERAL: Identificar el patrimonio cultural local del municipio de Guadalupe, San
Vicente para contribuir al desarrollo turistico del lugar.

Objetivos Unidades Dimensiones Técnicas a Tipos de
Especificos: de utilizar instrumentos
analisis a utilizar
Situacion histérica Historia Investigacion Documentacié
Mostrar los sitios y actual de los documental n bibliografica
con mayor sitios mas Cultural y de campo
riqueza cultural representativos Investigacion
del municipio de en cuanto a Geografica de campo Registro
Guadalupe. riqueza cultural. fotografico
Entrevista
estructurada Guion de
entrevista
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EL

NTRIDUCION AL

Observacion

directa Bitacoras
Registro
fotografico
Sitios, los Historia Investigacion Registro
Registrar el infiernillos y sitio documental fotografico
patrimonio arqueoldgico Cultural
cultural local de agua agria. Investigacion Guion de
Guadalupe en Geografica de campo entrevista
una guia
turistica. Disefio Gréfico Entrevista Documentacié
estructurada n bibliografica
Fotografia y de campo
Observacidn
directa
Registro
fotografico
Disefiar una Ausoles sitio mas Disefio Grafico Observacidn Entrevista
propuesta representativo directa semi-
grafica para del cantén Agua Cultural estructurada
sefalética, en el | Agria, Guadalupe. Investigacion
cantén Agua Historia de campo Documentacié
Agria, n de campo
Guadalupe.
Sitios con mayor Social Observacidn Registro
Divulgar el riqueza cultural directa e fotografico
patrimonio del municipio de Cultura indirecta
cultural de Guadalupe. Social media
Guadalupe, a Disefio Gréfico Registro

través de redes
sociales.

Fotografia

Historia

fotografico

Investigacion
documental y
de campo

Documentacié
n de campo
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9. CAPITULADO TENTATIVO Y COMPONENTES TECNICOS Y
ARTISTICOS

9.1 Capitulado Tentativo

Titulo de lainvestigacion

Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio de Guadalupe,
departamento de San Vicente, El Salvador, para su contribucion al desarrollo
turistico, en el afio 2018.

Capitulo Titulo Contenido del capitulo
Capitulo | Situacién actual y contexto del | 1.1 Contexto e
Problema 'y municipio de Guadalupe importancia del
contexto actual. patrimonio cultural.

1.2 Situacion actual del
patrimonio cultural del
municipio de Guadalupe.

Capitulo Il El disefio grafico 2.1 Fundamentos basicos
Fundamentacion | como herramienta para la para Marketing de
tedrica identificacién del patrimonio Ciudades.

cultural.

2.2 Importancia de
sefalética en la
identificacién de sitios
con patrimonio cultural.

2.3 Guias turisticas para
el registro de lugares con
riqueza cultural.

2.4 Difusion del
patrimonio cultural a
través de redes sociales.

Capitulo IlI Patrimonio cultural local del 3.1 Propuesta gréfica
Resultados municipio de Guadalupe, San | para sefialética de los

22




tedricos y
practicos.

Vicente: Aplicacion de sitios con patrimonio
Sefialética, Guia Turistica y cultural local del
difusién en redes sociales. municipio de Guadalupe.

3.2 Creacion de guia
turistica para recorrido de
sitios con riqueza cultural
del municipio de
Guadalupe.

3.3 Elaboracion de plan
de difusion de los sitios a
través de redes sociales.

9.2 Componentes Técnicos y Artisticos

Aspectos de la
investigacion

Contenido/Propuesta

Titulo de
investigacion

Identificacion del Patrimonio Cultural Local del municipio
de Guadalupe, departamento de San Vicente, El
Salvador, para su contribucién al desarrollo turistico, en
el afio 2018.

Objetivo General

Identificar el patrimonio local cultural del municipio de
Guadalupe, San Vicente para contribuir al desarrollo
turistico del lugar.

Muestra definida

Sitios con riqueza cultural del municipio de Guadalupe.

Fase

Recopilacion documental y de campo de datos.

Elaboracion de propuestas gréaficas a partir de datos
obtenidos.

Resultado Final

Teorico: Documento final con la historia e importancia de
la identificacion de sitios con riqueza cultural del
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municipio de Guadalupe.

Practico: Propuesta gréafica para sefialética del
patrimonio cultural local de Guadalupe.

Elaboracion de guia turistica para sitios con riqueza
cultural de Guadalupe.

Elementos gréaficos para la difusion del patrimonio cultural
local de Guadalupe, a través de redes sociales.
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Sitios Web

Caja de herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo. (2013).
Sefalética Turistica en Areas rurales. Recuperado de:
http://www.congope.gob.ec/

Aspectos generales sobre el municipio de Guadalupe Recuperado de:
http://www.radar.com.sv/guadalupe-san-vicente-pueblo-portador-de-esperanza-

y-alegria/

Municipios de El Salvador, Guadalupe

Recuperado de: http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-vicente/guadalupe
Diccionario Espairiol

Recuperado de: https://www.definicionabc.com/geografia/guia-turistica.php
Diccionario de la Lengua Espafiola

Recuperado de: http://dle.rae.es/?id=4Q4WIpH

Oxford Diccionario Espafiol

Recuperado de:
https://es.oxforddictionaries.com/definition/sitio_arqueologico?locale=es

WordReference Diccionario Espafiol

Recuperado de: http://www.wordreference.com/definicion/
Articulos Ecu Red

Recuperado de: https://www.ecured.cu/Casa_de_Cultura
Concepto de sefalética

Recuperado de: https://es.scribd.com/doc/79293409/Concepto-de-senaletica
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11. ACTIVIDADES Y RECURSOS

11.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO

1 2 3 4 1 2 3 4

Inicio de actividades

Induccién

Asesoria

Salida de campo

Redaccién

Diagnostico

Asesoria y redaccién
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Primera revision

Entrega borrador del perfil

Segunda revision

Entrega de perfil final

Defensa del perfil
TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
12 3 412 3 412 3 41 2 3 4 12 3 4

Salida de campo
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Asesoria

Recoleccion bibliogréfica y redaccion

Entrega de primer avance

Redaccion y asesoria

Redaccion

Entrega de segundo avance

Desarrollo de muestra practica

Desarrollo de muestra practica y asesoria

Entrega de borrador final

Recepcion de informes finales

Programacion de defensas
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Mes Calendarizacion Programacion
Febrero: Jueves 8 Inicio de Actividades
Jueves 15 Induccién
Jueves 22 Induccion
Marzo: Viernes 2 Induccién
Viernes 9 Induccion
Miércoles 14 Asesoria
Viernes 23 Salida de campo
Martes 27 a viernes 30 Redaccion
Abril: Miércoles 4 Asesoria
Jueves 5 Redaccion
Viernes 6 Diagnastico
Lunes 9 Asesoria y redaccién

Miércoles 11

Primera revision
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Viernes 13

Miércoles 18

Viernes 20

Miércoles 25

Entrega de borrador del
perfil
Segunda revision

Entrega de perfil final

Asesoria

Mayo: 4,11, 18, 25 Defensa del perfil
Miércoles 2 Asesoria
Lunes 7 Salida de campo
Miércoles 16 Asesoria
Lunes 21 a miércoles 23 | Redaccion
Miércoles 30 Asesoria

Junio: Viernes 1 Salida de campo

Miércoles 6

Jueves 7 a lunes 11

Miércoles 13

Asesoria

Recoleccion

bibliografica y redaccion

Asesoria
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Viernes 15

Lunes 18 a viernes 22

Miércoles 27

Salida de campo

Recoleccion
bibliografica y redaccion

Asesoria

Junio 29 Entrega del primer
avance
Julio: Miércoles 4 Asesoria
Viernes 6 Salida de campo
Lunes 9 a miércoles 11 | Redaccion y asesoria
Lunes 16 a viernes 20 Recoleccion
bibliografica y redaccion
Miércoles 25 Asesoria
Jueves 26 Redaccion
Viernes 27 Entrega de segundo
avance
Agosto: Miércoles 8 Asesoria

Jueves 9 a martes 14

Desarrollo de muestra

practica
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Miércoles 15

Jueves 16 a martes 21

Miércoles 22

Viernes 24

Lunes 27 a jueves 30

Entrega del primer

avance

Desarrollo de muestra

practica

Asesoria

Salida de campo

Desarrollo de muestra

practica y asesoria

Viernes 31 Entrega del tercer
avance
Septiembre: Miércoles 5 Asesoria
Lunes 10 Salida de campo
Martes 11 a miércoles Desarrollo de muestra
26 practica y asesoria
Viernes 28 Entrega de borrador
final
Octubre: Viernes 5 a martes 9 Observaciones finales
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11.2. PRESUPUESTO

Descripcion Precio Unitario Total
e Papeleria
Impresiones $0.10 por 1,220
Empastado $20 por 4
$224
Anillado $1OO por 5
Resmas de papel $4.50 por 2
Fotocopias $0.2 por 150
e Recursos humanos
Transporte
Salidas a bibliotecas y asesorias | $2.00 de pasaje $80
Salidas de campo(Gasolina) $4.00 costo por salida
$80
e Equipo
Computadoras 1 HP Pavilion laptop $600
1 Samsung Chronos series 7
Laptop $600
HP Pavilion P7 $800
$3,300
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Céamaras fotograficas 1 Canon T5 1200 $400
1 Nikon D3300 $400

Canon T5 $500

e Comida y Refrigerio Platos de comida $2.00 $100

Total $2,484

Imprevistos $100

Total $6,368
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