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RESUMEN

Histéricamente El Salvador ha sido un pais emisor de emigrantes hacia el
exterior de sus fronteras, a raiz de la existencia de factores de atraccion y
expulsién que condicionan dicha dindmica de la migracion entre los Estados
involucrados; siendo el principal atractivo de destino Estados Unidos, pais en
el que muchas personas ven la posibilidad de mejorar su calidad de vida,
acceder a mejores oportunidades, salarios con mayor remuneracion y sentirse

MAs seguros.

En los dltimos afios se ha podido evidenciar constantes variaciones en el
incremento de los flujos de personas retornadas provenientes de Estados
Unidos, en su mayoria de manera obligatoria, enfrentdndose a situaciones de
riesgo y vulnerabilidad existentes dentro de la sociedad salvadorefia, ademas

de la escaza oferta en el mercado laboral.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se ha indagado acerca de los
mecanismos implementados por el Gobierno de El Salvador, durante la gestion
del Presidente Salvador Sanchez Cerén en beneficio de la poblacién
retornada; para ello, se acudio al estudio del Programa “El Salvador es tu
casa’, siendo uno de los mecanismos mas significativos en dicha materia;
debido a que, en él se encuentran articuladas y vinculadas distintas
instituciones gubernamentales que llevan a cabo la ejecucion de proyectos de

la misma indole.

Ademas, se abordan y exponen los principales desafios para el Gobierno de
El Salvador en materia de Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, en el
marco del cumplimiento de la denominada Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, tomando en cuenta la participacion de los actores que se ven
involucrados de manera directa e indirecta en la problemética, como lo es la

poblacién retornada y la empresa privada.
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INTRODUCCION

Desde los origenes de la humanidad se han evidenciado desplazamientos de
personas alrededor del mundo. En la actualidad la migracion posee un caracter
internacional, debido a que la mayoria de Estados se ven involucrados de
manera directa e indirecta cumpliendo un rol determinado como paises de

origen, transito o destino para estos flujos migratorios.

La migracidn es un tema relevante en la agenda internacional, ya que
intervienen multiples factores que existen en la realidad interna de cada
Estado, los cuales condicionan la calidad de vida y desarrollo de sus
sociedades; asimismo, dicho fendmeno puede interferir de manera positiva o

negativa en las relaciones entre los Estados.

El Salvador ha sido un pais emisor de migrantes a través de su devenir
histérico, ocasionado por la presencia de factores sociales, econémicos y
politicos que han expulsado a la poblacién fuera de sus fronteras; por ejemplo:
la falta de oportunidades y acceso a los recursos, la pobreza, el desempleo, la
inseguridad, asi como las evidentes disparidades econdmicas entre nuestro

pais frente a Estados Unidos.

Durante los ultimos afios se ha intensificado la crisis migratoria en Estados
Unidos, mediante el endurecimiento de las leyes que restringen el flujo de
personas migrantes; ante dicho acontecimiento, se genera una latente
amenaza de deportaciones masivas hacia El Salvador, lo cual puede repercutir
en una crisis interna aunando a los problemas ya existentes en la estructura
socioecondmica del pais, generando estancamiento en su camino hacia el

desarrollo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se ha formulado la siguiente

interrogante: ¢ Cual es la capacidad real de los mecanismos implementados



durante la gestion del Presidente Salvador Sanchez Cerén, en la generacion
y prestacion de servicios, para atender de manera efectiva a todos los
salvadorefios retornados desde Estados Unidos de América? tomando como

base el Programa EIl Salvador es tu Casa.

Debido a la problematica planteada, el Estado salvadorefio debe estar
preparado con una estrategia para recibir y reinsertar de manera efectiva a la
poblacion retornada. Ante dicha situacién, surge la necesidad de llevar a cabo
la realizacion de una investigacion que diagnostique la capacidad real que
posee el Estado salvadorefio para recibir y atender de manera efectiva los
flujos de retornados que ingresan con periodicidad al pais, asegurando su

reinsercion en el ambito social, econdmico y laboral.

A través de la presente investigacion se pretende estudiar los mecanismos
implementados durante la gestion del Presidente Salvador Sanchez Cerén en
el periodo 2015 — 2017, en beneficio de los salvadorefios retornados
provenientes de Estados Unidos de América, considerando los desafios ante
la aplicaciéon del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero ocho, denominado:
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, en el marco del cumplimiento de
la Agenda 2030 en el que los paises miembros de las Naciones Unidas han
adquirido el compromiso por implementar estrategias que contribuyan al

cumplimiento de ésta, y asi alcanzar un desarrollo sostenible.

Dicho estudio es abordado desde la perspectiva de las Relaciones
Internacionales, a partir de la aplicacion de la Teoria de la Dependencia de
acuerdo al enfoque propuesto por Raul Prebish y la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL); asimismo, los enunciados teéricos de
Ernest G. Ravenstein en su Teoria push-pull (repulsion-atraccion), exponiendo
los factores de expulsion y de atraccion de caracter economico y social que

conllevan a generar los flujos migratorios.



Para efectos del presente trabajo, se plantea la siguiente hipotesis: “Con la
creacion de una alianza estratégica en materia de trabajo decente y
crecimiento econdmico entre el Gobierno de El Salvador y la Empresa privada,
se aumentaria la capacidad real del Estado para recibir y reinsertar

laboralmente de manera efectiva a la poblacion retornada”.

Atendiendo a la hipoétesis planteada, se establece una serie de objetivos, los
cuales contribuyen a la consecucion de la misma. Partiendo del objetivo
general, el cual consiste en Examinar los diferentes grados de integracion de
la totalidad de Programas Institucionales que contribuyen al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8: “Trabajo decente y Crecimiento Econdmico”, en
materia de reinsercion laboral destinados a favorecer a salvadorefios

retornados desde Estados Unidos de América, en el periodo 2015-2017.

Para ello se desarrollan los siguientes objetivos especificos; en primer lugar,
Diagnosticar la situacion actual que caracterizan la condicion laboral de los
salvadorefios retornados desde Estados Unidos de América; en segundo
lugar, ldentificar las acciones del sector publico-privado en materia de
crecimiento econémico y cumplimiento de derechos laborales. En tercer lugar,
Analizar los resultados y avances del programa El Salvador es tu casa durante
el periodo 2015-2017 en beneficio de la poblacion retornada durante la gestiéon

del presidente Salvador Sanchez Cerén.

Ellogro de los objetivos se pretende generar mediante la aplicacion del método
inductivo a nivel exploratorio, enfocandose especificamente en la figura del
retorno; a través de dicha metodologia, se busca establecer conclusiones
generales de la problemética establecida, mediante la consulta de fuentes
bibliograficas como Libros, Noticias, Sitios webs, Legislacion Nacional y Base

de datos de las Instituciones gubernamentales.



Sin embargo, con la finalidad establecer enunciados con un alto nivel de
objetividad, se acude a la realizacién de un trabajo de campo, haciendo uso
de herramientas cualitativas y cuantitativas, como la entrevista y la encuesta,
dirigidas a los actores involucrados directamente en la problematica, para
comparar y contrastar la opinion de dichos actores con la informacion

bibliografica recolectada.

Dichos esfuerzos, se desarrollan en el abordaje del contenido del informe, el
cual se divide en cinco grandes apartados: en primer lugar, el desenlace del
Capitulo I, denominado Origenes de la Migracién en El Salvador y Situacién
actual de los salvadorefios retornados provenientes de Estados Unidos; en un
segundo apartado, se desarrolla el Capitulo I, en el que se suponen los
Principales compromisos y desafios de El Salvador en la aplicacién del ODS
Numero Ocho: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico; asimismo, a través
del tercer apartado, se aborda el Capitulo Ill, Estudio sobre los esfuerzos e
iniciativas implementados por parte del Gobierno de El Salvador para atender
de manera integral a la poblacion de salvadorefios retornados desde Estados
Unidos de América en el periodo 2015-2017.

Finalmente, el apartado cuarto y quinto, esta compuesto por una serie de
conclusiones y recomendaciones realizadas de manera critica y analitica por

el equipo de investigacion, a partir de los resultados obtenidos.



CAPITULO I: ORIGENES DE LA MIGRACION EN EL SALVADOR Y
SITUACION ACTUAL DE LOS SALVADORENOS RETORNADOS
PROVENIENTES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Por medio del presente capitulo se da respuesta al siguiente objetivo
especifico: Diagnosticar la situacion actual que caracteriza la condicién laboral
y socioecondmica de los salvadorefios retornados desde Estados Unidos de
América. Para el logro de este objetivo se estudio las causas por la que los
salvadorefios emigran hacia Estados Unidos y los motivos por los cuales
retornan a El Salvador; asimismo, se exponen los factores de expulsién y de
atraccion de caracter econdmico y social que conllevan a dicha accién
migratoria. Finalmente, se muestra la situacion problematica actual, en el
ambito laboral y socioecondmico con la que se enfrentan los salvadorefios al

retornar al pais.
1.1 Marco Teérico

Existen diferentes tipos de migraciones; no obstante, para efectos de la
presente investigacion se toman a consideracion las siguientes, migracion
voluntaria: “aquella mediante la cual la persona se moviliza por voluntad propia
sin presiones externas.! Y, migracién de retorno: “movimiento de personas que
regresan a su pais de origen o a su residencia habitual. Este regreso puede

ser voluntario o no”.2

1 “Conceptos generales sobre la migracion”, Organizacion Internacional para las Migraciones,
acceso el 20 de junio de 2018, http://www.oim.org.co/node/13

2 QOrganizacion Internacional para las Migraciones, Derecho Internacional sobre migracion:
Glosario sobre migracién, (Suiza: Organizacion Internacional para las Migraciones, 2006), 39,
https://publications.iom.int/es/system/files/pdf/iml 7 sp.pdf



http://www.oim.org.co/node/13
https://publications.iom.int/es/system/files/pdf/iml_7_sp.pdf
https://publications.iom.int/es/system/files/pdf/iml_7_sp.pdf

La Migracion voluntaria ocurre en El Salvador cada vez que una o varias
personas toman la decision de cambiar su lugar de residencia a nivel interno
o0 externo de las fronteras salvadorefias, llevando a cabo esta accion por
decision propia; a diferencia de la migracién de retorno, en la que no siempre
se da en condiciones voluntarias, sino como consecuencia de una decision

impuesta por el Estado donde el migrante reside de manera ilegal.

En el caso de la migracion de retorno es imprescindible definir la figura de
retornado, para efectos de El Salvador, de acuerdo a la Ley Especial para la
Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia, se
concibe a la persona retornada como “fa persona que voluntariamente o en
cumplimiento de una decision administrativa o judicial de un tercer Estado,
regresa a su pais de origen. Dentro de esta definicion se entendera incluido el
deportado”.?; es por ello, que el rumbo de la investigacion se rige con base a
indices de flujos de deportaciones desde Estados Unidos a El Salvador, debido

a gque se considera como la principal causa de retorno.

De acuerdo a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas en el afio 2015, se estableci6 la
consecuciéon de 17 Objetivos; sin embargo, la dptica de la investigacion esta
determinada por el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero ocho: “Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico”, por lo tanto, para mayor compresion de la

tematica se someten a consideracion las siguientes definiciones:

La nocion de trabajo decente, fue dada a conocer por vez primera por Juan

Somavia, ex director General de la OIT, en el marco de la 872 Reunién de la

3 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley Especial para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia (EI Salvador: Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 2011), Articulo 4



Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en 1999, donde se entiende

por trabajo decente:

“El trabajo productivo para hombres y mujeres en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. El trabajo decente supone que todos
tengan oportunidades para realizar una actividad productiva que aporte un
ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social para los
trabajadores y sus familias; que ofrezca mayores perspectivas de desarrollo
personal y favorezca la integracion social; que de libertad a las personas para
manifestar sus inquietudes, organizarse y participar en las decisiones que
inciden en su vida; y que garanticen la igualdad de oportunidades y trato para

todos”4

Por lo tanto, al hacer referencia al trabajo decente, debe entenderse como
sinbnimo de empleo digno, donde se respetan los principios y derechos
laborales, bajo un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, donde no
existe discriminacion de género, ni de cualquier otra indole, llevandose a cabo

bajo niveles que aseguren la proteccién social.

En cuanto al Crecimiento econdmico, segun Javier Galan, “es entendido como
la evolucién positiva de los estandares de vida de un territorio, habitualmente
paises, medidos en términos de la capacidad productiva de su economia y de
su renta dentro de un periodo de tiempo concreto”.> Esto implica un incremento

notable de los ingresos econdémicos de un Estado, lo que genera a su vez el

4 Juan Somavia, “Un trabajo decente para todos en una economia globalizada: una
perspectiva de la OIT”, Conferencia Ministerial de la OMC, Seattle diciembre de 1999, acceso
el 20 de junio de 2018,
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/dgo/speeches/somavia/1999/seattle.htm

5 Javier Galan, “Crecimiento Econémico”, Economipedia, acceso el 20 de junio de 2018,
https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html



http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/dgo/speeches/somavia/1999/seattle.htm
https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html

aumento de la cantidad de trabajos decentes, que propicien una mejora en las
condiciones de vida de las personas.

La migracién es un fendbmeno complejo de entender; sin embargo, existen
distintas teorias desde la vision de las Relaciones Internacionales que
pretenden explicar dicho fenémeno, para efectos de la investigacion se opto

por desarrollar las siguientes:
1.1.1 Teoria de la Dependencia

“La Teoria de la Dependencia tiene sus inicios en el afio de 1950, siendo el
economista Raul Prebish uno de sus principales exponentes; La teoria de la
dependencia combina elementos neo-marxistas con la teoria econdmica
keynesianos, Bajo la dinamica centro-periferia se pretende explicar los
principales desafios con los que cuentan los paises para generar su despegue
al crecimiento econémico. El modelo "centro-periferia" describe la relacion
entre la economia central, autosuficiente y préspera, y las economias
periféricas, aisladas entre si, débiles y poco competitivas. Frente a la idea
clasica de que el comercio internacional beneficia a todos los participantes,
estos modelos propugnan que sélo las economias centrales son las que se

benefician”.®

Prebisch establece un modelo para crear condiciones de desarrollo dentro de

un pais; para ello, propone lo siguiente:

6 Juan Carlos, “La Teoria de la Dependencia’, acceso el 20 de junio de 2018,
http://www.eumed.net/cursecon/18/dependencia.htm



http://www.eumed.net/cursecon/18/dependencia.htm

Figura 1: Estrategia para generar el desarrollo

Permitir la entrada de

Promover un papel Crear una plataforma :

gubernamental mas | | de inversiones, dando | | CAPIRES SCCINOS
eficiente en términos prioridad al c|ap|tal establecidas en planes
de desarrollo nacional naciona de desarrollo nacionales

Promover una demanda interna mas

efectiva en término de mercados Generar una mayor
internos como base para consolidar _demanda interna
el esfuerzo de industrializacién en incrementando los
Latinoamérica en particular y en sueldos y salarios de
naciones en desarrollo en general los trabajadores
Desarrollar un sistema seguro social . .
mas eficiente por parte del gobierno, Desarrollar estrategias nacionales que sean
especialmente para sectores pobres a coherentes con el modelo substitucion de
fin de generar condiciones para que importaciones, protegiendo la produccion
estos sectores puedan llegar a ser mas nacional al imponer cuotas y tarifas a los
competitivos mercados externos.

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Giovanni E. Reyes, Teoria de la Dependencia’

A partir de dicha Optica, se podria determinar que, Estados Unidos posee el
rol de centro, al ser una de las principales y més fuerte economias del mundo;
mientras que, El Salvador tiende a formar parte de las economias periféricas,
al ser una economia débil, con bajo nivel de crecimiento econémico. Ante
dicha légica, es posible identificar diversas disparidades entre ambos Estados

tanto a nivel econémico, como social.

De acuerdo al Banco Mundial, “el crecimiento del PIB en El Salvador alcanzé
el 2.3 por ciento en 2017 y el PIB per céapita fue de casi US$ 4,000 ese mismo
afo. La agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca, la manufactura y la
mineria, y el comercio, restaurantes y hoteleria representaron en conjunto

alrededor de dos tercios del crecimiento observado. El pais también continua

7 Giovanni E. Reyes, “Teoria de la Dependencia”, Zona Econémica, acceso el 21 de junio de
2018, https://www.zonaeconomica.com/teoria-dependencia



https://www.zonaeconomica.com/teoria-dependencia

beneficiandose de un fuerte ingreso de remesas, el cual sumoé US$5.4
millardos en 2018 (21.3 por ciento del PIB). Sin embargo, El Salvador continta
sufriendo bajos niveles de crecimiento econémico. El crecimiento anual del PIB
ha superado el 3 por ciento solo dos veces desde 2000 y ha promediado un
2.3 por ciento en los dltimos cinco afios, una de las tasas de crecimiento mas

bajas en Centroamérica”.8

A raiz de la dinamica de exclusion que se ha implementado histéricamente en
nuestro pais, lo cual ha repercutido en aumentar las brechas de desigualdad
entre la sociedad, asi como el bajo crecimiento econémico, surge la necesidad
de desarrollar un sistema mas eficiente entre el gobierno y la empresa privada,
dirigido especialmente hacia los sectores mas pobres y vulnerables, a fin de
generar condiciones para que dicho grupo poblacional pueda llegar a ser

competitivo y posean acceso a mejores oportunidades de desarrollo.
1.1.2 Teoria Push - Pull Factors (Factores de atraccion y expulsion)

A finales del siglo XIX, Ernest George Ravenstein desarrolld el modelo

analitico de repulsién-atraccion (push-pull), a través del cual:

Se privilegiaba las razones econdémicas como causa fundamental de la
migracion, “Ravenstein, planteaba en su teoria algunos factores que
propiciaban e inducian las corrientes migratorias de las poblaciones, tales
como; las leyes opresivas, los altos impuestos, un clima poco atractivo y
desagradable, condiciones sociales no idéneas, entre otros. Sin embargo,

ninguno puede compararse con los que se producen de la necesidad y/o el

8 “El Salvador Panorama General’, Banco Mundial, acceso el 21 de junio de 2018,
https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview?fbclid=IwAR3B0-
TcsAIFYNoIJNWNJ7S0Qf7050ZpRt bVCMmM3BMyYVNY3KXvyNb fF4pag



https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/downloads.php?dta=4000
https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview?fbclid=IwAR3B0-TcsAlfYNoJnWNJ7SQf7o50ZpRt_bVCMm3BMyVNY3KXvyNb_fF4pag
https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview?fbclid=IwAR3B0-TcsAlfYNoJnWNJ7SQf7o50ZpRt_bVCMm3BMyVNY3KXvyNb_fF4pag

deseo inherente en la mayoria de las poblaciones por mejorar sus condiciones

de vida”.®

La teoria se enfoca basicamente en factores existentes tanto en el pais de
origen, como del pais receptor de migrantes, donde es posible identificar los
motivos que lleva a los individuos a tomar la decision de emigrar. “En un primer
momento, es posible identificar aquellos factores que promueven la salida del
territorio (Push factors); seguidamente se encuentran los factores que
representan mayores ventajas para el individuo, lo que genera una fuerza de
atraccion (Pull factors), de esta manera se establece una dinamica de
expulsion — atraccion”.1 Ante el planteamiento teérico anterior, para efectos
de este estudio se consideran principalmente la busqueda de satisfactores
econdmicos y sociales, debido a que estan intimamente relacionados con las
causas por las que los salvadorefios deciden emigrar hacia Estados Unidos

de América, tal y como se observa en el desarrollo del capitulo.

A través de este modelo se pueden analizar las causas de la migracion,
haciendo uso de la comparacién entre los costos y los beneficios que
resultaran de dicha accién, donde se supone que el emigrante escoge la

alternativa que le permite obtener mayores beneficios.

“Este modelo establece la existencia de factores de atraccion y expulsion
basados en criterios econémicos y en las disparidades en el grado de

desarrollo econdmico entre diferentes areas, disparidades que se miden,

9 “Los enunciados teodricos de Ernest George”, Eumed.net enciclopedia virtual, acceso el 22
de junio de 2018, http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2013/misl/enunciados-teoricos-
Ernest-George-Ravenstein.html

10 Rocio Garcia Abad, Un Estado de la cuestion de las teorias de las migraciones (Bilbao,
Universidad  del Pais  Vasco-Euskal Herriko  Unibertsitatea, = 2003), 332,
https://www.ehu.eus/ojs/index.php/HC/article/viewFile/5455/5307



http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2013/mlsl/enunciados-teoricos-Ernest-George-Ravenstein.html
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2013/mlsl/enunciados-teoricos-Ernest-George-Ravenstein.html
https://www.ehu.eus/ojs/index.php/HC/article/viewFile/5455/5307

fundamentalmente, a través de los salarios. La combinaciobn de ambos

factores es la que determina la decisién de emigrar”.11

Como sabemos, a nivel internacional también existen brechas de desigualdad
entre los paises, unos cuentan con una economia mas fuerte y préospera que
otros, asi como se mencionaba en la teoria de la dependencia; por ende, a
partir de las caracteristicas de la economia y realidad social de cada pais, los
factores de expulsién y atraccion estan intimamente relacionados, debido que,
los factores de expulsiobn comunmente se encuentran en los paises pobres,

por ende, los factores de atraccion se manifiestan en los paises ricos.
1. 2 Antecedentes histéricos de la migraciéon en El Salvador

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a la migracién
como un “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro
del mismo, que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su
tamario, su composicion o sus causas.”™? La migracion es un derecho que toda
persona posee; sin embargo, el desplazamiento de personas hacia otros
territorios responde a multiples factores de distinta indole, los cuales se
encuentran dentro de la realidad del pais emisor de migrantes, a partir de un

determinado contexto.

En el devenir histérico salvadorefio se han hecho presente diversos
fenémenos, los cuales han generado desplazamientos de poblacién; a
continuacion, se consideran a criterio del equipo de investigacion las
situaciones mas emblematicas por las que muchos salvadorefios han tenido

gue emigrar tanto al interior como al exterior de las fronteras.

11 |bid.332.
12 Op cit. 38.



Cuadro 1: Fendmenos generadores de desplazamiento en El Salvador

Fendémeno Descripcion o caracteristicas Efectos
Extincion ‘En 1881 se extinguieron por decreto las | Reestructura
de las | tierras comunales y ejidales consideradas | cion de la
tierras aptas para el cultivo del café. Esa medida | tenencia de
comunales | unilateral despojé6 a los indigenas de la | latierrayla
y inmensa mayoria de sus tierras, la abolicion | consecuente
ejidales en | de las tierras comunales también proporcioné | expulsion de
1881 la abundante mano de obra que se requeria | las
para efectuar las labores de plantaciones y | poblaciones
trabajar las cosechas. De este modo, una | indigenasy
parte de la fuerza de trabajo fue encuadrada | campesinas
en centros poblacionales que se crearon en | - Aumento de
torno a las plantaciones, otra parte de la | la Mano de
poblacion se refugio en el norte del pais”.13 obra barata.
- Desempleo.
- Migracion a
nivel interna.
Caida del | “Los bajos salarios de los trabajadores rurales | - Pobreza
café y la | bajaron aun méas, y como mucha de la tierra | - Desempleo
Gran de subsistencia habia sido convertida en | -
Depresion | plantaciones privadas de café, los cultivos | Desigualdad
de 1929 basicos se redujeron de manera considerable. | social
También aumentd el desempleo, ya que |- Marginacion
muchos productores de café decidieron no | - Migracion a
cosechar sus cultivos. Ademas, muchos | nivel internoy
pequefios agricultores, a quienes les fue | externo
imposible sobrevivir esta caida, perdieron sus
tierras a manos de los mas ricos,
concentrandose aun mas la tenencia de
tierras”.14
Levantami | De acuerdo al clima de tension e inseguridad | - Etnocidio
ento social que se presentaban en el pais, “Entre el | - Inseguridad
indigena- |22 y el 23 de enero, las fuerzas rebeldes | - Violencia

13 Sara Gordon, Crisis politica y guerra en El Salvador, (México DF: Instituto de investigaciones
sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México, 1989), 17-22.
14 “E] Salvador: Sintesis histérica de las migracion internacional en El Salvador”, Organizacion

de los

Estados

Americanos, acceso el 19 de

junio

de 2018,

http://www.migracionoea.org/index.php/es/sicremi-es/17-sicremi/publicacion-2011/paises-

es/117-el-salvador-1-si-ntesis-histo-rica-de-las-migracio-n-internacional-en-el-salvador.html



https://books.google.com.ni/books?id=Bb4_E_9roSYC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
http://www.migracionoea.org/index.php/es/sicremi-es/17-sicremi/publicacion-2011/paises-es/117-el-salvador-1-si-ntesis-histo-rica-de-las-migracio-n-internacional-en-el-salvador.html
http://www.migracionoea.org/index.php/es/sicremi-es/17-sicremi/publicacion-2011/paises-es/117-el-salvador-1-si-ntesis-histo-rica-de-las-migracio-n-internacional-en-el-salvador.html

campesino | atacaron comunidades en el oeste del pais, | - Migracion a
de 1932 asi como sitios estratégicos y las principales | nivel externo
edificaciones que representaban el poder del | mayoritariam
estado”1® ente
“A partir de este hecho, el gobierno del militar
Hernandez Martinez asesin0 a todas las
personas indigenas, por su lengua, por sus
rasgos culturales, su vestuario. Lo que
significo el exterminio de la poblacion indigena
casi en su totalidad. Se estima que murieron
alrededor de 30,000 personas en los
acontecimientos de 1932. Como
consecuencia existe menos del 10% de
personas indigenas en el territorio
salvadorefio”.16
Guerra “La crisis economica de los afios 1970 y el | - Pobreza
Civil en El | conflicto armado de los 1980 impactaron en el | - Desempleo
Salvador | hatrén migratorio salvadorefio, tanto interno | Desigualdad
de 1980 a como externo”.1’ social ,
1992 . - . iy - Inseguridad
Entre los afios 80 y 90, la migracion se social
incrementd un 307 % y entre 1990 Y | _violencia
2000, subio a un 400%. A partir de la década | - Migracién
de los noventa, el 93 % de los emigrantes se | hacia
dirigi6 mas alla de Centroamérica”.18 Estados
Unidos

Fuente: Elaboracién propia, cita a pie de pagina

15 Héctor Lindo Fuentes, “Politicas de la Memoria: El Levantamiento de 1932 En El Salvador”,

Revista

Historia,

n.5 (2004): 49-50, acceso el 19 de

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/historia/article/view/1789/1695

junio de

2018,

16 “Masacre de 1932: el mayor etnocidio de la historia contemporanea de El Salvador”,
Notimérica, 29 de enero de 2018, acceso el 19 de junio de 2018,
https://www.notimerica.com/cultura/noticia-masacre-1932-mayor-etnocidio-historia-

contemporanea-salvador-20170129073433.html

17 José David Moran Mendoza, Guerra y migracion interna en El Salvador, 1978 — 1991, (El

Salvador,2001),

32, acceso el 19 de

https://ccp.ucr.ac.cr/seminario/pdf/moran.pdf

junio

de 2018,

18 “Informe de Desarrollo Humano 2005: Una mirada al nuevo nosotros. El impacto de la
migracién”, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, acceso el 19 de junio de 2018,
http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/library/hiv_aids/informe-sobre-

desarrollo-humano-el-salvador-2005.html
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La migracion tiende a ser un fendmeno multicausal, en el que diversos
elementos se encuentran intimamente relacionados entre si, generando
condiciones de inestabilidad en la sociedad, lo que repercute en la busqueda
de mejores oportunidades en otros territorios. Para el caso de El Salvador, la
migracion no es un fendémeno resiente, sus inicios datan desde la época de la
conquista; sin embargo, existe escasa informacion que documente dichos

acontecimientos.

Como se puede observar en el cuadro 1, muchos de los flujos migratorios en
el territorio salvadorefio han sido la consecuencia de sucesos registrados
dentro de la sociedad, entre los cuales se destaca: la extincion de las tierras
comunales y ejidales en 1881, la caida del café y la gran depresion de 1929,
el levantamiento indigena-campesino de 1932 y la Guerra Civil en El Salvador
entre 1980 y 1992; fendmenos que ocasionaron altos niveles de inseguridad

social y econémica, amenazando con la estabilidad de la poblacion.

Tal y como se evidencia anteriormente, la decision de los salvadorefios por
emigrar se ha visto marcada por factores determinantes como la
reestructuracion en la tenencia de la tierra, donde los recursos y los medios
de produccién se han concentrado en pocas manos, producto de los modelos
econdmicos implementados en el pais, los cuales han beneficiado a un grupo
selectivo de la poblacion y desprotegido a las grandes mayorias, quienes han
tenido que enfrentarse con la falta de acceso a empleos dignos y formas de
generar ingresos; a raiz de esa desigualdad social, se origina un aumento de
la mano de obra barata, altos indices de pobreza, marginacion, violencia e

inseguridad.

Durante la época de la conquista se establecidé una estructura econémica
basada en la agricultura; a través de la cual, se determin6é al café como

principal producto de exportacién; por consiguiente, debido a la Gran
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Depresidn ocurrida durante los afios 30, los precios de dicho producto
agroexportador cayeron, aumentando el desempleo y la perdida de tierras de
la poblacién rural, lo que generd el desplazamiento de este grupo de la
poblacién hacia otros paises de la regibn en blsqueda de mejores

oportunidades.

De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano El Salvador 2005: “Una mirada
al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones”, “Para los afios 30,
aproximadamente 25,000 salvadorefios habian migrado; para la siguiente
década el nUmero de migrantes salvadorefios aument6 a 40,000”.1° Durante
esta época el flujo migratorio se dirigia al interior de la region centroamericana,

principalmente hacia Honduras, Panama y Estados Unidos.

En los afios 50 se introdujo el modelo de industrializacion por sustitucion de
importaciones, a través del cual se empieza a dar prioridad a los productos de
origen interno, sustituyendo a los productos extranjeros; ademas, se comienza
a hacer énfasis en el bienestar social, buscando una mejora progresiva de sus
derechos y su nivel de vida, implementando estrategias enfocadas en la
educacién y salud. Pese a generar resultados positivos en cuanto a
crecimiento econdmico; dicho modelo fue incapaz de reducir las brechas de
desigualdad social y distribucion de la riqueza, ya que no fue capaz de generar

suficientes empleos decentes.

En la década de los 80’s se desarrolla un nuevo hito en la historia de El
Salvador, a causa de la dinamica de exclusion social, politica y econémica que
acontecia en el momento, dando paso a la guerra civil entre la Fuerza Armada
de El Salvador (FAES) y las Fuerzas insurgentes del Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional (FMLN).

19 1bid.
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La Guerra civil constituyé uno de los principales factores que trajo consigo
duras consecuencias para la sociedad salvadorefia, fue durante esta época
gue se disparan los flujos migratorios tanto internos, como externos, siendo el
principal atractivo de destino Estados Unidos, por ser catalogado
popularmente como un pais desarrollado, al poseer una economia fuerte y
prospera, lo que ofrecia mejores oportunidades y condiciones de vida; sin
embargo, la finalidad principal de la migracion era huir de la represion y evitar
ser reclutados por el ejército o la guerrilla, debido a los altos indices de
inseguridad, violencia y temor que propiciaban dichos grupos mediante

constantes asesinatos y secuestros.
» Etapa de Posguerra, Acuerdos de Paz y reconstruccion del pais:

A partir de la firma de los acuerdos de paz, el 16 de enero de 1992 en
Chapultepec, México, se dan por finalizado los doce afios de guerra civil en El
Salvador y se da inicio a una etapa de transicion en la sociedad salvadorefia,
nuevos fendmenos surgen, condicionando el rumbo de la realidad nacional y

del fenébmeno migratorio.

Con la etapa de posguerra civil, se inicia un proceso de reconstruccion, debido
a que, el pais queddé devastado, por las miles de personas que perdieron sus
vidas durante el enfrentamiento, otra cantidad considerable de desaparecidos,
ademas de la infraestructura completamente destruida; a raiz de esto, gran
parte de la poblacion permanecia en la miseria, por lo que optaron por salir del

pais en la busqueda de una mejor calidad de vida.

Es importante mencionar que, durante este periodo surgen nuevas
problematicas dentro de la realidad salvadorefia, otros factores se suman a las
causas de la migracion, entre ellos, el incremento de la violencia propiciada

por grupos delictivos de pandillas, quienes promueven el pago de extorsiones

13



y la realizacion de homicidios; ademas, se integran nuevas formas de
explotacion laboral a costa de bajas remuneraciones, incumplimiento e
irrespeto a los derechos laborales, altos indices de inseguridad y estabilidad
laboral; por lo que, la dinamica de pobreza, desigualdad en la distribucion de

la riqueza y la exclusion social persisten durante esta época.

1.3 Principales factores de expulsién - atraccién entre El Salvador y
Estados Unidos

Como se ha ido mencionando en el desarrollo de la investigacion,
histéricamente en la realidad salvadorefia se han hecho presente factores
tanto de indole econdmica, como social, los cuales han generado el

desplazamiento de miles de compatriotas al exterior del pais.

De acuerdo a la teoria push-pull (expulsion - atraccion), a continuacion, se
realiza un analisis tomando en cuenta los principales factores de caracter
econdémico y social que generan desplazamientos de personas bajo la l6gica
de expulsiény atraccion, debido a que inciden de manera directa en la decisiéon
de las personas que optan por emigrar. Entre ellos es posible mencionar los

siguientes:

» Lapobrezay desigualdad

Ante los altos indices de pobreza y desigualdad en paises como el Salvador,
muchas personas provenientes principalmente de zonas rurales deciden
emprender el viaje con destino a Estados Unidos, motivados por el deseo y
anhelo de obtener una calidad de vida mas digna a nivel personal y/o familiar,
acceder a mejores oportunidades de generar ingresos, un empleo con mayor

remuneracion salarial y mejores prestaciones, entre otros aspectos.

Segun la Organizacién de Naciones Unidas, la Pobreza y la Desigualdad son

definidas como, ‘la condicién caracterizada por una privacion severa de
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necesidades humanas basicas, incluyendo alimentos, agua potable,
instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion e informacién”.?° Es decir
que, todas aquellas condiciones de escasez, bajos ingresos, ademas del dificil
acceso a los servicios basicos incide en la decision de emigrar hacia otros

paises.

De acuerdo a datos oficiales publicados por la Direccion General de
Estadisticas y Censos (Digestyc), junto con la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia (STPP), obtenidos a través de la Encuesta de
Hogares de Propdésitos Multiples en el afio 2016, se diagnosticé que, “El 34 %
de los hogares salvadorefios se encuentra en condicion de pobreza
multidimensional (esto equivale a 607,138 hogares en los que residen
2,569,774 personas), el 21.4% vive en el area urbana y el otro 56.1% en el
area rural. Segun los resultados de la EHPM, el Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS) cuenta con el menor nimero de pobres; el 22.0% de hogares
estan en esta situacion: el 3.3% se encuentra en pobreza extrema, y el 18.7%

esta en pobreza relativa”.?!

Es importante mencionar que dichos resultados son el producto de la
utilizacion de una medicion con énfasis en la pobreza monetaria y la medicién
de la pobreza multidimensional, a través de la cual, se consideran los mismos
elementos mencionados a partir de la definicion propiciada por la ONU
anteriormente, tales como, el acceso a los servicios basicos, educacion,

vivienda y seguridad alimentaria.

20 “Declaracién de Copenhague sobre Desarrollo Social y Programa de Accién”, Naciones
Unidas, 1995, acceso al 22 de junio de 2018,
http://www.gloobal.net/iepala/gloobal/fichas/ficha.php?entidad=Instrumentos _juridicos&id=14
34&opcion=descripcion

21 Jessica Guzman, “El 34% de salvadorefios vive en condicion de pobreza”, El Diario de Hoy,
23 de Junio de 2017, acceso el 26 de junio de 2018,
https://historico.elsalvador.com/historico/365921/el-34-de-salvadorenos-vive-en-condicion-
de-pobreza.html
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Los flujos migratorios responden a situaciones de desigualdad al interior de los
paises emisores de migrantes; en el caso de El Salvador, este se caracteriza
por poseer brechas de desigualdad en la distribucion de los recursos, mientras
un grupo pequefio concentra la mayor parte de los recursos y privilegios, la
mayoria de la poblacion se encuentran en desventaja, padeciendo carencias
y necesidades que solventar, ante el limitado acceso a mejorar sus

condiciones de vida.
e El desempleo y bajo crecimiento econdmico

Se puede percibir el desempleo como la desocupacién involuntaria de una

persona en edad de trabajar, en el caso de El Salvador,

“Se encuentra entre los paises con mas bajo crecimiento en la regién y a la
fecha aun persisten problemas estructurales como el lento crecimiento desde
mediados de los noventa, el déficit comercial, una situacion fiscal muy critica;
ademas, cabe recordar que cuenta con una de las tasas de recaudacion fiscal
mas baja a nivel mundial; el problema del desempleo, subempleo y el sector
informal; y desafios como la pobreza, la desigualdad, la falta de movilidad
social que llevan como consecuencia a los altos niveles de violencia e

inseguridad que vive el pais”.22

En El Salvador, el desempleo ha persistido con el transcurso de los afos,
siendo uno de los principales problemas que afectan a la sociedad,
manteniéndola en situaciones de subempleo, informalidad, exclusion y
vulnerabilidad, por lo que, se convierte en un desafio para el crecimiento

econdémico y el desarrollo integral del pais.

22 “; Hacia doénde se dirige la economia de El Salvador?”, Fundacion Nacional para el
Desarrollo, acceso el 23 de junio de 2018, http://www.repo.funde.org/1165/1/ForoFUNDE-

FES.pdf
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“De acuerdo con varios estudios, locales y regionales, la creacion de empleo
formal para el afio 2015 mantuvo un bajo ritmo de crecimiento de alrededor de
1%. La oferta laboral en el pais practicamente se ha estancado, afectando los
ingresos de las familias y las oportunidades para los jovenes. Asimismo, segun
las perspectivas econdmicas del Fondo Monetario Internacional (FMI), es el

segundo pais con mayor tasa de desempleo en Centroamérica”.?3

La Situacion expuesta anteriormente, aumenta el nivel de dificultad en la
poblacion para acceder a empleos dignos, con salarios capaces de satisfacer
sus necesidades, debido a que existe una escaza oferta laboral, caracterizada

por ser excluyente.

“En la realidad salvadorefia, el empleo es un privilegio del que goza menos del
20% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA=62.1%), es decir que en
El Salvador sélo 62 de cada 100 Personas en Edad de Trabajar (PET) estan
ocupadas u ofrecen su fuerza de trabajo al mercado laboral y de éstas s6lo un

20% cuenta con empleo decente”.?*

Debido a la falta de empleo decente expresado anteriormente, pocas personas
tienen acceso a un trabajo justo y digno, donde se les conceda y respete el
cumplimiento de sus Derechos laborales, que cuenten con una remuneracion
adecuada, la cual les permita cubrir y abarcar las necesidades basicas de su

familia.

Entre los principales desafios para alcanzar el desarrollo econémico de una

manera sostenible, se encuentran la promocion de la productividad laboral, la

23 El Salvador.com, “El Salvador, el segundo con mas desempleo de Centroamérica”, El
Salvador.com, 19 de mayo de 2015, acceso el 23 de junio de 2018,
https://historico.elsalvador.com/historico/151024/el-salvador-el-sequndo-con-mas-
desempleo-de-centroamerica.html

24 “Desigualdades de género en el mercado de trabajo: El empleo decente en El Salvador”,
Género y Economia, acceso el 23 de junio de 2018,
https://generoyeconomia.wordpress.com/2009/05/12/el-empleo-decente-en-el-salvador/
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disminucién de las tasas de desempleo a través de la creacion de empleos de
calidad en condiciones de trabajo decente para toda la poblacién en edad
productiva; para ello, es necesario que, dentro de las sociedades se creen
condiciones necesarias para estimular la economia de una manera amigable
con el medioambiente, promoviendo la inversion y mejorando el acceso a los

servicios financieros.

*» Lainseguridad y violencia

Cada vez se vuelve mas evidente el escenario de inseguridad que se vive en
el pais, principalmente proveniente de grupos delictivos, como el crimen
organizado y las pandillas; los cuales han manifestado un auge durante los
altimos afos, repercutiendo en el aumento de los altos indices de violencia y

homicidios en El Salvador.

“Por tercer afio consecutivo El Salvador tuvo la tasa mas alta de asesinatos en
la region. La tasa del pais es el doble de la tasa centroamericana. Desde 1999
hasta 2017, El Salvador se ha disputado con Honduras el primer lugar en la
lista de los paises con mayor tasa de homicidios en Centroamérica. En 2017
se quedé en el segundo lugar de los paises mas violentos de

Centroamérica”.2®

El Salvador tiende a ser considerado como uno de los paises mas violentos
de la region, debido a que, al interior del territorio se vive un momento de
hostilidad, ante hechos criminales que se realizan a diario, tales como
extorciones o en el peor de los casos homicidios, los cuales provocan terror

en la sociedad.

25 Gabriel Garcia y Edwin Segura, “El Salvador es el pais con mas homicidios de
Centroamérica”, La Presa Grafica, 03 de enero 2018, acceso el 23 de junio de 2018,
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/El-Salvador-es-el-pais-con-mas-homicidios-de-
Centroamerica-20180102-0444.html|
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Ante la situacion de inseguridad y la alta probabilidad de sufrir o padecer
cualquier tipo de hechos violentos propiciados por estos grupos delictivos,
emprenden su viaje hacia Estados Unidos de América, lugar que representa
para ellos la figura de un Estado oportuno, capaz de brindar las condiciones

necesarias para salvaguardar su vida de estos posibles hechos.

Segun por el centro de investigaciones Pew Research Center, se menciona
que, “aunque no hay una definicién del suefio americano, encuestas de opinién
publica entre los adultos de Estados Unidos en los Ultimos afios muestran que
este concepto involucra el trabajo duro, seguridad financiera, éxito profesional

y confianza en que cada nueva generacion sera mejor que la anterior”.26

En efecto, muchos de los salvadorefios identifican en Estados Unidos factores
que les atraen, como la seguridad, refiriéndonos al hecho de no verse
amenazados por grupos delictivos de pandillas; ademas de la factibilidad para
generar ingresos econdémicos a partir de la existencia de una mayor oferta

laboral, con mejores remuneraciones.

1.4 Flujos migratorios de salvadorefios hacia Estados Unidos y su

situacion actual

Los flujos migratorios hacia el exterior de las fronteras salvadorefias
aumentaron de manera acelerada, debido a la guerra civil a finales de la
década de los 80s; adicionalmente, los factores de atraccion y expulsion
abordados anteriormente, han sido las causas de desplazamiento de miles de
salvadorefios hacia diferentes partes del mundo, siendo Estados Unidos de

América el principal destino, como se puede observar en la siguiente tabla:

26 CNN Espairiol, “Latinos, los que mas creen en el sueiio americano, aunque reconocen que
es dificil de alcanzar, segun reporte”, CNN Espafiol, 29 de octubre de 2018, acceso el 25 de
junio de 2018, https://cnnespanol.cnn.com/2018/10/29/latinos-los-que-mas-creen-en-el-
sueno-americano-aunque-reconocen-que-es-dificil-de-alcanzar-segun-reporte/
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Tabla 1: Poblacién salvadorefa en el exterior

Pais de Poblacion salvadorena en el exterior
residencia  Hombres % Mujeres % Total
Estados Unidos 1,483,383 51.16 1,416,224 48.84 2,899,607 93.52
de América
Canada 42,359 50.27 41,904 49.73 84,263 2.72
Australia 9,598 47.96 10,415 52.04 20,013 0.65
Espafia 6,895 42.95 9,159 57.05 16,054 0.52
Italia 4,890 32.42 10,193 67.58 15,083 0.49
Meéxico 6,086 54.23 5,136 45.77 11,222 0.36
Guatemala 3,436 35.23 6,319 64.78 9,754 0.31
Costa Rica 4,377 45.11 5,326 54.89 9,703 0.31
Belice 3,896 50.30 3,849 49.70 7,745 0.25
Honduras 3,119 45.00 3,812 55.00 6,931 0.22
Resto del mundo 9,629 47.83 10,501 52.17 20,130 0.65
Total 1,577,668 50.9 1,522,838 491 3,100,506 100.0

Fuente: Politica Nacional para la Proteccion de la Persona Migrante Salvadorefia y su
Familia®’
El fendmeno migratorio se caracteriza por llevarse a cabo de manera irregular,
lo que conlleva a que las autoridades se enfrenten con cierto grado de
dificultad para medir y obtener estadisticas reales de la cantidad de personas
gue emigran constantemente; ademas, debido al estatus de indocumentado
de los salvadorefios que residen de manera ilegal en el extranjero, en muchas
ocasiones prefieren quedarse en el anonimato por temor a tener problemas

legales en el pais receptor, y evitar poner en riesgo su estadia en dicha nacion.

Como se observa en la tabla 1, de un estimado de 3,100,506 compatriotas
salvadorefios que residen en el exterior; 2,899,607 estan asentados en
Estados Unidos de América, constituyendo asi el 93.52% del total de la
poblacién en el exterior.

27 Politica Nacional para la Proteccion de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia,
Destino, (El Salvador: Gobierno de El Salvador, 2017), 34
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Figura 2: Distribucion geografica de la poblacion salvadorefia en
Estados Unidos de América (2016)
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Fuente: Politica Nacional para la Proteccién de la Persona Migrante Salvadorefia y su
FamiliaZ8

Segun el informe del Banco Central de Reserva, los salvadorefios son la

tercera poblacion mas grande de hispanos en Estados Unidos, “se
contabilizaban 563,000 personas, a los 2.5 millones de personas que se
encuentran viviendo actualmente en ese pais, la poblacién salvadorefia se ha
triplicado desde los noventa”.?® Cabe recalcar que, en la actualidad son miles
de salvadorefios los que emigran constantemente hacia Estados Unidos de
América; sin embargo, no se cuenta con una base de datos oficial que acredite
dicha afirmacion, debido a la manera clandestina en que se lleva a cabo dicha

accion.

28 |bid. 35.

29 Flor de Maria Argueta Montenegro, Bertha Margarita Castillo Garcia y Susana del Carmen
Diaz, “Las Migraciones En Centroamérica Hacia Estados Unidos De Norteamérica, Caso El
Salvador, Periodo 2000-2010% (Tesis de licenciatura, Universidad de El Salvador, 2011)

21



La mayor cantidad de personas que residen en Estados Unidos
(independientemente de su estatus migratorio) se dedica a trabajar y parte de
sus ingresos se envian en forma de remesas a sus familiares en El Salvador;

de esta manera, contribuyen de manera indirecta en la economia del pais.

‘Las remesas han ido aumentando, dando un aporte significativo al PIB
nacional, solo en el 2016 el cual fue catalogado como afio histdrico por un
incremento impresionante de las remesas las cuales fueron de 4,576 millones
de ddlares, superando al 2015 con 306 millones de diferencia”.3° En diez afios
no se habia dado un incremento de tal magnitud, el monto total de remesas
del afio 2016 significo un 17,1% del Producto Interno Bruto de El Salvador,

este incremento se le atribuye al continuo desplazamiento de salvadorefios.

Las remesas han tenido un efecto positivo en la realidad socioeconémica
salvadorefia, beneficiando a las familias al contar con una fuente adicional de
ingresos, permitiéndoles mejorar sus condiciones de vida, educacién y
alimentacion; asimismo, en el ambito econdmico ha contribuido dinamizando
la economia, sirviendo como un soporte ante los efectos negativos del déficit

de la balanza comercial.

Cuadro 2: Perfil de las personas remitentes de remesas familiares
provenientes de Estados Unidos de América

- Hombres (58 %) - Bachillerato - Sector servicios (83 %):

- Mujeres (42%) (31%) - Industria manufacturera (7%)
entre 18 y 42 afos - Universitarios - Agricultura (2 %)

de edad (13 %) - Propietarios de negocios (2 %)

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de la Politica nacional para la proteccién y
desarrollo de la persona migrante salvadorefia y su familia3!

30 “Estadisticas”, Instituto de Estudios y Divulgacion sobre Migracion, acceso el 26 de junio
de 2018, https://www.estudiosdemigracion.org/2017/04/13/estadisticas-2/
31 Op cit. 35.
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El Salvador ha adoptado modelos econémicos predominantes a nivel mundial,
pero no ha logrado concebir un éxito en los resultados esperados, como los
obtenidos por las grandes potencias economicas. En los dltimos afios, la

[{

economia salvadorefa le ha apostado al modelo neoliberal, “este modelo tiene
su génesis durante el inicio de la década de los 90 en el primer gobierno del
partido ARENA, y su punto de partida es definido por la aplicacion de una serie
de medidas que se denominaron: Politicas de Ajuste Estructural (PAE) y Poli-

ticas de Estabilizacién Econémica (PEE)”.32

Con la instauracion del nuevo modelo econdmico se ha dado prioridad a la
implementacion de politicas que promueven la liberalizacion comercial, a
través de la poca intervencion estatal y la privatizacion de los servicios
publicos; dichos factores han repercutido en el aumento de las brechas de
desigualdad dentro de la sociedad salvadorefia, ante la evidente alta
concentracion de la riqueza, el bajo crecimiento econémico a raiz de la poca
inversién, asi como los altos indices de desempleo y subempleo en los que se
encuentra sometida gran parte de la sociedad, debido a la escaza generacion
de empleos decentes por parte de la empresa privada; lo que provoca a su
vez, la salida de miles de personas anualmente en busca en de mejores

oportunidades.

Consecuentemente, se puede determinar que el factor predominante en el
modelo econdmico salvadorefio actual, radica en la exportacion de mano de
obra a través de las migraciones; dicho aspecto tiende a favorecer al Estado,
ya que se desvincula de su obligaciéon por brindar las condiciones necesarias

para su poblacion (en este caso para los que optan por salir de las fronteras),

32 Jhonny Bonilla, “¢Cémo se impuso el modelo Neoliberal en El Salvador?”, Diario digital
contra punto El Salvador, Centroamérica, 15 de enero de 2018, acceso el 27 de junio de 2018,
http://www.contrapunto.com.sv/opinion/tribuna/como-se-impuso-el-modelo-neoliberal-en-el-
salvador/5627
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al mismo tiempo se beneficia de las remesas recibidas, ya que contribuyen
como un pilar fundamental en la economia. Por otro lado, la empresa privada
también aprovecha dicha situacion, debido a que este sector es el encargado
de generar fuentes de empleo; sin embargo, al emigrar cierta parte de la
poblacion, hay menos demanda laboral interna, por ende, los indices de
desempleo no se disparan a gran magnitud, por lo que la escasa oferta laboral

gue se mantiene.
1.5. Causas de retorno a El Salvador

Existen diferentes causas por las que los salvadorefios se ven en la necesidad
u obligacion de retornar al pais; una de las principales consiste en las
deportaciones masivas de indocumentados que viven en Estados Unidos,
debido a la aplicacion de leyes de seguridad nacional por el gobierno
estadounidense.

Para estudiar a profundidad las causas del retorno, existen varias
clasificaciones de migrante retornado; la primera clasificacion se refiere al
migrante que regresa de manera definitiva y voluntaria, después de una larga
estancia, incluso después de haber vivido varias décadas en el extranjero, “se
trata de un retorno definitivo pues la experiencia migratoria acabd”.2® La demas
clasificacion corresponde al siguiente orden, “en segundo lugar, el trabajador
temporal, sujeto a programas especificos donde el contrato exige u obliga al
retorno. En tercer lugar, distingue la migracién de retorno transgeneracional,
cuando es la descendencia del migrante la que vuelve (hijos, nietos, bisnietos).
El cuarto tipo es el retorno forzado o deportado. Por ultimo, el retornado

voluntario, o el fracasado por una experiencia negativa en el destino”.34

33 “Retornados, Estudios de caso de personas deportadas desde los Estados Unidos”,
Fundaciéon Nacional para el Desarrollo, acceso el 2 de julio de 2018,
http://www.repo.funde.org/1088/1/Retornados.pdf

34 |bid.
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Las causas de retorno se dan en condiciones diferentes para cada persona,

pero entre las mas comunes estan:

Cuadro 3: Causas mas comunes de retorno a El Salvador desde

Estados Unidos de América

Causas mas comunes de retorno a El Salvador desde Estados Unidos

Deportacion

Generalmente cuando las personas han emprendido el camino
de manera ilegal, aquellas que han logrado ingresar a Estados
Unidos pero que por diversas razones las autoridades de
migracion los han detenido, siendo indocumentados, una de
las mas comunes es cuando hay falta de documentacion.

De forma
voluntaria

Cuando han disfrutado su estadia en Estados Unidos, ya sea
por motivos académicos, trabajo, o cuando los salvadorefios
no cumplieron sus expectativas dentro del pais, la cual
decidieron retornar a El Salvador. Es parecida al
transgeneracional es decir cuando vuelven de manera
voluntaria, hijos, nietos, tios, etc.

Trabajador
temporal

Personas que viajan a trabajar por proyectos de manera
temporal a Estados Unidos, pero retornan cuando el trabajo ha
terminado. En ocasiones vuelven a El Salvador de manera
desempleada, es decir que, una vez termina el proyecto no
vuelven a viajar, fueron después despedidos, o buscan otras
fuentes de empleo.

Fuente: Tomado de la Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE), Retornados,
Estudios de caso de personas deportadas desde los Estados Unidos3®

Estas causas de retorno son consideradas como las mas principales y

comunes para el caso de El Salvador. Cabe resaltar, que la migracion de

retorno es capaz de afectar a la economia salvadorefia, “debido a que puede

aumentar el comercio informal, la economia estara dominada por la

informalidad, que con un 70% abarcara las principales plazas y calles de las

ciudades. Mientras que las remesas representaran el 50% del PIB, y las

85 Op. cit., 38.
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exportaciones soélo cubriran el 10% de las importaciones”.?¢ Es por ello, que se
recalca en la importancia y la necesidad, de que el Estado debe estar
preparado mediante la implementacion de mecanismos, para poder recibir y
reinsertar de manera efectiva en el ambito social, econémico y laboral a los

flujos de salvadorefios retornados provenientes de Estados Unidos.

En la ultima década se reporta un alza en las deportaciones masivas, debido
a que, con la llegada del presidente Donald Trump, se ve reflejado un cambio
en las politicas migratorias estadounidenses, recientemente se ha
mencionado la posible cancelacién del Estatus de Proteccion Temporal (TPS)
por sus siglas en inglés, a través del cual, el gobierno estadounidense otorga
el permiso de vivir y trabajar legalmente en su territorio durante un de tiempo
estipulado. “Segun la Secretaria de Seguridad Nacional, Kirstjen
Nielsen, notificé en enero de 2018, que el TPS para los ciudadanos de El
Salvador que residen en Estados Unidos no sera renovado”3’” pues se
consider6 que, El Salvador ya no reune las condiciones para mantenerse bajo
el TPS, luego de un analisis de las condiciones del pais y de consultar con las
agencias pertinentes del gobierno estadounidense.

1.6. Condicién laboral de los salvadorefios retornados

Segun un informe de la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE), “las
condiciones sociales al reingreso a El Salvador, los retornados se enfrentan
a la ausencia de fuentes de empleo, desadaptacion al medio y rechazo

social”.38 Lo anterior condiciona la realidad socioeconémica de las personas

36 “Oportunidades y empleo para salvadorefios por cancelacién del TPS”, Asociacion Nacional
de la Empresa Privada, acceso el 2 de julio de 2018 http://elmundo.sv/wp-
content/uploads/2018/01/Oportunidades-y-Empleo-por-TPS. pdf

87 *Comunicado de prensa: DHS anuncia cancelacion de TPS para El Salvador’” U.S Embassy
in El Salvador, acceso el 2 de julio de 2018, https://sv.usembassy.gov/es/dhs-anuncia-
cancelacion-de-tps-para-el-salvador/

%80p cit. 13.
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retornadas, quienes habian adoptado en Estados Unidos una forma de vivir
mas estable a nivel econdmico y socialmente hablando; este grupo poblacional
es sometido adaptarse nuevamente la forma de vida en El Salvador,
enfrentandose ante los mismos factores que le expulsaron del pais, es decir,
todas aquellas problematicas que fueron la causa inicial que conllevé a tomar

la decision de emigrar.

Segun un trabajo de campo realizado por la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador y las autoridades de la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
en el estudio sobre el perfil actual del emigrante salvadorefio en los espacios
del Programa Bienvenido a Casa, se puede observar en la siguiente tabla que
el nivel educativo de la persona emigrante solamente llega a nivel secundario,
por lo tanto, el nivel de educacién es muy bajo, y solamente un 4% llega a la

educacion superior.

Tabla 2: Perfil de adultos migrantes

* La mayoriz de la poblacion de adultos migrantes es mayormente masculina:
91 % hombres y menos de 9 % son mujeres.

+ Por o general,los aduttos migrantes tienen entre (8 35 anos de edad.Con
casi 30 % entre 1 y 25 anos y un decrecimiento en e ndmero de migrantes
mayores de 40 afios

(OTTENCETII * Aunque los migrantes venen de los |4 departamentos de I Salvador,f me-
yoria son de La Libertad y San Salvador,seguidos por San Miguely Usulutan.

N

(XTI + E promedio del nivel educativo esta a ivel secundario. Solamente el 4 % de
los migrantes ha recibido educacion superior,

Fuente: Investigacion realizada por UTEC y USCRI, mayo 2013%°

39 “Perfil Actual de la persona migrante en El Salvador”, Universidad Tecnologia de El
Salvador, acceso el 2 de julio de 2018,
https://www.utec.edu.sv/media/publicaciones/flips/coleccioninvestigaciones/2014/perfil_migra
nte/perfil_migrante.pdf
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La falta de educacion es otro de los factores condicionantes de las personas
retornadas, debido a que gran cantidad de quienes emigran, no poseen o
culminan sus estudios académicos, lo que repercute al momento de retornar
al pais, debido a que se enfrentan a la escasa probabilidad de acceder a un

buen empleo, que cumpla con las caracteristicas de trabajo decente.

A pesar de la experiencia adquirida durante su estadia en el exterior, eso no
le garantiza una reinsercion laboral inmediata a la poblacion retornada; debido
a que, la experiencia y los conocimientos adquiridos no pueden ser
comprobados, ya que han sido obtenidos mediante la practica. Sin embargo,
es importante mencionar, que dicho potencial puede contribuir a la

tecnificacion y desarrollo de nuevas tecnologias en El Salvador.
1.6.1 Desempleo como obstaculo para la reinsercién laboral

El desempleo es considerado uno de los problemas mas graves, a través del
cual se derivan multiples consecuencias, que afectan directamente en la vida

de los individuos, la sociedad en general y la economia del pais.

La falta de oportunidades para acceder a un empleo formal ha sido un
problema permanente en el pais; de acuerdo a la Encuesta de Hogares de
Propésitos Multiples correspondiente al afio 2017, “/a tasa de desempleo, que
expresa la proporcion de la poblacion econdmica activa que el sistema
econdémico, en un periodo determinado, no logra absorber; fue del 7.0%”40 y
las pocas oportunidades de empleo no rednen las condiciones para un trabajo

decente que garantice todos sus derechos laborales.

Es importante identificar los tipos de desempleo para entender cémo puede el

mercado manejar el factor trabajo, entre los principales estan:

40 Direccion General de Estadisticas y Censos, Encuesta de Hogares de Propoésitos Mdltiples
2017, (El Salvador, Ministerio de Economia, 2018), pag. 29
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Cuadro 4: Tipos de Desempleo

Resultante del tiempo necesario para emparejar a los
Desempleo | trabajadores con los puestos de trabajo. Se debe a la propia
Friccional movilidad del factor trabajo, esto es, a los cambios de
ocupacion bien sea en el ambito sectorial o geografico. Es
el caso de los trabajadores que dejan su puesto de trabajo
para buscar uno mejor o el de los nuevos individuos que se
incorporan a la fuerza laboral.

Desempleo | Se debe a desajustes entre la oferta y la demanda de
Estructural trabajo. Mas concretamente, se produce cuando el nimero
de puestos de trabajo existentes en algunos mercados de
trabajo es insuficiente para dar empleo a todo el que quiere
trabajar. Las razones de esta falta de adecuacion son muy
distintas: factores de caracter demografico o socioldgico
(envejecimiento, incorporacion de la mujer al mercado de

trabajo...).
Desempleo El desempleo ciclico es desempleo unido a las fluctuaciones
Ciclico o del ciclo econdmico. Por esta razon, se considera que tiene

Coyuntural un caracter temporal porque disminuye en la medida que se
consolidan las fases de auge. El desempleo ciclico aparece
cuando la demanda agregada es insuficiente para alcanzar
la produccién de pleno empleo o potencial.

Fuente: Introduccién a la macroeconomia por Segundo Vicente Ramos*!

A partir de la dptica de los factores de expulsién y atraccion, como se ha venido
abordando a lo largo de la investigacion, el desempleo es uno de los
principales factores de expulsion de la sociedad salvadorefia hacia el exterior;
sin embargo, no solo la escasa oferta laboral es la principal limitante para el
desarrollo socioeconomico de los salvadoreiios; adicionalmente, se determina
que, gran cantidad de los empleos que se generan no cumplen la condicion de

trabajo decente, debido a la baja remuneracion, los constantes abusos e

41 Segundo Vicente Ramos, Tipos de desempleo (Espafia, Universidad del pais Vasco,
2015), 29-31
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incumplimiento a los derechos laborales, ademas de las condiciones precarias
a las que muchos trabajadores son sometidos.

La demanda de empleos aumenta constantemente, debido a que cada afo
crece el porcentaje de Poblacion Econdmicamente Activa, la cual es definida
como: “la parte de la Poblacién en Edad para Trabajar que realiza alguna
actividad econémica u ofrece su fuerza de trabajo al mercado laboral, para el
afio 2017 esta constituida por 2, 960,788 personas; de este total el 59.3% es
representado por los hombres y el 40.7% por las mujeres. Por otra parte, la
PEA esta compuesta por el 63.4% de area urbana, mientras que las personas

que residen en el area rural representan el 36.6%".4?
Tabla 3: Tasa de desempleo

Tasa de desempleo

Proporcion de la poblacién econémicamente activa (PEA)

Poblacién Edad Porcentaje
Jovenes 16 a 24 afios 14%
Adultos 25 a 59 afios 5.1%
Adultos mayores 59 afios en adelante 5.9%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta de Hogares de Propésitos
Multiples correspondiente al afio 201743

El acceso al empleo es un privilegio del que goza una pequefia cantidad de la
poblaciéon en edad productiva. Siendo la empresa privada, el principal
encargado de generar fuentes de empleos, este no asume su responsabilidad,
tampoco muestra ningun tipo de interés por hacerlo; al cuestionarsele sobre la
alta tasa de desempleo existente, el gremio empresarial es el primero en
atribuirle el problema al Estado, por no establecer politicas que promuevan la

inversion privada.

42 |bid.
43 Op cit.
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El nivel de dificultad con el que se enfrenta la poblacién salvadorefia para
acceder a empleos decentes, con una remuneracion justa, capaz de cubrir las
necesidades basicas de las familias, se encuentra determinado por la
estructura actual de un mercado laboral excluyente, donde se promueve el
trabajo con poco valor agregado y bajo niveles de ingresos, propiciando asi, el
aumento de las probleméticas sociales como la pobreza, el alto indice de

delincuencia, bajo nivel de vida, etc.

1.7 Analisis estadistico de los resultados obtenidos en la investigacion

Se llevo a cabo una investigacion de caracter exploratorio a nivel inductivo
partiendo del fendmeno de la migracion, el cual fue abordado de manera
especifica a través de la figura del retorno; para ello, en primer lugar, se
recurrio al estudio de fuentes bibliograficas, asi como al analisis de
estadisticas de los indices de deportaciones provenientes de Estados Unidos
de América, publicados en sitios oficiales de las instituciones
gubernamentales. En segundo lugar, se acudi6 a la investigacion de campo,
para recolectar informacion desde la perspectiva de los actores involucrados
directamente en la problematica, como lo son: poblaciéon retornada y
autoridades rectoras del programa implementado por el gobierno; asi como,
un actor externo para brindar una opinibn mas objetiva al momento de

establecer las conclusiones generales.

El enfoque de la investigacidon es de caracter mixta, mediante la aplicacion de
meétodos cualitativos y cuantitativos, como lo es la entrevista y la encuesta
respectivamente. Es importante a aclarar, que la investigacion es de caracter
bibliografica; sin embargo, los resultados del trabajo de campo contribuyeron

para verificar, comparar y contrastar la informacion recolectada.
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1.7.1 Encuesta realizada a beneficiarios del programa El Salvador es tu
casa

Se llevé a cabo la realizacion de una encuesta, donde se utilizé el método no
probabilistico para determinar la muestra, teniendo un total de la participacion
de 30 personas, las cuales debian cumplir con los siguientes criterios: ser una
persona retornada y ser un usuario/a beneficiario/a del Programa EIl Salvador
es tu casa”. Es importante mencionar, que los demas criterios de seleccion,
como el lugar y la cantidad de personas a encuestar, fueron impuestos por las

autoridades rectoras del programa al equipo de investigacion.

Para la recoleccion de informacion se realizO una visita directa en el
departamento de Cabafias, municipio de Victoria, cantdon Santa Marta, el dia
seis de febrero del afio 2019. La dinamica consistio previamente en la lectura
la encuesta, la cual estaba conformada por catorce preguntas, teniendo como
objetivos: Mostrar la opinion de los usuarios beneficiarios del programa El
Salvador es tu Casa y Describir la interaccion social que mantiene las
instituciones con los usuarios del Programa. Los principales resultados

obtenidos de la encuesta fueron:

1. ¢En qué afo regresé al pais?

Gréfica 1: Frecuencia de personas retornadas entre los afios 2000 a 2018

10%
23%
17%

50%

2000-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2018
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Interpretacion: El objetivo de la interrogante es determinar en cual de los
periodos de tiempo expuestos se ha tenido mayor numero de retornados.
Como se observa en la grafica, 50% de la poblacién encuestada regreso al
pais en el periodo que comprende los afios 2011 a 2015, el 23% regreso6 entre
los afios 2016 a 2018, el 17% entre los afios 2006 a 2010, finalmente el

porcentaje menor que consta del 10% comprende desde el afio 2000 al 2005.

2. ¢, Cudl fue larazon por la que emigro hacia Estados Unidos?

Gréfica 2: Factores causantes de migracion

= Factores econdmicos = Inseguridad

= Mejores oportunidades = Decisidn propia

Interpretacion: La pregunta anterior tiene como objetivo determinar las
principales causas de la migracién,, segun el 47% de la poblacién encuestada,
la principal causa por la que emigraron a Estados Unidos atendia a la
busqueda de Factores econdémicos, seguida por un 27% quienes pretendian
encontrar Mejores oportunidades, asimismo un 20% concordaron que su
salida fuera del pais se debi6 al tema de la Inseguridad, el 6% respondié que
la raz6én fue tomada por Decision propia. Finalmente, las opciones propuestas
tales como: Salud, Violencia intrafamiliar, Reunificacion familiar, Turismo o

Aventura obtuvieron un 0%.
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3. ¢Cudl es la causa por la que regreso al pais?
Gréfica 3: Factores causantes de retorno

= Deportaciéon = Decisidn propia

Interpretacion: La interrogante anterior pretende identificar la principal causa
de retorno desde Estados Unidos a El salvador, en la grafica se determina que,
un 80% de la poblacion regresé al pais obligatoriamente mediante la via de la
deportacion aérea. Mientras que, un 20% opto por regresar por decision

propia.

4. ¢Qué tipo de ayuda requiere por parte del Estado Salvadorefio?

Gréfica 4: Necesidades requeridas al Estado Salvadorefio por parte de la

o

poblacion retornada

w 10%

= Seguridad = Empleo

= Certificacion de competencias Nivelacién acddemica

m Estudios superiores = Emprendedurismo

= Apoyo econémico ® Financiamiento para productividad
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Interpretacion: El objetivo de la interrogante es determinar cuales son las
principales necesidades requeridas por parte de la poblacion retornada al
Estado Salvadorefio; entre las opiniones, un 20% solicita Empleo, otro 20%
busca apoyo para integrarse en la vida del Emprendedurismo, el 14% exige
Seguridad, un 13% busca apoyo Financiero para producir, de igual manera un
13% solicita Apoyo econdémico, el 10% busca obtener una Nivelacion
académica, el 7% requiere apoyo para Certificar sus competencias adquiridas
en su estadia en Estados Unidos, finalmente un 3% busca apoyo para seguir

con sus Estudios superiores.

5. ¢Como se enterd de la existencia del Programa El Salvador es Tu
Casa?

Grafica 5: Formas de difusiéon del Programa

= Radio y Television = De Manera Institucional = Redes Sociales

Ferias de Informacion = Otros

Interpretacion: A través de la interrogante se pretende identificar los medios
que utilizan las entidades rectoras del “Programa El Salvador es tu casa” para
difundir los servicios que ofrecen y su existencia misma. El 40% de la poblaciéon
respondié que se enterd0 del programa mediante Ferias de informacion
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realizadas en su municipio, el 33% de manera Institucional, el 17% a través de
Radio y Television (cabe destacar que esta respuesta se determind bajo el
contexto de la radio comunal de Santa Marta), el 10% a través de Otros medios
y bajo la opcion propuesta de las Redes sociales no se tuvo ninguna respuesta,

por lo que se representa con el 0%.

6. ¢Considera importante la implementacion de este tipo de Programas?

Gréfica 6: Importancia de la implementacion del programa

=S =NO

Interpretacion: Con la pregunta se busca detectar la importancia de
implementar programas como “El Salvador es tu casa” de acuerdo a la
perspectiva de los beneficiarios. La totalidad de la poblacién, es decir, el 100%
de la poblacion encuestada opin6é que consideran importante la existencia e
implementacion de este tipo de programas, ya que se ven beneficiados de los
servicios gque ofrece, asi como el apoyo que reciben a través de sus proyectos.
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7. ¢ Considera que el programa “El Salvador es tu Casa” ha contribuido a
mejorar su situacion socioecondémicay laboral?

Gréfica 7: Efectividad del Programa “El Salvador es tu casa”

=S| =mNO

Interpretacion: Por medio de la interrogante se pretende descubrir la
efectividad que el programa ha tenido en la vida socioecondémica de sus
beneficiarios. El 93% manifestd que el Programa ha contribuido a mejorar su
situacién socioecon6mica y a salir de la pobreza; no obstante, el 7% se
encuentran insatisfechos, dando como respuesta que no han visto un cambio

real en su situacion socioecondmica.

8. ¢Considera que el tipo de servicios que se brindan a través del
Programa atienden a sus necesidades?
Grafica 8: Cohesion entre oferta de servicios y necesidades de usuarios

=S[ =mNO
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Interpretacion: Por medio del cuestionamiento anterior, se busca identificar si
los servicios que ofrece el programa corresponden a las necesidades reales
que posee la poblacion retornada; el 90% de las personas encuestadas
respondieron que si atendian a sus necesidades, al contrario, el 10%

manifesté que no.

9. ¢Considera accesible la ubicacion donde recibe las capacitaciones

del Programa?

Gréfica 9: Accesibilidad geografica de capacitaciones

=S[ = NO

Interpretacion: Por medio de la interrogante se pretende constatar que la
ubicacion donde se imparten las capacitaciones de los proyectos
pertenecientes al programa sea accesible para todos los usuarios del
programa. El 97% de los usuarios manifiestan que verdaderamente es
accesible el lugar donde se llevan a cabo las reuniones, debido a que se
encuentra dentro de la comunidad; sin embargo, el 3% de los usuarios opinan

gue no es accesible dicho lugar.
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10. ¢Considera que el Estado salvadorefio tiene la obligacion de brindarle
apoyo al regresar al pais?
Gréfica 10: Responsabilidad del Estado en brindar apoyo a la poblaciéon

retornada

= Si = NO

Interpretacion: Se tiene como objetivo indagar la opinion de la poblacién, si
consideran que el Estado salvadorefio tiene la obligacion de brindarles apoyo.
El 87% de la poblacion respondié que el Estado salvadorefio posee la
responsabilidad de brindarles apoyo, debido a que regresan con diferentes
problematicas consigo mismos; mientras que el 3% manifiesta que el Estado

salvadorefio no tiene ninguna obligacion de apoyarles.

11. ¢Coémo califica la atencion brindada por las instituciones, desde su
ingreso al pais?
Gréfica 11: Nivel de atencidn de las instituciones gubernamentales

= Malo = Bueno = MuyBueno Excelente
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Interpretacion: Con la interrogante se pretende detectar el nivel de atencién
que brindan las instituciones gubernamentales a las personas retornadas,
desde el momento en que ingresan al pais. Los resultados indican que, un
43% de personas encuestadas calificaron como Muy buena a dicha atencién
que recibieron, un 27% la califica como Excelente, mientras que un 23% como
Buena, finalmente un 7% considera que la atencion que han recibido ha sido

mala.

12. ;Como califica los esfuerzos de las instituciones gubernamentales
para contribuir a la reinsercion laboral y social de la poblacién
retornada?

Grafica 12: Nivel de desempefio de las instituciones gubernamentales a

la reinserciéon de la poblacion retornada

0%
23% 24%

53%

MALO BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Interpretacion: Mediante la pregunta se busca detectar la perspectiva que
tiene la poblacion retornada sobre los esfuerzos que realizan las instituciones
de gobierno para contribuir en su reinsercion laboral y social. El 54% califica
dichos esfuerzos como Muy buenos, el 23% opina que Excelente, otro 23%
considera que Bueno; mientras que, ninguna persona opinG de manera

negativa.

40



13. ¢Como califica alas capacitaciones brindadas a través del Programa?
Gréfica 13: Nivel de calidad de capacitaciones del Programa

60%

= MALO = BUENO = MUY BUENO EXCELENTE

Interpretacion: El objetivo de la interrogante es, identificar la perspectiva que
poseen los usuarios del programa sobre la calidad de las capacitaciones que
les son brindadas. El 60% de la poblacion encuestada califica como Excelente
a las capacitaciones recibidas, el 27% como Bueno, el 13% como Muy bueno,

mientras que ninguna persona califico como Malas a dichas capacitaciones.

14. ;Cémo califica la atencion brindad por el personal que atiende el
Programa?
Grafica 14: Calidad de la atencion brindada por el personal del

Programa

= MALO = BUENO = MUYBUENO = EXCELENTE
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Interpretacion: Por medio de la pregunta, se busca detectar el nivel de
apreciacion que tienen los usuarios del programa, en cuanto a la calidad de la
atencion que se les ha sido brindada por parte del personal que dirige del
programa. De acuerdo a la opinion de la poblacién encuestada, el 60% califica
como Excelente a dicha atencién, mientras que el 27% como Muy bueno,

finalmente el 13% como Bueno.

Para finalizar con el presente capitulo, se puede concluir que, El Salvador
posee muchas problematicas en su estructura socioeconémica, como
consecuencia de los modelos econdmicos implementados histéricamente, los
cuales han propiciado una brecha desigual entre la sociedad y un
estancamiento del crecimiento econdmico. Sumado a ello, la poca
participacion de la Empresa Privada como ente generador de empleo complica
aun mas la situacién problematica, al existir una escasa oferta laboral, con
bajas remuneraciones salariales, en la que no se cumple la calidad de un

empleo decente.

Ademas, es importante mencionar que, las causas de la migracién responden
a factores de expulsibn y atraccion de caracter economico y social
principalmente, los cuales facilmente se detectan en la realidad interna de El
Salvador y Estados Unidos, como consecuencia de las disparidades
econdémicas entre ambos Estados, los cuales repercuten en la toma de
decision de las personas para emigrar, buscando tener acceso a mejores
oportunidades y mayores ingresos, acosta de la realizacion de empleos que
no cumplen los requisitos de trabajo decente, ya que las empresas siguen
violentando los derechos laborales a pesar de la existencia de convenios y

leyes que los ampara.

En resumen, se determina que la principal causa por la que los salvadorefios

retornan al pais, es debido al cumplimiento de una orden de deportacién
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impuesta por Estados Unidos, a raiz del endurecimiento de sus leyes
migratorias, las cuales amenazan con la posible cancelacion de programas en
beneficio de la poblacion migrante; ante dichos sucesos, surge una latente
amenaza de deportaciones masivas, las cuales podrian repercutir

negativamente en la sociedad con el aumento de la tasa de desempleo.
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CAPITULO II: PRINCIPALES COMPROMISOS Y DESAFIOS DE EL
SALVADOR EN LA APLICACION DEL ODS NUMERO OCHO: TRABAJO
DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

El desarrollo de los siguientes temas se realiza con el propdsito de dar
cumplimiento al objetivo especifico que se ha formulado para este capitulo el
cual es: Analizar las acciones del sector publico-privado en materia de

Crecimiento Econémico y cumplimiento de Derechos laborales.

Para ello se desarrolla la vinculacién que tiene la agenda 2030 con el Plan
Quinguenal de Desarrollo, ademas de los desafios que se presentan en el
cumplimiento de estos objetivos. Asimismo, se ve la necesidad de mencionar
el crecimiento econémico que se da en el pais, y como este repercute en el

desempleo de la poblacion.

Tomando parte en el escenario un actor fundamental en el desarrollo
econdmico del pais y de generar empleos para la sociedad, es decir, la
Empresa Privada, se determina su rol fundamental en el crecimiento
econdémico de El Salvador y su responsabilidad para generar empleos y
cumplir con los derechos laborales, y cual ha sido la regulacion juridica para
determinar y fortalecer los derechos laborales de los trabajadores. Finalmente,
se estudia la regulacién del salario minimo y se menciona un aspecto muy

importante sobre la relacion que existe entre la Empresa Privada y el Gobierno.

2.1 Breves generalidades sobre el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 -

2019: El Salvador Productivo, Educado y Seguro

El gobierno de El Salvador, bajo el mandato del Presidente Salvador Sanchez
Cerén, crea el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014 — 2019, denominado

“El Salvador Productivo, Educado y Seguro”, su formulacién estuvo a cargo de
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la Secretaria Técnica y Planificacion de la Presidencia (STPP); siendo el
resultado de un proceso de participacion activa de diversos actores. Su
elaboracion se da a través de tres etapas y bajo cinco principios, los cuales se
mencionan a continuacion.

Cuadro 5: Etapas de elaboracién del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 y sus principios estratégicos

Etapas de elaboracion Principios
Primera etapa: Se lleva a cabo un dialogo e Caracter
intergubernamental, conformado por mesas de trabajo estratégic
integradas por personal titular y personal técnico de las 0.
instituciones adscritas al Organo Ejecutivo, obteniendo e Gestion
como resultado el borrador del PQD. para
Segunda etapa: se realiza un proceso de dialogo a través resultados

de cinco modalidades de consulta: sectorial, territorial, )
especializada, en el exterior y por medios electrénicos, bajo Participati
la coordinacion del Ministerio de Gobernaciéon y Desarrollo VO.
Territorial. e Medible.
Dichas consultas de participacion atiende a un caracter o Realista y
nacional e internacional, donde participan alrededor de factible.
13,265 personas, de las cuales el 58 % son hombres y el 42

%, mujeres.

Tercera etapa: Las propuestas y resultados que surgen de

las distintas modalidades de consulta, son procesadas y

analizadas por equipos técnicos de la STPP y la SPCTA.

Luego, estos aportes son incorporados al PQD 2014-2019.

Fuente: Elaboracién propia, informaciéon tomada de El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
20194

Se puede destacar que el Plan Quinquenal cred diversos niveles de consulta
al interior de las unidades involucradas en las estrategias, el Estado a traves
de la Secretaria Técnica se le indica por parte de los organismos

internacionales que trabaje bajo la 6ptica de la planificacion estratégica, por tal

44 Secretaria Técnica de la Presidencia (STP), Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019:
El Salvador Productivo, Educado y Seguro (El Salvador: Gobierno de El Salvador, 2015)
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razon, parte de esta planificacion es la consulta y el consenso de todos los

involucrados en la ejecucion del plan.

Este plan estratégico se realizO de manera técnica con un dialogo
intergubernamental con todas las mesas de trabajo por el personal titular y
técnico. Por tal motivo la vision con la que se realiz6 el plan fue de consulta,
consenso y compromiso de las instituciones involucradas en ejecutarlo y

demas involucrados de los territorios y de la poblacion.

Es importante mencionar que una planificacion estratégica tiene como objetivo
principal, eliminar las deficiencias que se pueda presentar en algun proceso,
ademas se busca la participacion de todos los actores involucrados, es decir
que con la planificacién estratégica del plan se buscaba que todas las
instituciones publicas, gobiernos locales, gremios, empresa privada y

ciudadania en general, tuviera mayor participacion.

Con respecto a las modalidades de consulta, de acuerdo a la planificacion
estratégica debe de haber una consulta, participacion y consenso de los
sectores beneficiarios. Para este PQD se realizaron reuniones con sectores
productivos del gobierno; en la parte sectorial con el CONAMYPE generando
prestamos, el cual genera prestamos con la pequefia y mediana empresa; la
empresa privada de la localidad; el bols6n de deportados; y con las alcaldias,

gremios y sindicatos de trabajadores.

Es importante destacar el esfuerzo realizado por parte de la Secretaria Técnica
de la Presidencia en el desarrollo de estas etapas, donde es posible observar
gue el documento es producto no solo de propuestas de caracter técnico, sino
gue ademas, involucra la opinion, aportes y propuestas de la sociedad civil y
otras entidades ajenas al gobierno central, de tal manera que, a partir de dicha

participacion se crea una visibn mas amplia de las necesidades existentes
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dentro de la sociedad salvadorefia, en las cuales el gobierno debe enfocarse
y atender para dar respuesta mediante sus lineas de accion.

Es por ello que el Plan establece tres prioridades que se complementan y
retroalimentan entre si, “el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 esta
estructurado en torno a las tres grandes prioridades que hemos identificado
como pais: empleo productivo generado a través de un modelo de crecimiento
econdémico sostenido, educacion con inclusién y equidad social, y seguridad
ciudadana efectiva. Estas tres prioridades articulan los objetivos, las
estrategias y las lineas de accion que nos permitirdn avanzar con paso firme
en la construccion de El Salvador que queremos, con miras a alcanzar en estos
cinco afios un indice de desarrollo humano de 0.7, que es el primer peldafio

para ingresar al grupo de paises con desarrollo humano alto”.4

El PQD, es una herramienta que orienta la ruta que debe seguir el Gobierno
del Presidente Sanchez Cerén, a partir de la toma de posicién el 1° de junio
del 2014 hasta el 1° de junio del 2019, con la finalidad de lograr que, El
Salvador sea un pais mas productivo, con acceso a la educacion y seguridad

social.

El abordaje de dicho plan, se realiza bajo el marco de la visién de “el buen vivir
que supone tener tiempo libre para la contemplacion y la emancipacion, y que
las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los
individuos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr
simultdaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas
identidades colectivas y cada uno visto como un ser humano universal y
particular a la vez valora como objetivo de vida deseableo”;*6 es decir que este

Plan ofrece oportunidades de buen vivir para todos, con base a los tres pilares

45 |bid. 16.
46“: Qué es el buen vivir?”, Resumen Latinoamericano, acceso el 7 de abril de 2018,
http://www.resumenlatinoamericano.orq/2017/03/19/ecuador-que-es-el-buen-vivir/
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fundamentales: empleo, educacion y seguridad ciudadana, esta vision

pretende transformar a El Salvador, como ese pais oferente de oportunidades

de buen vivir a sus ciudadanos; para ello se enfoca en las tres prioridades

identificadas que son: Empleo, Educacion y Seguridad ciudadana.

El plan contempla una serie de 11 objetivos, bajo sus respectivas lineas de

accion y metas, a través de cuales se pretenden alcanzar el crecimiento

econdémico de manera sostenible, y la educacion de manera més inclusiva y

equitativa para la sociedad, asimismo el incremento de la seguridad

ciudadana.

Cuadro 6: Prioridades y objetivos para el quinquenio 2014-2019

Prioridades y objetivos para el quinquenio 2014-2019

Prioridades | -Estimulo del empleo productivo a través de un modelo de
crecimiento econémico sostenido.
-Impulso de la educacion con inclusién y equidad social.
Fortalecer la seguridad ciudadana.

Objetivos 1. Dinamizar la economia nacional para generar

oportunidades y prosperidad a las familias, a las empresas y
al pais.

2. Desarrollar el potencial humano de la poblacion
salvadorefia.

3. Incrementar los niveles de seguridad ciudadana.

4. Asegurar gradualmente a la poblacion salvadorefia el
acceso y cobertura universal a servicios de salud de calidad.
5. Acelerar el transito hacia una sociedad equitativa e
incluyente.

6. Asegurar progresivamente a la poblacion el acceso y
disfrute de vivienda y héabitat adecuados.

7. Transitar hacia una economia Yy una sociedad
ambientalmente sustentable y resilientes a los efectos del
cambio climético.

8. Impulsar la cultura como derecho, factor de cohesion e
identidad y fuerza transformadora de la sociedad.

9. Fortalecer en la poblaciéon salvadorefia en el exterior la
vigencia plena de sus derechos y su integracion efectiva al
desarrollo del pais.
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10. Potenciar a El Salvador como un pais integrado a la region
y al mundo, que aporta creativamente a la paz y el desarrollo.
11. Avanzar hacia la construccion de un Estado concertador,
centrado en la ciudadania y orientado en resultados

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
20194

Es preciso mencionar sobre las prioridades establecidas en el Plan, ya que al
estimular el empleo pleno y productivo a través de un crecimiento econémico
sostenido se obligard a las empresas a crear empleos acorde al trabajo
decente, fortaleciendo asi las prestaciones salariales y seguridad social para
todos, ademas, de acuerdo a los objetivos de este plan, y con relacion a la
teoria de la dependencia, coinciden en que el papel fundamental del gobierno
es esencial en dinamizar la economia nacional, asimismo, en fortalecer e
incrementar el sistema del seguro social para todos, fortaleciendo asi el

potencial humano del pais.

Para efectos de la investigacion, cabe recalcar que, entre las tres areas
prioritarias del quinquenio, las que estan enfocadas en teméticas como el
empleo y la seguridad, concuerdan con las principales problematicas
identificadas por la poblacion retornada, que los motivé a migrar hacia Estados
Unidos de América; por lo que, los objetivos planteados atienden a las
necesidades de la sociedad salvadorefia, incluyendo a las personas
retornadas, de manera que su pleno cumplimiento favoreceria a la situaciéon

socioeconémica de estas personas.

47Ibid.
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2.2 El Salvador en el marco del cumplimiento de la Agenda 2030:
vinculacion entre el ODS numero ocho y el Plan Quinquenal de Desarrollo
2014 - 2019

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de
Janeiro en 2012",*¢ con el propésito de crear un conjunto de objetivos
mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y econdmicos

a los que se enfrenta el mundo a diario.

Es importante mencionar, que este grupo de Objetivos sustituyeron a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que se crearon en el afio 2000,
como una iniciativa mundial, compuesta por ocho objetivos con los que se
pretendia abordar teméticas en materia de desarrollo humano. “El 25 de
septiembre del 2015, los Estados miembros de la ONU adoptaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”* tras un periodo de negociaciones
intergubernamentales, en los que se realizaron reuniones, elaboracion de

propuestas, consultas y diadlogos, se aprobé esta denominada Agenda 2030.

Es por ello que se destacan las principales diferencias que existen entre los

Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Cuadro 7: Principales diferencia entre los ODM y los ODS

Principales diferencias entre los ODM y los ODS
Sostenibilidad La nueva hoja de ruta pone en el centro una cuestion que
habia permanecido en un segundo plano en los ultimos 15
afos: el modelo actual es insostenible.
Equidad Los ODM se basaban en promedios nacionales y no
contaban con la realidad de las comunidades mas

48 “Qué es Rio + 207" Naciones Unidas, acceso el 10 de marzo de 2019,
http://www.un.org/es/sustainablefuture/about.shtml

49 “Resolucion aprobada por la Asamblea General el 25 de septiembre de 2015”, Naciones
Unidas, acceso el 18 de marzo de 2018,
https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
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vulnerables y alejadas. Los ODS incluyen un enfoque en el
gue se tienen en cuenta mas paradmetros que reflejan mejor
la realidad para poder trabajar con ella.

Universalidad  Mientras los ODM trabajaban las metas solo en los paises
en desarrollo, los ODS establecen que no se puede hablar
de agenda de desarrollo si no se asume que todos los
problemas estan interconectados y hay que abordarlos
desde todos los paises.

Compromiso A diferencia de los ODM, los ODS comprometen por
primera vez a todos los paises del mundo.

Alcance Frente alos 8 ODM, ahora tenemos 17 ODS con 169 metas
a alcanzar.

Fuente: Elaboracién propia, tomado de UNICEF2?

La agenda de desarrollo ha incluido muchos temas que en el afio 2000 eran
superficiales, como lo es el cambio climatico, la equidad de género, combate
a la violencia, trabajo decente y crecimiento econémico. Los ODS a diferencia
de los ODM, establecen mecanismos que se deben implementar para cumplir
con un trabajo decente para todos, esto por medio de estrategias nacionales
sin dafios al medio ambiente, los ODM en cambio, se centraban solo en un
sistema comercial abierto, la deuda de los paises en desarrollo, entre otras

cosas, sin embargo, no centra su atencion en el trabajo.

Los ODS estan compuestos por 17 objetivos y 169 metas a cumplir para el afio
2030, en los objetivos se abarcan todas aquellas probleméticas que enfrenta
la sociedad en la vida cotidiana, como por ejemplo la pobreza extrema, el
hambre, la falta de acceso a la salud, educacion, empleo y servicios basicos,

asi como la necesidad de proteger al medio ambiente y nuestros ecosistemas.

50 “5 diferencias entre los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible”, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, acceso el 21 de marzo de 2018,
https://www.unicef.es/noticia/5-diferencias-entre-los-objetivos-de-desarrollo-del-milenio-y-los-
objetivos-de-desarrollo
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La construccion de la Agenda 2030 ha sido diferente a otros procesos
impulsados por las Naciones Unidas, debido a que, no solo involucra a los
Estados miembros, sino que ha dado una visibn mas integral, al incorporar
actores claves dentro de cada Estado, como, por ejemplo: la sociedad civil,

empresa privada y organismos no gubernamentales.

Asimismo, la OIT establece ciertos parametros en lo que se refiere al ODS 8,
en donde se le da prioridad a temas que son relevantes en el &mbito laboral,
esto tanto para los trabajadores como para el Estado mismo y todos los actores

implicados en el cumplimiento de la agenda.

Cuadro 8: Temas prioritarios del ODS 8 para la OIT

Temas prioritarios del ODS 8 para la OIT

- El empleo pleno y productivo y el trabajo decente

- La desigualdad salarial por razon de sexo

- El desempleo entre los jovenes

- Laeliminacion de todas las formas de trabajo infantil

- La formalizacion de la economia informal

- Los emprendimientos, las microempresas y las pequefias y
medianas empresas

- La proteccién de los derechos laborales y la promocion de un
entorno de trabajo seguro

- Los trabajadores migratorios

Fuente: Tomado de Crénica ONU>!
El trabajo decente para todos es una de las prioridades en este objetivo, en
donde a partir de esta se desprenden las demas prioridades como, igualdad

51 “Objetivo 8—Analisis del Objetivo 8 relativo al trabajo decente para todos, Cronica ONU”,
Organizacion de las Naciones Unidas, acceso el 25 de marzo de 2018,
https://unchronicle.un.org/es/article/objetivo-8-lisis-del-objetivo-8-relativo-al-trabajo-decente-
para-todos?fbclid=IwAR2NfmdgXxS 1GjiDF DGFfUid-QbiEGUSEUGYNedHKPFeCsOR7IN7-
KadY
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de derechos, eliminacion del trabajo infantil, proteccion de derechos laborales,

entre otras de vital importancia para el cumplimiento del objetivo.

En el caso de El Salvador, este fue uno de los paises que formé parte del
proceso de consultas y de localizacion de la Agenda, a pesar de lograr
resultados significativos en la consecucion de los ODM, aun presenta grandes
desafios en la busqueda por alcanzar el desarrollo sostenible. “El Salvador, al
ser uno de los 60 paises seleccionados por el Sistema de Naciones Unidas
para implementar la fase de consultas de la Agenda de Desarrollo Post 2015,
desde el Estado se abrieron mecanismos de participacion para que desde las
organizaciones de la sociedad civil se generara un espacio de dialogo,
fomentando la inclusion en el abordaje del analisis de los temas prioritarios

para el desarrollo del pais en la agenda 20307”.52

Para la ejecucion de la Agenda 2030 en EI Salvador, se recurrié a la
implementacion del proceso de consultas antes mencionado, promovido por el
gobierno, con el apoyo de las Naciones Unidas; durante este proceso,
basicamente se pretendia potenciar la participacion de los actores claves de
los territorios, como los gobiernos locales, miembros de la sociedad civil,
personas discapacitadas, miembros de la comunidad LGTBI (Lesbianas,
Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales), instituciones publicas y
privadas; bajo el propdsito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

“El Gobierno de EI Salvador considera que los ODS son una guia integral e
indivisible para el avance hacia el desarrollo sostenible que tiene importantes

coincidencias con los objetivos de desarrollo definidos por el Gobierno en el

52 Scarlett Cortez, Ana Maria Galdamez, Mario Paniagua, Las Organizaciones de la Sociedad
Civil salvadorefias en lucha por incidir, participar y lograr financiacién en el avance de los ODS
(El Salvador: Social watch El Salvador, 2015)
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Plan Quinquenal de Desarrollo ElI Salvador productivo, educado y seguro
2014-2019 (PQD 2015)".> Es por ello, que, conforme a la agenda
internacional, se hace una comparacion entre las prioridades tanto del PQD

como de los ODS:

Cuadro 9: Relacion entre las prioridades del PQD 2014-2019 vy los
objetivos de la Agenda 2030

Plan Quinquenal de Desarrollo Agenda 2030
2014-2019

Empleo productivo generado através | ODS 8: Trabajo decente vy
de un modelo de crecimiento | crecimiento econémico
econdmico sostenido

Educacién con inclusion y equidad | ODS 4: Educacién de calidad
social
Seguridad ciudadana efectiva ODS 17: Alianzas para alcanzar los
Objetivos

Fuente: Elaboracién propia, informacion brindada por Secretaria Técnica y de Planificacion
de la Presidencia®*

Al analizar el contenido del PQD 2014-2019 con la Agenda 2030, es posible
encontrar similitudes y relacion entre algunas tematicas en las que ambas
partes se enfocan, el PQD esta estructurado en torno a tres grandes
prioridades nacionales, como Empleo, Educacién y Seguridad ciudadana;
mismas tematicas que pueden relacionarse con tres objetivos especificos de
la Agenda 2030, tales como ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico,

ODS 4: educacion de calidad, ODS 17: Alianzas para alcanzar los Objetivos.

De las prioridades establecidas se espera que El Salvador siga abonando a
que los indicadores de los ODS mejoren en términos de trabajo decente,

tomando compromisos con la empresa privada como por ejemplo aumentar el

53 “Relacion de los ODS con el PQD 2014-2019”, Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia, acceso el 29 de marzo de 2018, http://www.odselsalvador.gob.sv/ods-pgd/
54 |bid.

54


http://www.odselsalvador.gob.sv/ods-pqd/

salario, garantizar lo establecido en el Cdodigo de Trabajo referente a mejorar
las condiciones de trabajo, pensiones, salud, proteccion, vacaciones y

aguinaldos.

Esto ademas debe implementarse de igual manera a la poblacion retornada,
ya que ellos al ingresar al pais, no cuentan con respaldo econémico que pueda
subsanar sus necesidades, por tal motivo se ve la necesidad de insertarlos a

una vida laboral digna, con un salario justo.

En ese sentido, es imprescindible enfocarnos en la vinculacién que existe entre
el ODS numero 8: Trabajo decente y crecimiento econémico y el Obijetivo
prioritario del PQD: Estimulo del empleo productivo a través de un modelo de
crecimiento econémico sostenido, es por ello que entre las metas propuestas
para obtener la consecucién de ambos objetivos, coinciden los siguientes

aspectos:

= Mantener crecimiento econdémico per capita
» Lograr niveles de productividad

= Disminuir la tasa de desempleo juvenil

= Promover y dinamizar el sector turismo

= Promover la inversion privada

= Generar fuentes de empleo pleno, productivo y el trabajo decente

Ambos objetivos estan intimamente relacionados, ya que, a través de su
consecucion, se pretende tratar a uno de los mas grandes desafios que tienen
los Estados internamente, como es la creacion de empleos dignos; para ello,
se debe tener claro, la necesidad de generar condiciones de acceso a empleos
productivos y decentes, mediante la dinamizacion de la economia, el aumento
de la productividad, la promocion de la inversion privada, y la reduccion de las

tasas de desempleo en los mercados laborales.
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Con base a la investigacion, la teoria de la dependencia establece ciertos
puntos para crear condiciones de desarrollo en un pais, en donde se destaca
que “la promocién del papel gubernamental sea mas eficiente en términos de
desarrollo, ademas de generar una mayor demanda interna incrementando los
sueldos y salarios de los trabajadores”>> estos dos puntos son de vital
importancia, ya que al relacionarlos, se establece el deber del gobierno en ser
mas eficiente al crear e implementar leyes, politicas y normas en pro del
desarrollo, por tal motivo, debe implementar medidas para que todos los
actores, principalmente la empresa privada, los cumplan, ya que esta es
fundamental en el desarrollo del pais.

Ademas, la empresa privada al ser parte fundamental en el incremento del
salario de los trabajadores, debe tener un compromiso con el gobierno y la
poblacién en general en generar un ambiente propicio para mejores salarios y

estilo de vida de la poblacion.

2.3 Desafios presentados durante la gestion del Presidente Salvador

Sanchez Cerén en materia de Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

El crecimiento econémico, asi como la creacién de empleos en El Salvador
sigue siendo uno de los retos mas grandes en la actualidad; de hecho, en el
abordaje del PQD 2014-2019 se plantean una serie de desafios con los que
se ha tenido que enfrentar el actual gobierno, bajo el mandato del Presidente

Sanchez Cerén, entre los cuales se destacan:

55 Giovanni E. Reyes, “Teoria de la Dependencia”, (Zona Econémica, 2019), acceso el 2 de
abril de 2018, https://www.zonaeconomica.com/teoria-dependencia

56


https://www.zonaeconomica.com/teoria-dependencia

Figura 3: Desafios socioeconémicos para el Quinquenio 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada de El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-

20196

Estas esferas tienen enfoques innovadores que asumid la planificacion
estratégica con asesoramiento de organismos internacionales como del

PNUD, asimismo, es importante mencionar que el Plan Quinquenal con base

%6 |bid. 66-72.
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al asesoramiento internacional, manejo del marco teérico y la técnica con base

a la participacién de todos los actores.

Asumir estos desafios para los gobiernos es bastante complicado, todos estan
interrelacionados entre si, ya que para disminuir los niveles de pobreza, se
requiere que haya un alto crecimiento econdémico y asimismo, apertura a
nuevas fuentes de empleo y mejores condiciones laborales, ademas, para
mejorar el capital humano, se requiere de politicas publicas eficaces, con las

cuales a la vez, se podra combatir con la violencia de manera integral.

Del mismo modo, al haber mas inversiones publicas y privadas, se realzara la
estabilidad macroecondmica del pais, y mejorara la economia competitiva con
los demas paises del hemisferio. En por ello, que se necesita un compromiso
gubernamental y privado en combatir de frente estos desafios, ya que, al dejar
de lado a solo uno de ellos, la economia no creceria de la manera esperada.
Por ejemplo, el bajo indice de crecimiento econdmico en El Salvador que se
ha observado en los ultimos afios, ha repercutido en el surgimiento de otras
problematicas que yacen latentes en la sociedad salvadorefia, la economia se

caracteriza por permanecer estancada o mantener un bajo y lento crecimiento.

“Uno de los principales problemas que histéricamente ha experimentado El
Salvador es un crecimiento econémico bajo y lento, como resultado de una
estructura productiva desarticulada y poco diversificada. Este débil crecimiento
econdémico obedece fundamentalmente a la baja productividad de los factores
de produccion, a los altos costos de produccién, al bajo nivel de inversion
productiva nacional y extranjera, y a un insuficiente dinamismo de las

exportaciones”.>’

57 Secretaria Técnica de la Presidencia (STP), Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El
Salvador Productivo, Educado y Seguro (El Salvador: Gobierno de El Salvador, 2015), 97
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Al no existir una economia dinamizada, con bajos indices de inversion, se
mantiene la escasa oferta laboral en el mercado, siendo el desempleo otro de
los grandes problemas que se encuentra ligado al bajo crecimiento econémico;

el cual se refiere a raiz de la manifestacion de estos problemas.

Es por ello importante dinamizar los factores condicionantes para el
crecimiento econdémico, “aumento del capital fisico, la mejora del capital
humano y los avances tecnoldgicos y la mejora en las técnicas de gestion”.%®
Estos factores condicionantes se refieren principalmente a la formacion del

personal y la participacion de todos los involucrados.

Es importante que el gobierno intervenga a través de lineas de accion, la
implementacion de los mecanismos requeridos para contrarrestar los efectos

de las problematicas ya mencionadas.
2.4 Crecimiento econémico en El Salvador entre el periodo 2015 — 2017

Para el afio 2015, El Salvador alcanz6 un crecimiento econémico del:

“2.5% del Producto Interno Bruto (PIB) durante el afio 2015, su maxima tasa
reportada en los Ultimos cinco afios”.%°

La economia de El Salvador crece a bajo ritmo econdémico, debido a que se le

dificulta competir externamente en el &mbito comercial.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) expresa algunas razones del porque

El Salvador no crece econdmicamente:

58 V. de la Paloma, R. Maeztu y P. Gargallo, “Crecimiento econémico y desarrollo”, (2005),
acceso el 15 de abril de 2018,
http://www.ecobachillerato.com/temaseco/temas/temal3desarrollo.pdf

59 “El Salvador crecié 2.5 % en 2015 y BCR prevé que bajara a 2.3 % en 2016”, Diario el
Mundo, publicado 1 de abril de 2016, acceso el 21 de abril de 2018, https://elmundo.sv/el-
salvador-crecio-2-5-en-2015-y-bcr-preve-que-bajara-a-2-3-en-2016/
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Cuadro 10: Factores que estancan la economia salvadorefia

La polarizacion politica.

El alto nivel de delincuencia.

El deterioro de los términos de intercambio.

Los altos costos de energia y de logistica.

Las barreras al ingreso y a la expansion de empresas.
La elevada exposicién a desastres naturales.

La incertidumbre fiscal y regulatoria

El limitado nivel del capital humano.

NGO~ WNE

Fuente: Periédico web, El Diario de Hoy (2016)%0

Estos factores se han visto evidenciados al remontarse en la historia
salvadorefia, en donde la polarizacién politica ha tenido mucho que ver con
las demas causas que le siguen, estancando el crecimiento econémico por la
acumulacion de dinero en pocas manos, ademas, se destaca que a causa de
este lento crecimiento se desarrolla el poco alcance a emplear a la poblacion

y que las personas empleadas no cuenten con trabajo decente.

Para el logro de un mejor crecimiento econémico, El Gobierno de El Salvador
considera que los ODS, son una guia integral e indivisible para el avance hacia
el desarrollo sostenible, el cual hace referencia principalmente a “satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones”%! estos objetivos tienen importantes coincidencias con
los objetivos de desarrollo definidos por el Gobierno en el Plan Quinquenal de
Desarrollo “El Salvador productivo, educado y seguro” 2014-2019 (PQD 2015).

60José Henriquez, “Las 9 razones por las cuales el FMI considera que la economia
salvadorefia no crece”, El Salvador.com, publicado el 20 de julio de 2016, acceso el 27 de abril
de 2019, https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/194886/las-9-razones-por-las-cuales-
el-fmi-considera-que-la-economia-salvadorena-no-crece/

6lAntonio Rene Velazco Gonzalez, “;Qué es el desarrollo sostenible?”, Escuela de
Organizacion Industrial, publicado 16 de abril de 2013, acceso el 28 de abril de
2019,https://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/04/16/%C2%BFque-es-el-desarrollo-
sostenible/#tcomments
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Es por ello importante mencionar las principales caracteristicas de un
desarrollo sostenible, “autosuficiencia regional, importancia de la naturaleza
para el bienestar humano, que la actividad econémica mejore la calidad de
vida de todos, uso de recursos eficientemente, maximo de reciclaje y
reutilizacion, que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema

ambiental, desarrollo e implantacién de tecnologias limpias”.62

Por esta razon, se crea el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 que esta
orientado bajo la visién de que El Salvador es un “pais prospero, equitativo,
incluyente, solidario y democratico, el cual, ofrece oportunidades de buen vivir
a toda su poblacion”.?® Para ello se impulsan una serie de transformaciones
en la forma en que se relacionan la sociedad, el Estado, la economia y la

naturaleza.

2.4.1 Desafios por parte de El Salvador para el Crecimiento Econémico

El crecimiento econémico es la capacidad de una economia para producir
cada vez mas bienes y servicios, El Salvador siempre ha presentado grandes
desafios para incorporarse a la economia mundial es decir a la apertura del
mercado en el mundo, se presentan a continuacién los principales desafios

que presenta la economia salvadorefia, sin primero mencionar que,
Segun el Banco Mundial:

“El bajo crecimiento de EI Salvador y el aumento de la relacién deuda del PIB

son motivo de preocupacion. Se estima que el déficit general del sector publico

62 |bid. Velazco Gonzalez, ¢ Qué es el desarrollo sostenible?

63 Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe,
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 "El Salvador productivo, educado y seguro”, acceso
el 1 de mayo de 2019, https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/planes/plan-quinguenal-
de-desarrollo-2014-2019-el-salvador-productivo-educado-y-seguro
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no financiero haya sido del 2,3 por ciento del PIB en 2017 y que el total de la

deuda alcanzara mas del 65 por ciento del PIB en el mismo afio”.64

Creando asi dificultades para avanzar en la economia del pais, y por tal razon
a crear las condiciones necesarias para que haya trabajo decente para la
poblacion, ya que, a consecuencia del bajo crecimiento econémico, se reducen
las fuentes de empleo y éstas muchas veces no cuentan con un salario

decente ni las condiciones necesarias para una vida digna.

Por tal motivo, se necesita recurrir a ciertas acciones para acelerar la
economia y en consecuencia implantar las condiciones necesarias para crear
empleo decente, es por ello que, “para acelerar el crecimiento econémico en
El Salvador, debera llevar a cabo politicas que lo acepten a la frontera
tecnolégica mundial. Aunados a este acercamiento a la frontera, el pais
también veria acelerarse y deberia incentivar una aceleracion en su

acumulacion del capital fisico y humano”.65

La tecnologia es una herramienta muy importante para los paises, pues eso
permite a las empresas competir y el pais se hace mas atractivo para las
inversiones, creando nuevos escenarios a que en primer lugar; las empresas
pongan mayor atencién en el territorio; y en segundo lugar, a fortalecer

habilidades y conocimientos en las nuevas tecnologias.

Es por ello que la innovacién en la tecnologia es vital para seguir el ritmo de
los demas paises, esta puede aumentar con la cooperacion técnica con paises
con alto desarrollo tecnologico, para brindar centros de estudios a jovenes

salvadorefios, donde se implemente becas de estudios tecnologicos a nivel

64 |bid. 37
65 Alexander Monge Naranjo y Andrés Rodriguez Clare, Crecimiento Econémico en El
Salvador, (Estados Unidos de América, Pennsylvania State University 2008), 28
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interno e internacional es decir becas en otros paises para que luego de su
retorno utilicen sus capacidades en El Salvador.

Los avances tecnoldgicos estan a la orden del dia, principalmente en la
industria, salud, educacion, seguridad; es por ello necesario que El Salvador
se acople a las nuevas tecnologias que se requieren en el comercio
internacional, como la digitalizacion en las tecnologias digitales, impresion en
3D, lainteligencia artificial, entre otras, las cuales ayudaran a fortalecer el nivel

competitivo con otros paises.

Mejorar el clima de inversiones es otro gran desafio para el crecimiento
econdmico, es por ello que se han realizado diversas acciones para promover
las inversiones en el pais. Segun el Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador (PROESA), algunos sectores claves para las

inversiones son:

Cuadro 11: Oportunidades Sectoriales segun el Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA)

Textiles El sector textil y confeccion es uno de los principales
especializados motores para el desarrollo y crecimiento econémico de El
y confeccién  Salvador. Con una cadena de valor®®.
Servicios El Salvador es una de las plataformas mas rentables de
empresariales América Central para la prestacion de servicios de
a distancia outsourcing de calidad.

Turismo El Salvador, un pais que ofrece oportunidades de inversion
por sus diversos atractivos naturales y una demanda
turistica en constante crecimiento.

Aeronautica  El Salvador cuenta con mas de 28 afios de experiencia en
la industria de mantenimiento y reparacion de aeronaves
(MRO).

66Johana Quintero y José Sanchez, “La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento
estratégico”, Telos. Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, vol. 8, num.
3, septiembre-diciembre, (Universidad Rafael Belloso Chacin, 2006), 375-378,
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Agroindustria

Manufactura
Liviana

Logistica 'y
Redes
Infraestructural
es
Energia

El Salvador ofrece una ubicacion ideal para la produccién
y procesamiento de alimentos, asi como para atender
nichos de mercado especificos.

El Salvador ofrece una exitosa plataforma de exportacién
con cercania geogréafica, alta productividad y costos
competitivos para empresas.

Con una conveniente ubicacion geografica en el hemisferio
occidental, El Salvador busca capitalizar su potencial
como hub regional logistico.

El Gobierno de EI Salvador cuenta con una politica
energética para el periodo 2010-2024, que tiene entre sus
lineas estratégicas la diversificacion de la matriz energética
y el fomento de las fuentes renovables de energia, asi
como la innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion Propia datos tomados de Organismo Promotor de Exportaciones e

Inversiones de El Salvador®’

Las cadenas de valor se pueden incorporar para las empresas ya que “una

compafiia muestra el conjunto de actividades y funciones entrelazadas que se

realizan internamente",%® incorporando a personas con maximas habilidades a

cada rama como por ejemplo a personas retornadas que ya han tenido

experiencia en Estados Unidos, ya que de esta manera es agilizada la

produccion y una forma estratégica de medir y acelerar las actividades de

produccién de una empresa.

Con respecto a las aportaciones del ODS 8 las cuales plantean, promover el

crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos, en relaciéon a ello es un gran desafio

para el Salvador cumplir las metas establecidas, las cuales son:

57 1bid. 61
%8 |bid. 62
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Cuadro 12: Metas para el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

Metas del ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto
interno bruto de al menos un 7% anual en los paises menos adelantados.
Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion.

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de empleo decente, el emprendimiento, y alentar
la oficializacion y el crecimiento de las microempresas.

Mejorar progresivamente, para 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el
crecimiento econdémico de la degradacion del medio ambiente.

Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion.

Para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Adoptar medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, las formas
modernas de esclavitud y la trata de seres humanos y asegurar la
prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil.
Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes.

Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.

Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises
en desarrollo, en particular los paises menos adelantados.

Para 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el
empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo®®

69 “Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico”, Programa de las Naciones Unidas

para

el Desarrollo, acceso el 9 de mayo de 2018,

http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/post-2015/sdg-overview/goal-8.html
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Estas metas crean un escenario de incertidumbre en el pais, ya que como se
vera mas adelante, el crecimiento econémico no llega ni a un 5% anual,
ademas, para llegar a la modernizacion que cuentan los paises desarrollados
que cada vez van en aumento, es algo casi imposible comparando su
crecimiento econdmico con el de El Salvador; es muy importante también que
para que haya una efectividad de politicas de desarrollo, se deben
implementar de manera estricta, para su funcionamiento; asimismo, para que
se logre un empleo pleno y productivo garantizando trabajo decente, se debe
erradicar el trabajo forzoso, trabajo infantil y proteger derechos laborales, es
necesaria la participacion, compromiso y el trabajo de la mano tanto del

gobierno como de la empresa privada.

Es por ello que, tomando en cuenta las metas establecidas y los desafios
planteados, y basandose en la hipétesis planteada en la investigacion, es
necesario que la empresa privada realice un verdadero compromiso en la
creacion de una alianza estratégica con el gobierno y trabajadores para
cumplir cada una de las metas establecidas en los ODS y garantizar los
derechos laborales y contribuir a la econémica salvadorefia para crear mas
fuentes de empleo con calidad de trabajo decente, salario justo con una
revision periédica del salario, comprometiéndose asi a ejecutar y financiar
programas que abonen al ODS ocho: Trabajo decente y crecimiento

econdmico.

Para ello, el Ministerio de Trabajo es un ente fundamental en ofrecer nuevas
oportunidades laborales a la poblacion, asimismo, la empresa privada es la
encargada de emplear dignamente a la poblacion por medio de las diferentes

empresas que se encuentran asentadas en el pais.

Sin embargo, uno de los obstaculos en El Salvador es la gran cantidad de

problemas en su estructura social, como la inseguridad, desempleo, los
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cuales, de no ser tratados a tiempo pueden extenderse y generar nuevos,
debido a que en su mayoria todos los problemas estan interrelacionados, el
inicio de unos culmina con causar otros y asi sucesivamente, es un fenomeno
gue no acaba; por lo tanto, deben tomarse medidas para contrarrestar las

causas Yy efectos de dichas problematicas.

2.5 Efectos del desempleo en El Salvador

El desempleo puede acarrear efectos econémicos y sociales que afecta de
manera individual como a la sociedad en si, asimismo, “el desempleo se
entiende como un desequilibrio del mercado de trabajo. El equilibrio de dicho
mercado exige que el crecimiento de la demanda de fuerza de trabajo sea
equivalente al crecimiento de la oferta de la misma”.’® Es decir, que, si la
demanda de la fuerza de trabajo es mayor que la oferta, se presenta un
desequilibrio en el mercado laboral, provocando asi repercusiones tanto en los

individuos como en la economia de la sociedad.
Las repercusiones negativas del desempleo en las personas, son:

Cuadro 13: Efectos del desempleo

EFECTOS DEL DESEMPLEO

Secuelas Las personas pueden cambiar su estado de &nimo personas
psicolégicas | estan desempleadas su felicidad disminuye, ya que pierden
sus niveles de ingreso, provocando asi, ansiedad; depresion;
pérdida del sentido de autosuficiencia; cuando el periodo de
desempleo es largo, hay una resignacion, provocando incluso

apatia.
Exclusion Al no poseer empleo, las personas se aislan y ya no participan
social en los diferentes segmentos sociales, debido a la carencia de
recursos, desinterés y falta de animo.
Violencia La generacion de empleos es indispensable para enfrentar y

prevenir la violencia delictiva, como un problema de

Abraham Aparicio Cabrera, “Efectos psicosociales del desempleo”, Revista de Investigacién
Social RIS (2016)
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integracion y oportunidades de desarrollo, especialmente
entre la poblacion joven. Es importante la relacién educacion-
empleo-ingreso al momento de disefiar las politicas que
contribuyen a incorporar laboralmente a la gran cantidad de
jovenes sin trabajo.

Erosion del | Al no haber empleo, las personas pierden su grado de
capital productividad y la calidad de su trabajo, deteriorando sus
humano habilidades.

Emigracion | La escases de puestos de trabajo provoca que muchas
personas decidan emigrar a otros paises para tener un mejor
ingreso a estilos de vida, la falta de oportunidades ha hecho
qgque muchas personas salgan del pais generalmente de
manera irregular.

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Efectos psicoldgicos del desempleo’?

Como se puede observar, el desempleo no solo significa una pérdida de
ingresos, sino que conlleva a varias consecuencias en la vida de las personas,
desde problemas psicolégicos hasta provocar que las personas emigren a
otros paises en busca de mejores oportunidades, es por ello necesario que se
creen fuentes de empleo que garanticen un salario digno, y cuenten con las
condiciones oOptimas para que los trabajadores se sientan a gusto en sus

lugares de trabajo.

Poniéndolo en contexto, el desempleo en El Salvador es uno de los principales
problemas por los que se atraviesa en la actualidad, ya que “Segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI), El Salvador sigue sufriendo de oportunidades
de empleos para sus habitantes, colocando al pais en el segundo con mas
desempleo en toda la regidn centroamericana, y teniendo una tasa de

crecimiento lenta de alrededor del 1% desde el 2015”.72

bid.

72 “E| Salvador se posiciona como el segundo pais con mas desempleo en Centroamérica”, El
Salvador gram, 27 de septiembre 2018, acceso el 17 de octubre de 2018,
https://elsalvadorgram.com/2018/09/el-salvador-se-posiciona-como-el-sequndo-pais-con-
mas-desempleo-en-centroamerica/
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La falta de empleo en el salvador ha provocado una desestabilizacion en la
sociedad salvadorefia, el bajo crecimiento econémico en El Salvador es una
causa crucial del desempleo, el Estado no tiene la capacidad para generar
empleos a todas las personas que cada afio pasan a formar parte de la
poblacion econémicamente activa. En los Ultimos afos el desempleo ha tenido

un aumento considerable, como lo muestra la siguiente gréfica:

Grafica 15: Tasa de desempleo en El Salvador (2012-2016)

O = NWbHMUL O N
|

2012 201
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Se observa que la tasa de desempleo de los afios 2014, 2015 y 2016 tuvo un
aumento preocupante en comparacion a las tasas de los afios 2012 y 2013,
cada afio miles de personas se convierten en personas econémicamente
activas, “anualmente son 50 mil personas, que tienen 16 afios de edad o0 mas,
las que salen al mercado laboral a buscar un trabajo”.”* Pero la oferta laboral
gue existe es limitada y escasa, y muchas veces no es la esperada por la
sociedad, como jovenes que han salido con estudios superiores y su

perspectiva de trabajo es diferente a la que en la realidad existe.

3Maryelos Cea, “El desempleo en El Salvador cuesta al menos 6.3 % del PIB”, Diario El
Mundo, publicado el 12 de abril de 2018, acceso el 10 de agosto de 2018 http://elmundo.sv/el-
desempleo-en-el-salvador-cuesta-al-menos-6-3-del-pib/

74 Vanessa Linares, “En ultimo afio solo se crearon 6,723 empleos formales”, El Salvador
gram, publicado el 28 de febrero de 2018, acceso el 17 de septiembre de 2018
https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/455326/en-ultimo-ano-solo-se-crearon-solo-
6723-empleos-formales/
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“A nivel nacional 359,670 jovenes de 15 a 24 afios no estudian, ni trabajan, en
términos porcentuales representan el 26.5% de la poblacion en ese rango de
edad en 2016”.7° Lo que significa que esta parte de la poblacién no cuenta con
un ingreso a sus hogares, generando y aumentando asi la pobreza y la mala

calidad de vida de la poblacion.

Es por ello importante mencionar la cantidad de personas con empleo formal
que cotizan en el seguro social, ya sean del sector publico o privado, ya que a
pesar de que ha aumentado la tasa de cotizantes, comparado con la cantidad
de personas que entran cada afio al mercado laboral la cantidad de

desempleados aumenta de igual manera.

Grafica 16: Total de cotizantes por sector (2016-2017)
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Fuente: ISSS, tomado de Banco Central de Reserva’®

5 Politica Nacional de Empleo decente, (El Salvador: Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
2017), 21.

76 “Comentarios del BCR a las valoraciones sobre Empleo en El Salvador vertidos por
FUSADES”, Informe del Banco Central de Reserva, acceso 5 de enero de 2019,
https://www.transparenciaactiva.gob.sv/ckeditor assets/attachments/546/comentarios _bcr_a
valoraciones fusades final.pdf?fbclid=IwAR2FWS7XFT6K1933T2EHceDrWfzef5F3s8Tr O
UWILRVIFMVJCSsGp34PtE
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En la gréfica se muestra un incremento de cotizantes en el afio 2017, en
comparacion del 2016, en donde la mayoria de cotizantes se encuentran
laborando en el sector privado, por lo tanto, se ve reflejado poco alcance de

cubrir laboralmente a la sociedad por el sector publico.

Segun lo expuesto, la empresa privada no cumple con lo que establece el
crecimiento econdmico y trabajo decente, ya que, en un primer momento, no
crea los empleos suficientes para que la poblacién pueda integrarse a la vida

laboral, asimismo, esta se opone al aumento al salario minimo, etc.

Es por ello que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social para incentivar los
convenios de la OIT sobre trabajo decente, respeto de derechos laborales y
proteccion del medio ambiente, disefié un sello verde, el cual se refiere a: que
‘las empresas tienen en cuenta al medio ambiente en sus procesos
operacionales y en la prestacion de sus servicios”,’’ este sello es distintivo y
de generaciéon de méritos por el hecho de estar cumpliendo con el desarrollo

sostenible, ademas, para estimular a las empresas a comprometerse.

Es importante mencionar que segun el departamento econémico de la
Fundacién Econdémica para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) de
la cantidad de personas que entran cada afo al mercado laboral “solo se han
creado en promedio de 11,000 puestos laborales, lo cual deja un alto déficit”,”8
es decir que de alrededor de 50,000 personas solo 11,000 consiguen un

empleo, el resto queda a merced del desempleo o el empleo informal.

En cuanto a la empresa privada, se puede ver que, a pesar de crear fuentes

de empleo, esta no es suficiente para cubrir con la demanda de desempleados

77 “Eco Turismo Responsable, El sello soy verde”, Fundacion Eco-Turismo Responsable,
acceso el 20 de octubre de 2018,
http://ecoturismoresponsable.org/culturaverde/index.php/sello-verde

78 “E| Salvador no atrae a los inversionistas que generan miles de empleos (2017)”, Revista
Summa, (2017), http://revistasumma.com/salvador-no-atrae-los-inversionistas-generan-miles-

empleos/
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que existe, a pesar de que ésta sea el ente principal en la creacion de empleos

por medio de las empresas tanto nacionales como extranjeras.

Asimismo, se destacan otros efectos que pueden acarrear el desempleo y el
empleo informal, las cuales son “desercion escolar, incremento de la
delincuencia, serias complicaciones en la salud al no poder tratar
enfermedades por falta de dinero, dafio en la economia nacional, reduccién de

CONSUMOo en comercios, entre otros”.”®

En muchas familias salvadorefias los nifios tienen que sumergirse al empleo
informal para dar algun tipo de ayuda a sus familias, afectando asi a continuar
con sus estudios basicos sumandose asi a la lista del analfabetismo, esto
conlleva a que muchos de estos nifios decidan tomar el camino mas facil o
dejarse llevar por influencias y llegar a ser un delincuente, lo que provoca una

desestabilizacion a la sociedad misma y por tal razén al Estado.

Al no existir seguridad, ya sea en las calles, en su residencia, en el trabajo,
etc., los empleados recuren a medidas para proteger su integridad tanto fisica
como emocional, estas suelen ser trasladarse a otro lugar de residencia, dejar
el trabajo, incluso emigrar a otros paises, es por ello importante garantizar la
seguridad a la ciudadania en todo momento y lugar.

2.6 La empresa privada como ente generador de inversion y crecimiento

econdmico

La inversion en El Salvador es un tema delicado en la actualidad, en donde el
factor de la delincuencia hace complicado que los inversionistas decidan dejar

su capital en el pais, es por ello que se necesita crear un clima de inversion en

79 “E| Salvador se posiciona como el segundo pais con mas desempleo en Centroamérica, El
Salvador Gram, publicado 27 de septiembre de 2018, acceso el 13 de diciembre de 2018,
https://elsalvadorgram.com/2018/09/el-salvador-se-posiciona-como-el-segundo-pais-con-
mas-desempleo-en-centroamerica/
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donde los inversionistas se sientan seguros al invertir, “se tiene que trabajar
por una parte en mejorar la seguridad ciudadana y, por otra parte, generar las
condiciones de seguridad juridica, fortalecer la competitividad, promover la

inversion”.80

Para que haya un clima de inversiones idoneo en El Salvador, se debe generar
un trabajo de la mano del gobierno con la Empresa Privada, un actor
fundamental para el crecimiento de la economia del pais, al haber un trabajo
conjunto y se creen estrategias para atraer inversionistas, se generaran mas

empleos y habrd un mayor crecimiento de la economia.

Bajo la perspectiva de la teoria de la dependencia, se debe “crear una
plataforma de inversiones, dando prioridad al capital nacional y permitir la
entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya establecidas en planes
de desarrollo nacionales”8! esto para garantizar un clima de inversiones
idoneos para la economia salvadorefia, siguiendo de la mano normas, leyes y

reglamentos establecidos, todo esto en pro de la poblacion.

La empresa privada en sus diferentes discursos ha exigido al gobierno que
garantice un entorno propicio para las inversiones, que cuente con todos los
requisitos para que los inversionistas se sientan comodos y seguros al realizar
su inversién, asimismo ha exigido que el Gobierno garantice todas las medidas
legales, de aduana, y empleo para que los inversionistas no tengan ningun
inconveniente a la hora de la inversion, estos consideran que a los
empresarios se les debe dar un trato especial porque ellos son los que vienen

a dejar un importante capital al pais.

80 Magdalena Reyes, “Fusades: inseguridad, principal limitante para clima de inversién”, El
Diario de Hoy, publicado el 08 de diciembre de 2015, acceso el 10 de enero de 2019,
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/15907 2/fusades-insequridad-principal-limitante-
para-clima-de-inversion/

81 Giovanni E. Reyes, “Teoria de la Dependencia”’, Zona Econémica, acceso el 03 de marzo
de 2019, https://www.zonaeconomica.com/teoria-dependencia
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Bajo la perspectiva liberal, toda la orientacion que tienen para que una
empresa sea exitosa debe de suprimir derechos laborales, es decir, hoy en dia
el éxito de una empresa esta sobre la base de que puede acumular en el factor
trabajo negando derechos. Sin embargo, en la practica es contradictorio ya
que los flujos de productos se entrelazan con los flujos de ingresos al mercado,
y eso lo que hace a un mercado dinamico, entonces si se tienen trabajadores
con bajos salarios, estos van a consumir menos. Por ejemplo, si se mejora el
salario, el empleado consume mas y hay aumento posibilidades de ganancia

y crecimiento del aparato productivo del pais.

Se dice que el mercado se dinamiza con ingresos de productos, por tal razén
se deberia aumentar los salarios, y como lo establece la misma canasta
bésica. Por ejemplo, silas empresas ponen mas consumo a la canasta béasica,
el factor empresarial esta vendiendo mas y esta obteniendo ganancia, es decir,
se dinamiza la economia porque se pagan impuestos, recreaciéon, educacion,
etc., entonces que es lo que implica es tener ingresos por medio de los
salarios, porque asi la gente gasta y necesita dinero para adquirir los
productos, es decir que los bienes que producen las empresas son

consumidos, pero estas no aumentan salarios para que esto sea dinamizado.

Es por ello importante hablar sobre los incentivos fiscales que se les ofrece a
las empresas, los cuales, “se aplican con el objeto de lograr un aumento de la
inversioén, el desarrollo de regiones atrasadas, la promocién de exportaciones,
la industrializacion, la generacién de empleo, el cuidado del medio ambiente,
la transferencia de tecnologia, la diversificacion de la estructura econémica y

la formacion de capital humano”.82

82“Consultoria para cuantificar la eficiencia de los incentivos fiscales en El Salvador”, Asesores
y Consultores Internacionales S.A. de C.V, acceso el 14 de diciembre de 2018,
http://www?7.mh.gob.sv/downloads/pdf/700-DPEF-IF-2018-

10076.pdf?fbclid=IwAR33W49 gjsEEBD7KcSShDXEVOXVsUf1K2DepDfQu4griu PYwniR
vP3-1
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Estos incentivos tributarios se aplican para que las empresas tengan un
ambiente propicio para realizar sus inversiones de una manera mas eficaz, el
objetivo principal de los incentivos fiscales es tanto para que el inversor, los
empleados y el Estado obtengan un beneficio mutuo, el inversor tendra el clima
idoneo para su inversion, se generan empleos y el Estado se vera beneficiado

porque el crecimiento econdmico en el pais aumentaria.

Sin embrago, para que haya un incentivo fiscal eficaz se platean algunos
factores que ayudarian a que las inversiones sean mas beneficiosas, como
“estabilidad politica y econdmica, seguridad juridica, cierta apertura comercial,
existencia de mano de obra calificada, buen nivel de infraestructura y
administracion tributaria calificada”,®® en El Salvador se presentan ciertas
dificultades al cumplir con todos estos requerimientos, ya que, como se ha
planteado anteriormente, no hay una estabilidad econémica en el pais; y, no
hay un trabajo conjunto eficaz entre la empresa privada y el gobierno.

Como se mencionaba, hay factores externos que frenan la economia
salvadorefia, se encuentran paises con economias mas fuertes y es dificil
competir con ellos en el comercio internacional es por ello que hay mas
importaciones que exportaciones en El Salvador, el Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA) promueve algunos
incentivos fiscales, que son aquellas leyes que protegen al inversionista o

facilitan la inversion en el pais, entre ellas se encuentran:

83 |bid. 7.
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Cuadro 14: Incentivos fiscales en El Salvador para los inversionistas
por el Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El

Ley
Ley de Servicios
Internacionales: Brinda
incentivos  fiscales a
empresas dedicadas a la
prestacion de servicios
para clientes extranjeros.

Salvador (PROESA)

Beneficios
- Exencion de derechos arancelarios y demas
impuestos sobre la importacion de maquinaria,
equipo, herramientas y demas bienes.

- Exencion total del impuesto sobre la renta por los
ingresos provenientes de la actividad incentivada.

- Exencion total de impuestos municipales sobre el
activo de la empresa, durante el periodo en que
realice operaciones en el pais.

Ley de Zonas Francas:
las zonas francas son
parques industriales en
los que se permite
ingresar mercancias que
se consideran como si no
estuviesen en el territorio
aduanero nacional, con
respecto a los impuestos
de la importacion y de la
exportacion.

- Exencion de derechos arancelarios y demas
impuestos a la importacion de maquinaria 'y equipo
necesario para la produccién exportable.

- Exencion de derechos arancelarios y demas
impuestos a la importacion de materias primas y
demas enseres necesarios para la ejecucion de la
actividad incentivada.

- Exencion de derechos arancelarios y demas
impuestos de lubricantes, combustibles y otras
sustancias necesarias.

- Exencién total del impuesto sobre transferencia
de bienes raices, por la adquisicion de aquellos
inmuebles que se utlizaran en la actividad
promovida.

Ley de Turismo:

Esta legislacion sefiala
gue con una inversion
minima de USD 25,000,
una empresa puede
calificar para ser
declarada proyecto
turistico de interés
nacional y optar por los
siguientes beneficios:

- Exencién total del impuesto sobre transferencia
de bienes raices para la adquisicion de los
inmuebles que seran destinados al proyecto.

- Exencion de derechos arancelarios a la
importacion de bienes, equipos y accesorios,
maquinaria, vehiculos, aeronaves 0
embarcaciones para cabotaje y los materiales de
construccion para las edificaciones.

- Exenciodn total del impuesto sobre la renta por un
periodo de 10 afios y exencion parcial de
Impuestos municipales (hasta 50%) por un
periodo de 5 afos.
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Ley de Incentivos
Fiscales para el
Fomento de las

Energias Renovables en
la Generacion de
Electricidad: Tiene como
objetivo  promover la
inversibn mediante el
aprovechamiento de los
recursos hidraulico,
geotérmico, edlico y solar,

- Exencion de derechos arancelarios a la
importacion (durante los primeros 10 afos) de
maquinaria, equipos, materiales e insumos
destinados exclusivamente para labores de pre
inversiéon y de inversion,

- Exencion del impuesto sobre la renta por un
periodo de cinco afios para proyectos entre 10 y
20 megavatios (MW), y por 10 afios para
proyectos de menos de 10 megavatios (MW).

- Exencion total del pago de impuestos sobre los

asi como de la biomasa,
con lo que propicia
actividades de
investigacion, exploracion
y desarrollo de proyectos.

ingresos provenientes directamente de la venta de
las reducciones certificadas de emisiones (RCE)
en el marco del mecanismo para un desarrollo
limpio (MDL) o mercados de carbono similares.

Fuente: Elaboracién propia datos tomados de Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador (PROESA)8

A pesar de todas estas leyes fiscales en beneficio de las empresas, éstas no
dan un aporte necesario en que haya un crecimiento econémico sostenible, ya
que, las tasas de impuestos que pagan son bajas, y a pesar de esto, una de
las excusas principales de la empresa privada es que las incentivos fiscales
no son suficientes para la comodidad de los inversionistas, es decir, estos se

han vuelto inoperantes.

El Salvador se ha posicionado como uno de los paises con menor inversion
en Centroamérica, ya que, a pesar de los incentivos, muchas empresas a
causa de factores como la inseguridad, deciden no invertir, y las empresas que
si invierten muchas de estas se aprovechan de la mano de obra barata que
existe en el pais, y el problema de concentracion de la rigueza en pocas manos

es parte crucial en el problema.

84 “Atractivos incentivos fiscales”, Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El
Salvador (PROESA), acceso el 27 de marzo de 2019,
http://www.proesa.gob.sv/inversiones/ipor-que-invertir-en-el-salvador/atractivos-incentivos-
fiscales
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Del mismo modo, a pesar de los incentivos fiscales que se le ofrece a la
empresa privada para realizar inversiones, esta considera otros paises de
Centroamérica como atractivos de inversion, como por ejemplo Panama el es
un atractivo comercial por medio del canal del panama en el cual es uno de
los paises centroamericanos con mayor influencia comercial pues conecta con
el mar caribe y el océano pacifico; asimismo, con respecto a Nicaragua los
inversores deciden invertir por su ubicacién geografica en el corazon de las
ameéricas. Es por ello el bajo crecimiento de la inversién que ha tenido el pais:
Grafica 17: Crecimiento de la Inversion Extranjera Directa en
Centroamérica (2016-2017)
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Fuente: La Prensa Gréfica, tomado de Asociacion Salvadorefia de Industrias®®

Es importante mencionar que incluso entre el triangulo norte, El Salvador es el
gue menos Inversion Extranjera Directa (IED) ha tenido, y a pesar que en el
2017 hayan aumentado considerablemente, el pais se mantiene con menores

inversiones que el resto de Centroamérica.

85 Edwin Teos, “El Salvador es el que menos inversion recibe en la region”, La Prensa Grafica,
publicado el 15 de enero de 2018, acceso el 3 de abrii de 2019,
https://www.laprensagrafica.com/economia/El-Salvador-es-el-gue-menos-inversion-recibe-
en-la-reqion-20180114-0078.html
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La empresa privada tiene la obligacién de invertir en el pais generando nuevas
oportunidades laborales y que haya un crecimiento econdmico sostenible. Sin
embargo, para que exista el empleo decente en El Salvador se tendria realizar
un estudio exhaustivo de las realidades de los trabajadores, el costo de la vida,
y por tal motivo aumentar al salario minimo, ya que este no esta acorde al
costo de la canasta basica de los salvadorefios, la empresa privada debe
centrarse en generar empleos que sean decentes y acorde a la vida diaria de

la poblacion.

Es por ello necesario mencionar algunos elementos importantes sobre el
crecimiento econémico de un pais que se determina por “indicadores propios
de su economia, como la produccion y exportacion de bienes y servicios,

crecimiento en ahorro e inversion, la produccién y generacion de energia”.86

Su competitividad se ve afectada debido a todos los problemas que antes se
menciona, lento crecimiento econdmico, pocas inversiones, retraso por
problemas burocréaticos en aduanas, entre otros problemas que hacen dificil

que las exportaciones sean mayores.

Un rol fundamental que ejerce la empresa privada para el crecimiento
econdmico del pais es sobre la inversion social que ésta realiza en proyectos
y programas en pro de las necesidades de la sociedad, ya sea en educacion,
salud, entre otros sectores fundamentales para la sociedad. “En 2016, la
Fundacién Empresarial para Accion Social (FUNDEMAS) reporté que el sector

privado en El Salvador ejecuta, anualmente, unos $600 millones en inversion

86 Macarena Fernandez Diaz, “Factores que determinan la tasa de crecimiento econdmico de
un pais”, Cuida tu dinero, acceso 3 de mayo de 2019,
https://www.cuidatudinero.com/13119196/factores-que-determinan-la-tasa-de-crecimiento-
economico-de-un-pais
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social. Este importante aporte complementa y profundiza los resultados de las

politicas publicas”.8”

Sin embargo, existen factores que desfavorecen la posicion de la empresa
privada; uno muy importante es sobre la evasion de impuestos, que con la
elusion fiscal se nubla la evasion, la elusion es solo un mecanismo utilizado

por las empresas para evadir impuestos.

La evasion fiscal hace referencia a “no pagar de forma consciente y voluntaria
algun impuesto establecido por la ley”,2® el impago de la contribucién es ilegal,
esto se realiza cuando una institucion oculta sus ingresos y no da una
declaracion exacta de sus gastos, esta evasion también puede darse de otra
manera también conocida como elusién fiscal, que a diferencia de la evasion,
la elusidn es legal, “es una figura licita en la que se utilizan acciones recogidas
en la ley para eludir el pago de un impuesto siempre con métodos y acciones
legales”,?® sin embargo, muchas empresas se aprovechan de la elusion para

evadir impuestos y la utilizan solo como una cortina de humo.

En El Salvador, “son 11,111 contribuyentes con una mora que asciende a
$210,389,957.48 en el listado publicado estan las deudas mayores a $100,000
gue tienen mas de 10 afios de antigiiedad al 30 de septiembre de 2016 y se
trata de 112 deudores. Los impuestos adeudados son el IVA, Renta,
Retencion de la Renta, Pago a Cuenta, Multas por Mora, Armas de Fuego,
Productos Pirotécnicos, Bebidas Gaseosas y otras obligaciones tributarias

varias. Entre las empresas sefialadas estan El Salvador TELECOM S.A. de

87 Alejandro Poma, “El sector privado impulsando el progreso social’, ElI Salvador.com,
publicado el 29 de julio de 2016, acceso 28 de mayo de 2019,
https://www.elsalvador.com/opinion/editoriales/190437/el-sector-privado-impulsando-el-
progreso-social/

88 “;Qué es la evasion fiscal?”, Debitoor, acceso el 19 de mayo de 2019,
https://debitoor.es/glosario/definicion-evasion-fiscal

89 |bid.
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C.V., CPK Consultores, Empresas Lacteas Foremost, llopania, Servicios
Conjuntos de Seguridad S.A. de C.V., COPRECA, Centros de Estudios
Fiscales y Financieros S.A. de C.V,.Salvanatura, Consultoria y Servicios de
Aduna Tobar Toloza, entre otros”.%°

Esta deuda viene a significar millones de délares no entregados al Estado,

pudiendo esto ayudar a la economia del pais.

Tanto la evasion como la elusiéon fiscal inciden de manera negativa al
crecimiento econdmico, ya que crea la acumulacion de riquezas en pocas
manos, sin generar ningun bien a la poblacion en general y, ademas, fomenta

la corrupcion en las empresas.

“El Estado debe ordenar a la poblacion, con un combate frontal contra la
corrupcion que desde el empresario a través de la evasion de impuestos,
porque la elusién es legal, la evasion es ilegal, la elusion no; la elusion es que
digamos, la empresa viene dona 10 sillas de ruedas que valen 100 ddlares y

las ponen a mil, entonces lo que hacen es eludir”.?!

Muchas donaciones de la empresa privada al sector publico son camufladas
como aportes a las necesidades de la poblacion, lo que viene a significar un

despojo de ingresos al pais y a las arcas del Estado.

“Un estudio socio econdémico del departamento de Economia de la Universidad
Centroamericana José Simeon Caflas (UCA) determind que las empresas en

el pais evaden el 50% del Impuesto Sobre la Renta (ISR). A esto se afiade la

% “Transparencia Activa, Hacienda revela nuevo listado de deudores al Estado y los envia a
Fiscalia (2016)”, Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, acceso 20 de
mayo de 2019, https://www.transparenciaactiva.gob.sv/hacienda-revela-nuevo-listado-de-
deudores-al-estado

91 Jaime Ernesto Avalos, encargado de asuntos juridicos de FENASTRAS, entrevista por
Yasmin Orellana, viernes 18 de enero de 2019, ver anexo 12.1.
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apropiacion indebida del IVA para hacer un total de $1,513 millones que no

ingresan a las arcas publicas”.%?

La evasion de impuestos viene a significar una perdida en el Producto Interno
Bruto (PIB) del pais, es decir, si se pagaran estos impuestos la economia del
pais aumentaria considerablemente aportando asi a los sectores mas
necesitados de la sociedad, salud, educacién y seguridad, segun la

administracion que se les den a estos recursos.

2.7 Responsabilidad Social Empresarial en el cumplimiento de los

Derechos Laborales

La responsabilidad social empresarial es también conocida como
Responsabilidad Social Corporativa (RSE o RSC). “La RSE es una filosofia
corporativa adoptada por la alta direccibn de una empresa para actuar en
beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las
zonas de su influencia”.?® Muchas empresas hoy en dia reconocen la
necesidad y responsabilidad de incorporar a sus empresas practicas y politicas

socialmente responsables.

En ElI Salvador, la “Fundacibn Empresarial para la Accién Social,
(FUNDEMAS), trabaja a través de cuatro programas: Empresa Salvadorefia
para la responsabilidad social: que busca incentivar al empresariado para que
adopte la responsabilidad social empresarial entre sus estrategias; Programa
para el Desarrollo de Emprendedores (EMPRETEC), que busca contribuir a la

modernizaciéon y competitividad del sector privado fortaleciendo la capacidad

92 “El Salvador dej6 de percibir el afio pasado 1,513 millones por evasion y elusién de
empresas”, Agencia de Prensa Salvadorefia, acceso el 24 de julio de 2019,
https://aps.com.sv/el-salvador-dejo-de-percibir-el-ano-pasado-1513-millones-por-evasion-y-
elusion-de-empresas/

93 Centro Virtual de Noticias de la Educacion, “Responsabilidad Social Empresarial’, Ministerio
de Educacion Nacional Republica de Colombia, acceso el 2 de julio de 2019,
https://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-93439.html
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emprendedora; Centro de Filantropia Empresarial (CEFIEM), que promueve la
cultura filantropica empresarial; y ElI Fondo para Iniciativas de Desarrollo
Educativo de El Salvador, (FIDES), que apoya iniciativas innovadoras que
aumenten la cobertura, fomenten la calidad y promuevan la equidad de la

educacion”.?4

Este esfuerzo toma en consideracion actividades que se ejecutan sobre la
sociedad, poniendo en préctica los principios y valores con los que se rige una

empresa.

No existe una coordinacion directamente con el Ministerio de Trabajo para
llevar a cabo la responsabilidad social empresarial, debido a que es un acto
voluntario por parte de las empresas llevar acciones de beneficio para la
sociedad ya sea en el ambiente social, laboral, y ambiental. Ademas, surge de
la comprension que tiene la empresa en su responsabilidad moral con la

sociedad.

Es importante mencionar algunas de las empresas que han incorporado la
Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador, “Tigo, Termoencogibles,?
Almacenes Siman, TELUS International, Pizza Hut, Universidad Francisco
Gavidia, ASESUISA, Banco Davivienda, DISAL, FASANI, Aeroman y Del
Sur”.°6 Ademas de ellas, segun la Alianza para RSE (AliaRSE), nos presenta

las 30 empresas con mayor RSE en El Salvador, de las cuales las empresas

94 Ana Silva Valencia, “Organizaciones y programas que promueven la RSE en las Américas”,
Responsabilidad Social Empresarial, acceso el 8 de julio de 2019,
http://www.icesi.edu.co/blogs/paoladministradora/files/2012/06/Organizaciones-y-programas-
gque-promueven-la-RSE-en-las-Americas.pdf

9% “Las 30 empresas con mayor responsabilidad social en Centroamérica, FUNDEMAS”,
acceso el 10 de julio de 2019,
https://fundemas.org/noticias-y-publicaciones/noticias-de-socios/479-las-30-empresas-con-
mayor-responsabilidad-social-en-centroamerica

9% Marlon Manzano, “Diez empresas salvadorefias implementan modelo de RSE enfocado en
balance familia y trabajo”, El Salvador.com, publicado el 02 de octubre de 2015, acceso el 10
de julio de 2019, https://www.elsalvador.com/noticias/neqocios/166050/diez-empresas-
salvadorenas-implementan-modelo-de-rse-enfocado-en-balance-familia-y-trabajo/
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de “Selectos, Industrias la Constancia, Siman, Banco Agricola y TCS”% son

las empresas con mayor responsabilidad empresarial en El Salvador.

La Responsabilidad Social Empresarial va intimamente ligado al cumplimiento
de las leyes y normas teniendo como eje central el respeto y estan
subordinados por las legislaciones internas de cada Estado. Uno de los
problemas principales es si la responsabilidad social empresarial debe ser
regulada por el Estado o autorregulada: “La concepcion de responsabilidad
social ya son regulados a través de normas o procedimientos como, por
ejemplo, las leyes laborales o las disposiciones ambientales (c6digos o leyes

especificas)”.?8

Las empresas tienen que tomar en cuenta la legislacion laboral basadas en el
cumplimiento de todos los derechos humanos en especial el pleno
cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores, a la vez aquellos
relacionados con el ecosistema ya que existen empresas que dafian el medio
ambiente y esto afecta a las comunidades, es por ello que se debe poner en

practica la responsabilidad ambiental por parte de las empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define la Responsabilidad
Social Empresarial como:

“La manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
gue tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios
y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos

internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa

97 Ver anexo 1, Las 30 empresas o instituciones mas responsables seglin Alianza para la
Responsabilidad Social Empresarial

98 Estrella Peinado-Vara y Antonio Vives, Responsabilidad Social de la empresa en América
Latina, (Espafia, Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo, 2011), 34
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de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a

actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley”.®°

La OIT puede desempefiar un papel muy importante en la RSE, ya que se rige
bajo las normas del trabajo y el didlogo social, pues son aspectos
fundamentales para el cumplimiento de estas. Es dificil que una empresa sea
aceptable en su responsabilidad social si en lo laboral es cuestionable en el
cumplimiento de los derechos laborales, la empresa debe satisfacer no solo
sus aliados empresarios, clientes, u otros entes, debe contribuir al desarrollo

y beneficio de sus trabajadores.

Dada la naturaleza de la investigacion concierne discutir a fondo la
Responsabilidad Empresarial en el &mbito laboral, debido a que se debe dar
estricto cumplimiento a los derechos laborales de las y los trabajadores, la
dimension en el &mbito laboral comprende, “la mejora de las condiciones
satisfactorias de trabajo, formaciéon y promocién profesional, igualdad de
oportunidades y no discriminacién, conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar, libertad de asociacién y negociacion colectiva, la seguridad y la salud

en el trabajo, entre otras”.100

La defensa de los derechos laborales es una tematica importante para los
trabajadores, para su proteccion, defensa y seguridad, ya que el patrono debe
propiciar las condiciones adecuadas para el bienestar y estabilidad, mediante
los compromisos, principios y normas juridicas, con el fin de establecer buenas
relaciones entre los empleadores, trabajadores, las asociaciones sindicales y

el Estado.

9 “La OIT vy la responsabilidad social de la empresa (RSE)”, Organizacion Internacional del
Trabajo, acceso el 16 de julio de 2019, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/---
emp_ent/-multi’ldocuments/publication/wcms 142694.pdf

100 Romero y Pineda, “Responsabilidad social empresarial en el ambito laboral”, (marzo, 2017),
acceso el 15 de julio de 2019, https://www.romeropineda.com/2017/03/28/responsabilidad-
social-empresarial-en-el-ambito-laboral/
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El derecho laboral es importante para las relaciones entre el patrono y el
trabajador, ya que a traves de ellos es donde se regulan sus derechos. Para

entenderlo de una mejor manera se entiende por derecho laboral al,

“Conjunto de normas que tienen por base, en el sector privado, las relaciones
de trabajo existentes entre un empleador y uno o mas asalariados y que
regulan las relaciones individuales (salarios, vacaciones retribuidas, despidos)
y colectivas (sindicatos, representacion del personal, convenciones

colectivas)”.101

La empresa privada, debe por tal motivo cumplir con estos requerimientos para
garantizar un trabajo decente, ademés de diversificar de manera integral de
sus trabajadores, tanto en mujeres, hombres y personas con discapacidad,

cumplir con las leyes y politicas sobre derechos laborales y empleo decente.

Cada una de las empresas estan subordinadas a la legislacion nacional, sea
el lugar donde se encuentren. En el caso de El Salvador la empresa privada o
conocida como Asociaciéon Nacional de la Empresa Privada (ANEP), es el
motor clave para el crecimiento econémico y su aporte en la generacion de
empleos, por lo tanto, debe dar cumplimiento a cada ley, estatuto, o norma,

para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ‘representa la fuerza
productiva y econdmica de El Salvador, aglutinando en su seno a 50 entidades
gremiales pertenecientes a 55 subsectores econémicos y mas de 15 mil
empresas, 93% de ellas son pequeias, 4% medianas y 3% grandes empresas.
Fomenta y protege la libertad de emprender y el derecho de prosperar como

individuo, como familia y como sociedad, fruto del esfuerzo y trabajo. Para lo

101 “Derecho Laboral”’, Enciclopedia Juridica, acceso el 17 de julio de 2019,
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-laboral/derecho-laboral.htm
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cual necesitamos democracia, Estado de Derecho e Institucionalidad y por ello

defendemos los principios de una sociedad libre”.102

Una fuente primordial de un Estado es la Constitucion, donde se regula
cualquier aspecto de la sociedad, juridico, politico, ambiental, cultural, laboral.
Por lo tanto, cada una de las empresas debe seguir los lineamientos que se
establecen en la Carta Magna de 1983, especialmente los referidos en la

“Seccion segunda, trabajo y seguridad social, articulos del 37 al articulo 527,103

Es importante mencionar el articulo 38 de la Constituciéon de El Salvador de
1983:

“Articulo 38.- El trabajo estara regulado por un Cédigo que tendra por objeto
principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo
sus derechos y obligaciones. Esta fundamentado en principios generales que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, e

incluira especialmente los derechos siguientes:

1° En una misma empresa o establecimiento y en idénticas circunstancias, a
trabajo igual debe corresponder igual remuneracion al trabajador, cualquiera

gue sea su sexo, raza, credo o nacionalidad”.104

En ello se establecen practicamente los derechos y obligaciones que el
patrono debe ceder a los trabajadores y en el cual se establece que sus
relaciones estaran regidas por una ley secundaria llamada Cdodigo de Trabajo,

fundamentado en principios para mejorar las condiciones de vida de los

102 %; Qué es la ANEP?”, Asociacion Nacional de la Empresa Privada, acceso el 18 de julio de
2019, https://www.anep.org.sv/que-es-anep/

103 Constitucién de la Repulblica de El Salvador, Titulo Il Los Derechos y Garantias
Fundamentales de la Persona, Capitulo | Derechos Individuales y su Régimen de Excepcion,
Seccidn Segunda, Trabajo y Seguridad Social, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1983)

104 1bid. Art. 38
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trabajadores. La misma ley subordina a las empresas sean publicas o privadas
a dar pleno cumplimiento al Cédigo de Trabajo.

Muchas veces las mujeres son las que se enfrentan a la violacién de sus
derechos laborales, no solo al problema salarial, sino también a la flexibilidad
de horarios, muchas de ellas solo buscan trabajar medio tiempo y estos
trabajos no cuentan ni con las prestaciones de la ley. Ademas, en cuanto a los
deportados, la OIT ha establecido ciertos convenios que estan a favor de las
personas migrantes y deportadas, algunos de ellos son: C097 - Convenio
sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97) y C143 Convenio
sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975

(num. 143), estos convenios protegen los derechos laborales de las personas.

Como se puede observar en la siguiente tabla, la brecha salarial entre hombres
y mujeres es también reflejada por afios de estudio, debido a que muchas
veces se sigue el patron que las mujeres deben atender a su casa, mientras
el hombre es quien trabaja. Debido a ello muchas de las mujeres salvadorefias

han tenido que dejar atras sus estudios y dedicarse al cuidado de sus hijos.

Tabla 4: Salario promedio

SALARIO PROMEDIO

Brecha salarial

promedio entre

hombres y mujeres
Salario promedioc por sexo (USS): (total pais):

200 300 400 E

Fuente: Ministerio de Economia estadisticas 2016105

105Djreccion General de Estadisticas y Censos, “Boletin Sobre Estadisticas de Género El
Salvador”, Ministerio de Economia Gobierno de El Salvador, n.2, (2016), 18,
http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/observatorio.genero/igualdad/boletin 2016.pdf
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El estigma que la mujer es la Unica que debe dedicarse al cuidado del hogar
aun sigue vigente en la sociedad salvadorefia, es por ello que muchas mujeres
no pueden superarse y encontrar fuentes de ingreso econdmico, ademas, “los
salarios femeninos suelen ser inferiores a los masculinos, las labores menos
estimulantes y prestigiosas, pero absorbentes y al llegar a casa, la mujer lleva
a cabo el trabajo doméstico tradicional: aseo, cocina y cuido de los hijos y
esposo. En cambio, la pareja descansa”.1% Y aun cuando la mujer ha tenido
preparacion académica se ve invisible ante sus patronos al dar mayor

importancia a la fuerza laboral masculina.

Cuadro 15: Articulos relacionados al trabajo

Constitucion de la Republica de El Salvador

Articulo | La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres,

44 fabricas y locales de trabajo.
Articulo | Los patronos Yy trabajadores privados, sin distincion de
47 nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas y cualquiera que

sea su actividad o la naturaleza del trabajo que realicen, tiene el
derecho de asociarse libremente para la defensa de sus
respectivos intereses, formando asociaciones profesionales o

sindicatos.
Articulo | La seguridad social constituye un servicio publico de caracter
50 obligatorio. La ley regulara sus alcances, extension y forma.

Articulo | Los derechos consagrados en favor de los trabajadores son
52 irrenunciables.

Fuente: Constitucion de la Republica de El Salvador®’

El Estado estd en la obligacién de velar para que se les garantice a los
trabajadores 6ptimas condiciones de trabajo, un lugar apropiado para trabajar,

prestaciones de ley, proteccion social, garantizar que el trabajador siempre

106 “Primera Infancia en El Salvador, Estado actual y Perspectivas”, Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), acceso el 20 de julio de 2019,
https://www.unicef.org/elsalvador/Estudio _Primera_Infancia estado actual y perspectivas.p
df

107 Op. Cit. Constitucion de la Republica de El Salvador, Art.44-52,
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mantenga una salud de calidad, para ello es necesario que se hagan efectivas
las politicas publicas en materia laboral. En caso de haber violacion a lo
requerido por la Constitucion, la misma ley les da facultad a los trabajadores

de luchar por derechos, en la libre asociacion de sindicatos.

El término Seguridad Laboral es un concepto muy amplio, que garantiza esa
proteccion al trabajador debido a que existen trabajos donde ponen su vida en
peligro. El concepto de Seguridad Laboral debe garantizar que, “as
condiciones bajo las que se trabaja deben ser seguras, es decir, no deben
suponer una amenaza o una posibilidad significativa de sufrir un dafio de cierta
entidad, que pueda incapacitar aunque sea parcial y temporalmente, por parte

de los trabajadores en relacién con el trabajo”.198

El Ministerio de Trabajo regula la Seguridad Laboral de acuerdo a las normas
establecidas en el Cdodigo de Trabajo, establece en caso de que se exponga
la vida del trabajar por cualquier razén de accidente a otorgar prestaciones
inmediatas, y estas estaran a cargo del patrono. Entre algunas se pueden
mencionar: “prestaciones por enfermedad, prestaciones por maternidad,
ayuda en caso de muerte del trabajador, seguridad e higiene del trabajo,

riesgos profesionales”.10°

El Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social apegandose a la Organizacion
Internacional del Trabajo y para establecer mejores relaciones entre el patrono
y trabajador, ha creado un sistema para que las empresas ya sean publicas y

privadas, asi como el Estado realice el cumplimiento de cada uno de los

108 Mario Grau Rios y Domingo L. Moreno Beltran, “Seguridad Laboral”, 3
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd46/LSI Cap04.pdf

109 Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, Titulo Primero, Prestaciones inmediatas
a cargo del patrono, Capitulo |, Prestaciones por Enfermedad (El Salvador: Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, 2010), articulos del 17-28
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articulos que se establecen en la Ley Secundaria denominado Cdédigo de
Trabajo, en €l se establecen las normas en el ambito de trabajo.

El Cddigo de Trabajo establece todos los derechos y obligaciones ya sea del
patrono o trabajador, por lo tanto si las empresas se apegaran a estas normas
no habria violacion alguna de los derechos laborales en El Salvador, cabe
destacar que todos los relacionados en materia laboral, también se deben
subordinar a los Tratados o Convenios Internacionales que El Salvador ha
ratificado, es decir las “Normas Internacionales del Trabajo (NIT's), que son
todos aquellos instrumentos juridicos en materia laboral por medio de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)”110 Es por ello que hay que
conocer cuales han sido los instrumentos juridicos que El Salvador ha
ratificado en materia de derechos laborales.

Estos Convenios fundamentales ratificados por El Salvador, han sido base
para establecer las relaciones entre el patrono y el derecho que tienen los
trabajadores a organizarse en grupos sindicales. Estos convenios
fundamentales establecen los principios o la parte principal, como base para

los derechos fundamentales de los trabajadores.

La OIT, adopta el compromiso para que los Estados miembros respeten y
promuevan los principios relativos a los cuatro derechos fundamentales en el

trabajo:

» “La libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva.
» La eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

» La abolicion efectiva del trabajo infantil.

110 “Normas Internacionales del trabajo”, Organizacién Internacional del Trabajo, acceso el 22
de julo de 2019, https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-
offices/jur/legal-instruments/lang--es/index.htm
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= La eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y

ocupacion”.

Con base a estos principios se ha adoptado muchos convenios por parte de la
OIT y que a efectos de la investigacion se muestran los que han sido ratificados

por El Salvador:

Cuadro 16: Convenios Fundamentales

Convenio Fecha Estatus
C029 - Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 15 junio 1995 En vigor
(ndm. 29)

C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la 06 septiembre 2006 En vigor
proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87)

€098 - Convenio sobre el derecho de sindicacion y de 06 septiembre 2006 En vigor
negociacion colectiva, 1949 (num. 98)

C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 12 octubre 2000 En vigor
1951 (num. 100)

C105 - Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 18 noviembre 1958 En vigor
1957 (num. 105)

C111 - Convenio sobre la discriminacién (empleo y 15 junio 1995 En vigor
ocupacion), 1958 (num. 111)

C138- Convenio sobre la edad minima, 1973 23 enero 1996 En vigor
(num. 138)Edad minima especificada: 14 afios.

C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo 12 octubre 2000 En vigor

infantil, 1999 (nGm. 182)

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo!!?

Estos convenios exigen que los Estados ratificantes deben cerciorarse que el

trabajo forzoso u obligatorio es prohibido, es por ello que El Salvador debe

111 “Declaracion de la OIT Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo”,
Organizacion Internacional del Trabajo, acceso el 23 de julio de 2019,
http://libguides.ilo.org/c.php?9=659646&p=4657183

112 “Ratificaciones de El Salvador (1996-2017)", Organizacién Internacional del Trabajo,
acceso el 24 de julio de 2019,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0::NO::P11200 COUNTRY |
D:102835
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tener en cuenta que al no cumplirlos la Organizacion Internacional del Trabajo

puede tomar medidas de sanciones.

En razén de su importancia los siguientes convenios se han denominado
Convenios de Gobernanza, como su nombre lo indica requieren de la
intervencién del Estado, “el analisis del término gobernanza puede servir de
base para generar un marco conceptual relativo a las transformaciones del
Estado en la actualidad”.112 Es por ello que estos convenios tienen como base
la justicia social.

Cuadro 17: Convenios de Gobernanza

Convenio Fecha Estatus

C081 - Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 15 junio 1995 En vigor

(num. 81)

C122 - Convenio sobre la politica del empleo, 1964 15 junio 1995 En vigor
(ndm. 122)

C129- Convenio sobre la inspeccién del trabajo 15 junio 1995 En vigor
(agricultura), 1969 (ndm. 129)

Cl144 - Convenio sobre la consulta tripartita (normas 15 junio 1995 En vigor
internacionales del trabajo), 1976 (ndm. 144)

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo1*

Las inspecciones al trabajo deben ser fundamentales, para garantizar que las
empresas estén cumpliendo con los derechos laborales. La OIT como se
puede observar en el cuadro anterior busca que los Estados a través de estos
convenios incorporen a sus agendas nacionales, la politica de empleo como

un tema primordial para la sociedad.

113 “Capitulo segundo, El Concepto de Gobernanza” Instituto de investigaciones Juridicas de
la Universidad Auténoma de México (UNAM), acceso el 23 de julio de 2019,
https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/6/2818/5.pdf

114 1bid. 31
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Es por ello importante hablar sobre algunos de los derechos laborales mas
violentados en EI Salvador, “Human Rights Watch observé que los
empleadores retrasan el pago de salarios, no abonan las horas extras
adeudadas, niegan el pago obligatorio de aguinaldos y vacaciones, y
embolsan las contribuciones de seguridad social de los trabajadores,

impidiendo que éstos accedan a servicios de salud puablica gratuitos”.*t®

Por tal razén, a pesar de que existen leyes, normas, tratados y convenios en
materia de derechos laborales, muchas empresas son demandadas. Todos los
convenios mencionados anteriormente ratificados por El Salvador son los que
el Estado debe apegarse y dar cumplimiento, al igual que el Ministerio de
Trabajo pues es el instrumental con el que toman acciones para que las
empresas salvadorefas garanticen un trabajo decente. A pesar de ello existen
convenios que El Salvador no ha ratificado, los méas importantes son:

Cuadro 18: Convenios y protocolos actualizados no ratificados por El
Salvador en materia de trabajo decente

= C095 -Convenio sobre la proteccion del salario, 1949

= C097 - Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949

= (C102 - Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952

= (C118 - Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962

= (C152 - Convenio sobre seguridad e higiene (trabajos portuarios),
1979 (num. 152)

= (C168 - Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccion contra
el desempleo, 1988 (nim. 168)

= (181 - Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num.
181)

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo116

115 “E| Salvador — Gobierno ignora abusos laborales generalizados, (2003)”, Human Right
Watchs ,acceso el 25 de julio de 2019, https://www.hrw.org/es/news/2003/12/03/el-salvador-
gobierno-ignora-abusos-laborales-generalizados

116 “Convenios y protocolos actualizados no ratificados por ElI Salvador”, Organizacién
Internacional del Trabajo, acceso el 25 de julio de 2019,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11210:0::NO:11210:P11210_COUNTRY_1D:102835
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Los Estados miembros de la OIT son los que se encargan de ratificar los
convenios, y como se puede observar todavia en El Salvador falta avanzar en
materia laboral para que las empresas ya sean publicas y especialmente
privadas se comprometan a garantizar que los trabajadores gocen de sus
privilegios, es decir, a sus derechos laborales con respeto, garantizando que
el trabajo sea decente teniendo todas las condiciones de un buen ambiente
laboral, un buen salario, derecho sindical, seguridad social. Es importante
mencionar, que el Convenio sobre las agencias de empleo privadas de 1997
que no ha sido ratificados por El Salvador, establece en su articulo 11 gocen
de:

“Libertad sindical, negociacion colectiva salarios minimos, tiempo de trabajo y
demas condiciones de trabajo, prestaciones de seguridad social obligatorias,
acceso a la formacioén, seguridad y salud en el trabajo, indemnizacién en caso
de accidente de trabajo o enfermedad profesional, indemnizacién en caso de
insolvencia y proteccién de los créditos laborales, proteccion y prestaciones

de maternidad y proteccion y prestaciones parentales”.11’

A pesar que esta establecido en el Cddigo de Trabajo de El Salvador, las
empresas o agencias privadas no se comprometen a cumplir estos derechos,

es por ello que existen muchas demandas por parte de los trabajadores.

Es importante tener como base la Ley especial para la proteccion y desarrollo

de la persona migrante salvadorefa y su familia:

“Esta ley tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales rectores
garantes de los derechos de la persona migrante salvadorefia y su familia; por
medio del disefio, formulacion, evaluacion y monitoreo de politicas publicas

integrales de proteccibn y desarrollo, mediante la coordinacién

117 Ibid.
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interinstitucional e intersectorial del Estado y la sociedad civil, en los procesos

de desarrollo nacional”.118

Esta ley protege a las personas migrantes, en la cual también se toman en
cuenta a las personas retornadas para garantizar sus derechos, para lo cual
esta orientada hacia el cumplimento de los derechos humanos, conforme a la
Constitucion y Tratados Internacionales. Respecto a ellos se pueden
implementar mecanismos que beneficien a las personas migrantes y cuando

se trate de retorno.

Asimismo, se cuenta la con la Politica Nacional de Empleo Decente creada en
2017 por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, “tiene como finalidad
contar con una politica publica que permita articular, coordinar y ejecutar
acciones que permitan a hombres y mujeres de nuestro pais, tener
condiciones y acceso para un empleo digno, decente y en condiciones de
igualdad”,}1® esta establece las condiciones necesarias para un empleo
decente en el pais, ademas de los problemas causales del lento crecimiento
econdémico, como el subempleo, el empleo informal, concentracion de
riquezas, la poca inversion por el sector privado, condiciones precarias de
insercién laboral, entre otras. Esta politica esta dirigida para que se siga una
linea de crecimiento econémico para implementar de manera general y

permanente el trabajo decente.

Por otra parte, y teniendo como base que se debe garantizar los derechos
laborales de las personas retornados se puede observar que el Ministerio de

Trabajo junto con la Direccion General de Inspeccién de Trabajo muestra

118 | ey Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su
Familia, (El Salvador: Asamblea Legislativa 2011), 2,
https://oig.cepal.org/sites/default/files/2011 decreto655_ elsvd.pdf

119 politica Nacional de Empleo Decente, (Gobierno de El Salvador, Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, 2017), pag. 8
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algunas estadisticas en materia laboral para garantizar el cumplimiento de las

leyes laborales.

Algunas inspecciones realizadas por el Ministerio de Trabajo para el periodo
2015, 2016 y 2017, en donde se presentan las causas mas comunes y quejas
recibidas, para ello se toman acciones, entre ellas multas, que son para las

empresas que violentan los derechos laborales.

Tabla 5: Inspecciones y multas por region afios 2015, 2016 y 2017

Afio Inspecciones Multas por region
Se realizaron 102 inspecciones!?9, el San Salvador: 85
2015 Ministerio de Trabajo recibié 554 quejas  San Miguel: 28
de las cuales solo fueron atendidas Santa Ana: 29
252121, La Paz: 2122

Se realizaron 136 inspecciones!?3, el San Salvador: 104
Ministerio de Trabajo recibi6 754 quejas San miguel: 63
de las cuales se resolvieron 407124, Santa Ana: 44
La Paz: 16125
Se realizaron 137 inspecciones?6, San Salvador: 153
San Miguel: 29
Santa Ana: 38
La Paz: 4127

2016

2017

Fuente: Elaboracién propia, cita a pie de pagina

120 \Ver anexo 2, “Inspecciones por causas comunes, diciembre del afio 2015”, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social Ministerio de Trabajo, Oficina de Estadisticas e Informatica, informe
estadistico diciembre 2015, acceso el 28 de julio de 2019, http://www.mtps.gob.sv/wp-
content/uploads/descargas/InformesEstadisticos/mtps-informe-estadistico-diciembre-
2015.pdf

121 Ver anexo 3, Indicadores de quejas por violacién a derechos laborales, inspecciones
diciembre 2015, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

122 yVer anexo 4, Multas impuestas por Region, diciembre del afio 2015

123 Ver anexo 5, Inspecciones por causas comunes, mayo del afio 2016, Ministerio de Trabajo
124 Ver anexo 6, Indicadores de quejas por violaciones de derechos laborales, inspecciones
mayo 2016, Ministerio de Trabajo

125 Ver anexo 7, Multas impuestas por Region, mayo del afio 2016, Ministerio de Trabajo

126 Ver anexo 8, Inspecciones por causas comunes, mayo del afio 2017, Ministerio de Trabajo
127 \Ver anexo 9, Multas impuestas por Region, febrero del afio 2017, Ministerio de Trabajo
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Es necesario que se tomen otras medidas para atender un maximo de quejas,
pues entre mas se resuelven casos, las empresas tomarian importancia para
comprometerse a cumplir con sus obligaciones. No se tiene una descripcion
con exactitud de las empresas que violentan los derechos laborales, debido a
que por ética el Ministerio de Trabajo no las proporciona, se observa que el
departamento de San Salvador ocupa el primer lugar con mas multas por
violacibn a derechos laborales, un punto a valorar es que en este

departamento se observan mas nimero de empresas del sector servicios.

Segun una entrevista realizada a un representante de la Federacion Nacional
Sindical de Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS).

“El Estado y la Empresa Privada no tienen ningun interés en garantizar un
trabajo, debido a que desde el momento en el que se ha establecido un salario
minimo con baja remuneracion, pues cuando los trabajadores piden a las
empresas mejorar el salario minimo, su respuesta es que ellas cumpliendo con
lo exigido por la ley y El Estado”.??® Se debe optar un verdadero compromiso
por parte de la empresa privada para garantizar un trabajo decente en El
Salvador con la ayuda de un control estricto y sanciones por el Ministerio de
Trabajo y Prevision social, no mirando a favorecer a la minoria es decir

aquellos que tienen el poder econémico como lo es la empresa privada.

De la informacion brindada se determind que las empresas que mas han
incumplido derechos laborales son: “COSACE, la GOT, MC Donalds, Burger
King, todas estas empresas han sido demandadas, pero al final resuelven lo
que el Ministerio de Trabajo logra negociar con ellas, el Ministerio de Trabajo
no tiene fuerza ejecutiva para pelear muchas veces” (Ver anexo 12.1). De la

afirmacion anterior se deduce que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

128 Jaime Ernesto Avalos, encargado de asuntos juridicos de FENASTRAS, entrevista por
Patricia Orellana, viernes 18 de enero de 2019, ver anexo 12.1
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se desvia en el accionar de las funciones que le corresponden en este caso

se debe evaluar a cada una de las instituciones y aplicar sanciones en no

cumplimiento de sus funciones.

2.8 Revisién del Salario Minimo en El Salvador

El salario minimo esta representado como la remuneracion econémica minima

que puede obtener un empleado, este puede variar dependiendo de la

economia de cada pais. En el caso de El Salvador, el Consejo Nacional del

Salario Minimo es el encargado de hacer las revisiones segun lo establece el

Caodigo de Trabajo.

¢, Quién establece
el salario
minimo?

¢.Cada cuanto se
revisa el salario
minimo?

¢, Qué se toma en
cuenta para
aumentarlo?

Fuente: Salario Minimo en El Salvador 201

Cuadro 19:; Salario Minimo

Salario Minimo
El Consejo Nacional de Salario Minimo, una instancia
0 mesa de acuerdos que depende del Ministerio del
Trabajo y se encuentra integrado por siete miembros:
2 Representantes del sector patronal (empresas), 2
Representantes del sector laboral (trabajadores) y 3
Representantes del sector gubernamental.
De acuerdo al Cédigo de Trabajo, el salario minimo en
nuestro pais debe revisarse cada tres afios, se hace
tomando en cuenta algunos aspectos como por
ejemplo la situacion de la canasta basica en El
Salvador, asi como también el crecimiento de la
economia nacional, la inflacion y el ambiente
econdmico por el cual estan atravesando las empresas
en el pais.
Factores como la inflacion actual y otros aspectos
econdémicos como por ejemplo el costo de la canasta
basica.
9129

129 *Salario minimo en El Salvador 2019”, El Salvador mi pais, acceso el 29 de julio de 2019,
https://www.elsalvadormipais.com/salario-minimo-en-el-salvador
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Estas tres entidades son las encargadas de decidir el aumento del salario
minimo en el pais, realizando reuniones periddicas para realizar un estudio
riguroso sobre la viabilidad de un posible aumento, tomando en cuenta todos
los factores que se mencionan. En el afio 2016 se aprobé el salario minimo
que esta vigente en la actualidad, en donde cada sector de la economia tiene

diferente monto del salario minimo como se muestra a continuacion:

Tabla 6: Salario Minimo en El Salvador

Propuesta de Salario Minimo (Diciembre 2016)
Sectores Salario minimo Salario minimo

vigente a 2016 aprobado para

2017

Comercio y servicios $ 251.70 $ 300.00
Industria $ 251.70 $ 300.00
Maquila $ 210.90 $ 295.00
Industrias agricolas de $171.00 $ 224.00
temporada (café)

Recoleccion cafe $ 129.00 $ 200.00
Industrias agricolas de $124.20 $ 200.00
temporada (azucar y algodon)

Agropecuario $ 118.20 $ 200.00
Recoleccion azucar $ 109.20 $ 224.00
Recoleccion algodon $98.70 $ 200.00

Fuente: Universidad Luterana Salvadorefial3?

Si el salario minimo es muy bajo no esta cumpliendo con las condiciones de

trabajo decente pues el salario debe ser digno para cada trabajador.

“Y aunque en enero de 2017 entré en vigencia un aumento en el monto del
salario minimo, este sigue siendo insuficiente para satisfacer las necesidades
promedio de una familia salvadorefia, reflejadas en la canasta de mercado que
tiene un costo de 590 ddlares en el pais. La canasta de mercado es una
seleccion de 238 articulos (196 bienes y 42 servicios), elaborada por la

130 “Incremento al salario minimo: la manzana de la discordia 2017”, Universidad Luterana
Salvadorefia, Unidad Informatica de Comunicaciones, acceso el 29 de julio de 2019,
https://www.uls.edu.sv/sitioweb/component/k2/item/534-incremento-al-salario-minimo-la-
manzana-de-la-discordia?fbclid=IwAR2cXDWDvVR_ BSrlOFkJ
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Direccion de General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), y en ella estan
representados los patrones de consumo de un hogar promedio de 4.5
integrantes. Los bienes que incluye van desde las prendas de vestir y los
muebles, hasta los alimentos y las bebidas; mientras que en los servicios van

incluidos el transporte, las comunicaciones y agua potable”.131

Lo que no se considera es la calidad de vida que lleva un salvadorefio con un
salario minimo, el costo de la vida es cada vez mas caro y los ingresos son
insuficientes para sobrevivir de manera digna, generando asi un escenario
desfavorable para los salvadorefios, y como se establece en la Constitucion
salvadorefia en su articulo 38 y el Cédigo de Trabajo articulos 145y 146 sobre

el salario minimo:

“Art. 38 Constitucion, ordinal 2°: Todo trabajador tiene derecho a devengar un
salario minimo, que se fijara periddicamente. Para fijar este salario se atendera
sobre todo al costo de la vida, a la indole de la labor, a los diferentes sistemas
de remuneracion, a las distintas zonas de produccién y otros criterios similares.
Este salario debera ser suficiente para satisfacer las necesidades normales

del hogar del trabajo en el orden material, moral y cultural (...)”.132

“Art. 145. Codigo de Trabajo- Para fijar el salario minimo se atendera sobre
todo al costo de la vida, a la indole de la labor, a los diferentes sistemas de

remuneracion, a las distintas zonas de produccion y a otros criterios similares.

Art. 146. Cédigo de Trabajo- Para apreciar el costo de la vida deberan

considerarse los gastos ordinarios en alimentacion, vestuario, vivienda,

1381Gabriel Labrador, “Seis realidades del salario de los salvadorefios”, El Faro, 2019, publicado
el 02 de mayo de 2017, acceso el 30 de julio de 2019,
https://elfaro.net/es/201705/el_salvador/20322/Seis-realidades-del-salario-de-los-
salvadore%C3%B10s.htm

132 Constitucion de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1983)
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educacion y proteccion de la salud, de una familia obrera promedio, campesina

0 urbana”.133

Se establece que por ley se debe inspeccionar a todo lo que se tiene que
enfrentar un ciudadano para sobrevivir junto con su familia, el costo de la
canasta basica, salud, vivienda, educacion, entre otros; sin embargo, las
autoridades competentes no cumplen con lo dictado, las dos posturas
principales sobre este aspecto son tanto de la Empresa Privada y el gobierno,

las cuales difieren en sus discursos.

Sin embargo, la empresa privada se ha negado a dar su voto para el aumento
al salario minimo, alegando que estas acciones las realiza el gobierno por
intereses politicos “la empresa privada no apoyo la propuesta porque aseguré
que los representantes del sector laboral fueron elegidos una semana antes a
través de modificaciones de ley para incluir a sindicatos afines al FMLN”,134
provocando asi una disparidad en la relacion entre los actores implicados en
el aumento, lo que conlleva a un escenario desfavorable al empleado, ya que

la empresa privada es el ente principal en emplear a la poblacion.

2.9 Principales rasgos de larelacion actual entre el Gobierno de El
Salvador y la Empresa Privada

La relacién entre la empresa privada y el Gobierno de El Salvador es muy
importante especialmente en tema de derechos laborales y el crecimiento
econdémico, ya que son dos entes que deben garantizar el cumplimiento y el

pleno goce de buenas condiciones laborales para la poblacion salvadorefia.

133Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, (El Salvador: Ministerio de Gobernacion
y Previsién Social y Organizacion Internacional del Trabajo, 2010), Capitulo II, del salario
minimo, 82

134 Karen Molina, “Gobierno analiza otro aumento al salario minimo sin la empresa privada”,
El Diario de hoy, publicado el 16 de enero de 2018, acceso el 31 de julio de 2019,
http://www.eldiariodehoy.com/negocios/69490/gobierno-analiza-otro-aumento-al-salario-
minimo-sin-la-empresa-privada/
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Estos dos entes no solo deben garantizar el bienestar de las relaciones entre
patrono y trabajador, pues la familia también goza de un papel importante en
el nucleo de estas relaciones, puesto que si hay un salario justo las familias
pueden satisfacer las principales necesidades del hogar, garantizar la

educacion, salud, alimentacion, vivienda.

Las alianzas estratégicas, el dialogo entre el sector publico-privado, son
importantes ya que por medio de ellos se pueden adoptar estrategias para el
crecimiento econémico del pais siempre y cuando no se pierda de vista los
beneficios que puede tener las familias salvadorenas. “Una de las principales
alianzas estrategias es el Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES), ya que,
en un mundo globalizado, con nuevas tecnologias, técnicas de trabajo, las
empresas emiten elementos téxicos”,'*® de lo cual hay mucha contaminacion

ambiental donde las comunidades son afectadas por tal situacion.

“El FONAES, propone alianzas, con aquellas instituciones, con las cuales
coincide en sus objetivos estratégicos, misién y vision, de los problemas
medioambientales y su abordaje a corto y largo plazo. Para el FONAES el
establecimiento de alianzas, es parte de su estrategia de participacion
ciudadana, permitiéndole un acercamiento con estratos de la sociedad con las

que el fondo no suele trabajar”.136

El objetivo de FONAES, es fomentar mas el didlogo entre las partes y en
conjunto poder detectar objetivos que puedan ayudar a “definir acciones
consensadas que abonen al trabajo por una sociedad ambientalmente mas

respetuosa y resiliente”. 13"

135 “Alianzas Estratégicas”, Fondo Ambiental de El Salvador, acceso el 1 de agosto de 2019,
http://fonaes.gob.sv/index.php/temas/alianzas-estrateqgicas/

136]bid.

137]bid.
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El Gobierno de El Salvador también se rige por una ley denominada, Ley

Especial de Asocios publico-privados, en el cual se establece en el articulo 1:

“La presente Ley tiene como objeto establecer el marco normativo para el
desarrollo de proyectos de Asocio Publico-Privado para la provision de
infraestructura y de servicios publicos, de forma eficaz y eficiente. En un marco
de seguridad juridica, el sector privado aportara recursos econdmicos,
habilidades y conocimientos necesarios para que, en conjunto con el Estado,
desarrolle dichos proyectos en beneficio de la poblacion”.138

Esta ley lo que busca es una relacion juridica entre los entes privados y
publicos para seguir implementando acciones de servicios del Estado a la
empresa privada. Asimismo, existe la Ley de Proteccion, Fomento y Desarrollo

de la Micro y Pequefia Empresa:

“Las actividades desarrolladas por la Micro y Pequerfia Empresa contribuyen
en gran manera al sostenimiento y crecimiento de la economia nacional dentro
del marco de la iniciativa privada, al ser una de las principales generadoras de
puestos de trabajo debido a su potencialidad de aportar al desarrollo sostenible

del pais y a la generacion de empleo digno en condiciones equitativas”.13?

Cuyo objetivo es fomentar la creacién, proteccion, desarrollo y fortalecimiento
de las Micro y Pequefias Empresas denominadas (CONAMYPE), pues genera
empleos y su participacién en el mercado es importante a la economia del
pais. En el siguiente cuadro se pueden mencionar algunos problemas
comunes gque siempre van a estar en la mesa de dialogo entre el gobierno y la

empresa privada:

138 ey de Asocios Publico-Privado, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2013), 2
139 | ey de Proteccion, Fomento y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, (El Salvador:
Asamblea Legislativa, 2014), 1
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Cuadro 20: Problemas comunes entre la Asociacion Nacional de la
Empresa Privada y el Gobierno de El Salvador

Crear un clima de
confianza en el
pais

Combate a la
inseguridad y la
delincuencia
Construir un
acuerdo fiscal
sostenible
Segunda
generacion de los
Acuerdos de Paz
Crear y aprobar
una ley de
acceso al agua
Reforma de
pensiones
sostenible
Impulsar el agro,
el caféyla
ganaderia
Competitividad y
reduccion de
tramites
Mejorar los
niveles
de inversion
publica

Se busca fortalecer la democracia y el Estado de
Derecho. En la practica se pretende generar condiciones
para que empresarios locales y extranjeros sientan la
confianza de volver a invertir.

Gobierno y empresarios han dicho que la comision
trabajara la problematica desde una vision integral.

El acuerdo para una ley de responsabilidad fiscal lleva
dos afios estancado en la Asamblea Legislativa.

La comision acordd participar “junto con otros sectores
de la sociedad civil en la construccion de una segunda
generacion de Acuerdos de Paz”.

Redactar una propuesta “que fomente el derecho
humano al agua, su uso eficiente y la proteccion de
recursos hidricos”.

Ambas partes han reconocido que es un tema sensible y
gue requiere de un amplio acuerdo multisectorial.

El énfasis estara en las “cadenas agroindustriales”, es
decir, que sea capaz de procesar y distribuir alimentos a
mediana o gran escala.

El objetivo en el mediano plazo es facilitar el comercio
exterior, agilizar la construccion y lograr la union
centroamericana.

Mejorar los niveles de ejecucién de la inversion publica.
ANEP y el Gobierno buscan mejorar el uso de estos
fondos garantizando “una infraestructura vial, de
servicios basicos y un sector eléctrico competitivo™.

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Medio de Comunicacién “Noticia Nacional”, Mayo

2018”140

Un compromiso importante por parte de la Empresa Privada son alternativas

para recibir a los compatriotas retornados desde Estados Unidos ante la

140 Rodolfo Ortiz, “Los 9 temas que discutiran ANEP y Gobierno”, El Salvador.com, publicado
el 18 de mayo de 2016, acceso el 15 de agosto de 2019,
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/188159/l0os-9-temas-gue-discutiran-anep-y-

gobierno/
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posible cancelacidon del Estatus de Proteccion Temporal (TPS): “La primera de
las medidas estratégicas planteadas por la ANEP es crear una bolsa de trabajo
e inversion en un sitio web, que esté dirigido a salvadorefios en Estados
Unidos con competencias y habilidades especificas, a fin de que puedan
conectar con empresarios del pais, ya sea para ser contratados o para tener

inversiones conjuntas”.141

Estas iniciativas pueden contribuir a mejorar el mercado laboral, otorgando
oportunidades de empleo para las personas retornadas, pues en primera
instancia lo que buscan es integrarse al mundo laboral en el pais para obtener

ingresos econdémicos.

Asimismo, con la implementacién del PQD el gobierno dio un paso muy grande
para el cumplimiento de los ODS, sin embargo, y como se ha mencionado, no
ha habido una aplicacion rigurosa de este plan, asimismo, la relacion que
existe entre el gobierno y la empresa privada hace complicado el acatamiento
de las normas y reglamentos relacionados con el trabajo y los trabajadores.

Todo este esfuerzo debe ir con la creacion de una alianza estratégica
principalmente entre el gobierno y la empresa privada en materia laboral,
debido a que son ellos quienes aportan en gran manera a la economia
salvadorefia y crean empleos en El Salvador, esto se debe garantizar con
Optimas condiciones laborales para los trabajadores, generando asi un trabajo
decente que garantice el cumplimiento de los derechos laborales regido bajo
las leyes, politicas, normas, y acuerdos internacionales que puedan contribuir

y apostarle a las metas del ODS 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico.

141 Edwin Teos, “ANEP propone crear bolsa de trabajo para retornados TPS”, La Prensa
Gréfica, publicado el 17 de enero de 2018, acceso el 20 de agosto de 2019,
https://www.laprensagrafica.com/economia/ANEP-propone-crear-bolsa-de-trabajo-para-
retornados-TPS-20180116-0115.html
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Como conclusion capitular, se ha visto, que para garantizar el respeto a los
derechos laborales de los trabajadores, también es necesario realizar una
revision periddica y fidedigna del salario minimo, sin embargo, la empresa
privada, uno de los entes encargados de esta revision periodica no esta de
acuerdo en el aumento de éste, alegando intereses politicos e implicaciones
negativas a las empresas que han invertido en el pais, ya que con un aumento,
éstas pierden ganancias y provoca despidos masivos de trabajadores para

poder sostener los ingresos de estas empresas.

En lo que se refiere al respeto a los derechos laborales por parte de la empresa
privada, ésta no tiene como interés principal en que los derechos laborales se
cumplan, ya que cada afio se presentan muchas quejas a empresas por
incumplimiento de éstos, es decir, que se esta dejando de lado el bienestar
publico, poniendo en primera mano el bienestar individual de las empresas en

aumentar su capital.

Estos derechos se ven violentados por parte de las empresas al retraso del
pago de salarios; muchas veces niegan el pago de aguinaldos y vacaciones;
despidos injustificados; la legislacion laboral debe fortalecerse para obligar a
las empresas a respetar los derechos laborales, ademas de beneficiar a la
poblacion retornada a poder integrarse a la vida laboral, con respeto pleno a

sus derechos sin ningun tipo de discriminacion.

Una alternativa para que los retornados puedan integrarse a la vida laboral es
que, por parte del gobierno se dé un presupuesto dirigido de manera directa al
beneficio de esta poblacion, asimismo, un compromiso de la empresa privada
en emplearlos de manera integral con estricto cumplimiento de sus derechos

laborales y un salario digno.

Por el momento, lo que se requiere para que la empresa privada cumpla con

los derechos laborales es, en primera instancia, que tenga responsabilidad al
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acatamiento de la Carta Magna, de las leyes, politicas y hormas establecidas
en pro de los derechos laborales y un empleo decente, especialmente en
adoptar compromisos, y alianzas con el gobierno para que se les haga justicia

a las violaciones de los derechos de los trabajadores.

La empresa privada, frente al modelo neoliberal implantado en El Salvador, en
donde el control del estado queda sometido al del sector privado, su deber
ante la crisis del lento crecimiento econdmico, es cumplir de lleno con las
politicas publicas y leyes que fortalecen los mecanismos de crecimiento

econdémico del pais.

Con la teoria push-pull se demuestra que uno de los factores principales que
empujan a las personas a emigrar, es la falta de oportunidades en el mercado
laboral de EI Salvador, las cuales son insuficientes para suplir con las
necesidades de todos los salvadorefios, por lo cual muchos de ellos se sienten
atraidos por las condiciones que otros paises les pueden ofrecer, esto queda
demostrado con el bajo crecimiento econémico del pais y por la falta de
integracion entre la empresa privada y el gobierno para ofrecer un mejor

ambiente en el &mbito laboral.

Asimismo, con base a la teoria de la dependencia, se debe promover la
demanda interna, respaldar a empresas nacionales e incrementar el salario de
los trabajadores para que haya empleo decente, en donde su seguro social
sea mas eficaz, de la misma manera, se debe, generar estrategias nacionales
para promover las exportaciones y que sectores privados trabajen de la mano

con el sector publico.
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CAPITULO lIl: ESTUDIO SOBRE LOS ESFUERZOS E INICIATIVAS
IMPLEMENTADOS POR PARTE DEL GOBIERNO DE EL SALVADOR
PARA ATENDER DE MANERA INTEGRAL A LA POBLACION
RETORNADA DESDE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA A TRAVES DEL
PROGRAMA EL SALVADOR ES TU CASA

Para una reinsercion tanto laboral como social de los salvadorefios retornados,
se requiere de un compromiso por parte del Gobierno para garantizar el
cumplimiento de todos los derechos de las personas, tanto los que residen

dentro del pais como también los salvadorefios que residen en el extranjero.

Por medio de un objetivo capitular el cual busca analizar los resultados y
avances del programa EIl Salvador es tu casa durante el periodo 2015-2017 en
beneficio de la poblacidn retornada durante la gestion del presidente Salvador
Sanchez Cerén, en donde se estudian los principales esfuerzos del gobierno
para garantizar una vida digna a los retornados, a través de mas oportunidades
laborales por medio de un trabajo decente, en donde el trabajo sea un derecho

gue garantice mejorar la calidad de vida de este grupo poblacional.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollan diferentes temas, en un
principio se realiza un estudio de los principales aspectos de la Politica
Nacional de la Persona Migrante, asimismo, se describen los principales
programas para la reinsercion de la poblacién retornada y los servicios que

ofrece, como una respuesta a esta politica.

También, se describe los esfuerzos realizados por el Gobierno para atender a
la poblacion retornada y dar cumplimiento a todos sus derechos, se hace asi
un estudio del Programa El Salvador es Tu Casa, y los principales resultados

y avances.
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Finalmente se realiza un analisis sobre la capacidad y eficiencia de los
programas implementados por el Gobierno en beneficio de los retornados a
través del programa El Salvador es tu casa, asi como la cobertura e impacto;

de igual manera se destaca la importancia de implementar estos mecanismos.

3.1 Aspectos generales sobre la Politica Nacional para la Proteccion y

Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefiay su Familia

Atendiendo al enorme problema de las migraciones, se vio necesaria la
creacion de una politica que busque mejorar la condicion de las personas
migrantes, y que vele por sus derechos como personas, asi mismo que se les
brinde atencién desde la salida del pais, en el transcurso de su viaje, y en el
pais de destino. Este es un instrumento de politica publica creada en julio de
2017, siendo un avance para la inclusion de todas las personas que emigran
y ademas es un documento orientador para promover el desarrollo de los

compatriotas en el exterior.
Su objetivo principal es:

“Proteger y defender los derechos de la persona migrante salvadorefia y su
familia en las distintas etapas del proceso migratorio, asi como promover el
desarrollo y el despliegue de sus capacidades mediante un sistema de
coordinacion interinstitucional por parte del Estado Salvadorefio”.14?

Esto es fundamental en la proteccién de todos los derechos de las personas
migrantes, que al estar fuera de su territorio se exponen a grandes riesgos,
discriminacion, violaciones a sus libertades, entre otros; por tal motivo, la

coordinacion de instituciones que estan destinadas en la proteccion de los

142 politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su
Familia, (El Salvador: Gobierno de El Salvador, 2017), prologo, https://rree.gob.sv/wp-
content/uploads/2018/04/Poli%CC%81tica-Nacional-para-la-Proteccio%CC%81n-y-
Desarrollo-de-la-Persona-Migrante-Salvadoren%CC%83a-y-su-Familia.pdf
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derechos humanos es trascendental en este proceso de proteccion a

migrantes.

Asimismo, para la creacion de esta politica publica entendiéndose como:
“Una intervencion deliberada del Estado para corregir o modificar una
situacion social o econdmica que ha sido reconocida como problema
publico”,43 no solo se tom6 en cuenta las crecientes exportaciones de
compatriotas al exterior, se llevo a cabo desde el proceso que han tenido las
migraciones desde las primeras etapas, es por ello que esta politica va

orientada en coordinacion con el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019:

“Esta basada en el noveno objetivo del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019, “El Salvador productivo, educado y seguro”, con el que se busca
“fortalecer en la poblacion salvadorefia en el exterior la vigencia plena de sus

derechos y su integracion efectiva al desarrollo del pais”. 14

Con base a la lectura de la Politica, el proceso de su creacion fue muy arduo
y tuvo la participacibn de muchos actores, entre ellos hubo participacion
ciudadana, estudiantes, emigrantes retornados, docentes, nacionales
residentes en el pais y compatriotas en el exterior, mediante instituciones tanto
nacionales como internacionales, estos actores fueron de vital importancia, ya
gue se vio desde la perspectiva de las personas que han vivido y viven estas
experiencias que de alguna manera han tenido un impacto negativo y positivo

en el desarrollo de sus vidas. Esta politica tuvo tres grandes etapas:

“La primera consisti0 en conformar una comision interinstitucional con

representantes de instituciones gubernamentales, organizaciones de la

143 “politica Publica”, Diccionario Juridico, acceso el 15 de febrero de 2019,
http://diccionariojuridico.mx/definicion/politica-publica/

144 Gobierno de El Salvador, “Politica de proteccién a poblacion migrante: la nacion mas alla
de las fronteras”, Reliefweb, 30 de julio de 2017, acceso el 19 de febrero de 2019,
https://reliefweb.int/report/el-salvador/pol-tica-de-protecci-n-poblaci-n-migrante-la-naci-n-m-s-
all-de-las-fronteras
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sociedad civil, universidades privadas y organismos internacionales... En la
segunda etapa se llevd a cabo el proceso de consulta, cuyo objetivo fue
conocer la situacion que atraviesan actualmente las mujeres y hombres
salvadorefios en su condicion de personas migrantes, asi como sus
necesidades, demandas de atencion y sugerencias para ser incorporadas en
la politica y finalmente en la tercera etapa con el proceso de consulta se realizo
entre septiembre de 2015 y enero de 2016 en diferentes municipios de El
Salvador y en algunas ciudades de los Estados Unidos de América”.}4°

Con estas etapas, la participacion ciudadana fue fundamental para brindar
datos mas certeros y reales de la vida de las personas involucradas en el
proceso de salida, recorrido y destino, asimismo de los familiares de estas
personas. Esta politica fue creada principalmente y como su objetivo lo dice,
para asegurar la proteccion y atencion integral a la poblacién migrante desde
el momento en que ellos deciden dejar su pais de origen; es importante
mencionar que la politica muestra una filosofia de afirmar el respeto de los
derechos humanos de todos los migrantes salvadorefios, por lo tanto, hay una
creencia de que se haran los esfuerzos necesarios para que todas las

afirmaciones que se plantean sean cumplidas en su mayoria.

Es por ello importante mencionar los principios rectores de la politica: “respeto
irrestricto de los derechos humanos, no discriminacién, principio de igualdad
sustantiva proteccién transnacional, proteccién especial a grupos en condicion
de vulnerabilidad, interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, prioridad
absoluta, codesarrollo, legalidad, participacion, reintegraciéon vy

corresponsabilidad”.146

145 Op. cit. Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorefia y su Familia, pag. 15
146 |bid, pag. 46-47
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En cada uno de los principios se ha reflejado interés principal por la proteccion
de los derechos humanos de los migrantes, ya sea para los que residen dentro
del pais como en cualquier otro sin distincién, asimismo se destaca el principio
de reintegracion, la cual a las personas retornadas se le brindaran las
condiciones Optimas para su reinsercion en cada uno de los aspectos de su

vida.

Por tal razon, se ve la necesidad de que el Estado y las instituciones
encargadas de velar por los derechos de las personas migrantes tengan mayor
rigor en ejecutar la politica, de tener una mejor implementacion en los procesos
y un mayor control en cada una de las estrategias que se emplean para la

proteccion de esta poblacion tan asediada.

3.2. Principales programas y proyectos en beneficio de los salvadorefios

retornados

A continuacion, se presentan las iniciativas gubernamentales orientadas a
ofrecer respuestas al fendémeno migratorio, dirigidos a compatriotas

salvadorefios que retornan desde Estados Unidos de América.

“El compromiso del Estado Salvadorefio ha permitido implementar un modelo
ejemplar a nivel regional de recepcion de personas salvadorefias retornadas,
basado en un esfuerzo de articulacién y coordinacion de varias instituciones
gubernamentales, el apoyo de organismos no gubernamentales, fundaciones
y organismos internacionales, para brindar una atencion integral inmediata a
las necesidades que presentan en el retorno al pais. Entre esta poblacion se
prioriza la atencion de personas en condicion de vulnerabilidad, con estricto

apego y respeto a los derechos humanos”.14’

147 “Retorno a casa”, Direccion General de Migracion y Extranjeria, acceso el 9 de marzo de
2019, http://www.migracion.gob.sv/temas/direccion-de-atencion-al-migrante/
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A través de la investigacion, se ha podido constatar la existencia de un
programa central el cual se denomina “Bienvenido a Casa”, el cual articula la
ejecucion de diferentes proyectos que son implementados en el interior del
pais, con la finalidad de brindar apoyo a las personas retornadas; asimismo,
se encuentra el programa El Salvador es tu casa anteriormente llamado
Programa integral de insercion a la poblacién salvadorefia retornada, el cual
se ha tomado como base en la presente investigacion en beneficio de este
grupo poblacional. Para obtener una mayor comprension se aborda una breve

resefia de cada uno de ellos.
3.2.1 Antecedentes y origenes del Programa Bienvenido a Casa

Ante el fenobmeno de la migracion muchas personas han sido deportadas
desde Estados unidos de América, especialmente salvadorefios que retornan
al pais, es por ello que el Estado salvadorefio ha buscado mecanismos para
atender a esta parte de la poblacién para brindar asistencia inmediata cuando
ingresan al pais.

En primer lugar se encuentra el Programa Bienvenido a Casa ejecutado en
beneficio de los retornados y liderado por la Direccion General de Migracién y
Extranjeria, en segundo lugar se crea de una manera mas ambiciosa el
Programa integral de insercion a la poblacion salvadorefia retornada luego
denominado Programa El Salvador es tu casa liderado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores a través de la Direccion General para los salvadorefios
en el exterior y el Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES). A continuacion, se

detallan de una manera mas amplia.

* Programa Bienvenido a Casa (1998):
“Este proyecto inicia con el apoyo de Estados Unidos de América, el comité

técnico de la Cancilleria, el Ministerio del Interior (hoy de Gobernacion), la
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Organizacion Internacional para las Migraciones, iglesias y la empresa
privada. A partir del 2005 es liderado por la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, la cual ha ido mejorando sus procesos para brindar una célida

bienvenida a nuestros connacionales retornados”.148

Cada vez que un grupo de personas son deportados y regresan a El Salvador,
estas personas son recibidas por el Departamento de Atencién al Migrante de

la Direccion General de Migracion y Extranjeria; ya que:

“Le corresponde a la Direccion General de Migracion y Extranjeria la
organizacion y coordinacion de los servicios relativos a la entrada y salida de
nacionales y extranjeros del territorio de la Republica, ademas, la atencién
inmediata e integral en los procesos de recepcion de personas salvadorefas,

adultos, nifias, nifios y adolescentes retornados via aérea y terrestre”.149

Por esta razon, dicha institucion cuenta con la implementacion del Programa
“Bienvenido a casa", el cual, a partir de su creacién, ha ofrecido apoyo a
salvadorefios retornados, brindando los servicios necesarios para facilitar el
reingreso al pais. El siguiente cuadro muestra los servicios que el Programa
Bienvenido a Casa brinda una vez hayan ingresado al pais. El procedimiento

de dicho programa cuenta con dos fases fundamentales:

Cuadro 21: Fases del Programa Bienvenido a Casa

Proceso de recibimiento: se ejerce el control migratorio, se
Primera brinda charla informativa, se proporciona refrigerio, se realizan
Fase entrevistas; y a través de este se recopilan insumos, se
entrega gasto de transporte y se actualiza la base de datos
del programa de repatriados.

148 Sistema de Servicios Integrales para la poblacién salvadorefia retornada, (El Salvador:
Ministerio de Relaciones Exteriores, 2018),
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/34 presentacion_sisca.pdf

149 Op. Cit, Direccion General de Migracién y Extranjeria, Retorno a casa
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Segunda
fase

El comité interinstitucional de este programa esta integrado
por: seis Ministerios de Gobierno, dos universidades
privadas, ISNA (Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, OIM (Organizacion
Internacional para las Migraciones), y La Direccion General de
Migracion y Extranjeria de El Salvador, tales como: Ministerio
de Seguridad Publica y Justicia, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MTPS), Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Turismo, Universidad Dr. José
Matias Delgado, Universidad Centro Americana José Simeodn
Canas.

Consiste en brindar asistencia laboral: Los repatriados tienen
acceso a la base de datos de oportunidades laborales y
asistencia educativa para continuar sus estudios, asistencia
meédica basica: se cuenta con un médico de la red de salud y
ademas se cuenta con asistencia juridica; esto para evitarle
gastos al retornado. Por otra parte, se brindan capacitaciones
tales como: mecéanica automotriz, mantenimiento y reparacion
de computadoras, panaderia, electricidad residencial, corte y
confeccion, acceso a otro tipo de capacitaciones
especializadas. Cabe recalcar que, todos los beneficios son
gratuitos.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Programa de Atencion a los Migrantes

Salvadorefios “Bienvenido a Casa”1°0

» Programa integral de insercién a la poblacién salvadorefa
retornada (2015):

“Es la respuesta del Estado salvadorefio ante las necesidades de los

connacionales que retornan diariamente al pais, de manera voluntaria y no

voluntaria. Este Programa considera la caracterizacion de este grupo

poblacional y sus lugares de origen. Ademas, contempla una especial atencion

150 “Programa de atenciéon a los migrantes salvadorefios Bienvenido a Casa”, Direccion
General de Migracion y Extranjeria, acceso el 15 de marzo de 2019,
https://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/microsites/IDM/workshops/return

migration _development 070708/pres alvarez.pdf
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a los grupos vulnerables y poblacion diversa, bajo principios rectores de no

discriminacion e igualdad de derechos”.151

Segun la fuente expuesta anteriormente, el Programa es impulsado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Direccion General de
Vinculacion con salvadorefios en el Exterior apoyado por su Viceministerio y
la Comisién de Insercién del Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES).

““

Ademas, estas instituciones parten “... del compromiso institucional con la
insercion integral y dignificante de las personas salvadorefias retornadas; a
través de la articulacion interinstitucional e intersectorial,”>2 asimismo, con
otros actores territoriales, brindando instrucciones que den respuesta a las
demandas exigidas por parte de la poblacién retornada. En ese sentido,
ofrecen servicios como: oportunidades laborales, emprendimiento, nivelacion

académica, atencion de salud, entre otras.

Es importante recalcar el concepto de emprendedurismo el cual generalmente
es usado en El Salvador para hacer referencia al emprendimiento, conlleva a
la creacion de negocios de forma individualizada, volviéndose emprendedores

por necesidad en busca de la subsistencia ya sea personal o familiar.

Para el Estado se vuelve una alternativa al desempleo en este caso para las
personas retornadas, considerandose como una estrategia que aglutina una
l6gica de producir y que engloba el trabajo formal e informal debido a que

muchas veces no cumple con los requisitos de un trabajo decente.

El emprendedurismo como tal no es un trabajo decente, ya que este debe

reunir ciertos elementos como un salario justo, prestaciones sociales,

151 “Programa integral de insercidon a la poblacion salvadorefia retornada”, Ministerio de
Relaciones Exteriores, acceso el 25 de marzo de 2019,
152 1bid, Ministerio de Relaciones Exteriores, Programa Integral, pag. 2
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seguridad social, buenas relaciones entre patrono y trabajador, existencia de
una organizacion de sindicatos, entre otros, es por ello que al ser una persona
emprendedora como se menciono en su definicion adn no se constituye como

una empresa capaz de generar mas oportunidades de empleo.

En la basqueda de mas oportunidades de empleo es importante mencionar
que el programa ha contribuido a la obtencion de empleos con ayuda del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la bolsa de empleos, esto se realiza
a través del proyecto de atencion de ventanillas, las cuales estan ubicadas en
los departamentos de Sonsonate, Chalatenango, La Libertad, San Salvador,
Usulutan, y San Miguel, este proyecto tiene la funcion de brindar apoyo a
través de orientacion y seguimiento a personas retornadas que residen en los
diferentes municipios y departamentos; ya que, desde el momento en que
ingresan al pais, se les brinda una atencion personalizada, realizando una
entrevista Unica, la cual es sistematizada para obtener la informacion personal
de la persona retornada, hasta el momento en que se incorporan en los

distintos proyectos para su reinsercion.

Asimismo, también cuenta con el Proyecto Piloto de Reinsercion Econdmicay
Psicosocial de Personas Retornadas, “el cual, tiene como finalidad, brindar
asistencia psicosocial, capacitaciones para el emprendimiento, ademas del
capital semilla para que puedan emprender de la manera en que ellos decidan,
sin embargo, las autoridades les dan seguimiento para verificar la
sostenibilidad de sus emprendimientos”.153 Es un esfuerzo por parte del
gobierno para brindar apoyo y contribuir a la situacion econdémica de las
personas retornadas, asi como aquellas personas que han tenido traumas

psicolégicos durante el retorno hacia el pais.

153 Nelson Granados, coordinador del Programa El Salvador es Tu Casa, entrevista por
Vanessa Flores, 13 de agosto de 2018, ver anexo 10.1
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3.3 Programa EIl Salvador es Tu Casa

Con el cambio de gobierno en el 2015 se vio a bien mejorar el Programa

Bienvenido a Casa y el Programa integral de insercion a la poblacién

salvadorefia retornada para crear el Programa El Salvador es tu casa, este

brinda apoyo a personas que han retornado y no cuentan con algun tipo de

ayuda para poder reintegrarse a la sociedad y al mercado laboral.

El programa El Salvador es tu casa “es un mecanismo interinstitucional de

informacion para fortalecer la asistencia psicosocial, las oportunidades

académicas, laborales y de emprendimiento”, (ver anexo 10.1) estos esfuerzos

se han realizado con el fin de brindar servicios que contribuyan a satisfacer las

necesidades de las personas retornadas. Es por ello importante mencionar

gue el programa tiene como objetivos:

Cuadro 22: Objetivos del programa El Salvador es Tu Casa

Objetivo general
Establecer un mecanismo
agil y directo, de informacion
y coordinacion con
diferentes actores para
brindar una atencion

psicosocial integral y
oportunidades laborales,
académicas y de
emprendimiento para la
poblacién salvadorefa
retornada.

Objetivos especificos

a) Facilitar un proceso de retorno integral que
promueva el empoderamiento y la autonomia
socioecondmica de la poblacion retornada.
b) Propiciar la articulaciéon de diferentes
actores, sea publicos, privados y de la
sociedad civil.

c) Implementar el sistema articulado de
informacién y atencion que reduzca los
niveles de re victimizacién a la poblacion
retornada.

Fuente: Elaboracion Propia datos tomados de Sistema de servicios publicos para

compatriotas “El Salvador es tu casa” (2018), Ministerio de Relaciones Exteriores

154

154 Op. Cit., CEPAL, Sistema de Servicios Integrales para la poblacion salvadorefia retornada,
pag. 6, https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/34 presentacion_sisca.pdf
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Los objetivos son primordiales, para lograr el fin por el que el programa El
Salvador es tu Casa fue creado, ya que debe facilitar el proceso de retorno de
los salvadorefios de una manera integral, con ayuda de las instituciones
publicas involucradas. El siguiente cuadro muestra los proyectos que estan

incluidos en el programa.

Cuadro 23: Proyectos incluidos en el Programa El Salvador es tu Casa

Proyectos incluidos en el Programa El Salvador es tu Casa

Proyecto de | Con el apoyo de la Comision Nacional de la Micro y
reinsercion economica | Pequefia Empresa (CONAMYPE) 147 emigrantes
y psicosocial de | retornados se han beneficiado para la creacion de
personas retornadas a | negocios propios por medio de capital semilla y
El Salvador apoyo psicosocial.

Proyecto piloto de | En conjunto con el Fondo de Inversién Social para
insercion  productiva | el Desarrollo Local y bajo la modalidad de

para migrantes | emprendimiento  solidario, 208  emigrantes
retornados a El | retornados del departamento de Usulutan, uno con
Salvador los mas altos indices de migracién, han tenido

asesoria técnica, capacitaciones en habilidades
para la vida, planes de negocio, seguimiento y
monitoreo. El Programa Mundial de Alimentos,
asimismo, entrega un aporte econémico para la
sostenibilidad de los negocios y la adquisicion de
canasta bésica.

Proyecto de educacién | Junto al Programa Mundial de Alimentos se busca

culinaria la mejora de oportunidades de empleo, ingresos y

“Gastromotiva” empoderamiento a través de la alimentacion y la
gastronomia.

Proyecto de | Con el apoyo de la Agencia de Naciones Unidas

produccion agricola para la Alimentacion y la Agricultura se beneficia a

agricultores retornados y sus familias para
iniciativas productivas de manera asociativa en sus
comunidades.

Proyecto de | Bajo la firma de convenios con diferentes

cooperacion educativa | universidades se trabaja para que las personas
retornadas pueden iniciar o concluir una carrera
universitaria, en muchos casos a distancia o con
horarios flexibles.
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Proyecto Nuevas

Oportunidades:

Proyecto de formacion,
certificacion y
reinsercion como
Marinos Mercantes:

Proyecto Livelihood
para migrantes
jovenes retornados:

Proyecto de servicios
financieros

Con la Camara Salvadorefia de la Industria de la
Construccién, el apoyo de la embajada Suiza y el
INSAFORP se certifican las competencias técnicas
en el sector construccién e insercién laboral.

En conjunto con la Autoridad Maritimo Portuaria se
capacita en personal para las areas de cocina,
bartender y camareros.

Con la contribucién del Comité Estadounidense
para Refugiados y Migrantes se fortalecen las
capacidades laborales para su insercion productiva
en formacion técnica e insercion laboral.

Con el apoyo de la banca nacional y privada se
busca dar oportunidades de acceso financiero a

tasas preferenciales para emprendimientos
productivos.

Fuente: Elaboracién propia, Ministerio de Relaciones Exteriores, programa El Salvador es tu
casal®

En el cuadro anterior se exponen diferentes proyectos que forman parte del
Programa El Salvador es tu casa, los cuales tienen como objetivo final brindar
el apoyo a las personas retornadas a través del fortalecimiento académico, la

oportunidad de empleo y emprendedurismo.

Cada proyecto tiene una poblacion especifica entre las distintas zonas
geograficas del pais, con la colaboracién de diferentes instituciones; sin
embargo, de acuerdo a las opiniones por parte de la poblacion encuestada, es
posible detectar que, muchas de las personas retornadas se quedan fuera de
estos programas, por diferentes causas, como la falta de conocimiento de
dichos proyectos y el desinterés por parte de este grupo poblacional. Durante

la investigacion no se pudo obtener informacion de la existencia de un

155 Ministerio de Relaciones Exteriores, “Sistema de servicios publicos para compatriotas El
Salvador es Tu Casa”, Portal de Transparencia, acceso el 12 de abril de 2019,
https://rree.gob.sv/elsalvadorestucasa/
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seguimiento a las personas que no logran formar parte del programa El
Salvador es tu casa, debido a que es muy dificil obtener datos exactos de las
personas que retornan y que buscan como primera instancia ser participes del

programa.

Para dejar de lado la falta de interés se motiva a este grupo poblacional
presentando las iniciativas de reinsercion, entre las cuales se presentan
proyectos para formarse profesionalmente y también por la via del
emprendedurismo, mediante capacitaciones que tienen como obijetivo,
ensefar el proceso de emprendimiento de negocios propios, asimismo, se
pretende certificar a personas que hayan adquirido huevos conocimientos en
Estados Unidos de América, ya que muchas de estas personas han realizado
diferentes trabajos fisicos en dicho pais, pero no se encuentran certificados,
para ello, se ponen a prueba sus destrezas y habilidades, de tal manera que

se comprueben las habilidades adquiridas.

Hoy en dia, en El Salvador, es importante adquirir estas certificaciones debido
a que el desempleo es constante y existen situaciones en que la empresa
privada solo brinda trabajos con experiencias laborales, titulos universitarios o

algun documento que respalde las habilidades adquiridas.

Ademas, se ofrece atencién psicosocial a personas que han pasado por
diferentes traumas en su travesia por Estados Unidos de América, donde se
les han violentados sus derechos; ademas, cuentan con la opcion de optar por
las oportunidades académicas, donde se les brinda el apoyo a todas aquellas

personas que deseen retomar e iniciar estudios.

Segun la entrevista a Andrea Molina encargada de la ventanilla de atencion al
migrante del departamento de Chalatenango expresé que el programa El

Salvador es tu casa cuenta con el apoyo de INSAFORP para las certificaciones
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y asi validar conocimientos en area de construccion, apoyo que esta brindando

CASALCO para brindar oportunidades laborales:

“En lo que se refiere a CASALCO es sobre construccion, en el proceso de
certificacion tiene que saber hacerlo... esto es solo para cetrtificar
conocimientos. Es como validar los conocimientos que ellos ya traen de alla

para que aqui sean reconocidas y tengan un respaldo”.156

Para realizar la certificacion es importante que las personas sean evaluadas
para comprobar los conocimientos adquiridos, una vez certificados se les
brinda un carné. En el caso de las personas que estuvieron poco tiempo en
Estados Unidos y no adquirieron ninguna habilidad se les brinda apoyo desde

cero:

“De la certificacion para los jovenes se tiene que comenzar de cero, para
adquirir conocimientos, la idea es que estos chicos aprendan una habilidad
qgue a ellos le interesen y que a partir de esa habilidad puedan encontrar
empleo o por un emprendimiento, hay curso de cosmetologia, reparacién de

computadoras, cursos de mecéanica y de ventas” (ver anexo 11.1).

Estos cursos sirven para que los jovenes al adquirir una habilidad certificada
puedan encontrar un empleo en donde puedan desarrollar sus habilidades y
asimismo se les facilite ser contratados por las empresas que ofrecen las

ofertas laborales.

Por tal razon con los proyectos ejecutados con el programa y los que contindian
en ejecucion, se busca aprovechar las habilidades y experiencias laborales
adquiridas de los salvadorefios retornados, en distintas areas, como: la

construccion, jardineria, mecanica, alimentos y bebidas, entre otras.

156 Andrea Molina, encargada de ventanilla de atencion al retornado en Chalatenango,
entrevista por Elizabeth Sorto, 6 de febrero de 2019, ver anexo 11.1
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Entre los beneficios que reciben las personas retornadas se encuentran:
disefio y desarrollo de su modelo de negocios, obtencion de capital semilla,
clinicas empresariales, vinculaciones empresariales y financieras,

principalmente.

El objetivo principal de esta iniciativa, es decir del Programa El Salvador es tu
casa, consiste en fortalecer la integracion efectiva de las personas retornadas

al pais en el desarrollo social y econémico del mismo.

Cabe destacar que el plan inicia su funcionamiento con recursos propios de la
Cancilleria y CONAMYPE; sin embargo, dejan abierta la posibilidad de buscar
la via de la cooperacién con otros paises y organismos internacionales a

sumarse en apoyo al fortalecimiento de dichos mecanismos.

También, por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores en conjunto con el
Viceministerio de Salvadorefos en el exterior se ha creado una guia que sirve
de apoyo a todos los retornados para informarse sobre las instituciones en

donde pueden recibir algun tipo de ayuda en su proceso de reinsercion.

Actualmente el Estado salvadorefio ha llevado a cabo muchos esfuerzos para
atender las necesidades de la poblacién migrante retornada, quienes, en su
mayoria, son obligados a regresar al pais bajo la via de la deportacion, lo cual
se transforma en un problema socialmente interno, al que debe buscarse una
solucién, por lo que las politicas de reinserciéon en El Salvador son realmente

necesarias.

El nUmero creciente de migrantes que son obligados a retornar al pais se
enfrenta a problemas economicos y sociales, muchos de ellos padecen
mayores dificultades que las que tenian antes de tomar la decisién de emigrar
de forma ilegal. En su reingreso a El Salvador, las personas se enfrentan con

el problema del desempleo debido a que muchas veces son discriminados por
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haber sido deportados, ademas se le atribuyen otros factores como la
desadaptacion al medio y rechazo social.

Cabe destacar que el programa sufre un gran desafio con la empresa privada
en el ambito laboral, debido a que aun se buscan esfuerzos para brindar mas

oportunidades laborales a las personas retornadas.

Como la investigacion lo demanda, hoy en dia el Estado y la empresa privada
no estan garantizando un trabajo decente para la poblacion salvadorefia y para
aguellos salvadorefios retornados, esto a raiz de muchas violaciones a los
derechos laborales, salarios injustos, discriminacion laboral, es decir muchos
de los trabajos no estan en condiciones de trabajo decente. Existe deficiencia
en cuanto a las funciones del Ministerio de Trabajo y Prevision Social ya que

es el ente encargado de ser una institucion garante de los derechos laborales.

Muchas veces estas instituciones velan solamente por los intereses de ciertos
grupos de poderes, en este caso por empresas privadas que tienen alto rango
de inversion en el pais dejando de lado el bienestar de los trabajadores
salvadorefios, es por ello que en ocasiones hay muchas demandas por
violacion a los derechos laborales quedan impunes. Existe mucha injusticia en
cuanto a la explotacion de trabajadores con sueldos bajos, y es deber del
Estado y un derecho del trabajador la obtencion de un salario justo, y como la
Teoria de la Dependencia lo expresa se debe incrementar los sueldos y

salarios de los trabajadores.

En cuanto a la apertura de nuevas fuentes de empleo y con base a la Teoria
de la Dependencia se puede promover un papel gubernamental incentivando
las inversiones y los mercados internos, pero esto solo se lograra con el
esfuerzo de la empresa privada en apoyar iniciativas que promuevan no solo
el crecimiento econémico si no la apertura a nuevos mercados para crear

nuevas fuentes de empleo.
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3.4 Resultados y avances del Programa El Salvador es tu casa

Desde la creacion del Programa El Salvador es tu casa en “Junio del 2015 que
entra en vigor hasta noviembre del 2015, por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Direccion General de Vinculacion con Salvadorefios en el
Exterior” (ver anexo 10.1), se ha llevado esfuerzos por buscar soluciones a los
salvadorefios retornados desde Estados Unidos, buscando un impacto

positivo para su reinsercion laboral a El Salvador.

Con este programa se busca dar respuesta al Plan Quinquenal de Desarrollo
El Salvador 2014-2019 por el gobierno de El Salvador y el presidente Salvador
Sanchez Cerén, denominado “El/ Salvador productivo, educado y seguro”157
contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Actualmente se le apuesta a la atencion integral de los salvadorefios

retornados, llevando tematicas prioritarias como:

Figura 4: Ejes prioritarios del programa El Salador es tu casa

. . Certificacion
| Trabajo l I Emprendedurismo l I Laboral I
l Nivelacion Academica ” Educacién Superior l l Salud l
| Red de call center '

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de la entrevista realizada al Viceministerio para
los salvadorefios en el exterior18

157 Plan quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019, El Salvador Productivo, Educado y Seguro, (El
Salvador: Gobierno de El Salvador, 2015), http://www.presidencia.gob.sv/wp-
content/uploads/2015/01/Plan-Quinquenal-de-Desarrollo.pdf

1580p. Cit., Molina, encargada de ventanilla de atencién al retornado
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De acuerdo a las tematicas prioritarias se les busca dar respuesta a las
necesidades presentadas por las personas retornadas de una manera integral.
Los siete temas prioritarios del programa El Salvador es tu casa son dados a

conocer una vez el salvadorefio retornado ingresa al pais.

Segun el Sistema de Servicios Integrales para la poblacion salvadorefia
retornada entre las necesidades mas demandadas por las personas
retornadas se encuentran:

Tabla 7: Necesidades demandadas por la poblacion retornada segun el
Sistema de Servicios Integrales del Ministerio de Relaciones Exteriores

Necesidades demandadas
Emprendimiento 49.35%,
certificacion y formacién técnica 13.71%,
apoyo a su estado de salud 2.47%,
educacién superior 2.05%,
educacion béasicay media 0.33%
empleo 32.09%,

Fuente: Elaboracién Propia datos tomados de Sistema de Servicios Integrales para la
poblacién salvadorefia retornadal®®

Al igual que en la investigacion de campo realizada por el equipo de
investigaciéon por medio de las encuestas y tomando como muestra a 30
personas, se visualiza que actualmente los beneficiarios del departamento de
Cabafias han opinado que mayormente lo que ellos buscan en el Programa El
Salvador es tu casa es el “emprendimiento y el empleo” (ver anexo 14), al igual
gue los datos anteriores se observa que estos dos servicios tienen el porcentaje

mas alto.

159 Ministerio de Relaciones Exteriores, “Sistema de servicios publicos para compatriotas El
Salvador es Tu Casa’”, Portal de Transparencia, (2018),
https://rree.gob.sv/elsalvadorestucasa/
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Para confirmar lo anterior, en la investigacion de campo se ha realizado una
interrogante, sobre el tipo de ayuda requiere por parte del Estado salvadorefio,
verificando que el empleo y el emprendedurismo ocupan el porcentaje mas alto,
entre las opiniones, un 20% solicita empleo, otro 20% busca apoyo para
integrarse en la vida del emprendedurismo, el 14% exige seguridad, un 13%
busca apoyo financiero para producir, de igual manera un 13% solicita apoyo
econdémico, el 10% busca obtener una nivelacion académica, el 7% requiere
apoyo para certificar sus competencias adquiridas en su estadia en Estados
Unidos de Ameérica, finalmente un 3% busca apoyo para seguir con sus
estudios superiores. Segun el programa para detectar las necesidades se le
realiza una entrevista a la persona retornada, y se le da a conocer los beneficios

que el programa presenta.

Generalmente las personas emigran por motivos econémicos, es por ello que
se posiciona como la principal causa de emigracion, una vez la persona
ingresa al pais la demanda del programa la obtiene el empleo formal o
emprendedurismo tal y como se mostré con los datos anteriores. En la
investigacibn de campo se obtuvieron datos para conocer las causas que
hicieron emigrar a la persona y se confirmé que una de las principales causas
es por motivos econdmicos, lo cual conlleva a la falta de un empleo que les
genere ingresos econdémicos que satisfagan las necesidades basicas, la
situacién del desempleo es uno de los problemas mas frecuentes en la toma
de decisién de emigrar de los salvadorefios y en consecuencia las condiciones

de no garantizar un trabajo decente.

Con base a lo anterior se puede identificar que el programa El Salvador es tu
casa trabaja con el Unico fin de ser una solucion a los retornados, en este caso
como la investigacion lo amerita de ser beneficiarios en la rama de la
empleabilidad y emprendedurismo bajo la l6gica de un trabajo decente,

situacion que se ha convertido en un desafio para lograr una alianza
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estratégica con la empresa privada en la busqueda de nuevas fuentes de
empleo con base a los derechos laborales.

Por otra parte, el programa El Salvador es tu casa cuenta con el proyecto de
atencion por medio de ventanillas ubicadas en seis departamentos, las
personas retornadas pueden acercarse para obtener informacién, o cualquier
consulta de los proyectos que se ofrece, las cuales son atendidas por personas

vinculadas directamente con el programa.

Las ventanillas son de mucha utilidad ya que una vez las personas retornadas
se vinculan al programa se les realiza una entrevista personalizada y de esta

manera se detectan las necesidades de las personas.

Las ventanillas estan ubicadas segun lugar de procedencia u origen,
establecidas en: Sonsonate, Chalatenango, La Libertad, San Salvador,

Usulutan, San Miguel.

Figura 5: Ventanillas de atencion del programa El Salvador es tu casa

Ventanillas territoriales de atencién para la
poblacién retornada

oscreando

sicsanm
ﬁchm

Fuente: Sistema de Servicios Integrales para la Poblacion Salvadorefia Retornadal®?

160 Op. Cit., CEPAL, Sistema de Servicios Integrales, pag. 9,

129



La atencion que se da por medio de las ventanillas es un poco mas
individualizada debido a que se realiza una entrevista personalizada, de esta
manera lo expresa Andrea Molina encargada en brindar servicios de la
ventanilla del departamento de Chalatenango: “cuando ya se traslada a la
atencion a las ventanillas nosotros no atendemos el numero sino que cada una
de las personas que viene aca tiene sus propias necesidades” (ver anexo 1.1),
en la cual se detectan otras necesidades que en un primer momento las
personas no las dan a conocer, “por ejemplo optan en primera instancia por
empleo pero en el transcurso del tiempo optan por el area del
emprendedurismo” (ver anexo 11.1). Por lo cual desde ahi las personas se

vinculan mas por el area del emprendedurismo.

“Yo no le puedo decir a la gente en Chalatenango ofertas de empleo, porque
casi no hay ofertas de empleo... En San Miguel nos pasa todo lo contrario, les
gusta mas el emprendedurismo al igual que Sonsonate, es mas el comercio y
el billete. Usulutan no, Usulutan le gusta mas la agricultura y la ganaderia. San
Salvador empleo; o sea, el 70% se desvive por el emprendedurismo; lo que es

Santa Ana, es una mezcla entre empleo y emprendedurismo” (ver anexo 11.1).

Estas ventanillas que forman parte del programa El Salvador es tu casa es un
servicio que se brinda para que las personas puedan acercarse a cada una de
ellas y ser beneficiarios, asi mismo se utilizan estrategias de difusion como,
por ejemplo: “radio y television, de forma institucional por medio de cancilleria,
contamos con la difusiéon en las redes sociales, y por medio de ferias de
informacién” (ver anexo 11.1). Es importante que se realicen ferias de
informacion por region, es decir segun el establecimiento de las ventanillas
para que las personas retornadas sean informadas de los servicios que ofrece

tal programa.
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Para ello es importante el financiamiento del programa segun como lo expone
el coordinador de esta iniciativa: “para el afio 2016 creo que fue, el gobierno
invirti6 $264,600 en programas de reinsercion que beneficiaran a migrantes
deportados, especialmente de los Estados Unidos, quienes llegan diariamente
al pais” (ver anexo 10.1). Segun estos datos no hay presupuesto directamente
para el programa, tampoco para el servicio de ventanillas, ya que el
financiamiento parte del mismo presupuesto otorgado al Viceministerio para
salvadorefios en el Exterior tal como lo expresa a continuacién el coordinador

del programa El Salvador es Tu Casa:

“Como tal no esta establecido que hay un presupuesto para tal ventanilla sino
gue es un presupuesto global de la direccibn general, las ventanillas se

financian de acuerdo al presupuesto” (ver anexo 10.1).

El Estado debe establecer estrategias para crear fondos directamente para los
programas y proyectos de la comunidad retornada, ya que ingresan al pais por
diferentes causas, la mas comun es la deportacion tal como se describi6 en el
capitulo uno, es por ello que una vez retornan lo primero es buscar fuentes de
ingresos econdmicos, y con la ayuda de estos programas la poblacion
retornada puede encontrar soluciones al problema de empleo vy

emprendedurismo.

Cabe destacar que el emprendedurismo y el trabajo decente no son lo mismo,
ya que el primero puede ser individualizado, es decir negocios de una sola
persona, por tal razon las personas que optan la via del emprendedurismo no
gozan con las prestaciones sociales que genera la ley como, por ejemplo:
seguro social, subordinacion a un patrono, contratos laborales, organizacién
sindical, seguridad social, capacidad para emplear a otras personas. En

comparacion al trabajo decente que reune todos los requisitos anteriores.
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En las ventanillas se les apoya a las personas retornadas con el seguimiento
para aquellos que optan por el empleo formal, tal como lo describe Andrea

Molina de la ventanilla de Chalatenango:

“Se les da seguimiento con el Ministerio de Trabajo, también es parte de
nuestro trabajo buscar esa intermediacion laboral, de la cual se trabaja de la
mano para buscar la colocacion de estas personas, esto se hace por medio de
la bolsa de empleo, con el Ministerio de Trabajo se monitorea a ver cuales son
las ofertas de empleo que hay, igual como ventanilla se busca para incentivar

a los jovenes, lo de la empleabilidad” (ver anexo 11.1).

Segun el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador durante la
gestion del Presidente Salador Sanchez Cerén se impulsa “APP empleo para
ti”. Es una aplicacion que tiene por finalidad: “facilitar el acceso a los servicios
y a la informacion desde el Ministerio de Trabajo y Previsibn Social
(MTPS)...Durante el periodo junio 2014 a noviembre 2018, se ha logrado una
colocacién de 80,125 personas...esta colocacion ha sido posible por la
realizacion de 244 ferias de empleo a nivel nacional, entre estas ferias de
empleo exclusivas para juventudes, para mujeres, para poblacion, LGBTI,

poblacion retornada y con discapacidad en todo el pais ™61,

Es importante aclarar que se buscaron con exactitud datos estadisticos del
namero de empleos de los cuales han sido beneficiados las personas
retornadas a través de la bolsa de empleo y la APP empleo para ti otorgada
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, pero no se encontraron datos
debido a que los resultados se encuentran de manera global como los

mencionados anteriormente.

161 “MTPS presenta app empleo para ti”, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, acceso el 20
de abril de 2019, http://www.mtps.gob.sv/noticias/mtps-presenta-app-empleo-ti-2/
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Es importante considerar una alianza con la empresa privada para garantizar
un salario justo, el cumplimiento de derechos laborales, apoyo econdmico para
las certificaciones de cada proyecto o implementacion de nuevos programas
para absorber a mas retornados y ser parte de los beneficios y servicios que
se les brindan y los mas importante brindar oportunidades laborales para estas
personas, por tal razén el coordinador del programa expresa su opinion de la

siguiente manera:

“Nos encontramos abiertos al dialogo con la empresa privada, estamos
trabajando en eso...nuestra viceministra una sofiadora en grande, ella nos
esta apoyando en cualquier iniciativa que nosotros digamos acercamiento con

la empresa privada” (ver anexo 10.1).

El acercamiento con la empresa privada es de gran importancia debido a que
son generadoras de empleo en el pais, ofrecen ofertas laborales por medio del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, pero una relacion directamente al
programa podria generar mayor capacidad para absorber mayor cantidad de
personas retornadas por medio de estrategias en la reinsercion laboral y

emprendedurismo.

Una alianza estratégica con la empresa privada debe generar un compromiso
por el cumplimiento de los derechos laborales, debido a que muchas de las
“empresas privadas son demandadas por violacion a derechos laborales” (ver

anexo 2 y b5), tal y como se expresa en el capitulo dos.

Para el cumplimiento de derechos laborales el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social debe aumentar las sanciones para aquellas empresas que
siguen violentando los derechos laborales, como por ejemplo aumentar el
pago de impuestos por cada violacion de los derechos laborales, aumentar el
costo de las multas para cada una de las demandas, ya que por falta de

informacion por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social se
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desconocen el monto de las multas para cada empresa, la suspension de la
empresa por un tiempo determinado indemnizando a cada trabajador mientras

se cumple el tiempo establecido.

Pero en si, se puede considerar que la empresa privada sigue violentando los
derechos laborales por la ineficiencia en el cumplimento de las funciones del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya que como se menciono
anteriormente muchas de las demandas quedan impugnadas por actuar en

beneficio de ciertas empresas.

Por otra parte los compromisos adquiridos por parte de la empresa privada
deben ir acorde con un salario justo para los trabajadores salvadorefios, no
dejando de lado el apoyo hacia la poblacion retornada que es la mas
vulnerable una vez que ingresan al pais, debido a que no cuentan con una
fuente de ingreso econdmico, por tal razén es importante que se apoye con la
tecnificacion de mano de obra para la poblacién retornada, ya que en El
Salvador es importante comprobar las experiencias adquiridas en al ambito
laboral, pues las oportunidades de un empleo formal son escasas y por tal
razon el apoyo de la empresa privada puede facilitar que las personas con un

estudio minimo obtengan probabilidades de adquirir un trabajo formal.

Por otro lado, también se hace transferencia de fondos a instituciones como,
por ejemplo: CONAMYPE y FISDL por medio del financiamiento del programa,
como se ha dicho antes el presupuesto no es directamente al programa pues
es parte del presupuesto general del Viceministerio para los salvadorefios en

el exterior:

“CONAMYPE y FISDL, ellos son los encargados del desarrollo econémico en
las personas...entonces ese fondo ellos no los ven directamente con las
personas, nosotros hacemos la transferencia a ellos, el FISDL hace la

transferencia a las municipalidades y asi se comienza el proceso con el FISDL,;
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con el FISDL es mas cerrado el proceso porque por mandato de ley las

municipalidades pueden trabajar con las personas dentro de sus municipios’

(ver anexo 10.1).

De esa manera se trabaja con las instituciones ya constantemente las
personas se interesan en ser parte del programa. Dentro del programa se

trabaja con tres etapas las cuales son:

Figura 6: Etapas del programa El Salvador es tu casa

1 Interés
2 Vinculacion
3 Reinsercion efectiva

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados al Viceministerio para los salvadorefios en el
exterior162

De acuerdo con estas etapas lo que se busca es que las personas inscritas al
programa una vez que inicien, puedan finalizar el proceso y puedan tener una
reinsercion laboral garantizada por medio del programa y obtengan la
certificacién y acceso a las capacitaciones:

“Las capacitaciones se inician de acuerdo a los proyectos, dependiendo la
cantidad de personas y sus diferentes habilidades y por ejemplo los
conocimientos o areas de trabajo. De acuerdo a las entrevistas que se realizan
una vez retornan y conocen el programa se determina el oficio que mas se ha
aprendido, en el caso del sexo masculino es: la instalacion de pisos ceramicos”

(ver anexo 11.1).

162 |pbid. ver anexo 10.1
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Estas capacitaciones son para validar conocimientos por medio de la
certificaciéon, con la ayuda de INSAFORP, la Cancilleria de El Salvador, y la

Organizacion Internacional “SwissContact”.163

El programa cuenta con un aliado estratégico el cual es la empresa privada

por medio de:

“La Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccién (CASALCO), es
una gremial que fue creada con el objetivo de integrar, unificar y coordinar
esfuerzos que permitan la superaciéon gremial y defensa de los intereses de la
Industria de la construccién”.1%4 Se gener6 este programa con el apoyo de
INSAFORP y CASALCO, un cooperante suizo se le ocurrié la idea de hacer
algo al respecto pero hacerlo bien se gener6 una reunién con CASALCO para
ver las necesidades que tenia CASALCO vy él fue especifico que con el tipo de
construcciones que ellos realizan necesitaban especialistas en tabla roca y
piso ceramico, generamos el programa “nuevas oportunidades” e INSAFORP

luego certifica...”. (ver anexo 11.1).

Por medio de La Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion
(CASALCO), se ha dado un gran paso en apoyo para generar empleos a las
personas retornadas en el area de construccion. A pesar de ello no se puede
garantizar que cumple las condiciones de generar un trabajo decente
asegurando el cumplimiento de los derechos laborales, ya que por falta de
atencion por parte de la empresa no se ha podido entrevistar a personas

retornadas que han sido empleadas por dicha empresa.

163 SwissContact, “Principios Rectores”, acceso 24 de abrii de 2019,
https://www.swisscontact.org/es/quienes-somos/perfil/mision.html

164 Camara de Comercio de la Industria de la Construccién, Cadigo de ética para la industria
de la construccion, (EI Salvador, Tercera edicion, 2015) péag., 3,
https://www.casalco.org.sv/archivos/Codigo%20de%20Etica%20de%201a%20Industria%20d
€%20la%20Construcci%C3%B3n_tercera%20edici%C3%B3n_2015.pdf
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Para el &rea de nivelacion académica y educacion superior se cuenta con el
apoyo del Ministerio de Educacion (MINED), lo que hace es brindar

capacitaciones y atencion por medio de su programa denominado:

“Educacion acelerada, Estrategia educativa del Ministerio de Educacion de El
Salvador, de caracter transitoria, que busca ofertar a nifios, nifias y jévenes
con sobre edad, oportunidades de educacion que contribuyan a mejorar sus

oportunidades y condiciones de vida”.165

Las personas pueden en un afio aprender tres grados, es un proceso donde
se puede estudiar desde el primer grado hasta bachillerato. Es una
oportunidad que el Ministerio de Educacion brinda para que las personas
puedan superarse a corto plazo. La Universidad Francisco Gavidia junto con
el Ministerio de Educacion poseen un convenio para la educacion en linea para

estudiar el bachillerato abriendo asi el espacio para personas retornadas.

También se cuenta con la participacion de algunas instituciones de la sociedad
civil vinculadas al Programa El Salvador es tu Casa: “Grupo de monitoreo
independiente de El Salvador (GMIES), Instituto Salvadorefio del Migrante
(INSAMI), AGAPE, Universidad Tecnologica de ElI Salvador (UTEC),
Universidad de El Salvador (UES), Universidad Panamericana (UPAN),
Universidad de Oriente El Salvador C.A (UNIVO), Universidad Evangélica de
El Salvador (UEES), Universidad Gerardo Barrios (UGB)”,166 con el apoyo de
ellas se imparten capacitaciones en sus instalaciones, incluyendo catedraticos

gue apoyan con la ensefanza.

165 Abigail Castro de Pérez, Maricela Aguilera, Blanca Tulia Garcia de Ibafiez, Sabinela de
Pietropaolo, Fredy Alfaro, Egriselda de Figueroa, Sistemas Educativos Nacionales, (El
Salvador: Organizacion de Estados Iberoamericanos y Ministerio de Educacién, 1996), pag.,
12, https://www.oei.es/historico/quipu/salvador/index.html

166 QOp. cit., Sistema de Servicios Integrales, pag. 13
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En el tema de inversion para el emprendedurismo, los proyectos brindan
beneficios y es través de los cooperantes que se genera un capital semilla, “de
acuerdo al proyecto y a los recursos que se tengan se le proporciona hasta un
aproximado de 600 dolares hasta 3,500 délares por persona” (ver anexo 10.1).
Las personas retornadas que se inscriben al programa pueden asociarse para
usar capital semilla en equipos, para ejecutar sus propios negocios, ya que por
la cantidad de beneficiarios de dicho programa no se les puede proporcionar

un capital mayor.

Uno de los principales desafios para el Programa es establecer alianzas
estratégicas con la empresa privada para cooperar con las personas
retornadas, pero existen otras empresas que apoyan al programa como por
ejemplo: Juan Valdez: “Las tiendas de los cafetaleros colombianos”1%7 la
Céamara Salvadorefia de la Industria de la Construccion (CASALCO),
ConstruMarket, “es una Corporacion Lider a nivel Regional, dedicados a la
maquinaria de construccion, equipos para industria, productos de arquitectura,
muebles de oficina y esparcimiento, repuestos originales de todas las marcas,
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, lubricantes”,168 Walmart, y

Camara de Comercio Americano.

De las cuales son alianzas estratégicas, pero se necesita reforzar estas
alianzas por medio de compromisos mMAas exigentes garantizando
oportunidades de trabajo para reinsertar a personas retornadas que buscan

un empleo.

167 Juan Valdez, “Sala de prensa”, publicado el 16 enero de 2014, acceso el 29 de abril de
2019, https://www.juanvaldezcafe.com/es-co/juan-valdez-cafe-una-historia-que-llega-a-el-
salvador/

168¢; Quiénes somos?”, ConstruMarket, acceso el 01 de mayo de 2019,
http://www.grupoconstrumarket.com/
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Cabe destacar que para el cumplimiento de las normas de trabajo ya sean
empresas privadas salvadorefias o0 extranjeras una vez establecidas dentro
del pais deben apegarse a las leyes nacionales en este caso para el
cumplimiento de los derechos laborales deben apegarse a la Constitucion de
El Salvador, leyes secundarias como el codigo de Trabajo de El Salvador y los

convenios internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Se han lanzado campafas para promover el programa El Salvador es tu casa,
por ejemplo, la campafia denominada “Yo no discrimino”, el propdésito de esta
campafa es, “cambiar las conductas individuales y colectivas que han
estigmatizado a este sector de la poblaciébn para que puedan integrarse
nuevamente de manera productiva y efectiva a nuestra sociedad en un entorno
favorable, en el que se les respete su laboriosidad, valor como personas y todo

su gran potencial y capacidades”.169

Por otro lado, un aliado estratégico en materia laboral es el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social (MTPS), ya que ellos utilizan su bolsa de empleo en
la cual participan empresas que dan a conocer ofertas laborales, es asi como

se ubican las personas retornadas una vez tenga su certificacion.

“En el tema de emprendedurismo es el Ministerio de Economia a través de
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)” (ver anexo
11.1), que son los encargados de formar y dar capacitaciones para las
iniciativas de negocios propios de las personas retornadas. El Programa El
Salvador es tu casa también cuenta con la ayuda de aliados estratégicos

internacionales, por ejemplo:

169 “Cancilleria apoya campafia a favor de no discriminacion de personas retornadas”,
Ministerio de Relaciones Exteriores, 15 de agosto de 2018, acceso el 10 de mayo de 2019,
https://rree.gob.sv/cancilleria-apoya-campana-a-favor-de-no-discriminacion-de-personas-
retornadas/
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Cuadro 24: Aliados Estratégicos Internacionales del programa El
Salvador es tu casa

Aliados Estratégicos Internacionales:

1. Médicos del Mundo; Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM)

2. Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID)

3. U.S Committee for Refugees and Immigrants

4. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo es
una Agencia Estatal de Espafia (AECID)

5. Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) EIl Salvador

6. Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

7. Agencia lItaliana de Cooperacion para el Desarrollo; Programa
Mundial de Alimentos (PMA)

8. Swisscontact

9. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

10. Catholic Relief Services (CRS); y Glasswing

Fuente: Elaboracion propia datos tomados del Sistema de Servicios Integrales para la
Poblacion Salvadorefia Retornada (2018)7°

Desde la ejecuciéon del Programa en noviembre del 2015 y con el apoyo de
todas estas instituciones, se han logrado avances para atender a las personas
retornadas de las cuales se pueden observar a continuacion:

Tabla 8: Estadisticas Globales de personas retornadas beneficiarias del
Programa El Salvador es tu casa, afio 2015 al 2018

Nov. 2015 a Dic.
2016

ANO 2017 ANO 2018

INFORMADOS ’ . 24,836
INTERESADOS 3,451 1,872 2,610 7,933
VINCULADOS 2,606 1,712 1,422 5,740

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores (2018)171

170 Op. Cit., Sistema de Servicios Integrales, pag. 14
171 |bid., pag. 15
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De los datos anteriores del total de las personas informadas e interesadas
suman un total de101, 220, de las cuales solamente han sido vinculadas en
los afios 2015 al 2018 un total de 5,740. Por lo tanto, aproximadamente un
total de 95,480 personas retornadas no han sido vinculadas al programa, al
parecer muchas de las personas retornadas no muestran algun interés en el
programa. A pesar de ello aumenta el nUmero de personas retornadas a El

Salvador.

De los datos anteriores las pocas empresas que se han vinculado
directamente al programa se desconoce si estan cumpliendo con las normas
de trabajo decente, debido a que estos datos no estan disponibles en linea por
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Por otra parte, muchas de las
empresas que ofrecen sus ofertas laborales desde la bolsa de empleo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social han sido demandadas por

incumplimiento de derechos laborales.

3.5 Analisis sobre la capacidad y eficienciade los Programas y Proyectos
implementados en El Salvador en materia de atencion al migrante a

través del Programa El Salvador es tu casa, cobertura e impactos

El Programa “El Salvador es tu casa”, sin duda ha contribuido en la vida
socioecondémica de la poblacién retornada desde Estados Unidos. De acuerdo
a la investigacion realizada, se ha podido detectar que, el programa presenta
una figura muy bien estructurada, “posee una clara vision de los objetivos que
pretenden alcanzar, principalmente la de brindar una atencién psicosocial
integral y oportunidades laborales, académicas y de emprendimiento,” (ver

anexo 10.1), para la poblacion salvadorefia retornada.

Segun el coordinador del Programa El Salvador es tu casa, el Licenciado
Nelson Granados determina que, “...del 100% de la poblacién que retorna al

pais, el programa solo logra vincularse con el 10%” (ver anexo 10.1), esto se
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debe a diferentes causas, entre ellos, los mecanismos de difusion del
programa que utilizan, en su mayoria regidos por ferias de informacion por lo

gue parte de esta poblacion no es conocedora de la existencia del programa.

Tabla 9: Cifras oficiales de personas retornadas de Estados Unidos
hacia El Salvador

ANOS TOTAL DE DESDE ESTADOS
RETORNADOS UNIDOS DE AMERICA

2015 51,895 19,252

2016 52,560 21,063

2017 26,453 15,481

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de International Organization For Migration,
Estadisticas de El Salvador (2018) y Direccion General de Migracién y Extranjeria
Realizando la sumatoria de los datos anteriores se afirma que 46,299 personas
han retornado desde Estados Unidos de América hasta el mes agosto del afio
2018, estadisticas globales de personas retornadas beneficiarias del
Programa El Salvador es tu casa, afio 2015 al 2018, solamente un total de
5,740 personas han sido vinculadas al programa que han sido beneficiarias.
Por lo que restando el total de personas retornadas y beneficiarias del
programa se obtiene un total de 40,559 personas que quedan fuera de la

cobertura del Programa El Salvador es tu casa.

Segun la investigacion se ha podido identificar que el Viceministerio para
Salvadorefios en el Exterior ente rector del programa EIl Salvador es tu casa,
no cuenta con una base de datos de los salvadorefios que han sido retornados
y que hoy en dia estan laborando en condiciones de trabajo decente en
comparacion con la muestra anterior del total de las personas beneficiarias del
programa, por ende no se ha podido verificar si se cumple con las condiciones

gue requiere un trabajo decente, tampoco se encontraron datos disponibles de
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cuales son aquellos convenios internacionales que las empresas estan

cumpliendo en materia de trabajo decente.

Es importante que el Estado ejecute nuevas estrategias para la recepcion de
mA&s personas retornados ya que en su mayoria provienen de Estados Unidos
de América garantizando oportunidades laborales bajo condiciones de trabajo
decente. Estrategias importantes como la alianza con la empresa privada y
socios cooperantes ya sean nacionales o internacionales, nuevas fuentes de
financiamiento, negociaciones para la no cancelacion del Estatus de
Proteccion Temporal (TPS) llevado a cabo por Estados Unidos de América y
un presupuesto etiguetado para los programas y proyectos en beneficio de las
personas retornadas puede contribuir a una mayor cobertura de personas

beneficiarias al programa EIl Salvador es tu casa.

Por otro lado, es importante mencionar, que los proyectos que se ejecutan son
enfocados a tematicas especificas condicionadas a las necesidades de cada
comunidad o municipio donde son ejecutados, como, por ejemplo: atencion
psicosocial integral, reinsercion laboral, becas académicas, nivelaciéon
académica, lineas de crédito, certificaciéon de habilidades y capacitaciones
para emprendimientos, lo que requieren ayuda de recursos econémicos para

llevar a cabo cada uno de estos proyectos.

Sin embargo, a pesar de que el programa contempla la participacion de la
cartera de Estado, a través de sus instituciones gubernamentales, son muchos
los ministerios e instituciones que participan en ofrecer sus servicios cuando
los compatriotas salvadorefios ingresan al pais, sin embargo se desconoce si
estas empresas actian con base a la linea de trabajo decente debido a que

no se encontraron datos disponibles por el Ministerio de Trabajo.

Entre las instituciones que participan estan: el Instituto Salvadorefio para el

Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), el Consejo Nacional
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de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), Procuraduria General de la Republica
(PGR), Ministerio de Relaciones Exteriores, Policia Nacional Civil (PNC),
Ministerio de Salud (MINSAL), Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
Oficinas Locales de Atencion a Victimas (OLAV).

Se cuenta con la participacién de instituciones encargadas de propiciar el
desarrollo local y social, tales como la Comisiébn Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), el Fondo de Inversion Social para el
Desarrollo Local (FISDL) y el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
(INSAFORP); por lo que, estas instituciones reciben fondos para llevar a cabo

la ejecucién de los programas y proyectos al interior del pais.

Segun el estudio de campo realizado por el equipo de investigacion, el
Programa El Salvador es tu casa ha contribuido en la reinsercién laboral de
las personas retornadas, de igual manera ha beneficiado a esta parte de la
poblacién a encontrar soluciones a sus problemas econémicos por medio de
los proyectos de emprendedurismo, sin embargo, falta por mejorar la eficiencia
de este programa debido a que la cobertura es minima para la cantidad de

personas que retornan cada afio.

A pesar que el programa ha contribuido a las necesidades de las personas
retornadas ha generado respuestas mayormente positivas sobre el programa
y proyectos de emprendedurismo, esto se pudo evidenciar por el relato de
algunas personas beneficiarias ya que para ser beneficiario se realizan una
serie de filtros para obtener capital semilla, teniendo como resultado que
muchas personas se quedan fuera de adquirir capital semilla para el

emprendimiento de los negocios propios.

En cuanto al trabajo decente sigue siendo uno los desafios mas grandes para

lograr una alianza estratégica por parte de la empresa privada para lograr el
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apoyo directamente al programa y de esta manera ofrecer directamente
oportunidades laborales a las personas retornadas garantizando el

cumplimiento de derechos laborales.

El Programa El Salvador es tu casa como respuesta del Gobierno del
Presidente Salvador Sanchez Cerén ha generado un impacto positivo en la
comunidad retornada, ya que las necesidades de estas personas generaron la
intervencién social y la preocupacién para buscar soluciones a las

necesidades econémicas y sociales de los retornados.

Pero es importante que el programay los proyectos que se ejecutan deban ser
evaluados constantemente desde su ejecucion es decir ex- ante y ex -post,
tomando en cuenta el financiamiento y los resultados tanto positivos como
negativos para que los cambios sean significativos en la vida de estas
personas y esto genere un mayor impacto y el logro de los objetivos por el que

fueron disefados.

Es necesario que la creacion de estos mecanismos debe tener la capacidad
para absorber a una mayor parte de la poblacion retornada, y esto se debe
hacer desde la identificacién, formulacion, y ejecucion de los programas y
proyectos identificando los verdaderos problemas de los retornados

generando un mayor impacto en las personas.

De esta manera se llevara a cabo la ejecucion de verdaderos proyectos y
actividades destinadas a mejorar la calidad de vida estas personas, utilizando
los mejores recursos del Estado para la ejecucién de estos mecanismos en

busca de generar un impacto positivo en esta parte de la poblacion.

Se puede afirmar que los métodos de difusion, la falta de recursos econémicos
asignados por medio del financiamiento y la poca participacion de las
instituciones gubernamentales repercuten en la eficiencia con la que se

desarrolla especificamente el programa El Salvador es tu casa, al contar con
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una limitada capacidad para atender a la totalidad de poblacién que retorna a
diario al pais; sumandose, ademas, la falta de compromiso y colaboracion de

la empresa privada.

3.6 Importancia sobre la implementacion de mecanismos dirigidos a

brindar atencion a salvadorefios retornados

La importancia de la implementacion de mecanismos como la ejecucion del
programa El Salvador es tu casa, Politica Nacional para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefiay su Familia, Ley Especial para
la Proteccidn y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia,
la creacion del Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia, Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, y en materia
de trabajo decente se ha ejecutado la Politica Nacional de Empleo Decente
gue implica una remuneracion justa, seguridad y proteccion social, condiciones
saludables entre otros. Estos mecanismos han sido de gran apoyo y beneficio
para la poblacién retornada ya que protegen los derechos al ingresar al pais.

Cuando estas personas regresan al pais principalmente de manera forzosa, a
través de deportaciones masivas, las personas regresan con las manos
vacias, viviendo momentos de zozobra al no poseer las condiciones de una
vida digna principalmente el acceso a un empleo que otorgue ingresos

econdmicos para satisfacer las necesidades basicas en su pais de origen.

Siendo el Estado, el garante de propiciar las condiciones de una vida digna de
la poblacién con respeto a los derechos humanos, acceso a un trabajo
decente para la mejorar la vida de las personas que reuna las condiciones
necesarias de una estabilidad laboral, salarios justos, acceso a prestaciones
sociales como a la salud, seguridad laboral en el trabajo, reinsercion social en
cualquier aspecto de la vida, por tal razén le compete al Estado velar por el

bienestar social y garantizar el pleno goce de los Derechos Humanos .
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Sin embargo, el Estado que es administrado por el gobierno, tiene el
compromiso de ejecutar mecanismos en beneficio de la poblacion retornada
en coordinacion con los ministerios de gobierno e instituciones que lo
componen, para ello se ha creado un Plan Quinquenal de Desarrollo en cual
establece una hoja de ruta para garantizar 6ptimas condiciones en la vida de
la poblacion salvadorefia con miras a contribuir al desarrollo y progreso del
pais, ademas no se debe dejar de lado compromisos que refuercen la
subordinacion de la empresa privada hacia el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social para garantizar el trabajo decente en El Salvador.

Con el objetivo de generar un impacto positivo para la poblacion retornada y
su reinsercion laboral en El Salvador, surge la creacion del “Programa El
Salvador es tu casa”, dicho programa tiene un indicador el nivel de atencién,
dandole respuesta al Plan Quinquenal de El Salvador 2014-2019 por el
gobierno de El Salvador y el presidente Salvador Sanchez Cerén, denominado
“El Salvador Productivo, Educado y Seguro”, contribuyendo asi al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La sinergia de este tipo de mecanismos es importante para investigar un
mismo fin que busque mejorar la vida de las personas salvadorefias es decir
mejorar la calidad de vida buscando respuesta a las necesidades demandadas

por la sociedad civil y en particular de las personas retornadas.

La creacion y ejecucion de mecanismos en la poblacion retornada es de gran
importancia ya que de esta manera se integran nuevamente a la sociedad, de
lo cual hay una estabilidad social ya sea en sus comunidades o en lugar de
residencia. En este sentido se les da una estabilidad y seguridad para sus
vidas al brindar servicios a travées de diferentes proyectos que los incluyen de
una manera integral para buscar soluciones, en este caso economicas a traves

de los proyectos de emprendedurismo y trabajo formal.
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Finalmente desde el puno de vista de la teoria push—pull las personas
retornadas son empujadas (push) por diversos factores a abandonar al pais
como por ejemplo los problemas econdmicos siendo el pais de atraccion (pull)
Estados Unidos, pais considerado para alcanzar nuevas oportunidades para
obtener ingresos econodmicos, pero en los dltimos dias muchas personas
regresan al pais por diversos motivos, el mas comun es la deportacion siendo
retornados nuevamente al pais, para ello el Estado debe estar preparado para
la recepcion de estas personas apostandole a la creacion de mecanismos en
beneficio de estas personas, por tal razén la toma de iniciativas y la
participacion ciudadana de esta parte de la poblacién debe ser tomada en
cuenta en la creacion de mecanismos, ya que tratar directamente y conocer
las razones de su emigracion llevara a tomar decisiones mas racionales para

atender las verdaderas necesidades de los retornados.

El Estado debe crear las condiciones necesarias para evitar que los
salvadorefios sigan emigrando exponiendo la vida en el largo camino hacia
Estados Unidos, y como la Teoria de la Dependencia lo expone es importante
que el Estado promueva los mercados internos, consolide la industrializacion,
y genere mayor demanda interna incrementando los sueldos y salarios de los
trabajadores para crear condiciones de trabajo decente con énfasis en el
cumplimiento de derechos laborales por parte de la empresa privada
contribuyendo asi al Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 8: trabajo

decente y Desarrollo Econémico.

Se pudo evidenciar que el Estado esta impulsando el emprendedurismo como
una estrategia para evitar el desempleo en El Salvador como se puedo
demostrar a través del programa El Salvador es tu casa, dejando la
responsabilidad al individuo de un auto-empleo ya que estan basadas en
estructuras de unidades familiares. Por lo que en este capitulo se evidencia la

poca articulacion de esfuerzos y compromisos entre el Estado y la empresa
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privada como un ente generador de empleos basados en el cumplimiento de

derechos laborales y garantizar un trabajo decente.

Por otra parte segun el andlisis del programa El Salvador es tu casa, el
programa no tiene la capacidad de reinsertar laboralmente a la poblacion
retornada, y el Estado no esta preparado para recibir a estas personas a causa

de las deportaciones masivas desde Estados Unidos de América.
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CONCLUSIONES

Para efecto de andlisis de esta investigacion se ha determinado que El
Salvador se enfrenta a una situacion problematica con dificultades
estructurales que mantienen a la poblaciébn en situacion de desempleo,
informalidad, exclusion y vulnerabilidad, por lo que, se convierte en un desafio
para el crecimiento econémico, el desarrollo del pais y la para la aplicacion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 8: “Trabajo decente y Crecimiento
Econdmico, situacién que aumenta el nivel de dificultad en la poblacién para
acceder a empleos dignos, y con salarios que capaces de satisfacer sus

necesidades.

Durante la investigacion realizada se ha determinado que han existido
programas en beneficio de la poblacién retornada, pero estos se han integrado
a un solo programa llamado EIl Salvador es tu casa que ha recogido los
mismos objetivos que los programas anteriores, por lo tanto la finalidad de la
integracion de los programas es beneficiar a la poblacion retornada, pero en
los ultimos afios no se ha percibido la toma de iniciativas por parte del Consejo
Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia,
quien es el responsable de crear y ejecutar nuevos mecanismos en beneficio
de la poblacion retornada tomando en cuenta las opiniones de los

salvadorefos retornados en la creacion estas iniciativas.

La mayoria de connacionales que retornan al pais, se enfrentan a las mismas
situaciones que conllevaron su partida del territorio, unos de los factores
comunes es por la falta ingresos econdmicos es decir la falta de un empleo
decente, por la que las causas de este fendbmeno no han sido solventadas y
han incrementado las deportaciones. Dificultando la reinsercion laboral y social

en El Salvador.
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De acuerdo a la perspectiva de los salvadorefios retornados usuarios del
Programa El Salvador es tu Casa, es posible determinar la importancia de la
implementacion de este tipo de mecanismos en beneficio de este grupo
poblacional. Sin embargo, el Programa El Salvador es tu Casa no cuenta con
la capacidad para absorber a la gran cantidad de retornados, es por ello, que
se busca una alianza estratégica con el gremio empresarial para generar
mayor capacidad de absorcion de personas retornadas al programa, pero ante
la negativa participacion de este sector, ha representado uno de los mayores

retos a futuro.

El Salvador presenta grandes desafios para el cumplimiento del objetivo de
Desarrollo Sostenible numero ocho “Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico” debido a que, este debe ir en sinergia con el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019 de El Salvador. A pesar de ello se ha identificado que
se elabor6 bajo una visibn de consulta y consenso tomando en cuenta la
participacion ciudadana y de todos los involucrados, asumiendo compromisos

de las instituciones que lo ejecutan.

A pesar de la existencia de un marco regulatorio en beneficio de los Derechos
humanos y laborales, una Politica Nacional de Empleo Decente y diferentes
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo adoptados por El
Salvador, los cuales poseen el rol de mejorar las relaciones entre las empresas
y sus trabajadores; la mayoria empresas siguen incumpliendo y violentando
los derechos laborales, creando un ambiente de inestabilidad e inseguridad
laboral. Ademas EI Ministerio de Trabajo y Prevision Social sigue teniendo
ineficiencia para lograr que la empresa privada garantice el cumplimiento de

los derechos laborales bajo la visién de un trabajo decente.

Pese a contar con un marco legal muy bien formulado en El Salvador, muchos

aspectos que se instauran en dicho marco regulatorio no se respetan, ni se
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cumplen, como el caso del Art. 38 de la Constitucidn salvadorefia, en su ordinal
2°;y, el Art. 159 del Cdadigo de Trabajo, en los que se establece la necesidad
de determinar y fijar periodicamente un salario minimo, por lo menos cada tres
afos, considerando aspectos como el alto costo de la vida, el tipo de labor que
se realiza y que la remuneracion sea suficiente para satisfacer las necesidades
del trabajador. Sin embargo, al hablar de un aumento al salario minimo, se
detecta un alto nivel de desagrado y desinterés por parte del sector privado,

quien es principal ente encargado de generar empleos.

Asimismo, resulta ser el principal actor que violenta dichos articulos, ya que
no pretende buscar una mejora en las condiciones laborales de sus
empleados, siendo el salario minimo un elemento fundamental en la dinamica
de desarrollo de las personas, por lo que la condiciona alin més para generar
la expulsion y promover la basqueda de oportunidades fuera de las fronteras

salvadorefas.

Durante mucho tiempo la empresa privada en el salvador ha velado por sus
intereses dejando de lado el bienestar de los trabajadores en el cumplimiento
de derechos laborales. EI desempleo en el salvador es un tema de
controversia entre la empresa privada y el gobierno debido a que le
corresponde a la empre privada la generacién de empleos.

Es por ello importante promover el trabajo decente, ya que concibe el
establecimiento de un modelo de desarrollo mas democrético, debido a que
coloca en el centro a la persona humana. Por medio del trabajo decente se
garantiza el respeto a los derechos laborales fundamentales, lo que implica: la
promocién de un salario justo y proporcional al esfuerzo que se realiza, la no
discriminacion por género o de cualquier otra indole, brinda al empleado
proteccion social, una mayor estabilidad laboral con prestaciones adecuadas,

es incluyente al didlogo social; y, permite la libre asociacion sindical. Sin

152



embargo, en El Salvador, la empresa privada no posee el interés de generar
empleo en condiciones de trabajo decente, para no asumir todas las
implicaciones sociales y econdmicas que se requieren; debido a que, el
aumento de su capital se genera a costa de los empleos en condiciones

precarias, mal remuneradas y de explotacion.

Ademas, se identifica una reducida oferta en el mercado laboral, a raiz de la
falta de inversion y crecimiento econdmico ya que lo que se busca es que El
Salvador sea productivo, pero se vuelve dificil cuando no existe un crecimiento
econdmico sostenible ya que esto no asegura un mercado laboral y acrecienta
el desempleo. Le corresponde a la empresa privada la creacion de fuentes de
empleos y apertura a nuevos mercados, garantizando un trabajo decente a los

salvadorefos.

Se han llevado a cabo diferentes mecanismos en beneficio de las personas
retornadas, en el cual se ha destacado el Programa El Salvador es tu casa
ejecutando proyectos con el fin de mejorar y contribuir a las necesidades

demandadas de esta parte de la poblacion.

El Salvador es tu casa no cuenta con una fuente de financiamiento especifico,
este se beneficia del presupuesto otorgado al Viceministerio para
Salvadorefios en el Exterior, por tal razon, el presupuesto que el viceministerio
le otorga es limitado y deficiente, tomando en consideracion la gran cantidad
de retornados que regresan cada afio. Ademas los presupuestos del sector
publico son limitados que operan solamente para contingencias, Yy
precisamente es en este momento donde entra la necesidad de la participacién
de la empresa privada, para que desde su posicion pueda crear fuentes de

empleo.

De acuerdo al estudio del programa, es posible deducir que, debido la carente

participacion de la empresa privada, el Gobierno de El Salvador se ve en la
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necesidad de implementar mecanismos, como programas Yy proyectos

enfatizados a promover el autoempleo, a partir de la via del emprendimiento.

Una de las premisas basicas que se resaltan, es que, el éxito a través del
emprendimiento es relativo, existe la posibilidad de obtener niveles de ingresos
econdémicos que permitan transcender de una estructura de micro, pequefia a
mediana empresa, con capacidad de generar empleo en el entorno, generando
asi, desarrollo local; pero en la mayoria de casos, se limita Unicamente a
mantenerse como una estructura economica familiar, que se limite a la
subsistencia, manteniendo el patron de la carencia de empleo en condiciones
decentes, ya que no se posee prestaciones, no existe una seguridad social, ni

laboral.

Con base a lo expuesto anteriormente se ha determinado la validez de la
hipotesis, la cual supone “con la creacion de una alianza estratégica en materia
de trabajo decente y crecimiento econémico entre el Gobierno de El Salvador
y la Empresa privada, se aumentaria la capacidad real del Estado para recibir

y reinsertar laboralmente de manera efectiva a la poblacion retornada”.

Ya que se evidencia que el Estado no posee la capacidad para recibir las
deportaciones masivas de los salvadorefios y no esta preparado para
reinsertar laboralmente a toda la poblacion que retorna a diario, por medio de
los mecanismos implementados y esto se evidencia con el programa El
Salvador es tu casa, es por ello que se necesita actuar de manera conjunta
con la empresa privada, teniendo un control sobre las acciones de esta, de
acuerdo al cumplimiento de derechos laborales y trabajo decente, asimismo,

de crear ofertas de empleo para los salvadorefios.

Finalmente Segun la teoria de la Dependencia y la teoria Push-Pull aplicada
durante la presente investigacién se ha podido constatar que las personas

emigran por factores que los empujan a buscar nuevas oportunidades de
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superacion en la busqueda de empleos para mejorar su calidad de vida, estos
factores llamados de atraccion los buscan en Estados Unidos de América,
estas acciones son empujadas cuando el Estado no esta garantizando el
cumplimiento de los derechos humanos, por tal razén es importante reflexionar
en el rol del aparato Estatal promoviendo las inversiones y los mercados
internos para generar un crecimiento econdmico y una ampliacion de
mercados laborales con base a generar empleos pues se genera un problema

de reinsercion desde el aparato productivo estatal.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar un trabajo decente el Estado por medio del Ministerio de
Trabajo debe garantizar el estricto cumplimiento de los Derechos laborales de
la sociedad en general, esto con un control de todas aquellas empresas que
violentan los derechos de los trabajadores, con un salario justo sin
desigualdades, con horarios apegados a la ley, que brinden vacaciones
cuando la ley lo estipula, que proporcionen seguridad social en el trabajo, y

todos los demas requerimiento en la proporcién de trabajo decente.

Se recomienda que por medio del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
promueva la creaciéon de una alianza estratégica en materia laboral entre el
Gobierno de El Salvador, las principales gremiales empresariales y de
trabajadores, que garantice la tecnificacion de mano de obra certificada,
revision periédica al salario minimo, respeto a los Derechos laborales y
financiamiento a programas bajo la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente el ODS 8 "Trabajo decente y crecimiento
economico en materia de Derechos laborales en beneficio de los salvadorefios
retornados provenientes de Estados Unidos, para que de esta manera se
aumente la capacidad de recibir y reinsertar laboral y socialmente de manera

efectiva a este grupo poblacional que cada vez es mayor.

El gobierno en turno, debe implementar mecanismos en materia de
crecimiento econdémico, empleo, educacion y seguridad hacia la poblacion en
general, dejando de lado la via del asistencialismo en sus programas y
proyectos, dando un cambio de paradigma en la implementaciéon de estos. A
través de dichos programas se debe promover la participacion activa de las
personas para que sean capaces de propiciar su propio desarrollo, partiendo

del entorno en que se encuentran.
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Para lograr un avance en el cumplimiento de la agenda 2030, se sugiere un
compromiso y trabajo conjunto entre la empresa privada, por el ser el principal
generador de empleos; el gobierno; y el sector laboral, en primer lugar,
impulsar un sistema de eficacia salarial en donde haya una disposicion entre
estos tres actores para crear un dialogo conjunto y por consiguiente suscribir

acuerdos de los cuales haya un beneficio mutuo.

La principal apuesta que el Estado salvadoreiio debe hacer, es la de generar
condiciones sociales y laborales muy bien estructuradas para promover el
desarrollo interno sostenible de manera integral en la sociedad para la
busqueda de la garantia por parte del gobierno y la empresa privada en el
pleno goce de los Derechos Humanos y laborales de sus ciudadanos y sus
implicaciones requeridas. Tomando en cuenta la creacion de estrategias para

evitar que los salvadorefios emigren.

El Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y
su Familia debe tener mas participacion en el Programa El Salvador es tu casa,
no limitarse Unicamente a realizar un rol meramente ejecutivo, en el que su
contribucion sea la vinculacion entre las instituciones, sino mas bien, debe
tener una accién mas patrticipativa en el trabajo de campo, concientizarse con
la tematica y establecer lineas de accion en beneficio no solo de los

emigrantes, sino también, de los compatriotas retornados.

Es preciso garantizar el cumplimiento de las leyes que protegen a la sociedad
para asegurar el cumplimiento de sus derechos humanos y laborales, y asi
mejorar su condicion de vida, es por ello que se requiere implementar un
control estricto en la solucibn de demandas por violacion a los derechos
laborales por parte de empresas e instituciones; este control debe realizarse
con base a los hechos, ser fidedigno y veridico y beneficiar principalmente al

empleado el cual es el méas perjudicado.
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Es necesario ampliar la cobertura del programa El Salvador es tu Casa o la
creacidn de otros programas con presupuesto propio para la recepcion de mas
retornados, estos deben ser capaces de proporcionar a esta poblacion una
estabilidad econdmica, ya sea certificando por habilidades aprendidas,
capacitandolos para un emprendimiento y establecer apoyo por parte de la
empresa privada en emplear a estas personas.

Si de manera interna El Salvador es capaz de construir un tejido social mas
sano, con un nivel de bienestar positivo para su poblacion, sera capaz de
enfrentar las diferentes adversidades futuras, entre ellas el aumento de los
salvadorefios retornados desde Estados Unidos, de lo contrario, de no estar
preparado con estrategias efectivas, los problemas actuales tenderan a,

agravarse provocando una crisis social.

Es importante promover y generar la construccion de una sociedad mas
fortalecida y segura, con una mayor equidad en el acceso a los servicios
basicos, que promueva no solo el desarrollo econémico de una nacion, sino
gue vele por la mejora de la calidad de vida de todos los ciudadanos, ademas

de garantizar el goce de sus derechos.

Finalmente, se recomienda que el Estado Salvadorefio cuente con una partida
presupuestaria Unicamente para la implementacion de mecanismos dirigidos
a la poblacion retornada, por medio de un presupuesto etiquetado, es decir la
asignacion de recursos econdmicos para programas y proyectos en beneficio
de esta parte de la poblacion; de esta manera mayor parte de la poblacion sera
beneficiaria de los programas y proyectos aumentando la capacidad y
cobertura; este presupuesto también debe ser distribuido a las ventanillas de
atencion a retornados como parte de los proyectos del programay una manera
mas ambiciosa se recomienda el establecimiento de las ventanillas de

atencion en los 14 departamentos de El Salvador.
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ANEXOS

ANEXO 1: Las 30 empresas o instituciones mas responsables seglin
Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial

or

INDUSTRIAS
LA CONSTANCIA

CAMPERO

ElLL GANADO-R:
SELECTOS
Sobresalen campanas en
putricion, medio ambien-

KIMBERLY
CLARK

) seLecTos m WALMART

CIUDAD
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—
e
D
m UNILEVER
&

OIANA te, eficiencia encrgética, g) MCDONALD'S
BPOYO 8 personas con
discapacidad, apoyo a la
AVIANCA ' - MOVISTAR
& educacion, y alianzas para m

dar soporte a los agricul- m GowLo

A o tores locales. "Estamos
convencidos que invertir @

TLARO en educacion es 1o mejor FURACAO
FUNDACION que podemos hacer para Q INGENIO
GLORIA DE KRIETE ver progresar a EL ANGEL

g CARLOS CALLEJA,
J,"’ nco vicepresidente de Grupo Calicjo €> DIGICEL

Fuente: Fundacion Empresarial para la Accion Social

ANEXO 2: Inspecciones por causas comunes, diciembre del afio 2015

. No. de in ciones
Inspecciones realizadas por otras causas

real

Hombre

‘ Trabajadora |
Mujer
embarazada |

TOTALES | 51 10
Acoso Laboral | 1 0 1 0
Asuetos 2 1 1 0
Descuentos 13 8 7 0
Despido De Directivo Sindical 10 8 3 0
Despido De Mujer Embarazada 1 0 0 1
Discriminacion A Mujer Embarazada 9 0 0 9
Discriminacion Sindical 3 1 2 0
Ley General de Prevencion de Riesgos Laborales enlt:!s 1 1 0 0
Lugares de Trabajo
Malos Tratos 4 2 2 0
Situacién Laboral 14 8 11 0
Subsidio Embarazada 1 0 1 0
Adeudode Salarios 11 3 10 0
Otras Causas 32 15 13 0

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Oficina de Estadistica e Informatica,
Informe Estadistico Mensual diciembre 2015
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ANEXO 3: Indicadores de quejas por violacion a derechos laborales,
inspecciones diciembre 2015

- . . Mo
s | Inentss | sty | 1O | Honoes | Wi | (R
Total 554 296 252 324 183 131 10
Atraso de Salario . 191 116 113 129 78 51 -
HorasExtras| 49 16 19 18 16 2 -
Vacaciones 98 42 47 46 30 16 -
Aguinaldos | 54 10 3 13 5 8
SalariosMinimos | 14 6 6 8 5 3 -
Suspensiones 5 4 4 2 2 - -
Otros| 143 102 60 108 47 51 10

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Saocial, Oficina de Estadistica e Informatica,
Informe Estadistico Mensual diciembre 2015

ANEXO 4: Multas impuestas por Regiodn, diciembre del afio 2015

. ol

SAN SALVADOR SAN MIGUEL SANTAANA LAPAZ

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Oficina de Estadistica e Informatica,
Informe Estadistico Mensual diciembre 2015
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ANEXO 5: Inspecciones por causas comunes, mayo del afio 2016

one Ed d Oor O abaja ° c
5 b Total
TOTALES 136 89 59 15 1 164
Acoso Lz 8 3 11 0 0 14
1 0 1 0 0 1
v » 1 0 1 0 0 1
De » 2 0 0 2 0
: : - 5 9 4 0 0 13
¢ 7 0 0 7 0 7
D ) 1 0 0 0 0 0
9 5 1 0 10
16 13 4 0 0 17
5 0 0 5 0 5
1 0 1 0 0 1
Otras Caus: 80 60 32 0 1 93

Fuente: MTPS, Informe Estadistico Mensual mayo 2016

ANEXO 6: Indicadores de quejas por violaciones de derechos laborales,
inspecciones mayo 2016

Trahajadores Cubiertos por Inspecciones de Industria y Comercioe

inspecciones Agropecuarias
o | e | Qe Total | Hombres | Mujeres Meres | Perslonascon.
YT Recibidas | Intervenidas | Resueltas JEMES | Ebarazadas | Liscapacidad/Mujeres
Total 754 434 407 480 304 160 15 1

Atraso de Salario | 703 147 157 | 158 105 @ 53

HorasExtras | 53 29 22 132 2 6

Vacaciones 150 88 7791 63 28

Aguinaldos | 31 q 6 10 9 1

Salarios Minimos | 1) 6 9 ] 3 3

Suspensiones | 1) 19 9 119 9 10

Otros 95 136 132|164 89 @ 59 15 1

Fuente: MTPS, Informe Estadistico Mensual mayo 2016
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ANEXO 7: Multas impuestas por Region, mayo del afio 2016

120 E 3

10 Total Multas 227
80
60
40
w i=
0
SAN SALVADOR SAN MIGUEL SANTA ANA LA PAZ

Fuente: MTPS, Informe Estadistico Mensual mayo 2016

ANEXO 8: Multas impuestas por Region, febrero del afio 2017

160

140

153 Total Multas 224
i
100
0 ‘ ﬁ

LAPAZ SANMIGUEL SAN SALVADOR SANTA ANA

=

=

=

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Informe Estadistico Mensual, febrero 2017

177



ANEXO 9: Inspecciones por causas comunes, mayo del afio 2017

0 aliza otras causa 0 i - Total
TOTALES | 167 98 55 2 175
050 labe 3 1 1 1 3
: 9 3 4 0 10
0 De Funcio 1 1 0 0 1
0 De Horaria 1 0 1 0 1
- : 29 2 9 0 3
ontrata 0 3 1 1 1 3
Descuento 16 10 6 1 17
Desmejora sa 2 2 0 0 2
Despido de Directivo 9 9 6 0 15
Despido d 16 0 0 16 16
Dias De Descanse 3 1 2 0 3
Dias de descanso - 1 1 0 0 1
) 6n de Directivo 4 4 1 0 5
' 6 gosen|lo 2 1 BE .
— 4 1 6 0 7
6n P 7 I 0 0 7
o de Pago o 1 0 1 0 1
ortaci6 2 14 2 0 16
0s Psicoso 2 1 1 0 2
6n Laba 8 4 4 0 8
6n Labo 1 0 0 1 1
0 1 0 1 0 1
0 5 0 5 0 5
0 pa 11 8 3 0 11
0s gasto a 1 0 1 0 1
: 1 0 0 1 1
0 2 2 0 0 2
0 a Directive 1 1 0 0 1
1 | 1 0 0 1

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Informe Mensual, Unidad de Estadistica e
Informatica, mayo 2017
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ANEXO 10: Modelo de guia de entrevista Viceministerio para
los salvadorefios en el Exterior

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS
SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES

<
4 ]
(755 7
AELACIONRS
ERNACION>

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A NELSON GRANADOS-COORDINADOR DEL

PROGRAMA EL SALVADOR ES TU CASA (VICEMINISTERIO PARA
LOS SALVADORENOS EN EL EXTERIOR)

Objetivos:

Identificar y analizarlos principales resultados obtenidos hasta la fecha a
través de la implementacion del programa “El Salvador es tu Casa”
Conocer la capacidad real del Programa “El Salvador es tu Casa” para atender

a la poblacién de salvadorefios retornados.

¢, Como surge la creacion del Programa El Salvador es tu Casa?, ¢Qué
objetivos persigue?, ¢ Cudles son los indicadores que utilizan?

¢En qué consiste el Programa?, ¢ Qué tipo de servicios ofrecen?

¢, Qué mecanismos de difusién utilizan para promocionar el Programa?
¢Cuantos usuarios del Programa tienen contabilizados hasta la fecha?,
¢, Cuéntos han tenido acceso a un empleo?, ¢ Cuantos han optado por la via
del emprendedurismo?

¢ Cudl es la cobertura del Programa?, ¢ Considera que el Programa tiene la
capacidad para atender a la totalidad de salvadorefios retornados registrados
hasta la fecha?

¢De qué manera considera usted, que el Programa podria aumentar su

capacidad de cobertura?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

¢ Qué instituciones participan en la ejecucion del programa?, ¢ De qué manera
se articulan entre si?

Ademas del Programa El Salvador es tu Casa, ¢Qué otros mecanismos esta
implementando el Gobierno para brindar una atencion integral a los
salvadorefios retornados?

¢, Cuales son las principales exigencias de los salvadorefios retornados al
Estado Salvadorefio?

¢, Cual es la relacién que existe entre el Gobierno de El Salvador y la Empresa
Privada en materia migratoria?, ¢Han contemplado la posibilidad de crear a
futuro una alianza publico-privada en pro de los salvadorefios retornados?
¢A cuanto asciende el presupuesto del programa?, ¢De dénde proviene el
financiamiento?, ¢ Cémo se distribuye?

¢El financiamiento otorgado ventanillas es parte del presupuesto del
Viceministerio de Salvadorefios en el Exterior?

¢ Cual es el mecanismo en las transferencias de fondos?

En el caso de los proyectos del programa ¢Como los monitorean, llevan
informes? ¢ Considera Usted que el programa es sostenible?

¢, Cudl es la capacidad del programa?

¢ Cual es el rol del Consejo Nacional para la Persona Migrante y su familia en
este proceso de reincidir a los retornados?

¢, Reciben ayuda de cooperantes?

¢,Se conoce sobre el cumplimiento que le dan a los derechos humanos a
personas irregulares en estados unidos?

¢ Cudles son los principales retos a futuro para solventar las principales

demandas exigidas por parte de la poblacion de salvadorefios retornados?
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ANEXO 10.1: Vaciado de cuadro de opiniones entrevista
Viceministerio para los salvadorefios en el Exterior

NOMBRE DE LA VICEMINISTERIO PARA LOS SALVADORENOS EN EL
INSTITUCION: EXTERIOR
REPRESENTANTE: NELSON GRANADOS
COORDINADOR DEL PROGRAMA EL SALVADOR ES TU
CARGO:
CASA
PREGUNTA: RESPUESTA:

El Programa EIl Salvador es tu casa naci6 en junio del 2015y
entra en vigor hasta noviembre del 2015, por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Direccion General de Vinculacion
con salvadorefios en el Exterior. Dicho objetivo es buscar un
impacto positivo para la poblacién retornada y reinsercion
laboral a El Salvador. Dicho programa tiene un indicador el
nivel de atencién, dandole respuesta al Plan Quinquenal de El
Salvador 2014-2019 por el gobierno de El Salvador y el actual
presidente Salvador Sanchez Cerén, denominado “El
Salvador Productivo, Educado y Seguro”, contribuyendo asi al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los objetivos que persigue son: Establecer un
mecanismo, agil y directo, de informacién y coordinacion con
diferentes actores para brindar una atenciéon psicosocial
integral y oportunidades laborales, académicas y de
emprendimiento para la poblaciéon salvadorefia retornada.
Facilitar un proceso de retorno integral que promueva el
empoderamiento y la autonomia socioeconémica de la
poblacién retornada, con enfoque de género y especial
tratamiento a personas en condiciébn de vulnerabilidad.
Propiciar la articulacion de diferentes actores, sea publicos,
privados y de la sociedad civil, en el proceso de insercién
integral de acuerdo a sus competencias. Implementar el
sistema articulado de informacién y atencién que reduzca los
niveles de re victimizacion a la poblacion retornada. También
se trabaja bajo tres ejes: Interés, vinculacién, reinsercion
efectiva.

1. ¢Coémo surge la
creacion del Programa
El Salvador es tu Casa?,
¢ Qué objetivos
persigue?, ¢Cuales son
los indicadores que
utilizan?

2. ¢En qué consiste el | Consiste en dar respuestas a las necesidades de la poblacion

Programa?, ¢ Qué tipo | retornada y su efectiva reinsercion al pais. Entre los servicios

de servicios ofrecen? | que ofrece el programa estan: 1. Oportunidades de trabajo, 2.
Becas de estudios superiores, 3. Lineas de crédito, 4.
Bachillerato Virtual o Presencial (preparatoria), 5. Nivelacion
académica, 6. Certificacion de habilidades, 7. Capacitaciones
para emprendimientos, 8. Apoyo a su estado de salud.

181



De acuerdo a las necesidades presentadas, por poner un
ejemplo, yo no le puedo decir a la gente en Chalatenango
ofertas de empleo, porque casi no hay ofertas de empleo, y la
misma realidad de ellos es mas que todo, programas y
proyectos en el area de agricultura, a pues, que es lo que tiene
que hacer el compafiero. El compafiero tiene que atender a
las personas, y perfilar proyectos o programas en beneficio de
ellos, de acuerdo a sus necesidades. En San Miguel nos pasa
todo lo contrario, les gusta mas el emprendedurismo al igual
que sonsonate, es mas el comercio y el billete. Usulutan no,
Usulutan le gusta mas la agricultura y la ganaderia. San
Salvador empleo; o sea, el 70% se desvive por el
emprendedurismo; jeh! Lo que es Santa Ana, es una mezcla
entre empleo y emprendedurismo.

A pues, de acuerdo a las necesidades encontradas, hay al
margen de poblacion asi son los programas, ¢Por qué hago
este énfasis en que de acuerdo a la poblacion retornada
identificada? Porque nosotros tenemos municipios de que en
un afo hay dos retornados, uno o dos retornados, hay varios
programas o proyectos para beneficiar sesenta retornados a
donde no los hay, y que es lo que tratamos de hacer, que
todos los programas y proyectos, de acuerdo a las
necesidades encontradas, al nivel de poblacion que tenemos
retornada mandamos estos programas a ejecutarlos.

3. ¢Qué mecanismos de | Actualmente se han utilizado diferentes estrategias de difusion

difusion utilizan para como por ejemplo radio y television, de forma institucional por

promocionar el medio de cancilleria, contamos con la difusiéon en las redes
Programa? sociales, y por medio de ferias de informacion.

En la Direccién de Atencién al Migrante, a todas las personas

gue ingresan alli, a todas se les informa del programa.

¢Donde esta ubicado? Sobre la colonia Quifionez, conocida

como la chacra, alli esta la Direccion de Atencién al Migrante

y lo que es la atenciébn al compatriota que retorna.

Participamos constantemente en los gabinetes

departamentales, somos parte de los festivales del buen vivir,

ahi nos ven a cada rato, en todos los festivales, no hay ningin

festival al que no hemos ido, alli vamos a dar a conocer

nuestro programa; (Se puso en pie y entreg6 volantes a las

entrevistadoras) anteriormente con la primera fase, se estaba

entregando esta parte de aca (sefialé el volante) que se

llamaba “Mi ayuda al retorno”, hemos ido transformandolo

paso a paso, lo tengo como un histérico, luego con el apoyo

de un organismo internacional sacamos este tipo de

publicidad, ya les voy ensefiar la Ultima, la mas fresca que

tenemos y es la publicidad que tenemos ahorita en el
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programa (se levanta a traer otros brochure) este es mas que
todo para los nifios, para que la gente, hemos tratado de hacer
publicidad de ésta que era como bien formal, un poco
entendible por las personas retornadas a publicidad como
mas llamativa, como mas amigable, por eso aqui esta tu casa,
por eso se llama “El Salvadores tu casa”, a pues, ustedes en
esta revista van encontrar cosas bien interesante, lo que
tratamos con esta publicidad es como ubicar a las personas,
asi como jHey! jYa regresaste a tu pais, no te preocupes aqui
esta tu pais y te vamos ayudar!

Nosotros atendemos a las personas con discapacidad, LGTBI,
con cualquier impedimento nosotros también las atendemos,
siempre y cuando cumplan con el requisito de persona
retornada, algo bien importante nosotros también estamos
trabajando no solo con retornados provenientes de Estados
Unidos y de México, sino que también con retornados de todo
el mundo tenemos més de 3 millones de salvadorefios fuera
del pais, en los cuales el 90% se esta en Estados Unidos.
Del 100% de la poblacién que retorna es el 10% de la
poblacién que se integra o vincula al programa, como les
repito, porque puede pasar esto del 10%, la mayoria de
personas que a nosotros nos busca, son aquellas personas
que ya han viajado mas de tres veces, que es lo que pasa, por
ejemplo, usted me acaba de entregar a mi (Coyote) $5,000,
se fue la primera vez y no pasd, pero yo como coyote no le
voy a decir: ¢ Mira y vas a intentar de nuevo?, usted me diga:
no, no lo voy a intentar de nuevo, -ah! Vaya, como solo se fue
unavez yo le voy aregresar $4,000 o se va o pierde su dinero,
gue va ser esta persona, intentarlo las tres veces, eso es uno
de los desafios mas grandes que tenemos, porque el gobierno
tampoco le va decir: - como al coyote ya le habia cobrado
$5,000, nosotros como gobierno le vamos a devolver $4,000,
no podemos, imaginense 52,000 personas por $4,000 seria
de entregar todo el Producto Interno bruto. A pues, eso es uno
de los factores més determinantes para que las personas
tomen una decision, asi de manera inmediata

4, ¢ Cuantos usuarios Hasta la fecha se tienen contabilizados a nivel nacional 5, 740

del Programa tienen que estan vinculados al programa de esas personas
contabilizados hasta la | beneficiarias se en contabilizado por porcentaje que un
fecha?, ¢Cuantos han | 49.35% han optado por el emprendedurismo y un 32.09% por

tenido acceso a un un empleo, dependiendo el departamento por ejemplo en San

empleo?, ¢Cuantos han | Salvador las personas retornados optan por un empleo, en
optado por la via del departamentos mas lejanos por emprendedurismo, como por
emprendedurismo? ejemplo Chalatenango y Cabafias.

5. ¢Cudl es la cobertura | Siendo realistas el programa no tiene la capacidad para

del Programa?, absorber a toda la poblacién retornada, es por ello que se
¢Considera que el hacen una serie de entrevistas para aquellos que desean ser
Programatiene la parte del programa y se van seleccionando, ya que uno de los
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capacidad para atender | requisitos para la via del emprendedurismo es saber leer,
alatotalidad de escribir y tener noveno grado. Ya que no se puede absorber a
salvadorefios toda la poblacion retornada se esta pidiendo para que no se
retornados registrados | dé la cancelacion del Status de Proteccion Temporal (TPS).
hasta la fecha?

6. ¢De qué manera Hemos trabajado en una propuesta que tiene como objetivo la
considera usted, que el | ampliacién del programa, en el cual podamos tener las catorce
Programa podria ventanillas; nuestra viceministra para los salvadorefios en el
aumentar su capacidad | exterior, la licenciada Liduvina Margarin, ella es una sofiadora
de cobertura? en grande, y ella nos dijo: jpor favor, trabajen una propuestal

Nosotros la armamos y ella se la ha presentado al presidente,
en espera de que el presidente la apruebe.

Ya también se ha presentado una propuesta de mesas
tematicas de trabajo para tocar temas de empleo,
productividad, temas aduaneros y temas de salud con énfasis
en salud mental.

7. ¢Qué instituciones Les voy a poner un poquito de contexto, anterior a 1998, todas

participan en la las personas que ingresaban a nuestro pais, solo los dejaban
ejecucion del en el aeropuerto y en las fronteras, si la persona no tenia como
programa?, ¢De qué llegar a su casa, solo se le podia decir “Bienvenido a tu pais y
manera se articulan rebldscate”, no existia ningun programa en beneficio de las
entre si? personas retornadas; a partir del 98 el Ministerio de

Relaciones Exteriores comienza y trabaja una propuesta
apoyado con el Organismo Internacional para la Migracion
(OIM), y ellos comienzan y trabajan el Programa Bienvenido a
Casa, lo que buscaba era, Como atender a las personas
salvadorefias, de manera integral y de manera inteligente, a
pues hasta hoy a la fecha se ha mejorado el programa,
siempre se llama Bienvenido a Casa, en el cual estamos doce
instituciones dandole una célida bienvenida a todos nuestros
compatriotas que retornan, esta el Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), el
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA),
Procuraduria General de la Republica (PGR), Ministerio de
Relaciones Exteriores, Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio
de Salud (MINSAL), Registro Nacional de las Personas
Naturales(RNPN), ISDEMU, Oficinas Locales de Atencion a
Victimas (OLAV) , estd la fiscalia, esta Derechos Humanos de
cancilleria que son los que velan todos los derechos a nivel
internacional, estamos nosotros aportando en todo lo que es
la insercion en su lugar de origen y estan los organismos
internacionales, sociedad civil, que nos estan apoyando.
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Como se los explico anteriormente, ni pan, ni agua se les
ofrecia, hoy se les puede dar un refrigerio, un desayuno o un
almuerzo a estas personas, se les puede apoyar hasta
econdmicamente en un momento para que se puedan
trasladar hasta su lugar de destino. Este es todo un proyecto
gue viene bien articulado que esta apoyando a todas las
emergencias de primera necesidad, el Ministerio alli esta con
un doctor de planta el cual esta atendiendo, dando
prescripciones, revisando a las personas que vienen con
enfermedades crénicas y remitiéndolas a las otras unidades.
A pues, ahi tenemos la primera, alli tenemos a dos
comparfieros, se escucha feo decir esto, ellos estan como que
son vendedores de tarjetas: “estimado, estimada, tenemos
este programa para beneficio de ustedes, le gustaria participar
en este programa, este programa tiene esto y esto”, no
podemos obligar a las personas a que formen parte del
programa, pero si las podemos incentivar a que puedan
participar en estas actividades; y esta es la primera, luego que
ellos capten a todas estas personas a través de un sistemay
los remitimos a las cinco otras ventanillas, la primera esta en
Santa Ana, la cual esta atendiendo lo que es Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan; la otra en San Miguel, que esta
atendiendo la Unién y Morazan; la otra es Chalatenango,
atiende cabafias y Cuscatlan; San Salvador atiende San
Salvador y la Libertad; y, Usulutan esta atendiendo La Paz,
Usulutdn y San Vicente, alli cubrimos los catorce
departamentos.

También nos estan apoyando en algunas campafias de
sensibilizacion con la empresa privada, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), Contact Sweet, la
Cooperacién Suiza, Cancilleria y CONMIGRANTES, que son
los socios estratégicos que tenemaos.

8. Ademas del Se esta trabajando para la poblacién que esta bajo el TPS,
Programa El Salvador | estas personas que tenemos alli, se les pueda iniciar el
es tu Casa, ¢Qué otros | proceso juridico para establecer su estadia en Estados

mecanismos esta Unidos. Eso es lo que esta negociando nuestra cancilleria,
implementando el también se estd apoyando lo que es la proteccion de estas
Gobierno para brindar | personas a nivel consular, a través de abogados; el problema
una atencion integral a | mas grande que tenemos es el desconocimiento de leyes
los salvadorefios internacionales de nuestros salvadorefios que viven afuera y
retornados? ellos el temor es que, los van a mandar a la cércel, los van a
deportar y no se acercan a nuestros consulados, y al contrario,

nuestro presidente ha girado ordenes, que cada caso se debe

pelear hasta decir ya no, se buscan todas las oportunidades
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para que la gente permanezca en ese pais. Sabemos que,
mire “aqui tenemos a don fulanito y menganito, véngalo a
traer, se lo voy agradecer” no, nuestros consulados tienen de
por si, el deber y la labor de atender a todos nuestros
salvadorefios fuera de El Salvador.

9. ¢Cudles son las Nos solicitan principalmente empleo, emprendedurismo,
principales exigencias | certificacién de habilidades; las personas, la mayoria, casi el
de los salvadorefios 90% no solicitan servicios de salud, porque ellos ya saben
retornados al Estado dénde esta, como llegar, como acercarse, como accesar a
Salvadorefio? nuestro sistema de salud, pero el problema mas grande para
nosotros es la labor psicosocial, todos los salvadorefios
necesitamos apoyo psicosocial, llamese ustedes estudiantes,
llamese nosotros empleados y retornados, solo imaginense
estas personas todo lo que vivieron para llegar hasta alla, todo
lo que fueron objeto en el pais de destino, maltrato laboral,
presién y tension laboral, discriminacion por ser de otro pais,
a pues, podemos decir que las personas retornadas necesitan
mayor apoyo psicosocial, estamos trabajando en eso también
con apoyo del Ministerio de Salud, estamos trabajando en el
primer Plan Nacional de Salud Mental para Personas

Retornadas.

10. ¢Cual es larelacién | Nosotros nos encontramos abiertos al dialogo con la empresa

que existe entre el privada, estamos trabajando en eso, nosotros no nos
Gobierno de El Salvador @ detenemos, nuestra viceministra una sofiadora en grande ,
ella nos esta apoyando en cualquier iniciativa que nosotros
digamos acercamiento con la empresa privada, mafana
vamos hacemos el lanzamiento de esta campafa “Yo no
¢Han contemplado la | giscrimino”, con la cual, tratamos de sensibilizar a la empresa
posibilidad de crear a | privada, y decirle al empresario: jmira, estas personas son

futuro una alianza buenas, es gente con experiencia, contratalas!.

publico-privada en pro
de los salvadorefios

y la Empresa Privada en
materia migratoria?,

retornados?
11. ¢ A cuanto asciende | Para el afio 2016 creo que fue, el gobierno invirti6 $264,600
el presupuesto del en programas de reinsercion que beneficiardn a migrantes

programa?, ¢De dénde deportad_os_, especialmen:[e de los Estados_Unid9§, quienes

llegan diariamente al pais.En el tema de inversion para el

emprendedurismo, los proyectos tienen el beneficio o a través

e de los cooperantes se genera un capital semilla, de acuerdo

¢Como se distribuye? | g proyecto y a los recursos que se tengan se le proporciona
hasta un aproximado de 600 délares hasta 3,500 dolares por
persona.

proviene el
financiamiento?,

12. ¢ El financiamiento | Si, ya son del presupuesto. Como tal no esté establecido que
otorgado ventanillas es | hay un presupuesto para tal ventanilla sino que es un
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parte del presupuesto | presupuesto global de la direccién general, las ventanillas se
del Viceministerio de financian de acuerdo al presupuesto que ustedes tienen, ya lo
Salvadorefios en el gue son los proyectos de emprendedurismo sSi es un
Exterior? presupuesto aparte porque esto se hace con el Fondo de
Apoyo para los Salvadorefios en el Exterior y Retornados
(FORSADES), que el Ingeniero Hugo cuando fue Ministro
pidi6 una pieza de correspondencia a la Asamblea, la
Asamblea lo aprobé y se trataba que todos los ingresos que
se recaudan en el exterior fuera para las personas retornadas
y también para las personas que estan en el exterior, esto se
hizo como apoyo al tema del TPS, entonces el 70% de ese
presupuesto va para Estados Unidos porque hay muchas
personas que desconocen los procesos legales y son
deportados por cuestiones no muy graves que quiza se
pudieron haber quedado, entonces ese fondo se ocup6 para
eso, es hien dificil que los profesionales de cualquier pais en
estatus irregular se acobije en los consulados de cada pais,
por el temor que se generan por rumores, ya se han dado
casos que por especulaciones no acuden a los distintos
consulados, y hay casos que si acuden a los consulados y en
lo que se pueda ayudarles se les resuelve son uno de los
paises que tratamos de poner muchas trabas para evitar que
los deporten, entonces ese fondo se generd para eso para
poder dar asesorias legales en el exterior y asimismo, la
reinsercion aqui en El Salvador, las personas que reciben el
capital semilla, a través de ese fondo se les esta entregando
el capital semilla, en este caso ese fondo los tenemos en
Cancilleria pero como Cancilleria no tiene la esperticie en
formacién de emprendedores por mandato de ley, nosotros no
nos caracterizamos en formar emprendedores.

13. ;Cual es el Hacemos transferencias a CONAMYPE y FISDL, ellos son los
mecanismo en las encargados del desarrollo econémico en las personas, ahorita
transferencias de vamos a empezar un proceso en san miguel y Morazan con

fondos? cuatro alcaldias porque el FISDL también tiene un limitante

gue tiene que hacerlo a través de las municipalidades,
entonces ese fondo ellos no los ven directamente con las
personas, nosotros hacemos la transferencia a ellos, el FISDL
hace las transferencia a las municipalidades y asi se
comienza el proceso con el FISDL, con el FISDL es mas
cerrado el proceso porque por mandato de ley las
municipalidades pueden trabajar por las personas dentro de
SuUs municipios, osea Si hosotros cerramos un proyecto con el
FISDL es para el municipio X otras personas de otro municipio
pide ayuda a ese municipio X no se puede porque no le
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permite la ley al alcalde a hacer algo de ese tipo, y ¢ para eso
se hace una convocatoria, porque supongo que tienen una
poblacion especifica? Exacto, Como ustedes sabran el
gobierno tiene diferentes proyectos y programas para
diferentes poblaciones, por ejemplo: tiene el proyecto para la
persona de la tercera edad, para las mujeres, para los nifios y
en este caso para las personas retornadas. Surge algun
interesado que ha retornado nosotros tomamos los datos y
todos estos son rectificados con nosotros y con la direccién
general de migracion y extranjeria, si cumplen entran, pero si
no, no.
14. En el caso de los Si, en este caso, el proyecto con USCRI los comparieros de
proyectos del programa | USCRI les dan el seguimiento y monitoreo ellos, en el caso de
¢Cémo los monitorean, | lo que es emprendedurismo los compaferos técnicos que

llevan informes? estan en el proyecto ellos estan trabajando a la par, ya sea
¢Considera Usted que | FISDL o CONAMYPE para el seguimiento que tengan con las
el programa es personas, el seguimiento se trabaja individualmente por
sostenible? institucién y les rinden cuentas a nosotros, porgue nosotros

les damos el fondo, nos tienen que rendir cuentas, al principio
no lo haciamos asi, se hizo 6 meses y se dej6 a la gente sola
pero pasaron algunas dificultades, osea, de 69 que salieron
beneficiados se perdieron 4 que hasta la fecha no sabemos
que se hicieron, pero los demas si continuaron, entonces nos
sentamos, lo replanteamos y establecimos 6 meses de
informacién y 6 meses de seguimiento, creemos que un afo
es el tiempo prudente para que ellos ya puedan andas solos,
esto ha sido sostenible, yo me senté con uno de los sefiores
beneficiarios y a ellos se les nota, si uno les da una pequefia
oportunidad ellos la aprovechan, hay un caso un muchacho
Nehemias, el paso un proceso migratorio complicado, se trat6
con él, se le ayudo a superar eso, le conseguimos una
oportunidad para que empezara un emprendimiento de
barberia y ahora ya esta bien establecida su barberia.

15. ¢Cual es la Les voy a hacer muy sincero, de los 26 mil que han retornado
capacidad del cada proceso de formacién de emprendedurismo es desde
programa? 1500 a 5000 ddlares incluyendo capital semilla por persona,

multipligue eso por 26000, ¢cuanto presupuesto necesitaria
este proyecto para darle respuesta a todos? Eso solo es en
emprendedurismo, las personas que se certifiquen en el area
de construccién cuesta cada certificacién 450 ddlares que son
5 dias para la certificacidn porque a ellos les dicen “miren aqui
hay 3 metros cuadrados, pongan ceramica, y ahi no queda
ese piso ceramico, sino que lo quitan después de haberlo
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puesto, o les dicen, levante una tabla roca, ponga una
ventana, una puerta y le dan las especificaciones y eso ya no
se puede reutilizar, entonces el presupuesto es limitado pero
tratamos al maximo de dar una respuesta y el interés de los
retornados también, nosotros vemos el interés de aquellas
personas que han intentado més de tres veces y que ya hayan
desistido de intentar irse. ComuUnmente hacemos estos
procesos con los que ya intentaron tres 0 mas veces, porque
cuando viene por primera vez se vuelven a ir, entonces
cuando ya se van tres veces y no pasan nosotros ya tenemos
la seguridad que ya no van a insistir, de lo contrario no, porque
todavia tienen la posibilidad de intentar por las tres veces que
les da el coyote para irse, el coyote no le va a decir que le va
a devolver el dinero o una parte de estos, es o te vas o ves
quien se va o pierdes el dinero y muchas veces para conseguir
ese dinero embargan un terreno por 5 o 6 mil délares, la
garantia que les pide el usurero es una compraventa de dicho
terreno y si no le pagan la registra la propiedad al CNR a su
nombre y ya es de él, asi de sencillo.

16. ¢, Cual es el rol del Nosotros somos una respuesta de la politica que ellos
Consejo Nacional para | generaron, apues, la funcidn principal del consejo deberia ser
la Persona Migrante y la obtencién de nuevos proyectos y programas en beneficio

su familia en este de las personas retornadas, si tenemos una relacion muy
proceso de reincidir a | estrecha pero todavia las instituciones no han entendido la
los retornados? dinamica de CONMIGRANTES, porque nosotros muchas

veces les hemos expresado que necesitamos mas proyectos,
muchas instituciones nos dicen “mira aqui tenemos este
proyecto que va a finalizar, aqui tenemos una plata aqui
metamoslo” pero son pocas, el ministerio de agricultura que
hasta este afio que nos mandé una tecnificacion que ya tienen
ellos para atencién, y el ministerio de educacién que si
siempre han sido muy coherentes a aprovechar lo que ya
tenian a aprovechar su estructura que ya tenian, ellos no han
inventado nada nuevo. En este caso la presidencia la tiene
LiduvinaMagarin cuando ella funge el papel de
CONMIGRANTES en el 2015 ella propuso, ella no el consejo,
ella propuso destinar, no sé si ustedes se recuerdan que
habian como uno problema en 2015 sobre un dinero que ellos
no habian utilizado y los del asamblea les dijeron que porque
no lo habian utilizado que para que pedian dinero si no lo iban
a utilizar, entonces ella en ese momento propuso la idea del
programa El Salvador es tu casa, ya se habia hecho en varias
ocasiones la propuesta pero no muchos que se diera, hoy ya
esta institucionalizado el programa entonces ella fue la que lo
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genero, no es que muchos estuvieran de acuerdo, pero
nosotros si Somos una respuesta a la politica que se presento
ante el presidente en el 2016. El Consejo deberia segun su
creacion que todos los ministerios pudieran dar respuestas y
coordinar con las ventanillas, nosotros les planteamos y ellos
dicen “no es que no tenemos dinero para esto, nosotros
tenemos proyectos para salvadorefios no para retornados”
porque tampoco tienen mucha sensibilidad sobre el tema,
nosotros cuando iniciamos esto en el 2015, pues no teniamos
mucha experiencia, solo ibamos a ver como llegaba la gente,
por as que digan que tienen algo para los retornados si no
estan sensibilizados sobre esa realidad, sobre sus
necesidades, aqui no solo hacemos solo el trabajo del
proyecto, del emprendimiento, vincular la educacién o ver el
tema de salud, aqui también la hacemos de psicélogos porque
hay que escuchar, hemos intentado de armar terapias,
préacticas de escucha con algunos y hay que hacerlo pero es
cuando va entendiendo esa necesidad que tiene la persona
retornada porque hay veces que a sus familias no les cuentan
lo que vivieron en el camino pero con uno ya tienen la
confianza de ir platicando y no lo hacen desde la primera vez
que hablan con uno, sino que es un proceso que al final ya
terminan hablando sus experiencias, si no hay sensibilidad en
eso, por mas delegados que manden los ministerios a
conmigrantes no van a hacer muchos, porque alli llegan
técnicos o licenciado tal y solo llegan a tomar nota pero en el
territorio es que uno conoce la necesidad de como hay que
tratar a las personas retornadas, cada caso es diferente,
entonces con ese tipo de cosas es que lidiamos, el tema
psicol6gico es una de las cuestiones mas que necesarias para
esa gente.

17. ¢Reciben ayuda de | Si, lo que pasa es que son proyectos, lo que significa que tiene
cooperantes? un inicio y un fin. Nosotros con el Ministerio de Trabajo que es
nuestro aliado hemos hecho desayunos, almuerzos con
empresarios para que nos apoyen en temas de contratacion
de gente joven por supuesto, pero muchos no llegan o si no
mandan a alguien que no toma decisiones, al asistente o

secretaria.
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18. ¢ Se conoce sobre el | Las personas que tienen mayor interés en participar en el
cumplimiento que le programa son las personas que retornan de Estados unidos,
dan a los derechos la situacion no es nada facil para los salvadorefios que viven

humanos a personas en estados unidos, si ti no tienes papeles, no tienes permiso,

. la gente se aprovecha horriblemente de la mano de obra.

|rregulare§ en estados El problema esta en que, ¢como ellos pueden reclamar sus

unidos? derechos laborales, si estan de manera irregular?,
normalmente el minimo en estados unidos son 10 dolares la
hora pero que pasa, que llega la persona migrante irregular y
le dice al empresario “mire, me gustaria trabajar” y él le dice
que esta bhien que trabaje pero si no tienes papeles me
arriesgo a que me cierren la empresa por contratar personas
ilegales, te puedo contratar pero te pagar 3 délares la hora
solo desde ese momento ya les esta violentando un derecho
que es el pago consiente del trabajo que se esta realizando
pero como lo reclama la persona migrante?, como él puede
acercarse a las autoridades si se acerca a las autoridades lo
que haran es deportarlo, la violacion a los derechos laborales
en los estados unidos cuando son personas irregulares son
constantes hasta de mismos latinos que tienen sus negocios
alla, aquellos casos que se trata de personas regulares y que
se les han violentado si tenemos la direccion de derechos
humanos que velan por ellos pero solo en esos casos, porque
en los anteriores estan supeditados a que no tienen una visa,
0 un permiso legal de trabajo no se puede exigir nada.

19. ¢Cuales son los - La ampliacion del programa, ampliacion en el
principales retos a aspecto, ampliar la atencion a nivel nacional, nosotros
futuro para solventar hemos presentado una propuesta de ampliacion del

programa, en el cual podamos tener las catorce
ventanillas, siempre hemos sofiado.
- Ampliar la cobertura, porque también es uno de los

las principales
demandas exigidas por

parte de la poblacién de retos que tenemos, ¢,como llegar a mas personas? si
salvadorefos no tenemos toda la capacidad, ni el personal para
retornados? atender a todos los compatriotas que retornan.

- Contacto con la empresa privada.
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ANEXO 11: Modelo de guia de entrevista Ventanilla de atencién al
retornado en Chalatenango

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR .
D
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES 5&4{'%%:
VS
ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES “‘3:_»"’

DT o)

1y WO

N/ ACRN S
LRV R

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A, ANDREA MOLINA - ENCARGADA DE VENTANILLA
DE ATENCION AL RETORNADO EN CHALATENANGO (VICEMINISTERIO PARA
LOS SALVADORENOS EN EL EXTERIOR)

Objetivo: Identificar y analizar los principales resultados obtenidos hasta la fecha a

través de la implementacion del programa “El Salvador es tu Casa”

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de certificacion de los retornados?
2. ¢Se les da seguimiento en la busqueda de un empleo?
3. ¢De qué manera las ventanillas ayudan a los migrantes para su reinsercion?

4. ¢Cuédl es el apoyo que reciben de la Empresa Privada?
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ANEXO 11.1: Vaciado de cuadro de opiniones entrevista Ventanilla de

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
REPRESENTAN
TE:
CARGO:

PREGUNTA:

1. ;,Cbémo se
lleva acabo el
proceso de
certificaciéon de
los retornados?

atencion al retornado en Chalatenango

VICEMINISTERIO DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR
ANDREA MOLINA REPRESENTANTE

ENCARGADA DE VENTANILLA DE ATENCION AL RETORNADO
EN CHALATENANGO
RESPUESTA:

Las capacitaciones se inician de acuerdo a los proyectos,
dependiendo la cantidad de personas y sus diferentes habilidades y
por ejemplo los conocimientos o areas de trabajo. De acuerdo a las
entrevistas que se realizan una vez retornan y conocen el programa
se determina que el oficio que mas se ha aprendido en el caso del
sexo masculino es: la instalacion de pisos cerdmicos. Los procesos de
certificacién son conocimientos ya aprendidos, para poner un ejemplo
los que decian los retornados era que conocian, podian poner piso
ceramico, construccién pero como Somos un pais que casi siempre se
pide constancia de que si tiene esos conocimientos como diplomas,
una carta de referencia y ellos de donde la van a sacar, apues por eso
se genero este programa con el apoyo de INSAFORP y CASALCO del
cual se hizo un estudio, no es que se haya ocurrido de repente, sino
gue un cooperante suizo se le ocurrié la idea de hacer algo al respecto
pero hacerlo bien se generd una reunién con CASALCO para ver las
necesidades que tenia CASALCO vy él fue especifico que con el tipo
de construcciones que ellos realizan necesitaban especialistas en
tabla roca y piso ceramico, generamos el programa “nuevas
oportunidades” y INSAFORP luego certifica, se certificaron como a 15
personas que ellos son los que evalUan a los que llegan, en el proceso
de certificacién tiene que saber hacerlo no es que lo va a aprender
porque son como cuatro dias a lo maximo 5, y en cinco dias el sale y
ya sale con una carnet certificado que consta que ellos saben hacer
ese oficio, esto es solo para certificar conocimientos. Es como validar
los conocimientos que ellos ya traen de all4 para que aqui sean
reconocidas y tengan un respaldo y lo que pasa es que viene y dice
gue sabe hacerlo y quiz&d a nivel local los contratan porque ya se
conocen a las personas pero ya cuando estamos hablando de
empresas ellos dicen: pero donde esta el comprobante de que usted
puede hacer esto?, entonces esto de la certificacion es como una
validacion digamos, nosotros como organizacion (USCRI) trabajamos
para darle habilidades a los chicos. Son diferentes programas,
nosotros con lo de la certificacion para los jovenes tenemos para
comenzar de cero, para adquirir conocimientos o certificar
conocimientos la mayoria de jovenes se van, esperando pasar la
frontera, estos jévenes no es que se hayan quedado alla 10 o 20 afios
sino que solo salen de aca en menos de cuatro meses ellos vuelven,
no cumplieron su suefio de llegar entonces ellos mas de alguno no
posee ningun conocimiento. Con la mayoria, buena una de las
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2. ;Seles da
seguimiento en
lablsqueda de

un empleo?

razones por la que los jovenes se van es porque no encuentran
empleo ya sea porque las condiciones donde ellos estan no se los
permite porque no pudieron terminar ni siquiera noveno grado, nunca
han podido trabajar mas que en agricultura o algunos en cosas asi
como albafiileria entonces la idea del programa es que estos chicos
aprendan una habilidad que a ellos le interesen y que a partir de esa
habilidad puedan encontrar empleo o por un emprendimiento, hay
curso de cosmetologia, reparacién de computadoras.

También se les da seguimiento con el Ministerio de Trabajo, también
es parte de nuestro trabajo buscar esa intermediacion laboral, de la
cual se trabaja de la mano para buscar la colocacién de estas
personas, esto se hace por medio de la bolsa de empleo, con el
ministerio de trabajo se monitorea a ver cudles son las ofertas de
empleo que hay, igual como ventanilla se busca para incentivar a los
jovenes, lo de la empleabilidad pues es mas dificil y es mas
complicado aqui en Chalatenango que en san salvador por ejemplo,
aqui en Chalatenango el tema de empleo es mas dificil en esta zona,
no hay un desarrollo comercial ni industrial fuerte solo hay dos polos
de desarrollo fuerte aqui en chalate donde hay comercio fuerte, aqui
en la ciudad y la zona de Amayo y ahorita un poco también en la zona
de la palma, san Ignacio, entonces es dificil y muchas veces piden
bachillerato y nosotros trabajamos con una poblacién donde su grado
de escolaridad es muy bajo. En el programa se tiene un perfil de las
personas que retornan, la mayoria son pobres en edad altamente
productiva del género masculino el nivel académico casi un 70% estan
por debajo del noveno grado, aso lo vuelve mas complicado encontrar
una oportunidad con las exigencias del mercado laboral, que hasta
para la plaza de vigilante estan pidiendo que tengan bachillerato, y
nosotros tenemos oportunidades en donde pueden seguir sus
estudios, esté el bachillerato acelerado, tiene una buena relacién con
el ministerio de trabajo, en el 2018 si mas no recuerdo eran mas de
500,000 millones de ddlares solo en remesas del 2018, pero que es lo
gue pasa que cuando ya estan aqui ya los discriminan, nosotros
cuando hacemos una presentacion lo primero que nos preguntan es:
mire, y no son delincuentes, es un morbo sobre ese tema, hasta las
mismas instituciones, es un morbo que nosotros nos quedamos
asombrados pero es por lo mismo que generamos el estigma, siempre
sale el punto de que “y mire y los antecedentes penales” si es cierto
gue se han incrementado pero eso solo significa el 14% de toda la
poblacién, no es el 100% de la poblacion, pero que pasa, vienen los
medios de comunicacién, que dicen que ha incrementado mas del
100% y antes era qué, 600 personas que venian con antecedentes
penales ahora son 1200 de 26000 estamos hablando de mas o menos
un 15% pero es un morbo que el 200% se ha incrementado las
personas deportadas con antecedentes penales y dicen “ya vienen los
mafnosos” es el mismo morbo que se ha generado y eso se ve
complicado porque las empresas su temor es que puedan tener
empleados con antecedentes penales en estados unidos, solo el
hecho de ingresar a ese pais es delito pero es delito administrativo,
porgue en estados unidos se tipifican.En el tema de emprendedurismo
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3. ¢,De qué
manera las
ventanillas
ayudan a los
migrantes para
su reinsercién?

4, ¢Cual es el
apoyo que
reciben de la
Empresa
Privada?

es el Ministerio de Economia a través de Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).

Cuando hablamos de temas de migracion no ve el nUmero de las
personas que estan a diario pero cuando ya se traslada a la atencion
a las ventanillas nosotros no atendemos el numero sino que cada una
de las personas que viene aca tiene sus propias necesidades, el
retorno de las personas que estan inmigrando no es un grupo
homogéneo, no todos estan bajo las mismas condiciones, son hien
diversos, no hay un caso igual que otro, entonces los avances que se
dan de cada uno es diferente, hay algunos con los que se trabaja bien
rapido ya sea en el contexto en el que estan, hay otros que tardamos
mas de un afio en lograr tener un avance dentro de la sociedad, van
aspectos del trauma que tiene que ver con el viaje vivido, son
experiencias bastante duras, la migracién uno lo ve quiz4 nosotros
como salvadorefios quizé por la situacién es tan cercana a nosotros,
todos tenemos un familiar o amigo que ha migrado en alguna forma
como que nos desensibilizamos sobre que es este viaje irregular, lo
tenemos tan normalizado pero la realidad es otra, hay personas que
tienen la fortuna de no sufrir mucho, pero hay personas de que pasan
situaciones bien delicadas, por ejemplo de violaciones, de cosas que
si no han sido ellos, han sido testigos esto ha acarreado estrés en las
personas que se les suma a las dificultades que ellos ya tenian en el
pais, entonces ver esos aspectos psicoldgicos, emocionales, luego la
familia por ejemplo: hay algunas personas que las familias las estan
presionando para que se vuelvan a ir y ellos no quieren, por lo que
han sufrido, o la familia es la que no les da el apoyo, en el caso de las
mujeres de que a muchas las incentivan a migrar pero cuando uno les
da aqui la oportunidad de hacer algo ya la familia o el esposo no
quieren que salgan de la casa porque segun ellos, las mujeres tienen
gue estar en sus casas haciendo el oficio, entonces es un poco como
la contradiccidon porque si permiten que se arriesguen pero cuando se
les abre una oportunidad aca pues les dicen no, entonces cada caso
es bien diferente y quiza por eso a nivel territorial no se alcanza a
cubrir a toda la cantidad, pero si que cada caso que uno logra ver que
avanza es bien satisfactorio. Hombre 1: cada caso es bien
complicado, nosotros tenemos de todos los casos que ustedes
puedan ver. En el proyecto son 6 meses, y ahi no es que las personas
van a ir y se ganaran el capital semilla, sino que tienen que competir
con otras personas para ganarse su capital semilla pero no buscamos
solo pegarle al nimero, no es buscar un cumplimiento de metas sino
gue lograr la insercién de alguien, cada afio se prepara el presupuesto
segun las necesidades que se tendran pero este nunca se aprueba
siempre le hacen ajustes, dicen “de los 300 mil ddlares que son
necesarios para el programa solo te podemos dar 50 mil y ahi vamos
pues, a mi se me complica.

Aqui la empresa privada tiene una vision muy corta, ellos ven de qué
forma ellos pueden verse favorecidos en apoyar a la poblacién, para
darles un empleo digno, generalmente no son muy accesibles con
este tipo de programas, siempre hay algin empresario que si esta
dispuesto a trabajar y con eso nosotros tenemos muy buenas
relaciones.
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ANEXO 12: Modelo guia de entrevista Federacion Nacional Sindical de
Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES fﬁ?%f_:%%-
ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES \;-_:‘J

240870 -
VA0S
RNAC1ON

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A JAIME ERNESTO AVALOS-ENCARGADO
DE ASUNTOS JURIDICOS DEL MOVIMIENTO DE UNIDAD SINDICAL Y
GREMIAL DE EL SALVADOR (MUSYGES) DE LA FEDERACION NACIONAL
SINDICAL DE TRABAJADORES SALVADORERNOS (FENASTRAS)

Objetivo: Conocer la opinién de los trabajadores acerca del rol del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social Y del Estado en el pleno cumplimiento de los Derechos

laborales, y su contribucion al trabajo decente.

1. Segln su opinién ¢(De qué manera esta contribuyendo el Gobierno y la
Empresa Privada para garantizar el Trabajo decente en el pais?

2. Segun su criterio, ¢Cudales son las atribuciones que le corresponden al
Ministerio de Trabajo para velar por el pleno cumplimiento de los Derechos
Laborales?

3. ¢Cuales con las medidas que el Ministerio de Trabajo ha tomado para
sancionar a empresas que han sido demandadas por incumplimiento de
derechos laborales, 0 esos casos quedan impunes en El Salvador?

4. ¢Cuales son las empresas que han sido demandas por incumplimiento de
Derechos Laborales?, mencione algunas.

5. ¢Cuales son las empresas que cumplen plenamente con los Derechos
laborales?

6. ¢Como considera que debe ser la relacion entre el Patrono y el Trabajador?,
apegandose a los derechos de los trabajadores segun la Constitucion y
Cdédigo de Trabajo (salario justo, flexibilidad de horarios, igualdad entre

hombre y mujer, etc.).
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Coémo califica el desempefio del Ministerio de Trabajo en su rol como ente
regulador de los Derechos Laborales?

¢ Qué se debe mejorar o qué medidas debe implementar el Estado, para que
la empresa privada respete los derechos laborales?

¢, Cudles deben ser los compromisos que la empresa privada debe tener para
mejorar la relacion entre el patrono y el trabajador en el cumplimiento de
derechos laborales?

¢, Qué opina usted sobre la situacion de la emigracion de salvadorefios por
causa del desempleo, y que medidas debe tomar el Estado para la reinsercion
laboral de las personas retornadas para garantizar un trabajo decente?

¢, Considera usted que El Salvador cuenta con la capacidad para recibir y
reincidir tanto laboral, como social a la gran cantidad de poblacién que retorna
a diario desde Estados Unidos?

¢, Qué labor estan realizando como institucion en materia de trabajo decente y
cumplimiento de Derechos Laborales?

¢ Qué recomendaciones podria brindarle al Gobierno salvadorefio para que
realice mecanismos en favor de la poblacion y vele por el respeto y la garantia
de los Derechos Laborales, bajo la perspectiva de Trabajo decente?

¢ Cree usted que se dé un acuerdo entre el Estado y la Empresa Privada?
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ANEXO 12.1: Vaciado de cuadro de opiniones entrevista Federacion
Nacional Sindical de Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS)

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
REPRESENTANTE:
CARGO:

PREGUNTA:

1. Segun su opinidn
¢De qué manera esta
contribuyendo el
Gobierno y la Empresa
Privada para
garantizar el Trabajo
decente en el pais?

2. Segun su criterio,
¢;Cudles son las
atribuciones que le
corresponden al
Ministerio de Trabajo
para velar por el pleno
cumplimiento de los
Derechos Laborales?

FEDERACION NACIONAL SINDICAL DE TRABAJADORES
SALVADORENOS (FENASTRAS)

ABOGADO JAIME ERNESTO AVALOS
ENCARGADO DE ASUNTOS JURIDICOS DEL MOVIMIENTO
DE UNIDAD SINDICAL Y GREMIAL DE EL SALVADOR
(MUSYGES)

RESPUESTA:

No hay trabajo decente, ni lo promueve el Estado ni la Empresa
Privada, no garantizan un salario digno porque el Trabajo
Decente quiere decir salario digno, seguridad social, libertad
sindical, y en este pais no hay ninguna de esas tres cosas, por
ejemplo: usted tiene seguridad social pero es poca, la seguridad
social tiene que ver con seguro social, cotizaciéon para
pensiones, el derecho como cuando usted queda sin empleo, el
Estado debe y se lo tiene que retribuir, el tiempo que usted
gueda sin empleo, es decir, no hay un seguro si usted se queda
sin trabajo, hay otros paises que si usted se queda dos meses
sin trabajo, esos dos meses el Estado le genera un subsidio para
gue usted no caiga en una precariedad, entonces ni el Estado ni
la Empresa Privada, ambos tienen una conducta mas bien
antisindical lo cual violenta al trabajo decente algo que tiene que
ver con libertad sindical, no les gusta que la gente se organice,
porque cuando se organizan empiezan a abrir los ojos y
comienzan a darse cuenta que cuando al escudrifiar las leyes
del pais te vas dando cuenta que tienes muchos mas derechos,
como derecho a vacaciones, horas extras, si trabajas un dia
festivo lo tienen que pagar triple, entonces ni el estado garantiza
esas cosas, soy categérico, ni el Estado ni la Empresa Privada
son dados a generar trabajo decente en el pais. Nosotros como
movimiento sindical planteamos en su momento construir
politicas publicas para llegar a construir no en un dia para otro
sino a través de todo un proceso lo que el trabajo decente,
salarios dignos, que exista todo este tema de libertad sindical.

El Ministerio de Trabajo tiene dos areas, primero: cumple con un
rol registral, a través del Departamento Nacional de
Organizaciones Sociales, y ellos ¢ qué es lo que hacen? registrar
todas aquellas organizaciones sindicales que se constituyen con
las que ya estan constituidas y se van a buscar una acreditacion
para que le extiendan a uno, las famosas credenciales, es una
parte del rol del Ministerio de Trabajo y la otra area, es a través
del Departamento de Inspeccion del Ministerio de Trabajo, aqui
se busca que el trabajador que se queda con su patrono va a
tutelarle su derecho, tiene esa responsabilidad constitucional y
de ley, por ejemplo cuando nos vamos al articulo 1 del Cdédigo
de Trabajo establece para que es creado el Cédigo de Trabajo
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3. ¢Cudles con las
medidas que el
Ministerio de Trabajo
ha tomado para
sancionar a empresas
que han sido
demandadas por
incumplimiento de
derechos laborales, o
es0s casos quedan
impunes en El
Salvador?

y es creado precisamente lo dice “el presente codigo tiene como
objetivo principal, armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores estableciendo sus derechos y obligaciones y se
funda en principios que tienden al mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores especialmente los
establecidos en la seccion segunda del capitulo 2 del titulo 1l de
la Constitucidon” el Ministerio de Trabajo se crea para titular
derecho, y que es titular derecho? cuando a mi me dicen, usted
tiene la tutela legal de su hijo, esto significa que yo debo cuidar
por él en todos sus aspectos, no le voy a dar solo educacién o
solo salud, tengo que darle vivienda, recreacion, un buen trato;
entonces tiene que ver con eso. El Ministerio de Trabajo
Gltimamente no ha jugado un rol incluso deseado de su deber
ser, no sé si ustedes han visto incluso que fueron a hacer una
gran bandera, de esas banderas raras de libertad sexual y toda
la cosa, pero al final el Ministerio de Trabajo es para tutelar y el
Cadigo ahi lo dice clarito y también la parte registral y para eso
hay una ley, Ley de Organizaciones y Funciones del Ministerio
de Trabajo pero no cumple, el Ministerio esta siendo ocupado
para cualquier otra cosa y ha sido siempre histéricamente no
digo solo de este gobiernos sino que todos los anteriores
también lo han utilizado para defender sus empresas, para
subyugar al trabajador a actividades inapropiadas para que la
gente no diga nada, cuando deben de velar para que se cumplan
sus derechos.

El Ministerio de Trabajo si la empresa la cual han denunciado
por ejemplo es una empresa no muy a fin a ellos puede ser que
sancionen, pero en un dado caso sean empresas que se redne
con la Ministra de Trabajo y le ofrecen algo, al final terminan
diciendo que la empresa tiene razén, en estos momento hay un
caso tipico por cambios de empresas de seguridad de las
instituciones, cambian en el seguro social la empresa de
seguridad GOT pero el trabajador no esta renunciando pero
viene la empresa y le dice “le voy a dar el 20% de su
indemnizacion es una responsabilidad de la empresa, toda
empresa debe generar una reserva de sus pasivos laborales
para cumplir con el trabajador y este es un derecho ya que ha
dejado su vida, su juventud en una empresa o una institucion del
Estado, entonces debe de haber un mecanismo del cual usted
al final ya no va a tener mucha fuerza, le tienen que devolver
ese dinero, a esto se le llama indemnizacion o pasivos laborales,
entonces ¢ el Ministerio de Trabajo sanciona? si sanciona pero
solo las cosas que le convienen, en este momento una empresa
ligada complemente a arena pues los del ministerio van y atacan
con todo pero si es una empresa como Teleperformans, GOT,
COSACE, que tienen una relacién directa con el Estado que son
como aliados politicos, el Ministerio de trabajo ha sido mal
utilizado tristemente
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4, ¢Cudles son las
empresas que han
sido demandas por
incumplimiento de
Derechos Laborales?
mencione algunas.

5. ¢Cuédles son las
empresas que
cumplen plenamente
con los Derechos
laborales?

6. ¢,Coémo considera
que debe ser la
relacion entre el

Patrono y el
Trabajador?,
apegandose a los
derechos de los
trabajadores segun la
Constitucion y Cédigo
de Trabajo (salario
justo, flexibilidad de
horarios, igualdad
entre hombre y mujer,
etc.).

Te decia, COSACE, la GOT, MC Donalds, Burger King, todas
estas empresas han sido demandadas pero al final resuelven lo
gue el Ministerio de Trabajo logra negociar con ellas, el
Ministerio de Trabajo no tiene fuerza ejecutiva para pelear
muchas veces porque desde el ministro de arriba le quita el
poder hasta el de abajo, les dicen “con esa empresa no te metas
porque ahi hay vicepresidente nuevo” entonces es complicado
el Ministerio de Trabajo muchas veces lo utilizan a conveniencia,
y eso no puede ser asi, nos pas6é en Teleperformans que
despidieron un montén de gente que las despidieron sin motivo,
entonces en el sindicato se reunieron como personas que
habian despedido para pelear la indemnizacion y se logré pero
no porque el Ministerio de Trabajo hiciera una fuerza para que
la empresa cumpliera con su obligacion sino por la presién del
sindicato y como a los empresarios no les gusta el desorden
entonces por eso tienden a negociar y asi es como a veces se
logran ganar algunos casos, ya que muchas veces si se pone la
denuncia, llega el inspector a la empresa, se pone de acuerdo
con el encargado y ya llegan a un acuerdo, el que menos se da
cuenta de ese arreglo es el afectado, esa conducta no es nueva,
eso se da desde la creacion del Departamento de Inspeccion en
el Ministerio de Trabajo, lo mismo pasa con la inspeccion del
Seguro Social, el trabajador va y denuncia el no pago de la cuota
del seguro social 0 en las prestaciones de salud.

Ninguna, algunas tratan la manera, por ejemplo una empresa
privada que no es antisindical, se llama Ingenio el Angel, tu vas
al Ingenio el Angel a hacerle una entrevista a un trabajador, no
vas a encontrar a nadie del salario minimo, el salario minimo ahi
es de 600 dolares, no son mucho trabajadores, pero la empresa
atiende muy bien a los trabajadores, tienen despensa, tienen
comedor donde el plato de comida les sale a délar; comen carne,
comen pollo, eso es un ejemplo de una empresa de las poquitas
gue cumplen de ahi la mayoria no cumple.

Salario justo, flexibilidad de horarios, igualdad entre hombres y
mujeres, debe ser una relacién armoniosa, pero eso es un suefio
en este pais, una utopia recibir una felicitacién de un jefe que le
diga “me gusta como estas trabajando, te felicito y mafana te
aumento”, eso no se va a dar, eso es lo que quisiéramos con
todo lo que uno lucha en el que hacer sindical. El contrato
colectivo en el seguro social, hay prestaciones que no estan en
la Empresa Privada, al igual que uno quisiera tener todos los
lujos que les dan a los de la corte suprema de justicia, la
Asamblea Legislativa pero ahi es distinto porque son poderes
diferentes, uno es el Poder Ejecutivo, otro el Legislativo y otro el
Judicial, entonces como son poderes ellos definen sus garantias
para sus intereses y si respetan alguna buena parte porque si la
respetan, hay denuncias en el 6rgano judicial de nepotismo,
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7. ¢Cémo califica el
desempefio del
Ministerio de Trabajo
en su rol como ente
regulador de los
Derechos Laborales?

8. (Qué se debe
mejorar o qué
medidas debe
implementar el

Estado, para que la
empresa privada
respete los derechos
laborales?

9. ¢ Cuales deben ser
los compromisos que
la empresa privada
debe tener para
mejorar la relacion
entre el patrono y el
trabajador en el
cumplimiento de
derechos laborales?

trafico de influencias, y un montén de cosas, entonces no hay
igualdad, lo que significa que no hay una armonia laboral
siempre el que esta arriba quiere aplastar al que esta abajo, eso
simboliza como son las relaciones entre los trabajadores y los
patronos, no hay una relacion equilibrada, no hay una
distribucion de la riqueza.

Mal, mal, si fuera bueno ahi pasara abarrotado, y la Empresa
Privada les tuviera miedo, el gobierno mismo le tuviera miedo,
pero es un rol malisimo el que tiene, el Ministerio de Trabajo
tiene un pésimo nivel organizativo, sus principios a pesar de que
los ponen en las paredes, pero si usted es amigo de la ministra
y €s una empresa amiga de la ministra entonces dice “esta bien,
le vamos a ayudar” pero si es una empresa enemiga de la
ministra le dice al inspector “atiéndala usted y no le den nada”.

La primer medida es dar el ejemplo como Estado, respetar la
capacidad del trabajador para darle su puesto, es del Estado, si
el estado no da el ejemplo en honestidad, se roban el dinero,
llegan 5 mil millones de presupuesto general de la nacion y se
roban mil millones, ¢como se va a hacer? deben de lograr su
transparencia para que puedan a la Empresa Privada tener
solvencia para decirles “mire sefor empresario pague lo
correcto, respete a los trabajadores, porque nosotros también
los respetamos”, pero si ellos no son respetuosos del mismo
marco legal, es decir, no dan el ejemplo el empresa le dice al
estado “mire, deme el ejemplo, no es porque usted sea del
poder, pero tiene que ser igual”, debe transparentar.

Primero, si el Estado nunca aprueba la politica publica para el
respeto de los derechos laborales no va a haber respeto, desde
el Estado debe de haber una politica, por ejemplo: aqui ¢,por qué
tenemos procesos malos de salud? porque no hay una politica
de verdad que garantice la salud en igualdad para todos, no hay
una politica donde un funcionario publico diga que para que
funcione la politica de amarrarse los pantalones, en el caso del
empresario igual, aqui deberia de haber un compromiso de
todos para sacar al pais, pero si no hay ese compromiso, por
ejemplo en el tema del empleo donde las personas no
encuentran empleo, menos los jovenes porque en las ofertas
laborales piden como tres afios de experiencia y las horas
sociales no te cuentan como experiencia laboral, nosotros como
movimiento sindical estamos promoviendo eso y que estas
horas se de dar una remuneracion ya que muchas veces en
unos trabajos los que tienen plaza se aprovechan de los
estudiantes que estan haciendo sus horas sociales, debe de
haber un compromiso de la Empresa Privada y el estado en
ordenar el tema del empleo.
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10. ¢ Qué opina usted
sobre la situacion de
la emigracién de
salvadorefios por
causa del desempleo,
y que medidas debe
tomar el Estado para
lareinsercion laboral
de las personas
retornadas para
garantizar un trabajo
decente?

11. ;Considera usted
que El Salvador
cuenta con la
capacidad para recibir
y reincidir tanto
laboral, como social a
la gran cantidad de
poblaciéon que retorna
a diario desde Estados
Unidos?

12. ¢ Qué labor estan
realizando como
instituciéon en materia
de trabajo decente y
cumplimiento de
Derechos Laborales?

Primero, y seguiré insistiendo, si no hay politica de empleo no
vas a poder generar y ordenar el empleo en el pais, cual es el
otro gran problema que tenemos y es que hay un crecimiento
enorme de la empleo informal en el pais el sector informal de la
economia del pais, ¢que implica esto? que cada dia el Seguro
Social reporta estadisticamente cerca de 900 mil trabajadores
gue cotizan y los otros dos millones que dice la PEA que estan
dentro de la poblacion econémicamente activa, estan en la
informalidad, y en la informalidad, ¢ hay trabajo decente? No, si
el trabajo decente como ya dije tiene que ver con libertad
sindical, proteccion social, salario justo, acceso a una vida
digna, entonces si metemos esos cuatro pilares que establece
la OIT, entonces como vamos a hacer que haya trabajo decente
si cada dia mas crece el empleo informal, esta va creciendo
cada dia més y a esto le sumamos que los requisitos para
obtener un empleo han cambiado, hoy minimo bachiller y
minimo con tres afios de experiencia, que no pase de 25 afos
de edad, asi como yo si voy a buscar un empleo no lo encuentro,
éporque? porque ya estoy viejo lo que podrian pensar que solo
enfermo voy a pasar. La situacion para los retornados no es
diferente, si cada afio se graddan cerca de 35 mil bachilleres,
muchos de ellos ya no siguen un proceso en la universidad
pasan a las filas de la poblacion econémicamente activa y
muchos de estos deciden un camino facil como la delincuencia
a causa de falta de oportunidades, y la migracién se da por eso,
porque no hay oportunidades y el Estado no crea una politica
publica que pueda hacer un estudio actuarial que permita tener
una sostenibilidad en el tiempo en donde haya certidumbre en
los procesos, el estado solo tiene un programa que es la casa
del migrante que lo Unico que hacen es recoger al retornado al
aeropuerto, darles una charla y ya, lo digo porque yo participo
en los temas de migracion en El Salvador, entonces no hay un
proceso de reinsercion.

Retornados son alrededor de 30 mil al afio, de todos estos
muchos se vuelven a ir, no hay capacidad del estado para
recibirlos, obviamente no la tiene, y esto porque la corrupcion
consume fondos que pudiesen servir para crear programas de
verdad, no hay capacidad ni mucho menos para generar
empleos.

Nosotros como movimiento sindical nos dedicamos a
concientizar a la gente que no debe de buscar el suefio
americano, porque se les explica todas las consecuencias de la
migracion, la desintegracion familiar entre otras.
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13. (Qué
recomendaciones
podria brindarle al

Gobierno salvadorefio
para que realice
mecanismos en favor
de la poblacion y vele
por el respeto y la
garantia de los
Derechos Laborales,
bajo la perspectiva de
Trabajo decente?

14. ;Cree usted que se
dé un acuerdo entre el
Estado y la Empresa
Privada?

La primera recomendacién que yo haria es, la generacion de la
politica publica para generar empleo decente y rompamos la
barrera del tema del salario minimo que se haga un estudio
actuarial de cara al tema del empleo que permita de verdad,
generar empleo decente y cumpla con todos los pilares
proteccion social, libertad sindical, contratacion colectiva y asi
vamos a tener empleo decente, de lo contrario no. Un salario
gue sea digno y sea decente, que ajuste para vivir, no para
sobrevivir. La recomendacion es hacer un buen estudio y
generar politica publica que ayude a definir esa linea de
renglones gruesos que puedan ayudarle a este pais a generar
empleo decente y sobre todo crear un pacto nacional sobre el
empleo, después de hacer la politica publica, tienen que
sentarse con los empresarios, para ponerse de acuerdo y actuar
de la mano, generar incentivos fiscales, decirle “mira, si vos con
tu empresa generas 100 empleos te voy a quitar tanto dinero en
impuesto”, al empresario le interesaria mas que el Estado
piense méas como trabajador, no solo como mandante sino que
también como trabajador, porque los trabajadores queremos
empleo. El Estado debe ordenar a la poblacion, con un combate
frontal contra la corrupcion que desde el empresario a través de
la evasién de impuestos, porque la elusion es legal, la evasion
es ilegal, la ilusién no; la ilusibn es que digamos, la empresa
viene dona 10 sillas de ruedas que valen 100 dolares y las ponen
a mil, entonces lo que hacen es eludir. Si el Estado combate la
corrupcion de manera frontal con una politica publica, este pais
puede cambiar, y un pacto nacional por el empleo. El gobierno
del FMLN lo que hizo fue presionar a la empresa privada, se
aumenté el salario minimo pero cerraron casi siete empresas y
dejaron sin trabajo cerca de 40000 trabajadores, entonces, ¢ fue
buena la medida? No, a cuanta gente se beneficia el salario
minimo? cerca de 60000 trabajadores nada mas.

Se ve dificil, imposible no es, para eso tiene que ceder tanto el
Estado y la empresa privada, yo por ejemplo me he reunido con
empresarios, con el presidente dela ENEP Jorge Daboub, y le
decia “mire, y porque no cambian su actitud para mejorar las
cosas”, y me decia el “si estos desgraciados dejan de robar,
estamos dispuestos a pagar mas, de que sirve que yo pague el
monton de impuestos si ellos se los roban y con mi mismo dinero
me montan la empresa paralela, la competencia y como
controlan el estado y tienen acceso a las férmulas que
utilizamos, vienen y nos las roban y después las patentan con
otro nombre, solo le cambian alguna cosa a la formula y ya”,
entonces dificil no es, nosotros lo propusimos en el pacto
nacional para el empleo y la empresa privada estaban de
acuerdo pero pusieron condiciones. El anhelo de nosotros como
movimiento sindical es eso, crear un pacto nacional para el
empleo y que se pueda sacar adelante este pais.
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ANEXO 13: Modelo guia de encuesta de los usuarios beneficiarios del
programa El Salvador es tu casa, departamento de Cabafias, municipio
Victorias, canton Santa Marta (Muestra 30)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR O
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS fﬁ_ﬁ"g-
SOCIALES =/

ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A 30 BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA EL SALVADOR ES TU CASA

Objetivos:

e Mostrar la opinién de los usuarios beneficiarios del Programa El Salvador es
tu Casa.
e Describir la interaccion social que mantiene las instituciones con los usuarios

del Programa.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que se apegue con su opinion.

1. ¢En qué afo regresé al pais?

2. ¢Cual fue la razén por la que emigro hacia Estados Unidos?

e Factores econémicos ]
e Inseguridad ]
¢ Mejores oportunidades (I
e Salud C
¢ Violencia intrafamiliar CJ
¢ Reunificacion familiar ]
e Turismo / Aventura ]
e Decision propia CJ

e Otras

3. ¢Cudl es la causa por la que regreso al pais?
e Deportacion )
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e Decision Propia )
e Otras:

4. ¢Qué tipo de ayuda requiere por parte del Estado Salvadorefio?
e Seguridad
e Empleo
e Certificacion de competencias
¢ Nivelacion Académica
e Estudios Superiores
e Emprendedurismo
e Apoyo econémico
¢ Financiamiento para productividad
e Otras:

Juuobbu

5. ¢Como se enter6 de la existencia del Programa El Salvador es Tu Casa?
e Radioy Television ]
¢ De manera institucional ]
¢ Redes Sociales
e Ferias de informacion
e Otros:

]
]

6. ¢Considera importante la implementacion de este tipo de Programas?

e Si ]
e No C )
¢ Por qué?

7. ¢Considera que el programa “El Salvador es tu Casa” ha contribuido a mejorar
su situacién socioeconémica y laboral?

o Si ]
e No C )
e ¢Por qué?
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10.

¢ Considera que el tipo de servicios que se brindan a través del Programa
atienden a sus necesidades?

Si

No
¢Por qué?

]
]

¢ Considera accesible la ubicacién donde recibe las capacitaciones del
Programa?
Si
No
¢Por qué?

]
]

¢, Considera que el Estado salvadorefio tiene la obligacién de brindarle apoyo
al regresar al pais?
Si
No

. ]
]

Nivel de consideracién

BUENO Muy
Bueno

Interrogantes Malo Excelente

11.

¢, Coémo califica la atencion
brindada por las
instituciones, desde su
ingreso al pais?

12.

¢,Como califica los
esfuerzos de las
instituciones
gubernamentales para
contribuir a la reinsercion
laboral y social de la
poblacion retornada?

13.

¢, Como califica a las
capacitaciones brindadas a
través del Programa?

14.

¢, Como califica la atencion
brindad por el personal que
atiende el Programa?
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ANEXO 14: Informe del trabajo de campo

Se llevé a cabo una investigacion de caracter exploratorio, partiendo de la
identificacion de las caracteristicas de las causas que conllevan a los
salvadorefios a tomar la decision de emigrar hacia Estados Unidos; asimismo,
se busco detectar las principales causas que provocan el retorno de dichos
compatriotas a El Salvador; tomando en cuenta la perspectiva de este grupo

poblacional a estudiar, identificando sus principales demandas y necesidades.

Por otra parte, la investigacion pretendia identificar los principales esfuerzos
creados por el gobierno salvadorefio para contrarrestar de manera efectiva las
posibles consecuencias del fendmeno del retorno, determinando la eficiencia
y eficacia con la que estan siendo ejecutados los mecanismos a través de las
instituciones gubernamentales, ya que es deber del Estado, garantizar el
cumplimiento y pleno goce de los derechos fundamentales de su poblacién,
entre ellos el derecho a poseer un empleo digno y formar parte del desarrollo
econdmico de la sociedad.

A través del estudio exploratorio se pretendia establecer un panorama general
que permitiera conocer la capacidad real que posee el Estado salvadorefio,
para recibir y reinsertar de manera efectiva a los salvadorefios retornados,

provenientes de Estados Unidos en el ambito social y laboral.

El enfoque de la investigacion es de caracter mixta, mediante la aplicacion de
meétodos cualitativos y cuantitativos, como lo es la entrevista y la encuesta

respectivamente

Por lo tanto, el fenomeno fue medido con base a estadisticas sobre las
personas retornadas brindadas en sitios oficiales de las instituciones estatales;
ademas, se analizé la opinién de salvadorefios retornados desde Estados
Unidos, especificamente aquellos que forman parte como usuarios

beneficiarios del Programa “El Salvador es tu casa”, asi como los proyectos
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concernientes a este, a través de la realizacion de una encuesta que
contribuy6 a descubrir el impacto generado en su realidad socioeconémica a

raiz de la implementacion de mecanismos ideados en su beneficio.

Asimismo, se estudié la participacion del gobierno salvadorefio, mediante la
implementacion del Programa “El Salvador es tu casa”, cuya caracteristica
principal deriva de la participacion y articulacion entre las instituciones

gubernamentales.

Dicho programa, basicamente es un Sistema de servicios publicos para
salvadorefios retornados, a través de la implementacidon de proyectos
orientados enfocados en areas como: educacion, emprendedurismo, el cual
se considera como un negocio propio de forma individualizada, lo que significa
la apertura de unidades familiares, ademas, certificacion de competencias,
reinsercion laboral con la finalidad de generar impacto en la vida de los

connacionales que regresan al pais.

Para ello, se realiz6 una serie de entrevistas, por medio de las cuales se
buscaban estudiar elementos cualitativos, por lo que, en un primer momento
se entrevisto a el Licenciado Nelson Granados, quien es el coordinador del
Programa “El Salvador es tu casa” , seguidamente a la persona encargada de
la ventanilla de Chalatenango donde se brinda atencion a retornados por parte
de dicho programa; finalmente, con el objetivo de contrastar la opinion del
gobierno con otro punto de vista de la realidad salvadorefa, se realizd una
entrevista a un miembro de la Federacién Nacional Sindical de Trabajadores
Salvadorefios (FENASTRAS).

Como parte de los datos cuantitativos, se ha realizado una encuesta a
personas beneficiarias del “Programa El Salvador es tu casa”, especificamente
del departamento de Cabafias, municipio de Victoria, canton Santa Marta.

Para la muestra, el equipo investigador opté por utilizar el método no
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probabilistico, debido a la magnitud en el alcance del Programa, el cual posee
una enorme cantidad de beneficiarios, por lo que se consideré inviable usar
otro tipo de muestra; por lo tanto, se acordé determinar como muestra a 30
personas retornadas beneficiarias de uno de los proyectos pertenecientes al

programa, en materia de emprendedurismo.

Para una mayor explicacion y analisis de los resultados y conclusiones
obtenidos de la investigacion, a continuacion, se detallan las actividades

ejecutadas con cada actor:
= Entrevista a Viceministerio para los salvadorefios en el Exterior

La entrevista se llevé a cabo el dia 13 de agosto del 2018, en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, especificamente en el Viceministerio para
los salvadorefios en el Exterior, a cargo del Licenciado Nelson Granados,
coordinador del Programa El Salvador Es Tu Casa. La dinAmica consistio
previamente en la lectura de la guia de entrevista, posteriormente el equipo de

investigaciéon administré6 de manera directa y presencial dicho instrumento.

La guia de entrevista estaba compuesta por diecinueve preguntas, la cual,
tenia como objetivos: Identificar y analizar los principales resultados obtenidos
hasta la fecha a través de la implementacion del programa “El Salvador es tu
Casa”; asi como, conocer la capacidad real del Programa “El Salvador es tu

Casa” para atender a la poblacién de salvadorefios retornados.

Estableciendo como indicadores los siguientes: conocer los métodos de
difusion utilizados, el nivel de retornados vinculados al programa, el nimero
de servicios brindados, la capacidad de la cobertura, las fuentes de
financiamiento, el nivel de articulacion entre las instituciones participantes. De
los cuales tenia como indicadores principales conocer la capacidad de
cobertura para atender a las personas retornadas, el nUmero de servicios

brindados, desempefio de las funciones.
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Dicha entrevista se llevo a cabo el dia 13 de agosto del 2018, en el Ministerio
de Relaciones Exteriores, especificamente en el Viceministerio para
los salvadorefios en el Exterior, a cargo del Licenciado Nelson Granados,
coordinador del Programa El Salvador Es Tu Casa. La dinamica consistio
previamente en la lectura de la guia de entrevista, posteriormente el equipo de

investigacién administro directamente y de manera presencial la entrevista.
Principales resultados obtenidos de la entrevista:

- El Programa EI Salvador es tu casa fue creado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Direccion General de Vinculacion con salvadorefios en el
Exterior, con el objetivo de buscar un impacto positivo para la poblacion
retornada y reinsercion laboral a El Salvador. Dicho programa tiene como
indicador el nivel de atencion, para darle respuesta al Plan Quinquenal de El
Salvador 2014-2019 por el gobierno de El Salvador y el actual presidente
Salvador Sanchez Cerén, denominado “El Salvador Productivo, Educado y
Seguro”, contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

- El programa consiste en dar respuestas a las necesidades de la poblacion
retornada y su efectiva reinsercion al pais. Lo que el equipo rector del
programa pretende es, que todos los proyectos se ejecuten de acuerdo a las

necesidades encontradas y al nivel de poblacion retornada.

- Segun el coordinador del Programa El Salvador es tu casa, el Licenciado
Nelson Granados determina que, del 100% de la poblacién que retorna al pais,
el programa solo logra vincularse con el 10%, esto se debe a diferentes
causas, entre ellos, los mecanismos de difusion del programa que utilizan, en
su mayoria regidos por ferias de informacion, por lo que parte de esta

poblacién se mantiene desinformada de su existencia.
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- La capacidad del programa se encuentra limitada a raiz de la falta de
asignacion presupuestaria al Programa, se considera que, en la realidad el
Programa no tiene la capacidad para absorber a toda la poblacion retornada,
es por ello que se hacen una serie de entrevistas para aquellos que desean
ser parte del programa y se van seleccionando. Debido a esta situacion, se
esta pidiendo para que no se dé la cancelacion del Status de Proteccion

Temporal (TPS), y establecer su estadia en Estados Unidos. (Ver Anexo 10.1).
= Entrevista a Ventanilla de atencién al retornado en Chalatenango

La entrevista se realiz6 el dia seis de febrero del 2019, en la cual participo
Andrea Molina encargada de brindar atencion a las personas retornadas de
dicho departamento, esta ventanilla forma parte de uno de los proyectos de

atencion y servicios del Programa “El Salvador es tu casa”.

Dicha entrevista tenia como objetivo: Identificar y analizar los principales
resultados obtenidos hasta la fecha a través de la implementacion del
programa “El Salvador es tu Casa”. De los cuales tenia como indicadores
principales conocer la capacidad de cobertura para atender a las personas
retornadas, el nimero de servicios brindados, desempefio de las funciones de
la ventanilla, y efectividad de los servicios, para ello se administraron cuatro

preguntas.
Principales resultados obtenidos de la entrevista:

- Las ventanillas son proyectos del Programa El Salvador es tu casa, la cual
estan cumpliendo con su rol de atender de manera efectiva a las personas
retornadas que quieran vincularse al programa, debido a que estan haciendo
los esfuerzos necesarios para certificar los conocimientos de las personas
retornadas, por medio de las instituciones pertinentes a las certificaciones
como INSAFORP vy asi validar los conocimientos de las experiencial laboral

originada en Estados Unidos, cuando no hay conocimientos se empieza desde
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cero para validar y certificar las habilidades de estas personas.(Ver Anexo
10.1)

- Se ha determinado que la ventanilla de Chalatenango atiende de manera
eficaz a las personas en materia de reinsercion laboral, ya que se les esta
dando seguimiento en la busqueda de empleo por medio de la bolsa de trabajo
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Y se esta incentivando para que
los jovenes buscan la via del emprededurismo, debido a que es dificil en el
pais encontrar un trabajo decente ya que el desempleo incrementa dia a dia.

- Se pudo identificar que la mayoria de personas que emigran poseen un nivel
académico muy bajo, por lo que hace dificil encontrar un trabajo formal a las

personas retornadas.

- A través de las ventanillas se puede identificar que las personas que emigran
pasan por diferentes obstaculos que marcan su vida, ya que la atencién que
se les brinda muchas veces se ve un poco mas personalizada debido a que
ellos presentan traumas psicologicos, lo cual hace la persona que atienden
sensibilice por los diferentes casos de vida que presentan cada uno de los

retornados.

- Es necesario un presupuesto dirigido al programa El Salvador es tu casay a
los proyectos de atencion de las ventanillas ya que en el relato de la entrevista
se expresé que la contribucién econdémica de las ventanillas se hace con el
mismo presupuesto del viceministerio de salvadorefios en el exterior y cuando
se prepara el presupuesto en ocasiones no se aprueba o al presupuesto

destinado siempre se le hacen ajuste que afectan todas actividades a ejecutar.

- Se pudo determinar por medio de las ventanillas que hay dificultades en
encontrar verdaderos compromisos por parte de la empresa privada, en cuanto
a otorgar mas oportunidades laborales para las personas retornadas, ya que

no son muy accesibles con este tipo de programas, sin embargo, hay
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empresarios que estan contribuyendo a la reinsercion laboral de estas

personas.

= Entrevista Federacion Nacional Sindical de Trabajadores
Salvadorefios (FENASTRAS)

La entrevista se realizé el dia viernes 18 de enero de 2019, al Licenciado Jaime
Ernesto Avalos encargado de asuntos juridicos del Movimiento de Unidad
Sindical y Gremial de El Salvador (MUSYGES), con el objetivo de conocer la
opinion de los trabajadores acerca del rol del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y del Estado en el pleno cumplimiento de los Derechos laborales, y su

contribucion al trabajo decente.
Principales resultados obtenidos de la Entrevista:

- Hay deficiente trabajo entre la Empresa Privada y el Gobierno para garantizar
el trabajo decente en El Salvador, en donde la libertad sindical, proteccion
social, salario justo y acceso a una vida digna los considera pilares

fundamentales para que haya trabajo decente.

- El Ministerio de Trabajo, posee dos funciones principales: la parte registral, a
través del Departamento Nacional de Organizaciones Sociales en donde
registran todas aquellas organizaciones sindicales que se constituyen con las
que ya estan constituidas y asi buscar una acreditacién para que extiendan las
credenciales; y la parte de tutelar a través del Departamento de Inspeccion del
Ministerio de Trabajo, sin embrago, en su opinién el Ministerio de Trabajo no
esta cumpliendo con su funcién, sino que se esta ocupando de otros asuntos

y de intereses que sean favorables para las autoridades de Ministerio.

Por ejemplo, habla sobre los intereses que se derivan de las ideologias
politicas tanto de la izquierda como de la derecha, se da trato segun la persona
en el cargo y su ideologia politica, si alguna empresa demandada no es afin a
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ellos, se les presiona hasta que cumplen con la demanda, pero si la empresa
si es afin, lo deciden resolver de una manera en la que no se vean afectados,
y se dejan de lado los intereses de los trabajadores afectados. EIl Ministerio de
Trabajo no garantiza buena indemnizacion o pasivos laborales por el mismo

hecho de que solo vela por sus intereses.

Tales intereses se ven reflejados cuando se demanda a alguna empresa que
tenga relacion con las personas en el poder, en estos casos no se afecta a la
empresa, sino al trabajador, porque se le violentan sus derechos y no son
retribuidos, ejemplo de eso son las empresas Teleperformans, GOT,
COSACE, las cuales fueron demandadas, pero como tienen relacion directa

con el Gobierno, el Ministerio no actlia como debe de hacerlo.

En estos asuntos entre las empresas y el Ministerio de Trabajo; la
conveniencia, los intereses y la negociacion juegan un papel fundamental en
la resolucién de los conflictos. Por tal motivo, el teme de los derechos laborales
gueda en segundo plano. Se debe garantizar, salario justo, flexibilidad de
horarios, igualdad entre hombres y mujeres, sin embrago, no hay una armonia
laboral, el patrono quiere estar sobre el trabajador, no hay una relacion

equilibrada.

La funcion que tiene el ministerio de trabajo en garantizar los derechos
laborales de los trabajadores es muy mala, no tiene un buen nivel organizativo
para que las empresas, las instituciones y el Gobierno mismo sean capaces

de cumplir con lo que la ley manda.

- Un problema que esta afectando la economia salvadorefia es el tema del
empleo informal, la poblacion econdémicamente activa cada afio va en
aumento, el empleo es insuficiente, segun datos del Seguro Social reporta
estadisticamente cerca de 900 mil trabajadores que cotizan, a pesar de los

otros dos millones que dice la PEA que estan dentro de la poblacion
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econdmicamente activa, la cual la mayoria de estos se sumergen en la

informalidad laboral.

- La migracion es consecuencia de esto, muchas personas a causa de falta de
oportunidades y el Estado no crea una politica publica que pueda hacer un
estudio actuarial que permita tener una sostenibilidad en el tiempo en donde

haya certidumbre de garantia de un buen salario y una vida digna.
Por tal motivo se sugiere:

- El Estado debe dar el ejemplo en el cumplimiento de derechos laborales, en
donde la honestidad y la transparencia prevalezca y se dé pelea a la
corrupcion, luego de esto podran enfrentar a la Empresa Privada y que ellos

hagan lo mismo.

- Asimismo, se sugiere crear una politica publica que garantice los derechos
laborales que genere y ordene el empleo, en donde exista un compromiso de
la Empresa Privada y el Estado en ordenar el tema del empleo, para crear
empleo decente y se rompa la barrera del tema del salario minimo, que se
haga un estudio actuarial de cara al tema del empleo que permita de verdad,
generar empleo decente y cumpla con todos los pilares proteccién social,

libertad sindical, contratacion colectiva.

- Crear un pacto nacional sobre el empleo, después de hacer la politica publica,
se tienen que sentar con los empresarios, para ponerse de acuerdo y actuar

de la mano.

- El Estado debe ordenar a la poblacion, con un combate frontal contra la

corrupcion.
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