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INTRODUCCION

La Clinica Dental Dras. Herndndez Perdomo, esta conformada por un total de 3 doctoras
en Cirugia Dental y 1 asistente. Debido a la alta demanda de parte de la poblacion, el
consultorio recibe anualmente una gran cantidad de pacientes. La atencion hacia los
pacientes, siguen muchos procesos manuales; los cuales van desde el registro del
expediente, hasta la creacion y seguimiento de tratamientos. Todo esto contribuye en el
retraso de las multiples actividades odontol6gicas que se realizan.

Por lo antes expuesto nace el SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE
EXPEDIENTES CLINICOS PARA LA CLINICA DENTAL DRAS. HERNANDEZ
PERDOMO abreviado SISCE, como respuesta a la mejora de las actividades
odontolégicas, del cual se conocen generalidades en el presente documento; reflejando los
alcances, limitaciones e importancia del mismo, sin olvidar aspectos de analisis, disefio,
desarrollo y uso del Sistema Informético concluido

Cabe mencionar que el actual escrito consta de seis capitulos, en los cuales se engloba la
metodologia y elemento utilizado para la culminacién del proyecto de trabajo de graduacion,
siendo los capitulos abordados los siguientes:

Capitulo | - Andlisis del Sistema: donde se amplian generalidades de la de la Clinica
Dental Doctoras Hernandez Perdomo, los problemas encontrados y necesidades a cubrir
con el Sistema informético Propuesto.

Capitulo Il — Disefio del Sistema: Se presentan las lineas bases seguidas para el
desarrollo del Sistema informéaticos, asi como los conocimientos previos para la realizacién
de modificaciones posteriores al mismo.

Capitulo Ill- Construccién: Se muestran aspectos fundamentales del desarrollo,
plasmando el ejemplo la funcionalidad de uno o0 mas requerimientos contemplados por el
SISTEMA INFOMATICO DE CONTROL DE EXPEDIENTES CLINICOS.

Capitulo IV-Documentacién: En dicho apartado, se encuentran las referencias de los
documentos que se entregan conjunto al Software desarrollado, a fin de un buena
instalacion, modificacion y uso.

Capitulo V- Pruebas: Apartado dedicado para especificar parte de las pruebas realizadas
al Sistema Informaticos, asi como, el impacto que el caso de pruebas disefiados tiene con
los requerimientos establecidos.

Capitulo VI-Plan de implementacion: Dicho capitulo muestra los indicadores a considerar
para la implementacion y uso del sistema informéticos, desde el punto de vista técnico y
operativo.



El uso de un Sistema Informatico de Control de Expedientes Clinicos y Control de citas es
de suma importancia tomando en cuenta la agilidad en atencién que se debe de tener con
los clientes que asisten a la clinica de las Dras. Hernandez Perdomo. Es por ello que es
necesario describir lo que el presente documento contiene.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informético de Control de Expedientes Clinicos para la Clinica
Dental Hernandez Perdomo, que permita la optimizacion de tiempo y recursos con el fin de
mejorar la calidad en atencion al paciente, contribuyendo ademas en la automatizacion
eficiente y efectiva de los procesos dentales.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar el sistema basado en criterios de usabilidad, requerimientos y
especificaciones brindadas por las doctoras de la clinica, con el propdsito que este
optimice tiempos y recursos de la clinica.

2. Mejorar notablemente los tiempos de servicio de los principales procesos que se
manejan actualmente en la Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo.

3. Brindar un sistema que digitalice la informacién del paciente basado en la creacion
de expedientes, consultas, plan de implementacion, pagos, odontograma, historial
clinico dental con el propésito de resguardar y mejorar el manejo de informacion
clinica a través del sistema.

4. Contribuir a la clinica con el manejo y control de informacion mediante la creacién
de los médulos de: reportes estadisticos, control de pagos por paciente, control de
insumos médicos, promociones y Servicios.

5. Mejorar los tiempos de servicio en la creacién de planes de tratamiento a largo plazo
como: Ortodoncias, Protesis parcial removible y completa, Pin mediante el uso del
odontograma.

6. Revelar el plan de pruebas seguido, para garantizar la implementacion correcta del
sistema informético de Control de Expedientes Clinicos para la Clinica Dental Dras.
Hernandez.

7. Presentar los manuales correspondientes para garantizar el buen uso y
mantenimiento del SISCE.

8. Dar a conocer el plan de implantacion que permita la puesta en produccion el
sistema informético desarrollado.



ALCANCES

Como resultado de este proyecto, se entregara un sistema informatico, que operara en un
ambiente web, la cual contara con un disefio responsivo que permitira poder acceder al
sistema desde un dispositivo movil. El sistema informatico desarrollado, estara libre de
errores y contara con los siguientes médulos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Gestion de Expedientes:

Se podra crear pacientes, con la informacién personal respectiva del paciente.
También se podra editar la informacién ya guarda del paciente, con la finalidad de
permitir al usuario tener la informacién actualizada.

Gestion de Consultas:

Permitira crear una nueva consulta para el paciente, cuando este atiende a la clinica.
Para su creacién se debera de detallar el motivo de la consulta y el diagnéstico
previo del doctor. Las consultas tendran dos estados:

» Consulta activa: Esta consulta es la que esta en curso, por lo que se podra
agregar los hallazgos de la evaluacion mediante un Odontograma, recetas
médicas, entre otros elementos que le médico considere importante.

» Consultafinalizada: Este estado indica que la consulta se ha finalizado, por
lo que se cerrard su edicion y el registro de los datos de la consulta pasaran
a formar parte del historial clinico del paciente.

Agendar cita:

Este mddulo permitird al usuario poder agendar una cita, para un paciente que ha
sido previamente creado. Para agendar una cita, se debera indicar el dia y la hora
gue se desea agendar, se podra agregar una breve descripcion sobre la consulta a
agendar. No se podra agendar dos citas a la misma hora.

Creacion de Odontograma:

Para documentar los hallazgos de la evaluacion por parte del médico en los dientes
del paciente; el sistema permitira la creacion y edicion de Odontograma. Para la
creacion de un Odontograma seré necesario que se haya gestionado una consulta.

Creacion de Plan de tratamiento:
Este modulo permitira crea al paciente un plan de tratamiento, el cual se creara en
base las necesidades que el paciente presenta como resultado de la evaluacion.

Facturacion de servicios:

Se tendran una seccién desde donde se podran gestionar los servicios (con su
respetivo valor monetario), que un médico presta al paciente. Para la creacion de
una factura, sera necesario haber creado una consulta, para que de esta manera se
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puedan agregar los servicios que el médico brindo al paciente. También, se tendra
un historial de todas las facturas que se han realizado por paciente.

7) Gestion de recetas:
Este mdadulo permitira al médico crear recetas médicas para el paciente; las recetas
contendran: Nombre de medicamentos, forma de consuma, entre otros elementos
Sera necesario que se ha haya gestionado una consulta, ya que las recetas se haran
en base al diagnéstico de la consulta que esta en curso.

8) Gestion de Incapacidades:
Se podran generar incapacidades a los pacientes, con detalles como: dias de
incapacidad, detalle sobre la enfermedad que padece o si se trata de una
intervencion cirugia y datos del paciente. Se genera un documento que podra
imprimirse para ser entregado en fisico al paciente.

9) Control de insumos médicos de clinica dental:
El sistema informatico le permitira a los doctores y secretaria, poder llevar el control
de los insumos con los que la clinica cuenta (Material para ortodoncia, para
endodoncia, guantes, suturas para endodoncia, entre otros), para brindar sus
servicios al paciente. Se podran registrar los insumos, dar de baja insumos usados
y consultar las existencias de los insumos con los que se cuenta. Esto permitira a la
clinica poder gestionar los insumos con anticipacion y prevenir agotar sus reservar.

10) Reportes estadisticos:
El sistema informatico contara con un médulo el cual permitird al usuario, generar
reportes estadisticos a partir de registros en la base de datos, que podran ser
filtrados mediante criterios. Los reportes brindaran a los usuarios informacion
estadistica util, para la toma de decisiones.

Finalmente, destacar que el desarrollo del sistema informatico, abarca la elaboracién de la
documentacion necesaria para facilitar la operacién, mantenimiento y/o actualizacion del
software desarrollado, la cual comprende:

1. Manual de instalacién que contemple los pasos para la correcta instalacion en el
ambiente de produccién.

2. Manual de usuario que brinde las instrucciones de manipulacion del sistema
informatico.

3. Manual técnico que contenga aspectos como diagramas, modelos, diccionario de
datos y otros que sean necesarios en caso de mantenimiento o actualizacién del
sistema informatico.

4. El plan de implementacion del sistema informético.



LIMITACIONES

Considerando que las propietarias de la Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo brindaran
todo su apoyo, y cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto;
podemaos concluir que no se tiene limitantes para su desarrollo.

JUSTIFICACION

El Sistema informatico para la Clinica Dental de las Dras Herndndez Perdomo, surge a
partir de la necesidad de los usuarios de poder llevar un mejor control de la informacion
médica de los pacientes.

El Sistema informatico a implementar, mejorara notablemente la atencion a los pacientes;
ya que actualmente el tiempo servicio!, incluyendo la creaciéon del expediente es de 27
minutos. Se espera que con el uso del sistema se mejore en promedio, un 34.24% el tiempo
de atencion?.

El manejo de expediente actual de los pacientes, tiende a ser lento, ya que la busqueda se
hace de manera manual de entre varios expedientes que la clinica posee. Se han
contabilizado aproximadamente 175 expedientes los cuales, sélo son de tratamientos a
largo plazo, descartando a la gran mayoria de sus pacientes (aprox. 4,000 segun facturas
generadas), a los cuales por cuestiones de tiempo y papeleo no se les crea expediente. El
sistema facilitara, la creacion de expedientes y gestién de datos médicos sobre el paciente.
La clinica dental, actualmente agenda citas mediante la herramienta de Google Calendar;
pero esta herramienta se limita en agregar la cita como un evento junto con una descripcion.
Pero muchas veces se vuelve necesario poder notificar a los pacientes de manera
automatica sobre una proxima cita; ademas de permitir ver al médico su disponibilidad de
horarios, para que los pacientes puedan agendar citas.

Los pacientes no poseen un historial clinico adecuado sobre las consultas y los datos de la
evaluacion encontrados, en dichas consultas no es adecuado. Tener un historial clinico del
paciente, es vital ya que sirve al médico para poder dar un mejor seguimiento a los
padecimientos del paciente.

Por lo tanto, se justifica el desarrollo del sistema Informatico; ya que no solo ayudara a las
doctoras en: manejo y gestion de expedientes, gestion citas, facturacion de servicios y
seguimiento para cada uno de los pacientes (creacion de Odontograma y plan de
tratamiento); sino que también al implementar el sistema se prevé un ahorro de tiempo en
el desarrollo de estos procesos. El tiempo ahorrado en el desarrollo de los procesos, podra
ser aprovechado para atender mas clientes en la clinica y con ello generar mas ganancias?.



En general, algunos de los beneficios que podria proporcionar el desarrollo del Sistema
informatico estarian:

e Optimizacién de tiempos en la agenda de citas y creacion de expedientes?.

¢ Eficacia por parte de la Asistente en el registro y llenado del Odontograma digital.

¢ Control eficiente en la gestidn de citas para pacientes externos e internos.

e Mejoramiento en el seguimiento a planes de pagos de los diferentes tipos de
tratamiento.

e Elaboracion oportuna de reportes estadisticos.

¢ Estandarizacion de formatos utilizados para la creacién de planes de documentos
clinicos dentales que se generaran en el sistema informético.

Cabe mencionar, que el impacto del proyecto a largo plazo puede llegar a ser muy
significativo, ya que se lograria unta automatizacion del proceso que la Clinica Dental posee
y permitiria mejorar la calidad de atencidon hacia los pacientes, generando un impacto
positivo en los pacientes en general.

1 Determinacion cuantitativa de atencion a pacientes(actual). Datos brindados por doctoras Hernandez Perdomo
Ref. pagina 13.
2 Determinacion cuantitativa de atencion a pacientes con SISCE. Ref. pagina 59 y 60.



IMPORTANCIA

La importancia del Desarrollo del Sistema informatico de Control de expedientes Clinicos
para la Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo radica en los siguientes elementos:

1.

La creacién de los roles de usuarios nos permitirA mantener un registro de las
actividades que realiza cada persona que hace cambios en la aplicacién, asi como
restringir informacién delicada a usuarios no autorizados.

La gestién de citas son actividades que requieren de la asignacion de la doctora
atender, el cual es necesario de una correcta administracién y manejo.

Las consultas médicas llegan casi a diario a la clinica dental por lo cual es importante
la implementaciéon de un sistema que administre la creacidon de expedientes para
pacientes con tratamientos a corto y largo plazo y centralice la atencién para los
pacientes de manera que sea mas oportuna y de esta manera obtener un mejor
control de citas para las doctoras y/o asistente.

Mejorar el control de expedientes de los pacientes de la clinica dental.

La generacion de reportes es vital para cualquier sistema ya que con ellos podemos
conocer y sacar conclusiones de como se esta comportando nuestro negocio o
unidad de trabajo, es por ello que todo sistema deberia de ser capaz de generar
reportes de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales.

Con la generacion de la documentacién tenemos que ser capaces de plasmar todas
las funcionalidades de nuestro sistema siempre amarrado a la légica del negocio
que debe de seguir, y proporcionar la documentaciéon con la cual se construyo
definiendo tecnologias y procedimientos a seguir.



CAPITULO |
ANALISIS PRELIMINAR

1.1. Situaciéon Actual

1.1.1 Antecedentes
Visién

Posicionarse como una clinica odontoldgica integral de excelencia que permita mejorar los
niveles de salud bucal de nuestra sociedad, buscando la mejor alternativa econémica para
el alcance de todos. En donde se destaque la atencién por su calidad, enfoque estético,
responsabilidad, respeto, ética profesional y transparencia, para de esa forma ir ganando
una relacién odontélogo-paciente de confianza.

Misién

1. Otorgar a toda la familia una atencién dental integral de calidad basada en la
excelencia, en un ambiente grato, acogedor y tranquilo.

2. Contamos con profesionales comprometidos y altamente capacitados, dispuestos a
brindar una atencién bajo los principios de respeto, amabilidad, honestidad y
transparencia.

3. Tomarse el tiempo necesario para escuchar las inquietudes de cada paciente,
poniendo énfasis en resolver sus problemas en forma personalizada y llegar junto
con él a la mejor alternativa de tratamiento, lo menos invasivo posible y de acuerdo
a sus necesidades. Lo que les permitira recuperar su sonrisa y con ella su
autoestima y confianza.

4. Adicionalmente, enfocarse en la educacion del paciente y en la prevencién, para
lograr mantener una adecuada salud oral.

Antecedentes Informéaticos

Actualmente la clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo realiza el manejo de expedientes
de forma manual. Cabe destacar que no a todo paciente que asiste a la clinica es sujeto a
que se le cree un expediente. Unicamente se les crea a aquellos pacientes cuyos
tratamientos son prétesis u ortodoncias, de lo contrario solo se les entrega una hoja de
evaluacion el cual contiene el plan de tratamiento que deberia llevarse a cabo, y queda a
opcidén del paciente realizar o no dicho plan.



Si finalmente el paciente decide llevarlo a cabo, debe crearse el expediente y llenarse
nuevamente con la misma informacion antes ya tomada, lo cual pudo haberse ahorrado
desde un principio. Es de esta manera como la clinica Dental de las Dras. Hernandez
Perdomo hace manejo de sus expedientes y citas debido a que no se cuenta con un
antecedente informético el cual apoye la gestion antes mencionada y que seria de gran
beneficio en el manejo de los procesos y servicios que la clinica ofrece.

1.1.2 Descripcidn de Situacién Actual

La clinica dental de las Dras Hernandez Perdomo, ofrece atencion y servicios dentales a
pacientes. Los servicios que la clinica ofrece son los siguientes:

4.1 Evaluacién Médica: les permite conocer estado sobre la salud dental del
paciente haciendo uso del Odontograma, Ver anexo 1. Para lo cual la Clinica
Dental no les crea expediente clinico. Si en caso el paciente desea realizar algun
servicio de los identificados en el proceso de evaluacién médica y estos son a
largo plazo, entonces se procede con la creacion del expediente clinico.

4.2 Tratamientos a corto plazo, el cual esta formado por los siguientes servicios:

1. Obturaciones (relleno de dientes)
2. Periodoncia (limpiezas)
3. Extracciones

Para los servicios antes mencionados, si los pacientes son atendidos una Unica vez
entonces no se les crea expediente clinico, de lo contrario si se les crea para llevar el
control de citas, y tratamientos.

4.3 Tratamientos a largo plazo: esta formado por los servicios

1. Endodoncias, Cirugias (Cordales e implantes).

2. Prostodoncias prétesis parcial removible Ver anexo 2, protesis-completa
Ver anexo 3.

3. Ortodoncia: donde el paciente lleva un registro de las citas. Ver Anexo 4

4, Estética

5. Pediatria

Para los servicios antes mencionados a los pacientes se les crea expediente clinico,
y se someten al proceso de consulta médica, el cual les permitird llevar un control y
un plan de seguimiento sobre el paciente.

Para los pacientes que atienden en consulta médica y desea tener un seguimiento, deben
de llevar acabo el siguiente proceso:
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1. Creacion de Cita:

La secretaria de la clinica dental se encarga de tomar las citas de los pacientes. Las
citas pueden reservarse mediante una llamada telefénica o de manera presencial. La
secretaria verifica la disponibilidad de los doctores, y expone los horarios disponibles
gue tienen al paciente. Cuando el paciente haya seleccionado el horario que mas le
parezca, la secretaria agenda la cita en la herramienta Google Calendar.

2. Asignacion de Médico:

El médico que atenderd la consulta, dependera del horario disponible que se haya
elegido por parte del paciente. Ya que, al crear la cita, se exponen los horarios
disponibles en base a los médicos. Una vez se ha agendado la cita, la secretaria notifica
al médico, al cual pertenece el horario seleccionado, que tendra una consulta que
realizar.

3. Crear expediente clinico:

Cuando llega un nuevo paciente a la clinica dental, la secretaria crea un registro de la
informacién personal del paciente, el cual est4 formado por la siguiente informacion:

3.1 Nombre
3.2 Edad
3.3 Teléfono
3.4 Fecha de Consulta
Si el paciente ya posee un expediente se procede con el desarrollo de la consulta.

Crear consulta médica:

Antes de realizar la evaluacion del paciente, se debe de crear un registro (en papel) de
la consulta médica, el cual es realizada por las doctoras, con el objetivo de tener el
respaldo en controles posteriores. Los elementos que se incluyen la creacion de la
consulta son los siguientes:

4.1 Motivo de la Consulta

4.2 Historial Médico

4.3 Alérgico a medicamentos

4.4 Presencia de hemorragias.

4.5 Embaraza/meses. En caso aplique.

4. Evaluacion médica dental al paciente:

Se realiza posteriormente después de crear la consulta, una evaluacién médica dental
en el paciente, en la busqueda de caries y rellenos a ser necesarios entre otros
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elementos. En esta parte se tiene un formulario donde se marcan los detalles
encontrados en los dientes esto es llamado Odontograma.

Donde la secretaria va marcando manualmente las piezas dentales identificadas en
el proceso de la evaluacion médica indicada por la Doctora.

Se ha dado el escenario que la secretaria ha cometidos errores involuntarios al tratar
de llenar el Odontograma, ya que existen una simbologia para el llenado de

Odontograma.
EHEEEORR | IO
| QDD @ DODID®
PRRPP PR
PARARARRD® | FRRRRIRAOR®

48 47

46 45 44

Figura 1.0dontograma general usado por odontélogos

5. Realizar diagnéstico médico sobre el paciente:

Después de haber llenado el Odontograma, se realiza un diagnostico, en el cual las
doctoras determinan si es necesaria la intervencién de un especialista dental como:
Ortodontista (quien se presenta el primer viernes y sdbado de cada mes) y/o un Cirujano
Maxilofacial (quien se presenta s6lo cuando se programa una cirugia). De ser asi son
referidos a dicho especialista. A este diagnéstico se le conoce como Plan de
tratamiento. Al mismo tiempo, se le presenta un plan de pago divido en cuotas
mensuales para mayor accesibilidad al paciente, en casos de tratamientos protésicos?.
Y si en caso aplicara el paciente firman una carta de consentimiento informado.

También se le suele agregar al reverso de la pagina original (Pagina del Doctor) del
Odontograma, el costo, abono y saldo del tratamiento realizado al paciente. se le
proporciona al paciente una copia de recibo por la consulta brindada.

2 Tratamientos protésicos: son los que estan formado por protesis fija, removible, coronas totalmente ceramicas,
sin metal, protesis sobre implantes, sobre dentaduras y prétesis hibrida y fija sobre implantes
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6. Entrega de recetas e incapacidad:

Para tratar de manera inmediata los sintomas de molestia al paciente, el médico puede
otorgar medicamentos que se consideren convenientes; para ellos se crea una receta
médica donde se nombra el medicamento y forma de uso.

Por otro parte, si el paciente necesita reposo, ya sea porque intervencion quirdrgica o
por que los sintomas que padece persisten; se crea una incapacidad por parte del
médico para poder ser usada por el paciente y respalda su tiempo reposo.

En caso que el paciente lo requiera se le emite una constancia de buena salud.

Procesos Administrativos

Al finalizar el dia realizan un corte administrativo, donde separan monetariamente los
servicios brindados vrs los productos vendidos. Por lo que el dinero de ambos rubros se
maneja por separado. Para el caso de las consultas médicas la secretaria cuenta
manualmente el nUmero de recibos de las consultas médicas realizadas en el dia. Para el
caso de los productos vendidos, se maneja por medio de un libro de ventas, donde se
detalla el producto vendido y el precio.

Determinacién cuantitativa de Atencién a Pacientes (actualmente).

Uno de los propositos principales del Sistema Informatico para la Gestion de citas y creacion
de expedientes clinicos es mejorar los tiempos en: creacion de expediente, llenado
de Odontograma, agendar cita y verificar disponibilidad de cupo, realizar diagnéstico,
realizar planes de tratamiento y presupuesto. El objetivo es agilizar los
procesos antes mencionados, esto con el objetivo de poder agendar una cita mas al dia
para la Clinica de las Doctoras Hernandez Perdomo.

A partir de la entrevista realizada con las Doctoras y conociendo el valor histérico de los
procesos que se mencionan a continuacion, hemos realizado un estudio calculando el
promedio de pacientes que son atendidos por mes y a este promedio le hemos proyectado
1 paciente mas por diay con el fin de determinar la cantidad de pacientes al mes que
pueden llegar a ser atendidos por las doctoras.

P1(Proceso 1): Crear expediente a pacientes de Ortodoncias y Protesis.
P2(Proceso 2): Llenar Odontograma.

P3(Proceso 3): Agendar cita y ver disponibilidad de cupo.
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P4(Proceso 4): Realizar Diagnéstico y Presupuesto.

P5(Proceso 5): Realizar llenado de plan de tratamiento Ortodoncia, Protesis.

Sin Sistema
Tabla 1. Costo de Operacion sin el Sistema
Fuente: Entrevista y datos brindados por Clinica Dental.

Recurso Proceso | Tiempo | Promedio (veces/mes) Horas por mes(H/M)

Humano Invertido
(Hrs)

Asistente | P1 0.45 11 4.95
Doctoras | P2 0.30 25 7.50
Asistente | P3 0.10 108 10.80
Doctoras | P4 75 31.50

0.42
Doctoras | P5 45 26.10
y 0.58
Asistente
Total 80.85

Calculo de Horas
1 hora = 60 min

Tiempo invertido para desarrollar el proceso (minutos):

Calculo Promedio
Proceso 1: Creacidon de expedientes

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
9 13 10 12 13 10 11.16 |

Fuente: Entrevista y datos brindados por Clinica Dental.

Proceso 3: Agendar cita y ver disponibilidad de cupo

Pacientes agendados por semana: 27
Fuente: Entrevista y datos brindados por Secretaria.

Proceso 4: Realizar diagnostico y presupuesto.

Cantidad de diagnosticos y presupuestos realizados al mes: 75
Fuente: Entrevista y datos brindados por Asistente y doctoras.
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Figura 2. Organigrama de la Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

NOTA: El puesto de Asistente Dental y Secretaria son ejercidas por la misma persona.



1.1.3 Diagrama de Enfoque de Situacién Actual

Ambiente
San Salvador, El Salvador

Entradas Procesos Salidas
Pacientes 1 Crear cita Pacientes
¢ Informacion personal 2' Asignacié.n de médico e Plan de tratamiento
paciente. 3. Crear expediente médico. ¢ Odontograma.
* Informacion medica del 4. Crear consulta médica dental. * Proxima consulta.
paC|er.1te.. i - 5. Evaluacion médica dental al paciente. #
* Descripcion de 6. Realizar diagnéstico sobre el

sintomas.

paciente. Clinicas
* Fecha de consulta. 7. Entrega de recetas e incapacidad. e Cartade
8. Procesos Administrativos. consentimiento.
o ¢ Incapacidad.
Clinicas e Factura cancelada.
e Creacion de citas. e Expediente del
e Cancelacién de Citas. Control paciente actualizado
e Referencias de Citas Reglamento del ejercicio odontoldgico Recetas médicas.
Médicas. Politica de privacidad sobre pacientes
e Suministros basicos
e Resultados de Poblacién
Tratamiepto. o Frontera e Notificacion de
* Referencias Medicas. Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo promociones.

Poblacion
e Horarios Disponibles.

Figura 3 Situacion actual como enfoque de sistemas



1.2. Planteamiento del problema

Para el planteamiento del problema, fue necesaria la recoleccion de informacion acerca del
funcionamiento, procesos y actividades administrativas de la entidad; para ello se hicieron
uso de las siguientes herramientas de recoleccién de datos:

Entrevistas a personal de Clinica Dental.
Encuestas a personal de Clinica Dental.

Los resultados obtenidos a partir de las herramientas de recoleccion de datos, fueron
analizados y clasificados mediante la herramienta de andlisis denominada Matriz FODA.

Por lo cual, los problemas que se detectaron fueron los siguientes:

a)

b)

d)

El manejo de la informacién médica del paciente (Expediente médico) se lleva en
papel, por lo que todos los datos médicos se agregan al expediente. Este no permite
tener un manejo mas ordenado de la informacion. La creacidn de expediente se
limita Unicamente a pacientes con tratamiento a largo plazo, esto lo hacen con el
objetivo de no crear expedientes que no se vuelvan a usar y evitar aglomerarlos.

No se posee una representacion digital del Odontograma, que es la principal
herramienta usada por los médico odontélogos de la clinica. Por lo cual no se puede
manipular el llenado de este, de una manera mas interactiva; ya que al cometer
errores en los hallazgos anotados se desecha y se utiliza una nueva pagina.

No se posee una herramienta adecuada que les permita llevar el control de las citas
agendadas. Actualmente usan Google Calendar, pero con esta herramienta no se
puede obtener informaciéon médica del paciente de manera directa. Ademas, que no
hay una forma automatica de poder notificar un recordatorio a los pacientes sobre
una cita cercana.

La facturacion de los servicios no tiene un orden adecuado, se limitan Unicamente
en anotar en papel al reverso de la pagina de la consulta, el costo total de los
servicios prestados.

No poseen reportes estadisticos que le permitan cuantificar la cantidad de pacientes
atendidos por tipo de servicio, ya sea mensual o anual.



Por lo que surge en general la pregunta:

¢De qué manera el Sistema Informatico para el Control de Expedientes Clinicos
contribuira a las actividades de la Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo y
permitird un control y planificacién sobre los servicios que brinda?

Las estrategias detectadas mediante el Andlisis de FODA, y que se usarian para dar
respuesta la interrogante anterior serian:

Estrategias FO (Fortalezas para aprovechar las Oportunidades)
e Aprovechar los recursos que invertira la Clinica Dental para la implementacion del
sistema informatico.

Estrategias DO (Debilidades ante Oportunidades)
e Poseer un sistema que apoye a las actividades y personas en las labores diarias de
la Clinica Dental.
e Realizar de manera rapida y concisa la creacion de Expediente del paciente en la
Clinica Dental.
e Reforzar la habilidad gerencial de la Clinica Dental.

Estrategias FA (Fortalezas para enfrentar las Amenazas)

e Capacitar al personal y crear manuales para la gestion de citas.
¢ Mantener un respaldo de la planificacién de las citas.
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1.3 Metodologia para el desarrollo del proyecto

El Proceso Unificado de Rational o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified
Process) constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. También se
conoce por este nombre al software. El ciclo de vida RUP es una implementacion
del desarrollo en espiral.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan pocas pero grandes
y formales iteraciones en nimero variable segun el proyecto. En la Figura muestra cémo
varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto
RUP.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacion  Elaberacidn Construccidn Transicion

Modeladae del negocio |

Requisitos |

Analisis vy disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegus

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones |

Gestidn del proyecta

Entoma

#1 wd #n #n+l  #Fn+2 #n fnel

Iteraciones ‘FFE“I‘I‘III‘HFEE

Figura 4.Ciclo de vida RUP
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La adopcion de este modelo incurre en la importancia de documentar cada una de las fases
del proceso de desarrollo desde la etapa de andlisis hasta el plan de implementacion.
También, porque permite centrar su atencion en el buen analisis y disefio, antes de
desarrollarse.

1.3.1 Plan de Fases

El desarrollo se llevara a cabo en fases con una o mas iteraciones en cada uno de ellas. La
siguiente tabla muestra la distribucién de tiempo y el nUmero de iteraciones de cada fase.

Fase N° lteraciones Duracién
Fase de Inicio 2 8 semanas
Fase de Elaboraciéon 2 20 semanas
Fase de Construccion 4 40 semanas
Fase de Transiciéon 2 2 semanas

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla:
Descripcion Hito

Fase de Inicio En esta fase de desarrollara los requisitos
del proyecto desde la perspectiva del
usuario, se identificara y describirdn los
procesos correspondientes, los cuales
serén establecidos en el artefacto. Donde
se definira el alcance del proyecto

Fase de Elaboracion En esta fase de analizan los requisitos y se
desarrolla un prototipo de la arquitectura
(incluyendo las partes mas relevantes o
criticas del sistema.) Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a
requisitos que seran implementados en la
primera entrega del Release de la fase de
Construccion deben estar analizados y
disefiados (en el Modelo de Analisis y
Disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema
marca el final de esta fase. La primera
iteracion tendr& como objetivo la
identificacion y especificacion de los
principales casos de uso, asi como la
realizacion preliminar en el Modelo de
Andlisis y Disefio.




Fase de Construccion Durante la fase de construccién se
terminan de analizar y disefar todos los
casos de uso, refinando el Modelo de
Andlisis/Disefio. ElI producto se construye
en base a 4 iteraciones, cada una
produciendo un Release a la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el
usuario.

Fase de Transicion En esta fase se preparan dos Release para
distribucién, asegurando una implantacion
y cambio del sistema previo de manera
adecuada, incluyendo el entrenamiento de
los usuarios. El hito que marca el fin de esta
fase incluye, la obtencion de licencia del
proyecto, entrega de toda la
documentacion del proyecto con los
manuales de usuario, instalacion y por
ultimo la capacitacion al personal.

1.3.2 Calendario del Proyecto

A continuacién, se presenta un calendario con las principales tareas del proyecto incluyendo
solo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha mencionado, el proceso iterativo e
incrementado de RUP se caracteriza por la realizacién en paralelo de todas las disciplinas
de desarrollo a lo largo del proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo
ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina en un momento determinado del
desarrollo.

Eje Horizontal: Organizacion a lo largo del tiempo

Fases

Flujos de control de proceso I Inicio “ Eabioracion " Construccion ﬂransiciﬁnt

Eje Vertical: [1{=To 071:1) - S ———— §

Organizacion Andlisis y disefio
alo largo )
del contenida Implementacicn

Prueba
Despliegue

Flujos de control de apoyo i
Configuracidn v manejo del cambio
Administracion del proyecto e P e | P R

Entarrn, — e

Iteraciones

Figura 5. Principales flujos de trabajo del proceso y flujos de trabajo de soporte
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Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacion indica cuando el sistema tiene un estado de
completitud suficiente para someterse a revision y aprobacién, pero no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y cambios.

Tabla 1. Fase de Inicio- RUP-SISCE

Disciplinas- Artefactos generados o modificados durante la Fase de Inicio Comienzo Aprobacion
Modelado del Negocio
Documento Visién del Negocio 8-jul-18 19-oct-18
Modelado de Casos de Uso del Negocio 9-jul-18 19-oct-18
Requisitos
Glosario 23-may-18 16-jul-18
Vision 23-may-18 16-jul-18
Modelo de Casos de Uso 23-may-18 16-jul-18
Especificacidon de Casos de Uso, Especificaciones Adicionales 23-may-18 16-jul-18
Especificaciones Adicionales 23-may-18 16-jul-18
Anadlisis y Disefo
Modelo de la Bases de Datos 8-jul-18 Siguiente Fase
Modelo del Dominio 8-jul-18 Siguiente Fase
Implementacién
Prototipos de Interfaces de Usuario 24-oct-18 Siguiente Fase
Modelo de Implementacién 24-oct-18 Siguiente Fase
Pruebas
Casos de Prueba- Funcionales 24-0ct-2018 Siguiente Fase
Despliegue
Modelo de Despliegue 24-oct-18 Siguiente Fase

Gestion de Cambios y Configuracion
Gestion de Proyecto

Plan de Desarrollo del Software
Ambiente

Durante todo el proyecto

25-oct-18
Durante todo el proyecto

Durante todo el proyecto

Siguiente Fase
Durante todo el proyecto



Tabla 2. Fase de Elaboracion RUP-SISCE

Disciplinas- Artefactos generados o modificados durante la Fase Comienzo
de Elaboracion
Modelado del Negocio

Documento Visién del Negocio 23-may-18
Modelado de Casos de Uso del Negocio 23-may-18
Requisitos

Glosario 23-may-18
Visidn 23-may-18
Modelo de Casos de Uso 23-may-18
Especificacidon de Casos de Uso, Especificaciones Adicionales 23-may-18
Especificaciones Adicionales 23-may-18
Anadlisis y Disefo

Modelo de la Bases de Datos 8-jul-18
Modelo del Dominio 8-jul-18
Implementacién

Prototipos de Interfaces de Usuario 8-jul-18
Modelo de Implementacién 8-jul-18
Pruebas

Casos de Prueba- Funcionales 8-jul-18
Despliegue

Modelo de Despliegue 24-oct-18
Gestion de Cambios y Configuracién Durante todo el proyecto
Gestion de Proyecto

Plan de Desarrollo del Software 25-oct-18
Ambiente Durante todo el proyecto

Aprobacion

Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Revisar en cada Iteracién
Revisar en cada Iteracion

Revisar en cada Iteracion
Revisar en cada Iteracion

Revisar en cada Iteracion

Revisar en cada Iteracidon
Durante todo el proyecto

Siguiente Fase
Durante todo el proyecto
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Tabla 3. Fase de Construccion - Iteraciones-RUP-SISCE

Disciplinas- Artefactos generados o modificados durante la Fase
de Construccion - Iteracién 1(5 semanas)
Entregable 1
Moddulo de Seguridad
Gestion de Personal
Gestion de Citas
Agenda Mensual
Correcciones de Entregable 1
Disciplinas- Artefactos generados o modificados durante la Fase de
Construccion - Iteracién 2(10 semanas)
Entregable 2
Gestion de Expedientes
Mddulo de Consultas
Odontograma
Presupuestos
Documentacion
Correcciones de Entregable 2
Disciplinas- Artefactos generados o modificados durante la Fase de
Construccion - Iteracién 3(10 semanas)
Entregable 3
Plan de Tratamiento
Plan de Financiamiento
Facturacidn
Documentacion
Correcciones de Entregable 3

Comienzo

24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
Comienzo

26-dic-18
26-dic-18
26-dic-18
26-dic-18
26-dic-18
26-dic-18
Comienzo

27-abr-19
27-abr-19
27-abr-19
27-abr-19
27-abr-19

Aprobacion

25-dic-18
25-dic-18
25-dic-18
25-dic-18
25-dic-18
Aprobacion

26-feb-19
26-feb-19
26-feb-19
26-feb-19
26-feb-19
26-feb-19
Aprobacion

11-jun-19
11-jun-19
11-jun-19
11-jun-19
11-jun-19
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Disciplinas- Artefactos generados o modificados durante la Fase de
Construccion - Iteracién 4(5 semanas)

Entregable 4
Mantenimientos

Reportes

Correcciones de Entregable 4

Comienzo

12-jun-19
12-jun-19
12-jun-19

Aprobacion

28-jul-19
28-jul-19
28-jul-19
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La adopcion de este modelo incurre en la importancia de documentar cada una de las fases
del proceso de desarrollo desde la etapa de andlisis hasta el plan de implementacién.
También, porque permite centrar su atencion en el buen analisis y disefio, antes de
desarrollarse.

1.3.1.1. Fase de Inicio
Esta etapa se divide en dos sub etapas importantes, las cuales son:

Andlisis de la situacion actual

Se analiza a detalle lo que esté ocurriendo en la entidad (Clinica de las Dras. Hernandez
Perdomo), con el objetivo de conocer el problema y las oportunidades. Las personas
involucradas en esta fase son los usuarios del negocio.

Lo importante de esta etapa es la familiarizacién con los procesos que se desarrolla en la
Clinica Dental de las Dras. Hernandez Perdomo, conociendo quienes y como lo realizan.

Para la determinacién de los problemas se hace uso de las herramientas de recoleccién de
datos:

e Entrevistas a personal de Clinica Dental.
e Encuestas a personal de Clinica Dental.

Para al andlisis de los resultados obtenidos, se hace uso de la herramienta de analisis
“Matriz FODA".

Determinacion de requerimientos

Esta etapa pretende definir las caracteristicas que constituirdn el sistema y que permitiran
apoyar las necesidades de la entidad; de manera que sea facil de entender para el cliente
y el equipo de trabajo, por medio de la realizacion de todas las reuniones necesarias para
determinar las necesidades (requerimientos), de los usuarios del sistema.

Ademas de lo anterior, se determinan los requisitos funcionales, especificando otros
requisitos relacionados con aspectos como atributos de calidad, restricciones de software
y hardware, rendimiento, seguridad, etc.

Se considera que la determinacion de requerimientos, es de suma importancia debido a
gue una mala interpretacién de ellos, puede provocar atrasos en las etapas subsiguientes



del ciclo de vida; por tanto, los requerimientos deberan ser debidamente validados por el
equipo de trabajo y la contraparte.

1.3.2. Fase de Elaboracion

La etapa de disefo del sistema consiste en determinar como el sistema cumplir4 con los
requerimientos que se determinaron en la fase de andlisis. Se hara uso de la técnica
orientada a objetos. Se hace uso de los casos de uso narrado, para definir los escenarios
de éxito y fracaso, que tendrén las funcionalidades a desarrollar en el sistema informético.

Se estableceran prototipos de las pantallas de interfaz de usuario validadas por los
usuarios, permitiendo la definicion de estandares de las pantallas, de la estructura de los
menuas, comportamientos de mensajes, etc.

En esta etapa se llevara a cabo el disefio de datos, creando la base de datos y las relaciones
entre las tablas necesarias para el soporte de la aplicacién; comprendiendo, ademas, la
elaboracion delos disefios conceptuales, l6gicos y fisicos de la base de datos.

1.3.3. Fase de Construccion

Es esta etapa se desarrolla lo plasmado en el disefio, en un software funcional mediante la
codificacién por medio de un lenguaje de programacion. Para facilitar la codificacion se hara
uso de un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE); asi como también de herramientas que
permitiran la gestion de la base de datos.

Pruebas

Se realizan pruebas exploratorias por cada uno de los modulos desarrollados. Para
documentar los errores detectados y que debian de corregirse, se hara uso de la
herramienta de Microsoft llamada Azure DevOps; que permitira crear y dar seguimiento a
los errores detectados.

Documentacion

La documentacion consiste en la elaboracion de manuales que ayuden al personal de la
clinica a un mejor entendimiento del sistema desarrollado. Se crearan los siguientes
documentos: Manual de usuario del sistema, Manual técnico y Manual de instalacion y
desinstalacion.

Ademas, se realizard una documentacion interna a nivel de cédigo; esto permite que los
futuros desarrolladores tengan una explicacion breve, sobre como se han construido parte
del cddigo fuente.
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1.3.4. Fase de Transicion

Se creara un plan de implementacion, que ademas de contemplar los recursos para la
puesta en marcha del Sistema informatico; se especifica el plan de capacitacion a seguir
por los usuarios, para obtener un mayor beneficio del Software desarrollado.
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1.4. Determinacién de requerimientos

1.4.1. Metodologia para determinar requerimientos

Para la determinacion de los requerimientos se hacen uso de herramientas que permitan,
la recoleccion de datos sobre la situacion actual, y de esta manera conocer las necesidades
de la entidad.

A partir de las necesidades que se detectaron en la entidad, en cuanto al control de
expediente clinicos y sus seguimientos; se utilizé la herramienta UML (Lenguaje Unificado
de Modelo), que permite modelar el sistema informatico para que sea comprensible tanto
por el equipo de trabajo como los clientes.

1.4.1.1.  Andlisis de requerimientos

Los requerimientos surgen a partir de las necesidades que el cliente presenta, y para poder
llevarlas a formar parte del sistema informatico a desarrollar, se deben de poder analizar y
modelar. Para el analisis de los requerimientos funcionales que conformaran el sistema
informatico se hara uso de la herramienta UML (Lenguaje Unificado de Modelo), que
permite modelar el sistema informatico para que sea comprensible tanto por el equipo de
trabajo como los clientes.

Lenguaje Unificado de Modelo (UML)

El lenguaje Unificado de Modelo, es una herramienta que permite visualizar, construir y
documentar un sistema de manera gréfica. Esta herramienta es muy utilizada por su
facilidad de desarrollo, consta de un conjunto de elementos que permiten representar:
procesos, funciones del sistema, aspectos técnicos entre otros detalles necesarios para
describir un sistema. Los componentes mas utilizados de UML son los siguientes:

a. Casos de Uso:

Un caso de uso es una descripcién de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso
de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es
una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Los conceptos mas significativos que se aplican en la utilizacion de casos de uso son:

e Actor: es algo con comportamiento, suministra datos o reciben informacioén del
sistema, interactlan con el sistema.

e Escenario: secuencia especifica de acciones e interacciones entre los actores y el
sistema; también se denominan instancia de caso de uso.
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Entre las caracteristicas mas importantes de los casos de uso tenemos:

Tienen sentido para personas sin conocimiento técnico.

Pueden describir la mayoria de los requerimientos funcionales del sistema.
Ayudan a definir los limites.

Son simples y faciles de entender.

Son historias del uso del sistema para alcanzar un objetivo.

Para la elaboracion de los casos de uso, se siguen una plantilla en la cual se detallan los
siguientes puntos:

1.

10.

Identificador Unico: Es usado para identificar los casos de uso, este identificador
no deben de cambiar en su ciclo de vida. Para su construccion se puede usar una
etiqueta (siglas) y un nimero secuencial, por ejemplo: IRQ-0001, FRQ-0025.
Nombre descriptivo: Es un nombre corto que describe el caso de uso que se esta
realizando su detalle.

Version: Los casos de uso pueden tener versiones, esto depende de las
actualizaciones que se le realicen al caso de uso a lo largo del proyecto.
Dependencia: Son los requerimientos o casos de uso de los cuales depende el
desarrollo, el caso de uso que se esta describiendo.

Precondicion: condiciones sobre el estado del sistema o su entorno, expresadas
en lenguaje natural, que deben cumplirse para que se pueda iniciar el caso de uso.
Descripcidn: Se hace una breve descripcién del funcionamiento del caso de uso.
Secuencia normal: Secuencia de interacciones del caso de uso cuando se
desarrolla con normalidad y termina con éxito. En cada paso, un actor o el sistema
realiza una 0 mas acciones, o se realiza otro caso de uso. Una secuencia de pasos
puede tener una condicion de realizacion, en cuyo caso debe indicarse si el caso
termina con éxito en esa secuencia o se cancela (si no se especifica nada se asume
que continda en el siguiente paso).

Postcondicidn: Condiciones sobre el estado del sistema o su entorno, expresadas
en lenguaje natural, que deben cumplirse después de la terminacion con éxito del
caso de uso.

Excepciones: Comportamiento del sistema en el caso de que se produzca alguna
situacion excepcional durante la realizacion de un paso determinado. Después de
realizar los pasos asociados al tratamiento de la excepcion, el caso de uso puede
continuar la secuencia normal o cancelarse, dejando al sistema en el mismo estado
gque antes de comenzar el caso de uso.

Comentarios: Son comentarios generales acerca del caso de uso, informacion
adicional para atender de mejor manera el caso de uso.

A continuacion, se presenta la tabla plantilla de caso de uso.
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<id> 999

<nombre descriptivo>

[Versidn]

<n°® versién> (<fecha de version>)

[Dependencias]

Precondicién

Descripcion
Secuencial normal Paso | Accion

1

2 Si <condicién>

2.n | {El caso de uso termina con éxito, El caso de uso se
cancela}

Postcondicion
Excepciones Paso | Accion

1 Si <condicién de excepcion>

E.n | {El caso de uso continua, El caso de uso se cancela}

Comentarios
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b. Lista Actor — Objetivo

Esta lista presenta los actores principales y sus objetivos de usuario en forma de listado y
ayuda a conocer que actividades realiza cada actor en el sistema y a poder identificar los
limites del sistema.

c. Diagrama de secuencia del sistema

También se crearan los diagramas de secuencias de sistemas (DSS). Los DSS permiten
conocer los eventos del sistema y poner en claro cuales son las operaciones que se
deberan disefar.

Los diagramas de secuencia de sistemas es un dibujo que muestra, para un escenario de
caso de uso los eventos que generan los actores y las respuestas del sistema a los mismos.
Se genera un DSS para cada caso de uso.

Para identificar los eventos del sistema sera necesario tener claros los limites del mismo,
un evento de sistema es un evento externo que lanza un estimulo directamente al sistema.

d. Modelo del dominio

Otro punto importante del disefio es la creacion del modelado del dominio, este artefacto es
de suma importancia en el modelado orientado a objetos. El modelado del dominio es la
representacion de las clases conceptuales del mundo real, una abstraccion visual del
negocio.

Este modelo de dominio se crea con el fin de representar un diccionario visual del
vocabulario y conceptos del dominio a partir de las cuales se podran nombrar algunos
elementos del disefio del software (como las clases).

El modelo de dominio también identifica las relaciones entre todas las entidades del dominio
del problema, y comunmente identifica sus atributos. El modelo de dominio proporciona una
visién estructural del dominio que puede ser complementado con otros puntos de vista
dindmicos, como el modelo de casos de usos.

e. Diagramade Clases
Es el diagrama final de las clases representadas en el modelo del dominio, con la diferencia

que contiene los métodos para cada una de ellas y las relaciones actualizadas debido a los
métodos integrados a las clases.
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1.4.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales detectados, se clasificaron mediante las funciones que
deberan de contener los modulos desarrollados en el sistema informatico.

Tabla 4. Requerimientos Funcionales

Fuente: Elaboracion Propia

Médulos

Requerimientos

Citas

Crear cita médica

Consultar citas médicas asignadas

Eliminar cita médica

Reprogramar cita médica

Confirmar cita médica

Suspender cita médica

Consultar horarios disponibles

Solicitar una cita en horario de atencion

Validar cita solicitada por el paciente

Consultas

Crear consulta médica

Agregar diagndstico médico

Finalizar consulta médica activa

Ver detalle de consulta Médica.

Editar Consulta médica.

Generar recetas médica

Generar incapacidad

Generar constancia de buena salud

Expedientes

Crear expediente clinico

Editar expediente clinico

Dar de baja al expediente

Consultar expediente clinico

Odontograma

Crear Odontograma al paciente

Editar Odontograma del paciente

Consultar Odontograma del paciente

Plan de tratamiento

Crear plan de tratamiento

Célculo de presupuesto y Financiamiento
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Modulos

Requerimientos

Agregar servicios para tratamiento

Estadisticas

Generar reporte de cantidad de pacientes atendidos
por fechas

Generar reporte de cantidad de pacientes atendidos
por tipo de servicio

Generar reporte por cantidad de pacientes
originados por promociones y/o red social

Generar reporte por facturacion de servicios
semanal, mensual y anual.

Generar reporte de Cantidad de pacientes atendidos
por Doctoras.

Generar reporte por insumos médicos vendidos en
un periodo.

Generar Reporte de pacientes por expedientes
creados

Generar reporte por frecuencia de consulta con que
visita los pacientes

Insumos Médicos

Ingreso de insumos médicos

Agregar insumos meédicos

Editar insumos médicos

Consultar existencia insumos médicos

Dar de baja los insumos médicos

Salida de insumos médicos

Facturacion de Servicios

Crear factura de servicios

Consultar facturas de servicios realizados

Abonar pago de paciente a factura

Presupuesto de Servicios

Consultar Presupuesto realizado a Pacientes.

Editar Presupuesto realizado a Pacientes.

Eliminar Presupuestos asociados a pacientes.

Historial Médico

Consultar historial médico

Gestion de usuarios

Crear nuevo usuario al sistema

Editar datos de usuarios del sistema

Cambiar contrasefa a usuario del sistema

Activar o desactivar usuario en el sistema
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1.4.3. Requerimientos no funcionales

Reqguerimientos Operativos

Los requerimientos operativos definidos para el buen funcionamiento de la aplicacion en la
unidad de negocio son los siguientes:

a. Requerimientos Legales

El presente, Sistema Informatico de Control de Expedientes Clinicos para la Clinica Dental
Dras. Herndndez Perdomo, tal como lo establecen las Politicas Generales de Trabajo de
Graduacion en su Disposiciones Generales, “Sera propiedad de la Universidad de El
Salvador, y otorgada la licencia de uso Unicamente por la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, por medio de nota escrita dirigida al Director de Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos.”

b. Requerimiento de Seguridad

Los requerimientos de seguridad que se contemplan como politicas para garantizar la
integridad y confidencialidad de la informacién siendo los mas relevantes para el desarrollo
del proyecto son los siguientes:

1. Creacién de usuarios, con su rol correspondiente para garantizar el acceso a los
médulos asignados.

2. Inicio de sesién a través de usuario y contrasefia, la cual estard encriptada a
través de un algoritmo que viene integrado por defecto en ASP.NET Core
Identity. Dicha contrasefia debera ser modificada cada 2 meses por cuestiones
de seguridad.

3. Se bloqueara al usuario al sobrepasar el 3er intento de inicio de sesion fallido, por
lo cual se deberé resetear la contrasefia a través de un link enviado por correo
electrénico. La cantidad de intentos fallidos sera configurable por el administrador
del sistema.

4. EIl tiempo de inactividad en el sistema sera de 5 minutos, siendo este tiempo
configurable por el administrador del sistema. Al pasar dicho tiempo, se
direccionara al inicio de sesion.

5. Por cada transaccion en el sistema, se manejara una bitacora, en la cual quedara
registro del usuario, la fecha, y la accién realizada.

6. Se hard unrespaldo de la base de datos diariamente a las 23:59 horas, para evitar
pérdidas de informacion esencial sobre los pacientes.

c. Requerimiento de Interfaz de Usuario

Se utilizaran plantillas de Bootstrap para una interfaz mas amigable al usuario, asi como
también para facilitar al disefiador su mantenimiento. Esto también nos ayudara a poder
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implementar de wuna manera mas répida el disefio responsivo, para que
independientemente del dispositivo que se utilice, pueda utilizarse la aplicacién web sin
ningun problema y de forma mas practica.

d. Requerimiento de Recurso Humano

Es necesario el siguiente personal para el funcionamiento y mantenimiento adecuado del
sistema informatico:

Tabla 5. Descripcion del Administrador del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
Nombre del Puesto Administrador del Sistema

Descripcién General

Persona encargada en las modificaciones necesarias en el sistema informatico a cargo
de la Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo, asi como, de los cambios de los equipos
informaticos a cargo de esta Ultima a efectos de garantizar el buen funcionamiento del
sistema desarrollado.

Responsabilidades y Deberes

1. Brindar soporte Técnico a la Unidad.
2. Realizar los cambios solicitados por la Unidad, a los sistemas informaticos que se
encuentran a su disposicion.
3. Realizar actividades inherentes al puesto.
4. Garantizar la custodia de informacion digital en medios magnéticos.
5. Cumplir con las politicas de privacidad de la informacién manejadas por la Clinica
Dental.
6. Colaborar en la sugerencia de adquisicién de equipo informatico.
7. Elaborar informes de fallas sobre los Sistemas informaticos a cargo.
8. Apoyar a la unidad en lo solicitado por las autoridades de las mismas.
9. Velar por el buen uso del equipo informéatico a cargo de la Unidad.
Formacion Académica

Técnico o Graduado en Licenciatura en Ciencias de la Computacion,
Ingeniero de sistemas Informéaticos

Conocimientos Técnicos y Habilidades

Framework: ASP.NET Core 2.1 MVC, EntityFrameworkCore.
Lenguaje de programacion: C#

Base de datos: MySQL- MariaDB (nivel intermedio)
Servidor: IS y Conocimientos en VPS

Conocimiento sobre mantenimiento de Equipos Informaticos
Persona proactiva, honesta

AN NN NN

Experiencia

Minima de 2 afos.
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Requerimientos Técnicos
e. Software

En el punto anterior se dio a conocer el hardware a utilizar para el desarrollo del sistema
informatico, a continuacion, se detalla el software a utilizar para el mismo fin, los cuales se
presentan a continuacion:

- Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion el cual se ha optado como base para el Sistema Informético
de la Clinica dental, es el lenguaje C#

Una de las razones por la que se optd por este lenguaje es que el equipo de trabajo, ha
desarrollado varios proyectos con este lenguaje a lo largo de la carrera universitaria;
ademas en el ambito laboral también el equipo realiza proyectos con dicho lenguaje. Por lo
que se puede decir que los miembros cuentan con una experiencia y una base sélida en su
uso.

Otra de las razones es porgue es uno de los lenguajes de programacion mas populares, ya
permite desarrollar aplicaciones del tipo: Desktop (Escritorio), Web y Mévil. Por lo que
cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores, razén por la cual es posible encontrar
una extensa documentacién elaborada por dicha comunidad, tales como: manuales,
tutoriales, talleres, foros, ejemplos de cddigo, por lo que en caso de que durante el
desarrollo del sistema nos encontremos con una dificultad podemos recurrir a esta
documentacién y encontrar una posible solucién a la problematica u obtener una idea de
como abordarla.

C# ademas cuenta con una sintaxis bastante amigable, facil de comprender y utilizar.
Ademas, posee una enorme cantidad de librerias especializadas, por lo que con solo con
comprender su sintaxis es posible generar grandes resultados y obtener aplicaciones
bastante solidas, ya que dichas librerias brindan un conjunto amplio de funciones, tales
como: conexiones a diferentes bases de datos, web services, manejo de JSON, envié de
email, generacién de PDF, imagenes, etc. De igual forma, C# posee entornos de trabajo
para el desarrollo de aplicaciones de Web, como lo son: ASP.NET MVC Core. Este ultimo
permite que las aplicaciones web, pueda ser alojadas tanto en servidores Windows como
Linux.

C# cuenta con un rendimiento bastante bueno y eficiente, permitiendo que un servidor
pueda atender millones de peticiones al dia. Ademas, Microsoft ofrece actualizaciones
constantes al lenguaje de programacion y entornos de trabajo; con ello permitiendo nuevas
funcionalidades que apoyan al desarrollo.
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- Framework

Desarrollar un proyecto conlleva muchos desafios, independientemente de su naturaleza,
pero en el caso de un proyecto en el que implica el desarrollo de una aplicacion web, nos
podemos encontrar con desafios comunes, tales como el manejo de rutas, acceso a base
de datos, organizacion de la estructura del proyecto, seguridad, etc., ademas de las
caracteristicas y la l6gica del negocio que el sistema debe modelar, razon por la cual el uso
de un framework ayuda a cubrir estos desafios comunes, con el fin de usar el tiempo para
enfocarnos en la logica de nuestra aplicacion, en vez de emplearlo en aprender como
acceder a la base de datos o enviar un email e incrementar la productividad de los
desarrolladores.

Por lo tanto, un framework es una parte fundamental e indispensable para el desarrollo de
un proyecto y crear aplicaciones eficientes, por lo que como equipo se ha optado por el
framework para desarrollo de aplicaciones web que ofrece el lenguaje C#, denominado:
ASP.NET Core 2.2 MVC. Las razones, por las que se optdé por ASP.NET Core, son las
siguientes:

1. Uso de patrones de disefio:

Se basa en la arquitectura de disefio de software MVC (Model View Controller). Esta
caracteristica permite una comunicacion entre las tres capas independientes con gran
eficiencia.

©

Usuario

(1) solicita Base de Datos

# @ Llams F‘idef ‘Retarna
Modelo

Controlador .

@ Procesa y @I Retorna
envia
@ Procesa y *
envia
Vista

Figura 6 Diagrama de peticiones patron MVC

La capa Modelo define la l6gica de negocio (la base de datos pertenece a esta capa).
Permite definir dentro del proyecto, una libreria destinada Unicamente para manejar los
modelos de la base de datos y Repositorios (permiten realizar acciones sobre los objetos
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del modelo). Para, ello se necesita la libreria que ofrece ASP.NET Core denominada Entity
Framework Core.

La capa Vista representa la interfaz con la que el usuario interactiia con la aplicacion Web.
ASP.NET Core MVC, ofrece un motor de plantillas denominado Razor View Engine, en el
cual podemos:

Usar un modelo para construir un formulario, y con ello poder enviar o mostrar datos.

Pasar datos desde el controlador a la vista, mediante variables de contenido dinamico
ViewBags.

Insercion de cédigo C# en la vista.

@model WebApplicationl.ViewModels.Address

<h2>Contact</h2>
<address:»
@Model.Street<br>
@Model.City, @Model.State gModel.PostalCode<br:
<abbr title="Phone"»P:</abbr> 425.555.818€
</address>

Figura 7 Sintaxis Vista Razor en Asp.net core MVC

El Controlador es el componente que maneja la interaccién del usuario, trabaja con el
modelo y selecciona una vista para mostrar. La vista Unicamente muestra informacion, pero
el controlador maneja las peticiones del usuario y sus respuestas.

public async Task<IActionResult» Login(LoginViewModel model, string returnUrl = null}

{
if (ModelState.IsValid)

{

/{ work with the model
i
// At this point, something failed, redisplay form
return View(model);

}
Figura 8 Sintaxis de Controlador en Asp.net Core MVC
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2. Uso de ORM Entity Framework Core:

ASP.NET Core hace uso de un ORM (Object Relationship Mapping), denominado Entity
Framework Core. Es una version ligera multiplataforma basada en la version Entity
Framework de ASP.NET.

EF Core puede servir como asignador relacional de objetos (O/RM), lo que permite a los
desarrolladores de .NET trabajar con una base de datos mediante objetos .NET y eliminar
la mayoria del cédigo de acceso a los datos que normalmente deben escribir
(SqlConnection, SglCommand, etc.).

Con Entity Framework Core, podemos generar un modelo de la base de datos mediante
dos opciones:

Code First: Podemos codificar manualmente el modelo de la base de datos, mediante
anotaciones; posteriormente realizar una migracion para crear la base de datos.

Model First: Permite crear el modelo de la base de datos, a partir una base de datos creada
anteriormente.

Consultas con Entity Framerwork core

Las instancias de las clases de entidad se recuperan de la base de datos mediante
Language Integrated Query (LINQ).

Entity Framework Core usa Language Integrated Query (LINQ) para consultar datos de la
base de datos. LINQ permite usar C# (o el lenguaje .NET que prefiera) para escribir
consultas fuertemente tipadas basadas en el contexto derivado y las clases de entidad. Una
representacion de la consulta LINQ se pasa al proveedor de base de datos para que la
convierta en lenguaje de consulta especifico de la base de datos (por ejemplo, SQL para
una base de datos relacional).

using (var db = new BloggingContext())

{
var blogs = db.Blogs
.Where(b => b.Rating » 3)
.OrderBy(b => b.Url)
LTolList();
}

Figura 9 Sintaxis de consulta a base de datos con EntityFramework

40



Guardado, Actualizacion y Eliminacion de registros con Entity Framework

Las clases que componen la base de datos, son definidas dentro una clase que hereda de
DbContext, como atributos con el tipo DbSet.

class MyContext : DbContext

{
public DbSet<Blog» Blogs { get; set; }

protected override void OnModelCreating(ModelBuilder modelBuilder)

{
modelBuilder.Entity<Blog>()
.Property(b => b.Url)
.IsRequired();
¥

¥

Figura 10 Clase de configuracién de Contexto de base de datos

Con esta definicién, las clases del modelo adquieren propiedades, que permiten: agregatr,
editar, actualizar y eliminar. Por tanto, bastard con crear una instancia de la clase que
hereda de DbContext y podremos acceder a las clases del modelo y las propiedades sobre
ellas.

using (var context = new BloggingContext())

{
var blog = new Blog { Url = "http://sample.com™ };
context.Blogs.Add{blog);
context.SaveChanges();
Console . WritelLine(blog.BlogId + ": " + blog.Url);
}

Figura 11 Sintaxis de guardado en base de datos EntityFramework

3. ASP.NET Core Identity
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ASP.NET Core Identity permite tener el control y manejo de las cuentas de usuario en el

sistema. Por lo cual, permite:

e La autentificacion de usuarios o inicio de sesion.
e Solicitud de cambio de contrasefia mediante correo.
e Correo de confirmacion para el acceso al sistema.

e Creacion de cuenta de usuario para el acceso al sistema.

e Creacion de cuenta de usuario a partir de proveedores externos compatibles, como:

Facebook, Google, Cuenta de Microsoft y Twitter.

ASP.NET Core Identity se puede configurar utilizando una base de datos de SQL Server
para poder almacenar nombres de usuario, contrasefas y datos de perfil. Alternativamente,
se puede usar otro almacén persistente, por ejemplo, Almacenamiento de tablas de Azure.

4. Arguitectura del Sistema

& Capa Negocio
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ASP.NET Core ldentity
:'D Stores & Managers

‘O UserManager ,«% RoleManager
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Presentacion a serstore o P @ roesior
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HTML cs55 B
E Bootstrap Notificador
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Correo)

Figura 12 Arquitectura del Sistema
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- Editor de Texto

El software que se optd para llevar a cabo la edicion del cédigo fuente, fue Visual Studio
Enterprise 2017, basado en sus siguientes caracteristicas:

1.

10.

11.

12.

Minimapa: provee una previsualizacion de la estructura del codigo, una
funcionalidad bastante util para desplazarse por el archivo.

Multi-Seleccion: Hace una seleccion maltiple de un término por diferentes partes del
archivo.

Multi Cursor: Creacién de cursores para escribir texto de forma arbitraria en
diferentes posiciones del archivo.

Multi-Layout: Brinda la posibilidad de division de hasta cuatro ventanas verticales o
cuatro ventanas en cuadricula.

Soporte nativo para infinidad de lenguajes: Soporta de forma nativa 43 lenguajes
de programacion y texto plano, lo cual incluye PHP y sintaxis SQL.

Busqueda Dindmica: Se puede hacer busqueda de expresiones regulares o por
archivos, proyectos, directorios, una conjuncion de ellos o todo a la vez.

Auto completado y marcado de llaves: Se puede ir a la llave que cierra o abre un
blogue de una forma sencilla.

Soporte de Plugins: multitud de plugins que incrementan la funcionalidad de este.

Configuracién total de Keybindings: Todas las teclas pueden ser sobrescritas a
nuestro gusto.

Coloreado y envoltura de sintaxis: Resaltado de las expresiones propias de la
sintaxis del lenguaje de programacién usado para facilitar su lectura.

Pestafas: Se pueden abrir varios documentos y organizarlos en pestafias.
Resaltado de paréntesis e indentacion: Cuando el usuario coloca el cursor en un

paréntesis, corchete o llave, resalta ésta y el paréntesis, corchete o llave de cierre o
apertura correspondiente.
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- Control de Versiones

Una de los elementos indispensables en el desarrollo de un proyecto informatico, es contar
con un entorno que sea un repositorio de las versiones del cédigo fuente, razén por la cual
se ha optado por utilizar TFS (Team Foundation Server) como servidor de repositorio.

TFS incorpora varios sistemas integrados: por un lado, una base de datos en SQL Server
que contiene no solo el cadigo fuente de nuestras aplicaciones sino los elementos de trabajo
gue posibilitan el seguimiento del desarrollo; los datos se integran en un Data Warehouse
de SQL Server Analysis Services que proporciona informacion sobre el estado del proyecto
mediante informes en Reporting Services o Excel

Ofrece beneficios importantes para organizaciones y equipos de desarrollo de software
enfocados en la excelencia y productividad, pudiendo llevarlos incluso hasta los mas altos
niveles de DevOps. Entre sus caracteristicas mas importantes, se encuentran:

Control de versiones de cédigo fuente, en formato centralizado o distribuido con GIT
Servidor de integracion continua (build server)

Registro de incidencias (Bug Tracker)

Gestion de proyectos AGILE (SCRUM o CMMI)

Gestion de pruebas (QA) y casos de pruebas automatizados

arMwdpE

Elementos de trabajo

El sistema de gestion de los proyectos estd basado mediante la creacion y actualizacion de
diversos tipos de elementos de trabajo (Tarea, Error, Caso de uso, Prueba, Requisito, etc),
podra obtener informes permanentemente actualizados sobre el estado del proyecto:
cuantas tareas quedan por realizar, los errores detectados y solucionados, los casos de uso
cubiertos, etc. El codigo fuente puede asociarse a los elementos de trabajo de forma que
siempre podrd acceder al cédigo que cubre una determinada tarea. Los elementos de
trabajo se consultan y actualizan desde el propio Visual Studio(IDE).

TFS incorpora tres plantillas de proyectos (Scrum, Agile y CMMI), cada una con sus tipos
especificos de elementos de trabajo, para atender a distintos tipos de aplicaciones o
escenarios, pero podra crear sus propias plantillas de proyecto con tipos de elementos de
trabajo personalizados para acoplar TFS a su propia metodologia de desarrollo.

- Software de Modelado de UML
El software a utilizar en el proyecto para la elaboracion de los diagramas UML a utilizar, es
StarUML, debido a que es un software con licencia gratuita, soporta la mayoria de los

diagramas que UML 2.0 ofrece, tales como: Diagramas de clases, objetos, casos de uso,
componentes, despliegue, diagramas de secuencia, entre otros.
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StarUML ademds es un software que ofrece una alta gama de funcionalidades, tales como
la generacion de codigo a partir de los diagramas y viceversa, entre los lenguajes que
soporta estdn C++, C# y Java, también cuenta con la capacidad de exportar los diagramas
generados como archivos PDF, asi como exportarlos como archivos HTML y poder
compartirlos de manera mas facil con otros desarrolladores y analistas.

StarUML cuenta con un repositorio en Github en el cual se pueden buscar e instalar
extensiones, las cuales son OpenSource e incrementar las funcionalidades de este
software.

- Base de Datos

La base de datos a emplear en el desarrollo del sistema informético sera: MariaDB.

La razon por la que se optd por este sistema gestor de base de datos, es debido al ser un
software con licencia GPL, el cual permite ser usado sin la necesidad de pagar por su uso.
Entre las caracteristicas que MariaDB ofrece son:

1. Nuevos motores de almacenamiento mas eficientes. Aria y XtraDB vienen a
reemplazar a MylISAM e InnoDB respectivamente. Cabe destacar el mayor
rendimiento de Aria, cuando recibe consultas complejas y tiene que realizar tablas
temporales, éstas se cachean en memoria en vez de escribirlas en disco.

2. MariaDB incorpora nuevas tablas a nivel del sistema, que ayudan en las tareas de
optimizacion de bases de datos gracias al almacenamiento de estadisticas del
servicio.

3. El rendimiento de MariaDB es elevado debido a que el motor Aria en particular
presenta mejoras de velocidad sobre todo en consultas complejas cuando se usa el
motor de almacenamiento Aria, ya que Aria cachea los datos de tablas temporales
en memoria, lo que supone un rendimiento frente al uso del disco duro (que es lo
que emplea MyISAM).

4. EIl sistema para manejar las conexiones se ha mejorado, ya que implementa el
sistema pool-of-threads de MySQL 6.0 con el que podemos tener mas de 200.000
conexiones a MariaDB.

5. Es un software de licencia gratuita, por ende, su uso no requiere de ninguna
inversion econémica.

En resumen, de lo antes expuesto, las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema
informatico, son las que se muestran a continuacion:
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Resumen de Software

Tabla 6.Elementos considerados para requerimientos Técnicos, Software

Fuente: Elaboracion Propia

LENGUAJE DE PROGRAMACION C#7.0

FRAMEWORK

EDITOR CODIGO FUENTE

ASP.NET Core 2.2 MVC
Visual Studio Enterprise 2017

CONTROL DE VERSIONES Team Foundation Server
SOFTWARE DE MODELADO DE UML StartUML 3.0.1

BASE DE DATOS

MariaDB 10.3.8

Requerimientos de Desarrollo

f. Hardware

Equipo utilizado para desarrollo:
El equipo que se utilizar4 para el desarrollo del sistema en la clinica dental posee las
siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Equipo de Desarrollo

Fuente: (Anteproyecto —Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo, 2018)

HARDWARE

CANTIDAD
1

Especificacién
Laptop
Procesador: Intel Core i3 4030U 1.90Ghz
RAM: 4GB DDR3
Disco duro: 500 GB
Laptop
Procesador: Intel Core i7 5ta Gen 3.0GHz
RAM: 12GB DDR3
Disco duro: 1TB
Adicional: Nvidia 2GB, Ethernet 10/100/1000
Laptop
Procesador: Intel Core i3
RAM: 8GB DDR3
Disco duro: 500 TB
Laptop
Procesador: Intel Core i5 de 5ta Gen 3.0GHz
RAM: 8GB DDR3
Disco duro: 1 TB
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Servidor para ambiente de Produccién:

Para el alojamiento del sistema informatico a desarrollar, actualmente la clinica posee el

alquiler de un servidor VPS en DigitalOcean, el cual posee las siguientes caracteristicas:

Tabla 8. Hardware de servidor de desarrollo.

Fuente: (Anteproyecto —Clinica Dental Dras. Hernadndez Perdomo, 2018)

ELEMENTO ESPECIFICACIONES
PROCESADOR 2 VCPU
MEMORIA RAM 4 GB
DISCO DURO 80 GB SSD
TRANSFERENCIA 4TB
DISPONIBILIDAD 247
g. Software

El software que contendra el equipo de desarrollo sera el siguiente:
MS Windows 10 Professional.

Office 2016 Profesional.

Google Chrome

Visual Studio Enterprise 2017

l1S.

C#, ASP.NET Core 2.2 MVC

Motor de persistencia de datos (Entity Framework Core).
Base de Datos (MariaDB).

h. Recurso Humano

El recurso humano técnico disponible esta conformado por 4 analistas programadores que
desempenfaran los siguientes cargos:

e Desarrolladores (3)

e Analista QA (1)

Los conocimientos y habilidades con los cuales cuenta el equipo de trabajo son:
e Programacion en plataformas OpenSource.
e Uso de herramientas OpenSource.
e Metodologia de pruebas de Sistemas
e Analisis y disefio de sistemas.

e Administracién y creacion de base de datos.
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1.5. Modelo de Andlisis

1.5.1.

Lista Actor - Objetivo

A continuacion, se listan los actores junto con los objetivos (requerimientos), que realizaran
en el sistema informético propuesto.

Actor

Objetivos

Citas

Crear cita médica

Consultar citas médicas asignadas

Suspender cita médica

Confirmar cita médica

Médico Odont6logo

Consultas

Crear consulta médica

Finalizar consulta médica activa

Ver detalle de consulta Médica.

Editar Consulta médica.

Generar recetas médicas

Generar incapacidad

Generar constancia de buena salud

Expediente

Crear expediente clinico

Editar expediente clinico

Dar de baja al expediente

Consultar expediente clinico

Odontograma

Crear Odontograma al paciente

Editar Odontograma del paciente

Consultar Odontograma del paciente

Plan de
tratamiento

Crear plan de tratamiento

Célculo de presupuesto y Financiamiento

Agregar servicios para tratamiento

Facturacion de

Crear factura de servicios

Consultar facturas de servicios realizados

Abonar pago de paciente a factura

Servicios Consultar Presupuesto realizado a Pacientes.
Editar Presupuesto realizado a Pacientes.
Eliminar Presupuestos asociados a pacientes.
Historial Consultar historial médico
Médico

Estadisticas

Generar reporte de cantidad de pacientes
atendidos por fechas

Generar reporte de cantidad de pacientes
atendidos por tipo de servicio
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Actor

Objetivos

Generar reporte por cantidad de pacientes
originados por promociones y/o red social

Generar reporte por facturacion de servicios
por fechas

Generar reporte de Cantidad de pacientes
atendidos por Doctoras.

Generar reporte por producto médicos
vendidos en un periodo.

Generar Reporte de pacientes  por
expedientes creados

Generar reporte por frecuencia de consulta
con que visitan los pacientes

Ingreso de productos médicos

Agregar productos médicos

Asistente (secretaria)

Productos Editar productos médicos
Médicos Consultar existencia productos médicos
Dar de baja los productos médicos
Salida de productos médicos
Crear cita médica
. Eliminar cita médica
Citas

Reprogramar cita médica

Consultar horarios disponibles

Validar cita solicitada por el paciente

Expedientes

Crear expediente clinico

Editar expediente clinico

Dar de baja al expediente

Consultar expediente clinico

Crear Odontograma al paciente

Odontograma | Editar Odontograma del paciente
Consultar Odontograma del paciente
Ingreso de insumos médicos
Agregar insumos médicos
Insumos Editar insumos médicos
Médicos Consultar existencia insumos médicos

Dar de baja los insumos médicos

Salida de insumos médicos

Estadisticas

Generar reporte de cantidad de pacientes
atendidos por fechas

Generar reporte de cantidad de pacientes
atendidos por tipo de servicio

Generar reporte por cantidad de pacientes
originados por promociones y/o red social
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Actor

Objetivos

Generar reporte por facturacion de servicios
semanal, mensual y anual.

Generar reporte de Cantidad de pacientes
atendidos por Doctoras.

Generar reporte por insumos médicos
vendidos en un periodo.

Generar Reporte de pacientes por
expedientes creados

Generar reporte por frecuencia de consulta
con que visita los pacientes

Facturacion de
Servicios

Crear factura de servicios

Consultar facturas de servicios realizados

Abonar pago de paciente a factura

Paciente

Citas

Solicitar una cita en horario de atencion

Administrador

Usuarios

Crear nuevo usuario al sistema

Editar datos de usuarios del sistema

Cambiar contrasefa a usuario del sistema

Activar o desactivar usuario en el sistema
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1.5.2. Casos de uso

<<include>>
Reprogramar
cita meédica ————
7 =2 Consultar horarios

disponibles

.
. -

<<extgrrd’>> It - j
- ’ <<extend>>" "~ <dinclude>>

. PP ]

P _--"7 !

& :

’ . i

Gestionar Citas e S‘E)QEJIQ?‘ )

<. T

v ~
\ <<extend>>
v .

\
<<exiend>> !
| Consultar citas ;
| L
) médicas <<inclyde>>
i

\
\
\

Eliminar cita
médica

Crear consulta
<<extend>= = ) N
-7 1 \<<include>>
£ - ,&<include>> Y

Gestionar
Consultas

<-- <=extend >>

T

'
1 ~
| <<@xtend>>
| e
<<extgnd>> ~
'
'
'
]
|

Editar Consulta
Médica
Ver detalle de

consulta

Doctor
Célculo de
" presupuesto
| ‘
Expediente \\ <<include>>
- \ g
<<extend>5” | Piq
PP . Agregar
Asistente L& servicios a
Gestionar <<extend>>_ _ - - tratamiento
Expediente S
clinico |
Seoxtend>> |
Y R |
i
I

X -
\ Dar de baja
<<extend>> expediente .
| <<incljide>>

Consultar Expediente
Clinico

7 = x<axtend>>

Consultar
Odontograma

Figura 13 Diagrama de Casos de Uso Parte 1: Casos que conforman la gestion de un expediente clinico
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Figura 14 Diagrama de Casos de Uso Parte 2: Casos sobre Administracion, Paciente y Reportes Estadisticos
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1.6.

Modelo del dominio

Pacientes

Id: int(11)

U_suarisl‘umdifizsld wvarchar{255)
FechaMadifico: datetime(g)
Primerfombre: longtext
Apellido: longtext
MNumeroPaciente: int(11)
FechaExpedicion: datetime(6)
FechaMacimiento: datetime(&)
Usuariold: varchar(255)
MedicamentosAlergico: longtext
Hemaorragia: longtext
Embarazada: bit(1)

Meses: int(11)

Sucursalld: int(11)

Sexo: bit(1)

Telefono: longtext
MNombreResponsable: longtext

Personal

1

Sucursales

Id: int(11)

UsuarioMedificold: varchar(255) |9

Direcciones

FechaMeadifico: datetime(g)
MNombre: longtext
Direccionld: int{11)

Figura 15 Clases (Usuario, Personal y Paciente) y sus relaciones mas importantes

o.* (o

1 o.*

Id: int(11})

U?Llaricl\dcdificcld. varchar(255)
FechaMadifico: datetime(5)
Diescripcion: longtext
Municipiold: int(11)

O id: inti11)

Q
u

0

o.* |01 0.1

Direccionld: int{11)

Sucursalld: int{11)

Telefone: lengtext

DUI longtext

Roleld: longtext

UsuarioMedificold: varchar(255)
FechaMadifico: datetime(G)
PrimerMombre: longtext
SegundoMombre: longtext
PrimerApellido: longtext
SegundoApellido: longtext
Usuariold: varchar(255)

TiempoAtendido: int(11)

FechaMacimiento: datetime(6)
AntecedenteshMedices: longtext

NombreContacto: longtext
TelefonoContacto: longtext

o.* |0

0.

0.1

Usuario

Id: varchar(255)

Email: varchar(256)

NombreUsuario: wvarchar(256)
MNormalizedUsarName: varchar(256)

MNormalizedEmail: varchar(256)
EmailConfirmed: bit(1)
PasswordHash: longtext
SecurityStamp: lengtext
ConcurrencyStamp: longtext
PhoneMNumber: longtext
PhoneMNumberConfirmed: bit(1)
TwoFactorEnabled: bit(1)
LockoutEnd: datetime(&)
LockoutEnabled: bit(1)
AccessFailedCount: int(11)
Imagen: longtext

Sucursalld: int{11}

Borrado: bit(1)

[0.

PersonalEspecialidad

Personalld: int(11)
Especialidadid: int(11)

UsuarioMaodificold: varchar(265)

FechaMadifico: datetime(6)

UsuarioRol

Rol

Usuariold: varchar(255)
Rolld: varchari255)

Id: varchar(255)

N_ame: varchar(256)
MermalizedName: varchar(256)
ConcurrencyStamp: longtext
Display: longtext




PlanTratamientos

1Nt 11 Protesis
UsuarioMeodificold: varchar(255) Id: int{11)
FechaMaodifico: datetime(6) UsuarioModificold: varchar{255)
FechaCreacion: datetime(6) FechaMaodifico: datetime(&)
Doctorld: int{11) PlanTratamientold: int{11)
Pacienteld: int(11) TipoProtesisid: int{11)
Descripcion: longtext Colorld: int(11)
Observaciones: longtext Paosicionld: int(11)
0.1| ©bservacionesWiplat: longtext 1 o.+| Lateralld: int(11)
Activo: bit(1) FechaPrueba: datetime(g)
Mombre: longtext RebaseSilicona: biti 1)
TipoTratamientold: int(11) PruebaRodetes: bit(1)
FechaColor: datetime(6) PruebalDientes: bit(1)
FechaPruebaDientes: datetime(&) SoloAcrilico: bit(1)
FechaPruebaRodetes: datetime(g) BarraLingual: bit{1)
FechaRebase: datetime(g) Ganchos: int{11)
FechaEntrega: datetimaig) ClaseProtesisid: int{11)
ArchiveConsentimiento: longtext Entrega: bit(1)
o.*
1
Pacientes
0.+
" Iz int(11) Odontogramas
Citas UsuarioMadificold: varchar(255)
- . . Id: int{11)
Id: int(11) FechaMaodifico: datetime(&) Ust Modificold har(255)
— suarioMaodificold: varchar i
UsuarioMeodificold: varchar(255) PrimerNombre: longtext I ] Endodoncia
FechaModifico: datetime(s)
FachaMadifico: datetime(6) Apellido: longtext FechaControl: datetime(s) Id: int(11)
Personalld: int(11) NumeroPaciente: inti11) P_“ H”_ “:1']“ ' UsuarioModificold: varchar(256)
iezald: int{
Pacienteld: int(11) FechaExpedicion: datetima(6) SupericieP I int(11) FechaModifico: datetime(s)
uperficiePiezald: int(
FechaHora: datetima(6) 0. 01| FechaNacimiento: datetimeg) | 1 0. b P ol nt11) 1 0-"] Conducto: longtext
acienteld: in
EstadoCitald: int(11) Usuariold: varchar(255) oi ticold: int(11) MedicaTrabajo: longtext
iagnosticold: in
Haoralnicio: time(g) MedicamentaosAlergico: longtext P g told: | {[1 1 LimaPrincipal: int(11)
resupuestold: int(
HoraFin: time(g) Hemorragia: longtext P : ientold: int(11) LimaMemaoria: int{11)
rocedimientold: int{
PlanTratamientold: int(11) Embarazada: bit(1) o tor d (665, 30) LimaFinal: int(11)
ascuento: decimal(6s,
Finalizada: bit{1) Meses: int(11) Estadold: int(11) Cdontogramald: int{11)
stadold: in
Promaocionld: int(11) Sucursalld: int{11) . .
Precio: decimal(65, 30)
RecordarPacients: bit(1) Sexo: bit(1) .
Telefono: longtext Personalld: int(11)
T ono: lo
NombreResponsable: longtext
1
0.
Consultas

Recetas

Id:int{11})

Id: int(11)
UsuarioMadificold: varchar(265)

UsuarioModificold: varchar(255)

0-1] FechaModifico: datetime(6) 1 0.
Motive: longtext
Diagnostico: longtext
Fecha: datetime(&)
Pacienteld: int(11)
Citald: int(11)
Finalizada: bit(1)

FechaModifico: datetime(§)
Consultald: int(11)

Fecha: datetime(6)
Descripcion: longtext

Figura 16 Clase Paciente con las principales relaciones que formar el expediente clinico ( Plan de tratamientos, Odontograma, otros)



Incapacidades

Id: int{11)
Uguaricl\dcdificcld:\-'archar[255]
FechaModifico: datetime(g)
Fachalnicio: datetime(g)
FechaFin: datetime(6)
Consultald: int(11)

Descripcion: longtext

0.*

Pagos

Id: int{11)
Uguaricl\dcdificcld:\-'archar[255]
FechaMeodifico: datetime(g)
Monto: decimal(88, 30)

Fecha: datetime(8)
Tratamientold: int(11)

0.1

PlanTratamientos

SaldeActual: decimal(65, 30)
SaldoAFavor: decimal(g5, 30)
ConceptoPago: longtext
Consultald: int{11)

0.*

0.1

Consultas

Id: int{11)
Uguaricl\dcdificcld:\-'archar[255]
FechaMedifico: datetime(g)
Maotivo: longtext

Diagnostico: longtext
Fecha: datetime(6)
Pacienteld: int(11)
Citald: int{11)
Finalizada: bit(1)

Id: int(11})

Uguaricl\dcdificcld: varchar(255)
FechaMeodifico: datetime(g)
FechaCreacion: datetime(6)
Doctorld: int(11)

Pacienteld: int(11)

Descripcion: longtext
Observaciones: longtext
ObservacionesWiplat: longtext
Activa: bit(1)

Mombre: longtext
TipoTratamientold: int(11)
FechaColor: datetime(8)
FechaPruebaDientes: datetima(g)
FechaPrusbaRodetes: datetima(g)
FechaRebase: datetime(g)
FechaEntrega: datetime(&)
ArchivoConsentimiento: longtext

Presupuestos

0.*

1

Pacientes

Id: int{11}
Uguaricl\-wdificcld:\-'archarr_255]
FechaModifico: datetime(G)
PrimerNombre: longtext
Apellido: longtext
MurneroPaciente: int{11)
FechaExpedicion: datetime(6)
FechaNacimiento: datetime(g)

Usuariold: varchar(255)
MedicamentosAlergico: longtext
Hemaorragia: longtext
Embarazada: bit{ 1)

Meses: int(11)

Sucursalld: int(11)

Sexo: bit(1)

Telefono: longtext
MombreResponsable: longtext

Figura 17 Clase Paciente con las principales relaciones sobre servicios ( Presupuestos, Incapacidades y pagos)

Id:int(11)
Uguaricl\-wdificcld:\-'archar[255]
FechaMedifico: datetime(8)
FechaPresupuesto: datetime(g)
MontoTotal: decimal(65, 30)
PlanTratamientold: int(11)
Descuento: decimal(g8, 30)
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1.7. Solucién Propuesta

Para presentar el sistema informatico propuesto a la Clinica Dental de las Dras.
Hernandez Perdomo, se hara mediante el enfoque de sistemas. Se presentara las
principales entradas y salidas del sistema propuesto; ademas de los controles que se
tendrén para garantizar el buen funcionamiento. Los procesos se presentaran a nivel de
madulos.

Entradas:

¢ Datos de expediente médico del paciente.
e Datos del responsable del paciente.

e Fechay hora de cita médica.

o Datos de consulta médica paciente.

¢ Informacién de nuevo usuario.

¢ Informacién sobre insumos médicos.

¢ Informacion sobre diagnéstico médico.

e Historial clinico del paciente.

e Catélogo de enfermedades bucales.

Procesos:

1. Gestionar citas médicas:
o Crear cita médica
Consultar citas médicas asignadas
Eliminar cita médica
Reprogramar cita médica
Confirmar cita médica
Suspender cita médica
Consultar horarios disponibles
Solicitar una cita en horario de atencién
Validar cita solicitada por el paciente.

O O O 0O O 0O O O

2. Gestionar consultas médicas:

o Crear consulta médica
Agregar diagnostico médico
Finalizar consulta médica activa
Ver detalle de consulta Médica.
Editar Consulta médica.
Generar recetas médicas
Generar incapacidad
Generar constancia de buena salud

O O 0O O O O O
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Gestionar odontograma de paciente:
o Crear Odontograma al paciente
o Editar Odontograma del paciente
o Consultar Odontograma del paciente

Gestionar expediente clinico de paciente:
o Crear expediente clinico
o Editar expediente clinico
o Dar de baja al expediente
o Consultar expediente clinico

Gestionar plan de tratamiento a paciente:
o Crear plan de tratamiento
o Célculo de presupuesto y Financiamiento
o Agregar servicios para tratamiento

Gestionar facturacién de servicios:
o Crear factura de servicios
o Consultar facturas de servicios realizados
o Abonar pago de paciente a factura

Gestionar presupuesto de servicios:
o Consultar Presupuesto realizado a Pacientes.
o Editar Presupuesto realizado a Pacientes.
o Eliminar Presupuestos asociados a pacientes.

Generar reportes estadisticos:

Ver los reportes estadisticos en el apartado de Salidas.

Gestionar de insumos médicos:

o Ingreso de insumos médicos
Agregar insumos médicos
Editar insumos médicos
Consultar existencia insumos médicos
Dar de baja los insumos médicos
Salida de insumos médicos

o 0O O O O

10. Gestionar de usuarios:

o Crear nuevo usuario al sistema

o Editar datos de usuarios del sistema

o Cambiar contrasefia a usuario del sistema
o Activar o desactivar usuario en el sistema
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Salidas

e Recetas médicas

¢ Constancia de Incapacidad

e Constancia de buena salud

e Odontograma de paciente

¢ Consulta médica paciente

e Tratamiento realizado al paciente.

Reportes Estadisticos:

¢ Reporte de cantidad de pacientes atendidos por fechas

o Reporte de cantidad de pacientes atendidos por tipo de servicio

e Reporte por cantidad de pacientes originados por promociones y/o red social
e Reporte por facturacion de servicios semanal, mensual y anual.

e Reporte de pacientes por expedientes creados

e Reporte por frecuencia de consulta con que visita los pacientes

¢ Reporte de cantidad de pacientes atendidos por fechas

e Reporte de cantidad de pacientes atendidos por tipo de servicio

e Reporte por cantidad de pacientes originados por promociones y/o red social
e Reporte por facturacion de servicios por fechas

¢ Reporte de Cantidad de pacientes atendidos por Doctoras.

e Reporte por producto médicos vendidos en un periodo.

e Reporte de pacientes por expedientes creados

e Reporte por frecuencia de consulta con que visitan los pacientes

Controles
e Validacion de datos de entrada mediante formularios.
o Perfiles de usuario para acceso al sistema.
e Control de horarios disponibles para agendar citas.
Frontera
e Clinica Dental de las Dras. Hernandez Perdomo

Medio Ambiente

e San Salvador, El Salvador
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Determinacion cuantitativa de Atencién a Pacientes. (Sistema SISCE)

P1(Proceso 1): Crear expediente a pacientes de Ortodoncias y Protesis.

P2(Proceso 2): Llenar Odontograma.

P3(Proceso 3): Agendar cita y ver disponibilidad de cupo.

P4(Proceso 4): Realizar Diagnéstico y Presupuesto.

P5(Proceso 5): Realizar llenado de plan de tratamiento Ortodoncia, Proétesis.

P6(Proceso 6): Crear expedientes a todos los pacientes que no solo sean con tratamientos
largos de Ortodoncias y Prétesis.

Tiempos que se toman haciendo uso del sistema
Tabla 2. Costos de Operacion con el Sistema Propuesto
Fuente: Elaboracion propia, en base a proyecciones.

Re 0 Proceso empo Promedio ora DO
all O > (0 ece e >

Doctora P1 0.16 11 1.76
Doctora P2 0.13 25 3.25
Asistente |P3 0.05 108 5.40
Doctora P4 0.16 75 12.00
Doctora  y|P5 0.25 45 11.25
Asistente

Asistente |P6 0.13 150 19.50
Total 53.16

Célculo de Horas
1 hr =60 min

Tiempo invertido para desarrollar el proceso (Tiempo expresado en minutos):

Calculo Promedio
Proceso 1. Creacion de expedientes pacientes con tratamiento largo de ortodoncia y

protesis.
Sub-Proceso Tiempo Estimado (Minutos) |

Llenar 12 campos del formulario de protesis.
Datos demogréficos del paciente

Revisién de campos ingresados

Total 1
Fuente: Estimacion basada en aproximaciones en cuanto al nimero de campos a llenar.

Tiempo anterior = 27 min Tiempo Actual = 10 min Tiempo de Mejora =17 min
Porcentaje de mejora: (17*100)/27 = 62.96% mejora en creacion de expediente.

OIN|W (O
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Proceso 2: Llenar Odontograma

Para el llenado del Odontograma es dificil estimar un tiempo exacto. Pero basandonos en
que solo seran clics y definir el plan de tratamiento. Consideramos un tiempo aproximado
de 8 minutos asumiendo que sera la mitad del tiempo actual. Esto fue basado en que los
errores que se cometan en el llenado del Odontograma podran ser corregidos en el mismo
momento y que no se tendra la necesidad de empezar de nuevo a llenarlo.

Proceso 3: Agendar cita y ver disponibilidad de cupo

Actualmente en el proceso de agendar cita y ver disponibilidad toma un tiempo de 6 minutos
aproximados, pero con el uso del sistema se reduce el tiempo a la mitad debido a que solo
seria cuestién de consultar el calendario de citas el cual serd amigable al usuario,
permitiendo consultar de forma simultanea y al mismo tiempo agendar la cita segun lo
solicite el cliente o segun disponibilidad de cupo.

Proceso 4: Realizar diagnéstico y presupuesto.

Para realizar un diagndstico y presupuesto se estima que reduciremos a 10 minutos como
maximo el tiempo de dicha realizacion. Los motivos son: que se contara con un catalogo de
diagnosticos al cual solo se buscaran y posteriormente se seleccionara, para realizar
cualquier aclaracién se contard con un campo de observaciones el cual podréa ser llenado
segun se requiera.

Proceso 5: Para crear un plan de tratamiento, actualmente toma un tiempo alrededor de 35
minutos. Sin embargo, con el sistema se midi6 que el tiempo que se demora es de 15
minutos lo cual reduce en un factor mayor al 50%.

Proceso 6: Crear expedientes a todos los pacientes que no solo sean con tratamientos
largos de Ortodoncias y Protesis.

Sub-Proceso Tiempo Estimado (Minutos) |
Datos demogréficos del paciente 6
Revisién de campos ingresados 2
Total 8

Fuente: Estimacion basada en aproximaciones en cuanto al nUmero de campos a llenar.

Después de haber realizado el estudio de factibilidad basado en cantidad de pacientes
atendidos hemos realizado la comparacion en 5 procesos del sistema actual versus los 6
procesos que se llevarian a cabo con el Sistema Informatico Propuesto.

A partir de ello obtuvimos como resultado que el Sistema actual con el que manejan los
procesos estudiados en la Clinica de las Doctoras Hernandez Perdomo es de 80.85 (tiempo
que se determind en la situacion actual) horas al mes. Sin embargo, en con el Sistema
propuesto el tiempo se reduce a 53.16 horas al mes; habiendo una diferencia de 27.69
horas menos respecto al Sistema actual y una mejora en tiempo de servicio correspondiente
a los principales procesos del 34.24% ((27.69/100) *80.85), tomando en cuenta que con el
sistema SISCE incrementamos un proceso extra el cual es la creacion de expedientes para
todos los pacientes de la clinica que no reciban solamente un servicio por tratamiento
largo.

A pesar de esto se obtiene un ahorro en el servicio de los procesos estudiados, tiempo que
puede ser invertido en extender los cupos a mas pacientes al mes significando mayores
ingresos a la clinica. Si tomaramos esta proyeccion al afio seria un ingreso significativo para
la clinica en el ahorro de este tiempo. Por lo cual concluimos que se obtiene un beneficio
significativo en el uso del Sistema Informatico para la creacion de expedientes y creacion
de citas.
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1.7.1. Enfoque de sistemas de solucion propuesta

Entradas

Datos de expediente
médico del paciente.
Datos del responsable
del paciente.

Fecha y hora de cita
médica.

Datos de consulta
médica paciente.
Informacién de nuevo
usuario.

Informacién sobre
insumos médicos.
Informacién sobre
diagnostico médico.
Historial clinico del
paciente.

Catéalogo de
enfermedades
bucales.

Ambiente
San Salvador, El Salvador

Procesos
Gestionar citas médicas.
Gestionar consultas médicas.
Gestionar odontograma de paciente.
Gestionar expediente clinico de paciente.
Gestionar plan de tratamiento a paciente.
Gestionar facturacién de servicios.
Gestionar presupuesto de servicios.
Generar reportes estadisticos
Gestionar de insumos médicos.
Gestionar de usuarios.

Control
e Validacibn de datos de entrada
mediante formularios.
e Perfiles de usuario para acceso al
sistema.
e Control de horarios disponibles para

Frontera
Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo

Salidas

Recetas médicas
Constancia de
Incapacidad
Constancia de buena
salud

Odontograma de
paciente

Consulta médica
paciente

Tratamiento realizado al
paciente.

Reportes estadisticos
(Ver mas detalle de
Salidas, en descripcion
de Solucién propuesta)

Figura 18 Enfoque de sistema de solucion propuesta SISCE
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CAPITULO II
DISENO DEL SISTEMA

2.1 Disefio de estandares

La definicion de estandares en un proyecto informético es de suma importancia, debido a
que son estos los que permiten obtener una mayor confiabilidad, mantenibilidad del sistema
informatico, elevando asi la productividad y el control en la calidad del software por parte
del equipo desarrollador

Por tal razon, los estandares a las Doctoras en el desarrollo del sistema informatico de
Control de Expedientes Clinicos para la Clinica Dental Dras. Hernandez se clasifican en:

PobdpE

Estdndares de Base de Datos
Estandares de pantallas.
Estandares de Cédigo Fuente.
Estandares de Reportes.

2.1.1 Estandares de Base de datos

Los estandares utilizados para el disefio de los elementos a nivel de base de datos, son los
siguientes: nombre de las tablas, campos, llaves primarias y foraneas, triggers, funciones y
procedimientos almacenados son los siguientes.

1. Tablas:

Los nombres deben de ser lo mas descriptivos posibles, evitando términos
ambiguos o que se presten a distintas interpretaciones.

Los nombres de las tablas deben de ir escritas en minasculas y en plural, esto
es debido al ORM utilizado por Entity Framework Core, el cual para poder
acceder a los datos de la tabla hace uso de modelos, cuyos hombres deben de
corresponder a su respectiva tabla con la diferencia de que van en mayuscula y
en singular. Por ejemplo:

Nombre de la base de datos Nombre del modelo
usuarios Usuario

Si el nombre de una tabla se compone de dos 0 mas palabras, estan iran

separadas por un guion bajo “_ .
Los nombres de las tablas no deben de contener mas de 64 caracteres.
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o Los nombres no deben de iniciar con caracteres especiales, como el guion bajo
“ “o el signo de ddlar “$”".
o Los nombres de las tablas deben utilizar los caracteres: a-z, A-Z.

Campos

e Los campos se nombraran usando representativo del dato y podra estar
conformado una o mas palabras sin llegar a exceder a mas de tres.

e Usar la norma Snake Case, por ejemplo: primer_apellido.

e Los campos clave deberan colocarse al inicio de la definicion de la tabla.

e La integridad referencial deberad actualizar en cascada todos los casos, y
restringir el borrado salvo para las entidades débiles.

Llave Primaria:

e Lallave primaria de cada tabla se identificard como id.
o Lallave primaria debe de ser de tipo integer.

Llave Foranea:

o Estara compuesta por el prefijo “fk”, seguido del campo clave y el nombre de la
tabla a la que hace referencia, por ejemplo: fk_id_persona.

Triggers:

e Los triggers se nombrardn de manera que describan lo que realizan y se
antepondra “tr_” al nombre, podra estar conformado de una o mas palabras
luego del prefijo. Por ejemplo: tr_calcular_renta.

Funciones:

e Las funciones seran nombradas de manera que describan la operacién que
realizan y tendran el prefijo “fn” en su nombre, podran estar formadas de una o
mas palabras luego del prefijo.

Procedimientos Almacenados:

e Para nombrar los procedimientos almacenados se utilizara el mismo estandar

que para las funciones con la variacion de que se utilizara el prefijo “prc” en lugar
de fn.
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8. Comentarios
e Para realizar comentarios segin sea hecesario en una funcion, trigger o
procedimiento almacenado se realizaran entre una diagonal y un asterisco,

siendo descriptivos y breves en lo que se quiere dar a conocer. Por ejemplo:

/* Declaracion de datos */
/* Utilizacion de la variable X para la suma */

2.1.2 Estandares de Pantallas

El disefio de las interfaces muestra los componentes en la pantalla del sistema, mostrados
en la siguiente figura:

a w X Q (http://www doctorashpcom.s '

Logo Encabezado Salir
(/3]
\3 8
q o
] S
= O
o (&)
m - —
- <
3 O
9 z

L
Pie de Pagina

Figura 19 Disefio de Estandar de Pantalla

El encabezado estara formado por los siguientes elementos:

1. Titulo con el texto “Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo” con color turquesa
(cédigo #007580) y tamafio 24.
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2. Subtitulo: El texto sera el nombre del sistema “Administracion de Expedientes
Clinicos” con color celeste (codigo #5bbabe) y tamafio 20.

3. Logo: Alineado a la izquierda del encabezado se encontrara el logo de Clinica Dental
Doctoras Hernandez Perdomo con dimensiones de 100 px de alto 100 px de ancho
y abajo del mismo el texto “Clinica Dental, Dras. Hernandez * Perdomo” con color

turquesa (cédigo #007580) y tamafio 13.

4. Menu: El menu tendrd un fondo de turquesa claro (codigo #5ea0ab) y letras blancas
tamafio 13, este tendrd opciones establecidas como principales y las secundarias
se mostraran desplegandose a partir de la seleccién de la opcién principal.

5. Rol y usuario: Se ubican en la parte derecha del encabezado con tamafio de letra
13 Arial color negro.

El cuerpo de pagina tendra un fondo de color blanco, para el disefio de cada pantalla se
dejardn margenes de 20 px a los lados al igual que el superior e inferior con respecto al
encabezado y pie de péagina.

Sobre el pie de pagina tenemos:

El pie de pagina tendra dimensiones de 1075 px de ancho por 70 px de alto y un fondo de
color gris (codigo #ccccec) y contard con los siguientes elementos:

1. Direccidn: Tendra la direccion de la Clinica al lado izquierdo con letra de color negro
y tamafio 13.

2. Informacién de contacto: Tendra el nimero de teléfono de la Clinica, con letra de
color negro y tamafio 13.
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Especificaciones generales de disefio

A continuacién, se describen los distintos elementos a usar en las distintas pantallas y sus

especificaciones:

Tabla 9 Especificaciones generales de disefio

Elemento
Tablas

Botones

Contenedores

Titulos de
formularios

Descripcién
Deben llevar una
columna para
numerar las filas,
una paginacion
con 15 filas y un
control por campo
para ordenar
alfabéticamente.
Deben llevar un
texto que describa
con claridad la
accion a realizar y
un maximo de
cuatro palabras.

Deberan llevar un
encabezado que
describa lo que se
esta agrupando.
Se utilizaran para
describir el
proposito de la
pantalla en la que
se encuentra el
usuario.

Color de letra
Para las filas de
color gris el texto
sera negro y para
las filas de color
azul el texto sera
de color blanco.

Blanco.

Color negro para
encabezados

Blanco.

Color de fondo
Se tendran dos
colores
intercalados por
cada filay seran
gris cédigo
#dddddd y azul
cbdigo #597eaa.

Para botones
primarios color
turquesa claro #
#5ea0ab, botones
secundarios color
celeste codigo
#49d0cO0.

Blanco.

Se tendra el color
turquesa oscuro,
codigo r#007580.
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2.1.3 Estandares de Cédigo Fuente

Contar con estandares a nivel de cédigo es muy importante debido a que en el desarrollo
de un sistema informatico participan varias personas y cada una con su propia manera de
escribir codigo, pero al tener un estandar el cual seguir, el cédigo resulta ser claro,
entendible y facilmente modificable ya sea por cualquier miembro del equipo o por cualquier
persona con los conocimientos de programacion necesarios.

Entre los estandares de codificacion se tomara en cuenta lo siguiente:

e Se evitara el uso de la letra "i" para nombrar variables o funciones. En su lugar se
sustituira por la silaba "ni". Ejemplo: afio=anio.

e Los nombres de variables se escribirdn con inicial mindscula. Si es necesario
especificar con mas palabras, las deméas palabras se unirdn y su primera letra
comienza con minuscula, utilizando el formato de escritura Snake Case.

¢ Eltamario maximo del nombre de una variable sera de 25 caracteres. De ser necesario
abreviar se debera comentar el nombre completo al que representa justo a la par de
su declaracion.

e Los nombres de las variables no podran iniciar con caracteres especiales como guion
bajo"_" o signo de doélar "$".

¢ El nombre de una variable sélo podréa tener de largo un caracter en los casos de que
sean variables indices temporales (usadas en contadores) las cuales se ocuparan las
letras "i, j, k, m, n" segun sean necesarias.

e Los nombres de variables constantes se escribirAn en mayudscula y se debera
comentar seguido de su declaracién del por qué es una constante. Por ejemplo:
VALORRENTA, COLOR, etc.

e Los nombres de las funciones 0 métodos al igual que las variables se nhombraran con
letra inicial minUscula y si de ser necesario especificar con mas palabras se
concatenardn las subsiguientes con la primera letra mayuscula. Ejemplos:
miFuncion(), sumarProduccion(anio, mes).

o Los métodos de las clases deberan ser comentados indicando su funcién, pardmetros
de entrada y valor de retorno si tuviese. os modelos, es decir, las clases que hacen
alusion a las tablas de la base de datos, tendran los mismos nombres que de sus
respectivas escritos en singular y su primera letra en mayuscula.

e El nombre de los controladores contendra el nombre de la entidad seguido de la
palabra Controller.

e Los comentarios deberan ser descriptivos y estar antes de que se estd comentando,
no usar abreviaturas.

e Para comentarios cortos se usara doble diagonal y para comentarios largos se usara
asterisco y diagonal. Por ejemplo:
/l Comentario Corto

/* Comentario largo para describir algo que requiera mas de una linea */



2.1.4 Estandares de Reportes

Como salidas del sistema se tienen los distintos reportes que seran generados. Los reportes
estaran conformados del encabezado, el cuerpo del reporte y el pie de pagina.

Los reportes podran tener orientacion vertical u horizontal dependiendo del numero de
columnas que tenga.

e Todos los reportes en el caso de ser requeridos su impresion seran presentados
previamente en paginas de papel Bond con un tamafio carta de dimensiones 21.59
cm x 27.94 cm teniendo margen superior: 2.0 cm, margen inferior: 2.0 cm, margen
izquierdo: 2.0 cm, margen derecho: 2.0 cm.

o Eltipo de letra serd Arial con un tamafio de 12.

e El color de la letra sera negro y se ocupara el estilo negrito para resaltar aspectos
como el titulo del reporte y sumarizaciones.

¢ Incluira el logo de la clinica en la esquina superior izquierda y el nombre de la clinica
en la parte superior central.

e Fecha en que se realiz6 con el formato dia/mes/afio (dd/MM/yyyy).
o Respetar normas ortograficas.

¢ Lanumeracion de cada pagina la cual se mostrara en la esquina superior derecha
con formato nimero de pagina actual/cantidad de paginas del reporte.

e Indicador que permita conocer donde es el fin del reporte.
e Se mostrara el usuario que generd el reporte en la parte superior derecha.

o Debera indicarse el nombre de identificacién del reporte en la parte superior
derecha.

e Elnombre del reporte comenzara con las letras mayusculas RPT que representara
“‘REPORTE del sistema informatico”, seguido de un correlativo, por ejemplo,
RPTO001, RPT002.
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Dado a conocer lo anterior, la estructura de los reportes serd la siguiente:

v' Encabezado del reporte.
El encabezado tendra el nombre de la Clinica (Clinica Dental, Dras. Hernandez
Perdomo), el nombre del reporte y su codigo y a la izquierda del texto el logo de

O

la unidad de negocio.

o A la derecha del texto se encontrara la numeracién y el nombre del usuario que

genero el reporte.

v" Cuerpo del reporte.
Los reportes contendran informacién pertinente segun el tipo de reporte que se

O

O

esté creando, todos los campos identificadores estaran en negrita.

Los méargenes seran los establecidos anteriormente.

v' Pie de pagina del reporte

@)

En el pie de pagina se encontrara los valores de la Clinica Dental: “Salud,

Seguridad y Confianza”.

2cm

Encabezado

2cm

Cuerpo
Contenido del Reporte

2cm

Pie de Pagina

2cm

Figura 20.Disefio de Pantalla de Salida de Datos
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2.3 Disefio de la base de datos

El disefio de una base de datos, previo a su estructura como tal, nos ayuda a observar las
diferentes entidades o tablas, asi como, la forma en la que estas estan relacionadas,
ademas de ayudar en la comprension del mundo real, para convertirlo en un modelo
relacional que se pueda aplicar mediante el desarrollo e implementacion de un sistema
informatico.

Por lo antes expuesto, se considero el disefio de los modelos conceptual, I6gico y fisico

para el desarrollo del Sistema de Control de Expediente para la Clinica Dental de las Dras.
Hernandez Perdomo, de los cuales encuentra referencia a continuacion:
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2.3.1 Modelo conce ptua | FR_Porsonal_Sucursales_Sucursalld

- Personal
Pacientes
*1d
~id
Usuariohod fi
UsuarioModific
FechaModifi
FachalMadifico
PrimerNembre
Primeriombre
E: SegundoNombre
Apellide Primerapellido
NumercPaciente Sucursales Direcciones
. . . . Segundoapellide
FechaExpedicion FK_Pacientes_Sucursales_Sucursalld “ld FK_Sucursales_Direcciones_Direccionld ~1d
— = = FK_Personal_Direcciones_Direccionld Usuariold
FechaNacimiento UsuaricModificald UsuaricMadificold Direccionid
Usuariold + Fechamodifico H  Fechamodifico H
Sucursalid
MedicamentosAlergi Nombre Descripcion
TiempoAtandido
Hemorragia Direccionld Municipield
Telefono
Embarazada
ES FechaNacimiento
Meses
Antecedenteshedicos
Sucursalid
- =181}
exo
Teratono FK_Sucursales_Usuario_UsuarioModificald NombreContacts
TelefonoContacto
NombreResponsable Rolold
oleld
FK_Direcciones_Usuario_UsuaricModificold

FK_Pacientes_Usuario_Usuariold

FK_Pacientes_Usuario_UsuarioModificold

FK_Personal_Usuario_UsuarioModificold

FK_Personal_Usuario_Usuariold

FK_Usuario_Sucursales_Sucursalld

Usuario FK_PersonalEspecialidad_Personal_Personalld

*1d
MombreUsuario
NormalizedUserName
Email

NormalizedEmail
EmailConfirmed
PasswordHash

SecurityStamp FK_PersonalEspecialidad_Usuario_UsuarioMadificold * Personalld
H concurrencystamp } * Especialidadid
+| PhoneNumber UsuarioModif

PersonalEspeci

old

PhoneMNumberConfirmed FechaModifico
oFactorEnabled
koutEnd
LockoutEnabled
AccessFailedCount
Imagen

Sucursalld

Borrado
FK_UsuarioRol_Usuario_Usuariold
Rol
UsuarioRol FK_UsuarioRol_Rol_Rolld —

*Usuariold H Name

* Rolld NormalizedName
ConcurrencyStamp
Display

Figura 21 Modelo Conceptual: Relaciones mas importantes entre personal, paciente e usuario



FK_Citas_PlanTratamientos_PlanTratamientold

PlanTratamientos

Citas

*ld
UsuarioModificold
FachalMadifico
Personalld
Pacienteld
FechaHora
EstadoCitald
Haralnicio

HoraFin
PlanTratamientold
Finalizada
Promocionid
RecordarPacients

FK_Citas_Pacientes_Pacienteld

*Id
UsuarioModificold
Fechalaodifico
FechaCreacion
Doctorld
Pacienteld
Descripcion

Observacionss

Observa
Activo
Nombre
TipoTratamientold
FechaColor

ones\Wiplat

FechaPrushaDientes
FechaPruebaRodetes
FechaRebase
FechaEntrega
ArchivoConsentimiento

FK_Protesis_PlanTratamientos_PlanT ratamientold

Protesis

|

FechaMedifico

TipoProtesisld
Colorld
Posicionld
Lateralld

FK_PlanTratam

ientos_Pacientes_Pacienteld

Pacientes

*ld
UsuarioModificold
FechaModifico
PrimarNombre
Apellido
NumercPaciente
FechaExpedicion
FechaNacimiento

FK_Consultas_Citas_Citald

Usuariold
MedicamentasAlergico
Hemorragia
Embarazada

Meses

Sucursalld

Sexo

Telefono
MNombreResponsable

FK_Odontogramas_Pacientes_Pacienteld

FechaPrueba

PruebaRodetes
PruehaDientes
SoloAcrilico
BarraLingual
Ganchos
ClaseProtesisid
Entrega

UsuarioModificold

PlanTratamientold

RebaseSilicona

Odontogramas

FK_Cons

ultas_Pacientes_Pacienteld

Consultas

*id
UsuariohMedificold
FechaModifico
FechaControl
Piezald
SuperficiePiezald
Pacienteld
Diagnosticold
Presupuestold
Procedimientold
Descuento
Estadold
Precio

Personalld

FK_Endodoncia_Odontogramas_Odontogramald

Endodoncia

*ld
UsuarioModificold
FechaModifico

Motivo
Diagnostico
Fecha
Pacienteld
Citald
Finalizada

Recetas

FK_Recetas_Consultas_Consultald

*id

UsuaricMod
FechaModifico

Consultald
Fecha
Descripcion

Figura 22 Modelo Conceptual: Relaciones de paciente que conforma expediente (Plan de tratamiento, Consultas, Odontograma y Otros)

*ld
Usuariol
Fechal:
Conducto
MedicaTrabajo
LimaPrincipal
LimaMemoria

cold

ifi

LimaFinal
Odontogramald
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Pagos

"ld
UsuarieModificold
FechaModifico
Monto
Fecha
Tratamientold
SaldoActual
SaldoAFavor
ConceptoPago
Censultald

FK_Pagos_PlanTratamientos_Tratamientold

PlanTratamientos

Incapacidades

Consultas

*ld
UsuarieModificold
FechaModifico
Fechalnicio
FechaFin
Censultald
Descripcion

FK_Incapacidades_Consultas_Consultald

"ld
UsuarioModificald
FechaModifico
Motivo

Diagnostico
Fecha
Pacienteld
Citald
Finalizada

FK_Pagos_Consultas_Consultald

"ld
UsuarioMedificold
FechaMadifico
FechaCreacion
Dactorld
Pacienteld
Descripcion
Observaciones
Observacionaswiplat
Activo
Narmbre
TipoTratamientold
FechaColor
FechaPrusbaDientes
FechaPrusbaRodstes
FechaRebase
FechaEntrega
ArchiveConsentimiente

FK_Presupuestos_PlanTratamientos_PlanTratamientold

Presupuestos

Pacientes

"ld
UsuarioMedificold
FechaMadifico
PrimerNombre
Apellido
NumerePaciente
FechaExpedicion
FechaNacimiento

FK_Consultas_Pacientes_Pacienteld

Usuarield
MedicamentosAlergice
Hemorragia
Embarazada

Meses

Sucursalid

Sexo

Telefonio
NembreResponsable

Figura 23 Modelo Conceptual: Relaciones de paciente con Pagos, Incapacidades y Presupuestos

FK_PlanTratamientos_Pacientes_Pacienteld

"ld
UsuarieModificold
FechaModifico
FechaPrasupusste
MontaTotal
PlanTratamientold
Descuento
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2.3.2 Modelo Ldgico

- Personal
Pacientes

*I1d
UsuarioModificold
FechaMaodifico
PrimerMNombre

y SegundoNombre

PrimerApellido

*Id
UsuarioModificold
FechaMedifice
PrimerNombre
Apellido

NureroPaciente Sucursales Direcciones :
L Segundofpellido
FechaExpedicion *1d *Id .
. . - . L Usuariold
FechaMacimiento UsuarioModificold UsuarioModificold H

Direccionld

Usuarield FechaMedifice FechaMedifico

Sucursalld
MedicamentosAlergico Nombre Descripcion

TiempoAtendido
Hemorragia Direccionid Municipiold

Telefono
Embarazada o

T FechaNacimiento

Meses

AntecedentesMadicos
Sucursalld

oul
Sexo

NombreCentacte
Telefono

TelefonoContacto
NombreResponsable

Roleld

Usuario

*ld
NombreUsuario
NormalizedUserName

Email
NormalizedEmail SR
EmailConfirmed —
PasswordHash PersonalEspecialidad
SecurityStamp * Personalld
H ConcurrencyStamp * Especialidadid
| PhoneNumber ; UsuaricMedificeld
'| PhoneMumberConfirmed FechaMedifico
TwoFactorEnabled
LockoutEnd Rol
LockoutEnabled T
AccessFailedCount 5 .
UsuarioRol Name
Imagen - m ;
* Usuariold ™ MNormalizedMName
Sucursalld 1
o * Rolld ConcurrencyStamp
Borrado
Display

Figura 24 Modelo légico: Relaciones mas importantes entre personal, paciente e usuario



PlanTratamientos

Citas

*ld
UsuaricMedificold
FechaModifico
Personalld
Pacienteld
FechaHora

"ld
UsuarioModificold
FechaModifico
FechaCreacion
Doctorld
Pacienteld
Descripcion
Observacionas
ObservacionesWiplat
Activo
Nombre
TipeTratamientold
FechaColor
FechaPruebaDientes
FechaPruebaRedetes
FechaRebase
FechaEntrega
ArchivoConsentimiento

Protesis

Pacientes

*ld
Usuariol

FechaModifico
PrimerNombre
Apellido
NumeroPaciente
FechaExpedicion
FechaNacimiento

EstadoCitald
Horalnicio
HaraFin
PlanTratamientold
Finalizada
Promocionid
RecordarPaciente

Usuariold
MedicamentosAlergico
Hemorragia
Embarazada

Meses

Sucursalld

Sexo

Telefono
NombreResponsable

*id
UsuarieModificold
FechaModifico
PlanTratamientold
TipoProtesisld
Colorld
Pasicionld
Lateralld
FechaPrueba
RebaseSilicona
PruebaRodetes
PruebaDientes
SoloAcrilice
BarraLingual
Ganchos
ClaseProtesisid
Entrega

Odontogramas

Consultas

*ld
UsuarioModificold
FechaModifico

Figura 25 Modelo légico:

Motivo
Diagnostico
Fecha
Pacienteld
Citald
Finalizada

*id
UsuarioModificold
FachaModifico
FechaControl
Piezald
SuperficiePiezald
Pacienteld
Diagnosticold
Presupuestold
Procedimientold
Descuento
Estadold
Precio
Personalld

Endodoncia

Recetas

*1d
UsuarioModificald
FachaMadifico

Consultald
Fecha
Descripcion

*id
UsuarioModificold
FechaModifico
Conducto
MedicaTrabajo
LimaPrincipal
LimaMemoria
LimaFinal
Odontogramald

Relaciones de paciente que conforma expediente (Plan de tratamiento, Consultas, Odontograma y Otros)
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Incapacidades

*1d
UsuarioMadificold
FachaModifico
Fechalnicio
FechaFin
Consultald
Descripcion

Pagos

“1d
UsuarioMedificold
FechaModifico
Monto
Fecha
Tratamientald
SaldoActual
SaldoAFaver
ConceptoPago
Consultald

PlanTratamientos

Consultas

*1d
UsuarioModificold
FechaModifico
Mativo

Figura 26 Modelo légico: Relaciones de paciente con Pagos,

Diagnostico
Fecha
Pacienteld
Citald
Finalizada

*ld
UsuarioMedificold
FechaModifico
FechaCreacion
Doctorld
Pacienteld
Descripcion
Observacicnes
ObservacionesWiplat
Activo
Nombre
TipoTratamientold
FechaColor
FechaPruebaDientes
FechaPruebaRodetes
FechaRebase
FechaEntrega
ArchivoConsentimiento

Presupuestos

Pacientes

*Id
UsuaricModificold
FechaModifico
PrimerMNombre
Apellido
NurmneroPaciente
FechaExpedicion
FachaMacimiento

Incapacidades y Presupuestos

Usuariold
MedicamentosAlergico
Hemorragia
Embarazada

Meses

Sucursalld

Sexo

Telsfono
NombreResponsable

“1d
UsuarieModificold
FechaModifico
FechaPresupuesto
MaontoTotal
PlanTratamientold
Descuento
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2.3.3 Modelo fisico

's ~
4 _ ™ Personal
Pacientes

A 1dint(11)
A2 1dint11)

¢ UsuarioMedificold: varchar(255)
FechaModifico: datetime(g)

£ UsuaricModificold: varchar(255)
FechaMaodifico: datetime(g) .
PrimerNombre: longtext PrimarNombra: longtext
N T I SegundoMombre: longtext

Apellido: longtext - - e ~ i
i i PrimerApellido: longtext
MNureroPaciente: int11) Sucursales Direcciones Ap i a
Segundofpellido: longtext

FachaExpedicion: datetime(s) A& 1d:int(11) £ 1dint(11) & Usuariold: varchar(255)
FechaNacimiento: datetime(§) & UsuarioMeodificold: varchar{255) & UsuariohModificold: varchar{255) X '

¢ Usuariold: varchar(255) H FechalModifico: datetime(&) H FechaMedifico: datetime(&) H © Dlr:e\ccmnlc.l Int(1 1) H
MedicamentosAlergico: longtext Mombre: longtext Descripcion: longtext < _?:;‘;_::::;nl:::; ]intr1 1
Hemorragia: lengtext & Direccionld: int{11) < Municipiold: int(11)
Embarazada: biti1) . y, \ J Telefono: longtext

J FechaMacimiento: datetime(g)

Meses: int(11)

£ Sucursalld: int(11}
Sexol bit(1)
Telefono: longtext

NombreResponsable: longtext
A A

AntecedentesMeadicos: longtext
DU longtext
NombreCentacto: longtext
TelefonoContacto: longtext

Roleld: longtext

J

s - ~
Usuario

42 Id: varchar(255)
Nombrelsuario: varchar(256)

¢ NormalizedUserName: varchar(258)
Email: varchar(256)

¢ NormalizedEmail: varchar(256)
EmailConfirmed: bit{1)

PasswordHash: longtext
SecurityStamp: longtext
t ConcurrencyStamp: longtaxt

PersonalEspecialidad

A2 Personalld: int(11)

" éD Especialidadid: int(11}
PhoneNumber: longtext f ) L
t ) ) & UsuarioModificold: varchar{255)
PheneMNumberConfirmed: bit(1)

TwoFactorEnabled: bit(1)

FechaModifico: datetime(6)

o J
LockoutEnd: datetime(s)
LockoutEnabled: bit( 1)
AccessFailedCount: int(11) ~ ~\
Imagen: longtext UsuarioRol Rol

¢ Sucursalld: int{11) t @ Usuariold: varchar(255) H Q Id: varchar(255)

Borrado: biti1) @ Relld: varchar(255) Mame: varchar(256)

~ A S < MormalizedName: varchar(256)

ConcurrencyStamp: longtext
Display: longtext

Figura 27 Modelo fisico: Relaciones mas importantes entre personal, paciente e usuario



e N

PlanTratamientos - ~
A2 diint11) Protesis
& UsuaricMedificold: varchar(255) A2 diint(11)
FechaModifico: datetime(s) <& UsuarioModificold: varchar(255)
FechaCreacion: datetime(5) FechaModifico: datetime(s)

< Doctorld: int(11) < PlanTratamientold: int(11)
< Pacienteld: int(11) » TipoProtesisld: int(11)
Descripcion: longtext < Colorld: int(11)
Observaciones: longtext <» Paosicionld: int{11)
<

n ObservacionesWiplat: longtext Lateralld: int{11)

t
Activo: bit(1) H FechaPrueba: datetime(8)
Mombre: longtext RebaseSilicona: bit( 1)
& TipoTratamientold: int(11) PruebaRodetes: bit(1)
FechaColor: datetime(8) PruebaDientes: bit(1)
FechaPruebaDientes: datetime(g) SoloAcrilico: bit(1)
FechaPruebaRodetes: datetime(s) BarraLingual: bit(1)
FachaRebase: datetime(6) Ganchaos: int(11)
FechaEntrega: datetime(6) ClaseProtesisid: int(11)
ArchiveConsentimiento: longtext Entraga: bit(1)
. J . J
s " = ™
Pacientes
" g ~
- - ~ A2 1dinti11) Odontogramas
Citas & UsuarioModificold: varchar(255) JERraTRE
d: int{
ﬁ Id: int(11) FechaMaodifico: datetime(g) u ioModificold har(256) .~ ~\
suarioModificold: varchar i
& UsuarioMeodificold: varchar(255) PrimerNombre: longtext < . - Endodoncia
I ] ] FechaMaodifico: datetimei(8) -
FechaMedifico: datetime(6) Apellido: longtext X A2 1diint11)
) X . FechaCaontrol: datetime(&) . .
& Personalld: int(11) NumeroPacients: int(11) . . & UsuarioMedificold: varchar(255)
A ) . ) < Piezald: int{11) - .
& Pacienteld: int(11) FechaExpedicion: datetime(g) FechaModifico: datetime(§)
; o ) < SuperficiePiezald: int(11}
FechaHora: datetime(6) | FechaMacirmiento: datetime(6) 1 1 Conducto: longtext
) . T ) L <» Pacienteld: int{11) m . .

& EstadoCitald: int(11) & Usuariold: varchar(255) MedicaTrabajo: longtext
- . . <» Diagnosticold: int{11} X o X
Haoralnicio: time(g) MedicamentosAlergico: longtext LimaPrincipal: int(11)
o ) £ Presupuestold: int{11) . A
HoraFin: time(g) Hemorragia: longtext LirmaMemaoria: int(11)

i i - & Procadimientold: int(11) ) ) ]
< PlanTratamientold: int(11) Embarazada: bit(1) LimaFinal: int(11)
- . . Descuento: decimal(6s, 30) X
Finalizada: bit(1) Meses: int(11}) < Cdontogramald: int(11)
. . . < Estadold: int(11)
< Promocionld: int{11) < Sucursalld: int(11) ~ -
. . . Precio: decimalis, 30)
RecordarPaciente: bit(1) Sexo: bit(1)
< Personalld: int(11)
- —_ ~ Telefono: longtext \_ J
T NombreResponsable: longtext
. /
~ ~
Consultas
A2 1dinti11) -
& UsuarioModificold: varchar(255) Recetas )
FechaMeodifico: datetime(8) A2 1dint(11)
Motivo: longtext & UsuarioMedificold: varchar(255)
" Diagnostico: longtext H FechaMedifico: datetime(6)
Fecha: datetime(6) < Consultald: int{11)
< Pacienteld: int{11) Fecha: datetime(8)
< Citald: int{11) Drescripcion: longtext
Finalizada: bit(1) ~
. /

Figura 28 Modelo fisico: Relaciones de paciente que conforma expediente (Plan de tratamiento, Consultas, Odontograma y Otros)



P
Incapacidades

£ dinti11)

< UsuarioModificold: varchar(255)
Fechalodifico: datetime(&)
Fechalnicio: datetimaig)
FechaFin: datetime(&)

£ Cansultald: int(11)
Dascripcion: lengtext

-~

Pagos

2 1dint11)

¢ UsuarieModificold: varchar(255)
FechaMadifico: datetime(8)
Monto: decimaligs, 30)
Facha: datetima(g)

¢ Tratamienteld: int(11)
SaldoActual: decimal(g5, 30)
SaldoAFavor: decimal(Gs, 30)
ConceptoPago: longtext

& Consultald: int(11)

-
PlanTratamientos

£ 1dinti11)

¢ UsuarioModificold: varchar(255)
FechaMadifico: datetime(g)
FechaCreacion: datetima(G)

& Doctorld: int(11)

¢ Pacienteld: int(11)
Descripcion: longtext
Observacionas: longtext
ObservacionesWiplat longtext

-~

Consultas

Figura 29 Modelo fisico: Relaciones de paciente con Pagos, Incapacidades y Presupuestos

£ 1dint1n)

& UsuarioModificold: varchar(255)
FechaMadifico: datetime(8)
Motivo: longtext
Diagnostice: lengtext
Fecha: datetime(8)

& Pacienteld: int(11)

¢ Citald: int(11)

Finalizada: bit(1)

Activo: bit(1)
Nombre: longtext

& TipeTratamientold: int(11)
FechaColor: datetime(g)
FechaPruebaDientes: datetime(G)
FechaPruebaRodetes: datetime(G)
FechaRebase: datetime(6)
FechaEntrega: datetime(6)
ArchivoConsentimiento: longtext

-
Presupuestos

42 1d-int(11)

& UsuarioMadificold: varchar{265)
FechaModifico: datetime(8)
FechaPresupuesio: datetime(6)
MontoTotal: decimal(§s, 30)

e
Pacientes

A Idinti11)

& UsuarioModificold: varchar(255)
Fechahodifico: datetime(&)
PrimerNombre: longtext
Apellido: longtext
NumeroPaciente: int(11)
FechaExpedicion: datetime(6)
FechaNacimiento: datetima(8)

& Usuariold: varchar{255)
MedicamentosAlergico: longtext
Hemorragia: longtext
Embarazada: bit(1)

Meses: inti11)
& Sucursalld: int(11)
Sexo: bit(1)
Telefono: longtext
NombreResponsable: longtext

¢ PlanTratamientold: int{11)
Descuento: decimal(g5, 30)
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2.4 Disefio de interfaces

La interfaz son las pantallas con las que los usuarios interactan con el sistema informatico,
para llevar acabo sus tareas dependiendo del rol que tengan asignado en el sistema.

A continuacion, se presenta algunas las interfaces principales del sistema:

2.4.1 Inicio de sesidn

Interfaz que permite la autentificacion de usuarios, para acceder al sistema.

Inicio de Sesitn
<3 ‘3 x Q {http://wwwdoctorashp.com.sv D @
CLINICA DENTAL
Dras Hernandez = Perdomo
Usuario:
Contrasefia:
Olvidé mi contrasefia
[




2.4.2 Pantalla de inicio

Interfaz que muestra en forma de calendario las citas agendas.

Inicio

O @ X Q (hite 7/ wwwdoctorashp com sv

] &

() Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo

£

® -

Marta Herndndez
Asistente
Configuraciones

Inicio

Citas

Expedientes

Odontograma

Ultimos pacientes

Inicio @Pendientes @ Suspendidos -
atendidos
4 NOVEMBER 2018
s M T W T F s
1 2 3
ver ms ver mes ver mes
4 5 3 7 g q 10
ver més ver més ver més ver més ver més ver més ver mis
1 2 13 4 Juen perez 15 16 [3
Nelson Mig
ver mas| ver més ver mas| ver més| ver més| ver més| ver més| -
1. 1 witiam Paima 20 21 22 geqinz cruz 23 24
ver mas| ver més ver mas| wver més| wver més| wver més| ver mds |
25 26 27 28osoaropez |29 Corios Martinez [0 Karia fivera
ver mé] ver mas| ver méd ver mé ver mis ver més

Insumos Médicos

Estadisticas

”

2.4.3 Crear Expediente Clinico

Interfaz que permite la creacion de un expediente clinico para un paciente.

Crear Expediente Clinico

o O X Q http.//wwwdoctorashp.com.sv/Expedientes/Crear

() Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo

® -

Marta Hernandez
Asistente
Configuraciones

Inicio

Citas

Expedientes Glinicos

Crear Expediente

Odentograma

Crear Expediente Clinico

Nombres:

Apellidos:

Teléfono:

Enfermedades:

ID\gue el nombre

[ Digite =i apeliido

| Fecha Noc

7766-5544

O Hepatitis
M Didbetes
& Bronquitis
O sinusitis

Embaraza:

Hemorragia

| N° de Expediente: 02437

18/12/1990 @

Osi OwNe

Osi ONe

Ultimos pacientes
atendidos

Insumos Médicos

Estadisticas

d
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2.4.4 Crear consulta médica

Interfaz que permite crear una nueva consulta médica para un paciente.

Crear Consulta Médica

O $ X Q {http//www.doctorashp.com.sv/Consultas/Crear

] &

() Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo

£

@ | crear Consulta Médica

Marta Herndndez
Doctora

Fecha: 18/12/2018 Paciente:
Inicio
Hora 10:00 AM Diognéstico:
Citas
Consultas Médicas
Motivo: | pigite <l motive |
Crear Consulta

Odontograma

Ultimos pacientes
atendidos

Gabriela Ruiz

José Martinez

Luis Calles

Insumos Médicos

Estadisticas

P

2.4.5 Odontograma de paciente

Interfaz que muestra el odontograma de un paciente.

Gestibn de Usuarios

a C> X Q {bttp //www doctorashp com sv/Inicio/Creacion-dotos-usuarios

D E D

() Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo

£

Paciente : Miguel Armando Molina Expediente: 000012

Datos Personales

Marta Hernéndez Odontogroma Infantil I~
Asistente Adulto
Configuraciones e
Inicio
Citas L] 17 % 15 1 13 12 n ral 22 23 24 25 26 27 28

Expedientes Clinicos

OEEEEO®E AR
eisiistisvisiisdisiisgisisHisdislisHiz st

48 47 46 45 44 43 42 M 3 32 33 34 35 36 37 38

Historial

Consultas

Odontograma

Tratamientos

Financiamientos

Pieza [Cara Procedimiento Diagnéstico Fecha

Insumos Médicos

Estadisticas

Pz
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2.4.6 Agregar diagnostico a pieza

Interfaz que permite agregar un diagnéstico a una pieza seleccionada del odontograma.

LA X {} (pmwmsccoosipeonsiomnogomaroesr ) g

Detalle de Tratamiento

swerfce  [omwa 1]

Tratamiento Restauracién de resina -]

Observaciones:

Q) cuarder @ Finalizer
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2.5 Disefio de seguridad

2.5.1 Seguridad Légica

Resguardo de la informacion

Para garantizar que la informacién este siempre disponible a los clientes, se realizaran los
siguientes procedimientos:

e Se realizaran respaldos programados al servidor que alojara el sistema web, esto con
el objetivo de recuperar el sistema operativo en caso de fallo.

o Backups programados para la base datos, esto con el objetivo de poder restaurar la
base de datos a un punto anterior para evitar la pérdida de informacion.

Autentificacion y autorizacion de usuarios

Se implementar& un control de acceso para los usuarios autorizados a acceder al sistema;
esto con el objetivo de proteger la informacion del sistema informatico. Ademas, se
manejara roles de usuarios; cada uno ellos tienen cierto nivel de acceso a secciones dentro
del sistema informatico.

Politica para el establecimiento de contrasefias

Para la creacion de contrasefias que usaran los usuarios para acceder al sistema
informatico, se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ La contrasefia debe tener como minimo 8 caracteres.

e Debe contener como minimo un caracter numérico.

e Debe contener como minimo un caracter en mayuscula.
¢ Debe contener como minimo un caracter especial.

Almacenamiento de informacion sensible

La informacién sensible que se manejara en el sistema informético, es la relacionada con
las credenciales de acceso al sistema. Por lo cual para proteger que la contrasefia de cada
usuario no pueda ser obtenida desde la base de datos, cada una de ellas sera encriptada
y des encriptada Unicamente por el sistema informatico.
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Validacidn de datos de entrada al sistema informdtico

Los formularios de entrada de datos, realizaran las siguientes validaciones para garantizar
que los pardmetros ingresados son correctos y evitar la creacion de registros erréneos:

Tipo de datos (cadena de caracteres, entero, real, etc....).
Conjunto de caracteres permitidos.

Longitud minima y maxima.

Si el valor nulo es permitido.

Si el pardmetro es requerido o no.

Si los duplicados son permitidos.

El rango numeérico.
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CAPITULO Il
CONSTRUCCION

La construccién de nuestro software estar realizado mediante el patron de disefio MVC, el
cual consiste en dividir el proyecto en capas las cuales estdn denominadas como: la capa
del Modelo es la que se encarga de administrar toda la data y légica.

La capa del controlador se encarga de las interacciones entre las demas capas de la
aplicacion, dispara acciones en el modelo para actualizar su estado, y refresca la
presentacion asociada a tal modelo. Adicionalmente, el Controlador también puede enviar
mensajes a la capa de Vista con el fin de cambiar la representacion del Modelo especifico.
Y la vista tiene como propdésito principal es exponer las diferenciales representaciones

del Modelo y también proveer una manera de disparar cambios en el estado de tal Modelo.

3.1Mddulo de Gestién de expedientes

Incluye los procesos relacionados con el llenado del expediente clinico, incluye la
informacion de cada ficha odontolégica y el seguimiento de los tratamientos. Este médulo
posee informacion demografica y clinica del paciente como: Nombres, Apellidos, Sexo,
Fecha de nacimiento, nombre del responsable (caso que sea un paciente menor a 18 afios
de edad), Embarazada (caso que la paciente se encuentre embarazada), Hemorragia,
Enfermedades, Alérgico a medicamentos, nimero de teléfono.

El expediente clinico posee a su vez el historial clinico del paciente, el cual posee funciones
como:

Datos personales.
Consultas.
Documentos médicos.
Odontograma.
Tratamiento.

Pagos.

ook wbdE
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O Clinica Dental Dras Hernandez Perdormo
Expedientes clinicos
Buscar
Jacobo
Cércamo
Expediente Nombre Apellido Edad Accion
Administrador (Salir)
& oo 190001 Daniela Ardon 23 @ [x]
Expedientes d 190002 Miguel Lépez Murillo 26 ® O
Administracion -
— 190003 Mayela Beatriz Campas 27 @ O
Ins! S
e 190004 Beatriz Merino 18 ® O
Reportes Estadisticos
190005 Luis Garcia 1 @ Q
190007 Karla Guzman 30 @ Q
[t _ .

Figura 30 Vista del mddulo de expedientes

Tabla 10 Diccionario de informacion de campos.

Nombre Columna Descripcion

Expediente Muestra el nimero de expediente del paciente.
Nombres Muestra los nombres del paciente.
Apellidos Muestra los apellidos del paciente.
Edad Muestra la edad del paciente.
Accion Muestra las acciones a realizar por paciente:
e Ver expediente.
e Eliminar expediente.

Accion ver Expediente.

‘ ' Expedientes clinicos

Jacobo s Buscar
Céarcamo
Administrador (Salir) Expediente Nombre Apellido Edad Accion
#  Inicio 190001 Daniela Ardon 23 @ [x]
Expedientes
150002 Miguel Lopez Murillo 26 @® ©
Administracion
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Al seleccionar la accion ver expediente, visualizara la siguiente pantalla:

N O Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo
- Nombre del
Portafolio - aciente
Opciones _ P
#190001 - Daniela Ardon
S\
Jacobo
Cércamo é < @ = EI s
Administrador (sa DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS
Nombres Apellidos
® Inee Daniela Ardon
Expedientes
- . Sexo Fecha de Nacimiento
Administracior
Femenino v 10/06/1995
Citas
Insumos
Reportes Estadisticas Hemorragia Embarazada Meses
5i @ No Si@ No 0
Contenido
por O pclé n Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis .

El portafolio o expediente clinico estd compuesto por las siguientes opciones:
Datos Personales: Datos demograficos y clinicos del paciente.

Consultas: Muestra consulta activa, historial de consultas y detalle de consultas.
Documentos Médicos: Atestados clinicos como incapacidades, recetas médicas.
Odontograma: Esquema dental grafico para registrar informacién bucal de los
pacientes.

Tratamiento: Muestra historial y detalle de planes de tratamientos activos y
finalizados del paciente en curso.

Pagos: Muestra el historial de pagos desglosado por planes de tratamientos del
paciente en curso.

A continuacion, describiremos detalladamente cada opcion que compone al
portafolio o expediente clinico.
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3.1.1 Datos Personales

Contiene los datos demograficos del paciente tales como: Nombres, Apellidos,
Sexo, Fecha de nacimiento, nombre del responsable (caso que sea un paciente
menor a 18 afnos de edad), Embarazada (caso que la paciente se encuentre
embarazada), Hemorragia, Enfermedades, Alérgico a medicamentos, numero de
teléfono.

Dentro de este mddulo es posible agregar recursos clinicos como imagenes
escaneadas, fotografias del paciente o cualquier otro recurso clinico.

a S B = &)
DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
Nombres Apellidos
Daniela Ardon
Sexo Fecha de Nacimiento
Femenino v 10/06/1995
X Meses:
Hemorragia Embarazada
Si @ No Si @ No 0
Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
Sinusitis

Didbetes Hipertension

Teléfono
:
Nombre Descripcion Fecha Accidn

190001 _Tratamiento protesis parcial removible  Tralamiento de protesis parcial paciente 14/02/2019

L O
190001_30111726853_had333dB26_c test 08/04/2019 X [x]
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En la seccidn de recursos, el asistente y doctor podran agregar recursos meédicos
como atestados clinicos, radiografias, entre otros.

| AGREGAR RECURSO |
Nombre Descripcion Fecha Accion
190001 _Tratamiento prolesis parcial Tratamiento de protesis parcial paciente. 14/02/2019 X O
removible
190001_30111726853_bad333dB26_c test 08/04/2019 A ]
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

En caso de querer agregar un recurso, dar clic en el botén “Agregar Recurso”:

Agregar recurso
Ventana
[ [ emergente
para agregar
Adjuntar un recurso.
NUEeVo recurso. pesetpean

Imagen:

Agregar una
descripcién
asociada al

archivo adjunto.

Cuando los campos anteriores estén llenos puede guardar el recurso agregado,
dando clic en el botén “Agregar”.
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A continuacion, mostraremos la arquitectura MVC en nuestro proyecto.

Controlador

g valueguardar)
 (!ModelState.IsValid)

ait ObtenerPacienteView

Paciente.
Paciente.
Paciente.Sucu

_paciente =

clente = r:ua-::ier'ltr:_.L:, buttonclic
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Modelo

Usuariold

r

1
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ente" data-ajax="t

iente/Part

Como puede observarse dentro de esta hay vista se tiene otra vista a lo cual se le
llama vista parcial.

class
class=
"PrimerNombre" >Nombres
BHtml. TextBoxFor(x X.PrimerNombre,
"PrimerNombre”

EHtml. TextBoxFor(x => x.Apellido,
"Apellido”

class m-group

="Sexo" class="ac " 0
PHtml.DropDownListFor(c => c.Sexo, sexolList, { @class =
="Sexo" cla "text-danger”

up col-md-5"
FechaNacimientoAux™
="FechaNacimientoAux” clas trol”® ="EModel .FechaNacimien .ToString(
="FechaNacimientoAux -danger”
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3.2Moddulo Consultas:

Es aqui donde se crean las consultas del paciente y a la vez pueden ser visualizadas las
consultas anteriores o llamado también el historial de consultas. Cuando el paciente posee
una cita médica el primer paso es crear una consulta correspondiente a la cita médica del
paciente. Para que sea posible crear una consulta es necesario que el paciente posea una
cita médica activa para el dia en que se desea crear la consulta de lo contrario Unicamente
se podra visualizar el historial de consultas. Para crear la consulta es necesario ingresar el
motivo de la consulta y un comentario por parte del médico que atiende.

A continuacién, se muestran algunas pantallas de como se muestra el modulo de consultas.
Posteriormente a estas pantallas, se mostrara la estructura del cédigo que se utiliz6. Como
patrén de disefio se utilizé el modelo, vista, controlador.

(" Clioica Dantal Diae Larnandez Perdomo 1
= = [ Barra de desplazamiento
Seccion _
Consultas #190001 - Daniela Ardon
& B = @
Jacobo DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
Carcamo
Administrador (sair Historial de Consultas A No posee consulta activa
[ Estado de consultas Ver detalle |

Administracién ~

Cltas - Motivo Observacion Accion

Insumos v

Dolores encias dobles Dolores de sencilla agudos en lodo los dientes 03/11/2019 &
Reportes Estadisticos v

Dolores en la muelas cordales El Paciente no soporta el dolor en las areas afectadas  03/10/2019 @

https://localhost:44357/Expediente/Portfol :—

El caso descrito en la imagen es cuando el paciente “No posee consulta activa”.
Para ver el detalle de consulta dar clic en icono de “ojo” y visualizara informacion
relacionada a la consulta.

#190001 - Daniela Ardon Detalle de
consulta

& N} E =

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA IRATAMIENTOS

Detalle de Consulta
Fecha de Cita: 06/04/2019 Hora de inicio: 09:00 a. m. Paciente: Daniela Ardon

Motivo: dolores de muela derecha Diagnostice: se recomienda revisa lado 1-8 p

Boton volver ]
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Controlador:

tionResult> CrearOEditarConsulta(

consultavM;

consulta = av
x.Fecha.ToString(
inalizada,

(consulta !=

onsultaVM = ne
I
L

NombreCompleto = $"{consulta.Pacie .PrimerhNo } {consulta.Paciente.Apellido}
FechaAgendada = consulta.Fecha,

Horalnicio = consulta.Cita.Horalnicio,

HoraFin = consulta.Cita.HoraFin,

Pacienteld = consulta.Cita.Pacienteld.Value,

Personalld = consulta.(ita.Personalld,

Citald consulta.Cita.Id,

alizada consulta.Finalizada,
Diagnostico = consulta.Diagnostico,
Motivo consulta.Motivo,
Id consulta.Id

cita = a
dd"

-

%8 x.EstadoCitald

lombreCompleto = $"{cita.Paciente.PrimerNombre} {cita.Paciente.Apellido}",
FechaAgendada = cita.FechaHora,

Horalnicio cita.Horalnicio,

HoraFin cita.HoraFin,

Pacienteld = cita.Pacienteld.Value,

Personalld = cita.Personalld,

Citald = cita.Id,

Finalizada = 1

Finalizada
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o Hace 99 dias | 3

( 'ModelState.IsValid)

PartialView("~/Views/Ex

on

sult
a.Assign(model);

.Fecha = model.FechaAgendada;

consulta.Pacienteld
consulta.Citald
consulta.F

if (consulta.Id
I
¢

await _consultaRepository.UpdateAsync(consulta, User);

ar consultalnsert = await _consultaRepository.InsertOrUpdateAsync(consulta, User);

odel.Id = consultalnsert.Id;

ait _citaRepository.FindByIdAsync(model.Citald);
Citaentity.EstadoCitald = 6;

ait _citaRepository.UpdateAsync(Citaentity, User);

ng Motivo
- I J
Diagnostico {
nwil ruzk

ICollection<In




Vista
(Model.1Id != 0)

itar Consulta

Crear Consulta

"Consulta" data-a
data-ajax
data-ajax

"FechaAgendada” -"BModel . FechaAgendada. ToString(’
="Pacienteld"” "{iModel.Pacienteld”
="Citald” -"FModel.CitaId"
="Id" EModel.Id"
="HoraInicio" -"(iModel .Horalnicio”
="NombreCompleto” ="fiModel . NombreCompleto”
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3.3Mddulo Documentos Clinicos:

En esta seccidn de documentos clinicos se puede adjuntar recetas médicas, incapacidades
médicas, carta de consentimiento, en el caso de las recetas médicas estas pueden ser
exportadas a pdf, de igual manera las incapacidades pueden ser exportadas a pdf para su
posterior impresion. Solo se podran crear documentos meédicos, si hay una consulta médica
activa:

#190001 - Daniela Ardon

a Y E = @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

A Solo se pueden crear documentos médicos, si hay una consulta médica activa

Fecha: T
Recetas
Fecha Medicamentos Consulta Accion
07/03/2019 Acetaminofénn, lbuprofeno,Clorhexidina doler de diente @ Q
| |
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente
Incapacidades { Ver incapacidad Eliminar
Fecha Descripcion

18/04/2019 - 17/04/2019 dolores de muela derecha
05/04/2019 - 13/04/2019 Test de incapacidad dolores de muela derecha @ 0

11/03/2019 - 14/03/2019 El Paciente luego de haber sido analizado, Dolores en la muelas cordales @ 0
necesila alrededor de e dias de repaso

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

Las recetas e incapacidades mostradas anteriormente es posible verlas siempre y cuando
no se cuente con una consulta médica activa.
Para crear una receta médica o incapacidad es necesario tener una consulta médica activa.
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Cuando una consulta este activa se mostrara un botén “Finalizar”, el cual permite finalizar
la consulta activa.

3.3.1 Pasos para crear receta e incapacidad.

#190001 - Daniela Ardo Cons_ulta Qy
ACtlva FINALIZAR

a o) B ~ al

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

A Solo se pueden crear documentos médicos, si hay una consulta médica activa

Fecha:

botdén para agregar receta

Recetas

+ AGREGAR RECETA

Al momento de seleccionar el boton “Agregar receta” se mostrara la siguiente
pantalla.

Receta

Listado de
Medicamento: medicamentos

Seleccione un medicamento

Descripcion: Désis del
medicamento

Agregar 1 o mas

AGREGAR “

Medicamento Descripcion Accion

[s

GUARDAR CERRAR
Tabla de ]

medicamentos
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Controlador:

|

11t> CrearOrEditarReceta(Receta model)

model.Fecha = DateTime.Now;

_recetaRepository.InsertOrUpdateAsync(model,User);
Json(true);

ol> EliminarReceta(int Id)

receta = await _recetaRepository.FindByIdAsync(Id);

3it _recetaRepository.DeleteAsync(receta);

1t Recetald)
receta = t _recetaRepository.GetAsync(x => x.Id == Recetald,

PartialView("~/Views/Cons Partials/ DetalleReceta.cshtml", receta);

Incapacidad:
13 Task<IActionResult> CrearOrEditarIncapacidad(Incaj
{
incapacidad = new Incapacidad();
(!ModelState.IsValid)

View("~/Views/Consul tml"”, model);

incapacidad.Assign(model);

_incapacidadRepository.InsertOrUpdateAsync(incapacidad,User);

Json(true);




results = i idadRepository.GetDataTableAsync

(request.Start, request.length,

X
.Include(i => i.Consulta)

> w.Consulta.Pacienteld == request.filterModel.Id &% ((request.filterModel.Date

request.Search

c.Descripcion.Contains(request.Search.vValue),

chalInicio,

descripcion
consulta =

Incapacid

ime Fechalnicio { g

Consultald {

i11ta Consulta

Descripcion
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class="form-row"
iv class="col-md-12"

t class

"

{

onclick="AbrirModalReceta()"

id="tablaRecetas"

Fecha</t

Medicamentos

Consulta I
th>Accién

Incapacidades</legend

div class="text-right"
type="button” class="btn btn-purple” onclick="AbrirModalIncapacidad()"

"tablalncapacidad” class="table table-striped”

Fecha
Descripcidn
Consulta
Accidn</t

data-ajax="tr
data-ajax-method="POST"
data-ajax-begin
data-ajax-success="
data-ajax-failur

="hidden" ="Id"
"hidden" "Consultald”

Medicamento:

id="Medicamentos" name="Medicamentos” "form-control”




3.4Mdbdulo de Odontograma:

En esta seccién se muestra el estado grafico de los dientes del paciente. De esta manera
le permite al odont6logo tener un mayor control de la situacion actual bucal del paciente.
Conociendo en que partes se le ha realizado algun tipo de servicio o tratamiento. Al
momento de dar clic en cada pieza es posible ver y determinar qué tipo de intervencion
odontoldgica se le ha proporcionado a la pieza, para ello es necesario seleccionar el boton
llamado historial y haciendo uso del filtro se podria visualizar la informacion que se requiere.
Para ingresar un nuevo diagnostico a la pieza es necesario seleccionarla y posteriormente
ingresar su diagnoéstico correspondiente. Los diagnosticos utilizados en este caso son:
Endodoncias, Caries, Fracturas, Composite, Sellante, Incrustacion, Surco profundo,
corona, Extraccion indicada, pieza ausente, Implante. Primeramente, es necesario
seleccionar el diagnéstico y luego dar clic sobre la superficie de la pieza la cual cabe
destacar que posee 5 superficies una al centro, izquierda, derecha, superior e inferior. El
nombre que se le da a cada superficie depende de la ubicacion de la pieza.

]
ODONTOGRAMA

@

TRATAMIENTOS

E

DOCUMENTOS MEDICOS

]

CONSULTAS

DATOS PERSONALES

0 Seleccione antes un profesional y un diagnéstico para luego agregarlo al odontograma.

Profesional:

Dr(a). Margarita Sanchez

Diagnostico:

Seleccione un diagnodstico

|:| Mostrar Denticion Temporal

= ‘ \ M 1 il «"‘ ] I}
™ I \ | | [ | / / (]
hARA AN LL il A MM X
@ P < 0 (J g @ @ 8y 8
W v W v W W vV 3 V W W
o[o(M|[C|[O(m||D|OM IJ M[(D[O[mMfD] 1 M| D N[O 1 [ M1 [Df[M[1[DfM D ‘¢1 Df(M[{O[DC|M[{O[D[|IMO|D||MO
MILE L LB MO B E L SR : e B e
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
OORPEo P 000 ORARP
W) "-’FIT \ | 1/ H |I I| H N | / r‘“\." LAY Q\k.
ve Wy ) U ) \ U0 NU N
v \
L L L L L L L L L L L L L L L
D0 M|[D[O[M [Z' M([D M ofOm IJII M| (D MDD (M M1 [Df[M[1[Df[M[1[DfMO]Dfn O MO\ D||M|O|D|[M[O] D
W V W W v v v 3 W vV W v W v v
48 47 46 45 44 43 42 41 3 32 33 34 35 36 37 38

VER HISTORIAL

s
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Mostrando denticion temporal.

\/ Mostrar Denticion Temporal

OO®EO00) 000 0ORAQ
Xonwyy oy rpgurrouw
— -;—— r = 1] .V [

[
2
20

Selector de diagndsticos.

#190001 - Daniela Ardon |I B

‘ Qj @ W Fractura

B Composite

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS

B sellante
O Seleccione antes un profesional y un diagndstico para luego agregarlo al odentegrama. Incrustacian

Surco Profunda

Diagndstico:

Profesional: Dr(a). Margarita Sanchez = Seleccione un dlagl@tlco

[[] Mostrar Denticion Temporal

\ \ F; 1
) i AL A W%{
(AN'®) © 8 a € ® @ 9 d )
M [ M [ M~ 2N vy uv
D]O[M][D]O[M] 1 [M][D]1[M][D]T]M] [EIDEENEE | BiE - BEEREEAEEEEEE
LI B L O P [7

Para asociar un diagnoéstico a la odontograma es necesario seleccionar uno primeramente
y luego seleccionar la pieza con la que se asociara dicho diagndstico.
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& ) B [ @ $

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS

(a). Margarita Sanchez x W Caries

Profesional: o Diagnéstico:

Pieza 1-8 con caries

Mostrar Denticion Temporal

idgay
1 L

I v
}'D][Mﬁuuuiﬂb]m
G o
24 25 26

48 47 46 45 44 43 42 M 31 32 33 34 35 36 37 38

Al momento de dar clic en el botdn “Ver Historial” se mostrara las ultimas acciones

realizadas en la pieza 1-8.

Historial de Piezas

Pieza

Filtro de busqueda

Seleccione la pieza a mastrar

Superficie Diagnastico Doctor(a)

Distal Caries 01/05/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Vestibular Caries 01/05/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Incisal Fractura 13/04/201 Dr(a). Margarita Sanchez
Completo Ausente 13/04/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Distal Caries 11/04/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Anterior - Z 3 4 5 Siguiente
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Controlador:

ontogramaR

oncia)

ontogramald =
1d
Precioc = model.
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Modelo
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3.5Mddulo de plan de tratamiento:

En esta seccidn se podran crear los planes de tratamiento destinados por el médico. Para
crear un plan de tratamiento es necesario poseer una consulta médica activa. Para agregar
un plan de tratamiento se debera seleccionar la opcién Nuevo plan de tratamiento, al hacer
lo anterior se visualizara un popup que contiene un listado de los tipos de planes de
tratamiento. Los tipos de planes de tratamiento que pueden crearse son (General y
Restaurativa). En la seccion de General se mostrara el plan de tratamiento llamado
Odontologia General el cual es utilizado para tratamiento generales como limpiezas,
rellenos etc. En cuanto al otro tipo de tratamiento se tiene el Restaurativa el cual posee
como tratamientos: Ortodoncias, Prétesis completa, Protesis parcial removible. Al momento
de crear un plan de tratamiento es importante definir el costo del tratamiento.

Cuando el tratamiento sea finalizado o la sesién sea finalizada es necesario agregar el pago
respectivo al tratamiento o a la sesion. Para ello se debera seleccionar la opcion Agregar
Pago en dicha opcién se mostrara el monto que debera ingresarse por el plan de
tratamiento. Posteriormente este pago se visualizara en el historial de pagos del paciente.

#190001 - Daniela Ardon g

FINALIZAR

a & £ = @ $

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS

NUEVO PLAN DE TRATAMIENTO

Crear nuevo

Planes de Tratamiento

A Solo se pueden crear un plan de tratamiento, si hay una consulta médica activa

Activos

#

Listado de planes
de tratamiento

an de Resina ¢

PROFESIONAL

Dr(a). Berta Merino
Carta de Consentimiento
Si

TRATAMIENTO
Odontalogia General

plan de A
tratamiento

PROGRESO
25.00%

ESTADO FINANCIERO
Abonos: $30.00

Activos

#18 Plan de Resina &

PROFESIONAL

Dr(a). Berta Merino
Carta de Consentimiento
Si

#25 Plan Ortodoncia #*

PROFESIONAL

Dr(a). Victor Canjura
Carta de Consentimiento
Si

#31 Retenedores 4

PROFESIONAL
Dr(a). Victor CaLura
Carta de Consentimiento

Planes de tratamiento

TRATAMIENTO
Odontologia General

TRATAMIENTO

Ortodoncia

TRATAMIENTO

Pratesis parcial removible

PROGRESO
25.00%

# DE CONTROLES
3

VALOR DE PROTESIS
$250.00

ESTADO FINANCIERO
Abonos: $30.00

ESTADO FINANCIERO
Abonos: $95.00

ESTADO FINANCIERO
Deudas: §125.00
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Pasos para crear un nuevo plan de tratamiento.

Crear Plan de Tratamiento

Seleccione un(a) doctor(a)

Seleccione tipo de tratamiento

Crear nuevo plan
Nombre de tratamiento

(Opcional)

Carta de consentimiento

Subir un archivo

Debera completar el formulario correspondiente al plan de tratamiento seleccionando un
tipo de tratamiento (General, Restaurativa).

Seleccione un tipo de tratamiento.

Crear Plan de Tratamiento X

Seleccione un(a) doctor(a)

Seleccione tipo de tratamiento

' |

-

General

{ Odontologia General

Restaurativa(Protesis)

Ortodoncia
Protesis completa

Protesis parcial removible

109



Crear plan de tratamiento Odontologia General.

Crear Plan de Tratamiento

Dr{a). Margarita Sanchez

Odontologia General

Nombre:

(Qpcional)

Garta de consentimiento

comprobante-fernando.

Se procede a crear un nuevo plan de tratamiento de Odontologia General y se adjunta una
carta de consentimiento se procede a Crear

Para dar continuidad al plan de tratamiento recién creado, se procede a ingresar un
procedimiento.

Y = @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

< Tratamiento

#78

Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagndstico Mo hay saldes pendientes
Carta de Consentimiento

Subir un archivo

@ Seleccione antes un procedimiento y una pieza del odontograma para agregblo al plan de tratamiento.

Procedirmiento:

Ingrese un procedimiento

[[] Mostrar Denticién Temporal

Seleccionar un procedimiento y posteriormente seleccionar una pieza a la cual se desee
asignar dicho procedimiento.
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) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo
Tl
Procedimiento:
Obturacién Menor ($ 20.00) x 7
} D Mostrar Denticion Temporal
) ’g) g © K_) g A [L @ @ L )
v v v v vV Vv v v Vi
iuv L'M.)U/IJ L/|(.ND\MDIMJVM F‘H‘ﬂ“luu"‘lwuﬁ]‘rjw[gl?lmh
|2 I 2 I 1 2 [Pl | 2 N 3 R 2 I 2
18 17 16 15 14 12 11 24 25 26 27 28
P I I I j I I l I r H [ [ L
M|[D |. D M \D H\DMJDMOU\AUDM_‘H M{O|D
[o]o F l=l B0 Iﬂ [D][M[1]D] 19 I_VJ M ‘M
46 44 43 42 41 35 36 37 38
Presupuesto
Buscar
Realizacion Pieza Superficie Procedimiento Descuento Total Estado Pago Acciones
O 21 Completo Obturacién Menor 0% $20.00 Pendiente [x]
Anterior - Siguiente

Debe notarse que en la tabla de abajo se mostraran todos aquellos procedimientos
asociados a una pieza.

.Estd seguro que desea cambiar a Realizado el
procedimiento seleccionado?

ACEPTA[“ CANCELAR

Seleccionar checkbox para
realizar procedimiento

Para dar continuidad al procedimiento creado se debera realizar seleccionando el checkbox
y posteriormente aceptando el mensaje de confirmacion.

Una vez se procede a realizar el procedimiento se procede a realizar el pago en la opciéon
“Agregar Pago”.
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< Tratamiento

Carta de Consentimiento

DATOS PERSONALES

Subir un archiva

@ Seleccione antes un procedimiento y una pieza del odontegrama para agregarlo al plan de tratamiento.

) B

]

CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA

#78
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez
Sucursal Centre Diagndstico

Estado Financiero Actual:

@

TRATAMIENTOS

Deudas: §20.00

Agregar Pago

b

Finalizar

Eliminar

Una vez se ha seleccionado la opcion “Agregar Pago” se mostrara la siguiente pantalla.

Usted debera:

Seleccionar el procedimiento al cual desea realizar el pago.
Ingresar el monto correspondiente al procedimiento.

Vista Parcial.

Monto a abonar

50

Total Tratamiento Completo: 5 20.00
Total Abenado: $ 0.00

Saldo a Favor: $ 0.00

Total Pendiente: § 20.00

AGREGAR PAGO

< Agregar Pago

#78 Plan de Tratamiento

Profesional Dr(a). Margarita Sanchez
Sucursal Centro Diagnostico

Seleccione los procedimientos que desea asociar al pago:

~/" Obturacion Menor (Pieza: 21 - Gompleto) |

L

$20.00

Total Tratamiento Completo: § 20.00
Total Abenado: $ 0.00

Monto a abonar

Ingresar monto

Saldo a Favor: $ 0.00
Total Pendiente: $ 20.00

$o0

AGREGAR PAGO

Estado Financiero Actual:

Deudas: $20.00

Una vez el monto ha sido ingresado y el pago ha sido efectuado el detalle del tratamiento
muestra que dicho tratamiento se ha pagado.

Presupuesto
Realizacidn Fieza
v 2

Superficie Procedimiento

Completo Obturacién Menor

Descuento Total

0%

$20.00

Buscar

Estado Pago Acciones

Pagado

Anterior - Siguiente
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Controlador:

Nombre = c.Nombre,
Id = c.Id

FileName = c.Arch

el.Daoctor ;

PartialV.

y1-md-4 £
ltaActiva)

btn btn-sm btn-defau oncli \ atamien 3N » Plan De Tratamiento
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.TipoTratamientoId)"”

'ﬁitem.wumhre

Modelo:

Nombre

FechaCr

DoctorId {

t

scripcion
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3.6 Mddulo de Pagos:

En esta seccién de pagos contiene el historial de pagos por todos los pacientes por los
diferentes tipos de tratamiento que el paciente se haya realizado. En esta gestién se
visualizara el detalle de todos los pagos que ha realizado el paciente por cada uno y todos
los tipos de tratamiento que se realizado o servicio adquirido en la clinica.

De igual forma es posible obtener un reporte con el detalle de pagos que se realizaron.

a & B = (&)
DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
Historial de Pagos
b I . . d I B GENERAR PDF
detalle —
Saldo
Fecha Tratamiente Saldo Total Abono Pendiente
02/04/2019 Plan de Resina 5100.00 53000 50.00 veR
DF[AI:LE
02/04/2019 Plan de Resina 5100.00 52550 50.00 —
DETALLE
03/04/2019 Relenedores 5250.00 S 125.00 50.00 m—
01/05/2019 QOtros 520,00 520.00 50.00 —
DETALLE
01/05/2019 L}) Protesis Completa $5250.00 5250.00 50.00 —
DETALLE
04/05/2019 Protesis parcial removible 517500 517500 50.00
VER
04/05/2019 Otrog S 30.00 5 30.00 S0.00 —
DETALLE
Anterior 1 n Siguiente

Si usted decide generar todo el historial de pagos, el resultado sera el siguiente.
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HistorialPagosPacientePDF

Reporte de pagos realizados Fecha: 04/05/2019

Hora: 10:23 p. m.

Plan de Fecha Saldo Total Monto Saldo
tratamiento Pendiente

Plan de Resina 02/04/2019 $100.00 $30.00 $0.00
Plan de Resina 02/04/2019 $100.00 $25.50 $0.00
Retenedores 08/04/2019 $250.00 $126.00 $0.00

Protesis 10/04/2019 $378.00 $ 100.00 $0.00
Completa

Prétesis 11/04/2019 $378.00 $20.00 $0.00
Completa

Prétesis 21/04/2019 $1,200.00 $200.00 $ 1,000.00
Completa

Prétesis 21/04/12019 $ 1,200.00 $ 100.00 $900.00
Completa

Otros 21/04/2019 $ 65.00 $20.00 $ 45.00
Prétesis 21/04/2019 $ 1,200.00 $ 150.00 $ 750.00

Controlador:
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Modelo:

1.Fecha.ToString("

+ Model.Tratamiento.Id + " " 1.Tratamiento.Nombre
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3.7 Mddulo de Configuracion:

El moédulo de configuracion del sistema es el que nos permite realizar cambios en diferentes

parametros que el sistema posee.

)  Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Configuracion del Sistema

Administracion

@& Incio Correo administrativo

Expedientes sl
& Incio sea

se le enviard toda

direccion donde
Expedientes clinica.hernandez@yopmail.com
Administracion

Cias Habilitar agendar cita externa

“ermite agendar citas exter

Insumos

Reportes Estadisticos Agendar cita externo

a informacion de ¢

2 Configuracién

Jacobo Tiempo maximo de inactividad (minutos)
Carcamo
Administrador (saic Indica la cantidad de tiempo que un usuaric que ha iniciado sesién, puede permanecer en el sistema mientras no este haciendo uso del
mismo
# Inicio 10
Expedientes
RO N Cantidad de intentos fallidos
Administracior
& Iniclo Es la cantidad de Ces que un usuario puede intel wtar iniciar sesion de manera erronea
Expedientes
5

ontacto y notificaciones

sidad de tener usuario con a

3.7.1. Tiempo de inactividad del sistema.

Los parametros que pueden ser modificados y configurables son como por ejemplo el
tiempo maximo de inactividad, este tiempo podra ser configurado en unidades de tiempo
minuto. Con este cambio definimos en el sistema el tiempo que un usuario puede
permanecer con su sesion activa mientras no esté haciendo uso del sistema.

<« C Y A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Configuracion

istracion A.. T Aula Virtual /& Windows Phone -.. @ YouTube @& Vectores gratis

&) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Configuracion del Sistema

Correo administrativo

fotu.

* O : & bl B :

) WhatsApp Web Mg senvicio-sacial / eq...  [§ Facebook »

& Configuracién

puede permanecer en el sistema mientras no este haciendo uso de

sesion de manera errénea

Jacobo Tiempo maximo de inactividad (minutos)
Carcamo
Administrador (sair Indica la cantidad de tiempo que un usuario que ha iniciado sesié:
mismo
# Inicio 1 N
Expedientes
P N Cantidad de intentos fallidos
Administracior ~
Citae . Es la cantidad de veces que un usuario puede intentar inicia
Insumos ~ 5
Reportes Estadisticos ~

Otros marcadores
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3.7.2. Cantidad de intentos fallidos.

Este parametro contiene la cantidad de veces que un usuario puede realizar intentos de
inicio de sesion de manera incorrecta. Es decir, se define “N” intentos erréneos y en caso
que el usuario supere esa cantidad de “N” intentos erroneos, el sistema bloquea la cuenta
temporalmente hasta que el administrador del sitio desbloquea el usuario y se asigna una

nueva contrasefa.

< C % A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Configuracion

5 Aplicaciones 9§ . Administracion A.. T Aula Virtual & Windows Phone -...

L) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

1

Cantidad de intentos fallidos

Jacobo 2| S
Carcamo
Administrador (sals Correo administrativo

@& Inicio Es la direccion do

Expedientes clinica.hernandez@yopmail.com

3.7.3. Correo administrativo.

O YouTube @ Vectores gratis, fot...

Administracion ~
- Habilitar agendar cita externa
itas v
Insumos " Fermite agendar citas externas desde la pagina nome, s
Reportes Estadisticos ~ Agendar cita externo

s |a cantidad de veces que un usuario puede intentar iniciar sesién de manera errénea

\de se le enviara toda la informacién de contacto y notificaciones

necesida

d de tener usuario con acc

B Whatstpp Web Mg servicio-social / eg.

b+ d
I Facebook

O : 0 hbBE §:

» Otros marcadores

£ Configuracion

Este parametro contiene el correo electronico donde se enviara toda la informaciéon de

contacto y notificaciones.

(3 G ) A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Configuracion

i Aplicaciones 9 = Administracion A T AulaVirtual @ Windows Phone - O YouTube

&) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

10

Cantidad de intentos fallidos
s la cantidad de veces que un usuario puede

Jacobo 2
Carcamo

Administrador (aic Correo administrativo

se |e enviara tod

a informacién de

& oo Es la direccién donde
Expedientes beapanamerino@gmail.com|
Administracion ~
. Habilitar agendar cita externa

itas
Insumos - Permite agendar citas externas desde la Dagina home, sin
Reportes Estadisticos - Agendar cita externo

@ Vectores gratis, fot..

tentar inicia

sesion de manera errénea

© Whatsdpp Web Mg senvicio-social /

q..

e

7 Facebook

o : 9

»

LB B :

Otros marcadores

£ Configuracion
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3.7.4. Habilitar agenda Externa.

Configuracién que permite agendar citas externas desde la pagina de inicio, sin tener
necesidad de tener un usuario con acceso al sistema.

< C (% @ Noessequro | odontodlinicazurewebsites.net/Configuracion * 0O = 0 b [i]
i Aplicaciones @ o Administracion A T AulaVirtual G Windows Phone-.. @ YouTube @ Vectos ) WhatsAppWeb Mg serviciosocial / eq...  [F§ Facebook » Giros marcadores
\") Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo ¥ Configuracion

10

Cantidad de intentos fallidos

Jacobo 2
Carcamo
Administrador (Salir Correo administrativo

& Incio Es la direccidn donde se le enviaré toda formacion de contacto y notificaciones

Expedientes beapanamerino@gmail.com
Administracion ~
- Habilitar agendar cita externa
Citas v
Insumos - Ermite age sene I - seesl s “ ©
Reportes Estadisticos v Agendar cita externo
&« C Y @ Noesseguro | odontodinic.azurewebsites.net/Configuracion 9@
I Aplicacionss @ 2 howtoensble APC.. ¢ Bloggif: Cembiarel.. 4 VER Real Madid ) Basic RESTRul APIwi.. @ SensioframeworkEx.. @) @Routeand @Met.. (@ TESIS 2018 - OneDr.. »
) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo Configuracion
Configuracion del Sistema
Jacobo A * El cambio de estos parémetros requiere iniciar de sesion de nuevo
Carcamo

Administrador (Salir

Tiempo maximo de inactividad (minutos)
A Inicio

20 *

Cantidad de intentos fallidos
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Controlador

e. Lockout
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Opciones de Identity

JilsectionfislLt:
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CAPITULO IV
PRUEBAS

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases del ciclo del software
dentro de la Ingenieria de software. Asi se ejecuta un programa y mediante técnicas
experimentales se trata de descubrir que errores tiene. Las pruebas de software también
conocidas como “testing” son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un
producto software. Son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion, calidad,
0 usabilidad de un programa. Basicamente es una fase en el desarrollo de software
consistente en probar las aplicaciones construidas. En el desarrollo de nuestra aplicacion
hemos hecho el esfuerzo por utilizar las pruebas unitarias y pruebas de integracion.

4.1 Prueba unitaria

En programacion, una prueba unitaria es una forma de probar el correcto funcionamiento
de un mdédulo de codigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los médulos funcione
correctamente por separado. Luego, con las pruebas de integracion, se podra asegurar el
correcto funcionamiento del sistema o subsistema en cuestion.

La idea es escribir casos de prueba para cada funcién o método en el médulo de forma que
cada caso sea independiente del resto. Para que una prueba unitaria sea buena se deben
cumplir los siguientes requisitos:

¢ Completas: deben cubrir la mayor cantidad de cédigo.

o Repetibles o Reutilizables: no se deben crear pruebas que sélo puedan ser
ejecutadas una sola vez.

¢ Independientes: la ejecucién de una prueba no debe afectar a la ejecucion de otra.

e Profesionales: las pruebas deben ser consideradas igual que el codigo, con la
misma profesionalidad.

Aunque estos requisitos no tienen que ser cumplidos al pie de la letra, se recomienda
seguirlos o de lo contrario las pruebas pierden parte de su funcion.

El objetivo de las pruebas unitarias es aislar cada parte del programa y mostrar que las

partes individuales son correctas. Estas pruebas aisladas proporcionan cinco ventajas
bésicas:
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e Fomentan el cambio: Las pruebas unitarias facilitan que el programador cambie el
cbdigo para mejorar su estructura (lo que se ha dado en llamar refactorizacion),
puesto que permiten hacer pruebas sobre los cambios y asi asegurarse de que los
nuevos cambios no han introducido errores.

e Simplifica la integracion: Puesto que permiten llegar a la fase de integracion con un
grado alto de seguridad de que el cddigo esta funcionando correctamente. De esta
manera se facilitan las pruebas de integracion

¢ Documenta el cédigo: Las propias pruebas son documentacion del codigo puesto
que ahi se puede ver como utilizarlo.

e Separacion de la interfaz y la implementacién: Dado que la Unica interaccién entre
los casos de prueba y las unidades bajo prueba son las interfaces de estas ultimas,
se puede cambiar cualquiera de los dos sin afectar al otro.

e Los errores estdn méas acotados y son mas faciles de localizar: dado que tenemos
pruebas unitarias que pueden desenmascararlos

4.2 Planificacién de pruebas

Para la ejecucion de las pruebas se ha creado un plan de trabajo como estrategia de
proceso de Control de Calidad a realizar a la plataforma SISCE, el cual se detalla
detenidamente para cada una de las fases que se evaluaran, junto con el cumplimiento de
los objetivos propuestos anteriormente y las especificaciones de cada una de las
actividades a realizar a lo largo de todo el proceso.

Se detalla la estructura de la documentacion que se registrara en los procesos de cierre de
pruebas, su presentacion y componentes.

4.3 Antecedentes

Para determinar la estrategia del proceso de pruebas se realiz6 una serie de analisis y
evaluacion de la estructura que posee la plataforma SISCE en base a los requerimientos
principales que dan vida al sistema.

Por lo general se tiende a pensar que el proceso de pruebas consiste exclusivamente en
ejecutar pruebas, es decir ejecutar el software. Por supuesto la ejecucién de pruebas forma
parte del proceso de pruebas, pero no representa la totalidad de actividades incluidas en
el, ya que las actividades de pruebas se dan antes y después de la ejecucion de la prueba
entre estas actividades se tiene en cuenta:
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v Planificar y Controlar

v' Seleccionar las condiciones de las pruebas

v' Disefiar y Ejecutar Casos de pruebas

v" Comprobar los resultados ya sean en Sistema, BD, Cdodigo fuente etc.
v Evaluar los criterios de salida.

v' Finalizar o completar las actividades de cierre una vez finalizado una fase de
pruebas.

4.4 Estrategia de Proceso de Pruebas.

Teniendo en cuenta que para cada médulo desarrollado de la plataforma SISCE se tendra
una actividad de pruebas correspondientes, Cada Nivel de Pruebas tiene Objetivos de
pruebas especificos para dicho nivel, vale mencionar que los Niveles de Pruebas pueden
combinarse o reorganizarse en funcion de la naturaleza del proyecto o de la arquitectura
del sistema.

A partir del Andlisis realizado al sistema se determina la realizacion 4 tipos de pruebas, los
cuales se detallan a continuacion:

1. Pruebas de Componentes (Unidades): Las pruebas de Componentes también
conocidas como pruebas de Unidad o modulos tienen por objeto localizar defectos
y comprobar el funcionamiento de médulos del Software que pueden probarse por
separado.

2. Pruebas de Integracion: La prueba de Integracibn se ocupan de probar las
interfaces entre los componentes, las iteraciones con distintas partes del sistema.

3. Pruebas de Sistema: Las pruebas de sistema se refieren al comportamiento de
todo un sistema/producto.

4. Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de Aceptacibn son a menudo
responsabilidad de los clientes o usuarios de un sistema.

El objetivo de las pruebas de aceptacidon es crear confianza en el sistema, partes
del sistema o caracteristicas especificas no funcionales del sistema.

125



4.5 Estrategia de Ejecucion de la Pruebas.

Como estrategia para la ejecucion de las pruebas se determinaron una serie de procesos
que forman parte principal de todo el flujo.

Se detalla la estrategia para la ejecucion de los casos de pruebas o script de SISCE de la
siguiente forma.

» Los Casos de prueba (TC) o script de Pruebas se estructuraran con Entradas y
Salidas esperadas, proceso de la prueba y Estatus; en base a cada uno de los
componentes identificados. Ver anexo 6

» Los Bug detectados en todo el proceso de pruebas sera ingresado al AzureDevOps
como parte del control de las tareas para la asignacion de los mismos al area de
desarrollo y mantener asi la documentacion para la realizacion del RE-TETS del
mismo. Tal como se muestra a continuacion. Ver anexo 7

= OdontoSmart Team - o
—+ MNewWork Iltem (3 View as Board  /# Column Options
[=] Crder  Wark ltem Type Title
+ 1 User Story > [M| Endodoncia .
2 User Story > || Agenda de citas
3 User Story > [ Agenda de cita externc
4 User Story > [M| Configuracion
5 User Story > [ Insumo Médicos
6 User Stary » [l CONFIGURACION
7 User Stary » [ Bloqueo de Usuario
2 User Stary » [ Gestién de Diagnostico
g User Story » [l Plan de Tratamiento
10 User Story » [ Paciente
11 User Story » [l Documentos Médicos
12 User Story » [l Odontograma
13 User Story » [l Gestion de Personal
14 User Story » [l Expediente
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>

PR

PR

PR

\4

Los bugs seran documentados con las denominaciones correspondientes.

Esfuerzo:
8-complicado
5 -dificil
3-medio
1-bajo

Prioridad

4- alto
3-media
2-baja
1-leve

Severidad

1- Critico
2- alta
3-media
4- baja

Posterior a la finalizacion de la primera fase de pruebas se haran las Pruebas de
Regresién: Son las pruebas que se haran al sistema después de haber sufrido las
modificaciones por los Bug reportados. Estas Se ejecutaran cuando se realice el RE

TESTE al sistema SISCE.
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4.6 Actividades de Cierre de Proceso de Pruebas

Durante la fase de Cierre del proceso de pruebas se recopilaran los datos resultantes de
las actividades de las pruebas realizadas, por medio de dos documentos, esto como
respaldo del Control de Calidad.

El flujo de control de calidad hacia el sistema SISCE sera la siguiente:

» Registro de Bugs: Documento en el cual se lleva el detalle de todas las anomalias
(Bug) encontrados en la plataforma por medio Azure DevOps.

& BUGEd

94 1.2 No esta permitiendo crear nuevos usuarios. Opcidn pacientes

@ Beatriz Panamenio ¥ 2 comments  Add tag

State ® Closed Area OdontoSmart

Reason & Fixed and verified teration OdontoSmart)lteration 1

Repro Steps Planning ~
1. Mo estd permitiende crear nuevos usuarios, Opcidn pacientes Fixed and verified

Desea crear un nueva paciente?

» Entrega de Resultados: se realizard un consolidado de todos los bugs resultantes,
donde se detallara por medio de gréficas las incidencias reportadas por modulo y
por funcionalidad.

Ver anexo 8y 9
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CAPITULO V
DOCUMENTACION

5.1 Manual de Usuario

INGRESO AL SISTEMA
Para el ingreso al sistema, es necesario tener los siguientes requisitos:

e Rutade acceso.
e Nombre de Usuario y Paswword.
Posteriormente al ingresar a la ruta, presentara la siguiente pantalla:

< C Y @ Noesseguro | odontodinic.azurewebsites.net/Identity/Account/Login w Oz @9 b o :

= Aplicaciones @ .:Administracién A fn Aula Virtusl 4 Windows Phone-.. @ YouTube @& Vectores gratis, fot..  (® WhatsAppWeb Agh senvicio-social /eq.. ] Facebook » Gtros marcadores

L) NuestraClinica Servicios Promociones Contacto f =

Bienvenido a OdontoSmart
Por favor, ingresa tus credenciales para acceder

Correo

Contrasefia

¢Qlvidaste tu contrasefia?

Ingresar el Usuario y Password, por ultimo, dar un clic izquierdo en el botén Ingresar
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&« C Y A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/ldentity/Account/Login?ReturnUrl =%2FPersonal%2FAgendarCita o % 0 : 0

i Aplicaciones @ Administracién A f AulaVitual 4 WindowsPhone .. B VouTube @ Vectores gratis, fot.. WhatsApp Web Mg serviciosocial / eq..  [] Facebook » Otros marcadores

L) Nuestra Clinica Servicios Promociones  Contacto f &

Bienvenido a OdontoSmart

Por favor, ingresa tus credenciales para acceder

Correo

admin@odontosmart.com

Contrasena

;Olvidaste tu contrasefia?

Posteriormente mostrara la siguiente pantalla:

< C Y @ Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Admin/ o % 0 : 0 b o :

i Aplicaciones 9§ i Administracion A AulaVirtusl & Windows Phone-.. @3 YouTube @ Vectores gratis, fot. Whatshpp Wet Wb senvicio-social /eq..  [J Facebook » Otros marcadores

) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Gestién de Personal

Jacobo Buscar
Carcamo
Administrador (Salir Nombre Apellidos Direccion Rol Accion
# Incio Jacobo Cércamao Calle A Administrador
Expedientes
Pedro Mira Hernandez Calle A Asislente @ O
Administracion
Cias Margarita Sanchez Calle A Doctor(a) F O
N (Dentista)
Insumos v N
Reportes Estadisticos —
victor Canjura Lopez Calle A Asistente @ O
Berta Merino de Panameno Calle A Doctor(a) F Q

CIERRE DE SESION

El cierre de sesion por inactividad se origina cuando no se ha realizado ninguna
accion dentro del Sistema Informatico de control de expedientes clinicos para la
Clinica Dental Dras. Hernandez Perdomo en un tiempo de 10 minutos.

Esto con el objetivo de garantizar la seguridad del usuario que ha ingresado, asi
como la informacion que este manipule dentro de la aplicacion.
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<« C Y @ Noessseguro | odontodinicazurewebsites.net/Identity/Account/Login r 0O 2 0 kb o :

= Aplicaciones @ . Administracién A fn Aula Virtusl  f@ Windows Phone - O VouTube @ Vectoresgratis, fot.. (8 WhatsApp Web  dgh senviciosocial / eq.. [ Facebook » Otros marcadores

(%) Muestra Clinica Servicios Promociones Contacto f &=

Bienvenido a QdontoSmart

Por favor, ingresa tus credenciales para acceder

La sesion ha expirado por inactividad
Por favor,vuelva a introducir sus credenciales para ingresar

Correo

Contrasefia

;Olvidaste tu contrasefia?

8 Copyright OdontoSmart

EXPEDIENTE

NOTA: antes de proceder a crear el expediente tomar en cuenta los siguientes
puntos:

1. Cuando se ingresa un paciente menor de edad, el sistema agrega un campo

de Nombre de Responsable.

2. Cuando el sexo es femenino, se habilita el campo se Embarazada. Donde se
tiene la validacion que el rango de meses sea mayor a cero y menor o igual
a nueve.

Se puede crear un expediente y agendar la cita al mismo tiempo

Se puede crear un expediente sin agendar cita.

Los campos requeridos para crear expediente son: nombre, apellidos, fecha
de nacimiento, sexo, nombre del responsable.

6. No se puede crear mas de dos expedientes que coincida con el Nombre,

Apellido y Fecha de Nacimiento.

ok w
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e Crear expediente

v’ Con Agenda de Cita- Paciente menor de edad

Dar clic en el médulo de Expedientes

& C {} ® Noesseguro | odontoclinicazurewebsites.net/Admin/ -« % 0O : @ b L)

i Aplicaciones @ . Administracin A f AulaVirtual & Windows Phone - O VouTube @ Vectores gratis, fot... WhatsApp Web &b senvicio-social / eq..  [] Facebook » Otros marcadores

) Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

Gestién de Personal

Jacobo Buscar
Carcamo
Administrador (s Nombre Apellidos Direccion Rol Accion
#  Inicio Jacobo Cércamo Calle A Administrador
Expedientes
Pedro Mira Hernandez Galle A Asistente = O
Administracion .
Citas v Margarita Sanchez Calle A = O
. (Dentista)
Insumos -
Reportes Estadisticos v .
Victor Canjura Lopez Calle A Asistente Z O

Berta Merino de Panamefo alle A
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Clic en Crear Expediente

&« C Y @ Noesseguro | odontoclinicazurewebsites.net/Expediente/

O Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Expedientes clinicos

i Aplicaciones 9 . Administracion A fi AulaVirtual @& Windows Phone .. [ YouTube ¢ Vectoresgratis, fot.. @ Whatskpp Web

W senvicio-social / eq...

* O

7 Facebook

oLl D

» Otros marcadores

/ REAR NUEVO EXPEDIENTE

Jacobo Buscar
Carcamo
Administrador (Salic Expediente Nombre Apellido Edad Accion
# Inicio 190001 Daniela Ardon 23 @ [x]
Expedientes
190002 Miguel Lopez Murillo 26 @ o
Administracion -
. v 190003 Mayela Beatriz Campos 27 ® O
Insumos -
190004 Beatri Merini 18
Reportes Estadisticos v e Herne @® 0
190005 Luis Garcia 1 () [x]
<« C 1 A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Creata * 0 =z 0 L W
Aplicaciones @ . Administracién A.. TN Aula Virtual /& Windows Phone-.. 8 YouTube '@ Vectores gratis, fot.. &) WhatsAppWeb Agh senvicio-social / eq.. [ Facebook » Otros marcadores

O Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

Crear Expediente Clinico

Jacobo Nombres
Carcamo Wendy Caralina Gholleniemandes
Administrador (Salir
Sexo
& lneo Seleccione el sexo ¥ Fecha de Nacimiento
Expedientes
Administracion v
Hemorragia
Citas v Si @ No
Insumos -
Reportes Estadisticos . Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
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Seleccionar el sexo

O Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Crear Expediente Clinico

&« C Y A Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/Create 0O =2 @ b &
Aplicaciones 9 . Administracién A.. T AulaVirtusl /@ WindowsPhone -.. 8 YouTube ¥ Vectoresgratis, fot.. ) WhatsApp Web dgb senvicio-social / eq.. [ Facebook » Gtros marcadores
O Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo
Crear Expediente Clinico
Jacobo Nombres Apellidos
Carcamo Wendy Carolina Criollo Hernandez
Administrador
Sexo
# Inicio Seleccione el sexo lecha de Nacimiento
Expedientes Masculino
Administracion v Femenino
e
Citas ~ Si @ No
Insumos -
Renortes Estadisticos . Enfermed_a_des Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
&« C ) A Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/Create * O 2 @ kb o
I Aplicaciones @ . Administracion A Tn Aula Virtusl %@ Windows Phone-.. @ YouTube @ Vectores gratis, fot.. ) WhatsApp Web Agh senvicio-social /eq.. [ Facebook » Otros marcadores

Jacobo Nombres Apellidos
Carcamo Wendy Caralina Criollo Hernandez
Administrador (Salir
Sexo Fecha de Nacimiento
A Inicio Seleccione el sexo v 27/09/2001
Expedient
Administracion v
Hemorragia
Citas ~ Si @ No
Insumos v
Reportes Estadisticos . Enfermedgﬁles Alérgico a médicamentes
Hepatitis
Didbetes

Bronquitis
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Seleccionar los siguientes campos, en caso aplique: Hemorragia e informacion de

Embarazo.

i1 Aplicaciones  § . Administracion A..

<« C (@ A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Create

Th Aula Virtual & Windows Phone -... B YouTube

(W) Clinica Dental Dras Hernandez Perdoma

B

& Vectores gratis, fot...

® WhatsApp Web

¢ senvicio-social / eq...

* O

3 Facebook

oLl B

»

Otros marcadores

Teléfono

GUARDAR

Sexo Fecha de Nacimiento
Femenino v 27/06/1991
Jacobo
< : Meses:
Carcamo Hemorragia Embarazada 5
Administrador (salir Si @ No Si @ No
# Inicio
Enfermedades Alérgico a médicamentos
Expedientes Hepatitis
. ~ Didbetes
Administracion ~
Bronquitis
Citas v Sinusitis
\nsumos Didbetes Hipertension
nsumos v
Reportes Estadisticos v

GUARDAR Y AGFNDAR CITA

Elegir las enfermedades en caso aplique al paciente

2 Aplicaciones . Administracidn A..

<« C 1 A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Create

Th Aula Virtuzl & Windows Phone - O VouTube

(W) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

& Vectores gratis, fot..

© Whatshpp Web  dgb senvicio-social / eq

Hemorragia Embarazada
Si @ No Si @ No 0
Enfermedades Alérgico a médicamentos
@ Hepatitis
Jacobo o &
- Didbetes
Carcamo -
Bronquitis
Administrador (Salir 3
Sinusitis
Diabetes Hipertension
#& Inicio
Expedientes Nombre de Responsable
Administracion v
titas v Teléfono
Insumos -
Reportes Estadisticos v

* O

3 Facebook

oLl B

»

Otros marcadores

GUARDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA
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Completar el campo Alérgico a medicamentos en caso que aplique el paciente:

< C

Aplicaciones

9 : Administracion A..

Jacobo
Cércamo
Administrador (Salir

# Incio

Expedientes

Administracién v
Citas v
Insumos ~
Reportes Estadisticos v

£} A Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/Create

Th Aula Virtual % Windows Phone -... B YouTube

Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

Hemorragia

Si @ No

Enfermedades
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
Sinusitis
Didbetes Hipertensidn

Nombre de Responsable

Teléfono

@ Vectores gratis, fot..  #) WhatsApp Web

meacs,

Embarazada
Si @ No 0

I senvicio-social / eq..

%« O

i Facebook

o LB

o

» Ctros marcadores

Alérgico a médicamentos

GUARDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA

Ingresar el nombre del Responsable

<«

C {} @ Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Portfolio?ld=25

Aplicaciones @ :: Administracian A...

O

Th Aula Virtuzl & Windows Phone - O VouTube

Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

@ Vectores gratis, fot.. @) Whatshpp Web  Mgh senvicio-social / eq.

Meses:
Hemorragia Embarazada
Si @ No Si @ No 0
J b Enfermedades Alérgico a médicamentos
?CO o Hepatitis
Carcamo Didbetes
Administrador (Salir Bronquitis
Sinusitis
# Inicio Didbetes Hipertension
Beatriz Merino
Administracion v
Citas v
) Teléfono
nsumos v
Reportes Estadisticos v

GUARDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA

* O

3 Facebook

LA |

i

» Otros marcadores
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Clic en Guardar y Agendar Cita

A Inicio

Expediertes

Administracion v
Citas v
Insumos -
Reportes Estadisticos v

Didbetes Hipertensidn
Mombre de Responsable

Beatriz Merino

Se necesita el nombre del responsable

Teléfono

&« @ Y @ Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/Portfolio?ld=25 w O 2 & b o
Aplicaciones $J . Administracion A Th AulaVirtusl 4@ Windows Phone-.. 8 YouTube @ Vectoresgratis, fot.. ) WhatsApp Web  dgb senvicio-social / eq.. [ Facebook » Otros marcadores
O Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo
Meses:
Hemorragia Embarazada
Si @ No Si @ No 0
J b Enfermedades Alérgico a médicamentos
acobo Hepatitis
Carcamo Didbetes
Administrador (galir) Bronquitis
Sinusitis
& Incio Didbetes Hipertensién
Beatriz Merino
Administracion v
Citas ~
Insumos . Teléfono
Reportes Estadisticos v
RDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA
Mostrara el siguiente mensaje:
<« C Y A Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/Create # 0O 2 @ b o
Aplicaciones 9 . Administracién A.. T AulaVirtusl /@ WindowsPhone -.. @ YouTube ¥ Vectoresgratis, fot.. ) WhatsApp Web dgb senvicio-social / eq.. [ Facebook » Gtros marcadores
O Clinica Dental Dras Herndndez Perdormo
Meses:
Hemorragia Embarazada
Si @ No Si @ No 0
Jacobo Enfermedades Alérgico a médicamentos
Carcamo Hepatitis
Didbetes
Administrador (Salir) B
Bronquitis
Sinusitis

RDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA

v

Paciente se ha guardado
Espere...
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Posteriormente nos enviara al calendario de citas

& c 0 ® Noes seguro| odontodlinic.azurewebsites.net/Citas/Agenda?pacienteld=1 T 0 2 . ﬂa H
= Aplicaciones @ i Administracién A.. o Aula Virtusl 4@ WindowsPhone-.. @B YouTube @ Vectoresgratis, fot.. &) WhatsAppWeb Agh senvicio-social /eq.. [ Facebook » Otros marcadores
{:) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo & Perfil €Y Configuracion

Agenda de Citas Profesional
Todos M
Margarita
Sanchez .
i [ <> [ 24 - 30 jun. 2019
lun. 24/6 mar. 25/6 mié. 26/6 jue. 27/6 vie. 28/6 sdb. 29/6 dom. 30/6
# Inicio 07 m

Expedientes

Administracion v

Insumos v

Reportes Estadisticos v 10a.m

Citas v Mam
12p.m
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v' Sin agenda cita — Paciente mayor de edad
Clic en Crear nuevo expediente

<«

C Y @ Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/

Aplicaciones 9 . Administracién A f AulaVirtusl /@& WindowsPhone-.. @8 YouTube @ Vectoresgratis, fot.. ) WhatsApp Web

O Clinica Dental Dras Hernandez Perdomao

Expedientes clinicos

# 0 =

3 Facebook

o Lnm &

Ay senicio-social / eq.. » Gtros marcadores

/ # CREAR NUEVO EXPEDIENTE

Jacobo Buscar
Carcamo
Administrador Expediente Nombre Apellido Edad Accién

#  Inicio 190001 Daniela Ardon 23 @ [x]

Expedientes
190002 Miguel Lopez Murillo 26 @ O

Administracion v

Cias v 190003 Mayela Beatriz Campos 27 () [x)

Insumos v
190004 Bealr Merin 18

Reportes Estadisticos v e Herne @ 0
190005 Luis Garcia 1 & [x]

&« C Y A Noesseguro | odontodlinic.azurewebsites.net/Expediente/Create r 0O =2 @ b »

Aplicaciones 9 i Administracién A.. T Aula Virtual 4@ Windows Phone -.. I8 YouTube ¥ Vectoresgratis, fot.. ) WhatsApp Web Mg seniciosocial /eq..  [Id Facebook » Gtros marcadores

O Clinica Dental Dras Hernandez Perdomao

Crear Expediente Clinico

Jacobo Nombres Apelidos
Carcamo Yolanda del Carmen Panamefio Mering
Administrador (Salir
Sexo
& neo Seleccione el sexo ¥ Fecha de Nacimiento
Expedientes
Administracion v
Hemorragia
Citas v Si @ No
Insumos v
Reportes Estadist . Enfermed_a_des Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
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Seleccionar el sexo

Jacobo
Carcamo
Administrador (Salir)

# Inicio

Expedientes

Administracion -
Citas ~
Insumos >
Reportes Estadisticos v

C) Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

Crear Expediente Clinico

Nombres
Yolanda del Carmen

Apellidos
Panamefio Merino

Sexo Fecha de Nacimiento
Femenina v 31/12/1981
Hemorragia Embarazada Meses
Si @ No Si @ No 0
Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
Sinusitis

Didbetes Hipertension

< C {Y A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Create * 0 =z 9 L i)
Aplicaciones @F . Administracién A Auls Virtusl @ Windows Phone .. @8 YeuTube © Whatsipp e M serviciosocisl /eq.. [ Facebook » Otros marcadores
Q Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo
Crear Expediente Clinico
Jacobo Nombres Apellidos
Cércamo Yolanda del Carmen Panamefio Merino
Administrador (Salir)
Sexo
& Inicio Seleccione el sexo Edcha de Nacimiento
Expedientes Masculino
Administracién ~ Femenino ‘\.
Citas ~
Insumos -
Reportes Estadisticos Enfermed_a_des Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
Sinusitis
Didbetes Hipertensién
Ingresar la fecha de nacimiento, con el formato siguiente dd-mm-aaaa
& C Y A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Create % 0 9L @ H
Aplicaciones @ = Administracion A.. T Aula Virtusl %@ Windows Phone -.. (B YouTube ) Whatstpp Weo g serviciosocial / eq..  [F§ Facebook » Ctros marcadores
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NOTA: tomar en cuenta que el sexo es Femenino, se habilitara de forma automatica
el campo embarazada, donde el campo meses esta validado para que el dato que
se ingrese se encuentre dentro del rango 0 a 9 meses.

€« C @ A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Create * O : 0k iil

P Aplicaciones @ . Administracion A, Tn Aula Virtusl %@ Windows Phone-.. @ YouTube & Vectores gratis, fot.. &) WhatsAppWeb  Agh senvicio-social /eq..  [Fd Facebook » Otros marcadores

t.)  Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

Crear Expediente Clinico

Jacobo Nombres Apellidos
Carcamo Yolanda del Carmen Panamefio Merino
Administrador (Salir
Sexo Fecha de Nacimiento
# Inicio Femenino v 31/12/1981
Expedientes
Admini v Meses
Hemorragia Embarazada .
Citas v Si @ No OSi No 8 =
Insumos -
Reportes Estadisticos N Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes

Broniuitls

Clic en Guardar

&« C 1 A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Creata w 0z 0 kb ‘ﬁ

2 Aplicaciones 9 Administracién A T Aula Vitual @ Windows Phone-.. 8 YouTube @ Vectoresgratis, fot.. &) WhatshppWeb Agh senvicio-social /eq.. ] Facebook » Otros marcadores

(W) Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

rememne v o er e

Meses:
Hemorragia Embarazada

5i @ No Si @ No 0
Jacobo
Carcamo
Administrador (galir Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
A Inicio -
Bronquitis
Expedientes Sinusitis
Didbetes Hipertensién
Administracion v

bitas - Teléfono

Insumos v

Reportes Estadisticos v / GUARDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA
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Mostrara el siguiente mensaje:

< C

Aplicaciones FJ

Jacobo
Cércamo
Administrador (Salir

# Inicio
Expedientes
Administracién
Citas

Insumos

Reportes Estadisticos

Administracion A...

£} A Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Create

Th Aula Virtual % Windows Phone -... B YouTube

C) Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

& Vectorss gratis, fot...

0 WhatsApp Web

I senvicio-social / eq..

* 0 @ kL

i Facebook »

i

Ctros marcadores

Sexo Fecha de Nacimiento
Femenino v 31/12/1981
Hemorragia Embarazada Meses
Si @ No Osi No 8
Enfermedades Alérgico a médicamentas
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
Sinusitis

Didbetes Hipertensidn

Teléfono

GUARDAR GUARDAR Y AGENDAR CITA

Posteriormente nos enviara a la siguiente pantalla:

v

Paciente se ha guarda
Espere...

Aplicaciones

Jacobo
Céarcamo

A Inicio
Expedientes
Administracion
Citas

Insumos

Reportes Estadisticos

G Administracion A...

Administrador (Salir)

&« C {} ® Noesseguro | odontoclinic.azurewebsites.net/Expediente/Index

Th Aula Virtuzl & Windows Phone - O VouTube

C) Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo

Expedientes clinicos

Expediente Nombre
190001 Daniela
190002 Miguel
190003 Mayela Beatriz
190004 Beatriz
190005 Luis

190007 Karla

@ Vectores gratis, fot..

Apellido

Ardon

0 WhatsApp Web

Lopez Murillo

GCampos

Merino

Garcia

Guzman

I servicio-socisl / e

Edad

23

30

0 2 ek

[ Facebook »

LR B

Otros marcadores

# CREAR NUEVO EXPEDIENTE

Buscar
Accion
® O
® O
® O
@ O
@® O
@ ©

142




Al digitar el paciente, se observa que fue creado exitosamente:

<« C Y A Noesseguro | odontodinicazurewebsites.net/Expediente/Index * 0O 0 b i

I Aplicaciones @ .:Administracion A, fn Aula Virtusl 4@ Windows Phone-.. @ YouTube & Vectores gratis, fot.. ) WhatsApp Web Agh senvicio-social /eq.. ] Facebook » Gtros marcadores

(W) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Expedientes clinicos

Jacobo X
Carcamo
Administrador (Salir Expediente Nombre Apellido Edad Aceion
#  Inicio 190022 Yolanda del Carmen Panamefio Merino 27 @ o
Expedientes /
Administracion v Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un Anterior . Siguiente
total de 20 registros) : :
Citas 3
Insumos -
Reportes Estadisticos ~
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e Consulta de Expedientes
Para ingresar al médulo expedientes debera seleccionar la opcién “Expedientes”
ubicada en el menu lateral izquierdo del sistema.

) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo

Expedientes clinicos

Jacobo
Carcamo
Administrador (galir) Expediente Nombre Apellido
#  Inicio 1900071 Daniela Ardon
Expedientes I
190002 Miguel Léopez Muril
Administracion ~
Citas v 190003 Mayela Beatriz Campos
Insumos -
’ 190004 Bealriz Merino
Reportes Estadisticos v
190005 Luis Garcia

Una vez ingrese al moédulo expediente, visualizara una tabla mostrando todos
expedientes clinicos.

0s

‘.) Clinica Dental Dras Herndndez Perdomo
Expedientes clinicos
Buscar
Jacobo
Carcamo . )
. Expediente Nombre Apellido Edad Accion
Administrador (galir
& oo 190001 Daniela Ardon 23 @ O
Expecientes  EG— . 190002 Miguel Lopez Murillo 26 ® O
Administracion v
s . 190003 Mayela Beatriz Campos 27 @ [x]
Insumos v N
190004 Bealriz Merino 18 @ [x]
Reportes Estadisticos v
190005 Luis Garcia 1 @ [x]
190007 Karla Guzman 30 [} [x]
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La tabla anterior esta compuesta por las columnas: Expediente, Nombre, Apellido,
Edad, Accion.
Diccionario de informacion de campos.

Nombre Columna \ Descripcion

Expediente Muestra el nimero de expediente del paciente.
Nombres Muestra los nombres del paciente.
Apellidos Muestra los apellidos del paciente.
Edad Muestra la edad del paciente.
Accioén Muestra las acciones a realizar por paciente:
e Ver expediente.
e Eliminar expediente.

Accion ver Expediente.

‘ ' Expedientes clinicos

Jacobo % Buscar
Carcamo
Administrador (Salir Expediente Nombre Apellido Edad Accion
A Inicio 180001 Daniela Ardon 23 @ [x]

Expedientes

190002 Miguel Lopez Murillo 26 ® O
Administracion

Al seleccionar la accion ver expediente, visualizara la siguiente pantalla.

. O Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo
o Nombre del
i : aciente
Portafolio [ Opciones ] | o)
#190001 - Daniela Ardon
N\
Jacobo ‘ Qj @ = El $

Cércamo
Administrador (Salir

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS

Nombres Apellidos
® lneo Daniela Ardon
Expedientes

Sexo Fecha de Nacimiento
Femenino v 10/06/1995

Administracion

Citas

Insumos

X Meses
Hemorragia Embarazada

Si @ No Si@ No 0

Reportes Estadisticos

Contenido
por opcion

Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis

El portafolio o expediente clinico esta compuesto por las siguientes opciones:
Datos Personales: Datos demograficos y clinicos del paciente.

Consultas: Muestra consulta activa, historial de consultas y detalle de consultas.
Documentos Médicos: Atestados clinicos como incapacidades, recetas médicas.
Odontograma: Esquema dental grafico para registrar informacién bucal de los
pacientes.
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Tratamiento: Muestra historial y detalle de planes de tratamientos activos y
finalizados del paciente en curso.

Pagos: Muestra el historial de pagos desglosado por planes de tratamientos del
paciente en curso.

A continuacion, describiremos detalladamente cada opcidbn que compone al
portafolio o expediente clinico.

e Datos Personales

a o) B = &
DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
Nombres Apellidos
Daniela Ardon
Sexo Fecha de Nacimiento
Femenino » 10/06/1995
) Meses
Hemorragia Embarazada
Si @ No Si @ No 0
Enfermedades Alérgico a médicamentos
Hepatitis
Didbetes
Bronquitis
Sinusitis

Didbetes Hipertension

Teléfono
%
Nombre Descripcion Fecha Accion

1900071 _Tratamiento protesis parcial removible  Tralamiento de protesis parcial paciente.  14/02/2019 & €
L O

190001_30111726853_had333dB26_c test 08/04/2019
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En la pantalla anterior usted podra visualizar informacion general del paciente como:
nombres, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, Hemorragia, Embarazada (en caso
que sea seleccionado sexo Femenino), meses de embarazo, padecimientos
comunes, numero de teléfono.

En la seccidn de recursos, el asistente y doctor podran agregar recursos médicos

como atestados clinicos, radiografias, entre otros.
=N

Nombre Descripcion Fecha Accion

190001 _Tratamiento protesis parcial Tratamiento de protesis parcial paciente 14/02/2019 = 0
rernovible

190001_30111726853_baq333d826_c test 08/04/2019 E2 (]

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

En caso de querer agregar un recurso, dar clic en el botén “Agregar Recurso”:

Agregar recurso
Ventana
Subi un archivo emergente
para agregar
Adjuntar un recurso.
NUEVO recurso. peecTeaen

Imagen

Agregar una
descripcién
asociada al

archivo adjunto.

Cuando los campos anteriores estén llenos puede guardar el recurso agregado,
dando clic en el botén “Agregar”.

e Consultas

En esta seccion se muestra la consulta activa, historial de consultas del paciente y
detalle por consultas.

Se considera consulta activa a todas aquellas consultas en curso, es decir mientras
el paciente esté siendo atendido en la clinica, este cuenta con una consulta activa.
En el caso del historial de consultas, muestra el detalle de todas las consultas
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creadas para el paciente anteriormente y que no estén activas. Cada consulta puede

verse a detalle si selecciona la opcion “Ver detalle”.
O ciarenaing Lernandez Perdomo 1 -
= e Barra de desplazamiento
Seccién
Consultas #190001 - Daniela Ardon
& ] B = @
J?cobo DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
Céarcamo
Administrador (ain Historial de Consultas A No posee consulta activa.
Estado de consultas Ver detalle |
Citas 5 Motivo Observacion Fecha Accion
rsmes " Dolores de sencilla agudos en tado los dientes 03/11/2019 @

Dolores encias dobles

Reportes Estadisticos
03/10/2019 @

Dolores en la muelas cordales El Paciente no soporta el dolor en las areas afectadas

https=f’f'm‘“‘“““"ﬁ-’/E*Ped‘E"tE’PW“'U"'“"d:‘’_;

El caso descrito en la imagen es cuando el paciente “No posee consulta activa”.
Para ver el detalle de consulta dar clic en icono de “0jo” y visualizara informacion

relacionada a la consulta.

Detalle de

#190001 - Daniela Ardon
consulta

& & B =

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

Detalle de Consulta
Fecha de Cita: 06/04/2019 Hora de inicio: 09:00 a. m. Paciente: Daniela Ardon

Motivo: dolores de muela derecha Diagnostico: se recomienda revisa lado 1-8 p

VOLVER AL HISTORIAL Boté nvo |Ver

Flujo de Consulta Activa

) B = [&]
DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

Crear Consulta

Hora de inicio: Paciente:

Fecha de Cita:
01/05/2019 12:00a. m. Daniela Ardon
Motivo Observaciones

Motivo de
consulta Observaciones
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e Documentos Médicos
Permite adjuntar documentos clinicos como Recetas e Incapacidades médicas.

#190001 - Daniela Ardon

& Y B = @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

A Solo se pueden crear documentos médicos, si hay una consulta médica activa

Fecha: T
Recetas
Fecha Medicamentos Consulta Accion
07/03/2019 Acetaminofénn lbuprofeno,Clorhexidina dolor de diente @ O
[ [
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente
Incapacidades { Ver incapacidad Eliminar
Fecha Descripcion

18/04/2019 - 17/04/2019 dolores de muela derecha
05/04/2019 -13/04/2019 Test de incapacidad dolores de muela derecha @ O

11/03/2019 - 14/03/2019 El Paciente luego de haber sido analizado, Dolores en la muelas cordales @ O
necesila alrededor de e dias de repaso

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

Las recetas e incapacidades mostradas anteriormente es posible verlas siempre y
cuando no se cuente con una consulta médica activa.

Para crear una receta médica o incapacidad es necesario tener una consulta médica
activa.

Cuando una consulta este activa se mostrara un botén “Finalizar”, el cual permite
finalizar la consulta activa.
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e (Crear Receta

#190001 - Daniela Ardo COI‘IS_UIta Q
ACtIVG FINALIZAR

& S B ~ ) S

DATOS PERSOMNALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS

A Solo se pueden crear documentos médicos, si hay una consulta médica activa

Fecha: botdn para agregar receta

Recetas

+ AGREGAR RECETA
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Al momento de seleccionar el boton “Agregar receta” se mostrara la siguiente
pantalla.

Receta

Listado de
Medicamento: medlcamentos

Seleccione un medicamento

Descripcw‘én' Dc’)SiS del
medicamento

Agregar 1 o mas

AGREGAR

Medicamento Descripcion Accion

GUARDAR CERRAR
Tabla de -

medicamentos

A media se vayan agregando nuevos medicamentos a la receta, estos se iran
agregando a la tabla de medicamentos.

Detalle de receta médica.

Detalle Receta

Paciente: Daniela Ardon Sexo: Femenino Edad: 23

Numero de Expediente: 190001

Medicamento Descripcion

Acetaminofénn c/6hras

Ibuprofenc ¢/ Bhras

Clorhexidina c/Bhras
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Eliminacion de receta médica.

Eliminar Receta

Desea eliminar esta receta? [y

B

Agrega una incapacidad

Incapacidades
Botén para agregar
. =+ AGREGAR INCAPACIDAD
Incapacidad
Fecha Descripcion Accidn
18/04/2019 -17/04/2019 dolores de muela derecha @ Q
05/04/2019-13/04/2019 Test de incapacidad dolores de muela derecha @ O
11/03/2019 - 14/03/2019 El Paciente luego de haber sido analizado, Dolores en la muelas cordales @ 0
necesita alrededor de e dias de repaso
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior - Siguiente

Una vez se haya presionado el boton para agregar una incapacidad se mostrara la
siguiente pantalla.
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Incapacidad Selector de fecha de inicio y fin

Fecha de inicio: Fecha denne

‘ L4 rrlayozmg >
Descripeién : lu ma mi ju vi sa do I
30 142 3 4 5]

6 7 8 9 1011 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 293031 1 2

34 56 7 8 9

)
. . . G C
Descripcion o motivo de

incapacidad

Una vez se haya completado el formulario de incapacidad se procede a Guardar
incapacidad.

Al hacer los pasos anteriores se mostrara una tabla con las incapacidades creadas
las cuales podran eliminarse o ver su detalle.

Detalle de incapacidad

Incapacidad Médica

Paciente: Daniela Ardon Sexo: Femenino Edad: 23

Numero de Expediente: 190001

Diagnéstico:

Dias de incapacidad: -1 dia(s) Desde: 18/04/2019 Hasta: 17/04/2019

EXPORTAR PDF CERRAR
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Eliminar incapacidad

Eliminar Incapacidad

Desea eliminar esta incapacidad?

ACEPTAR CANCELAR

e Odontograma

& < B = @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

@ Seleccione antes un profesional y un diagnéstico para luego agregarlo al odontograma.

Profesional: Diagndstico:

Dr(a). Margarita Sanchez * Seleccione un diagnostico

[7] Mostrar Denticién Temporal

Ly
apb i AN AL A aaa
ID@MIID@MIIDEMIIDIDEMIDEM

-

97 77 17§1788¢

H H H M M [ @ [ [ [ [T
EEMEEC - B - DEEEE | DEDEEEE M1 [o][m[ 1] 0] [m[1 [D][m[0]0][wm[o]c][M[o]D] [M[o]D][M[0] D]
A I s ] M M M M M M M
47 45 44 43 42 4 a1 32 33 34 35 36 37

48 46 38

18 17 16 5 27 28
0

=

VER HISTORIAL

s
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Mostrando denticion temporal

</ Mostrar Denticion Temporal

Selector de diagndsticos.

#190001 - Daniela Ardon | b

« LIZAR
| - H

@ W Fractura

& )

B Composite

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS

B sellante
0 Seleccione antes un profesional y un diagndstico para luego agregarlo al odontograma. Incrustacién

Surco Profundo -

Dr(a). Margarita Sanchez x Diagnéstico: Seleccione un dlagl@tlco

Profesional:

[C] Mostrar Denticién Temporal

N AW B \ 0 ﬂ A mm g
A ) i1\ \ M

AN SN BN & o (n ¢ ® ® & 8

Y 2 N N M i 7 B

BENEE N EEEE \-Iol‘-'IIDHNIIDI!\MH-‘\]NI (R [ 0] ] v [] (A ] [ 8 ] (0 [ ] ([ 0[] [ o ] [ 0

N - I O [ o 3 3 3

Para asociar un diagnéstico al Odontograma es necesario seleccionar uno
primeramente y luego seleccionar la pieza con la que se asociara dicho diagnadstico.
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& ) B [ @ $

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS

(a). Margarita Sanchez x W Caries

Profesional: o Diagnéstico:

Pieza 1-8 con caries

Mostrar Denticion Temporal

idgay
1 L

I v
}'D][Mﬁuuuiﬂb]m
G o
24 25 26

48 47 46 45 44 43 42 M 31 32 33 34 35 36 37 38

Al momento de dar clic en el botdn “Ver Historial” se mostrara las ultimas acciones

realizadas en la pieza 1-8.

Historial de Piezas

Pieza

Filtro de busqueda

Seleccione la pieza a mastrar

Superficie Diagnastico Doctor(a)

Distal Caries 01/05/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Vestibular Caries 01/05/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Incisal Fractura 13/04/201 Dr(a). Margarita Sanchez
Completo Ausente 13/04/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Distal Caries 11/04/201 Dr(a). Margarita Sanchez

Anterior - Z 3 4 5 Siguiente
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e Tratamientos

#190001 - Daniela Ardon &
FINALIZAR
& $ B ~ @ $
DATOS PERSOMNALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS

Planes de Tratamiento

&\ Solo se pueden crear un plan de tratamiento, si hay una censulta médica activa
Crear nuevo

plan de
tratamiento

Listado de planes
de tratamiento

Activos

# an de Resina &
PROFESIONAL TRATAMIENTO PROGRESO ESTADO FINANCIERO
Dr(a). Berta Merino Odontologia General 25.00% L\) Abonos: $30.00

Carta de Consentimiento
Si

En la pestafia de planes de tratamiento se muestran todos aquellos tratamientos
activos y no activos. Para cada tratamiento se muestra el nombre del plan de
tratamiento, el tipo de tratamiento, el progreso que lleva el tratamiento y el estado
financiero del tratamiento.

El progreso del tratamiento depende de la ejecucion de los procedimientos que
conforman el tratamiento.

El progreso financiero de un plan de tratamiento depende del progreso en los pagos
realizados por procedimientos o por trabajo realizado de parte de las doctoras.

Activos ~
Planes de tratamiento ]
#18 Plan de Resina &
PROFESIONAL TRATAMIENTO PROGRESO ESTADO FINANCIERO
Dr(a). Berta Merino Odontologia General 25.00% Abonos: $30.00

Carta de Consentimiento
Si

#25 Plan Ortodoncia &

PROFESIONAL TRATAMIENTO # DE CONTROLES ESTADO FINANCIERO
Dr{a). Victor Canjura Ortodoncia 3 Abonos: $95.00
Carta de Consentimiento

Si

#31 Retenedores &*

PROFESIONAL TRATAMIENTO VALOR DE PROTESIS ESTADO FINANCIERO
Dr(a). Victor Ca%ura Protesis parcial removible $250.00 Deudas: $125.00

Carta de Consentimiento
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Crear nuevo plan de Tratamiento

Crear Plan de Tratamiento

Seleccione un(a) doctor(a)

Seleccione tipo de tratamiento

Crear nuevo plan
Nombre de tratamiento

(Opcional)

Garta de consentimiento

Subir un archivo

Debera completar el formulario correspondiente al plan de tratamiento
seleccionando un tipo de tratamiento (General, Restaurativa).
Seleccione un tipo de tratamiento.

Crear Plan de Tratamiento X

Seleccione un(a) doctor(a)

Seleccione tipo de tratamiento

' |

General -

{ Odontologia General

Restaurativa(Protesis)

Ortodoncia
Protesis completa

Protesis parcial removible
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Crear plan de tratamiento Odontologia General.

Crear Plan de Tratamiento

Dr(a). Margarita Sanchez

Odontologia General

Nombre:
(Opcional)

Carta de consentimiento

comprobante-fernando.

Se procede a crear un nuevo plan de tratamiento de Odontologia General y se
adjunta una carta de consentimiento.

Para dar continuidad al plan de tratamiento recién creado, se procede a ingresar un
procedimiento.

& Qy B = @
DATOS PERSOMALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
¢ Tratamiento =
#78
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagndstico Mo hay saldes pendientes
Carta de Consentimiento

Subir un archivo

@ Seleccione antes un procedimiento y una pieza del odontograma para agregblo al plan de tratamiento.

Procedirmiento:

Ingrese un procedimiento

[[] Mostrar Denticién Temporal

Seleccionar un procedimiento y posteriormente seleccionar una pieza a la cual se
desee asignar dicho procedimiento.

159



) Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo
Tl
Procedimiento:
Obturacién Menor ($ 20.00) x 7
} D Mostrar Denticion Temporal
YIYREy MaaaX
) ’!) ﬁ © & g A [L @ (
v v v v v \/ V Vv v v Vi
iuv L'M.)U/I.J L/|H | RDIMJVM F‘H‘ﬂ\n u]muu‘] IDFAT[;ITQME
|2 I 2 I 1 2 [Pl | 2 N 3 R 2 I 2
18 17 16 15 14 ‘IZ 11 24 25 26 27 28
[L] j I I L H |8 | L
TP‘][’ ‘:\ uw o] [M[o|0][M[o|D][M[0|0][M[o|D][M[C[D
= 4 A 4 ] 4 B 4 i )
46 44 4 42 4 34 35 36 37 38
Presupuesto
Buscar
Realizacion Pieza Superficie Procedimiento Descuento Total Estado Pago Acciones
O 21 Completo Obturacién Menor 0% $20.00 Pendiente [x]
Anterior - Siguiente

Posteriormente se mostraran todos los procedimientos asociados a una pieza en la
tabla de abajo.

.Estd seguro que desea cambiar a Realizado el
procedimiento seleccionado?

ACEPTA[“ CANCELAR

Seleccionar checkbox para
realizar procedimiento

Para dar continuidad al procedimiento creado se debera seleccionar el checkbox y
posteriormente dar clic en Aceptar.
Se procede a realizar el pago en la opcion “Agregar Pago”.
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) ) B (] O

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

¢ Tratamiento
Agrega @DPaga
#78
Finalizar
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagndstico Deudas: $20.00 Elirminar
Carta de Consentimiento

Subir un archivo

O Seleccione antes un procedimiento y una pieza del odontograma para agregarlo al plan de tratamiento.

Una vez se ha seleccionado la opcion “Agregar Pago” se mostrara la siguiente
pantalla.

Usted debera:

Seleccionar el procedimiento al cual desea realizar el pago.

Ingresar el monto correspondiente al procedimiento.

Vista Parcial.

[b Total Tratamiento Completo: 3 20.00
Total Abonado: § 0.00

Saldo a Faver: § 0.00

Total Pendiente: § 20.00

Monto a abonar
30 AGREGAR PAGO

< Agregar Pago

#78 Plan de Tratamiento

Profesional Dr(a). Margarita Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagndstico Deudas: $20.00

Seleccione los procedimientos que desea ascciar al pago:

./ Obturacién Menor (Pieza: 21 - Completo) | $20.00

[h Total Tratamiento Completo: $ 20.00
Total Abonado: § 0.00
Saldo a Faver: $ 0.00
Total Pendiente: 5 20.00

Ingresar monto

Monto a abonar
50 m— AGREGAR PAGD

Una vez el monto ha sido ingresado y el pago ha sido efectuado el detalle del
tratamiento muestra que dicho tratamiento se ha pagado.
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Presupuesto

Buscar
Realizacion Pieza Superficie Procedimiento Descuento Total Estado Pago Acciones
v 21 Completo Obturacion Menor 0 §20.00 Pagado

Anterior - Siguiente

Crear plan de tratamiento Ortodoncia.
Al momento de crear un plan de tratamiento de Ortodoncia se mostrara un

formulario como el siguiente.

< Ortodoncia

#79
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagndstico Mo hay saldos pendientes

Carta de Consentimiento

Subir un archivo

Observaciones

|\ngrese una descripciéon del tratamiento realizado

Ingrese el monto carrespondiente al control actual

$0

GUARDAR

Al momento de crearlos, se deberd visualizar en la tabla de abajo que se muestra

el nuevo control realizado.

Controles realizados
Buscar

Monto

Fecha Descripcion

5 280,00 (x]

Anterior - Siguiente

En la vista principal de planes de tratamiento se muestran todos aquellos planes de

01/05/20719 plan de tratamiento de ortodoncia

tratamiento.
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Clinica Dental Dras Hernandez Perdomo QCormgu

Si

#78 Plan de Tratamiento &

PROFESIONAL TRATAMIENTO PROGRESO ESTADO FINANCIERO
Dr(a). Margarita Sanchez Odontologia General 100.00% No hay saldes pendientes
Carta de Consentimiento

No

#79 Plan de Tratamiento &

PROFESIONAL TRATAMIENTO # DE CONTROLES ESTADO FINANCIERO
Dr(a). Margarita Sanchez Ortodoncia 1 Abonos: $280.00
Carta de Consentimiento

No

Para finalizar el plan de tratamiento creado se debera ingresar al detalle del plan de
tratamiento. Por ejemplo: en el caso anterior ingresar al Tratamiento ortodoncia
como el que se muestra en el cuadro anterior, clickear el boton “Opciones” y
seleccionar la opcion “Finalizar” tal y como se muestra en la siguiente imagen.

& ) B [ @ $
DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS PAGOS
< Ortodoncia opones -
#79 Elinfwsar
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagndstico Abonos: $280.00
Carta de Consentimiento
Subir un archivo

Crear plan de tratamiento Protesis Completa.
Al momento de crear un plan de tratamiento de proétesis completa se visualizara un
formulario como el siguiente.
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< Protesis Completa

Ls

Carta de Consentimiento
Subir un archivo

Protesis Completa Color

Superior
Inferior

Fecha

Observaciones

#80
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez
Sucursal Centro Diagnastico

Seleccione un color v

Seleccione un color ¥

Rebase de silicona

O

O

Prueba Rodetes

O

O

Valor del Tratamiento

$0.00

Prueba Dientes

O

]

OPCIONES -

Entrega

O

]

Una vez se ha completado el formulario, el doctor debera proceder a ingresar el
pago realizado por el paciente en el boton “Opciones” tal y como se muestra la

siguiente imagen.

< Protesis Completa

#80
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez
Sucursal Centro Diagndstico

Carta de Consentimiento

Subir un archivo

Pratesis Completa Color
Superior .

Guia bera
Inferior Guia bera
Fecha

Observaciones

Valor del
tratamiento

Rebase de silicona

v

v

Prueba Rodetes

O

O

Valor del Tratamiento

$250.00

Prueba Dientes

O

O

OPCIONES -

Agregar Pago

Finalizaf

Eliminar

Entrega

O

O
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Seleccionar “Agregar Pago” para ingresar el pago.
& < B [ &

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

< Agregar Pago

#80 Plan de Tratamiento

Profesional Dr(a). Margarita Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagnostico Deudas: $250.00

Total Tratamiento Completo: $ 250.00
Total Abonado: § 0.00

I«\} Saldo a Favor: 5 0.00
Total Pendiente: $ 250.00

Monto a abonar
$0 AGREGAR PAGO

Una vez en monto a abonar se ha ingresado el valor del tratamiento completo se
mostrara como la siguiente pantalla con el valor de Total Pendiente a $0.00.

a < B ] @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

< Agregar Pago

#80 Plan de Tratamiento

Profesional Dr(a). Margarita Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal % Centro Diagnodstico No hay saldos pendientes

Total Tratamiento Completo: § 250.00
Total Abonado: § 250.00

Saldo a Favor: 5 0.00

Total Pendiente: 5 0.00

Monto a abonar
50 AGREGAR PAGO
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Crear plan de tratamiento Prdtesis Parcial Removible
Para crear un nuevo plan de tratamiento de prétesis parcial removible se hace lo
siguiente.

Crear Plan de Tratamiento X
Dr(a). Margarita Sanchez x
Protesis parcial removible x
Nombre:

(Opcional)

Carta de consentimiento

Subir un archivo %

Usted debera visualizar un formulario como el siguiente en el cual debera ingresar
el valor del tratamiento, primeramente.

& & B = (&
DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
< Prétesis parcial removible =
#81
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Valor del Tratamiento
Sucursal Centro Diagnostico $0.00

Carta de Consentimiento

Subir un archivo
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Protesis Removible Posicion Lateral
Mixto (metal-Acrilico - - -
Hog o) Seleccione una posicion v Seleccione un lateral v
Flex . L .
Seleccione una posicion v Seleccione un lateral v
Observaciones : I
5
Sole Con barra
Protesis tipo wiplat Posicion acrilico lingual Ganchos Lateral
Wiplat de acrilico - - -
_‘p_d H Seleccione una pos v O a Seleccione un gar v Seleccione unlat -
rapido
Wiplat termocurado ’ ’ .
[Pt lermacurada Seleccione una pos v O O Seleccione un gar v Seleccione un lat +
Observaciones :
P

Seguidamente se procede a agregar el valor de tratamiento y completar el
formulario.

< Protesis parcial removible

#81
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Valor del Tratamiento
Sucursal Centro Diagnostico $175.00

Carta de Consentimiento

Subir un archivo

Protesis Removible Posicién Lateral

Mixto (metal-Acrilico . )
= o) Superior v Unilateral v

Fle . i
= Inferior v Unilateral v

Para agregar pago al plan de tratamiento efectuado se selecciona el boton
“opciones” y luego “Agregar Pago”.

167



& & B = [al

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

< Agregar Pago

#81 Plan de Tratamiento

Profesional Dr(a). Margarita Sanchez Estado Financierhctual:
Sucursal Centro Diagnostico Deudas: $175.00

Total Tratamiento Completo: $ 175.00
Total Abonado: $ 0.00

Saldo a Favor: 5 0.00

Total Pendiente: § 175.00

Monto a abonar
$175 AGREGAR PAGO

Crear plan de tratamiento Endodoncia

Crear Plan de Tratamiento

Dr(a). Margarita Sanchez

Seleccione tipo de tratamiento

Odontologia General

Restaurativa(Protesis)

Ortodoncia
Protesis completa

Protesis parcial removible

Endodoncia “
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Una vez se cree el plan de tratamiento endodoncia, visualizard un formulario como
el siguiente.

- Y B = @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS
¢ Tratamiento
#82
Profesional Margarita ALEJANDRA Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagnostico No hay saldos pendientes

Carta de Consentimiento

Subir un archivo

s

Q Seleccione antes un procedimiento y una pieza del odontograma para agregarlo al plan de tratamiento.

Procedimiento:

Ingrese un procedimiento

" [[] Mostrar Denticion Temporal
m 1\ P'\ i\ /L /] [| rfl| ﬂ
| H JJ‘- ﬁl r |L] Lﬂ H [

e RN @ & ™ (9 ( 2 8 9y

M [¥] v Il
O[M][E]o]m][D]o [M][o @M [C[o[M][D] 1 M][O] 1 |M][O]1M] [ [e][m[ 1 o] MEND M o] Mo [D][M] o] 5] M[o]o]Mo

12 R EE [F] [F] [F] [F] L] F] [F] [F] [F] [F]

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 25 26 27 28

> B

="
1 S8

"\
A Zle

F =)

[F] o,

=)

r a=is)

= =

] o)
0 == B[

L L] [E] [T]
[O]oM][o aTm] o ][0 &I [o]on] [0 ™) [O] 1 [M][o] 1 ]M] [MIrTE]pal TTo] M1 TE][ o] O] [M]o]o][M] O O] [M]o]B][M] 0] O]
1 ] - N O 1 ) ) I/ B I B
48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38
Presupuesto
Buscar
Realizacién Pieza Superficie Procedimiento Descuento Total Estade Pago

Para ello escogemos un procedimiento y lo vamos asociando a una o mas piezas
del Odontograma.

Procedimiento:

Obturacion Mayor ($ 30.00) x

A medida vayamos agregando procedimientos, estos se visualizaran en la parte
inferior, en la tabla de procedimientos.
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Presupuesto

Buscar

Realizacion Pieza Superficie Procedimiento Descuento Total Estado Pago

16 Completo Obturacién Mayor 0% $30.00 Pendiente

Anterior - Siguiente

Para indicar que realizaremos este procedimiento seleccionamos la opcién de
“Realizacion”. Se nos mostrara un mensaje de confirmacion el cual aceptaremos.

¢;Esta seguro que desea cambiar a Realizado el
procedimiento seleccionado?

ACEPTAF‘“ CANCELAR
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Una vez el procedimiento ha sido realizado se procede a realizar el pago de dicho
procedimiento.

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

< Agregar Pago

#82 Plan de Tratamiento

Profesional Dr(a). Margarita Sanchez Estado Financiero Actual:
Sucursal Centro Diagnostico No hay saldes pendientes

Total Abonado: § 0.00
Saldo a Favor: 5 0.00
Total Pendiente: $ 30.00

Monto a abonar
s 30| I AGREGAR PAGO

e Pagos

En esta seccion se mostrara el historial de todos los pagos realizados por el
paciente. Se podra observar una tabla con registro de pagos y a su vez cada pago
mostrara su respectivo detalle.

& G E = @

DATOS PERSONALES CONSULTAS DOCUMENTOS MEDICOS ODONTOGRAMA TRATAMIENTOS

Historial de Pagos
N . . I8 GENERAR PDF
Imprimir todo el
Buscar
detalle
Saldo

Fecha Tratamiento Saldo Total Abono Pendiente

02/04/2019 Plan de Resina $100.00 $30.00 $0.00 ver

02/04/2019 Plan de Resina $100.00 §25.50 $0.00 ver

08/04/2019 Retenedores 525000 512500 5000 m—
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01/05/2019 Otros 520.00 520.00 50.00
VER

DETALLE

01/05/2019 L\\, Protesis Completa 5250.00 §250.00 50.00 vER

DETALLE

04/05/2019 Protesis parcial removible 5175.00 §175.00 50.00 —
DETALLE

04/05/2019 Otros 530.00 530.00 50.00
VER
DETALLE

Anterior 1 n Siguiente

Si usted decide generar todo el historial de pagos, el resultado sera el siguiente.

HistorialPagosPacientePDF

@ Reporte de pagos realizados Fecha: 04/05/2019
Hora: 10:23 p. m.

CLINICA DENTAL

Plan de Fecha Saldo Total Monto Saldo

Plan de Resina 02/04/2019 $100.00 $30.00 $0.00
Plan de Resina 02/04/2019 $100.00 $25.50 $0.00
Retenedores 08/04/2019 $ 250.00 $ 125.00 $0.00

Prétesis 10/04/2019 $378.00 $ 100.00 $0.00
Completa

Protesis 11/04/2019 $378.00 $20.00 $0.00
Completa

Protesis 21/04/2019 $1,200.00 $ 200.00 $1,000.00
Completa

Protesis 21/04/2019 $ 1,200.00 $ 100.00 $900.00
Completa

Otros 21/04/2019 $ 65.00 $20.00 $45.00
Protesis 21/04/2019 $ 1,200.00 $ 150.00 $ 750.00

5.2 Manual de Instalacidn y desinstalacién

Su objeto, es instruir al personal técnico que se encuentre a cargo de la administracion del
Sistema Informatico de Control de Expedientes Clinicos para la Clinica Dental Dras.
Hernandez Perdomo, para dar inicio a las actividades involucradas con la puesta en
produccion del sistema antes mencionado.

172



HERRAMIENTAS A INSTALAR

Proceso de Instalacion de cada una de las herramientas necesarias para preparar el
ambiente para el desarrollo de la aplicacion
e .NET Core SDK

Se debe ingresar al siguiente enlace: https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-
core/2.2. Al ingresar se vera la siguiente pantalla:
B¥ Microsoft | .NET 4bout Lesrm Architecture Docs Downloads  Communi ity All Microsoft

NET > Downloads > .NET Core > .NET Core 2.2

Try NET with Azure Build your .NET apps with your Azure account and get 12 months of free services Try Azure for free > X

Download .NET Core 2.2

® Not sure what to download? See recommended downloads for the latest version of NET.

Release information

v2.2.5

Released 2019-05-21
Release notes

Supports C# 7.3

Supports F# 4.6

Supports Visual Basic 15.9

Supports Visual Studio 2019 (v16.1)

Supports Visual Studio 2019 for Mac (v8.1 & v8.2)

Build apps - SDK ©

SDK 2.2.300
Windows

» NET Core Installer: x64

s NET Core Binaries: x64 | x8¢

x86
86 | ARM32

macOS

» NET Core Installer: x64
« .NET Core Binaries: x64

Linux

Run apps - Runtime ©

Runtime 2.2.5
Windows

« ASP.NET Core/.NET Core: Runtime & Hosting Bundle
+ ASP.NET Core Installer: x64 | x86

= ASP.NET Core Binarie: %86 | ARM32

« .NET Core Installer: x
 .NET Core Binaries: y64 | x86 | ARM22

macOS

« ASP.NET Core Binaries: x64

= .NET Core Installer: x64
* .NET Core Binaries: x64

Incuged in 1640 + Package Manager Instructions: 64

ASDNET Cara 11S Mardila 17 2 10100 5

Se debe descargar la ultima versién que sea compatible con el IDE que se utilizara, tal y

como se aclara en la primera columna de la tabla mostrada.
Posteriormente, se procede con su instalacion.
En este caso se utilizé la version 2.2.300.

e Visual Studio Community o Visual Studio Code

El IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) a utilizar puede ser a preferencia del desarrollador,
ya sea VS Community 2017 o superior (para Windows o Mac) o VS Code (para Windows,
Mac o Linux).
Si se decide por VS Community, al momento de su instalacién, las Unicas herramientas
necesarias son:

- ASP .NET Core para desarrollo web multiplataforma.

- Visual C#

Si se decide por VS Code, automaticamente esta listo para su uso.
En este caso se utiliz6 VS Community 2019.

e MariaDB Engine
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Se debe ingresar al siguiente enlace: https://downloads.mariadb.org/ y descargar la ultima

version compatible. Se observard la siguiente pantalla:

MariaDB Foundation

Downloads source, sinaries, and Packages

Use CentOS. Fedora, Red Hat, Debian, Ubuntu, openSUSE, or Mageia? See our repository configuration tool

. Source tar.gz files are available for every release, or the latest source can be checked out from the repositories. See Getting the MariaDB
MO r I O D B Source Code for more information

Foundation
MariaDB 10.3 Series

ManaDB IS free and MariaDB 10.3 is the current stable release of MariaDB. It is built on MariaDB 10.2 with new features not found anywhere else.
open source software

The MariaDB database server is published as .
free and open source software under the
General Public License version 2. You can

download and use it as much as you want free —  —

of charge. All use of the binaries from Changelog
mariadb.org is at your own risk as stated in the
GPLvZ. While we do our best to make the
world's best database software, the MariaDB

Foundation does not provide any guarantees
and cannot be hold liable for any issues you

See "What is MariaDB 10.3?" for an overview.

View All MariaDB Releases

En este caso se utilizé la versién 10.3.16.
e MySQL Workbench

Se debe ingresar al siguiente enlace: https://dev.mysgl.com/downloads/workbench/ vy

descargar la Ultima version. Se mostrard la siguiente pantalla:

Recommended Download:

MySQL Installer
Yy for Windows

All MySQL Products. For All Windows Platforms.
In One Package.

Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MSI Go to Download Page >

Other Downloads:

Windows (x86, 64-bit), MSI Installer 8.0.16 35.1M Download

{mysql-workbench-community-8.0.16-winx64.msi) MDS: 6228c775ba5f7578e411dc221d6ceabt | Signature

En este caso se utilizé la versiéon 8.0.16.

5.3 Manual Técnico

Su objeto, es instruir al personal técnico que se encuentre a cargo de la administracion del
Sistema Informético de Control de Expedientes Clinicos para la Clinica Dental Dras.

Hernandez Perdomo, para una instalacion exitosa del Sistema informético.
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta cada uno de los proyectos de la Solucion de OdontoSmart.

&=l MobileApp
OdontoSmartApp
[¥ OdontoSmartAppAndroid
[{] OdontoSmartApp.i0S

2] OdontoSmart
onnected Services
" Dependencias
M Properties
& www

bl API

P Bl Identity
M Class

Bl Controllers
Bl Helpers
B Mo

=V

pendencias

ons

-

S BAL.cspr
i Dependencias - ;"«'.::Irnin
M Utils
5 Core.csproj
DAL
> & Dependencias
Ml Data

: B Dashboard
Bl Enums

[»

¥

Ml Estadistica
Ml Expediente
B Home
B Insumo

M Migrations
B Models
S DAL.cspr

-Mobile App (Proyecto Movil)

o OdontoSmartApp: Este proyecto de C#,

nStart.cshiml

es un proyecto de appyaml Xamarin Forms, el cual
) o appsettings.json ] )
estd destinado para bundleconfig.json compartir cdodigo, y

S OdontoSmart.csproj.vspsce

unificar la logica del negocio de la

Program.cs

aplicacion movil ScaffoldingReadme.tit construida. Se utiliza el
o Startup.cs

patrén MVVM que nos ayuda a manipular
de mejor manera el cédigo y la estructura de la app.

o OdontoSmartApp.Android: Este proyecto de C#, es un proyecto de Xamarin
Forms, en el cual se establecen todas las configuraciones necesarias como el
namero de version, nombre del paquete, entre otras, asi como también
implementaciones especificas de la plataforma de Android.

o OdontoSmartApp.iOS: Este proyecto de C#, es un proyecto de Xamarin
Forms, en el cual se establecen todas las configuraciones necesarias como el
namero de version, nombre del paquete, entre otras, asi como también

implementaciones especificas de la plataforma de iOS.
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o Utils: En este proyecto se han agregado todos los controles personalizados,
servicios, interfaces y modelos que se utilizan en el proyecto movil.

-BAL.: Este proyecto contiene todos los repositorios e interfaces que sirven para manipular
el contexto de la base de datos, asi como también Extensiones de C# para reutilizar la
mayor cantidad de codigo posible.

-Core: Este proyecto se utiliza para gestionar todas las variables e informacién que sera
compartida entre todos los proyectos para reutilizar codigo.

-DAL: Este proyecto contiene todas las entidades de la base de datos para poder ser
utilizadas con el motor de persistencia, asi como las migraciones realizadas hacia la
base de datos.

-OdontoSmart (Proyecto Web) Utilizando patron MVC

o Areas: Esta carpeta contiene toda la l6gica del negocio del Web API que se
utiliza para la aplicacion mévil. Ademas, en el area Identity, se encuentran todas
las vistas y logica del médulo de Seguridad.

o Controllers: En esta carpeta se encuentra toda la légica del negocio para
manipular y obtener la informacion del sistema.

o Helpers: Son clases de utilidad o ayuda, que sirven para crear métodos o
modelos que son reutilizados para desarrollar todo el proyecto.

o Models: Son clases que sirven como modelos para manejar de mejor manera
la informacién dentro del sistema.

o Views: En esta carpeta se encuentran todas las vistas del sistema, separadas

por sub carpetas que son los diferentes médulos del proyecto.

CONFIGURACION INICIAL DEL PROYECTO

Antes de ejecutar la aplicacion es necesario asegurarnos que la cadena de conexion a la
base de datos es correcta. Es por ello que buscamos el archivo appsettings.json en el cual

se vera la siguiente cadena de conexion:

"ConnectionStrings™: {
"DefaultConnection™: "Ser 35.20 ;User Id=userdb;Password=;Database=tesisdb;Port=

En esta parte, se agregan los datos correctos para establecer la conexion la base de datos.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE DESARROLLO

e Creacion de Vistas

Para poder crear una vista, se utiliza Razor como motor de plantilla. El archivo
_Layout.cshtml que se encuentra dentro del directorio Views/Shared es la vista base en

la cual se establecen todos los scripts de javascript, referencias de archivos .css y los
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bloques como el encabezado, pie de pagina y menu lateral, los cuales apareceran en todo
el sistema.

Esto significa, que, al crear la vista, simplemente se necesitara agregar el cédigo del
contenido principal. Las vistas nuevas, deberdn ser agregadas en la correspondiente
carpeta del médulo, dentro del directorio Views. Si es una vista parcial, la cual serd como
parte de una vista principal, entonces se debera agregar dentro del directorio Partials del
respectivo modulo para respetar la estructura y arquitectura del proyecto.

Ejemplo:
Se desea agregar una vista para administracion de servicios.
el E—| Views
4 @l Admin

I Wl Partials
arHorario.cshtml

Medicament
Parametre
Perr

Dentro del archivo de la vista agregada, se colocaria un cédigo como el siguiente:
i 3 d v del

vicio

Admin/Partials/_CrearEditarServicio.cshtml™ ="Model"

Jilsectiondatais

En la imagen anterior se puede observar la estructura basica de la vista, en la cual se indica
en la primera linea el ViewModel o modelo a ser utilizado dentro de la vista. Las etiquetas
mostradas en verde, son etiquetas de ayuda que vienen incorporadas junto con .NET Core,
las cuales nos facilitan la asignacion de una propiedad del modelo parametrizado, o incluso
del modelo completo. Para ver mas informacion sobre etiquetas de ayuda, se puede visitar

el siguiente enlace: https://docs.microsoft.com/es-es/aspnet/core/mvc/views/tag-

helpers/intro?view=aspnetcore-2.2
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En la parte que dice @section Scripts se colocaran todos los scripts de javascript que
necesita tener la vista que se esta agregando.

e Creacion de Entidad

Para agregar una entidad de base de datos se necesita realizar una serie de pasos,
basandose en la metodologia Code First, los cuales se presentan a continuacion:
a. En el proyecto DAL, en la carpeta Models se crea la clase de la entidad, la cual

sera mapeada a la base de datos en forma de tabla.

b, it

L

P & c* Receta.cs

PGt Rerstabledi oo nto.cs

[F & C# Recurso.cs

b. Se agregan los atributos a la clase, los cuales seran mapeados a la base de datos

en forma de campos de tabla.

ections.Generic;

r

ledicamentos {

Como se puede observar en la imagen anterior, en las lineas 9 y 10, se ha creado una llave
foranea de la tabla Consulta, facilmente respetando la nomenclatura, creando un atributo
NombreTabla y otro NombreTablald, por lo que EntityFramework Core lo interpretara
automaticamente.

En la linea 14 se crea un atributo virtual de tipo ICollection el cual representa una coleccion
de objetos. En este caso representa la relacion de Muchos a Muchos con la tabla
Medicamento, la cual provoca la creacion de la entidad RecetaMedicamento, entidad que

contiene los id de cada tabla Receta y Medicamento.
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Para mas informacion sobre EntityFramework para creacion de entidades y relaciones, ver
el siguiente enlace: https://www.fixedbuffer.com/index.php/2018/09/25/entity-framework-

core-2/
c. Posteriormente se procede a realizar la migracion hacia la base de datos. Para ello,
se ingresa en la ventana de Consola de Administrador de paguetes seleccionado

el proyecto DAL como proyecto Predeterminado:

Consola del Administrador de paquetes -
Origen del paquete:  Todo

La licencia ro ri NuGet no se h BAL
dependencias rige or lice 0 o iga la URL _ds

Vi én de =t 5.1.8.6813 de la Consola ador de (gguet

Escriba 'get-help NuGet' para ver todos los comandos de NuGet dispon C martApp.Android

oSmartApp.i0S
PM> PP

El parametro CreateTableReceta es personalizable, y se recomienda sea un indicador de
los cambios que se estan realizando con la base datos. Esto generaréa un archivo el cual
contendrd la informacion de la migracién que se va a realizar.

e. Para ejecutar la migracion generada y enviar los cambios a la base de datos se

ingresa el siguiente comando:

PM> update-database

El comando anterior actualizara el esquema de la base de datos.

f.  Ahora que los cambios estan reflejados en la base de datos, se procede a la
creacion de los repositorios. Para ello, en el proyecto BAL, en la carpeta IServices,
se crea la interfaz del repositorio, y asi mismo, en la carpeta Services, se crea el
repositorio que implementa la interfaz anteriormente creada. Esto se realiza de esta
forma, para reutilizar los métodos de agregar, editar, eliminar, consultar, entre otros,

y facilita en gran manera la construccién de Consultas SQL a la base de datos.
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BAL.IServices

BAL.Services

plicatio xt, Recetar, IRecetaRepository

ext context) : {context)

g. Finalmente se procede a realizar el registro de la instancia del repositorio creado
anteriormente, para que posteriormente pueda ser inyectado. Para ello, en el archivo
Startup.cs, en el método ConfigureServices se agrega la siguiente linea:

La entidad ahora esta lista para poder ser usada en todo el sistema.

e Creacién de Controlador
Para agregar un Controlador se debera agregar el archivo en la carpeta Controllers. Si el
Controlador ya esta creado, entonces sélo se debera agregar la accion que se desea.

En este controlador se debe agregar aquellos servicios que se desean inyectar. Por
ejemplo:
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» userManager,

parametroRepository
horarioRe
ronment,
personalEspecialidadRepository,

goriaParametroRepository,

antecedenteMedicoPacienteRepository,

= personalRepository;
_paciente tory = pacienteRepositor
sitory = horaricRepos
ecialidadRepository : nalEspecialidadRepository;
_citaRepository = citaRep
_moduloRepository = moduloR
hostingEnvironment = hostingEnvironment;
_emailSender = emailSender;

Como se puede observar, en laimagen anterior, en el constructor del Controlador se inyecta

cada uno de los servicios que se necesitaran.

id)

ync(id);

» viewModelServicio);
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CAPTULO VI
PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los aspectos claves a tener en cuenta para la implementacion
del sistema informético, tales como recursos, instalacién, capacitaciones a usuarios y
cronograma de actividades. Todas las actividades planteadas se sugieren a fin de que la
implementacién se realice de manera exitosa en la unidad de negocio que utilizara el
software.

6.1 Procesos de implementacion

Figura 31 Diagrama del proceso de implementacion

Antes de desarrollar la implementacion es necesario determinar cuales seran los procesos
gue hay que atravesar para lograrla. Estos procesos son: Preparacion, instalacion y
acondicionamiento, pruebas, capacitacion de personal y puesta en marcha.

6.1.1 Preparacion

6.1.1.1 Objetivo:

Determinar el recurso humano que serd encargado de la implementacién del sistema
informatico.

6.1.1.2 Actividades:

e La obtencién de Licencia consiste en solicitar de manera formal la donacion del
Sistema informatico a la facultad de ingenieria y arquitectura, tal como lo establece
el manual técnico en la especificacion de requerimientos legales.

e Establecer las metas y estrategias para implementar el sistema informatico y que
este quede funcional para los usos en la clinica de las doctoras Hernandez
Perdomo.
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e Asignacion de administrador(es) del sistema informético, quién estara a cargo del
mantenimiento del sistema informatico y de la base de datos del sistema.

6.1.1.3 Recurso tecnologico para la implementacion

Software requerido

Cliente

Tabla 11 Especificaciones de software requerido (Cliente)

Caracteristicas

Especificacion minima

Sistema Operativo

Windows XP 32 bits o superior

Navegador Web

Google Chrome 51.0.2704.84 m
Mozilla Firefox 47.0

Lector de PDF

Adobe Reader 9

Visor de imagen

Predeterminado por el sistema operativo

Servidor

Tabla 12 Especificaciones de software requerido (Servidor) - Maquina Virtual VPS Digital Ocean

Caracteristicas

Especificacion minima

Sistema Operativo

Ubuntu 18.04

Base de Datos

MariaDB

Servidores Web

NGINX

Framework

.NET runtime SDK 2.2

Hardware requerido

Cliente

Tabla 13 Especificaciones de Hardware requerido (Cliente)

Caracteristicas

Especificacion minima

Procesador Intel Core i3 4030U 1.90Ghz
RAM 4GB DDR3

Disco Duro 500 GB

Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits
Pantalla PC:14” o mas

Periféricos

PC: Teclado, Mouse, Tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100Mbps, Camara VGA o
superior, Wi-Fi 802.11 b/g/n

Moviles: Camara de 2MP o mas, Wi-Fi
802.11 b/g/n
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Servidor

Tabla 14 Especificaciones de Hardware requerido (Servidor) — Maquina Virtual VPS Digital Ocean

Elemento Especificaciones
Procesador 2 Vcpu
Memoria RAM 4 GB
Disco Duro 80 GB SSD
Transferencia 4TB
Disponibilidad 2417

Es importante destacar que el recurso tecnoldgico correspondiente al servidor, sera una
maquina virtual, alojada en DigitalOcean, el cual es un proveedor de servicios virtuales
privados. Actualmente la Clinica Dental de las Dras. Hernandez Perdomo, ya posee una
suscripciéon que les brinda una maquina virtual que cumple con las caracteristicas
anteriormente descritas.

6.1.2 Instalacidny acondicionamiento

6.1.2.1 Objetivo
Crear un entorno adecuado para la instalacién del software y su funcionamiento, teniendo

en cuenta condiciones de red, software y hardware que permitan la operatividad del sistema
en sus Optimas condiciones.

6.1.2.2 Actividades

¢ Distribucion y ubicacién del equipo informatico y mobiliario dentro de las areas que
se ven involucradas en el uso del sistema informatico.

e |dentificacion de recurso humano.
e Seleccibn del personal para la instalacion de recursos.

¢ Instalacion del software con el propdsito que este opere en condiciones Gptimas.
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6.1.3 Pruebas al sistema

6.1.3.1 Objetivo

Realizar pruebas funcionales del sistema en el entorno de produccion, con el propdsito de
identificar posibles errores durante el uso y la ejecucion del software.

6.1.3.2 Actividades

Prueba de conexion a la base de datos del sistema.

Disefio de pruebas, deberan estar enfocados a flujos principales de la aplicacion
con el propdsito de identificar posibles fallas.

Ejecucién de pruebas a la aplicacion web.

Ejecucion de pruebas de conexidon desde los equipos de la red a la aplicacion en el
servidor.

Analisis de los resultados de las pruebas.

6.1.4 Capacitacion de personal

6.1.4.1 Objetivo

Dotar a los futuros usuarios del sistema informatico de los conocimientos y habilidades
necesarias para que puedan hacer uso del software de forma correcta y eficiente.

6.1.4.2 Actividades

Definir los puntos temas y capacitaciones a realizar.
Creacion de cartas didacticas por capacitacion.
Determinar las personas que es necesario capacitar
Determinar las fechas apropiadas para la capacitacion
Ejecucion de las capacitaciones al personal

A continuacion, se presentan cartas didacticas que compone las capacitaciones a
desarrollar. Ademas, se detallan en ellas; los temas propuestos a desarrollar por cada de
capacitacion.

Las cartas didacticas, conforma el total las sesiones de capacitacion que se realizaran por

dia.
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6.1.4.3

Fecha:

Nombre del Sistema:

Titulo de la Capacitacion:

Capacitador(es):
Dirigido a:

Cartas Diddcticas para Capacitacion del Personal

Sistema para Control de Expedientes (SISCE)

Administrador de Sistema, Doctor, Asistente

Version: 1.0

Introduccién al Sistema de Control de Expedientes (SISCE)

Tiempo total de la
Capacitacion

5,30 horas

TEMA OBJETIVO(S) CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS A USAR RESPONSABLE(S) DURACION

Introduccion a

1 interfaces de

aplicacion

Implementacién de

SISCE

Presentar a los
participantes las
interfaces del
sistema, y las
facilidades que
acceso que

permiten.

Que los
conozcan, como
el sistema SISCE
fue
implementado,

para poder ser

Presentacion
Interfaces, de
SISCE.

Ventajas que
ofrecen las
interfaces.
Acceso rapidos y
distribucion de
elementos
Presentacion
Servicios de
Hosting VPS.
Configuraciones y
elementos

principales

Exposicion

Exposicion

Manual Técnico

Proyector de Cafién Capacitador

Equipo Personal

Manual de Usuario .
Capacitador,

Proyector de Cafidn o
] Administrador
Equipo Personal

1,30 h



3

Introduccion
funcionalidad
generales de SISCE

usado por la

Clinica Dental.

Que los
participantes
conozcan, cuales
son las
principales
funcionalidades
que ofrecen
SISCE.

desarrollados para
instalacion de
Software.

e Conexidn y acceso
al sitio que contiene
el sistema SISCE.

¢ Presentacion de
Menus.

e Configuraciones de
Sistema y acciones
rapidas

e Mantenimientos
generales de
SISCE.

Exposicion

Manual de Usuario
Proyector de Cafidn

Equipo Personal

Capacitador

2h
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Fecha:

Nombre del Sistema:
Titulo de la Capacitacion:
Capacitador(es):

Dirigido a:

TEMA OBJETIVO(S) CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS A USAR RESPONSABLE(S) DURACION

Que los

Gestion de
Mantenimientos
Principales del

Sistema

Gestion de

Personal

- o Gestion de roles
participantes _ -
e Asignacion de

conozcan y _
i permisos.
practiquen la
» e Gestion de
gestién de los
Parametros

mantenimientos.

Que los

participantes e Creacion de

conozcany Personal.
practiquen la o Edicién de
gestién de Personal.
personal. ¢ Eliminacion de

Personal.

Sistema para Control de Expedientes (SISCE)

Administrador de Sistema, Doctor, Asistente

Version: 1.0

Funcionalidades de Administracion y Mantenimiento de SISCE

Tiempo total de la
Capacitacion

6 horas

Manual de Usuario

Exposicion )
o Proyector de Cafdn Capacitador
Caso practico i
Equipo Personal
L Manual de Usuario
Exposicion )
Proyector de Cafidn Capacitador

Caso practico i
Equipo Personal

2h

2h
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Gestion de

Usuarios

Que los
participantes
conozcan y
practiquen la
gestion de

usuarios.

e Creacion de
usuario a
personal
existente.

e Edicion de
Usuario
existente.

e Cambio de
contrasefia de

usuario.

Exposicion

Caso practico

Manual de Usuario
Proyector de Cafién

Equipo Personal

Capacitador

2h
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Fecha:

Nombre del Sistema: Sistema para Control de Expedientes (SISCE) Version: 1.0

Titulo de la Capacitacion: Funcionalidades de Administracion y Mantenimiento de SISCE

Capacitador(es): Tiempo total de la

— - ; : o 6 horas
Dirigido a: Administrador de Sistema, Doctor, Asistente Capacitacion

No. TEMA OBJETIVO(S) CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS A USAR RESPONSABLE(S) DURACION

e Crear, Editary

Eliminar
Que los )
o Promociones.
participantes
e Crear, Editar y

Gestion de conozcan y o L Manual de Usuario
. . Eliminar Exposicion i .
1 Servicios y practiquen la o o Proyector de Cafidn Capacitador 2h
, . Servicios. Caso practico i
Promociones gestion de los Equipo Personal
. e Activar o
Servicios y .
Desactivar

Promociones. )
promociones y

servicios.
Que los e Creacion de
participantes Insumo. .
y . L Manual de Usuario
Gestion de Insumos | conozcan y o Edicion de Exposicion » _
o ) o Proyector de Cafodn Capacitador 2h
Médicos practiquen la Insumo. Caso préctico i
y o Equipo Personal
gestion de ¢ Eliminacién de
Insumos Médicos Insumo.
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Configuraciones del

Sistema

Que los
participantes
conozcan y
practiquen, las
principales
parametros de
configuracion del

sistema.

o Crear, Editar y

Eliminar Pedido
de Insumos.
Crear, Editar y
Eliminar Retiro
de Insumos
Tiempo de
Inactividad de
Usuario.
Correo
Administrativo. Exposicion
Bloque de Caso préctico
usuario por

intentos

erroneos de

inicio de sesion.

Manual de Usuario
Proyector de Cafién

Equipo Personal

Capacitador

2h
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Fecha:

Nombre del Sistema: Sistema para Control de Expedientes (SISCE) Version: 1.0

Titulo de la Capacitacion: SISCE como una herramienta que permite la gestiéon médica de un paciente

Capacitador(es): Tiempo total de la

— - , : o 6 horas
Dirigido a: Administrador de Sistema, Doctor, Asistente Capacitacion

TEMA OBJETIVO(S) CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS A USAR RESPONSABLE(S) DURACION

e Creacion de

Que los Expediente.
participantes e Edicion de
» conozcany Expediente. L Manual de Usuario
Gestion de i Exposicion . )
] o practiquen la e Eliminar . Proyector de Cafion Capacitador 2h

Expediente Médico . Caso practico i
gestion de Expediente Equipo Personal
Expedientes existente.
Clinicos. e Consultar

Expedientes.

e Consultar

horarios

Que los ] }

- disponibles de .
participantes » o Manual de Usuario
) ) atencion. Exposicion )
2 Gestion de Citas conozcany ) o Proyector de Cafién Capacitador 2h
) e Agendar una cita Caso practico i

practiquen, la ) Equipo Personal

médica.

gestién de citas
e Edicion de una

cita.
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Gestion de

Consultas

Presentar a los
participantes la
gestion de
consultas; y estos
a su vez pueda
practicar en base

a lo expuesto.

e Eliminar cita
médica.

e Asignacién de
médico.

e Creacion de
Consulta.

¢ Edicién de datos
de consulta.

o Finalizar
consulta Activa.

e Consultar
historial de citas

médicas.

Exposicion

Caso practico

Manual de Usuario
Proyector de Cafién

Equipo Personal

Capacitador

2h
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Fecha:

Nombre del Sistema: Sistema para Control de Expedientes (SISCE) Version: 1.0

Titulo de la Capacitacion: SISCE como una herramienta que permite la gestiéon médica de un paciente

Capacitador(es): Tiempo total de la

— - , : o 6 horas
Dirigido a: Administrador de Sistema, Doctor, Asistente Capacitacion

e Agregar
diagnésticos a
Que los piezas de
participantes odontograma. .
y L Manual de Usuario
Gestion de conozcan y ¢ Consultar Exposicion . .
1 ) . o Proyector de Cafion Capacitador 2h
Odontograma practiquen la diagnadsticos Caso practico i
y Equipo Personal
gestion de un agregado.
Odontograma. e Eliminar

diagndsticos

agregados.
¢ Presentacion de
Que los
. los planes de
participantes ) )
» tratamientos que L Manual de Usuario
Gestion de Plan de = conozcany Exposicion » .
] ) pueden o Proyector de Cafidn Capacitador 2h
Tratamiento practiquen la ] Caso practico i

realizarse. Equipo Personal

gestién de un
) e Crear plan de
plan tratamiento.
tratamiento.
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3

Gestion de Pagos

Generacién de
reportes

estadisticos

Que los
participantes
conozcan y
practiquen la

gestién de pagos.

Presentar a los
participantes los
diferentes
reportes
estadisticos que
ofrece SISCE.

e Agregar

Servicios al plan
de tratamiento.
Finalizar plan de
tratamiento.
Consultar planes
de tratamiento
(Activos o
Cerrados).
Realizar pago a
servicio en plan
de tratamiento.
Realizar pago
por consulta.
Consultar
historial de
pagos por
paciente.

Filtrar reporte
por rangos de
fecha.

Generar reporte
a partir de filtros.
Generacion de

reportes (Todos)

o Manual de Usuario
Exposicion »
o Proyector de Cafion
Caso practico i
Equipo Personal

L Manual de Usuario
Exposicion »
o Proyector de Cafodn
Caso practico i
Equipo Personal

Capacitador

Capacitador

1h

1h
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6.1.5 Puesta en marcha

6.1.5.1 Objetivo

Iniciar con la utilizacion por parte de los usuarios del sistema informatico, dando soporte a
los procesos definidos con anterioridad en la clinica de las doctoras Hernandez Perdomo.

6.1.5.2 Actividades

e Preparacion de sistema SISCE, antes de ser usado en produccion.
e Dar inicio definitivo al uso del software



6.2 Cronograma de actividades plan de implementacion

A continuacion, se detalla el cronograma de actividades sugerido, que permitird la implantacién exitosa del Sistema de Control de
Expedientes para la Clinica Dental de las Dras. Herndndez Perdomo.

Tabla 15 Programacion de actividades para Implementacion

caracteristicas que
ofrece.

la suscripcion

Duracién S
No Tarea (dias) Descripcion Predecesoras Recursos
PREPARACION
1 Obtencién de licencia de uso 10 Tramlt.e, para obter)gr Software como | Administrador
donacion para la clinica dental de Proyecto
Serd el Administrador el sistema
. ., . . SISCE, es el gestionara los accesos .
Asignacion de administrador del sistema . g . y Administrador
2 . ... 4 permisos necesarios para el uso del | -
informatico. . , , de Proyecto
sistema. Ademas sera el encargado de
instalacion del sistema SISCE.
Admini
Se deberé de conceder el acceso a la di Fl)r(l)sti?gr
3 Acceso a cuenta de Digital Ocean. 1 cuenta de Digital Ocean, que]|?2 . .y ’
. - Administrador
actualmente tiene la clinica dental. .
de Sistema
INSTALACION Y ACONDICIONAMIENTO
o L . 3 finir | icacion ma -
Distribucion y ubicacion del equipo Se debera de definir |a ubicacio . as Administrador
4 . J o 1 adecuada, para los equipos | -
informatico y mobiliario . L de Proyecto
personales de las Dras. en la clinica.
Realizar la configuracion del servidor
5 Configuracién del servidor VPS 4 VPS, de acuerdo con las 23 Administrador

del Sistema




Consiste en solicitar el certificado SSL
Obtencién y configuracion de Certificado y dominio, para que el sitio web sea Administrador
6 SSL para el dominio que usara el sistema seguro y accesible. Posteriormente | - de sistema,
SISCE. configurar el dominio y certificado en Técnico
servidor NGINX
Consiste en configurar el servidor
NGINX, el cual permitira alojar la
7 Configuracion y despliegue de la aplicacion web. Ademas de otras 56 Administrador
aplicacion. configuraciones necesarias para el | de sistema
despliegue de la aplicacibn en el
servidor.
PRUEBAS
Se realizard una serie de pruebas
Pruebas exploratorias al sistema SISCE explgratonos al §|stemas, con el Técnico,
8 . objetivo de validar el correcto |7 .
desplegado en el servidor . . , Papeleria
funcionamiento después del
despliegue en el servidor.
Identificar los principales problemas Administrador
9 Analisis y validacion de los resultados de detectados en el despliegue del 8 de proyecto,
las pruebas sistema, a partir de las pruebas Administrador
exploratorias realizadas. de Sistemas
L, Administrador
Dar solucion a los problemas del  sistema
10 | Solucién a los problemas detectados detectados en el despliegue de la |9 Técnico ’
aplicacion en el servidor. :
Papeleria
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CAPACITACION DEL PERSONAL

La persona que se encargara de

capacitar al personal de la clinica, Técnico

11 | Estudio de sistema SISCE 4 debera de estudiar la funcionalidad del | - (Capacitador),
sitio, tomando de base los manuales Papeleria
de usuario.

Consiste en planear las fechas en que

se desarrollaran las capacitaciones

Determinar las fechas apropiadas para Administrador

12 realizar la capacitacion 1 por parte del capacitador encargado. | 11 de provecto
P Se deberd de ver disponibilidad del proy
personal de la clinica.
. L, . Capacitaciones hacia el personal, Técnico
Ejecucion de las capacitaciones al . : . .
13 5 impartidas por el capacitador | 12 (Capacitador),
personal . .
designado. Papeleria

PUESTA EN MARCHA

Consiste en hacer una limpieza de los

., . datos de prueba creados para la .
P n ma SISCE L " , Adm
reparacion de sistema SISCE, antes de 1 demostracion del sitio. Ademas de | 13 dministrador

ser usado en produccion. . . de Sistema
configurar los usuarios reales de las

Dras. de la Clinica Dental para su uso.

14

Se dard las indicaciones pertinentes al

15 | Dar inicio definitivo al uso del software 1 pgr;onal de la Cllr."(?e.l’ para .poder 14 Administrador
iniciar con el uso definitivo del sistema de proyecto
SISCE

Total, de dias laborales: 44 dias Total en semanas: 9 semanas.
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6.3 Costos del plan de implementacion

6.3.1 Costos de recurso humano

Dicho personal sera el encargado de llevar a cabo el plan de implementacion para que este
se cumpla exitosamente.

Tabla 16 Costo de recurso humano

Cargo Cantidad de | Salario/dia Tiempo Total
persona

Administrador |1 $32.00 13 dias $416.00

de sistemas

Técnico 2 $15.00 18 dias $270.00

(Capacitador)

TOTAL | $686.00

El Administrador de Proyecto no incurrira en gasto, ya que sera una de las doctoras que
se desempefiard en este rol. Se ha definido de esta manera, ya que las actividades que
debera de desempefiar son meramente administrativas y competen directamente a
decisiones que ellas deberan de tomar como duefas de la entidad.

También, el Técnico (Capacitador) a contratar debera de deberd ejecutar las

capacitaciones al personal de la clinica dental; por lo tanto, debera de considerar dentro de
sus habilidades la capacidad de transmitir y comunicar informacion.

6.3.2 Costos de recursos materiales

Dicho recurso sera utilizado para realizar impresiones de manual técnico, manual de
implementacién, manuales de usuario, etc.

Tabla 17 Costo de recursos materiales

Recurso Cantidad Costo Unitario Costo
Impresora 1 $50.00 $50.00
Resma de papel 4 $5.00 $20.00
Tinta para | 2 $15.00 $30.00
impresor

Energia eléctrica | N/A $30.00 $30.00
TOTAL $130.00




6.3.3 Costo total del plan de implementacion

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los costos totales de cada tipo, asi como
el costo total para la facultad de odontologia.

Tabla 18 Costo total de plan de implementacion

Costo Total
Recursos humano $611.00
Recurso material $130.00
Certificado SSL (Sitio Seguro) $5.99
TOTAL $746.99

El costo total para la Implementacion del sistema de control de expedientes clinicos para la
clinica dental Dras. Herndndez Perdomo seria: $746.99

Ademas, en primera instancia se usaran las ambas formas, tanto fisica como digital para el
uso de expedientes clinicos, el sistema permitird adjuntar documentos al expediente.
Cuando exista la total legalidad de un expediente digital, ya que en este momento la ley
solo respalda los expedientes fisicos, entonces la clinica sera capaz de darle soporte a sus
procesos Unicamente con los expedientes digitales.
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CONCLUSIONES

Con la finalizacion del SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE EXPEDIENTES
CLINICOS PARA LA CLINICA DENTAL DRAS. HERNANDEZ PERDOMO se concluye que
se logro6 dar respuesta de una manera efectiva en la optimizacion de tiempo y recurso que
se ofrecen en cada servicio dentro de la clinica, contribuyendo ademas en la automatizacion
eficiente y efectiva de los procesos dentales.

El andlisis y disefo ejecutado del sistema nos permitié visualizar mejor los diferentes tipos
de escenarios o flujos que actualmente se manejan en la clinica de las doctoras Hernandez
Perdomo, permitiéndonos hacer propuestas técnicas y soluciones factibles al negocio. De
esta manera el sistema fue disefiado con el propésito de agregar un valor agregado a la
clinica y que con ello se mejoraran y agilizaran procedimientos realizados actualmente a
los pacientes en los servicios clinico dentales que estos soliciten.

A través del sistema se logr6 automatizar los médulos de: Gestion de expedientes, Gestidn
de consulta, Agendar cita, Creacidon de odontograma, Creaciéon de plan de tratamiento,
Facturacion de servicios, Gestion de recetas, Gestion de incapacidades, Control de
insumos médicos en la clinica, Gestidn de planes de tratamiento, Reportes estadisticos.
Cada modulo fue desarrollado bajo la ayuda del usuario de negocié quienes accedieron
muy amablemente a brindarnos toda la colaboracién y explicacion de los procesos internos
gque manejan por cada servicio clinico dental brindado a los clientes. Cabe destacar que la
apropiada gestion del proyecto y la determinacion del modelo de desarrollo nos permitio
culminar las etapas de la mejor manera basandonos en cubrir las necesidades del cliente.
Se establecieron estandares de disefio para la Base de datos, seguridad informatica, codigo
fuente, pantalla y reportes, congruentes a lo recomendado por el framework utilizado en
desarrollo.

Conjunto al Software, se hara entrega de una copia digital de la documentacion siguiente:

Tomo del proyecto

Manual de Usuario

Manual Técnico

Manual de Instalacién y Desinstalacion
Plan de Pruebas

Plan de Implementacién

~®P Q00T

Se presenta un plan de implementacion para puesta en marcha del sistema informatico, el
cual contempla el recurso humano, legal y tecnol6gico necesario para el uso del SISCE.
La generacién de reportes estadisticos es esencial en los sistemas informaticos porque
permiten visualizar los diferentes panoramas de atencidn, métricas de ejecucion de
servicios, con el propésito de tomar decisiones que sean convenientes para la clinica, esto
pues en el caso que sea necesario realizar correcciones o mejoras dentro de la clinica.
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Finalmente se destaca el cumplimiento en la mejora de los tiempos al hacer uso del sistema
y como el sistema ha mejorado significativamente el tiempo de los principales procesos que
se manejan dentro de la clinica de las doctoras Hernandez Perdomo, es de suma
importancia destacar la opinion de las doctoras en la mejora de dichos tiempos, la cual fue
favorable y principalmente se mostraron satisfechas por el sistema desarrollado para el
control de expedientes clinicos y manejo de citas. Por lo cual se concluye el cumplimiento
de los objetivos planteados para el presente trabajo de graduacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que poco a poco se vayan automatizando los servicios que se llevan a cabo
en la clinica dental de las doctoras Herndndez Perdomo. Por otra parte, en caso que sea
necesario o se requiera realizar una actualizacién al software es importante hacer uso de
la documentacién técnica presente en este documento, las razones se deben a que es
importante seguir la nomenclatura actual y los patrones de disefio de software que maneja
la estructura MVC y como esté estructurado los demas componentes del proyecto.

Se promueve el uso del equipo informatico adecuado y recomendado en el manual técnico.

Se recomienda hacer uso de internet para poder acceder al sistema de control de
expedientes clinicos ya que sin este recurso esencial no se podra hacer uso de ningun
modulo del sistema.

Se recomienda hacer uso y darle la respectiva importancia al modulo de reportes
estadisticos, esto con el propésito de realizar ciertas métricas para evaluar el desempefio
de la clinica. Es importante en caso de ser requerido realizar ciertas correcciones ya sea
para tomas de decisiones estratégicas o correccion de problemas.
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GLOSARIO

» Base de datos: es una coleccion de datos, la cual contiene informacion relevante
para una organizacién; es descrita por medio de modelos de datos.

» Casos de Uso: secuencia de acciones realizadas por un sistema en respuesta a la
interaccion del actor y el mismo sistema

» Framework: Un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar
y resolver nuevos problemas de indole similar.

» Hardware: Partes fisicas tangibles de un sistema informatico; sus componentes
eléctricos, electrdnicos, electromecanicos y mecanicos.1 Cables, gabinetes o cajas,
periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado componen el
hardware; contrariamente, el soporte logico e intangible es el llamado software.

» Modelo: En base de datos, es un conjunto de herramientas conceptuales para
describir sus datos, sus relaciones, su significado y restricciones que la base de
datos debe obedecer.

» Modelo Conceptual: Orientados a representar la percepcion del mundo por medio
de objetos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. Los modelos
conceptuales, por ende, son utilizados para representar la realidad a un alto nivel
de abstraccion. Este tipo de modelado de datos permite construir una descripcion
de la realidad facil de entender.

» Modelo Légico: El modelo l6gico, es una descripcién de la estructura de la base de
datos en términos de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD.
Estan orientados a las operaciones mas que a la descripcion de la realidad, el
ejemplo de modelo que se ha establecido actualmente como el principal modelo de
datos para las aplicaciones de procesamientos de datos, es el Modelo Relacional.

» Modelo Fisico: Es una descripcion de la implementacion de una base de datos en
memoria secundaria: las estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados
para tener un acceso eficiente a los datos. Por ello, el disefio fisico depende del
SGBD concreto y el esquema fisico se expresa mediante su lenguaje de definicion
de datos.

» Pruebas integrales: son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de
software una vez que se han aprobado las pruebas unitarias y lo que prueban es
que todos los elementos unitarios que componen el software, funcionan juntos
correctamente probandolos en grupo. Se centra principalmente en probar la
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comunicacion entre los componentes y sus comunicaciones ya sea hardware o
software.

Pruebas unitarias: es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de una
unidad de cédigo, sirve para asegurar que cada unidad funcione correctamente y
eficientemente por separado.

Requerimiento: es una capacidad o condicion que el nuevo sistema informatico
debera cumplir.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar
ciertas tareas en una computadora.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje para especificar, visualizar,
construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi como para el
modelado del negocio y otros sistemas no software.

Ortodoncia: Parte de la odontologia que se ocupa de corregir los defectos y las
irregularidades de posicion de los dientes. Post-condiciones: Describen el estado
del sistema una vez terminada la ejecucion del caso de uso. Precondiciones: Lista
todas las condiciones que deben ser cumplidas antes de que el caso de uso
empiece.

Endodoncia: Procedimiento que sirve para conservar las piezas dentales sin
necesidad de recurrir a la extraccion, y es el tltimo recurso para conservar aquellos
dientes que tienen alguna afeccion en el nervio dental.

Periodoncia: Es la parte de la Odontologia que se ocupa de la prevencion,
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades periodontales (gingivitis
y periodontitis), es decir de aquéllas que afectan a las encias o periodonto, que es
el tejido que sujeta los dientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario para Evaluacién Médica

'll!l_.

Plan de

Figura 32 Expediente Clinico del Paciente

e
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Anexo 2: Formulario para el Tratamiento con Prétesis Parcial Removible

Figura 33 Documento Tratamiento prétesis parcial removible

209



Anexo 3: Formulario de Control para el Tratamiento con Prétesis Completa
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Figura 34 Documento Tratamiento Protesis Completa
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Anexo 4: Hoja de Control por Servicio de Ortodoncia

-

Dia Mes Hora

Paciente:

Control de Ortodoncia

Urbanizacion Esperanza 1era DiagonalPsj 2 Edificio !
CH local 303 tercera planta.Colonia Medica |

° 2260-2275

Figura 35 Hoja de control de asistencias médicas
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Anexo 5: Carta de Aceptacion de Requerimientos

Figura 36. Carta de Aceptacion de Requerimientos - Parte 1
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Figura 37. Carta de Aceptacion de Requerimientos - Parte 2




Anexo

6 : Casos de Prueba(TC)

IDENTIFICADOR | OBJETIVO DEL CASO DE PRUEBA Walores de Entrada RESULTADOS ESPERADDS RESULTADO DE LA PR
TCSISCE- [00M)-MC001 | Walidar ingreso al sisterna con usuario walido y clave valida uzer rol Clave, datos aingresar, click en Ingres ar Que muestre mensaje usuario o clave invalida FREAT OV ERITT
TCEISCE (00M)-MC002 | Walidar ingreso al sisterna eon usuario invalido y clave valida uszer rol Clawe, datos aingresar, click en Ingresar e muestre mensaje usuario o clave invalida P R o
TCSISCE- [001)-MNC003| Walidar ingreso al sisterna con usuario walido y clave invalida uzer rol Clave, datos aingresar, click en Ingres ar Que muestre mensaje usuario o clave invalida FREAT OV ERITT
TCSISCE- [001)-MNC004| Walidar ingreso al sisterna con usuario invalido y clave invalida uzer rol Clave, datos aingresar, click en Ingres ar Que muestre mensaje usuario o clave invalida FREAT OV ERITT
TCSISCE-[001)-MCO05| Walidar cierre de sesidn inactividad user ol Clave, datos aingresar, click en Ingresar Glue muestre mensaje "La sesicn ha experiado por inactividad, Por favor, wuelva introducir la credeciales para ingl SIS IE TG
TCSISCEA (0M)-MC00E | EXPEDIENTES meni DE EXPEDIENTES EEREART COWVERITD
TCSISCE-1[001)-MC007 | Crear expediente con agenda de Cita - Paciente menor de Edad uszer rol [admintdoctortasistente] ,clave, meni expedientes, nuewo paciente, guardar| Que muestre mensaje Paciente se ha quardado, Espere. ¥ que envie al calendario con la fecha de cita agendada | SRS CVERITED
TCSISCE-[00M)-MNC008| Crear expediente sin agenda de cita - Paciente mayor de edad user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend espedientes, nuewo paciente, guardar | Que muestre mensaje P aciente ze ha guardado, Espere. Y que envie al calendario con la fecha de cita agendada | SRR CORERITEY
TCSISCE- [0M)-MC00S) Validar consulta de Expedientes user ol [adminfdoctortasistente] clave, meni expedientes, tabla de pacientes Que muestre una tabla con el listado de todos [0S pacientes. FEREART EOVERITE
TCSISCE- [001)-MNC010 | Walidar filtro de Busqueda user rol [admintdoctortazsistente] ,clave, mend espedientes, datos a buzcar Que muestre la busqueda a partir del texto ingresado FREAT OV ERITT
TCEISCEA [0M-MCO | DATOS PERSONALES DATOS PERSONALES B s R
TCSISCE- [001)-MNC012 | Walidar pantalla de Datos personales user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente, tabl Que muestre el formulario correcto(Mombres, apellidos, sexo, fecha de nacimientos, hemorragia, telefono) FREAT OV ERITT
TCSISCE-1 [(001)-MC03 [ Agregar recurso a Datos Personales user ral [adminfdoctorfasistente] clave, meni expedientes, pasiente, tabl Glue muestre la pantalla de agregar recurso y que muestre menzsaje Recursa guardada con éxita AN E R
TCSISCE-[001)-MC0M | validar consulta de recurso asociado a expedients user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente, tabl Que enliste todos los recursos asociados al expediente FREAT OV ERITT
TCSISCE- [0M)-MC0M5 | Eliminar recursa asociado a expediente user ral [adminfdoctorfasistente] clave, meni expedientes, paciente, tabl Glue muestre mensaje el recurso ha sido eliminado con éito. SRS COVERITS
TCSISCE- (00)-MC0E | CONSULTA CONSULTA e R
TESISCE- [001)-MNC7 [ Walidar mensaje cuando no existe consulta activa user rol [admintdoctorazsistente) clave, mend espedientes, paciente, tab2 Que muestre mensaje Mo posee consulta Activa FREAT OV ERITT
TCSISCE-1 [(001)-MC0E | Walidar creacidn de consulta activa uszer rol [admintdoctortazsistente] ,clave, meni expedientes, paciente, kab2 Que se almacens lainformacion agregada ala consulta FEREART OV ERITE
TCSISCE- (00NN | DOCUMENTOS MEDICOS DOCUMENTOS MEDICOS EEREART COWVERITD
TCEISCE- [0M)-MC020| Validar pantalla de dovumentos Médicos user ol [adminfdoctortasistente] clave, mend expedientes, paciente,tabd Qe muestre Formulario cormecto[Campos Fechs, Recetas ¢ Incapacidades) FEEART EOVERITE
TCSISCE- [001)-MC021 | Agreqar documenta médico de Receta user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente,tabd Que muestre mensaje Receta agregada con éxito y que enliste todas las medicamentos asociados alareceta. | SISO ORAESETET
TCSISCE-1 (001)-MC022 | Eliminar Feceta Médica uzer ol [adminfdoctortagistente] clave, meni expedientes, paciente,tabd Que muestre mensaje Eliminar Receta, Desear Eliminar la Receta? FEOEART OV ERITT
TCSISCE- [001)-MNC023 | Walidar listada de recetas médicas user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente,tabd Gue enliste todaos las recetas agregadas a los documentos médicos FREAT OV ERITT
TCSISCE-1[001)-MC024 [ Walidar detalle de receta médica user ral [adminfdostortagistents] clave, meni expedientes, paciente tabd Que muestre el farmulario con lainformacidn de la receta consultada AR T ERTT
TCSISCE- [001)-MC025| Walidar exportacidn de receta médica user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente,tabd Que muestre en otra pantalla por medio de POF la receta consultada. FREAT OV ERITT
TCSISCE-1 (001)-MC02E | Agregar documento médico de Incapacidad Médica user ral [adminfdoctorfasistente] clave, meni expedientes, pasiente tabd Glue muestre mensaje Incapacidad agregada can &xita y que realice el caloulo de los dias de incapacidad carrecta SSCESAACACEAE RITE
TCSISCE- [00)-MNC027 | Elimin ar Incapacidad user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente,tabd Que muestre mensaje Eliminar Receta, Desear Eliminar la Incapacidad? FREAT OV ERITT
TCSISCE-1 (001)-MC028 | Walidar listado de incapacidades user ral [adminfdoctorfasistente] clave, meni expedientes, paciente tabd Qe enliste todos las incapacidades agregadas alos documentos médicos AR T ERTT
TCSISCE- [001)-NC023[ Walidar detalle incapacidad user rol [admintdoctortazsistente) clave, mend expedientes, paciente,tabd Gue muestre el farmulario con la infarmacidn de la incapacidad consultada FREAT OV ERITT
TCSISCE- [00)-MNC030] Walidar exportacidn de incapacidad médica user rol [admintdoctortazsistente] clave, mend espedientes, paciente,tabd Que muestre en otra pantallapor medio de POF la incapacidad consultada. FREAT OV ERITT
TCSISCE- (001)-NC0 | DDONTOGRAMA ODONTOGRAMA SRS COVENITD
TCSISCE- [00)-MC032| Walidar seleceionar pacientediganosticos para el odontograma user rol [admintdoctorazsistente) clave, mend espedientes, paciente,tabd Que el diagnostico selecciones se muestre en la pieza seleccionada. FREAT OV ERITT
TCSISCE- [0M)-MC03E | validar filtro de busqueda de Historial user ol [adminfdoctortasistente] clave, meni expedientes, paciente tabd Que muestre la pieza seleccionada junto con su historial FROGART CAVERITG
TCSISCEA [001)-MC037 | TRATAMIENTOS TRATAMIENTOS FERREART COWVERITE
TCEISCE- [0M)-MC03E | Walidar que muestre mensaje por consulta activa user ol [adminfdoctortagistente] clave, meni expedientes, paciente,tab§ Qe muestre mensaje "Solo se pueden crear un plan de tratamiento, sihay una consulta activa® FROREAT CENV E ST
TCSISCE- [001)-MNC039| walidar que muestre correctamente |a clazificacidn por tipo de tratamientoz | uzer rol (admintdoctorfasistente] clave, mend expedientes, paciente,tabs Gue muestre la clasificacidn corectamente RS COVERITE
TCEISCE- [0M)-MC040 | Walidar sreacidn de plan de tratamienta General de tipo Rellenc user ral [adminfdoctorfasistente] clave, meni expedientes, paciente,tabl Que muestre mensaje "Tratamiento agregada con exita” AR ERITT
TCSISCE- [00)-MCO4 | walidar creacicdn de plan de tratamiento General de tipo Extraceidn de Dientes] uzer rol [admintdoctorfasistente] clave, mend expedientes, paciente,tabs Que muestre mensaje "Tratamiento agregado con exito” RS COVERITE
TCSISCE- [0M)-MC042 | Walidar oreacidn de plan de tratamienta General de tipo Limpieza de Dientes | user ral (admintdoctartasistente) clave, meni expedientes, paciente,tab Gue muestre mensaje "Tratamiento agregada con exita” ARV ERTS
TCSISCE- [001)-MC043| Walidar creacicn de plan de tratamiento Festaurativa - Ortodoncia user rol [admintdoctortazistente] clave, mend expedientes, paciente,tabs Que muestre mensaje "Tratamiento agregado con exito” RS COVERITE
TCSISCE- [001)-MC044| walidar creacicn de plan de tratamiento Restaurativa - Protesis Completa | uzer rol [admintdoctorfasistente] clave, mend expedientes, paciente,tabs Que muestre mensaje "Tratamiento agregado con exito” RS COVERITE
TCSISCE-1 [001)-MC045| Walidar creacidn de plan de tratamiento Festaurativa - Protesis Parcia Remnal user ral [admintdoctartasistente] clave, meni expedientes, paciente tabS Que muestre mensaje "Ti » agregado con exito” FECEARTEOVERITE
TCSISCE- [001)-MCO46| Walidar creacidn de plan de tratamiento Festaurativa - Endodoncia user rol [admintdoctortazistente] clave, mend expedientes, paciente,tabs Que muestre mensaje "Tratamiento agregado con exito” RS COVERITE
TCEISCE- [0M)-MC047 | Walidar ereacion de plan de tratamiento Restaurativa - Pin usel rol [adminfdoctortasistente] clave, mend expedientes, paciente,tabd Que muestre mensaje "Tratamiento agregado con exite” FERCEART CVERITE
TCSISCE- [001)-MC048 [ Walidar listado de todos los tratamientos creados user rol [admintdoctortazistente] clave, mend expedientes, paciente,tabs Que muestre mensaje "Tratamiento agregado con exito” RS COVERITE
TCSISCE-1(001)-MC043 [ Walidar funcionalidad de Agregar Faga uzer ol [adminfdoctortasistente] clave, meni expedientes, paciente tabs Que muestre el pago azociado cormectamente a Plan de Tratamiento FEEAI TV ERITE
TCSISCE (001]-NC050 | ADMINIS TRACION ADMINISTRACION SRS COWVERITE
TCSISCE- (001-MC051 | GESTION DE PERSONAL GESTION DE PERSONAL SRR CEWVESITE
TCSISCE- [001)-MC052| Walidar pantalla de creacidn de personal user rol [admintdoctortazsistente] clave, mend admin, personal Que muestre pantalla para creacidn de Personal, filtro de buzqueda y botones de acciones(editar, eliminar] RS COVERITE
TCEISCEA [001)-MC05S | Crear nueva persanal user ral [adminfdoctorfasistente] clave, mend admin, nuewa persanal, guardar Glue muetre mensaje Personal, Ha sida ereado con &uito y que envie ala pantalla principal de crear personal. AR LV ERTT
TCSISCE- [001)-MC054| Walidar busqueda de nuevo personal uzer rol [adminfdoctorfasistente] ,clave, mend admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado RS I

TCSISCE-1 [001)-MT055

Walidacidn edicidn de nuewa personal

user rol [admintdoctortasistente] clave, mend admin, editar, guardar

TCSISCE-1 [001)-MC0SE

Qe muestre mensaje, Personal, Datos actualizado Correctamente,

Walidar eliminar personal

|

user rol [admintdoctortasistente] clave, mend admin, eliminar, Aceptar

Figura 38. Casos de Prueba - TC01-TC056

Qlue muestre mensaje Personal eliminado satisactoriamente.

SRS OV ERITET




TCSISCE-1 [001)-ME0S7

GESTION DE ROLES

GESTION DE PERSONAL

TCEISCE-1[001)-MNC05E

Walidar pantalla de creacidn de ROL

user rol [adminfdoctartasistente] ,clave, meni admin, ral

Gue miuestre pantalla para creacién de ral, filtro de busqueda y batones de acciones|editar, eliminar]

TESISCE- [001)-MC053| Crear nueva rol uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, nuevo rol, guardar Que muetre mens aje rol, Ha sido creado con éxito y que envie ala pantalla principal de crear rol. FE ST
TCSISCE- [00)-MCOED | Validar buzqueda de nuewa ral uzer rol [admintdoctortazistente] clave, meni admin, digitar dato Que muestre &l dato ingresado £ ATV ESITT
TCSISCE- [001)-MCOE1 | Validacion edicidn de nuevo rol uzer rol [admintdoctorfasistente] ,clave, meni admin, editar, guardar Clue muestre mensaje, ROL, Datos actualizado Correctamente. £ R E R
TCSISCE-1 [001)-MC0E2 | Walidar eliminar ral user rol [adminfdoctorasistente] ,clave, meni admin, eliminar, aceptar CQue muestre mensaje Ral eliminado satisactariamente. f AT VERITT
TCSISCE- (001)-NC0E3 | GESTION DE PERMISOS GESTION DE PERMISOS PR SOV ERITED
TCSISCE- [00H)-MC0E4 | Validar pantalla de permisos user ral [adminddoctorfasistente] clave, meni adminpermisos Clue muestre pantalla para ereacidn de permisas i T VERITT
TCSISCE-1 [001)-MCOES | Validar agregar permizos a mend uszer rol [admintdoctortasistente] clave, mend admin, agregaer rol Que muestre mensaje El ol se ha asignado con éxito P AV ERITT
TCSISCE- [001)-NCOEE [V alidar eliminar permiso user rol [adminfdoctarfasistente] ,clave, mend admineliminar rol Gue muestre mensaje Elral se ha eliminado con &uito FE ARV ERITT
TCHISCEA (001}-NC0E7| GESTION DE PARAMETROS GESTION DE PARAMETROS FROEARG COVESTD
TCSISCE- [001)-MNCOES| Validar pantalla de creacidn de parametro uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, parametros Que muestre pantalla para creacidn de Parametro, filtro de busqueda y botones de acciones(editar, eliminar) FE ARV ERITT
TCSISCE-1 [001)-MCES | Crear nuevo parametro uzer rol [admintdoctortazistente] clave, meni admin, nuevo parametroz, guardar | Que mustre menz aje Parametro, Ha sido creado con &yt y que envie a la pantalla principal de crear Parametro | 555 ATV ESITT
TCSISCE- [001)-MNCO70| Validar busqueda de parametro uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado FE ARV ERITT
TCSISCE- [001)-MCO71 [ Validacidn edicidn de parametra user ral [adminddosctarfasistente]) clave, meni admin, editar, guardar CQue muestre mensaje, Parametro, Datos actualizado Carrectamente. f AT VERITT
TCSISCE- [001)-MC072 [ Validar eliminar parametra user rol [adminfdactarfasistente] ,clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre mensaje Parametro eliminado satizactoriamente. FE ARV ERITT
TCSISCEA(001-1Co73| GESTION DE USUARIDS GESTION DE USUARIOS PR SOV ERITED
TCSISCE- [001)-MCO74) Validar pantalla de creacicn de usuario user rol [adminfdoctarfasistente] ,clave, meni admin, usuarios Cue muestre pantalla para creacidn de usuario, filtro de busqueda y botones de accione sfeditar, eliminar] P AV ERITT
TCSISCE- [001)-NCO?5 | Crear nuevo usuario uzer rol [adminddoctortasistente] ,clave, mend admin, nuevo usuarios, guardar Que muetre mens sjeusuario, Ha sido creado con éxito y que envie a la pantalla principal de crear usuario FE ARV ERITT
TCSISCE- [001)-MCOTE | Validar buzqueda de usuario uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, digitar dato Cue muestre &l dato ingresado 5 ATV ESITE
TESISCE- [001)-NCO77 [ Validacidn edicidn de usuaria uzer rol [admintdoctorfasistente] ,clave, meni admin, editar, guardar Que muestre mensaje, usuario, Datos actualizado Correctaments. FE ARV ERITT
TCSISCE-1 (001)-MCO78[ W alidar eliminar usuario user rol [admintdoctorfasistente) clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestie mensaje usuario eliminado satisactoriaments. £ ATV ERITT
TCSISCE- (001]-NC073 | GESTION DE MEDICAMENTOS GESTION DE MEDICAMENTOS PR SOV ERITED
TCSISCE- [0M)-MCO80 | Validar pantalla de creacidn de medicamenta user rol [adminfdoctortasistente] ,clave, mend admin, medicamentos Que muestre pantalla para ereacidn de medicamenta, filra de busqueda y batanes de acciones(editar, eliminar) | S5 AT VERITT
TCSISCE- [001)-MC0E | Crear nuevo medicamento uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, nuevo medicamentos, guardal Que muestre mensaje medicamento, Ha sido creado con &xito y gue envie a la pantalla principal de medicamento | 555 ARV ERITT
TCSISCE- [001)-MC052 | Validar busqueda de medicamento uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado FRCEST OV ERITS
TCSISCE-1[001)-MC083 | Validagidn edicidn de medicamenta user rol [adminfdoctartasistente] ,clave, meni admin, editar, quardar Que muestre mensaje, medicamento, Datos actualizado Comectamente. FEOEAR OV ERITS
TCSISCE- [001)-MC0S4 [ Validar eliminar medicamenta user rol [adminfdactarfasistente] ,clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre mensaje medicamento eliminado satisactoriamente. FE ARV ERITT
TCSISCE- (001}-NCUE5| GESTION DE DIAGNDSTICDS GESTION DE DIAGNDSTICOS FRORERT OV EST
TCSISCE- [001)-MCOSE| Validar pantalla de creacidn de diagnostico user rol [adminfdoctarfasistente] ,clave, mend admin, diagnosticos Que muestre pantalla para creacién dediagnostico, filro de buzqueda y botones de acciones(editar, eliminar] FE ARV ERITT
TCEISCE- [0M)-MC0ET | Crear nuevo diagnostico user rol [admintdoctortasistents) clave, mend admin, nuevo diagnosticos, quardar | Que muestre menzaje diagnostico, Ha sido creado con &xito y que envie ala pantalla principal de diagnostico £ ATV ERITT
TCSISCE- [001)-NC088| Validar busqueda de diagnostico uzer rol [admintdoctortasistente] ,clave, mend admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado FE ARV ERITT
TCSISCE-1 (001)-MC083 [ Validacidn edicidn de diagnostica user ral (adminddosctarfasistente] clave, mend admin, editar, guardar Que muestre menzaje, diagnostico, Datos actualizado Correctamente. L TV ERITT
TCSISCE-1(001)-MC093 | Crear nueva promacidn uzer rol [admintdoctorasistente] ,clave, meni admin, nuevo promociones, guardar | Que muestre mensaje promocion, Ha sido creado con éuito y que envie ala pantalla principal de promocicn FEOEAOTEONVERITE
TESISCE- [001)-MNC094 [ Validar busqueda de promacidn uzer rol [admintdoctorfasistente] clave, meni admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado L5 RV ERITT
TCSISCE-1 [001)-MC095 | Validacion edicidn de promacidn uzer rol [admintdoctortasistente) clave, mend admin, editar, guardar Que muestre menzaje, promocidn, Datos actualizado Correctamente, 5 AT EEVERITE
TCSISCE-1[001)-MNCO96| Validar eliminar promocin uger rol [adminfdactarfasistente] clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre menzaje promoeicn eliminado satisactoriamente. L5 RV ERITT
TCSISCE- (001)-MCOS7 | alidar habilitar la promocidn user rol [adminfdoctartasistente] ,clave, meni admin, editar habilitar, quardar Que la promiocidn se muestre en el stio web de la clinica £ AT EEVERITE
TESISCE-1 [001)-MC098| Validar inhabilitar un promecidn uzer rol [admintdoctortasistente] clave, mend admin, editarinhabilitar, guardar Gue la promocién no se muestre en el stio web de a clinica L5 RV ERITT
TCSISCE- (0011-NC033 GESTION DE PROCEDIMIENTOS GESTION DE PROCEDIMIENTOS G CENENITE
TCSISCE- [001)-MC100 | Validar pantalla de creacidn de procedimientos uzer rol [admintdoctorfazsistente] clave, meni admin, promociones Que muestre pantalla para creacidn de procedimientos, filtro de busqueda y botones de acciones(editar, eliminar)| S35 RV ERITT
TESISCE- [001)-MCIN | Crear nueva procedimientos uzer rol (admintdoctorasistente] clave, mend admin, nuevo promociones, quardar | Que muestre mensaje procedimientos, Ha sido ereado con éxito y que envie a la pantalla principal de procedimien| SESEASACRCERAS SETCT
TCSISCE-1 (001)-MC102 [ Validar busqueda de procedimiento: uzer rol [admintdoctorasistente] clave, meni admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado FROBA00 COVERTD
TESISCE- [001)-MC103 [ Validacidn edicidn de procedimientos uzer rol [admintdoctorfazsistente] clave, meni admin, editar, quardar Que muestre mensaje, procedimientos, Datos actualizado Correctamente. L5 RV ERITT
TCSISCE-1(001)-MC104 [V alidar eliminar procedimientos user rol (admintdostortasistente) clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre mensaje procedimientos eliminado satisactariamente. 5 AT EEVESRITE
TCSISCE- (D01)-NC105 | GESTION DE DESBLOGUED DE USUARIOS GESTION DE DESBLOQUED DE USUARIOS PR SOV ENTED
TCSISCE- (001)-MC108 | Validar que muestre los usuarios bloquiados por el sistema user fol (adminddoctortasistente] olave, meni admin, deshloguen usuarios Que muestre &l usuario bloquiado £ AT EEVERITE
TCSISCE- [001)-MC107 | alidar desblogueo de usuario user rol [adminfdoctartasistente] clave, menid admin, deshloqueo usuarioss, guardy Que el usuario desbloquiado pueda ingresar la sistema. L5 RV ERITT
TCSISCE-1 (001)-MC102 [ Walidar busqueda de usuario bloquiada uzer ral [adminddoctorfasistente] clave, menid admin, digitar dato Gue muestre el data ingresada £ ATV ERITT
TCSISCE- (001)-NC103 | GESTION DE SERVICIOS GESTION DE SERVICIOS FEREAT SOV ENTED
TCSISCE- [001)-MCHO | Validar pantalla de creacidn de servicios user rol [adminfdactarfasistente] ,clave, mend admin, servicias Que muestre pantalla para creacidn de_servicios, filro de busqueda y botones de acciones(editar, eliminar) EROEAGCOWVERITE
TCSISCE-1 (001)-MC [ Crear nueva servicios uzer rol [adminfdoctartasistente] ,clave, menid admin, nueva servicio, guardar Que muestre menzaje servicios, Ha sido creado con éuito y que envie ala pantalla principal de_servicios FEOEAOTEONVERITE
TESISCE- [001)-MCH2 | Validar busqueda de servicios uzer rol [admintdoctorfasistente] clave, meni admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado L5 RV ERITT
TCSISCE-1 (001)-MC113 [V alidacidn edicidn de servicios uzer rol (admintdostortasistente) clave, mend admin, editar, guardar Que muestre mensaje, servicios, Datos actualizado Correctamente. 5 AT EEVESRITE
TCSISCE-1[001)-MCT4 [ alidar eliminar_servicios uzer rol [adminfdoctortasistente] clave, mend admin, eliminar, aceptar GQue muestre mensaje servicios eliminado satisactoriamente. A5 AT
TCEISCE-1 [001)-MCTE | Walidar habiliar un servicia user rol [adminfdoctartasistente] elave, mend admin, editarhabilitar, guardar Clue el servicio se muestre en &l stio web de la elinica £ XTI
TESISCE-1 [001)-MENE [V alidar inhabiliar un servicico user rol [adminfdactartasistente] ,clave, mend admin, editarinhabilitar, guardar Clue el servicio no se muestre en el stio web de |a clinica IR

Figura 39. Casos de Prueba - TC57-TC116
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3 | TCSISCE-1 [00)-MCHT [INSUMDS INSUMOS INSUMOS FRCEARG OV ERITD
120 | TCSISCEA [001}-NCTe |GESTION DE INSUMOS GESTION DE INSUMDS ORGSOV ERITE
121 | TOSISCE-1[001)-METS [ validar pantalla de creacicn de insumos user rol [admintdoctortasistente] clave, meni admin, insumaos GQue muestre pantalla para creacién de insumos, filtro de busqueda y botones de acciones{editar, eliminar) FERARART SV ESITE
122 | TCSISCEA [001)-MC120 | Crear nueva insumas uzer ral [admintdoctor asistente] ,clave, meni admin, nuewa insumas, guardar Gue muestre mensaje insumos, Ha sido creada son &xito y que envie a la pantalla principal de insumos FROEAT LV ERITET
123 | TCSISCE- [001)-MC121 | Walidar buzqueda de insumos user ral [admintdoctor asistente] .clave. meni admin. digitar dato Sue muestre el dato ingresado FERSA L AV ERITET
124 | TCSISCE- [001)-MC122 | Validacidn edicidn de insumas user ral [admintdoctor asistents] ,clave, mend admin, editar, quardar Que muestre mensaje, insumos, Datos actualizado Correctaments, FEOEAGT LV ERITT
125 | TCSISCE-1(001)-MC123 | Yalidar eliminar insumos user rol [admintdoctontasistente] ,clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre mensaje insumos eliminado satisactoriamente. RS AV SR
126 | TCSISCE-1(001-MC124 | CONSULTAR EXISTENCIAS CONSULTAR EXISTENCIAS FRCEAOF SOV ERITT
127 | TCSISCE-1[001)-ME125 [ Yalidar pantalla de consulta de existencias user rol [adminfdocton asistente] clave, menid admin, insumos Gue muestre pantalla para creacidn de insumos, filtra de busqueda y botones de acciones{editar, eliminar] i )
125 | TCEISCE-1 [001)-ME12E | Walidar busqueda de insumos user ral [admintdoctorasistente] clave, meni admin, digitar data Gue muestre el dato ingresado EERSA LV ERITT
128 | TOSISCE-1 [001)-MC12? |PEDIDO PEDIDO RO SOV ERITS
130 | TCSISCE- [001)-ME128 | Yalidar pantalla de creacion de pedido user rol [admintdoctortasistente] .clave, mend admin, pedido GQue muestre pantalla para creacion de insumos, filtro de busqueda y botones de acciones{editar, eliminar) RS AV SR
131 | TCSISCE-1[001)-ME129 | Crear nuevo pedido uzer rol [admintdoctor asistente] ,clave, mend admin, nuevo pedido, quardar GQue muestre mensaje pedido, Ha sido creado con éxito y que envie a la pantalla principal de pedido FRRSERT AV ESITES
132 | TCSISCE-1 [001-ME130 [ Yalidar busqueda de_pedida user ral [admintdoctor asistente] ,clave, mend admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado e ) e
133 | TOSISCE- [001-MET3 | Yalidacidn edicidn de pedido user ral [admintdoctor asistents] ,clave, mend admin, editar, quardar Que muestre mensaje, pedido, Datos actuslizade Correctaments. FEOEAGT LV ERITT
134 | TCSISCE- [001)-ME132 | Validar eliminar pedido uzer ral [sdmintdoctortasistente] ,clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre mensaje pedida eliminado satizactoriamente. SRS LV ERITE
135 | TCSISCE-1(001)-MC133 |RETIRO RETIRO FECEAOG TV RIS
136 | TCSISCE-1 [001)-MC134 | Walidar pantalla de creacidn de retio user rol [admintdoctortasistente] clave, mend admin, retiro Que muestre pantalla para creacion de retiro, filtro de busqueda y botones de acciones(editar, eliminar] PR AV ESITES
137 | TCSISCE- (001)-ME135 | Crear nuewvo retira user ral [admintdoctorasistente] .clave. mend admin. nuews retiro. guardar Gue muestre mensaje retiro. Ha sido creada con &xita y que envie a la pantalla principal de retirg FERSA L AV ERITET
138 | TCEISCE-1 [001)-ME13E | Walidar busqueda de retire user rol [admintdoctorasistente] ,clave, mend admin, digitar dato Que muestre el dato ingresado FEOEAGT LV ERITT
133 | TCSISCE- [001)-MC137 | Validacidn edicidn de retiro user rol [admintdocton asistente] ,clave, mend admin, editar, guardar Que muestre mensaje, retiro, Datos actualizado Correctamente. RS AV SR
140 | TCSISCE-1 [001)-MC138 | Validar eliminar retiro uzer ol [sdmintdoctontasistente] ,clave, mend admin, eliminar, aceptar Que muestre mensaje retiro eliminado satizactoriamente. FRCEAT CEAVESITE
1 | TCSISCE-1[001)-MC133 | REPORTES ESTADISTICOS REPORTES ESTADISTICOS PRGNV ERITS
142 | TCEISCE-1 [001)-MC140 | Validar pantalla de generacion de reporte 1 user rol [admintdoctortasistente] clave, meni reportes estadisticos, reparte 1, fechf Gue muestre el encabezado del reparte correcta con los filtras de fecha EERSA LV ERITT
143 | TCSISCE- (001)-MCHH | alidar generacion y data de reporte 1 en POF user rol [admintdoctonasistente] clave, meni reportes estadisticos, reporte Lpdf_| Que muestre el reporte en Formato POF con |2 data correcta. FREAGT DOV ERITE
144 | TCSISCE- [001)-MC142 | Validar pantalla de generacion de reporte & user rol [admintdoctorazsistente] clave, meni reportes estadisticos, reporte 2, fech Gue muestre el encabezado del reporte correcto con los fillros de fecha. RS AV SR
145 | TCSISCE-1[001)-MC143 | Yalidar generacion y data de reporte 2 en POF uzer rol [admintdocton azistente) clave, meni reportes estadisticos, reporte 2pdf | Gue muestre el reporte en Formato POF con |a data correcta. FRRSERT AV ESITES
146 | TCSISCE-1 [001]-MC144 [Yalidar pantalla de generacion de reparte 3 user rol [adminfdoctonasistente] clave, mend reportes estadisticos, reporte 3, Fechl Que muestre &l encabezado del reporte correcto con los filtros de Fecha. e ) e
147 | TCSISCE-1(001)-HC145 | Walidar generacion y data de reporte 3 en POF uzer rol [sdmintdacton ssistente] .clave, menii reportes estadisticns, reporte 3.pdf | Que muestre el reparte en farmata POF con | data correcta FR BN LV ERITE
145 | TCSISCE- [001)-MC146 | Validar pantalla de generacion de reporte 4 user rol [admintdoctontazsistente] clave, meni repartes estadisticos, reporte 4, fech Gue muestre el encabezado del reporte correcta con losfiltras de fecha. SRS LV ERITE
143 | TCSISCE-1[001-MC147 [ Validar generacion y data de reporte 4 en POF uzer rol [admintdocton azistente] clave, meni reportes estadisticos, reporte ¢.pdf | Gue muestre el reporte en Formato POF con |a data correcta. FERARART SV ESITE
150 | TCSISCE-1 [001)-MC148 | Validar pantalla de generacion de reparte § user rol [admintdoctortasistente] clave, meni reportes estadisticos, reparte 5, Fec[1 Que muestre el encabezado del reporte correcto con los filros de Fecha, PR AV ESITES
151 | TCSISCE-1 [001)-MC148 | Walidar generacion y data de reporte § en POF user rol [admintdoctartasistente] clave, meni reportes estadisticos, reporte S.pdf | Gue muestre el reporte en Formata POF con |3 data correcta. FERSA L AV ERITET
152 | TCEISCE-1 [001)-MC180 | Validar pantalla de generacion de reporte & user rol [admintdoctontasistente] clave, meni repartes estadisticos, reporte &, Fech Gue muestre el encabezado del reporte correcta con logfiltras de Fecha. FEOEAGT LV ERITT
155 | TCSISCE-1 (001)-MCHE1 | alidar generacion y data de reporte 6 en POF user rol [sdminfdoctonssistente] clave, meni reportes estadisticos, 1eporte B.pdi | Que muestre el reporte en Formato POF con ls data correcta. FREADT SOV ERITE
154 | TCSISCE-1[001)-ME1S2 | Validar pantalla de generacion de reporte 7 uzer rol [admintdoctor azistente) ,clave, menid reportes estadisticos, reporte 7, fech Que muestre e encabezado del reporte correcto con logfiltroz de fecha. FRCEAT CEAVESITE
155 | TCSISCE-1[001)-MC153 | Yalidar generaciony data de reparte 7 en POF user ral [admintdoctor asistente] ,clave, meni repartes estadisticos, reporte 7.pdf | Gue muestre e reporte en Formata POF eon |2 data correcta. FROEAT LV ERITET
156 | TCEISCE-1 [001)-MC154 | Validar pantalla de generacion de reporte & user ral [admintdoctartasistente] clave, meni repartes estadisticos, reporte §, Fecﬂ Gue muestre el encabezado del reporte correcto con los fillros de fecha EERSA LV ERITT
157 | TOEISCE-1 [001)-MCIEE | Validar generaciony data de reporte # en POF user rol [admintdoctortasistente] clave, meni reportes estadisticos, reporte S.pdf | Gue muestre el reporte en Formata POF con |a data correcta. RSV ERITE
155 | TCSISCE-1[001)-MC156 | CONIGURACION CONIGURACION PRGSO TV RIS

Tue muestre [a pantalla de configuracion Gon 105 Gampos conectos(tempe de inactiidad,cantidad de intentos

fallidos, correo administrativo, habilitar cita externa. v que muestre mensaje Se debe salir se sesion para que los
153 | TCSISCE-1[001)-ME1ST | Yalidar pantalla de configuracion user ral_admin clave, sonfiguracion cambios se apliquen ARG OV ERITE

Que el siztema respete el tiempa indicado y muestre mensaje "La sesicn ha esperiado por inactividad, Por Faver,
160 | TCSISCE-1 [001)-ME158 | Yalidar funcionalidad de tiempo de inactividad user ral_admin .clave. configuracion. cantidad de inactivaidad. cetrrar sesidn wuelvaintroducir |a credecisles paraingresar” PRS00 COVERITG
161 | TCSISCE-1(001)-MC163 | W alidar funcionalidad de cantidad de intentos Fallidos user ral admin clave, eonfiguracion, cantidad de intentos Fallidos, cetrrar zesidn Que el sistema blogueo 2 un uzuario con la cantidad de intentos Fallidos conigurados FEOEAGT LV ERITT
162 | TCSISCE-1(001)-MC160 | ¥ alidar funcionalidad de correo administrative user rol_admin clave, configuracion, sorreo electronico Que el correo sonfigurado lleque los sorreo de contacta, SRS LV ERITE
163 | TCSISCE-1[001)-MEIE! | validar funcionzlidad de habilitacion de cita externa user rol_admin clave, configuracion,clic en habilitar cita externa Que ellink de agendar cita en el sitio web de |a clinica se muetre FPROGROG LOVERITED
164 | TCSISCE-1[001)-MC1E2 | alidar funcionalidad de inhabilitacion de cita extema uszer rol_admin clave, configuracion,eliminar seleccion de habilitar cita externa Gue ellink de agendar cita en el sitio web de la clinica no se muetre PRGNV ERITS
165 | TCSISCE-1(001)-MC1E3 | CONIGURACION DE HORARIO CONIGURACION DE HORARIO IR TV ERITT
166 | TCEISCE-1 [001)-ME1E4 | Validar pantalla de configuracicon de horaria user rol doctor elave, perfil Que muestre la pantalla correcta de coniguracion de horario RSV ERITE
167 | TCSISCE-1 [001)-MC1ES | Validar modificacion de horario de atencion user rol doetor clave, perfilhorario quardar Que el nuevo horario se muestre en el calendario de citas. AT AV E R

Figura 40. Casos de Prueba - TC117-TC165
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Anexo 7: Total de Bug reportados

A B | C D E
2 | 52 Historia del usuario Usuarios
3 | 93 Bug Agregar un tool Tp text a los botones de Editar, Dar de Baja en €l mend de Gestién de Usuarios. DISERD Closed
4| %4 Bug Mo esta permitiendo crear nueves usuarios. Opcion pacientes FUMCIONALIDAD  Closed
5 | S5 Bug Mo estd mostrando mensaje de validacidn cuando un usuario es creado FUNCIOMNALIDAD | Closed
6 | 56 Bug Mo esta mostrando con guiones |a fecha de nacimiento seleccionada cuando se estd creando un pacients nuevo CIsERlD Closed
7 | 47 Bug Mo esta mostrando mensaje de validacion al dejar campos vacios. FUNCIONALIDAD  Closed
8 | 100 | Bug Estd mestrando un mend diferente cuando se crea un paciente FUMCIONALIDAD  Closed
9 | 101 Bug Estd mestrande error al intentar editar un usuaric FUNCIONALIDAD  Closed
10 | 102 Bug Restringir que el usuario/rol logiade no pueda Editar/Eliminarse asi mismo FUMCIONALIDAD  Closed
11 103 Bug Mo esta validande |a especialidad cuande el rol es diferente de Doctor FUNCIOMNALIDAD | Closed
12 | 104 Bug Mo esta refrescande 13 pagina cuando se Crea una usuaric FUMCIONALIDAD  Closed
13 | 105 | Bug Cuando se crea un usuario este no retorna al mend principal FUMCIONALIDAD  Closed
14 | 106 | Bug Esta mostrande traspueste €l numers de paginag CIsERlD Closed
15 | 107 | Bug Mo estan mostrando el mismo tamafic de fuente en |a creacion de usuario. 2. Cambiar el texto role por rol DISERO Closed
16 | 108 Bug Mo esta validando campos de textos 2. No esta validando estructura de correo 3. No esta mostrando mensaje de vali FUNCIONALIDAD | Closed
17 | 110 Bug Mo esta mostrande |os usuarics persenales cuando son mas de 10 registros FUMCIONALIDAD  Closed
18 | 111 Historia del usuario Citas - Doctor Closed
19 | 112 Bug Esta permitiende seleccionar una fecha pasada cuando se agenda una cita FUMCIONALIDAD  Closed
20 | 113 Bug Ee recomiends cambiar |2 mascara de |a fecha 2- Cambiar @ maydsculas |a primera letra del diz de 13 semana CIsERlD Closed
21 | 114 Bug Mo esta validande los campes regueridos al dar clic en €l boton CONSULTAR HORARIO FUMCIONALIDAD  Closed
22 | 115 Bug Mo esta almacenando el paciente ni la fecha seleccionada FUMCIONALIDAD  Closed
23 | 116 | Bug Mo esta mostrando mensaje de validacion cuando |a cita fue agendada FUNCIONALIDAD  Closed
24 | 117 | Bug Cuande se agenda una cita este no retorna una pantalla de consulta de citas FUMCIONALIDAD  Closed
25 120 Bug Mo esta validando longitud de caracteres para ingresoc de correo FUNCIONALIDAD  Closed
26 | 121 Historia del usuario Seguridad Closed
27 | 122 Bug Esta mestrande mensaje incorrecte cuando se ingresa un Corres incorrecto DISERO Closed
28 | 123 Bug Esta mostrande mensaje incorrecto cuando se restablece |a clave FUMCIONALIDAD  Closed

Esta mostrande traspuesto €l numerc de pagina -mtt parametros 2. Mo esta refrescando |a pagina cuando se

29| 124 Bug limina un parametro DISERO Closed
30 | 125 Bug Esta permitiendc agregar parametros con € misme valer oculto FUMCIONALIDAD  Closed
31| 125 Bug Esta permitiendo agregar valores negatives en el campe de crden y valer oculte FUNCIONALIDAD | Closed
32 | 127 Bug Mo esta validande campos requeridos en |a opcion de parametros FUMCIONALIDAD  Closed
33| 128 Bug Mo esta refrescando las especialidad creadas desde el menu de parametros FUNCIOMNALIDAD | Closed
34 | 12% Bug Esta permitiendo ingresar valores repetides en |a opoicn de parametros, FUMCIONALIDAD  Closed
35| 132 Historia del usuario Roles Closed
36 | 133 Bug Cambiar a color rojo la mensajeria cuando los campos son requeridos CIsERlD Closed
7| 134 Bug Cambiar |a palabra rol per role CIsERlD Closed
38 | 135 Bug Mo esta validando el ingresc de roles repetidos FUNCIONALIDAD | Closed
39| 136 Historia del usuario Permisos Closed
40 | 137 Bug Mo esta mostrande |a lista completa de medulos FUNCIOMALIDAD | Closed
41 | 138 Bug Mo esta funcionando |8 gestion de permiscs FUMCIONALIDAD  Closed
42 140 Bug Cambiar el texto de gue trae por defecto para |3 crescion de citas externas CIsEflD Closed

Figura 41. Detalle de Bugs
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143 Historia del usuario Expediente Closed
144 Bug Esta mestrando mensaje de validacion erroneo cuando se ingresa un fecha de nacimiento = hoy FUMCIOMALIDAD  Closed
145 Bug La palabra TELEFONO 5= muestra traspuesta a colocar €l cursor sobre ella DISERID Clozed
145 Bug Cambiar los textos requeridos a color rejo CISERID Closed
147 Bug Se recomienda manegjar en mayusculas €l ingreso de informacion DISERID Closed
148 Bug Esta mostrando mensaje de fecha invalida FUMCIOMALIDAD  Closed
145 Bug Mo esta permitiendo agregar manualmente la fecha de nacimiento FUMCIOMALIDAD  Closed
150 Bug Cambiar el area para seleccienar €l calendario previo al  dar clic en Clear FUMCIOMALIDAD  Closed
151 Bug Esta permitiendo agregar meses < 0 & » & cuando se trata de ingresar manualmente el mes FUMCIOMALIDAD  Closed
152 Bug Mo esta mostrando mensaje de validacion cuando se crea un expediente FUMCIOMALIDAD  Closed
153 Bug Se recomienda retornar & la paging de gesticn de expediente al guardar un expedients FUMCIOMALIDAD  Closed
154 Bug Esta permitiendo ingresar campos alfanuméricos FUMCIOMALIDAD  Closed
155 Bug Esta calculande mal la edad |, a partir de |a fecha de nacimiento ingresada cuando se crea un expediente FUMCIOMALIDAD  Closed
156 Bug El campo fecha de nacimiento estd mostrando la fecha actual + dia FUMCIOMALIDAD  Closed
157 Bug Mo estd mostrando los campos requeridos de una sola vez. FUMCIONALIDAD  Closed
158 Bug E=td permitiendo crear nueves expedientes sin haber ingrezado |3 fecha de nacimisnto. FUMCIOMALIDAD  Closed
155 Bug Al editar un expediente no esta retornando & 13 paging de gestion de expedientes FUMCIOMALIDAD  Closed
180 Bug Mo esta mostrando ) nombre de usuario logiado correcto FUMCIOMALIDAD  Closed
181 Bug MNo esta mostrando ) campo de telefono al crear un persenal FUMCIOMALIDAD  Closed
162 Historia del usuario Personal Closed
153 Bug Estd permitiendo crear nuevos expedientes sin haber ingresado la fecha de nacimiento. FUMCIOMALIDAD  Closed
184 Bug Se recomienda retornar a la paging de gesticn de paciente al editar un personal FUMCIONALIDAD  Closed
165 Bug Al dejar campos vacies, refresca €l campe de empleado FUMCIOMALIDAD  Closed
166 Bug No esta permitiende crea nuevos usuarios cuando se deja previamente €l campos de clave vacio FUMCIOMALIDAD  Closed
157 Bug Mo esta meostrando la especialidad del doctor al crear un personal FUMCIOMALIDAD  Closed
168 Bug MNo esta mostrando interlineado los campoes ROL, SUCURSAL, DIRECCION, ESPECIALIDAD DISERID Closed
165 Bug No esta enviande correp de recuperacion de clave FUMCIOMALIDAD  Closed
170 Bug Esta permitiendo agendar citas en fechas pasadas FUMCIOMALIDAD  Closed
171 Bug Cambiar €l mensaje cuando se elimine una cita DISERIO Closed
172 Bug Cambiar N/& por dos guiones — en el module de consulta de CITAS FUMCIOMALIDAD

173 Bug Esta mostrando muy rapide €l mensaje cuando se Crea © reprograma una cita DIsERlO Clozed
174 Bug Mo esta retornande a la pagina de consulta de citas cuando se reprograma una cita FUMCIOMALIDAD  Closed
175 Bug Manejar el siguiente estandar para los botones de acciones ELIMINAR, EDITAR, CANCELAR DISERD Closed
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176 Historia del usuario
177 Bug

178 Bug
175 Bug
180 Bug
181 Bug
182 Bug
184 Bug
185 Bug
186 Bug
187 Bug
188 Bug
185 Bug
180 Bug

121 Bug
122 Bug

1523 Bug
154 Historia del usuario
185 Bug
156 Historia del usuario

187 Bug
158 Bug
1595 Bug
200 Bug
201 Bug
202 | Bug
203 Bug
204 Bug
205 Bug

Reportes
Neo esta moestrande €l icono correcto de Descarga

Esta mostrande 2l encabezade/url de manera incorrecta €l reporte Reporte de cantidad de pacientes atendidos por

tipo de servicio

Mo esta permitiendo buscar por numero de expediente, v por edad.

Neo esta mostrande con plecas la fecha de nacimiento

Mo esta mostrande con plecas las fechas de nacimiento

Mo esta buscando por el filtro Direccicn

Ne esta mostrande la fecha en que crep la cita

Al crear un rol, esta mostrando €l mensaje de creacion de forma incorrecta
Neo esta permitiendo editar reles, muestra mensaje de error

5e recomienda cambiar €l mensaje cuande s elimina un rol

Cambiar el mensaje cuande se remueve un rel del usuarios a8 El rol s& ha removido con éxito,
ni por €l campe ORDEM en el mend gestion de parametros

Error al intentar liminar un parametro

Al intenta guardar, un usuarios este muestra mensaje gue los dates han sido actualizado cuando el campe clave es

requerido e inicialmente =& muestre vacios
Esta mestrando mensaje en ingles al editar el enbabezado de un recurse de una cita

MNe esta buscando por el filtro de PACIEMTES, FECHA, HORA, DOCTOR, ESTADO en el medulo de consulta de citas
Odontograma
Mo estd permitiendo agregar el Diagnostico Caries, cuando previe 8 una seleccicn de diagnéstico Sano
Documentos Médicos

Esta mestrando mensaje incorrecto cuando s€ Crea una incapacidad, ya que muestre receta creada exitosamente
Esta colocando en coler Blance el texte, cuande el diente se selecciona como Sanoc

Esta mostrando un tool tip text incorrecto en el icono de ver € eliminar incapacidad

Agregar etigueta Profesional v Diagnostico

MNe esta permitiendo agregar €l tipe de Diagnostico Ausente

Guardar |a incapacidad NUMERO DE EXPEDIENTE + FECHA CREACION

Cambiar el formate de la impresién de la incapacidad

Esta permitiendo agregar incapacidades si agregar descripcicn

Esta permitiendo agregar incapacidades en fechas pasadas
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DISERD
DISERICH
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205 Bug
206 Bug
207 Bug
208 | Bug
205 Historia del usuario
210 Bug
211 Historia del usuario
212 Bug
213 Bug
214 Bug
215 Bug
216 Bug
217 Bug
218 | Bug
215 Bug
220 Historia del usuario
221 Bug
222 Bug
223 Bug
224 Bug
225 Bug
226 Bug
227 Bug
228 |Bug
230 Bug

Estd permitiendo agregar incapacidades en fechas pasadas
Cambiar mensaje de la mensejaria, cuando se crea una receta medica
Eliminar el acento a la palabra Medicamento
Remover el * para laz pantallas de creacion de recsta y medicamento
Consulta
Esta mostrande muy unido el texto cuando se crea una consulta medica
Promocion
Al crear una promocion, v 52 ingresa letras en un campo numerico £sta mostrande el mensaje en ingles
Mo esta buscando por Subtitulo, descripcion, Precio en el module de Promociones
Camkbiar el mensaje cuando se elimine un Usuario
Mo estd retornando a la gesticén de usuarics, cuande se edita un usuaric
5e recomienda que aparezcan deshabilitados los horarios para agendar cita para un fecha actual
Al eliminar un usuaric de tipo DOCTOR, este elimina al personal
Habilitar Agendar citas de externc
Mostrar en negrita los encabezados de las tabla RECETAS MEDICAS{Agregar v consultar)
Paciente
Mo esta mostrande el rol de forma completa.
Mo esta realizando ninguna accicn €l botdn Selicitar Cita
Mo esta mostrande la fecha de cita seleccionada en el campo FECHA PARA AGENDAR CITA
Mo esta mostrandoe la lista de doctores disponibles para realizar la agenda de cita
Al crea una cita, esta mostrande €l Dashboard de citas del rel Admin-Doctor-Asistents
Agregar el campo de Motive en CITA
Eliminar la funcicnalidad de Perfil.
Mo esta refrescando la pantalla cuando se elimina un pacients
Esta permitiendo crear expedientes iguales desde |a opcien de modicacion

FUMNCIOMALIDAD
FUMCIOMALIDAD
DISERD
DISERD

DISERO
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FUMCIOMALIDAD
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231 Historia del usuario
232 | Bug
233 |Bug
234 Bug
235 Bug
236 Bug
237|Bug
232 | Bug
233 Historia del usuario
240 Bug
241 Bug
242 Bug
243 | Bug
244 Bug
245 Bug
246 Historia del usuario
247 | Bug
242 Bug
245 Bug
250 Historia del usuario
251 Bug
252 | Bug
253 | Bug
256 Historia del usuario
257 | Bug
255 Bug
260|Bug
261 Bug

Plan de Tratamiento
Mo esta permitiendo agregar carta de consentimiento en los planes de tratamiento
Agregar la descripricn en |a carga de carta de consentimiento
Mo esta tomande corretamente la hora de cita con paciente externoc
Mo esta refrescande la pantalla al eliminar un perscnal
Mo esta mostrande mensaje al eliminar un paciente
Agregar tilde a la palabra parametro, cuande se intenta eliminar
Esta mostrando El contrasefia cuande se crear un usuario
Diagnostico
Esta permitiendo agregar Diagnosticos sin agregar informacion
Mo esta permitiendo editar Diagnosticos
Esta mostrandc mentado el color con el color rgb
Esta permitiendo eliminar Diagnosticos fijos como la caries
MNo esta agregando las promocicnes al sitio Web
Mo esta permitiendo editar una promocion
Blogueo de Usuario
Mo esta bloguiando al usuarics despues de 4 intentcs segln parametrizacién en Configuracicn
Camkbiar el mensaje por intentes fallidos
Cambiar |a logica de Desblogueo de cuenta
Servicios
Mo esta mestrande cual son los campos requerides al crear un servicio
Mo esta buscando por descripcion
Mo esta permitiendo editar un servicio
Insumo Meédicos
Mo esta refrescande la pantalla al crear un insumo
Esta mostrande el texto Buscar en ingles a crear un nuevo pedido
Mo esta mostrande el signo de dolar cuando se agrega un insumae al nuevo pedide en el campo de PRECIO
Cambiar el disefic del reporte estadisticos,

FUNCIONALIDAD
DIZERO
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
DISERD
DISERD

FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
DISERD
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262 Historia del usuario
255 Bug
263 Bug
264 Bug
265 Historia del usuario
142 Bug

267 Bug
268 Bug
260 Bug
270 Bug
271 Historia del usuario
131 Bug
272 Bug
273 Bug
274 Bug
275 Bug
276 Bug
277 Bug
278 Bug
275 Bug
280 Bug
281 Bug
283 Historia del usuario
224 Bug
285 Bug
285 Bug
287 Bug
288 Bug
285 Bug
250 Bug
251 Bug
252 Bug

Configuracion
Mestrar mensaje per inactividad
Agregar boton Guardar al realizar alguna accion
Mo esta validando blequee por usuario
Agenda de cita externo

Mo esta mostrande mensaje de validacien cuando e dejan campos vacios y 5€ da clic en Agendar

Mestrar el horarios seleccionado despues de darle en consultar herario y mestrar €l siguiente mensaje al dar clic en

guardar:
Agregar una nota con = El cambio de estos pardametros requiere iniciar sesion de nuevo
Mo esta mostrande €l botén de GUARDAR v AGEMDAR CITA
Mo esta mestrando €l mensaje correctaments
Agenda de citas

Mo esta mostrande el estado de |as citas agregadas del mend de parametros
Mo esta mestrande las agenda de citas que crean de forma externa
Esta permitiendo agendar citas en fechas pazadas
Mo esta mestrande €l metive de la consulta con paciente externo
Mo esta moestrande el coler correcto los botones cuande el pacientes agenda cita-Module Paciente
Mo esta mostrande el horario seleccionado
Al agregar una cita esta creando otro expediente con el 1D del usuario
Mo se puede activar consultas con citas activas
Mo esta refrescande el nombre del paciente al editar un paciente
Mo esta validando horarios de citas disponibles
Esta mestrande el dia de la cita en Ingles

Endodoncia
Esta mestrando mensaje incorrecto cuande no se seleccicna la pieza correctamente
Agregar un botén para eliminar conducto
Mo esta mostrande el estado financiero
“alidar para tipo de tratmiento la carta de Consentimiento
Mo esta mostrando en mayuscula el texto CARTA DE COMSENTIMIENTO
Mo esta mestrande el valer eriginal €l tratamiento
Mo esta mostrande el valor abonade al tratamiento
Esta mestrando la ultima heora en mayusculas
Esta mostrando tamanios diferentes de fuentes, estandarizar 8 un mismo tamafio

DISERID
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD

DISERID

FUNCIONALIDAD
DISERD

FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
DISERD

FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
FUNCIONALIDAD
DISERD
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Anexo 8: Reporte de Bugs por Mdodulo

A continuacion, se detalla un grafico estadistico que nos indica que el funcionalidades tuvieron mas incidencias a partir del control de
calidad, donde el médulo de Expediente se reportaron 18 bugs y los moédulo con menos incidencias fueron el de consulta y el
Odontograma con 1 Bug.

BUGS POR MODULO

\aAZ S ANy Nl s
NI A L O A N
‘2~\ '\ \0 O \"’ <§‘ S oY & ‘> N 0\’ N <(§ N vq‘ \(J\ (,\ \(’ A
Y v TN N9 O R OO O YN Q& O
N o 0 DS SR A SN QTP O ©° & & & oY
S’ YR <& O DO Y g DN N S S RN
) &« o 4O FUIN RN OO YO
O Q & QY o S« %é
oY & < o XY 6
Qv & N oo e
N = o S
& C o) N
o° v
gl Q ®

llustracion 1. Grafica de Bugs por Mddulo
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Anexo 9: Reporte de Bugs por Tipo

A continuacién, se detalla un grafico estadistico que nos indica la cantidad de bugs que se reportaron por tipo, es decir por
Funcionalidad y Disefio. El cual nos indica que se reportaron 116 de bugs de FUNCIONALIDAD y 49 Bugs de DISENO.

Bugs por Tipo

DISENO

FUNCIONALIDAD

llustracion 2.Gréfica de Bugs por tipo
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