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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplina, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanista y cientifica. En su MISION es importante la
formacion de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia histérica y teorica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
con uno de los pilares béasicos para fortalecer la investigacion con los Proceso de
Grado realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido hemos realizado
el estudio EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019).

El objetivo fue dar a conocer como influye la educacion en la salud de las
personas adultas mayores con las diferentes tematicas: educacion y salud que
desarrolla el comité del programa adulto mayor del Hospital de Cojutepeque y
como las personas son beneficiadas a través de dicho programa, cumpliendo con
uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al grado de

Licenciadas en Trabajo Social.

El estudio esta relacionado con el eje: Social Educativo, del seminario de
investigacién de Proceso de Grado, 2018-2019; donde se abordan las tematicas
sobre: educaciéon en salud, promocién, prevencion y auto cuido de la persona
adulta mayor, contribuyendo a que el aprendizaje en la persona adulta mayor se
refleje dentro del medio social. El objeto de estudio fue logrado mediante el
método inductivo de tipo cualitativo, siendo un aporte para la obtencién de

informacion relevante dada por los informantes claves.
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El presente Informe Final de investigacion da cumplimiento al “Reglamento de
la Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus
tres etapas basicas: la primera es la Planificacion, la segunda Ejecucion y
desarrollo de la investigacion y la tercera Exposicion y defensa. Para la
elaboracion y ejecucion del trabajo investigativo se tom6 como guia el Método
Inductivo de tipo cualitativo desarrollando las cinco faces establecidas por el autor
José Olabuénaga, las cuales son: definicidn del problema, disefio del trabajo,
recoleccion de datos, andlisis de datos y validacion de datos; utilizados para
orientar y encaminar la ejecucion de la investigacion y al andlisis de los datos

recolectados.
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INTRODUCCION

El presente documento es elaborado por tres estudiantes egresadas de la
Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso
de grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas
y académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
“Reglamento de la Gestion Académica- Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El Informe Final se titula: Educacion en la salud de las personas participantes del
programa adulto mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima’
(Cojutepeque 2018-2019), el cual hace referencia al problema y los objetivos de
la investigacién. El objetivo es dar a conocer los resultados y hallazgos sobre la
educaciéon en salud que reciben las personas participantes al programa adulto
mayor del Hospital Nacional de Cojutepeque a través de las diferentes tematicas
desarrollas mensualmente por el comité multidisciplinario y como este ha influido

en el mejoramiento de la salud de las personas mayores.

La importancia del estudio consiste en presentar la labor que desempeia el
trabajador social dentro del programa adulto mayor, por lo cual ha sido necesario
utilizar el método inductivo de tipo cualitativo, que ha permitido conocer los relatos
de los informantes claves, permitiendo asi comprender y analizar la problemética
de la investigacion titulada: Educacion en la salud de las personas participantes
del programa adulto mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima
(Cojutepeque 2018-2019).

El contenido del documento comprende lo siguiente: CAPITULO 1:
GENERALIDADES DE LA GERONTOLOGIA SOCIAL EN LAS PERSONAS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR; el cual consiste en
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presentar el marco referencial de la investigacion donde se plantean las teorias
y revisiébn documental del programa adulto mayor, del Hospital Nacional Nuestra

Sefiora de Fatima, estudiando las categorias consideradas para la investigacion.

Para el segundo capitulo: “EXPERIENCIAS Y NARRACIONES DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL
HOSPITAL NACIONAL NUESTRA SENORA DE FATIMA, COJUTEPEQUE”. Se
presentan las vivencias y experiencias de los adultos mayores, por medio de la
educacion en salud que reciben dentro del programa y como ha sido de beneficio
a nivel personal y familiar; ademas se plantean las similitudes y diferencias entre

los informantes claves.

El tercer capitulo: “METODOLOGIA Y HALLAZGO DEL PROGRAMA ADULTO
MAYOR”, se muestra la metodologia y técnicas de la investigacion cualitativa,
aplicando un cruce de informacioén (teoria, informantes claves y profesional), asi

mismo se presentan los hallazgos relevantes por cada categoria.

En el cuarto capitulo que corresponde a la propuesta de proyecto: “EDUCACION
EMOCIONAL PARA VIDA PLENA”, busca desarrollar la salud emocional por
medio de los temas de socio-educativos asi también la implementacion de
actividades ludicas que les permita un equilibrio emocional y su envejecimiento

sea activo

La metodologia utilizada en el presente documento fue la planificacién, la cual
permitié la guia para la implementacion del trabajo de campo, técnicas para la
obtencion de informacion: entrevista en profundidad y observacion no
participante; utilizando el enfoque interaccionismo simbdélico; se recibi6 asesorias
por parte del docente asesor Msc. Miguel Angel Gutiérrez, se tomaron los

lineamientos, criterios y reglamentos de la normativa universitaria.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

TITULO: EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL
HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”
(COJUTEPEQUE 2018-2019)
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Fuente: fotografia tomada por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, Hospital
Nacional Nuestra Sefiora de Fatima, Cuscatlan de Cuscatlan, agosto 2018.

CAPITULO N°1

GENERALIDADES DE LA GERONTOLOGIA SOCIAL EN LAS
PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

“La Gerontologia Social se basa en la adaptacion al envejecimiento, buscando la
atencion para la prolongacion y bienestar de vida”

1.1. CONTEXTO DE LA GERONTOLOGIA SOCIAL
1.2. ANALISIS TEORICO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR
1.3. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN LA PROBLEMATICA

1.4 CONSTRUCCION DE CATEGORIAS Y CONCEPTOS DEL
PROGRAMA ADULTO MAYOR
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CAPITULON°1

GENERALIDADES DE LA GERONTOLOGIA SOCIAL EN LAS PERSONAS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

En el presente capitulo se toma como base el entorno y el contexto de la
gerontologia social del programa adulto mayor, siendo la gerontologia social un
componente que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas
adultas mayores identificando las dimensiones sociales, educativas y de salud,

dentro del Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima” de Cojutepeque.

Se utilizé el material bibliografico siguiente: “Ley de atencion integral para la
persona adulta mayor” autor. Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador; “La Gerontologia Social Historia, Conceptos y Aplicaciones”, autora:
Dra. Sonia Calderén de Jacobo, especialista en Gerontologia Social (INPEP);
“‘Norma de atencion integral en salud para la persona adulta mayor” autor: Dr.
José Guillermo Maza Brizuela; “Politica Nacional de la persona adulta mayor”
autor: Consejo Nacional para la Atencidén Integral a las Personas Adultas Mayores
(CONAIPAM); “Boletin de prensa: lanza: modelo atencion para la persona adulta
mayor” autor Ministerio de salud; “Modelo de atencién en salud para las personas
adultas mayores” autor: Ministerio de salud de El Salvador; “Conceptos sobre
salud y educacion”, autor: Organizacion Mundial de la Salud (OMS); “Promocion,
prevencion y educacion para la salud”, autora lliana Vargas Umana; “Definicion
de la familia” autora Aurora Morales Santillan UNESCO; “Integracion familiar: que
es Yy porque es necesaria, psicologia y mente”, autor Oscar Cartillero Minenza;
Con el fin de conocer términos asociados a la investigacion, tomando en cuenta

las experiencias vividas y narraciones de los informantes claves y secundarios.

Los conceptos y categorias dan inicio a partir de las experiencias y narraciones

brindadas por los informantes claves, permitiendo el analisis e interpretacion de
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los adultos mayores, dando énfasis a las acciones realizadas dentro y fuera del
programa adulto mayor.

Para los resultados se tomo en cuenta el factor de la calidad de atencion, asi
como la influencia del programa adulto mayor, asi también conocer los actores
sociales que son parte de la ejecucién de las actividades, para el cuido y
aprendizaje en las personas adultas mayores. El programa adulto mayor
ejecutado en el Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima” de Cojutepeque;
son los encargados de desarrollar las actividades que impulsen el mejoramiento
de los participantes; siendo un programa institucional autbnomo y que tiene como

finalidad la calidad de atencion.

Por medio de los resultados obtenidos se crean categorias (Educacion, Salud,
Familia y Profesional Hospitalario), que sefialan el impacto en la educacion en

salud que proporciona el programa adulto mayor en los participantes.

1.1 LA GERONTOLOGIA SOCIAL Y SU CONTEXTO

La Gerontologia Social se basa en la adaptacién al envejecimiento, buscando la
atencién para la prolongacién y bienestar de vida ya que es una etapa de cambio
donde cada persona adulta debe aprender a desarrollar el auto-cuido, de esta
manera tendra una calidad de vida estable. La vejez es un proceso donde los
sintomas del envejecimiento se reflejan, debido al paso del tiempo el cuerpo y
salud de las personas se va haciendo mas vulnerable, es por ello que la
educacion en las personas permite la prevencion de enfermedades

degenerativas, aumentando la calidad de vida. (Jacobo, 2013)*

1 Sonia Calderon de Jacobo; “La gerontologia social, historia, concepto y aplicaciones”, INPEP, El Salvador,
SanSalvador, 2013.
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En El Salvador la expectativa de vida se ha incrementado significativamente;
segun la DIGESTYC “en el afio 2017 el numero de personas adultas mayores en
El Salvador fue de 727,899 adultos mayores; lo que representa el 11% de la
poblacion total del pais, cifra que se incrementara a 784,248 en el 2020 y
representard el 11.5% de la poblacion general, en el afio 2025 seran 895,671
personas mayores correspondiendo al 12.6% de la poblacién total”?. Es por ello
gue se crean programas de beneficio para los adultos, que van encaminados a
ser parte de la poblacién adulta mayor, en nuestro pais una problematica latente
es la falta de educacion para la prevenciéon de enfermedades en donde la calidad
de vida se ve disminuida, en cuanto al estado de vulnerabilidad del
envejecimiento y esta en constantes modificaciones tanto fisicas, psicolégicas y

sociales.

Debido al deterioro psicologico la persona presenta cambios en sus relaciones
familiares y personales, va cambiando la interaccion con su entorno social, es por
ello que las relaciones se ven afectadas y es alli donde la adaptacion social va
en disminucion de las habilidades sociales comunicativas, existiendo falta de

confianza en las relaciones interpersonales.

La falta de apoyo provoca un abandono y el aislamiento social por parte de la
familia asi como la sociedad que le rodea, provoca un desequilibrio emocional,
surgiendo episodios de depresion donde su entorno no es capaz de darle la
importancia, a su vez los trastornos emocionales llevan al pensamiento de que
dejan de ser utiles para sus familias y la sociedad, provocando algunas la
mortalidad sino es atendida a tiempo. Los adultos mayores son victimas de

rechazos, donde se presentan acciones de inferioridad con personas que aun

2 Ministerio de Salud, “Modelo de atencion en salud para las persona adulta mayor”, 2017.
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son capaces de aportar a su entorno, haciendo sentir al adulto que su estado
emocional y fisico deje de ser funcional.

Al conocer la opinion de los informantes claves, se logra analizar el desarrollo
psicoldgico, biolégico y social en el aprendizaje de las tematicas impartidas
dentro del programa generando un beneficio a la persona. Cuando el adulto
mayor, la Familiay la Sociedad no prevean los cambios en la vejez enfrentandose
a situaciones adversas al bienestar y el cuido de la persona adulta mayor, esto
puede causar una baja en la calidad de vida. La familia por falta de interés o
tiempo no los toman en cuenta; sin embargo las personas que gozan del beneficio
de pertenecer a los programas que ayudan a mantener una calidad de vida
personal, su dia a dia se vuelve activo y satisfactorio, ya que la convivencia con
la familia y el entorno social, permite integrarse en la sociedad, “Ha mejorado
porque todos los consejos que nos dan de la salud se los llevan a los nifios de la

“

casa; segun lo expresan Mercedes Beltran Hernandez adulta mayor

entrevistada.

Los cambios son notorios y tienden a ser similares y diferentes en las personas
participantes del programa adulto mayor, desde que inician hasta cuando ya
tienen un cierto tiempo de formar parte del programa adulto mayor, donde la
convivencia entre ellos mismo se vuelve amena y se sienten parte de la vida y

experiencias de cada adulto mayor.

La convivencia familiar mejora ya que su estado animico se ve influenciado por
el aumento de la auto-confianza siendo evidente el antes, durante y después de

integrarse al programa adulto mayor.

Los participantes del Programa Adulto Mayor en el Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora de Fatima” de Cojutepeque, son pertenecientes de los municipios

aledafios, barrios, colonias y cantones, ubicados en el casco urbano del municipio
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de Cojutepeque. El Programa cuenta con diversas actividades tales como temas
de educacion, salud, auto-cuido y actividades de recreacion permitiendo al adulto

mayor integrarse, convivir y socializar.

El Programa Adulto Mayor cuenta con un comité multidisciplinario, encargados
de organizar y ejecutar las actividades ya programadas contando con un total de
80 personas Adultas Mayores. Entre los requisitos para ser participantes del
programa es tener 60 afios de edad, el interés por parte del adulto y ser constante
en las reuniones mensuales participando en cada tema impartido, logrando un

beneficio personal siendo trasmitido a la sociedad que le rodea.

El programa permite a los adultos mayores conocer sobre los cuidados que
deben tener tanto en la salud y en lo social, logrando identificar sus habilidades
para comunicarse 0 convivir con otras personas; este programa ayuda a que los
adultos mayores, puedan sentirse utiles en la toma de decisiones teniendo
experiencias que marcan una pauta: de como los adultos mayores eran antes de

pertenecer al programa y un después, enfocado en todo lo que van aprendiendo.

El programa adulto mayor tiene como objetivo principal “Promover la salud de los
adultos mayores a través de intervenciones en las areas de promocion,
intervencién, tratamiento y rehabilitacion, que aseguren una atencion integral a
este grupo poblacional” (Salud, 2018),2 esto busca impulsar las condiciones de
un mejor envejecimiento en los participantes del programa adulto mayor, a través

de los temas y actividades para una calidad de vida saludable.

3 Ministerio de Salud, Modelo de atencion en salud para las persona adulta mayor, 2018.
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1.1.1INCIDENCIA DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL
ENVEJECIMIENTO

Para comprender sobre la incidencia del programa adulto mayor, se tiene como
base calidad de vida en las personas, debido a un incremento en la poblacion
adulta mayor, es necesario adoptar un estilo de vida saludable. Esto quiere decir
que la sociedad y la persona misma aprenda a envejecer; lo que permite a la
sociedad tener otra perspectiva cultural, esto significa que deje de ser una
molestia dentro de la familia y ser tomados en cuenta en la toma de decisiones y
gue el anciano sea visto como alguien con experiencia amplia. El adulto mayor
debe aceptar que debido a su edad fisica deja de tener capacidades trayendo

limitaciones, no dejando de aportar conocimientos y experiencias.

En el afio 1977 se realizd la primera Asamblea Mundial del Envejecimiento
organizada por las Naciones Unidas, en 1982 se elabora el Plan de Accién
Internacional de Viena Sobre el Envejecimiento, que actualmente se encuentra
vigente en la mayoria de los paises del mundo. En sus inicios las Naciones
Unidas en beneficio de las personas mayores, fueron aprobados por la Asamblea
General en el afio 1991, normas universales referentes a la condicion de las
personas de edad en cinco ambitos: independencia, participacion, atencion,
realizacion personal y dignidad.

En 1992, décimo aniversario de la aprobacion del Plan de Accion, la Asamblea
celebr6 una conferencia internacional sobre el envejecimiento, aprobd la
Proclamacién sobre el Envejecimiento, en la cual se establece una orientaciéon
general para seguir aplicando el Plan de Accion, y en el afio 1999 se proclamo el
Ao Internacional de las Personas de Edad.
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Debido al derecho de la persona adulto/a mayor surge el programa de prevencion
en el cual el Estado esta en la obligacién de brindar derechos: educacion, salud,
recreacion, vivienda, proteccidn sin distincién de clase social: “La presente Ley
tiene por objeto garantizar y asegurar una atencion integral para la proteccion de
los/as personas adultos/as mayores y contribuir al fortalecimiento e integracion
de la familia.”. Como esté estipulado en el articulo uno de la LEY DE ATENCION
INTEGRAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR.

El programa adulto mayor nace del creciente aumento de los personas adultos
mayores en el presente afio 2019: “El Salvador tiene una poblacién de 745,874
personas adultas mayores de 60 afos, entre hombres y mujeres que representan
el 11.22% de la poblacion total del pais segun datos de la Direccion General de
Estadistica y Censos, DIGESTYC y se estima que para el 2020 tendremos una
poblacién de 784,248 mayores de 60 afios y se preve que para el 2025 habra 1,
146,194 que deberan cumplir con las necesidades personales de cada persona”;

segun el Boletin de Prensa lanzado por el Ministerio de Salud de El Salvador.

En la investigacion se ha conocido el impacto que tiene el programa adulto mayor
en el Hospital Nacional “Nuestra sefiora de Fatima”, y que es implementado por
el Ministerio de Salud desde el afio 2009, buscando un mejor bienestar en la
poblacion adulto mayor, ese mismo afio se crea la Normativa de Atencién Integral

para la persona adulta mayor.

El propdsito del programa adulto mayor es: “proveer servicios de salud
pertinentes de calidad, brindados con calidez por el personal de salud, a través

de la ejecucion de acciones de promocion de entornos favorables para el

4 Asamblea Legislativa, “Ley de Atencion Integral Para la Persona Adulta Mayor”, 2002.
5 Violeta Menijivar,” Boletin de Prensa”, 2018.
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envejecimiento activo y saludable, por medio de una atencién integral, multi e

interdisciplinaria” (salud, 2018)8.

El Programa es retomado en el Hospital Nacional de Cojutepeque; luego del
cambio de instalaciones debido a la demanda poblacional, buscando la mejoria
en los servicios de salud, y a su vez contar con espacios adecuados para la
ejecucion de actividades fisicas; de esta manera el programa adulto mayor
genera oportunidades de desarrollo fisico, emocional, social y de salud,

mejorando la calidad de vida.

TABLA N° 1
Componentes del Programa Adulto Mayor
Promocion y  educacion  para  un

o ) Aseguramiento de la calidad de atencién
envejecimiento activo y saludable

a) Promocion de auto cuido y estilos de vida
saludable.

b) Evaluacién y Educacién nutricional.

c) Fomento de la actividad fisica.

d) Promocién de la proteccién y prevencion

a) Aseguramiento de la calidad de atencién
b) Valoracién del funcionamiento familiar

¢) Capacitacion continua del personal para la
atenciéon integral en salud de la persona

adulta mayor.

del maltrato al adulto mayor.
e) Organizacion y funcionamiento de Club del
Adulto Mayor y Cuidadores.

Fuente: tomado del Modelo de Atencion en salud para las persona adulta mayor, pag. 19-20.

El comité multidisciplinario del programa adulto mayor est4 conformado por los
profesionales siguientes: Trabajadora Social, Psicologia, Asistente dental,
Nutricionista y Promotor de Salud, implementado temas de educacion para la

salud, que benefician el desarrollo fisico y emocional de la persona participante.

Las personas participantes expresan que el programa adulto mayor es un espacio

donde pueden compartir e interactuar ideas y conocimientos, sintiéndose parte

& Ministerio de Salud,” Modelo de atencion en salud para la persona adulta mayor”, Pag 10, 2018.
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de una familia donde son escuchados y apreciados, que por afios han sido
aislados por la sociedad (Familia). Expresaron que la educaciéon que van
adquiriendo por parte del programa y equipo ejecutor, aportando a las

necesidades fisicas y emocionales de la persona participante.

La mayoria de los adultos mayores provienen de familias grandes algunos
habitan solos, debido a dos situaciones, una de ellas es el desinterés por parte
de los hijos y la segunda es por la formacién de una nueva familia, esto hace que
las personas adultas mayores, se sientan desanimados, se descuiden en la
salud, higiene personal, por esta situacion no logran seguir desarrollandose, al
no sentirse parte Util en la vida cotidiana de sus familiares, es importante resaltar
gue aun son personas acreedoras de derechos por lo tanto la integracion en la
familia se vuelve un punto esencial, para que la persona adulta mayor se sienta

motivada a su auto cuido personal.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

El programa adulto mayor, es implementado en el aiilo 2009 con apoyo de la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor y la Norma de Atencion Integral en Salud

para la Persona Adulta Mayor creada el 25 de Marzo del 2008.

Su principal area de trabajo son los adultos mayores, ya que todos son sujetos
de derecho. El Estado tiene la obligacion de cumplir las necesidades ya sean
Fisicas, Psicoldgicas o Sociales, es por ello que el programa busca promover el
bienestar con las actividades y temas que generen una inclusion en el entorno

gue les rodea siendo asi un desarrollo poblacional.

Toma fuerza en afio 2009 como parte del compromiso por el entonces Presidente
de la Republica Mauricio Funes bajo el nombre de Nuestros Mayores Derechos,

gue viene de la mano del Sistema de Proteccién Social Universal (SPSU). Este
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programa presidencial tiene como objetivo fundamental: “mejorar las condiciones
de vida y el ejercicio de derechos de las personas adultas mayores” 7, uno de sus
principales componentes era la promociéon de salud, nutricion, la alfabetizacion,
la sensibilizacion para la revalorizacién y reconocimiento social de las personas
adultas mayores, el aumento de pensiones, la practica de las tradiciones y cultura
del pueblo, el mejoramiento de infraestructuras para una mejor atencion y la

autonomia econdmica.

El Programa Presidencial Nuestros Mayores Derechos estuvo enmarcado en el
Plan Quinquenal del periodo de Gobierno del 2009-2014 donde se aplicaria en
los 100 municipios donde hubiese pobreza extrema identificada a través del
Programa Comunidades Solidarias Rurales®. Siendo un punto de inicio para la
creacion de temas y actividades que beneficien la calidad de vida de los adultos,
asi mismo era necesario la formacién de los recursos humanos, la ejecucion de
planes que cumplieran con los componentes para el adecuado desarrollo de la

calidad de vida, subsanando los derechos de las personas adultas mayores.

El Programa: “Nuestros Mayores Derechos se configura como uno de los
componentes que atienden de manera especializada la oferta de proteccién
social para las personas adultas mayores, con énfasis en las que tienen 65 afios

o mas”.?

Es asi como da inicio al programa con atencién a la persona adulta mayor; da
seguimiento en el afio 2014 bajo el Gobierno del Presidente Salvador Sanchez
Céren; “en el Informe del segundo afno de gestidon: 1900 personas adultas
mayores fueron consultadas para la formulaciéon de la Politica Nacional de la

Persona Adulta Mayor”.'? Esta fue lanzada en afio 2017 que tiene como base

” Programa Presidencial “Nuestros Mayores Derechos”,Plataforma de seguridad alimentaria y nutricion, 2011.

8 Gobierno de El Salvador, “Documento conceptual del Programa Presidencial, Nuestros Mayores Derechos”, 2009.

® Gobierno de El Salvador, “Documento conceptual del Programa Presidencial, Nuestros Mayores Derechos, 2009, pag.
10.

10 Gabinete de Gestion Social e Inclusion, “Informe del segundo afio de gestion”, 2015.
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principal los derechos de las personas adultas mayores con enfoques de
solidaridad, respeto e inclusion.

El programa adulto mayor inicia en las nuevas instalaciones del Hospital Nacional
“Nuestra Senora de Fatima” Cojutepeque, en el afo 2009 dicho programa es
implementado por el comité multidisciplinario y coordinado por la Licenciada
Maria Cecilia Flores; donde desarrollaron diferentes actividades de convocatoria
para las personas adultas mayores; una vez finalizada la convocatoria de
asistencia para los adultos mayores, se realizaron las actividades y talleres,

llevdndose a cabo una vez por mes.

1.2.1 Ley de Atencién Integral Para La Persona Adulta Mayor.

La Ley de atencion integral para la persona adulta mayor nace del articulo
namero 1 de la Constitucion de la Republica de El Salvador que dice de la

siguiente manera:

Art. 1: El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucién de la justicia, de
la seguridad juridica y del bien coman. En consecuencia, es obligacion del Estado
asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la

cultura, el bienestar econémico y la justicia social®?.

La presente Ley de atencion integral para la persona adulta mayor, es la
encargada de velar por el funcionamiento del Programa y todas las actividades a
desarrollarse; consta de nueve capitulos y un total de 41 articulos, de los cuales
se retoman los capitulos y articulos enfocados al tema de investigacion.

A continuacién se presentaran los articulos que establecen y rigen el programa

adulto mayor.

11 Asamblea Legislativa de El Salvador, “Constitucion de la Republica de El Salvador”, 1983, Pag. 1
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Capitulo |

Objeto de la ley, derecho y deberes

Dentro de este capitulo hace referencia al objetivo, que tanto la familia como el
Estado tienen la responsabilidad de velar por el bienestar de las personas Adultas
Mayores, considerando a una persona mayor a partir de los sesenta afos de
edad, contribuyendo a una integracion familiar ya que esto forma parte del
desarrollo, garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes que toda

persona tiene.

Art. 5 son derechos fundamentales de las personas adultas mayores, los

siguientes:

1°) No ser discriminado en razon de su edad, sexo o cualquier otra condicién;
2°) Ser atendido con propiedad para el goce y ejercicio de sus derechos;

3°) Recibir alimentacion, transporte y tener vivienda adecuada;

4°) Vivir al lado de su familia, con dignidad, en un ambiente que satisfaga
plenamente sus diversas necesidades y les proporcione tranquilidad,

5°) Recibir asistencia médica, geriatrica y gerontolégica, en forma oportuna y

eficaz.1?

Se retomaron los primeros 5 de 15 numerales, que se encuentran establecidos
segun la Ley, lo cual permiten al Adulto Mayor formar parte de un grupo social y
gue no se sientan aislados y que sus derechos sean cumplidos, ademas que
puedan contar con instituciones de apoyo, en donde sean participes en la toma
de decisiones tanto personales como familiares, gozando asi de cada etapa del

ciclo de la vida.

12 Asamblea Legislativa de El Salvador, “Ley de Atencion Integral para la persona Adulta Mayor” , 2002, Pag. 2



EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

27

Ademas de los derechos con los que cuentan las personas adultas mayores,

también se mencionan los deberes que deben cumplir.

Art. 6. Son deberes de las personas adultas mayores los siguientes:

1°) Respetar y considerar a los miembros de sus familia, sus costumbres, el orden
y las normas de conducta que rigen el hogar;

2°) Orientar con sus consejos a los miembros de familia, compartir con ellos sus
conocimientos y experiencias, transmitiéndoles ensefianzas que le capaciten

para enfrentar el porvenir con acierto;

Los deberes antes mencionados hacen referencia en la manera en como se
deben de aplicar tanto en el ambito familiar y comunitario esto posibilita que su

desarrollo en la sociedad sea de beneficio personal.

Capitulo 1l

Atencion Integral

El presente Capitulo trata sobre la organizacion para el desarrollo de los diversos
programas, actividades y temas que sean de beneficio para las personas
participantes del programa adulto mayor es por ello que se crea el Consejo
Nacional de Atencidén Integral a los programas adultos mayores y estaran
conformadas por un representante de cada institucion y que estos creen las

bases o modelos para la ejecucién adecuada de las actividades.

Art. 7. “Créase para la ejecucion del conjunto de acciones gubernamentales y no
gubernamentales, a favor de la protecciéon integral de las personas adultos
mayores el CONSEJO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LOS
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PROGRAMAS DE LOS ADULTOS MAYORES, que estara conformado por el

titular o el representante legal” 13

Art 8: Son atribuciones del Consejo:
Para la investigacion se tomo el segundo de los 17 numerales:

2°) Desarrollar programas de educacion para la formacion de una conciencia en
la sociedad sobre el proceso de envejecimiento y la responsabilidad de la familia

para con las personas adultas mayores.4

Capitulo 111

Financiamiento

Art. 9.- Para la ejecucion de los programas que desarrolle el Consejo, éste podra
gestionar la obtencion de fondos ante instituciones u organismos publicos y privados,

nacionales e internacionales. *°

Este articulo hace referencia a que el Gobierno de El Salvador tiene la obligacion de
financiar o gestionar los gastos para la implementacién de las actividades de los
programas en cada institucion; sin embargo es limitado el financiamiento porgue muchas
veces el Gobierno toma como prioridad financiar otros proyectos o programas que van
encaminados al mejoramiento ya sea de infraestructuras o que programas de beneficio

para nifios/as y jovenes.

Capitulo IV
Salud y Nutricién
Art. 10.- Las personas adultas mayores gozaran de una atencion meédica integral

gratuita en las instituciones publicas.

13 Asamblea Legislativa, “Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor”, 2002, pag., 3.
14 1BID, pag, 4.
15BID, pég. 6.
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Art. 11.- Los servicios médicos de las instituciones publicas y municipales,
deberan contar con atencién Geronto-Geriatrica. La prestacion de estos servicios

se regira por el reglamento de la presente Ley.

Los articulos antes mencionados hacen referencia a que las personas adultas
mayores deben de contar con un sistema de salud que les permita acceder de
manera gratuita y los servicios sean eficientes y eficaces para una calidad de vida
estable; es importante mencionar que las Instituciones Publicas y Privadas deben
fomentar la investigacidén para obtener un registro de la poblacién adulta mayor y
como ha beneficiado su calidad de vida.

1.2.2 Norma de Atencion Integral en Salud para la Persona Adulta

Mayor

Capitulo |
Disposiciones Generales

Art. 1.- La presente norma tiene por objeto establecer disposiciones técnico
operativas para la atencion integral en salud de las personas adultas mayores,
estandarizando las acciones a ejecutar por los proveedores de servicios de salud,
orientados a favorecer estilos de vida saludable y conductas de autocuidado de
la salud, la participacion activa de las personas adultas mayores, la familia y la

comunidad.1®

Dicha Norma estid basada en aplicar y promover acciones que garanticen la
atencion integral en salud, priorizando el auto cuido de las personas adultas
mayores. Y que de esta manera sean integrados en la sociedad que les rodea
esto permitira mejorar las relaciones interpersonales y familiares siendo esto un

ambito de aplicacion continua.

16 Jose Guillermo Maza Brizuela, “Norma de Atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor”, 2008, pag. 2.
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El siguiente articulo presenta las entidades encargadas de ejecutar los
programas de atencion al adulto mayor.

Art. 3.- Corresponde al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
adelante el Ministerio, verificar la aplicacion de la presente norma a través de las
Direcciones Regionales Locales en todo el territorio nacional.'’

Definiciones

En este apartado se presentan las definiciones que conllevan cada escenario,
modelo y servicios de salud para la persona adulta mayor. Se presentan los
incisos a), f), i) y j), cada uno de ellos describe el que hacer para que la persona

alcance un desarrollo social y de salud

Art. 4.- Para los efectos de la presente Norma se entendera por:

a) Modelo de atencion integral en salud: Conjunto de principios, normas,
intervenciones e instrumentos desarrollados por equipos multidisciplinarios de
intervencién a la salud centrados en la persona, familia y comunidad,
fundamentando en los principios de equidad y participacion social, respetando la
cultura y derechos individuales y colectivos, tomando en cuenta las
caracteristicas econdmicas y sociales de la poblacion y los factores ambientales;
para la promocidn, conservacién y restablecimiento de la salud, orientados a: la
satisfaccion de los usuarios; definiendo, caracterizando y garantizando un
portafolio de servicios especificos para cada nivel de atencién de manera

continua, asi como mecanismo, de evaluacion y retroalimentacion.!®

f) Escenario educativo: Son espacios en donde se llevan a cabo acciones

educativas, formativas e informativas a diferentes grupos; estos espacios pueden

17 Jose Guillermo Maza Brizuela, “Norma de Atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor”, 2008, Pag 3
18 BID, Literal a)-j), Pag 3
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ser centros escolares de educacion primaria, secundaria, media y superior,

escuelas técnicas, vocacionales, deportivas u hogares comunitarios, etc.

i) Atencion integral en salud a la persona adulta mayor: Conjunto de actividades
para el abordaje biopsicosocial y mental de las personas adultas mayores, asi
como de las determinantes sociales ejecutadas en los diferentes niveles de

atencion, para asegurar la salud a las personas adultas mayores.

j) Adulto mayor: Es toda persona de sesenta afios y mas.

Capitulo 1l

Generalidades para la atencion integral en salud de la persona adulta mayor

Este capitulo habla sobre los servicios de salud que prestan las instituciones
publicas o privadas para la atencién integral de la persona adulta mayor, esta
incluird, areas de intervenciones planificacién de actividades donde se debe
integrar un ambiente propicios para la, promocion de la salud, logrado atreves de
las planificaciones de las actividades para suplir las necesidades de las personas

adultas mayores.

AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENCION

Art. 7.- Las instituciones proveedoras de servicios de atencién integral en salud
a la persona adulta mayor, desarrollardn sus acciones prioritariamente en las
areas de salud nutricional, salud sexual y reproductiva, promocion de la salud,
atencion de la morbilidad y rehabilitacion, la salud ambiental asi como la
promocién y ejecucion de investigaciones en relacion con la vejez y el

envejecimiento de la poblacion.®

19 Jose Guillermo Maza Brizuela, “Norma de Atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor”, 2008, Pag 4.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Art. 8.- Las instituciones proveedoras de servicios de salud en la atencion integral
en salud a la persona adulta mayor, deben contar con una programacion anual
de acciones, la cual estara determinada por la capacidad resolutiva y las

necesidades de la poblacién adulta mayor.2°

CLUBES DE ADULTOS MAYORES

Art. 11.- Las instituciones proveedoras de servicios de atencion integral en salud
a la persona adulta mayor, aprovecharan la organizacidn que exista en la
comunidad para fortalecer y/o organizar clubes de adultos mayores, con el fin de
desarrollar actividades de salud, procesos de informacién, educacion, socio

recreativo y productivos e integrar a la poblacién adulta mayor.?!

SALUD SEXUAL

Art. 37.- Las instituciones proveedoras de servicios de atencion integral en salud
a las personas adultas mayores, deben desarrollar las acciones en salud sexual

siguientes:

c) Realizar sesiones educativas con las personas adultas mayores sobre
sexualidad, autocuidado y la prevencion de embarazos en mujeres en edad

reproductiva que son parejas de hombres adultos mayores.??

Este apartado habla sobre los cuidados de una vida sexual saludable donde la
institucion debe implementar los cuidados fisicos y educar a la persona adulta

mayor a no olvidar hacer sus chequeos médicos y en caso de sentir algun

2 Jose Guillermo Maza Brizuela, “Norma de Atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor”, 2008, Pag 4.
21 |BID, Pag. 4.

22 |BID, Pag 4.
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anomalia acercar a los centros de salud lo antes posible; es por ello de la

importancia de estar impartiendo temas de prevencion en la salud.

PROMOCION DE LA SALUD

Art. 38.- Las instituciones proveedoras de servicios de atencion integral en salud
a las personas adultas mayores, deben desarrollar las acciones de promocion de

la salud siguientes:

h) Los clubes de personas adultas mayores deben reunirse por lo menos una vez
al mes para impatrtirles educacién en salud en los temas tales como: Derecho y
deberes de los adultos mayores, Rol de la familia y/o cuidadores en el cuidado
de los adultos mayores, Autocuidado, Alimentacion y nutricion. Salud sexual y
abordaje de la sexualidad. Salud bucal, Prevencién de enfermedades
infecciosas, Prevencion de accidentes, Prevencion de intoxicaciones, Prevencion
de enfermedades cronico-degenerativas y sus complicaciones, Motivacion y
actitud positiva ante la vida, Violencia intrafamiliar, Relaciones interpersonales no
violentas, Salud ocupacional, Rehabilitacién, Ejercicio fisico, Automedicacion y
etnopracticas, Saneamiento basico, Habilitacion funcional del hogar libre de

riesgo y otros temas segun necesidades detectadas.?®

Segun la normativa se encarga de promover servicios de salud a las personas
adultas mayores favoreciendo una mejor calidad de vida en donde ellos sean
capaces de valerse por si mismo; no afectando su auto-estima, permitiéndoles
ser personas activas. Ademas promueve los servicios de atencion integral en los
clubes o programa de adultos mayores planificando y desarrollando actividades

como los temas de educacion y salud.

2 Jose Guillermo Maza Brizuela, “Norma de Atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor”, 2008, P&g. 13.
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1.2.3 Politica Nacional de la Persona Adulta Mayor

La Politica tiene como Objetivo implementar y promover normas para los
programas a través de la promocion de los derechos de la persona adulta mayor
por lo tanto el respeto, la participacion dentro del nicleo familiar y su entorno

social generando un bienestar social.

ANTECEDENTES DE LA POLITICA

En el afio 2010, CONAIPAM realizé un proceso de consulta a Personas Adultas
Mayores en diferentes puntos del pais con el objeto de conocer sus necesidades
e insumos para la creaciébn de programas que les favorecieran. Entre las
conclusiones mas importantes se destacaron:

a. Ser reconocidos y valorados como personas que han aportado al desarrollo de
la sociedad y que puedan participar por sus capacidades, habilidades y

experiencias.

b. Quieren que se erradique la idea que la poblacién adulta mayor es una carga

social, principalmente en el empleo.

c. Ser protegidos, pues sufren marginacién, tanto en su nucleo familiar y a nivel

de la sociedad en general.

La familia debe continuar como la principal fuente de apoyo, sin embargo, en la
actualidad las Personas Adultas Mayores requieren de mucho mas que solo el
apoyo familiar. El Estado, a través de las instituciones correspondientes, debe
encargarse de la atencion de las necesidades determinadas de salud y proteccién
para quienes requieran de la atencién del estado o de instituciones privadas que

complementan el accionar del Estado.

Dentro de la Politica Nacional de la persona adulta Mayor existen Principios que

rigen el marco, donde abordaremos lo siguiente:
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ENFOQUE DE DERECHOS E INCLUSION SOCIAL: Las personas mayores no
han sido incluidas en los beneficios del desarrollo, ni tampoco han sido
consideradas como sujetas de derechos. El reconocerles personas de derechos
es el primer paso para procurarles que cualquier tipo de programa tenga como
finalidad principal el fortalecer su autonomia y ejercicio de su voluntad, aun en

los casos que presenten algln tipo de discapacidad.?*

DIGNIDAD Y RESPETO: El respeto de la persona mayor es un principio de
aplicacion universal: toda persona, por el hecho de serlo, merece ser tratada con
dignidad y respeto; sin embargo, los prejuicios en torno a las personas mayores
hacen que este trato no sea considerado. El considerarlas como “menores de
edad o incapaces”, abre la oportunidad al maltrato, la exclusion y la
discriminacion. Se trata entonces de revalorizar el papel de las personas mayores
en la sociedad, su experiencia, conocimientos y habilidades, en las familias, en

las comunidades y en la sociedad en general.?®

PARTICIPACION: Se fomentara de manera transversal a todos los componentes
la participacion activa de las personas adultas mayores, integrandoles de manera
efectiva en la vida social, econémica y politica en funcion de su bienestar social.
La comunidad entonces adquiere la responsabilidad de prestar servicios que
cubran de mejor manera las necesidades de este grupo de acuerdo a sus ideas
y contexto; las personas mayores son sujetos activos para la creacion, ejecucion
y evaluacion de politicas, planes y programas, donde el Estado debe establecer
mecanismos de consulta permanentes con la incorporacion de personas mayores

en los diferentes espacios de decisiones nacionales y locales.?®

2 Consejo Nacional para la Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores, “Proceso de consulta sobre la
Politica Nacional de la persona adulta mayor”, 2017, Pag 3.

25 |BID, Péag 3.

% |BID, Pag 4
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Dentro de la politica se abordan los principios que rigen la participacion de las
personas adultos mayores tomando a bien que puedan cumplirse de la mejor
manera, en los diferentes programas que ellos puedan estar integrados, ya que
esto permite que se cumplan los derechos y deberes con los que se cuentan, de

igual manera que no se sientan aislados dentro del nucleo familiar y social.

Al hacer una comparacion de la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta
Mayor, La Norma de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor y La Politica
Nacional de la Persona Adulta Mayor, estas se relacionan para alcanzar un
desarrollo de la promocion y prevencion en la salud, haciendo énfasis en los
derechos de la persona mayor, generando condiciones de vidas més estableces,
de esta manera el Gobierno crea programas que beneficien la calidad y
prolongacion de vida en los adultos mayores del presente y las generaciones
venideras; ademas el Ministerio de Salud junto a las instituciones son las
encargadas de velar por el cumplimiento de estas leyes, normas, politica y de la
financiacion de estos programas.

1.3  ANALISIS DE LA INSTITUCION QUE ATIENDE LA PROBLEMATICA

Dentro del municipio de Cojutepeque se cuentan con dos instituciones que
trabajan con programas de atencion integral a la persona adulta mayor, en la
busqueda de informacion se analiza que la funcién que desempefia el profesional
en Trabajo Social, tiene una labor social que busque el bienestar social y
desarrollo como persona de derecho, es por ello que la importancia de la atencién
humanizada se implemente en la poblacion adulta mayor ya que es un sector
vulnerable de la sociedad. Los objetivos, actividades y temas deben estar
enfocados a beneficiar la participacién activa de las personas adultas mayores,
integrando a la familia y la sociedad para que sean responsables de las diversas

situaciones que aguejan la vida diaria de los adultos mayores.
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Se realiza un cuadro donde se presentan las funciones, objetivos planes
programas Yy leyes; que desarrollan las instituciones para el apoyo del programa
adulto mayor en las diferentes areas, haciendo una seleccion del enlace
institucional para la ejecucion de las actividades temas sobre educaciéon y salud,
actividades de recreacion y esparcimiento, jornadas de salud realizadas por el

comité multidisciplinario siendo de aporte para la investigacion realizada.
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Tabla N° 2

INSTITUCIONES QUE TRABAJAN CON LOS PROGRAMAS DEL ADULTO MAYOR

NOMBRE

servicios de  salud  regional,
fortalecida con subespecialidades
medicas brindando de manera
eficiente, efectiva y garantizando a
los habitantes servicios integrales de
salud en armonia con el ambiente,
con equidad, calidad y calidez, para
la conservacion y restablecimiento de
la salud, estimulando para ello la
corresponsabilidad y la contraloria
social.

diferentes
morbimortalidades.?”

guias de atencién y protocolos
emanados por el nivel superior.

Velar por la oportunidad vy
veracidad de las fuentes que
alimentan el sistema de
informacion institucional, para
facilitar la toma de decisiones.

Desarrollar programas de
educacién continua al personal y
evaluar su aprovechamiento.?8

INSTITUCION VISION Y MISION OBJETIVOS FUNCIONES PROGRAMAS
Visibn:  Somos una instancia | Objetivo: Fortalecer e | Brindar servicios de salud | Programa Adulto
prestadora de servicios de salud, que | incrementar la eficacia, la | permanentes e integrales de tipo | Mayor
garantiza a los habitantes la | eficienciay la calidad de la | ambulatorio, = emergencia y | Programa
cobertura de servicios oportunos e | prestacion de los servicios | hospitalario en las | Adolescente
integrales, con equidad, calidad y | de salud del segundo nivel | especialidades médicas segun la | Programa Canguro
calidez, en corresponsabilidad con la | de atencion del hospital, | complejidad. Programa
comunidad, cuidado al medio | como componente | Proveer servicios de salud en | Lactancia Materna

HOSPITAL ambiente; incluyendo todos los | relevante de la red | forma eficiente, equitativa, con
NACIONAL sectores y actores sociales, para | integrada de servicios del | calidad, calidez, contando con la
“NUESTRA contribuir a lograr una mejor calidad | Sistema  Nacional de | participacion de la poblacién y

SENORA DE de vida Salud en el Departamento | diferentes sectores sociales.

FATIMA” de Cuscatlan, con el | Implementar y monitorear el
COJUTEPEQUE | Misién: Instancia prestadora de | propdsito de disminuir las | cumplimiento de las normas,

Visiobn:  La  Municipalidad  de
Cojutepeque, garantizara
permanentemente a sus ciudadanos,

La alcaldia Municipal no
cuenta con un Objetivo
Principal sino que esta

Elaborar y proponer los planes y
presupuestos necesarios para la

Centro para el
desarrollo

27 Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima,”Plan Operativo anual”, 2016, Pag. 4.

2 |BID, Pag. 5.
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ALCALDIA DE
COJUTEPEQUE

la prestacion de servicios eficientes,
promoviendo y facilitando la
participacion ciudadana en la
basqueda del desarrollo social y
econémico integral que permita
visualizar objetivamente el cambio
local, utlizando los recursos
humanos, materiales y econémicos
con transparencia, honradez 'y
honestidad y responsabilidad

Misién: Establecer un gobierno
municipal que convierta a
Cojutepeque en un  municipio
moderno y competitivo que integre
todos los sectores en la busqueda del
desarrollo en la promocion
permanente del progreso local; en un
clima de seguridad y armonia, que
logre soluciones viables a los
problemas sociales y econdmicos;
gue garanticen un cambio objetivo en
la calidad de vida de los ciudadanos
cojutepecanos.

regido bajo Valores estos
son:
Excelencia

Transparencia

Mistica y Compromiso
Responsabilidad
Lealtad

Pluralismo

Eficiencia
Solidaridad?®

ejecucion de las actividades bajo
su responsabilidad.

Registrar 'y administrar la
documentacion Municipal.

Obtener, clasificar y atender los
requerimientos de
documentacion de interés de la
Municipalidad.

Administrar el Centro de
Documentacion.
Proporcionar la mejora vy

automatizacién de los procesos,
asi como realizar el andlisis y
desarrollo de soluciones
aplicables a su responsabilidad.

Administrar 'y coordinar la
documentacién institucional.

Atender a los usuarios de!
Centro de Documentacion

productivo de la
mujer.

Programa Adulto
Mayor

39

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion sobre Educacion en la salud de las personas participantes de programa adulto

mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Cuscatlan 2018 — 2019.

2 Alcaldia Municipal de Cojutepeque, Mision y Vision, 2013.
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1.4 CATEGORIAS Y CONCEPTOS DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

Dentro de la investigacion realizada se establecieron categorias, que van sujetas
a la tematica: “Educacion en la salud de las personas participantes del programa
adulto mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque
2018-2019. Tomando en cuenta las siguientes categorias que son: Educacion,
Salud, Familia, Profesional Hospitalario.

Las categorias han sido abordadas, en base a las funciones que desarrolla el
programa adulto mayor, también se tom6 como base las experiencias de los
informantes claves para conocer el beneficio que el programa adulto mayor a
reflejado en su vida cotidiana, de acuerdo a las tematicas que han impartido en
las reuniones ejecutadas por el comité multidisciplinario, es por ello que la

primera categoria engloba toda la parte educativa para el aprendizaje constante.

En la categoria salud hace referencia a los temas abordados para el cuidado
personal, enfermedades degenerativas, que mediante los temas se pueden
poner en practica y sea expresado a otras personas. Con esta categoria se
pretende conocer como el programa contribuye a la salud emocional y social del
participante, para finalmente saber sobre los temas y actividades que son de

beneficio.

Continuando con la siguiente categoria que trata sobre los aspectos de la familia
y Su apoyo a las reuniones e interés que presentan los familiares de los
participantes del programa adulto mayor, las relaciones familiares y como afecta

la vida diaria.

Finalmente con la categoria del profesional hospitalario, quienes son los

encargados de ejecutar, organizar los temas y actividades adecuadas para los
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participantes, esto permitira obtener un conocimiento de los resultados de cierta
parte de la poblacion adulta mayor en las diversas partes del territorio

Salvadorefio.

, , TABLA N° 3 ,
CATEGORIA EDUCACION SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y

REFLEXION SOBRE LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y

SIGNIFICADO DE

DEFINICION TEORICA

REFLEXION DE LAS

SUBCATEGORIAS INFORMANTES INVESTIGADORAS
Los cambios “La educacion Es una ensefianza que
EDUCACION emocionales, proporciona a los es impulsada a través
Subcategoria: fisicos y sociales individuos y las de programas
Promociéon dela | sevuelven sociedades de las educativos y con forme
salud notorios a capacidades y a esto las personas

determina edad
es por ello que el
constante
aprendizaje el
bienestar y la
interaccion con
los demas se
vuelve parte de la
vida cotidiana.

conocimientos
criticos.se vuelve
esencial para el
desarrollo humano,
inclusivo y sostenible”
(Organizacion de las
Naciones Unidas para la
educacion, 2015)3°

“Es el proceso que le
confiere a la poblacion
los medios necesarios
para mejorar la salud y
ejercer control sobre la
misma, la promocién de
la salud se construye en
una respuesta social
organizada,
multisectorial y
multidisciplinaria para
mejorar la salud y
bienestar de la
sociedad”.3!

adquieren nuevos
conocimientos en las
diferentes etapas de
su vida ya que es un
derecho que todas las
personas tenemos en
la vida cotidiana.

Cuando se refiere a
promocion de la salud
pocas personas estan
al tanto de lo que
conlleva proporcionar
una calidad de vida
estable por ende es
importante dar a
conocer a través de
estos programas la
importancia de que se
conozca.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre:
“Educacion en salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora
de Fatima” Cojutepeque 2018-2019, con base a las entrevistas realizadas para la investigacion de Diciembre 2018 a
Enero 2019.

30 Organizacion de las Naciones Unidas para la “Educacion”, 2015, Pag. 2.
31 Asociacion para la Promocion de la Salud, “La construccion de una cultura de la salud”, 2013, pag. 6.
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CATEGORIA SALUD SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA'Y REFLEXION
SOBRE LA INVESTIGACION
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CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO DE
INFORMANTES
CLAVES

DEFINICION
TEORICA

REFLEXION DE LAS
INVESTIGADORAS

SALUD
Sub categoria:
Prevencion de la
salud

Salud es gozar de
una vida estable,
haciendo conciencia
del auto-cuido para
tener estabilidad
fisica y emocional. Al
saber de la
diversidad de
enfermedades esta
en nosotros el
prevenir un deterioro
fisico.

La salud es un estado
de completo bienestar
fisico, mental y social,
y no solamente la
ausencia de
afecciones o
enfermedadess2

“Medidas destinadas
no solamente a
prevenir la aparicion
de la enfermedad,
tales como la
reduccion de factores
de riesgo, sino
también a detener su
avance y atenuar sus
consecuencias una
vez establecida”s?

La salud es estar
bien fisica, mental y
social es por ello que
de la importancia que
las personas
conozcan sobre
temas que previenen
enfermedades
degenerativas 0
mentales. Donde la
persona puede estar
bien consigo misma y
de esta manera su
entorno se vera
beneficiado. La
persona adulta mayor
al estar conocedora
de cémo prevenir
enfermedades sera
una persona
independiente y goce
de unavida sana 'y
feliz.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre:
“Educacion en salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de
Fatima” Cojutepeque 2018-2019, con base a las entrevistas realizadas para la investigacion de Diciembre 2018 a Enero

2019.

32 Organizacion Mundial de la Salud, “Preguntas mas frecuentes”, 1946.
33 |leana Vargas Umafia, Promocion, “Prevencion y Educacion para la Salud”, 2003, P&g. 44.
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CATEGORIA FAMILIA SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y

REFLEXION SOBRE LA INVESTIGACION
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SIGNIFICADO DE

adquiere la
educacion e interés
por los miembros de
la familia; Al tener
buenas relaciones
interpersonales nos
lleva a un grupo
integrado por el
nucleo familia, no
haciendo distincién
ni discriminacion y
desinterés.

CATEGORIAS Y DEFINICION REFLEXION DE LAS
. INFORMANTES .
SUBCATEGORIAS CLAVES TEORICA INVESTIGADORAS
Es importante que la
FAMILIA La familia es una La familia es familia es una guia
Sub categoria: parte fundamental en | reconocida para el desarrollo de
Integracion el ser humano donde | universalmente como | la persona, ya que
Familiar aprendemos y donde | una unidad basica de | desde el momento

la sociedad. A pesar
de los muchos
cambios en la
sociedad que han
alterado sus roles y
funciones la familia
continua dando la
estructura natural para
el apoyo esencial
emocional y material
para el crecimiento y
bienestar de sus
miembros.3*

Se entiende por
integracion familiar al
grado de salud,
armonia y equilibrio
existente en las
relaciones mantenidas
dentro de los
miembros de una
familia, incluyendo y
valorando a la
personay a su rol
dentro del nacleo
familiar.3®

gue uno nace, los
padres trasmiten los
conocimiento,
manteniendo una
union; cuando esta
integracion familiar se
rompe, inicia la
dificultades,
aislamientos,
depresion no tener
con quien integrarse
y ser til aln més con
personas adultas
mayores.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre:
“Educacion en salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefora de
Fatima” Cojutepeque 2018-2019, con base a las entrevistas realizadas para la investigacion de Diciembre 2018 a Enero

2019.

34 Aurora Morales Santillan, “Definicion de la Familia Unesco”, 2009.
35 Oscar Catillero Mimenza, “Psicologia y Mente: Integracion familiar: que es y por qué es necesaria”, 2013.
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SIGNIFICADO DE

toda la poblacion.
Donde se debe
poner en practica la
atencioén en los
diferentes servicios
de salud, por ende la
atencion sera de
mejor calidad

CATEGORIAS Y DEFINICION REFLEXION DE LAS
. INFORMANTES .

SUBCATEGORIAS CLAVES TEORICA INVESTIGADORAS
Profesional Garantizar los Al referirnos al
Hospitalario Son los encargados | recursos necesarios, Personal Hospitalario

Sub categoria: de brindar una para el funcionamiento | podriamos mencionar
Calidad de calidad de atencion de las Unidades de gue son los
atencién eficaz y eficiente, a atencién directa al encargados de

usuario, de
conformidad con los
principios y
lineamientos girados
por la Direccion
Nacional de
Hospitales.

Proveer servicios de
salud en forma
eficiente, equitativa,
con calidad, calidez,
contando con la
participacion de la
poblacién y diferentes
sectores sociales.36

atender y ejecutar
temas y actividades
que vayan acorde a
los diferentes
programas o a los
diferentes niveles de
atencién, dejando de
lado el desinterés
dentro y fuera de las
instalaciones, por lo
tanto brindar un
servicio de calidad
proporcionaria
mejores atenciones
hacia la poblacion
joven o adulta mayor.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigaciéon sobre:
“Educacion en salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de
Fatima” Cojutepeque 2018-2019, con base a las entrevistas realizadas para la investigacién de Diciembre 2018 a Enero

20109.

36 Ministerio de Salud de El Salvador, “Lineamientos tecnicos para categorizacion y prestacion de servicios de salud”,

2012, pag. 21.
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Fuente: fotografia tomada por tres estudiantes egresadas de la Lic. En Trabajo Social, Hospital Nacional Nuestra
Sefiora de Fatima, Cuscatlan de Cuscatlan, 28 de Febrero 2018.

CAPITULO N° 2

EXPERIENCIAS 'Y NARRACIONES DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL
HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”
COJUTEPEQUE 2018-2019.

“Han valorizado mi persona”

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DE LA EDUCACION EN SALUD EN LOS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR.

2.2. VIVENCIAS DE LOS ADULTOS MAYORES DENTRO DEL PROGRAMA
ADULTO MAYOR.

2.3. COMPARACIONES CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
LOS INFORMANTES CLAVES DE ACUERDO A LAS CATEGORIAS DE
INVESTIGACION.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EDUCACION EN LA SALUD DE
LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO DEL HOSPITAL
NACIONAL DE COJUTEPEQUE.
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CAPITULO N° 2

EXPERIENCIAS Y NARRACIONES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA
SENORA DE FATIMA” COJUTEPEQUE

Se presentan las narraciones recabadas en la recoleccion de la informacion por
medio de la implementacién de las técnicas: entrevista en profundidad y
observacion no participante, dicha informacién se analiz6 a través del enfoque
interaccionismo simbdlico, para poder conocer como la educacién contribuy6 a
una mejor integracion de los participantes hacia el programa adulto mayor, se
implemento el uso narraciones de los informantes claves, para la contribucion a

la validacién de la investigacion e informacion brindada por los adultos mayores.

2.1 ESCENARIO Y ENTORNO DE LA EDUCACION EN SALUD EN LOS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR.

Se conocieron las experiencias a través de las narraciones de las personas
participantes del programa adulto mayor. Es importante hacer la mencion de los
diez entrevistados siendo los siguientes nombres legales de dicha investigacién
correspondientes a: Maria Ninfa Joya, Ana Victoria Pérez, Mercedes Ambrogi,
Maria Clelia Hernandez, Bartolo Mejia, Maria de los Angeles Marroquin, Transito
Pérez, Maria Gladis Cosme, Rina Haydee Alvarado, dentro de la investigacion se
realizo la entrevista al sefior José Flores (nombre ficticio), antes de iniciar nos
solicité a que su nombre fuera resguardado en el anonimato manifestando
sentirse libre de expresar su opinién de las preguntas realizadas bajo un con
seudonimo, para brindar la informacion sobre el programa adulto mayor,
cumpliendo y respetando la identidad e integridad de cada uno de los

entrevistados, manteniendo el principio de confidencialidad.
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2.1.1 Lugary localizacion del escenario

El Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” (HNNSF), Cojutepeque se
encuentra ubicado en el Barrio ElI Calvario, km.33 Antigua Carretera
Panamericana, Cojutepeque, El Salvador, C.A. Departamento de Cuscatlan
ubicado en las afueras del centro y a un costado del mercado municipal de

Cojutepeque.

Dentro del Hospital se encuentra el auditérium donde se llevan a cabo, las
actividades programadas para los adultos mayores y en ocasiones hay
actividades de recreacion que como comité organizan, para que las personas

participantes del programa se sientan en un momento de convivencia familiar.

El programa adulto mayor, atiende aproximadamente de 80 a 100 personas por
cada reunion y la asistencia varia mucho por motivos de salud por que la mayoria
tiene entre 60 a 80 afos de edad promedio, estando mAas propensos a
enfermarse. Ademas se puede mencionar que el Hospital cuenta con diversos
programas que traen beneficios a nifios, adolescentes, madres y adultos
mayores, estos son: (Programa canguro, prevencion de embarazo, lactancia

materna, Veterano de Guerra).

2.1.2 Actor Social

Se desarroll6 una indagacion sobre los actores sociales que participan en el
programa adulto mayor, de acuerdo a sus funciones los adultos mayores son los
principales actores sociales ya que son ellos los beneficiarios directos de todos
los temas y actividades que se llevan a cabo; como segundos actores sociales:
el comité multidisciplinario del programa adulto mayor que son los encargados de
realizar las actividades educativas en salud, de recreacion y esparcimiento. Al

momento de recolectar la informacion, se observd que no cuentan con otras
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instituciones de apoyo econdémico y educativo para la implementacion de los
temas y actividades que el programa adulto mayor contempla.

Las instalaciones del Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima”, son las que
proporcionan el espacio fisico para el desarrollo de los temas y actividades ya
gue el programa se desarrolla en el entorno donde el adulto mayor asista con
mas y donde las comunidades, colonias y barrios aledafios mas cercanos
permitiendo al adulto mayor facil acceso a la institucion para el desarrollo de los
temas sobre: educacion en la salud y el desarrollo personal, interactuando con el

entorno social que les rodea.

2.1.3 Situacion Actual del Programa Adulto Mayor sobre la falta de apoyo

familiar.

El programa adulto mayor busca beneficiar el bienestar fisico y social de las
personas participantes del programa, impartiendo temas sobre educacion, salud
y calidad de atencién dirigida a cada persona participante del programa adulto
mayor fue pensado para el cuido del envejecimiento activo, asi mismo para hacer
valer los derechos y deberes que aun poseen como personas naturales; sin
embargo el programa adulto mayor afronta una situacion significativa en cuanto
al apoyo y acompafiamiento a las actividades que se realizan cada ultimo jueves
de mes; es por ello que la mayoria de los adultos mayores no pueden recibir el
cuido adecuado por parte de sus familias ya que no poseen el conocimiento
necesario para dar seguimiento a las situaciones y cambios que pasan las

personas adultas mayores.
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2.2 VIVENCIAS DE LOS ADULTOS MAYORES DENTRO DEL PROGRAMA
ADULTO MAYOR.

Se presentan las experiencias y vivencias por medio de las narraciones
expresadas por los diez informantes claves, que son participantes activos del
programa adulto mayor y que han sido beneficiarios directos de los temas sobre
educacion y actividades de esparcimientos que el programa adulto mayor

implementa para mejorar la calidad de vida de la persona beneficiada.

Las entrevistas realizadas resaltan las situaciones y vivencias que se han
desarrollado dentro del programa adulto mayor, afiadiendo la experiencia que las
personas adultas mayores han tenido desde el momento en que iniciaron su
participacion en las diferentes reuniones que se han dado dentro de dicho

programa.

Cada narracion inicia con una etiqueta que destaco la entrevista hecha a cada
informante clave, cabe recalcar que se utilizaron nombres legales y ficticios tal es
el caso del sefior José Flores Unico entrevistado bajo un nombre anénimo para
mantener la confidencialidad de la investigacion de las personas adultas mayores
entrevistadas durante el proceso de recoleccidbn de datos. La informacién
recolectada se hizo bajo la sistematizacion de cuatro categorias guiadas para la
investigacion estas son: Educacion, Salud, Familia y Profesional Hospitalario.
Para la realizacion de recogida de informacion se utilizo la técnica de entrevista

en profundidad y la observacién no participante.
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CASO N° 1 “CUANDO ERAMOS JOVENES”37

Nombre Maria Joya
Edad 80 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Viuda
Ocupacion Secretaria Jubilada
Lugar de residencia Cojutepeque
Composicion familiar 4 hijos
Afos de pertenencia en el programa 10 afios

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA

EDUCACION

La sefiora Maria Joya (nhombre legal), expresé que la educacion recibida de los
temas impartidos dentro del programa adulto mayor, han tenido una repercusion
grande porgque cuando ella estaba joven su salud fisica y mental estaban
completas sin embargo cuando llego a la etapa adulta comenzd a observar
cambios fisicos donde manifest6 que hay una mejoria notable desde su
pertenencia al programa adulto mayor.

“ . . .
...Es importante que nosotros asimilemos cada tema o documental que nos imparten
porgue eso nos garantiza una calidad de vida buena al Instruirnos para nuestro desarrollo

., . . ”
explicandonos como auto-cuidarnos de una manera constante y activa...

Maria expres6 que los temas de salud, aportan bienestar a su estado de animo,

en la familia han influenciado a que su educacion mejore y que este mas

37 Maria Ninfa Joya “Educacién en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional Nuestra Sefora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 29 de Noviembre de
2018
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pendiente de su estado de salud fisico y emocional e incluso exteriorizarlo con
las personas que le rodean (su mirada denota alegria, ilusion por su mejoria, su
elocuencia incrementa fiabilidad a sus palabras). Relaté que el programa adulto
mayor ayuda y beneficia directamente su responsabilidad aumenta al querer
aprender, de estar pendiente de los medicamentos, comenta que sus relaciones
sociales son estables, recalca que es mas activa en su vida cotidiana, el

aprendizaje obtenido ha motivado el cambio en su vida, querer seguir viviendo.

“... Para protegernos de muchas enfermedades, es importante que nosotros estemos
pendientes de recordarnos que nuestro bienestar es personal con los temas sobre salud
aumenta nuestra posibilidad de vida y nosotros queremos que nuestras familias también

tienen que cuidarse...”

SALUD

La sefiora Maria Ninfa Joya, manifest6 que su estado de salud estaba en
condiciones decadentes por que no estaba pendiente de sus medicamentos y su
estado animico no mejoraba ya que sentia que no era capaz de que su salud
mejoraria; expreso que su alimentacién no era la indicada y que solo ingeria
alimentos cuando sentia la necesidad, se pudo notar que al hablar sobre el tema
de salud su semblante decayd, comentando que cuando se es joven los
programas sobre el adulto mayor ni siquiera se escuchaban, debido a que no
habian campafias o anuncios sobre cdmo cuidarse, muchas personas adultas

mayores adolecen de enfermedades degenerativas.

“ . 7 .z . ’ ’
...Mire antes cuando éramos jovenes no existian estos programas donde podrian

haber asistido incluso mis padres donde podriamos prevenir enfermedades que nos
lleven hasta la muerte, nos explican cémo hacer para tomar nuestros medicamentos
dentro de los Hospitales y Unidades de salud nos explican lo que debemos de seguir en

caso que sintamos una situacion de riesgo para la salud...”
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Una vez manifestada su opinion, se le hizo la pregunta a la sefiora Maria Joya si
antes de su participacion al programa su estado de salud era mas evidente y
como estaba su animo en ese entonces por lo que ella expreso lo siguiente:

. La forma en la que ahora tomo mis medicamentos he elaborado un calendario de

medicamentos y cuido méas mi alimentacién y siento el deseo de comer me auto-recuerdo
que tengo una edad de 80 afios y no comer me puede dar anemia o mi estado de animo
no va estar completo de esta manera tengo el control sobre prevenir enfermedades

graves...casi no me enfermo porque cuido de mi salud...”

La entrevistada también comentd que el programa sobre salud le ha generado
bienestar fisico y mental, teniendo animos para cuidarse mejor, y a su vez lo
trasmite con su medio social, les aconseja y les insta a cuidarse desde jovenes
para no tener que lamentarse por situaciones donde se pueden prevenir

enfermedades graves (cancer, Hipertension arterial alta, diabetes).

FAMILIA

En esta categoria se realizé una serie de preguntas sobre el apoyo que recibe
por parte de la familia y como ellos demuestran interés por su aprendizaje la
sefiora Maria Joya expreso6 que su situacion social se ha visto afectada debido a
gue ella es vista como persona mayor y que se cree que ya no puede aportar al
medio social, por lo que el programa ha generado un beneficio directo hacia ella
como participante activa. En cuanto a la convivencia dentro del hogar la sefiora
Maria Joya comento que mantiene buenas relaciones con sus hijos, nueras, los
nietos permitiendo tener una relacion sana y estable expresandolo de la siguiente

manera:

“... Buena porque yo se lo platico a mi hijo con el que yo vivo y me dice: “Mama eso le
dijeron en el hospital que no lo debe hacer no lo esté haciendo” no es un regafio sino mas
bien un recuerdo eso quiere decir que muestra interés porque este bien de mi salud y si

esta atento de mi estado de animo siempre...”
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“...Siempre lo muestran porque aunque sea una mujer preparada, siempre estan
interesados en que este bien fisicamente y volviendo a educarme aun después de

muchos afnos...”

PROFESIONAL HOSPITALARIO

Para la sefiora Maria Ninfa Joya el aprendizaje que ha recibido para su salud ha
beneficiado su educacion, su vida personal y familiar porque la atenciéon que
recibe por parte del comité multidisciplinario del Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora Fatima”, Cojutepeque, la hace sentir parte esencial del medio, no solo en
las reuniones mensuales sino también en su hogar y en su comunidad. Al
momento de preguntarle a la entrevistada por las técnicas (audiovisuales,
diapositivas) dinamicas (ludicas), que se llevan a cabo en las reuniones, ella
manifestd que son las ideales porque puede entender facilmente y lo recuerda

muy bien, expresando que son profesionales que entienden su necesidad:

“... Se nos han brindado consejos, a como interactuar con las demas personas de nuestro
entorno social, nos hacen sentirnos parte de un medio social, siempre nos recuerdan que
somos sujetos de derechos por lo tanto no tenemos por qué sentirnos discriminados al
contrario estamos llenos de muchas experiencias podemos brindar consejos a quien mas

lo necesite...”

“... Este programa es algo maravilloso tanto los coordinadores como los integrantes
porque buscan beneficiarnos siempre con jornadas médicas, temas sobre salud de
prevencion de enfermedades crénicas, nos presentan audio y videos donde podemos

relacionar toda la informacion que nos estén dando en ese momento...”

Maria Joya considera que este programa es valioso debido a que permite ser
parte de un grupo social adecuado a ellos/as y de esa manera ponen en practica
ayudando a personas jovenes, adultos y a otras personas adultas mayores que
aun no forman parte de este programa beneficiando sus derechos y haciendo

cumplir sus deberes.
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CASO N° 2 “HAN VALORIZADO MI PERSONA”3®

Nombre Ana Victoria Pérez
Edad 70 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Casada
Ocupacion Ama de casa
Lugar de residencia La Loma Cojutepeque
Composicion familiar 2 hijos y el esposo
Afos de pertenencia en el programa 10 afios

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA
EDUCACION

Al analizar esta categoria la sefiora Ana Victoria Pérez (nombre legal) comenta
gue su educacion en salud se ha beneficiado y el aprendizaje ha generado un
bienestar social y emocional en cuanto a su manera de ver las cosas, porque
hace valer sus derechos como persona natural; en la conversacién dijo que es
importante que desde jovenes no se pierda esa idea de educarse no solo en
materias; sino que la salud es parte esencial de lo que se debe poner en practica
a diario, si desde edad temprana se insta a mantener controles de salud, la
calidad de vida fuera mas prolongada y con relacion a los temas impartidos sobre
la educacién en salud y como lo ha puesto en practica personalmente en su salud

comento lo siguiente:

“... Es un programa que nos toma en cuenta y que no nos excluyen del medio, al contrario
nos incluyen y velan porque nuestra salud sea estable ain mas si ya tenemos una
enfermedad cronica, este programa me ha hecho mas participativa, sociable y

emocionalmente me siento con energias...”

38 Ana Victoria Pérez “Educacion en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en
el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 29 de Noviembre de
2018
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“... Mucho porque uno recibe una educacién, uno cambia y tiene otra manera de pensar
de ver las cosas, en el medio social donde me desempefio puedo aconsejar a las
personas que saben que yo asisto a este programa es alli donde comparto sobre cémo

debemos de cuidar nuestra salud...”

En cuanto al medio vivido por la participante Ana Victoria Pérez relatd que ha
sido una experiencia muy satisfactoria, ya que este programa es muy integral
velando por el bienestar de la persona y ayudan a mantenerse bien animicamente
porque son tomados en cuenta. En la entrevista coment6 que su habilidad para
aprender se ha desarrollado aun mas por que las actividades manuales y

artisticas hacen que su estado emocional sea estable:

“... con las actividades manuales que nos ensefiaron me siento feliz porque me quita el
estrés o me pongo a bailar danza artistica esas son cosas que me han ensefiado para

no sentirme triste...”

Ana Victoria Pérez expresdé que la educacion en cuanto a su salud ha
incrementado en la prevencion y educacion de como debe tomar los

medicamentos y como su alimentacion previene enfermedades de la sangre.

SALUD

Ana Victoria Pérez expreso que conocer sobre el programa ha mejorado su salud
porque los temas de educacion en salud, han proporcionado una calidad de vida
mas estable, comentando que las enfermedades degenerativas inician por
problemas nerviosos sin embargo no se le dan la importancia necesaria y una
vez iniciada la participacion al programa los conocimientos de los temas en salud,
impactan de manera positiva, ayudando a ser precavida, a tomar sus
medicamentos a la hora asignada, se ejercita constantemente y hace ejercicios

de relajacién, permitiendo estar bajo control de las crisis nerviosas de su cuerpo.

“... Claro que si mas que todo por mi enfermedad degenerativa (nerviosa-compulsiva),

porque con estos temas sobre cémo prevenir enfermedades, caidas y golpes han
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valorizado mi persona, claro no todo puede componerse pero si me ha ayudado a

mantener mi estado fisico y emocional...”

“... Me ha impactado este programa porque me ha hecho mas participante, ser precavida
de mi salud, y es por ello que estoy siempre pendiente de tomar mis medicamentos y asi

he mantenido mi enfermedad...”

Ana Victoria Pérez relatd que desde su pertenecia al programa su salud se ha
mantenido estable, por lo tanto su participacion al programa le ha traido un
beneficio bastante extenso porque su educacion ha incrementado, su estado
animico ha crecido y esta pendiente de que cada vez que sienta que su salud va
a decaer debe asistir al hospital en busca de los profesionales para una pronta

atencion.

“...Este programa ha ayudado en gran manera porque cuando uno esta en casa no sabe
gué hacer, se siente un poco alterado pero cuando ya se sabe que hacer todo es méas

rapido...”

FAMILIA

La sefiora Ana Victoria Pérez expreso que su familia muestra el interés sobre su
participacion en el programa y la educacion que recibe a través de las tematicas
sobre educacién en salud, prevencion, y cuidado de las enfermedades, ayudan
a mantenerla estable, esto también aporta cierto grado de integracién con su
circulo familiar ya que al notar la mejoria que la entrevistada ha tenido, los
familiares muestran empatia al momento de la comunicacién que genera la
participante al momento de hablar sobre las actividades realizadas y que se

llevan a cabo durante el afio, por lo que la participante expreso:

“... mi familia sabe que pertenezco al programa y cuando llega el dia de mi reunién les
digo ahora me toca ir al Hospital y ya ellos me dicen: mama tenga cuidado al tomar el bus
y pasarse la calle, lastimosamente no pueden acompafarme porque no le dan permiso

en el trabajo...”
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Al preguntarle a Ana Pérez si es acomparfada a las reuniones que son para los
familiares manifestdé que les es imposible asistir no porque no hubiese interés,
sino porgue no pueden faltar al trabajo a menos de que sea por estado de salud
por lo contrario no pueden faltar, también expresé que sus hijos si muestran un
apoyo muy grande ya que desde su pertenencia al programa siempre le estan
recordando los medicamentos, o sobre temas pasados que se hablaron y los

aconseja, expresando de la siguiente manera:

“... Si me muestran su apoyo me permite involucrarme en la participacion activa de mis

hijos...”

“...Al inicio del programa uno se da cuenta que los temas nos van a beneficiar, porque
cuando uno ya es consciente de lo que se puede prevenir, se toma la pastilla en el horario
que dice el médico, y es alli donde puedo evitar que mi salud decaiga drasticamente, alli

digo yo estoy educada...”

PROFESIONAL HOSPITALARIO

Para esta categoria se analiz6 sobre la prevencién en salud de la beneficiada y
como esto le ayuda a mantenerse estable ya que los temas de salud y las
actividades fisicas que realizan al ponerse en movimiento ella siente que todo su
cuerpo se moviliza mejorando su coordinacion de los sentidos y sobre todo pone
en practica cada consejos que les imparten, Ana Victoria Pérez coment6 que la
educacion recibida en los diferentes temas sobre educacion en salud es de
beneficio personal, motivando a las personas adultas mayores a cuidarse y seguir
las indicaciones médicas, tomando los medicamentos a la hora establecida para

controlar enfermedades crénicas (Hipertension arterial alta, diabetes):

“... Los temas impartidos por los profesionales me han educado de una manera enorme

porque mi salud es lo primero...”

“... Al saber como puedo prevenir mi salud por medios de los temas expuestos y por
medio de charlas informativas, busco la manera de no cometer una negligencia en mi

salud...”
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Al momento de la observacion se puedo analizar que los temas son recibidos de
una manera positiva y activa; en cuanto a la participacion que las personas
adultas mayores tienen, siempre estan pendientes de lo que dicen acerca del

tema y cuando no entienden algo siempre preguntan.

CASO N° 3: “APRENDO COMO DEBO PREVENIR ENFERMEDADES”%

Nombre Mercedes Ambrogi
Edad 74 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Viuda
Ocupacion Modista
Lugar de Residencia Col. Salvador pje 1, casa 3, Cojutepeque
Composicion Familiar 2 hijos
Afios de experiencia en el programa 9 afios

CATEGORIAS Y ANALISIS DEL PROBLEMA
EDUCACION

A continuacioén se realiz6 un analisis segun lo expresado por Mercedes Ambrogi,
(nombre legal) dentro de la conversacibn mencionaba que en las reuniones
mensuales le han ayudado a tener un mejor cuidado en la salud fisica y
emocional, permitiendo tener un conocimiento sobre las diferentes enfermedades
gue se pueden adquirir al no cuidarse; ademas de que los temas que brindan son
de facil entendimiento (mostrando seguridad al responder y feliz por cémo se

expresaba del programa).

3% Mercedes Ambrogi “Educacién en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en
el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 29 de Noviembre de
2018
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“.....Se aprende bastante con los diferentes temas que nos dan, y se tiene mas cuidado
con las cosas gue debemos y no debemos comer, ademas aprendemos a cbmo debemos

de tomarnos el medicamento a la hora que corresponde....... i

Ademas Mercedes Ambrogi mencionaba que los temas son apropiados para
cada uno de ellos porgue no todos padecen una sola enfermedad, permitiendo
una mejor comprension sobre los cuidados que deben tener, partiendo de que a
unos se les complica mas la comprension de los temas y que a otros se les hace
mas facil, pero que eso no impide a que los adultos mayores no estén atentos

cuando el encargado esta impartiendo el tema por lo que Mercedes dijo:

AT Los temas que nos dan, son muy bonitos porque siempre se aprende algo nuevo y
los consejos que nos dan, me ayuda a tener cuidado a cémo debo tomar la

medicina......... ”

SALUD

Dentro de esta categoria la sefiora Mercedes Ambrogi comentd que ella se
enferma seguido porque padece de la presion, pero eso no le impide en participar
de las reuniones mensuales y en seguir aprendiendo logrando prevenir otras
enfermedades, que con pequefias acciones que ella hace cuida de su salud

fisica, por lo que dijo:

“....Me enfermo seguido porque padezco de la presion... aprendo en como prevenir
enfermedades tomando agua, tomando vitaminas, mantenerme activa fisicamente, salir

a caminar....”

Mercedes también comentaba que aparte de que le ayuda en la salud fisica, el
asistir a las reuniones del programa le ayuda en su salud emocional, porque le
permiten distraerse, ver a sus amistades, compartiendo con los deméas miembros

del programa adulto mayor (mostrando un rostro muy feliz).

R Cuando yo no asisto a las reuniones y me quedo en casa, me siento mas
enferma, y cuando voy a la reunién, me pongo feliz, porque me relaciono con varias

personas, y esto me ayuda bastante...... "
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FAMILIA

En la categoria de familia Mercedes hace referencia a la relacion que tiene con
su familia, por lo que se reflexiond que al ser participante activa al programa
adulto mayor le permite mantener una mejor comunicacion e interaccion con su
familia, compartiendo todo lo que ella aprende en cada reunién y sus hijos
muestran interés por ella; recordandole la fecha en que son las reuniones, aparte

de que siempre la van a dejar y a traer, por lo que ella dijo:

“.... Me ha ayudado, porque les comparto lo que yo he aprendido en la reunién, mis hijos
se ponen contentos y siempre me estan recordando la fecha en que toca la siguiente
reunion...a pesar que no vivo con mis hijos ellos llegan a mi casa, y cuando es dia que
toca reunién con los adultos, mi hija pasa por mi a mi casa'y me lleva a la reuniény a la
hora de que salgo de la reunion también me viene a traer al Hospital y me lleva a mi

casa, siempre esta pendiente de mi....”

Mercedes también coment6 que la relacion con la familia ha mejorado mucho y
qgue eso la llena de satisfaccion, sintiéndose feliz porque sus hijos y nietos la
visitan seguido permitiendo a que la familia tome conciencia de la importancia
que los adultos mayores tienen en la sociedad y en el entorno familiar, estando
pendientes de ellos y que siempre los estén cuidando, en relacion a ello

Mercedes dijo:

........ Mi familia muestra interés por mi, porque me visitan mas seguido, convivo mas

con ellos y con mis nietos, siempre me preguntan como me encuentro de salud, si ya

tome mis medicinas, y también aconsejo a mis nietos que deben de cuidar de su salud....”
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PROFESIONAL HOSPITALARIO

En esta categoria se hace referencia a la manera en como los encargados del
programa adulto mayor desarrollan los diferentes temas de interés para los
adultos mayores tomando en cuenta lo que Mercedes dijo al momento de
preguntarle si los profesionales estan desarrollando adecuadamente los temas
de educacién en salud, por lo que respondié positivamente porque los temas van
encaminados a los diferentes problemas de salud que tienen las personas adultas

mayores por lo que Mercedes menciono:

RIS Todo lo que aqui hacen es bueno, porque los temas que los médicos o la licenciada
Flores explica, nosotros entendemos......... En las charlas que nos dan viene la
nutricionista, el odontélogo, nos hablan sobre cémo debemos alimentarnos, como cuidar
nuestros dientes, como hacer buen uso de los medicamentos y es ahi donde uno aprende

a valorar lo que se va a comer....... "

Mercedes coment6 que aparte de que el comité desarrolla temas encaminados a
la salud de las personas adultas mayores también desarrollan actividades
recreativas y de esparcimiento logrando una mejor convivencia entre los
participantes al programa y los profesionales, permitiendo distraerse, disfrutar de
la naturaleza y de los lugares que visitan, por lo que Mercedes menciono:

“.....Celebramos el mes del adulto mayor, también el dia la madre y del padre, nos llevan
a la playa o a un turicentro, para que nos bafiemos y todo es muy bonito porque nos

ayuda emocionalmente........ ”
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CASO N° 4 “AYUDAN EN MI SALUD”4°

Nombre Marina Clelia Hernandez
Edad 85 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Viuda
Ocupacion Ama de casa
Lugar de Residencia Col. Cuscatlan, km 32, Cojutepeque
Composicion Familiar 3 hijos y 1 hija
Afos de experiencia en el programa 3 afios

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA.

EDUCACION

En la categoria de educacion Marina Hernandez (nombre legal), manifesté que
el programa adulto mayor le ha ayudado a tener un mejor conocimiento en cuanto
al cuidado que deben de tener con su salud, considerando que los temas que se
desarrollan dentro del programa van encaminados al bienestar de las personas

adultas mayores ayudandoles en el desarrollo personal:

“...Es excelente porque me gusta venir a las reuniones, los temas que nos dan son para
el bienestar de nosotros y me ayudan en mi salud, y en cada reunién aprendemos algo
nuevo... Me gusta participar mucho en las reuniones, y cuando no entiendo algo siempre
me gusta preguntarle a la persona encargada del tema y he logrado practicar lo que nos

ensefian con los temas...”

Marina expresé que todos los temas que se desarrollan dentro del programa del

adulto mayor son importantes, porque es asi como ellos van aprendiendo sobre

40 Marina Clelia Herndndez “Educacién en la salud de las personas participantes del programa adulto
mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 29 de
Noviembre de 2018



EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

63

el cuidado que deben de darle a su salud; en cuanto a ello se le pregunto qué
entiende por Educacién en Salud.

“...Es donde nos dan charlas o temas de salud, y es ahi cuando nos ensefian como

podemos prevenir algunas de las enfermedades...”

SALUD

Marina expreso que los temas que se imparten dentro del programa adulto mayor
le sirven para poder prevenir enfermedades ya sea en su salud fisica como
emocional, permitiendo tener una mejor conciencia sobre los cuidados que se

deben de tener.

“...Me han ayudado en mi salud, a prevenir otras enfermedades, por ejemplo; digo esto
no lo debo de hacer, o esto no debo de comer, porque es algo que me ara dafio.....Que
el asistir a las reuniones, uno se aleja de la rutina que tenemos a diario en nuestra casa,
porque saliendo de mi casa me siento con ganas de ir a las reuniones, es algo que me

ayuda emocionalmente...”

Se observo que el salir de los hogares les permite a los adultos mayores a poder
distraerse, sintiéndose felices porque se encuentran con sus amistades
permitiéndoles estar mas activos y de alguna manera se disminuye un poco la

tristeza que sienten al momento de estar solos en sus hogares.
FAMILIA

En esta categoria Marina dio a conocer las relacién que tiene con su familia, en
donde menciona que poco a poco ha ido mejorando la comunicacién que ella
tiene con sus hijos y que la incentivan a seguir participando en el programa,
porque aparte de que ella esta aprendiendo, también aprenden sus hijos al

momento de que Marina les comparte sobre los temas que han visto.
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“...Me ayuda a tener mas comunicacién con mi familia, porque les comparto sobre los
temas que nos da la licenciada, y siempre me preguntan como me fue y eso me ayuda a

compartir mas con ellos...”

Ademas se observé que al momento de estar entrevistando a Marina, en su rostro
mostraba una actitud positiva cuando mencionaba que las relaciones con su
familia iban mejorando poco a poco, y que sus hijos la incentivan a seguir
participando en el programa del adulto mayor, porque aprende ella como su
familia y el contar siempre con el apoyo de su familia le brinda mas confianza en
si misma motivandole a seguir participando en las diferentes actividades que se
desarrollan dentro del programa del adulto mayor, en lo que Marina expresa lo

siguiente:

“...Mi familia siempre me estan motivando y me dicen que vaya a la reunion, porque es
algo que me ayuda y que cuando yo llegué a casa me van a preguntar de qué trato el
tema de ahora, y cuando sera la préxima reunion, entonces eso me gusta mucho, que

estén pendiente de mi...”

PROFESIONAL HOSPITALARIO

En la categoria sobre el profesional hospitalario se pudo conocer a través de la
entrevista en profundidad que se le hizo a la sefiora Marina, el trabajo que realiza
el comité multidisciplinario en cuanto a la pregunta sobre ¢ Cémo desarrollan los
temas los profesionales?, por lo que Marina expres6 que los profesionales se
preocupan por desarrollar muy bien los temas en cada reunion permitiendo una

mejor comprension en los adultos mayores.
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CASO N°5: “COMPLETAMENTE A NOSOTROS LOS ADULTOS MAYORES”#

Nombre Bartolo Mejia
Edad 69 afios
Sexo Hombre
Estado Familiar Casado
Ocupacion Oficios varios
Lugar de residencia Col. Santa Clara, Cojutepeque
Composicion familiar Esposa
Afios de pertenencia en el programa 8 afos

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA
EDUCACION

Al momento de la entrevista al Sefior Bartolo Mejia (nombre legal) comenté que
estaba alegre de que se le tomara en cuenta dentro del programa y que por ende
a ellos como participantes directos, ya que son un sector de la poblacion un poco

aislados.

Pasada la felicitacion expres6 que cada vez que el recibia un tema sobre los
cuidados en la salud él tomaba nota de cada consejo que se daba es por ello que
al ponerlo en practica lo ve como una experiencia muy satisfactoria por lo que el

entrevistado comento:

“... El ambiente en cada reunién es agradable, conversamos sobre la experiencias de
cada uno; he mantenido mi estado fisico y emocional, he logrado ser més activo, con los

conocimientos impartidos en las reuniones mensuales...”

El sefior Bartolo Mejia agregaba que la educacién en salud que reciben les ayuda

a ser independientes al momento de tomar sus medicamentos, de igual manera

41 Bartolo Mejia “Educacién en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional Nuestra Sefora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 17 de Enero de 2019
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los educan en temas sobre como prevenir enfermedades, potencializando sus
habilidades, siendo més activos y entablar conversaciones mas amenas con las
personas que le rodean, comparte los conocimientos adquiridos e incluso da
consejos sobre qué hacer si alguna persona esta con sintomas que se salen fuera

de lo normal, el entrevistado manifiesta lo siguiente:

“... Los temas que imparten son totalmente para mi auto-cuido personal y esto me

beneficia e incluso lo transmito a mis amistades y familia...”

“... este programa es dedicado completamente a nosotros los adultos mayores,

buscan incrementar nuestra calidad de vida y que sea mas larga...”

Bartolo Mejia considera que la educacién en salud es un factor determinante para
gue las personas tengan la capacidad de aprender a como cuidarse, siendo
capaces de reconocer que: “la edad adulta no es el final de la vida sino que sigue
siendo parte de la familia, parte de la sociedad, parte de un grupo de personas
capaces de dar experiencias que aporten un bienestar personal y social” (Bartolo
Mejia, Participante del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra

Sefiora de Fatima”, Cojutepeque).

Expresa lo siguiente:

“... Me ha beneficiado en mi salud, en mi estado animico, mi educacién es méas amplia ya

a mis afios, he aprendido que debo tomar mi vida de manera ordenada...”

SALUD

Para esta categoria el sefior Bartolo Mejia comenté de como previene las
enfermedades, como lo implementa al ser conocedor de los consejos dados de
acuerdo a los temas sobre educacion en salud, prevencion de enfermedades
degenerativas, estados de animos. El entrevistado de acuerdo a la pregunta.

¢, Como previene su salud fisica 0 emocional?; expreso lo siguiente:
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“... Prevengo mi salud al no exponerme a ambientes helados o lluviosos, educo mis
horarios de medicamentos, mis alimentos los tomo a la hora que debo y son balanceados,

para que los demas vean mi ejemplo debo comenzar por mi persona...”

Al saber como el entrevistado cuida su salud, en la conversacion sobre como ha
mejorado sus relaciones sociales y como la educacion en salud le permite ser

mas activo animicamente el sefior Bartolo Mejia expreso lo siguiente:

“...mi estado de animo esta al 100% porque convivo, me desarrollo, me siento parte de
mi entorno social, y esto hace que no sienta los achaques de esta vida...”

“Pongo en practica todos los temas sobre prevenciéon porque me hace una persona
responsable de buscar mi propio bienestar y sea mas larga la vida que me queda pero

no hay temas ni actividades para mantenerse activos mental y emocional...”

Bartolo Mejia manifesté que la salud desde su pertenencia al programa ha
generado un bienestar fisico y emocional, comentando que este programa es
completo y que debe seguir creciendo para que mas personas que adn no
pueden ser parte por diversas razones, busquen un medio para que la tercera

edad no se vea excluida, expresandose de la siguiente manera:

“...somos beneficiados de una manera grande porque son temas y actividades que

educan mi salud y lo comparto con las demas personas...”

FAMILIA

Para esta categoria se busca conocer como la familia integra al adulto mayor en
su circulo social, sobre sus experiencias y vivencias de sus afios de vida, como
el apoyo e interés por su participacion al programa se da dentro de la familia y
como la educacion que reciben a través de las tematicas sobre educacion en
salud, lo previenen de situaciones de riesgo para su salud a lo que el entrevistado

Bartolo Mejia expreso:

“...Si me apoyan pero ninguno de mis hijos vive con nosotros solo somos mi esposa y yo...”
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“... no estamos solos mas bien mis hijos cada quien tiene su hogar y pues trabajan pero
cuando pueden llegan a visitarnos, y es alli donde les cuento sobre lo que he prendido en

la reunion mensual del adulto mayor...”

Se hizo la pregunta si los hijos o familiares muestran interés al ser el participe de

las reuniones que realiza el comité del programa; comentado lo siguiente:

“...Si muestran interés por mi participacion y mi aprendizaje mensual en el programa asf
como de mis estados de animos, lastimosamente no pueden acompafiarme y no asisten

a las reuniones anuales del programa...”

Para Bartolo Mejia lo que cuenta es que el aprendizaje adquirido y como cuidarse
para que sus nietos vean que tener un estilo de vida sano es lo mejor que pueden

buscar.

PROFESIONAL HOSPITALARIO

El entrevistado considera que los profesionales son una parte importante al
momento de realizar estos programas, ya que se preparan cada mes para que
las actividades sean recreativas y los temas de educacion sean de beneficio para
todos los participantes del programa adulto mayor. El entrevistado comenté bajo
su punto de vista cuales son las estrategias que usan para su educaciéon en salud

y como contribuye a la calidad de vida del entrevistado.

Bartolo Mejia manifiesta lo siguiente:

“...Los temas son oportunos porque nos educan, sin embargo hay temas frecuentes por
la salud que algunos estamos mas afectados, esto hace que no se nos olvide como

prevenir una recaida o de hospitalizarnos...”

También agrego que el comité del programa adulto mayor promueve y previene
a que él como participante se mantenga activo dentro del programa expresando
gue los beneficios que el recibe son los siguientes:

“... realizan jornadas médicas, nos hacen celebraciones del mes del adulto mayor, dia del

padre, cuando nos dan temas nos los presentan por medio de la computadora, con

videos, con dinamicas...”
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CASO N° 6: “APRENDER A CAMBIAR”4?

Nombre Maria de los Angeles Marroquin
Edad 75 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Casada
Ocupacion Propietaria de un Buffet Juridico
Lugar de residencia Cojutepeque
Composicion familiar 3 hijos y el esposo
Afios de pertenencia en el programa 7 afos

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA

EDUCACION

Al dar inicio a la entrevista, con la sefiora Maria de los Angeles Marroquin, se
conoci6 que la educacibn en salud de la entrevistada ha mejorado
constantemente donde su aprendizaje es puesto en practica en ella misma y con
el medio que le rodea, comentando que la educacion es parte esencial del ser
humano y que esta en constate aprendizaje buscando un mejor bienestar tanto

emocional como social, a lo que expreso lo siguiente:

“...mi desarrollo ha sido de beneficio porque me ensefian a cuidarme fisica y
mentalmente, es importante aprender a cambiar y compartir la ayuda recibida, extender

los consejos a las personas que no son parte del programa...”

“...dentro del programa se siente un ambiente de uniéon de compafierismo, nos sentimos
en familia, todo/as compartimos experiencias y esto nos ayuda a desarrollarnos a nivel

personal...”

42 Marfa de los Angeles Marroquin “Educacién en la salud de las personas participantes del programa
adulto mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 17
de Enero de 2019
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Maria de los Angeles Marroquin considera que el programa adulto mayor cumple
con su objetivo el cual es educar al adulto mayor y que su calidad de vida sea
mas prolongada aunque es probable que para ellos no sea mucho, pero si para

el medio social en el que ellos viven constantemente.

“...el programa adulto mayor consiste en ayudar a levantarse, porque en muchas
ocasiones las personas piensan que por tener una edad avanzada uno ya no puede

aprender...”

Al saber su opinion sobre el programa se hizo la pregunta: como ha mejorado su
educacién en salud desde su pertenencia al programa; considera que este
programa es un gran paso para que la calidad de vida de las generaciones futuras
tenga una vida mas larga y saludable, ya que si se inicia desde jovenes podran

tener una vida mas estable expresando lo siguiente:

“... mi educacién aumento al momento de tomar mis medicamentos, cuidando mi
alimentacion, y claro estd que también soy una persona con derechos y que tengo
derecho a ser atendida medicamente, cuidada y protegida por mi familia, pero también

cumpliendo mis deberes...”

“... dar la valoracion al adulto no por ser mayor lo van a marginar sino que sintamos que

aun podemos ser Utiles para la sociedad...”

Como adulta mayor opina que los temas impartidos y las actividades de
esparcimiento son una clave importante para que puedan recordar y poner en
practica todas las indicaciones que los encargados de los temas dan en cada

reunion teniendo un bienestar fisico y emocional por medio de la educacion.

SALUD

Para la siguiente categoria se implementd la unidad de andlisis estas son

prevencion y bienestar en la salud, la entrevistada se mostrO emocionada y
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entusiasmada por dar su aporte, sobre los temas de prevencion de enfermedades
degenerativas, diabetes, hipertension arterial, anemia, salud bucal, etc.

Es por ello que se le inst6 a la entrevistada a comentar si vio mejoria a partir de
los consejos y puesta en préctica de los temas de prevencién en salud. Maria

Marroquin expreso lo siguiente:

“...mi salud mejoro mucho al momento de tomar mis controles a tiempo, en ingerir
comidas que no me provoquen algun dolor estomacal, tomo mis alimentos a la hora
indicada, trato de descansar y no hacer esfuerzo que me provoquen algun dolor

muscular...”

Maria de los Angeles Marroquin reconoce que en ocasiones el descuido por parte
de uno puede ocasionar un desbalance en la salud de las personas, es por ello
que cuida de su salud transmitiendo lo aprendido con las personas que le rodean
y con su familia. Considera que ella también es un medio de conocimiento porque
puede educar a las personas con sus experiencias vividas y con las tematicas
gue se dan cada mes dentro de las reuniones con las personas adultas mayores,

expresando lo siguiente:

“... tengo el deber de educar al medio que me rodea porque no me sirve de nada
quedarme solo yo con la informacion porque el objetivo es pasarle ese conocimiento a mi
familia a mis hijos a mis nietos para que crezcan saludables y que el dia de mafiana no
me reproche por qué no los previne de las enfermedades que atacan a todos no solo a

los ancianos...”

“... todas y todos debemos ser medios de conciencia para que nuestra salud sea buena,

que vivamos felices y nos sintamos capaces de hacer mas por los demas...”

FAMILIA

Para la siguiente categoria se buscO conocer la situacion familiar de la
entrevistada, con referencia al programa adulto mayor, si mostraban apoyo por
Su asistencia y participacion activa dentro del programa adulto mayor. Maria
Marroquin comenté que dentro de su familia no hay mayor inconveniente que ella

asista a las reuniones al contrario le dicen: “Mama veo que desde tu asistencia
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al programa eres mas activa, cuidas tu salud, su estado de animo no es triste,

siempre esté haciendo algo”.

La entrevistada expreso lo siguiente:

“...mis hijos y mi esposo no me dicen absolutamente nada porque vengo y apoyo al
programa las jornadas médicas, las celebraciones, las actividades grandes, me dan

siempre su apoyo no tengo ningun obstaculo por parte de ellos...”

Al hacerle la pregunta si es acompafiada a las reuniones mensuales y anuales

manifesto:

“... no pueden acompafiarme porque trabajan, y pues es dificil pedir permiso aunque sean

unas horas entonces no se puede, ni mi esposo porque pasan ocupados todos los dias...”

Se pudo observar que no hay inconvenientes con su asistencia al programa vy
muestran interés por los temas sobre educacién en salud, impartidos dentro del
programa sin embargo no es acompafiada y no se presentan a la reunion anual
para saber cuéles son los resultados que ha tenido en el transcurso de un afio y
como ha sido su desenvolvimiento en los diferentes temas y actividades que
desarrolla el programa adulto mayor.

PROFESIONAL HOSPITALARIO

Maria de los Angeles Marroquin comenté que las técnicas ltdicas de aprendizaje
que utilizan aportan a la prevenciéon de las enfermedades todo esto a través de
la educacién en salud a raiz de este beneficio ha mejorado su salud fisica y
emocional aportando que para ella como para su familia y amigos ha sido de

mucho beneficio, por lo que Maria Marroquin expreso lo siguiente:

“...considero oportuno las técnicas que utilizan para educarnos a través de dinamicas de
memoria activa, para nuestra prevencién en salud nos imparten temas de como hacer o
saber si estamos propensos a desarrollarlas, realizan jornadas médicas, hacen

actividades recreativas...”
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Maria Marroquin considera que todos los profesionales se capacitan,
preparandose para que los temas sean de facil entendimiento para las personas
adultas mayores y puedan ser puestos en practica en la vida diaria , ya sea de
manera personal o con su familia, porque no tiene importancia la edad en que se
tenga para que las personas puedan aprender cada dia acerca de los diferentes
enfermedades que se pueden contraer si no se tiene el debido cuidado, donde
todos se merecen un trato digno; en cuanto a los beneficios que ella recibe

expresa lo siguiente:

“... tener mis controles con el médico general y mi especialista, consulta dental, si pierdo
mi control pues busco ayuda para recuperar esa cita, me educo y puedo aconsejar a

muchas personas...”
CASO N° 7 “PUEDO PREVENIR ENFERMEDADES”43

Nombre Transito Pérez
Edad 84 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Viuda
Ocupacion Ama de casa
Lugar de Residencia Calle la Estacidn, Col. Linea férrea, Esperanza 2,
Cojutepeque.
Composicion familiar 5 hijas, 2 hijos
Afios de experiencia en el programa 8 afios

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA

EDUCACION

Al realizar la entrevista en profundidad a la sefiora Transito, se observé en como
ella reflejaba una alegria y entusiasmo por responder a las preguntas que se le

estaban realizando, ya que comentaba que el trabajo que se esta desarrollando

3 Transito Pérez, “Educacion en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 17 de Enero de 2019.
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en cuanto a los temas que brindan los profesionales son importantes para el
aprendizaje personal, permitiendo tener un nuevo conocimiento en cuanto a las
diferentes enfermedades cronicas que tienen los adultos mayores, en relacion a

eso Transito dice:

“.....Las charlas que nos dan, son muy bien, porque conozco sobre temas que tal vez no
sabia que era lo que significaba, también porque asi pongo en practica, lo que aqui nos

ensefian en cuanto a los diferentes temas.....”

Para Transito a pesar de que es una persona que no sabe leer ni escribir, es una
persona que le entusiasma ser parte del programa, porque siempre esta
aprendiendo cosas nuevas, en cada actividad que se desarrolla aunque los temas
ya se haya realizado, Transito siempre muestra interés por aprender cada dia y
asi poder compartir con los demas e incluso con su familia. En relacion a eso ella
dice:

“.....Yo no puedo leer, y es algo que me impide conocer lo que quiere decir, algun libro,

periédico, o cuando nos dan un tema en el programa adulto mayor, pero a medida, de

que el médico o la Licenciada va explicando, voy entiendo lo que tratan de decir, por eso

siempre me gusta escuchar lo que explican y también por medio de las iméagenes

entiendo lo que dicen y es algo que me gusta, porque asi aprendo de los diferentes

A medida de la forma en como se desarrollan los temas es de importancia para
las personas, porque muchas veces las personas pueden comprender o entender
los temas mas rapido que otras, por las diferentes dificultades que como adultos
mayores tienen, estas ya sean visuales o problemas al escuchar, de esa manera
se buscan diferentes técnicas (dinAmicas, imagenes, videos) en las cuales se les

pueda hacer mas facil la comprension de las personas.
SALUD

Al analizar esta categoria se pudo conocer que los beneficios que brinda el

programa adulto mayor son de importancia para cada uno de ellos, por lo que la
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sefiora Transito mencion6 que el formar parte de dicho programa le permite
conocer acerca de las diferentes enfermedades que pueden contraerse, esto le
permite prevenir enfermedades y el darle un buen uso de los medicamentos que

los médicos les recetan, por lo que Transito menciono:

“.....He aprendido mucho de las enfermedades; también a no auto-medicarme, y tomar la
medicina que solo el doctor me receta.... el que sea mayor me ayuda a que al momento
de que tengo una cita con el doctor, me atienden mas rapido, y me gusta porque también
hacen campafias de salud, donde pasamos con el que nos ve los dientes, la psicéloga,
nutricion y el médico general y eso me gusta porque asi puedo prevenir

enfermedades.....”

Transito mencioné que aparte de que reciben los temas por parte de los
profesionales, también les dan prioridad cuando van a pasar consulta con los
diferentes especialistas, ademas de que realizan campafias médicas,
permitiéndole a Transito poder salir de su casa, distraerse, cuidar de su salud, a
la vez se le noto el entusiasmo, cuando se acerca el dia de la reunion porque
sabe que vera a las demas personas adultas mayores y asi poder compartir sobre
sus experiencias, porque a medida que pasa el tiempo Transito se hace de
muchas amistades, se siente bien consigo misma y es algo que le ayuda

emocionalmente en su salud, por lo que ella mencioné:

“.....Siempre trato la manera de asistir y poner atencion a las reuniones, porque me ayuda
a distraerme, me siento capaz y puedo prevenir enfermedades es algo que me ayuda en
mi salud, porque también veo a las demas personas, y puedo conocer a nuevos

amigos....”

FAMILIA

A continuacion se presenta el apoyo y el interés que muestran los familiares de
Transito Pérez donde se le preguntd: como es la relacién que tiene ella con su
familia ella expresd que sus hijos muestran interés porque ella este aprendiendo

a cuidarse mas y a tener cuidado con las cosas que va a comer, por lo que le
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permite tener mas comunicacion directa con su familia compartiendo un poco

sobre lo aprendido en cada reunion que Transito va, en cuanto a eso ella dijo:

“....Mi familia si muestra interés, el que yo participe en este programa, y cuando les
comparto lo que he aprendido me escuchan y dicen que eso me ayuda a tener un mejor
control sobre la medicina que debo de tomar, lo que debo de comer.... Me ayuda a tener
mas comunicacioén con mi familia, y me motivan para que siga en el programa del adulto

mayor...”

Podemos analizar que la familia es una base fundamental en nuestra sociedad y
en nuestro entorno, ya que se puede analizar que en la familia de Transito
siempre estan pendientes de ella, apoyandole para que siga adelante y
participando en las actividades y temas que se desarrollan dentro del programa

adulto mayor.

PROFESIONAL HOSPITALARIO

Dentro de la categoria del profesional hospitalario Transito comenté que los
profesionales desarrollan las actividades muy bien y dinAmicas de tal manera que
los adultos mayores puedan comprender, aunque muchas veces a ella le cueste
entender lo que tratan de explicar, Transito siempre esta preguntando porque es
una persona que no le gusta quedarse con las dudas sobre el tema que han
desarrollado en la reunidn, de igual manera se analizé que los profesionales
siempre estan buscando el bienestar de las personas mayores y que en cada
reunion aprendan un poquito de tal manera que puedan compartirlo en sus

hogares. Por lo que Transito dijo:

“....Yo siento que si, porque hemos aprendido mucho de ellos, las charlas que nos dan
son muy bonitas.... Si logro entender algunas charlas que nos dan, porque me gusta
escuchar lo que dicen, porque no puedo leer cuando hacen presentacion con letras,
entonces mejor escucho pero hay otras que me cuesta entender, y siempre ando

preguntando....”
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CASO N° 8: “UNA PUERTA DE OPORTUNIDAD PARA APRENDER”#

Nombre Maria Gladis Cosme
Edad 77 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Casada
Ocupacion Ama de Casa
Lugar de residencia Col. Campos, Cojutepeque
Composicion familiar Bisnieto y 4 Hijos
Afos de pertenencia en el programa 12 afios

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA

EDUCACION

Al dar inicio con la entrevista Maria Gladis Cosme present6 una actitud positiva y
colaborativa, afiadiendo que en su hablar demostraba positivismo al momento de
realizar dicha entrevista, se le noto segura de lo que respondia. La sefiora Maria
Cosme participante activa del programa adulto mayor, en cuanto a las preguntas
que se le realizaron con el fin de saber cémo su educacion en salud ha
proporcionado un nivel y calidad de vida estable; se dio inicio con las preguntas
sobre ¢como se ha dado el ambiente en cada reunién?, a lo que expresé de la
siguiente manera:
“...bonito porque uno se la pasa bien, se habla con los compafieros que no hemos visto

durante un tiempo y esto crea un ambiente armonioso, nos tenemos confianza y todos

estamos pendientes si alguien necesita ayuda...”

44 Maria Gladis Cosme “Educacidn en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor
en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 17 de Enero de
2019
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La entrevistada comentd que cuando realizan actividades de esparcimiento todos
muestran una actitud positiva, dejando su dolor muscular a un lado, incluso
algunos dolores que surgen de la nada, tienden a ser mas patrticipativos a la hora
de recibir los temas sobre su educacion.

Se le pregunto sobre los temas impartidos de acuerdo a su salud expresando lo

siguiente:

“...son de interés ya que uno puede poner en practica todo lo aprendido para mi salud,
esto me beneficia directamente porque si yo no me cuido nadie va a estar recordandome
qgue debe cuidarme, es una puerta de oportunidad para aprender a cémo debo

alimentarme de hacer ejercicios para no sentirme adolorida al final del dia...”

Maria Gladis Cosme comentaba que desde su pertenencia al programa todos los
temas ya sean de prevencion, de auto-cuido, fueron de aporte a sus relaciones
sociales y como le han beneficiado, sintiéndose comprendida por este grupo
social, al momento de entablar conversaciones con otras personas mas jovenes
de edad siente que puede orientarlos, aconsejarlos que cuiden su salud y no

cometan negligencias con la salud de cada persona a esto afiadié lo siguiente:

“...me siento comprometida a transmitir estos conocimientos, porque uno al saber de esto
debe interpretarlo ponerlo en practica y compartirlo con los demés para que ellos vean

que si se puede ser una persona saludable si se inicia desde joven...”

“... he sentido una mejoria en cuanto a mi salud, ya que comprendo que debo cuidarme,
en lo que como, debo ejercitarme, hacer mas actividades que me mantengan con buena

actitud...”

Dentro del programa adulto mayor se imparten temas sobre educacion en salud,
se hizo la pregunta sobre estos temas; ¢ cuales eran y como la ayudaba en su

aprendizaje diario? a lo que ella expreso:

“...Salud bucal, prevenciéon de enfermedades crénicas, como cuidar nuestra alimentacion,
derechos y deberes del Adulto Mayor, salud sexual, como hacer para mis medicamentos
no se olviden, todos estos temas son parte importante en lo que respecta a mi salud...”

“...que el cambio inicia en nosotros, debemos aceptar el cambio en nuestra vida aceptar

gue ya no somos unos jévenes y que eso no afecte nuestro estado de animo, al contrario
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sSomos una experiencia andante para que mi familia y amigos no comentan mis errores

asi aprendi yo sobre estos temas promover el cambio desde nosotros...”

Se le hizo la pregunta de como era su interaccion social con el medio social que

le rodea a lo que se expreso de la siguiente manera:

“...tengo mas amistades dentro y fuera del programa me siento parte del medio que me

rodea, puedo compartirle mis experiencias y los temas que me dan en el programa...”

SALUD

Para Maria Gladis Cosme la salud ha mejorado donde su estandar de vida se ha
mantenido porque le aporta a la prevencion de las enfermedades que aun no se
han dado en ella, teniendo cuidado de las cosas que va a ingerir expresando lo

siguiente:

“...al saber como prevenir enfermedades como la anemia, me hacen retomar los temas
sobre como debo cuidar mi alimentacion, debo tomar agua, asi puedo evitar

enfermedades que me causen dafio en mi salud...”

“...para mi educacién en salud es tomar mis medicamentos a la hora establecida,
cuidarme de enfermedades que aun no desarrollo y ser responsable de lo que

aprendemos y ponerlo en practica...”

Maria Gladis Cosme coment6 que las tematicas impartidas en las reuniones le
ayudan a mantenerse estable porque recuerda que la salud es parte esencial de
la vida y que sin salud no podemos movernos e incluso hablar no se tendria la

fuerza necesaria para transmitir lo que uno siente.

“...uno tiene que estar dispuesto al cambio tomarse el tiempo para ir a las reuniones y

aprender a esta edad como cuidarme de acuerdo a los conocimientos impartidos...”
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FAMILIA

Maria Cosme expreso lo siguiente en la serie de preguntas relacionadas a su
composicién familiar y como su participacion dentro del programa adulto aporto
a la integracion familiar trasmitida a través del interés y el apoyo de los temas,

actividades de esparcimiento y relajacion:

“...bien porque mi familia me apoya me insta a que siga aprendiendo ya que en ocasiones

ellos no pueden estar al pendiente de lo que debo de tomar y a la hora establecida...”

Una vez obtenida su opinion, se paso a la siguiente pregunta sobre como era el
interés por parte de su familia y como interactuaba con su ndcleo familiar, si es

acompafnada a las reuniones mensuales y anuales expresando lo siguiente:

“... me motivan a no faltar a mis reuniones, que adopte un estilo de vida saludable para
gue yo se los pueda transmitir a ellos, siento que al ver su interés y apoyo me animan a

querer aprender mas...”
“... no soy acompafiada a las reuniones mensuales, por falta de tiempo...”

“... en ocasiones asisten a la reunién anual pero solo si se desocupan antes porque ya
ve que el trabajo es importante y si no hay dinero es dificil poder tener comida, pagos
extras, todo, por esa parte no pasamos juntos pues porque ya en sus trabajos y que hacer

no hay tiempo...”

Para Maria Cosme la familia es parte importante del desarrollo personal de cada
persona ya sea que se viva con un hijo o con todos los hijos, nietos, nueras y
yernos, sentir la integracion familiar hacen que la convivencia en el hogar sea

estable para todos, emocionalmente uno se mantiene activo, emocionado y feliz.

PROFESIONAL HOSPITALARIO

Teniendo presente las tres anteriores categorias (educacion, salud, familia) y la
informacion recolectada, se le pregunto sobre la calidad de atencion brindada por

parte de los encargados de los temas dentro del programa con respecto a
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educacion y la salud de la informante clave, y cuales han sido los beneficios

obtenidos durante su participacion, ella menciona:

“...los licenciados y doctores estan comprometido a que tengamos una calidad de vida
estable impartiéndonos temas sobre cdmo cuidarnos, como ser mas sociables y buscan

gue nuestra vida sea larga...”

Maria Cosme comenta que los temas impartidos dentro del programa son
dinamicos siendo asi una manera mas productiva de aprender a como cuidarse

y expresando las experiencias y beneficios sobre la salud, comento:

“...me siento motivada a seguir perteneciendo a este programa, ya que esta pensado
para nosotros los adultos y bueno seria hacer conciencia sobre las personas jévenes que
inician su vida para que ellos lleguen a los 60-70 sin enfermedades que los desgasten

fisicamente y mentalmente...”

CASO N° 9: “LOS ANCIANOS AUN GOZAMOS DE ESA FELICIDAD”#5

Nombre José Flores
Edad 66 afios
Sexo Hombre
Estado Familiar Soltero
Ocupacion Jubilado
Lugar de residencia Cojutepeque
Composicion familiar Madre e Hijo
Afos de pertenencia en el programa 5 afios

4> José Flores “Educacién en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional Nuestra Sefora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 10 de Enero de 2019
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CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA

EDUCACION

El sefior José Flores (nombre ficticio), comentd que al darse cuenta de la
existencia de este programa tuvo la motivacion personal de querer pertenecer
incluso cuando aun no tenia la edad sugerida (60 afios) cabe destacar que una
vez dentro del programa logro desarrollarse y desenvolverse mas con su entorno

social, expresando lo siguiente:

“... el ambiente en cada reunion es alegre, ecuanime y feliz, se nota que todos los

ancianos aun gozamos de esa felicidad...”

Al hacerle las preguntas sobre los temas impartidos comentd lo siguiente:

“... si son muy importantes porque nos crea un ambiente de bienestar fisico y emocional
a través de los temas de prevencién y auto cuido, las manualidades hacen gque uno se

mantenga ocupado y estable, esto hace que la participacion se mas activa...”

“... mi desarrollo dentro del programa marcan un antes y un después porque cuido mi
persona y me mantengo aunque en algunas ocasiones dejo de asistir por razones

personales, no olvido el aprendizaje que he recibido durante este tiempo...”

Ademas manifestd que el programa adulto mayor es de ayuda para mantenerse
como una persona mayor, hace sentirse que aun es joven con dificultades pero

que estan vivos y son parte de la sociedad y la familia, Flores expresé lo siguiente:

“ L, . ..
...este programa me ha ayudado a ser mas tolerante, en cuanto a mi salud fisica no

solo mia sino la de todos los participantes porque cuando llega el dia de la reunién se

demuestra que la educacion es parte esencial de la persona...”

SALUD

El sefior José Flores expreso que los temas de auto-cuido son parte esencial del
este programa ya que si uno no pone de su parte no se podria lograr el objetivo

principal que es la calidad de vida de la persona.
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“...estos temas son oportunos porque ahora ya no veo tanto deceso de adultos mayores
eso quiere decir que la educacion referente a salud y el cuido que los profesionales

mantienen de los temas de salud...”

. mi estado fisico se mantiene porque tomo las medidas preventivas en caso si es

gripe no salir o si creo que podria convertirse en una enfermedad crénica tomar las

medidas en el asunto alli estoy previniendo...”

Teniendo la evidente postura del entrevistado se le pregunto sobre cémo observa

su estado de animo.

“...hay que estar prevenido es por ello que educarme depende de mi, de como tome la
informacion ya es personal pero siempre trato de hacerme una auto-conciencia y hablarlo

con las demas personas no hay que esperar a Ultima hora...”

José Flores comentaba que hay un impacto positivo para cada persona sea
donde sea es uno quien decide cémo quiere ver la prevencion en la salud ya que
esto es personal los programas estan y también las instituciones pero si uno no

se deja ayudar no se puede hacer mucho.

“... al momento de recibir, los temas sobre la prevencién en salud sé que van a generar
un bienestar fisico y emocional, siendo asi que yo puedo compatrtirlo con las personas
que me rodean para que ellos vean que si yo puedo prevenir enfermedades con la azlcar,

cuanto mas los jévenes que tiene mucho por delante...”

FAMILIA

Para esta categoria se conocié como esta involucrada su familia en cuanto a su
participacion activa dentro del programa adulto mayor. El sefior José flores
expresé que la familia estad en total acuerdo con su pertenencia al programa,
aconseja a cada miembro de la familia, le informa sobre las enfermedades

degenerativas que uno puede prevenir.

“...La familia es parte importante de nuestras vidas es por ello que yo les insto a cuidarse
a mantener una alimentacion ideal, que asistan a los controles o que se hagan chequeos

medico uno nunca sabe cuando pueden atacarnos...”
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Al momento de preguntarle sobre el interés y el apoyo de parte de la familia,
comenta que toda la familia esta de acuerdo en que asista lastimosamente no

acuden a las reuniones anuales por motivo de estudios o trabajo.

“... ahora me toca asistir a la reunion del adulto mayor alguien quiere acompafiarme pero
no pueden porque mis sobrinos estudian entonces no se pueden ausentar mis hermanos
y hermanas también tienen que trabajar y en el caso de mi madre no puedo dejarla sola
por mucho tiempo ya estd demasiado anciana por esa razon en algunas ocasiones voy

por momentos...”

PROFESINAL HOSPITALARIO

Para la presente categoria se buscO conocer sobre las estrategias que han
ayudado en la educacién en salud, el bienestar fisico, emocional y social, el
entrevistado José Flores comentaba que las jornadas de salud son un punto
esencial porque las personas adultas mayores toman sus controles de salud
permitiendo un cambio emocional bastante grande porque se sienten parte de un

grupo social.

“...todas las técnicas y herramientas utilizadas en el programa tales como presentaciéon
en computadora, video, dindAmicas de baile nos impulsan a querer estar en las reuniones
todos los meses incluso quisiéramos asistir a un mas dias porque cada vez que se

realizan es un gozo porque aprendemos reimos y socializamos...”

“...cuando un adulto mayor no entiende se nos explica paso a paso, hace falta que este
programa crezca no solo en namero sino en un lugar determinados para nosotros los

ancianos...”

José Flores comentaba que su estado emocional se ha mantenido ya que puede
mantener conversaciones sin sentirse, menos al contrario el aconseja, participa
de buena voluntad y lleva la secuencia de los temas sobre salud que se imparten
mensualmente.

“...este programa me ayuda a tener mis controles al dia mi educacion en salud me ha

ensefiado a que debo ser responsable de mis medicamentos de mis alimentos es por el

que depende de mi estar estable...”
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CASO N°10 “SALUD EMOCIONAL”46

Nombre Rina Haydee Alvarado
Edad 71 afios
Sexo Mujer
Estado Familiar Divorciada
Ocupacion Enfermera
Lugar de Residencia 3racalle oriente, Cojutepeque
Composicion Familiar 2 hijos, 1 hija
Afos de experiencia en el programa 10 afios

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA
EDUCACION

En la categoria de educacién se analizdé segun lo expresado por Haydee por lo
gue dijo que el programa adulto mayor ha sido de gran beneficio a nivel personal,
porque asi puede recordar de cuando ella era joven y trabajaba de enfermera
permitiendo un ambiente agradable en las reuniones del programa en cuanto se
le preguntaba siempre mostraba gran alegria en su rostro y segura con lo que
decia, ademas que desde el inicio de la entrevista Haydee mostro motivacion y
satisfaccion por ser parte del programa adulto mayor, por lo que expresé que ha
sido de gran importancia seguir aprendiendo, porque cada dia se conocen cosas
nuevas y la manera en como se desarrollan los temas son de facil entendimiento,

cumpliendo las expectativas que como persona tiene. Por lo que Haydee dijo:

“....Es muy bonito, porque aparte de que aprendo, recuerdo cosas gque ya conocia, pero
que a la ves nunca es tarde para seguir aprendiendo y los temas que aqui nos dan son

muy importantes para nosotros que ya estamos viejitos,.... Claro que si cumple con mis

46 Rina Haydee Alvarado, “Educacidn en la salud de las personas participantes del programa adulto
mayor en el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque, Entrevista realizada el 17 de
Enero de 2019.
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expectativas, porque hasta un cuaderno traigo, donde anoto todo lo que nos ensefian,
hasta cuando presentan la persona quien da el tema, anoto el nombre, la especialidad, y
el tema que corresponde, esto me ayuda a que cuando estoy en la casa me pongo a leer

lo que anoto y asi sigo aprendiendo...”

De esta manera se pudo conocer que el programa del adulto mayor esta
cumpliendo con los objetivos y las actividades que se estan realizando sobre la

educacion en la salud de las personas adultas mayores, por lo que Haydee dijo:

“..... Si cumple con los objetivos, porque nos dan temas apropiados para nosotros, porque
la manera en como los desarrollan son muy bonitos y de facil entendimiento, porque nos
ayudan a todos por igual, no andan teniendo preferencia por nadie, eso ayuda a que
aprendamos cada dia y que las cosas las pongamos en practica......Educacién en la salud
es concientizarlo a uno, en como debemos de cuidar de nuestra salud, el aprendizaje que
adquirimos, el aseo personal que debemos de realizar, la manera en cémo debemos

cuidarnos, haciendo buen uso de los medicamentos....”

Es asi que como grupo de investigacion se conoce que dentro de la categoria de
educaciéon, Haydee siempre va aprendiendo poco a poco con los diferentes temas
que los profesionales desarrollan, aunque en algunas veces le cueste
comprender, siempre esta preguntando cuando no logran comprender. Ademas
de que todo lo que aprende lo va anotando en su cuaderno y lo pone en préactica

en su hogar con su hija.

SALUD

En la categoria de salud se analizaron los beneficios que Haydee ha adquirido
en su salud, donde ella expreso que el estar participando en el programa adulto
mayor le ha ayudado en su salud, haciendo conciencia de los medicamentos que
debe de tomar a parte que es algo que le ayuda en la salud fisica y emocional,

en cuanto se le pregunto con qué frecuencia se enfermaba Haydee respondi6:

“....Si me ayuda mucho en mi salud emocional, porque el simple hecho de salir de mi
casa me distrae, me siento mas feliz cuando sé que es dia de reunion, porque sé que voy

a ver a mis amistades, a la licenciada y a esas personas lindas que siempre buscan el
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bienestar para nosotros aunque casi no hacemos actividades manuales .... Por ser
viejitos, nos enfermamos mas, eso no quiere decir, que no podamos prevenir otras
enfermedades, en lo personal, es de gran beneficio que nos estén recalcando, esto no
deben hacer, esto si, entonces se ve la preocupacion que tienen por la salud de

nosotros...... "

Teniendo en cuenta todo lo que mencion6 Haydee se conocio que la educacion
en la salud es de gran beneficio a nivel personal y de gran satisfaccion para
Haydee ya que muestra alegria en cuanto habla sobre el programa del adulto

mayor, el amor y aprecio que los demas miembros muestran hacia ella.

FAMILIA

Al analizar la categoria de familia se conocié que el interés que muestran la
familia, en este caso la hija de Haydee quien vive con ella, coment6 que siempre
esta al pendiente de ella, recordandole muchas cosas que a Haydee se le olvidan
por su edad, pero la hija a pesar de sus compromisos que tiene en su trabajo
siempre estéa al pendiente de que se tome la medicina y de que coma, por lo que
Haydee dijo:

“.....Mi hija me esta recordando a la hora que debo de comer, porque a mi siempre se me
olvida, me estéa diciendo, mama, mama es hora de la medicina...... Solo vivo con mi hija,
y a ella le pido que me vaya a dejar y que me vaya a traer,...... Sé que ella muchas veces
esta cansada porque le toca hacer turnos, porque es enfermera, pero a pesar de eso

siempre lo hace y me dice. Mami no te preocupes yo te llevo y te iré a traer....... i

Analizando la categoria de familia, se pudo conocer que dentro del hogar de
Haydee, existe buena comunicacién con su hija, que a pesar del cansancio que
muestra la hija siempre esta pendiente de Haydee, recordandole la hora en que
debe alimentarse, la hora en que debe tomarse el medicamento, he incluso

también comparte sobre los temas que ven en cada mes.
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PROFESIONAL HOSPITALARIO

En esta categoria Haydee comentd de que el encargado de desarrollar el tema
gue corresponde siempre se prepara bien, buscando la mejor manera para poder
darlo y que las personas adultas mayores puedan comprender poniendo en
practica lo que ahi se menciona; ademas dijo que las técnicas utilizadas por los
profesionales siempre son muy bonitas, porque es asi como a ella se le hace mas
facil entender el tema que estan tratando, es asi en como ella también lo
comparte con sus hijos porque siempre esta apuntando lo que ha visto en cada

reunion con las personas adultas mayores por lo que Haydee menciono:

“..... Ademas de que nos ensefian esos temas tan bonitos, nos ayudan a recordar, como
debemos alimentarnos, cdmo podemos prevenir enfermedades, en cémo debemos hacer
buen uso del medicamento, nos recuerdan también de la higiene personal que debemos
tener, porque a uno como viejita se nos olvidan muchas cosas.... Las técnicas son muy
bonitas y apropiadas, porque son técnicas en donde nosotros entendemos lo que nos
dicen, y también porque hacemos alguna dinamica, para que no nos estemos durmiendo,

nos estiramos, hacen preguntas y respuestas y todo es muy bonito....”

También se le pregunté como se siente con el desarrollo de las diferentes

actividades, Haydee dijo:

“.....Me siento muy bien, porque aparte de los temas que ellos dan, también nos llevan a
pasear, nos hacen celebraciones del dia de la madre, el dia del padre, la fiesta de
navidad, nos llevan a la playa, todo eso es muy bonito, el que convivamos nosotros los

abuelitos.....”

Con la informacion recolectada, se conocié que los encargados del programa
adulto mayor, muestran el interés y se preocupan porque los adultos mayores se
sientan comodos, que puedan aprender y poner en practica un poquito de lo que
en el programa se hace. Observando como los profesionales toman como
prioridad a este grupo de personas adultas y eso es bueno para que asi ellos no

se sientan aislado ante la sociedad o dentro de la familia.
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2.3 COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS DE ESTUDIO

En relacion a la comparacion de similitudes y diferencias mediante los
informantes claves, se trabaj6é a través de las categorias: educacion, salud,
familia y profesional hospitalario lo cual permitio la recoleccion de datos para la
investigacion realizada a los adultos mayores, conociendo las experiencias y
vivencias que se comparten dentro del programa, partiendo de los temas de
educacion en salud, se pudo observar que la participacibn activa de las
actividades generan un beneficio y un desarrollo personal, dicho programa se
ejecuta dentro del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque

Cuscatlan.

A través del enfoque del Interaccionismo Simbolico, se analizaran las
experiencias vividas, como han mejorado las relaciones sociales, el estado de
animo en cada reunion observada y la interaccion de los participantes del
programa adulto mayor, donde se pudo conocer la realidad de la persona
entrevistada de esta manera se llega a cumplir la idea principal el cual consiste
en conocer como el adulto se ha beneficiado a través de las actividades y temas

que el programa adulto mayor desarrolla.
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TABLA N°7
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA EDUCACION
SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIAS CASOS CASO CASO CASO
6, 7,y 10. ly2 3y4. 58y9
EDUCACION “tomar los | “Calidad de vida | “Cuidado con las cosas | “El ambiente en cada

medicamentos a la | buena”. que debemos comer”. reunion es agradable”.

hora”. “Salud estable”. “Los temas que nos dan | “Poner en prdctica todo
son para el bienestar de | lo aprendido”.
nosotros”. “Ser mds tolerante”.

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes
claves, 14 de Marzo de 2019.

Dentro de la categoria de Educacion en las similitudes se refleja que los temas que brindan
los profesionales, les ha motivado a los adultos mayores a ingerir los medicamentos a la
hora que corresponde y dentro de las diferencias hacen énfasis en tener cuidado con lo que
deben de comer, manteniendo una calidad de vida estable y permitiendo seguir aprendiendo

de cada uno de los temas que se dan mensualmente.

TABLAN°8
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA SALUD

SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIAS CASOS CASOS CASOS CASOS
3,4,5Y8 1.Y2 6Y7 9Y 10
“Prevenir”. “Cuido de mi salud”. | “Tengo el deber de “Mi estado fisico se
“Mantener mi educar el medio que mantiene”.
SALUD estado fisico y me rodea”. “Me ayuda mucho en
emocional”. “No auto medicarme”. | misalud emocional”.

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes
claves, 14 de Marzo de 2019.

En la categoria de Salud dentro de las similitudes cuatro de los diez informantes claves
mencionaron que prevenir su salud es una parte fundamental porque de esa manera pueden
estar bien con ellos mismos y en las diferencias hacian mencion en que su salud ha ido
mejorando desde el momento que forman parte del programa adulto mayor, asi también
gue deben compartir los conocimientos con las demas personas, Yy teniendo cuidado con

no auto-medicarse.
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TABLA N°9
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA FAMILIA

SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIA CASOS CASOS CASOS CASOS
1,3, 7Y8 2Y4 5Y6 9Y 10
“Interés”. “Involucrarme en la | “Me apoyan pero “No soy prioridad para
FAMILIA participacioén activa | ninguno de mis hijos | mi familia”.

con mis hijos”. vive con nosotros”. “Estan pendientes de
Tengo poca No tengo obstdculo mi medicina”.
comunicacion con por parte de ellos”.
mi familia”.

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes
claves, 14 de Marzo de 2019

Dentro de las similitudes de la categoria Familia cuatro de los diez informantes claves hacen
referencia con el interés que muestra la familia hacia ellos, para que sigan aprendiendo y
participando dentro del programa del adulto mayor; y en las diferencias hacen mencién que

para algunos no son importante y que tienen poca comunicacién familiar.

TABLA N 10
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA PERSONAL HOSPITALARIO.

SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIA CASOS CASOS CASOS CASOS
2,5,7Y8 1Y3 4Y 6 9Y 10
“Los temas”. “Nos hacen sentir “Piensan en “La técnicas son
PROFESIONAL parte de un medio nosotros”. apropiadas”.
HOSPITALARIO social”. “Tener mis “Las técnicas que
“Nos ayudan controles”. utilizan nos impulsan”.
emocionalmente”.

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes
claves, 14 de Marzo de 2019.

Para la categoria Profesional Hospitalario en las similitudes cuatro de los diez casos
expresaron que los temas sobre educacion en salud son apropiados para la prevencion de
enfermedades; para las diferencias de la categoria los participantes expresaron gue son
tomados en cuenta, asi mismo las actividades y técnicas son de beneficio personal y grupal,

donde les impulsan a querer seguir aprendiendo sobre cuidados fisicos y mentales.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EDUCACION EN SALUD DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN
EL HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”.

En los casos anteriores se presentaron las similitudes y diferencias por parte de
los adultos mayores con mas tiempo de pertenecer al programa adulto mayor, ya
gue la informacion recolectada permitié conocer las experiencias y vivencias por
parte de los informantes claves, la participacion activa dentro del programa refleja
una calidad de vida para ellos como adultos mayores, motivando a promocionar

un estilo de vida saludable que inicia de manera personal.

Dicho programa esta encaminado a promover la salud integral de las personas
adultas mayores, implementando el apoyo del nucleo familiar generando
conciencia de que el adulto mayor es una parte fundamental dentro de la familia
y la sociedad, permitiendo asi a que este grupo de personas sientan que son

parte de algo, e involucrarse mas en la toma de decisiones.

De acuerdo a la informacién adquirida se refleja la validez y la participacién de
los adultos mayores entrevistados en el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de
Fatima”, Cojutepeque. La educacion recibida por parte de los encargados del
programa adulto mayor, es de importancia, ya que toda la atencién que les
brindan es igualitaria, al momento de recibir sus consultas médicas, los
informantes claves expresan satisfaccion por que reciben prioridad en la atenciéon

que se les da dentro del Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima”.

Al observar se pudo conocer que las relaciones internas del programa son
favorables al momento de implementar, actividades de esparcimiento, recreativas
y temas sobre la educacion en salud, para los informantes claves esto se vuelve

positivo porque les permite ser emocionalmente estables ya que hay un ambiente
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interactivo donde todos son tomados en cuenta. Al observar las relaciones
externas se denota el poco interés de algunos miembros de la familia por

acompanfar al adulto mayor a las reuniones mensuales.

La categoria salud arroja datos sobre como las persona adultas mayores
previenen enfermedades que aun no han desarrollado; permitiéndoles mantener
el control de los medicamentos indicados por el médico tratante, para dicha
investigacion se tomd como sub-categoria la prevencién de la salud en las
personas adultas mayores. Los resultados expresados por los informantes claves
manifiestan haber sentido una mejoria notable desde su asistencia al programa,
y que los temas impartidos han sido de beneficio personal y familiar. Por la
observacion realizada durante la recoleccion de datos se analizé que los temas
en educacién y en salud son de beneficio fisico, social y mental ya que ayudan a
la persona a desarrollarse plenamente en la etapa adulta mayor.
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Fuente: fotografia tomada por tres estudiantes egresadas de la Lic. En Trabajo Social, Hospital Nacional
Nuestra Sefiora de Fatima, Cuscatlan de Cuscatlan, 28 de Febrero 2018.

CAPITULO Ne 3
METODOLOGIA Y HALLAZGO

“Mi desarrollo ha sido de beneficio porque me cuido fisicamente y mentalmente, es
importante aprender a cambiar y compartir la ayuda”

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019).

3.2.  TRIANGULACION DE LA INVESTIGACION.

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS
INVESTIGADORAS.
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CAPITULO Ne 3

METODOLOGIA Y HALLAZGOS DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA
SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019).

En el capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la metodologia
inductiva de tipo cualitativa que se utilizo para la investigacion, donde se describe
como la educacion en la salud de las personas participantes del programa adulto
del Hospital Nacional de Cojutepeque, ha sido de beneficio para los adultos
mayores, en cuanto a la calidad de atencion y aprendizaje sobre cuidados sobre
la salud de cada persona participante; por medio de las técnicas y métodos de

ensefianza que faciliten el aprendizaje de la persona adulta mayor.

Para la implementacién del método inductivo de tipo cualitativo, se utilizaron las
técnicas de recoleccién de datos (entrevista en profundidad y observacion no
participante), permitiendo el andlisis e interpretacion de los resultados expresados
por los informantes claves y secundarios, siendo la informacion dada por las

personas la parte central de la investigacion.

Por medio de la investigacion realizada se pudo conocer que como una parte
relevante en el proceso de la recoleccién de datos fue que para los informantes
claves, es que ser parte del programa adulto mayor les generaba un bienestar
social, fisico y emocional estable; ya que al ser integrados a un grupo social donde
pueden establecer comunicacién con las personas participantes les permite
mantener sus mentes activas. Desde el punto de vista investigativo de Trabajo
Social y en relacion a la tematica sobre la educacion en salud de las personas

adultas mayores; no hay un limite de edad, para el cuido personal y para seguir
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aprendiendo con el apoyo de las instituciones de atencion en la salud, encargadas
de velar por bienestar fisico de la persona.

3.1 METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Método Inductivo de Tipo Cualitativo

Para la elaboracion de la Investigacion se ejecutaron las tres fases para proceso
investigativo, asi mismo de la recoleccion de informacién sobre la problematica;
comprendiendo la primera fase la planificacion donde se elabor6 el perfil de
investigacion, para la seleccién del tema se tuvo como resultado: Educacién en
la Salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima” (Cojutepeque 2018-2019);
posteriormente se elaboro el plan de trabajo, que sirvi6 como guia en el proceso
de investigacion, lo cual consisti6 en la redaccion de cada una de las actividades
realizadas; como las reuniones grupales, las asesorias con el docente asesor:
Licenciado Miguel Gutiérrez ademas de las reuniones con los informantes claves
y secundarios, para conocer las experiencias y acciones desde sus pertenencia

al programa adulto mayor del Hospital Nacional de Cojutepeque.

Dentro de la segunda fase para la ejecucion de la investigacion y trabajo de
campo, se hizo el contacto con la Trabajadora Social Licenciada Cecilia Flores
coordinadora del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefora
de Fatima” de Cojutepeque, posteriormente se procedio a la presentacion de la
investigacion con las personas adultas mayores quienes serian los informantes
claves, explicando en qué consistio el trabajo de investigacion, el motivo por el
cual se decidi6 trabajar con ellos, las personas que apoyarian al momento de la

realizacion de la entrevista en profundidad.
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Para la investigacion se utilizé el muestro intencional-opinatico donde se tomaron
diferentes caracteristicas las cuales fueron: que tuvieran mas tiempo de
pertenecer al programa y para la seleccion de los informantes claves se tomé un
namero de diez participantes; como técnica secundaria se utilizdé la observacion
no participante, dentro de las reuniones mensuales con los adultos mayores.
Como tercera fase exposicion y defensa, donde se presentan la informacion de
la investigacion realizada a los participantes del programa adulto mayor del

Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de Cojutepeque.

3.1.2 Trabajo de Campo

El trabajo de campo fue realizado dentro del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora
de Fatima”, especificamente con el programa adulto mayor, tomando una
muestra de diez informantes claves para la realizacion de la entrevista en
profundidad, ya que el nimero de participantes es muy extenso se hizo la
seleccion de la muestra intencional-opinatico, tomando como requisito a las
personas que tenian mas tiempo de formar parte de dicho programay que fueran

personas mayores de sesenta afos.

Se coordind con la Trabajadora Social Licenciada Maria Cecilia Flores
coordinadora del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora
de Fatima” de Cojutepeque, para definir fechas en la que se realizarian las
entrevistas tanto para los informantes claves, (adulto mayor) y los secundarios
(comité del programa y familiares de los adultos mayores), de esa manera se
llevé a cabo una mejor programacion acerca de las actividades que se iban a

realizar como grupo de investigacion.
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3.1.3 Enfoque Interaccionismo Simbdlico

El enfoque Interaccionismo Simbdlico se aplicé a los informantes claves (adulto
mayor) al momento de realizar las técnicas de investigacion, (entrevista en
profundidad y observacion no participante) Se observaron sus comportamientos,
al momento de la realizacion de la entrevista en profundidad, expresaron la
satisfaccion y alegria que tienen al formar parte del programa adulto mayor y a
medida que se habl6 con ellos se pudo conocer que el programa les beneficia,
tanto en su salud fisica y emocional ya que compartieron que siempre estan
aprendiendo acerca de los temas que brindan los profesionales en salud
(odontdlogo, nutricionista, farmacéutica, internista) y educadores de la salud
(trabajadora social, psicologa, promotor de salud) que conforman el comité de
dicho programa asi mismo expresaron que conocen e interactian mas personas
de sus mismas edades, esto les permite tener mejores relaciones social también
manifestaron que se sienten parte de una sociedad mejorada para los adultos

mayores.

Para la investigacion se utilizo la entrevista en profundidad, donde se redactaron
preguntas abiertas conforme al tema de investigacion, con el propdésito de
conocer sobre la educacién en salud de las personas participantes al programa
del adulto mayor. La entrevista en profundidad se llevé a acabo al final de cada
reuniébn (mensual) realizadas para las personas adultas mayores, tomando
audios desde el inicio de la entrevista, donde las personas se expresaban mas
gue otras asi era el tiempo en que duraba la entrevista. Con los informantes
secundarios se asistio al Hospital de Cojutepeque en dias diferentes para realizar
las entrevistas a los profesionales buscando la manera de no interferir con el

trabajo diario que realizaban.

Para la observacion no participante se llevo a cabo en cuatro reuniones diferentes

que se tuvieron con las personas adultas mayores, se observaron los



EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

99

comportamientos, que tenian las personas con los demas, la interaccion que
habia entre ellos, la participacién que tenian cuando realizaban una pregunta, la
atencion que brindaban los encargados de los temas que estaba desarrollando y
la puntualidad que tenian al momento de asistir a las reuniones mensuales. De
esa manera se permitid obtener informacion importante que serviria para la

redaccion del trabajo de investigacion.

3.1.4 Tiempo y escenarios de la investigacion.

El tiempo de duracién de la investigacion se ha definido de acuerdo a las tres
etapas de la investigacion iniciando en el mes de septiembre de 2018, con la
planificacion y organizacion de las actividades, asi también para la ejecucion y
trabajo de campo se inicio en el mes de noviembre del 2018, finalizando en abril
de 2019, para la tercera etapa que corresponde a la exposicion y defensa final
en los meses de Septiembre a Octubre de 2019; para la investigacion se trabajo
con el tipo comparativo para la informacién recolectada, teniendo como primer
escenario el Hospital de Cojutepeque, donde se realizé el trabajo de investigacion
y como segundo escenario los sitios y fuentes bibliograficas que sirvieron para el

analisis y comparacion de la informacién brindada por los informantes claves.

Los informantes claves fueron diez personas participantes en el programa adulto
mayor, del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque estos
fueron: Maria Joya (legal), Ana Pérez (legal), mercedes Ambrogi (legal), Marina
Hernandez (legal), Bartolo Mejia (legal), Maria Marroquin (legal), Transito Pérez
(legal), Maria Cosme (legal), José Flores (ficticio), Rina Alfaro (Legal), quienes
son personas activas en participar de los temas que se dan mensualmente dentro
del programa, partiendo de ello se dio la seleccion del tema a investigar siendo

este la educacién en la salud de las personas adultas mayores debido al poco
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interés social que muestran las demas personas (familia y amigos) a este grupo

de personas adultas mayores.

Para la recoleccion de los datos descriptivos se utilizaron las técnicas de la
entrevista en profundidad y la observacién no participante, por lo que se aplicaron
las técnicas a los informantes claves, para que la recoleccién de informacion se
diera de forma mas ordenada, se organizaron las fechas y el tiempo en como se

aplicaron los instrumentos.

El propdésito de inicid para la realizacion del trabajo de investigacion fue a partir
de la situacién social que las personas muestran hacia los adultos mayores, ya
sean en la familia, en la comunidad o el medio en el que se desenvuelven, las
personas se encuentran vulnerables y no son tomados en cuenta en la toma de
decisiones sintiéndose aislados del nucleo familiar, por esa razén se decidio
trabajar con el programa adulto mayor, para conocer los beneficios que la
educacién en la salud de las personas adultas mayores conlleva; para la
investigacion se organizd y se planifico de qué manera se realizaria dicha
investigacion para obtener un mejor control sobre la informacién brindada por los

informantes claves del programa adulto mayor.

Se dio inicio6 con las entrevistas en profundidad, se observé que la mayoria de los
participantes expresan estabilidad por el trabajo que se desarrolla dentro del
programa adulto mayor, al momento de realizar las preguntas a los adultos
mayores comentaron sentir un ambiente agradable, donde pueden dar sus
opiniones acerca de las actividades y temas que se ven cada mes dentro del
programa adulto mayor, en el transcurso de la entrevista se denotaban confiados
y relajados con las respuestas, llegando al punto donde algunos informantes

claves expresaban sus emociones, sentimientos y las relaciones que hay entre
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los familiares. Una vez obtenidos los datos de los informantes claves esta fue

interpretada y analizada a través de la triangulacion de la informacion.

3.2 TRIANGULACION DE INVESTIGADORES

Se procedié con la triangulacién de la informacion descritas en un cuadro
comparativo entre teoria, informantes claves y profesionales; de acuerdo a la
técnica principal: entrevista en profundad y la técnica secundaria: observacién no
participante, dichos datos fueron expresados por los diez informantes claves
seleccionados por su particion activa y su permanecian constante en las
actividades realizadas por el programa adulto mayor; asi mismo se analiz6 la
teoria: Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor, Norma de
Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor y La Politica Publica de la
Persona Adulta Mayor; Las teorias mencionadas abarcan las lineas de accion del
programa adulto creadas para el mejoramiento de la educacion en salud de las
personas adultas mayores; se realiz6 la comparacién de la informacién expuesta
por el comité multidisciplinario que son los asignados para la implementacién de
los temas de educacion, salud y las actividades activas para el aprendizaje de los
adultos mayores. En la presente triangulacion se exponen las categorias a
comparar estos son: Educacion, Salud, Familia y Profesional Hospitalario, las

cuales estan relacionados con el tema central de la investigacion.
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CATEGORIA A COMPARAR: EDUCACION

TEORIA

INFORMANTES

PROFESIONALES

Ley de atencion integral para la
persona adulta mayor en el Capitulo II:
Atencion Integral, numeral 2 dice lo
siguiente:

20) Desarrollar programas de
educacion para la formacion de una
conciencia en la sociedad sobre el
proceso de envejecimiento y la
responsabilidad de la familia para con
las personas adultas mayores.*’

Norma de atencion Integral en Salud
para la Persona Adulta Mayor, Capitulo
1

Generalidades para la atencion integral
en salud de la persona adulta mayor:
Promocién de la salud:

h) Los clubes de personas adultas
mayores deben reunirse por lo menos
una vez al mes para impatrtirles
educacion en salud en los temas tales
como: Derecho y deberes de los
adultos mayores, Rol de la familia y/o
cuidadores en el cuidado de los adultos
mayores...*(

Politica Nacional de la persona adulta
mayor:

ENFOQUE DE DERECHOS E
INCLUSION SOCIAL: Las personas
mayores no han sido incluidas en los
beneficios del desarrollo, ni tampoco
han sido consideradas como sujetas de
derechos. El reconocerles personas de
derechos es el primer paso para
procurarles que cualquier tipo de
programa tenga como finalidad
principal el fortalecer su autonomia y
ejercicio de su voluntad, ain en los
casos que presenten algun tipo de
discapacidad.*.

“.... Educacioén en la salud
es concientizarlo, en cémo
debemos de cuidar de
nuestra salud, el aprendizaje
que adquirimos, el aseo
personal que debemos de
realizar, la manera en como
debemos cuidarnos,
haciendo buen uso de los
medicamentos....” (Rina
Alvarado, caso 10).

“... Mucho porque uno recibe
una educacion, uno cambia
y tiene otra manera de
pensar de ver las cosas, en
el medio social donde me
desempefio puedo aconsejar
a las personas que saben
gue yo asisto a este
programa es alli donde
comparto sobre como
debemos de cuidar nuestra
salud...”(Ana Pérez, caso 2)

“...Mi desarrollo ha sido de
beneficio porque me cuido
fisicamente y mentalmente,
es importante aprender a
cambiar y compartir la ayuda
recibida, extender los
consejos a las personas que
no son parte del
programa...el programa
adulto mayor consiste en
ayudar a levantarse, parque
en muchas ocasiones las
personas piensan que por
tener una edad avanzada
uno ya no puede
aprender...” (Maria de los
Angeles Marroquin, caso 6).

“... Ofrecer a los adultos
mayores, una mejor
calidad de vida y contribuir
en el mantenimiento y
recuperacion de la salud
cuando es posible, el
mantenimiento pero que
puede tener una mejor
educacion, si asisten a sus
controles médicos, de esta
manera tendra una mejor
calidad de vida...”

“...Los temas sobre salud,
nutricion higiene bucal y
manejo de enfermedades
cronicas; que el adulto
mayor sepa su derechos y
deberes, hacen que el
adulto mayor genere su
propio auto-cuido,
cumpliendo sus cuidados
personales tomando su
medicamentos, esto educa
constantemente a la
persona participante...”

“...el ministerio de salud
ya esté trabajando con el
adulto joven para ir
alargando la calidad de
vida (esperanza de vida),
algo positivo del programa
es que atreves de los
adultos mayores la
informacién se difunde lo
expresan a sus familias,
para ir superando las
situaciones de salud que
pueden prevenirse
(Licenciada en Trabajo
Social Maria Cecilia Flores,
coordinadora del programa
adulto mayor del Hospital
Nacional Nuestra Sefiora
de Fatima, Cojutepeque).

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizadas a los informantes claves, secundarios y teorias, 1 de Abril de 2019.

47 Ley de atencion integral para la persona adulta mayor, Asamblea Legislativa, El Salvador, 2002)
“8 Norma de atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor, Ministerio de Salud, El Salvador, 2008)
4% Consejo Nacional para la Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores, ,2008.
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EDUCACION

El programa adulto mayor esta regido bajo la Ley de Atencion Integral, la
Normativa de Atencion Integral en Salud y la Politica Nacional de la Persona
Adulta Mayor, las cuales son las directrices para que dicho programa lleve a cabo
los temas sobre educacion en salud, prevencidn y promocion de la salud, donde
se busca que el adulto mayor sea un participante activo de las actividades
planeadas para su calidad de vida sea estable; en la investigacion realizada, las
narraciones brindadas por los informantes claves hicieron mencion que los temas
sobre prevencion de enfermedades impartidos en las reuniones mensuales son
de beneficio personal y familiar que las técnicas son adecuadas para su
aprendizaje, son beneficiados con cada uno de las actividades y temas realizados
dentro del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de

Fatima” de Cojutepeque.
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TEORIA

INFORMANTES

PROFESIONALES

Ley de atencion integral para la
persona adulta mayor en el Capitulo
IV: Salud y nutricién:

Art. 10.- Las personas adultas
mayores gozaran de una atencién
medica integral gratuita en las
instituciones publicas.°

Norma de atencion Integral en Salud
para la Persona Adulta Mayor en el
Capitulo 1, Disposiciones Generales

Art. 1: La presente norma tiene por
objeto establecer disposiciones
técnico operativas para la atencion
integral en salud de las personas
adultas mayores, estandarizando
las acciones a ejecutar por los
proveedores de servicios de salud,
orientados a favorecer estilos de
vida saludable y conductas de
autocuidado de la salud, la
participacion activa de las personas
adultas mayores, la familia y la
comunidad.

En el articulo 4, literal a) dice:

Modelo de atencion integral en
salud: conjunto de principios,
normas, intervencion e instrumentos
desarrollados por equipos
multidisciplinarios de intervencion a
la salud centrados en la persona,
familia y comunidad, fundamentado
en los principios de equidad y
participacion social, respetando la
cultura y derechos individuales y
colectivos, tomando en cuenta las
caracteristicas econémicas y
sociales de la poblacion, los
factores ambientales, para la
promocion, conservacion y
restablecimiento de la salud...5

“...cuando éramos jévenes no
existian estos programas
donde podrian haber asistido
incluso mis padres donde
podriamos prevenir
enfermedades que nos lleven
hasta la muerte, nos explican
como hacer para tomar
nuestros medicamentos dentro
de los Hospitales y Unidades
de salud nos explican lo que
debemos de seguir en caso
gue sintamos una situacion de
riesgo para la salud...” (Maria
Joya, Caso 1)

“...mi estado de animo esta al
100% porque convivo, me
desarrollo, me siento parte de
mi entorno y esto hace uno no
sienta los achaques de esta
vida...pongo en practica todos
los temas sobre prevencion
porgue me hace una persona
responsable de buscar mi
propio bienestar, pero no hay
temas ni actividades para
mantenerse activos mental y
emocional...” (Bartolo Mejia,
caso 5).

“...Si me ayuda mucho en mi
salud emocional, porque el
simple hecho de salir de mi
casa me distrae, me siento
mas feliz cuando sé que es
dia de reunién, porque sé que
Voy a ver a mis amistades, a la
licenciada, y a esas personas
lindas que siempre buscan el
bienestar para nosotros
aunque casi no hacemos
actividades manuales.... por
ser viejitos, nos enfermamos
mas, eso no quiere decir, que
no podamos prevenir otras
enfermedades, ...” (Rina
Alvarado, caso 10).

“...Contribuir a que mejoren
su calidad de vida a nivel
personal, debe haber
involucramiento personal y
familiar, ya que los servicios
de salud estan; sin embargo
es indispensable que los
adultos no pierdan su
controles, incluso hay unos
gue pierden sus controles y
nos buscan para ver como
podemos ayudar entonces
alli se estd cumpliendo con
el objetivo principal del
programa que es educarlos
en cuanto a enfermedades,
promocionar la salud por
medio de ellos;
lamentablemente no
contamos con geront6logos
especialistas para los
adultos mayores dentro del
hospital, pero nosotros como
comité estamos al pendiente
de algun signo de alerta...”

“...el club del adulto mayor
busca mejorar las
condiciones de vida de la
persona para que su estado
de vida sea pleno y que de
acuerdo a su aprendizaje se
trasmita a su entorno social,
este club busca proteger y
cuidar los derechos de la
persona si esta siendo
violentada hay que darle
seguimiento a manera que
esta persona no sufra de
violencia fisica ya sea su
casa o el medio donde se
movilice...” (Licenciada en
Trabajo Social Maria Cecilia
Flores, coordinadora del
programa adulto mayor del
Hospital Nacional Nuestra
Sefora de Fatima,
Cojutepeque).

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizadas a los informantes claves, secundarios y teorias, 4 de Abril de 2019.

%0 Ley de atencion integral para la persona adulta mayor, 2002, pag., 6
51 Ministerio de Salud ,”"Norma de atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor”, El Salvador, 2008
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SALUD

Para la categoria salud, se conocié sobre como el programa adulto mayor esta
implementando la prevencion de enfermedades degenerativas, apoyando y
manteniendo la estabilidad fisica y emocional d la persona adulta mayor; de
acuerdo al articulo 1 de la Ley de atencion Integral, del programa adulto mayor
debe impulsar a las personas mayores a tener un estilo de vida diferente esto
podria generar una esperanza de vida estable, con conductas de auto-cuido
personal, teniendo una participacion activa dentro y fuera del programa adulto

mayor.
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CATEGORIA A COMPARAR: FAMILIA

TEORIA

INFORMANTES

PROFESIONALES

Ley de atencion integral para la
persona adulta mayor en el Capitulo
I: Objeto de la Ley, derechos y
deberes.

art. 5 son derechos fundamentales
de las personas adultas mayores:

4°) Vivir al lado de su familia, con
dignidad, en un ambiente que
satisfaga plenamente sus diversas
necesidades y les proporcione
tranquilidad;

Politica Nacional de la persona
adulta mayor:

La familia debe continuar como la
principal fuente de apoyo, sin
embargo, en la actualidad las
Personas Adultas Mayores
requieren de mucho mas que soélo
el apoyo familiar. El Estado, a
través de las instituciones
correspondientes®?, debe
encargarse de la atencién de las
necesidades determinadas de salud
y proteccion para quienes requieran
de la atencién del estado o de
instituciones privadas que
complementan el accionar del
Estado.5®

(Antecedentes de la politica
Nacional de la persona adulta
mayor, Pag. 16)

“.... Me ha ayudado, porque les
comparto lo que yo he
aprendido en la reunién, mis
hijos se ponen contentos y
siempre me estan recordando la
fecha en que toca la siguiente
reunion.....a pesar que no vivo
con mis hijos ellos llegan a mi
casa, y cuando es dia que toca
reunion con los adultos, mi hija
pasa por mi a mi casay me
lleva a la reunion, y a la hora de
que salgo de la reunion también
me viene a traer al Hospital y
me lleva a mi casa esta
pendiente de mi....” (Mercedes
Ambroji, caso 3).

“...Si muestran interés por mi
participacion y mi aprendizaje
mensual en el programa,
lastimosamente no pueden
acompafiarme y no asisten a las
reuniones anuales del
programa...” (Bartolo Mejia,
caso 5).

“...no soy acompafiada a las
reuniones mensuales, por falta
de tiempo... en ocasiones
asisten a la reunién anual pero
solo si se desocupan antes
porgue ya ve que el trabajo es
importante y si no hay dinero es
dificil poder tener comida, pagos
extras, todo, por esa parte no
pasamos juntos pues porque ya
en sus trabajos y que hacer no
hay tiempo...” (Maria Cosme,
caso 8).

“...no pueden acompariarme
porque trabajan, y pues es dificil
pedir permiso aunque sean unas
horas, entonces no se puede, ni
mi esposo porque pasan
ocupados todos los dias...”
(Maria de los Angeles
Marroquin, caso 6).

“... con respecto a las
familias de los participantes
se les ve poco debido a que
asisten en ocasiones como
la reunién anual donde se
les dan talleres, se le
informa sobre los temas que
se tratan durante el afio y
claro algunos hijos si
acomparfian a su padres a
las actividades de
esparcimiento que se hace
una vez por afio, es alli
donde conocemos a los hijos
pero solo de vista, pues
también por el trabajo, no
pueden acompafarlos, pero
casi siempre van solos a las
reuniones y a las actividades
programadas...

(Licenciada en Trabajo
Social Maria Cecilia Flores,
coordinadora del programa
adulto mayor del Hospital
Nacional Nuestra Sefiora de
Fatima, Cojutepeque).

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizadas a los informantes claves, secundarios y teorias, 8 de Abril de 2019.

52 | ey de Atencion Integral para la Persoona Adulta Mayor, Asamblea Legislativa, 2002 Pag. 2 Articulo 4.
58 Antecedentes de la politica Nacional de la persona adulta mayor, Pag. 16.
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FAMILIA

Al hacer la comparacion de los resultados expuestos por los informantes claves
secundarios y teorias sobre la categoria familia en cuanto al interés por parte de
sus familias, los informantes claves nos expresaban que en sus hogares si existe
el apoyo de las actividades y temas impartidos dentro del programa adulto mayor,
imparten los conocimientos adquiridos; al momento de pasar la entrevista en
profundidad a los profesionales expresaron que del 100% de los participantes un
10% acompafan a los adultos mayores en las actividades programadas durante
el aflo por diversas ocupaciones, sin embargo hay apoyo e interés por la
educacion que los adultos mayores reciben es por ello que cada actividad y tema
que se imparte no solo va dirigido a los participantes sino también a los familiares

como escuchantes externos del programa.
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TEORIA

INFORMANTES

PROFESIONALES

Ley de atencién integral para la
persona adulta mayor en el Capitulo
II: Atencion Integral

En el art. 8 trata sobre las
atribuciones que el consejo tiene para
el programa adulto mayor:

2°) Desarrollar programas de
educacion para la formacién de una
conciencia en la sociedad sobre el
proceso de envejecimiento...”

Norma de atencion Integral en Salud
para la Persona Adulta Mayor en el
Art. 4 literal A):

Modelo de atencion integral en salud:
conjunto de principios, normas,
intervencion e instrumentos
desarrollados por equipos
multidisciplinarios de intervencion a la
salud centrados en la persona, familia
y comunidad, fundamentado en los
principios de equidad y participacion
social, respetando la cultura 'y
derechos individuales y colectivos,
tomando en cuenta las caracteristicas
economicas y sociales de la
poblacién, los factores ambientales,
para la promocion, conservacién y
restablecimiento de la salud.5

POLITICA NACIONAL PARA LA
PERSONA ADULTA MAYOR

Dentro de la Politica Nacional de la
persona adulta Mayor existen
Principios que rigen el marco, donde
abordaremos lo siguiente

PARTICIPACION: Se fomentara de
manera transversal a todos los
componentes la participacion activa
de las personas adultas mayores,
integrandoles de manera efectiva en
la vida social, econémica y politica en
funcién de su bienestar social.®

“...estan comprometidos a que
nuestra calidad de vida sea
estable impartiéndonos temas
sobre como cuidarnos y como
ser sociables...” (Maria
Cosme, caso 8).

“...Las técnicas apropiadas,
porgue nosotros entendemos
lo que nos dicen, y también
porque hacemos alguna
dindmica, para que no nos
estemos durmiendo, nos
estiramos, hacen preguntas y
respuestas y todo es muy
bonito....”(Rina Alvarado, caso
10)

“...Se nos han brindado
consejos, a como interactuar
con las demas personas de
nuestro entorno social, nos
hacen sentirnos parte de un
medio social, siempre nos
recuerdan que somos sujetos
de derechos por lo tanto no
tenemos por qué sentirnos
discriminados al contrario
estamos llenos de muchas
experiencias podemos brindar
consejos a quien mas lo
necesite...” (Maria Joya, caso
1).

“...todas las técnicas y
herramientas utilizadas en el
programa tales como
presentacion en computadora,
video, dinamicas de baile nos
impulsan a querer estar en las
reuniones todos los meses
incluso quisiéramos asistir a
un mas dias porque cada vez
gue se realizan es un gozo
porgue aprendemos reimos y
socializamos...” (José Flores,
caso 9).

“... Para los temas y
actividades que se
desarrollan en el programa
Nos reunimos como comité
cada 2 semanas para
planificar la metodologia que
vamos a utilizar para que
ellos tengan la facilidad de
comprender los textos o
palabras dichas por los
profesionales que se buscan
para la implementacién de
los temas sobre prevencion,
promocion, auto-cuido,
familia y también del medio
social donde viven, la
responsabilidad que recae
en el personal hospitalario
es mucha ya que no solo
vemos la parte fisica sino
que | parte social también se
ve afectada, si estan
pasando por un problema
tenemos que estar al tanto
de algun signo de alarma en
la persona mayor ya que
pueden ser objetos de
abusos o violacion de
derechos...” (Licenciada en
Trabajo Social Maria Cecilia
Flores, coordinadora del
programa adulto mayor del
Hospital Nacional Nuestra
Sefora de Fatima,
Cojutepeque).

“...En cuanto a la integracion
de la persona adulta mayor
tratamos de siempre estar
innovando las manera de
como hacerlo sentir parte del
grupo ya que a sus edades
son mas susceptibles a los
malos entendidos...” (Licda.
Benavides Psicéloga del
Hospital Nacional de
Cojutepeque).

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizadas a los informantes claves, secundarios y teorias, 8 de Abril de 2019.

54 Ministerio de Salud, Norma de atencion Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor, El Salvador, pag. 3
55 Consejo nacional para la integracion de los programas Adultos Mayores, proceso de consulta sobre la Politica
Nacional de la persona adulta mayor 2017, Pag. 3
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PROFESIONAL HOSPITALARIO

Para la categoria profesional hospitalario, los informantes claves expresaban que
la educacién en salud recibida por medio del programa adulto mayor y los
profesionales de acuerdo a los temas impartidos estdn pensados para que la
calidad de vida de las personas adultas mayores sea estable; donde los adultos
mayores vuelvan a desarrollar los conocimientos que pudieron aprender en su
juventud. Al hacer un andlisis de la teoria, con la realidad de lo observado dentro
del programa adulto mayor, se puede deducir que los profesionales estan
implementando la prevencién, promocién de la salud para el auto-cuido,

dandoles un trato digno y respetuoso.

3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

Para los hallazgos de la presente investigacion se trabajaron de acuerdo a las
categorias utilizadas y el objeto de investigacién: Educacion, Salud, Profesional
Hospitalario y Familia; la informacién recolectada sobre la problematica
estudiada: educacion en salud, se pudo percibir el acercamiento e interaccion de
los adultos mayores con edades entre los 65-80 afios, participantes activos del
programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de
Cojutepeque, se pudo observar en los informantes un comportamiento de
colaboracién y participacion al momento de brindar las respuestas a las

preguntas realizadas.
3.3.1 Educacién

Para el hallazgo en la categoria educacion se encontré en que las personas
participantes la educacion en salud de los adultos mayores ha tenido un
impacto significativo, los entrevistados comentaban que su educacion ha
generado un bienestar para el cuido de sus enfermedades; asi mismo expresaron

gue la educacion recibida dentro del programa, es exteriorizada a los familiares
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sin embargo los informantes no sienten que su educacién se complemente en
cuanto a sus familias ya que no pueden asistir y ser parte de las actividades que

se programan para el cuido y auto cuido de las personas adultas mayores.

Los informantes claves del programa adulto mayor expresaron que el sentirse
parte del medio social que les rodea es algo que incluye que la educacién
adquirida por medio del programa, permitiéndoles llevar este conocimiento a sus
hogares. Al momento de realizar la investigacion se pudo observar que los temas
y actividades generan un aprendizaje significativo para las personas

participantes.

3.3.2 Salud

En cuanto al hallazgo de salud siete de los diez adultos mayores entrevistados
expresaron que el aumento de la prevencién en la salud fisca ha sido de
beneficio sin embargo comentaban que en el &rea emocional no se
implementan temas enfocados al desarrollo emocional; a partir de las
tematicas impartidas durante las reuniones ha generado en el adulto mayor un
estilo de auto-cuido en cuanto a salud fisica segun lo manifestado se sienten con
animos de realizar las actividades cotidianas en su diario vivir para tener un mejor
control de los cuidados y la ingesta de medicamentos para controlar las
enfermedades degenerativas, es importante hacer mencion que la salud
emocional es parte esencial para cuido y desarrollo de las personas adultas

mayores.
3.3.3 Familia

El hallazgo en la categoria Familia expresado por ocho de los diez informantes
claves es que las familias de los participantes apoyan la educacién en salud

impartida por el programa adulto mayor; para dicho resultado expresado por
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los informantes claves y los informantes secundarios (comité multidisciplinario),
es que los familiares apoyan la participacién activa de las personas adultas
mayores, con las actividades y reuniones mensuales que se realizan, asi mismo
para las reuniones anuales planificadas con fin dltimo de impartir talleres del

cuido y atencién que deben recibir los adultos mayores.

Los integrantes del comité multidisciplinario del programa adulto mayor del
Hospital Nacional de Cojutepeque, expresaron gque el apoyo de los familiares
hacia los adultos mayores disminuye, en algunos casos las personas adultas
mayores expresaron que en mucha ocasiones se les dificulta asistir a las
reuniones convocadas por ocupaciones diarias, sin embargos las familias estan
interesadas que las personas adultas mayores sean atendidos, escuchados y

educados para que no dejen de sentirse parte del medio que les rodea.

3.3.4 Profesional Hospitalario

Para el hallazgo profesional hospitalario los informantes claves expresaron que
la atencidn integral dirigida a la persona adulta mayor es tomada como
prioridad; desde la organizacion de jornadas medicas permitiendo a que los
adultas mayores reciban consultas tales como nutricion, consulta odontoldgica,
consulta psicologica y general; los informantes claves expresaron sentirse
beneficiados ya que la metodologia de ensefianza les proporciona un adecuado
cuido sobre aquellas enfermedades que puedan adquirir y que puedan ser

perjudiciales para su salud.

3.4 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS

La informacion recopilada durante el proceso de la investigacion con los

informantes claves, de acuerdo a la tematica: “Educacion en la salud en el
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programa adulto mayor, del Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”
de Cojutepeque”’; De acuerdo a la informacién menciona durante las entrevistas
con los informantes claves nos permiti6 conocer como la persona adulta mayor
aun es capaz de desarrollarse en el medio social que le rodea, desde el punto de
vista como investigadoras de la problematica antes mencionada es que el adulto
mayor aun puede educarse y dar pasos importantes para un aprendizaje activo y

continuo, siendo esto que su calidad y estabilidad de vida sean beneficiadas.

3.4.1 COSIDERACIONES

Como Trabajadoras sociales buscamos intervenir y promover un cambio en las
personas involucradas, para el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos
durante su participacion activa dentro del programa adulto mayor, ya sea
personal o grupal, logrado a través de un trabajo en conjunto. Siendo posible la
intervencién por medio de la ejecucion de técnicas y herramientas de Trabajo

Social.

La presente investigacion de estudio de tipo cualitativo permitié indagar en los
escenarios de educacion, salud, familia y profesional dando como resultado:
Educacién en salud de las personas participantes del programa adulto mayor del

Hospital “Nacional Nuestra Sefiora de Fatima” de Cojutepeque.

La educacion en salud de las personas adultas mayores en los ultimos afos se
ha visto y tratado en pocas ocasiones, es posible que no haya interés por parte
de las instituciones en trabajar con las personas mayores asi mismo la
problematica de desinterés y responsabilidad familiar del adulto mayor, desde
este punto se podria intervenir con una propuesta de acciones desde las

instituciones que llevan a cabo dicho programa.
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Por medio del estudio realizado, como Trabajadoras Sociales se podria aportar
que el cuido y auto cuido de las personas adultas mayores serian mas activos y
efectivos si los adultos mayores fuesen apoyados por sus familias, esto se vuelve
un factor determinante para el desarrollo adecuado y el cuido de la persona adulta
mayor en la investigacion realiza los informantes claves comentaban sentirse
bien dentro de las reuniones sin embargo no ser prioridad en la familia, en

ocasiones les impide ser participes de las actividades.

3.4.2 PERSPECTIVAS

Desde la perspectiva investigativa como Trabajadoras Social, la educacion en
salud no es un tema solo a desarrollarse en la poblacion Joven-Adulta, todos y
cada uno de los entrevistados expresaron sentirse aislados en un momento
determinado, el abandono y la soledad, se presentan marcado en los hogares,
donde es tan comun dejar de tomarlos en cuenta, aun cuando pueden aportar
conocimientos culturales, social y educativos, la sensibilizacién de las familias,
juega un rol clave para que la educacion recibida por medio de estos programas
sea completamente integral, aportando beneficios y calidad de vida en todos los

niveles sociales.

Las valoraciones como Trabajadoras Sociales es que la educacion es una parte
esencial para el cuido personal de la persona ya que esto les permitird un
desarrollo y que su salud sea estable, aportando un balance en cada area de sus
vidas, siendo que como profesionales tenemos como fin ultimo que la persona se

desarrolle y se beneficie siendo de aporte social para su entorno.
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de Fatima”, Cojutepeque, Cuscatlan, 30 de mayo 2019
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CAPITULO N° 4
EDUCACION EMOCIONAL PARA VIDA PLENA
PRESENTACION

El capitulo presenta el perfil de proyecto titulado: EDUCACION EMOCIONAL
PARA UNA VIDA PLENA, donde se plantean acciones y actividades que le
permitan al adulto mayor desarrollarse para mantener una salud emocional
estable, desarrollando temas enfocados al bienestar emocional de la persona
adulta mayor ya que se pudo conocer por las experiencias de los informantes
claves que la actividad emocional de las personas participantes del programa
adulta mayor, no estan implementando temas en relacion a la salud emocional
tratada, por lo tanto comentaban que les era dificil adaptarse a los cambios de
aprender nuevas formas de tener un estilo de vida saludable y activo, por lo tanto
es importante mantener un equilibrio emocional en las personas adultas mayores
para que mantengan un envejeciendo activo; el perfil de proyecto es planteado
de acuerdo al hallazgo encontrado en la categoria Salud sobre la investigaciéon
realizada: EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA
SENORA DE FATIMA”, (COJUTEPEQUE 2018-2019).

El perfil de proyecto social sera presentado al Comité de Bioética y al Comité
Multidisciplinario del programa adulto mayor, del Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora de Fatima” Cojutepeque, quienes son los encargados de recibir los
proyectos que van dirigidos a la institucion, dando a conocer la identificacion del
perfil de proyecto, caracterizacion del proyecto, justificacion de la propuesta,
objetivos, gestion y administracion de la propuesta, presupuesto para ejecutar el
proyecto, seguimiento y evaluacidon, marco logico y sus respectivas

recomendaciones.
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Una vez presentado el perfil de proyecto social se procedera a la ejecucion de
las actividades a realizar, con el fin de mejorar la salud emocional utilizando
técnicas que apoyen el aprendizaje activo; dicho perfil de proyecto social busca
gue las personas adultas mayores, se vean beneficiadas por medio de temas que
mejoren la salud emocional y actividades que mantengan el desarrollo activo de
la mente, implementado por el comité bioética del Hospital Nacional “Nuestra

Sefiora de Fatima” de Cojutepeque.
CONSIDERACIONES

El perfil de proyecto social ha sido elaborado por tres estudiantes egresadas de
la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
presentando la propuesta de perfil de proyecto socio-educativo denominado:
“EDUCACION EMOCIONAL PARA UNA VIDA PLENA”.

En la propuesta de perfil de proyecto social se pretende apoyar con actividades
dirigidas a la persona adulta mayor, buscando beneficiar a la persona adulta
mayor, desarrollando temas y actividades que permitan la asistencia activa de las
personas adultas mayores y que su educaciéon en salud se mantenga constante.
Por lo que dicho perfil de proyecto social sera de beneficio para el involucramiento
social sostenible de manera personal y grupal asi mismo se pueda fortalecer la

participacion activa.

El proyecto tendra como relevancia generar un cambio significativo en la atencion
de los participantes del programa adulto mayor, motivandoles sobre el cuido,
social que deben tener las personas adultas mayores, mejorando la educaciéon
emocional y mental en los participantes, donde se veran apoyados por el comité
multidisciplinario de esta manera se podra contribuir al desarrollo cognitivo de la

persona participante al programa adulto mayor.
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4.1 IDENTIFICACION DEL PERFIL DE PROYECTO

4.1 IDENTIFICACION DEL PERFIL DE PROYECTO
411 | Nombre del Proyecto Educacién emocional para una vida plena.
Localizacion del o _
4.1.2 Municipio de Cojutepeque.
Proyecto
4.1.3 | Tipo de Proyecto Socio-educativo.
Intervencion socio-educativa y actividades
lidicas (juego de mesa, cine férum,
Componente del o )
. talleres practicos como el tren, pintura,
Proyecto: Educacion ) ) o _
414 _ . baile); Acciones estratégicas para el perfil
emocional para una vida
| de proyecto, presentar la propuesta al
plena. e
comité bioética y multidisciplinario, para la
implementacion de las acciones.
4.1.5 | Cobertura del Proyecto Municipio: Cojutepeque.
416 Poblacion  beneficiada Participantes del programa adulto mayor y
" | del Proyecto Familiares.
4.1.7 | Duracion del proyecto Doce meses
o L Hospital Nacional “Nuestra Senora de
4.1.8 | Dirigido a la Institucion . _
Fatima” Cojutepeque.
Comité Bioética y Comité multidisciplinario
Colaboradores para la )
4.1.9 ) y del programa adulto mayor del Hospital
ejecucion _ _
Nacional de Cojutepeque.
4.1.10 | Costo del proyecto $ 2,149.36

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista
realizadas a los informantes claves, secundarios y teorias, 24 de Junio del 2019.
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4.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1 Descripcion del Proyecto
A partir de la investigacion realizada a los participantes del programa adulto
mayor; se encontré en el hallazgo de la categoria salud donde el aumento de la
prevencion en la salud fisica hasido de beneficio, sin embargo comentaban
gue en el area emocional no se han implementado temas enfocados al
desarrollo emocional por lo que dicho perfil de proyecto social consiste en
involucrar la participacion activa de los adultos mayores; obteniendo como
resultado la aceptacion del envejecimiento; como la persona adulta mayor se
enfrenta al hecho de perder habilidades fisicas y mentales, esto les conlleva a
sentirse aislados, por lo que se desarrollaran temas y actividades para lograr un
bienestar emocional y social; por lo que se propone el perfil de proyecto social

denominado: “Educacién emocional para una vida plena”.

Para la realizacion del perfil de proyecto social se presentara, como medida de
aplicacién a mediano plazo; donde sera presentado al comité bioética del Hospital
Nacional de Cojutepeque, quienes son los encargados de recibir y revisar los
perfiles de proyecto para el mejoramiento de la poblacion hospitalaria que van
dirigidos a la institucion, pasada la revision de la propuesta se dard a conocer al
comité del programa adulto mayor quienes seran los encargados de apoyar e
implementar los temas y actividades como una medida de solucién a la
problematica enfocada en la educacion emocional de la persona participante del
programa adulto mayor. Para lograr la participacion se utilizaran estrategias como
la implementacién de temas: Autoestima emocional, Envejecer activamente,
Depresion en la adultez, Bienestar emocional y actividades ladicas: juegos de
mesa, Cineférum, talleres practicos, recreacion y esparcimiento. La propuesta de

perfil de proyecto social busca que la poblacion adulta mayor sea beneficiada, en
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la tercera etapa de vida por tanto se espera que la esperanza de vida sea

prolongada y gratificante

4.2.2 Componente del Proyecto Educacion emocional para una vida

plena.

El componente educacién emocional estd encaminado a dar prioridad a la
poblacion adulta mayor, permitiendo que la educacién de la persona sea
beneficiada y tratada con mayor importancia para ello se tomé la siguiente
definicion: La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de
capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y
social (Alzina, 2014)°%; expuesta por el autor Rafael Bizquerra. Y que tiene como
finalidad el desarrollo de las competencias emocionales sumando los
conocimientos, capacidades y habilidades para un aprendizaje activo y eficiente.

Para el presente apartado del perfil de proyecto social se contemplaran dos
componentes que seran: Intervencion socio-educativa y actividades ludicas; que
sean de apoyo para el fortalecimiento de la educacion en salud de las personas
participantes del programa adulto mayor, por lo cual se busca dar seguimiento a
las acciones 1. Temas sobre educacion emocional y 2. Actividades para el
desarrollo emocional para que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de la personas adultas mayores de esta manera se podrian solventar situaciones

gue no fortalezcan la salud emocional de los participantes.

Como primer componente se tiene: Intervencion socio-educativa, con acciones
educativas como el desarrollo de temas sobre: 1. Autoestima emocional, 2.

Envejecer activamente, 3. Depresion en la adultez 4. Bienestar emocional; los

56 Rafael Bisquerra Alzina,” Educacion emocional e interioridad”, 2014 pag. 2
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temas mencionados estaran encaminados en el cuido de la persona adulta

mayor, ademas de actividades de integracion y ensefianza activa.

Para el logro del segundo componente: Actividades ludicas donde se plantearan
estrategias para la implementacion, cumplimiento y seguimiento de: 1.
Cineforum, 2. Talleres practicos tales como: El tren, pintura, baile, 3. Juegos de
mesa estos son: Crucigrama, bingo, sopa de letra, rompecabezas. Con el objetivo
de fortalecer el aprendizaje mental y emocional como apoyo a las actividades que
se llevan a cabo mensualmente y que son dirigidas a los participantes del
programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de

Cojutepeque.

El comité multidisciplinario del Hospital Nacional de Cojutepeque brindara apoyo
y seguimiento a las actividades educativas que beneficien a los adultos mayores
en la asistencia a las reuniones mensuales programadas, permitiendo que el
proyecto tenga una correcta ejecucién y aceptacién de las actividades a
desarrollarse en el tiempo correspondiente a: dieciocho meses (Septiembre 2019
a Febrero 2021), donde posteriormente se conoceran las situaciones surgidas
una vez iniciado el proceso de ejecucion del perfil de proyecto social presentado
al Comité bioética y multidisciplinario del programa adulto mayor del Hospital

Nacional Nuestra Sefiora de Fatima de Cojutepeque.
4.2.3 Acciones estratégicas del Proyecto

Para el desarrollo del perfil de proyecto social denominado: Educacion
emocional para una vida plena. Es importante mencionar las acciones
estratégicas que son: presentar los temas y actividades que seran de guia y
beneficio para las personas participantes del programa ya que su salud
emocional sera tratada, generando en las personas un estado de conciencia

personal y social del medio que les rodea.
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Se realizara una reunién con el comité multidisciplinario del Hospital Nacional de
Cojutepeque para organizar y plantear los temas que beneficien el conocimiento
mental, desarrollando actividades ludicas, se presentara y explicara en que
consiste el proyecto socio-educativo y como beneficiaria la situacion personal del
participante, para la realizacién del perfil de proyecto se trabajé con el hallazgo
de la categoria salud: aumento de la prevencion en la salud fisca ha sido de
beneficio sin embargo comentaban que en el area emocional no se
implementan temas enfocados al desarrollo emocional, se presentan las
alternativas de intervencion y actividades para que el perfil de proyecto social
genere un bienestar e impacto en los participantes del programa adulto mayor,
teniendo como objetivo principal beneficiar a la persona adulta mayor y el

fortalecimiento de los participantes del programa.

4.2.4 Fases para el Desarrollo del Proyecto

Dentro de la primera fase del perfil de proyecto social se organizaran y
planificaran los temas y actividades que se realizaran con el comité
multidisciplinario del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”. A
continuacion se presenta un cuadro resumen de la primera fase: Planificacion y

Organizacion.
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CUADRO N° 1
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ETAPA UNO: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Septiembre Octubre
Ne Actividades 2019 2019
1123|412 |3|4]|5

ETAPA 1: PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

1 Reuniones del grupo en proceso de grado

2 Presentacion del perfil de proyecto social:
Educacién emocional para una vida plena,
dirigido al comité bioética y comité

multidisciplinario

3 Revisibn de los materiales para el
desarrollo de los temas de intervencion
socio educativa y las actividades ludicas
para apoyar y beneficiar la educacién
emocional de las personas adultas

mayores.
4 Organizacion de los temas: Autoestima
emocional, Envejecer activamente,

Depresiébn en la adultez, Bienestar

emocional.

5 Organizacién para las actividades ludicas:
Cineforum, talleres préacticos, Juegos de

mesay recreacion y esparcimiento.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado ciclo 11/2018- ciclo
1/2019.

En la segunda fase se llevara a cabo la ejecucion de los temas: Autoestima
emocional, Envejecer activamente, Depresién en la adultez, Bienestar emocional
asi también se plantean actividades ludicas estas son: Cineforum (enmarcado en
la salud emocional, vivencias y experiencias de otros adultos mayores, como

tratar con la con la soledad); Talleres practicos (El tren, pintura), Juegos mesa,
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seran juegos enmarcados al ejercicio mental para mantener activo su desarrollo
(Crucigramas, sopa de letras, rompecabezas, bingo) estos se realizaran después
de cada tema o actividad impartido a lo largo de las reuniones mensuales; estos
seran presentados al comité multidisciplinario como una via de apoyo, que sean
implementadas como una estrategia logrando estabilidad y confianza en las
personas participantes del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora de Fatima” de Cojutepeque. Cabe mencionar que los temas sobre
educacién emocional y las actividades ludicas se realizaran cada dos meses para
no interferir con las actividades y temas relacionados con la prevencion de

enfermedades fisicas que el comité multidisciplinario tenga planificadas.
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CUADRO N° 2
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ETAPA DOS: EJECUCION DEL PROYECTO

Nov. Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Nov.
NO Actividades 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020

2|3 2|3 2134 2|3 213 1/ 2|3/ 4|5 2|3

ETAPA 2: Realizacién y Ejecucion del Proyecto

1 Reuniones para la organizacién del material didactico

con el comité multidisciplinario y grupo en proceso de
grado.

2 Recoleccion de resultados por cada tema y actividad,
desarrollada con los adultos mayores.

3 Desarrollo de primer tema en el programa adulto mayor:
Bienestar emocional.

4 Primer taller con el programa adulto mayor denominado:
Pintando mi vida.

5 Desarrollo de segundo tema en el programa adulto
mayor: Autoestima emocional.

6 Cineforum se realizara por medio de cortometrajes:
Alone(solo), Un gran corto, como trabajar las emociones
y una dindmica de reflexion.

7 Desarrollo del tercer tema en el programa adulto mayor:
Depresion en la adultez.

8 Segundo taller con el programa adulto mayor
denominado: Los estados de &nimo, por medio de la
dindmica: Palabras encadenadas.

9 Desarrollo del cuarto tema en el programa adulto mayor:

Envejecer activamente.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado ciclo 11-2018 - ciclo 1-2019.




EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

128

En la tercera fase: Evaluacién y seguimiento del perfil de proyecto social se
realizara por medio del comité multidisciplinario, del programa adulto mayor para
analizar y conocer como los temas y actividades planificadas han dado como

resultado positivo a los participantes del programa adulto mayor.

CUADRO N° 3
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ETAPA TRES: SEGUIMIENTO

Diciembre Enero
Neo Actividades 2020 2021

1/12(3|4]|5|1|2]|3

FASE 3: Seguimiento del proyecto

1 Primer analisis de los temas socio-educativos:
Autoestima, Envejecer activamente, Depresion en la
adultez, Bienestar emociona

2 Segundo analisis de las actividades ludicas:
Cineférum, Talleres practicos, Juegos mentales.

3 Reunién administrativa para la realizacion del FODA,
donde se podran conocer las situaciones que
aportan o desfavorecen el apoyo a la educacién
emocional de las personas adultas mayores.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado
ciclo 11-2018 - ciclo 1-2019.

4.2.5 Beneficios y Beneficiarios del Proyecto

En este apartado se presentaran los beneficios y beneficiarios que el perfil de
proyecto social: “Educacién emocional para una vida plena”. Tiene como fin
beneficiar la educacion emocional del adulto mayor, ya que en esta etapa de la
vida tienden a experimentar cambios emocionales y sociales es por ellos que los
temas y actividades estan encaminada a motivar la salud emocional asi también
a mantener una participacién activa al programa adulto mayor del Hospital

Nacional de Cojutepeque.
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4251 Beneficios

Dentro de los beneficios que se han visualizado con el perfil de proyecto social
es que los adultos mayores mejoren su calidad de vida y salud emocional de
acuerdo a temas que les motiven a ser activos, mejorar su estilo de vida, mejorar
las relaciones sociales, comunicarse abiertamente, que exista automotivacion
personal y el mejoramiento de la salud emocional; asi mismo que se pueda
mejorar la responsabilidad social, siendo asi que el programa adulto mayor se
vea fortalecido en cuanto al cuido y responsabilidad de las familias hacia los

adultos mayores.
4.2.5.2 Beneficiarios

Los beneficiarios directos del perfil de proyecto social denominado: “Educacién
emocional para una vida plena”. Seran los participantes del programa adulto
mayor; se buscara beneficiar la educacion emocional debido a que es un factor
significativo en el desarrollo emocional y social debido a esto se implementaran
temas y actividades que generen un cambio en los estados de animo en los
adultos mayores beneficiando tanto la salud fisica, emocional y su calidad de

vida.
4.3 JUSTIFICACION
4.3.1 Importancia

El perfil de proyecto social titulado: “Educacion emocional para una vida
plena”. Se busca el desarrollo de las personas adulta mayor y que obtengan una
vida saludable, educada y consiente, la importancia del cuido de la persona
adulta mayor, mejoraria los procesos de atencion de calidad, aportando al auto-

cuido por parte de la persona adulta mayor, ya que al sentirse parte de su entorno
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social la persona participante del programa podria potencializar su educacion

emocional de esta manera seria capaz de transmitirla.

Como egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, se visualiz6 que es
primordial y determinante la educacion emocional en las personas adultas
mayores ya que cada persona experimenta cambios emocionales de los cuales
se deben estar pendientes a medida van surgiendo es por ello que al implementar
el perfil de proyecto social podria beneficiar la participacion y la salud emocional
de los participantes del programa adulto mayor.

4.3.2 Relevancia

El proyecto busca priorizar a la poblacién participante del programa adulto mayor,
motivando la salud emocional, sumando el apoyo social por parte del comité
multidisciplinario del programa adulto mayor; dicho perfil de proyecto social
presenta dos componentes de acciones 1. Intervencidn socio-educativa, para
poder aportar conocimientos que ayuden a identificar situaciones que
desmejoren la salud emocional, asi también 2. Actividades ladicas que sirvan de
apoyo en situaciones emocionales inestables. Es por ello que el desarrollo
emocional de la personas es un bien necesario, ya que los estados emocionales

podria influenciar la calidad de vida de las personas adultas mayores.
4.3.3 Factibilidad

La factibilidad para el perfil de proyecto social, tiene como apoyo, apertura comité
bioética y el comité multidisciplinario para dar conocer la propuesta de proyecto
social: “Educaciéon emocional para una vida plena”, donde se presentaran los
temas sobre depresion en la adultez, bienestar emocional, autoestima emocional
y envejecer activamente apoyados con las actividades ludicas: cineforum, talleres

practicos, juegos de mesa, que facilite los procesos de cuido y aprendizaje activo.
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4.3.4 Aporte

El perfil de proyecto social sera de aporte para la atencion de la poblacion adulta

mayor generando en los participantes una salud emocional estable y activa, es

por ello que se busca interactuar, conversar estableciendo en las personas

participantes un sentido de conciencia para que sean beneficiados en cuanto a

como cuidar y tratar su educacion emocional, logradas por medio de las jornadas

de aprendizaje y asistencia al programa adulto mayor, es importante priorizar y

aportar al bienestar emocional de las personas participantes del programa, podria

crear un desarrollo y estabilidad en la vejez activa buscando implementar una

calidad de vida estable

4.4

OBJETIVOS

4.4.1 Objetivo General

441.1

Lograr que a mediano plazo se promueva la educacion
emocional por medio de los temas educativos y actividades

lGdicas.

4.4.2 Objetivos Especificos

4421

4.42.2

Presentar la propuesta de perfil denominado: “Educacion
emocional para una vida plena”, al comité bioética y
multidisciplinario del Hospital Nacional Cojutepeque, en el
periodo de Septiembre 2019 a Octubre 2019.

Desarrollar los temas y actividades que aporten al
mejoramiento en la salud mental y emocional, para la calidad
de vida de las personas participantes al programa adulto

mayor en el periodo de Noviembre 2019 a Noviembre 2020.
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4.5 GESTION Y ADMINISTRACION

Para la implementacién del perfil de proyecto social se presentara al comité
bioética del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque quienes
seran los encargados de solicitar apoyo a profesionales de las diferentes areas
de salud para el desarrollo de temas y actividades enfocados en la salud

emocional, de los participantes del programa adulto mayor.

Para la propuesta de perfil de proyecto el comité multidisciplinario del programa
adulto mayor seran los encargados de organizar, coordinar y velar porque las
actividades se realicen de la mejor manera, buscando mecanismos para que los
temas se desarrollen de una manera dindmica y participativa. Dentro del control
del perfil de proyecto se realizaran reuniones cada dos meses, donde el comité
del programa analizaran los avances y desafios que se han tenido durante el
desarrollo de los temas en salud emocional y los talleres ludicos con los adultos

mayores.

4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

46.1 RecursoHumano

Para el recurso humano primeramente se cuenta con las tres estudiantes
egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, quienes son las encargadas de
elaborar el perfil de la propuesta de proyecto.

Seguidamente se cuenta con las personas que pertenecen al comité bioética y el
comité multidisciplinario del programa adulto mayor del Hospital Nacional
“‘Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque, quienes seran los encargados de
realizar los temas sobre la salud emocional y los talleres practicos (pintura, juegos

de mesa, y baile).
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4.6.2 Recursos Materiales y Equipo

Los materiales que se utilizaran para la implementacion del proyecto social seran:
paginas de papel bond blancas y de colores, papelografos, lapiceros, tijeras,
plumones, folders, tirro, computadora, lana, tempera, pinceles, proyector,

impresora, set de tinta y memoria USB.

Entre los materiales que se han mencionado se utilizaran para la elaboracion e
impresion de los temas sobre la salud emocional de las personas adultas
mayores, asi también se utilizaran para la realizacion de las diferentes dinamicas
(pintura, juegos, cineforum) que se tienen planificadas donde faciliten la ejecucion
del perfil de proyecto social dirigido al Programa adulto mayor del Hospital

Nacional de Cojutepeque.

4.6.3 Recurso Financiero

Para los recursos financieros se gestionaran a la direccion del Hospital Nacional
Nuestra Sefiora de Fatima de Cojutepeque, para la compra de los recursos
materiales, los cuales seran utilizados para la implementacion y realizacion de

los temas y actividades que se haran con los adultos mayores.
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TABLA N° 15

PRESUPUESTO GENERAL PARA EL PROYECTO 2019-2020

CANTIDAD

N RPN R R

2 resmas
100

100
40
25
50

5
25

80
80

7 meses

DESCRIPCION

VALOR
UNITARIO

EQUIPO TECNOLOGICO

Laptop

Proyector

Memoria USB
Impresora multifuncional
Set de Tinta

MATERIALES

Péaginas de papel bond blancas
Paginas de papel bond de

colores
Lapiceros
Tijeras
Pilot 90
Papelografos
Tirro
Folder
Lana
Temperas
pinceles
Lapices

OTROS

Transporte a la institucion
Llamadas telefonicas
Refrigerios ( 90 personas)
Imprevistos

$299.00
$599.00
$ 8.00
$282.00
$ 43.96

4.00
0.04

0.15
1.25
1.00
0.20
0.80
0.15
0.35
3.00
0.10
0.15

R A R - B < A < T B < R

$ 1.25
$ 10.00
$ 50.00

VALOR
TOTAL

$299.00
$599.00
$ 16.00
$282.00
$ 87.86

8.00
4.00

15.00
50.00
25.00
10.00
4.00
3.75
1.75
24.00
8.00
12.00

R = = R R < < R R - K - A

$ 150.00
$100.00
$ 350.00
$100.00

TOTAL
GENERAL

$2,149.36
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Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, ciclo 1/2019 fecha: 15
de Agosto de 2019.

4.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.7.1

Seguimiento

Para el seguimiento del perfil de proyecto social denominado: Educacién

emocional para una vida plena. ; El comité multidisciplinario del programa

adulto mayor, seran los encargados de desarrollar las evaluaciones por cada
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actividad que se ha desarrollado con los adultos mayores, permitiendo conocer
el impacto que se esta dando. Por lo tanto dentro del seguimiento se podra tener
presente si el proyecto social genera un cambio significativo en la salud emocién

la de las personas participantes al programa adulto mayor.

4.7.2 Evaluacion

Para la evaluacion se realizara cada dos meses, iniciando desde la ejecucion del
proyecto donde el comité multidisciplinario del programa adulto mayor seran los
encargados de analizar las actividades que se desarrollaran para lograr y
alcanzar el fin dltimo de la propuesta de perfil de proyecto, para beneficiar a los

adultos mayores en su salud emocional.

En base a los resultados del seguimiento que el comité multidisciplinario del
programa adulto mayor realice permitira evaluar los resultados que se estén
dando con adultos mayores quienes serian los beneficiarios directos, los
ejecutores de la propuesta de perfil visualizaran si el proyecto esta generando un
avance significativo en cuanto a la educacion en la salud emocional de los adultos
mayores, por lo tanto buscaran alternativas y soluciones que permitan el
beneficiar la educacion en salud de las personas participantes del programa

adulto mayor.
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TABLA N° 16
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROYECTO: “EDUCACION EMOCIONAL PARA UNA VIDA PLENA”

RESUMEN DE OBJETIVOS/ACTIVIDADES

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

FUENTES O MEDIO
DE VERIFICACION

SUPUESTAS PREMISAS
IMPORTANTES

FIN: Lograr que a mediano plazo se promueva la educacién
emocional por medio de los temas educativos y actividades
ludicas

Que en el primer afio de
iniciado el proyecto, se
cumpla un 60% de los
temas y actividades
realizadas por los adultos
mayores del Hospital
Nacional “Nuestra Sefiora

Perfil de proyecto
social

Fotografias

Listas de asistencia
Borradores de los
temas y actividades

Que a través de las acciones
propuestas en el perfil de
proyecto (temas
educativos/emocionales y
actividades ludicas) se haya
aportado a la educacién en
salud emocional de los

participantes del programa adulto mayor del Hospital Nacional
“Nuestra Sefora de Fatima” de Cojutepeque.

realizadas en los primeros
6 meses de iniciado el perfil
de proyecto social.

Listas de asistencia

de Fatima” de realizadas. participantes del programa
Cojutepeque. adultos del Hospital Nacional
“Nuestra Sefiora de Fatima”,
Cojutepeque
PROPOSITO: Que los temas educativos y actividades lidicas Que un 70% de las Implementacion de los temas
beneficien la educacion en salud emocional de las personas acciones presentadas sean | Fotografias y actividades propuestos al

comité multidisciplinario del
Hospital Nacional de
Cojutepeque.

RESULTADO DEL PROYECTO OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Presentar la propuesta de perfil denominado: “Educacion
emocional para una vida plena”, dirigida al comité bioética y
multidisciplinario del Hospital Nacional Cojutepeque, en el periodo
de Septiembre 2019 a Octubre 2019.

2. Desarrollar los temas y actividades que aporten a la educacion
emocional para el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas participantes al programa adulto mayor en el periodo de
Noviembre 2019 a Noviembre 2020.

Que el 90% de las
actividades planificadas se
desarrollen en el tiempo
establecido para beneficio
de la persona adulta
mayor.

Perfil de proyecto
social.

Fotografias.

Listas de asistencia
Borradores de los
temas y actividades
realizadas.

Que el comité
multidisciplinario del
programa adulto mayor
apoye e implemente las
acciones: temas actividades
lGdicas.

ACTIVIDADES Y MEDIDAS DE ACCION:
1. Planificacion y Organizacion

1.1 Presentacion del perfil de proyecto social: Educacién
emocional para una vida plena, dirigido al comité bioética y
comité multidisciplinario

1.2 Revision de los materiales para el desarrollo de los temas de
intervencion socio educativa y las actividades ludicas para

Que entre Septiembre y
Octubre de 2019 se haya
cumplido con el 100% de
las reuniones y
organizacion del perfil
proyecto social.

Perfil de proyecto
social.

Asistencias.
Fotografias.
Borrador de temas y

actividades realizadas.

Que la institucion a la que es
dirigido el perfil de proyecto
social desarrolle los temas,
talleres y actividades ludicas
beneficiando de la
participacion activa.
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apoyar y beneficiar la educaciéon emocional de las personas
adultas mayores.
1.3 Organizacion de los temas: Autoestima emocional, Envejecer
activamente, Depresion en la adultez, Bienestar emocional.
1.4 Organizacion para las actividades ludicas: Cineforum, talleres
practicos, Juegos de mesay recreacién y esparcimiento.

2. Ejecucién

2.1 Reuniones para la organizacion del material didactico con el
comité multidisciplinario y grupo en proceso de grado.

2.2 Recoleccién de resultados por cada tema y actividad,
desarrollada con los adultos mayores.

2.3 Desarrollo de cuatro temas realizados en el programa adulto
mayor estos son: Bienestar emocional. Autoestima emocional,
Depresién en la adultez, Envejecer activamente.

2.4 Taller practicos con el programa adulto mayor denominados:
Pintando mi vida, Palabras encadenadas.

2.5 Cineforum se realizara por medio de cortometrajes:
Alone(solo), Un gran corto, como trabajar las emociones y una
dinamica de reflexion.

3. Seguimiento

3.1 Primer andlisis de los temas socio-educativos: Autoestima,

Envejecer activamente, Depresion en la adultez, Bienestar

emociona

3.2 Segundo analisis de las actividades ludicas: Cineférum,

Talleres practicos, Juegos mentales.

3.3 Reunién administrativa para la realizacién del FODA, donde

se podran conocer las situaciones que aportan o desfavorecen el

apoyo a la educacién emocional de las personas adultas
mayores.

Que para Noviembre del
2019 a Noviembre del 2020
se haya cumplido un 80%
de la ejecucién de las
actividades propuestas en
el perfil proyecto social.

Para mayo del 2021 se
realizara el monitoreo del
proyecto socio-educativo,
con el fin de analizar si se
cumple al 100% las
gestiones y actividades
planteadas para el
acompafiamiento de la
persona adulta mayor.

Cartas didacticas.

Responsabilidad, por parte
de los adultos mayores en la
realizacion de, los temas,
talleres y actividades.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, ciclo 11-2018 y ciclo 1-2019, en base a los conocimientos adquiridos en la formacion de la Licenciatura

en Trabajo Social.
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4.9 RECOMENDACIONES

Por medio de la investigacion realizada a los informantes claves sobre la
problematica: Educacion en salud de las personas adultas mayores participantes
del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de
Cojutepeque, se observo que no se estan implementando temas sobre la salud
emocional en los participantes que aporten al aprendizaje y el cuido adecuado
hacia la persona adulta mayor; no se estd dando la importancia debida a
problematica, es por ello que se presenta el perfil de proyecto social como una
solucion viable para que sea de motivacion y mejoramiento en la calidad de vida
alcanzado por medio de temas sobre la educacién en la salud emocional apoyado
por el comité multidisciplinario del Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”

de Cojutepeque.

Debido al precedente encontrado en la categoria salud: aumento de la
prevencién en la salud fisca ha sido de beneficio sin embargo comentaban
que en el &rea emocional no se implementan temas enfocados al desarrollo
emocional; se considera que el perfil de proyecto social podra fortalecer el
conocimiento y el cuido que se debe tener sobre la salud emocional del adulto
mayor; en conjunto con el comité multidisciplinario y bioética del Hospital
Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque; ya que son una parte
importante para el desarrollo de los temas y actividades que posibiliten la
ejecucion del perfil de proyecto social que tiene finalidad aportar a la educacién

en salud emocional de los participantes del programa adulto mayor.

1. Comité Multidisciplinario del Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima” de
Cojutepeque: que apoyen las acciones propuestas en el perfil de proyecto social,
para el beneficio educacional y emocional de los participantes, es por ello que se

recomienda dar la debida importancia a la ejecucion los temas y actividades.
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2. Adultos mayores: Con el presente perfil de proyecto social se espera que cada
persona integrada participe, integrandose en los temas y actividades organizadas
en el perfil de proyecto social, asi también la colaboracion con los encargados de
ejecutar las actividades a implementarse dentro del programa adulto mayor del

Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de Cojutepeque.
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TABLA N° 17
CARTA DIDACTICA
Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque Responsables: Comité multidisciplinario del Hospital de Cojutepeque.
Proyecto Social Jacquelinne Iveth Flores Portillo
Anna Elizabeth Garcia Menjivar
Rosa Alejandra Garcia Menjivar
Tema: Educacion emocional para una vida plena Tiempo: 12 meses ( Noviembre 2019- Noviembre 2020)
Objetivo: Promover la educacion emocional los participantes del programa adulto mayor del Hospital Nacional de Cojutepeque.
Contenido Actividades Tiempo Recursos Evaluacion
Primer taller con el programa Registro de asistencia 8:00 am - Listas de asistencia, impresas Preguntas sobre
adulto mayor: Pintando mi vida Saludo y bienvenida 8:30 am para cada reunion. los temas.
Presentacion del proyecto y objetivo principal Gafetes de identificacién. Observacion no
Desarrollo de primer tema en el participativa
programa adulto mayor: Bienestar | Se dara inicio con la presentacion del tema 8:30 am - Presentaciones de los temas
emocional asignado para cada sesién programada. 9:10 am por medio de diapositivas Formativa:
PowerPoint. Aceptacion,
Desarrollo de segundo tema en el | Se formaran equipos para trabajar con la 9:10 am - compromiso,
programa adulto mayor: técnica de lluvia de ideas. 9:40 am Dinamicas: responsabilidad,
Autoestima emocional. Péginas de color Participacion
Momento de dinamica y juego: 9:40 am - Plumones, lapiceros, tirro, constante
Desarrollo de tercer tema en el 1. Hola Hola 10:10 am listones, pliegos de papel boom,
programa adulto mayor: 2. Lo que tenemos en comdn. vejigas.
Depresién en la adultez 3. Miembros de la familia Musica para la dinamica
4. ;Quién soy?
Segundo taller con el programa 5. Me voy de viaje con... Material Bibliografico:
adulto mayor: los estados de 6. Toca algo azul Impresiones de la Ley,
animo, por medio de la dindmica, normativa y Politica de la
palabras magicas. Se llevaran a cabo momentos de reflexiony | 10:10 am - persona adulta mayor.
conciencia familiar. 10:30 am Carta de los derechos y deberes

Desarrollo de cuarto tema en el
programa adulto mayor:
Envejecer activamente

Momento de escuchar y ser escuchados
(familias unidas).
Refrigerio

de la persona
Paginas de papel, lapiceros.
Mesas, sillas

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizadas a los informantes claves, secundarios y teorias, 17 Junio de

2019
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ANEXOS

1. DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA AINFORMANTE
CLAVE (ADULTO MAYOR).

2. DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTE
SECUNDARIO (LIC. CECILIA FLORES)

3. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS.
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ANEXO N°1

GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES DEL PROGRAMA
ADULTO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
@5 “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer y evidenciar los factores que benefician a los participantes del “Programa
Adulto Mayor “en la poblacién Adulta Mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”.

Fecha: 27/02/2019 Hora inicio: 11:20 Hora fin: 11:42
Duracion: 22 minutos.

11
1.2
13
14
15

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

GENERALIDADES DEL/A INFORMANTE CLAVE

Nombre: Maria Ninfa Joya

Edad: 82

Ocupacion: Ama de Casa (Secretaria retirada)

Estado familiar: Viuda

Lugar de residencia: 2 calle poniente ,Cojutepeque, Cuscatlan.

FORMACION DENTRO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

¢,Coémo se dio cuenta del Programa Adulto Mayor dentro del Hospital? Me hicieron la
invitacién y acepte ir a la reunion.

¢,Como es el ambiente en cada reunion del Programa Adulto Mayor? Es un ambiente muy
ameno, hay una armonia, compaferismo, y todo estamos en la disposicion de aprender.

¢ Considera que los temas son apropiados para su auto-desarrollo? Son muy apropiados,
porque nos motivan a aprender, a cuidarnos a desarrollarnos aun esta edad, asimilando
que los temas de promocién y prevencién nos ayudan a desarrollarnos, Es importante que
nosotros asimilemos cada tema o documental que nos imparten porgue eso nos garantiza
una calidad de vida buena al Instruirnos para nuestro desarrollo explicandonos como auto-
cuidarnos de una manera constante y activa.

¢, Qué habilidades y destrezas ha desarrollado con las actividades desarrolladas dentro del
programa? Ha aumentado mi autoestima, me mantienen activos fisicamente vy
mentalmente con manualidades y por mi parte no dejo la lectura, eso me ayuda a estar
activa y nos instruye.

¢,Como ha sido su desarrollo dentro del Programa Adulto Mayor? Mi desarrollo dentro del
programa ciento que ha sido excelente con los consejos que recibimos los llevo a mi casa
y los comparto con mis hijos y mis nietos.
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;Sabe en qué consiste el Programa Adulto Mayor? Este programa fue creado para
protegernos de muchas injusticias familiares y sociales ya que cuando llegamos a esta
edad ya no somos tomados en cuenta, este programa nos ha ayudado a tener un auto
estima alta.

¢La educacion que recibe dentro del programa esta cumpliendo con sus expectativas? Si
la esta cumpliendo en toda forma ya que la atencion que nos dan es de calidad nos explican
las indicaciones y consejos que nos dan para poder cuidarnos.

¢ Cémo le ha beneficiado el Programa Adulto Mayor sobre su educacién? Este programa
me ha beneficiado tanto porque soy participante cada uno de los temas y educacién que
nos ha sido de apoyo fisico y mentalmente.

¢ Cuanto tiempo lleva participando dentro del Programa Adulto Mayor? 10 afios

¢ Considera que el Programa Adulto Mayor estd cumpliendo con el objetivo de alcanzar
una educacién en la salud? Si lo estd cumpliendo porque estoy aprendiendo me siento
capaz de cuidarme y protegerme, me siento integrada con el grupo social, me siento
confiada.

¢ Considera que sus relaciones sociales han mejorado? Si han mejorado ya que me siento
confiada al hablar con personas mas jévenes los aconsejo les digo que se cuiden para que
lleguen a adultos sin problemas de salud y disfruten a sus hijos, sus nietos, disfruten de su
vida de viejitos.

¢ Considera usted que las técnicas que utilizan son apropiadas para su aprendizaje? Muy
apropiadas porque estdn hechas para que nuestras mentes capten el desarrollo la
educacion y cuidado, nos hacen participativos activos, nos sentimos parte de la sociedad,
alegres de ser personas utilices.

¢ Conoce que instituciones apoyan dicho programa? En ocasiones la alcaldia y el Hospital.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

¢, Qué temas imparten dentro del programa? Derechos y deberes, temas educativos sobre
promocion y prevencion en salud de la persona adulta mayor, salud bucal, salud sexual.

¢ Considera oportuno los temas sobre educacion en salud? Son muy oportunos ya que nos
educan nos impulsan a que nos desarrollarnos y ser capaces de auto-cuidarnos.

¢ Con que frecuencia se enferma a partir de los temas de prevencion en salud impartidos
en las reuniones del Adulto Mayor? Prevengo mi salud, cuidandome, tomando mis
medicamentos a la hora establecida, no me expongo a climas que podria perjudicar mi
salid, trato la manera de cuidarme, ser responsable y cumplir con mi parte.

¢,Cada cuénto se realizan las reuniones del Adulto Mayor? Son cada ultimo jueves del mes.
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¢, Qué entiende por educacion en salud? Es un medio por el que nos podemos educar, nos
garantiza tener una vida mas feliz y estable, siendo capaces de cuidarnos y ser unos
adultos mayores capaces de seguir haciendo los que aceres cotidianos.

¢, Como considera la oportunidad de pertenecer al Programa Adulto Mayor? Es una gran
oportunidad por si usted nota hay una gran cantidad de personas y aun asi se quedan fuera
muchos porque ya no hay un espacio fisico para estar en nuestras reuniones.

¢,Como ha impactado el programa en su educacion en salud? Definitivamente me siento
educada capaz de cuidarme y poder compartirlo con mi familia,

¢,Como considera la preparacion de los temas son de facil entendimiento para su aplicacion
diaria? Si son de fécil entendimiento porque los profesionales buscan temas que nos
ayudan a que los pongamos en préactica.

¢ Considera que su salud emocional ha mejorado desde su participacion en el programa?
Ha mejorado mucho, no me siento decaida, me siento motivada a aprender a cuidarme a
reanimarme cuando me siento sola en casa.

¢, Coémo previene su salud al saber todo lo que conlleva el cuidado personal?

La forma en la que ahora tomo mis medicamentos he elaborado un calendario de
medicamentos y cuido mas mi alimentacién son siento el deseo de comer me auto-
recuerdo que tengo una edad de 80 afios y no comer me puede dar anemia o mi estado de
animo no va estar completo de esta manera tengo el control sobre prevenir enfermedades
graves.

EXPECTATIVA DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

¢, Cudles fueron las razones por las que decidio inscribirse en el Programa Adulto Mayor?
Me motivo la invitacion y la primera reunion a la que asiste la atencion tan amena que
recibi.

¢ Conoce los requisitos para pertenecer al Programa Adulto Mayor? Tener 60 afios y las
ganas de patrticipar.

¢Podria mencionar sus expectativas sobre el Programa Adulto Mayor? Que siga
mejorando, afiadan mas temas sobre educacion, que reciba apoyo financiero por parte de
la institucion.

¢Podria mencionar cuales han sido sus satisfacciones dentro del Programa Adulto Mayor?
La atencién y la educacion que me ha sido de ayuda y apoyo para mantener mi salud fisica
y mental.

¢,Como le ayudo el Programa Adulto Mayor al inicio de asistencia a las reuniones? Me
animo a hablar, participar, ser colaboradora, responsable y cuidadosa de mi persona.

¢, Como ha mejorado su Educacion en salud al ser parte del Programa? Mucho porque me
permite ser consciente de cuidarme y que mi familia también debe apoyarme, cuidarme, y
estar conmigo para no sentirme sola y deprimida.
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¢ Coémo se considera Animicamente ser parte del Programa? Activa, enérgica, feliz, que
tengo derechos que recibir y deberes a cumplir.

¢, Como ha mejorado su entorno social desde su participacion al Programa Adulto Mayor?
Me ha hecho participativa, colaboradora, platico mas con mi familia.

¢Considera que los profesionales estan desarrollando adecuadamente los temas de
educacion para su salud? Su desarrollo ha sido excelente hacen los posible porque cada
tema que preparen sea se comprension nos incentivan a ser activos, hacen dindmicas que
nos mantienen despiertos, le entendemos toda la informacion que nos quieren dar.

SITUACION FAMILIAR
¢ Tiene Hijos/as? ¢ Cuantos? Si, tengo 4.

¢SApoyan su participacion dentro del Programa Adulto Mayor? Si apoyan mi participacion
al programa.
¢ Es acompafiado/a las reuniones mensuales del Programa? No soy acompafiada.

¢Vive solo/a o con sus hijos/as? Vivo con un hijo, mis nietos y nuera.

¢ Su pertenencia al Programa le permite involucrarse mas con su familia? Si me permite
estar en comunicacién con mi familia. Les hablo sobre los temas y las actividades que
realizamos.

¢Su familia muestra interés por su mejoramiento en educaciéon y salud desde su
participacion al programa? Si, estan interesados en mi mejoramiento por mi salud y mi
educacion.

¢Asiste algun integrante de su familia a las reuniones anuales que realiza el comité del
Adulto Mayor dentro del Hospital Nacional de Cojutepeque? Ninguno asiste porque todos
trabajan y cuando estan libres quieren descansar.

¢ Como ha beneficiado su relaciéon familiar la participacion activa dentro del Programa
Adulto Mayor? Este programa busca que nosotros nos integremos con nuestras familias
que cada uno obtenga beneficios, el programa busca protegernos de muchas
enfermedades, es importante que nosotros estemos pendientes de recordarnos que
nuestro bienestar es personal con los temas sobre salud aumenta nuestra posibilidad de
vida y nosotros queremos que nuestras familias también tienen que cuidarse.

¢En su familia existe apoyo para las actividades recreativas? Si hay apoyo por mis
asistencias a las reuniones pero no soy acompafiada a las actividades recreativas
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ANEXO N°2

GUIA DE ENTREVISTAS PARA EL COMITE DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL
HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA’COJUTEPEQUE CUSCATLAN.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer y evidenciar los factores que benefician a los participantes del “Programa

Adulto Mayor “en la poblacién Adulta Mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”.

Fecha: 27/02/2019 Hora inicio: 11:00 Hora fin: 11:30

Duracién: 29:58 minutos

1. Generalidades del profesional

1.1 Nombre: Maria Cecilia Flores de Morales

1.2 Edad: 49 afios

1.3 Profesion: Licenciada en Trabajo Social

1.4 Cargo en el comité: Coordinadora General

1.5 ¢ Cuénto tiempo lleva formando parte del Comité del adulto mayor?: 11 afios

2. Situacion dentro del Programa Adulto Mayor

2.1 ¢Cual es el objetivo que tienen para el programa adulto mayor?

Ofrecer a los adultos mayores una calidad de vida,contribuyendo en el mantenimiento de la
salud, asi mismo se puede lograr a traves de la educacion, para darle seguimiento de su
salud.

2.2 ¢Cual es el mecanismo de organizacién que utilizan para el desarrollo de las actividades del
programa adulto mayor? Nos reunimos cada final de mes para organziar y planificar las
actividades que se llevaran a cabo en el mes y planificamos con dos mese de anticipacion,
buscamos medios para poder impartir los temas sobre salud con profesionales que saben
como tratar las enfermedads cronicas y comunes.

2.3 ¢ Qué temas son impartidos a los/as adultos mayores?

- Derechos y deberes, Salud bucal, prevencion de enfermedades cronicas, Salud mental,
motivacion personal, educacion sobre los cuidos paleativos.

2.4 ¢Qué mejoria ha visualizado en la salud de la persona adulta mayor? Hemos notado una

estabilidad durante el transcurso del programa, y lo vemos por medio de ellos ya que no faltan
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a sus reuniones son constantes durante el afio, a escepcion de los adultos mayores que esten
enfermos, no podemos medir su salud fisica pero si su constante a su asistencia.

2.5 ¢Cual es la problematica que afecta en el desarrollo emocional de la persona adulta mayor?
La principal problematica es el abandono de las familias de los adultos mayores, esto les
afecta ya que ellos se sienten solos, no tienen con quien hablar, no los cuidan por diversas
razones trabajos, ocupaciones del hogar sin embargo cuando se les hace la invitacion de un
100% de notas enviadas solo un maximo de 15 a 25 personas llegan a los talleres anuales
gue se imparten.

2.6 ¢Qué expectativas educativas espera del programa adulto mayor?

Todos los que conformamos el comité contribuir al mejorramiento de la calidad de vida
personal y que cada uno de ellos se de cuenta de que es importante, para el mantenimiento
de su vidade mejor manera, involucrando la participancion del adulto mayor y familiar.

2.7 ¢Cuales son los puntos que rigen la calidad de atencion hacia el programa adulto mayor?
Nos basamos en la parte de la ligislatura: ley de atencion integral al adulto mayor, la Norma
de atencion integral al adulto mayor y la politica nacional del adulto mayor, esos son los
lineamiento aparte de los valores, solidaridad, discisplina, respeto, compaferismo.

2.8 ¢Qué actividades realizan para la promocion de la educacion en la salud de los/as adultos

mayores?
Capcitacion del personal aprte de los temas sobre la educacion en salud bucal, educacion
sobre ingesta de medicacmento, les impartimos charlas sobre sus derechos y deberes para
que sean sabedores que aun son sujetos de derechos, Jornada de patrticipacion activa,
Autocuido, Salud sexual, y se les da prioridad dentro del Hipsital

2.9 ¢Qué estrategias utilizan para la prevencion de la salud de las personas adultas mayores?
Son los temas de prevencion, las jornadas de salud y una semana de consulta especiales
solo para os adultos mayores, las actividades de espacimiento para formatalecer su salud
mental, buscamos la participancion y buscamos esta estrategia para priorizar en sus
necesidades.

2.10  ¢Cbmo vizualisa la integracion de los adultos mayores y los familiares? Es muy debil no
hay un interrss por parte de las familias en la asistencia de a las actividades, no son parte de
la educacion de las personas adulta mayores, no hay un apoyo constante en las reunes
mensuales la mayoria de los familiares

2.11 ¢Cbmo aplica la gerontologia social en las actividades del programa adulto mayor?
Motivandoles en el autocuido, se les insta a que ellos aun son parte importante de la sociedad.

2.12 ¢Los adultos mayores faltan con frecuencia a las reuniones por el factor salud?

Generalmente nunca faltan a sus reuniones, no pierden sus controles, es inevitable que las
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enfermedades les peguen constantemente es por ello que si faltan a sus reuniones
mensuales, el Program adulto mayor hace lo posible por la promocionar la educacion en salud
pero no se pueden evitar las enfermedades.

2.13  Podria mencionarnos ¢,Cuales son algunas de las causas que impiden el desarrollo de la
educacion en salud de los adultos mayores? La falta de apoyo familiar no contar con un
responsable no les pide asistir o tambien para explicarles a los adultos mayores cuando no

entienden los temas, los consejos que se les da para la toma de medicamentos.

3. Otros

3.1 ¢Qué instituciones apoyan el programa adulto mayor? En ocaciones la Procuraduria de
cojutepeque, Jusgado de familia, la alcaldia, la iglesia, pero finacieramente no hay apoyo del
ministerio pero si hay empresa comprometida con la sociedad nos ayuda en ocaciones,
tambien con los del comité hacemos actividades y con los mismos comparieros del hospital
que en ocaciones nos apoyan financieramente.

3.2 ¢Cada cuanto se capacita el comité del programa adulto mayor para la implementacion de
las actividades? Cada mes

3.3 A parte del comité del programa adulto mayor. ¢ Quién mas apoya para la realizacion de los
temas? Profesional medico, farmacia, ASADI.

3.4 ¢Quién apoya economicamente al programa adulto mayor? No recibimos un apoyo
financierodel ministerio de salud, todo lo hacemos a traves de actividades detro del hospital.

3.5 ¢Qué actividades realizan para la recaudcion de fodos para el programa adulto mayor? Rifas,
vendimias ( café, pan dulce, almuerzos, desayunos), Baratillos.

3.6 ¢Qué requisitos se necesitan para formar parte del programa adulto mayor? Ser mayores de

edad (60 afios), ser responsables y cumplir con su asitencia y participacion.
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CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES SEGUN CASOS Y CATEGORIAS, 2018-2019

CATEGORIAS PARA EL ANALIDIS DE CATEGORIAS

“ HAN VALORIZADO MI
PERSONA”

Sexo: Femenino
Edad: 70 afios
Estado familiar: Casada
Ocupacién: Ama de casa
Lugar de residencia: La
Loma, San Pedro Perulapan,
Cojutepeque.
Composicién familiar: 2 Hijos
y el Esposo

Programa Adulto Mayor
sobre su educacion?

Es un programa que nos
toma en cuenta y que no nos
excluyen del medio, al
contrario nos incluyen y velan
porgue nuestra salud sea
estable aun mas si ya
tenemos una enfermedad
cronica, este programa me
ha hecho mas patrticipativa,
sociable y emocionalmente
me siento con energias.

saber todo lo que conlleva el
cuidado personal?

Claro que si cuido de mi
persona, mas que todo por
mi enfermedad degenerativa
(nerviosa-compulsiva),
porque con estos temas
sobre coOmo prevenir
enfermedades, caidas y
golpes han valorizado mi
persona, claro no todo puede
componerse pero si me ha
ayudado a mantener mi
estado fisico emocional, la

su familia a las reuniones
anuales que realiza el comité
del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

mi familia sabe que
pertenezco al programa y
cuando llega el dia de mi
reunién les digo ahora me
toca ir al Hospital y ya ellos
me dicen: mama tenga
cuidado al tomar el bus y
pasarse la calle,
lastimosamente no la pueden

CASO VINETAS Y S SFESIONAL
Ne GENERALIDADES
EDUCACION SALUD FAMILIA HOSPITALARIO
1 ¢Como le ha beneficiado el ¢ Como previene su salud al ¢Asiste algun integrante de ¢ CO6mo ha mejorado su
Programa Adulto Mayor saber todo lo que conlleva el | su familia a las reuniones entorno social desde su
sobre su educacion? Este cuidado personal? anuales que realiza el comité | participacion al Programa
programa me ha beneficiado | La forma en la que ahora del Adulto Mayor dentro del Adulto Mayor?
tanto porque soy participante | tomo mis medicamentos he Hospital Nacional de Me ha hecho participativa,
cada uno de los temas y elaborado un calendario de Cojutepeque? Ninguno asiste | colaboradora, platico méas con
educacién que nos ha sido medicamentos y cuido mas porque todos trabajan y mi familia.
“CUANDO ERAMOS de apoyo fisicoy mi alimentacion cuando estan libres quieren
JOVENES” mentalmente. descansar. ¢ Considera que los
Sexo: Femenino ¢Con gue frecuencia se profesionales estan
Edad:SQ.aﬁos. ¢Considera que gl Programa | enferma a partir de los temas g,Cér.n,o ha bgneficiado su desarrollando adecug’damente
Estadq famlllar: Viuda Adultq Mayor esta de prevencién en salud relaplpn fa}mlllar !a los temas de educacion para
Ocupacion: Ama de casa cumpliendo con el objetivo de | . : . participacion activa dentro del | su salud? Su desarrollo ha sido
e o impartidos en las reuniones .
(secretaria jubilada) alcanzar una educacion en la " Programa Adulto Mayor? excelente hacen los posible
Lugar de residencia: 2 calle salud? Si lo esta cumpliendo dgl Adulto I\/!a)’/or. prevengo Este programa busca que porque cada tema que
Pte. Cojutepeque, Cuscatlan. | porque estoy aprendiendo mi salud, cuidandome, Nosotros nos integremos con | preparen sea se comprension
Composicion familiar: 4 hijos | me siento capaz de cuidarme | tomando mis medicamentos nuestras familias que cada nos incentivan a ser activos.
y protegerme, me siento a la hora establecida, no me uno obtenga beneficios, el
integrada con el grupo social, | expongo a climas que podria | Programa busca protegernos
me siento confiada. perjudicar mi salid, trato la de muchas enfermedades.
manera de cuidarme, ser
responsable y cumplir con mi
parte.
2 ¢Como le ha beneficiado el ¢, Como previene su salud al ¢Asiste algun integrante de ¢,Como ha mejorado su

entorno social desde su
participacion al Programa
Adulto Mayor?

Soy sociable, tengo temas de
conversacion, no me siento
solo, me integro con todas las
personas que vienen a las
reuniones, siento que soy
activa al realizar mis labores
diarias y en el lugar donde este
platico y comparto con las
personas mi experiencia de ser
parte del programa adulto
mayor.
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¢ Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

Lo esta alcanzando ya que
puedo sobrellevar mi
enfermedad me cuido, el
aprendizaje que he obtenido
a través de las reuniones, me
ha motivado a realizar
cambios que benefician mi
educacion, cada temay
actividad impulsan a mejorar
mi estado de salud

prevencion de cémo debo
ingerir mis alimentos mis
medicamentos todos esos
consejos y charlas, los he
puesto en practica.

¢ Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencion en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor? Aparte de
mi enfermedad ansiosa
compulsiva, casi nunca me
enfermo de gripe o alergias.
Pero todo a que cuido y
siempre ando precavida con
mi suéter mi gorro y nunca
dejo de tomar mis
medicamentos, ya que si los
dejo me pongo mal no puedo
moverme y hacer lo que me
gusta hacer.

acompafiar porque no me
dan permiso en el trabajo

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

El programa ha buscado la
manera de integrarnos de
que nuestra familia este
unida a nosotros los adultos
mayores, lamentablemente
no puede asistir a las
reuniones que programas por
el tiempo o por las
ocupaciones que ya tienen.

¢ Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para
su salud?

Los temas impartidos por los
profesionales me han educado
de una manera enorme porque
mi salud es lo primero; Al
saber como puedo prevenir mi
salud por medios de los temas
expuestos y por medio de
charlas informativas, busco la
manera de no cometer una
negligencia en mi salud.

“APRENDO COMO DEBO
PREVENIR
ENFERMEDADES”
Sexo: Femenino
Edad: 74 afios
Estado familiar: Viuda
Ocupacioén: Modista
Lugar de residencia: Col.
Salvador psj 1, Cojutepeque.
Composicién familiar: 2 hijos

¢Cémo le ha beneficiado el
Programa Adulto Mayor
sobre su educaciéon?

Los temas que nos dan, son
muy bonitos porque siempre
se aprende algo nuevo y los
consejos que nos dan, me
ayuda a tener cuidado a
cémo debo tomar la
medicina, mis alimentos. El
aprendizaje que me han
trasmitido por medio de los
temas me hacen ser mas
conscientes de que aun
puedo aprender pero que
también mi familia debe sr
responsable de cuidarme.

¢ Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

¢, Como previene su salud al
saber todo lo que conlleva el
cuidado personal?

Principalmente seguir los
consejos y las indicaciones al
pie de la letra, ser obediente
y responsable de auto-
cuidarme, alimentarme a la
hora que debo, engerir
vitaminas para que mis
defensas estan fuertes, en
total me cuido de pies a
cabeza.

¢Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencién en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor?

Me enfermo seguido porque
padezco de la presion, pero
también he aprendido a

¢Asiste algun integrante de
su familia a las reuniones
anuales que realiza el comité
del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

Me ha ayudado, porque les
comparto lo que yo he
aprendido en la reunién, mis
hijos se ponen contentos y
siempre me estan
recordando la fecha en que
toca la siguiente reunion, a
pesar gue no vivo con mis
hijos ellos llegan a mi casa, y
cuando es dia que toca
reunion con los adultos, mi
hija pasa por mi a mi casa y
me lleva a la reunién y a la
hora de que salgo de la
reunion también me viene a
traer al Hospital y me lleva a

¢,Como ha mejorado su
entorno social desde su
participacion al Programa
Adulto Mayor?

Soy mas sociable, no me da
pena mi poco conocimiento.

¢ Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para
su salud?

Todo lo que aqui hacen es
bueno, porque los temas que
los médicos o la licenciada
Flores explica, nosotros
entendemos. En las charlas
qgue nos dan viene la
nutricionista, el odontélogo,
nos hablan sobre cémo
debemos alimentarnos, como
cuidar nuestros dientes, como
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Se aprende bastante con los
diferentes temas que nos
dan, y se tiene mas cuidado
con las cosas que debemos
comer y lo que no debemos
comer, ademas aprendemos
a como debemos de
tomarnos el medicamento a
la hora que corresponde.

prevenir enfermedades
tomando agua, tomando
vitaminas, mantenerme
activa fisicamente, salir a
caminar

mi casa, siempre esta
pendiente de mi.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

Mi familia muestra interés por
mi, porque me visitan mas
seguido, convivo mas con
ellos y con mis nietos,
siempre me preguntan cémo
me encuentro de salud, si ya
tome mis medicinas, y
también aconsejo a mis
nietos que deben de cuidar
de su salud.

hacer buen uso de los
medicamentos y es ahi donde
uno aprende a valorar lo que
se va a comer.

“AYUDAN EN MI SALUD”
Sexo: Femenino
Edad: 85 afios
Estado familiar: Viuda
Ocupacion: Ama de casa
Lugar de residencia: Col.
Cuscatlan, Km 32,
Cojutepeque.
Composicién familiar: 4 hijos

¢Cémo le ha beneficiado el
Programa Adulto Mayor
sobre su educacién?

Me gusta participar mucho en
las reuniones, y cuando no
entiendo algo siempre me
gusta preguntarle a la
persona encargada del tema
y he logrado practicar lo que
nos ensefan con los temas,
el programa me ha
beneficiado para bien aun
mas en mi aprendizaje.

¢ Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

Es excelente porque me
gusta venir a las reuniones,
los temas que nos dan son
para el bienestar de nosotros
y me ayudan en mi salud, en
cada reunion aprendemos
algo nuevo

¢,Cémo previene su salud al
saber todo lo que conlleva el
cuidado personal?

Me han ayudado en mi salud,
a prevenir otras
enfermedades, por ejemplo;
digo esto no lo debo de
hacer, o esto no debo de
comer, porque es algo que
me ara dafio.

¢ Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencion en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor? Soy poca
para las enfermedades pero
cuando me da alguna gripita,
sigo los consejos, voy al
doctor, reposo y sigo todas
las indicaciones que me da el
médico y las que he recibido
dentro del programa.

¢Asiste algun integrante de
su familia a las reuniones
anuales que realiza el comité
del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

No nadie me acompafia
porque su tiempo es poco y
mis nietos pues no pueden o
estudian.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

Mi familia siempre me estan
motivando y me dicen que
vaya a la reunion, porque es
algo que me ayuda y que
cuando yo llegué a casa me
van a preguntar de qué trato
el tema de ahora, y cuando
serd la proxima reunion,
entonces eso me gusta

¢Cémo ha mejorado su
entorno social desde su
participacion al Programa
Adulto Mayor?

Soy mas participativa,
pregunto me gusta aprender
nuevas cosas y el programa se
presta a eso.

¢,Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para
su salud?

Me gusta mucho porque la
licenciada y los demas siempre
estan pensando en nosotros
eso me ayuda a conocer mas
sobre las enfermedades y
porgue aparte de que nos dan
los temas, nos dan un pequefio
refrigerio, teniendo cuidado en
gue no nos vaya hacer dafio, y
eso es importante para
nosotros.
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mucho, que estén pendiente
de mi.

5 ¢Como le ha beneficiado el ¢ Como previene su salud al ¢Asiste algun integrante de ¢ Cémo ha mejorado su
Programa Adulto Mayor saber todo lo que conlleva el | su familia a las reuniones entorno social desde su
sobre su educacién? cuidado personal? anuales que realiza el comité | participacion al Programa

del Adulto Mayor dentro del Adulto Mayor?
Los temas que imparten son Prevengo mi salud al no Hospital Nacional de
totalmente para mi auto- exponerme a ambientes Cojutepeque? Me siento motivado a participar
cuido personal y esto me helados o lluviosos, educo en las reuniones en las
beneficia e incluso lo mis horarios de No, estamos solos mas bien dindmicas en todo lo que se
transmito a mis amistades y medicamentos, mis alimentos | mis hijos cada quien tiene su | lleva a cabo dentro del
familia; este programa es lo tomo a la hora que deboy | hogar y pues trabajan pero programa adulto mayor.
dedicado completamente a son balanceados, para que cuando pueden llegan a
“COMPLETAMENTE A nosotros los adultps los demés vean mi eje_mplo visitarnos, y es alli donde les <',Cons_idera que Igs
NOSOTROS LOS ADULTOS | mavores, b_uscan incrementar debo comenzar por mi cuento sobre lo que he profesionales estan
MAYORES” nuestrr?\ calidad de vida y que | persona prendido en la reunién desarrollando adecuagamente
Sexo: Masculino sea mas larga. _ mensual del adulto mayor. los temas de educacion para
Edad: 69 afios . ¢Con que frecgenma se ) N su salud?
Estado familiar: Casado ¢Considera que gl Programa | enferma a pgrtlr de los temas g,Cor.n,o ha b_epeﬂmado su
Ocupacion: Oficios varios Adultq Mayor esta ple prevencion en salugl relaplpn fa}[mllar !a Los temas son oportunos
Lu d idencia: Col. cumpliendo con el opjetlvo de | impartidos en las reuniones participacion activa dentro del | porque nos educan, sin
gar de residencia: Co ;
; alcanzar una educacion en la | del Adulto Mayor? Programa Adulto Mayor? embargo hay temas frecuentes
Santa Clara, Cojutepeque. salud? por la salud que alguno
Composicion familiar: Esposa ’ . . . . . .
Quiza me enfermo unas 3 al | Si muestran interés por mi estamos mas afectados, esto
Creo que si lo esta logrando afio de gripes, alergias y me participacion y mi aprendizaje | hace que no se nos olvide
porque se encaminan a canso porgue camino mensual en el programa, como prevenir una recaida o
buscar que el adulto mayor bastante pero de lo contrario | lastimosamente no pueden de hospitalizarnos.
se eduque, y aprenda que no padezco de nada que me | acompafarme y no asisten a
aun puede cuidarse, no como | imposibilite cuidarme solo. Mi | las reuniones anuales del
antes pero si se deja ayudar estado de animo esta al programa.
podemos ganar un par de 100% porque convivo, me
afios mas de eso estoy desarrollo, me siento parte
seguro. de mi entorno social, y esto
hace que no sienta los
achaques de esta vida.
6 ¢Cémo le ha beneficiado el ¢,Cémo previene su salud al ¢Asiste algun integrante de ¢COmo ha mejorado su
“APRENDER A CAMBIAR” Programa Adulto Mayor saber todo lo que conlleva el | su familia a las reuniones entorno social desde su
Sexo: Femenino sobre su educacion? cuidado personal? anuales que realiza el comité | participacion al Programa
Edad: 75 afios del Adulto Mayor dentro del Adulto Mayor?
Estado familiar: Casada Mi desarrollo ha sido de Mi salud mejoro mucho al Hospital Nacional de
Ocupacién: Negociante beneficio porque me momento de tomar mis Cojutepeque? Me siento desarrollada en
Lugar de residencia: ensefian a cuidarme fisica 'y controles a tiempo, en ingerir todos los sentidos, porque
Cojutepeque mentalmente, es importante comidas que no me No pueden acompafiarme colaboro y participo en las
Composicion familiar: 3 hijos | aprender a cambiar y provoquen algun dolor porque trabajan, y pues es actividades del programa.
y el esposo compartir la ayuda recibida, estomacal, tomo mis dificil pedir permiso aunque
extender los consejos a las alimentos a la hora indicada, sean unas horas entonces no
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personas que no son parte
del programa

¢Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

Lo esta cumpliendo, dentro
del programa se siente un
ambiente de union de
compafierismo, nos sentimos
en familia, todo/as
compartimos experiencias y
esto nos ayuda a
desarrollarnos a nivel
personal

trato de descansar y no
hacer esfuerzo que me
provoquen algun dolor

muscular.

¢ Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencion en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor?

Como prevengo mi salud al
cuidarme y ser consciente de
lo que debo hacer para no
enfermarme, son pocas las
veces que me enfermo
durante el afio, pero ninguna
ha sido de gravedad.

se puede, ni mi esposo
porque pasan ocupados
todos los dias.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

mis hijos y mi esposo no me
dicen absolutamente nada
porque vengo y apoyo al
programa las jornadas
medicas las celebraciones,
las actividades grandes, me
dan siempre su apoyo no
tengo ningun obstéculo por
parte de ellos

¢ Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para
su salud?

Considero oportuno las
técnicas que utilizan para
educarnos atreves de
dindmicas de memoria activa,
para nuestra prevencion en
salud nos imparten temas de
c6mo hacer o saber si estamos
propensos a desarrollarlas,
realizan jornadas médicas,
hacen actividades recreativas.

“PUEDO PREVENIR
ENFERMEDADES”
Sexo: Femenino
Edad: 84 afios
Estado familiar: Viuda
Ocupacion: Ama de casa
Lugar de residencia: Calle a
la estacién Col. Esperanza 2,
Cojutepeque.
Composicién familiar: 7 hijos

¢Cémo le ha beneficiado el
Programa Adulto Mayor
sobre su educaciéon?

El programa adulto mayor me
ha dado tantos beneficios
uno de ellos que los temas
me educan me incentivan a
aprender mas sobre el cuido
que debo tener en mi sobre
mi educacion en salud.

¢ Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

A mi manera de ver como,
los organizadores del
programay los temas y
actividades que nos imparten
crean un ambiente estable,
siento que cada participante
esta recibiendo una buena
educacion.

¢,Coémo previene su salud al
saber todo lo que conlleva el
cuidado personal?

He aprendido mucho de las
enfermedades; también a no
auto-medicarme, y tomar la
medicina que solo el doctor
me receta.

¢Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencion en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor?

No me enfermo seguido, me
mantengo con los
medicamentos ya que soy
hipertensa, me tomo todos
los medicamentos a tiempo y
sigo mis controles a la fecha.

¢Asiste algun integrante de
su familia a las reuniones
anuales que realiza el comité
del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

No asiste nadie de mi familia
a las reuniones por falta de
tiempo.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

Mi familia si muestra interés,
el que yo participe en este
programa, y cuando les
comparto lo que he
aprendido me escucha y
dicen que eso me ayuda a
tener un mejor control sobre
la medicina que debo de
tomar, lo que debo de comer.
Me ayuda a tener mas
comunicacién con mi familia,

¢Cémo ha mejorado su
entorno social desde su
participacion al Programa
Adulto Mayor?

Soy mas sociable, activa,
participativa, amigable y me
dejo ayudar por las personas
que quieren mi bienestar.
¢,Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para
su salud?

Si logro entender algunas
charlas que nos dan, porque
me gusta escuchar lo que
dicen, porque no puedo leer
cuando hacen presentacion
con letras, entonces mejor
escucho pero hay otras que
me cuesta entender, y siempre
ando preguntando.
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y me motivan para que siga
en el programa del adulto
mayor.

“UNA PUERTA DE
OPORTUNIDAD PARA
APRENDER”

Sexo: Femenino
Edad: 77 afos
Estado familiar: Casada
Ocupacién: Ama de casa
Lugar de residencia: Col.
Campos, Cojutepeque.
Composicién familiar: 4 hijos,

¢Cémo le ha beneficiado el
Programa Adulto Mayor
sobre su educacién?

Son de interés ya que uno
puede poner en practica todo
lo aprendido para mi salud,
esto me beneficia
directamente porque si yo no
me cuido nadie va a estar
recorddndome que debe
cuidarme, de alimentarme de
hacer ejercicios para no
sentirme adolorida al final del
dia

¢ Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

¢ Como previene su salud al
saber todo lo que conlleva el
cuidado personal?

Al saber cobmo prevenir
enfermedades como la
anemia, me hacen retomar
los temas sobre como debo
cuidar mi alimentacién, debo
tomar agua, asi puedo evitar
enfermedades que me
causen dafio en mi salud.

¢ Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencion en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor?

A lo mucho unas tres o
cuatro veces al afio pero es

JAsiste algun integrante de
su familia a las reuniones
anuales que realiza el comité
del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

En ocasiones asisten a la
reunion anual pero solo si se
desocupan antes porque ya
ve que el trabajo es
importante y si no hay dinero
es dificil poder tener comida,
pagos extras, todo, por esa
parte no pasamos juntos
pues porgue ya en sus
trabajos y que hacer no hay
tiempo.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la

¢,Como ha mejorado su
entorno social desde su
participacion al Programa
Adulto Mayor?

Me siento motivada a seguir
perteneciendo a este
programa, ya que esta
pensado para nosotros los/as
adultos/as y bueno seria hacer
conciencia sobre las personas
jévenes que inician su vida
para ellos lleguen a los 60-70
sin enfermedades que los
desgasten fisicamente y
mentalmente.

¢ Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para

1 Bisnieto. : N .
que uno tiene que estar participacion activa dentro del | su salud?

El cumplimiento del dispuesto al cambio tomarse | Programa Adulto Mayor?
programa es bonito porque el tiempo parair a las Los licenciados y doctores
uno se la pasa bien, se habla | reuniones y aprender a esta Bien porque mi familia me estan comprometido a que
con los compafieros que no edad como cuidarme de apoya me insta a que siga tengamos una calidad de vida
hemos visto durante un acuerdo a los conocimientos | aprendiendo ya que en estable impartiéndonos temas
tiempo y esto crea un impartidos. ocasiones ellos no pueden sobre cémo cuidarnos, como
ambiente armonioso, nos estar al pendiente de lo que ser més sociables y buscan
tenemos confianza y todos debo de tomar y a la hora gue nuestra vida sea larga.
estamos pendientes si establecida.
alguien necesita ayuda.

“LOS ANCIANOS AUN ¢Cémo le ha beneficiado el ¢,Cémo previene su salud al ¢Asiste algun integrante de ¢,Cémo ha mejorado su

GOZAMOS DE ESA Programa Adulto_ Mayor saper todo lo que conlleva el | su familia a las reuniones entorno S(_)leal desde su
FELICIDAD” sobre su educaciéon? cuidado personal? anuales que realiza el comité | participacion al Programa

Sexo: Masculino
Edad: 66 afios
Estado familiar: Soltero
Ocupacién: Jubilado
Lugar de residencia:
Cojutepeque
Composicién familiar: Madre

Este programa me ha
ayudado a ser mas tolerante,
en cuanto a mi salud fisica
no solo mia sino la de todos
los participantes porque
cuando llega el dia de la
reunion se demuestra que la

Hay que estar prevenido es
por ello que educarme
depende de mi, de como
tome la informacién ya es
personal pero siempre trato
hacerme una auto-conciencia
y hablarlo con las demas

del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

Ahora me toca asistir solo a
la reunién del adulto mayor
alguien quiere acompafiarme
pero no pueden porque mis

Adulto Mayor?

Soy mas participativo,
responsable.

¢,Considera que los
profesionales estan
desarrollando adecuadamente
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educacion es parte esencial
de la persona, el ambiente en
cada reunion es alegre,
ecuanime vy feliz, se nota que
todos los ancianos aun
gozamos de esa felicidad.

¢ Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de
alcanzar una educacion en la
salud?

Mi desarrollo dentro del
programa marcan un antes y
un después porque cuido mi
persona y me mantengo
aungue en algunas
ocasiones dejo de asistir por
razones personales, no
olvido el aprendizaje que he
recibido durante este tiempo.

personas no hay que esperar
a ultima hora.

¢ Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencién en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor?

Mi estado fisico se mantiene
porque tomo las medidas de
caso si es gripe no salir o si
creo que podria convertirse
en una enfermedad crénica
tomar las medidas en el
asunto alli estoy previniendo.
Al momento de recibir, los
temas sobre la prevencién en
salud sé que van a generar
un bienestar fisico y
emocional, siendo asi que yo
puedo compartirlo con las
personas que me rodean
para que ellos vean que si yo
puedo prevenir
enfermedades con la azucar,
cuanto mas los jovenes que
tiene mucho por delante.

sobrinos estudian entonces
no se pueden ausentar mis
hermanos/as también tienen
que trabajar y en el caso de
mi madre no puedo dejarla
sola por mucho tiempo ya
estd demasiado anciana por
esa razon en algunas
ocasiones voy por
momentos.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

La familia es parte importante
de nuestras vidas es por ello
gue yo les insto a cuidarse a
mantener una alimentacion
ideal, que asistan a los
controles o que se hagan
chequeos medico uno nunca
sabe cuando pueden
atacarnos.

los temas de educacion para
su salud?

Todas las técnicas y
herramientas utilizadas en el
programa tales como
presentacion en computadora,
video, dindmicas de baile nos
impulsan a querer estar en las
reuniones todos los meses
incluso quisiéramos asistir a un
mas dias porque cada vez que
se realizan es un gozo porque
aprendemos reimos y
socializamos.

10

“SALUD EMOCIONAL”
Sexo: Femenino
Edad: 71 afios
Estado familiar: Divorciada
Ocupacién: Amade casay
Enfermera Jubilada
Lugar de residencia: 3™ calle
oriente, Cojutepeque
Composicién familiar: 3 Hijos

¢Cémo le ha beneficiado el
Programa Adulto Mayor
sobre su educacién?

Me ha beneficiado tanto por
es muy bonito, porque aparte
de que aprendo, recuerdo
cosas que ya conocia, pero
que ala ves nunca es tarde
para seguir aprendiendo, y
los temas que aqui nos dan
son muy importantes para
nosotros que ya estamos
viejitos

¢Considera que el Programa
Adulto Mayor esta
cumpliendo con el objetivo de

¢,Coémo previene su salud al
saber todo lo que conlleva el
cuidado personal?

Cuidando mi alimentacion,
ser consciente de que cada
uno de nosotros debe
hacerse un habito de cuido
personal.

¢ Con que frecuencia se
enferma a partir de los temas
de prevencion en salud
impartidos en las reuniones
del Adulto Mayor?

Por ser viejitos, nos
enfermamos mas, eso no
quiere decir, que no

¢Asiste algun integrante de
su familia a las reuniones
anuales que realiza el comité
del Adulto Mayor dentro del
Hospital Nacional de
Cojutepeque?

Mi hija no asiste a las
reuniones pero si ya me va a
dejar y traer porque cuando
sale de trabajar porque es
enfermera y sale cansada me
va dejar y a traer.

¢ Cémo ha beneficiado su
relacion familiar la
participacion activa dentro del
Programa Adulto Mayor?

¢Cémo ha mejorado su
entorno social desde su
participacion al Programa
Adulto Mayor?

Me siento muy bien, porque
aparte de los temas que ellos
dan, también nos llevan a
pasear, nos hacen
celebraciones del dia de la
madre, el dia del padre, la
fiesta de navidad, nos llevan a
la playa, todo eso es muy
bonito, el que convivamos
nosotros los abuelitos.

¢,Considera que los
profesionales estan
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alcanzar una educacion en la
salud?

Si cumple con los objetivos,
porque nos dan temas
apropiados para nosotros,
porque la manera en como
los desarrollan son muy
bonitos y de facil
entendimiento, y porque nos
ayudan a todos por igual, no
andan teniendo preferencia
por nadie, eso ayuda a que
aprendamos cada dia y que
las cosas las pongamos en
practica. Educacion en la
salud es concientizarlo a uno,
en cémo debemos de cuidar
de nuestra salud, el
aprendizaje que adquirimos,
el aseo personal que
debemos de realizar, la
manera en como debemos
cuidarnos, haciendo buen
uso de los medicamentos.

podamos prevenir otras
enfermedades, en lo
personal, es de gran
beneficio que nos estén
recalcando, esto no deben
hacer, esto si, entonces se
ve la preocupacion que
tienen por la salud de
nosotros.

En mucho porque mi
comunicacion es mas
estable, siento que me
comprende y yo también no
dejo que los sentimientos de
soledad opaquen mi estado
de animo.

desarrollando adecuadamente
los temas de educacion para
su salud?

Ademas de que nos ensefian
esos temas tan bonitos, nos
ayudan a recordar, a cémo
debemos alimentarnos, a co6mo
podemos prevenir
enfermedades, en como
debemos hacer buen uso del
medicamento, nos recuerdan
también de la higiene personal
gue debemos tener, porque a
uno como viejita se nos olvidan
muchas cosas. Las técnicas
son apropiadas, porque son
técnicas en donde nosotros
entendemos lo que nos dicen,
y también porque hacemos
alguna dinamica, para que no
integrarnos

Fuente: Elaborada por tres estudiantes en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista realizadas a los informantes claves,

20109.

secundarios y teorias, 10 Junio de
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INTRODUCCION

El presente plan de estudio es elaborado por tres estudiantes egresadas de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, inscritas
en el Proceso de Grado Ciclo 11 -2018 Y Ciclo 1-2019, como uno de los requisitos
del reglamento general de proceso de graduacion de la Universidad de El

Salvador, para optar el grado de Licenciatura en Trabajo Social.

El plan de investigacion se titula: “ EDUCACION EN LA SALUD DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL
HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”, (COJUTEPEQUE
2018-2019”) en la cual se plantea la metodologia inductiva de tipo cualitativo,
aplicada en el “Programa Adulto Mayor” con el fin de conocer los beneficios que

obtienen la personas adultas mayores.

El objetivo que se plantea es conocer sobre la educacion en la salud del programa
adulto mayor, durante el proceso de la investigacion se buscara lograr alcanzar
los objetivos y metas trazadas; asi mismo los beneficios que obtienen mediante
este programa, por lo que la investigacion radica en conocer y explicar la
educacion en la salud de las personas adultas mayores, ya que esto permitira

obtener una mejor vision de la tematica a investigar.

Dicho documento comprende de: 1.Descripcion del Proceso de Grado, la cual
consiste en plantear la organizacion, las etapas y el desarrollo de la investigacion;
2. Objetivos generales y especificos propuestos en la investigacion; 3.
Descripcion de las diferentes actividades y metas que responden a lo que se
quiere cumplir en el tiempo establecido; 4. Ademas la estrategias de trabajo para
la investigacion que guiaran en la realizacion de las actividades; 5. Las politicas
institucionales que indican el proceso de investigacion para la toma de decisiones

del investigador.
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Asi mismo se presenta: 6. Los recursos humanos, material-financiero y tiempo
que faciliten el proceso de investigacion, para lograr cumplir con lo que se ha
planificado durante el periodo de proceso de graduacion; 7. La implementacion
de los mecanismos de control y evaluacion, donde se evidenciara el trabajo en

equipo.

Se incluyen los Anexos que forman parte del trabajo y del tema de investigacion
las cuales son: El cronograma de actividades en donde se presentan las
actividades planificadas, El presupuesto para la investigacion, permitird tener un
mejor control sobre los gastos de dicha investigacién, Ademas se incluye el
cuadro de evaluacion y el reglamento interno concluyendo con la bibliografia que

es parte de la recoleccion de la informacion.

La metodologia utilizada para el presente documento fue tomada del
planteamiento metodolégico de José Ignacio Ruiz Olabuénaga, que conciernen
a los métodos de investigacion social cualitativa, siendo este una guia para la
ejecucion de las fases a realizar en el protocolo; colocando la informacion
extraida del proceso de investigacion. Siendo el asesor Master Miguel Angel

Gutiérrez, quien orienta en la elaboracion de los diferentes documentos.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO
ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1 Las actividades a presentar y planificar estan regidas bajo la
modalidad del Reglamento de la Gestion Académica de la Universidad de
El Salvador.

Todo equipo de trabajo estard conformado por afinidad, estos se
organizaran y seleccionaran una problematica que genere interés para la
investigacion; se trabajara en etapas de planificacion, ejecucion, exposicion

y defensa del informe final.

Para que dichas etapas hagan posible su ejecucién se llevara a cabo la
elaboracion de los documentos pertinentes estos son: Perfil de
Investigacion, Plan de Trabajo, Protocolo de Investigaciéon e Informe Final.
Dichos Documentos son fundamentales para la aprobacién del grado

optado.
1.1.2 Derechos y deberes de los y las estudiantes

En Acuerdo al Articulo 192 del Reglamento de la Gestion Académico
Administrativo de la Universidad de El Salvador: “los y las Estudiantes que
cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes de la carrera, se inscribirian para desarrollar su proceso de
graduacion en la Administracion Académica respectiva, mediante el sistema
académico que la Junta Directiva establezca previamente”. Cada subgrupo

de estudiantes tendra la asignacion de un Docente Asesor/a.

Ademas el estudiante no debe abandonar o dejar de asistir al proceso al
cual se ha sometido, a menos que su justificacion sea comprobada, también

debera cumplir con los siguientes requisitos: Contar con la Carta de
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Egresado/a, inscripcién del proceso de grado, pago de matricula y cuotas
en el periodo establecido.

1.1.3 Funciones que tendran las estudiantes durante el proceso de grado,

son las siguientes:

Las estudiantes son responsables durante toda la investigacion de ejecutar
y cumplir con los lineamientos que establecieron las autoridades, teniendo
como funcién principal aplicar el método inductivo cualitativo, con el objetivo
de indagar sobre una problematica en especifico que se generan a raiz de
los ejes establecidos de Educacion, Violencia y Familia, con el fin dltimos

de conocer la situacion actual y cuéles son los factores que la originan.
1.1.4 Tiempo establecido para la planificacion.

El periodo de ejecucion del proceso de investigacion esta establecido en
seis meses, comprendidos entre septiembre del afio 2018 a febrero del afio
20109.

1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Para el Proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de
Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de acuerdo a la

metodologia que se ha seleccionado.

1.2.1 Reglamento interno: Instrumento interno de caracter normativo
estudiantil, regula la forma y convivencia de trabajo en cuanto al

cumplimiento de objetivos.

1.2.2 Perfil del tema de investigacion: Describe y analiza la tematica de
manera general y se presenta a Junta Directiva para su posterior

aprobacion.
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1.2.3 Plan de trabajo: Es una guia de las actividades y metas que

comprende al seminario de investigacion a ejecutar.

1.2.4 Protocolo de Investigacion: Detalla y describe el proceso de
investigacibn a seguir, de acuerdo a la tematica elegida por los/las

estudiantes.

1.2.5 Informe Final: Es la union de los documentos que se mencionaron
anteriormente, también se presentan los resultados que se encontraron

durante el proceso de investigacion.

1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

Segun el Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad
de El Salvador, tiene como finalidad de normar y garantizar la calidad académica

con los siguientes participantes.
1.3.1 Docente Asesor/a

Los y las docentes asesores/as son propuestos a Junta Directiva por el
Coordinador General de Procesos de Graduacion y sus funciones son:
examinar el trabajo de acuerdo a la tematica seleccionada con base a los
objetivos junto a las estudiantes; realiza observaciones necesarias para los
documentos elaborados; asesora, da seguimiento y evalla cada etapa de

investigacion.

1.3.2 Coordinador General de los Procesos de Graduacion de la Escuela de

Ciencias Sociales

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas, encargado de supervisar el
proceso de graduacién, con el cargo de Coordinador General de los
Procesos de Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de

Ciencias y Humanidades con las siguientes funciones: proponer a los y las
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docentes asesores para los procesos de grado, control de actividades y
evaluaciones, revision de informe final; corresponde a Junta Directiva de la
Facultad para aprobar los temas, asesores y la correspondiente de notificar

las calificaciones del proceso de grado.
1.3.3 Estudiante egresado/a

Dentro del grupo de investigacion de proceso de grado 2018-2019,
participan tres estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en
Trabajo Social, dicho grupo esta conformado por afinidad, se investigara

una tematica de interés, tomando como ejes centrales Educacion y Familia.
1.3.4 Tribunal Calificador de Informe Final

La presentacion de los resultados de la investigacion realizada, se contara
con la presencia del Tribunal Calificador, dicho tribunal sera nombrado por
Junta Directiva, en que participaran comentaristas internos y externos de la
Universidad de EI Salvador, asi mismo evaluaran la defensa de la

investigacion realizada.

OBJETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS
OBJETIVOS GENERALES

2.1.1 Explicar como influye la educacion en la salud de las personas
adultas con las diferentes teméaticas que desarrolla el comité del
adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima”,

para el mejoramiento de las condiciones de vida.

2.1.2 Conocer el impacto del programa adulto mayor en el auto-cuido de

las personas adultas mayores.
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Investigar a través del método inductivo de tipo cualitativo los
procedimientos que permitan el analisis de la informacion
recolectada en el trabajo de campo sobre el mejoramiento de las

condiciones de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Identificar las estrategias que utiliza el equipo técnico para la
educacion en la salud de las personas adultas mayores del Hospital

Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de la cuidad de Cojutepeque.

Aplicar las técnicas cualitativas de recoleccion de datos para
determinar la organizacién que implementan en el desarrollo de

actividades.

Interpretar la incidencia del programa adulto mayor en la educacién

de la salud.

Analizar el apoyo que brindan los familiares en la salud emocional
de las personas adultas mayores del Hospital Nacional de

Cojutepeque.

Indagar sobre el contexto en el cual se desarrolla problemética de

la investigacion para conocer la condicién social del adulto mayor.

Presentar ante el Jurado Calificador en forma oral y escrita los

resultados de la ejecucion de la investigacion en el Informe Final.



EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

3.1

175

ACTIVIDADES Y METAS

ACTIVIDADES

3.1.1 Redaccion y Entrega de documento de propuesta de perfil, del tema
de investigacion.

3.1.2 Reuniones programadas con el asesor del Proceso de Grado.
3.1.3 Reuniones programadas con el equipo de investigacion.
3.1.4 Reuniones con el comité del programa adulto mayor.

3.1.5 Elaboracién y revision del plan de trabajo y del protocolo de
investigacion.

3.1.6 Elaboracion y revision de instrumentos para la recoleccién de datos.

3.1.7 Realizar gestion y contacto con informantes claves para la realizacion

de instrumentos.

3.1.8 Presentar a la Coordinacion General de Procesos de Graduacion los

documentos de planificacién: Plan de trabajo y Protocolo de Investigacion.

3.1.9 Aplicar instrumentos de investigacion (Adultos Mayor, Comité

multidisciplinario del programa, Familia).

3.1.10 Elaboracion y revision de los avances de capitulos, ordenando y
clasificando segun la informacion recolectada: utilizando el programa
cualitativo, categorizando y analizando los datos, para presentar la primera

version de los resultados.

3.1.11 Agregar observaciones al documento final y entrega, preparar la

logistica de exposicion y defensa de los resultados de la investigacion.

3.1.12 Redactar documento de Informe Final con las observaciones del
Tribunal, presentar los documentos a las instancias establecidas y finalizar

el proceso.
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3.2 METAS

3.2.1 Presentar Perfil de Investigacion del Proceso de Grado como grupo,
en el periodo del 12 de Septiembre al 5 de Octubre de 2018

3.2.2 Reuniones de equipo investigador en el Proceso de Grado durante el
periodo del 31 de Agosto 2018 al 15 de Marzo 2019.

3.2.3 Reuniones con el asesor para entrega de avances del Proceso de
Grado en el periodo del 12 de Septiembre del 2018 al 28 de Febrero del
20109.

3.2.4 Presentar al Coordinador de los Procesos de Grado y Docente asesor
los Documentos de avance y planificacion: Plan de trabajo y protocolo de

investigacion del 11 de Octubre al 8 de Noviembre de 2018

3.2.5 Elaboracion y revisidon de instrumentos para recoleccién de datos del
26 de Octubre al 8 de Noviembre de 2018.

3.2.6 Contactar a diez informantes claves y fuentes colaterales, utilizando
las técnicas seleccionadas en el periodo en el periodo del 9 de noviembre
al 6 de diciembre de 2018.

3.2.7 Ejecutar el protocolo en el trabajo de campo y la transcripcion de

avances en el periodo del 9 de diciembre de 2018 al 17 de enero de 2019.

3.2.8 Elaboracion de tres avances de los capitulos del informe de

investigaciéon en el periodo del 18 de enero al 14 de febrero de 2019.

3.2.9 Revisar e incorporar las observaciones a los capitulos para el informe

de investigacion en el periodo del 15 de febrero al 28 de febrero de 2019.

3.2.10 Entregar al Coordinador General cuatro documentos del Informe
Final completos para presentar al Tribunal Calificador en el periodo del 1 de
marzo al 14 de marzo de 2019.
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3.2.11 Defensa del Informe Final ante el tribunal calificador en el periodo de

la tercera a cuarta semana de Marzo de 2019.

3.2.12 Redactar y entregar el documento del Informe Final con las
observaciones incorporadas del tribunal, en la primera semana de Abril de
2019.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1 ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION.

Por decisibn unanime se llevd a consenso establecer asesorias con el
coordinador y docente asesor del proceso de grado, para desarrollar las
tematicas a tratar en la investigacion planteada donde los integrantes de los
subgrupos, se asignaran tareas donde cada estudiante debera responsabilizarse
de manera que se obtendran los resultados esperados para cada jornada

predeterminada.

4.2 ASESORIA PERMANENTE PARA EL PROCESO.

Para el desarrollo y ejecucién del proceso de grado se dividen los grupos , cada
equipo investigador se le asigna un docente asesor para el periodo que conlleva
el proceso de investigacion, le proporcionara los lineamientos y criterios
solicitados a los estudiantes que obtén al proceso de grado para la elaboracién

de los documentos que requieren ser entregados.

Asi mismo en previas conversaciones y llegado a un acuerdo con las asesorias
se realizaran reuniones permanentes alcanzando a desarrollar de manera
efectiva las actividades, orientacion para la busqueda adecuada de materiales
siendo de facilidad para los procesos de grado para los estudiantes.
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4.3 METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO

Para la elaboracion de todo proceso de investigacion se ha seleccionado el
Método Inductivo de tipo cualitativo, con base a las cinco fases propuestas por el
autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga, se utilizaran técnicas cualitativas tales
como la entrevista en profundidad, observacion no participante. Con la finalidad
que el estudio, descubrir el beneficio mediante, experiencias y situacion de la

persona participante del programa adulto mayor.

Se contara con el criterio y criticidad de una Trabajadora Social, sobre el
programa adulto mayor para obtener un beneficio de las necesidades en la

poblacién senil dentro del territorio salvadorefio.

4.4 INVOLUCRAMIENTO CON SECTORES E INSTITUCIONES

En dicha investigacion de educacion en salud emocional, se tomara el
involucramiento del sector adulto mayor del municipio de Cojutepeque,
Departamento de Cuscatlan; se contara con el apoyo del Hospital Nacional

“‘Nuestra Sefiora de Fatima” de Cojutepeque (HNNSFC).

4.5 CRITERIO Y SELECCION DE LOS INFORMANTES CLAVES.

Las y los informantes claves constaran de diez adultos mayores participantes del
programa adulto mayor. Deben responder a los criterios establecidos siguientes:
personas activas en la realizaron de las reuniones mensuales de al menos 3 afios
de permanencia, con edades entre los 60 y 70 afios de edad, pertenecientes al
municipio de Cojutepeque, siendo asi conocer los resultados de la educacion en

salud emocional.
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4.6 VISITAS DE CAMPO A INSTITUCIONES, SECTOR Y COMUNIDAD.

Como equipo investigador con conocimientos de las herramientas y técnicas de
la Licenciatura en Trabajo Social se consensa a bien, en lo establecido en el
reglamento tomar a diez personas que serian las fuentes primarias, asi mismo
se contara con el apoyo de informantes profesionales (Psicéloga, Trabajadoras
Sociales, Nutricionista, Asistente dental y Promotor de Salud), implementadores

del programa adulto mayor en Hospital Nacional de Cojutepeque.

El lugar del proceso investigativo estard ubicado en el Hospital Nacional de
Cojutepeque, Cuscatlan donde se llevan a cabo las reuniones del programa

adulto mayor.

4.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROCESO INVESTIGATIVO.

Dado el proceso de investigacion, se llevara a cabo una reunion con el objetivo
de dar una orientacién y aclaracién de dudas de las propuestas de las tematicas
a estudiar, de manera que la formulacion de propuestas sea correctas y claras,
de acuerdo a las evaluaciones que haga el Tribunal Calificador, luego de las
observaciones realizadas se podran mejorar para que cada equipo de
investigacibn puedan presentarse a las instituciones gubernamentales, no
gubernamentales e internacionales, que se interesen previo a las exposiciones

gue se realicen.

La ejecucion de las mejoras garantizara un estudio que genere resultados
asertivos de educaciéon en salud emocional de andlisis e identificacion a corto,

mediano y largo plazo.
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4.8 ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS Y SOCIALIZACION DE LOS
RESULTADOS EN FECHAS PROGRAMADAS.

Se presentara un informe final que se dividira en tres capitulos como resultado al
estudio de investigacion hecho; Se incluira la etapa de planificacion en la que se
entregara un Plan de Trabajo y un Protocolo, nos permitird adquirir y pre-
visualizar los resultados que se obtengan del proceso de investigacion,

evaluados por el Tribunal Calificador.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION.

Las politicas regidas para la investigacion son: Politicas Institucionales:
Reglamento de la Universidad de El Salvador y las propuestas por estudiantes

egresadas en el Proceso de Grado.

5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1 La investigacion sera dirigida con base al Reglamento de la Gestion-

Académico-Administrativo de la Universidad de El Salvador.

5.1.2 Se desarrollara 'y cumplird con la normativa de la Facultad de Ciencias
y Humanidades, de la Administracibn Académica y de la Escuela de

Ciencias Sociales.

5.1.3 Se solicitara a las Instituciones pertinentes documentos relevantes,
que se asocien al tema de investigacion, antecedentes y datos de

confiablidad sobre el programa al que se esté investigando.
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5.2 POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION
5.2.1 El grupo de investigacion trabajara bajo las politicas siguientes:

5.2.2 El equipo de investigacion debera cumplir con la Normativa

Universitaria.

5.2.3 El equipo de investigacién dara cumplimiento con la planificacion
presentada a la Escuela de Ciencias Sociales, asistird a las reuniones

generales con los/as participantes del Proceso de Grado.

5.2.4 Las estudiantes egresadas en proceso de investigacién deberan de
tener una aproximacién segun sea la planificacion con el Docente Asesor/a,
participaran en su totalidad en las actividades destinadas como reuniones y

asesorias.

5.2.5 El equipo de investigacion presentara los documentos de planificacion
en fechas establecidas al docente asesor, para las correcciones y el aval

que indique el seguimiento durante el proceso de investigacion.

5.2.6 Las investigadoras presentaran el documento final de investigacion,

con las observaciones ya incorporadas, segun normativa del reglamento.

5.2.7 El grupo de investigacion deberd cumplir con las normativas, los
criterios y formatos, segun las guias de los instructivos para la presentacion

de los documentos.

5.2.8 Se respetara la opinidon, aporte y criterio personal de todos los
miembros del equipo investigador; se tomaran para el desarrollo y

elaboracion de los documentos y para la toma de decisiones.

5.2.9 La Responsabilidad, Etica Profesional y Compafierismo en los
procesos académicos y trabajos de campo que se efectuaran durante la

investigacion.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL-FINANCIERO Y TIEMPO

Los recursos que requeridos para la ejecucion del proceso de investigacion son
de caracter humano, financiero, econémico, material didactico y tiempo, dichos

recursos se detallan a continuacién con un determinado apartado.

6.1 RECURSOS HUMANOS

Las tres estudiantes egresadas que realizan su proceso de grado, impartido en
la clase de seminario de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social,
distribuidos por subgrupos de 1,2 y 3 estudiantes segun sea la decisién de cada

estudiante.

Un docente asesor metodoldgico para el proceso de investigacion, regido por la
Escuela de Ciencias Sociales” Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la
Universidad de El Salvador. Junto al coordinador general de los Procesos de

Grado, encargado de supervisar el proceso de investigacion ya finalizados.

Los diez informantes claves para la investigacion a realizar, junto al personal
profesional que labora en el Hospital Nacional “ Nuestra Sefora de Fatima”
Cojutepeque (HNNNFC), encargados del desarrollo del programa adulto mayor,
brindando la informacién que sea requerida para la complementacion teorica de

la investigacion.

6.2 RECURSOS MATERIALES

Para la realizacion de la investigacion, se necesitara recurso material tales como
resmas de papel bond tamafo carta (fotocopias e impresiones) para la entrega
de avances, paginas de color, lapiceros, lapices, plumones, tablas de apoyo,

folders, etc.

Los materiales antes mencionados seran utilizados para la elaboracién de los

documentos de planificacion, instrumentos de recoleccién de datos, avances de
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capitulos y redaccion de documentos finales donde se plasmaran los resultados
de la investigacion realizada con informantes claves, profesionales y familiares.

(Véase Anexo N° 2 Presupuesto, pagina N° 22)

6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Estos serdn proporcionados por las estudiantes que realizan el proceso de grado,
para optar a la Licenciatura en Trabajo Social; con el aporte econémico de los
padres y madres de familias pertinentes. (Véase anexo N° 2 presupuesto pagina
N°22).

6.4 RECURSO TIEMPO

El tiempo de ejecucién de la investigacién sera durante el proceso que se
establece segun la Escuela de Ciencias Sociales y en acuerdo mutuo por las
estudiantes, el en que consta de siete meses, a partir de la fecha de inscripcion

del proceso comprendidos de Septiembre 2018 a Febrero de 2019.

Con una fase de planificacion de cinco semanas donde se elaboran dos
documentos: Plan de Trabajo y Protocolo de investigacién; segunda fase de
ejecucion: trabajo de campo, con 7 semanas, organizacion de informacién una
semana; redaccion de capitulos cinco semanas; defensa final de los resultados,

dos semanas (Véase anexo N° 1 Cronograma Pagina N° 21).

7.  MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION.

Para el inicio de la investigacion se presentaron criterios de evaluacion,
considerados de importancia para hacer constatar el desarrollo efectivo de las
actividades, desarrolladas en la Facultad de Ciencias y Humanidades, y la

Escuela de Ciencias Sociales, se involucraran a los administrativos y estudiantes
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de la institucion antes mencionada, se desarrollaran las actividades impartidas

por el proceso de Seminario de Graduacion.

7.1 CONTROL

Para la supervisiéon y control de las actividades se instauraran instrumentos para

el registro continuo de las actividades a investigar:

7.1.1 Se elaborara un formato de control de asistencia para las reuniones
programadas con el grupo de trabajo y las personas adultas mayores, en el

cual se evidenciara la investigacion realizada.

7.1.2 Se elaborara un formato de asistencia a las reuniones programadas
con el docente asesor y el equipo de trabajo para el desarrollo del proceso

de investigacion.
7.1.3 Se evaluaran las actividades del proceso de grado.

7.1.4 Se disefiara un formato para calificar la evaluacion participativa y

socializacion.

7.2 EVALUACION SUMATIVA

A continuacién se presentan los criterios para ser tomados en cuenta para la

evaluacion de las actividades ejecutadas por las investigadoras:
7.2.1 Asistencia y participacion de las actividades (10%).
7.2.2 Presentacion escrita de Plan y Protocolo (20%).
7.2.3 Exposicion de los temas o ponencias (10%).

7.2.4 Presentacion escrita de avances tres cada uno (5% con un total de
15%).
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7.2.5 Exposicion y defensa de avances tres cada uno (5% con un total de
15%).

7.2.6 Exposicion y defensa: presentacion de documentos escritos del

Informe Final de Investigacion (10%).
7.2.7 Exposicion y defensa del Informe Final de Investigacion (20%).
Total 100%

Los porcentajes presentados, son asignados por etapas de desarrollo de grado:
(203) y en acuerdo de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Sociales (Véase

Anexo N° 3, Evaluacion pagina N°).

Etapa 1: Planificacion, items uno, dos y tres 30%
Etapa 2: Ejecucion, items uno, dos y tres 40%
Etapa 3: Exposicion y defensa, items seis y siete 30%

TOTAL 100%
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ANEXO 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO (CICLO 11-2018 Y CICLO 1-2019
MESES Y ANO: 2018-2019
N° ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

1 (2 (3(4(1|2|3(4|5|12|2 |3 (4|1 |2|3|4|1|2(3[4|5(1|2|3|4|1(2(3|4|1|23

ETAPA 1 )
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
1 Eleccion y propuesta de perfil de tema

2 Revisién bibliogréfica, documentos.

3 Reuniones programadas con el asesor de
proceso de grado

4 Reuniones programadas con el equipo de
investigacion

5 Reuniones con el comité del adulto mayor

6 Elaboracién del plan de trabajo y protocolo.

7 Revision y elaboracion de instrumentos para
recoleccién de datos.
ETAPA 2
EJECUCION: TRABAJO DE CAMPO
8 Gestion y contacto con informantes.

9 Aplicacion de técnicas: cualitativas.

10 Procesar informacion cualitativa.

11 Ordenar, clasificar, categorizar y analisis de
informacién cualitativa.
12 | Redactar avances del informe final,
incorporar observaciones a documentos.
13 | Exposicién y entrega de Informa Final a
Docente Asesor.
ETAPA 3

EXPOSICION Y DEFENSA
14 | Exposicion y defensa de Informe Final:
Tribunal Calificador.
15 | Incorporacién de observaciones del Tribunal
a Informe Final.
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, jornada de investigacién en proceso de grado, ciclo 11-2018 y ciclo 1-2019, fecha:

02/10/2018.
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ANEXO 2
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION (CICLO 11-2018 Y CICLO 1-2019)
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR SUB TOTAL TOTAL
UNITARIO TOTAL GENERAL
HUMANO
CICLO 1-2018 | Docente Asesor y Coordinador General del proceso de
Y 11-2019 Graduacién: Miguel Angel Gutiérrez.
Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso de
28
grado.
Tribunal Calificador
Informante claves.
EQUIPO
TECNOLOGICO
60 Hora / por Uso de $0.35 $21.00
semana computadoras
Impresora HP
700 clu (Irrf)pr osioncs) $0.05 $35.00
3 clu Memorias USB $8.00 $24.00
500 clu Fotocopias $0.02 $10.00
3 clu Anillados $2.00 $6.00
Cémara Digital
2 c/par (compra de $3.00 $6.00
baterias)
Uso de grabadora
2 cl/par (Baterias) $2.00 $4.00 $106.00
MATERIALES
60 clu Folders $0.25 $15.00
2 Caja Lapiceros $3.00 $6.00
1 Caja Fastener $1.50 $1.50
1 Resma Papel Bond $4.00 $4.00
100 clu Paginas de Color | ¢4 p5ctys $5.00
3 c/u Empastados $20.00 $60.00
3 c/u Libretas $1.25 $3.75
6 clu Discos $0.50 $1.50
6 clu Pilots $1.00 $6.00
3 clu Liquid Paper $1.25 $1.25
3 c/u Marcadores $0.75 $2.25
$105.75
OTROS
Transporte 72 dias*
Universidad $180
36 c/u $5.00 =12,960
Hospital 16 dias*
8 c/u $1.60 $25.60
=$409.60
3 clu Imprevistos $40.00 $120.00
44 c/u Alimentacion $2.00 $264.00
Camisas de
clu Identificacion $5.00 $15.00
$13,668.60
TOTAL $13,880.35 $13,880.35

FUENTE: Presupuesto elaborado por tres estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de Grado durante siete meses.
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Anexo N° 3

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO 11-2018 Y CICLO 1-2019)

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales

Lic. “Gerardo Iraheta Rosales”

CARRERA: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
DOCENTE ASESOR: MST.MIGUEL ANGEL GUTIERREZ

FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA:
LOCAL: SALA DE REUNIONES DE LA ESCUELA CC.SS

HORA:

TEMA: EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL ” NUESTRA

SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019).

NOMBRE DE CARNET | PLANIFICACION EJECUCION TOTAL ETAPAS | EXPOSICION Y DEFENSA DE TOTAL | CALIF
LOS ETAPA | ETAPA I 4l DOCUMENNTO ETAPA
INTEGRANTES ETAPA Il i FINAL
DEL GRUPO

ASISTENCIAY | PLANY EXPOSICION EXPOSICIONY | INFORME FINAL | EXPOSICION | 20% | PRESENTA | 10% | 30%

PARTICIPACIO | PROTOCOLO TEMA O AVANCE DE DE LA DEL CION

N PONENCIA CAPITULOS INVESTIGACION | INFORME INFORME

FINAL

CALIFICACIO CALIFICACION

N . CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | 70%

10% 20% 10% 30%

FECHA ENTREGA DE CALIFICACION ETAPA I Y I TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA llI:

Msc. Miguel Angel Gutiérrez Aguirre.

Licenciado: Juan Francisco Serarols Rosales Licdo. José Armando Granado Pendo.
COORDINADO GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIDAD DE PROCESO DE GRADO

Licdo. Rafael Emilio Diaz Montenegro
FECHA DE ENTREGA:

JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE CC Y HH, APROBACION DE EVALUACION
ACUERDO N° 807, V. 16, ACTA N° 21/2014 (10/2011-10/2015), FECHA SECCION:

190
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ANEXO N° 4
REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
2018.
1. CONSIDERACIONES SOBRE NORMATIVA UNIVERSITARIA
1.1 REGLAMENTO DE LA GESTION ACADEMICO- ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR
11.1 Definicion, Naturaleza y Aprobacion.

Articulo 188. TRABAJO DE GRADO: Es el producto de una investigacién que representa por su contenido,
desarrollo y metodologia un aporte del estudiante en la comprension, sistematizacion y resolucion de un problema de
caracter tedrico o practico, expresando la aplicacion de conocimientos, métodos y técnicas en un area de especialidad
respectiva.

1.1.2 Caracteristicas del trabajo de grado.

Articulo 190. La investigacion tendra las siguientes caracteristicas: a) Organizada, todos los miembros del
equipo de investigacion deben conocer lo que deben hacer durante todo el estudio, aplicando las mismas definiciones y
criterios y actuando en forma arménica, a partir de un protocolo de investigacién, donde se especifiquen los detalles
relacionados con el estudio; b) Objetiva, dado que las conclusiones obtenidas del estudio no se deben basar en
impresiones subjetivas sino en hechos que se han observado y medido objetivamente y que en su interpretacion se evite
cualquier prejuicio que pudieran hacer los responsables del grupo de trabajo; y ¢) Sistematica, a partir de la formulacién
de hipotesis u objetivos de trabajo se recogen datos segun el plan de investigacion preestablecido que, una vez analizados
e interpretados, permitiran resolver la problematica planteada pudiendo modificar o afiadir nuevos conocimientos a los ya
existentes.

1.1.3 Tipo de investigacion.

Articulo 191. La investigacion estara referida a la solucién de un problema, tema o fenémeno de trascendencia
para el desarrollo de las disciplinas cientificas relativas a la carrera cursada, cuyos resultados se deberan plasmar en un
documento que constituira un informe final de la investigacion realizada y la cual estard determinada por cada area de
conocimiento.

1.1.4 Requisitos para la inscripcion.

Articulo 192. Los estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes en cada carrera, se inscribiran para desarrollar su trabajo de graduacién en la Administracién Académica de
cada Facultad, mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca previamente.

1.1.5 Participacion individual o colectiva.

Articulo 193. Los estudiantes inscritos, podran participar en el Trabajo de Grado y desarrollar su investigacion
en forma individual o colectiva, en este Ultimo caso, el niUmero sera de tres participantes y podran ser ampliado de acuerdo
a la magnitud de la investigacién como méaximo cinco participantes conforme a circunstancias especiales calificadas por
la Junta Directiva de la Facultad. La investigacion individual o colectiva estara determinada por la naturaleza y complejidad
del objeto de la misma, a juicio de la coordinacion del proceso de graduacion.

1.1.6 Aprobacion del tema de investigacion.

Articulo 194. El Coordinador de los procesos de Graduacion correspondiente, remitird a la Junta Directiva de
la Facultad, la propuesta para designar Docentes Directores y la tematica a investigar por parte del o los estudiantes.

1.1.7 Etapas del proceso de grado.

Articulo 203. Independientemente del tipo de investigacién por la que opte él o los estudiantes, la elaboracion
del trabajo de graduacion estara dividida en tres etapas basicas:
Etapa I: Planificacion de la investigacion. Producto obtenido: Proyecto, Disefio, Protocolo o Plan de Investigacion.
Etapa Il: Ejecucion o desarrollo de la investigacion propiamente dicha. Producto obtenido: Documento o informe final de
la investigacion.
Etapa Ill: Exposicién y defensa del informe final de investigacion. De acuerdo a la naturaleza de cada una de las carreras,
las Facultades deberan regular en su Reglamento Especifico de Graduacion los componentes de las Etapas | y II.
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Articulo 204. El trabajo de graduacion tendra una duracion que debera ser establecida en el Reglamento especifico de
cada Facultad.

1.1.8 Inasistencia y abandono.

Articulo 205. El estudiante que abandone el trabajo de graduacion en el periodo ordinario, por cualquier causa
injustificada, reprobara el mismo y debera inscribirse para iniciar un nuevo proceso.

Las inasistencias de los Docentes Directores, injustificadas o no, deberan ser puestas en conocimiento del Coordinador
General de Procesos de Graduaciéon de la Escuela o Departamento de la Facultad respectiva, por los estudiantes
afectados. Dichas faltas de asistencia si fueren injustificadas, se sancionaran de conformidad a la legislaciéon de la
Universidad de El Salvador.

Articulo 206. Finalizada la ejecucién de la investigacion y aprobada por el Docente Director los trabajos de investigacion,
el Coordinador general de Procesos de Graduacion, lo remitira a la Junta Directiva de la Facultad para el nombramiento
del respectivo Tribunal Calificador.

1.1.9 Tribunal calificador.

Articulo 207. Es atribucién del Tribunal Calificador evaluar los productos obtenidos en la ejecucién o desarrollo
de la investigacién y la exposicion y defensa del informe final de investigacion. El tribunal calificador de trabajos de
investigacion, estaran integrados por tres miembros, los que seran nombrados por la Junta Directiva, a propuesta del
Coordinador General de Procesos de Graduacion correspondiente, de entre los docentes de cada Facultad de acuerdo a
la tematica desarrollada en el trabajo de graduacion y debera ser parte integrante del mismo el Docente Director.

1.1.10  Exposicion y defensa.

Articulo 208. El Tribunal Calificador luego de escuchar la exposicién del mismo, hara las réplicas necesarias y
lo aprobara o hara las observaciones pertinentes, luego de subsanadas las mismas a criterio del Tribunal lo aprobara de
manera definitiva.

1.1.11  Aprobacion.

Articulo 209. El Trabajo de Graduacion se aprueba con una calificacién minima de 6.0 (seis punto cero) en una
escala de cero punto cero a diez punto cero, es un requisito con el que se debe cumplir previamente a la obtencion del
respectivo grado y titulo académico. La calificacion final sera la sumatoria de las notas parciales obtenidas en las Etapas
del Proceso de Graduacion.

El Coordinador General de Procesos de Graduacion enviara a la Junta Directiva los resultados obtenidos del proceso de
evaluacion para su respectiva ratificacion.

Las ponderaciones seran establecidas en los Reglamentos especificos de cada Facultad, mientras no se aprueben dichos
Reglamentos las Juntas Directivas tendran la atribucion de establecer las ponderaciones.

Articulo 210. Cuando la calificacion final de un Trabajo de Grado sea igual 0 mayor a nueve punto cero, y los aportes
que este genere en términos de beneficio a la Sociedad sean significativos y/o relevantes, el Tribunal Calificador podra
proponer ante la Junta Directiva de la Facultad, para que esta mediante acuerdo le reconozca dicha relevancia y otorgue
Diploma de reconocimiento a los participantes.

1.1.12  Impugnacion de la Calificacion.

Articulo 211. Al finalizar el trabajo de graduacion, los estudiantes que por cualquier motivo no estuvieren
conformes con la calificacion obtenida, podran impugnar la misma ante la Junta Directiva, la cual previo a resolver pedira
dictamen de una Comisién nombrada al efecto, la que recomendara confirmar o modificar la calificacién impugnada.

La comisién a que se refiere el inciso anterior se debera conformar por el Coordinador General de Procesos de Graduacion
de la Escuela o Departamento a que corresponda la investigacion, dos docentes de la misma Escuela o Departamento y
un representante estudiantil designado por la Asociacion General de Estudiantes de la Facultad, mientras no se constituya
legalmente, la representacion estudiantil serd asumida por un representante estudiantil miembro de Junta Directiva de la
Facultad.

1.1.13  Entrega de ejemplares

Articulo 212. Del trabajo de investigacion o reporte final aprobado, el estudiante o grupo que lo elaboré, debera
entregar dos copias impresas y una copia grabada en un formato digital, almacenada en un dispositivo de almacenamiento
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de datos, a la Biblioteca de la Facultad y una copia a la Biblioteca Central para su publicacién mediante el autoarchivo la
tesis digital en la modalidad de acceso abierto en el Repositorio Institucional de la Universidad de El Salvador.

1.2 INSTRUCTIVO ESPECIFICO DE EGRESO Y PROCESO DE GRADUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES
Tomando en cuenta la normativa de la Universidad de El Salvador para la obtencion de la calidad de egresados.

121 Inscripcién

El egresado/a podra inscribirse para ejecutar el proceso de grado, segin lo establecido en el Art. 192 del
Reglamento de la Gestién Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador

1.2.2 Etapas del proceso

Tanto la ejecucion de las etapas del proceso de planificacion, Investigacion y Entrega del Informe Final, asi
como la participacion Colectiva o individual, estara normada de conformidad a los articulos 203 y 204 del Reglamento de
la Gestion Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador

1.2.3 Prescripcion

El tema seleccionado debera preinscribirse ante el Coordinador General del Proceso de Grado de la Escuela/
Departamento de Escuela de Ciencias Sociales.

1.2.4 Presentacion del Documento de Investigacion
El egresado/a deberd presentar sus documentos de investigacion con base a requerimientos
Generales de la Universidad de El Salvador, especificos de la Facultad y de la Escuela de Ciencias
Sociales.

125 Exposicion del trabajo

Exposicion del egresado

Criterios para preparar informacién a exponer
Guias de exposicion para apoyo

Uso de recursos especificos

Tiempo programado

ANENENENEN

1.2.6 Entrega de Ejemplares

La primera entrega de ejemplar es al docente asesor para revisar que se han cumplido con los requerimientos
del proceso de grado e incorporar las observaciones del asesor a los documentos. En segundo lugar, dar por aprobado
los documentos y el proceso realizado por el tribunal calificador.

2. DERECHOS DE LOS SEMINARISTAS
2.1 PARTICIPACION Y ORGANIZACION
2.1.1 Art. 1 Todos los estudiantes en calidad de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de La Universidad

de El Salvador, tienen derecho a expresar bajo argumentos comprobables sus opiniones respecto a diversas
problematicas sociales de una forma sisteméatica y organizada, tanto a nivel individual como grupal, proponiendo
asi alternativas de solucion.

2.2 DERECHO A LA INFORMACION Y ELABORACION DE PRODUCTOS.

2.2.1 Art.2 Los egresados tienen derecho a la obtencion de informacion y guias para la elaboracién de productos por
parte del cuerpo docente con el propésito de desarrollar de esa forma un mejor producto por parte de los
estudiantes de manera sisteméatica y responsable.

2.3 PERMISOS JUSTIFICADOS

231 Art. 3 Por situaciones de fuerza mayor, sean estas educativas, personales o familiares, los estudiantes tienen

derecho a solicitar permisos de forma justificada y comprobable que respalde su inasistencia a las reuniones
establecidas e imprevistas y asesorias correspondientes al proceso de grado.

2.4 RENDICION DE CUENTAS
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241 Art. 4 Todo egresado tienen derecho a solicitar una rendicién de cuenta por parte del tesorero de grupo del
seminario periédicamente, de igual manera los coordinadores, sub coordinadores y secretarios deben mantener
informados de forma constante al grupo en general.

25 AUTONOMIA

251 Art 5. Todos los seminaristas tienen derecho a tomar sus propias decisiones, siendo responsables de ellas
siempre y cuando no afecte la integridad moral y fisica de ninguno de los participantes, ni la armonia del grupo.

2.6 APELACION DE CALIFICACION EN EL PROCESO DE GRADO

2.6.1 Art 6. Si el seminarista no esta de acuerdo con la calificacion final obtenida en el proceso de grado, puede
apelar a una revisién, segin lo expuesto en el Reglamento de la Gestion Académico- Administrativa de la
Universidad de El Salvador en el articulo 211 de una manera formal que cuente con el respaldo de documentos
elaborados por egresado y por la confirmacion verbal del grupo de seminario.

2.7 SOLICITUD DE PRORROGA

2.7.1 Art 7. Si por causas justificadas, totalmente comprobables, el estudiante egresado incumple con las fechas de
planificacion previamente establecidas, podra solicitar por escrito al asesor y coordinador de procesos de grado
una prérroga para la entrega de documentos.

3. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PARTICIPANTES
3.1 OBLIGACIONES

Art. 8 Los y las seminaristas estaran sujetos/as a cumplir con las obligaciones que han sido planteadas por los
mismos y la Docente Directora de dicho curso, los cuales se detallan a continuacion.

3.2 PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN REUNIONES

Art.9 Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunion que fuere programada y petando los tiempos
establecidos permanecer hasta el final de las mismas.

3.3 PARTICIPACION EN EL PROCESO

Art. 10 Los y las estudiantes que forman parte del proceso de grado, deberan participar de forma activa en
cuanto a la organizacion, coordinacion, comunicacién de las distintas actividades que se realicen de forma grupal.

3.4 RESPONSABILIDAD

Art. 11 Ser responsables en la Elaboracién y entrega de las tareas que sean asignadas, tanto de forma grupal
como individual, representacion respetando los tiempos establecidos para la presentacion de las mismas.

35 ASISTENCIA A LAS REUNIONES

Art. 12 Los y las estudiantes deberan presentarse a todas las reuniones que como grupo sean programadas y
en caso de no poder asistir deberan informar personalmente el motivo de su inasistencia con la coordinadora de grupo.

3.6 CALIDAD DE LOS AVANCES A ENTREGAR
Art. 13 Que los avances de los informes estén apegados a los lineamientos que la Coordinadora ha establecido.
3.7 COMUNICACION

Art 14. Que la comunicacion sea lo mas armoniosamente posible, para evitar distorsién de informacién dentro
de los grupos de proceso de grado.

4, SANCIONES HACIA LOS Y LAS PARTICIPANTES
4.1 SANCION AL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES.
Art. 15 Si los seminaristas incumplen alguna obligacién los llamados de atencion seran por parte de la docente

asesora del seminario, en dado caso se incumpla mas de dos veces las obligaciones el llamado de atencién sera por la
coordinadora de proceso de grado.
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INTRODUCCION

El protocolo ha sido elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de la
Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
“‘Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El
Salvador” inscritas en el proceso de grado Ciclo 11-2018 y Ciclo 1-2019, para Optar

al Grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El protocolo de la investigacion se titula: Educacion en la salud de las personas
participantes del Programa Adulto Mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora
de Fatima” (Cojutepeque 2018-2019), donde se plantea la metodologia inductiva

de tipo cualitativa para la realizacién del proceso de la investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las cinco fases del método y técnicas
a utilizar en la investigacion cualitativa aplicada al Programa Adulto Mayor, como
parte de la planificaciébn del proceso de la investigacion, de esta manera se
conoceran los beneficios en la educacién y salud por parte de los Adultos
Mayores. La importancia de este protocolo se considera como la guia teorica y
metodoldgica de la investigacion que comprende los elementos de interés para
la investigacion cualitativa, es por ello que para el equipo investigador aplicar y
desarrollar las técnicas de recolecciéon de datos (entrevista en profundidad, la
observacion no participante, Diarios de campo), nos permitiran obtener una

investigacion de aporte para la formacion profesional.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: 1.0bjetivos generales 'y
especificos, donde se plantea lo que se quiere lograr, 2. Justificacion, se plasma
la importancia, relevancia, factibilidad y el aporte que se brindara en la
investigacién, 3. Definicion situacional concreta del problema, se aborda el objeto

de estudio, el escenario y los actores sociales, 4. Disefio del Trabajo, donde
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plantea la estrategia de investigacion el disefio muestra la codificacion del
lenguaje, el control de elementos espurios, y la comparacion de la triangulacion,
5. Recoleccién de datos, se aplicaran las técnicas de la entrevista a profundidad
y la observacion no participante, 6. Analisis de datos recolectados, 7. Validacion
de informacién y protocolo, donde se planteara la credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad de dicha investigacion, 8. Propuesta de capitulos
informe final donde se expondran los resultados finales de la investigacion
realizada y a su vez la propuesta del equipo investigador, hacia el programa
investigado y a la institucion que lo ejecuta, de esta manera se aportara con el
andlisis de la ejecucion del programa para la poblaciéon Adulta Mayor.

Incluyendo los anexos que forman parte del trabajo y del tema de investigacion
para la recoleccion de datos los cuales son: EI mapa geogréfico del lugar,
localizacion y los formatos de instrumentos de recoleccion de informacién: guias
de entrevista a los Adultos Mayores, Comité (Trabajadora social, Psicologa
Asistente dental, Nutricionista, Promotor de salud) y familiares de Adultos
Mayores, asi como también la guia de la observacibn no participante,

concluyendo con la bibliografia siendo parte de la recoleccién de informacion.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente documento fue basada
en el instructivo del protocolo de investigacion, ademas se utilizo el reglamento
del proceso de grado, instructivos sobre normas para el proceso de grado,
Indicaciones para la presentacion de los documentos de investigacion del
proceso de grado de la Escuela de Ciencias Sociales, El planteamiento
metodoldgico del método inductivo de tipo cualitativa y la investigacién cualitativa,

asi también la asesoria del docente Msc. Miguel Angel Gutiérrez.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El presente protocolo es una guia para desarrollar la investigacion que tiene por
titulo: Educacion en la salud de las personas participantes del programa Adulto
Mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” (Cojutepeque 2018-
2019), abordando las cinco fases propuesta por el autor José Ignacio Ruiz
Olabuenaga; del método y técnicas a utilizar en la investigacion cualitativa, como

parte de la planificacion.

Dicho protocolo comprende cinco fases de interés como: Fase 1:La definicion del
problema que se caracteriza por el estudio de la educacion y salud de las
personas Adultas Mayores del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”,
Cojutepeque; Fase 2: el disefio de trabajo con sus estrategias que permitira el
logro de los objetivos de la investigacion, seguido por el disefio muestra donde
se establecen los criterios de seleccidn de los informantes claves y profesionales;
que servira para la elaboracioén de los instrumentos, Fase 3: la recoleccion de los
datos, la importancia de la codificacién del lenguaje que permite reconstruir las
categorias a utilizar en la investigacién controlando elementos de espurios y
comparacion. Fase 4: la interpretacion de datos se realizara a través de la técnica
analisis de contenido comprendiendo asi la investigacion de estudio, Fase 5: la
validacion la cual consta de la credibilidad transferibilidad, dependencia y la
confirmabilidad, esta se desarrollara a través de la propuesta de capitulos, donde
se incluira la informacion proporcionada por los informantes claves, a través de

las técnicas de recolecciéon de datos.
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IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA: Educacion en la salud de las personas participantes del
Programa Adulto Mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”,
(Cojutepeque 2018-2019).

UBICACION DE EJECUCION: Barrio El Calvario, km.33 Antigua Carretera
Panamericana, Cojutepeque, El Salvador, C.A.

COBERTURA: Cojutepeque

PERIODO DE PLANIFICACION: 12 de Septiembre del 2018 al 8 Noviembre del
2018.

PERIODO DE EJECUCION: 9 de Noviembre del 2018 a Marzo del 2019.

PERIODO DE ENTREGA DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION: Abril del
2019.

RESPONSABLE: Jacquelinne Iveth Flores Portillo, Anna Elizabeth Garcia

Menjivar, Rosa Alejandra Garcia Menjivar.

GESTORES: Escuela de Ciencias Sociales, Licenciatura en Trabajo Social,

Facultad de ciencias y Humanidades-UES.

PRESUPUESTO/ INVESTIGACION: $13,880.35
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204

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVOS GENERALES

111

Conocer la calidad de atencion sobre el area educativa que se da
dentro del Programa Adulto Mayor implementado en el Hospital

Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque.

1.1.2 Analizar los beneficios obtenidos mediante la educaciéon en la salud

de las personas Adultas Mayores del Hospital Nacional “Nuestra

Sefiora de Fatima” Cojutepeque.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

121

1.2.2

1.2.3

1.24

Indagar como se da la gerontologia social en el programa conocido
como Programa Adulto Mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora

de Fatima” Cojutepeque.

Conocer el desarrollo de las actividades para la atencion brindad por
parte del area profesional (Trabajadora Social, Psicéloga, Asistente

dental, Nutricionista y Promotor de Salud)

Describir el factor educacion en la salud de las personas Adultas
Mayores del Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”

Cojutepeque.

Analizar la incidencia de las causas que impiden en el desarrollo del
factor social, de los participantes del Programa Adulto Mayor del

Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque.
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2.  JUSTIFICACION

El presente tema de investigacion tiene como titulo: Educacion en la salud de las
personas participantes del programa adulto mayor en el Hospital Nacional
“‘Nuestra Sefiora de Fatima” (Cojutepeque 2018-2019). Dicha seleccion se tomo
de acuerdo al entorno social en que vive la persona adulta mayor, los factores y
causas gue inciden en la salud emocional y social de las personas pertenecientes
al programa adulto mayor y como influye en la prolongacion de vida de la

persona.

2.1 IMPORTANCIA

La importancia sobre el tema a tratar: “Educacion en la salud de las personas
participantes del programa adulto mayor en el Hospital Nacional “Nuestra Sefora
de Fatima” (Cojutepeque 2018-2019), surge debido al interés por parte del equipo
investigador, con el propésito de abordar y conocer sobre el aprendizaje de la
persona adulta mayor, a través de la investigacion se indagara sobre la
educacion, salud, el contexto social (familia) y el desarrollo de las actividades que
benefician al adulto mayor y como aportan a la integracién y proteccion de las
personas, en el derecho a la salud fisica, emocional y social.

2.2 RELEVANCIA

Segun La Ley de Atencion Integral para la persona adulta mayor, la Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador considera en el inciso IV: “Que las
personas adultas mayores requieren consideracion y atencion especial de la
Familia, la Sociedad, y del Estado, estando este obligado a garantizar el
cumplimiento de las Leyes que para tal efecto se emitan.” Dicho apartado instan
a las instituciones (Hospitales, Familias, Alcaldias Seguro Social) a cumplir y

garantizar la atencion integral.
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Siendo este tema un reflejo del interés por parte de la sociedad y entorno donde
no todos son practicantes del derecho a la salud integral del adulto mayor. La
necesidad de investigar dicha problematica, que hoy en dia se percibe es que los
adultos mayores dejan de ser importantes en el desarrollo y la toma de decisiones

es por ellos que se crean estos espacios para una mejor calidad de vida.

2.3 FACTIBILIDAD

En el Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima”, de Cojutepeque se hace
factible dicha investigacion, ya que se cuenta con la apertura de parte de la
institucién para trabajar con el grupo del adulto mayor, siendo estos los
informantes claves; entre los recursos que facilitan la investigacion es el acceso
para el grupo investigador e informantes claves. La informacién sobre el
Programa Adulto desarrollo dentro de dicho Hospital sera proporcionada por
parte del comité (Trabajadora Social, Asistente Dental, Psicéloga, Nutricionista y

Promotor de salud) y familiares de los/as adultos/as mayores.

2.4 APORTE

Como profesionales se contribuira con la investigacion realizada para el
planteamiento de estrategias que beneficien no solo a un grupo de participantes,
sino también abarcando instituciones publicas y privadas; aportando soluciones
gue permitan un mayor involucramiento de las personas adultas y el entorno
social en el que viven a diario. Los resultados de la investigacion proporcionaran
informacion para implementar, en la educacion de la salud y auto-cuidado de las

personas adultas mayores que contrarresten el deterioro emocional y social.
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3. DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA

3.1 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de dicha investigacion son las personas que forman parte
del programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”,
Cojutepeque, asi como también los familiares de los adultos mayores, y el comité
de dicho Programa (Trabajadora Social, Psic6loga, Asistente Dental,
Nutricionista y Promotor de Salud).

En la etapa de adultez “Se considera adulta mayor a todo hombre o mujer que
haya cumplido sesenta afios de edad”™’ segln el articulo 2 de La ley integral para
la Persona Adulta Mayor. Partiendo que las personas adultas mayores son un
sector vulnerable, ya que tienden a enfrentarse a multiples cambios en el proceso
de la vejez; como la perdida de la auto-estima, estrés, insomnio, y perdida de la
memoria, partiendo de ello la investigacion se concentra con la educacion en la
salud de las personas adultas mayores, por lo que se recolectara informacion

necesaria que posteriormente sera analizada dicha problematica.

3.1.1 Caracterizacion del Objeto de Estudio

La investigacion sera realizada en el programa adulto mayor del Hospital
Nacional Nuestra Sefiora de Fatima, Cojutepeque, con el objetivo de analizar los
aspectos del estudio gerontoldgico (educacion, social) en las personas adultas
mayores, mediante la aplicacion de entrevista en profundidad la cual contiene

interrogantes basadas en los aspectos de educacion, salud, familia y social.

57 Asamblea Legislativa de El Salvador, 2002
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3.1.2 Esquema Tedrico para el analisis del Objeto de Estudio

En base al problema de estudio se aplicara la metodologia inductiva de tipo
cualitativa, basado en el autor José Ignacio Ruiz Olabuenaga, por lo que se
obtendré la recoleccion de informacion mediante las técnicas de la entrevista en
profundidad y la observacion no participante. Es por ello que dicho problema se
enfatizara en autores que centran su contenido en el tema de la educacion en la
salud de los Adultos Mayores, asi contribuirdn al analisis de la recoleccion de
datos tanto de la entrevista a profundidad como de la observacion no participante.

3.1.3 Método de Abordaje del Objeto de Estudio

El abordaje del objeto de estudio esta basado en la metodologia inductiva de tipo
cualitativa, ya que permitird un analisis descriptivo para la recoleccion de
informacion, siendo estas la entrevista en profundidad y la observacién no
participante aplicada a los informantes claves que forman parte del Programa
Adulto Mayor, a los familiares de las personas adultas mayores y al Comité de
dicho programa (Trabajadora Social, Psicéloga, Asistente Dental, Nutricionista y
Promotor de salud). Asi mismo el analisis concreto para la obtencién de los datos
de la informacion recibida, se analizara la obtencion de informacion recolectada

gue aporte validez y fiabilidad a la investigacion.

3.1.4 Tiempo- espacio del objeto de estudio

El tiempo de duracion de la investigacion comprende de 7 meses, de Septiembre
2018 a Marzo 2019. Dicha investigacion sera realizada en el Hospital Nacional

“Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque con el programa adulto mayor.
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3.2 ESCENARIO Y ENTORNO

La investigacion se realizara en el Hospital Nacional “Nuestra sefiora de Fatima”,
Municipio de Cojutepeque, en el Departamento de Cuscatlan, con el programa
adulto mayor siendo las personas participantes los/as actores principales de
dicha investigacion, los familiares y el comité del programa para una recoleccion

de datos que genere fiabilidad y validez a la investigacion.

3.3 ACTORES SOCIALES

Entre los actores sociales de la investigacion se tendran en primera instancia las
personas participantes al programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora de Fatima” Cojutepeque. Y como las fuentes secundarias que se tomaran
en cuenta son los profesionales, quienes conforman el comité del adulto mayor
(Trabajadora Social, Psicologa, Asistente Dental, Nutricionista y Promotor de
salud), asi mismo se entrevistaran a los familiares de los adultos mayores
quienes brindaran informacion necesaria para la recoleccion de datos, de esta

manera se plasmara la informacion dentro de los capitulos.
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INSTITUCION QUE ATIENDE EL PROGRAMA ADULTO MAYOR

sociales, para contribuir a
lograr una mejor calidad de
vida.58

Visién: Instancia prestadora
de servicios de salud
regional, fortalecida con
subespecialidades medicas
brindando de manera
eficiente, efectiva 'y
garantizando a los habitantes
servicios integrales de salud
en armonia con el ambiente,
con equidad, calidad y
calidez, para la conservacién
y restablecimiento de la
salud, estimulando para ello
la corresponsabilidad y la
contraloria social.>®

Salud en el
Departamento de
Cuscatlan, con el
propdsito de disminuir
las diferentes
morbimortalidades

Nombre de Proyectos,
la Mision Y Vision Objetivo programas o
institucion planes.
Hospital Mision: Somos una instancia | Objetivo: Fortalecer e -Programa Adulto
Nacional prestadora de servicios de incrementar la eficacia, Mayor
“Nuestra salud, que garantiza a los la eficiencia y la calidad
Sefiora de | habitantes la cobertura de de la prestacion de los -Programa
Fatima” servicios oportunos e servicios de salud del Canguro
Cojutepeque | integrales, con equidad, segundo nivel de
calidad y calidez, en atencion del Hospital, -Programa
corresponsabilidad con la como componente Veteranos de
comunidad, cuidado al medio | relevante de la red Guerra
ambiente; incluyendo todos integrada de servicios
los sectores y actores del Sistema Nacional de | -Programa ASADI

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la
Investigacion sobre: Educacién en salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”, Con base al documento: Plan Operativo Anual, Fecha: 24 de
Octubre de 2018.

%8 Hospital Nacional de Cojutepeque Plan Operativo Anual, 2015, Pag. 8
% IBID, Pag. 8
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3.4 FECHA DURACION ETAPAS DE ESTUDIO

El tiempo de duracion de dicha investigacion sera de siete meses, comprendidos
de Septiembre 2018 a Marzo 2019, en la cual se han distribuido las tres etapas
de la investigacion, iniciando con la etapa de Planificacion y Organizacion,
seguida por la etapa de ejecucion, donde se realizara el trabajo de campo,
finalizando con la tercera etapa en la cual se expone el trabajo de investigacion

anexando las correcciones y observaciones por el Jurado calificador.
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CUADRO N°1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2018/2019
MESES Y ANO: 2018-2019
O ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
112 |3 ]| 4 2(3|4|5|1|2|3|4|1|2)|3|4 213 |4 213 213 23| 4
ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
Eleccion y propuesta de perfil de tema
Revisién bibliogréafica, documentos
Reuniones programadas con el asesor de
proceso de grado
4 Reuniones programadas con el equipo de
investigacion
5 Reuniones con el comité del adulto mayor
6 Elaboracion del Plan de Trabajo y Protocolo
7 Revision y elaboracién de instrumentos para
la recoleccion de datos
ETAPA 2
EJECUCION: TRABAJO DE CAMPO
8 Gestion y contacto con informantes claves
9 Aplicacion de técnicas cualitativas
10 | Procesar informacion cualitativa
11 | Ordenar, clasificar, categorizar y analisis de
informacion cualitativa
12 | Redactar avances del Informe Final,
incorporar observaciones a documentos
13 | Exposicion y entrega de Informe Final a
Docente Asesor
ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA
14 | Exposicion y defensa de Informe Final:
Tribunal Calificador
15 | Incorporacién de observaciones del Tribunal a

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de grado, ciclo 11-2018 y ciclo 1-2019, fecha: 26/10/2018
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4. DISENO DEL TRABAJO

El proceso de investigacion es inductiva de tipo cualitativa, tomando como base
diferentes criterios para que en dicha informacion se recolecte todo lo necesario
y requerido para dicho proceso, donde se dara cumplimiento a los criterios que
guiara la investigacion. Los procedimientos y el andlisis necesarios para la
profundizacion de la informacion e interpretacion de las experiencias
profesionales en el area de Trabajo Social dentro del programa adulto mayor y el

aporte que integran los participantes del programa.

4.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

La investigacion utilizara el método inductivo de tipo cualitativo, para conocer la
problematica desde puntos de vista diferentes, ampliando conocimientos en el
espacio, tiempo y diferentes experiencias vividas, para esta metodologia se hara
una descripcion de las experiencias que los informantes claves han vivenciado
dentro del programa, como actores directos y a su vez los colaterales: familiares
de los/as adultos/as mayores y el comité del programa adulto mayor (Trabajadora
Social, Psicéloga, Asistente dental, Nutricionista y Promotor de salud).

4.2 DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

“‘Las personas mayores sanas e independientes contribuyen al bienestar de la
familia y la comunidad y constituye un mito presentarlas como receptoras pasivas
de servicios sociales o de salud. Sin embargo, en los actuales momentos, el
namero de personas mayores aumenta exponencialmente en coyunturas
socioeconémicas complejas e inciertas y sélo las intervenciones oportunas

permitiran potenciar la contribucion de este grupo al desarrollo social y prevenir
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que se convierta en un factor de crisis para la estructura sanitaria y de la

seguridad social”®°

4.2.1 Poblaciéon de la muestra

Persona adulta mayor participante del programa entre el rango de edad de 60-80
anos de edad.

4.2.2 Criterios para la seleccion de la muestra

Se seleccionaran a diez adultos mayores que cumplan con los requisitos
previamente establecidos para ejecutar dicha investigacion dentro de estos se
encuentran: ser participante activo del programa adulto mayor del Hospital
Nacional Nuestra Sefora de Fatima” Cojutepeque, que cumplan con las
actividades programadas, y que hayan recibido atencién dentro del Hospital
(Trabajo Social, Consultas con Médicos, Psicologia, Nutricionista y Promotor de

salud).

4.2.3 Seleccién y tipo de la muestra

La seleccién de los informantes claves, se llevara a cabo mediante el muestreo
intencional-opinatico, el cual consiste en elegir sujetos no al azar sino que sean
de aporte a la investigacion de una manera directa, donde el seleccionado tenga
la oportunidad de expresar la opinién de la situacion; con aporte tedrico que nos
permita hacer un analisis colectivo de los datos recolectados. Debido a la
naturaleza de la investigacion de tipo cualitativa, recolectando datos que

proporcionen informacién relevante.

80 Organizacion Mundial de la Salud, 2017
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4.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

En el presente apartado se describiran y conceptualizaran las categorias, sub-
categorias y unidades para que los investigadores realicen el analisis operativo
lejos de la ambigtiedad, que sirva para describir la situacion o fenémeno de
manera precisa a traves del espacio y el tiempo, por cual se necesita un lenguaje
en comun para entender con el fin de que la informaciébn expuesta por

informantes claves sea interpretada de la mejor manera posible.

La codificacion del lenguaje, cuenta con tres categorias que permiten guiar la
codificacion de esta manera la informacion recolectada seré analizada en todos
sus elementos las clases son: 1. Comunes: se utliza para saber las
generalidades de la persona, 2. Especiales: utilizada por grupos sociales
profesionales determinados, 3. Tedricas: se utiliza para el andlisis sistematico de
los datos recolectados de manera que ayuden a la elaboracién del marco tedrico.
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TABLA N° 2
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALIS PARA CODIFICACION DEL
LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTOS SUB CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS
EDUCACION: el derecho a la educacion
proporciona a los individuos y las

sociedades de las capacidades y -Capacidad de aprender
conocimientos criticos necesarios para -Aceptacion de los temas
convertirse en ciudadanos empoderados, -Motivacion personal
capaces de adaptarse al cambio y contribuir PROMOCION DE LA | -Cambios emocionales

a su sociedad, economia y cultura. La SALUD -Auto-suficientes
educacion es esencial para un desarrollo -Bienestar social
humano, inclusivo y sostenible promovido -Aprendizaje en la vejez
por sociedades del conocimiento capaces de -Interaccion social

enfrentar los desafios del futuro con
estrategias innovadoras.®!

SALUD: La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades. Salud social: En la medida PREVENCION DE LA | -Bienestar salud
que el hombre pueda convivir con un SALUD -Estado fisico, emocional
equilibrio psicodinamico, con satisfaccion de -Temas de prevencion

sus necesidades y también con sus
aspiraciones, goza de salud social.®?
FAMILIA: la familia contintia siendo el
nucleo basico de la produccién y
reproduccion biolégica y social, el guardian

de Ia_rpemorl_a hI.StOI'.If:a d'e un grupo, es INTEGRACION )

también una institucion dinamica. El contexto -Interés
. . . FAMILIAR

sociocultural y econémico en el cual esta -Apoyo

inserta, asi como factores étnicos y de clase
interviene y se mezclan en su configuracion
y evolucién histérica.®?

PROFESIONAL HOSPITALARIO: La
etimologia de la palabra “profesién” proviene
del latin professio-onis, que significa accion
y efecto de profesar o ejercer (Larousse,
1984). El uso comun del concepto tiene
diferentes acepciones, entre ellas: empleo,

-Estrategias

e ; ) CALIDAD DE -Intervencion en educacion
facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce -
L i -2 ATENCION y salud
publicamente. Profesion puede definirse Beneficios

como una actividad permanente, ejercida
mediante el dominio de un saber
especializado que sirve de medio de vida
pero ademas, determina el ingreso a un
grupo social determinado.®*
Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo 1-2018, Ciclo 11-2019.
Fecha: 24 de Octubre de 2018.

&1 Congreso Nacional de Investigacion “Educativa”, 2006.

62 Organizacion Mundial de la Salud,Concepto 2006

8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, “Educacion” 1988.

64 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,Concepto del Profesional 2010.
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4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Para el control de elementos espurios se debera adoptar medidas que garanticen
la calidad de informacién, lejos de los elementos de exageraciones, fantasias,
valoraciones. Para que dicha informacion no pierda su autenticidad, para ello
existen técnicas como que no todo informante es testigo de la situacion
estudiada, por lo tanto no seria capaz de trasmitir y sea veraz al momento de
informar, el observador corre con el riesgo de confundir a informantes potenciales
y que por lo tanto la verdad sea subjetiva o tenga un sentido diferente y que se
aleje de la investigacion central; El investigador al momento de mediar debe estar
al tanto de que existe informacién redundante por lo tanto su vision de la
investigacion debe estar completa y contrastarla con otras observaciones
realizadas con anterioridad. Por lo tanto posibilitan que los informantes
respondan directamente a las preguntas realizadas al momento de la entrevista
en profundidad, tomando en cuenta que se utilizaran las grabaciones para que la

informacion trasmitida garantice la calidad y fidelidad.

4.5 ENFOQUE INTERACCIONISMO SIMBOLICO

La investigacion estara enfocada en el Interaccionismo simbdlico; permitiendo la
comprension e interpretacion de la informacion dada por los informantes claves,
dicho enfoque posibilita, observar la conducta y el aprendizaje frente a otras
personas. La fuente primordial son los datos recolectados, estos elementos seran
posibles a través de las técnicas de la entrevista en profundidad y la observacion
no participante, donde se podra analizar la conducta de los participantes. La
investigacién busca conocer el desarrollo sobre educacion en la salud través del
programa adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” de

Cojutepeque.



EDUCACION EN LA SALUD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL HOSPITAL NACIONAL
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

218

4.6 COMPARACION EN BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

La comparacién en base a las similitudes y diferencias se utilizara como una
herramienta de analisis comparativo hacia los informantes claves ya
seleccionados segun las categorias y subcategorias. Siendo un cruce
comparativo de una misma muestra, que permitira conocer las similitudes y las
diferencias de las opiniones expuestas por cada uno de los informantes claves,
de acuerdo a las preguntas realizadas en la entrevista en profundidad. Para
obtener dicho cruce de informacion se tomara uno de los tipos de Cruce de
informacion (investigadoras, informantes claves, teoria), que el Autor Denzin
expone en el libro de Ruiz Olabuenaga, José Ignacio “La Descodificacion de la
Vida Cotidiana: Método de Investigacion Cualitativa™® Universidad de Deusto,
Bilbao, Espafia, 1989,241PP. Pagina 111- 112.

Para las teorias de apoyo hacia la investigacion a realizar estaran basadas en los
beneficios que se obtiene ser un participante activo de los programas de
prevencion, siendo estos los medios para que los adultos mayores tengan una
mejor calidad de vida, y que esto se vaya haciendo un proceso de auto cuido no
solo para el participante sino también para las personas que le rodean,
obteniendo asi una calidad de vida que facilite de manera directa ser participantes
de los programas que a través de estos se trabaje en las areas de salud,
educacion y prevencion de enfermedades. Obteniendo asi una trasformacion
educativa y prevencion de las enfermedades comunes o cronicas por las que el
paciente este pasando como lo menciona el autor: “El hecho de que la poblacién
anciana vaya en aumento deriva en la necesidad de que se desarrollen planes
de accion para la atencion adecuada y necesaria en el ambito de la salud, en lo

social”. (Gonzalez-Celis, 2006).

% Jose Ignacio Olabuenaga “ La Descodificacion de la vida cotidiana: Metodo de Investigacion Cualitativa, 2012 Cap. 3,
Pag. 91-117
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4.6.1 Cruces de informacién entre los mismos informantes claves

Esta se basa en la comparacion entre la informacion expuesta por los informantes
claves (adulto mayor), la informacién por parte de las investigadoras y la teoria,
donde se tomaran elementos como la educacion, el apoyo, el interés, las
actividades que desarrollan y como les han beneficiado a los informantes claves
en la etapa de la vejez, de esta manera la problematica se vera fundamentada

teniendo veracidad y confiabilidad.

4.7 TRIANGULACION DE DATOS

Para la triangulacion de datos se utilizara una herramienta de analisis
interpretativo para buscar la validez y fiabilidad de la investigacién segun la
informacion de los informantes claves ya seleccionados segun las categorias
(Educacion, Salud, Familia, Profesional hospitalario), se optara por la modalidad:
Triangulacién de datos comprendidas por: Teoria, Informantes, Investigadores.
Utilizando esta modalidad la investigacion tendra validez para la informacion
recolectada, de esta manera aporta que los resultados hechos en la investigaciéon

seran confiables, enriqueciendo asi toda las conclusiones que se realicen.

5. RECOLECCION DE DATOS

Dentro de la investigacion inductiva de tipo cualitativa es importante la
recoleccion de datos, ya que es fundamental para dicha investigacion, utilizando
técnicas como: la entrevista en profundidad y la observacion no participante que
seran aplicadas a los informantes claves, del programa adulto mayor, a sus
familiares y al comité de dicho programa, (Trabajadora Social, Psicéloga,

Asistente Dental, y Promotor de salud).
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5.1 TECNICA PRINCIPAL ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Esta técnica permitira obtener informacion relevante sobre el tema a investigar
aplicada a los participantes del programa adulto mayor del Hospital Nacional
“‘Nuestra Sefora de Fatima”y a las fuentes secundarias. Se realizaran una serie
de preguntas con el propadsito de conocer sobre la educacion en salud que recibe
el adulto mayor dentro del programa, permitiendo profundizar sobre los beneficios

que reciben mediantes las actividades que se dan en cada reunién.

5.2 TECNICA SECUNDARIA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La técnica de observacion no participante se aplicara durante el proceso de
investigacién, hacia los informantes claves y fuentes secundarias del programa
adulto mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque,

para la obtencion de datos que aporten credibilidad a la investigacion.

6. ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los datos se tomaran en cuenta las entrevistas en profundidad,
ya que estas seran grabadas y transcritas para obtener la informacion relevante
de las personas adultas mayores, los familiares de ellos y el comité del programa
adulto mayor, (Trabajadora Social, Psic6loga, Asistente Dental, Nutricionista y
Promotor de Salud). Dentro del analisis de los datos se definiran las categorias
(Educacion, Salud, Familia, Profesional hospitalario), que seran la base para la

interpretacion de los resultados de dicha investigacion.

6.1 ANALISIS DE CONTENIDO

“La observacion, la entrevista y la lectura (actualmente camara de video) son
instrumentos para llevar a cabo la recoleccion de datos, tras haber decodificado

la informacién con su ayuda, con éxito y acierto la interpretacion de las
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interpretaciones, o la explicacion de las explicaciones”.®¢ Se analizara la
informacion de las fuentes primarias, secundarias que permitira indagar mediante
las técnicas cualitativas de busqueda para observar la participacion entre las
personas del programa adulto mayor dentro del Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora de Fatima” de Cojutepeque. La entrevista en profundidad conllevara a
categorizar, seleccionar, sinterizar y comparar con el ultimo fin de obtener

informacion relevante y precisa del tema de investigacion.

7. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

Para la validacion de la informacion sobre la siguiente problematica: “Educacion
en la salud de las personas participantes del programa adulto mayor en el
Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, Cojutepeque 2018-2019. Se
utilizaran técnicas: entrevista en profundidad y criterios para que la informacion

recolectada sea vélida y sistematizada en el proceso de la investigacion.

7.1 CREDIBILIDAD

La credibilidad en lugar de buscar una validez se enfoca en el valor de una
informacion verdadera dentro de la investigacion, por lo tanto puede llegar a
convertirse en algo subjetivo; es por ello que en la recogida de datos se hara
constar por medio de grabaciones y fotografias que den credibilidad de la
informacion proporcionada por los/as informantes claves; (adulto mayor). El autor
Henderson en el libro de Ruiz Olabuenaga, José Ignacio “La codificacién de la
Vida Cotidiana: Método de Investigacion Cualitativa”®’. Pagina 106 Propone
sugerencias tales como que el investigador no pierda el norte que busca, aunque

esto lo lleve a variar de su inicio principal; es importante explicar el porqué de las

% Jose Ignacio Olabuenaga “ La Descodificacion de la vida cotidiana: Metodo de Investigacion Cualitativa, 2012 Pag.
126

67 Jose Ignacio Olabuenaga “ La Descodificacion de la vida cotidiana: Metodo de Investigacion Cualitativa, 2012. Por
Henderson, K., «Dimensions of Choice: A Qualitative Approach to Recreation», Parks and Leisure Research, Venture
Publishing, State College, PA., Cap. 6. Pag. 106
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conclusiones expuestas ya que los estudios cualitativos se relacionan a causa 'y
efecto, el uso constante de contactos externos como la observacion no
participante continua ayudando a la credibilidad. Para la recoleccion de datos es
importante revisarla constantemente para evitar los sesgos que pudieran surgir,

es por ello que la informacion debe ser analizada correctamente.

7.2 TRANSFERIBILIDAD

La investigacion a tratar dara como resultado final un estudio sobre los
participantes del programa adulto mayor, han obtenido un beneficio directo en la
educacioén en salud, siendo el Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”, de
Cojutepeque el principal receptor de los insumos que la investigacidén proporcione
tales a: como influye el adecuado cuido en educacién y salud para una vida plena
en la vejez, siendo sujetos de derecho; dicho tema tendra la posibilidad de ser
tomado por otras instituciones para el conocimiento de los resultados arrojados

en la investigacion realizada.

7.3 DEPENDENCIA

El grupo de investigacion esta guiado bajo una determinada objetividad, donde
la aplicacion del método inductivo de tipo cualitativo, esta regulado por normas y
el reglamento interno de la Universidad de El Salvador, asi mismo el grupo de
investigacion esta bajo la supervision del docente asesor Msc. Miguel Angel
Gutiérrez, encargado de la revision y correccion de los avances, permitiendo
profundizar una descripcibn mas exacta del tema a investigar dentro del
programa adulto mayor, en el Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”,

Cojutepeque.
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7.4 CONFIRMABILIDAD

La confirmabilidad de dicha investigacion estara basada en la objetividad, que
equivale a captar las ideas de alguien sin llevarlas a prejuicios e intereses y que
imposibiliten que la investigacion pierda su confiabilidad. La investigacion
cualitativa se basa en la interpretacion de fendmenos que le rodean, sin llegar a

caer en la interpretacion excesiva.

Dicha confirmabilidad se extraera de los datos y conclusiones realizadas en la
aplicacion de técnicas (entrevista en profundidad); asi estara controlada por la
objetividad, en la interpretacion de la informacion recolectada. La investigacion
estara siendo supervisada por el docente Asesor Msc. Miguel Angel Gutiérrez,
quien serd el encargado de las orientaciones pertinentes para que dicha
investigacion posea confirmacion del proceso de recoleccion y redaccion de los

informes capitulares.

8. PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINAL

Se presenta una propuesta de capitulos para el informe final segun la recoleccion

de datos que se obtendran en el proceso de la investigacion.

8.1 CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL ESTUDIO GERONTOLOGICO
SOCIAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

“Especializacién de la Gerontologia social, que ademas de ocuparse del estudio
de las bases bioldgicas, psicoldgicas y sociales de la vejez y el envejecimiento,
estd especialmente dedicada al impacto de las condiciones socioculturales y
ambientales en el proceso de envejecimiento y en la vejez, en las consecuencias

sociales de ese proceso, asi como las acciones sociales que puedan interponerse
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para mejorar los procesos de envejecimiento”®®. Se realizara una descripcién de
la problemética, analizando los sub-temas antes mencionados de la gerontologia

social.

8.2 CAPITULO 2: EXPERICIENCIAS Y NARRACIONES DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR.

Hace referencia a la educacién en salud de las personas adultas mayores y como
el programa les aporta beneficios educativos y en la salud fisica y emocional, de
esta manera se obtendra una idea mas clara que la educacion es un factor
determinante para el/la adulto/a mayor sea un persona activa emocional y

socialmente.

8.3 CAPITULO 3: METODOLOGIA Y HALLAZGO DEL PROGRAMA
ADULTO MAYOR.

Se describiran y analizaran los resultados obtenidos mediantes las técnicas de
recoleccion de datos realizados a los informantes claves (primarios Yy
secundarios), reflejando el aporte cualitativo de cada informante, haciendo

énfasis a la problematica investigada.

8.4 CAPITULO 4: PROPUESTA DE PROYECTO

Se presentaran una propuesta de proyecto, haciendo énfasis de la importancia
sobre la educacion en salud en la vejez, es por ello que Trabajo Social forma
parte de la formacion integral desde las comunidades, familia, proponiendo

medidas de prevencion, para la problematica estudiada.

% Sonia de Jacobo “LaGerontologia Social,conceptos y aplicaciones™. 2017
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ANEXO N°1

MAPA GEOGRAFICO DEL LUGAR Y LOCALIZACION DEL HOSPITAL
NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA” MUNICIPIO DE
COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN, EL SALVADOR.
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Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, ciclo 11-2018 y ciclo 1-2019;
Fecha: 29/10/2018.
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2. FORMATOS DE INSTRUMENTOS RECOLECCION DE INFORMACION
ANEXO N°2

GUIA DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES DEL PROGRAMA
ADULTO MAYOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Fecha: Hora inicio: Hora fin:
Duracion:

OBJETIVO: Conocer y evidenciar los factores que benefician a los participantes del “Programa
Adulto Mayor” Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque.
1. GENERALIDADES DEL/A INFORMANTE CLAVE

1.1 Nombre:
1.2 Edad:

1.3 Ocupacion:

1.4 Estado familiar:

1.5 Lugar de residencia:

2. FORMACION DENTRO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

2.1 ¢Como se dio cuenta del Programa Adulto Mayor dentro del Hospital?

2.2 ¢COmo es el ambiente en cada reunién del Programa Adulto Mayor?

2.3 ¢ Considera que los temas son apropiados para su auto-desarrollo?

2.4 ¢Qué habilidades y destrezas ha desarrollado con las actividades desarrolladas dentro del
programa?

2.5 ¢Cbémo ha sido su desarrollo dentro del Programa Adulto Mayor?

2.6 ¢Considera que los profesionales estan desarrollando adecuadamente los temas de
educacion para su salud?

2.7 ¢Sabe en qué consiste el Programa Adulto Mayor?

2.8 ¢ Esta cumpliendo sus expectativas los temas que se imparten dentro del programa adulto
mayor?

2.9 ¢En qué le ha beneficiado el Programa Adulto Mayor sobre su educacion?
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2.10  ¢Considera que su participaciéon dentro del programa ha mejorado en su salud fisica y
emocional?

2.11 ¢ Cuanto tiempo lleva participando dentro del Programa Adulto Mayor?

2.12  ¢Considera que el Programa Adulto Mayor estd cumpliendo con los objetivos para una
salud integral (educacién, social, salud)?

2.13  ¢Considera que sus relaciones sociales han mejorado?

2.14  ;Cbémo ha beneficiado su relacion familiar la participacion activa dentro del Programa
Adulto Mayor?

2.15  ¢Qué entiende usted por Programa Adulto Mayor?

2.16  ¢Cbomo calificaria el Programa Adulto Mayor?

3. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

3.1 ¢Qué temas imparten dentro del programa?

3.2 ¢ Considera oportuno los temas sobre educacién en salud?

3.3 ¢Con que frecuencia se enferma a partir de los temas de prevencidn en salud impartidos en
las reuniones del Adulto Mayor?

3.4 ¢Cada cuanto se realizan las reuniones del Adulto Mayor?

3.5 ¢En su familia existe apoyo para las actividades recreativas?

3.6 ¢Qué entiende por educacion en salud?

3.7 ¢Considera usted que las técnicas que utilizan son apropiadas para su aprendizaje?

3.8 ¢ Como considera la oportunidad de pertenecer al Programa Adulto Mayor?

3.9 ¢De qué manera ha impactado el Programa en su &rea personal?

3.10 ¢Conoce que instituciones apoyan dicho programa?

3.11 ¢Coémo considera la preparacion de los temas son de facil entendimiento para su
aplicacion diaria?

3.12  ¢Considera que los temas del Programa Adulto Mayor le brinda las condiciones

necesarias para su beneficio social, educacién y salud?

4. EXPECTATIVA DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR

4.1 ¢ Cuédles fueron las razones por las que decidi6 inscribirse en el Programa Adulto Mayor?
4.2 ¢Como se enterd del Programa fue de manera personal o por medio de un conocido?
4.3 ¢ Conoce los requisitos para pertenecer al Programa Adulto Mayor?

4.4 ¢Podria mencionar sus expectativas sobre el Programa Adulto Mayor?
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4.5 ¢ Podria mencionar cuales han sido sus satisfacciones dentro del Programa Adulto Mayor?
4.6 ¢Como le ayudo el Programa Adulto Mayor al inicio de asistencia a las reuniones?

4.7 ¢ Como ha mejorado su Educacién en salud al ser parte del Programa?

4.8 ¢ Como se considera Animicamente ser parte del Programa?

4.9 ¢Como ha mejorado su entorno social desde su participacion al Programa Adulto Mayor?
4,10 ¢Coémo considera los temas impartidos por los Médicos?

411  ¢Como previene su salud al saber todo lo que conlleva el cuidado personal (salud,

educacion)?

5. SITUACION FAMILIAR

5.1 ¢ Tiene Hijos/as? ¢ Cuantos?

5.2 ¢Apoyan su participacion dentro del Programa Adulto Mayor?

5.3 ¢Es acomparfiado/a a las reuniones mensuales del Programa?

5.4 ¢Vive solo/a o con sus hijos/as?

5.5 ¢Su pertenencia al Programa le permite involucrarse mas con su familia?

5.6 ¢Su familia muestra interés por su mejoramiento tanto en educacién y salud desde su
participacion al programa?

5.7 ¢Asiste algun integrante de su familia a las reuniones anuales que realiza el comité del

Adulto Mayor dentro del Hospital Nacional de Cojutepeque?
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Anexo N° 3

GUIA DE ENTREVISTAS PARA EL COMITE DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL
HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”COJUTEPEQUE CUSCATLAN.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer y evidenciar los factores que benefician a los participantes del “Programa
Adulto Mayor”en la poblacion Adulta Mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”

Cojutepeque.

Fecha: Hora inicio: Hora fin:

Duracion:

1. Generalidades del profesional
1.1 Nombre
1.2 Edad:

1.3 Profesion:

1.4 Cargo en el comité:

1.5 ¢ Cuanto tiempo lleva formando parte del Comité del adulto mayor?:

2. Situacion dentro del Programa Adulto Mayor

2.1 ¢Cual es el objetivo que tienen para el programa adulto mayor?

2.2 ¢Cual es el mecanismo de organizacién que utilizan para el desarrollo de las actividades del
programa adulto mayor?

2.3 ¢ Qué temas son impartidos a los/as adultos mayores?

2.4 ¢Qué mejoria ha visualizado en la salud de la persona adulta mayor?

2.5 ¢Cual es la problemética que afecta en el desarrollo emocional de la persona adulta mayor?

2.6 ¢Qué expectativas espera del programa adulto mayor?

2.7 ¢Cuales son los puntos que rigen la calidad de atencion hacia el programa adulto mayor?

2.8 ¢Qué actividades realizan para la promocion de la educacion en la salud de los/as adultos
mayores?

2.9 ¢Qué estrategias utilizan para la prevencion de la salud de las personas adultas mayores?

2.10 ¢Cbmo analizan la integracion entre los adultos mayores y los familiares?
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¢, Como analizan el apoyo que brindan los familiares hacia los/as adultos mayores?
¢ Colmo se aplica la gerontologia social en las actividades del programa adulto mayor?
¢, Con que frecuencia se enferman los adultos mayores?

Podria mencionarnos ¢ Cudles son algunas causas que impiden el desarrollo de la

educacion en salud en el envejecimiento de los/as adultos mayores?

3 Otros

3.1 ¢ Qué instituciones apoyan el programa adulto mayor?

3.2 ¢Cada cuanto se capacita el comité del programa adulto mayor para la implementacion de

las actividades?

3.3 A parte del comité del programa adulto mayor. ¢Quién mas apoya para la realizacion de los

temas?

3.4 ¢Quién apoya economicamente al programa adulto mayor?

3.5 ¢ Qué actividades realizan para la recaudcion de fodos para el programa adulto mayor?

3.6 ¢Qué actividades o para que utilizan los fondos del programa adulto mayor?

3.7 ¢Qué requisitos se necesitan para formar parte del programa adulto mayor?
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ANEXO N°4

GUIA DE ENTREVISTAS A FAMILARES DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL
HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”COJUTEPEQUE CUSCATLAN.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer la opinién tienen que los familiares de los adultos mayores sobre las

diferentes temas o actividades del Programa Adulto mayor y si este ha beneficiado a la familia.

Fecha: Hora inicio: Hora fin:
Duracion:

1. GENERALIDADES DEL/A FAMILAR DEL ADULTO MAYOR

1.1 Nombre:

1.2 Edad:

1.3 Ocupacion:

1.4 Estado familiar:

1.5 Cuantos miembros viven en la familia:

1.6 Lugar de residencia:

2. Situacion con el Adulto Mayor

2.1 ;Como es la relacion que tiene con el adulto mayor?

2.2 ¢Qué conoce del programa Adulto Mayor

2.3 ¢Acompafia al Adulto Mayor a las reuniones mensuales que tiene el programa adulto mayor?

2.4 ¢Qué opinién tiene del programa Adulto Mayor?

2.5 ¢El Adulto Mayor le comparte a usted sobre el tema que tratan mensualmente?

2.6 ¢Qué mejorias ha notado en la salud del adulto mayor?

2.7 Desde que su familiar ha formado parte del programa adulto mayor. ¢ Con qué frecuencia se
ha enfermado el/la adulto mayor?

2.8 ¢ Conoce sobre los temas que les imparten a los adultos mayores?

2.9 ¢Asiste a las reuniones anuales que realiza el Comité del adulto mayor?

2.10  Esta de acuerdo que las reuniones del adulto mayor sean mensualmente. ¢,Por qué?

2.11 A parte de los temas que el comité del adulto mayor realiza. ¢, Qué otros temas le gustaria

que impartieran?
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ANEXO N° 5

GUIA OBSERVACION NO PARTICIPANTES AL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL

HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”COJUTEPEQUE CUSCATLAN.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

3 ﬂ-ﬂf:ﬁ L o

OBJETIVO: Conocer evidenciar los factores que benefician a los participantes del “Programa

Adulto Mayor’en la poblacion Adulta Mayor del Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”

Cojutepeque.

Fecha: Hora inicio: Hora fin:

Duracion:

11
1.2
13
14

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

Generalidades del Programa
Nombre del Programa:
Actividad Observada:

Participantes:

Total de Participantes:

Situacion del Programa Adulto Mayor: Participantes

¢,Cudl es la actitud de los Adultos Mayores en las reuniones?

¢ Los Adultos Mayores son participativos?

¢ Los participantes entienden con facilidad los temas tratados en las reuniones mensuales?
¢Los Adultos Mayores demuestran interés hacia los temas de educacion y salud?

¢, Se observa apoyo familiar en las reuniones mensuales?

¢, Qué caracteristicas se observan en los Adultos mayores?

¢,Cudles son los beneficios observados?

¢, Como se Observan las relaciones sociales entre los participante?
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“NUESTRA SENORA DE FATIMA” (COJUTEPEQUE 2018-2019)

RESPONSABLES INVESTIGACION Y TRIBUNAL CALIFICADOR

RESPONSABLES DE INFORME NOMBRE CARNET

FINAL DE INVESTIGACION Br. Flores Portillo, Jacquelinne Iveth FP12018
Br. Garcia Menjivar, Anna Elizabeth GM13069
Br. Garcia Menjivar, Rosa Alejandra GM13062

TITULO DEL INFORME FINAL Educacion en la salud de las personas participantes del

Programa Adulto Mayor en el Hospital Nacional “Nuestra
Sefiora de Fatima” (Cojutepeque 2018-2019).

DOCENTE ASESOR DE

LICENCIATURA EN TRABAJO MSC. Miguel Angel Gutiérrez Aguirre
SOCIAL

FECHA DE EXPOSICION Y 11 de Octubre de 2019

DEFENSA

TRIBUNAL CALIFICADOR

MIEMBRO DEL JURADO MSC. Miguel Angel Gutiérrez Aguirre
MIEMBRO DEL JURADO Lic. José Armando Granado Penado
MIEMBRO DEL JURADO Lic. Rafael Emilio Diaz Montenegro

FECHA DE APROVADO Y RATIFICADO
POR JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD:

OBSERVACIONES:

1° Es un aporte

ACUERDO N°
ACTA N°
FECHA DE
SESION

236

2°...

3°...




